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La noción de bienestar social en nuestro país, se ha encontrado 

históricamente vinculado a los valores fundamentales de justicia 

y l.ibertad, factores cr:mnmes que toda sociedad pretende. A través 

de J.os afias, este ha evol.ucionado junto a la capacidad del. hodlbre 

para al.canzarlo, apoy~ose en el trabajo conjunto y l.a 

cooperación para facilitar l.a satisfacción de necesidades; apoyar 

y unir las manifestaciones de solidaridad de la sociedad, así 

c.-o fomentar otras en pro de aquellos que menos tienen, l.l.ev6 en 

1977 al. Gobierno Federal. a constituir el Patronato Nacional. de 

P~tores Voluntarios. A 16 ailos de su creación el Patronato 

llacional. de Promotores Voluntarios ha intervenido en las áreas de 

sal.ud, educación, vivienda, 

recreación y cultura, además 

protección, rescate ecol.6gico, 

de impulsar constantemente el 

desarrollo productivo, contribuyendo así a las politicas sociales 

planteadas por el Estado, a través de un conjunto de acciones 

sociales a nivel nacional. conformadas en cinco programas básicos 

y un apartado de proyectos especial.es en un afán por atender las 

necesidades ÉB ~tes de los grupos más desprotegidos. 

La ..yoría de l.os -.ti.canos nacen de padres y madres naiy jóvenes 

debido a que inician su vida sexual. y reproductiva a temprana 

edad, con poca información y orientación, de ahí que el Plan 

Nacional de Desarrollo 1989-1994, plantee como uno de sus 

objetivos de política poblacional, impulsar la reducción de las 

tasas de crecimiento demográfico mediante la orientación adecuada 

a la disminución de la fecundidad respetando la decisión l.ihre de 

la pareja. l!n este sentido el Patronato Nacional de Promotores 



Voluntarios a través de su subprograma "Escuela para Padres" 

promueve y fomenta la responsabilidad de la pareja ante la 

procreación de los hijos, brindando elementos en el campo del 

diálogo, la sexualidad, el desarrollo del niño, etc. Desde el 

momento de su nacimiento el ser humano es dependiente y en 

primera instancia, es la familia la que puede proporcionarle el 

contexto apropiado para crecer, desarrollarse y comunicarse. 

La forma de relación y comunicación entre padres e hijos dará la 

pauta para que el individuo construya un marco de referencia en 

cuanto a la moderación de su conducta, sus valores y sus normas; 

por ello la mayor responsabilidad de los seres humanos es la de 

ser padres. 

La conformación f isica de los seres humanos brinda a la mayoria 

esta posibilidad de ser padre (o madre) ; no obstante la capacidad 

para enfrentar con responsabilidad y conocimientos esta tarea -de 

ayudar a la formación de un ser humano- no todos la tienen debido 

a que muchos desconocen varios de los aspectos relacionados con 

el desarrollo del individuo y dado el momento ignoran, como 

orientar a sus hijos, ocasionando descontrol y ca~ios 

inesperados dentro de la familia y en ocasiones hasta' en 'la:, 
·,'..:_~~: ¡.,,\ 

personalidad de los hijos; esta situación ha ',llevado' ',ª' 
profesionistas como el Trabajador Social a asumir 'la' E!,jecU,c~ó,IÍ 

del subprograma "Escuela para Padres". 

Trabajo Social ha sido encaminado a conocer la esencia,, causas y, 

efectos que ocasionan los problemas, sociales, para brindar 

alternativas viables de solución y además dictaminar acciones 



organizadas tanto preventivas como transformadoras que permitan 

su solucion. 

La ayuda hacia la comunidad está contemplada en la realización 

del Servicio Social como una forma de profesionalismo de las 

diferentes disciplinas, por lo tanto el profesional de Trabajo 

Social asume la responsabilidad que le marca su propia ética y 

filosofía en conjugación con los objetivos institucionales. 

Dentro de la p~estación de Servicio Social~ en el subprograma 

"Escuela para Padres", éste intervino desempeftando funciones y 

actividades consecuentes para el logro de objetivos 

institucionales y personales, entre los que se encuentra el 

Informe de servicio social-titulación. 

El trabajo que se presenta es el resultado de las experiencias 

vividas durante la presentación del Servicio, dentro del 

Voluntariado Nacional y tiene la finalidad de brindar elementos y 

aportaciones a diversas ciencias y profesionistas que deseen 

superar el trabajo. 

A razón de ello este documento analiza la trascendencia de la 

participación del Licenciado en Trabajo Social en beneficio de la 

sociedad, en cuanto a la formación académica y con ºrelación a 

nuestra profesión TRABAJO SOCIAL. Se rescata al mismo tiempo la 

metodología empleada (elaboración de instrumentos, aplicación de 

técnicas, coordinación de talleres, etc.); así como propuestas 

para la supervisión, organización e investigación-acción del 

subprograma de intervención "Escuela para Padrean .. 



CAPITULO PRIMERO. 

PATRONATO NACIONAL DE PROMOTORES 

VOLUNTARIOS. 
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1.1. Antecedentes. 

Los gobiernos. emanados de la Revolución Mexicana han otorgad.o 

mayor importancia al mejoramiento de las condiciones sociales. ·d·e 

vida, apoyando en forma directa a los más necesitado'!, :a través'· 

de la participación de instituciones de asistencia social. 

A mediados de los aflos 70 • s se crea el Instituto Mexiéario -p·ara. la . 

Infancia y la Familia, cuya fusión en 1977 con la· ·:.:i:ns~itucidri 
Mexicana de Asistencia a la Niñez, dan origen al act~al'":sistema 

para el Desarrollo Integral de la Familia (D.I.F.). ~organismo .. en 

el cual recae la asistencia social en México-. 

Bn las últimas décadas se desarrollaron múltiples acciones en el 

campo de la educación, trabajo, seguridad social,. -salud 

especialmente dirigidas a las comunidades marginadas ·y la. niflez 

desprotegida, en este sentido los grupos voluntarios han abarcado 

nuevos cerrenos mediante la recaudación de ·fondos. - ,, pa_ra · el 
(· -· 

beneficio común con la creación de asociaciones prodúctivas o de 

consumo convertiendose en gran apoyo. 

Las acciones voluntarias individuales o colectivas .. ge11era.lmente 

se han abocado a la ayuda de los -desprotegidos, al · so~orro · . ante 

emergencias y al trabajo de comunidad, paralelo , a,· la:-.- acción 

gubernamental donde su principal labor es la ' prómoción' y 
;. ··''' .. ' 

estimulación del trabajo de miles de mexicanos con el'compromiso 

moral de apoyar con su esfuerzo el desarrollo de . la: pob~·~~¡Ón .qu.e 

habitan. 

Bl Patronato Nacional de Promotores Volu~tarfos,:: ~s_'-el_ ~esu_ltado 
del empei\o que mantienen los mexicanos en su actuar·. s,()lidari.o-·po~ 
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mejorar 'su ser y estar en el mundo. Instituido para .. promover y 

estimular las actividades de los particulares que persiguen el 

beneficio social, es creado el "Patronato Nacional de Promotores 

Voluntarios" durante el Gobierno de José López PortillÓ·, por 

decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación el martes 

20 de Septiembre de 1977. En donde se establece como ·un 

organismo público descentralizado con personalidad jurídica y 

patrimonio propio. 

El decreto que dictamina el nacimiento de Patronato Nacional, 

considera: 

• ..... necesmo aprovechar conjuntamente , .. apUtudn y ef deseo de servicio 1ocJal de 'º' P11rticulares, en 
Kdorles que Interesan tanto al sector privado como •1 púbf/co, cuando se htll de aplicar esfuerzos personales al 
mejoramiento de las condldonH de vida en generat .•. "'11 

Diversificando así las acciones que grupos voluntarios venían 

realizando a través del Sistema Nacional para el Desarrollo 

Integral de la Familia (D. I. F.) . En atención a las demandas 

exigidas por la población y por el impulso a la modernización del 

país, el Patronato Nacional de Promotores Voluntarios (o 

Voluntariado Nacional) traza como principal objetivo: 

.,,;......,. ., d niejol••"'"*' dd - de vicio de Ju comunidades mwglnoda1 y de los grupos do población 
~ medmnte acc:icinn coordinadali que realizan en c:onjW'lto con los grupos beneficiados y vo1untarlo1 
de loo-os.,.-, privados y socialn"."' 

Asimismo, el Patronato Nacional de Promotores Voluntarios 

pretende fomentar el desarrollo comunitario con base en el 

m Diario Ofical de la federación . Manes 20 de Septiembre, México, 1977. 
~¡ Voluntariado Nacional. folleto ¿Qué es el Voluntariado? México, 1989. p.p. 12 



racional aprovechamiento del potencial de sus capacidades, de los 

recursos de la familia y de la propia comunidad. 

1.2. Estructura orglnica. 

La organización del Patronato Nacional básicamente está 

reglamentada por la filosofía y lineamientos del decreto que le 

dió vida. Dicho organismo lo preside la primera dama de la 

nación -esposa del C. Presidente de la República- quien está al 

frente de la Junta Directiva. 

La cobertura del Voluntariado se ha extendido a nivel Estatal y 

Municipal, de esta forma en los 31 Estados existe un 

Voluntariado Estatal los cuales coordinan sus acciones con grupos 

privados y públicos; bajo los lineamientos que él establece. 

En el D.F. se ubican 112 Unidades de Promoción Voluntaria entre 

Secretarías de Estado, Empresas Paraestatales, Organismos 

Descentralizados y Delegaciones Políticas. En cada Patronato 

Estatal, Municipal o Unidad de Promoción Voluntaria, la titular 

es la esposa de la máxima. autoridad como el Gobernador, 

Presidente Municipal, Secretario de Estado, Delegado Político o 

Director General de Empresa Paraestatal u Organismo 

Descentralizado, y son quienes se encargan de promover las 

actividades de los grupos o personas encaminadas al bienestar 

social. A esta estructura se le conoce como el Voluntariado 

Nacional. 



El establecimiento de los lineamientos generales .del 

Volw1tariado, vienen contenidos en diez de sus artículos ·que, 

plantean las funciones y políticas que lo rigen. Por. ellÓ a! 
continuaci6n ·se transcriben algunos tal como fueron dados .. : a 

conocer en el Diario Oficial de la Federaci6n (martes 26 :. de · 

septiembre de 1977). 

Articulo •egundo. 
, . ·. :. ' :-,- ' :. -.: .. · . ."'. -.·~. -~ ' ' - ; " 

Son facultades del Patronato Nacional de Promotores ·Vo:Luntarios::.' 

r. Organizar grupos de promotores voluntarios, para ::"el:. 

cumplimiento de objetivos específicos. 

rr. Coadyuvar en la atenci6n de servicios sociales 'titiles 

necesarios .. 

rrr. Estimular aptitudes especializadas a través de su 

empleo productivo. 

rv. Favorecer la cooperación de los particulares en 

trabajos que redunden en provecho social. 

v. Estudiar las formas de utilizar la experiencia y el 

trabajo de las personas que son jubiladas o pensionadas, 

provenientes del sector ptíblico o del privado. 

vr. Coordinar sus actividades con las instituciones a fin 

de que existan en las Entidades Federativas. 

VIL Auxiliar en los trabajos de .conservación de l,os bienes 

o inmuebles de carácter cultural, artístico, arqueoi6gico, y los 

destinados a servicios públicos. 



VIII. Promover las demás acciones que procuren la mejor 

utiliú1ción de los recursos y capacidades de la comunidad, en 

beneficio general, conforme al objeto del Patronato. 

Las políticas institucionales de organización se ubican 

propiamente en los artículos tercero al décimo, y que a 

continuación se enuncian a la letra: 

Articulo tercero. 

El Patronato Nacional de Promotores Voluntarios será administrado 

por una Junta· Directiva integrada por el Ejecutivo Federal, y 

nueve vocales representativas de sectores y organizaciones 

capaces de participar en la promoción social en los términos que 

este decreto a los que se invitará para que hagan las 

designaciones correspondientes. 

El Patronato contará con un Secretario Ejecutivo, nombrado por la 

Junta Directiva. Para cada miembro de la Junta se designará un 

suplente. 

Articulo cuarto. 

La Junta Directiva se reunirá regularmente cada dos meses y en 

forma extraordinaria cuantas veces convoque a sus miembros el 

Patrono Presidente, para tratar asuntos que demanden su atención. 

Las decisiones de la Junta Directiva se tomarán por mayoría de 

votos de sus miembros presentes, entre los que siempre deberá 

estar el Patrono Presidente, quien en caso de e1!1Pate tendrá voto 

de calidad. 

10 



Articulo quinto. 

Los acuerdos de la Junta Directiva serán cumplidos por el 

Secretario Ejecutivo conforme· a las facultades que le concede la 

misma Junta y este decreto. 

Articulo sexto. 

Corresponde a la Junta Directiva aprobar el programa anual·. 'de·. 

labores y el presupuesto correspondiente. 

Articulo s6ptiJDo. 
1'..' .,' ¡::':~.:.-;:·:.· ;~ 

El Patrono Presidente vigilará.·~ la·:. debida'/'.'ol:is'erv;ancTá ·. ;i~ . · 1.as 

disposiciones de este decreto, asi como '.~e:?,6~'.y~cu~rdo-~ ~e .la 

Junta Directiva. -- -·. ,,.., ·,·· .. ::.;, 

Articulo octavo. 

El Secretario Ejecutivo tendrá a su cargo la organización de las 

oficinas del Patronato, y estará facultado para nombrar y remover 

al personal conforme a las disposiciones legales aplicables, el 

nombramiento del personal técnico y directivo requiere de la 

autorización previa del Patrono Presidente. 

Articu:lo DOYeno. 

El patrimonio del Patronato Nacional de Promotores Voluntarios se 

formará con las aportaciones en numerario de bienes muebles' e 

inmuebles que determine el Gobierno Federal,' Íos Gobiernos -cie·.1os 

Estados o Municipios, así como las entidades públicas o pri~ada·~ 

y los particulares y se acrecentará con los demás bienes, e· 

ingresos que perciba por cualquier titulo legal. 

11 



Artículo décimo. 

Los trabajadores del Patronato quedarán comprendidos en los 

régimenes que regulan la Ley Federal de los Trabajadores al 

Servicio del Estado reglamentaria del apartado B) del artículo 

123 Constitucional y la Ley del Instituto de Seguridad y 

Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (I.S.S.S.T.E.). 

Se considera personal de confianza a los miembros de la Junta 

Directiva, el Secretario Ejecutivo, Jefes de Departamento, 

Secretarios Particulares y a quienes desempeftan labores de 

inspección y vigilancia. 

Las acciones del Patronato Nacional durante el sexenio de 1989-

1994 han estado presididas por la Sra. Cecilia Occelli, quien se 

encuentra al frente de la Junta. 

El Voluntariado Nacional genera programas básicos y capacita a 

los integrantes de los Patronatos Estatales y Municipales, así 

como a las Unidades de Promoción Voluntaria para que a su vez 

coordinen el trabajo de difusión, organización de grupos, 

capacitación de los promotores voluntarios; operaciones y 

seguimiento de las acciones; de esta estructura en forma de 

cascada se constituye una red que alcanza a los estratos más 

lejanos de la población. 

Las actividades de promoción, coordinación, operación y 

supervisión del trabajo que se· realiza, está a cargo de los 

Patronatos Estatales, Municipales, Unidades de Promoción 

Voluntaria y grupos e instituciones que se suman a este esfuerzo. 

12 



En los objetiv~s del Voluntariado Nacional se plantea una 

organización descentralizada de las Unidades que lo conforman. 

De tal manera que la operación, planeación, administración, 

evaluación y toma de decisiones, relacionada con la normatividad 

de los programas y subprogramas, recae en los grupos voluntarios. 

1.3. PrograJ1as prioritario•. 

La politica a través de los programas de desarrollo social esta 

dirigida a ampliar las oportunidades de empleo, de ingreso y ~or 

consecuencia de bienestar, especialmente en aquellos estratos 

sociales que por diversas circunstancias han quedado excluidos de 

los beneficios sociales y que por la misma razón expresan 

considerables rezagos. 

El Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 plantea como una de sus 

prioridades básicas el combate y el abatimiento de la pobreza 

extrema y la evaluación de los niveles de vida de la población. 

La dimensión social se extiende a toda la estrategia del Plan y 

constituye básicamente la justificación de la estrategia 

económica. De este modo los objetivos de· crecimiento y 

estabilidad son simultáneos con el propósito fundamental de 

avanzar hacia una mayor equidad, mediante el incremento del 

empleo, la erradicación de la pobreza, la mejor distribución de 

ingresos y oportunidades. 

El ser humano necesita de la unión de esfuerzos, de .. la ·suma Y. 

multiplicación de capacidades .no· solo para aspirar· a vivir con 

13 



dignidad sino para sobrepasar las · adversidades, con la única y 

poderosa razón de mejorar su estancia en la vida. 

Con el firme propósito de unir y apoyar todas las manifestaciones 

· de solidaridad y con el interés de promover nuevas acciones, el 

Voluntariado Nacional formuló una serie de acciones social'es 

contempladas por cinco programas básicos y un apartado de 

proyectos especiales; los programas son: Administración del Gasto 

Familiar, Orientación Nutricional, Protección del Medio Ambiente, 

Educación para Adultos, 

Responsable. 

Proyectos Especiales y Paternidad 

Administración del gasto farol.liar 

"El objettvo de nte, es promover la organización de las comunfdadH marginadas, para elevar el nivel adquisitivo 
de 1u1 Ingresos y racionalizar el •provechamlento de 101 rocursot comunitarios y tamlll•n, mediante acttvfdades 
de c:arilcter productivo"" . 
Impulsa la constitución, instalación y operación de sociedades 

productivas, gracias a la formación obtenida de la capacitación y 

adiestramiento en la cria de especies menores, huertos 

familiares, autoconstrucci6n, mejoramiento de la vivienda, 

manualidades, carpintería, electricidad, herx:ería, etc. que. el 

Voluntariado presta en las zonas que atiende. 

Orientación nutricional . 

. Tiene como finalidad: 

"Favorecer la elevación del nivel alimenticio de la poblacf6n marginada del campo y la ciudad, difundiendo el 
conocimiento y la utlllzaclón de los recursos allmenticlos disponibles en las reglones del pafs; que sean 
eeonómlcamente accesibles y de alto contenido nutrlttvo, promoviendo hábitos de nutrición y de higiene con 

'"Voluntariado Nacional. Folleto¿Quéesel Voluntariado? México.1989. p.p. 19 
14 



11p«:ial hfasls en el mejoramiento nutrtclonal de mujeres ges1antes, en periodo de la~n~~~ ~-~~·~~fe~.-~~_c;nC_~ _. 
afio•"'"> :'.,;:: .. 

Teniendo en cuenta la importancia de los aspectos: ntitrÍ~iónaies: 

para el desarrollo industrial 

inmediata en la salud física y 
-'.~ ., ·: 

primaria: La nifiez, las mujeres embarazadas~ fact~n~.~S :~·y_;: g~pb·~.-

de la tercera edad. Se proporciona el valór nutriÜv~ d~: l~s 
alimentos accesibles para todos los niveles ec~nómic6s!.' :a. ~·,;;.;,j¡s· 
de cursos, pláticas, confere~cias, demostraciones ·de al.imentos 

enriquecidos, prevención de enfermedades crónico degenerativas, 

etc. Asimismo se efectúan las primeras acciones para la 

instalación de cocinas comunitarias. 

Proteccci6n del medio ambiente 

Fue creado con el fin de: "Capacftar a la poblaclón para mejorar las condiciones ambientales e 
higiénicas de 1•• comunidades marginadas y de las comunldldes densamente pobladas, de alto riesgo ecológico a 
partir de acciones de meJC)f11mlento e Información teórico-práctica en favor de su resCllte y protección..i:ll 

Atendiendo de esta forma la defensa, conservación y restauración 

de los recursos naturales. Respecto a la reforestación el 

Voluntariado Nacional en coordinación con grupos voluntarios del 

país participa en la plantación de árboles en zonas 

irracionalmente explotadas y las llamadas de reserva ecológica. 

Edµcaci6n para adultos 
•¡- ·-: 

Su objetivo como lo cita el foll¡;to :'lQ~·é :~i é'i Vol.untariado.?.,, es 
···,.-. 

el "Fomentar la educaciÓn:' extra¡;sÓolar.'.· como ''úna>aiternaÚva 

eficaz en. la generación del ~~s~i::~~I{º Integral c;c,rr{úilitaúo y la. 

"' ldem. p.p. 22 
"' ldem. · p.p. 22 
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capacitación de adultos, ofreciendo la oportunidad · ·de 

alfabetizarse y cursar los sistemas de enseftanza abierta en ios 

niveles de primaria y secundaria" 

En coordinaci6n con las dependencias responsables, impulsa la 

promoci6n, organizaci6n e impartici6n de la educaci6n 

extraescolar mediante los subprogramas de alfabetizaci6n, 

primaria y secundaria abierta y en algunos casos preparatoria. 

Para tal fin, se forman grupos y círculos de estudio, así como 

cursos permanentes y pláticas. 

Proyectoe especiales 

En el mismo documento ¿Qué es el Voluntariado?, se hace mención a 

la finalidad de este programa, que es: •Apoyar el bienestar de 

los grupos de población desprotegida en el campo y la ciudad con 

acciones específicas; en beneficio de los nifios, j6venes, mujeres 

embarazadas, lactantes y ancianos" 

Las acciones prioritarias de este programa son: 

- Colecta Nacional de la Cruz Roja Mexicana, 

- Jornadas de los Niftos por la Paz y el Desarrollo y 

- Recaudación de Fondos. 

Además se participa con acciones en eventos especiales como el 

Día de la Madre, del Anciano, del Arbol, de Reyes, fechas 

conmemorativas nacionales, culturales, de deporte y recreación, 

asistencia jurídica, jornadas médicas, atención de emergencias, 

campaftas de.vacunaci6n y atención de discapacitados. 
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Paternidad responsable 

Bl objetivo del programa es : "promover y fomentor la Integración fllmlllar, la ••lud flslca Y 
mem.I de 1u1 lnteg,.,... y I• rnpon .. billdlld de la pareja - la procruclón do 101 hijos a partir do 
c:onoclmlontot do - aoxuol, planlltc.c:l6n fllmlllar, doaorrollo de la parejo, aloncl6n .i do111rrollo de loa 
hijos, prevención y detección oportuna de problema de lllcohollsmo y fsmacodependencla""' 

Bl Patronato Nacional apoya la política al impulsar la reducción 

responsable de las tasas de crecimiento demográfico, alentado 

mediante la orientación adecuada a la disminución de la 

fecundidad, pero ante todo respetando la decisión libre de la 

pareja. 

Las estrategias de acción son cursos, pláticas .Y ·conferencias. 

acerca del control natal, desarrollo de la. pareja, ei· 'Cie·s~rróiio 
,:· •.·,_,_,:._,-¡ .. '·)",f.'-''" 

integral del niño y la promoción de la educación 'se~ai'' ·en' ''los 
:··;, ').; - . ·'' 

niños y jóvenes, pretendiendo prevenir en· eL.futuro:··problemas-de 

responsabilidad. 
.\·.; .. }::, ~>:,-;;-:: ~'\"~ .~·" 

. ::.:;, •::: . ·'i··/ .· 
La atención integral del niño es prioridad ·nacional, es por .. ello 

que'en la presente administración y para apoyar ~~te ;io~ra~~d~ó 
inicio el subprograma "Casas de CUidado DiariÓ" fincandose que es 

en la primera infancia cuando se construyen las estructuras 

físicas, afectivas, sociales y congnos~tivas que marcarán los 

patrones de crecimiento, desarrollo e inserción grupal de los 

niños, y que los costos de desamparo se traducirán en índices de 

bajo rendimiento y deserción escolar, desadaptación familiar y 

social incluso patologías severas que afectarán el desarrollo del 

individuo, aunado a la creciente incorporación de la mujer a la 

actividad laboral, generando una fuerte demanda por servicio de 
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atención, protección y educación a sus hijos peqúéfios, ·d~rante la 

jornada de trabajo. 

Bl ·subprograma •casas de Cuidado Diario" iniciado por el 

Voluntariado Nacional en Septiembre de 1989, surge como una 

respuesta ante esta problemática y donde su objetivo primordial 

es: 

- - a los nlfioo _-. -· 18 m- y cinco ol\ol de ..i.ci, compenllllldo laa ptnc/polft 
- y,.._ de pol>r- .mema, -.pndoln cul- llanos'*" au -ollo Raleo y monllll, 
-· aaludy"'.-.-.......,..,.., c:reclml-; ~• laa mú'eallai.¡.doru on-
de po11reu..,-pan1.-a aua hljoa-.1a¡.,..-labcnl"" 

Esta atención la ofrece en su propia casa una madre de la 

comunidad, que se le denomina "madre cuidadora" quien con apoyo 

de una •auxiliar voluntaria" atienden a un grupo de 10 a 12· 

niños; previo al inicio de sus actividades es sensibilizada y 

capacitada en aspectos de seguridad, salud, nutrición y· 

estimulación temprana. 

Además de la capacitación y la supervisión continua, el · 
. . 

Voluntariado Nacional en coordinación con los ·grupos voluntari.os·. 

de los sectores público, privado y social participan con recursos 

para remodelar o acondicionar las casas. y equiparlas con 

materiales educativos lúdicos y didácticos que permitan el 

crecimiento y desarrollo de los niños. 

Una de las acciones inmediatas a la apertura de la casa de 

cuidado diario es que los padres de familia usuarios, la madre 

"' Voluncariado Nacional I UN!Cl!f. Carpeta Casas de Cuidado Diario. Información Básica. México, 1989. 
p.p.8 
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cuidadora y su auxiliar, se constituyan formalmente en un Comité, 

que defina una estructura organizativa, que guíe, norme y 

delimite las acciones de todas y cada una de las partes. 

Comité Local de Desarrollo Infantil: es la instancia constituida 

por los padres de los niftos y la madre cuidadora. sus funciones 

son las de decidir sobre los montos de las cuotas, participar en 

el mantenimiento del espacio que ocupa la casa de cuidado 

diario,y la reproducción de materiales didácticos, en la compra 

de alimentos, en la gestión de recursos de apoyo a la casa de 

cuidado y se involucran en la educación de sus hijos, además los 

integrantes del comité participaran en las pláticas de Bscuela 

para Padres. 

Beta estructura posibilitara que se viertan las experiencias y 

conocimientos para lograr la autogestión, es decir <JUe los 

padres se organicen y participen en un esfuerzo común para lograr 

el bienestar de los niftos y la autonomía de la casa de cuidado 

diario. 

Dentro de este programa (Paternidad Responsable) existe otro 

subprograma llamado "Escuela para Padres•, que se fo~iza a 

partir de los ajustes que sufre la familia en la vida 111Dderna en 

donde la incorporación al mercado de trabajo tanto del padre como 

de la madre se traduce en un cambio familiar y social. 
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1.f. Subprogr.,... •••cuela para Padres•. 

El proceso de desarrollo, crecimiento e integración de un ser 

humano a la sociedad esta marcado por etapas, las cuales no 

siempre son fáciles. La célula básica y motivante del desarrollo 

del hombre es sin duda la familia, la cual ha sufrido 

t.ransfonnaciones constantes e iq>ortantes a lo largo de la 

historia debido a situaciones de tipo social, econ6mico, político 

y cultural. 

Atender a la familia y a la nil'lez es fundamental, toda vez que 

los programas que se realizan apuntan a hacer de cada ser humano 

un sujeto responsable, capaz de crecer por sí mismo en armonía 

con su entorno de vida y con sus semejantes. 

El subprograma "Escuela para ·Padres• se encuantra diseftado para 

combatir la carencia de información, relacionada con los procesos 

de la dinámica y el desarrollo familiar, que muchos padres 

padecen y que obstaculiza su función y el logro de una paternidad 

responsable. 

Los antecedentes de Escuela para Padres que se tienen registrados 

son a principios de siglo XIX, y pretenden orientar a los padres 

con conocimientos útiles acerca de su tarea educativa. 

Algunos autores ubican las primeras actividades dedicadas a la 

orientación de los padres de familia en Alemania, a principios de 

este siglo, otros en París en 1909 o 1929. Simultáneamente el 

Gobierno Soviético inició una importante campafia en favor del 

mismo. 
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El auge de estos programas y planes de trabajo creó la necesidad 

de fundar la "Federación Internacional de Escuela para Padres y 

Educadores• en París en el año de 1964. 

En nuestro país, las Escuelas para Padres inician en 1960, 

promovidas por la Secretaria de Salud, del Instituto de Servicios 

de Seguridad Social para los Trabajadores del Estado 

(I.S.S.S.T.E.) y de la Lotería Nacional. En los ailos 70's se 

inician estas actividades en el Hospital Psiquiátrico Infantil 

"Dr. Juan N. Navarro•, la guardería de la Secretaría de 

Comunicaciones y Transportes, el Hospital Infantil de México y el 

Centro Comunitario de Salud Mental en la Delegación CUauhtémoc. 

En los años 80' surgen las del Centro Sur de "Activación del 

Potencial Intelectual" y la de la Secretaría de Educación 

Pública, cuyo esfuerzo se plasmo en la "Guía de Capacitación para 

Padres de Familia". 

Bn los Estados de la República, han existido otras como: la 

Escuela para Padres y Madres de familia en Nuevo Laredo 

Tamaulipas; en el mismo estado la del ejido de Coahuila de Ocampo 

y la de Ciudad Victoria. La del centro Neurológico para Niilos y 

Adolescentes de Monterrey N.L. y la del sector de educación del 

Estado de Chiapas que opera a través de la capacitación a 

maestros y estos a su vez a los padres de familia. 

Actualmente, asociaciones como "Padres Afectivos", organizan 

grupos de autoayuda, coordinados por el personal de su asociación 

y ofrecen cursos dirigidos a padres de familia, instituciones y 

jóvenes. 
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El Instituto Nacional de Salud Mental (INSaMel del DIF inicia 

estas actividades en 1985. 

"En 1987 el Patronato Nacional de Promotores Voluntarios, en eoordlnadón con Ja Secretaria de Salud aum• a sus 

objetfvol, la atención a las famll/as que asisten a Centros comunitarios apoyados Poi' Unidadet d• Promoción 

Voluntaria. la estrategia utilizada se basa en la reallzadón de conterendas y pláticas con el apayo de personal de 

c-.,a comunHarloa de Salud Mental (C.C.S.M.) de I• Seer-' a de Salud"."' 

En estricto apego al mandato constitucional que protege la 

organización y el desarrollo de la familia, destacando el derecho 

de los menores a la satisfacción de sus necesidades y bienestar, 

el Patronato Nacional de Promotores Voluntarios a través del 

programa de Paternidad Responsable impulsa acciones que promueven 

y fomentan la unidad familiar, la salud físico y mental de sus 

integrantes y la responsabilidad de la pareja ante la procreación 

de los hijos. 

El objetivo general del subprograma "Escuela para Padres• es: 

"Proporcionar a los padres de familia conoclmlenlos sobre '°" PJOCesos de la dinámlcl -· brindándol" los 
elementos que proph:ien mejores relaciones entre ws Integrantes, a través de la tormad6n de grupos• padres 
con Intereses comunes en los aspectos soclal, psleofóglco y afectivo~ 

El cual deberá alcanzarse mediante sus objetivos específicos que 

se marcan en el Folleto Escuela para padres y se transcriben a 

continuación: 

Dar a conocer las diferentes etapas por las que pasan los 

individuos, con·un.enfo~e del desarrollo bio-psico-social. 

Dar a conocer.las características de los proceso y fenómenos 

del desarrollo.infantil. ':<.· . 

--:·.-'. 
. ._;·· 

<11 VoluntariadÓ Nacional .. _Folle10 "ES.uela¡;,;,,;~~- M~~. i~I 
'" !bidem. p.p. 11 · · 
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IdentÚicar los elementos que influye~ e~ la f·o~ciónde la 

familia. 'como ·institución social, vinculada·· a los procesos ·de 

salud mental de los individuos. 

Identificar los procesos de cambio y la conflictiva sO'c.ial, 

psicológica física y sexual del adolescente a fin de que los 

padres de familia se concienticen de las actitudes y de los 

cambios propios que se viven durante esta etapa. 

Identificar la estructura familiar ubicando los .roles .. · 

parentales y su función en la dinámica familiar, en la que. se 

encuentra inscrito el adolescente. 

El temario propuesto por el Voluntarado Nacional se di.sello' c~~o 
· ... . : - . : "; .:"\•: ... ~--

una guia para cubrir los aspectos básicos d.el desarroll'ci · del 

individuo y la familia, en el los temas se ·han . ~i~:.ít~f~~¡:i~: ·~~ ... 
«,.: ;~·;:. ·);::: \:. '.,: ·" 

,,. . :~ ... =._'.·,···'·" , .. ' : ,-~~,- .. - - -.,.'¡. ;., . ' >·'.:,: .. 

sean . abordados <ios é aspecii:'os ;, que' se 
cuatro áreas: 

1) La familia, se propone 

'¡ .• 

::::;:~n::l::n d:u1::rn;;t:~;~:::7y;rz~~:íJEJif J~ittir~:~:~::· ..... . 
en el desarrollo infabtúl '" , •: - f':. :~ ; :, :. · · ' •" 

~ ::·· .. ~:.::;." -~''.'." "·-:¿' 

Formación y . d~s~~rCii10 'in~eg;ai 'd¡;¡,'~éf;'~iiiiia~;;'; ¡;6nsider~ndo · ... 2) . ·'· . ' 

los temas re1acion~do;., ··con: i~ • 6ori~~~~i~~. -.;~¡;razc;•:·<fo"seatÍo .¡. no 

deseado. -'e;···'" _ ",.·_ -. , . .- ,, _,," 
Desarroll.o infantil; se_ h~~~ 'uria ,révisi~~ -d~ los' caínb¡~B que 

"·:· 
originan desde el naci~iento hasta' ' ~l" inid.o - de lá 

adolescencia, explicando la ferina en ~.,' ios -pad.l:e~' ~~va'recen 
este proceso. 

23 



4) La adolescencia, cambios trascendentales en el adolescente y 

la familia, conflictos en el adolescente, la relación familiar en 

esta etapa. 

La metodología que propone el Patronato es la intervención a 

través de tres modalidades, de acuerdo a las necesidades del 

grupo de padres y de las posibilidades de los promotores. Las 

modalidades son: 

a) Orientación. 

b) Capacitación 

c) Canalización de casos. 

Bn las tres modalidades, el papel del capacitador o coordinadÓ~-

es el de informar, retroalimentar y sistematizar · 1as · 

experiencias. Los encargados deberán ser profesionistas de· las 

áreas de ciencias sociales y con experiencia en el manejo de ias

técnicas grupales. 

Bl material didáctico con el que cuenta la institución se reduce 

a tres folletos, que el Voluntariado Nacional ha elaborado sobre: 

•La familia•, •s1 desarrollo del niño"' y •La adolesce'ncia" . 

cuenta también con películas sobre diferentes temas como _.

adolescencia, pareja, desintegración familiar, sexualidad y 

drogadicción. 

Los rotafolios, láminas y material didáctico lo disellan los 

capacitadores ya que la institución no cuenta.con él. 

La bibliografía que se recomienda revisar al coordinador es. la 

siguiente: 

Bleger, J. "Grupo y Familia~. Bdit. Paídos 
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. ' 

Caparros, Nicolás; "Crisis'de la familia". Bdit. Ftindámento. 

Catelán Ivonne. "La familia, ·del grupa:a la célula•. 

Cooper, David. "La muerte. de la familia". Bdit. Ariel. 

Ajuriaguerra. J.A. •Psiquiát,,:í.;: 'infantil• Bdit. Hermes. 

Delta Francoise: •Psicoanálisis y pediatría•. Bdit. Siglo 

XXI. 

Gessel, A. i•Bl nifio. de l a 5 afias". Bdit. Paídos. 

Confort, Alex. "La adolescencia". 

Muas, A. 11 Teoría de la adolescencia". 

1.4.1. Objetivo y acciones principales del progr- de servicio 

Social. 

Bl establecimiento de los objetivos y su comprensión, dirigen la 

ruta que el plan ha de seguir, a partir de organizar los recursos. 

y las acciones; con esta premisa elaboramos el programa de 

trabajo "Escuela para padres", que conjunta el objetivo del 

programa institucional e intereses particulares, en función de 

ello se programaron acciones que van desde la detección de 

necesidades, formación e integración de grupos, evaluación y 

sitematizaci6n. Los objetivos que persiguieron dichas acciones 

fueron: 

25 



Ol>jetivo•: 

General; 

Elaborar un diagnóstico situacional de las casas de cuidado 

diario; "Lady Elizabeth", "Xochically", "Yolotzin", "Puccini", 

•wendy", "Ononamic", 11 Mamatita 11 , "Pío Alex", y •Flor de Lis"; e 

integrar al equipo de padres de familia para su capacitación a 

través de un taller dirigido a los mismos, durante un período de 

seis meses (Julio a Diciembre de 1993). 

Bspecíficos· 

Conocer la dinámica del equipo de padres de familia en la 

reflexión de la problemática familiar. 

Fomentar las relaciones interpersonales entre las madree 

.cuidadoras y los padres de familia. 

Organizar la promoción de las casas de cuidado diario en 

coordinación con la instructora de la Unidad de Promoción 

Voluntaria Delegacional correspondiente. 

• Proponer un manual operativo; un instrumento de supervisión 

y un modelo de investigación-acción para el subprograma "Escuela 

para Padres" . 

* Elaborar el informe de Servicio social-Titulación en base a 

los acuerdos establecidos por el subprograma "Escuela para 

Padres"· del Patronato Nacional de Promotores Voluntarios y la 

Escuela Nacional de Trabajo s.ocial. 
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Las actividades' propuesta~ para aicanzar. estos . Óbjetbros se 

transcrib~n a· ·continuación, como · fueron dados ·. a . conocer al 

Departamento de Servicio Social de la Escuela Na~i~nal ·de Trab~jo 
.Social. 

ACT:IVID11DBS GBNBRALBS• 

ACTIV.ID.AD 

Investigacic'ln bibliográf foa 

Asistencia al curso de 
inducción~ 

Coordinación con las 
instructoras y las madres · 
cuidadoras. 

TAREA 

-RecopilaCión de. material 
.·bibliográfico sobre antecedentes 
históricos del . Voluntariado¡• 
supervisión; organización' e· 
investigación-ac.ción .. · · · .. /: 

.' ·.·· , ... ;. :.,·· 
-Elaboración de :fi~,11ªª ~ ··';:.·. 
-Allálisis. del m~f;;;~.;:·,;;¡ 
grá.f~C::º .. :. ..:·.·_ ·, -~:: ·, ·;~· ~<·· ·<>· -:· · · 

.· .. ,~ ' , ' - . ". ' . ' . 
~::;~:; ~ ·:· .·, '. ·-•'. :_:.-:·. ·,~-. ·.; , '· 

~L~ctñr,U .· y <:·~~á.iT~i~ d~ 
documentó~.-:;:.(~-". .-.-.·; :··-.:·; '·:.' r-

. ~¡,¡,,;ticipaé:i.Ó~ ··.··.en 'cti.'llámi.das . 
0

d~ 
pres.entación:y.;· animación'·'.·: 

•"' '.-'"·-. 

, telefónica·~< •· 
: ... por.· 

de ·· · ~n~revistas . 
forina1e6 ·e iri1:cirmaú8: ... 

· ~visiÍ:á's .. a: las.: uriictades . de 
Promoción'· Voluntaria .y·• casas de. 
cuidado: diario~· 
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Capaci taci'ón ··a · 1os .. padres -· 
usuarios en el taller de 
"Escuela· par~.· P~dres~'.·' 

Pr~gramaci6ri 
del.taller·de 
Padr.es" .. · · · 

•' .. ··· '"' 

oiagnóáúcos 
las casas:de 

Formación de.grupos. 

-Preparación de los temas 
.. familia, pareja,' desarrollo del 
niño; sexualidad y adolesc:encia .. 

cprésentacióri .del 'subprograma y 
temas.propuestos.· 

- - . : . . . . 
-Pláticas con padres de.familia. 

-Incorporación .. ·de· l_os. temas 
sugeridos. 

ejercicios 

<:: ;. ~;i~it~s . a las casas de cuidado 
·diario .. y . Unidades de Promoción 
.Voluntaria Delegacionales. 

-Elltrevistas formales con madres 
cuidadoras, instructoras y 
padres de familia. 

·~Recopilación de la información 

-Aplicación de cédulas. 

<Integración de· 9:í;11Pºs. 

-~ApÜcación: · de _ técriicas 
didácticas,· .: ,: :'::'dinámicas de · 

·:presentación':. p~ra, fomentar la _ .. ,_.·,., .. 

-:·: in.tegración·;·i: :,;., .. ''--

coordinación con insÚtucÚ,nes cvis'ü.'~s' insüfüéforiai~s ~· •· . 

d.e asistencia .social: ··-: -~~~~(!i~;,~ y .en~re~~ .de. o;iCios. 

' . ' . . 

canalizaCión. de· ca~os. -Observación. · ·-
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. •, 

Evaluación de Í:·alleres ·de 
'retx;oaiimentación: 

., .. .:::-· > ... ~ ::; 

· Evaluacíón·:del· sUbpr~gralna 
1iEs9h~~a ··¡:)ara~ Pildre·s'11 • • 

}} 
~:; ·. '·: ;, ; . 

. :.::_,.:· 

AÜto~;;.al;,a~ión; .··· 
·,¡:;·:_.:: :· . . -! • .. r ..... 

EláJ:i¿,ración'; de. reportes e 
informes semanáles y 
me~suai~s·~ >~· ·:. ·· · ~·· · 

·:/:-

Retroalimentabió~· ~on 
aütciridades· responsables del. 
sübprograma; 

formales e 

~Ailiiusis de ~P't'1tudes; · 
··-,' -.'¡!• '•',·.':· ... ,· .·:,. 

,;::.i'le\ · résültados · 
. ,'. ... ··. ;·,·-~· ! ' ' ·:::l.:_ .. 

·:.1 ,,,;· ··~_-::·/' ' ··' .'·-, " 

-Aiiáúsi~ ;, '.de' ·•· ~phí:uá~s .. ·.y 
actitúdes'''dentra"· del: desarrollo· 

· del. subprograma;·:.:" ;> · .,, .. 

.~R~vi~ión·.'··~¡l 'dLrrj -.. de.;~:~p6 
cuaderno de· trabajo~·· •· 

-cont;,astación·•· :a_~·-·~~Ut.1~ad~;. · 
planeadas .. :·. . i" ;""'· • 

-Revisión de cécl~iaei ··~pii~áá~s; ·· 
,·.;.:;\·· · . ."·:::-=-t:.i ~;,-, ;·.' .. ; . 

..• • -Relinionés ~e:i~cl:i:c_~~ k'~~~~Ú~s'_,•'• 
-Expo'~icicSfl·_,. ;.;d~' exp~rien~ias· 

'vivenciales·;; :· :<<:.:./ <<·· <'.>~· ·- .-... 

-Toma•·· de·. 'decisiones ·,.para> la 
·implementación· de'estratégias .-· 

.:~: ... ··:.:,,- :~'·/·: .. ~: ::.\ .. ,:\'.~"\ :·-.' ;.:«:¿--~·:: 

Asistenciia a• p~iccÍte~ii.pi~J O· ~R.eunicmes.sernánal_e,i;i-· grupales·O 
.... ! ,-.:-, .. ·:·- .: . ..... '., ·, •• ·" 

Evaluación ~el . grupo'. o~ir~-Í:~;; ; ~~~f~t~;;X~> a.; 1:· ...... sesÍ.on~s .• y 
y del subprograma Es«cuela: para•:' , pa:i;tidpación· en l~s:. mil3mas; 
Padres. · · · 

-"Entrega de iri.forn;es' ~ reportes. 
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-cumplimento de 
reglamentarias. 

las horas 

' :sis'temaúzación. -Recopilación de información. 
-Análisis de la información. 
-Interpretación. 
-Conceptualización. 
-Generalización. 
-Conclusiones y propuestas. 

Bn el transcurso del servicio (por razones 

necesidades diversas, que se mencionaran más adelante) se 

realizaron otras actividades no contempladas. A raíz de la 

trascendencia que tuvieron esas acciones hacemos·· la' recopÍ.¡a~¡ón.·, 
de las mismas para tenerlas claras. 

1.4.2. Acciones realizadas en el seriricio sociaÍ. 

Bn toda práctica existen acciones, que contribuy~':· a mejorar y 

ampliar los resultados en relación a los objetivos y metao 

planeadas. Sin embargo en los planes y programas exist~ 

acciones que marcan la diferencia entre una ·disciplina y otra, 

necesidades demandadas por el propio interés y factores 

imprevistos que deben ser tomados en cuenta este último indicador 

en el principio de la flexibilidad. 

Al incorporarse circunstancias no previstas en el programa 

"Bscuela para padres• de Servicio Social se implementaron y 

modifi~a·ran algunas acciones, quedando de la siguie.nte .f~rma: 
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Investigación 

Planeación. 

Organización 

ACTIVIDAD 

Elaboración de 
diagnósticos de 
la casa de cuidado 
diario. 

Elaboración del 
marco histórico 
institucional. 

Diseño de un manual 
de organización,de 
un instrumento de 
supervision y un 
modelo de 
investigacion-accion. 

Organización de la 
casa de cuidado para 

PROCBDIJIIDrro 

!.Visitas, recorridos 
y observación de las 
casas de cuidado 
diario. 

2. Recopilación de la 
información 
documental. 

3.Realización de 
entrevistas formales 
e informales a madres 
cuidadoras con base 
en la guía para el 
diagnóstico. 

l.Recolección 
infOrmación 
documental. 

de 

2.Selección y 
análisis de la .. 
información. 

l.Recopilación, 
selección , y 
análisis información 
documental. · 

2.Revisión .·de 
formatos existentes. 

3.Establecimiento de 
fluxogramas. 

4.Revisión de 
acciones. 

S.Propuestas. 

l. Invitación : a los 
talleres y pláticas .. 
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CapacitaCión. 

Evaluación. 

la realización de 
talleres. 

Determinación de
responsabilidades. · 

Coordinación·. de. ·las 
acciones en lOs~
talleres. 

Evaluación de·los 
talleres: 

2.Sensibilización .de 
los. ·. posibles 
asistentes al curso. 

3 .Adecuación de 
contenidos a los 
requerimientos del 
grupo. 

4.Determinar los 
instrumentos de 
evaluacion. 

1.Preparación del 
material para la 
reunion. · 

2.Distribuci6~ 
coordinación· 

. tr'_lbajo: · . , 

; •. y. 
del 

··,:: ·'·;·-· 

:t·~ ~:r,~;6i_~·Ici.~·~~;·:: .. :·_.;.-~. ·-'-~ .. .-" . 
·indicadores:: del·: tema;·· · 

' ' 1:·.· \.' 

:··<fü\~:~!~~\f disc~tú · 
3: t~~~ióri ;d~ " . •. 

·-subgrupos.·,;- .:pa,ra .. 'la. 
aplicacion· -·de' 
'.ejeréicios .· 
vivenciales 

i . Reunión · . del . grupo 
operativo para. la· 
reflexión · ,· de· 

ri:'.~~~f~~es . y 

2.Aplicación 
conocimientos 
adquiridos · 
cotidianeidad 

3 • ElaboráciÓn · 
informes.· 

a su 

·de 



Enseñanza
.Aprendizaje; (Apoyo 
de l.á institución):. 

Evaluación del 
programa. 

AutoevalriaciÓn. 

Grupo Operativo. 

l.Análisis 
contras tac ion 
resultados. 

y 
de 

l.Révisión.y análisis 
de cédulas de 
autoevaluacion. 

'1.Entrega de 
informes.semanales. 

2. Exposi.ción de la 
experiencia en las 
casas 'de .. cuidado: 

,'• ,. " . : ·-

1. Participa'ciéi~ c~mo 
miembro del' grupo;· 
terapeuta: o.:·. · 
coterapeuta ;·;. 

',_:_'.'•' 

Particip<lc¡~~; en . los · '·.- ' .• -.' ~!: · ? : ' . 
cursos ··de: ···· <.;·TÉMARIO:'' 
· · · - · · ·' · · · · · · :'LAntec'edent.es · 

a) I;,duc~iÓ~ .p<lr'a · .. ·_. 2 .Desarrollo. 
los .prestadores· de·· , comunitario>, 
servicio 's0cial ·.··, 1 ·.3 ~ Etica .·· · .. ·:> .. · 

4·, Escuelél paré!; .Padres 

bJ Sexualidad. 

c)Para moderadoras 
del Encuentro . 
Nacional del Niño 
Campesino. 

. . : .. ,. ·, •:· 

· 2 • Embar~zo Y 
J.Métodologia 
~nt,i,7~~~~p~ .. i ~~. ~ 
4. Erifermedádes · de 
transmision ·sexual. 

_:·.··-.:.,:· <::·' 

l. ¿6~i~~ :e~ 'uri ;,iño y 
SU .fil<!S,Ofía? :. 

2 ·. Funcio;,es y·.: 
actiyidadeá.de 
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d)Introducción a i'a 
teoría y técnica· de 
grupo operativo. 

Capacitación 
contínua. 

Revisión.de 
lecturas. 

las .moderadoZ.aa·~ 

l. Encuadre 
institucionaL ' 

2 :AprE!~a;.;~aje; 
. 3 • I:lidáctic~ d~ 

e'merge.nt.és :·_-.= · 

4 ·• EsqUema conceptÚal. 
referencial'. operativo . 
(ECR9); . ' · · . 

s.c~~o inve·r~id~ · 

6 .An~ieda~e·~'. IJás:l.ca~. 
7 . caínúriicacióri; . 

8. Roi~~; ·. ·' '.".·,.······ .,·,; .. 
•Luegode l~· i~;~si~~· 
conceptuai se realizó· 
con. nuest.rá.'/"':_"·;.··:·:·::.~ ·-<: :· · ·' 
experienciia; 'la,c puest'a ;. 
en practic<LdE! grupo. 
operatfvo\ :. · · · ':., ·;.; ..•. 

<:;\,·:~·. \;;,'. . .,· 
i·. ReViS~6n:~-a~·::· ·: \/.:< ....... 

· tecnlcas . .'expositoras;· 
,::"<". );;~ ., .. 

2 :Mejorar )a.. , ... 
transmisioit. de,> 

" . : : ; . ·::: '. .. ~ . ., 
2.Discusión: 

· 3 . Con~;,fatación •de la 
teoría·con·la . 
realidad·de·las casas 
de cuidádo'.diario .. 
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Investigación. 

Asesoría (por parte 

de la BllTS-U!IAM) 

Sistematización del 
Servicio Social. 

Asesorías. 

1.Reconstrucción de 
1·a experiencia. 

2.Descripción y 
analisis. 

3.Conclusiones. 

4.Propuestas. 

1.Revisi6n periodica 
del material. 

2.Modificaciones. 

3.Sugerencias. 

Bs preciso señalar que las actividad~·ª no · contemj;>ladas 

inicialmente fueron: la 

Voluntariado Nacional y el 

partidpación: ·en cursos en · el 

abandono de 'iaé; terapi.~s :·g;;,;.iles 

Asimismo, - iOs.>1'iin~·f,~~-)~-~~;. -~~b~·'s~·~~n::.-~n 
....:'.''"''· ·.:·< 

luego de nueve semanas. 

espacio ya que se agrego la casa ·de .'cuidado diario;: "Sari<'ly B~ll" 
· 6 · · · · · · · ' - ·' · · ··. '.°'1'-:':' .. · .· · ::~-~~~~I-~a~io .. 

:::::::·:::.::::=:.'3~~tf ;i~f( =· ~:· 
. ·:.,.,·,.·'_.;.-_.· .. ·,· .. : 

Rivera estas dos l'.iltimas util_izadá,s · pa':iof la 'impartiCi6n· dé é:ürsos 

a los prestadores de ServiciO.SociaL 
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CAPITULO SEGUNDO. 

ANALrsrs DEL SERVICro socrAL EN EL PROGRAMA 

ESCUELA PARA PADRES. 



En todo plan programa o proyecto el· an!il.isis y la·· :evaluación son. 

ejes importantes' por medio de ellos se obse~a· y mide; <a1 gr"~'~ 
de ·efectividad y pertinencia en relac:(Ó~. ~:.: .. 1·~~·:.:::.~·6j:~-~\i.~6~\ ~ .·~étas 
propuestas, es decir consideran los factores :qu~· i?lterii~ieron ·y. 

la consecuencias previstas e imprevi~tas· ·~~ ;·se .. s.:icii:a.rori; a 

partir de las acciones realizadas y., ªª1 esi:.lmati : ~:U·· ~~~a:.rr611¿. 
' . . ',• >' :.;,~· :;·:~;'.~· ·: :~>·,> . \' 

tótal del pr.oceso. ·,:;, .. ,::.• ·r•· </· .,,,, ,·; ":,\/,\ .•:· 
En. este. sentido prEltendemas 'realizar :,ui;ai.émÜ:ad'a ret'iospecÚva ·. 

S1:i:::~:-::: . .:3::·fÍ:;!~f :~f ~~::~~F· 
tómarid6 .·· ·.: como indicadores: .; Di • ·~~~·~~i~~i;~~i'j' ~~.e · . ~uestra 

::::::'.:?.::~2?::ºi ~li~~;~'t~;¡§,:~ª~!~1¿~.;¡, · 
asimismo; l.a evai~ádón•\del :;¡;>rógrainá; ~.' ' 

cantrastación de las objeti ... Ós y ~e~~~; ~~~~;~;.iid~s; c~ri'· k~ellas . 

que se alcanzaron y ~ . pa~t¡;_:~--d~·· .. éa~{<~~í'.':J~~rii¡~~:io_n O;~~s· 

::::::::::i~~:s t:::i:::t::~:::º,:~\;~11~1~'.~~~it:t;l;r, •:-~.s •. ·aju~tes'·: 
Es decir, este análisis consistió coma Rojas soriano lo ·plantea· 

en "separar los etementos bás1cós de'ª 1nrorm11c10~ y ~Xi~íiiart~S ~n-dt·~~~iitó .. de ;;5·~n~e;.·a-:-ia1 .. di1tintas 
:.;. '.~ "'-~-' ?·' ·,,.:;i,\ :.(·.:"., ·'~>.\· 

cuestiones planteadas en la lnvestigacl6n"."". J ¡ - .e~: . <'" ) 

El cuadro que a continu~~ióh s~ ;i~~~il:t'.i ~án~~~*2 la~ ~r~as · 
..... / .. :,_;:~< . > .... ·;: ' 

<"I Roja$ Soriano.· Guía ~ R~i~ lnv.sti&ac;o~~s ¿~í¡l';s.' : :.~¡§ ,1980 .•• p.p. 2~ t ·•· . 
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planteadas, en el programa "Escuela para padres" de Servicio 

Social y sus alcances medidos en porcentaje y comentarios. 

2.1. Alcance de los objetivo• del progr- de Sezvicio 

Social. 

Meta 1 

S1Aborar UD 
diagn6stico de las 
casas de cuidado 
diario: 

"Wendyn. Ot 

Comentarios 

Fue inaugurada en Marzo de 
1992. Desde eses momento se 
formalizó legalmente el Comité 
Local de Desarrollo Infantil,el 
cual en dos cambios de 
integrantes funcionaba con la 
finalidad para la cual fue 
creado. 
Se resuelve desde esa instancia 
los problemas que se suscitan 
en el funcionamiento de la 
misma. La supervisión a la que 
se somete el lugar esta 
básicamente a cargo del Comité 
y de la U:P:V: Alvaro Obregon, 
las variables supervisadas son 
atención y cuidadop de 
menores,higiene y seguridad de 
la estancia, higiene y limpieza 
en la preparación de alimentos. 
El Comité por su parte 
supervisa los ingresos y 
egresos de las cuotas de 
recuperación así como el 
cumplimento de las funciones 
del personal. En cuanto a loe 
apoyos con: los que cuenta, 
desde su inicio es el 
equipamiento proporcionado por 
el Patronato Nacional. 
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•Lady Elizabeth" l.OO!r 

ªº"' 

El Comité y la madre auxiliar 
han conseguido apoyo de otras 
instancias como: DIETRIX y 
BACO, quienes brindan artículos 
de papelería; en· algunos 
laboratorios consiguen cepillos 
y pastas dentales para los 
ni!los así como artículos para 
la higiene y en algunas 
ocaciones alimentos. Estos 
hechos confirman que las 
acciones realizadas tanto de 
las responsables de la casa 
como de los miembros del Comité 
han realizado un trabajo 
encaminado a la AUTOGESTION del 
servicio que prestan (CCD) . 
Apoyo significativo es el que 
han conseguido con la 
Universidad Iberoamericana .la 
que respalda con profesionistas. 
psicólogos que dan apoyo a los 
padres y ni!los que lo· 
requieren. 
Principales vías de acceso: 
Camino Real a Toluca. 

Inició sus actividades. el mes 
de abril de l.994. El· servicio 
que presta .es ·irregular debido 
al incumplimiento de los 
lineamientos:de.~funcionalidad; 
las faltas.·· ··.mas frecuentes 
son:"la·admisión a ni!los menores 
de un· afio, ·'·así como la falta 
de · .... respeto· ''al horario, la 
asistencia,··,. · inestable. Cabe 
seiialar >.que. estos problemas se 
presentan · •cuando el comité 
LocaL-'de ··Desarrollo Infantil, 

- nó · ·exfSte!'·; ~. ,· 
La instructora '.encargada asiste 
Périnan~Ílte.mente, -no obstante se 
han · presentado di versos 
problehias::por: parte de la madre 

. cuidadora:_.'qÚe :·ponen .. en. riesgo 
la.funciionalidad·de1.ser1.'.icio; 
l_·· 

:• 

La e.st?nCia :dio· inicio a su 
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•Puccini• 

•Mama tita• 100'l 

funciODillllÍento en marzo de 
1994. Y desde entonces se 
dieron situaciones que la 
llevaron al mal servicio. La 
casa cuenta ccn un ainimo de 
pob1aci6n wruaria, inclusive el 
cuidado de los Diftos inscritos 
-solo dos- se realiza en el 
domicilio de la cocinera. La 
necesidad de elevar la 
pob1aci6n los llevo a inscribir 
a Diftos menores de UD afio, así 
~ no establecer UD boEario. 
lludque este centro cuenta · con 
instalaciones illlplias, no se 
les da funcionalidad que por 
16gica debían CUllplir, susmdo 
a ello la falta de limpieza e 
higiene en las mis.as 
prowocando un al1 aspecto para 
los usuarios y los que visitan 
el. lugar. 
La supervisión que se realiza 
en el lugar no tiene una 
frecuencia establecida, las 
variables que se teman en 
consideraci6n son la limpieza e 
higiene tanto de la casa c.-. 
los niños usuarios, así .,._, 
cuoltas de recuperac:i.6o. 
Las funciones deJl personal. 
encargadado - :im:ulmplidas, ya 
que la madre ~ mll> asome 
su respcnsabH:ii.dad y la dellega 
en la CQC:iinei:a, oo iJlecllll<D> la 
madre tt:ilt:Ullar S<>l<D> presll:<D> st11 
D<lllbre antt:e el P'alt.Jatll:lall:<D>, de lo 
cual. """' diierOl!ll aro':iiso a las 
instancias coues¡romdjiemtt:es. 
lfota: Se habla de i:m !lliit (l<>Jrquie 
no se obtuvo ecda la 
información reqw!'rida para la 
elaboración del. cli.agoóstico, la 
razón principall. fue el no 
llevarse a cabo el subprograma 
•Bscuela para Padresw. 

Se fundó en Abril de 1992 y el 
30 de Mayo del mismo año se 
integró el COmité Local. de 
Desarrollo Infantil conformado 
por seis personas, tres de las 
cuales ocuparon el cargo de 
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100l 

Presidenta, secretaria y 
TeSOEera, aunque actual.JEDte 
carece de1 .,;_.,_, debido a que 
1os caxgos jamás fueron rolados· 
y las personas que los ocuparon 
han dejado de ser usuarias; 
6ni.,.._,,te se rea1izan juntas 
extraoi:dinarias con los padres 
para info...ar e1 aumento de 
cuotas, su participaci6n en 
a1gibl festejo, etc. ello ha 
generado delegar toda la 
respoosabilidad en la madre 
cuidadora. La casa sobrepasa la 
poblaci6n establecida en un 
sot, a raz6n de su ubicaci6n 
(en las afueras de la estación 
del -tro consulado) , lo que 
ocacion6 ampliar los recursos 
humanos para brindar la 
atenci6n a los menores. 
Bl apoyo médico mmsua1 con el 
que cuentan es a través de dos 
dietistas, un odontólogo y un 
médico geoera1, de tal manera 
cuentan con historia c1ínica 
por cada uno de 1os usuarios, 
registro de talla y peso y 
menús elaborados por las 
dietistas que semanalmente los 
visita .. 
La supervisión que rea1iza la 
UPV a través instructora se da 
-.liante una plática mensual 
sin la ayuda de a1gúo 
instrumento. Vías de acceso: 
Congreso de la unión y Av. Río 
Consulado. 

La casa se fund6 en Septiembre 
1990. Actual.mente sobrepasa el 
cupo en un 100\- debido a la 
atenci6n de la madre cuidadora . 
y sus auxiliares. 
Bl Comité Local de Desarrollo 
Inf aotil fundado en Bnero de 
1991, continua funcionando con 
reuniones mensuales. Bl trabajo 
realizado mediante este 
conducto ha sido la 
remodelacion del equipo, 
mobiliario e instalaciones en 
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"Flor de lis" 70% 

"Sandy Bell" 

forma constante .proporcionar 
las condiciones optimas para el 
desempeiio de las ·actividades. 
Por el crecimiento ·'de la 
pobladion se Ita ocupado ... el· 
área de recreo. Esta·. ·.casa"·· es 
AUTOGESTIVA, segíin Voluntariado 
es decir no requiere · de su 
aporte económico. 
Vías de acceso: Av. Central, Av 
608 y Av. 604. 

La población de esta casa es 
flotante debido al número de 
centros similares que existen 
en su alrededor y la inadecuada 
atención que se brinda. . 
Cuenta con apoyo médico mensual 
llevan registro de talla y peso 
por niiio.Existen dos dietistas 
que asisten los días martes y 
jueves para medir y pesar a los 
pequeiios y laborar los menús.de 
la semana. 
Por el tipo de población .se 
carece de Comité Local :de 
Desarrollo Infantil, ·delegando 
toda la responsabilidad : en la 
madre cuidadora. · En. lo que 
refiere a -. la ·. instructora 
realiza visitas .. extraordinarias 
a la casa.: ·.··para ·ver·· el 
funcionamiento";·. sin e'mbargo: no 
detectado la ·mala ·atención que 
se : brinda" así· ' como. de. que el 
material" ,proporcionado ·por el 
Patronato. no ··es.·:utilizado, esto 
es mesas·/':sillas·~.>etc·~· 

'¡-' 

Esta . c~~a'. . ~u~n~á éori '.el cupo 
completo'•' de":: población.·.'; ··con 
niños· que· van '..desde :1os 3,:meses 
hasta .·los· .:.4.:,,aiios·:·y .. ".medio:· ,de" 
edad· ... tener" ';ea·:·".niños· · tan 
peqü~ños '. · pueéié , :: traer: . como 
consecuencia>~.sfi?Cia.··: Pi;:>r : ... l.eche~ 

·flemas, 'e_tc . .,::: por ..... ello· •·•el 
subprograma "Casas ··ae.:. CUidado" 
establece.: el'. ingreso .a : partir 
de· los dieciocho meses.de edad; 
No cuentan .. con· apoyo médico, 
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11 ononamic 11 100% 

excepto cuando se· coordinan con 
el sector salud en alguna 
Campaña de Vacunación. En 
cuanto a la alimentación.de'los 
pequeños se elaboran : menús 
semanales que contienen todos 
los nutrientes. · 
En relación al Comité no se ha 
creado, así .que . la· 
esponsabilidad de -: la. 
organización, funcionamiento y• 
mantenimiento de la casa -es de 
la madre cuidadora-. y la:· 
auxiliar, sin embargo.·, existe 
colaboración de los padres ·para·· 
llevar despensas, materiales, o 
alguna actividad. 
La supervisión por parte . de· la· 
U.P.V. se realiza a. través de 
una plática . mensual con la: 
madre cuidadora· - '· sobre la_ 
situacion .de- ·la· .casa, sin, 'el. 
apoyo _de · ·algún instrumento· 
objetivo y confiable,_ 
Vias de ·acceso: Av. Río 
Consulado;· Av; .. Congreso de ·la 
Unión. 
Nota: 

'diariO 
·en las 

Esta ·casa. de , ·cuidado 
no:.se' tenia contemplada 
metas'.· 

E~~e ~eritr~ de~~e hace un .año 
(1992) que. ·fue· inaugurado, . no 
cuerita. con. ningún'. tipo :de 'apoyo 

- por parte:·de. la' u;P.V .. -_Existe-
irresponsabilidad,· por parte -.. de 

·la .. '. · '.. -.instructOra, .. )·_ .·que 
deslindandose:_de •sus-. funciones
delega en una -. prestadora ·_de 
servicio social·~ sus 'tareas -·sin 
embargo cuando O se - requiere ;: : de ' 
la toma :cde ·decisiones ._.ésta' ·no·· 
tiene voto~- . :~. ~-~--··. -· -__ .. -_ .. :..· ... , e··; .. 

El - Comité ··-Local· de Desarrollo 
Infantil no· -·existe --1égalmente·,: 
sin enibargo el apoyo - espontáneo 
y· organizado,· ·de _los,'padres 
genera que .. -los_ problemas se· . 
resuelvan.· grupalmente·. y las_ 
actividades· ·se · ·comparten de.-. 
igual forma' -
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11 Xochically 11 100%-

11 Yolotzin 11 100%-

Inicio en sús . actividades el 5 
de abril de 1993. Los apoyos 
con los que cuenta son:· un 
dietista que acude semanalmente 
para elaborar los menús¡ así 
como un Doctor del Centro de 
Salud Comunitario que realiza 
visi~as mensuales o quincenales 
de acuerdo a las necesidades. 
En cuanto a la supervisión se 
realiza en forma quincenal por 
la instructora quien observa 
las condiciones de higiene ·y 
seguridad En cuanto a la 
atención de los niños· es 

· preciso indicar que la . madre 
cuidadora no tomo ningún curso 
introductorio hasta · .. ese··. 
momento su trabajo lo ·ha· 
desempeñado en base: a·· .>.su·. 

~~e~~ftclªi.oca1 de i:lesaf~c;i¡t; . 
Infantil no existe," .·lo·:·: ·,_que::. 
ocasiona que el.· trabajó ,::.se· 
delegue en la madre ·.cu.id.~d.ora. 

-La estancia fue· ':'inaugúrada <e.1: · 
día s de abril .de 1993 ·:·'y ;desde 
entonces ·no".· se >,ha···.: l'ogrado 
formar. el··:. Comité.·"· Lcical >··.de 
Desarrollo.> Infantil .. lo··: que ···ha· 
originado, malestar.:.en• la ··madre··.' .· 
cui.dadora :·.porque ·,·ella'·• '.es •:la>': .. ·< . .':. 
encargada· de·,res.olv.er.· todos los.·: · · 
problemas. que··:acosan al. centro. ' 
El· apoyo. con : que , se ·cuenta· es>• 
un· dietista ... de.:•iajÚ;P~v:qúe.·· · 
elabora en.\formá quiiicérial 'los· .. 
menúS ~· ' La ··_ea·tanCia·· Se·. ubiCa •'en,:;:. 
Una, Zona ... _suburbana· ,~e~··_:Cilerita 
con.. . toaos· · iOa· -- .-: sérvicio'S 
públicos. En.·· c~anto'. a' la 
sup_ér~18i~~í- .· se .. reáliza por 
parte< de • '.la· instructora de 
manera extraordiriaria tomando 
como indicadores. la seguridad, 
higiene¡'así.conio un apartado de 
observaciones y necesidades de 
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Meta 2 

Integrar nueve grupos 
de padreo de familia, 
uno por casa de 
cuidado diario: 

11 Wendy" 

"Lady Elizabeth" 

90'1r 

80\-

la madre. 

comentarios. 

En esta . casa .. ·se planeó un 
taller .. de· nueve .·. sesiones con 
duración de .dos ·horas; de'· las 
cuales. solo :se ·11evaron a cabo 
ocho dejando. .inconcluso el· 
cierre del· :curso Escuela ·para 
Padres;el . proceso se · vió 
interrumpido varias ocaciones 
por diversas . circunstancias, 
pero ello no influyo de manera 
determiante en las relaciones. 
interpersonales.· 

·La integración de este grupo se 
consolido de manera rápida 
ayudando para ello las 
reuniones propias del Comité 
Local de Desarrollo Infantil ·Y · 
el taller de Escuela . para.':, 
Padres fomento la critica y·· la 
exposición de alternativas dé·. 
solución a la problemática, 
existente. · 
Esto llevo en las . últimas"· 
sesiones que el grupo alcanzara · 
una integración más·sólidá. 

El taller Escuela ·'para Padres 
dió" inicio con un grupo de 
cinco. personas, las cuales 
asistieron en forma regular a. 
las ·siete sesiones realizadas 
de un total de nueve planeadas . 
Durante el desarrollo del 
taller las relaciones 
interpersonales que se. 
establecieron fueron de manera 
paulatina, en base al respeto, 
la critica y el diálogo. 
Se puede decir que a partir de 
la cuarta sesión el grupo se 
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"Puccini" 

CENDI "John F~ 
Kenedy" 

ºFlor· de lis" 

O'lr 

40%-

O'lr 

mostró integrado. , 
Las ·reuniones de Escuela para 
Padres , propiciaron establecer 
el , Comité y de esa manér'a . dar 
solución a los problemas que se 
enfrentan en la estancia.· 
La identificación entre los 
integrantes se vio beneficiada 
por la asistencia de mujeres 
aunque en dos o tres ocasiones 
asistieron padres de familia, 
hombres.De acuerdo a la 
experiencia se , puede .decir , que 
la integracion de los grupos se 
logra en un lapso de · 6 a 8 
sesiones según'·· , la 
disponibilidad , .· de, , , los 
integrantes y . la, existencia 'del 
comité' ·para .. facilitar ,la 
integración;: ,,, 

-. :• '' •;. , ~ ' 

Eneste'~ent:io'~~ ~~idado' 
diario:no,existió,la;o: ·:· ·" 
posibilidad' de\ formar'; un , g:ru¡;Ío ;: , 
la' razón<fue•:Lá :falta'' de .,,., , ·:• 
población :.usuaria"::.<·'· 

.. ;. ;;~\·:·:: ~{::·~·:::!;·: ·.\,. 
Se lOg;¿o 'fo;,,;¡~~ u'ri ~rupo de 
seispersonás 'para: "asistir al , 
curso.:·:de E8Cue1a·: para·. Padres, 

·se realizaron cuatro sesiones 
que sirvieron para fomentar el 
interés en·1a:participación de· 
cursos y pláticas.que ayuden·a 
mantener relaciones familiares 
armónicas. · 
La integración en cuatro 
sesiones.no se puede decir sé 
logro en todo,lo que significa 
el concepto,pero si · 
manifestaron avances cOmo fue , 
el inter~s de relacionarse, .el' 
respeto a las ideas, se'dió la 
crítica y la aceptación 'de· , 
ella, el sentido de.pertenencia 
e identificación a un· grupo. ' 

La falta de interes po;, ~sistir , 
al curso y .el tipo de· población 
de' está casa fuerón facto.res , 
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11 Pio Alex" 

11 Mama tita" 

11 Sandy Bell 11 

11 Yolotzin" y 
"Ononimic". 

O'I; 

100'1; 

100'1; 

100'1;. 

determinantes para ·no'llevar a 
cabo '.'Escuela para "p~dres~'. 

Debido al' bueri· fun~ionamiento 
del Comité se encuentra un 
grupo integrado de·· padres· 'de 
familia, con. 11 Escuela para 
Padres" únic'amente se 
fomentaron ·1as relaciones 
interpersonales. . 
En este centro la asistencia 
regular fue de 15 personas .en 
un lapso de mes y medio ·en ... 9. 
sesiones de dos · horas 
aproximadamente. ' · 

'_;:-:·. 

Con un grupo formado . · C,\:,~·;> 12 · 
personas, durante- ·.·:_:.::·nueve· 
sesiones se . fomentarcin .... <las. 
relaciones interpersonal~s ~::'.".~·.·::/,'.>) 
La integración ... >':•se'.;?'.<:dió .,:. 
aproximadamente luego ···::,:de,::.(lir, :,. :·•. 
cuarta sesi6n,· ... a~·;'as_u11_1i_:i'.~e_,c~mo· , 
parte del grupo:·con:;un :sentido· .. · 
de pertenencia .Y·:.' s·e.;¡;< sent.a,:rori" ·. · 
las bases. para·• la>f ormaci.ón: de1·: 
Comite · Local " · de;'" ... ; Desarrollo', 
rnfanti1.:·· ,.,., ·<' rc'.·:·.,::c•·:· 

,;.~:'.<·'.;. ~ 

La ,, ·.•.·:irici1vúúiai'iÍ:la·d·;;: ;:·~fue·· 
desapareciendo.<,:J?aulatinamente,· 

··formando· <;un•;· grupo·>··';donde .la 
convivencia :·_hizo:-".Ilecesaria-· ·la 
detección· .. ·de ........ necesidades y 
aporte. de :·alternativas:ipara .. la. 
solución.· de ·.las.• mismas.>,,:;· :· 
Fue en.este.•espacio.én·donde se 

.sentaron., las bases; ··para la 
formación der: Comité.. · 

L~s pad;,.es ci~j' ~~nÍÚia. Íog;,.aron 
romper ·:.• ,,.,1a··.,:· : individualidad 

·haciendo." ··un::···grúpo ::donde• .. la 
. · · convi ven.cia .. e~taba r presente en. 
·.cada· sesion."··· A ··partir, .· del: 

grupo.· ·Escuela .. ,.·.··.para .. :"·:.Padres · 
empiezan·:,:<·.·' a.··· · detectarse; . 

. ·necesidades;.: de .. ·ia' ·::casa de 
cuidado diario .:y a: proponerse 
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Meta 3 

Elaborar una ca.mpail.a 
de difusión por cada 
casa de cuidado 
diario: 

ºWendy" 

0 Lady".Elizabeth11 

0 Puccini 11 

0% 

0%: 

Ot 

. . 

alter~aÚvas de/solución junto 
con' .la .madre ':: cuidadora . y la 
instructora .. de ... la · Unidad de 
Promoción · Voluntária. Así 
mismo. fue: áquí · donde se inicio 
la. ·•· formación del comité, 
hacierido'· .... a· . los padres más 
concientes de·. la importancia de 
su colaboración· para que el 
centro funcione y se mantenga 
estable para el bienestar de 
sus hijos. 

Comentarios. 

No se llevo a. .cabo . ninguna 
acciion encaminada : a · la .. 
promoción ::. y : difusión ·de ... las, 

. casas de · cuidacló: diario;··:: la. 
razón:. . ·:principal,;: " ;fue . ·. el" 
sobrecupo .de ·us~ari,c;is;·,:..· .. : 

. ,;·:.~~:., /·,~;.,:~> .... ~ ·-. ·~· 

Áunque .· i~~ ··•· C:bhai..;ibiíe~ . de · . ia 
casa; demandarán ··:1a:.:campaña'-: <:Ie: 
difusion .. ·:·:,: :.• . .,,: no:.;<:::·::···lograron·.·:.' 
coricretarse· :· acciOrie!s': . .'Eifectivas·,: 

·los motivos .·pi-iricipales·.:fúerori· 
·la ·falta-"dé::disponibilidad-.·:'de:· 

· la instructóra>.ae':.1a' u;p,v,·::de: 
la 'Delegación. :CUauhtémoc",: ... ;con 
.la cual •se :. :había ··>acordado·: .. 
trabajar la'. orgariizac::ióri' de>._la'' 
campaña;· .. así : como·•:.·:1a· : .. :nul.a'. .. 
coordinación entre' la:u;p_;_v::. y:. 
las . instancias_ .. :.c:>'."."··i.pers~~as 
relacionadas: con ·el.: subprograma• 
"Casas · de· , '·: cuidado :. ~ ::·01ario" ·, 
pasen al terreno de :los. ;hechos 
y no se qu"'dem en .~alabr~s,'. . · · 

En esta casa· n6 eÚ~d6 la 
posibilidad de. ingresar :a. ella' 
median'te ·i1 Esctie~a_ · pa~:~, Padre:s·n 1 
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"Flor de lis" 

"Pio.Alexn, "Mama 
t,ita". y Sandy :sell" 

"Xoch:Í.caily'; y 
"Yola'tzin" 

Ononamic 

º"' 

º"' 

50%-

º"' 

' : . 
las p~sibiliaádes de,,. planear 
una campaña:· de•' difusión ·'de la 
casa 'de cuidado . diado- fueron 
nulas. '.·~·.,·'. -·:·~·r:~.:~:; .. :··_ ... "· <.>'::. 

oebida · ai. ·: .. c~pci':~~~~etd ~ª L·• 
casa,'::, no , fue'::,:· necesaria"' ~ª··' 
campafta -~IS!- difusión:,f·'./:j•:~,', •:'.'i:, 

. -. . .-, "' i· ·:~ _,··, ~·, ·,~ .~ .-·' ,.-, 

, A razón "de.: la ;• : so~~i~6~laÓión . 
existent·e·-. en .estos;·:centroS~·:,.~nO· 
existía',: necesidad "'alguna para,. 
su promoc~ón,,y·'difusión~ ;: :-,:i,.''·' .. 

:·. ,_... ·:·<::~: 
"-·· " 

Para , e'iitas .- ca.;as > cie ía 
delegación.Milpa : , Afta.:;:<:·:·_ se 
elaboraron volantes; , -mantas, ,,y,,.· 
.se ,realizó ,voceo. "Además .:•se· 
repartieron los_ : trípticos., . Y-.,_ , .. 
. cuadernillos proporcionados •por-· 
el Voluntariado ·Nacional,,"'_.'. · -· 

No se realizo la c~~paiia d~bido 
·a que· el cupo. estaba c.omplet~> 

Nota. El interés de llevar a cabo':.una campaña de>ciif~ii:~d::~/o · 
promoción de las casas de cuidado diario, fue que .':en:•un,: primer 
momento se nos estaba destinado ha. trabajar, ·,en. _ese:'programa; , 
aunque después, se nos confirmo que •'inter-Vendriam.os.'"en, 'el 
subprograma Escuela para Padres; seguimos con· la: misma 'idea ',de •la 
difusión para las casas debido' a. que. el anteriories._un programa 
dependiente de ·las casas de cuidado diario y:.nuestros ·'resultados 
serían óptimos en la medida de que las, casas contaran:::con · los 
requerimientos mini~os necesar~o~- para_· .su:-. funcio~~~i~nta,_;.·_ 

En seis meses de servicio sociai; ademas .·de. lograr la-s metas 

antes mencionadas alcanzamos los S~gui8iltes reStiit.cldos:·· 
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Proposito. 

Elaborar 9 
diagnósticos de las · 
casas de cuidado 
diario. 

Alcance 

" ·. '·. -:"' 

Elaboración ·de 
dia9nó_sticos. · 

diez 

Observaciones 

Además se realizó el 
de la casa de cuidado 

. diar.io".sandy '.Bell" .. : 

Conformar núeve coríi:o'rmación ·de ocho rué · ·integrado otro 
grupos. de padres de: : . grupas 'de los cuáles .. con padres de . CENDI 
familia usuários de:.: 'se .i.ntegr_arori siete;. "Jonh. Fi Kennedy". 

d
laiasrcia

0
sas de cuidado' .... · ·· ·· ·}_/:. ' .. · .. ·.·,.·, '..'. .· ·'... . 

!,/ /:;,'. ~ ... ;·,,f ·, .. :'~. 
-~; '·~::.~·'._" ,',' «•'• .J:'..: ·. . ·: .. : -: . ' 

-f'• :."·:·\.< ·,,·- : .. ·".;, .. ;:1 ,. . . _: ·,~·· .. : .. : .. ... -·. ' .. 

ConcientiZár a 136 · ., i:~. ~-eri~itiÚÚá;:ió'ri• ·Los pádres de familia 
posibles asistentes.' .. de lis: padi:es :iie:'·. sensibilizados, 

·i:amilia··por.·meÍiio'· · ·éorresponden a: 
de pláticas •sandy · Bell.·"~ "Mama 
t'a11ereS'~.> ·.:-.~ita~'-,'.-.·· '!~ .,_-·:_ "WendY'~, 

··· :"C~~-~~~ ,·'._;·· -~-~'i~)'-~ ,Al~x_"'. 
·"onoi:iimi~'~. ;_11 ~~-cally!':,_ .. 
. -"Y~l~tZ~n":-··:·'.::·y .::;: .. '\Lady 

····~~!6i~:¿~~~r~:):¡;; ¡j~··· 
posib1e·s . aiii~cerii:es 

~~::_,j ,'. "\::· ::t;: ·~ 

·.:>')': -,;: _•, /· 

2 ~ 2 · Metodología y. estrategias empleadas por T~~~j~: s~ci,~~~·· 
. ' < . '. . . . .. ·- - '• - .: :< .: ... ·:_<-.. :'-··,;J.;:').<·:~'-·,'-,_~ :• 

'·':. :-/-· . -: ·.:\;,:-~. ,~,:.-,~>.'·-·' ' 

···El hombre 'áctúal ·· des~l:ro~la .. s~~ acti;,.{d~d~~ •·.·en >uria.: soc°iedad: de 
. .-:.>.·: '. ::..-·:·- .. :·:· ·--~:··: ".: _-.-'.... ,__·:.,·- .··':>·:··'::::·_'.·-.:-3:::.·.-x:·-\~·>··:·· ... :)<.":."·:.:. _ _. .... ? ..... - .· 

al ta compleJ ida.d .. o.rganizat.i va,• .produc;:ti:va .•. eccmómi.ca; :: ci_e_ntifJ.ca, 

moral y pciHÜca ;'. p'cil: ello ;}~~stÚ a'?diÓn:,; ~C,~· ;debe· .. ~~~· .. cuenta 

de estas ·complejidade~ ·'y: prc;í:i:l~maa ~q\ie ·se. presenta'n, ·_aclarando. 

que seria : ingem:io: pl:~t~~der· · pl:opiciar . fas transfo~~ciones 
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sociales deseadas con generalidades. . ideol6g.icas o. consignas 
elementales por más que ellas. si.len;¡n;bien. 

:.~ .. . \ 

social. orient~da··~ad~ ~i.piC>ireso.~s inseparable' de la· 
científica del aná1i~i'~ ~;;b·~k\1~~·:Pi:¿~i~~s'~~:~~~j·~~ .. ·· 

La acción 
capacidad 

:o:uese7ª :::::dad~e. E~a:st:i::t~i!º,'.J:~t~tt~~:t,,;~>tA~t~:=~~~:::·:·.• 
,·, •p; ,?;: .,::., . . !.'· \." 

§~~~:~~~IIll!!f 11·· 
El Trabajo .. soci~{•, ~~ :; ~(/·~~dd~'~J f[:~~l:~X~iá~i~i;: ~~·• ~· ~ía :•por •el 

. . . . .. . . . . . ··. . .... . . ·.•.••.·.·.-e·.;v•'a'"1''u•:•ar.c· :::J.:•6iin'/; :•. conocimi_ento ¡··:: "; _:;~ ~ü~''.: : t· .• ~ ~riá{~~~y;1·i·~:-:/- ,·<·:la· :.~:.~:;~r¡:c,¿:i6~:::'_ 2-. ·y 

sis-~e~t·¡;z~-6'i6n ~), -~--~ . .'' ,_':'•' :. -~ . __ :.>.'<· ;_\;:.,. . ,: ·-.-~l :~ ::/:-~--·): ;:· " ;:: ·:.;::_ . ·. ~::,-" .. '_,· .. :~.' 
... -· ·.';~·': ::.;. <:'i: ·,\(,.:;·:-_',·. -:: ;'¡< -:.;:,'J=- . .,~.,- -:>'".'·'.'," 

Autores ·· cbmó/ 'Men~~~~ ·.:n~~~e~ '.' 1-1~'..,·C~·:,'.ci~i ,;'~armeni; .. P~~~~ean '.,el 
conocimieih2o, · ia'"' a~~i~ri .• i•\a '.si'stematizaci6n; , ~:iéquiel' And .Egg .• e~ 
cambio súgfore ~ü~~ró\f¡~~f '.:~~i)~~~;.,:Ji~»;d~'.J,~··~ea'ÜJ~~.:. 'su~• 
problemas~·· ,;;9~~sÜ~~~:· :r~~~~s~~:/ yi'~h'n~i¡4~·~#/;i'a'ipi.;9,:k~d6n' 

de activid···•.:dcie.~tse{:,rm·li.~n:.a •.• ~d:cª·.·~.:·.t.'.'.·6········i~.:n·{t.~efn.~c·~i.~oln'.:;a~~1.'fi;d;~a,~d·}.·i··.'da dé•:in.i~era'~.r;¿i·~~~l Y 
con una . .·¡.;;~;;~J,;;~i, >? mejcir~'.r : 'o .•. ·. 

transfo:-~· lá,;7~~~j~~·:~~·~.i~f,":s?9e.'•1~ ~~/·~~actu.al. Y· la··· 
evaluación de' lo .r.,,alizado·o •10· que sil' ésta' realizando. ·.' ' 

' • ·_ • ' •' ., • ~ •• _,. C- • ;..,._ •• ,• .-• • • • • , .' 

Mediante él , s'ig\ii~zl'té c~~dro. cómparaiivo ;;;; .pretenden dejar claro 
- ·.:.···· ,• . ' . ' .. 

ambos procéso's y sus'fa~es.' 
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CUADRO COMPARATIVO DB LOS PROCESOS MBTODOLOGICOS~ 

Ma. del Carmen Mendoza R. 
1 

RW.Ii~ · ·.· ... / . · 
' ->.(.: -</)~:>·. -¡ •. < ·; <\'..~. 

----------------------'~·· ;·>: ·:.: 
conocimiento-~~-·~;." InveiúóigacÚÍn:DiÍign6s úco 

' c.,, .,. --

Organización·· ·AcciÓ~-~.·~.~·;~~c_:-~/+~~~Eiifa~~~~d,e,;: 
:·.\~~~:·~~'.;-~ ~J.~:~~~:~¡·¿~-'.:~.~~·~~t~i·· 

sistematiza~i6n~ --~·~-~. ~--"~~- ~~ ~'~-·:: _ Xl ~~IE:;;:ai~a~ÚÍn ••· • · 
· - .\<:~·-· (· -,,¡.:;~·.:·::· ::··~~~;"...,::,._ 1 :,~c.-:,: f,"._ . .:-

.. :;":·_ ':_': ;·;\ ~:'\:/'.'• ;:::·.' ". "> .. :., ·~ ~·· ,.-, 
. ,. --~.-.:>· .. :.: ... ,.. ,- , .. _ .. -"'".,.;/"/:.\/'..::~:<:e> 

,: ,:, _ _. '~'..~-:_: '~."~.--<:: · · .,. <::· ~ r;- ':·\'..'.::/··~·- -: -:·: ';:> ~.1 ·' • 

La .población,\~'.~~ •. c~al:n~~)dÚi~imo'í.·.Y. el 'tipo de·•pro~lema a 

. resolver;; son entre .·¿;·1:,;o~ 'fid~o~~~ •••. indic~d~r~s que definen el 
·-; -·-•. -~- ' .. - ., . 

campo dé aplicacii6n ·del· trabajo sociial, durante este proceso de 

servicio .''social trab~ja~os el método de grupos ya que ·tiende .a 

socializar al hombre, a prevenir y rehabilitar las crisis 

sociales causadas por la modernidad. 

"El grupo juega varios papeles a la vez; es una acción dinámica en la cual se aprende a recibir, pero tam~lén a ,dar, . 

et una acefón básica para que el hombre sepa desempeñarse adecuadamente en cualquier actlvfdad. Asi el grupo, 

e~ un área de análisls y el proceso de grupo con sus t8cnleas y procedimientos es uno de sus cauces de acclbn".'"1 

Yolanda Contreras, conceptualiza el Trabajo social de grupos.cómo 

un "método de educación soclallzanle en el que se refuerzan los valores del lndMduo-, ublcá~doi~~~~ l~-.~~al1d~-d 

social que la rodea para promover su cooperación y responsabilidad en una acción l~tegraciont.~ñ: el proceso de 

desarrollo". E:fre concepto se pone en práctica c~a~d; ana¡izamos el 

servicio social. 

'"' Yolanda Contreras. Trabajo Social en Grupos .. Méxicó. 1978;, p.p. ff 
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En la busqueda por obtener los objetivos planteados·· n~.s 
apc:>yamos en ·un ."coOJunto ·de reglas aptas para dirigir. eficazmente una activldad 11 , es ·:c:!ec.ir .. 

la tecnica. ci2 > ·.·. ~. :.'' . .. - - : 

Una sola técnica por lo general, no es suf:Í.ciente para·~:tr~~~\l.r .. · 
un tema, por . lo que se debe acompañar del manejo. y c.ondcI~ieri~~· 
de otras técnicas o recursos didácticos que permitan.',ui:i° .. P<:?Ceso 
rico Y., ordenado, cabe hacer mención que la . sup~~isión\ y: ,., 
evaluación. que se realice debe basarse en instrumentos'.~éínii.ahie;s. 

::~~::it:: :::::ary e~on gr:::a d:as:va::e t::e/º~d~~J~t~J¡~dt:? ·.· 
~er~i~~~~es', en este sentido se aporta al subpi~9,.r;~~'·'':;~~6~eÍ~ .· 
pa~B>p~dx:eS11. un instrumento para su supervis¡~~/:·;~. ·"~' .. ~'·,-.·::~?:'..:.:;:+y·.:·~ 

~2~E:·~·o:~:~:.~::·:i~i:d:e:.stre;rmgi,fnfal·c~'1ió;nt·fdiet·.'···:r::.e::l:a,(cti";~o;tnte0s: · c~?P~~~t.i~d'.~ea·~fi~~'z:'.·~~~~{:~~ \:~;a ... ,. .. . 

.~~~~i~i~ü-~i f~~j~~l~~f f l~~f Lf 
trabajo :saci8.l::'.:~~'~,;!~i~P~:~, :· ~r~ani~ac_i6~·_;_ :.:·s~i;>_e%Y~-~~~-~~:':~C"~·-·;_·:: ,~e~an 

'plasmacio'i eri • ¡;¡ ·• 'de~'<lr~oí'l'o '~~l : -~-:.'.;i;;i;;' ~~d~{ . : l:Í~~ad~' en, el .. 
' proceso . ¡n~tod6lógÍ.~.~ s~~~ddo p;~ ·. And ·. ~g~; cci~6 · ..• a ·. corit i;.iii!'ción ' se 

marca,·. 

t•ll Abbá~Mo. Di~iÓnario.~eF~l~ofia.: T~~n.· 1971·p.p.1091; 
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1. Inves.t.igaci6n :. 
El conocimfen.to,' a través del· paso de la apariencia ··de 'los 
fen6m~nos a su esencia plantea dos ni~eles d~ .~cizi¿~iri.i'e~{6, el 
sensorial y el racional. El pr:i.rnero permit~ capt~¡ l~ :I'~~Ú~ad 
través de. nue~i:ros áenÜdo~ ;asáridonos ·~n la ~bsei:vaCi6n, con el 

a 

·fin de· obt~ner. 1ml:eced~nte~ 'd~l-úe;;,po y:•.id;·:~~P~~!--2. ~e·enmari::an 

::n:::i~::~·i:;e:::~~;:~ª;~ª'7~~:t~r~f ;tE~&:: •~::0:t:d~:ªch:: 
" -·· - .· .,•;1;" •" 

... ::::r::;;e: .... i:;;;z:\;;~;,~y¡~~~~:djt~&f :~3~;:1;.~~r~~ª'. es decir; 
. Las t.écnic .. s, ec inst~mentos' Utili"ados pa,ra e,l logro d~ <;'Bte fin 
fúér6~ t. ·.: ~~s~:~~~i~f; -:;.~ ~i;~ct~f t·•· f~~~~;t~gaii~~··. < documentái 
(bil"1:iógiáfi'C!a~; • yy hemerográfica); .. · inv~stig~~i6n '·de.· ..... campo, 
cu~~ficiiiiir~o~·; ;: ' ob~~~;;,;.~'i~h·; i; fié:h'~: : ~ 'bfbliiÓgráficáá. y 

· h~m~rog;~~ic<>s i). inf~~e~ ··~~éfa~:i~~)} ;a:\·i~~~J~d~f.~~,'fo.,~ .. r: ···• ·•· la·• .. ··· 
entrév.ist.a'c info:mal. '• Los ... resÚlt.ados obtenidos:}, .1ó /diagnóst:i,cos 

· s_i ~~:~~¡~:t~--~~-~:-: ~:~)í~:~::.·~-~- ~6bn~-~~~i~¡G· :-. ~-~~~~·;_~.\t~~:~i~~i~~:r ~;}~:f~~-\~- ~-¡-.~i.6a ~ .. :· 
recursos ···:-.h~tn~n~~~· /.~, ~~~~·~i~T~'~,:· · ·;-.::.·: ~:,co~~ni·~·ariO~~;·. :··· ;;·~,~~~~~-i~~~~ 
·a~:i~~i·~·ª¡~;S~ .. :, ~~i~o~~·~~.· ·~·:ci-a~~s-.:~. ·:·~~~:·::;::'_::i~·<f:ci'b~j~·¡aacf; ~áOCi~citin~S 
di~i¡es y otros f~~'l:6r~s ;: :: ;';'·:· ·:~ ;;;: ' . ·. ·,·, .:. '• . 

•' • .'·.•' ,,·_:, ,·"': .•'_ -//.'¡ ·,r-•",~• 

. 2. Pro;ra~ic~·L. d~ .'.:G·~L¡:~~:~X.' '.f -'.·. ,.:'• '•. :~:;• .. ;. •· 
La·.· ()r~<mGac:'ióri ·~-~;;~~_:_._~j.¿.·~e;i•· la :planeil_ciÓn: .a~ -,acti,;.idad~s 
contribuyo : '¡, la ; ÚnÍ:ÚcaciÓn de¡· cíÓiteZ:ios, ent;~ ei Patronato 

,;· 

Nacicinill' de 'Prcmíoi:oZ:es ,JÍ'iiÍüntarias,' los· grupos :'i:ie pacÍres y .de. las 
pZ:estádoras á~ ~érvicfo .. sb~iai ~~ediante '~i · :est~bleci~ient~ de 

54 



. . 
tareas y resp?nsables, determinación de j,erarquías· .. inaximización 

' .': . . 
de recursos :etc .. : 

Pa;a este p~6pósil:o -•se". ~tiúi~icin la'. -~~s~~sú;~: ~ri 'grupo.·· como. 

técrii~a; ~pC,iÍ;ri~~n;,~ . el 'cronogra~ cci~d ¡~st~níento~ ·.·;''Resultado i 

·:::·,.:.·, 

SS 



pláticas y tallare~ 1' la . eiab.;ració~ . de tres propuestas 

subprogr~ma · Es.cu~1:.. ¡;>~~8; ~ad~es ;• y .172 . sesi~nes de taller. 
' , :< ·. -~; .~' . 

para el 

4. Evaltia~:i.~~'.·/ e .,• /'' ; .: .. 

Los .. result~dos V~u~~úr.~e-:ffl,}e:~x·~~6·;:n<,+ª·2 ~t~r~a.~vié.~s·~hid,'ve' ~~l;a' ~c.so'in"·s'tcr'oa'."s.ot' .ac.ll.º 06' ns' 
obstácul;;s lll~~~C:e'i:/Í~ ... 
(planes ·~· ·. álc~~~~·~·; con ;.;:ª ~i~~~~~~~ ··~·(~s~perarJ e~ : t~~~j o . •· o'e . 

~:::1~![~;1~1~~~~f ~1f~t~····· 
e~aluac~ón ·.de.·, talleres•'•porc.';parte·c.de' los )P~~r~áY· ,informes· 
(s~nía~aie~.: m~il~~:i:í'~f'y:f~,n~i~a'if'~~d~¡i¿ ·~~·· c~mp,o; ; .• , .•. 

' ; .-.. , ',·';.:· ;;· . ·<;-:,. ;·· ·. ,- ·~.:;· .. :·:~:,·{' :'.'.·:>·"'.::¿; .·:}~:'·· 
, ,• " ·· ;.):·>;: <\f/'• , '~·. •i ';n ·'; :~J·;:·. ,' 

2 ;3' Análisis.·· del . beneficio ·. obteÍÚ.dÓ ':¡eh'·~ la', it;t8r..;eriC:i6n del .. 

se~ic.¡O -'~~~ia:i;~ .. : .·:. ·\.,:~<\ . ·<:~~·:· '.}~,~ ... \~:·~:-~':+: ·;·:<.·«.'-. ~-~,·~'.·:. .'·"': .,:}~:~-· , 

como ya· hemos•::me~;cioil~~•"f~ it~Lc~;n~fr·~~:.·la :~~:1u~ciÓn. rádica 
.· ··· · · '···.·vr···-:'<;··.··.",·~.·,,:-:.-.-_:,,··-_;:_;~_:•<;/.'.~'- ,,,·'.'i·-;,;_~ _ _"• : .. . '·· ... ,,· . ··: :-... : 

en la· detE!cción d.e•la pu~'1ta,•e~éoperatividad;, del fúncionan1iento · 

del·· queh~c~l: ~-~6fE!s~6g~~.: i ;·¡;¿pe~l~¡¿~~~~t~\~ri ·; ~(¡j¡.~ ···~~ .· T~a~aj o 
social: .. ··. ·~< <::•) ;;: '•. · .·. ·'. . . )/ •' , 

Permitiéndonos á.sumi~· nuestro1i' aél.ertos ; ú~it.ac_ionei·:: .: es. de~i~, 
~::1- :1·. -~¡ . - • ':..:., - ~-- ' -. 

en el subprograma "Esctieiá pará Padres",·d .. ~tr€ de1:<.úempo en:c;¡Ue 

se efectuó ·el·· servii:fo 's6~i~í, :·"~~<.;naliza~on . fos/sl.gúientes ·. 

aspectos que determinaron de á.1Ji,iia. .manera'évalu.ar> no' S
0

0~~ ,la. 

prestación. del servicio, sino la. pr¡;¡;iara:dión'. p):i;'f~~i~~~i :. : 
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Para realizar el . análisis · se to,;,aron en consid.eración · aspect.os 
que pudieran eval.':!ar : o~jeti.vam!".nte. n~estro· . desempeño, ·'.:las. 

',;;' 
.. variab1Bs -~·ansideradas ~_ .. fuer~~-~:·<:; ·~~.-:.--· 

1, El benefic.i() q,;e ·. tl,~jo: ~ti~sf~~ :'i;jarÚCipaci()n, a la p~~ladión y 

.comll.nidades con l~s\qu~·q~4~¡{tii'~~.'' · ... :'·· · \···;_· ··/.:'··· ... 

. :~ªl~dá:d .. e:º:\r;:rti~.~~~~~~it;tJ;77t5cz;~::~zer0:z;::n~:: ...•.. 
la teoría. con ia p:i:-áéÜca'.· ·'"'c .. :<: ··•·· · · ::"•':·: · ":: ., ':.;, :,.:·· · 

3. Cuái ·fu~ ef• pápe/~~ ·~~~;,.~~,~~,;;f,ª:.·.·c~.a~~t'.~~!~~f~tn,:.;;.t,i~uci¿n- .. ·. 
pas'.'nte y.· pasaI1te-instituci6'n> <:_ ... "' ;•; . · • 
4,. ·•i1 ·.mane:Í~·.e~ el ;~ab~;~·;ti1~i~i~.:¡1~iri·a~io ~.ªi~'_~{·:·¡;,~~~ 
obj~tivos c,;,~Ú.hes. ,:· ,··: X ):\) ;.;< .: ·'" ..... , :<· · ··· 

-' - '~ ·;·:: ~.: > ~?:. . . ·í \·;,~'~·~: ,'':>:-;=~.-- . 

2 .3 .1 •. Trascendencia. de la : p~:~ici;,'i;;!cii6n'. ~,¡::~.J;'~í;i~¡g •·:~e '.la · 
~ -·,;.·_· ~:L:l'· '.~~:L.~~:.-~.~~-~:.::.·.'.(,;· ..... ~·.:·-~ .::.-·::· ~)}.': -,::: -" ;:-~'> \'_ .. ·-·. ·-· · -comunidad. ,·_. ,, : ., '·,_ -·;." .·.·. •:''.'<' ·-:·.', .. , '.·,-'· :, ¡.-.:· ; ... , 

.. ·•. · .• \ ~·-~ ' • "\ . ':·: •• : ·.· 'J --.~.-·. ,, : ,, '. ··:···~<:-~·~ ;}>· ,. - _.·,,, .. ~"', .· 
.. ·-·'.".·.~· ........ ':.: .. ·.:::v: ·.·:"')~,.::~ ~ ..... ~:;: : ... -.·-

A io · largo de la imparticióii :der ~~i1~~ .de .,Escu;iia:•. para Padres; 

se observó que. las ;ch,o '~ª~~,f ~~~f~:~\j';]3,; ~~~~-~~~\i,i7.~~~.e~ \f ios · · 
integrantes establ~cieúuna· dinámfo<t' g~pal' ,én· dondé'iel· .diálogo, se 
cionvie~te e,; ,. ~n. · :i~~t-~me~f~'·· ;ºci~i'j ' ~~:~~~¡~¡g~~~ ; '~f ~~~ • i~á . 

:::::::~:L: el ~t:;~f ?if ±!·::;·~:L:{.'~!:n~~f ~:fü ~E···,t:~::s.··u:: · 
ai:~~rsi:da~< ·.··de;~'.··~,~~~~.,:.~."~ ér~en~·¡·~·~ : .. :·Y-._ pen·s·~rnielltas·~-~- ~-·~e ,·~~~~~·~~· .. ··. 
mediante: sli ékposició,; la p~~;l!esta ~.J·u~a serie d~ s'ol~ciones 
innnitas ~ :1a problemática qile ªª presenta . e~ ~i B'r6c~s6 de la 
convivencia. 
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La. integra.ción· eri los m&s .de· los·· e.ases. ·y ·1a ·:' con~olidac:Í.ón. de 

algunos g~pos,·· ·en i'ás•casas· de ·.·~uidact6 diaJ:.i~ .'a.\~arti; :de 

. Escuela para ~a~res ~~~piciÓ; en• ese é~pa~:io 're;:.:i~ai fos• problemas· 

que se .·pre~e~i:a~•~¡, .. ¡~ ;.:i~~tiv'ici~d·.;i~{i·s~~i'~i~>a~·:y~~T~i~~a~, .·· 
• ''· '· •• • • ','\• j ' -., .,, :;. 

prop~~iehdo. en .!dr:.m;:·: corij~hta '·a:it~rnaÚ,;~~;:•;Cie: '~oÍúció!' >~ás . 

~~~~:}:~~;~~1J~!f J.·11~t~~~;··· 
irid,irect.:is de ia~ ciasa~',d~~icuiiiado'diari.Ci.' ··· · ':'., ,,; .·: · · •·· /. 

No podemos 'ci~~{r· q;,e; ~~ •i6~i6.;¿~~ ·~~· tcit'üiJ~'J.'• ~e~/~~',,'{~uch~s .. 

:::::::e:~·1:e~Í~~if$~~J¿r~:~i~~tª¡~/Jf J~~:~·rfr.• .. ~~f~l~.:.r.ª ... ·~.~ ..• ~·.: .•. ª .. º .. ::~: · 
. '.< ~ . - ;·, :- :;:; ~; . ~ ---•. ·. .. ' " : -· .. ' -. -',": ; i ·, ; ·'::~- . . 

L.oca.l' ·d·.·e· ... · .. D.esa .. r.r".···º·.'1".1· .. ·o·•·: .. ·rn ... f·.·a''n'·t·1·.·1·. ,··· ·· · .r;l. •.•·f·.'· ·1'.:d ... d. ·d· ···' '1·" · · · " 
. · "· : ·, .. ·\·~o·:-~::<:>.:·:-···· ·: .. ·;; ... ~ .. -,-;·,~~~n_:\~;,:;~,':.:;. ·,_~-~-~:;·~ ..... ·~·::'~:>t .. : .... ~~-~~~--:~~,~:~:~:::-_~·;: 

los. interesados·.cpadres, ~adreécuidadora y•la,un~~~d de,Promoción·, 

vo1uni:ariá- ien. c/~i·~í~\~/t~~~~.;:~;/~~f ~~~t .~~:~~~¿h>ft ~~Jci~~ié .. ~···· .. 
los menores·;:'- ~~~ri ::.~~.~.:-~~~~'·'.::~~~-.~espo'hsabi·l····ida~i{~,··.:n,'.· .. ·:··,:~ .. ·.·.·.:.· .. ;ª,: .. ·m.' .•. :.:.·.·.~··,:t, 'i·~ ~:'.1,;'., ~adre' ',' 
cuidadora··. - · .. ,:. · ~~~.·_:;:~:~i:(r.~;·:'.. .... , ¡:;,'¿{:':· ,.;J>· '':" ,,_._. -

. '" .. '. .. .. ,,;:.· ·. ' ... -.. ·,''.'·. ,¿;.,·:.~-, .. ;·~:'; :~-:;:~~'. '.;:~~-.:;),:~~ .:;~::·:~_;,< =··> 
Así mismo se puse;>, eri ciüe.stió~¡·: fa''parficipadóri: e 'irivoiücraéión que· 

. . ' ... · .. -: .· . ._,,.¡ -".· _- ' ,~;'::·-:;.;'.\(;: ·:·,, ... :':~: .. , ' -.. . ·--:: '-~-<~'..'<.;:<:-~ ¡~·;/.~ .!~:'".- . ;-' :,' . ._· .. -
el Patronato.•N'1ci.ona~~ ,de ~~.omot[):ee:' \T'?~~~tario~.:,: .. tiene •' hac~a ·el 

seguimiento de sus p~og;:'1~'1~~ 'que se supc;ne ~c;,;.;ie>~: Ínedfos• para 

alc~nzar · :un.-.:~: m~fOr.~~-~-i_e~~-s·t~r ?~~S~-C."i~~·~:· ~ _,-~e-~i~~~-é:.-~ .~~,~j>;= ~-~~~a:f 6.· en · 

comÚnidad; ~;; •. ·. re'~ii~ari >;;;? ~~hjÜrif:'(): • I.aE;•,'ópinio~~~- más ; comunes 

:;~.:::~::r:: · .. ::. :Lr:~:~:ª;~r1:~:~:~::::~~~:¡~:l~1t:::~:tªª:.!'1::·. 
mismos" y, solo fu~cio~a '~~~6 ~e~~aid~ ;~n la.· pla~eación y 
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resul~ados ·.de·· .inforTO~s. óptimos .de sexenios ~bernamentales. El 
hecho de .refie~i~ri~r.cliie ~s>.i~ ~é·.·.pasa ·con.la. institución que 

. ,•';':'< . . ' ·. - ... , ., .·-· . ., .,,· . . -

patrocina las:.cásas es imp~rt~rite;,·prim~ro por qi.ie•eno•liábla del: 
~nte~és -que. ::: t~·en.~;~.:p·o.'; <deja:r··::~a- SUá\)ii'jOS ;. ~i(:·:.1,·b·~-~~~~-"~~ .. m·~~·~,~-.:;, '"; ª~-: 

- . ---· •\' ". ,, '·' -. -·· 

realizan . la~ ; a.;~i~id~:éi~~ ~on ia'.s : qu~''··s'~ · ~6n1pro~~tlf ~<>~ : y ': <i<ie '· 
asegure. e.1·."buez1\nombr~;; i;;\ ¡~~~~~cil'ó~~dé' 16~ ·,hij~s; :en:segurido 

<O-~ ., ;."." ... -::· ,· ;,\_ ,,, 

lugar ¡r · comá . .C:r'esúlt~~·~.~ ~efJ;~,~;n~J~º.<~~ ·,á~ .. ;::~~~.~~ ~-:~st;. ; .el 
cuestÚ>natilientci'.Ci~Úb~ '.padres :como::.responsables• del/des.arz:ollo •.de' 

los niiios. no •. ~?l~/~~: ~~·;;.~.i~ti8~.~ri,.~:·~n';i~,:,¡~~ti.tu6ló~ ·~.~···.se•· 
enc-;>rg~ .~~ .atender:J,os ¡r: que pasa,~.'. se~· su-' se~n~o, iicf~~~. < 

· · · : · · ·." ·" ~--:, · ·-.·· .: i:;,.~. · "·· ' '-· .,.· ;·.' ,·, - · · --'·' , __ \ · .· < ,:.· · , ·o•:• · • , .::-:·;· ": f:: ._,. ·., .· , La temátié:a.»revisada· :en:C.laEi" sesiones· .. estuvo· •deternü.nada.;;por.: l~s , 
~. )' .·¿ • . -- ':·~ •, •:- ~· 

necesidadé~;:de cad~;11no cléias:grúpos;.·eridond.Í se.':o~s~f~ que•la 
inclinación il:fda ºtemá's ,· coÍ)l~: '.!i:'.d.!i~iioú~. dei ;' ·niño;''. c~i,;is 
familiar; /:;~¿~~!~u~Íl.~l~s ~~i: ·• maltr'ato .' irifa'~

1

~i.i}
0

;:~i~~r~iojy/o ·.· 

··::::::~';t:t:;~~-:;·~~~~f li~k4~~~{{frff if :{~: . 
loa·. ·padrE,;$' : ai :' no': ·;,~i;;,']:';. que·:.'es' lo que :.se·-.· debe''·• hacer ·'para .. ser 

mej or~s · ~él¡¡c~~~r~s _; •· ~~; ~~t~ibi¿~· ~~i·i6~<'~~iii~li;~~~~i.6: J6gros 
que. ~~:e~:./~:~~~·~~·:::~'~·~ :_'re~~ú:'~YoS i ::~:{> t~~~~mos .... '~ri ·:·:·éu~ni:a ~·~.~,::·~~·r~~~·r~~-. 
en· u~ -ti~friP~" ~ú:Y:~·:é~;:.-t~~:~\·.:.-_ :,- ). '. ,>>.--~·.<··> ·<'~.:: -. ·.,::··e':}·:·> ·"~ ¡,·¡, --- ·<:·:-~.':, -· 

se.· detectó un: :mayor' i~~oiÜcir.imi;;:rit:o':ae} lci.13';~ª~~!'~ ·•·· ~~.·.• las 
aéúvidades ,.CIÜ.~•· i~·,.':c,~$~~·;a.;'.:6J1a~db}d.;.~'~i~\d~;;(~~a~ri:•' .. , P¡;r ··otro 

'• ' 1, .·.' ' ) -~~-: 

lado asumieron.·· \a. resporuiabi,J.idad :·• qti~ ·:1·:_i:i_;;¡:;e~ ,bomci ''.;padr~~ 
brfodaÍid~ '~.J.~; ~ijo~'.niá~~ at~~~~ó~iya~e,ct.o;' ·~'0iaií·, ii'•lnaritener 

una mejor úmpi~z~' ~ hi~'ie~~ ;~';,'i~~-11ifio~ y en, los. i'~quisito~ que · 

las. casas a.; .• cdi~ado ~~~~{~' deman~a~ .• 



El logro más importante' es ,el de<hab;_:i:se exp¿esto atl~e l)s demá~, 
perder el. mÚ•d? de hiiL>lar y e><Poller, sus• pun~o'~ \d.~' 'f'.ikta .a~te un 

grupo. de. padres;. y aceptai: ia •cúv.e~~idad d;;~•opi;;i~D.~s /c:r~ticá~. 
no. menos . s:Í.~ifica'.Ü~o es 'EÍJ. '. d<Í .. b~inda'.:r_se üri_6s> minutos . pa:i:a 

> ·.:.: '.:·'.; ., .--
ellos, en .·la búsqueda de ser mejofea:seres. humanos: 

:·~. -. . . " .,~:; •. '.'. · . 

'·\' • • ,-o,_' '· ·.' • :' ~:- .' .: • 

2.3.2. Trascéndelicia de la 

académica. 

pa:rt:i:Cipaci611•.en ·cu¡.nto a la formaci611 
'·.';.> :.~ •.. ::; ;, .';¡"(' \~:-_:--;· .·.· .· .··::· , .. '. .:·:.;:- - .. :\> ' ·, 

. 1'.:... •'··· > i'·~ -.~:~ ·.e:•_. :-.~.- ;·,' 

._·. . :; ... !·.-.,· ·~ "\{\':, _>':·:·:.-:: .. 

Referiéndonos 0. al procesó .. de, · formaCión ' académica'• se adquirieron 

duda . nuevos . cionoCim:i.éntos • .;~~º . i~~ ~~nades 
introductori~ .ªi 9i=ú'P~ ·~;~~~{{~~; ;;~~ iué•'expÜesi:ó en un total de 

nueve sesiones con .. Üns/düfa'.cióD.· ~e ~.,';,~~~~>~i~~~cis ·_p;r ~-~siÓn. 
En -don(je;·.;1\obj~i!i_:,¡'._;•. de~' ;curso fu.;" ;d~,i ;s'.".Jotl'o~.;~ cual 'eá ·.;1; 

sin del. curso 

funcionamien~o.· •••. def' ·~rupo ••, f~,~1:~~iv~:<,;;~ii\•·.~·~d~_ .• _·.-_·e:_~,·i ...... ; •. ª_:• ... _:·f·,·~0·:···'u •• rm·.······{·:·a•.'.'ct.·.é1,~6c.'.·nn·i··. 6_·_ ac .. o:_:m:y
0

·. ·.· 

met;dol~gfa. 'u.t:iúiada/ du;;.~¡,~~) el'; E'.r?ces,o • . . 
coord.inad.;i de .. ün iiriÍÍ;>_o. ::r r '. ' ~.-: . . .. . . .... ~>:: ;\ . • ( ' .. :·. . :,··-· •'''.: :'~:-:";~<:;.~,}:_~,;·,'.' _ .. ' -· -·.-·. '.t=:' :~·- ~·' ;_:~:.. '\:'~; ·. 

Para tal efecto.• se fab"orciaron ·.· los;~ temas i > en6J~~~~ : ~~stii:uéfonal; 
apréridÍzajé; \~i~á·~ü~~"' a~: .. :e~*-~~~~t~~.< -~s,~~~~, .(~;;~~~ptuai 
r~f~,r~~Ci~l; :_.cono' i'llV(ÍrtidO~\} a~S·ie<iades·~.--·i;áSiCJS\\: ;'~'Omllliicaci6n ·· Y. 

. .;·,;:> ',-~,--~.~/ . ;. "'" ·_,;~·, .. _;;-,- .. \~;: .. <' ·.:,··".'' :·'.';'', 

familia>.:.· •;.:;; . : ~ .. :- .... . .;. : .. ;./e:>:·· 

:~pt:0:::~::~:ir0~~óz:6::iC::n:e~fi:7~i~;~:;~:~;}~1ffó~tI;ft'.ª,~:~ 
enuncia "Todos estamos fomersos}en:· ~1'·muncto' • de ¡\as·~-:i.des~ '! / se: 

conceptualiza ••. ·•·al g~~o ~- . ~Úe~~n.~¡a':;d~:;;o¿~o~ :~Ü~o~~~- ·,coinó. üii ·. 

conjunto r;;st:ringido de pe~s~na'.s ;iig~d~~ ~ll~re' si -por é~D.stant~s 



de tiempo. y espaci.o, que articúlado por su ·mutua repre,sentacióri 
interna. se , prop()ll.;' e1\ foi:ma .impÚ:cita o explícita ·una ·tarea que : · 
constit~}'i> 'su.finaÜdad:·:.·. '·. ::.·; 

Dicha ~é~~i-~ • t:.:í.B,i:t~:~ ·~.;rii:ic:ió. t~rapéuti.d' .Yª qui;>:: '3':'. ~:r;~nsforni~n 
actitud~~ de .'manera consci~rite; é i.nséoncient~;;:.; ccinfróritado en'' el' 

., . ' • ., ;·; !.; -·. ' ,. ., '· ' '.·:1.1 • ' > .. ··'. • ,.,.,·: ••• ,~.·. 

'proc.eso.'.d~. ~~~~~~{~~;:~."~· ~~:~rfa€~~-.t~~~i.f~ §,~~·:.1á';·~~~~~~~d cb~ 
el.·· ¡¡preri~izaj~, ~;partiendo, de •la,:pre~isa' ~e·,·._todci13 'los seres· 
hll;.a,;~~ ~ori;á_~,()ª;~~~~H;;~f~~é+:¡;~~-~~~n¿~~ -~i.~~i~toL ¡',:' .·· 
ou~ante< l.a, piiz:te\ ¡;>rácticii' del ' cu/so" ·ci2 ''rii~~'(;'dué6i6~'>aL driipo
. ; · .. ··i ., ·." .. :: ··· .. :.'.;¡.,.··¿/::~··"·· :._.·j1~ · .. i:;:: h~·~~~.~~~;~~~~~~/·;;i·~·~~-~f:á;<~:_,~.:~:~~o\:.-~'á·.? ~·id6·:.·:. i'~ -· 

::::::1¡:~¡~:,·;r~ri~:::,x::nft~~··cí.;x~iªª' · ·· · 
. . . . . . . ;n''m; .. e.;rc's'._o··.···.·,i,.·.·.· .. ·_'s'·; .. _._·.'.·s,,e\; ·,' .. ·h' a'•'._; __ ., •. s.\d-~of 0 

.•.•• c,:;ai'~p::"a>z'.~~d·e~·~e;,n.~f;r.~e····.n-7tna,.•.rloso •.•. qlle. ~e .ha ~~~i:~h'o< ¿ . . . ¿ .• •. ¿ . . · .. · .• . . . • . 

rehiiir'ici~ ', p;~b1i;na~ crlleial1i'.•se'.< s~~it:á;;~1<'. iJii'~\pap~l~s' se . ha 

ju~adb denÍ:r~/~; '•~i9~ '.~~Y 'i~~-~~f·~,:¡í;~\~~ •se' i:i'~i;~~ J.J~,-~ie~eritos 
para coordinar• un, gJ:µpo < > ' •;,> .•.. · /, << -<1 

: •:? :· ., :; , 
:e:z::: .• d!~1i~1:t~~gc;2j.fa:~··r.:t~::~;:f ::·}l:A~~~¡r~~{:'.ª··· :: .· 
temas ... ·~~- .~e: .·-~~~~:; ,+i~~¿~~~ 'j:.~~e;-:~~)·,•.~n~~t~.~t;\ª°;\~:: 'a.~~,ua~_os 
dentro y fuer,a del contexto familiar, <llsí como_ la · transniisi6n,.de 

cono e imie;;tcis :.· .ju~.TYri,·•·-·c~~!!.~db~··~~ll\g~iil~ '.P~{~~J,;ci~ : ¡;,;J.;j~icioi: ·.· ·, 
valores morales.• .. ·.propios >: '.<·,·'Lcis•:i~más' :re,vLsados!: fii'~ron :ent,re 

¡;'·:: •. ,. 

otros; áepa~acii6n' d~ :'ió~ padre'~ .<'i:a:i;iiiá .::, paf.~j á ;• /-~· i~~~~~aricia ' • 
. del juego, agres~via'ad::~ntre/p~~re e hi{6; ~etci:;.H: ... 
La discusión y , deb~te' p:rópici6 · Ú;;a••;ret:roá.U:Q;erit.iciÓn .. ·· d~sd~., las.'·· 

. ' · .. ¡,··-.··'- ".. . ·.· '··; -, .. · .. ·.... - --· .· ·- ,•. ,. ·, ··, ' . ,, . . 

vivencias g~,:,eráda~ ~~ri':ios ~erit'rCi~ d~ trabajCi, .' ~6ri!:roii'ta;;do así 
mismo la. teoría de,sde. varios á~g(;¡o~, p_rofesfonal~s i'.y ~ersonales 
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.mostrando a( mismo 

m~l tidisc,i~l ~nario ~ 

cientíÚca ~e> de . 

t.iempo la efectividad del· desenvolvimiento · 
como, creador. de· .. una ·crítica obje.tivo

mejores; r~sult~dos 6 por lo menos ayude a 
. resanar las. fr!ac~~r~s del·. celo ;~o~~si~nal generado por el 
desconácin;ient:cí;:~e~ qiiehacer d~ 'iá~·distlní:as áreas involucradas. 
our~nte la·présta~i6n de1''sé~icio\sociá1 se pudo descubrir y 

d~sar".~1:H-;:~f~~i~'~.~~t~~f.f~.·:.i·~~hre.~as ·necesarias para el 
cumplimiento. de'·las:·funciones.de:Trabajo .. soéial, como el observar 

::u::t:~'J¡~~!i,;:i~1:?'~~~Íi~~/~::btjtª ::;::r • g:::~ a:so: c:: 
haÍ:iiíici~d·~ ~;;'q,:¡;,~i?,,a''p~f;; ··~iri0'1ie9~'r 'a\ia manipulación,· .así •. ' como 
el '~ne:i~ de 'sit:uaciiáhés Íie, ·.~ol1!,iiétci "'n .Íos grupos .• ' vinculá~·:1ai .•. 

'' teoría con la,'~;~éti,&'a '~: ~iceve:J~k; ºpropiciilr ún, ainbiente sano: d,e ' '' 

·::ab:~J~g:~:~,:tt;l~:t~°,:~;::u~i~:ri•~i:1~'f::~i!~,e,~~tA1~i;f~l~~~~J~·.·····' 
fUlld~m~~t'~ ,te6rico'.··~.~f~0ndlendo', ~On. 'ello···'.tina'i1ÓÉÍt~;;,¡;;is;a~i~~~~i a,, 
expresa>;se•· e~i~~;ci6. ªªª~~io';;. en~é;~i~~~~ ~ '~~~~~~~~6~·,;·d;~ ··~~éi~: •'' 
:::hz:~~~~W~JL~triri::~~:.,;Jtz:;~:2(~Iit:l";~~tt~r:r1: · 
~::~¡¡~~i~~::~t4l~~~:~'f !! J!f~1: 1·ff ·'"· 
re·a· f.i'rma····d'o:cs··~~s,00.n~ .. ~~.~ .. ·rd.·.~e:~.~ .. tt,_aifpºo•f .• ªaªd/Unei'~s· •. ··t'r'"·a"t•""i"'v'.o·~.·.·.'.c"o·m"o. "" . fueron .é· .. ~ :::1a'plarieaci6n.>'ia 
organizadi~n/'1a~'.. ej;,~u~·¿iS~' :1~;;·~tip~:i;;i;i6ri• yfl~'.~~aÍ~ácfon ··que 
fue;..o~ de ·~~~ri a0ici~· .en .la d~signaCióri• de.··i:;~·~eaá;. acüvi~~defi¡ y 

fún~io~~~(.;ra ;i.a·' '•o~ti~ii~~i~n ·ae .. ':.recursos .. : ... y· ··uempcís 
62 



determinados; en :la .~·laboraci6n. de programas a . futuro. y .entréga 
de~r9p0r~~·s~ i~f~~.e~·~ .. ·:·~·tc. 
En la labor c:lei , inv:estigac:Í:ÓiÍ los C:~noci~ientos adquiddos en e fa 

f:orriia6:tóri ·. pl:ofe~i~,;'~1. ;~~e?:oni / t~ti¡¡~ª~º~ ')'. ~ri} ~i ~~~~~fo• de 

· ..• dr'ei.aa.1r. 1i0 0~ª .•. ·,···.r.(.·l.·a}{i cli''1gri.Sst,iciór_ .•.... e'c¿oip;'i~l'1a_~cri.~6nn~:3 .. :-d;e\'d .. e1·.:n~';_f;~o:armat{.;c'.i,i.f6.ªn&.'~Y·.;a'.dn,f.á/l/cius···.•.ii~s~<i~ 
' (,~~~i:v~6:i:d;,, 'd~ .. -

' .. , . ._·:;._::·;: : ::-··;;;··· . ~ ' . ,, 1:;; ·.';:-··. '. '• ·,··."·,·.· ... ·: .. ',•:::;··:.: -··/.~.: ... :·; .. • ,. ---~ 
·1·· '·,'·';'·"·'¡'"'•",\;; ' . ' ' ';·' .•· .;,·:,: ::,e_·., •. •.'.·'·.'-' ': -~a·_m_J._sma «'. ,:_~·: ' .. {~--~:\;,):~ o:·.-.;:_-'j·· ··-·,:< ;: .. • - ~::·-

En ; ~~~~5" ' a\ :1a •; ej ecú~i6rí ~~ '..i:~ri~I~7.~~ ~p'u,ªd~i:e.~r.~o.~n~~.-.: .. ~.~.lfl~.e~v~\a.r~n~o~'si:a.ar .. 
técnicas,, <!inámic:a~;:,y. >~eit~'1t~9iB:6 que•• , , 
-~i:>t'e·n~~·:(·~~j6ie;s .. j:~·esu1~~dh~: -.~:~~~I/:~i~~ .. :~ g~~º'ª {/~g~:::;~:i~~·:\_~~~.::;:~ ·~: · . 
. ·.r:e ... l.;a'·c·i .. :º .. 'n,:·;::6· .. :.,.:,._' .. ::·-··.·.·.·'.'.· .. _· .. · .. :·.··.·.: .. ,·.• .. • ... ;:_ .. •. >; ',·.·.·.·. ·' . . '• .·. . ·<.•.,' ·.·.,.· .. ,.,.:,, <:··:e::./ 

•.·, ·:: .. ·::~\-:::,:·.:./: .... -. . . :~:,~:· /:·:·.:. 
Para la capacitaéi6ñ <: d~', ~cis''.;p~d~~~ d~': ·~·a~ii'.I~/;cs~ 

éo~~~P~;;;,c,~.·.rl. ~a··.···.•.~ .. d(iüi;,:~~bs :' ~ri ·~qí;ió'~\y~ rif~ª?:_ .. :_.··.r,···'.···roellc.·;u~·r .• :s··~o.~s;;_ .. • .. -.'.;1·····-···-~d·,·ei;cs}d}e:_~u .. •.· .. ·:_,_º·.·.:.·ff di·····nª· de<s; .. 
en .cioride• eiriaii~~(¡/ es ·--~~n~:1ar l~s 

. ~-?!DUi:t0s_·<-.>·:<~: ,_:,._'.:_'~.:.:::. ''<:~»;·,_' .. :_';.· .. ·:>. ·"> · :,' .... · -: :, ·~\:. V" _,. ~·_;:>.. :: .. :·: .. • -.~::· · ·:: .. :·: ~::', 

é:ón,1a:int~ij~nci6n:,d~i·.·~r~~j:~~~f ~:~,s~;1'f!:. i(J~ci·:~l~t~~f~f.áii'~ls .. · 
no cf~. manera. total •¿ Qué ·~~· .~{ · trabajo social y sus. fu~bio~es· ? 

:~
8

:: :~1.:ujn.~irc·.·.~arm;~e· ... :_~.-n:~.~.·.t'·f··e·.·~ .• ~.:rdhe;.:.r_:e{Jfe~c)!u·!CZJ..·6~kn},ff t.í,~i~)&~1:r~º;~r,~g~}ª·.dn:;.:?tz:a···~c~el.•6;:s"n::.·· 
rio :.sean :-0-S~n-a·_. Pi'anea-ci6ll;::::· ... 

·:·.'):>:" .. , ;'· 1 '· -· ••• • •º'• -~ :::::·· ·,_--

eval~áci6ri: y~shl3e.Yisi6ri :10: q,je .~.~~er7 }~.~.~ár/~l. f,~~~-~5'.ci,~~~~t~:Y,; 
ered.ibÚ:Í.d~d- ci;;;.;,ificii; '"""' '"'·'''' ' ·''· ... ,,. 
La étfoá ~;,¡.'.;;e_ri'.ricf6';;;c;~i{i ·~~p~ s~~i:~ntad_a:~ri'if~~~ '~~r1i~iestá·. 
en la •actitud ;•i;iriJies:i.onal; q,,;.,; se. adc¡lliere .al- ~ó'~t~aer un 
c~~Pr6mis¿;,;·-. eri~-~·~d·~~~ ·_-:~c.~fná _:_._:~~<· d~sp~_~¡c~6n· _:~~. · ~':~:~~~~~.·~·;·: ~elltir ··:Y·: 
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. actuar con respeto al trabajo a desempeñar que nos encomienda una 

1 i'nstituci6n. 

2.3.3. Trascendencia de la participación en la institución 

Patronato Nacional de Promotores Voluntarios. 

El· apoyo institucional brindado a los pasantes siempre fue 

constante, se mostró el interés en que pudieramos adquirir una 

práctica, que manejaramos desde nuestros propios intereses, en la 

formación académica y profesional. 

Si bien es cierto se nos brindo la oportunidad que la prestación 

del servicio no fuese cumplido solo como un requisito 

administrativo, sino en beneficio de poder crear un preámbulo en 

l~ futura·vida profesional; es también cierto que nos encontramos 

con limitaciones, la "presencia" de la institución que en muchas 

de .las ocasiones en vez de· ayudar perjudica la labor que 

desempeñamos, debido al incumplimiento de convenios previamente 

establecidos (institución-comunidad) . 

La "mala imagen" del Patronato analiZandol~, es la consecuencia 

de que ei trabajo conjunto · de.Í que. presumen (connmidad

institución) solo resultáen:Ía·ii;ecÍ..ic:la;d¡;;la puesta en escena del 
•• ; , • ' ,_,~,,,;-;._· ~ <f • ',:: :. ' 

primer acto¡ . en donde,· 106.c-áctÓres'· ·principales -autoridades 

instii:;,cionales~; no" ~e' i:,~jari. d~i pedestal donde se encuentran y 

desde ahí se ~isi;u.-.;,l>;~~ l~~ ~.itu~ciones y cotidianidades desde el 

ter~éno. de' ·10."i'd.e.ai i "por lo tanto, desde ese lugar no da la 

posibilida:d·. de la escenciá "de la problemática y, que aparecen en 
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el momento en que la realidad lo sustituye. Es en este momento 

cuando se pone en cuestión el apoyo técnico, económico, etc, que 

debiera brindar el voluntariado Nacional, y ese apoyo se 

enmascara con la filosofía de autogestión, difícilmente de 

alcanzar por que no se ha formado a las partes para ser 

autogestivas. Concluyendose que el compromiso del Voluntariado 

existe en la medida de incrementar las casas de cuidado diario y 

de otros programas que implementan en las comunidades, en donde 

su papel es el de proporcionar el mobiliario necesario para 

iniciar el funcionamiento, olvidándose que para llegar a la meta 

es necesario tener un seguimiento en los mismos. 

Bxistió la preocupación por parte de los encargados del 

subprograma "Escuela para Padres" en que tuvieramOs una 

estabilidad emocional, para lo cual se abrió un espacio 

terapéutico grupal, que permitierá la intervención sin 

conflictos personales que entorpecieran los resultados 

cualitativos y cuantitativos que se habían planeado. 

Elementos a considerar fue la motivación continua que se nos 

ofreció en la organización de diversos cursos que apoyaran 

nuestras tareas en el programa; los curSos que se nos ofrecieron· 

fueron primeramente el introductorio a lo que es el Patronato 

Nacional de Promotores Voluntarios en donde pudimos conocer ¿Qué 

es ?, ¿Qué persigue?, lineamientos, políticas, estructuras y 

programas que lo componen. Posteriormente se asistió al de·. 

Introducción al Grupo Operativo, a·l de Sexualidad, así como al de 
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. - . . . 

moderadores para el Encuentro ·Nacional . d.S,i: ;Niño· Ca~~ésino en 

coordinación con• 1a Conf~der~ci~~:·~a~iónal · Campé~iria ·• 
Con la capacitación cons.tante se· abrió . un vínculo··· entre· los 

objetivos de la institución y los prestadores de servicio, se. 

renovaron y se pusieron en "tela de juicio" las formas de 

trabajo, las ideas y el desempeño de nuestra labor para que no 

fuese almacenada como una experiencia más. 

2.4. Factores que influyeron en los resultados del programa de 

servicio social. 

Dentro de ·toda investigación, programa, proyecto o plan de 

triibaj ó. existe!"Í. situaciones o factores no contemplados. . :Tale.a 

pÜ~'d,~rí·· se~·:.·p·ositi.Vos. o. negativos, ·cualesquiera· qUe Sea~~~- ·ate'ctan: 

. di~eC:~a,:c;: iri~irE!ctamente. los . resultados E!spera.clos; < ~, ) . 
. rio'r'. tal nioÍ:i iro E!s sié'!'pre i¿ecc;inéndable''que io'a~·i?ianes 'ai'rigfdo~. 

ia ~~~~i.'titi~~~/y i~ in;e~Ú~~<:ióni~ e'si:~~ éii~~·ñado1L ~ª~ª qÚé .en 

cualqii:ier .;.;m~rit() ~~an córregidÓs eri ca~Ó. gú:E! iii 'sit:úa~ión lo 
d~~~~~.' ..... _, .~~ .. ,·.' 

2.4.l. Pactares positivos. 

Hablar de factores influyentes en .10.s. re~ult.ados; es h.ablar ·de 

toda~. aquellas situaciones vividas -enfrentadas· o reh~ídas~ bien 
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de caráci:er· importante e "irreleva~te~ que "dejaron huella :en dicho. 

periodo ( se,;;,icio soci"aÚ . . · . . · . · . 

De las situ~ciones favorables;• re~lÍzad~s por>l~ i~~Útuciótl, 
fueron el.• brindar ·Un : c~r~"a.• ~/ iridúcción qu~·· ~~rtt\h.i~ •a' : ios 

:e:::n:::s~racu:::i::0t::: ·.t~~~g!./l·~:'t·:~;-~:j::::::~!: e::: 
~urso fue bllena~. ~um¡'.1ª\E\U C~~~i~.~i{.~~~'.:;;~~f,~~\c~/ efi 'ciiaii,to al 
subprogra~ de incidencia ( '.'Escu;:a: par~>~adre~;:t;:~ª ;¿~cia,'.,o~ s~lo 
los . obj eti ;,os de( mism~: . . ; ' )°.' /J '. ... ; . ·• ... , .. ·•) ·; ;\:. :~::. 

. - . -\ -.· . ' ".. ~· . - '. . . . .... 

Hablando.· de Í~s :;.~cdiones .··. p?s+t.:i:yas' ':no>' ~'bcif"i~~bs',~~ omÍ.t:i.r la 
·f' ' -~:, .. 

moti va6i6ri ej ere ida .. por.·· el . ': coorcii~ador ~~~'\s~t>_P,ro.gram_a.>. (Lic .• 

Jesús. ·Nava R.~rieio> .·~a.~a /ciuetV~i' se~ici,o '.séíciál'' rio'•-C:ti.mI;>1i.era·•·· 
. .. " -,;1:,-· '·<·_, 

únicamente ·el reqÜisita'iadmiriiii't:'raf{vo;'; sino' qÜe~.·é'ni:ontrararnos en· 
" ·. . .:'-~:·?'.] ··:_:_::.·.~. ~.::.' ,'} .. :;./'. :~"/.,":·.·,/;: :::-._;·;: <~;·,;~·:i\:,:~ '>'";~- ,' ':::;; '.'\'.. :.7;~· <· ''·:~:. ·_·.·: 

ese espaci6 .. la marierá',cde pon:~ ... ·en prácticá··todo.··lo. aprendido.'en 

:::"'::::·,, ~:s~i~:~j~i:~¡f f t;~i~J.it~~~~1If 
De,tectar en ~~e:.éf pe'~i;~ºjt:~fªª} _. ; , '> ,, . .- '. , . - . ·• <·'i .. . . 
te6rica~é'CI'1ª > tenemo~ '>las .. pasant~s y/~ enfi:entai: c'el. tr~bajo no .- · 
com~ esi~aia%~~~ ,\si~.º. ~6,~6 .. ·1~~~k~~;· ;~~f~sÍ~ni~t~'~: · / a'~;ci~ ~hí'. 
e~aluar que "n'os ; h~~= : fa.:éa;_{l?a.i:ª>'. i6"est,igiírii ... ya. s~a .. en -la. 
iilS.titil"Ci6h)\:~~)ia ~;e···~c;~ei~:~:-;g·,·~-n ··fo~~,'.·p~rt1~ti:fa~.~ ·:: · • ·· · 

<~·, r • 

La .. d:i.~p~nfb.Í.lidad . péJ;s~n~l • por\ '.'parte .- de las . ati:t;,,d'd~des 
encargadas· d~l p,'.,;,grí:una pa,;~ éstatii~cé,; ei dialogo.: (iristú:úci6n-

pas·antes> 
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observaciones en 'el . trabajo. operativo, lo, que dio ~oport.unidad de' 

mejorar la füncionáÚaad de Escuela ~ar<l Pad~~s . 
. otra forma de mótivar por párts cte1::Pa~7'.ónato<fÜe ¡~· cap;;ici~ad~é>n 

constante• qu" .~rindó á ii.os p~estad~fe~/.~e. se~is···~efxu~'.ª:·1·.·····ªi ...• d .. a(d·~~ •• ~é~ de. '· . 
cursós .· (i~~~oa~cci'ón ·a1 9ruP()/ ()per;;itiv(),}; . . pa~a 
mbder¿¡ctoias; ~t~. >•:du~ . a'pby;;ir~~.:1aá: 'acü{.1Cia:de~; 'ciue\;'rea1Gain~s. 
dentro 'y.fuera·.de.la·.instoiti.íci~~~} .:>. ·~\{····:.' :::; ·,. :·:·}' .} 
. En la . 'ei~~º~:~~ó~' .~ .... , .. ¡~~ m~~~~i~s • :~e:. s~~f-~.W·i _soei~~ }.a'·;,Li6; .. 
'ti.icila Médrano':/(Quiñories, . .,(asesora"· de :, estas' ·memorias); 

éan8i:árít:en;~11i:.;: ·i.;;;f96}:i6s .;~~·~i:~~~~;{~~"''d'.8~~·.r~¡~··;;~i~~·~.F~:.:~1·· '· 
trab.~j~ f ii~Ú; ···~e~i,~j~?c!º~'U ~,V .~~-.~a{i~~? )de ;~:~~,:'f~ª0f~~d~t .. 
récórdaridonos " lá. : dediéación : .. • qúe .:• debe :i ii : .. todo,·. trabaj·o ·;;< haciendo· 

... ' ·: ..:. · -.: ~~: ·;:.~~·-::·.'., .. : .. ;: .).-·::<r\:-~-:,,.,:·; </.·: .. :.: ·.;:.:.·.:'.\.,:'5.::)·-:; : .... >:-~ ·::r :·::_·:1_:/::'>,: .~·:~.:·/::·~',\. ''.:",~·>:·~::::· :,;:.~:)·;~:f·~;. . .:::.·:.:.' 
· hincapié:'·en:: eCcomportamierito'y,;,1a· :calidad; de~ actividades\ po:r,,.1.0 . 

t~nto d~·· re;~h;d~~.;: '.~,u;~·,co~~~;~afi~~,·;~~~.~~~·~~~~t'~~~: /~~~!'~;'~·e 
·.e¡; ,T;~:~ ~ .·Social.' esta:· a ,-la: altura· de 'cualquier,: otra prÓfesión 

· p6r .io .. ·~~· se·•·d~b ... ~~~~~riii~~ .• ~ºn:;~1t:~i~:~Féü~t;:.·~~·~ t~~~i·~¿~~ 

~:~:~ii!,lllili~IJ~i~¡:. 
par~e ' déi. a'Uxiliar .o del : suhi>'fogr~#- .~'~iici .'·.:P;,;t~Íéi~ ~?drig\lez. 
MaCías:-. 011 ··~~da :¿-~~::·de,:1as'·ac:l:hddade,í•' q\ie :llevárcin,á/éabo :ias. 

pasarites; ·. i:l.eS:de '.'stis 'fulléion'eá' ·. t~~~6 ·~~;:~~~~~ ~1i;;a6:i.one~ 
propicias-que l:icÚitar~nd~ ~íguri~;mallerá ~~e~ff~~\ai~~s. asi·· 
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.. . . 
función. qúe!. desempeñarnos. L·a. preocupación y cornprensió.n . en las 

••• • <" • ••• • ••• '• ••• ; • • ••• , ·, 

lirnita~ipnes individÜalés ya· sea en ei. trabajo operati,,;ci· o en el 
• ,. ' •• -<p ·, r • 

terreno afeCtiV6 - 'mcira1·, 

•'I' .,,; . 

uná: ·de -'1aei •Ürnitaciones a las que nos._ .erifrentarnos .. fue::. el 

~~di~~~:r~íi .d.e ~as prestadoras de servicio sobial i;i6r. conocer la 

est,,;;~~~~~ ,·detallada de la 'instituciór?dondefse·•'i?restaria· el 
. ' ~w 

-::a~~.~6~6.::·~ ·a:~·ci."al·;-.... ~o~f.o~an~_~B.~ ···~a~ ,-i~C>~ ";.c~~Sosc·~· ·de::· iTI.·t·ro.~u~·ci6n --··e·_ 

.. iri~i:.~6{6~ •:Que. se nos· brindaseni . :•,: A~n¡~o · ~.;~es~~,'i~f ~~~o 

.. · ~~¡~:~·';?~~f ~;::~:~ª~~~t~~~~ll~~i~~~·····~···. 
····.Por 'oi::Í::o· '1~~º ·.a~. ''.dúai,izár,. el::• cUJ:;so: de•·introducción ·, í:~f~~~ 

n~~.i~i'c·a:d~l~"; -~·"'~it·:~-.::.•·.: .. ª.··.~ .. ~~~ .... :~.-.~.·:~:.;:·.·.·queda'rí~'.1'..·~ .. ~.·.··· ~1 'in~~r'it::a~.· ·;~~~opi.6ianiié>: •el·.·. 

retra.s.º · ·~~.·Hr::;;~%~1:::,~~F~~~~:t~~.--.. ~f .:f f ~~f i<>'.·Ji¿f ~~t.::.,;~·q.~~;~d~. •. 
por la Escuela ·Nacional·:.de .Trabajo• Social' .. •:En.donde·,·1a:;acept·ac16n · 

·de1• ·misrn~~· úev6. d~rca·•·~~ ,:'~r~s ._:·rn~~~s; :.·~~~riC!~r:-.,1~;~i~¿t:i>:ioü~~º 
-1 • .. ,.,... . ; .. , :'-'1.;\• -, . "'."'. ).:::-; .• , . 

d~bería··:p~o~b~é:ipri~~~E!\'~~t~s··.d~-' irii.~M~· ;1.~f~~i:~,ii'( ;~ra.~que 
perllíiti;;,r~' d,;r(·a. .. 'c'o~oC:~r··· si''óos. ;ffiánéja'~íamo'á'.".<;l_<fntto de .:1as' 

furicion~s, propia~ del Tr~i:iaj o:· soC:~~l. . · \: . . , '· , ·. ;; . 
Ya en la •práctica; ias principaies. 1irnita~:i.on~s 'fii~,::.;;,. \~ ·falta 

de organización ~~;, .;;( trabaj á por párte 'dé los , énéiÍrgados de · · 
'·.•. ·: . :, :- .. · 

"EscU.ela ·par~,-· ~at'.li"es" 
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decir, no se llevó a. cabo la supervisión a casas. 'de· cuidado 

diario que permitierá detectar si existían o no'. l~s ccindi·~.i~ne~. 
necesarias como para implementar el subprograma,· ........... . :.¡. 

o.tres aspectos 

actividades a 

conocimientos 

coordinadores, 

mal· organizados fue la asignación.: .. de·:: las· 
~-'. <.' ·-

las pasantes, cabe mencionar.··. :./'..'1a:'·,' .. falta .. de· 

sobre las funciones que \ ,i.;.;;Ú~ad',in;' '.' lo~ . 

llevando .a no prever aécici~'e~· 1ciié.~~~~~i~la~i~ o 

perjudicaran los resultados del subprogr~ma ... \,-.;:} '..({!,;'~ }/'' 
~._;:;,' . '. .. r ' ••• 

como resultado de la nula planeación se•.:.origÚ16 ia·'· ·falta de 
' .. '· . . ...•. · .. ;z-'1····· , 

coordinación entre ·el Patronato' NácionáÍ ':~;';_:·sús. 'unidades de 

el promoción Delegacionales, ocasionando.'-~·h ·.,_;mi~ritit'.'. tiempo 

sabotaje continuo del trahájo que re~~i~~~6~}'i~~·.;;.;_di!Cii~adoras de 

"Escuela para Padres", por parte 'dé'. ia6,'~~~-t~c~6~as .énC:argadas 

de las casas de cuidado diario y l~~:i~d~~~{C:Kid'a'd6rB:~. quienes 

::::~~:~..;:.:,:::1~f iii~~:frli~i~~::;:;.:::o~ 

··~ª~:s~t~~~~:i~~~i~~Ít~~;1~•··· 
cuidadoras y lo~ padres Us~iii~s·o~¡~ionando ';~t·X:~s~s .· · ,''( .< 
Pero no soló é1' i~~~~~l{~{.~i}~~_:¿~· ~~~~¡~ri~'~.' sé ,gj_¿w .;·~" ias 

instructoras sino taiiibi,éri;·,s, eJpresentÓ~ ~ri:/~'1_.·_ !·:r~~~~¿~al;té •· d~i. .. · 
.t :.·~ . . ' 

subprograma, . quien yor 'fáit.;; ·cié ••comprómiso) ·en . el/mismo ó.á . 
impuntualidad ª.las ~0sionés y e;i< Zsi~t:~~éª ªº -~~ t~~ªjº, así 

·:1· 
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como 1.a fálta de apoyo en nuestras act:Í.vidades): ,' fue' creando' 

paulatinamente descontento ·y . 'desmotiva~ión ··~~ '.16~ · prestadoi'es 

quienes en un momento nos vimos solos y ~c,¿;iino~ de~de' lo>que: 
.. -.. -,·.· 

CreíainoS ·.conveniente. ·.: ::·.') .. ::·:- \;'.;/- .::.~ ~:~·. :.~ ·,-'' 

, o~' .. i9U~1 ···modo la desorganización . /:'ia • f~J'.~¡{ ~ei>'éb~Ü~icaci6,i 
i:ntre .. ~mbos supervisores originar~~ ~(; d~~cali~ff\~·-:;Y <la 

.. ~it:;:::,9U:;,~:;:;·~~':i~~~~L11~Er~~· 
<~,;s61~ierón. . "~,'.- ,'(i}<·.".•;','•;' ,, 

. ~t:i~ ~e·• J.6s . factores negati v~~·:~d~~~Jte ~i ·P;:.,e:·~_J~~ .:~ti·cio · fue · 

E:!~::~I:~~¡~:~"Wl~~~1}~~i~'.~Ye. 
~o~prometi~a.' d611cie'. s~'(p~cli.~~Ú:':~a·r;~-r~; •. : ~~t:~~_t:egias ~es4~ lo'' 

. ::.::~~:~~~~~~}i'~tl:úi·l~;~~~[~i?g~;:iic;;;~,,. ~' . 
perrni ti era •·detectar: las'.: fallas; ocasionadas·;·::-: ya'.' sea., por -..pasantes"'º· 

.·~::~~¡~0~&~lf~~i~tt~~f r[~~~j~J~~::: 
eval uár ~ el #rográffia ~:so~ó~ál 'térmilÍ() ' en donde, ¡;i~ 'pÓsibilidacles de·, 

::0:::!:::n::~:::~:~~ p::~:~::~:~~·-.~~k, ~ra •.. ··-~o:L··Lc:~á~~ ,. de." l~s 
terapias;' q\iién 'abandonó la~ ':sesiÓnes sin':~~r'~· explié~C:ión aÍguná 

.' . . . ..: .. . ".·,·. · .... ·.)t ..• -,._: ;· ... .,,,,,,.,' 

a las autoridades ~o;r~sp;,~ci{¡;~t~s. a~í/c'oii;() ~i i désciíid;, .de .. lá 
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' . . . . . 

institución al .. no supervisar .. • si 

·. ·: : ,. 

las · funciones ·.• qu~ ··le fuer~n 
encomendadas eran cúmplidas o.no .. · 

De los factores que obstaculizaron el des.arrollo de · "É~cuela pai;~ 

Padres" fue la imagen del Patronato Nacional, ante sus 

comunidades, un concepto que lejos de ayudarnos en·algunás ·de.las.· 

ocasiones dificultaba la credibilidad del subprograma .:Y de~ 
nosotros como representantes de la institución. 
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CAPITULO TERCERO. 

REVISION CRITICA SOBRE EL PROCESO 

TEORICO PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL. 



3~1. Patronato Nacional de Promotores Voluntarios. 

El bienestar social y el crecimiento económico son los ejes que 

guían las· acciones del Plan Nacional de Desarrollo, mismo que se 

renueva sexenalrnente, esto significa que varias· de' .. las acciones 

qlie son planeadas, se realizan con los resultados esperados y 

ot~as por acontecimientos imprevisÍ:~~.·~·;á:Í.~uaciones ~mergentes se 
,.:··.:.,:.: . .. ··!,: . ' 

llevan a acabo de manera apresurada·o bien, se ven interrumpidas 

· en forma total o parciial, :~íií:f1in~~¡;;~Íi~i~n~o • .. de compromisos 

adquiridos se ve refl~jado .ii~'<U-~':~ij_~~f~d~lid'!-d y apatía de 

;::::.5~:::;~~~~~i@i~l~:11C .. ;:::• 
P
de
0

S'J..VC, ~J.:dÓan·.···.'. ~°,~O 'p;.rte\ ~~.~~~~al ' del (bp,éireonmet:s·
0
··· .. t .... r •. ~e'.r.'S~.;.1.:,._' ... ·.~.V;··~0;~1;iU··. a,·nlt •. 'a,:'·r,· ··.J.·.".·O··~S·· ·•,· .... e~ta 

ei Patróná:to" Na:~i'ollai:' de, .• a 
2'•<'• '.' ' ¡ r 

través · de .. >sus.. • prográ~ái/ pi:'et'~nde i~6b~~i~i ~;· i~'~ ;:'~e~t'bf~~. éie. 
·;,;--:,· '·:_·.;, '· ·,_,., :·.-.'- " 

::~:.:::::~:i:~&r t~:~~1~~g:~~~¡;~~s.:~ 
social acerca . de. l~'. ¡;;;p~:r:~alÍ~i~ q{.e' teir'ie.;c:;;¡.¡;;;dÓs c6nié{ ind:Í.;:.:.iduos:.' 

' . . . ,, ~ : . . .. : ·¿ : ~·: ; ··. - . : : ..... _ '-, ' :· :- .• -
potenciales> <::· > . , •• ~ > .. ,, ;~> . 
Sin embargo; 'como :en 't'cldi. Ci~stitubÍÍ;-;;··e~i~teri•fall~s }iue''se hace· 

:::::::iol~ mez=~=:=:íói0~d·e:;,·~1::~::~~~'b:ei~~:~ ºf :~~:~á·•·ª·::::::~·.:. 
algtlnas• en i:eiadó~!a; 1ª ;;';,i~~~~~JI~º y\~º~~d¡ri~~¡:6n• d;nt;; .• de·• la . 

unidád: é:~ri~~~i; ;~~;nó ~on éi' á;;~~~o~.¡~¡~n·~~ de· i~~· s~~;:r~~~amas 
que se > ej~·~~t'an• i:iehtrb de la. misma; :º ~{~n ~n. el ~e: esta 
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inserto, la falta de supervisión del personal· así ·como'. de sus 

funciones y la incomunicación de . los coordinadores. de 

subprogramas dependientes (e~pei:ific~me~t~· ;;iscu~l~ par'.;: Pad;es• 

y "Casas de cuidado diario") , ·: au~~á·~¡/'~· ~/:~·~~~~::·~'..~~ii.~i~ii··~ias··.: se · 

hallan otras de tipo personal que éoritr.~b!'yen ;a/~b~tacu.l~:zar y en 

algunas ocaciones hasta hacer fracas~r pr~gJ;ama~:. ~~firiénd6no~ a 
. . . . 

la calidad del servicio y no a la cantidad;· 

En el caso de algunas Unidades de Promoción r;elegac:;ionales, 

también se encontraron carencias,' debi.do a que la atitogestión y 

el abandono se han entendido como sinónimos, formando ante los 

usuarios una imagen errónea y deformada de la institución y sus 

programas, como ejemplo tenemos el subprograma "Casas· de' Cuidado 
·, . .· .. _ .. ·. 

Diario" que pretende la autogestión mediante la participac.ión" .de. 

los grupos y organizaciones voluntarias as~Ciada~·:~. -,- · ·: c·an: .,:·· ·e1 

Voluntariado Nacional,· la sociedad civil. y las • áutoridáC!es 
~:' " : ·.; .: ., 

gubernamentales competentes en las áreas de 'salud, ... ed~":iación :.Y" 

bienestar social. No obstante, l~ ~ :<:~~-~¡:~-~~¿~·I·¿:>:-,.~·~,~~·. <ma1·: 
funcionamiento del··:· ~o~ité ;;¡~<:~; .. d~ ·• 0~~~%'.r~1~~: i~!a~~~_'¡'.·)>{ la 

escasa o nula supe~islón ' por par~~ :, d~ > la~ .; 'áíú:o;:::i.dades 
encargadas., . han ~oc~~i·ciii~~ó/::~c;, <'.~·6·f~:\~-:~~--~::/ :_::,.;,: __ ".::._;·-=\:·:.:::-:~< :.·-,::~·~;-~~:·, ·: ·_·::. 

cumpla sino q\íe : a~~má~•;; exista ~~~: ~er.ibi::~~~1:f ~~l~1~{¿~ :0

' ~:: 
servicio y apatía 'cie'•i~~:.~ci;;e's ;~~Ü1~~~1;' .. t, · '.;• :_~'.~ .,' :'2 
A pesar de todo eÚo;;;•~d~:ÍtÜd~s.:de·; ~lgiina~ 'endargadas del 

subprograma ·o bien• d~··· pers~ria~ ~&;¡;J~Ó~~~¡~~~· cie>i;;,1~\ihfti'~\¡~~6~ y 
con la población ai1n si~ ~~~~{ d~~~:Cc:i éi~ ·.~·~·~··funciones'; l'Íán•heého 

que este subprog~ám~ fu~~~ºll~ '-y;; por . ·~~~·~·• • ~~b~i~gra~~s que 
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,,.,dependen de él ~.btengan las condiciones mínimas necesarias para 

lograr su cometido. 

Consideramos entonces que el objetivo de mejorar el nivel de vida 

de las comunidades marginadas que traza el Patronato Nacional de 

Promotores Voluntarios, .se. puede lograr al llevar a la práctica 

lo planeado y al cumplir cada miembro con sus responsabilidades, 

sobre la base de la organizaci6n y supervisi6n directa y 

continua, en un clima de coordinaci6n dentro de la misma 

instituci6n, y de ser necesario establecer, esa coordinaci6n con 

otras instituciones en busca de mejorar el servicio, optimizar 

los recursos, y beneficiar a un mayor nümero.de usuarios. 

3.2. Escuela para Padrea. 

Bl subprograma "Escuela para "Padres··., ·:fue"·é;,;eado para atender a 

la familia y la niílez, al propÓrcion~r>'i;.' l~s p~!i:res de familia 

conocimientos acerca de los'' prái:es(j'~"' de'\a ·dinámica familiar, 

brindándoles elementos· para· 'pi¿piciar ;n~j6~es ;ela~:i.ones entre 

sus integrantes; mediante 'lá fÓrmacfori·'d;;··"grüp~s éi~ padres. Los 

lineámientcis generales cie" su :~pii~ag:i6n .. plantean la reflexi6n 

sobre la paternidad responsáblei:•¡,;,•: 'J.~· educa~i6n de los hijos 

específicamente. 

Bn la práctica del sei:Vicici'Sdcia:1;''de.itro de esi:e subprograma en 

su modalidad de talle;, se confronto ·la realidad.de los padres de 

familia y las causas '
0

cie: 'es~·' 'sitliaé:i6n' 'con. base en. diversos 

autores. sin eiTibáaj6;··· 'ii6'' fue' posible • ,.. 'alcanzar la 

concientizaci6n/ por'l¿~· cÓhdi~i~h~~''.;~i~l:~ñfes.' como la falta de 
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difusión del subprograma, desconocimiento total de. sus objetivos. 

y prestaciones, apatía por ser obligados a asistir, instalaciones 

iinprovisadas al aire libre o con ruidos externos, ·aunado a· ·1a 

dependencia del subprograma "Casas de cuidado diario",· viene a 

ser una limitante significativa que ocaciona el mal uso de los 

escasos recursos, la duplicidad de esfuerzos y en ocásiones la 

desviación de actividades que la institución esta llamando a 

realizar a los prestadores de servicio social. 

En las siete sesiones que conforman este subprograma. se .logra el 

propósito de informar a la población acerca· de la dinámica 

familiar, pero'. es necesario crear una conciencia· e~ .. los padres. de 

familia; sobre· los términos de paternidad.... responsable y 

plariifiCación .. familiar, que 

concept6~ ~amo l<;>s hijos no 

constantemente. coll~ti~~_.;11 es decir, 

deseados, ~l<~J:¡6h6;·.:),i'respet6, la 

conÍunicaci6n. . la educación y el amor' se . han suspendido .•.en el 

aire: ó han caído indiscriminadamente en .~st~~·'·,;J;z.6~: 
En ·pro. de mejorar los resultados en este .. subprCJ¡Jra~ se deben 

instrumentar documentos objetivos .que evalúen las defi~i.'eri~ias,. 
necesidades y alcances del mismo, además de est.ili1ecer ·o'-,r~nóvar 
convenios y coordinarse con otras instituciones que ·P~.rmi·t~n'. un 

mejor desempeño, ya que tiene los elementos para hacer de• él un . -·· --, 

aliciente que apoye la función de los padres y oriente .a lós.-. 
. . : . 

hijos. . : : .• .. · 

Existe pues, la necesidad de reestructurar las lineas·· de .·acción 

de cada subprograma ("Escuela para Padres" y "Casas de/. Cuid~do ;. 

Diario") , considerando a la comunidad dentro de la. cual. serán· · 



aplicados, asimismo dar a la organización y supervisión lugares 
. . 

importantes, ya que ellos serán los encargados de:,;~j.orar ··las 

condiciones actuales· de cada uno dé. ellos al hacer.,uso eficiente' 

de los recursos y al sumar esfuerzos. 

3.3. Servicio Social. 

Los pasantes de diversas profesiones mediante el servicio social 

se colocan en instituciones de carácter público y/o privado, con 

ello amplían su perspectiva sobre la problemática social, al 

cuestionar y analizar la teoría, las prácticas sociales, los 

valores, la cotidianeidad y el significado de estar insertos 

dentro de' la sociedad para la que son creados diversos programas 

· y por 'otro lado en una institución donde se planean los mismos . 

. El::·. Servicio Social constituye así el desempei'lo de una acción 

significativa, en la que se 'establece un nexo entre los 

·conocimientos adquiridos durante la formación profesional y la 

práctica de los mismos. De ahí que consideramos la existencia de 

una brecha que separa al servicio social como parte de una 

función académica y como la conciben las instituciones 

gubernamentales, debido a· que en muchas ocasiones el prestador se 

convierte en fuerza . de . i:-;,iibajo sustituyendo a empleados que 

deberían ser contratados formalmente, en este sentido se ha 

desvirtualizado el hecho· c¡ue · el profesionista deba realizar 

dentro de su servició: ca'~ci~.1' ,labor~s que estén acordes con su 

perfil profesional~ :·· 
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La prestación del Servicio Social,_ cubri6 .. a;1giin":s ·de. nuestrás 

expectativas y nos genero otras; en él;. se· ejerci.6.: l¡;¡ ~~n;;¡: d~. 
decisiones dentro del marco institucioriai·> ~e .~iléO eri··p~Íi.dhica:'J.a 
teoria de grupos, además se propuso a la inst~€iici6n ~dfo>á;~;; ia 
metodología del subprograma "Escuela para. ~~dr~'~;'. ;·:iit'é'J#f!;Tc~iion'e~ 
en la organización, implementació,;:;: .. ;d.e ":ma:¿~rial :: didá~'dCó;" · 

· .. :, ·/.: .. :: _:\:;.:. ·· .. ~:~'~ ·: ;,:~·/.\_: .... :;~Y~Lc:. ;,.: ;~0;·'.+r-:·:: > :·~,_~>.~··_. ·.; 
instrumentos de evaluación, etc., cori -:1·pr()pósito¡,de\()fre~er un . 

mejor servicio. como prestádor~s;'.~~~;;s·¿~¡;;{i;{s~t:i:~}:"~uimo~; 
generadoras de un espacio. ci7 ·.t7Íi~2,~*~~)f,"''.7Z'iff2~S~e~énrie· ··al 

equipo de trabajo, donde las"'deficiencias iritirnlis:;:Y'.,;_~',cie~a~ 
como fueron la rivali~ad)~n.;{ié>;~~~~i~~··· -¿~· ¡~~-: diversas 

~ ','·" ' ' ·. -; ~ . 

profesiones, la irresponsab:Úid.aa':ci~:~io~~{éodrdf~~d;,r~ii. ·.·a. bien 
. '•',. ,.··.· ·: '."•'\, -'~: .. :'-:;,'.\·,·:·,,·. J".'"" -,, .... ·." . -, ::·.~-;·<· -::.: :-·· .... ___ :_~ ... -

.las .falta ·de .. habilidádes';-/y;,:conociíni~n~ósjsé:·su¡;)erarori través 

de la revisión 'y el ·.~náliai'~\~~a'ir~,~~\;{~;;;,z,;~¡;:[{~~~º' C:ll~~º~ · ; 
~ -; ... ~ . • • . 1. . . ,. ";.<~; :; ¡ ., .••.• ~-. - .• 

::::~:::;~r;::f JJ¡~?:~,.~;~~:it:~1:%.(~js1t~:ll~§;,f {Z~q~i~:ªc~::: 
compromiso. ·de :~poy.;-t /~; s~~:·: prestadoreú~ de ... seryicio, con, la 

capa~lt~ciÓn constañté, "·'curs~s cift~~~~s ·~ téf~~¡~, ~JZ~ii/'~on · 

ello motivan: el equi~o'o~é~ativo':J~· p~~s:tad~:~a ·.i·~ sei,:l610,· y 
.- ._'·~-_;.",'.,"-,e• . .'-':·.:·,.'¡:~.;" --~'.--·(0:'.<,_ 1 -.· . .'_·;,·:.···,:'.{,.-:.<·.':·."·;t• . .' ~-" \ _;_, :·~_'_1 ,.'·· .. 

asi. pretend~n p.royect~r; mejores: ·.y mayo~e~ resultados; dando. la 

oportu~id~d: de'#~~l¿~i: -~~· S~rvic:i~: ~ci·~i~l ;~cad~miéb. p;,o~esion~l 
donde se puedan ~j~~l1tát;miest1"a~ l:dn~i~~~s como p~r~~ .de nuestra 

fo~acióri profesion~J. y en ~poyo' a sus actividades. · 
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3.4. ~odalidad de titulación. 
. . ~ " , : ' . ' .. 

La titulación es ·indispensable en .el ~jercfcio práctico-
profesional, aunado al requerim¡ent~ ofi~¡~l-~dminÚtr~tivo qu~ 

.. ') -.. · ·. . ·· . .,· ... · ....... ,. _., ...... 
deberá presentar.todo•eátÜdia.nte~arenté.de.béciuia·profesionaL-

... - . ' · · · .. "' ·,,,· • : :"·¡e ' '· ~ • · : •· .. · ·::>' .'. • ·.: .;. _.' ,. :.··'" '·' ." ., : ·~ :• •• ·,. . 1 • · ·. · · • · • ·.-.- • 

Por mucho tiempo la (inica :: vía ·.era -la\_i:-ealiz~pi6n ':de ·_._la-__ tésis_ .. 
tradiCional, lo_ que llevo_ á:-s~;t:{il:ar';ihs•:coÍIÍp~'ii~ios:)iihlió!lr!ificos 
en· ciertas áreas_ ~el; '.c~iídc1~Ún~~LÍiJ~~~':'~~;¡¡ t-i:~.'J~avé¿ · ~~ •-~ lós ·
aflos han surgido . n~~~~á-:~~1i~iri~tl~ü-;ar~l du;;;púf· ¿~n-. ~;~e 
requ.i·s-i'to".-_•_ ... ' -.· .-. . ...-. "' · . .-:.e, ... •.<-._-,:'.-'•-.: .. -:·: .; '·' .• -----.• _._._ 

. . - ->.,·.~ :1 ' . . . ';; ~ \.' :· .• ' '. ;" . -.. 

::- ·::~:t::t~f ~~rf~·r:it~~i::{!cewi&~?ci~L~t-•.:~ª:;?;t:~:i~;~::1~;- _ 

::::;:·.:~:~r~'S~;~~¡~;~¿~¡~,:~t~gct~.·::·• 
agilf~a~ los ,trámites·:al1,optimiza~.'el :,tiemp_o y;'ª' la ;.re.z,·:realizar • · 

· ~~~;s11~~~~i~~~~~i~~~¡-~~~::,··. 
incide' <):~~~~ '. ':'ttºP';'._-r:-.o;eg'~r.ia-!m'.~a-ªs5,e_._._._s:· .. _· __ .-.·ª __ • __ 1_;f fefn._:~c: qua·m··:ªi;nye;n, ~::_ ' ,,e_n~~rg_~~E'~. de la 
elabo!eaci6n <de, . .:;ie~pciri~a~~~~/: y· 

::::::::n:l~if iJftE¡~~af~~f s~::::~:~i:L~:!;~tJ~:~~~:~::i:::~nda: _ 

partir de ia. aplicaci6ñ• reai; enf~~nta~d6 la~ . ~6ht~adicciohes 
teóricas_ y pr~c~icas,·: 'aportando las ~oLci~~e~ ne_ces~rl.as que 
aseguren el éxito en los>res~1{~~6~.· 
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. . ) 

·En la Escuela Nadonal de Trabajo Social est~ ,;ía ~~tl~~lación 
pro~on~ a todas a.q;,.ellas person~s g{ie no ha~ c'umpli'c{o>~on .el 

requisito de cubrir el. servicio socia~ m,;Jci~i~~n ,í,;s.:rac~~s~s. ;Y: 
·:·;·.. . • ~_::·' ¡,', ;' -:' '• 

al mismo tiempo del proceso de prestación·' se. cumpla \:.C:ori 'la . 
•,',• /i'.:·· 

titulación (la teoría indica solo seis me!"esl. :: 

i:.oá pasos que lo coforman son: la selección de íi.. ,{n~Útución 
donde se prestara el servicio social, la entrega/dE!,i. 'Í?~.C>;Jra~ de 

actividades al Departamento correspondiente, :: · 1a ,::.,asiá tei1cia y 

acreditación de dos módulos y la en~r~ga ·~1· firiai del. trabajo 

recepcional, que dará la oportunidad de ctiinPi:Lr~;c,on .la réplica 

requerida para la t.itulación. 

En teoría suena factible . e 
. ··;·:.' l '·"¡. > ~· 

intei:e~ánte, :.·<~in :,~nd:i'~rgó .•.. en .. lá 

práctica podemos afirmar· que :'esta,: vía'-' de·; tituiacióri• carece' de 
• • • ., ' ', .•• ·~.. ¡ \. ' - ". "' ¿~, .;_· 

buena organización, P,r~·~ª~.~~,~~~+~.·'.:j·:~'·~:~~~~-~/) h.o'~i.·F··~~i.st·i~' ··:.~na .. 
organización. y coordinaciión' .. ;~?~~~~~~J~/';.entr.é;i: :ia.6'º·partes .. 

administrativas que integr.~n:'~1\ pr,;cesd' (Departamento·.de· SE!rVÍ?,io. 

f ~~J0f 1t~~g~y~~l~ri~1~l,~f ~1~~;~~: 
desde·:su pi:op:l¿·:niét¿~ó·;.· .> ,··.·. ··· · ··'/'.;:: .,.. u· ,_::. / ··<:·· ···· 

' ' . ...... . . . .. -· . ,.. ·:·.·,. :;;:: "'.\·,:·(, ·,~· '.; .. . ": "" 
Por ser 'úiJ~ :.' ~¡;cl~lidad ri\iey~ ~ no ~~:i.a'tiei-on •' b~~ii~ ; cl'~;~s · 
indicaran,·· i~s iih~amie*f ós ·~~~·· ;de.~~~1ari:: re9i; i6~ . ' ,, 

.. ,·,,, ;:.:;', : " . " ' ':. '. ' "-:..·:·: ~ • ····:, '.'</· 
· finaleii.< :>. <<· .... ''..'/·' ;'..;':"· ··• i' .:;-

Por ~~t~s situaCioneS' que ~~~,~~iÍt~~~s· d~:~nte el : pro~¡;~;,; de la 

modalidad;. córi~icieramÓs 'qUe ~~ta :;;p~ián ~~:\;~;;ié del· tÓdo' coil el 

' 81 



cometido que le dió razón de ser . .' ~on ~llo nci ·.~atamos; ~ol1ieIIdo 
en tela de juié::io ia funcionaÚdad cie.•la modalidad; ~irí;; lo que 
se esta criticando es ·la organización y · ~í( . .n~,;ej6 de los 
r~spori~ables. y la falta de re~~e'to·:~~c:l.f c~~·5c,;, p~~antesi en· 
donde ·,es · criticable de igual: '~~~~r~' 'la •áctü~;:l:óh ci.i' · las 
autorid~~es de la E.N;T.S. que mostraron 'f~ita' deii~~~:é~; en. ~l 
desenvol;,imién~o del grupo piloto .. ' ·.; :, \.,·.·,.:;e:.'; .. {:'/ , .... 
Podemos decir que es una modalidad;noveci~sa 'Y .. s~stahcial qú~ ;.;º~ 

:::::t:: ::~:::~:n p::f~::o:::o,c;~f~EP:::~:±~:~j::ot'~o~~{::~ 
-- -·· ';:,~, 

a poner en función cada uno de · .. est?~ 5 : P'.'.r}í.': rea~irmarlcÍs·; ' 
rechazarlos o modificarlos desde una .~~\~i::~ciÓn.:·:p:ráci:Í~á '.CJÚ~ 
tenga trascendencia dentro de una ·iri~~itu'ci~ii ;;<y' )1entrci•,de la, 
sociedad misma. -~'-~:>--·:· ~',:~~:~:: __ ,;,·:~'.".-:~>-.:'{ <·-:\: :::_:: 
Partiendo desde la práctica .Podemos é::6n'.f{rir,~i;l: :~~~i~:i.dád.,~e 

·reestructurar la vía de Titul~ci6n por~~~;;!Ji~fai~~c~~l.i;:li'<l,:.ª ,que 

:~::::r s~º::~ e:: v:r::t:::l~z::~~:i~:~t:.~;·;i~;~t~aii~~á~~'.eJr'. •· .. : ... 
logro importante ei .que'. ia~ ins~ttucione;á e:;;m~:I'~troci~a~ci,,.as. 
reconozcan el servició sbclái eÚcie~te:~ ~z'.1úc;; y anáúi:i.c:6 que . 

. . · .. ; -. . :. ,,~. . ·.>--. -: ' '-. "--->-"'" . . ; .. 
puede aportar el pasante .. en T~abaj ¿: S()c'i~Í C()ad~':'ando ar 
mejoramiento d~l servicio~ 
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CAPITULO CUARTO. 

APORTES y SUGERENCIAS. 
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Con intención de divulgar · las ·aportaciones heclias· ··a la 
que .formo parte··:; a~ · ll~estro proceso formativo-; 

académico y por . ~nde ····~ .: ~~~ c.;mu,;idacies' .·· asi .. co;.,6 ·~.,la ~sc~~l~ . 
.'·.;;~ '·l. 

institución 

Nacional de· Trabajo : Sociiai' Y· ... •.,.8s •. ub. llp.~r·~0 •. ~9tr.ra/ima{i~: .•..• ~.· .• Efsªc.~u~e~l2a.: ...• ª.· ...• p~·atr.ªa:\.·~b .. P.oa. •.rd.ar;re··~s·. : .. 
prc>Pt1efit:af ·, ~cin,creéás ''·· ~ar¡¡)e.1 
del · ,,;;~;;niá.~Ú1do: ~~á~~~{, . ~~:>16~ ··• ,'~~~~c~.;~ ;·d~ >'~r~!'.~iZ,'.''ció;,, ·, 

::::~:1::~º~:f fi:t:~.t~:ª:t:7~:i,,tn1;,ª·~··º.'.~P'r'.'.es.',sbt)ac.~,.;c~:.;nt.::ª.d.:.· .•. n.·e·.·.·.:.·d;.e~'.=1:·r.P.~ .. ·.·.··:s.re~:rv\ .. r. ri:c~:º· · ... 
las. deÜci¿iicia6·<:.011C:o'nl:~acia~~~en'> ~u • • 

socia1;.:d.e'.:i9u~i:t6,in,a:::;~:á~~iJ~·~t.:;•: •• s ''.>!·/·,·~:~~.,.,, ..• ,~" ,. 
* ·· : Brindar'.a ~od~;b~s ;~~~~~~~'.o;~s ·d~: servi.~io>aociai un' curso 

·"· ••. -.~. '/,J:C:_._,, -'!, .' ,::·,·.. ',- .,. . 

. de ::i.nducdóll ell dos 'ni~eies;; i¡. riar•a '.conocer 'ia •e;structúra 
de1. pro9-ram~;:,··~4s./~1c~néies)< l.'im1i~¿ ii~sta e-~~ ".i.'o~e.;;,i~ Y; ~ 2 > 

'rnf.;~ar}~.;l:>r~ Ías·}:i~~ciOries~~ y' ~ci~i;fiJ~'de;,; •• ;:;6~cir~tas g;ue 
desenipe~~r~::i•.prestadó~'..:· .. ·./ ,·; > ·<::;,;';\y:,. j 

,: ;·~·-':~ -: ' . . . ~- ·, ~- '· . - ' -· '" 

· ::di::::t~~~6:n;,~j~~:t{~::L~l~h~r~~~8~t{~:,;1~}.;;:;::;t: 
ca·ri~idad/'.J?.º".' lo tanto, durante· el· proceso de)p'restaci6n ~del 

~~rvici6 · .. ·~óc~~\::.·t;W; a·';frnt:::~txª.1:.;} •. ~f~ .. ~~~~~·:¿'.~~~~d~~ .•• ·• 1a:··· 
áctuaúzac:Í.ón permanente .a :través: de.: cursos:.de" capacitación,. 
ci()n:.· temas qu7: ~~~~-~.,.¡~ .. ;.~~~~i.~~a~id~~ '~e .~~·~ t:reas; y·· 
asimismo .·_fó0rme~ d'~·~ne~á;pa'iiíáúna if1ujetos con'.'ia· c~~a'cidád 

•>'~';·•' • '--- ) "º-.'r.·--_- ,-. "> ' , •' 

de refieXionaz:; ;cr~t:i.car: Y: .. P~~poner; ... d~jandd atrás ei 
trabájo op~~;.Üvo:co\nó<'el~m~~to 0coÚcÍ.iano· y rutinario. . . . . ...... : ., .·,. .-. ' 

Que . los e~ca:rgado~. d~l 'subprogra:ma "Escuela' para Padres". 
exijan alté~Í.no dei serv~.::{,; so'i:i;.l de los. prestador~s un 
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informe final, donde evalúen la importancia del.subprograma, 

así como su desempeño en el mismo• consictera:ndo' .los ·logros 
. . 

obtenidos en forma personal e insÚtucionai·, • aÚ, coffi;. las 

limitantes de ambas partes y, en !:Jase a .. su d~s~inp~ñ.; se 

otorge la liberación del servicio .. · 
._ ·~, ... »: . 

Como consecuencia de la experienc:i.~-den~r6·~él subprograma, 

realizar la reestructuración Ct~~ci.;",'e~'.'.~ónsideración las 

· necesidades e intereses a quié~·::.,·~~·: dirigido) de "Escuela 
;· .• · ... · 

para Padres". 
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4.1 Propuesta• manual operativo para el subprograma nsscuela 

para Padree•. 

MANUAL 

OPERATIVO 

DEL SUBPROGRAMA: 

ESCUELA PARA PADRES 

ESTE DOCUMENTO ESTA DIRIGIDO A TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE TIENEN 
LA RESPONSABILIDAD DE FUNGIR .COMO INSTRUCTORES, cAPACITADORES Y 
COORDINADORES DE LOS CURSOS Y TALLERES DE ESCUELA.PARA PADRES. 

MEXICO, DICIEMBRE .1993. 

PATRONATO NACIONAL DB PROMOTORES 
VOLUNTARIOS 
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IN.DICE 

JUSTIFICACION DEL SUBPROGRAMA "ESCUELA PARA PADRES" . . 

OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS 

METODOLoGIA 

CONTENIDO .TEMATICO 

SUPERVISION 

EVALUACION 

MATERIAL DE APOYO: DIDACTICO Y BIBLIOGRAFICO 
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J. u s T r F I e A' C· I o N . 

. Dada la' ,ifup6rt~~ia:del·grupo primario (familia) en la e.ducación 

de : los .... hij.os'. Y::: con.cientes de que las tácticas · másivas. ·de 

informaei6ni ~: pac'ires 'resultan insuficientes par~· p~nét~ar én la . ' .. . . . . ' . . . .. . ·. ;". ~· ~· ·; ' '. 

diná~ica f~fuil:Í.~r; ·consideramos ·que el subprogra¡;;a .~Es.cú~:L·á para 

Padres" · á~i .. · 'voluntaiiado Nacional, es una aiterit~~:i_~¡ '~i~~le; 
-:.'.:;':·-.:· ,··\"·,,<·: 

porque :,' trabaja,· en •. ~rupos el ánálisis y .;·la' •:'l::~if;;xión ·de 

situai::io~'e~~ que aquejan a sus 'mi~mbr6~ \;i\ '¡iled{a~te la 
. ' ·' ,.. . ·-· , ··, . ~: . ::: ::~ .... ·//;"--. 

parúci~~ci'6ii· á~ ,discuten posibles respü.;kt~s: 'yi~i'/mis~~: tiempo 

toma~·:;,~,;éi.~ii~í;;. só~re 1~' Íi~~e~~{J~i ~é~~~[i~~Q1,.i :·;":·:· ."·. · 
El·· éóór~¡~~éi~r /~;e'' ~st~s ·~~~¡~ri~gy ti .. ;,~ ;J ~dii~ ;~:~t;~~~ ... (~;,~ion~s 
diiigii:: •.. y .· réfro~l:~~~~t;~' ~; ~t'. 2.:~~~~ i~~~'.f~~~d~: ;i.y : :, apcirt.ando' 

f:~~~~.~~~ª~l!~J~~~~~~~· 
brindara un panorama 'real 'y. pe~{~·i~i~·'e~c'~tiz~f ri'· ~:rea de :los ' 

.:,, '• . :- • : !,~' . . .;,.; - ·_,. (<.~-:. .-·, 
'".::;·_ .. ¡'·:' ·,,¡' ··, .. , 

'·',·· coordinadores . . ,: ... .. ··-.. • ;;·::•: " ·c. 

La finalidad de este manual e~· que toda~ a~eii~~ :~~~~·~n~~ ··~.~ sé. 

desempeñan como parte operati_va :y' trabaja;, en:··~º~~ ~il:;;cta con 
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la. población cuentan. con un ins.trumento. que .les P.E!rniita '~poyar y 
' .. ·.: _·, 

dirigir E!n fo~ yiable y factible ias . sesiones. del. súl:iprog'rama · 

"Bscuela 11,a~~. Padres".·. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL; 

Fomentar, y·. crear. espacios. propidos, para que .los padres de 

familia· reflexiéiiien• .. acerca -de.. su· respónsabiLldad.: así· .. como 

otorgar lo~_~iemen~bs.~l:n:lmos pa~a tener y ;,,,.ntener·un.ambiente 

capaz. de g.:.nerar ~ejg~e~: rela~iori~~. entre los .·integr~ntÚ d_e •·.su· 

familia~ .-•. ·.;· '•",. -·, 

OBJETIVOS 

Mostrár a i~~ a~i_~¿ente~ -que; l~ famÚi¿ . a p~~~r de .sus 

varia~te!' Cif.un'.') cl1~~~~ª ,ª ()~~-~. es ···la ,:c?p,s_tari~~ dé ,Íáivida 

liumai:ia •y\ qÚe. áÚ--,estruct\lra y~jsu f;;_;:;~iÓni;' es siempre• la 
''-·,::. ;..~' '1 .... /~·~~ .'"i.···:-:.~· .... , .. :· .. ·.·:<· :~·{'·.:·:,\~·· 

misma. . ... ·. i·._:;:~.- ·: : ··•• -'.. :_~.::_~<·~·-~.. -·:·:-~ _·\_¡;.'.··.: .::·;f . 

Dar a conoc~'r que iao at';;;rici6i{_ a lá ~~;;,.;ri~k-<~~ ·-~~e~to, .·es 

. funda.;erita.1· ~ár~ •· ei; desa~~~lio cl.e;F:~i¿,f ~·\~:;·¡n~~;~,;~ión en 
,.... _,_.,,_,,_., ·:i ..• · 

ia· ·vida· >áOCi~i~~::~;-~~:~._ .. _:; :·--·>··'- .-_ -'.:' ... :~'.~. ·_'_'~·'.-~~ .·::-:';~~, --- . 
PrÓporÚo~~r;;é ¡~~ •. conocimi~ntos para . 'ijue ' , los pad;es• · .. 

· comprendá~ .;i;~:".;1· d~~~;rl>:iio :inf~riti.L : en . il> l:iioiógico, . 

inteléctllal. '; e~~~lobai •. esta ; determ:-foado pór . ias reláciones 
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que generan· ios' :padres entr~ si y las influencias' que recibe 

del m~dio.en .. qu<i.;cré~e :<sociales y culturales), 

Dar . a 'con~6e1' · l":s ;.ca~acterísticas de las diferentes etapas· 

por l<is que. pa~:.n los individuos con un enfo~~· bio~psico". 
, 60~·~:~1.\~~. "··· : - · :·;::~::·: ... ·:~· . 

. ·· . · .. :'.".'·.'..~ .,. . '> .. 

Identificar los proceso~ de cainbio, fÚiico, p'sicol6gicos, 

sexuales' ;,<1á .. ~onflicü,já 'só~i~i del 'adol~~~~~i./;'a ·. fi~0d~ ' 

·qu'é ·1;;i p~d;::~~ ~6~o~cán y ··caaip~en~~~ 'i'as:.:acti~u~~s :~~ fos 
.. .,,~ :-·.: ·· .. : ., 

cialÍlbios,propio~ q,:,,e.~'e:v1ven'éli es.t~··~f:~~·~·'..'.i(· /:y < <e 

-~~~·iitif·i~~~ .. ~:~J~~-.~~·~~-~~-~ ~ ~~--~:;:··r~~~~~c-~·~i~h~~,~:~-~4'_5~~: ·-~~-n,ai~_id4~~~- .. 7.ª -
fa;¿iiiá: · y.'.iá ~;. ~~~iéciaCI ~ciliio : J.;-~·~J.t~á:g:c ·~~ ·.·. l~~· ; ~di~~io'n.eá 
· (farmacociepéncienciií; . :~i:c~~~i·''. ·~~;á~~) {~~ ' ~l~no . de ·.los 

~ní:egl~1ll;e~ d~• i~;c~~smii. ': .. · · .;: 
...... ' ~--•• - : ;. 

0

{ :·::t.:::,.:.·-·' : 
Promover" la " :.Paternidad · ·.'Responsable .. · 'a· través del 

plarit~a~ieiit6 de vaicir~s y nd~~ ba~ada~ en la aspiración 

humana.-
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M E T O D O L O G I A. 

Escuela para· Padres brinda su servicio ·a grupos . de · persona~" qÚe: 

en lo general son ~;.ci~e's de' fam~l¡a, 'qiie: ~i~~ ~\ledeí'i'. ser usuarios 

de las casas.de: cüii:Ia'áo o:i.ari;,,, éi pobiaci6n ati:i.7rt.ª,:' . , 

Escuel;. ~ar;. 'Padr~s ,se. inscribe .·en· el' coní:éxto ',de .eciiicaci.6ri ,no 

formal qué se·genera ·~¿¡, i~' ;á~üciip~c:i.Ó~'.:a'ct:iva, ~~\i~~pei~'onaá/ 
"" . . ' : ' . . f• , __ - .';._·~·.~; ·> - , . . ·' . ' 

en .. la .. • ~oril::ro:nt;.;;ú'i,.'C,;,ri'Sta~~~\~~t~e· i'O: ·que/ciád.a'o.~úrio 1de' los 

ila~ti~1p;.;:,~~~ ·~;ib;; 'r 1~:~~·:~~:,~1~~~·j~· ~;G: ·~bab~;;;~;;;,;~~yj~ .•. ·.· 

. ·:~:~::,id!l~r;i}tf il~~,~~~~~f ~~lliii':. ·· 
los encargados del· .c\I~~¡; ·. ;\1'e~dl:s.1.uob"sp'r··a0'. sg'ir'_sa···••~ma::e. º.· t.:.·.:es.se. -.;···.;~a/c'•·•."o/r:d:;;ª .. '.:r· • .-á~· ....• a •••.•. : .• p .. a •. r. 't•'·i·· r. 
La metodologia a, utiii~;.~ ~ll . .·· . 

de los requerimien~os•.~eA~s ~~;ff.io1~c:~.~+t,t~(fd~':;~c:~·~f~~··_~:~u 
. caso especifico. 'se.:::podra ":'elegir ::entre :•.las:.::cuatro':'técnicas:.:de: 

i:. ':· .. - ·.,.-~ '.,: ,·-; :~-'.~~\:,,· ,:, -.:·:· ·;-~· .. '•:,;./· .• ·:.::_, ::··,.:_;/ ,._. .. /~·::~::-';<_':\.~.: ~:·.:;:i;:(. .<.;:~:.',;,! -:-.:.\ : './:>:;·-.:._ -' -~ ... 
sesibilizacii6n que . se proponen( c:onferencias ;~ . c:urs()Ei;; plática.so. 
talle~es.· . ,'.' ·~·'·,~('··:;,"'.'}{'.\•::·>i',/:>c:.,,:>•··' 

::::.'.~·~·~~J:tt1~f ¡;f~ttr1·r;tjt:~~.;~~~r;.¿. :: 
di,;i~idci\.,·.. ... :, 'éL<< :·/::::~~·~> ''': ~L;;: .. . 
La .frecuenc1a- ,Y .. e1. "iiO?:~iió" ·que_:~-ªªª . n~~-s~~~ .. e~~~~-~n~ia· ·eStim8mos'· 

es ~s ad~cu~dc/ pa:ra aican~ar el . :;.,{l:~ré~;. ~s/ g{,e i ~i : ciu:i:so : se 

estaM~zca s~man~lment~ y ~l ~iempo de lasi re{ifiiones, ~e·~;·~~ una 

hora y ·.media a dos horas ; 
··"t·.>'-: 
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El programa propuesta.para.dar una.visión ·completa.de los temas; 
se llevará a cabo •en un peri~~é; d~ 8. a .12. ~·e~ion.es'. re .se P.ueden 
ampliar o reducir segÜn las neéesidades de los participantes. 
La impartición . de.;\~s· t~~~s'./s{r;,~:ii~a:i;á':me~:i.~11~~···. ~i~~!~e,~·~es .· 

:::n~e:ioqu=e~:f r jf~::c¡1n ct~t~¡;~j:.;::~irfti;~eie;·1:~wc:1 i::. 
aprendi>:~je • qb.e . ti'e~~''L~~> ve~~<a:aE!íííás<aE!ii ·~riá'1i~I~· 'a.a·· .ia. 

pr~bie~átlca:.~--P~·~~la~~·~f·•?éai••: ·~~;;,;:a~f~~~~F~ds·Jjijf {~ifoe.; J·,~· 
::c·~·~á¡~f :{JJ~t·:J1:~~~~~~:~~~:~·J~J!~~~.:::.· :;é ,.·.:;'-::; }:.·: ····· Pª~ª···· 
A c~riti,:;~ici~h .s.e.·h.~ce\nia ií:oi?úe.áta. C!.e•.1as ad6{~~es qué "él~.~e~ári 
efec~u~~ ,.1;~ 'coordinadores\• é~ •la '.d:i,'.;ciU'ééi&í .'-\ié /i6s grupos ... 

~:'.:'~:.:'.,~9~~!f ~:;?Sf~~t~1=~l~\tr~::·it~·+ 
Al·•: otorgarse •los•: espacios . y,., l.os · grupos 'de ',.tr<ibajo',. ,el compromiso · 
s~i;á 'co~~~er•;,?1:::sr.rii'.~.: .~ón;;:qu.i7ri '.~a~d~;-.;L~f~ila{~·r. ·.• ,i~~ecir , .. · 
antes: de, dar· .. i!ii~ió' al éursoi.·· t-;;ndremos qU'e ;-~&,:;t~r 'con . ÉÚ 

conócimient'ó ne~e~~i-1&«'<;Íu0;¡;;er:;Qit~ ~~~é~~ar .~¡;;¡~ne~ -~ó~ ? y 
¿có!"o se p~eéi.ef11:'ega~ ae~lÓ,s~: :•. 
Ein el. mamen ta~• én> qíie~ iié:is ~hc~ritr~m6{ frerit~ 'a1< griipo debe:m~ei 
práctic~r . ~l <·;;;¡~~.i~ió .~é {~áp~Í:é;' a ~L mismo. y a· .los demás, · 
ejercer ~ag;,:r:~; i;iára)iéepi:~i .1~ ·· cri~ica ~é:ir parte· de ~Í.Í.as, . 

.. ad~má~ •. ~~ .. ~6dd¡a¿el 't()nC> ~.;.;;.;, ; ~()~tiar ~~herencia ~ntre ·1as. 
palabras. y ·.'los 'actos i •.. >~~iri,l.~111~ .• debe~emos. culdar .···la···. apa;ien~iá 
físic~ ..• ase¡¡{¡i:-~rn6s CJU~ i~ °:rridum~rit~ri'a sea. ~c()r~e eri. ~ada ~no • de 
los. espacios quenas ~te~ente;.os :· · 
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. : ' ·. ' .. · ~ 

En la primera ~éunión establezca l~> foi:má :del., t;abajo én el curso 

º taller; cual ~s ~1 :óhjeii~~; A peri~dicidad ·<ie~has> y 01 

horario en que : var( a. ~,;:~b~j~~· ;: ' e·s;~bí~l~~{ el te~arici a· 
t%'.abaj~r.. ./<i''',' ...... ;;:·<'.:..: ·:.<·:·~·': 
Mencione . tanibiéii ~uáÍ~~; ~~ráíí ú.s itincibhés d~i ~oai'dinacio'r y las 

¡-:.','_,'.: : ::·_" '.' >":·· «·: ,-.-. . . . .. -, ' . -·-.;·. :· ~\ .\. ·:\~·-· ,/ :-:..:~·--- '., '< / .'. \. ;; :: 

· ~~~!ni~l!l~~~!~~:~~~~¡~~·~~:~E 
'dinámicas"/:de'•.:.:recreación/ , de<> organización;;. :de" reflexión". y de 

an~~i~~~ s~~~ :el;/~~~~~~º • e'ri; Ú;:;\i\l~~::.;i'/~~i{~~ '. ~~ ;~~~J~ii;tf~· y·; ~e · 
ª~;;ª~~~;~~~.~U~~+~~~··· ~-Ft~~~ '.~~t~~:~~~f~~~.~tF&§d..;~'8::á¡:k};-;· ; ... 
Mediante la técnica .. didáctica ··.·."lluvia'- dé, idéas" .recojer ..;ias·. 

:::::::::;~ ~~.;r,:7;.: u; r t;1~'t::.::~1~::fü?~7.~··;.;· 
<ilcances .y liniitaéion~~ del. éursó 'y los de'.-úsfed;;_:..} ".>.: ' 
En las siguien~~~····· reu~Ún~-~; .T:a'.(n~~~~¡~ló:{·'1a: .. :·¡;lrei?aración 

permanente· de ··~ate~ial,( ~i~~~\~~~~~~~$~H~~.; ?i;:~f:~):fr;:\}·~\§ie.~~~t~n·. 
problemas en el mane)o·,:aei,: .. ;grupo:·se .. , tiene. ;la·,;obligación,,y. 

:::::::~i:::ª:ºm:~ ~1·ª;;1:~Ji~ii~'::~~:i;J~~~~!~~¡z~~~;1~? '.·d~i :' .. 
Una vez que finalice : ¡,¡>·curso'~~:~ .s·e·•;reéomienda' 'apl{éar . una 

evaluación apoyando~~· enu~i '·i~~~i;m~ni:a:1e ,~e~¡t~ •co~ócer ias. 

impresiones de los. partÍ(lipa~tes; éual fue su .'. de~émp~ño• y s+ el 

curso es adecuado; con· la finalidad; de 'mejorar. 'ia- conducción y. él 

servicio mismo. 
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si ·considera pertinent~ .realice una autoevaluaci6n al final de 

cada una·.-ae ·~as sesiones. 
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C O N T. E N I .D O TEMA T .I C O. 

El contenido· temático que .se propone a . los instructores <de 

, ."Ef'.cÚeÍ:,,. ·para' PadresH, ha sido diseñado como. una' guia ·.~e lÚ•ve .a .. , 
cÚbrir los· aspectos más relevantes del desarrollo . Í:iuritail~; Íá · ' 

pareja, la familia, elementos de ia seimálidad y l~s· ad,i~c'it>ne~; 
estos. temas en base a la experiencia obtenida· en .~'7is~·mese~·-;·~¡i•, 

'. :.. ;·,:)~ \.; 
Servicio Social. . .. ,. ... ·,:·., . : :·. 

El enfoque de los temas lo ded.dtra'I1 ; ~~~: :'.~ri~~i_'g~d~·~ ;} i~/ 
ampliarán o no dependiendo de las ~~~~~te~Í~~f'á~~/ i~te~~s• y 

~~i~:~r-:~~~i;~t~f ~~if~ii,:o: 
La familia como núcleo ·. én . el .·~·~.·: l~ id¿,:;ÚCÍ~d: y pez:'soÍi.~Údad 

de los hijos se estructuran.éiri·fÜnéiÓ;:; 'ciél'1:cum~fr~~nt'Ó de. 
' . ·~ .. ¡;)~<.' ' . 

las responsabilid'.'des maternas ·Y· pai:érn~s:'é·;:, '\•' \:'.• :•.:\ .. · 

En el campo de comunicación ~ariiiliar~ 'se.'m~~·,¡~~a.):(iue:•' el 

lenguaje no solo es verbal, y: que .los. actos'· 'Y;'·a~t,itudés .. 

también se transmiten. 
".''-'i····,¡_,. 
··:·_:-·>" 

2) El desarrollo integral infantil;' . El ·.de~iu;~..:,J.ii;'. integral del 

ser humano implica la atend6n a. sus. denía~~~~ ,de ~moi :Y la 

satisfacción de sus necesidades físicas .. · 
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3) 

4) 

5) 

Se. aborda el desarrollo emocional e. intelectual de los 

infantes y las repercusiones de la·s· .·carencias ~ Íos ·excesos 

de atención. 

iropo~¿nci~ de · . l6s . padres 
. ·,', · ;--. ' 

Se enfatiza la en . el 

desenvolvimiento de ios', liijos':y se. tocan algUnos ,problemas 

que se manifiestan en "'ll<:;a ¡' ¿9o¡o deb~. castigar a los niños?' 

¿qué hacer cuando se le~ ~()rP~~~~~.·e~: j\i~~os sexuales? etc. 

La adolescencia. La adol~s(ceritoia'\:6mo, etapa de transición o 

:::o m:~e:a:::d::~t7f a~2Itt~~i:l~:t::~:t::l c::i::ñ~: 
irrumpe el . cu~:,P() x~ ; C<;>ncluy~; '(;'~~ <Ya resiml:iolizaci6n o 

Produccl.. ón· d. e ·un 'o .. t ... r· ·o·,:·• '\ .)'~ :· ''Y é, /, .;, 
- - ·.·;~1. _:..;·· ··:_:~ : 

La sexualidad. /~~·:,~f s~~¡iXi~;d I~~~tú'a' l~ seXualid~d· .. 

~~:~~~:á~~:i~i~~ .. ;:r~:.~;. 
condicionantes para caer· en elia.s; . cuá:L,·.ea .'ei••,íite~anis;no 

;•.<.:" 

psicológico y social que las. pr~voc:;: . '?: l~s:':'];iJ:'ºffi,\leye' : y· 'ciué 

posibilidades existen para dejarlas y rehabilitaJ:'lás.?. 
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S U P E R V I S I O N 

La. supervisión estará a cargo del coordinador y auiiliar ciei 

subprograma "Escuela para Padres". Se. llevará a cabo en el campo 

y en las reuniones grupales de la.institución. 

La frecuencia de la supervisión en campo se realizará, ·por cada· 

curso y taller en un mínimo de dos reuniones y un ·máximo. que 

establecerá el supervisor de acuerdo,· a su ,·,agenda de trabajo. 

Los aspectos que se supervisarán los dará la evaluación que 

apliquen al curso o taller, y a.la persona.encargada del mismo. 

EVALUACION 

La evaluación es una constante en torno a las actividades que· se 

realizan, es permanente en los espacios de asesoria· y 

capacitación. Sin embargo quienes determinan y permiten vér la 

eficacia e ineficacia de la tarea son aquellos a quienes se 

dirige Escuela para Padres. 

La evaluación 

coordinadores 

la 

del 

realizará 

subprograma 

en primera instancia, ··los. 

"Escuela para Padres" y 

posteriormente la población a quien fue dirigido ···el .. é:tirs'o o 

taller. 

Las variables a considerarse son: 
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a) A los instructores: 

Dominio y manejo de los temas. 

Manejo de técnicas didácticas; 

Uso de un lenguaje adecuado al destinatario. 

· Capacidad para enfrenta.r conflictos grupales. 

Presentación del instructor. 

Toma de decisiones. 

Aportar elementos para el subprograma de inserción. 

b) En función del grupo: 

La información manejada en el curso fue adecuada. 

c) En relación al sllbprograma "Escuela para Padres". 

Si toma en cuenta las inquietudes y participación de los 

asistentes para ampliar o modificar alguno de los temas. 

Si el curso resulto de interés. 
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PATRONATO NACIONAL DE PROMOTORES VOLUNTARIOS 
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS SOCIALES 

DIRECCION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS 
SUBDIRECCION DE EDUCACION ABIERTA 

CUESTIONARIO 
"ESCUELA PARA PADRES" 

Este cuestionario tiene como objetivo el . piopor~'.Í.onarn'os 
información para mejorar la realización de los cursos, por: lo .que 
su respuesta clara y sincera nos será de gran utilidad. · · ·. 
Seflale con una "x" y complete la pregunta.que.esté'rnás .. de.·'a.cuerdo· 
con su vivencia en el curso ... '. · , · · · ~ .... : 

1. 

2. 

3 .• 

4. 

=;,:;·;:·: ., .,, / •' _-, ~ . 

. ud.:·. qii.e' se·. log~ar6n: í~~ ókij~~i,;.d~. ~l~nte;ados. al ¿Considera 
inicio del cura~_::~:<._-_, .. ,~. ::·.;::- :::~=;·: '·-;}-i'-.·>.:<.-···>":>:;:'.:~.-"'.' '···>:::, . ,, -

; : , ,•. . ~:,;. ; . ,.:~~:: . - . .. . ::'.~ ·-~-. " 

si ________ , _¿:P6i ~é?'' ••-:ur< ,_? •:•);< F~/ ·•C 

No -----. -... -.. ""'::::-•. -.. · .. :.~ ,~-:;_~·.;·: .. ·~<}~~:-~}~~'-~~--__ --.--~~-'-~·'..:-._:~--· .. ;-,-.::-.. "'.·~:""~,~--'.:~,'-::::-~;-.. -•. "".>"'·:·---~~"''.:'-'.:·-,:~..:.: ;-/,-~.!-..:.:~:;;-'~.:.-'. ·.;...·:.-_:. -... -. -. _: ... 

¿ La· 'información·, •,:de ·:•.los i):temas:: 'abordados'('·le:;o:parecieron· 

~¡ort:antes'para D~\ 7;?~·~,~~nti~-:~.~~~~~S~ª:Tg~~~~(\( :· · 
No · ·.•• ... , :"·'' · .•• , •. ··.•;,;e'• .... ::, ... _, e".,/,,:,· . .,.·~··.· ... ,._, .. ,· 

: :::º:n:. ~:?·~ ;~~#~;I::;:I·~~i~~;~i.:'.:.~.,º. 
.. . · •i' .. .. . . .: ': <' ; . F '.{-;: :·;; ,),~, . ,;; ~. ,:2) : .. 

. \·:·_:·;, <: ,·. ·''." i < .. >··:·.~·j,;;'·:;. '.'.·'~\'. ~>¡~:~·;·:. ~é'{ <~_:;::¿.·;_·.': ~;·:,~/ ,:'.~ ::. é,: :·· _::_: ~;\ 
·;,, . . - . '· -,-~ -~.--.-. . . ;, . ,. , . Si 

No ______ .,_ .. _ .. ,:_ .. _·:·.·_·'-'"..,...:::~ ' :•!.¡ );:f' . .. +. •.;.{.;'. :·:;·.:. .. '. ,, 

Resoi~iÓI:~¡ C:~t~~ i~~, pri~c:i~~~s'.:;~la~~:. ~~ :~~ní'a:.;;~~pecto · 
a .sú p.;.i,~'j~' ? .· .. ·; ·. · 

Si 
No 
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5. ¿ La e,cposici6n. de. los ·instructores fue ~ia;a' y sencilla '? 

';.~·: -·~-

6. ·_.¿ E1.nü~e~d'cie.·t;c,,:.~~-del•cui:~o::f:ti~:?; ' ,'.' 
s~fi~¡ent~ · . . \.··.· · :i:itsuÚ'ciient~:· . : .. >· . 

7. ¿ Qué·' te~s ·l:. j~::~rj:í~:~s}Lja~a~Li '(} ,' ~"· , ' 
, +.~' - .· ;:.:f~; ";< : .. >·;\ t-:~: ;• ,. .::.-:'.-.r.' ... ~: ;~:,/~. !·'C '' ,-~~ :., ; ·c_.'·.-~.; • ' ;:. :'.:~ ·- ,.:;·( 

7 ... , •• -·,'( - ,· : .. ~,: ,>/:;. \: ,<.'; • ' .:~.:.J. \i .. .· ,; .. :,:--. . - -~--

<' :: ·-=.:-·. -·<e.·:·-:: ',' 

Alguna ·º~~~~~~·¡¿~: j, ~i:in:l~~:·~~·~::~i~ra: J~.:> '· ·•·.·. :_ •·· 
<\ ' ·, /e; <.·· '.;!_' :"{ ,. \, <; ' .... 

8. 
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PATRONATO NACIONAL DE PROMOTORES VOLUNTARIOS 
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS SOCIALES 

DIRECCION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS 
SUBDIRECCION DE EDUCACION ABIERTA 

"ESCUELA PARA PADRES" 
REPORTE DE ACTIVIDADES DEL INSTRUCTOR 

·:,. 
l) ·Namore de1:·Programa y Subprograma: ____________ -'-_ 

..... __ , . 

. 2> .:'ilá.:.bre.· de.la :actividad: 
·.;,<.-;:'·".:,-·'t.,:' :··.· ···:. ,.. . . 

3) · F.;~ha;dé''iiiiéi'ó,. __ ·_ .. _ ... _._·. ···· . < · i>~~ha;ci~:térmirla: ··•···. · 

· 4) ;~~i~t'~~~d.~:-~~·;;_;¿¡¡z'c; ia_;~¿i:~fi~¡~ (:j: ···· ~:'."'-/:• .. , . '·'-···· 

5) 

6> 

7) 

a> 

9) 

10) 

' : ·.·\;: ~¡~):.;_·~;.,.; .-'e • : ',\·: ;; ''"'': . • ', .·:_ -~·. :;: - '• >·~.'. '-' . :¡:/o:: •: ::>•, ,;··--: '.·-. • 
Iiu,;k"~:i.6n ;.,_•·_":..,.·.'_,--,.....,-··._ ;> · , H?r~~;_:._. _'··_'· _____ ._, __ -~_:_ .. ·_ ... _· '-
Nu~'-" d~ ~~-~ia~~'~• ~;;Lt~ita~\. \·: '\ • ~:·) .. '··<~/;~ .i..i/, .:: '>·: ·.·,- .: · 

: .. _ -··:;. ·' .. ~·.->: ';'. . ·t t·-· . . ' . ' .. : 1;: '_,, - .· .. · :;» .• ·- ,. ' .","«". ,• ' . 

. NciIDeró y m~tiV~-~ d~·.: auaen6¡~·-~.,~;'-_t'.-:_t_. _.7_::"_~~:_;, _.:;;~_-~:; __ /-~; :_._J_:-;._.:-_··._,:·_""-_..'-':-,_-~:_: ';:_.~:_-::_<_· _:;·_,:_:_~:~_:.:·'.·_._-_ 

Tipo ~e activi~a~:.•CU~~~ l. ,...·;áüer•'{{.-'.C'.' r· ;L. ; ·••·.· 

. ~.:::·::~Oo~>á:M,~· ,;,:'~·:i}~~~~t~i .. :.·· ~.·· 
pertenec~. -·- · . ·:::·> ... ,,_::, 

.: ::~- ... , ·: ... '.:1-~ : . 
NOMBRE INSTITUCION 

••E• : ~ '• • •••• • • •'!o ;•¡ ;:: ,. •<: 

Poblaci6n a la. que. fue •·. ·· .. diri~id~ · ~{ / 6ir~o~ 
Taller=---~-~~-~~--~-----,_,.-·-··-·.,."-~~-~~ 
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11) NUmero de .asis'terites .en piomedi;,:,_, __ .;.._-"--'-----'"-----

12 > Materiales de a~oyo · ~tiliza~~~,···..;··-··-'---------...,----

13) 

.·· .. ·' .. -·. -_ .. ::··:::' ,....... ·--· "< \':.'_:..} ...... =·;,'-:'··' '.·./"'';;.::·:.: 

Princ:ipal~;. resulg'.~Cls : . _··.:.··_·. ·~· ;_;(·-'···.'""" .. ,-, -,i-.,-.. -'.-,,"""', .. _,_·;c:.;; :.:.•':...".....::·:...··-····:...'.:.;:'"' .. °"···.-··_..,.·.'-· _'._"...,--

_\_ -··.'··:· .·., 
' ... _._,,-

;:,; .. ,.,,(_,_, 

.:>.·:_.·. 

14) 

·.,_,,- .. ·;_··:' . '(_;-:..,··. ·. ·,\ ,,. 
1si obsei:V.;¡Cici;:¡es peri.~I!ai;.;;; .. _·_. "--'-'---'---'-''--'--'-----,--
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MATERIAL.DE APOYO 

A) Didáét:Lco;, 

El :. ma~erial . didÍi.6tico proporciona apoyo . en ·1a · ~r~nsmisi6',, de 

conocimientos y fadiit:a:1a se~s.Í.bilizaCi6n de l~s··;art:i.ciparites·. 
en ei ~oidaie ~é1os t~m~s; 'con ~st": pre~isa se'. ~ecomie~dan 'para 

la imparti~ión ci~ ,taii;,f~~, , :· .. ·.·····. .. . .. / : ~ . 

Folletos;· ~e :ÚÜ~t,;,~ni{J~; manera· cl.~ri·. y fu~r;~ú1ii la .temática 

.. tetÍtáticai, Para ;~i:~o, ;,{PatroÍiato :~~ elaboi~do. tres: 
:'t~ ... :~~m¡l-~a:·.'. ~;:'-:: >~ .. ···~~:.:=\::L., ;,..~--'_; -·~,..- .. 

* ·.. ·El niñ~: y:,si.i 'de~~~r~1'í6'·' '' .. · > . • ·,, ' .· 
'· . . .. ,·.' "'· '. ;, ""'<'· . ·i· .. >' ('.:·.~-~:';· ·: :~~· 

r.'a ad'c;;iea~~ric~~:·;.~f: :, . ·. · < .. : ·· .. 
Otros. }~Úet~s '..·; ~~~;fZ.":'~c)~,;,~?f alS\i~as· ·I~stitticion~~ ;c~"'.o''~sX 

CFAMo. n .. f' l.i;c.1t.ºi··~v;a· .... s,qu.·:·':'·d· ~e'n,\tpr:60} ... m•d'ie} .. '.~1.~a·•' •. ·.·f·aabm.~i.~ldi.~a·.~.T 108 
. , temas ' de ·rsit~~~io¡:;;,s \ 

'',,·,·... "'· •. :.·, ',· la pa~:ja,' sobré,;~s~xuaJ.~d,ad; ' 
la. ccincepÍ:i6n'i eni:Éi:.:medadeá'' s;,xuales 'transmis,ibles, 'i:iu:tdado./del' ' 

--:~-::. -~ -~-·- :· - . - . , ',.·': . -:~·:·.; :{'· ··.\.:'\-,·,:,~.~ 

embar~;~;, ""A': .. ,~{,-: ->(:'.~·:::::-: . . ~· ·-.. ,..·;::)~:. ·,:'t:':.·.\.:.. ~>· ·. ·_:._'.-<; ~·:·' 

video~;. )1é ,~~~:;·~~;,:.~E!:\~~+~i:~h, ~~~~fo3.Jt;~\;:~~9~i~~~~i~1,;) .· ·· 
· faíniüaréá;. de J.a pareja;' l~}relaci6n entre·l?s j'61;;;~~9;: :lbs ' 
problem~~~'.'de ·~º~~hi~a~:i6n:;l~~~k·;;:;; ~~~r~:~ .. (;~ . ·11ij'6~;J · :i:ci;;·· 
embarazos: p~~rnatúros~> e:c/ : >'. < ,; ;;; '' ··, <,' ,,., J ''' ' 
Los qüe t:i'Emenién existen'ciay c¡u~)~~n,~~ üÜ1i~é·pará"la· :· 

túi'ición'del ··éoord:Í.n~d~r son' lcis 'eíigui;;~t;;a: titules!,, 

Los seis 1n6~entoií.lnáií ii..i.úci1és de la. pareja. 

Ei 11i~:Lm~ . ~~e~> 
. " ... 

. Como .cuátes 

La pál~~ ~zul 
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Con las manos en·los bolsillos 
Saxofón 
.Rotafolios; est.os {os ·e~~~raran •los instructores de acuerdo 

al tema'que.vayafi: 
:._:.:-::·,·. 

B) Bibliogáfic6 .. 
Se recomienda a los doordi;:;_a~~~~s revisar los siguientes .títulos:. 

* 

* 

* 

* 

* 

*· 

* 

* 

·-:-···· 

castelan;. Ivorine; •····.•I.a .'familia;" del gruP_o :a· i.,' .cé1,:;1a.ió .. 
caparros,.· Nico1á~; ... ~~:i.sis · .. ~~· la· .. · f~-.;iii.; .. · BditÓrial 

::ª~:::::~s/~1auie; {a·< fa~il:~;· •. '•e~º~ .. ;i~i~i.~~· • s'bbf~ 81 
- .. ,.,, .. ··'·.'':·'.·. ' .. 

::::::o:a:.~:7:~·i verstrt~,te'•.~l~·~·~ fa.:i.~ia•;;'\:;c;t :.···s?grama.; . 

001to, :Francaise :; :n~"'.:·~r.· ?t ~i~~~i~a·s ii::bi~~~;,~~~,~~i~.~s;;i Edit. 
Paiao~.:: .; .. "" \'•• .. . . , ·., •:, < _.:; 
001.to··, .:- Fl-~~~'ói~~ ~-:.- 1~ :~~~~·~-~~~:,: ·:}·~·~·: pa~;es ,::··a·e.:: ~.epa~a~ 1~-~;·· ~<Edit. 

..... ··· .·:_'-:'·.-.;'. ·,.. '. :,_.'. -·-·::· 

Paia~s ;, • . ,·. · .. '\ .::}~ 7 ;;· ;. \'·· .. ;); )i '!/ 
o ... 1•i~Y~~6, Ni.<;.?le: ;.;~p~;r~u~~?~'.:~~~~~ªª"~~;~fd~,',~~~~~;¡::• iiciit. • 

· -·Gea·i·s~ ><·. ,- · ·: ~ ·-:·~:-_:;!~_::::: :~>- ·· ~<=;.: 1 
,,/ :.'f}:· '.·,/ ;~ .--' :"'~ (:: -..11

: .. :·. .,.,. ;· ... 

Aherastu,; Arniia;,,;· •:i>.pobi:ac~~~:;s.~a1 • psiébd~á1'i~i·~ iae;'riiñcis" .. 
Bai.1:"' .. P' ... iaa8;'.'.,.•·.,;. .)~ ' ,''. ,.._ L~ , .. · )// ; .. :::: '.:. · '> :o;. 

_,. ' '·:;; ,:.,{;{' ··~~·' . ,.; : ~ ... ·: ' - :-.. :;. . 
L.;.: 

001 to; F'radcoise :':."La da~~ª "de '.1'ó6 a:Cioúis;;enl:es ; .•. • Ba..i t ..• sei'X · 
Barral: . . . . ·:;:. ·' ,.:·"\ 

. , .. ; ~ .' 

Aberrastllry A~Ú~ ·6~i.: nAdolescencia". Bdit. Kargieman. 
Freud; :·~.; ·~~:t~·i~¡:~~~, P:A-.·; Piage·t, Jean y 

desa;roll·o del' 
0

Adole~cente". lldit. Paidos. 
otros: 11 El 
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4,2, Propuesta de instrumentos par& lll supe~isiÓn del 

subprograma Escuela para padres. 

A partir de 

demandas de la población, la·: r~fle;i~~:'}'.ei ~~áli'sis''eri• ~~ipé> de. 

trabajo han sido una i~sta~c.ia ,::1n;J6rt''~:e',·,;a~~-:!~d~C:~ai: ios •. 

imprevistos en 'los. P?'ºS:t"":~~s y ·bro~e~t~~,. ~si ·~o~o; ~~r~ . r~definir 
las funciones ,ae '' los.·,· resp~~.~.~i~ri'/·~~ '.~~~~{~~·~: f~~~;;,;i·~ci~~~;' 

.~;t;~f~M~~¡~~f ~i~~¡~~~~l~J~H~2 
cad~ u~~.·,~t~~·f.%1;~_~·ff9c;:;'.·y.·~;,;~ '· ..... 3>·'··.:.:··;:-;· :}-'i·•j.;:. A.c. . ·. 
La .•admnistración•:.' .. ent'endida ic\comó•·'·la ':<combinación:). óptima" :·cÍe. ·'" 

· ~1eni.i~tás ~;teiiai~~i. ·•· ~i~.n~~i:~s · ~d~~~~ª : 9 i~i~~C:i~·~º~>~~i~ il;~~~ . ·· 
tin. 66Je~ivo;' ·•~6~;'~1;~~xim~\de·;~~;;~:·~~b ··~· c6~ ~{~~nin;~ '~si~~~~º 

:.'.:::l!.Z. ·.~ ;¡¡~~~;:¿~·;t}:2~f iit;if.~~~·jtf ¿t(;:· 
i~pt"~~is~~s':Y l~s;''sy~~r;;i.iiados\-:/;'c~ i~/i .· .. , ·· •:>• . ' ... ,,. ,, 
La superVisi6ri: Se¿'en6.;ientra:;e.:1 :caq~)ma ~~~r1~1:·~~s~:;::~~~ proceso 

adn11~ist,rati~~ ·;;¡,;· ériibargo• i60::ctiaée ¡;~~s;;ilf'e '.,c;C>ni~ ··. ~~i 'en 'el 

control para crear y ma~ten~r la~;:_C:~ria~~t~n~s ~~C:~sadas en el 

cumplimiento. de lo programado. ·De allí qile'éi:Lversos autores la 

han conceptualizado, desde varios ángulos,. por ejemplo: 

En 1967 Margareth Williamson la. concibió como un "proceso dinámico do 

capacitación, mediante el euaf trabajadores soclates directamente responsable¡ de ta ejecución de alguna parte del 

programa de la agencia, reciben Individualmente la ayuda de un funcionario designado a tal fin para que lleguen a 
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aprovechar en la mejor forma posible sus conocimientos y habilidades y perfecc:lonen sus aptitudes, de suerte que 

ejecuten sus tareas de modo mis eficiente y con una satisfacción cada vez mayor para ellos mismos Y para la 

agencia 11 (IJJ 

La Asociación de Servicio Familiar de América, considera que es 

un "proceso dinámico y educativo por el cuaJ un Instructor ayuda a/ trabajador social a practicar el trabajo social 

personaJ o el trabolJo social de grupos dentro del marco de la función de la agencia y con un toma de conciencia de 

los conocimientos y habilidades acumuladas en los campos de tntbsjo soclal y otras dlsclpllnas•. Cl•I 

La Facultad de Trabajo Social de la Paz la reconceptualiza como 

un ''proceso educativo y admlnlstratilto de aprendizaje mutuo del supervisor y supervisado, en el que ambos son 

sujetos de este proceso y en consecuencia de una educación liberadora•. llS> 

Teresa Sheriff en su libro "Supervisi6n en trabajo social" retoma 

este mismo concepto ampliándolo, "es pedagogía donde se aprende 

y enseña a instrumentar ·las proposiciones de acci6n de acuerdo a 

una. intencion~Údad:: deifln:i.d.~, '.:_;-~ei~ini~~ ,:á··las personas implicadas 
. . .. · '" .. ·.' ·-·'·"" ·:-:;:·'' ' . :-

en el prOceso'.'.tm.a; céiric:i.eiiúzad6n y: pO,;. 'lo tanto una liberaci6n 

gracias al diálogc!;, a:,_i'a 'reflexión y-''il.ií~ critica, presentes en . ' ,_,•.:- '. •, ·, :" ~·· ,, ' 

.ta métodoli:ígia".: . · .. · ... ·• '/ · .•. 

DentX:o· der'i'rrah<l.j'i~ocial .de /;_~'a';.~ ·;~~O·,;~ continuaron retomando 
.; .'° '.':~~ : 

los mis~b~; ·é~ifc:~pto~,; hasta·. la: cónceptua1ú'aci6n que.·· propone la 

Ú~ .. · M~~ve < P~rÚda; r~firiend~se'·~ :: sti< ~~ác~lc~ proiesiOnal, 

i"~d'i~~n~.~-i~-;'i~·-~~u~~~sló~ es un -proces~- ~dÜc~~vo ~."~d~~-~·~·~~~~,qu:~ ;o~~~-~.:~~u·r.~:'-~~-~~~~~·. '¡~~truy~! .· -

·dirige, - m"&Jora r~I . mtitodos . de · traf?aJo,tomo. ~n _ ~u~r.~·., -~~~-·_'··~,~~~m~~-: 'd·~·~:-~restÍg1~·· y.- SimbÓnSmo, ~I~~ 

conj~n~ÍTlent:e-con su equipo de trabajo, coordina, lmple~-~,rl~ ~ lm¡:ll~n~.Programas." ~yuda a su equipo a crecer, 

""Teresa Sherifr. SuperVisión en Trabajo Social. Edit. Ecr~. Buen~ Aires, 1973. p.p. 65 
'"' l<!em p.p. 66 · , 
11" ldem p.p. 57 
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desarrolla habllldades y perfecciona aptftudes, forma y evalúa perm_an~ntem.é-n!~· a.s~~u'.cÍ :. se~cfo~ '~e ~/dad y 

eleva el nivel profesional a tra\lés del proceso de enseñanza-aprendlzaje•.C'B> · ' 

De acuerdo ai análisis de esta y et;;~~ ~eÚni~~ori~~ propon,e~os 
considerar la supervisión como un :::;~~~~,~~-.:,: -:·~·á~:Ú~-i~l::~a~·iv~" y 

::;::::::' qu:a::::~::o e110:on::::::::o ·~~.l~~~~f }id~i~~~~~~~~:n~a:: 
:::::id:: do.erPd:e:n:e:s:c~e:.·n'cnrt:e.ªrp·.~·r~:e···tsa.ec;ifo;,1·n·Je;,·fs~~ .. i.·~d'.~e'.~,;J~; -~f~r!tirJci:~;!:~:::::·'.. 
acciones, _:.. ··:Ü~~~~<:~·~bt~ii"¡:~~:~~¿-! :de 

una .jeral:-quia-_,sUPer_ioz<·:. , ... '.~: ·:·.-_;:~~:.;~~~~~:~:~,:,:_:_-~-:~:~;,:{ -:..·:~-: ·f:?' <.:/· -,· .... 1-';.· -~ <·'·. 
La persona· réspó~s~1é:d~;réa~fz'~;;:~~t:·.~~~~~~on: 0;,~ e~-~:su:~~isor, 
:~:~2::~~ f ~t,\~zJIIf~~f1:1t::ti~!t;~.~~~~t7~t'!jª:(.j[;fr~~I.ªª:~ • 
es d~~ir ~i~.~~éa~'. u~~ '.s;r~;, , de• ~ddii,',i~;i y.·:·_·e:_:an;.'c .... ·.·i.c~·.:~n!.:~_.s>_·i,~d.;~e;r~ ~a~~c~ni., 'ó~+n~e.· t-~··~· 
que .·. ~s:~~~M~~~ · ·:.~·~'<t·~~~f ~~~S~t.:,(;¡:tf~~·~1~ · . · .. , · 1ª 
viabilidad'• política, • eeon6rnic~, sOcial;_;·y·,.·téc~ica :'·d: cada 
mome~t6' : .. e~~· ~~~\:m~Ji~:~~,·~~~~;~,;~{~;frf ~f r~-~~6~,~·{\~;¡~:~~~4¡6i~n .· .· 
de -;.<:uerd;~·:¡.. i~dicadores que puedan ser medidos ·y analizados. 
La ..•• n'e~~s~d~d 'L de_.·, •. ·. :'.plantear;·" est'a~ .·· c~·~,;C:t:_:.irístic,~, s-;'.' Ph_.·'l.. el 

. . ... ' :;.,'.·¡·:·- ::,, . . -,._-,,¡, .:.·.-,· 

supe~i~oi:'/ s~_.debe'·a:·:1ci' ·d~?~~icó Y ... ·~i:ími:>1.;ja ·~.; ·es •1a 
supervisión.cuyo• p'ra~:ai~i~~~~ :se:'genei:-~ in't~es'vértien~es; 

,.. ·. ::;::;::;;~:¡;;~~:{;7~~!~!~~~¡~~·;:;:¿·:: 
-: probable .. que:' el· supervisor: tenga :·que •:.enfrentarse a .problemas 

- -;. ! • '-' .. 7 ~· ·"' _.,.,,,. ·\ - - .'· . " .- ~-<. ·,~ ""' · .. ·. ' 

rel_aC:i~~~~°:,ª· é<?~·;ia ;reo~9a.;{iz7~J6~' de; ~n~;acú~~dad: .. 

"" MeaV. PartidaEuia, La MctodÓl~ad. ¡;;,i,p>n.;~iÓ~ en ~r..:baJ~soei~i'. UNMi. Í~ilI.'p.p.36 
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2a. 

.. 

Ja. 

Ej ecuci6n: La mayoí:ía. de las decisiones, se . toman a, un ~¡vel 
alto, auque 'siempre'queda ~r~ri paite'de {a. r~~~brisal>ii:tcia:~ a 
cargo del superv:Í:sÓr cori resp'eétÓ ·a la ,ºi~an{~a~i.s;/,d~ : la 

labor de· 
6
due' ~tnr.~a· .. ·~b·~.ª:~J\º.·~, .. ~.-.•. ·.··_·A· .. :lr.:á.:db.· .. eacj'i,ºd·.•·i;r;::_': c .. ·•·o·•·m)o.··.· .· .,, ... •;•·•,:• ;·, :,-: . _;;, ·•> 

División -~~d-~r{'.~i\Jor~~~jb; eri · 

::~~~~~~~W1~~~~~i~~~1:~'.,::··· 
exista. una:.: méjor'"·:compre,risi6ri ¿:de;>;fa" or§anizaéi6r(' ei;;·: ·i·o~ 

.·' J ''· •.• _ .. -... ._;:s.;:,·:-;'·' ,,. . ·• .. 1.:>" ._::• ~-" '·_,:>·· 

::~::~:~~~s~;.t:¿=~~;i;1f !-0~~:t~t~:i~~:ortr~~di:~. ::i~~··· m¡j ;~i: 
pl~~es'··. de:·1~;~;·~ ~~,: org~'.1izí\C,ión:· por ~.º/~~!·;;'~:::~~~~~~~~ª' 

. para .el }fúii'éioiiamiento•'·'U:riif~fm'e'' .· ~:, 'síri .·. ,,trcipie.7,os< u~a 

plahit~cac;~& ~Jia~á6'!•~ .. D'B~~n~'.cn:'S:,;riizaJfiS;·;;:,• \,,, . 'i•\?.· · '' ) :. 
· Infórmac'16ni .; ,Ei • 's~périi~aJO':\ debe• :e~i:af,/ ,'~i~~pr~ , bi~.~.: 
informa~¡;,····'d~•. tod~'.cuanto·· '·~~~~,d~:~~ 'r~\l,,.fnidadi •,~"'¡::es ita .un•· 

'
.falnua'ljo1;Z ....• a,,rilnoés~·.fª.·. nte ~~e ~a~o¿;< imp.?~;~r:~~~.:'..:· .. ·.·.;··y:;.·~.·'..~.·ª.·.'.,:· .... r··.•.•·d·t:·e'.;,B::c,~u.:b.er:;i:,.r,P.·.~~d'!,···'· ; __ ·_··~~~rJ.'~-~~l~~:~:· :.:~~ compclrarlos·· ~ , i.,· ~{.:·:.·. 

::~t~~~;~J#~~~~~J~~~l~f I~'f füi::é 
de cómo ,reali~an 'su' parte ;.,ada ·~ne; dé '.lóil'~<:!mi)Íeados. ·En 

este punto el supervisor debe tener ál1Í:Úienf~ 'sé~;;-ihüi.dad 
para captar .los seritímienta~·y ·aéiiLci~~:·~~{.~~iP(l de. 
empleados, debido a que ~écesit:ará_ d.e su: cofabora":iión luego 

de establecer una mutu~ relad6n d;.; r'espet~·;~c;h~ia~za.' 
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El supervisor además, tiene que d~náliz.ar informac'iÓn· ·en :sentido 

ascendente para sus superiores · con el . fin·. de·· que·: escoa pU:edari · 
.;.• .,, ··;. " - ,- .•••••. ·. ,« •. 

tomar decisiones inteligentes,_ y .en sentidó .desciendence pára>_los: · · 
' -.··· .. ,.,, ... , ., 

subordinados, con el fin de que estos _sépan, cual ;,s_ei '.}X:;.b~jo 
que deben hacer, cuando hacerlo y si tiene q¡ie' liace.ri'o: .. , •. 

Este proceso se presenta a continuación ·ci:m un diágrá~· '.\Í:U~ 

indica en forma detallada los momentos por los' que se_" atra .. iiesa. 

Momentos de la 

Planeaci6n ------ Reorganización ---

Asignac16~ del 

· ~ei--Bon~i ·Jara·· lEÍs 

·."' .. ';_.:' ; 

La. super,;.isióri· del _sub¡;iro9rama' ;;E~cueÚ 
1

¡;>~ra~ Padres",'· se realiza 

en forma ~~mestr~l en ias Casas de Cuidado Diária. ·a; través _del 
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Departamento de Supervisión del Voluntariado" ·Nacion'al'; • bas&ndo_se 
,,• . 

', -; ... _-· en el sigúiente· cues_tionario i 
1. 

2. 

3. 

4. 

Ha habidÓc,:¡rs6s de Es~uéia para.Padres-en lá casas. 
de cuida~o Di~rio, . . 
Asist.ió la: ~nsÍ:~ct~rá al ~~rso'.' . > 

. Asist:Í.6 ú Madí'.'e cu:i.d~~ora al clirsó: 
:<,2 

'Ayud_._cí a lds"i>kdi:es> 
. . .., ( 

.. ,~· 

- <·· 
'·. ·./::.;· 

s, AY,,iio á;.iií Madr:a:cll~Cladóra: •· ;;· ·• 
Las· "dt~~i~~- c1e·,0i:.ái~.í6p;~~ 6C:ii1'ai~~~,/~ri-_.cC:intabiÜzar · ·16~ pu~tos . ; ,'"\ ·. '. 

:~::::r·i;e~riiJ~~:Jfü]f~¡~t·i :·i~~::e• ~~ro ~~n ~i ~1s~···~bj~~i~~; y· 
cónt:ériip1;C~i :riii~~i~ ;~~\i~~ia~i~i~~t:~~ i,;.·ik :se~i_ón;· :;~a.· f,e.~~~:· ._la . 
respÓÍisabie/ ia únS.tru;,~b;;i:.-¡; afr.~v_:Í.dad . y ób~'e~ácúiri;¡;~ ;': .• cist~ •. se 

· ::ª:::~ºj::;J:~i:¡r;Pf ;:~f t~:r{í ::ti~n;s(ªtdrud~m;vevn;dt;o;_._-_'ªf!1~.r:gji··6r_:_;_n1;at[,"_.$ne. -:c~•ne~ust'.id·_,·ard2 ·: 
·A partir de ~ª ievisi¿n•de•dic!lo: 
de eiaborar -:un•"ih~iri,~~hf~:'.4~~;'.~~-er~:. e~~~-~-~~ .. -:;¿~·~~6;t~f.:\ii~· · .. · 

gif:f ª~~~~~~~~1~l~~t~~~f ~~2, .. 
. ;\ ·: ·:,".· "._',. 

lcigrárá el ben.;Üci'Ó· 'J;,r'~ir:i:~l:ó; esta• signif:i.~a que el 'sui:iprÓgráma 
. , ,~, - -··r···· .. ~ ... ~ .· ----· -

"Casas de Cuidado. o:Í.a';,ió•I Úene;}¡;;~ r~sp?n~ab}Úd~~; d~ ofrécer las 
condiciones mínimas .neceéa_rias .. q\.ie' :favl.')rE!~can. la\ refiéxión de los 
padres dentro del su~pragrama: Escúeia púa ~adres. 
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Casas de CUidado Diario 
(brinda) 

1 
Instalagiones 

1 
Seguridad 
Higiene 

Comité Local de Desarrollo. 
Infantil (vigila y contribuye) 

1 . . . . 
Seryicios 

Educación Alimentación 
Capacitación y/o talleres 
a Madres cuidadoras y 
.Padres usuarios. Por ejem: 
•Escuela para Padres• 

de la· coordinación 
'. ··- ··-· . . que debe 

existir entre .los ·:r~~pon~abl~s de amnos. subprogramas, y en 'ei 

~ª~º de "Escuela· :~~r~ ;',;~r~~~ :. ia: superv'isión se ;eaü6~ al 

.• téi¡;¡fo_6 'd.9'. cad~.:~~~~o:ed ; forma': ordinaria •por . ios coordinadores 

del taiier; 'c.i~@~á~'d~~~ ·. ' en:: l~~ iiifCirmes s~;;.,.nai~s ;:; ¿i~·: ~ se •.. 

. propo~cicman:'•· ·~dé~~ :.;e~Ú~~~ irisita~';·a···• ~~·~~·~ centros ~~;ª 
oJ:iservar el · funcicinamientci del·· programa· y .. ia~ 'i~st~ctoras del ·· 

e,·.':· ':O• 

taller>·· 
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cuestionario. para el supe:rvisor. 

Fecha: 
Duración:· 
No. de asi_s_t_e_n_t_e_s_:-.-.--
Tema: · · · --.-. 

·.:·:··:, . . ::·:··· ,:.,.--·. 

CálifiqU~. 1.; ·: préséntaCión del 
. '. . . 

Punt~al~dá~ ,: . 6 : 7. a : 9. 10 
Limpieza· .. 6:· ·:7: a :: .•. 9 .. :10 

. Expresión :' 6 .. 7 a :_~ '10 
····,,·;:,.:,._·_,_ 

Supervisó:~-'-------,--~ 
Supervisado: __ --'------~ 
Lugar:-'---'---------~ 

Cómo. se,~'có111por~ó ;el' g'r1Ji;>O :' __ .. _._ .. _. _. _·:_••:;_::-_· '-'"----'----'-·'·-" ___ ._.,.,,..,,•_. _.:._·•·_i .• _:_ •. _ ... _. __ 
·~:>. '.>~ ·: 
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Cuestionario para el instructor. 

Nombre del instructor:_·-----"'-----,------------
Nombre de la casa ·de Cuidado .Diario:_·--'---,-----------,--

;::::o d:e i:~:~:~-e-s-,~~~~~~--'-·-·,-',·:_F.:.e..;' ~...:ii_a._··_'d_, e_._:_·~"'-='--'.-· .:...··_ri·..:.•º.:.'_'.-_-:_-_-_-_-;...-· _·-· _·-·_·-·~·~~~~~~~~ 
Número de horas cubiertás ;--'-"·-"..;...;;._. _ .. _ .. _'·_'_.-'· :_::_,::...:' _· ·._.·_·_··-"--'-'--'--"----
Temas abordados:~----'-·_>_'-"-'---'--·-.. ~ ... -' .. _._._._'..;··_:::_:_:.: __ ·_:_·._::_·'----

. ·-.· 

Describa las ac~i~id,;de~ :ea~¿·a~~s / · : .. 
~-'-... -.-.-.. -.-'----.. -.-,.-',-.. -.--'---

·-¡-,; 

'>.<,:;.:;:·~ ·:.»:·'; :}.:-" '·',; .':·.-(-;1,~i):; ):-i:·:' ;>:~---- ~'._.~:-~_,_._,,::. 

Pr6~~d-Lc; dé'. asis·te~ci·a·=· __ ,;·,_:.;:_.-.. _--~_._ .. ~_ .. _'--_:'·_·:··_:.'2_·•;; __ ._.·:·;_.,,__ · /J : < ·· · · · 

Los. asisi:e~te~.P~J~;~iparori .~l~ s~~ "1~:i¡enC:¿~, j '.;· srf. 
Por. ~e··=• -· .. ;.:~: __ -,.- ·-.<< - ·.·, ... ·:. . , -;-:1, 

NO 

Se contri~~ió ~ la 'irli:e~~ación gmpali• · >'. .::.,:~\;: /: ·· . 
. ·,:_ ':.: )' .. - '. ::-<·".::~·:~· -~.: >: . ,. '.' - ., - ... 

¿Qué facto'res ·.· / po~.~tiy~s':~,. ~- :·negat.iy.os ': · .1~fiili~~;;';-. · ' en'•·· · su· 
tra~ajo:_ .. _"_l~_. ---------------~------------

·;.Y •:<.~- -·· ,., .. · ·, .:.,.·.. ~··:1··' - -1 .~-' • 

Te.mas. que ~~;,Jorie'.áb~:i:cÍar':·_.'_'_· _· ._'-_;:_··._•· ._·_ .. _. _.,._. _ ... __ ._ .. ·_··-••·-'·_·_. _·:_:_. ·-------
,_ ·· ... 
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cuestionario para los padres. 

Casa de CUidado Diario:-'----------------------
Número de sesiones ·a las ,que _as'isti6: ______________ _ 

De acuerdo a su criterio 'califique el programa·por temas: 

Familia 
Pareja 
Sexualidad 
Desarrollo del 
Adolescencia 
Otro 

niflo 

muy ;¡,ien·· . bien regular: 

-< > · .. · .• ( > 1'r.· e» 
(.)·. <· "< J <;>'·" ··':/Cn 

'' ¡ ¡ ·::.• ... ' (.) _;:.~_.•_¡(·.·_:,·_ .. •_-.l)···: .•. :_'.· .. ·_ .. _·.· .. :'· · .. •· .. ·.·.((( :_: __ >))····.· ( ·)' :, ·.·¡_ ¡-{ . 
-~·/' ·.:,:7 ·.:-.~· ,.- '; "'" .•. -~ ,, ::):' ·-

··.'_i.(':··.:• \.'~ .-- ~;r.: -;·; .. '.:-~ - ·.·e;::;'/,:;•.;· 
-~ .:_; ,_. .. ·,-· -·:·;.· - ,. ~-· -'<;~: .. 

co?lsidera ~~ted ~é ;~, ~a i:ei;-f~l. ~}iii~~~() \f;;~e¡,el •.ad~';~ª~~ 
si·--· . ~6 ' ' P().r/q.Je· "': · · >>···" · · · '' ,:,:,:' ·. ,. 

'-.;• •' ,----
A pa,;tir:.d.i{ ~~~ .. 6'.ri~~i~i~6 :J·~~~~):i~~~,,;~~fr~DX· con;• 
a) La __ pa_·r~ja" .. _._:·"''·Na'··.:c-,; . .,., ·;'./-.' '.,., "·t,'·;_:.•.,,..;•¡/:, ',.,.. ,.,,,., · e··· s:i:C:' ' .. cuáles';>'} ... > . ; ·'. ·;, i': '.-:· ; .• , ... ' 
bl L;s,~ijo~ ·:C:' {•No:. /:;,.·,,,. > : ::.:~ .. .,: ,. -----

•<< ;:• · ;,,;si:· ·-,Jcuá1e'á" . ..: __ ·:·.:..·• _ __,__,_·_·:...·'.._·"_· ...... ,'"'. -'-'----".:·_·_·._._._.e__ 

Se i~e~~¡~¡~¿ c~~ie~"gJi~~.· ' :•. :it/~:~f'.,; ,' ., ; .. ·.. i 
Si No'··· ''Porque.,," '.: '.·"·."' .;.•:._._.; ,, ... /,· ·::< · :·:o;-,··:.·:.'.>· 

·•·, ... :._. ••.· .. :::·_;:,._¡ ··. ... .. .. _,, , ...... ._,, .:.::••· -;,-;,:; .. e•: .,.-,.----... 

Qué ili~ú,~ci.6~ 6~~fii.a'~' ~n 01. 9:tUr?ó::) · " 'iC. >;; '~: .·L 
Le. gusto:· ;:: ',··•· .,.,¿¡ .. :'• '">:::· .. ., ;,;';,_;:.·: -.,):(( ·: ·~; .· .. .,. 
No· le gusto.: "·"•""" ••:•:•· ,.-. . 

. ,, ·._:., ' .. :•.. '.' ,( . .:-, ·:;. :~'·. • ... 

¿Qué considera. l~ .. ~f ~~· f~~t~?l ins .. t~cto~:;;_"_. _·_:,_' .. -•-· _ _., __ .• _· __ _ 
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,. - ,-'. ' ;.: .. '.:: ·'.\ .... --:::· ·, 
Asistiría nuevaÍnente:a otro:~urs;,,, 

., ' .;·· 

si __ .... No ;, < · Por qÜe._··.c.' _··_ .. .c.'·..:.·-,----'-_;.--'--,.,--"'-"'-"'--'--,.-.,-'"'""-
.. ··,:>.1~··.. ,·:<.·.-,:.::,:.·-..: ·, .. ,·:·.: ,:. -:;_·:{: .. 

observacione's :.:.''-··'-· ;;... --'-'-'---'·-· ·--'·';;..· '..:.·:.:'·_ .. ..:.".--'--'-·1_ .. .:. .. --'--',..·-:..,\_'.;;·,_··. __ · _: '-=-'::-.'-:·_,, --'··-'·;.:.·-·'-·-'-
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4.3. Propuesta de un modelo de Investigación-acción para 

el subprograma Escuela para padres. 
. . 

Durante los últimos años el enfoque epistemólógico y -~et~dológlco 
de las ciencias sociales ha sido sometid_o ~--~~~ pr;,f~~~-~ ~e;i~ió~ 
y a una serie de críticas sobre sus póstuladoSi . cuenstionándose' 

.. ; : . ::: :··· .•, ,:'..~n'.·~· :')•,< '::::··¡o.-··•' ' ,·;.".. .· ' 

en última instancia el problema de' la relación;'eíifre·::ei ·pe~sar, y_; 

ser, como objeta conocidó; · ···•·.. ;'j~·, ;:.: /o;;: _·: .• '. · ' · · · 
surge así una Ünea de. trai:ia]t;',:_ia::"·ciéíio~nada{'invesÚga.éión~ 
acción qUe se prop~~e a~aliz~~--~~i~~~~'.,Y·.~ef~~t,~~;~~~~Ü~sf. ···.·. 
La inv~s_tigació~-:~~c~z~::.r.e. -r~i~~ñ~(~··•·:~~-~~~~- i~~~~7.?:' ;~~~:; ti~t;,~~ 
estas liffiit·~'.~-~~~-~~.·~·: ~:r~~~~i_·_._._!.-.. n.--. ~~ ~n n!-'ev~~~esqUema de,~-c-•.·;_·:_e_ .•. _. __ ;_tamii~nfo· 
a la·. r·ealid_a<:t~;;\:··:<:;/~~- ·::' · './/~: ·.··.· ··.~ .:._;,·~·. ~.·,'.·. ·:: .':-/ ... :;:t. , .

1 
•• 

La . mayoría de _io~ -~~~:~re~; ~~~ricid~fi'ilt:::~'e Í<~~~-- ~f~i;i)~(,~.~. ~e __ _ 
origina ·e1,: modelo:•:de";investigación·:<'::_El•: nombre ··.de;: investigación- · 

::~:j~[~~'.·i*j;~~~~~-•-~_._'.•c.:_:0~sftíu~mb~r¡e·_•sf_._,_·.r··-·-· .. ~ajl¡i~m;~efinit,,:•_·•~-·:_.,,:a,'sr_:• .. :d;e,'': 
Había é!e'' ¡;>X:ocu:r~/··ni6ciúi6B.i'híf~: _ la 
·pob1B.é:iÓn pa:ia;~~a.i:tz.:;1a.~P~ri~~~i~_.liE!:.~-~~f~-ºª~',ª;~icuios·:· /Ú~ ~e 

::::::ª:u:vt::~TI:•::r~~.~::~:ªª.tliJtfttfiI~fJ¡.-~t:nr!:d1:ª: 
tomar; sino -qll~ '~a.~a. q\Je. e.iios .• mis~c;s' ~;,;¡ "cci¡:;;-,:;:E!rtie~~a•··' ·en· 

,··«:.·;« .,.<~' ... ,;:' "' ~ .• '· ·\.·;_:·,·~. :'~{~:·~./:;_.:.-·: .··:-:.,· 

~:n::::::::dd:~t~~;E~~gB,J0i~~~'~or:·:<~~L.~10~~-di~~6'f6~-~~ci~ri-. 
es. tra~sf~rm~r los compo~-~anÍ~entCÍá; las'cÓst~mbres; '.1as' aCtitude~ 

..... ·' . ' 
de los ·. i~divid~os · o de ias poblaciones, -~ejorB.r .1.as . relaciones 
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sociales e incluso modificar las reglas institucionales de ·una 

organización para aseguarar de esta manera una. mej~r adaptación 
:·,_.··· .. · ,· :.· 

o integración de los individuos a su . :eritornci; y: .. u~a.·~meJor· 
cohesión, eficacia o lucidez a · las. · institticiori.i:~.: · en,.:. la· · 

persecusión de sus objetivos. ".:•.:::· : •. ·" ·.•,. ·~, '::: -.}"·: :' .. ::~,.';', ::; 

se apoya en la correspondenci~··~~l:ábÍ~cÍd~'.'~~~~e. e1/~roceso d~~ 
pensamiento científico'.O:e:la'• l~~~~t·{~l~ic5~;;d~-·~i~c) ... e~~;ime~tal 
en particular y del ~e;Ú:~~~6ig;;:;~~~diaW~']_,~~úi~~~~ vista desde,· 

el ángulo de un procéso.''de resoiJ~1:ón'J~ problemas. 

Nacida en los c~nq;;;~: a~}a ps:l~~i~iía y .. la gestión pública, la · 

investigacióri-,ac~ic5n•!~~ :·~~ , ~~t~ndido, d¡versif icandose en .·varios 

sectores de la .. aciCión ',' humana/•:y.: en . sus campos de .. estudio . 
. -, -:···~·~~: > d{i ·'.::< - ,•.' _.·- ... :. 

correspondientes; especiiiilírieitte· en lº . social. el ps:lcológ,ico y el 

de lá .. e_·.d·u· cacii~~;; \ · '/';:.•·:_e'.' ·. ::,' . ·· ' ··,:·.'; ;:·, . 

. Así CPÚ<c~i .. · i~s ;}' ~~~ciG6~~:-:·a~ ~· '.'investigación~accióri'. ,: se' ~~~: .. 

. dc.·ei··. esªn.rc .. ·r·i··ºa.··1s·····1:··:····.·ª~--du· .. ·~ .•. Y.,· .. ·º·~-.. · .. · .. n .•• o'.: .•. ·b'.<iJ:,º.·.;··:·s·t·.• .. ·ºP···· .. •.
1
:'··d· ... ª .• e·.n ..... º:··· .. ···eª.·,·s';t:_·.·.:.· .. u·.~.-.·aºib····.·.º·.r.:.·.e.,·.··;,·····es.· .. ·_···

1
.··•· ... ·0:1:1 .• • .. e. rr~n~ Y. ~n; ei: ~~~ci~} cie \J:<is •... , , . - -~ _;:. ~··:-_:,, ,/r/; ~ \..~}'.-.> .. :?·;:;·::~~Y-::" :. ·_:··./<'- ~~:_>. i : . 

-'.ser_: humano·~y; sus·., acciones· 

·::¿~t=:t1:.:::·~.·1t:~:~:;,~f,W~&lli~~~~1:·· 
~~:te_·~:;: __ · .~-~t~~:~_;·_~··'._~i~ü-~i~~ ·ecoñ.6miéas y ad~iriistratiVas· <'EiEC · .. ) ·1 ·:.--··,-.. 

. ~;.:"';!°'.§j;;:~tt;;:lb0:I~·º¿~?ig~t1i;2Jf tfüb··.· 
sociedad, qu~ juega ún:. ~a~~,Í. ~ad~··~~-~- mayo;; -~il"' :~i/~i:~~e~~ d_e 
producción, "'.·'<·:< .. ,.. :'~-'- •·"· . .,,.,,, ··~"· <:'' .:·~··:-:.· "".· ..... : .. ... 

La. investigaciÓn-~C:CiÓri: 'p~~~~ .~:;s~ .. ~6~~, ~~~'.~~~~x~ii:a.,ió~ válida .. 

para grupos de pr.:;fesio~ale~/. d~ntro ;de :1aá ~-;~~~ sociai~s;' qÜe 
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deseen situarse a· la altura ··de la ·Complejidad• de .la existencia 

real esforzándose al mismo tiempo, para· .conseguir 'mejoras 

concretas . Es un modo· ~e ~esti~il~r. criúca y · .. p~áct.ica¡;,e'}tEi 
situaciones complejas. 

Proporciona, un marco para' id;;nÚficar . el. : trabajo . ·~eal · dé· lás 

tareas en acción y, pÓr ótra'p~rté ·~~ procedi~ierÍto ~~n~ret~ qu~. 

::::t:o;:ard::r::~iJt~!,~e~l?~!~~~t~~~iJJJ~~fü:ii~~·~~f;~~;~:~~: 
·-.4-\ 

La investigación-acción se propone mejorar la educación mediante 

su cambio, a partir de las consecuencias generadas por el 

aprendizaje. 

"La lnvesUgaclórraccl6n es un proceso sistemático de aprendizaje en el que las personas actuan conclentemente 

sin dejar por ello, de abrlrse a potlbles sorprttsas y conservando Ja poslbllldad de responder a tas oportunidades. 

Es un proceto de utHlzaclón de la Inteligencia critica orientada a dar forma a nuestra actividad y a desarrollarta de 

tal modo que nuestra acelón educativa se convterta en una pnujs a través de la cual podamos vlvtr los rosultados 

de nuestra acclón".1111 

Durante la prestación del Servicio Social se pudo detectar que el 

subprograma de "Escuela para Padres", no contaba con los 

elementos necesarios para su aplicación,'· ya qlle algunas casas de 

cuidado diario aún no se encontraban. fu~~io~and~, en otras no 

conocía el subprograma· y en: otras· más .sf fn,~.;d:I.":•'• llevarlo, a: cabo 

por la obstáculización, de ia ~~r~ :i:tiic'iélcio~.i; ~ 'd~· la:' misma 
·.\ ·,·. '.<:·\>~.·:. :·.::,," 

-~ . ·. · .. : :::: :· .. ,; .' -/.:~ ., 
'·•, ;·-

instructora. 
. '·""'' . '._,{,:· ,, ~··· 

"" Sobrino Encamación. De la Investigación lnterdiscl~Úriari~ ;.'1a A~i~n Particlp;.ti.,;: Edi;; Hun..;..;iaS. 
Buenos Aires, 1980, p.p. · · · · · 
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ASÍ llegamos a la propuesta· del modelo de inve~ÜgacciónCacción 

que permita involucrar a cada .una de las partes. encargadas de 

llevar a cabo el programa· o que.tengan relaci6n·co;. O:.i mismo; un 

modelo que permita la comunicación) l~. aut~~~:ic~~¡í:i ;: compi6mi~o. 
el autodogmatismo, la. retróalimeni:aC:i6n i ·¡>i ·~<i.i¡{¡¡:,;,;i6 entre 

reflexión y la participacióri:,_c,· -:;;::._: .. :: :;·,:·/ · ... :'e: 

cada una de las part"'.s ·'~¿;;,~:. ~le¿ro."a'.6tivoJ'..~~~º.:• a la. vez 

:::::ig::o p::a:
8 

i;:nt:t'f J{~ª·i~t~~~t~idt:::ra::~c::n t:: 
relación con 

. ~ . 

el mismo y que ~o~: p~~ita aprender/ ' tciniando en · 

conocimiento . es' esencÚÍ:l~ pará. ~l. . d~sarrollo del .. ser cuenta que el 

humano. Productor de info~ciáh~~ ¡ •et conocimi~nto . se convierte 

en estratégia, para construir, c~mpr;;~~r; ~rt:Í..;~i~r •. coii~~ir ~ 

::g::~:a:n:::a:ep:::e::~:~:~:~~[i~··~i~'.. l~··ielli~la . en .•. ia···. c~al: .se 
.,.,·,., .... ,_,,. 

quiere intervenir para de' )ih(pári:ir.l"iíidia:1a.planificaci6n de la 

acción y poder' evaluar~a,{d.e'. acuerfiCÍ ali proceso. ~eguido y obtener 

resultados. < > :> Y: ·. / . 
El siguiente diagralt'\a·nos da ~na vi~iÓn d~ este planteamiento. 
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Deflnl.ciál de ccnocimienlm P.l.ani!'l.c:aclén de la acciái: 
IU!VCB. Id'5ltific:aciál de 
loe deecubrimi...- de 
interés gereral.. 

Desarrollo de la Estudio de los diverec:e 
prq¡;mms de acciál suoeptl.
bles de reool.wr el 
prd>lene. 

Ewluooiál del "'31ll:lio de _J 
los efectos del pn:grma. 

e.e.o. : Casa de cuidado diario. 

e. e. D. 

: -.· 

Reali7aciál de la acciál. Elecclfu del 
prq¡rma de <>Oeiá>. 

Por medio de la investigación~ácci,ón ~e. trata de impulsar la 

participación o~ganiz~d~ · ':''y:;: :'·consciente, de , . la , población 

incorporándola a ia:s diférentes!· -,: étapas ::. de~; - proceso del 

subprograma "Escuela para Padr¡;~\:''-c~:án~~ cóz/~11:¡; el Compromiso 

y la responsabilidad ·de las . tareas,' lo .que permitirá - que· el 

subprograma cumpla con BU objetiv~,. establ,ecer, ~a confianza mutua 

entre los part~cipantes y la institución (Voluntariado Nacional), 

en una estrecha vigilancia del cauce de la acción. 

"La inve1tlgacf6n-..cefón Uende a hacer plenamente ldentiflcables las orientaciones det trabajo y fas actuaciones de 

quienes .,.nlclpan en "· Se lnlcl• • partir del reconcclmlonto del val°' de 111 orgenlzacl6n de la lnstftucl6n y la 

contribución de la poblacl6n, por Jo que las acclones tendriln que responder, en todo momento, a la dlscusl6n y a 

los fundamentos que ellos mismos planteen, respetando el equipo técnico, las propias expeetatfvas de fa poblaclOn 

y lm manera que tengan para llevarlos a cabo, sin Imposiciones del equfpo•."111 

La acción ha sido considerada como la participación popular que 

tiende a una autonomía progresiva, por lo que requiere de ser 

(OIJ Goyette Gabriel. La Investigación-Acción: sus funciones sus Fundamentos y su Instrumentación. Barcelona 
1988. p.p. SI 
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apoyada en ·su.· organización a través de la orientación y 

·capacitación constante. 

BTAPA PREVl:A 
Integración del 
equipo inicial. 

PRIMERA ETAPA 
Planificación del 
trabajo. 

SEGUNDA ETAPA. 
Ejecución de la 
acción. 

Bsquema general del proceso 

Integración del 
equipo técnico. 

Capacitación del 
equipo técnico. 

Selección de. los.· 
temas . a analizar .. 

Ejecución del :. 
subprograma. 

-Compuesto por 
profesionistas, .. . .. 
técnicos.- voluntarios· 
instructores .... · ·.y· 
coordinadol:es ; , · · 

del 
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TBRCBRA ETAPA. 
Evaluaci6n 

CUARTA ETAPA. 
Reorganización del 
subprograma. 

conocer el logro.de 
los objetivos·,.:·· 

~Apli(laÍ::lión 
·cédulas_ 
evaluación;. 

Conocer el .. , .. 
funcionamiento .der. -:.~~áÜsÍ.s 
subprograma .Y·.su. ,»·'-.::·::,·'.'.informes·:. desarrollo; , . : · · ·_., 

de 

··- :·.· .. ::.:.·:-· 
;~~~~:~i~~:s.··'·' 

':.:conclusiones. 

beneficios,: :--~---
alte.rnatiyas •Y.».: 
soluciones;· 

.:,,., ... · 
conocer· .. errores~--;·. ·' 
acuerdoi(-Y:•t''<::' · 
limitacione.s_;.» ·' 

_ ~!ª~~~ªEf ~~~~~;~~~1 
.. ~ '...:: .·· '': ' '. '.-: " 
~~édü~a ··de .
fof ormaé:ión. 

de 
de 

los 

cuidado di~~i~,, < >;· .< •; .•- < · 
~ · > . -'PlanÜicaci6n ·ae los 

!~~i:t,~;t!~~e_; :/( n~evos procesos. 

!~~=~~i9:~~!?i~~ }•·_--•·· 
padi;es de famÚia; 

-,-,: .. 

Explicación. del" pro.ceso 
: ._ <: ,_ :;_ ' . ,. .. .. ~ .. ;, - ··¡. \ 

La. idea de -ini6ia~ "e~~á 'f~~a· de 'irt~érve~c-ión púede surgir de -

cualquiera de .la~'áfr;.'á, qÜ~ partic::ipe~: la pciblaC:ión,. un eqilipo 
-. ; : ~ <~--

de trabajo o ·la· misma:'irístitución:. - >- -_-.. ·· 
El equipo ~ébnic_o.-.:·_.·.:. ~erá , -~l g~p.;'<f~ici~l · ~~· ei _, c:Üá1 debérá 

. " ·,.. .. 
evitarse· nu1Úi~~~'Ú ri~~~ti'Vicí~d.::~ . ini~i~tiva•_i de, l:é>'~ ': ~:ú~~é~té~-· 
eiementtis qiié parúc-~~~n:'éf e;i{~~~cé:s·o)! > '>:>,:'.'·_. , 

·El conocimiento} de c~u~átro·:~a~pofo,e !Órabájo nos••permiti~~, Pi;eveer 

obstác~los -qÜe pudi~~al1 impedir la'.: ~~a~i,/aciión .•del. subp~ogri.ma. 
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. . . 
para poder .ent"ablar.· comunicación horizontal y vertical que 

permita l~ retroalimé'~~aci¿n·yla-~olución de problemas comúnes. . . .. ·,, .. , ·,·. ,,, . 

La sigui"ent~ ; €,"tal?.i.· .. ci:ei• tr~ajo_ corresponde a los· padres de 

familia, ci:n.'i lo's :c~aies·se ·organizará la .forma de trabajo. 

L~ cr:~bió~···~~L ~~le#1~Ho; C>.:~ge;,da; en la cual se registrarán 

_ l~s ,;.;;-;;,i;;ne~;'-~ccibh~.ªC'.fr:;:;. ~s· fund~~~ntal y d"berá estar a la 

vi"sta de·: todos t ci:m,._6bj eto. de·: que sepan cuále;i són; los avances . 

El" cierre dei'. sUb~:ro'grama ·~e~e hacerse marcando• cl.a~~m~nte . el 
•• :· :- }.. ¡ •.. ·e'.~ ,'-. .:, 

. finai ~~el pra:c;;so~ ó bien;i' el alca~C:é de las.-'mei:a~ ;- . su ceva:iüaÍ:iióri . 

deberá \:o~st.ú;.ti1' Íínai reconstr~~c'i~n,''dei' ¡;,Z.cid~~o; y·,:~{'éi;:.iúe:~; . 
.;tapa por· etapa7_.-fI1v~1u~~ª.i~~;C~.\f:~ef"~~";·::~~~~\~{~:-,~~~~.t'cFó;~s~ ·. · 
de • .tal ma~era; . que .is.;·, i~tegre / como e, t~ sUmo~i.o .:y en d()nde •: ~º.~ 
particparites · al.c~~zan l~ iJ:~~j~~~é~~~·~};;~_; ~J:,-~f ~~~~ .;J' [{(:,:'. ', : • ·. 
Debe recordarse,,•~~; (·P~f~;.~i~i~~f:~:}'k'. ;tºfºYP~~~es~~\de~:r~ .. · 
trabajarse en' a~pe!ctos "de capácita"Ci~n· crítica <(educación ·social) 

~:~::~¿~t1i~i~~51tJl~~=~~:~1r~;t 
- ~ ., !._': y\ ' " . 

del proceso. lo':'qüe>;i¡;,~lic¿ 'que' cada. «;:(~¡lil)J:.:;,·~~piiqu~ . y' .tiuestre. a ... 
. ' ... ", .. ;' ~,';'~ ·'· ;.·.,. ,,., .. ,:_·~,. ·.~·. ·.; - ,·, ~· ... ,'.~--! - -. ' ' ' .. " 

los· demás .su.··féirma.,detrabajo/·can''obfe·fo···de "quE!·1ii 'eX¡;éri~nc'Ü 
vivida cu~pla . su 

1

c~e~ido .de . ~~~~o~li~entación; égu~·- ~si,:.;,a · para 
-"O" ~. -,·: .,.,. - t .: ... ~.-:--.::; .. '.·, •• • ~·;·' •• 

enfrentar:nueVáS .Sitúa'.ciOrieS.3: ·J, ;~!·~ 1··~ ._;~,=;::.\. ~· ~ .... ::<'·-/" 

:: · ::::::n~::0:::c::!i~~f f~tf;f tj i&rf~ztf óttp~L:;:::i:~:· ª:º:::::· · 
los mismos .·errores. y. sÚ -~p{¡caéi6n. sea ;d.e adtie~d~ • a.· i~s :,:;ti~v~~ · . 

. ',<,·.·.'.:-¡é·'·:.-.... ·- .. )·.-' 

necesidades de los padres"dé_fainiliá. 
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:. _,. . 

El Li~.-·. en ·Trab¿jo .social :ea···Uri:·'~rOfesi~niS~a ',ca~ac:Ú:aao· para. 

funciones d-.,i O;~an¿~¿,J.5~;: plarié~.;{6~, Sllp-.,rv.is¡6n; orientación; 

investigac¡6n; · eva~u;,_ción y capaeitacicSndel s~bp:rograma "Escuela 

para ·.: Pa~res·,,, ya que reune loS . elementos y con6cimientos 

teóricos-metodológicos qlle sigue un proceso de desarrollo 

comunitario. 

'tos trabajadores soclales, al Igual que todos aquellos que realizan acciones de organización e Investigación 

comunitaria, han desarrollado una basta experiencia y la han plasmado en lo quo se conoce como metodologfa del 

trabajo participativo. En la actualidad esta metodo/ogfa se considera como una Importante altematlva para 

organizar y llevar a cabo acciones que, partiendo de necesidades apremiantes y emergentes, promueven la 

participación directa de la población y de los sectores que real o potenclalmente, puedan Intervenir en Ja Integración 

do $OIUclones: no solo Investigando sino aplicando el programa de acciones concretas"'1'1 

"Escuela para Padres" es una propuesta, como base para 

desarrollar un programa específico. El alcance y las estrategias 

de acción del subprograma, est:arán en· función .de las 

desarrollo. del. mi~¡;;~: ' . 

1"l Ojinaga Badia safa. Cuestiones en TónÍ~ ~ T,;.blijo SociáJ. Edil Cultura Popular, Madrid 1990: 
p.p.10 . ' . . 
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Las etapas na· siempre podrán ser .. efectuadas en la·· secu.e~cia·· .. en. 
que aquí se presentan, pues ·su origen .·suei'e ·v~;iar:'· y;.· en muchos 

momentos, son simultá~eas .las fas.;s ~ dés~ri~i1a;'. . : , ·. • 
Deberá considerarse -importante- ~la po~lb:Üidád 'Cié.: contar' ~on:'un. >· ·>: _- ·:.:·.·.:. ·.::· ·'.~:-; ·': '.·:><.:>·.',_·:_.::>('</;·;Sr~·.' .. " .. · .. 
espacio donde se mantenga la·:•c.omun.iciaéióri·:·,e.ntre-,:-r¡¡ ·iiúitituci6n;· 

' :...~' • .· ~" :¡' 
el equipo técnico y deniás 'instancúis ~.;:·pa~ú~.ipan;• ... _'·· ' 

.~:~::~~;i~1¡~1~1fg~~~~·.·· 
propia expefi.;ncia; }' . l,:j )'.· • , ., ~/ .. <· •> 

:::;.:~·~~J::;;~;~;~~mf R¡,¡f ;~~¡j¡;J~~·~:rº:t: :'::. 
elaborar·e1·.diagn6stico;<se· planificará: la: acción· y Tá··:'~~ib:-uadón· 
d~· ,-~~-\-~i·~~~·';:·'.: ~ :::-~ '~::.:j> -~·.·.·-.'.: .. :~-.;~·;:':'~.·::· . . ;>: ;·,. ,'._:··; .~:- "· ~-~': . . .. ,;, '·:>.' ,:~~·-::- ; ... ·.·::·.>· 

• -. ~ .~ 1 · , ·- ·. · · · . '.·:. - ~-'. -,1 ."f<.··· ;.. .·.:, ;: .. '.-:/.?~} ;'.' :_:: ~;-·· ,._.:. -: 

::ªd.:~.:.-:,. ra.ima .. e.'·:.m~:.;·~~r~r.¡,;;.·qu.~~ .. r. r.~i~,i~trtJll~:~~!· .. @:~'.n::~::~~:::~:: •• •. 

nuevos· y:>nuevas·eatratégias •. · '•t1o~·,ttíii.~ci~Ylin · ~iC:1C,;,·~e?l,~Cicin~~ •se•· 

::ª;/z¡:;:.ed~¡~~~itÓJf Jaltf~~IJ1~'~1~ili:§'.\~n1~Aii:t)f id~ªd:: 
c0n~~inli'~~t6·:·;::·-. :;:~::··~::: .'..~.'''°' .. '~"::··· ;~~-~,··· -:-·:: ·:·:'_/,-' :,..__.,"'::~:_,.«'."-><~\.> ·~· ._f. . . ': .\--~ ·.~:;: .;.') ·:. ' ~ ., ... ,-:' . -
La' .ac~i~d}d~ ;ia 'Pci_si~i~idacÍ;Ji:le~•e>CPüéiár';,1á ;~e.áliciad; ···¿~eai:- J.:azcis. 
entré·. di~~~,;~d é~6~~~o~;'poner én ~ei~ciód i,~ü~l.es: pr~~is~r 
de in~n~ra -, <Ítté nó~ ~'erinúa. . ccin.;cer con . qui.~?les ':,;áh á Xi:rabaj ar e 

implicarlos 'en 'e:i~' ~esárl\C,1Ío d~ éste ~o~án~~ e.ti : éue?li:a las· 
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características propias ·de cada 'zona (religión, tradiciones, 

cultura, necesidades'; etb. >: 

El siguiente;6~~~;i~jnsti~uye•una rep;esenthci6n del proceso en 

donde ~l·:~~~~~:ig~~.;~\~~~·Úiz~~do la: ~~tod6l~gia necesaria- logra 
>·'''·' 

involuci~r dict~ .u.;;;; cie 

·· .. :, '.: ··.-

.·Padre~ •«k ~aniiÚ/ .. 
. ·Madre :cuidadora,_. .. :· 
.. Iristrucito.ra 

. rmplicá ! , perso¡;as profeis.l,onista:s: .•·.· · 
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e.e. Modalidad de titulaci6n. 

Resulta de gran importancia que la Escuela Na.cional ··ae ·Trabajo·· 

Social instrumente nuevas opciones de tÜula~~Ón·,:::.,t~l es. el .caso 

de titulación por servicio social la cual ¡;'bc11'.í;);{;~]'; :, u'h~' gran ... · 
aportación a la institución en donde se pa':Í::~cip~('dejar ~i9a.· 

:::::::

0 

ª:e c:::d:c::::: :~ m::::~~e~::iJ{j2t[:;~~:1~;~til;~·~::< 
científica rescatando las eXO>e~¡~~6i~~: ,; i}frbQ~ié~ ::>¿e : ::. su· 

sistematización fortaleciendo• lapi~f~~ióii,:,'.\ ;? .. ''f.S .. }.:•' ···. ;j . 
\:._ .=· .. :.::• ; 

con la finalidad de .contribuir ai mejoramiento de ésúi op~i6'1;; se · 

'!ugiere por las falla~ aé~e7d~~~s '.;:~;;.ú~ar<~8~ú}.:~;;é,io~~8\a' 
·~·, ·.·~.- ·~<:.: -·'.i.···--:c···t:.t; -. ,. "',, ~ - '·~··l 

propuesta original, tales· como: '' ' ' '"': :, 00•)_'.'.:::) ·":}': ·'\ ,, 

1. Establecer ia ci:ifér~;;ci<I·, ~~~;e el·~ s~~i'~k~ s~~ial como· 

2. 

3. 

4. 

s. 

requisito ad~inistrati~~ ·pai'.a :~i~ul~r~e·.Y:\·'c~~º ·Yi11ii:·i~a: ~e .. ' 
-· .. ·.> ·,:·; :::'._.: - _,-,' ... <>':!;;'. .. -

'<-; ··,;:,.,•.'.·Y~-
:¡?-- \'/·. :..:,;: ,-,, ···~-.·.·.· .. ~·. 

Difundir esta opción de ti~ti:laéiÓh y• dando: á• •conocer . i'as 

titulación. 

• • • ' ' - ' .,,.·_¡; •- • - : ,r:·."• .-'; ~: . •" 

fUnciones específicas .de .·ió~ ·~ o~i>aZ:tam~ni:'os ' ¿~>:'servició 
',,· .. ' ,.;¡;,.·: .... , ... • .. ·_,,' 

social, Educaci6n continua ,y,~ te'~·is:j;>a··ra·, 'E;sta?~ia:·.<(~/·Z\· ·;.·; .~· :· .. ' ... 
Respetar los módulos y contenid,~~:{t~~~f~~p~) ;_i~h~ád~~ ¡ : ~+Í 
como establecer las causas 'y c~~~~éio~¡; .. :;::en :~~gü~ se hará' . 

necesario cursar otro m6dulo.·: - , · _,¡,.._·~·: · · · ,., ~-:'-:''.;: :\",""."·· .. 

Establecer claramente 10s · lin~~~~;:,"icis·.~~::()iinas; por .las. que . 

=~=~= :~=~~2~!\~~~ti;-;:.b;;: 
dirigirá el trabajo escrft~. • . 
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6. ·Establecer ¿qué es el trabajo' escrito? y ¿cuáles· son los 

ii~eamientos de.presentación? 
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e o N CL u~ I .. O N E s~ 
·,.'\ ··, ,. . . .-.... 

un pái~ ''.~~ j~fle)o: ~~; su economia. En 

México se · vive ':i.m:,, i:ionstarité' .. ':•cambio; y•:':' er(· ·~~. 'presente 
administración. (i9ss~1994l 'Ciiveli:~~~·:tinicativás 'han' mciiiúfoado e1 
ruinbo de .la nació~,' la' ~ns't;,.,merÍtac:i6n .. d~· poli~i·~~~ ·e.;;oñórnl~as '.y : '•' 
sociales se hari orientado':' liada:,¡.;,, moi:i'e~íli~,aC:ión.::.él~: ia.: pÍa'nta' 

=:::':'.::~::~:tt:t~~t~~¡~~ff~:~;~?~:;m·· 
Actualmente las necesidad~~t~f', li{~';fá~~\f~;;~~i:·;~~j~<';·~?.~,· t~no~ · .. 
satisfechas, se lian ,generado:cón~lict~~}.nt~mos ;que:·.l~.;'~t.~~an, en, 

::~:~::da e: :: d~::::~:;:c:;~s~:i~~~:r';f t~fri!J~t~~tt~~r!:~J~~:~ " . 
la pareja, el ' abanci.~~o' \'d~ <~·e,~ ,':ilij~~; '.'la ,'..iriC:C:,~c;;:;i~·i·óJ'.i;.'.d~:\lo~:.' 
hombres y las mujerell\<iei :~;~~/>~fS~~~~6;·i~~~~~f:~~M·;;;;~~j~~~L· 
condición que. º.fre~<l:'.1, ~~ll~.:~l;~;'.~\7.~~'.~~:;:.~i, ~:t)ºi~~f:\~.i~.e,(~~1:~~.:{:.~~: .... 
subprograma "Escuela: para· ... •Paéires" ;:;del":.Voluritariado ·Nacional:· se 

. : .-.\: .. : ··:. ; : .... ,.:~-~ :/ :_,;·:.·_~;:~:.~:-:e;·~;..:;:·,:. :>'.',~~3,.~-"'<.~·.:~ :.f.~·,''._;;~:.·_·~,"::::~,:.~:·' .. ;:~~ ~Y:;:::\\:~.~:;:_·~~·;:.~·~:::;:/:··:.,~:.- --_,; ·~" , 
formaliza a partir: de estos ajústesy(!lle súfre,,ia:;familia,·; en un> 

contexto de · '~du·~~ci6~{·~º •:.:~~~~• •. ·:·.'qii~"; J~~"')j:~~~;~.~~;\'~~;,;';:i~. 

:::t:c::ª~:n•e:t:::'.·:?t~~f t¿r~~t~i~n.·;t~~~::t:~·:El~::::J:t:: 
' . . . ' . ", . . . . .-~ 

espacio de' reflexión 'e :Úiter~aÍnl:iio' entre"• ib'ii. padres'. ql;";· des~~n .. 
dar una mejor · ed~c~ción. a ~u~:• hÍ.jo~;'~éi:r; medio .. ~e' fa. o: toma .. de··· 

conciencia" de. lo qli.; significa : ~er p~d;~; 
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La ejecución del mismo se ha confiado a . los prestadores de 

servicio social de diversas disciplinas (psicología; .pedagogía, 

trabajo social, etc. ) , profesionistas capacitados' .. que se hacen 

cargo del desarrollo de los temas y de •.las dinámicas 

correspondientes. 

La educación social en este subprograma'. ·juega un .. papel muy 

importante ya que trata de propic:Í.ar el des~rrollo .de un grupo 

social en una esfera de acción tan' .;et~átil.:·· como s~s interés.es. 

necesidades y actividades;·. en este 'senúéi~':'ei'~' trabajador social 
·,,,·-y¡~'"-",.'. ' ' 

deberá ser e1 organizador, coordi~ad~i.: :ª~~i;~r o sup~rvisor en 

este proceso que tendrá como producto'·J:~·''~].~¡;hi,c5n de 

que se consideren adecuadas' para .i~·: ~i;{J~~¿~ -~~ sÚ 
,··. ·: 

.. .. ·, :.::.: :. ,• ~' particular. 

alternativas 

.problemá~ica 

En esta experiencia como profesfbJ¡·stas en trabajo social 

realizamos diagnósticos · sitükci:d~~l~~ :::de' las casas de cuidado 

diario, y diversos. tallere~ l~h~;~:~6s por grupos de padres. ·;:<.::· .. ,.,,,, ; . . . 
Con estas acciones se .crearon·· _·por primera ocación los 

antecedentes acerca del · fun;:::l.onamiento de algunas casas de 

cuidado diario. La i~iéia~i..;~ . surgió como respuesta a la· 

problemática que. fienaba'. ia ·ejecución del subprograma; "Escúeia 

para Padres". 

Para el trabajo con gi:iípO- iii metodología utilizada en ·1a mayoría 

de los casos fue el taller, en donde loé teniás: abÓrda.ci6's fuerón: 
;: . 

1a pareja; la familia, el maltrato abandono 

infantil, ei desarrollo .de los niilos, comunica~i6;,· y_ sexualidad, 

entre otros. Como resultado se·• or:lg:Í.no un:camb:Í.Ó:· de actitudes en 
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. los padres: de famiÍia, ·que· 'traducidos" en .. la cotidianeidad se 
per~atar6~ ~n ún ma;6~ in~oÍ~cra~i'~~t·~ e~ las ac~ividade~ de las 
casas de cÜ:Í.d~dodi~'rioy·~or'é~de 0 fÜerori~~ntadas~lasl:ia,ses para 
la creación < d<;_\: d~;J:{¡{; ¿~al ; ~ de· Í:les;;:t:'r'o1lo Infantil 
correspondiente; .~·~·~ ·.· ::·;·. ,,_ -~ .. :_-. :··-.. \ ._.: _ ,·-~· . ._-:t ,._:<.' 

Este proceso grupal ·· · 6 'cÍi á '· d~ ~ol'.ei~~~~~ en ia cual 
se acepto '·la· -~~v~;:f :~.~~;~:~{;'1;~~~7::,;~~iHif~~fi)i;fr~_ticc":,s <e 
ignorancias; .... p~ro :. s·obré' '·todo ':'se .... asumió:: la": respónsabil idad ':·que 

,,,\ ·• .. -;:::¿;/_'.!.:'./ ·.··: ': ~: ~ ·.>. 

:~::::. cOmÓ. ~~;res , ~e •. f7~~:~,irir;,r;. ~~~~~-~:i ;t." susz~.i:j·o~; a_t~nb6n : }'.·· 

:r:eepsrt:ru::c:tmua.r:as'c\i.~6°n1'.rr .. ··.•;_:dii\r: .. ~i.sg:i·d:a3l~Prº¡ir:{···n.'0.'e~d-~u;ncJajd.ªo~r:e.~s'~u:~·~f 1~~{.f.; •:• 
/ ~-~~~¡;~i_:~;~··; ·:~--(;¡~ieries:. 'Por·· 

el· hecho'.·,de'"~;;nt~ner.•u~ ~st~~~hó'. c6~~~ct6 ~6n ·:.i~ ·~~bl~~iÓ~~~~s · 
_otorga ' la·. posoibil·i~~d \;~ :;é c6~~;~er l~''. ;;::obl~.;¡~¡~~T;~~~iar ~e 

~];~§i~i~~~~ffit~WJ~~~r~i~~~É 
par~ ·~su ·::,~~-~-~~~~d,~6-~ 1;:~:~~ - ent'b~~,~~ :.-.:-~·~e .:::·;~~~~~~1m~s: ;·:~~ü<~~~~6&e1,~- .. . : de (r: 

: inv_~s __ tigaq~.6~·~:~:~~:i~h· -.~,qt¡~ .~- pemit~ .. ~~~o~uCra; a-~ ·C~d~- ~~a~: de la~ 

. part~s.·.~nci.~~~~f ~'~f~,~-~:~r~~,,~,·c~~ji~t~~X~e6~il6'(rffa~i~f.;fr f~. · .. 

. mismo; ·es deci.r ;'•.:con· .instrumen~.º~,.: tales: .. como: .un• m,~nual-' _ opera,tivo · · 

::;:q:~~.t:\~e5e~e:r;!~:~7~f J!.~ªe:~:>:~nii~j;gf~57\'.~1t~~l~ d:::: 
padres•;. ; el:.· coordiriaéii:i~. ~~1:: -~~Úer' y ' el de ••. ÍÓs ,.;.s'iste;;tes. así 
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., . ·. -

pretendemos ?OOtribu_ir al mejoiamien~~ del'. seX"\'iCi; ':t .. a Optimizar 

::s e:e:~::::~º de ias casas d~ ·~tii<iid~ ·~i~rfr:·~iestr<l ~~·~odologia · 

:::.::.:7.~~~::;~:;~,~~~fil~~tt:G::/··· 
::::::::do Úb7:::do:: ,;;:~·~hi}1Jf j.~;~f~it1~tª;~~l{jt~<ªiV~f ~~Ji6~ •... 

,'-·,<,-.-~·'. · .. , ';";,.·~- ·, -- .;.· .•.. ,,,,.,·:;·;~ .• • ... _ ·,- ~.:;,:::-.~;.;' .• f,'~.:":.:<·:.\'f·" ''•·l,·-:·· 

educativa Y: su· ... ·iJit'eJ:~iC~i~~.-:.:cpn·:· ~~~:"~~6t;o·a ·~¡;~ ./:. ·-·~·~;;~;-.~;:<·r :~:.·.~ ., f: .-~~ ':1~':\-~ ':~ 
Por lá 11n1cá · ~;¡~:6n '~e'/~n;;,~t~9t'u~iiditi la páterriida_d' .sé basa ,en 

· pri~dipi~s de> justicia;'' ;.üiieri:ad· :Y ··reci~ño~1nii~il~6~:·ci~ e los 
integrantes de.' la: f~mii.i~' ;;Cln;; personas con derech6 'al respeto y 

al ··amor. 

134 



Bibliograf:S:a. 
Ander Egg Ezequiel.''OUe es el Trabaio Social". Edit. Humanitas. 
Buenos Aires 1985, 

Ander Egg Ezequiel, "Diccionario de Trabajo Social". Edit. Ateneo 
lOa. edición. México 1991 

Ander Egg Ezequiel. 11 Metodolo9ia del Trabaio Social". Bdit. 
Ateneo. Barcelona, 1982. 

Ander Bgg Ezequiel. "Técnicas de Investigación Social". lldit. 
Humanitas. Buenos Aires, 1982. 

Apodaca Rangel Ma. Lourdes. 11 cursp Sobre Metodología y Técnicas", 
BNTS. México, 1986. 

Barreiro Julio. "Educacion Pooular y Proceso de Concientizacion 11 

Bdit. Siglo XXI. México, 1977. 

C.B.L.A.T.S. "Oue es Trabaio Social", Edit. Universitarias. 
Valparaiso Lima, Perú 1981. 

D. Gortari Eli. "El Métgdo de las Ciencias Sociales" Edit . 
. Grijalbo. México 1987. 

D; . Gortari Eli. "Método Dialéctico", Edit. Grijalbo. Coleccion 70. 
México 1979. 

Follari Roberto. 11 Trabajo Social e Interdisgiplinariedad 11 • Buenos 
Aires, 1988. 

Gagneten Ma. Mercedes. 11 Hapia una Metodología de Sistematización 
de la Prágtica" Edit. Humanitas. Buenos Aires 1985. 

Gerald S. Ferman. 11 Investiqaci6n en las Ciencias Sociales" 
Edit. Limusa 2a. edición. México, 1986. 

Gobierno Federal. "Plan Nacional de pesarrollo 1989-1994 11 

Sria. de Programación y Presupuesto. México, 1989. 

Gobierno Federal. ºDiario Oficial de ·la Federación".. Sría. de 
Programación y Presupuesto. México, 1977. 

135 



Kisnerman Natalio. "Etica para el Servicio Sedal•. Edit. 
Humanitas. Buenos Aires, 1970. 

Meave Partida Etna. "La Metodología de la Superyisi6n y la 
Asesoria en Trabaio Sog~al". ENTS-UNAM. Máxico, 1982. 

Margan Ma. de la Luz. 11 Acerca de la Sistematizaci6n 11 • 

Cuadernillos CELATS No. 6. Lima, Peru. 

Ojinaba Badia Sara. "Cuestiones en Torno al Trabajo Social". 
España, 1989. 

Sobrino Bncarnacion. 11 De la Investigación Interdisciplinaria a la 
Acción Participativaº. Edit. Humanitas. Buenos Aires, 1980. 

Tecla Jimenez Alfredo. 11 Teoria. Métodos y Ttjcnicas de la 
Investigación Social". Edit. Taller Abierto. México 1981. 

Varios "Folleto ¿Qué es el Voluntariado?" Voluntariado Nacional 

"Acerca de la Práctica en Trabaio Social".México, 1978 

"Aportaciones Teóricas al Trabaio Social" .México, 1983. 

"Folleto "Escuela para Padres". Voluntariado Nacional 
México, 1!193. 

"Folleto "Casas de Cuidado Diario 11 , Voluntariado Nacional .. 
México, 1982. 

136 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo Primero. Patronato Nacional de Promotores Voluntarios
	Capítulo Segundo. Análisis del Servicio Social en el Programa Escuela para Padres
	Capítulo Tercero. Revisión Crítica sobre el Proceso Teórico Práctico de la Formación Profesional
	Capítulo Cuarto. Aportes y Sugerencias
	Conclusiones
	Bibliografía



