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INTRODUCCTION.



La nocién de bienestar social en nuestro pais, se ha encontrado
hist6ricamente vinculado a los valores fundamentales de justicia
y libertad, factores comunes que toda sociedad pretende. A través
de los afiop, este ha evolucionado junto a la capacidad del howmbre
para alcanzarlo, apoyandose en el trabajo conjunto y 1la
cooperaci6n para facilitar la satisfaccitn de necesidades; apoyar
y unir las manifestaciones de solidaridad de la sociedad, asi
como fomentar otras en pro de aquellos que menos tienen, llevd en
1977 al Gobierno Federal a constituir el Patronato Naciopal de
Promotores Voluntarios. A 16 aflos de su creaci6n el Patronato
Hacional de Promotores Voluntarios ha intervenido en las dreas de
salud, educacién, vivienda, proteccién, rescate ecolégico,
recreacién y cultura, ademis de impulsar constantemente el
desarrollo productivo, contribuyendo asf a las politicas sociales
planteadas por el Estado, a través de un conjunto de acciones
sociales a nivel nacional conformadas en cinco programas bisicos
y un apartado de proyectos especiales en un afdn por atender las
necesidades wmis urgentes de los grupos mis desprotegidos.

La wayoria de los mexicanos nacen de padres y wadres muy jovenes
debido a que inician su vida sexual y reproductiva a temprana
edad, con poca informacién y orientacién, de ahi que el Plan
Nacional de Desarrollo 1989-1994, plantee como uno de sus
objetivos de politica poblacional, impulsar la reduccién de las
tasas de crecimiento demogridfico mediante la orientacién adecuada
a la disminucién de la fecundidad respetando la decigién libre de

la pareja. En este sentido el Patronato Nacional de Promotores
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Voluntarios a través de su subprograma “Escuela para Padres”
promueve y fomenta 1la responsabilidad de la pareja ante’ la
procreacién de los hijos, brindando elementos en el campo del
didlogo, la sexualidad, el desarrollo del nifio, etc. Desde el
momento de su nacimiento el ser humano es dependiente y en
primera instancia, es la familia la que puede proporcionarle el
contexto apropiado para crecer, desarrollarse y comunicarse.

La forma de relacidSn y comunicacién entre padres e hijos darid la
pauta para que el individuo construya un marco de referencia en
cuanto a la moderacién de su conducta, sus valores y sus normas;
por ello la mayor responsabilidad de los seres humanos es la de
ser padres.

La conformacién fisica de los seres humanos brinda a la mayoria
esta posibilidad de ser padre (o madre); no obstante la capacidad
para enfrentar con responsabilidad y conocimientos esta tarea -dé
ayudar a la formacién de un ser humano- no todos la tienen debido
a que muchos desconocen varios de los aspectos relacionédos_ con ‘
el desarrollo del individuo y dado el momento r:iv.gn’or’anu co:vmnair

orientar a sus hijos, ocasionando descontrol -y  cambios.:

inesperados dentro de 1la familia y en ocasiones’hasté en'1a

personalidad de 1los  hijos;

del subprograma "Escuela para Padres®.

Trabajo Social ha sido encaminado a conocer la esencia, causas y:

efectos que ocasionan los problemas. sociales,- para- brindar .
alternativas viables de -solucién y ademés dictaminar acciones
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organizaéas tanto preventivas como transformadoras que permitan
su solucidn.

La ayuda hacia la comunidad est& contemplada en la realizacién
del Servicio Social como una forma de profesionalismo de las
diferentes disciplinas, por lo tanto el profesional de Trabajo
Social asume la responsabilidad gque le marca su propia ética y
filosofia en conjugacién con los cbjetivos institucionales.
Dentro de 1la px‘-estacién de Servicio Social, en el subprograma
"Egcuela para Padres”, &ste interxrvino desempeflando funciones y
actividades consecuentes para el logro de objetivos
institucionales y personales, entre los que se encuentra el
Informe de servicio social-titulacién.

El trabajo que se presenta es el resultado de las experiencias
vividas durante 1la presentacién del Servicio, dentro del
Voluntariado Nacional y tiene la finalidad de brindar elementos y
aportaciones a diversas ciencias y profesionistas gque deseen
superar el trabajo.

A razén de ello este documento analiza la trascendencia de la
participacién del Licenciado en Trabajo Social en beneficio de la
sociedad, en cuanto a la formacién académica y con relacién a
nuestra profesién TRABAJO SOCIAL. Se rescata al mismo tiempb la
metodologia empleada (elaboraciSn de instrumentos, aplicacién de
técnicas, coordinacifn de talleres, etc.); asi como propuestas
para la supexvisifén, organizacién eiinvest.:igacién-accién del

subprograma de intervencién "Escuela pézﬁa Padres".



CAPITULO PRIMERO.

PATRONATO NACIONAL DE PROMOTORES
VOLUNTARIOS.



1.1. Antecedentes. .

Los gobiernos emanados de la Revolucién Mexicana han otorgado

mayor importancia al mejoramiento de las condiciones aocial‘es ‘de

vida, apoyando en forma directa a los mis necesn:ados, a través»b

de la participacidén de instituciones de asistencia aocial

A mediados de los afios 70's se crea el Instituto Mex:Lca

Infancia y la PFamilia, cuya fusién en 1977 con la

Mexicana de Asistencia a la Nifiez, dan origen al actual sist':femla",
para el Desarrollo Integral de la Familia (D.I.F.)" 8mo
el cual recae la asistencia social en Mé&xico-.

Bn las dltimas décadas se desarrollaron miltiples acciones en ‘el

campo de la educacién, trabajo, seguridad soc;al, i salud
especialmente dirigidas a las comunidades marginadas y 1a niﬁezt
desprotegida, en este sentido los grupos volunt:arlos han abarcado

nuevos cterxrenos mediante 1la recaudacién de fondos

se han abocado a la ayuda de los .desprotegidos,
emergencias y al trabajo de comunidagd, paraléib

gubernamental donde su principal labor es "l'

estimulacién del l:raba]o de miles de mexicanos ‘co!

habitan.

Bl Patronato Nacional de Promotores Voluntari‘o'sj,

es vel resultado

del empefioc que mantienen los mexicanos en: su’ actua




mejorar su ser y estar en el wmundo. Instituido para promover y
estimular las actividades de los particulares que pers:.guen el S
beneficio social, es creado el "Patronato Nacional de»P;orqotores _‘
Voluntarios" durante el Gobierno de José Lépez Portii]:ci',' - por

decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién el marj:es.'

20 de Septiembre de 1977. En donde se establece cdmo,v'_un
organismo pGblico descentralizado con personalidad juridica‘ v
patrimonio propio.

El decreto que dictamina el nacimiento de Patronato Nacicnal,
considera:

i ias aptit y of desec de serviclo soclal de los particulares, en
ncdonu que lntucun tanto al sector privado como al pubuco. cuando se frata de aplicar esfuerzos personales al
de las de vida en general..”"

Diversificando asf las acciones que grupos voluntarios \(enian
x"ealizando a través del Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (D.I.F.). En atencién a las demandas
exigidas por la poblacidén y por el impulso a la modernizacién del
pais, el Patronato Nacional de Promotores Voluntarios (o

Voluntariado Nacional) traza como principal objetivo:

'P-lq- on ol mqaumhnb del nivel de vide de las comunidades marginadas y de los grupos de poblaclén
en conf con [os grupos beneficiados y voluntarios

que
de los sectores plblicos, privados y sociales”.®

Asimismo, el Patronato Nacional de Promotores Voluntarios

pretende fomentar el desarrollo comunitario con base en el

™ Diario Ofical de la Federacion. Martes 20 de Septiembre, México, 1977.
@ Voluntariado Nacional. Folleto ;Qué es el Voluntariado? Meéxico, 1989 . p.p. 12-



" racional aprovechamiento del potencial de sus 'capacidades, de ios

- ‘recursos de la familia y de la propia comunidad.
1.2. Estructura orgénica.

La organizacién del Patronato Nacional basicamente estd
reglamentada por la filosoffa y lineamientos del decreto que le
di6é wvida. Dicho organismo lo preside la primera dama de la
nacién -esposa del C. Presidente de la Repiblica- quien estd al
frente de la Junta Directiva.

La cobertura del Voluntariado se ha extendido a nivel Estatal y
Municipal, de esta forma en los 31 Estados existe un
" Voluntariado Estatal los cuales coordinan sus acciones con grupos
privados y piblicos; bajo los lineamientos que €1 establece.

En el D.F. se ubican 112 Unidades de Promocién Voluntaria entre
Secretarias de Estado, Empresas Paraestatales, Organismos
Descentralizados y Delegaciones Politicas. En cada Patronato
Estatal, Municipal o Unidad de Promocién Voluntaria, la titular
" es 1la esposa de la méxima autoridad como el Gobernador,
Presidente Municipal, Secretario de Bstado, Delegado Politico o
Pirector General de Empresa Paraestatal u Organismo
Descentralizado, y son quienes se encargan de promover las
actividades de los grupos o personas encaminadas al bienestar
social. A esta estructura se le conoce como el Voluntariado

Nacional.



El establecimiento de los lineamientos generales ' : ciel

voluntariade, vienen contenidos en diez de sus articulos que,.’

plantean las funciones y politicas que lo rigen. . ‘ For e
continuacién -se transcriben algunos tal como fuerp‘xé bc‘i__‘ados‘ at "
conocer en el Diario Oficial de la Federacifn (u\art;e.s“ﬂ
‘septiembre de 1977). ' ger
Articulo segundo.

I. Organizar grupos de promotores volunt:airioé,, 'p a

cumplimiento de objetivos especificos.

II. Coadyuvar en la atencién de servicios sociaieéi'ﬁtil"é's""
necesarios.
III. Rstimular aptitudes especializadas a ) través de ; su’ ;

empleo productivo.

Iv. Favorecer la cooperacién de los particulares en
trabajos que redunden en provecho social.

v. Estudiar las formas de utilizar la experiencia y el
trabajo de las personas que son jubiladas o pensionadas,
provenientes del sector pfiblico o del privado.

VI. Coordinar sus actividades con las instituciones a fin
de que existan en las Entidades Federativas. )
VII. Auxiliar en los trabajos de conservacién de ‘los. bienes
o inmuebles de cardcter cultural, artistico, arqueolégico; Y lés

destinados a servicios piblicos.




VIIi._ Promover: las demis acciones que procuren la mejor
utilizacién de los recursos y capacidades de la comunidad, en
bénefiéio general, conforme al objeto del Patronato.

‘Las politicas institucionales de organizacién se ubican
; ﬁropiamente en los articulos tercero al décimo, y dgue a
continuacién se enuncian a la letra:

Articulo tercero.

El Patronato Nacional de Promotores Voluntarios serd administrado
por una Junta Directiva integrada por el Ejecutivo Federal, y
nueve vocales representativas de sectores y organizaciones
capaces de participar en la promocién social en los términos que
este decreto a los que se invitard para que hagan las
designaciones correspondientes.

El Patronato contard con un Secretario Ejecutivo, nombrado por la
Junta Directiva. Para cada miembro de la Junta se designard un
suplente.

Articulo cuarto.

La Junta Directiva se reunird regularmente cada dos meses y en
forma extraordinaria cuantas veces convoque a sus miembros el
Patrono Presidente, para tratar asuntos que demanden su atencioén.
Las decisiones de la Junta Directiva se tomardn por ﬁayoria de
votos de sus miembros presentes, entre los que siempre deberi
estar el Patrono Presidente, quien en caso de émpate tendrd voto

de calidad.



Articulo quinto. . ;
Los acuerdos de la Junta D:Lrectiva serén cumplidos por el .
Secretario Ejecutivo conforme a las facult:ades que le concede la

misma Junta y este decreto. et

Articulo sexto.

Corresponde a la Junta pirectiva aprdbéf\'. él',“‘la‘rbgfama ~anual’
labores y el presupuesto correspondier_lti: e V
Articulo séptimo. ] :
El Patrono Presidente vigi;ar-ﬁ'{ la¥. debid

disposiciones de este decreto, ats:i como
Junta Directiva. -
Articulo octavo. ; : S
El Secretario Ejecutivo tendrd a su’ cargo la organizacién de las
oficinas del Patronato, y estari facultado para nombrar y remover
al personal conforme a las disposiciones legales aplicables, el
nombramiento del personal técnico y directivo requiere de 1la
autorizacion previa del Patrono Presidente.

Articulo noveno.

El patrimonio del Patronato Nacional de Promotores Voluntarios se

formara con las aportaciones en numerario de bienes muebles ‘e

inmuebles que determine el Gobierno Federal, los Gobiernos -de "l'os”" :

Estados o Municipios, asi como las entidades piblicas d-pri;raiéa'é: o

y los particulares y 8e acrecentard con los. demés b:.enes e

ingresos que perciba por cualquier titulo legal




Articulo décimo.

Los trabajadores del Patronato quedarin comprendidos en los
régimenes gue regulan la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado reglamentaria del apartado B) del articulo
123 Constitucional y la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (I.S.S.S.T.E.).
Se considera personal de confianza a los miembros de la Junta
Directiva, el Secretario RBjecutivo, Jefes de Departamento,
Secretarios Particﬁlares y a gquienes desempefian labores de
inspeccién y vigilancia.

Las acciones del Patronato Nacional durante el sexenio de 1989-
1994 han estado presididas por la Sra. Cecilia Occelli, guien se
encuentra al frente de la Junta.

El vVoluntariado Nacional genera programas bdsicos y capacita a
los integrantes de los Patronatos Estatales y Municipales, asi
como a las Unidades de Promocién Voluntaria para que'a su vez
coordinen el trabajo de difusién, organizacién de grupos,
capacitacién‘de los promotores voluntarios; operaciones y
seguimiento de las acciones; .de esta estructura en forxrma de
cascada se constituye una red que alcanza a los estratos mas
lejanos de la poblacién.

Las actividades der prdmoc@én,l ‘coordinacién, operacién y
supervisién del trabajo; que ‘se: realiza, estd a cargo de los
Patronatos Estatales, Municiﬁalés, Unidades de Promocién

Voluntaria y grupos e institucibnes que se suman a este esfuerzo.



"En  los objetivos del Voluntariado Nacional : ée 'plantea una
organizacitn descentralizada de las Unidades que 1o conforman.
De tal manera que la operacién, planeacién, adminiaﬁracién,

evaluacién y toma de decisiones, relacionada con la normatividad

de los programas y subprogramas, recae en los grﬁpos voluntarios. : : C

1.3. Programas prioritarios.

La politica a través de los programas de desarrollo social esf;a

dirigida a ampliar las oportunidades de empleo, de ingreso y pdr N

consecuencia de bienestar, especialmente en aquellos estratos.

sociales que por diversas circunstancias han quedado excluidoalde
los beneficios sociales y que por la misma razdn expresan
congiderables rezagos. )
El Plan Nacional de Desarrollo 198%9-1994 plantea como una de sus
prioridades b&sicas el combate y el abatimiento de la pobr;eza
extrema y la evaluacién de los niveles de vida de la poblacién.

La dimensién social se extiende a toda la estrategia del Plan y
constituye Dbéasicamente la justificacidén de 1la estrategia
econémica. De este modo los objetivos de: crecimiento y
estabilidad son simulténeos con' el propésito fundamental de
avanzar hacia una wmayor equidad, mediante el incremento del
empleo, la erradicacién de la pobreza, la mejor distribucién de

ingresos y oportunidades.

El ser humano necesita de la unién de esfuerzos, de: 1a>‘su|‘i\a' o

multiplicacién de capacidades no- solo para asbii‘érva, \}iv‘i_x:;céh




d:.gm.dad s:mo para sobrepasar 1as adversidades, con la'ﬁnica.-[yv_

poderosa razén de mejorar su ‘estancia en la v:Lda

. Con ‘el f:.rme propéslto de unir y apoyar todas las manlfestaciones
'dg solidaxldad y con el interés de promover nuevas acciones, el
i vOl);lntariado Nacional formulé una serie de acciones sociales
contempladas por cinco programas b&sicos y un apartado de
proyectos especiales; los programas son: Administracién del Gasto
Familiar, Orientacién Nutricional, Proteccién del Medio Ambiente,
Bducacién para Adultos, Proyectos Especiales y Paternidad

Responsable.

Admin {6n del famili

“El objeﬂvo de uto. P Ia or 6n de las d para elevar ¢ nivel adquisitivo
de sus ii e api delos y N e actividad
de carbeter pmductfvo""

Impulsa la constitucitn, instalacién y operacidén de sociedades
productivas, gracias a la formacién obtenida de la capacitacién y’
adiestramiento en la «cria de especies menores, huertos -
familiares, autoconstruccién, mejoramiento de 1la vivienda,
manualidades, carpinteria, electricidad, herreria, etc. q'ue> él

Voluntariado presta en las zonas gue atiende.

ori i6 s 1
Tiene como finalidad:

la ion del nivel de la én margi det campo y la ciudad, difundiendo e

conoclmlenm y la utitizacién de los ponibles en las reg del pals; que sean
i y de alto nutritiva, p héabitos de nutricién y de higiene con

® voluntariado Nacional, Folleto ;Qué es el Voluntariado? México, 1989, p.p. 19



espacial énfasis en ef moj de mujeres en periodo de lactay
afios™? :

Teniendo en cuenta la importancia de los aspecto‘a“'nutriclonales
para el desarrollo industrial y comunitario y. o
inmediata en la salud fisica y mental de la ﬁo_pla;::,
primaria: La niflez, las mujeres embarazadas, l'a_cﬁéx:lﬁes
de la tercera edad. Se proporciona el valor hﬁi:ir
alimentos accesibles para todos los niveles econém:.cos, 2
de cursos, plé&ticas, conferencxas, demostraciones de al:.mentos'
enriquecidos, prevencién de enf.ermedades crénico degenerat:.vas,
etc. Asimismo se efectlian las primeras acciones para la

instalaci6én de cocinas comunitarias.

i6n gel i bi

Fue creado con el fin de: "Capacitara la pobl-dén para mejorar las condiciones ambientales ¢
higiénicas de las comunidades marginadas y de las d b de alto rlesgo ecoldgico a

partir de accl de e on tedtico-practica en favor de su rescate y proteccion™®

Atendiendo de esta forma la defensa, conservacidén y restauracién
de 1los recursos naturales. Respecto a la reforestacién el
Voluntariado Nacional en coordinacién con grupos voluntarios del
pais participa en la . plantacién’ de &rboles en zonas'

irracionalmente explotadas y las ;lamadasude“reserva ecolégica.

Bducacitn para adultos.
"Su ob]et:.vo como lo cita’ el fol

el "Fomentar la educac:.é extraescolar,

"'eficaz en la generac:.én de

@ Idem. pp.22°
' ,"’ Idem P, zz



. “‘capacitacién de . adultos, ofreciends ~ la ,opprt\i‘ﬂiaad‘ Tide

alfabetizarse y cursar los sistemas de enseflanza abiert:at en’.l0s -
niveles de primaria y secuhdaria" - ' : ‘ )
En coordinacién con las dependencias responsables, . impulsa la -
promocién, organizacién e imparticién de la educacién
extraescolar mediante los subprogramas de alfabetizaci6n,
primaria y secundaria abierta y en algunos casos preparatoria.
Para tal fin, se forman grupos y circulos de estudio, asi como
cursos permanentes y pléticas. -
Proyectos egpeciales.

En el mismo documento ¢Qué es el Voluntariado?, se hace mencién a
la finalidad de este programa, gue es: "Apoyar el bienestar de
los grupos de poblacién desprotegida en el campo y la ciudad con
acciones egpecificas; en beneficio de los nifios, j6venes, mujeres
embarazadas, lactantes y ancianos" .

Las acciones prioritarias de este programa son:

- Colecta Nacional de la Cruz Roja Mexicana,

- Jornadas de los Nifios por la Paz y el Desarrollo y

- Recaudacién de Fondos. o
Ademis se participa con acciones en eventos especiales comd e;l.' :
Dia de la Madre, del Anciano, del Arbol, de Reyes, fechas
conmemorativas nacionales, culturales, de deporte y recreécién, .
asistencia. juridica, jornadas médicas, atencién de emergencias,

campafias. de .vacunacién y atencién de discapacitados.

16



Paternidad respopsable.

El objetivo del programa es: " la i6n familiar, ta salud fisica y
mental de sus i y la resp dolapare}nmlapmandéndnloshljos-parﬂrdc
conocimientos de odue-dén sexual, planificacién familiar, de la pareja, 6n al de los
hijos, pi ény d de prob de alcoh yh P o

El Patronato Nacional apoya la politica al impulsar la reduccién
responsable de las tasas de crecimiento demogrdfico, alentado
mediante la orientacién adecuada a 1la disminucién de 1la

fecundidad, pero ante todo respetando la decisifn libre d’e‘ la

pareja.

Las estrategias de accién son cursos, plét:.cas y ! 'f re)

responsabilidad.

La atencién integral del nifio es pr:.oridad nac:.onal 1
que ‘en la presente administracién y para apoyar este programa d16
inicio el subprograma "Casas de Cuidado D:l.ar:.o" f:mcandose‘que es"
en la primera infancia cuando se. construyen las estructuras
fisicas, afectivas, sociales y congnositivas que marcaréin los
patrones de crecimiento, desarrollo e insercién grupal de los
nifiog, y que los costos de deéamparo se traducirdn en indices de ‘
bajo rendimiento y desercidén escolar, desadaptacién familiar y
social incluso patologias severas que afectardn el desarrollo del

individuo, aunado a la creciente incorporacién de la mujer a la

actividad 1abqr31, 'generandd una fuerte demanda por servicio de

S @ ‘Idem p<p'.‘l9':‘



atencién, proteccién y educacién a sus hijés peguefios, ‘dur;a'x';‘t;é la’,
jornada de trabajo. RN ‘ :

Bl &uhprogl-ama "Casas de Cuidado Diario"‘ iniciado por ‘el ‘
Voluntariado Nacional en Septiembre de 1989, surge como una

respuesta ante esta problemitica y donde su objetivo primordial

es:
"Brindar a los nifios pequali moiammydmmumdmmhspﬂndpdu
yias de p otrema, Ndados diarios para su desasrolio fisico y mental,
saludy o, su a las madres trabajadoras en situacién

uwmmmmwammp-mmmumﬂ

BEsta atencién la ofrece en su propia casa una madre de 1la
conunidad, que se le denomina "madre cuidadora" quien con apoyo:

de unma "auxiliar voluntaria" atienden a un grupo de 10 a 12

nifios; previo al inicio de sus actividades es sensibilizada"y

capacitada en aspectos de seguridad, salud, - nutricién’. .y

estimulacién temprana.

Ademis de 1la capacitacién y 1la supervisién contmua, Cer

Voluntariado Nacional en coordinaci6én con los grupos voluntanos"“' g

de los sectores pGblico, privado y social part:.c:.pan con recursos e

para remodelar o acondicionar las casas 'y equi'paz"las 'con-_'
materiales educativos 1fidicos y didacticos. que permitaﬁ el )
crecimiento y desarrollo de los nifios. '
Una de las acciones inmediatas a la apertura de la. casa de

cuidado diario es que los padres de familia usuarios, la macire

@ Voluntariada Nacional / UNICEF. Carpeta Casas de Cuidado Diario. lnfonnac:on Bisica. Mexleo. 1989.
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cuidadora y su auxiliar, se constituyan formalmente en un Comité,
que defina una estructura organizativa, gque gufe, norme y
delimite las acciones de todas y cada una de las partes.

Comité Local de Desarrollo Infantil: es la instancia constituida
por los padres de los nifios y la madre cuidadora. Sus funciones
son las de decidir sobre los montosg de las cuotas, participar en
el mantenimiento del espacio que ocupa la casa de cuidado
diario,y la reproduccién de materiales diddcticos, en la compra
" de alimentos, en la gestién de recursos de apoyo a la casa de
cuidado y se involucran en la educaci6én de sus hijos, ademds los
integrantes del Comité participaran en las pldticas de Escuela
para Padres.

Bsta estructura posibilitara que Be viertan las experiencias y
conocimientos para lograr la autogestién, es decir que los
padres se organicen y participen en un esfuerzo comin para lograr
el bienestar de los nifios y la autonomfa de la casa de cuidado
diario.

Dentro de este programa (Paternidad Responsable) existe otrxo
subprograma llamado “Escuela para Padres®, que se formaliza a
partir de los ajustes que sufre la familia en la vida woderna en
donde la incorporacién al mercado de trabajo tanto del padre como

de la madre se traduce en un cambio familiar y social.

big



1.4. bp! "E la para pad -,

El proceso de desarrollo, crecimiento e integracién de un ser
humano a la sociedad esta marcado por etapas, las cuales no
siempre son fdciles. La célula bdsica y motivante del desarrollo
del hombre es s8in duda la familia, la cual ha sufrido
transformaciones constantes e importantes a lo largo de la
historia debido a situaciones de tipo social, econémico, politico
y cultural.

Atender a la familia y a la nifiez es fundamental, toda vez que
los programas que se realizan apuntan a hacer de cada ser humano
un sujeto responsable, capaz de crecer por si mismo en armonfa
con su entorno de vida y con sus semejantes.

El subprograma "“Escuela para -Padres® se encuantra disefiado para
combatir la carencia de informaciém, relacionada con los procesos
de la din@mica y el desarrollo familiar, que muchos padres
padecen y que obstaculiza su funcién y el logro de una paternidad
responsable.

Los antecedentes de Escuela para Padres que se tienem registrados
son a principios de siglo XIX, y pretenden orientar a los padres
con conocimientos Gtiles acerca de su tarea educativa.

Algunos autores ubican las primeras actividades dedicadas a la
orientacién de los padres de familia.en Alemania, a principios de
este siglo, otros en Paris en 1909 o 1929. Simult&neamente el
Gobierno Soviético inicié una importante campafia en favor del

mismo.
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El auge de estos programas y planes de trabajo creé la neéesidéd
de fundar la "Federacién Internacional de Escﬁela para Padres y
Educadores" en Paris en el afio de 1964.

En nuestro pafs, las Escuelas para Padres inician en 1960,
promovidas por la Secretaria de Salud, del Instituto de Servicios
de Seguridad Social para los Trabajadores del Estado
(I.S.5.8.T.B.) y de la Loteria Nacional. En los afiog 70's se
inician estas actividades en el Hospital Psiquidtrico Infantil
"Dr. Juan N. Navarro", la guarderia de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, el Hospital Infantil de México y el
Centro Comunitario de Salud Mental en la Delegacién Cuaﬁhtémoc.

En los ailos 80' surgen las del Centro Sur de "Activacibn del
Potencial Intelectual” '~ y la de la Secretaria de Eduqacién’
Pdblica, cuyo esfuerzo se plasmo en la "Guia de Capacitacitn parav
Padres de Familia".

BEn los Estados de la Repfiblica, han existido otras como: la
Bscuela para Padres y Madres de familia en Nuevo Laredo
Tamaulipas; en el mismo estado la del ejido de Coahuila de Ocampo
y la de Ciudad Victoria. La del Centro NeurolSgico para Nifios y
Adolescentes de Monterrey N.L. y la del sector de educacién del
Estado de Chiapas que opera a través de la capacitacién a
maestros y estos a su vez a los padres de familia.

Actualmente, asociaciones como "Padres Afectivos", organizan
grupos de autoayuda, coordinados por el personal de su asociacién
y ofrecen cursos dirigidos a padres de familia, instituciones y

j6venes,
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El Instituto Nacional de Salud Mental (INSaMe) del DIF inicia
estas actividades en 1985.

"En 1987 el Pi deF \ en b0 con la de Salud suma a sus

objetivos, la atencidn a las famillas que asisten a Centros ( it: por Uni de &

Voluntaria. La estsategla utitizada se basa en la realizacidn de conferenclas y pliticas con ef apoyo de personal de
Centros Comunitarios de Salud Mental (C.C.5.M.) de la Secretaria de Satud".™

En estricto apego al mandato constitucional que protege 1la
organizacién y el desarrollo de la familia, destacando el derecho
de los menores a la satisfaccién de sus necesidades y bienestar,
el Patronato Nacional de Promotores Voluntarios a través del
programa de Paternidad Responsable impulsa acciones gue promueven
y fomentan la unidad familiar, la salud fisico y mental de sus
inteérantes ¥ la responsabilidad de la pareja ante la procreacién
de los hijos.

El objetivo general del subprograma “"Escuela para Padres” es:

"Proporcionar a los padres de familia i sobxe los p de la dindmica tamiliar, S dos
que ! mejores i entre sus a través de ia formacién de grupos de padres
con en los soclal, psicolbgico y afectivo™™

El cual deberi alcanzarse mediante sus objetivos especificos gue
se marcan en el Folleto Escuela para padres y se transcriben a
continuacién:

* Dar a conocer las diferentes etapas por las que pasan los

1nd1v1duos, con ‘un, ent‘oque del desarrollo bio- ps:.co soc:.al.

*

del desarrollo :mfant:.

"’ Voluntariado Nacional.. Follelo EscuelapamPadres
Ibldem pp A o

" ag caracterist::.cas de’: 1os proceso ' fenémenos e



S Ident;flcar'los elemem:os que influyen en la fonnacién de la

famlxa como :.nstu:ucién soc:.al vinculada’ a los proqesq_s dgv

salud ment:al de los indiv:.duos :
w0 Ident::.ficar los procesos de cambio y la conflictiva soc:.al, -

psicolégica fisica y sexual del adolescente a fin de que los

padres de familia se concienticen de las actitudes y de 195

‘cambios propios que se viven durante esta etapa.

* Identificar 1la estructura familiar ubicando los ‘rol‘e‘s\«
parentales y su funcién en la dindmica familiar, en 1la qi;el féé
encuentra inscrito el adolescente. o

‘El temario propuesto por el Voluntarade Nacional se : dis"ﬁo‘b oind;

una gufa para cubrir los aspectos bésicos del des,a_rrbA o’ d

individuo y la familia, en el los temas se -han . clasificado’en
cuatro dreas: !
1) La familia, se propone 8

relacionan con.su formac:.én'

pareja, roles. de los int gran s

deseado .

3

el

se’ originan desde {
adolescencia, explicando la. forma e

este proceso.
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v4) La édolescencia, cambios trascendentales en el adolescente y
la familia, conflictos en el adolescente, la relaci6n familiar en
esta etapa.
La metodologfa que propone el Patronato es la intervencién a
través de tres modalidades, de acuerdo a las necesidades del
grupo de padres y de las posibilidades de los promotores. Las
modalidades son:

a) Orientacidn.

b} Capacitacién

c) Canalizacidén de casos.
Bn las tres modalidades, el papel del capacitador o coordinadéf

es el de informar, retroalimentar y sistematizar: ;jlas_f‘

experiencias. Los encargados deberdn ser profesionistas c‘iébf"il‘as"
dreas de ciencias sociales y con experiencia en el manejoideﬂ i‘asg
técnicas grupales. -
El material diddctico con el que cuenta la institucién se redu§g~" B
a tres folletos, que el Voluntariado Nacional ha elaboradp Vsdybre:‘ R
*La familia®”, “El desarrollo del nifio* y *La adolescéncié".

Cuenta también con peliculas sobre diferentes tewas como .-:
adolescencia, pareja, desintegraci6én familiar, sexualidad y
drogadiccidn. o )
Los rotafolios, l&minas y material didéético lo diseflan los
capacitadores ya que la institucién no cuenta.con €1,

La bibliografia que se recomiendé-reviaér‘é; ‘coordinador. es la
siguiente: ‘ :

- Bleger, J. "Grupo y Familia®. ‘Rdit. ipaiidos
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*' . Caparros, Nicolds: "Crisis de la familia®|® Edit. Fundamento.
- Catel4n Ivonne. ."La familia, 'd‘e_'l"‘gr_'\iipo{ﬁa 1a ‘célulan. . <

- Cooper, David. "La muerte,'he"ll'a",rféni)i_li‘la‘" 'i‘idit. Ariel.

- Ajuriaguerra. J.A.‘"Péiq\x’iat;x:'ia"-’ihfahtil"."ﬁdit. Hermes.

- . Dolto Francoise: "Péiébanﬁligiév y pediétria". Edit. Siglo
- Gessel, A. "El nifio'de 1 a5 afios”. Edit. Pafdos.

- Confort, Aléx. "La adolescencia”.

- Muss, A. "Teoria de la adolescencia".

1.4.1. Objetivo y acciones principales del programa de servicio
Social.

El establecimiento de los objetivos y su comprensién, dirigen la
ruta que el plan ha de seguir, a partir de organizar los recursos.
y las acciones; con esta premisa elaboramos el programa de
trabajo "Escuela para padres", gque conjunta el objetivo del
programa institucional e intereses particulares, en funcién de
ello se programaron acciones que van desde la deteccidén de
necesidades, formacién e integracién de grupos, ‘evaluacién y
sitematizacién. Los objetivos dque persiguieron dichas acciones -

fueron:
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Objetivos:

General:

Rlaborar un diagn6stico situacional de las casas de cuidado
diario; "Lady Elizabeth", "Xochically", "Yolotzin", "Puccini",
*Wendy", "Ononamicr, "Mamatita", "Pio Alex", y "Flor de Lis"; e
integrar al equipo de padres de familia para su capacitacién. a
través de un taller dirigido a los mismos, durante un periodo de

seis meses (Julio a Diciembre de 1993).
Bppecificos;

* Conocer la dindmica del equipo de padres de familia en la
reflexién de larproblem&tica familiar.

* Fomentér las' relaciones interpersonales entre las madres
cuidadoras y los padres de familia.

* Organizar la promocién de las casas de cuidado diario en
'coordinécién con la instructora de la Unidad de Promocitn
Voluntaria Delegacional correspondiente.

* Proponer un manual operativo; un instrumento de supervisién
y un modelo de investigacién-accién para el subprograma "Bscuela
‘para Padres".

* Elaborar el informe de Servicio social-Titulacién en base a
:lb_s"“acuerdos establecidos por el subprograma "Escuela para
: Padres',’"dei ,i’ationato Nacional de Promotores Voluntarios y la
Escuela Nacioﬁal de Trabajo Social.
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-’Las'(act1v1dades propuestas para alcanzar escas dbjetivps sl

'transcriben a continuaczén,; como fueron ;da o
Departamento de Serviczo Soc1a1 de la Escuela Nac;onal de Trabajo«' ]

_Soc1a1

ACTIVIDADES GENERALES:

ACTIV.IDAD . ITARERN

Investigacidn -bibliogrdfica ' - -Recopilacién. ' ~de. - . material’
" -bibliogrdfico scbre:antecedentes"
hist6ricos . -del ‘- Voluntariado
"’ supervigién;’ organizacidn®
investigac;én accién

Aszstencxa al curso de
1nducc16n.

‘Coordlnaélén con las - :
instructoras y 1as madres'
" cuidadoras. -

Promoc;éanoluntarla
culdado ‘diario:




;'Padres"

)"rPreparacién Zdé"'los temas .
»;familxa, pareja; desarrollo del -
1n1ﬁo, sexualidad Y adolescencia:'

Capacitaci6n a ‘los padres:
usuarios-en el-taller de
“Escuela para’Padres! .-

.:-Presentacién -del” subprograma Y
]temas propuestos N

‘—Plétlcas con pad es familia

f-Incorporacxén : ; temasj
sugeridos:

Programacié
del:: taller de

-Visitas' a‘’las casas de cuidado
‘diario y .Unidades  de Promocién
Voluntaria Delegacionales.

iDiagnésticos preliminares
las. casas-de.cuidado-diari

—Entfevisﬁas formales con madres
“cuidadoras, instructoras b4
adres de familia.

écopiiaéién de la informacién

7. “Aplicacitén de cédulas.

* Formacién de grupos.

-Aplicacién
didActicas;

CoordlnaC16n ‘con inst;tuc1
-de aslstenc1a soc1a1

Canaiiéééi&h,dé-céébs} :?Obsefvééibn



‘-Entrev1stas
.1nformales‘

FReporte 7
especificos
correspo d.

‘instanc1as

Bvaluaclén de talleres de G
‘retroal1mentac16n AT

g"Escuel -para Padres"

?‘-Contrasta ién
‘«planeadas

~-Retroa11mentac 6 .con

para
estracéglas

‘Padres.



-Cumplimento de las horas
reglamentarias.

“rgistenatizacion. : : -Recopilacién de informacién.
O -Anilisis de la informacién.
~Interpretacién.
-Conceptualizacién.
-Generalizacién.
-Conclusiones y propuestas.
Bn el ' transcurgso del servicio (por razones imprei(igitas;‘v' Yoo

necesidades diversas, que 8Se mencionaran mds adelante) _‘se"‘

realizaron otras actividades no contempladas. A raiz f'de la

trascendencia que tuvieron esas acciones hacemos“la’recopilacié

de las mismas para tenerlas claras.

1.4.2. Acciones realizadas en el servicio s’déi'.é‘;i )

‘ Bn toda practica existen acciones, que cop;ﬁfib' : N a wejorar y
ampliar los resultados en relacif6n a 1‘6»5‘ bbﬁetivos y metas
planeadas. sin embargo en los planes. y .programas existen
acciones que marcan la diferencia entre una ‘disciplina y otra,
necesidades demandadas por el propic  interés y factores
imprevistos que deben ser tomados en cuenta este fltimo indicador
en el principio de la flexibilidad.

Al incorporarse circunstancias no previstas en el programa

"Escuela para padres" de Servicio Social se implementaron_ y'.

modifiéaron algunas acciones, quedando de la sigquiente forma: .. .
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FUNCION
Investigacién

Planeacion.

Organizacién

ACTIVIDAD

Elaboracién de
diagnésticos de
la casa de cuidado
diario.

'Eiaboradidn del

marco histérico
institucional.

Disefio de un manual
de organizacién,de
un instrumento de
supervisidn y un
modelo de
investigacidn-aceidn.

Orgahizacién:de,la
casa de cuidado.para

PROCEDIMIENTO

1.Vigitas, recorridos
y observacién de las

casas de cuidado
diario.
2.Recopilaci6n de 1la
informacién
documental.
3.Realizacitn de

entrevistas formales
e informales a madres
cuidadoras con base
en la guia para el
diagnéstico.

1.Recoleccién de
informacién
documental.

2.8eleccibén
anédlisis de
informacidn.

1.Recopilacién, :
seleccién B cy
andlisis 1nformac16nA
documental. *

2.Revisgién T de
formatos ex1stentes

3.Establecimiento de
fluxogramas.

4.Revisibn = de ¢

acciones.
5.Propuestas.
1.Invitacién ia | losﬂf“
talleres y pléticas
e gy




- la reallzac16n de

talleres. . o2 Senslblllzac16n .de.
’ Sl los . p051bles
'asistentes al curso.
3.Adecuac16n~ . de
contenidos a los
reguerimientos del
© . grupo. ’ .
4 .Determinar los .
instrumentos de -
-~ evaluacidn.

'Determlnacibn de - .. .1,Preparacidn '~ . del

responsabllzdades - -material pazra la
0 reunidn. f

2. Dlstriﬁuciéh.
- coordinacién’
,trabajo“~

Capacitacién. . . . - . Coordlnacién de:las
. G 7 acciones’en’: los
rtalleres

Proporcionar.
del

Evaluacién. - "~ Evaluaclén de los
. talleres oA ~joperat1vo para
. P - reflexién’ g
resultados
limitaciones;

2 Aplicacién de 1 s
conocimientos !

adquiridos - a
cotidianéidadif

3. Elaboracién ‘ ]:de“
1nformes : L
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Evaluacién del © . ..1.Andligis

Yy

L contrastacidn i de

programa. RS resultados .
Autoex{alliacifén‘{ “ . 1/Revisién y analisis
SRRy + . de cé&dulas’ de N

: autoevaluacian .

i

. R TR Entrega de =
Enaeﬂanza-' : - Grupo.Operativo. .. . informes. semanales.
‘Aprendizaje:: (Apoyo F R AT SR )
‘de la :mst:it:uc:.én) .2, EXPOS’-LCJ-GH de 1a
'exper:.enc:.a en las o

casas de culdado

.1, Participacién como.

“ miembro -d grupo,
terapeuta:oy 5

coterapeut

' Terapias’ grppéi‘és .

a)" Induccién para
.los;prestadores: d

ﬁédi‘eé B

- b} “Sexualidad

c) Para moderadoras. ..
del Encuentro
Nacional . del Nmo f B
Campesino




las.moderadoras:

"d) Introduceidn a, la .l
teoria y técnica- de - 1,Encuadre
grupo operatJ.VO‘ . ‘:.nstituc:.o 1

o 2. Aprend:l.zaje

4 Eequema'conceptual
 referencial’ operat::.vo

Caﬁacitacién'
‘contfinua.

Revisién de -
lecturas.

.. de cuidado.diario,



Investigacidn. Sistematizacién del = 1.Reconstruccibn de
Servicio Social. la experiencia.

2.Descripcién y
analisis,

3.Conclusiones.

4 ,Propuestas.

Asgesoria(por parte Asesorfas. 1.Revigsién periodica
: ) del material. '
de la ENTS-UNAM) -
2.Modificaciones.

3.Sugerencias.

Es preciso sefialar que . las - actividades ':nc':;; éoxite!inpladas

inicialwmente fueron: la participaciﬁ}lj
Voluntariado Nacional y el

luego de nueve semanas.

en la delegacién Venustiano Car ario
Independencia” en Malacates‘,"‘—’ : Mvade:,rov,:: asi ;
como en las imstalaciones ‘de . & fCoyl&
Ciudad Jardin, y la Casa del M 2 sta. Mariala

Rivera estas dos Gltimas utilizadas para:la: mpai:t:lciéhf de - cursos ) :

a los prestadores de Servicio, Social
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CAPITULO SEGUNDO.

‘ANALISIS DEL SERVICIO SOCIAL EN EL PROGRAMA
ESCUELA PARA PADRES.
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EBn t:odo plan programa ) proyecto el ané isis y 1a eval aclén on L
ejes importantes, pcr medio de ellos se! ohserv : rado
‘de ‘efectividad y pertinencia en relac
propuestas, es decir consideran loa factores’qu
la- consecuencias previstas e :.mpre
partir de las acciones realizadaa y

;cotal del proceeo .

. vnuestro ~pape1 como prestadora

. como inchcadc res

'asimamo. realmzamos la eval

que’ ‘se ‘alcanzaron -y

Bs decir, este anéhs:.s consxst::.

en “sepatar los elementos béslwt de la

enla

El cuadro gue a contin

9 Rojas Sariano,” Guia para Realizar Investigaci
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planteadas, en el programa - "Escuela -para padres"” de Servicio

Social y sus alcances medidos en porcentaje y comentarios.

2.1. Alcance de los objetivos del programa de Sezvicio

Social.

Meta 1 ¥

Elaborar un
diagnéstico de las

casas de cuidado
diario:

“Wendy” . 0%

Comentarios

Fue inaugurada en Marzo de
1992. Desde eses momento se
formaliz6 legalmente el Comité
Local de Desarrollo Infantil,el
cual en dos cambios de
integrantes funcionaba con 1la
finalidad para la cual fue
creado.

Se resuelve desde esa instancia
los problemas gque se suscitan
en el funcionamiento de 1la
misma. La supervisién a la que
se somete el lugar esta
basicamente a cargo del Comité
y de la U:P:V: Alvaro Obregon,
las variables supervisadas son
atencién y cuidadop de
menores higiene y seguridad de
la estancia, higiene y limpieza
en la preparacidén de alimentos.
El Comité por su parte

supervisa los ingresos y
egresos de las cuotas de
recuperacién asi como el
cumplimento de las funciones
del personal. En cuanto a los
apoyos con los que cuenta,
desde su inicio es el

equipamiento proporcionado por
el Patronato Nacional.
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~'"Lady Elizabeth® |

100%

80%’

El Comité y la wadre auxiliar
han' conseguido apoyo de otras

instancias como: DIETRIX .y
BACO, quienes brindan articulos
de papeleria, en: algunos

laboratorics consiguen cepillos
y pastas dentales para los
nifios asi como articulos para
la higiene ¥ en algqunas
ocaciones alimentos. Estos
hechos confirman gue las
acciones realizadas tanto de
las responsables de 1la casa
como de los miembros del Comité

han realizado un trabajo. . .

encaminado a la AUTOGESTION del -
servicio que prestan (CCD).

Apoyo significativo es el . que: .-
han conseguido con la- 7l

Universidad Iberoamericana - la”
qgue respalda con profesionistas.

psicélogos que dan apoyo ' a ‘los: . :

padres y nifios que. ..1o
requieren. ) : B
Principales vias de. -.acceso:’
Camino Real a Tolueca:.: /. " 7~

Inicid sus actividades el mes
de abril de 1994.:El ‘servicio
que presta .es irregular debido
al incumplimiento ©-de los
lineamientos’' de.: funcionalidad;
las faltas @ mas frecuentes
son:la; admis'én a.nifios menores
de  un:afio,>asi’'como la falta
de i al:: horario, la

i #*.inestable, Cabe
i'estos problemas se
*“cuando el = Comité
)esarrollo Infantil,

'wLa J.nst:ructora encargada asiste

nt:emente, -no’ 'obstante ‘se
presentado oo diversos




*Puccini®

*Mama tita"

100%

funcionamiento en wmarzo de
1994. Y desde entonces se
dierom situaciones que la
llevaron al mal servicio. La
casa cuenta com un minimo de
poblacim usuaria, inclusive el
cuidado de los nifios inscritos
-s0lo dos- se realiza en el
domicilio de 1la cocinera. i.a

a

como no establecer un horario.
este centro cuenta - con
instalaciomes amplias, no se
les da funciomalidad que por
16gica debfan cumplir, sumando
a ello la falta de limpieza e
higiene las mismas
provocando un mal aspecto para
los usuarios y los que vigitan
el lugar.
La supervisién que se realiza
en el lugar no tiene una
frecuencia establecida, las
variables que sSe toman en
consideracitn son la limpieza e
higiene tamto de la casa como
los mnifics usuarios, asi cowmo

en la cocinera, de hecho Ila
madre titular solo presto su
norbre ante el Patruvgato, de lo
cual mo dierom aviso a las
instancias correspoudientes.
Mota: Se habla de um 80% porgue
no se obtuvo toda la
informaciémn reguerida para la
elaboracién del diagmdstico, la
razén principal fue el no
llevarse a cabo el subprograma
*Escuela para Padres".

Se fundS en Abril de 1992 y el
30 de Mayo del mismo afio se
integré6 el Comité Local de
Desarrollo Imfantil conformado
por seis personas, tres de las
cuales ocuparon el cargo de
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*Pio Alex"™

100%

Pregidenta, Secretaria Yy

. Tesorera, aunque actualmente

carece del mismo debido a que
los cargos jamis fueron rolados
y las personas que 1os ocuparon
han dejado de ser usuarias;
Gnicamente se realizan juntas
extraordinarias con los padres
para informar el aumento de
cuotas, su participacién en
algin festejo, etc. ello ha
delegar toda la
responsabilidad en 1la madre
cuidadora. La casa sobrepasa la
poblacién establecida en un
50%, a raz6n de su ubicacidn
(en las afueras de la estacién
del wmetro consulado), 1lo dque
ocacioné ampliar los recursos
humanos para brindar la
atencién a los menores.
El apoyo médico mensual con el
que cuentan es a través de dos
dietistas, un odont6logo y un
médico general, de tal manera
cuentan con historia clinica
por cada uno de los usuarios,
registro de talla y peso y
menis elaborados por las
dietistas que semanalmente los
visita.
La supervisién que realiza 1la
UPV a través instructora se da
mediante una platica mensual
sin la ayuda de algin
instrumento. Vias de acceso:
Congreso de la Unidén y Av. Rio
Consulado.

La casa se fundd en Septiembre
1990. Actualmente sobrepasa el
cupo en un 100% debido a 1la
atencién de la madre cuidadora.
y sus auxiliares.

El Comité Local de Desarrollo
Infantil fundado en Enero de
1991, continuva funcionando con
reuniones wmensuales. El trabajo

realizado mediante este
conducto ha sido la
remodelacidn del equipo,

mobiliario e instalaciones en
41



forma constante .proporcionar
las condiciones aptimas para el
desempefio "de las ‘actividades; :
Por el crecimiento:--de:i.la ;-
poblacidn -ge -ha ~ ocupado
drea de recreo. - Esta'.casa‘’es’.
' AUTOGESTIVA, " segfin’ Voluntariado

es decir no requ:.ere de I-su

N . aporte econémico. R
vias de acceso: Av. Cent:ral Av
608 y Av. 604.

"Flor de lis" 70% La poblacién de esta casa es -
. flotante debido al nimero .de

centros similares que existen
en su alrededor y la inadecuada -
atencién que se brinda.
Cuenta con apoyo médico mensual
llevan registro de talla y peso
por nifio.Existen dos dietistas -
que asisten los dias wmartes .y
jueves para medir y pesar -a:los.
pequefios y laborar los menis - de E
la semana. a8
Por el tipo de. poblacién ‘se
carece de Comité .Local -de
Desarrollo Infantil, | delegando
.toda 1la responsab:.l:.dad en ' la .
madre cuidadora. ‘ilo i que
refiere . Ca instructora

a la casa - :
funcionamiento; - sin embargo'~' no. .
detectado; la: mala atencidén:que
se ‘brinda, :asii; como de ique el
material® proporc:.onado por:el
.Pat:ronato no-es:. ‘utlllzado, esto

"Sandy Bell"

. : . ,completo
©- nifios 'qu
" hasta. los

subprograma ‘“Casas:de iCuidado”
establece el ingreso- a‘partir

T de los diec:.ocho meses ‘de’ edad.
No cuentan ﬂcon apoyo médlco,‘

. AR . Ta2




"Ononamic*

100%

Clasi- i ringtructora, . : :
" deslindandose: 'de ‘‘sus: func:.ones-. B
e delega -eniiuna’ prestadora “de "

‘igual. £ orma.

excepto cuando se coordinan con
el sector . salud < en - alguna -
Campafia. - de - Vacunacién. En: .

cuanto a la alimentacién de los’: .
pequefios se elaboran . menis.

semanales que cont:ienen todos :
los nutrientes. :
En relacién al Comité’ no se ha' i
creado, asi : ~que :
esponsabilidad Caooden .
organizacién, func:.onam:.ento Ve
mantenimiento de la:‘casa es -de’”
la madre cuidadora.’ y'.‘la;
auxiliar, sin 'embarxgo. existe. ..
colaboracién de los. padres ‘para: '
llevar despensas, mater:.ales o‘ﬁ
alguna actividad. L L

La supervisién por parte de 1a',
U.P.V. se realiza a. través de’
una - plética menaual ~con’lal
madre . - cuidadora “.sobre : “la
situacidn. de’-lacasa, . 'sin: ‘el

.apoyo de algin - :mstrumento

objetivo y.confiable.  :

‘Vias' . :de’ “acceso:  'Av.” . Rio.
Consulado, Av- Congreso de -la
”Un:|.6n._, S

Nota: ~'Esta’: casa de i culdado

"diario:no; se’ tenia contemplada
: en, las metas :

jEste centro desde hace un “afio .

(1992) -“que. fue™ inaugurado, .no’.
cuenta’ con.ningin .tipo. de sapoyo:

~por :parte’’de.la’ U/P.V.. ] Existe:

lrresponsabllldad ‘por:; part:e ‘de.
G ques”

servicio SOClal' sus t:areas »Slnf

sin embargo el apoyo espontaneo
Y --organizado;; ‘los: i padres -
genera : que. los px:oblemas sei

',resuelvan grupalment:e sy i-las.

actividades” “se.; comparten

de:
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: "Xpéhical 1y"

"Yolotzin® h

100%

- 100%

- preciso indicar gque  la .madre-

Inicio en sus.actividades el 5
de ‘abril ‘de 1993. - Los .. apoyos
con’ los. gue .cuenta. - son:: un

" dietista gque acude . semanalmente

para. elaborar los menis; asi
como- un’' Doctor del: Centro. de
Salud-Comunitario que realiza
visitas. mensuales o guincenales
de acuerdo a las necesidades.

En cuanto a la“ supervisién se .
realiza en forma quincenal por
la  instructora quien ' observa
las - condiciones de higiene 'y
seguridad En cuanto a lan.;
atencién de los ~nifios " "es

cuidadora no tomo ningin-curso-
introductorio hasta. - =
momento su trabajo 1
desempeﬂado en - base’
experiencia. s
E1l Comité Local de
Infantil no existe;::
ocasiona que- el i
delegue en:la madre’

] - por
§ ‘1a’ instructora . de
‘manera ext:raord:.narla tomando
como J.nd:.cadores la segur:l.dad,

--higiene;asi’ como ‘un apartado de

observaciones y - necesidades de
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Meta 2

Integrar nueve grupos
de padrea de familia,
uno por casa de
cuidado diario:

“Wendy"

"Lady" Elizabeth"

90%

. BO%

' sesiones que el.grupo alcanzara .
una integracidén mis’ sélxdﬁ B

‘:ila cuarta sesién el grupo  se

la madre.

Comentarios. -

En esta casa. ‘ga planeﬁ ‘un

taller - de  nueve. sesiones con:’
duracién  de dos ‘horas; ' de” las
cuales solc ge llevaron a.cabo

ocho de]ando ‘inconcluso ;. - el L
cierre del’ . curso: Escuela para -
Padres;el’ proceso’ - se . " vib
znterrumpido varias .ocaciones

por . diversas . circunstancias,

~pero- elle no influyo de manera

determiante - en - las relac;ones-.
interpersonales..

"La - integracién de este grupo ‘se

congolido  de manera ridpida

ayudande para ello . las

reuniones - propias del . Comité.
Local de Desarrollo Infantil .y
el taller de ' BEscuela. .para
Padres fomento la critica 'y la
exposicién de alternativas de
solucién a 1la problemét;n.c'
existente. . .
Esto - llevo en 1as =y ultzma

El- taller Escueia “para - Padres’:”

.dig inicio con’ un - grupo. de

cinco : personas. --las cuales
asistieron ‘en forma regular a...

. las :siete sesiones realizadas

de un total de nueve planesadas.
Durante ‘el desarrolloe del

C.taller. .. -las relaciones, -
- interpersonales que - oo8e.

establecieron fueron de manera

‘% paulatina, 'en base al respeto,

la’'critica y el didlogo.
Se"puede decir que a partir de
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"Puccini®”

- CENDI ."John' F.

‘Kenedy*

"Flor de 1lis" i

0%

- 40%

0%

mostrs. J.nt:egrado : )

Las ‘reuniones de Escuela para.;'
Padres ~ propiciaron’: establecer"
el Comité 'y de esa, . manera .dar -~

‘solucién a los problemas. que’se

enfrentan en. la estancia., . .-
La identificacién ‘ entre . los
integrantes se -vio beneficiada
por la asistencia: ‘de - mujeres
aunque en dos o tres ocasiones
asistieron padres . de  familia,
hombres.De acuerdo a - la
experiencia se .puede- decir que
la integracidn - de-los’ grupos se

logra en’ un. 'lapso de. 6 .a;.8 g
sesiones S segﬁn"1 ‘la
disponibilidad: de: los

Comité&’" ‘para
integracién

- selspersonas pa asistir-al’

cursode Escuela’ para; Padres,.

:se realizaron cuatro sesiones
que-sixrvieron:para fomentar el

interés . en: 1aipart;icipaci6n de .

. cursos 'y-pl&ticas que ayuden a’
‘mantener relacxones fam:.l:.ares
C‘arménicas;’

La integracién en cuatro

‘ _sesiones.no se puede decir se .. .
logro-en-todo,lo gue slgm.fica o
- el concepto, pero 8i ’

manifestaron avances como fue ',
el interés de relacionarse, ‘el
respeto a- las ideas,; 'se d16,la :

critica y la aceptacién de

ella, el sentido de. pertenenc1a
e :Ldem:lf:.caclén ‘a un- grupo

La falta‘l‘ de' :.nteres”'por ciz
al curso.y’'el tipo de’ poblacién .
de estd casa fuerén f.a ores

4%

:mt:egrantes y:ilas exist:enc:ta ‘del .




"Pio Alex"

"Mama tita"

"séndy Bell

“Yolotzin”
“Ononimic” .

v

0%

100%

100%

100%.

- Debide.~al’ bii

las bases para-:l
" Comité.

detérﬁiﬁantes'para;nozllévar a

:cabo:"Escuela para, padres'.

‘funcionamiento
del - ‘Comité . se:; encuentra . un’
grupo 1ntegrado de " padres ‘de:

’ familla ~.con. " "Escuela . para.
Padres” Gnicamente 7. se
fomentaron ‘las ’ relac1one5‘
interpersonales.

En este centro la a51stenc1a
regular fue de 15 personas en -,
un lapso de mes y medio ‘en:,9
sesiones de dos : ho!
aproximadamente. o

personas, - - durante’
sesiones se ' fomentaron
relaciones 1nterperso ali
La integracién
aproximadamente
cuarta sesidn,.;
parte del grup
de pertenenci,

~Local
Infantil

‘solucitn  de’las mismas
Fue en’. este espac1oyenAd




Meta 3 ¥

Elab &a
de di!usién por cada
casa de cuidado
diario:

uv.qe“dy u 0%

"Lady Elizabetht ~-. 0% .

"Puccinit- - 0% L

- hac:Lexido
concxentes ‘de*’la 1mport:anC1a de
" gu- “colaboracién ‘para que el

No ' se’‘’lleve . a: - cabo ‘. ninguna

"‘rpromocuén y.: difusién

. sobrecupo de ‘usuario

i trabajar la;

“1as

alternativas ‘de 'solueidn junto
con‘la 'madre: cuidadora .y 1la

‘lnstructora de1la -Unidad de
.‘Promoci6n’ i Voluntaria. - Asi

m:.smo fue . aqui donde se inicio
la. . % formacitn: - del Comité,
av;los. . padres mis

centro “funcione y se wmantenga
estable  para el  bienestar de
sus hijos.”

Comentarios.

aceidn @ oo encaminada

iario

E pr:.nc1pa

campaifia,’ .. asi-:

“instancias
elac:.onadas con‘e
“Casas- - de-* Cuidado
pasen “al -terreno..de':
y:no se-queden en



1as pos:.b:.l:.dad' e plané"ai'y y
“una, campaﬁa de: d:.fus:.én dela -

"Ffior de ligw. i 0%

"pio Alex®; “Mama . - 0¥ .
tita” y-Sandy Bell” :

vXochicall: - 50%.° vpara Cestas.

T tzin® I ‘delegacién.Milpa.. ;-
Yolot:g:m - _elaboraron : volam:es

: ' 'se irealizé voceo:
{.repartieron  los. C
‘cuadernillos proporcionad

el Voluntariado Nacional

Ononamic 0%

Nota. El :Lnterés .de . llevar-a cabo -una campaﬂa i
promociénde las' casas de. cuidado diario,. fue que’ieniun: primer; ..
momento  se nos. estaba  destinado' ha t:rabajar en. ese: programa.
aunque después. se’ . nos confirmo que 1nt:ervendriamo Freniiiell
subprograma Escuela para ‘Padres; seguimos. con’la:misma 'idea“de:la-

difusién para las casas debido:’a’ que.el -anterior:es. un programa
dependiente ‘de ‘las ‘casas. de’ cuidado’ diario y: nuestro !
serfan Sptimos en la medida de que 'las.casas contaranicon.
requer:.mlent:os mim.mos necesar:.os para ‘sui funcionamient
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Propdsito. ) g ‘bl‘\lc'anvee. I Observaciones

Elaborar 9 -
diagnésticos de. las
casas de cu:.dado
d:.ar:.o

dlagnésticoa =

~‘Con rmaclén de. ocho' Fué

'grupoa “de; los cuélea,'

Conformar nueve
grupos de padres de:
familia usuarios'd
las casas de’ cuidad'
diario .

Concientizar a 136
posibles asistentes.’

de” estas comple;;:.dades y'problemas que - se: presentan.

~que sena ingenuo

:Lm:egrado .
con: padres : de’. CENDI..
““Jonh F: Kennedy" '

’ 'Elahoracién de dxez -Ademis -se rveallzé' eL: .
: »de la casa de cuz.dado;
: ‘dzario“sandy Bell"l

“otro

Los ‘padres: dé:‘b familia - -
sensibilizados, .- :

aclarando :
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sociales  deseadas con gene‘ralidédes. ideolégicas. o consignas ..

elementales por mis que ella. s enen

propia,  este compromxs

p'roponer un’ modelor

problemas ' n_ecesidade

st



' CUADRO COMPARATIVO DE LOS ‘PROCESOS METODOLOGICOS:

""Ma. del Carmen Mendoza R. - Ez'equ{iel"And-“Egg' -

Organizacidn. - :
Lo B actividades

; Sis;emtiéacién

'tip_ de problema a
ind:.ca‘_ ores que definen el‘
1, durante este proceso de’
soc:.alizar al hombre, a prevenir 'y rehabilitar 1as ch.sJ.s

»'soc:.yales causadas por la modernidad.

"€l grﬁpo Jjuega varios papeles aia vez; es una accién en la cual se aprende a recibir, pero adar,

&3 una accldn bisica para que s hombra sepa desemp en cualq “Asf ol grupo, -

es un drea ds andlisis y el proceso de grupo con sus técnicas y procedimientos es uno de sus cauces de acclén" .
Yolanda Contreras, conceptualiza el Trabajo soc:.al de grupos como, -

un "método de & en el que se os valores del

soclal que la rodea para pi su cooperacion y resp bilid, en una acclon lntegra B en eipr X

desarrollo” . Edte concepto se pone eh'p:ﬁctlca _;:ua_nd analizamos elr -

servicio social.

U0 Yolanda Contreras. Trabajo Social en Grupos.; Méxi




Ep, la’ - busqueda por obtener los objetivos : planteados nos:7
apoyamos en un "con]unlo ‘de reglas aptas para diriglr, eficazmente una acﬂvldad“ ‘e‘a' -

la tecnlca a2y

‘Una sola técnlca por lo general, no es suf1c1ente para

‘de otras técnicas o recurgos didacticos que perm1ta

:rico~ Y. bfdenado,

cabe hacer mencién que

urin,: 1971 pip; 1091
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1. Investigadién. :

. ‘El conoc:.m:.ento,

a: través del paso “de ‘1a

£ enémenos a

omunitarios




péiqﬁe es:aqui’ donde
‘eé};ﬁra;ér derespond

' este’caso

e~ informes

Sésib lizadas.-




- platicas'y talleres;

‘la- elaboraci6n’ de tres ‘propuestas’

subprégrama Escuela para .Pad

4 Bvé\lL{aé Gn

2.3. Anilisis

Servicio Soc al



Para realizar’ el. andlisis’ se. ‘tomaron en: consideracién: aspectos

que pudieran .
.variables” consideradas

-'1.7 Bl benefici

2.3. 1. ‘FTt;scienQenéia :
coﬁnh;dgd .

A i_olblbavrgo_,de laz.mp

.convivenci




"al'guncb"é : ) grupos

©'Escuela’para:

proponien

-viables,

los interds
: Volun taria
lés“h;;n res
‘cuidado‘:é'av:
Ais'ir}n:iv.‘s’r:nrq se pu

‘el Patronato :Nacional




de” informes  6ptimos de sexenios. gubernamentales. . EL

hecho .de " ref on'1a “institucién que




-~ El logro niést imép'rtant'e“ésf 1 de haberse-expiiesto ante:los demis,
ellos,

2 3 2 Traacendencia de 1
. acadénica. o

dsm ca‘ se adquirleron

emergentes;




A ~£ravés del

conoc imientos
valores moral

otros, separac:.é de




_mostrando al mlsmo tiempo la efect:. dad de1'~ desenvolv:.m:l.ento"
' o ca’ objet:wo-‘ '

X ménos ~ayude &

e pudo descubnr y

z'aé necesarias para el

.08 de valor, maneJarse con .



deteminados ;

_'dé;répé:t_s;




actuar -con respeto al trabajo a desempefiar que nos encomienda una

institucién.

- -2.3.3. Trascendencia de la participacién en la instituciénm

Patronato Nacional de Promotores Voluntarios.

Bl apoyo institucional brindado a los pasantes siempre fue
constante, se mostrd el interés en que pudieramos adquirir una
préctica, que manejaramos desde nuestros propios intereses, en la
formacién académica y profesional.

Si bien es cierto se nos brindo la oportunidad que la prestacién

del servicio. no fuese cumplido solo como un requisito

primer ,act:o ,

k l:erreno

administrativo, sino en beneficio de poder crear un predmbulo en

la futura:vida profesional; es también cierto que nos encontramos

con limitaciones, la "“presencia” de la institucién que en wmuchas

de. las - ocasiones en  vez de' ayudar perjudica la labor gque

- desempefiamos, debido al incumplimiento de convenios previamente

establecidos (inatitucién—comunidad)

La "mala imagen" del Patronato anal:.zandolo, es la consecuencia

de que el tr’abajo conjunto‘ del queA presumen {comunidad-

en : donde

rincipales -autoridades

o tanto, ‘desde ese lugar no da 1la

‘:pos:.b:.l:.dad de: la escenc:ta “de’ la problemitica y, que aparecen en
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‘ el momento en que la realidad lo sustituye. BEs en este momento
cﬁando se pone en cuestién ei apoyo técnico, econémico, etc, que
deb_iera brindar el Voluntariado Nacional, y ese apoyo se
enmascara con la filosofia de autogesti6n, dificilmente de
alcanzar por gque no se ha formado a 1las partes para ser
autogestivas. Concluyendose que el compromiso del Voluntariado
existe en la medida de incrementar las casas de cuidado diario y
de otros programas que implementan en las comunidades, en donde
su papel es el de proporcionar el wmobiliario ﬁecesario para
iniciar el funcionamiento, olviddndose que para llegar a la meta
es necesario tener un seguimiento en los mismos.

Bxisti6 la preocupacién por parte de los encargados del
subprograma “Escuela para Padres” en que tuvieramos ' una
estabilidad emocional, para 1lo cual se abri6 un espacio
terapSutico grupal, que permitierd 1la intervericién sin
conflictos 'personales que entorpecieran ‘los resultados
cualitativos y cuantitativos que se habfian planeado.

Elementos a considerar fue la motivacién coxﬁ:inua que se nos
ofreci6 en la organizacién de diversos -cursos que apoyaran
nuestras tareas en el programa; los cursos que se nog ofrecieron-
fueron primeramente el introductorio a lo que es el Patronato
Nacional de Promotores Volunta{rios en donde pudimos conocér iQué

es ?, ¢Qué persigue?, lineamientos, politicas,- estructuras y -

programas que lo componen.  Posteriormente se asistié al de:

Introduccién al Grupo Operativo, al de Sexualidad, asi como al d‘e"'
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moderadores para él‘ 'En'cuentrd ‘Na

coordlnac:.én con’ 1a Confederacié ; acional C‘ampes:.na

Con 1la’ capac:.tac:.én constante se abr:.é un v:.nculo entre los_j":
_objet:wos de 1la :mst;ituc:.én y los prestadores de serv:.cio, .'s‘e',.
renovaron y se pusieron en "tela de ‘juicio” las ‘formas: ,dbé‘
trabajo, las ideas y el 'desempei‘io de nuestra labor para qﬁe >rio_

fuese almacenada como una experiencia més.

2.4. Pactores que influyeron en los resultados del programa de

servicio social.

Dentro . de :toda investigacién, programa, proyecto o plan de»
. trabajo existen gituaciones o factores no cont:emplado‘ :

51t:.vos o: negatlvos, cualesquiera que ‘sea

2.4.10 P&étqréé poéiﬁivoa .

Hablar de factores J.nfluyentes en 1os resultados,, es hablar de )

todas aquellas situaciones v:.vidas -enfrentadas o rehuidaa- b:l.en -
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. observaciones ‘envel trabajo’ operativo

ilo; »’quev dio 'oport:unriy‘da'd‘ de i

mejorar la funci



lim:.taclones a las quernos



. decir,

no’ se 11ev6 a cabo la superv:.s:.én a casas de ‘e

Otros aspectos mal  organizados fue la' 8
- actividades a las pasantes, cabe 'men;:io 1ar
conocimientos. sobre las.  funciones
coordinadbres, lievando :a no prever. accicnes ‘que’

perjudicaran los resultados del’ subprog

Como resultado de 1la nula planeaclén 'dé
coordinacién . entre el Patronato Naciona ades de
promocisn Delegacionales, : t:b.éxv_ripp’ él

joras de
“Escuela para Padres” por par cai'gadas
de: las casas . de cu:Ldado d:.ar o quuienes

sino de .







-1nst1tuc16n al no: supezvisa 8i . las func:.ones que

encomendadas eran cumle.das o no.
De los factores que obst:aculizaron el desarrollo de

Padres” fue la J.magen del Patronato Nacional, ant:e sus i

© comunidades, .un concepto que .lejos de ayudarnos en’ alguna de 1as

ocasiones dificultaba la credibilidad del subprograma_y de

nosotros : como representantes de la institucién.
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CAPITULO TERCERO.

REVISION CRITICA SOBRE EL PROCESO

TEORICO PRACTICO DE LA FORMACION PROFESIONAL.

7



‘3i1.. Patronato Nacional de Promotores Voluntarios.

.. Bl bienestar social y el crecimiento econémico son los. ejes que -
gufan las acciones del Plan Nacional de Desarrollo,‘ mistﬁoque se
" renueva sexenalmente, esto s:.gn:.f:.ca que var:.as de las acciones

q\ie son. planeadas, se realizan con los resultados esperados y

otras por acont:ecim:.ent:os imprevistos i ac.jl.one_s emergentes se

llevan a acabo de manera apresu

e ven interrumpidas

.-adguiridos se -ve 'reflle' d
diversos sectcres )

: gubernament:ales

m.vel : educat o,




inserto, la falta ‘de supervz.s:.én del personal asi como de sus”

funciones  y - la incomum.cacién de ],oslﬁ coord nadores -‘de 5

. subprogramas depend:.em:es (especif;cament

“Casas de culdado d:.arlo"),

Y

algunas ocaciones hasta hacer"fracas

la calidad Qel servicio y no a la cantid

En el caso de algunas Unldades, ‘ge - Promocién Delegaczonales, L
también se encontraron carenc:.as,. deb1do a que la autogest:ién y;"
el abandono se han entendido cdmo sménimos, formando ante 1osv
usuarios una imagen errénea y deformada de la instltucién 'y sus i

programas, como ejemplo tenemos el subprograma "Casaa de Cu:.dado‘, u

Diario” que pretende la autogestién mediante la participac16n de”

los grupos Yy organizaciones voluntarias

voluntariado Nacional, la sociedad  civil 'y 'l

bienestar social.:.
escasa © nula.’
encargadas,' han
cumpla sino au

servic:.o y apat:

que este : subprograma



dependen de él obcangan las condic;ones minimas necesarias para

1ograr su comet:l.do. i

"Consu.deramos entonces que el objetz.vo de mejorar el nivel de vida
de las cqmunigiades marginadas que traza el Patronato Nacional de
Promoi:ores Volun_t;arios! 8e puede lograr al llevar a la préctica
lo planeado y al cumplir cada miembro con sus responsabi;l.idades,
_sobre la base de la organizacién y supervisién directa y
coqtinua, en un clima de coordinacién dentro de la misma
i’nstituci_én, y . de ser necesario establecer esa. coordinacién con
otras instituciones en busca de mejorar el servicio,. optimizar

los recursos, y beneficiar a un mayor nGmero de usuarios.

" 3.2. Escuela para Padres.

El subprograma “Escuela para Padres”, fue creado: para atender a

‘la “familia y la nifiez, al prdporc onar’'a los pa res de familia

conocimientos acexrca de’ los procesos 'de la d:.némca fam:.l:.ar,

- brindéndoles elementos’ para prop res relacmnes ent:re
sus integrantes, mediante 1a formac:.én:de grupoa de padres - Los
“lineamientos’ generales ‘de” su mpl:.ca 16n plantean 1a refle.x:.én
sobre ‘la paternidad respohséble. é educac:.én de los h:LJos

“especificamente, -

BEn la practica del Ser'\iiéiﬁ'Sééiéyl'li';"déh‘f:i-o de este bs‘ubpr'ngv"ama en

su modalidad de taller, ‘s confront:o 1a realidad de los padres de

situacién con base “en” d:.versos

famil:.a y las causas de ues

autores.  8in” alcanzar o la

: pos:.ble

. como la falta de

concientizaci6n,” por”las . condiciones existentes,
. e ta TR s P 76




-difusién del subprograma, desconocimiento total de.sus bbjeti\}bs .

y prestaciones, apatia por ser obligados a asistir, 1nstalac1cnes ‘
‘improvisadas al aire libre o con ruidos externos, aunado a 1a
dependencia del subprograma "Casas de cuidado diarn.o" v:.ene a ‘
ser una limitante significativa que ocaciona el malru'so d_g”]_.os
escasos recursos, la. duplicidad de esfuerzos y en’_o.ca'sitv:ix’l‘es la .
desviacién de actividades que la institucién esta J‘.la:rhandd' a
realizar a los prestadores de servicio social. . i S

En las siete sesiones que conforman este subprograma se 1ogra el
propbsito de informar a la poblacitn acerca de la d:mém:.ca

famil:.ar, pero es necesario crear una conciencia en loa padres de,

familia,» sobre los = términos Qe paternidad

responsable ¥

planificac 6n fam:.liar, que constantemente conf’ den

concept como 1os ‘hijos no deseados, el

N comuxucacién, la educac:.én y el amor,

necesidades y alcances del mismo,

ademés de est:ablecer ‘o’ renovar-

mejor desempeﬂo, va que tiene- los element:os para hacer a él un'_

aliciente que apoye la funcién de los padres y or:.ente .a. 1o
h:LJos.
Existe pues, la neces:.dad de reestructurar las lineas de’ accién“ . o

de cada subprograma (*Escitela para Padres” y “Casas’ de ,Cu.tdad

Diario”}, considerando a la comunidad dentro de 1la. cual,vsera o




aplicados, asimismo dar a la organ:.zac:.én ¥ superv1516n 1ugares
importantes, ya que ellos’ ser&n los encargados de mejorar 1a5

condiciones actuales de ‘cada uno a@é ellos al hacer usc efica.ente

de los recursos y al sumar esfuerzos.

3.3. Servicio Social.

Los pasantes ‘de diversas profesiones mediante el sewicib social
se colocan en instituciones de cardcter pfiblico y/o privadoe, con
ello‘aniplian su. perspectiva sobre la problemitica social, al
‘cuestionar y. analizar la teorfia, las précticas sociales, los
valores,v la  cotidianeidad y el significado de estar insertos
dentro de la sociedad para la que son creados diversos programas

'y por ptzo ‘lado en una institucién donde se planean los mismos.

Servicio Social constituye as{ el desempeifo de una accién

'vs'ig'ni‘fi'cat:i\‘ra, en la que se ‘establece un nexo entre los
‘conocimientos adquiridos durante la formacién profesional y l-a
pré_ctiéa de los mismos. De ahi que consideramos la existencia dé
una brécha que separa al _servicio gocial como parte de una'
funci6én académica .y, dorﬁo 'ula_ conciben las instituciones

gubernamentales, debido a qiie ‘en muchas ocasiones el prestador se

convierte en. fuerza de t:rabajo sustituyendo a empleados quel,'
deberian ser contratado ormalmente, en este - sentido se ha

desv:.rt:ual:.zado el hecho que el profes:.om.sta deba realizar

dentro de su serv ci J.al labcres que estén acordes con su-
perfil profeslonal
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La prestacidén del Servicio sacial,‘l
expectativas 'y nog genexo otras;

.decisiones dentro del marco :.nst:.tuca.ona

en la organizacidn, implemen;acv
instrumentos de evaluacién, etec.
mejor servicio. '
generadoras de un espécio'
equipo’ de trabajo, v

comd * fueron . la - rivalidad.

de 1a‘

formacidm grbﬁééibhéi . n»,,apgy,p:- a’’sus actividades.

9

ESTA TESIS mg
Wi OE 1A g,

LVILUR



3.4. Modalidad de cituiacién,

La. " titulacién ‘,es. indlspensable

prbfesional, a\mado al requenm:.ent:o oficial administrac:.vo que

deberd preaentar todo’

Por mucho t:l.empo 1a Cmica




-.En 1a Escuela Nacional de ’I‘raba]o SOc:Lal esta v

‘ta.tulaclén (la teorfa indica solo seis meses)

Loa pasos que lo coforman son. la seleccién As;lt)icién'

acrechtac:.én de dos médulos vy la entrega ‘al final 'del . l:;:@a'bajb‘_ ;

recepcional, que dard la oportunidad de ‘o

requerida para la titulacidn.’

Bn teoria suena fact::.ble e int’ei:esanté.»

préctica podemos af;rmar
buena orgam.zacxén,
organizacién . ¥

admmxstrativas que



rechazarlos o modificarlos desde.
tenga  trascendencia dentro de “-una

" 'sociedad misma.

Partiendo desde la préctica_ﬁpde
‘reestructurar la via debxitﬁiacién
cumpla su objetivo de'aéilizaf

. aportar sobre la. préctlca y'por otr

logro 1mportante el

servic;o

reconozecan el -

'cpadyﬁvqndéfaI

me]oram1ento del servlc;o
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CAPITULO CUARTO.

APORTES

Y

SUGERENCIAS.

33



‘Con “-intencién . de ‘divulgdr ' las . 'aportaciones hechas’’



J.nforme final, donde evalfien la 1mportanc:|.a del subprograma, ;

‘asi como su desempeiio en el- mismo: cons:.derand
obt:em.dos en forma personal e :.nstit:ucional,
limitantes de ambas partes y, en base su desempeﬁo se:

'otorge ia liberacién del servicio.

Como consecuencia de la experienci d ‘0 del subpfoéréma,

‘realizar la reestructuracién (t’dmhndo qpsiqi_é_racidn las

‘necesidades e intéreses aﬁqu.i.‘é rigido) -de  “Escuela

‘para Padres” .
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4.1 ?ropueatux manual operativo para el bprograma “E la

para Padres”.

MANUAL
OPERATIVO’

DEL SUBPROGRAMA:

ESCUELA PARA  PADRES.

ESTE DOCUMENTO ESTA DIRIGIDO A TODAS AQUELLAS PERSONAS QUE TIENEN
LA RESPONSABILIDAD DE FUNGIR COMO INSTRUCTORES, :'CAPACITADORES Y
COORDINADORES DE LOS CURSOS Y TALLERES DE ESCUELA PARA PADRES.

PATRONATO NACIONAL DE PROMOTORES
SRR VOLUNTARIOS

MEXICO, DICIEMERE 1993
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INDICE.

JUSTIFICACION DEL’ SUBPROGRAMA "ESCUELA PARA PADRES"

L QBJETJ_:VOS‘:"GENER'AIQ‘ ¥ ESPECIFICOS -

» M.éTODéiI.-OG‘II;‘:: :
qoﬁfré;qms 'fE@Tch'
SUBERVISION
EVALUACION

MATERIAL DE APOYO: DIDACTICO Y BIBLIOGRAFICO
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CZUSTIFTCACION.

_-Dada ‘la“ importanciaide grupo prz.marlo (fam:.lia) en 1a ed cac:.én,.'

nc:.em:es ‘de que las I:é.ct:.cas "

coordinadores

La finalidad de este manual ‘és que

desempefian como parte operativa’y.trabaj



la poblacifn cuentan ‘con-.un instrumento que .les permita apoyar.y -

dirigir en _forma’ viable y factible i'as]\se‘sio_ne"s: del. subprograma - .

. “Bscuela para Padres” ..
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OBJIETIVOS.:

OBJETIVO GENERAL:

’b"propic_:'v.o's, para que los padres def"

OBJETIVOS ES




gug genei‘::an’ s padres entre si'y las 1nfluenc1aa que rec:.be o

9



"METODOLOGIA. -

hora y med:.a a dos horas.

92



El programa propuesto para dar una v1516n completa'kefléé_temas;

los espacios.que.nos presentemos

o3



En la pnmera reunidn st:ablezca la forma ‘de trabajo n,e‘l’curs'o‘

"o taller,

programa, asi C‘?",‘° e de 'recib

servicio mismo.



Si ‘considera pertinente realice una .autoevaluacién al final de

cada una de las sesiones.

95



c on T:E N‘:,_pi{)“ . "r _EM a v'r_'; c.o.

tEl contenido temﬁtlco que se propone a los . :'mstmc\:orés-’de

: ‘““Bscuela para Padres" ha aldo d:.seﬁado como una guia que 11eve an

jpare)a, a’ Eamll:.a, elementos de 1a sexualidad Y

Serv;c:.o Social.

Bl enfoque de -1los temas lo deeidi

1) La pareja y la familia.

conflictos; el noviazgé' en:l

2)

ser humano 1mplica la ar.enc:.fm a sus ‘demandas-.de amor y la :

satlsfaccién de sus necesidades fis:.cas.

‘56



3)

4)

5)

ips:.colégico y soc:.al que las p‘ Vo

Se ahorda el desarrollo emocmnal e intelectual de los

de atencién.

Se enfatiza la’ importanc;a

adulta,‘ el ; campo del goce y el

cond:.c:.onanl:es para caer en ellas

pDSlbllldadEB ex:.sten para de)arlas Yy
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"SUPERVISION

Lé. éupérvisién estard a cargo del coordihédor' y‘ aﬁﬁiliér dei F
subprograma "Escuela para Padres". Se, llevaré a cabo en el campo ‘_ 
'y en las reuniones grupales de la instltuczén.'viv ‘ !

La frecuencia de la supervigién en campo se: reallzaré por cada'.
curso y taller en un minimo de dos reunxones ¥ un méxlmo que
eatableceré el supervisor de acuerdo ‘a Bu; agenda de trabajo

Los aspectoa que se supervisarin 1os dara la evaluacién que

apliquen al curso o taller, y a'la_qusoné.encargada del mismo. o

EVALUACION

La evaluacién es una constante en torno a las actividades que’ se
realizan, es permanente en los espacios de 7 asesoria’ j
capacitacién. Sin embargo quienes detexminan y permiten ver ;é
eficacia e ineficacia de la tarea son agquellos a quienesv se -
dirige Escuela para Padres. e

La evaluacién la realizard en primera instancia;'->;o§

coordinadores del subprograma "Escuela para Padres":"y

posteriormente la poblacién a quien fue dirxgxdo el curso d,

taller.

Las variables a considerarse son:

as



a.) A los i‘i.nbstruct‘:‘oz_'e‘s:‘ :

.- :~Domiryxiory‘ ;flanejb de los temas. -

- Méhejo de técnicas didéctiéas; '

-. ﬁso de un lenguaje adecuado al destinﬁtarid .

- - -Capacidad para enfrentar conflictos >gmpa'les.

- Presentacién -del instructor. .

- Toma de decisiones. ‘

- Aportar elementos para el subprograma de inserci‘én.
b} En funcidén del grupo:

- La informacién manejada en el curso fue adecuada.
c) En relacién al subprograma "Escuela para Padres".

- Si toma en cuenta las inguietudes y 'particiliaciéh ‘de

asistentes para ampliar o modificar alguno de los temas:

- Si el curso resulto de interés..

los’

2



PATRONATO NACIONAL DE PROMOTORES VOLUNTARIOS
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS SOCIALES
DIRECCION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS
SUBDIRECCION DE EDUCACION ABIERTA

CUESTIONARIO
YESCUELA PARA PADRES"

Este cuestionario tiene  como - objetivo.- el .’ proporc:.onarnos»
informacién para. mejorar la realizacién de los cursos, por-lo qu -
“gu respuesta clara y sincera nos: serd de gran ‘utilidad.: ) i
Seflale con una "x" y complete la pregunta que esté mds. de acuerdoth
con su- vivencia en el curso. O

1. ¢C0n51dera ud "qu
iniecio del cur
si
No

2. - ¢ La’ “informaci
import:antes ‘para’
Siv:
No

3 Resolv:.é e
: ‘a sus hijos




instructores fue ‘clara y sencilla '? "

5.¢ La exposicién de lo

-.g”. ,"v‘Algun'a observacifniuiopinién'que’quisiera’;Ud. . agregar
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PATRONATO NACIONAL DE PROMOTORES VOLUNTARIOS
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMAS SOCIALES
DIRECCION DE PROGRAMAS EDUCATIVOS

SUBDIRECCION DE EDUCACION ABIERTA

e "ESCUELA PARA PADRES"
..\ 'REPORTE DE ACTIVIDADES DEL INSTRUCTOR:

1) i Nombre: del’Programa y Subprograma:

actividad:
c 3

~ Tipo.de 'ag:ti:f.vidéd

' “conferencia’

9)  Nombre del  (los) . ponente
pertenece. SRR

NOMBRE

10) Poblacién a1
" Taller: .




taciones

: Observaciones * personales
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MATERIAL VDEl APOYD' . ‘

| M) pidacrico

: la"'i'n‘\p‘ ticidn’d

- Folletos;

- ...Como’cuates .’

C- na p’é;ék@aé;m; -



B) Blbllogéfl o

Se recomlenda a los coordlnadores

R Con 1as manos en: los bolslllos b

:Saxofén ¢=-'”

_Rocafolios, estos 1os elabor

os ingtructores deacuerdo

al tema que vay

Castelan,

lolescencia®.  Edit

Karg;eman.,

P.A“-j Piagéﬁ} Jean y otros'j "EL.

desarrollo del Adolescente". Edlt Paidos.
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éubprogrm Escuela para ﬁadrea

trabajo han s:.dc una instancia “jmportant

’ com:rol para crear .y

cumpl;miem:o de 1o programado I d:.versos autores la

" han conceptuallzado, desde varios angulos, por ejemplo‘

En 1967 Margareth Williamson la conc:.blé como un "proceso dindmico de

73 fand

¢l cuat es soclales di ; bles de [a e} én de alguna parte de!

prog dela ta, reciben

{a ayuta de un funcionario desighado a tat fin para que lleguen a

106



aprovechar en la mejor forma posible sus y YP sus aptitudes, de suerte que

efecuten sus tareas de modo mis eficlente y con una satisfaccion cada vez mayor para ellos mismos y para la
agencia”
La asociacién de Servicio Familiar de América, considera que es’

un "proceso dindmico y educativo por el cual un | ayuda al Ji social a p el trabajo social

personal o ¢l trabajo social de grupos dentro del masco de [a funcidn de la agencla y con un toma de conclencia de

los 7 y en los campos de trabajo social y otras disciptinas™.!

La Facultad de Trabajo Social de la Paz la reconceptualiza como

un ‘"proceso tivo y de ap tfe mutuo del supervisor y supervisado, en el que ambos son

sujetos de este p yen de una én lib . 19

Teresa Sheriff en su libro "Sﬁpewisién en trabajo social” retoma

este mismo concepto ampliandolo, L "es pedagogia donde se aprende

Y. enseﬂa a :mst:rument:ar las propos;c:.ones de accién de acuerdo a

las personas implicadas

c Itica, presentes en

A '.ayuda a suequipo a crecer, *

"”TeresaShenﬂ' Supervisién enTmbaJnSoctal Edit, Ecro BuenosAxres 1973. pp. 65
9 Idem pp. 66 :
s téem pr. 57 )
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bkl d " te, asegura’ servicios de ca_!ld‘ad'yvy J

yp p forma y evalia permangnt?m‘én

eleva el nivel profesional a través del proceso de enseﬁanza-aprenﬁlza]
De acuerdo al anilisis de esta y-o’tllr
considerar la supervisién - como "unb

educativo que propicia el conoqimié to’del’; trabaj

mejorarlo, -maximizando los ' recursos

finalidad de dirigir, crear y sensibilizar
entre la 'planéaqiqn s ecuci

acciones, ordenes e :interpretaciocnes’ de

una -jerarquia:superior.







El supervisor ademas,, t:.ene que canalizar informac:.én en sent:.do v
ascendente para sus supenore
tomar decisiones J.nt:elx.gem:es,

subordinados, con el f£in de que

indica en forma detallada los momentos por 105 que se atraviesa.

" p1 16n ’, - Reergenizacién

L c Asignasién ¥y disposicién
Asignaciﬁn del '
~personal ‘para las

del equipo ¥ esp 10. :

- : 1abores




Departamento de Supervisién.del Voluntariado Nacional;’basandose .

: guidédq ‘diario

logrars el” benefi

"Casas de Cuidado Diario



Casas de Cuidado Diario Comité hoéal de Desarrollo.

(brinda) .Infantil (vigila y contribuye)
Seguridad : Bducacién Alimentacién
Higiene - ) . Capacitacién y/o talleres

a Madres Cuidadoras y
.Padres usuarios. Por ejem:
"Ezcuela para Padres™

.’.Por..esta’ razén' hace 8 n - de -1a: coordinacién - que. debe .1

,ex':{s‘tirv entre, les”ide “']émb'vo’s 'éubprogramé, Ly

.proporciona;

) 'ot;xaérvar' el. funcionamiento . 'del’ programa  y:-1as

2



Ll cﬁgétidﬁariq‘paré”el aupegvisbr.

Supervisé:‘”v-u
.Supervisado:

Fecha:
-Duracién:
No. de asistentes

oo Temas:

Limpieza’
Expresion

i3



Cuestionario para el in‘struc'tdbr".'\f :

Nombre del instructor: @ -

Namero de sesiones:
Nimero de horas cubierta
Temas abordados: =~




Observacianes:
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ACueétiohifibfparu los padres.

Casa de Culdado Diarlo-‘
Namero de sesiones a 1as qne aslstlé
De acuerdo a su crlterlo callflque el programa por - temas

Familia
Pareja
Sexualidad :
Desarrollo del nlﬁo
Adolescenc1a L

Otro

Callflque--a
desempefio: -




“nr



4.3. Propuesta de un modelo de Investigacién-accién paza =
el subprograma Escuela para padres.




sociales ‘e incluso modificar las reglas 1nst1tuciona1es de una

orgam.zac:.én para aseguarar de eata manera una mej r a apt:ac:Lén -

o integracién de los indlviduos ‘A su entorno
cohesifn, eficacia o, lucldez ‘

persecusién de sus objet::wo

‘sociedad,

prqdu“cci‘é_n o



deseen sxtuarse a- la altura de’vla complejidad de la ex 5tenc1a-
real esforzéndose ) al mlsmo
concretas.' Es. un’ ‘wodo ’de— ‘ges

sltuac:.ones complejas.

La :.nvest::.gaclén accién se propone mejorar ,la educac:.én medlante

su camb:.o, a - partir de 1las consecuencxas generadas por el

aprendzzaj e,
“La Investigacién-accién &s un praceso sk atico de ap izaje en el que las p actuan A it
sin defar por elio, de abrirse a posibies sorpresas y conservando ta posibl de resp alas op

£s un proceso de ilizacion de la inteligencia critica orientada a dar forma a nuestra actividad y a desarroliarta de

tal modo que nuestra accidn educativa se convierta en una praxis a través de la cual podamos vivir fos resultados
" de nuestra aceién” (M

Durante la prestacién del Servicio Social se pudo detectar que el

subprograma de “Escuela  para Padres" _no contaba con - los

elementos necesarios para su apl:.cac:.én ya que algunas casas de 2

por la. obstacullzacié'

:ms tructora .

O Sobrino B ién, De fa
Buenos Aires, 1980, p.p.
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Asi 1legamos a la propueat:a del modelo de :.nvest;gaccién acc16n

que permita involucrar a cada una de las part:es encargadas de

llevar a cabo el programa o que tenganlrelac:.én con 1 m:.sm “un ”3 ;

modelo que petm:u:a la com\micac:_

‘el autodogmatismo, la retroalimentacién ‘yoel-vequilibrio encre_' o

reflexién y la pax:t:.c;pac:.én
Cada una de las partes

investigando que - es " lo que

cuenta que. el conocimiento

humano. Productor de 1nformaciones

en estratégia, para constj_ruir, rt:icular,

corregir y :

organi zZar sus representac

resultados.

El siguiente dia_érai_tia _65 1a na:visién de este planteamiento.

a2t




Disgnfetico: identificecin o
definicién del problema,

Definicién de conocimientos Planificacién de la accifn:
mevos. Identificacién de Estudio de los diverscs
108 desaubrimentos de Desarrollo de la progrenas de accifn suospti=

interés general. —_— & ¢.D. bles de resclver el
. I problema.
Evaluacién del estudio de l AR ’

los efectos del progreme. i - Realizacifn de la accifn. Eleccitn del
s B program de accién.

C.C.D. : Cssa de cuidado diarfo. ...

Por medio de la 1nvestz.gacién cc:.én se.  trata. de 1mpulsar ia .

participacién organizad lacidn
incorporsndola  a. la's ’d‘éi

subprograma “Escuela: para Padres"

y la responsabilidad - de laa ta eas, : lo que p tmit:.ra que el
subprograma cumpla con su objet;vo, establecer la confianza mutua
entre los participantes y la institucién {Voluntariado Nacional),
en una estrecha vigilancia del cauce de la accidn.

"La investigacién-accién tiende a hacer plenamente identificables las orlentaciones dei trabajo y las actuaclones de
qulenes participan en él. Se inicia a partir del reconocimiento del valor de la orn.mzadén de la institucién y la

contribucién de la poblacibn, por lo que las acclones tendrdn que r en todo ala ya

los fundamentos que ellos mismos planteen, respetando el equipo técnico, las propias expectativas de fa poblacidn

{(18)

y {a manera que tengan para I a cabo, sin img def equipo®,
La accién ha sido considerada como la participacién popular que

tiende a una autonomfia progresiva, por lo gque requiere de ser

9 Goyette Gabriel. La Investigacion-Accion: sus Funciones sus Fund: ysul ion.  Barcel
1988, pp. 51 e .
‘122




apoyada 'en"sn;’organizéciég' a través de - la- orientacitn vy

capac:.t:ac:.én constante .

'ETAPA PREVIA
Integracién del
equipo inicial.

PRIMERA ETAPA
Planificacién del
trabajo.

SEGUNDA ETAPA.
Ejecucién de la
accidn.

_politico; ,1egal,

Seleccién de los

! Bubprog;ama « :

g al del pX Q
Integracifn del -Compuesto
equipo técnico. profesionistas, .0
técnzcos,’voluncarlos
instructores.

coordinadores:

Capacitacitn del
equipo técnico.

Ubicacién- del

admznistrativ Y,

eje) para: organ zar
la participacié:
activa

Presentacién:del:

subprograma’: “Egcuel
para Padres”.:

temas a anallzar

selecclﬁn

EJecucxén del dlnémlcas



TERCERA ETAPA.
Evaluacibno.

CUARTA ETAPA.

Reorganizacidn. del“

subprograma.

. alternativas

. Ccnocer X,

~1imd taciones

" de-las casas’d
~cuidado!'diario

- de.

Conocer ‘el 10gro; de.

los objetivo‘s“ i de
Conocer el s

funcionamientc ‘los
aubprograma’'y: o

desarrollo

: : ‘Conclusicnés.
Conocer ‘las o
aportaciones,
beneficios;;

soluciones g

acuerdosy!

lanlf:.caclén ‘ae’ 105
1Uevos procesos.v

Qel sﬁbbioéfém; e



mu 1cac16n hor:.zontal y vert:.cal que

para’ poder - -entab ‘ari

permita §L>a':r roal meni;ap;.é l la solucién de problemas comﬁnes

part:J. cpantes :

Debe record




'El Lic. en Trabajo soc:. 'on:.sta capacitado para-

funcumes de organizacidn pla eac16n, superv:.s:L n _orzentacién,'

.»:mvest:.gacién, evaluac:.én y capac;t:ac:.én del subp ‘grama “Escuela

" p'a}'r Padres" ya que reune los element:os Y conoe:.m:.ent:os
:“teéricos metodoléglcos que  sigue un proceso de ‘desarrollo
comun:.carlo .

"Los trabajadores soclales, al igual que todos aquellos que reallzan ! de 6n e 16

comunitaria, han desarrollado una basta experiencia y (a han plasmado en lo que se conoce como metodologia def

trabajo participati En la actualidad esta gia se como una Importante alternativa para
organizar y llevar a cabo que, p de ) preml y emergentes, promueven la
P lén directa de la p ydelos que real o puedan Intervenir en la Integracién
de no solo slno apli et prog| de acci 2 419

“Escuela para Padres” es una propuesta, -como base -~ para

desarrollar un programa especifico. . El alcance y las estrateg:.as

de accién del subprograma, estaran

deaafrqllo" del: mism

% Ojinaga Badia Snrz. Cueshones en TomoalTrabauoSoclal Edit, CulluraPcpular. Madrid 1990
pplo - IR . :
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Las etapas no’ s:.empre podrén ser efectuadas en la

que aqui se presentan, pues su origen suele en muchos

momentos, son s:.mult:éneas 1as fases




caracteristlcas proplas “de 'cada “zona - (reiigiﬁﬁ,‘ :tadiciones,

‘Madre: cuidadora
Instructora,. -

“i)intensiones"
finalidades:

: cualidades’

 Ihplica
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4.4. Modalidad de titulacién.

Resulta de gran importancia que la Escuela Nac:.onalvde"rrabajo'n'

propuesta original‘, t_algs

1.

Dar oportunidad a los alu

profesores con d:.spom.b_il lad de ;- tiem or que:

dirigird el trabajo é’gcfi’to




6.°

Establecer gqué es el trabajo escrzto? y acuéles son los , 

. llneamzentos de presentac;én?
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sat:.sfechas,'

cris:.s, en s

1a pareja,




La ejecucién  del mismo se ha - conf:.ado a los prestadores de
servicio social de diversas disc:tplinas (pslcologia, pedagogia,

trabajo social, etc.), profeeionistas capac:v.t:ados que se hacen

cargo . del desarrollo -'de . los - i:egnas IaE }dmémicas

correspondientes.

La educacién social en este subprograma
importante ya gue trata de prop:.clar( el id
gocial en una esfera de acc16n tan Ve

necesidades y acc;widades,~en este
deberd ser el organizador, ,coo:;dinadof S€80r0 gﬁééfvisor en

este proceso que tendrd . como. producto:la 6n.de’ alternativas

que se consideren adecuadas’ parza’/la de“su ‘problemdtica

particular.

‘Bn esta experiencia ‘como: profesionistas’ en’ trabajo. sceial

realizamos diagnéscicds ‘si'

~diario, y diversos t:al_le'rvésl nteg: é‘ldQB: péx; ‘grupos de padres.

Con estas acciones se’..Cr . primera ocacibn’ los

- antecedentes acerca ‘deljv‘ de algunas caéas fde :

LE cllé;_', las casas de cuidado: .

cuidado diario. La 1nic:.a .como respuesta a 1a~' L

: ‘_‘Escuela

problemitica que frenaba zla e]ecuc:.én del aubprograma
para Padres”. ’

rara el trabago con grupo la metodologia util:.zada en ‘La mayoria | )

de los casos fue el baller, en donde 1ca 'emas abordados' fuerén

‘la pareja,-’ la fam:.lia,' el mall:rato del nifio, 'el abandono

infaxitil, el deaarx:ollo de los niﬁos, comum.' ac16n y sexualidad,

em:re otros.- Como resultado se 'Aorigino un’ camb:.o de act::v_t:udes en
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,los padres de fam111a, que” traduc1dos en 1a cotldlaneldad se’

se acepto

ignorancig

afecto.

-En-




optimizar, -
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