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INTRODUCCION

De 1990 a la fecha se ha podido identificar en la Universidad Naciona!
Auténoma de México una marcada tendencia por mejorar cualitativamente ios
curricula de las carreras que ofrece nuestra méxima casa de estudios. En este
marco diverssa Escuslas y Facuitades han iniciado -y otras concluido- un proceso
de Reforma Académica. '

Ahors toca ¢! tumo a Ia Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, ia cual
trabaja actuaiments en la elaboracion de propuestas tendientes a ia modificacion,
adecuacion, 0 en su caso supresion de los planes y programas de estudio de las
cinco carreras que 86 imparten en ells.

E! proceso de Reforma Académica requiere, en un primer momento, de
una elapa de diagndstico y andlisis sobre e! funcionamiento de los planes y
programas vigentes para saber si cumpien o no con las expectativas individuales
y de ia institucién, asi como para determinar 8i responden a las necesidades y
demandas de la sociedad.

Esta tarea precisa uns metodologia asi como el disefio de una serie de
instrumentos y esirategias de evaluacidn para analizar el funcionamiento, tanto
interno como al exterior, del curriculs de cada carrers.

Cabe destacar que el proceso de evaluacion curricular no es privativo de
un proceso de Reforma Académica, por el contrario, es una parte medular de la
planeacion educativa, misma que deberia tener un cardcter permanente.

En este sentido, la presente investigacion tiene como objetivo
fundamental aportar el disefio de una estrategia que apunte a la evaluacion del
émbito externo de los curricula. Se trata de una propuesta metodolégica para la
instauracion de un seguimiento permanente de los egresados.

La presente tesis @3 de orden metodoldgico y propone como llevar a cabo
un seguimiento, esto es, en ella no se exponen loa resultados de un seguimiento



de egresados, sin0o una serie de lineamientos que contribuyan a la
instrumentacién de un estudio de este tipo para el caso especifico de la F.C.P.y
S

Dado que los egresados constituyen el producto final de la formacion
académica, no hay mejor fuente de informacion que permita evaluar el
funcionamiento y/o pertinencia de un determinado plan curricular que la que éllos
ofrecen. Asi, la propuesta se perfila como una de las estrategias que contribuirian
a la evaluacién y retroalimentacion permanerte de los planes y programas de
estudio que resulten del proceso de Reforma Académica.

La inquistud por desarroliar esla propuesta parte de una investigacion
que realizaron las autoras en 1993 y que lievo por titulo "Encuesta a Egresados
de la Licencistura en Ciencia Politica". Las experiencias adquiridas a través de
olla sobre las necesidades de informacion de la Facultad, las dificultades en la
splicacion de instrumentos de evaluacion curricular (como las encuestas a
ogresados), asi como la poca atencion que se le presta a los instrumentos de
evaluacion curricular permanente, nos instaron a eleborar una investigacién que
sea un sporte real a las necesidades académico-administrativas de nuestra
Facuited.

La propuesta lleva por nombre Programa de Ssguimiento Permanents
de Egresados (PROSPE). Su exposicion se dividié en cinco capitulos el primero
de elios se aboca a delimitar, contextualizar y conceptualizar ios estudios de
seguimiento de egresados.

En ol segundo capitulo, a través de un diagnéstico de las condiciones
administrativas y de infraestructura, asi como de las necesidades de informacion
de la Facullad, se plantean las caracteristicas bésicas y los lineamientos
generales que habrdn de definir al PROSPE y su puesta en préctica.

Los capitulos tercero, cuarto y quinto tratan con detalle las tres etapas en
que dividimos al Programa. Cada uno de estos capitulos aborda un aspecto
especifico en la metodologia del seguimisnto permanente, asi como las posibles
dificultades a que habrian de enfrentarse y las estrategias para su solucion.



Asi, el capitulo tercero versaré sobre la primer fase de los seguimientos:
la localizacion de los egresados y la sistematizacion del directorio que resulte con
los datos de identificacién y localizacion.

En eof capitulo cuarto se aborda una estrategia que no ha sido
contempiada hasta ahora en ninguno de 08 seguimientos de egresados revisados
para esta investigacion y que, en nuesira opinidn, debe ser parte bisica de un
estudio de seguimiento por las dificultades que evits, los beneficios que implica
no sélo para el Programa sino para ofras instancias de la Facuited, y Ia
posibilidad de realizar encusstas periddicas.

Nos referimos a una estrategia de comunicacion que consiste en une

campafia persuasiva permanente dirigida a egresados y a los alumnos de la
Facultad proximos a egreser.

Por Ultimo, el caplitulo quinto plantea las caracteristicas y metodologia a
saguir en los procesos de encuesia a los egresados.



CAPITULO|

CONSIDERACIONES GENERALES

La educacién en México durante el sexenio que esté por concluir (1988-
1994) parece haber adquirido un rol fundamental para el desarrolio econdémico.
En el discurso politico se le considera como un valor social en si misma, asi como
un elemento indispensable para alcanzar las melas de progreso a nivel individual
y nacional que se han plasmado en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1984
(spartado referente al Acuerdo Nacional para el Mejoramiento Productivo del
Nivel de Vida).

"El vinculo entre educacién y sociedad ha sido colocado en el marco de la
contribucion educativa al desarrolio econdmico y se ha hecho hincapié en el
papel de la escuela, en la movilidad social y en la homogeneizacion de la
poblacion en tomo a valores y codigos comunes, que sirvan a los propdsitos de la
politica de modernizacion recientemente emprendida."!

Lo anterior supone la existencia de una politica econdmica de
liberalizacién y vinculacion hacia el exterior y que el gobierno llama politicg de
modemizecién; en la cual ol nivel educativo de la poblacién se convierte en un
elemento clave de la esirategia de desarrolio por considerarse cierta la férmula
de: a mayor nivel de educacion de la poblacién, mayor productividad y mejor
distribucién del ingreso.

Este argumento se compara con la teor/a de/ capital humano, precursora
de la corriente del desarrollismo. Ambas tienen como principio fundamental
considerar a |a educacién como elemento indispensable de una sociedad ya que

1. SUAREZ ZOZAYA, M® Ertinda. "Equidad en una Sociedad Deaigual. Reto de la

modernizacion sducativa”. Revists Mexicans de Ciencigs Politicas y Sociales. UNAM, afto 38, V
época, n® 154, octubre-diciembre 1893, p. 137,
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la preparacién educativa hace a sus miembros més “productivos’; consideran
clave Ia relacién entre monto de educacion y productividad en el trabajo.

No obstante, el anterior es sdlo un enfoque tedrico dentro de las diversas
corrientes de andlisis de la educacién. El empirismo metodolégico, por ejemplo,
es otro de és08 enfoques y sostiens que ia educacién es un factor social
necesario porque permite a una sociedad ser mds igualitaria en un contexto de
equitibrio. ’

O bien, puede hablarse dei funcionalismo que considera a la educacion
importante en tanto contribuye @ que el individuo desempeiie mejor su rol dentro
del congliomerado social.

Tanto en los enfoques citados como en el discurso oficial aparece una
constante, considerar a la educacion como un elemento fundamental para fa
promocién y la cohesién social, cuestiones planteadas al inicio de easte apariado.

Consideramos, sin embargo,-y dado el fracaso en muchos paises de la
aplicacion de un modelo de corte economicista en las politicas internas de
desarroiio- que ia educacion debe concebirse de una forma mds integral, ddndole
igusl importancia a todos los &mbitos en los que participa e interviene.

El rumbo y las caracteristicas que pueda adoptar el sistema educativo
mexicano en funcidn de un proyecto gubemamental no deben supeditar ia funcién
de ies instituciones de educacion superior, limiléndolas a responder de manera
univoca a las necesidades del sector productivo.

A este respecio Luis Eugenio Todd, embajador de México ante la
UNESCO, expresd en el Primer Congreso Nacional de Educacion organizado por
el SNTE (Sindicato Nacional de Trabajadores de ia Educacion), que "es incorrecto
que al término de cada sexenio nos cambien la sefial en materia educativa’, y se
manifestd por un marco continuo en este sector.

De igual forma Juan Carlos Tedasco, Director de ia Oficina internacional
de la Educacion de la UNESCO, opina que 'las continuas modificaciones de
politica en el &mbito de la ensefianza han provacado efectos perversos, como el



inmovilismo y la rigidez de las administraciones educativas..., y recordd que
durante los Glitimos 30 afios los sistemas educativos han estado sometidos a
modas pedagdgicas y de {ransformacién ..., la educacion no es una politica a
corto plazo; es necesario darle continuidad y para que ello sea posible se
requiere un acuerdo que permita trascender los periodos gubernamentales.” (La
Jomada, 9 de noviembre de 1994, pigs. 1y 22).

Asi, y stendiendo a lo estipulado en el art. | de su Estatuto General, la
mision de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) debe ir més alld
de! interés econdmico en el desarrolio de ia nacién:

"Titulo 1° Personalidad y Fines

La Universidad Nacional Auténoma de México es una corporacién publica
-onganismo descentralizado del estado- dolado de plena capacidad juridica que
tiene por fines impartir educacién Superior para formar profesionistas,
investigadores, profesores universitanos y técnicos Uliles a la sociedad, organizar
y realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas
nacionales y extender con la mayor amplitud posible, fos beneficios de la culturs."?

Ahora bien, para responder a la formacion de profesionistas que atiendan
de manera adecuada fas nacesidades sociales, ia UNAM, al igual que las demis
instituciones de educacion auperior, debe romper con |a vieja tradicion de desfase
entre la formacion de profesionistas y su insercion en e! dmbito laboral. Sin que
asto signifique tampoco la total adecuacién de los curricula a un mercado de
trabajo que, ademds, cambia continuamente.

Se requiere entrar en un proceso de renovacion permanente que esté
sustentado por un sélido proyecto de planeacion educativa, que considere las
necesidades de lodas las asferas que componen la sociedad mexicana y en todos

sus aspectos (econdmico, politico, social y cultural), en el corto, mediano y largo
plazo.

Para ello ha de instrumentarse una estrategia de evaluacion curricular
permanente que permita !a retroalimentacion de los planes de estudio también de

2. Legislacion Universitaria. UNAM. Direccidn General de Estudios y Proyectos Legislativos.
1978, p. 17. Subrayado nuestro.
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forma continua. Se buscaréa estar a la vanguardia en la produccion y transmision
del conocimiento tanto cientifico como tecnolégico.

En la actualidad las distintas Facultades y Escuelas que integran a la
UNAM han iniciado, y otras concluido, un proceso de Reforma Académica. Lo
més relevante de ellos es que se ha llegado a la conclusién de que tras la
implantacion de un nuevo plan de estudios es pertinents establecer una serie de
estrategias con el fin de evaluarios y retroalimentarios permanentemente.

En este sentido, la presenie investigacion pretende, para el caso de la
Facuitad de Ciencias Politicas y Sociales, aportar el disefio de una de las
estrategias que coadyuven a la evaluacion y retroalimentacién de los planes y
programas de estudio que resulten del proceso de Reforma Académica.

La estrategia a la que se hace referencia es la instauracién de un
seguimiento permanenie de egresados. La cual cabe ubicaria como una de las
dos esirategias que se emplean en la evaluacion del émbito laboral: el estudio a
empleadores y el seguimiento de egresados.
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1.1 SOBRE LOS SEGUIMIENTOS DE EGRESADOS

Las experiencias de seguimiento de egresados hasta ahora han dado
origen a documentos diversos. Los mis frecuentes son informes técnicos y/o
generales, otros son investigaciones sobre temas especificos como el mercado
isboral de una profesion; pero pocos son ios que se abocan a refiexionar sobre 8l
estudio de seguimiento, y dado que este constituye el eje central del presente
apartado, partiremos de su definicién, ubicacion y principales lineamientos.

"En un primer sentido, sumamente amplio, el seguimiento es uns
aproximacion sl andlisis de fos fenémenos que contempla su desarrolio a través
del tiempo."3

Esta definicidn perfila las dos primeras caracteristicas de este tipo de
estudio: que es una sproximacidn al andlisis, y que investiga un fenémeno
recurrente; aunque no hace explicito cué! es el fenémeno que estudia ni cémo se
aborda en el émbito espacio-temporal. Rocio Quesada Castillo apunta, en este
sentido, que:

"Un estudio de seguimiento se define como aquél que esta encaminado a
recabar informacion de una misma poblacion en distintos momentos de un lapso
prolongado™

Con esto sabemos que el fenémeno que se estudia s una poblacion,
cuyo desempefio y desarrollo s analizado en un periodo largo de tiempo. Si bien
es cierto que ¢! fendmeno objeto de investigacion es manejado como recurrente,
elio no significa que su estudio sea permanente en sentido astricto, sino que se
hace en momentos especificos, por ejemplo cada cinco aftos o mensualmente
durante un afio, etc. Asi, este tipo de estudios puede realizarse en el largo plazo
(p. estudios historico-estructurales) y en el corto plazo (p. estudios coyunturales).

3. BRAVO AHUJA, Marcela. “Los esludios de seguimiento: una aiternativa para retroalimentar la
ennhanztm:m N* 7, 1080, CISE-UNAM, p4

4. QUESADA CASTILLO, Rocio. "El Seguimiento de egresados en la evaluacion de programas de
capacitacion docente: un caso prictico.” Actologia sobre alymnos egresadas y mercedo leboral.

Cuademos de Planeacion Universitaria. 3° época, afie 3, n® 1, noviembre 1988, p.341.
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Delimitado en el espacio-tiempo, conviene ahora saber de qué tipo de
poblacién se trata y en qué dmbito se estudia su desempefio o desarrollo.

La profa. Sylvie Didou nos dice que:

"Los seguimientos de egresados constituyen una serie de metodologias
que tienen en comin la observacién de las trayectorias o las précticas del grupo
identificado como «egresados» dentro de ciertos espacios de acluacidn: la
educacion, e mercado de empleos, la préctica laboral, entre otros."S

De lo anterior se deduce que el seguimiento s en si una metodologia
para el andlisis del fendmeno conocido como egresados. Y es una metodologia
especifica ya que de los egresados sdlo se estudia una parte, la que compete a
su desempefio profesional en los distintos dmbitos en que se ubica.

Para efectos de la propuesta que aqui se plantea precisamos que serd
considerado como egresado al individuo que haya obtenido el 100% de créditos
de una licenciatura, (sin tomar en consideracién la acreditacion de idiomas y
servicio social) pudiendo 0 no haber obtenido el grado de licenciado(a).

Ahora bien, ;,cudl es larazdn de ser de un seguimiento de egresados? M*
Eugenia Alvarado, investigadora del CISE, califica al seguimiento de egresados
como:

"Una estrategia evaluativa del proceso de andlisis de los sistemas
educativos de la institucién para conocer la ubicacién, desempefio y desarrollo
profesional de los egresados y determinar si la formacion profesional es
adecuada para su realizacion profesional y si da preparacién para las
necesidades de superacion."®

Esta definicion subraya que el principal objetivo de este tipo de estudios
es ser una estrategia de evaluacion educativa. Evaluacion que busca la
superacion académico-administrativa de una institucién de educacion superior.

5. DIDOU AUPETIT, Syivle. El saguimiento de egresados: Metodologia, ¥cnica e
instrumento, Universidad Aulénoma del Estado de México, Direccion General de Planeacién y
Desarrollo Institucional. [Serie Estudios) Coleccion Cuademos, nov. 1991, n* 2, p. 65,

6. ALVARADO RODRIGUEZ, M* Eugenia. El Seguimiento de egresados de estudios
profesionales. CISE-UNAM 1093. [Serie Sobve /8 Universidad), n® 11, p. 12,



4]

En sintesis, los seguimientos de egresados constituyen una
metodologia que nos acerca al fenémeno objeto de estudio -los egresados
de una Instiucién de educacion superior- que permite observar la
congruencia y vigencia de los plenes y programas de estudio a través del
andlisis del desempefio del egresado en el campo laboral.

En tomo a la denominacion del seguimiento de egresados, diversos
autores lo caracterizan como un instrumento, ‘como una esirategia o como un
método. Por su naturaleza se le denomina método, pues @8 un proceso
sistemitico para el andiisis de un fendmeno: los egresados. Se le dice
instrumento porque constituye un medio para la recoleccion y acopio de
informacién. Y, es esirategia cusndo se plantea como un camino para la
consecucion de objetivos o fines especificos.

Hasta aqui se ha definido y se han spuntado las caracteristicas generales
de los seguimientos; shora bien, su mayor utiiidad cabe ubicaria en el proceso de
Planeacién Educativa "...proceso que busca prever diversos futuros en relacion
con los procesos educativos, especifica fines, objetivos y metas; permite la
definicién de cursos de accién; y a partir de éstos, determina los recursos y
esirategias més spropiadas para lograr su realizecién. E! proceso de planeacion
comprende desde el diagndstico, la programacién y la toma de decisiones hasta
la implantacién, control y evaluacién de los planes, programas y proyectos.”’

En a planeacion educativa intervienen dos factores, uno que se refiere
bésicamente a la revisién de la curricula, cursos, diplomados, especialidades,
seminarios y diversos programas de superacion profesional (las bases teéricas y
metodoldgicas que los sustentan, ia planta de profesores que los pone en préctica
y los métodos y técnicas de ensefianza que se emplean); y otro que se refiere al
andlisis del impacto y la congruencia de éstos en el dmbito social.

Esto es, se requiere de un proceso evaluativo, e! cual cubre dos émbitos
uno interno y otro externo. Y si de la evaiuacion externa se trata, de determinar la
contribucién de las instituciones de educacion superior al desarrolio social,
econdmico y cultural del pais, no hay mejor instrumento de evaluacion que el que

7. DIAZ BARRIGA, Frida et 8!, "Metodologia de disefio curvicular pars fa snsefanza
superior”. Perfiles educetiyos. N® 7, 1084, CISE-UNAM, p. 30.
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compete a los egresados, ya que éstos son el vinculo de las universidades con el
sactor laboral. La Direccion General de Planeacion de la UNAM lo remarca
diciendo que los seguimientos de egresados conslituyen la méxima expresion de
la evaluacién externa de los planes y programas de estudio.®

Esta trascendencia de los estudios de seguimiento de egresados se
deriva de su gran utilidad por los dmbitos que cubre: informacién sobre el impacto
que lienen los egresados en la stencién de las demendas sacisles, el
comportamiento de la demanda lsboral y del mercado de trabajo, el tipo de
formacion profesional proporcionada y su relacion con el ejercicio profesional, las
caracieristicas y modalidades con que se desenvuelven los egresados en su
empleo, entre otros.

En especifico, los seguimientos de egresados pueden ser aprovechados
de Ia siguiente forma en las diferentes etapas de la pianeacion y evaluacion
educalivas:

En la etapa de diagndstico el seguimiento de egresados permite
observar la vigencia del perfil profesional y del plan de estudios.

En la etapa de programacion y toma de decisiones, sirve: a) a los
coordinadores de carrera para la retroalimentacion y modificacion de los
programas de estudio; b) a los directores de escuelas y facultades para el
establecimiento de politicas de ingreso y de posibles reformas académicas.

En la etapa de control y evaluacion, es de utilided pera evaluar y
retroalimentar los programas y planes recién implantados mediante la realizacién
de estudios comparativos a nivel interinstitucional e institucional, asi como,
estudios prospectivos y retrospectivos de la curricula; y, estudios sobre el impacto
del egresado en el dmbito ocupacional y su incidencia en la satisfaccién de las
necesidades sociales.

Del mismo modo, los seguimientos de egresados pueden ser Utiles para la
investigacion tedrica de algun tema en particular. Es el caso de los seguimientos
hechos para estudiar el mercado laboral y su comportamiento, o sobre la

8. Dos Estudios sobre Egresados de la UNAM. Cugdemos de Planescion Universiarig. 3°
época, aflo 2, n® 2, agosto 1088. UNAM. p. 8
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educacion y su impacto social, por ejemplo. Y de aqui se desprende nuestro
siguiente apartado referente a !a clasificacién de los estudios de seguimiento.

CLASIFICACION DE LOS ESTUDIOS DE SEGUIMIENTO

La clasificacion de los seguimientos de’egresados depende de la finalided
y ol contexto en que se enmarcan ios mismos. De acuerdo @ los objetivos dei
estudio los seguimientos pueden ser clasificados como: estrategias de evaluacion
y estrategias de investigacion.?

Como estrategia da investigacién sirve para la adquisicion de
conocimientos sobre préclicas y métodos educativos, el campo laboral, el
mercado de trabajo, Ia prictica profesional, la evolucion de una disciplina, etc.

Como estrategia para ia evaluacion permite observar la pertinancia,
vigencia, necesidad de modificacién o, en su caso, supresién de los planes y
programas de estudio que se evaluan.

La diferencia principal entre estos dos tipos de estudio, y que esté
determinada por los objetivos que persiguen cada uno, es el rigor cientifico con
que se realizan. Los seguimientos como estrategias de evaluacién no tianen
porqué cumplir con los criterios de excelencia de los seguimientos como
estrategias de investigacion. Estos ultimos requieren de un marco teérico-
conceptual, objetivos e hipbtesis a comprobar, ya que pretenden explicar o

interpretar un fenémeno y para ello requieren de un fundamento teérico en el cual
basarse.

Los seguimientos con fines evaluativos pueden carecer de marco tedrico
e incluso de hipbtesis, pues por lo general, obedecen a fines de diagndstico de
una situacion concreta, sin que esto implique la carencia de objetivos.

Cabe sefialar que si bien es cierto que los objetivos iniciales de! estudio lo
clasifican dentro de uno de estos tipos, ello no significa que su uso se vea

9. BRAVO AHUJA, "Los estudios de ..." op cit. p. 4
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limitado por tal motivo. Por ejemplo, un estudio que iniciaimente se disefié con
fines de evaluacion, mediante un andlisis més amplio y profundo de |a informacién
puede generar investigaciones histérico-estructurales de profesiones, estudios
sobre el funcionamiento cualitativo del mercado de trabsjo, elc.



1.2 ESTADO DEL CONOCIMIENTO

En México las primeras experiencias sobre seguimiento de egresados
datan de finales de la década de los sesenta. El trabajo pionero fue el de Adrién
Lajous Vargas, publicado en 1968 por el Colegio de México: "Aspecfos de /a
educacién supenor y el empleo de profesionistas en México (1959-1967)".

Desde enlonces se han venido realizando diversos estudios de
seguimiento. En el 2° Congreso Nacional de Investigacion Educativa, realizado en
septiembre-novimebre de 1993, se hizo un balance de los estudios de
seguimiento a nivel nacional comprendido enire 1982 y 1992,

En dicho balance se revisaron documentos disponibles en bibliotecas del
Distrito Federal y en algunos centros de investigacion educativa asi como trabajos
no publicados (documentos de trabajo, informes, reportes y tesis). De elios se
hizo una sistematizacion cualitativa y cuantitativa cuyo resultado se expresa eﬁ el
siguiente cuadro.*

PROPUESTAS INFORMES DE INFORMES DE
METODOLOGICAS INVESTIGACION INVESTIGACION
CONCEPTUALIZACION uCADEMICOSI ‘APLICADAI TOTAL

ARTICULOS 13(8.5) 29(18.9) 3(20)  45(29.4)
LIBROS (0.0) 5(3.3) 0(0.0) 5(3.3)
TESIS 4(26) 9(5.9) 2(13)  15(9.8)
DOCUMENTOS  23(15.0) 21 (13.7) 16(104) 60(39.2) |
CUADERNOS 2(1.3) 11(7.2) 0(0.0) 13 (8.5)
PONENCIAS 2(1.3) 11(7.2) 2(1.3) 15 (9.8)
TOTAL 44 (28.8) 86 (56.2) 23 (15.0) 153 (100)

* NOTA. informacién tomada de DIDOU, SYLVIE. "S8eguimiento de Egresados”. Eslados de .
conocimiento del 2°* Congreso Nacional de Investigacién Educativa, Fasciculo 25, tomo I, pag. 15
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Como puede verse, los seguimientos de egresados se clasificaron en dos
formas. Primero, de ascuerdo a los objetivos que se persiguieron con su
realizacion. Asi tenemos que la mayoria de los seguimientos realizados en la
década pasada y parte de la presente son informes de investigacién (71.25%) en
" sus dos modalidades: investigacién aplicada (respondieron a procesos de
evaluacién cumicular, de reforma académica, elc.) e investigacion con fines
académicos.

La segunda clasificacion de acuerdo al tipo de material escrito producto
de los seguimientos revisados, pone de manifiesto que la mayor parte de
materiales son documentos de trabajo no publicados (39.21%) y de articulos
publicados en revistas especisiizadas (29.41%), la suma de eslas dos
modalidades nos da un 70% del total de materiales.

Este balance muestra que pese al aumento de estudios de seguimiento
que se han realizado en los Ultimos afios en relacién con las décadas pasadas,
aun no se logra darles la importancia debida en cuanto a instrumentos de
evaluacion educativa permanente. Eslo se comprueba al observar que de los
materiales analizados sélo 15% son informes de investigacion aplicada, y éstos
responden a factores coyunturales como son los procesos de reforma académica.

En lo que compete a los estudios realizados en la UNAM pueden
mencionarse: el de la Direccién General de Orientacién Vocacional (1977), los de
la Direccion General de Planeacion, Evaluacién y Proyectos Académicos * (1978,
1987 y 1991).el del Colegio de Pedagogia de la Facultad de Filosofia y Letras
(1982), de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales "Zaragoza" (1982 y
1989), de la Coordinacién General de Estudios de Posgrado (1984) y el de la
Bolsa Universitaria de Trabajo (1986).

Ademas se han publicado articulos que hacen referencia a estudios de
seguimienio de egresados con fines menos ambiciosos, es decir, investigaciones
cuya poblacion objeto de estudio se limita a egresados de una sola carrera, curso
o especialidad, etc, que han aparecido en las revistas: Parfies Educativos del
CISE, Cuadernos de Planeacién Universitania de la antigua Direccién General de

* Nota. Hoy Direccién General de Estadistica y Sistemas de Informacion Institucionales.
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Planeacién, Pensamiento Universitario del CESU, y algunas publicaciones de la
serie Sobre /g Universidad del CISE.

Una constante en estos trabajos, al igual que los revisados en el balance
nacional, s que ninguno apunta a realizar un seguimiento o estudio de manera
permanente. No se desdefia la importancia de sus resultados, pues en el
momento en que fueron elaborados respondieron a necesidades concretas, como
en el caso de procesos de reforma académica.’ Sin embargo, su aprovechamiento
se ve limitado o reducido al no poderse contrastar con los resultados de estudios
homo6nimos previos y posteriores; pudiendo dar asi un panorama mas amplio en
tomo el desarrolio de las profesiones, el comportamiento del mercado laboral, el
funcionamiento de los planes su evaluacion y planeacion.

A continuacién se enunciardn algunas experiencias de procesos de
reforma académica en las que el seguimiento de egresados ha sido de utilidad
como instrumento de evaluacion para el disefio de planes y programas de estudio.

a) En el proceso de reforma académica de la Facultad de Economia, las
decisiones en tomo a la estructuracion de un nuevo plan de estudios estuvieran
fundamentadas en dos investigaciones de diagndstico: un esludio comparativo de
fos planes de estudio de licenciaturas en economia de nueve universidades del
pais y siele extranjeras, y una investigacién para determinar el perfil del
economista demandado en e} mercado de trabajo.

Esta uitima investigacién contd con tres tipos de estudios distintos: uno
exploratorio a coordinadores de licenciaturas en economia de cinco universidades
del Distrito Federal; una revision hemerogréfica en "E) Universal" de anuncios que
solicitaban economistas (cudéntos, y que requisitos se pedian), y, por ultimo, un
estudio de campo & egresados y empleadores.

La informacion de! estudio de campo se obtuvo mediante dos procesos de
encuesta, uno dirigido a empleadores de los sectores publico, privado y

financiera; y, atro destinado a egresados que trabajan (teniendo un promedio de
12 afios de haber egresado).
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Esta investigacion fue comisionada a una consulloria privada y fue
patrocinada por la Sociedsd de Exalumnos de |a Facultad de Economla, aun
cuando la iniciativa partio de las autoridades de la Facultad durante el proceso de
reforma académica. La Sociedad de Exalumnos aporté los datos que permitieron
@ la consultoria seleccionar una muestra y localizar a los egresados y
empleadores.

b) La Facultad de Contaduria y Administracién, por su parte, pasd por un
proceso de reforma en el que también se requiri6 de un estudio del émbito
externo: los egresados y el mercado laboral. Y al igual que en la Faculted de
Economia se encargd a una empresa de estudios de mercado, extema a la
institucion, pese a que se cuenta con una coordinacion de egresados al interior.

Dicha coordinacién se credé hace aproximadamente cinco afios,
dependiente de la Secreteria de Relaciones y Extension Universitaria de la
Fecultad, con el fin de localizar @ invitar a sus egresados a integrarse a la
Sociedad de Egresados de la FCA. Pero sus funciones son meramente de nexo
entre los egresados y la Facultad, y entre los mismos egresados.

La coordinacién constituye la base informativa de la sociedad de
egresados, y ambas subsisten gracias a que se fundamentan en el principio de
beneficios mutuos, tanto para la institucién como para los egresados. Por sjemplo,
la Divisién de Educacién Continua de la FCA elabora estudios de opinién a
egresados, que son realizados con la ayuda de la coordinacion de egresados, los
cuales llevan a la toma de decisiones en la planeacién de cursos, seminarios,
diplomados, etc. Estos programas tienen como objetivo la actualizacién y

superacion profesional de sus egresados, y propiamente son ellos los que los
solicitan.

c) En la Facultad de Ingenieria tuvo lugar un proceso de Reforma
Académica en 1991. Este proceso se baso, para la toma de decisiones, en varias
investigaciones que se realizaron en el marco del Congreso Conmemorativo de
los 200 afios de la Ingenieria en México.

Las investigaciones realizadas con motivo del Congreso y que se
presentaron en él como ponencias, fueron elaboradas por la Sociedad de
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Exalumnos de s Facultad de Ingenieria (SEF1), por la Academia Mexicana de
ingenieria y por invosﬁgadom de la propia Facultad y de la UNAM. Entre ellas
destaca la realizada por la SEFI, que fue un estudio muy completo sobre ias
tendencias en la educacion de la ingenieria y en la cudl se realizé un estudio
detaliado sobre los egresados de ia Fi.

Otro astudio importante que se presentd en dicho Congreso fue el de la
Academia Mexicana de ingenieria la cual, por medio de la empresa INFOTEC,
hizo un estuc'io sobre los egresados de ingenieria en México, & incluso en otros
paises.

Esto en cuanto al proceso de reforma. Pero en torno @ un seguimiento
permanente que las permitiera la retroalimentacion educativa de forma continua,
no se cuenta més que con la informacidn que les aporta su Consejo Asesor
Externo, constituido por especialistas de |a Ingenieria que "conocen muy bien el
mercado de trabajo y la situacion laboral de los ingenieros" , que les envia
periédicamente (os resultados de sus estudios.

En forma similar se hacen servir de los estudios elaborados por las
distintas dependencias de la UNAM, como el instituto de Investigaciones Sociales
que realizé una investigacion sobre los egresados de |a Facultad de Ingenieria.

Otro caso digno de mencién con respecto a las asociaciones de
egresados, es al de esta Facultad de Ingenieria, cuya sociedad de egresados
(SEF1) es la més grande e importante de la Universidad. Constituye todo un
organismo que existe gracias a los donativos de sus socios, pero especiaimente
por los fondos recaudados mediante la gran variedad de actividades que organiza
no sélo de tipo social y cultural sino académicas, como cursos de actualizacién y
programas de superacion profesional. La planeacion de las actividades
académicas corren por su cuenta y por tanto los ectudios del &mbito laboral que
ellos realizan.

d) Por otra parte, on el semestre 94-1 la Facultad de Derecho inici6 sus
actividades académicas con ¢! nuevo plan de estudios, producto también de un
proceso de reforme, y parece estar a la vanguardia en la instalacién de
programas evaluativos de su nuevo plan. Dentro de estos programas salla a la
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vista -por su vinculacion con el tema central de ésta investigacion-, el estudio de
seguimiento permanente de egresados, que inicid a la par de.la puesta en
pricica del pian.

El seguimiento recienlemente instituido se caracteriza por realizar
procesos de encuesta a Ios alumncs cada semestre, y se planea realizar estudios
de opinion a egresados cada cinco afios, @ partir del egreso de la primera
generacion que haya cursado el plan shora vigente.

La instrumentacion de ésta y otras estrategias con fines evaluativos y de
retroalimentacién educastiva permanente responden, como o menciona el
Secretario de Planeacion de la Facultad de Derecho, Lic. José Saldivar, al
cumplimiento del acuerdo generado en el Consejo Universitario, de establecerse
junto con el nuevo plan de estudios, un proceso evaluativo de éste de forma
permanente.

Sin embargo, cabe mencionar que para la toma de decisiones en la
elaboracion del nuevo plan de estudios, se considerd como instrumento de
opinion de egresados una encuesta que se aplicé inicamente a los profesores de
esa Facultad y a los alumnos del posgrado de (a misma.

Interesa rescatar de estas experiencias, que en la mayoria de las
facultades los estudios sobre egresados y mercado laboral no son solventados
por ellas, aun cuando sean su iniciativa, sino por sus sociedades de egresacos.
Ademas, estos estudios son elaborados por organismos externos (consultorias y
empresas de estudios de mercado privadas) los cudles tienen a su cargo el
disefio y elaboracién de estudios de |08 perfiles profesionales que sean indicativos
del tipo de egresados que estd demandando el mercado de trabajo.

En la labor de estas empresas las sociedades de exalumnos fungen como
fuente de informacion de egresados para la seleccion de una muestra y la
localizacion de aquéllos.

Es importante también sefialar, que @ excepcion de la Facultad de
Derecho que conserva en la Secretaria de Asuntos Estudiantiles un directorio de
cada generacion que egresa, ninguna de las otras facultades guarda los registros
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de sus egresados y la unica forma que se cuenta para localizarlos -aunque no al
total- es mediante las sociedades de exalumnos.

También sobresale el hecho de que en el nuevo plan de estudios de la
Facultad de Derecho, puesto a discusion ante el Consejo Universitario, se haya
optado por considerar la evaluacion curricular permanente como una necesidad y
de ahi la iniciativa de elaborar esirategias de evaluacién, en que la mas
importante es el seguimiento de egresados.



CAPITULO 2

PROPUESTA PARA UN SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
EN LA FCPyS

Con base en nuestra experiencia como responsables de un estudio a
egresados (de la Licenciatura en Ciencia Politica), y retomando las experiencias
de otros investigadores que han trabajado esta temética, se disefi6 una Propuesta
que busca instaurar un programa permanente de seguimiento en la Facultad de
Ciencias Paliticas y Sociales. En este sentido el presente capitulo contiene los
lineamientos generales, estructura y forma de organizacion de dicha propuesta.

En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales se han hecho esfuerzos
por conocer la situacién de sus egresados asi como su opinidn sobre la formacién
académica recibida en relacion con su ejercicio profesional. Se trata de dos
encuestas a egresados. la primera data de 1970* "La situacion ocupacional de
los egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales”; y, la segunda se
realizé en 1992: "Encuesta a egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales (1* Parte)".

Sin embargo, al igual que la mayoria de los estudios sobre egresados que
se han hecho en otras instituciones de educacién superior, Escuelas y Facultades
de la UNAM, se trata de estudios que responden a factores coyunturales como
son los procesos de Reforma Académica.

A nivel internacional, Sylvie Didou apunta que en Europa (Francia e
Inglaterra) las encuestas a egresados se levantan anualmente y cubren, como en
el caso de Inglaterra, alrededor del 90% de los recién egresados a nivel nacional.
Con los datos recopilados se elaboran informes destinados a las diferentes

*. Tesis de licenciatura del Dr. Radl Rojas Soriano
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categorias de usuarios y a las autoridades universitarias para la toma de decisién
personal (aspirantes) y/o institucional.10

Como se menciona en el capitulo anterior, dada la importancia y
trascendencia de este tipo de estudio para toda institucion de educacion superior
que busque mejorar su nivel educativo a través de la planeacion, y dado que la
FCPyS atraviesa actuaimente por un proceso de Reforma Académica del cual
resultardn los nuevos planes de estudio, es apremiante que se instrumente en ella
un seguimiento de egresados permanente.

E! objetivo fundamental de esta investigacion es elaborar una propuesta
metodolégica para un seguimiento sistemdtico de egresados en esta institucion a
través de la creacion del Programa de Seguimiento Permanente de Egresados
(PROSPE).

La inquietud por desarrollar esta temdtica surgié de la realizacién de la
"Encuesta a Egresados de la Licenciatura en Ciencia Politica" concluida en marzo
de 1994. Dicha encuesta fue uno de los instrumentos de diagndstico del
*Seminano Interno de Evaluacién y Diseflo Curriculares” que organizé la Carrera
de Ciencia Politica y del cudl surgi6 la "Propuesta Metodolégica para la
Evaluacion y Disefio Curriculares de la Carrera de Ciencia Politica". Esta sirvié de
base para los trabajos de la Comision Local (integrada por profesores,
funcionarios académicos y alumnos) que habrdn de elaborar una Propuesta de
Reforma.

Con base en nuestra experiencia como responsables del instrumento de
diagnéstico "Encuesta a Egresados...", identificamos las limitaciones al realizar y
sprovechar una encueste. En Ia realizacién, cuando no se tiene un directorio de
egresados actualizado se enfrentan dificultades en el disefio del estudio, del
cuestionario y en la seleccién de la muestra.

En lo referente al aprovechamiento de la encuesta, !a infraestructura
limitada de equipo de computo y de personal especializado en estadistica y en el
uso de paquetes estadisticos aplicados a las Ciencias Sociales impide la

‘1)0.- g'iboiua AUPETIT, Sylvie. EI Seguimiento de Egre: ado: : Metodologia, Técnica e Int trumento.
p.cit. p.12.
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elaboracion de informes de andlisis inferencial que den pauta a la
retroalimentacion de los planes y programas de estudio.

Estas limitantes, en el caso de la FCPyS pueden ser resueitas, ya que se
cuenta con los recursos técricos: computadoras y paquetes estadisticos, bases
de datos (de alumnos titulados y en proceso de titulacion en cada coordinacion de
carrera) asi como registros de alumnos inscritos (potenciales egresados), y
especialistas en el drea de estadistica aplicada a las ciencias sociales.

Con esto el problema se reduce a una buena organizacién de estos
recursas y a una metodologie adecuada a las caracteristicas y requerimientos de
informaci6n de la Facultad.

Para tal efecto fue realizado un balance de la situacion, necesidades y
recursos con que cuenta la Facultad. Esta actividad requirid de una serie de
entrevistas a los coordinadores de las difsrentes carreras que 88 imparten en e
sistema ascolarizado. Administracion Publica, Ciencias de la Comunicacion,
Ciencia Politica, Relaciones Intemacionales y Sociologia. Asimismo, fueron
entevistados funcionarios de la administracion escolar.

A continuacidn, se presentan extractos de cada una de las entrevisias a
los coordinadores destacando los aspactos mas sobresalientes.

"Yo creo que toda la informacion es Util siempre, si se lieva a cabo el
proceso de planeacion y evaluacidn completo, como ciclo; informacién, como por
ejemplo, qué tipo de generacion ingreso y el estudio de ésta, 6! estudio de los que
egresan, para saber un poco mds de los perfiles profesionales.

Lo anico que se conoce hoy en dia de manera fehaciente es el porcentaje
de titulados que tenemos. Sabemos que de acuerdo a las estadisticas con que
cuenta la Facuitad sélo e} 19.5% del total de egresados se titula.

Tada la informacién sobre egresados es de utilidad para ia planeacion,
programacion de exdmenes extraordinarios, y cursos de educacion continua. Para
conocer donde estén ubicados, 6! mercado de trabajo potencial, ol tipo de
adecuacién que se tiene que hacer en un momento dado de los planes de estudio
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en relacion & lo quo' se estd ensefiando, @ informacion para proponer incluso
algun tipo de diplomado o de especializacion.

Este tipo de informacion es importante porque, bian astructurada, le da
una vision distinta a los administradores académicos. Cuando una administracién
no lieva a cabo una tarea de planeacién sistemdtica, como proyecto de trabajo,
@si0 se viene sbajo.”

Lic. Héctor Zamitiz Gamboa,
Coordinador de Ciencia Politica.

"Un seguimiento formal de una generacién desde que ingresa, como ha
evolucionado a io largo de la carrera, qué ha hecho desde su egraso, cudndo se
titulé, etc. no se ha hecho y es importante lieverio a cabo. Este tipo de proyectos
tionen un obstéculo: las inercias burocriticas como podria ser el caso de los
cambios de administracion, pues esto no permite ia realizacion de un seguimiento
sistemdtico.

Se debe hacer un esfuerzo muy serio por lievar a cabo un seguimienio

permanente lo mas exhaustivo posible, que fuera casi a nivel de requisito de la
administracion escoler.”

Lic. Francisco Peredo Castro,
Coordinador de Cisncias de Ia Comunicacion.

[ ]

"Un seguimiento de egresados serviria para observar Ia vinculacién del
perfil de! socidlogo con el mercado lsboral y realizar las adecuaciones pertinentes
al plan de estudios. No es que s8 hagan cambios automiticos en la curricula @
partir del andlisis del mercado de trabajo ya que éste 8s sélo un indicador; existen
olras condiciones como el contexto histérico-social o las tendencias sociales.

Tendria mucha utilided saber si los egresados trabajan o no, en qué tipos
de smpleo se desempefien, cuanio ganan, etc.. para saber si se producen
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profesionales Utiles a la sociedad. Esto ayudaria a definir el perfil de la carrera,
detectar deficiencias y mejorar la enseftanza.”

Miro. Enrique Nieto Sotelo,
Coordinador de Sociologia.

“Definitivamente, seria de utilidad un estudio serio con toda una
_metodologia detrds, sobre egresados. Por ejemplo, en el proceso de reforma, uno
de |08 requisitos que pide el Consejo Universitario para la adopcion de un nuevo
pian de estudios @s que se manejen datos astadisticas y no se cuenta con élios.

De igual forma, tiene utilidad para la programacién de conferencias y
pléticas, o incluso, para contactar a egresados que vengan a hablar de sus
experiencias profesionalea con los alumnos."

Lic. José ignacio Martinez Cortés,
Coordinador de Relaciones internacionales.

"Pienso que (a principal utilidad o uso que se le puede dar a un
seguimiento de egresados es durante un proceso de reforma académica. Hasta
shora, la Unica informacion que se tiene sobre egresados es ia base de datos de
alumnos titulados y con registro de teais. Y un estudio sobre titulacion, La
Licenciatura en Ciencias Politicas y Administraciéon Pulblica. Un estudio sobre
titulacion. DIAZ CASILLAS, Francisco José, FCPyS, UNAM, 1991."

Mira. Erika Déring,
Coordinadora de Administracion Publica.

De acuerdo a lo antes expussto, es evidents que la implantacion de un
seguimiento permanente de egresados en la FCPyS seria de utilidad para el

personal académico-administrativo para efectos de la planeacion y evaluacion
educativas.



)

Y cabe mencionar que un contacto permanente de los egresados con la
Facultad, como se propone, redundaria en beneficios no sélo para la institucion
sino también para los egresados. A la Faculted le permitiria conter con un
directorio actualizado y en permanente crecimiento, y por ende acceder a un
mayor nimero de individuos que aporten informacion sobre el mercado de trabajo
y la formacién académica recibida.

A los egresados les permitiria continuar e incrementar su formacion
profesional pues al estar en contacto con la institucién podrian enterarse y
acceder a los cursos de. actualizacién, diplomados, congresos, conferencias y
demds eventos que, gracias a la informacion vertida en las encuestas, podrian
disefiarse e impartirse. Asimismo, a los egresados que aun no estén titulados les
permitiria el ingreso a los seminarios de la Segunda Opcidn de titulacién que para
tal efecto se han instrumentado.
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2.1 CARACTERISTICAS GENERALES

Esta propuesta metodologica para un seguimiento de egresados se
circunscribe @ las licenciaturas que comprenden el sistema escolarizado. Sin
embargo, el PROSPE pretende hacerse extensivo a la Division del Sistema de
Universidad Abierta (SUA) y a la Division de Estudios de Posgrado (DEP).

La razén por la cual se partié de las carreras dei sistema escolarizado fue
que en éste el nimero de poblacién estudiantil es considerablemente mayor que
el del SUAy la DEP.

Los objetivos que se persiguen con esta propuesta son: primero, aportar
elementos para una evaluacion curricular permanente mediante la generacion de
informacién para diagndsticos sobre la insercion y ejercicio profesional del
egresado de la FCPyS en el mercado laboral; y, opiniones sobre la formacién
académica recibida.

Segundo, el disefio de un diagrama descriptivo de flujo de informacién
entre instancias, que permita obtener datos sobre localizacién de egresados y
alumnos (potenciales egresados), asi como posibles apoyos institucionales e
interinstitucionales para lograr |a fluidez que requiere este tipo de investigacion y
su optimo aprovechamiento.

Y, tercero, diseflar una campafia comunicacional por medio de la cual se
logre concientizar al egresado de la importancia de los estudios de seguimiento y
por ende de su colaboracién en éstos. Con ello contribuir a subsanar el principal
obstéculo para la realizacion de los seguimientos: la localizacién y participacién
de los egresados.
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Los lineamientos basicos de la propuesta son:
A nivel de ORGANIZACION

* Las Coordinaciones de carrera serdn responsables del seguimiento,

* La Divisibn de Estudios Profesionales e Investigacion fungira como coordinador
operativo del "PROSPE"

* Cada coordinacion designaré a un responsable del seguimiento, quien
coordinaré el estudio.

* La Secretaria de Servicios Escolares serd una de las instancias que aporte
informacion sobre los recién egresados y alumnos (potenciales egresados).

* La Secretaria de Planeacion y Evaluacion colaborard con cada coordinacion en
ol andlisis estadistico de ia informacién generada por los estudios.

* El Programa UNETEL y el Programa de Vinculacién con Exalumnos apoyarian
en la ampliacion y actualizacion de directorios y en la estrategia de
contacto permamente con los egresados.

En cuanto al PROCEDIMIENTO

* Ampliar y actualizar las bases de datos (titulados, con registro de tesis y en
proceso de titulacién) con que cuenta cada coordinacion.

* Dar inicio a la creacion y archivo de directorios de egresados por carrera y
generacion.

* Disefio de un cuestionario general, capaz de adecuarse a |08 requerimientos
del estudio en cada camera.

* Elaboracidn de un informe periddico que ademdas sea Util para efecios de
planeacion académica y administrativa.

* Empieo de personal no especializado en la aplicacion de |a encuesta y en el
procesamiento de la informacién (prestadores de servicio social y/o
tesistas).

* Instalacion del paquete estadistico SPSS en las salas de computo de
cada coordinacion.



ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA DE SEGUIMIENTO PERMANENTE DE EGRESADOS DE LA FCPyS
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2.2 RECURSOS HUMANOS E INFRAESTRUCTURA

Se propone que cada coordinacién de carrera sea responsable del
seguimiento de sus egresados. La razon es que dos de los principales problemas
a que se enfrentan este tipo de proyectos son que: 1) generaimente se centraliza
el proceso en un érea distinta a la que haré uso finalmente de la informacién; y, 2)
la faita de continuidad debido a los cambios de administracion, pues no se le
concibe como una de las actividades bésicas que forman parte de la estructura
académico-administrativa, independiente del proyecto de cada nueva direccion.

Las coordinaciones de carrera son quienes tienen a su cargo la labor de
diagnosticar periédicamente el contenido de sus asignaturas, contrastar sus
métodos de ensefianza, e identificar los aportes reales de sus programas de
estudio a la formacion profesional de ios alumnos. Por consiguiente, es a ellas a
quienes cofresponde analizar el contexto econémico, politico, social y cultural
para observar las tendencias y exigencias a que debe responder el profesional
egresado de la FCPyS y realizar con ellas las modificaciones pertinentes.

Esto da como resultado la generacion periddica de informacion que
permitiré la retroalimentacion, tanto en el émbito interno de la coordinacién como
en el externo constituido por las instancias académico-administrativas superiores
de la Facultad, a saber, Divisién de Estudios Profesionales y de investigacion,
Secretaria de Planeacion y Evaluacion, Secretaria de Servicios Escolares y la
Divisién de intercambio Académico, Educacion Continua y Vinculacion.

Del mismo modo, la informacién que en conjunto generen las
coordinaciones puede ser de utilidad a dependencias que, como en el caso de la
Direccién General de Estadistica y Sistemas de informacion Institucionales,
realiza andlisis estadisticos de las distintas profesiones, de! mercado laboral y de
las carreras que se imparten en la Universidad.

Ahora bien, es claro que el Programa de Seguimiento Permanente de
Egresados (PROSPE) es un proyecto que se desarrollard al interior de las
coordinaciones. Sin embargo, debe existir una instancia que coordine el programa
en su conjunto y dado que la Division de Estudios Profesionales e Investigacion
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(DEPI) se encarga de coordinar y vincular los proyectos y actividades de cada
una de ellas, consideramos es la instancia idénea para asumir la direccion del
PROSPE.

Todas las coordinaciones cuentan a! interior con recursos humanos y
tecnologicos. Por lo que respecta a los primeros cada Coordinacién se encuentra
integrada, a nivel académico-administrativo, por. Coordinador, Secretario
Académico, Secretario Técnico y éstos tienen a su vez personal de apoyo
constituido por Técnicos Académicos, Técnicos Administrativos, personal de
confianza, personal secretarial y prestadores de servicio social.

En cuanto a los recursos tecnolégicos y para efectos de la presente
propuesta, disponen de una sala de computo con pc's (computadoras
personales) de distintas capacidades de memoria RAM; impresoras (de punto,
inyeccién de tinta, y ldser en algunos casos), ratones (mouses). En lo referente a
paqueteria, esta varia segun las necesidades de cada Coordinacién, pero todas
cuentan con la asistencia de la Coordinacién de Servicios de Cémputo, que
detallaremos enseguida.

La Coordinacitn de Servicios de Cédmputo (CSC) tiene como fin spoyer a
las distintas instancias que integran la Facultad en el cumplimiento de sus
actividades a través del uso y manejo adecuado de sus recursos técnicos (PC's y
todo el equipo que las compiementa). Dicha funcion la lieva a cabo
proporcionando mantenimiento al equipo de cdmputo, instalando paquetes que /as
coordinaciones les soliciten para cumplir con sus labores (previo diagndstico de
las necesidades mediante un cuestionario que se les envia peribdicamente),
capacitando al personal de las coordinaciones en el uso de dichos paquetes,
asesorando al personal en el uso y manejo de los paquetes que se usen en las
coordinaciones, previa solicitud del personal de éstas.
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2.3 ORGANIZACION DE LOS RECURSOS

El seguimiento de egresados por coordinacion requerira de dos tipos de
recursos humanos. 1) permanentes: un responsable o coordinador del programa,
un coordinador adjunto, cinco asistentes; y 2) eventuales. diez encuestadores.

E! coordinador o responsable de! programa de seguimiento puede ser el
secretario académico o el secretario técnico, lo cual podré variar de una
Cooardinacion a otra, atendiendo al tipo y cantidad de funciones que desempeiien.
Su labor consistird en asignar las actividades al equipo del programa de
seguimiento. Retomard las necesidades identificadas por el cuerpo coordinador y
elaborard, con la ayuda del coordinador y adjuntos, los proyectos particulares de
investigacion.

Los coordinadores adjuntos podrdn ser técnicos académicos o
administrativos, colaborarén con las actividades del responsable del seguimiento,
y serdn el nexo directo con los asistentes de investigacion y demés persanal de
apoyo.

Los asistentes serdn prestadores de servicio social que podrian realizar
su tesis aprovechando la informacidn- arrojada por el estudio de seguimiento.
Estos realizarén actividades diversas como son: actualizacion de los directorios
(por fax, teléfono, correo), capiura y ordenamiento de informacion en
computadora, y previa asesoria, andlisis de la misma.

En cada periodo de levantamiento de encuesta se requerird de diez
encuesstadores, los cuales serdn considerados como personal eventual. Los
encuestadores pueden ser también prestadores de servicio social o bien alumnos
que estén cursando materias como "Metodologia | y 11", “Introduccién al estudio
de la Opinién Publica", “Probabilidad y estadistica social", "Sistemas de
informacion”, "Técnicas de muestrec” (las primeras tres asignaturas abligatorias
en varias carreras y la ltima, optativa de Sociologia); en cuya caso se pedira
apoyo al responsable de la asignatura y se tomard esta experiencia como una
actividad en la que los alumnos pongan en préctica los conocimientos adquiridos.
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A nivel de recursos técnicos el proyecto necesita de cuando menos dos
PC, en las que se caplurarén: los directorios que se guardaran en un disco duro
con respaldo en diskettes, los datos a procesar estadisticamente y los informes
que se elaboren como resultado de las investigaciones periddicas. En ellas
también se llevard a cabo la actualizacion de los directorios y el andlisis
estadistico de la informacion proveniente de las encuestas,

Para lo anterior se emplearan distintos paquetes de computo a los cudles
se hard referencia en forma mas amplia en los capitulos 3 y 4.
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2.4 APOYOS AL INTERIOR DE LA FACULTAD E
INTRAUNIVERSIDAD.

AUn cuando el Seguimiento Permanente de Egresados en la FCPy$S
dependeréd directamente de las Coordinaciones de Carrera, es necesaria la
colaboracién de diversas instancias al interior de la Facultad, asi como de
algunas dependencias de la UNAM.

Por lo que toca a la FCPyS se requerird el apoyo de la Sria. de
Planeacion y Evaluacion, la Sria. de Servicioa Escolares, la Division de
Intercambio Académico, Educacién Continua y Vinculacién, y la Coordinacién de
Servicioa de Cémputo.

A nivel de la UNAM, la Facultad deberd vincularse con el Programa
UNETEL que forma parte de la Direccién General de Informacién y, con el
Programa de Vinculacién con Exalumnos que depende de la Sria. de Asuntos
Eatudiantiles.

Plan de vinculacion al Interior de la Facultad:

-La Sria de Planeacién y Evaluacion fungiria como asesor en el
procesamiento y andlisis estadistico de la informacién producto del levantamiento
de encuestas.

-La Sria. de Servicios Escolares proporcionaria los listados de egresados
por generacién y carrera en los que se contemplen los datos de localizacién y

numero de cuenta, mismos que serdn extraidos de los expedientes manejados en
tal instancia.

-La Coordinacién de Servicios de Cémputo daria asesoria y en su caso

capacitacién en el aspecto técnico de! uso y manejo del equipo y paquetes de
coémputo (hardware y software).

-La Divisién de Intercambio Académico, Educacién Continua y Vinculacién
aportaria los datos contenidos en el directorio de egresados que asisten a los
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cursos y actividades que programa el Centro de Educacion Continua de la FCPyS
y todo el material posible, informativo y de orientacion, sobre los cursos y
actividades que imparten.

Plan de vinculacién con otras instancias de ia UNAM:

-A través del programa UNETEL se obtendria apoyo en la ampliacién y
actualizacion de directorios, asi como material necesario para la estrategia de
contacto permanente con los egresados producido por la Coordinacién de la
Gaceta Seleccion pare Egresados.

-El Programa de Vinculacién con Exalumnos labora en conjunto con el
programa UNETEL en la elaboracion y actualizacién de los directorios de
egresados de la UNAM y se encarga de atender a las demandas de orientacién e
informacion a los egresados, tanto en la zona metropolitana como en el interior
del pals.

-De igual forma cabe mencionar a la Asociacién de Egresados de la
FCPyS la cual segun el Directorio de Asociaciones y Organizaciones de
Egresados de la UNAM, cuenta con 2,500 registros.

Las cuestiones particulares que se refieren a cada uno de los puntos
desarrollados en este capitulo se abordardn en los capitulos siguientes de
manera mas detallada.



PROLEGOMENOS

Antes de continuar conviene hacer algunas precisiones sobre los
caplitulos tercero, cuarto y quinto.

Tras la revision de distintas experiencias sobre seguimiento de
egresados en la UNAM y en otras instituciones de educacion superior como la
Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), el Institulo Politécnico Nacional
(IPN) y la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), logramos
identificar tres problemas clave que enfrentan este tipo de estudios y que la
mayoria de las veces demeritan los resultados de los mismos.

"Los proyectos de seguimientos de egresados siempre son muy
ambiciosos en cuanto a su cobertura inicial, bastante bien estructurados en
cuanto a su presentacion y completos en cuanto a su metodologia. Pero sus
resultados con frecuencia se quedan por abajo de los objetivos enunciados en la
parte introductoria. Las causas de tal disfuncionamiento son multiples: remiten a
la falta de apoyos institucionales, lo cual limita las posibilidades de ubicar a los
egresados, a la ausencia de mecanismos pertinentes en los departamentos de
planeacién para mantener una informacion actualizada sobre ellcs y a la
esporadicidad del interés de las autoridades en tales acciones.” 11,

La presente propuesta pretende superar dichas adversidades para que
el “Programa de Seguimiento Permanente de Egresados'(PROSPE) sea viable
y, sobre todo, Util @ la FCPyS. De ahi que al tiempo de plantear las
caracteristicas y metodologia @ seguir en el PROSPE, se consideraron las

posibles dificultades que éste podria enfrentar, asi como las estrategias para su
solucion,

En el siguiente capltulo [tercerc] se abordaré el primer problema, a
saber, la localizacion de egresados y subsecuente creacion de directorios.

11. Op. Cit. DIDOU AUPETIT, Sylvie. "El seguimiento de egresados: Metodologla, Técnica e
Instrumento.” ... p. 18.
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En el capitulo cuarto se planteara la forma para establecer un canal de
comunicacion que posibilite el contacto permanente entre los egresados y la
FCPyS. Al mismo tiempo este canal puede ser usado en la instrumentacién de
una estrategia de sensibilizacién tendiente a lograr la colaboracién de los
egresados con el PROSPE.

Finaimente, el quinto capitulo trataré del aspecto técnico-metodolégico
en los procesos periédicos de aplicacién y levantamiento de encuestas, asi
como de la construccion y andlisis de datos.
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CAPITULO 3

LOCALIZACION DE EGRESADOS Y ELABORACION DE
DIRECTORIOS

Para la realizacidn de un Sseguimiento de egresados el principal
obstéculo e vencer es la localizacién de éstos. Cuando se trata de un estudio
pionero en una institucién de educacién superior, como es el caso de la FCPyS,
el problema alcanza grandes dimensiones pues, por |o regular, s6lo se cuenta
con archivos de egresados recientes o bien de un pequefio nimero de entre
éstos, como podria ser, 8610 108 que estén titulados.

En los casos en que se llega a contar con archivos de generaciones
anteriores, frecuentemente se hallan sin actualizar. Un archivo de egresados,
por grande que sea, puede resultar inutil si no esta actualizado. Esto porque
ademés del tiempo necesario para su depuracion -verificacién de domicilios-
generalmente, resuita un diractorio con mucho menos de la mitad de los
egresados con los que se inicid la depuracién,

A [0 anterior se agregan dos caracteristicas propias de los egresados
que conviene destacar; se trata, primero, de que al numero actual de egresados
se le suman anualmente los alumnos de cada generacién que egresa, Y,
segundo, que (08 egresados estén en constante mavilidad laboral y geogréfica.

Baejo estas circunstancias el problema de ia localizacién y contacto con
los egresados se complica y aumenta conforme transcurre el tiempo y, si bien es
cierto que el problema no puede solucionarse totalmente, es posible disminuirio
progresivamente hasta volverlo insignificante.

Disminuirlo en dos sentidos, primero, lograr la actualizacién de
directorios de egresados, que se tengan al momento de ia puesta en marcha del
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PROSPE. Del mismo modo, a medida que el proceso de sistematizacion de
directorios ird cubriendo a las generaciones siguientes y a los alumnos préximos
a egresar, éstos llegarén a constituir en un futuro, el grupo mayoritario de los
egresados a estudiar, y por lo tanto, el problema actual irfa reduciendo su
importancia relativa.

Para lograr lo anterior planteamos tres esiralegias. la primera tiene que
ver con la localizacion de los egresados de quienes no se tiene datos de
localizacién; la segunda se refiere a la organizacién y sistematizacion de datos
sobre localizacion de los egresados; y, la tercera constituye una campafia
comunicativa en orden de sensibilizar y persuadir a los egresados para que
colaboren con el PROSPE y se mantengan en contacto con la Facuitad.

Las dos primeras estrategias se tratarén a continuacién, y la tercera, por
su carécter y extension, serd objeto del capitulo siguiente.
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3.1 ESTRATEGIA PARA LA LOCALIZACION DE
EGRESADOS

En latarea de localizar a los egresados deben tomarse en cuenta todas
las fuentes posibles de informacién. Asi, debemos considerar los directorios y/o
archivos de: la Secretaria de Servicios Escolares (SSE), la Division de
intercambio Académico, Educacién Continua y Vinculacion (DIAECYV), la
Direccion General de Administracién Escolar (DGAE), el Programa UNETEL, el
Programa de Vinculacién con los Exalumnos (PVE), y las Coordinaciones de
Carrera.

Cada una de estas instancias tiene que ver, de alguna forma, con los
egresados. De ahi que cuenten con archivos, bases de datos y, en ocasiones,
directorios de los egresados con los que tienen contacto. En nuestra busqueda
por conformar un directorio amplio y confiable, tales instancias serian de gran
ayuda.

En la Facultad, 1a Secretaria de Servicios Escolares (SSE) es la
responsable del manejo de los expedientes de los alumnos matriculados. En
dichos expedientes, ademas de su historia académica y documentos de indole
adminisirativa, la SSE guarda, en tarjetas, 108 detos generales de los alumnos
que permiten su localizacion.

El manejo de los expadientes del alumnado deja de ser responsabilidad
de la SSE en el momento en que éstos son cerrados y enviados a la Direccion
General de Administracion Escolar de la UNAM (DGAE); esto ocurre cuando ha
transcurrido un periodo de seis afios a partir del ingreso de los alumnos a la
Facultad, es decir, una vez que han agotado el tiempo permitido por Legislacion
Universitaria para concluir la carrera.

Los expedientes de los alumnos pueden permanecer en la SSE mds
tiempo de lo estipulado, en caso de que el alumno continie acudiendo a
ventanillas para realizar algin trémite de administracién escolar, Los
expedientes son enviados a la DGAE una vez que el alumno deja de solicitar
tales trémites a los Servicios Escolares de la Faculted.
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Anteriormente, una vez que la SSE enviaba los expedientes de los
alumnos a la DGAE, ésta no conservaba registro alguno de los mismos. A partir
de 1993, la DGAE, le envia anuaimente un diskette que contiene la informacion
que le remite la SSE sobre los alumnos.

Dicha informacién esté organizada en una base de datos con los
siguientes campos de registro: nombre del alumno, direccién, n° de cuenta, y la
relacién de los documentos contenidos en el expediente.

Por lo que respecta a los datos de localizacion de los egresados, la SSE
podria aporiar direcciones de exalumnos de generaciones recientes. Ademas,
sefiala el resposable de la SSE, Lic. Pedro A. Mundo Gonzélez, este tipo de
informaci6n podria solicitarse a la DGAE, en el caso de generaciones anteriores.

Sin embargo, la experiencia de la "Encuesta a Egresados de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociales. 1° Parte" nos muestra que la fuente anterior no
es del todo confiable. Para la seleccion de a muestra en dicha encuesta se
recurrié a los datos que guardan la DGAE y la SSE de alumnos ingresados entre
1981 y 1991, y el resultado fue que la direccion postal fue correcta en tan sélo el
15.38 % de un lotal de 5085 cuestionarios enviados,

Las causas pueden ser variadas, como lo mencionan los autores, pero la
mds importante es que las direcciones con que se conlaba datan de la fecha en
la que los alumnos ingresaron a la Facultad y, por lo tanto, no estdn
actualizadas.

De igual forma, la Facultad cuenta con el directorio de la Division de
Intercambio Académico, Educacién Continua y Vinculacion. Su archivo, sin
embargo, contempla unicamente a los egresados que han acudido a tomar los
cursos, seminarios, diplomados, etc. programados por esta instancia, el cual
lamentablemente, es muy reducido.

Las Coordinaciones de Carrera, por su parte, constituyen una fuente de
informacién muy importante. Cada coordinacion cuenta con archivos en los que
se hallan los expedientes de los titulados, de los que han registrado proyecto de
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tesis y de los que estan en proceso de titulacion. Las bases de datos son una
relacion computarizada de todos los expedientes del archivo.

Dichos archivos y bases de datos pueden considerarse un gran avance
ya Que, segun céiculos de la Secretaria de Planeacién y Evaluacion de esta
Facultad, el porcentaje de titulados por generacion es del 19.5%. Sin embargo,
como se comentd anteriormente, ios datos de localizacién de los egresados -
domicilio y teléfono particular y del trabajo- no se actualizan, y conforme pasan
los afios, muchos dejan de ser fidedignos.

Otras posibles fuentes son el Programa UNETEL y el Programa de
Vinculacion con jos Exalumnos de ia UNAM. Se trata de dos organismos que
trabajan en conjunto en la iabor de vincular a los egresadc: con la Universidad.
Para ello realizan una campafia permanente de promocion en diversos medios
de comunicacion (radio, television, prensa).

Actuaimente, y debido a su reciente creacién, los programas atraviesan
por ia fase de acopio, captura y sistematizacion de la informacion con que
cuentan. Este proceso lievaré aun aigun tiempo, pero una vez concluido se
podr& acceder a directorios de egresados amplios y, o més importante, en
permanente crecimiento y actualizacion.

En lo referente al Programa UNETEL, conviene mencionar que
recientemente ia DIAECyV de la Facultad les solicitd un listado con registros de
egresados de la FCPyS. E| listado cont6 con 968 egresados y se le practicd una
prusba de comprobacién de domicilios, para lo cual se tomd una muestra
alestoria de 23 registros. De éstos, sdio en cuatro casos las direcciones
registradas correspondieron a la realided.

Pese a esta situacion, creemos que puede constituir una base aceptable
para integrar un directorio de egresados y de utilidad para el PROSPE. Para elio
lo més viable es cruzar la informacion de esta fuente con la de otros programas
0 dependencias para obtener un directorio o més amplio y confiable posible.
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Es claro, muchos de los datos que se obtengan ya no seran fidedignos y
requerirdn de un proceso exahustivo de depuraciéon. Por tal motivo,
constantemente, deberan practicarse las siguientes indicaciones:

-La depuracion del total de registros en archivo o base de datos que se
genere.

-La actualizacion periddica de los registros (actividad que se hara de
forma permanente)

-El contacto continuo con UNETEL y PVE para alimentar el directorio
con los registros que vayan recibiendo estas instancias a través de llamadas,
correspondencia, fax y consultas.

Es pertinente insistir en que conviene agotar todas las posibles fuentes
de informacion, y en este sentido deben tomarse en consideracién también a los
colegios profesionales y algunos otros organismos que tienen que ver con la
aglutinacién de profasionistas de las carreras que se imparten en la Facultad.
De este modo y a manera de ejempio pueden sefialarse:

* Asociacion Nacional de Egresados de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales.

* Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracién Pablica.

* Asociacion Mexicana de Estudios Intemacionales.

* Sociedad Mexicana de Ciencias Politicas y Saciales.

* Colegio Nacional de Licenciados y Posgraduados de Ciencia Politica.

* Asociacién Mexicana de investigadores de la Comunicacion.

* Consejo Nacional para la Ensefianza y ia Investigacion de las
Ciencias de la Comunicacion.

* Colegio de Soci6logos de México.

Hasta aqui estariamos cubriendo la parte de iocalizacién de los hasta
hoy egresados, pero ain falta abordar el aspecto referente a la reduccién del
problema en el futuro, a un nivel que resulte précticamente insignificante.
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Para la solucién de este problema debemos crear un mecanismo que se
ocupe de los alumnos, ya que en un futuro relativamente corto, seran egresados
y habrén de sumarse a la poblacidn objeto de estudio de! PROSPE.

Para ello proponemos una estrategia, que ademas de reducir el
problema, permilira un dptimo manejo de la informacién en lo que toca a la
localizacién de los egresados, tratese de los hasta hoy egresados o de los que
egresardn en el futuro.
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3.2 ELABORACION DE DIRECTORIOS

Anteriormente se planted que la Secretaria de Servicios Escolares tiene
a su cargo e! manejo de los expedientes de la poblacién estudiantil de la
Facultad, pero que #8tos expedientes eran cerrados y enviados a la Direccién
General de |a Administracién Escolar. Hecho esto la SSE se limilaba a guardar
una base de datos que no contemplaba en sus campos de registro los datos de
localizacion de los egresados.

Proponemos que @ partir de que el seguimiento sea instaurado (@l
aprobarse y establecerse (08 nuevos planes de estudio en la Facultad), se creen
directorios de egresados por generacidn y carrera, a través de las
coordinaciones, los cudles serédn alimentados, aprovechando la informacion de
la SSE, cuando una generacién haya egresado y antes de que culmine el
periodo de compilacién y cierre de expedientes de l0s exalumnos.

Incluso la SSE padria contemplar crear el respaldo de los directorios por
carrera, i al alimentar su base de datos abre un campo de registro adicional
que cubra también los datos de localizacion de los exalumnos.

3.2.1 DISENO DE BASES DE DATOS

Para ol manejo de los directorios recomendamos usar una base de datos
por computadora en cuaiquiera de sus modalidades -dbase por sjemplo, en
cualquiera de sus versiones - y respaldar en disketes los directorios por
generacion.*

Todos los directorios deberdn contar con los mismos campos de
regisiro, @ saber. nombre de! egresado, n° de cuenta, generacién a la que

* Nota, Existe sn Ia actualidad un sistema de respaido a través de una unidad que se conecta 8
{as PC y que en un 36k cartucho del tamafo de un cassette de grabedora puede alamacenar
hasis 4 gigabytes de informacién incluyendo respaidos de software. Su nombre es “Jumbo
Backup® de Colorado Memory Systems.
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pertenece, fecha de acreditacion del 100% de créditos, titulado o no, fecha de
examen profesional y titulo de la tesis, direccién y teléfono particular y del
trabajo.

3.2.2 USO Y ACTUALIZACION DE DIRECTORIOS

La ventaja de las bases de datos por computadora es que permiten
manejar y acceder a la informacion segun los requerimientos de la investigacion;
por orden alfabético, por titulacion, por fecha de acreditacion del 100% de
créditos, etc. Asi como, localizar un registro en particular.

Otra ventaja de las bases de datos por computadora es que cada vez
que se requiera se pueden modificar los datos contenidos en el directorio. Esta
caracteristica posibilita y hace més sencilla la fase concerniente a la
actualizacion periodica de los directorios.

Una vez creados los directorios se requerird de un programa de
actualizacion periddica que habré de realizarse una o dos veces por aflo, segun
las posibilidades de tiempo y recursos humanos con que cuente cada
coordinacion.

Esta labor podré ser asignada al personal de sewicld social que se
solicitd, para efectos del seguimiento de acuerdo al plan de Recursos Humanos
Permanentes, expuesto en el segundo capitulo.

Dada (a cantidad de egresados, sobre todo en el caso de la carrera de
Ciencias de la Comunicacién, |a actualizacién del directorio no podria hacerse
més que una o, quizd, dos veces al afio. Todo dependerd del numerc de
prestadores de servicio social que se asignen a lal actividad. Pero

independientemente de ello el plan seria el mismo para todas las
coordinaciones.

Se dividiria el nimero total de egresados que se tenga juntando todos
los directorios (recuérdese que se haré un directorio por generacion), ya sea en
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seis 6 en doce meses, lo cual dependerd de si se pretende realizar la
actualizacion por afio o dos veces al afio. Se calendarizardn las llamadas por
dia, de forma que al final de cada mes se haya cubierto el nimero de egresados
asignado en ese mes para su verificacion de domicilio.

Para lograr que hayan pasado justo seis meses o un aflo, cuando vuelva
a verificarse el domicilio de un egresado deberd seguirse un orden, esto es, se
iniciara con las primeras generaciones de que se tenga registro y se terminard
con las mds recientes, siguiendo un orden cronolégico entre éstas.



CAPITULO 4

ESTRATEGIA DE COMUNICACION

’

En este punto se trataré la Uitima de las tres estrategias tendientes a evitar las
dificultades a que se enfrentan con mayor frecuencia los seguimientos de egresados.

Esta abordaré dos problemas ciaves. la construccién de un marco
comunicacional que, por un lado, coadyuve, a la par de las dos estrategias plenteadas
en ol capitulo anterior, a la sctualizacién y alimentacién de directorios de forma
permanente; y, por otro lado, que posibilite la sensibilizacién de loa egresedos para
que participen y colaboren con ¢l PROSPE.

La participacion y colaboracién de los egresados con el PROSPE es en dos
sentidos, primero, que accedan a responder los formularios en los procesos de
encuesle; y, segundo, que proporcionen sus datos de localizacion cada vez que se les
soliciten o bien, notificando sus cambios de domicilio cada vez que esto ocurra.

v La estrategia que se propone consiste en la implantacién de una campafia de
persuasion que constituya un canal de comunicacion permanente entre los egresados y
la Facultad.

Dicho canal de comunicacién estaré basado en el principio que rige a las
asociaciones de egresados citadas en el capitulo uno y que es el de beneficios mutuos,
on éste caso, para ambos polos del proceso comunicativo, emisor (FCPyS) y receptor
(egresados). Y es precisamente este principio el que da la pauta para tipificar la
campafia de comunicacién a implantar.
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4.1 CAMPANA DE COMUNICACION

Como se planted en parrafos anteriores el principal objetivo de esta tercer
estrategia es persuadir a los egresados de que se mantengan en contacto permanente
con fa Facultad.

Es preciso apuntar que, pese a que la persuasion ha sido atacada fusrtemente
por distintos intelectuales y corrientes de pensamiento, ocasionando que se e ves
como aigo negativo en tanto actividad manipuladora de individuos, debemos partir del
hecho de que ia persuasién es una forma de comunicacién como otras, y como tel
requiere de la Interaccion de cuando menos dos individuos.

Si bien es cierto que "...1a persuasion es ia actividad de demostrar y de intentar
modificar & conducta de por i0 menos una persona mediante la interaccion
simbdlica."'2 hay qué aciarar que se trata de "una actividad consciente y se produce
a) cuando se registra una amenaza conira os objetivos de una persona y b) cuando ia
fuente y el grado de esta amenaza son suficientemente importantes como para justificer
¢! coste dei esfusrzo que entrafia is persuasion"t?

La persuasion es una actividad consciente tanto de parte del persuasor como
de! sujeto a persuadir. No existe ia persuasion inconsciente como muchos han querido
hacer creer. La persuasion busca un cambio de actitud o conducta en los sujetos a ios
que pretende persuadir, pero ese cambio de actitud o conducta no se da de forma
inconsciente sino consciente, pues requiere de un proceso de valoracion del contexto,
Ia situacion y ias normas"® y constructos" personsles. Séio después de este proceso y

como resuitado dei mismo los sujetos adoptan una nueva postura o conducts, O
deciden continuar con la misma.

::n;*mmr;.lmum K. "La Persuasién en 1a Comunicacida™ Paidds Comunicacion, México 1991, p. 31
. P
:.Nou. Las normas son modos de conducts spropisdos. REARDON, Kathieen. p.27

Nota. Los construcios son producto de 1as experiencias de cada persons, sirven para interpretar o)
mundo, miden el significado de un objeto, de una accién 0 de un contexto. Operan como series bipolares
de adjetivos: Bueno-malo, Feo-bonito, akto-bsjo.etc. KELLY, George citado en REARDON: Kathieen p.36
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De hecho los sujetos, para llevar a cabo dicho proceso de valoracion, deben
asumirse como parte del fendmeno comunicativo y al hacerlo reconocen también que
se espera algo de ellos, por ejemplo, un cambio de conducta.

Ademds, en |a actividad persuasiva "rara vez una persona cambia el punto de
vista o a conducta de otra sin alterar en el proceso aigo de sus propias normas"'* No
podemos hablar de la persuasién como un proceso unidireccional; se trate de una
forms de comunicacion y por comuniacion entendemos "trato, correspondencia entre
dos 0 mis personas's,

Por otro lado, "El modelo de vinculacién entre constructo y norma...significa
que (la genta) busca selaccionar conductas coherentes con sus conductas pasadas y
también pertienentes y/o eficaces de acuerdo con una seria de pautas derivadas de
asociaciones con otras. Sabiendo que la gente prefiere conservar una coherencia en
las conductas a seguir, y que desea sparecer realizando 10 que as pertinente y eficaz,
los persuasores pueden crear ias condiciones para ¢! cambio poniendo en cuestion la
coherencia, la pertinencia o la eficacia de fas conductas de fos sujetos a parsuadir. A
veces la gente sacrifica ia coherencia e favor de ia pertinencia o ta eficacia, o
vicevarsa, facilitando asi los cambios de conducte."s

Entonces, el persuasor no es un "manipulador de mentes”, simplemente trata
de poner las condiciones adecuadas a la situacion, al contexto y al sujeto para
propiciar un cambio de actitud en este Ultimo, pero de ninguna manera se puede decir
que se logre persuadir, sismpre y en todos los casos, de forma segurs.

Ahora bien, "Medisnta ia persuasion...reducimos las condiciones naturaies de
axtrafiemiento que nos separan (a los individuos), y por consiguiente astimulamos el
desarrolio de lo que conocemos como sociedad."’De ahi que no se puede decir
lampoco que la persuasion en si sea una actividad negativa que atente de alguna
forma al conjunto humano llamado sociedad. ‘

14 Ibidem, p.32

13 ALONSO, Mastin. "Enciclopedia de i lengua espaiola” Ed Aguilar. México 1989, Tomo §
\ ] . ,p. 1118
:: &m}:ts Kathleen. "La persuasién en Ia comunicacion™ Oy, cit. p.66
. p.
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Aclarado fo anterior, pasaremos a tipificar nuestra campafa de comunicacion,
Dentro de la comunicacidn persuasiva existen tres variantes: las campaias
publicitarias, las campanias propagandisticas y las campaias promacionales. Si bien su
fin ultimo es persuadir, los motivos que las instan a tal accion son distintos en cada
caso.

En la publicidad el objetivo es favorecer la venta de una determinada
mercancia, fldmese producto o servicio. La propaganda busca motivar la toms de una
opinién o postura politica que se refieje en una determinada conducta. Y, por Gltimo, Ia
promocion invita al receptor @ una accién en su propio beneficio y es precisamente a
este subgénero al que pertenecerd nuesira campafia.'s

Por promocion entendemos toda accién comunicativa que se realiza con el fin
de lograr un cambio de actitudes en el receptor en beneficio de si mismo. Se refiers a

su concientizacion para que sepa y aprenda sobre 10 que puede hacer, por y para si
mismo, redundando i cambio de conducta, en beneficios para el emisor también. 1

1] g "
s Cum:"cunum de Publicidad, Propaganda y Promocion®. Abril-julio 1004, FCPyS UNAM
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4.2 PLAN DE CAMPANA

E! plan de campafa constituye el proyecto aescrito de una campafia de
comunicacién. Contempla los lineamientos generales de la campafia, como son su
titulo, el lugar y la fecha de realizacién, su duracion y/o periodicidad, sus objetivos y ,
un pequefio diagnostico de la problemética que trata de resolver.

Aunado a lo anterior se especifica la estrategia comunicativa a seguir a nivel
discursivo y de imagen marcada por las ideas conductoras en cada caso (slogan,
frases o textos persuasivos, vifietas o imagenes de discurso visual y logotipo).

De igual forma, en la estrategia se define un plan de medios que sean Utiles y
necesarios, segln e! contexto y situacion expuesto en el diagndstico previamente
elaborado,



ht}

4.3 LINEAMIENTOS GENERALES

Risandstico:

Uno de los principales problemas en los procesos de encuesta y en general en
los seguimientos de egresados es la poca participacion de éstos. En el caso de la
FCPyS se tienen dos experiencias muy recientes al respecto. Se trata de la "Encuesta
a egresados de la FCPyS" realizada en 1992 y de la "Encuesta a egresados de la
Licenciatura en Ciencia Politica” de 1993.

En la primera se recibid el 1583 % de los cuestionarios enviados y en la
segunda alrededor del 40 %, y en éste caso se hizo una comprobacion de domicilios
previa @l envio de los formularios, por lo que el porcentaje de respuesta es
efectivamente del 40%.

Atribuimos tal hecho a la falta de credibilidad por parte de los egresados, y en

general de la poblacion estudiantil, en las acciones emprendidas por las autoridades

- académico-administratives. Esta failta de credibilidad puede tener origen en una

disfuncionalidad entre los objetivos y 10 que prometen ias acciones emprendidas y los

resultados de {as mismas, ios beneficios que deberian aportar y que en la préctica no
%0 perciben.

A Is par de esta situacion se halla ia falta de conocimiento en la mayoria de ios
egresados y de la poblacién estudiantii sobre la evaluacién y planeacién educativas, su
importancia, pertinencia, funcionamiento, mecanismos y beneficios reales que puede
traer consigo su aplicacion.

Experiencias de seguimiento de egresados propiamente dichos no se han
tenido en ls Facultad, por lo tanto, no hay referentes ni positivos ni negativos sobre su
puesta en prictica.

Con respecto a los egresados y su interés por mantenerse vinculados con la
Faculted podemos deducirios de los siguientes datos: el porcentaje de egresados
interesados en su superacion académica (posgrados y especialidades) es de 17.1%.
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Esto es indicativo de la poca vinculacion de los egresados con las instituciones
educativas tras su egreso, y en especial con la Facultad, ya que la mayoria de
posgraduados obtuvieron grados en otras universidades nacionales y extranjeras
(primer posgrado o especialidad 59.5%; segundo posgrado o especialidad 76.9%).

Sobre su situacion ocupacional, 87.2% de los egresados trabaja. Los
egresados desempleados que lo son por no conseguir empleo representan un 45.3%, y
los egresados que trabajaron durante la carrera fueron 73.9%.*

Titulo: Camapafia de Vinculacién con los egresados de la FCPy8

Qbietives:

- Establecer un canal de comunicacién permanente entre la FCPyS y sus
egresados.
- Persuadir a los egresados y a los alumnos préximos a egresar para que
colaboren con el PROSPE
- Para que participen en |os procesos de encuesta, respondiendo a
los cuestionarios.
- Para que accedan a proporcionar sus datos de localizacién, y los
actualicen.
- Para que no se desvinculen de la Facultad.

Lugary Fecha de Realizacion: La campafia sera permanente a partir de la

instauracién del PROSPE en la Facultad. No obstante, observara periodos especificos
de aplicacién més intensa. Esto sera dos meses y medio antes de la terminacion de
cada semestre par -por ser en éstos en 108 que egresan generaciones- y durante los
procesos de encuesta.

* Nota. Datos tomados de la Encueste a egresados de /a FCPyS. Primera Parte. Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales, UNAM. 1993,
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Por lo que respecta al lugar de realizacién, la Facultad se considerard el
émbito basico, y las reuniones de grupos o asociaciones de egresados de la Facultad,
fuera y dentro de las instalaciones universitarias, el &mbito complementario.
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4.4 ESTRATEGIA DE COMUNICACION
4.4.91 PROGRAMA DE CREACION

Ademds de la falla de credibilidad en las acciones de los drganos gubernativos
de la Facultad, existe poca difusién entre la poblacidn acerca de la importancia de la
retroalimentacion en la educacién, y por tanto, de io importante que es colaborar con
los instrumentos que sirven de base a dicha relroalimentacién como lo es el
seguimiento de egresados.

De ahi que sea necesario, primero, informar sobre la importancia de la
evaluacion y subsecuente retroalimentacion educativas. Y segundo, con base en esta
importancia y en los beneficios reales que acarrea, sensibilizar a los egresados e
instarlos a que participen de manera activa cada vez que se requiera de su
colaboracion.

De lo anterior se desprende una campafa promocional de tres tiempos. En un
principio, informativa, después, tendiente a lograr la conversion de los receptores y, por
Ultimo, de reforzamiento. Los momentos de cada fase se fijardn segin los plazos en los
que se decida aplicar la campafia. Si se hace de forma semestral los tiempos para
cada fase serén més reducidos que si se planea anuaimente.

En esta labor se ubica como poblacién a persuadir o grupo Target a los
egresados de la FCPyS y a los alumnos proximos a egresar de la misma institucion,

Ahora bien, al hablar del subgrupo egresados podemos dividirio en aquellos
que aun acuden a la Facultad para realizar algun trémite, o cursar posgrados, etc. y
aquelios que no acuden a la Facultad. En el caso de estos Ultimos nos enfrentamos
con ei problema de acceder a ellos por otros medios que no sean los que permiten los
recursos de la Faculted, es decir, los carteles, mantas, tripticos, hojas volante. Para
aminorar este problema se puede considerar como apoyo los servicios que prestan Y

las acciones de difusién que emprenden los programas UNETEL, de Vinculacion con
Exslumnos y la Fundacion UNAM.
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Las campafias y servicios que prestan estan dirigidos a los egresados de la
UNAM en general y se transmiten por radio, prensa Y television; asi pueden, en cierta
forma, resolver parte del problema de la Facultad de no contar con los recursos
suficientes para implementar una campafia propia en los medios masivos de
comunicacién. Ademés, el contacto que lograra alguna de ésas instancias con
egresados de la Faculted podria ser aprovechado por el PROSPE si se mantiene en
contacto con ellas.

Por io que toca a los alumnos préximos a egresar podemos decir que no
representan un problema en cuanto a su localizacidn ya que son féciimente accesibles
en tanto acuden con regularidad a las instalaciones de la FCPyS. Sugerimos que a
este grupo se le preste mayor atencion pues con ellos se atacaria el problema de raiz.

4.4.2 IDEA COMUNICATIVA (BRIEF)

Por lo regular, los proyectos de campafia que elaboran las empresas o
instituciones contemplan todos los apariados hasta este punio abordados, y asi se
envian, ya sea, a una agencia de publicidad o al departamento creativo.

La razén es que el trabajo que resta depende de la creatividad de los
especialistas en las artes de la comunicacion visual, audiovisual y radiofénica. A ellos
se les entregan los objetivos que se persiguen, el diagnostico de la situacién o e
estudio de mercado, los medios econdmicos y los tiempos de que se dispone para
alcanzer los objetivos planteados. Con éste material los creativos disefian una o varias
ideas comunicativas de las que el "cliente” habré de elegir una.

En la Facultad se imparte la carrera de comunicacion, y si pretendemos que el
PROSPE funcione como una opcién de préctica para los alumnos de iss distintas

carreras, 6sta es una muy buena oportunidad para que entren en juego ias habilidades
y conocimientos adquiridos de los estudiantes de comunicacion.
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Se sugiere que para la parte creativa de la campafia (slogan, lema, logotipo,
maquetas, elc.) se convoque a concurso y se seleccione el mejor trabajo, o bien, se
seleccione a los autores de los mejores trabajos para que, en conjunto, se elabore una
idea creativa de mayor calidad.

Por el momento, nos limitaremos a presentar dos materiaies empleados en una
campafia de promocion elaborada por un equipo de estudiantes de comunicacion
(FCPyS) de varios semestres, y en la que una de las autoras fungié como responsable.

Dicha campafia fue puesta en marcha en junio de 1994 y tuvo como objetivo
conseguir la participacién de los estudiantes de comunicacion en el proceso de reforma
a la curricula de la carrera.

Debido al tiempo tan corto con que se conté para su aplicacién (Unicamente
dos semanas) se contemplaron dos fases (informativa y de conversién) que, sin
embargo, hubo que aplicarlas al mismo tiempo.

Con el fin de medir los alcances de la campafia se disefiaron dos dispositivos
que parmitieran contabilizar de alguna forma y, cuando menos aproximadamente, el
interés y |a participacion de los estudiantes tras la campafia, Los dispositivos fueron un
Buzon de propuestas en la coordinacion de la carrera, y una mesa de informacion y
recepcion de propuestas en la explanada de la Facultad. Al final del conteo se obtuvo
una lista con un total de 151 propuestas de cambios segun la experiencia y criterio de
los estudiantes.

Ahora bien, los materiales que presentamos a continuacion corresponden a
cada una de las fases de la campafia: el triptico a |a fase informativa y el cartel a la de
conversion,



PARTIAPA...]

ASISTE CON TUS
PROPUESTAS 1.0S
PROXIMOS 28 Y 30 DE
JUNIO A LA EXPLANADA
SUPERIOR DE LA
FACULTAD DE 9:00 A 13:00
HORAS , O BIEN
DEPOSITALAS DEL 23 Al
30 DE JUNIO EN EL BUZON
“ LA REFORMA " UBICADO
EN EL LOBBY DE LA
COORDINACION DE
CIENCIAS DE LA
COMUNICACION ( EDIF. E,
PLANTA BAJA ).

INFORMATE
SOBRE LA
REFORMA

ACADEMICA




(PARA QUE LA

REFORMA
ACADEMICA ?

Fl. 3 DF AGOSTO BE 1993 £1. CONSESIO
TECNIKCO BF. LA FACULTAB BE CHNCIAS
POLITICAS Y SOCIALES EMITIO UNA
CONVOCATORIA OUE INSTA A 1A
COMUNIBAD DICENTE V¥V BOCENTE DE
DICHA FACULTAD A PARTICIPAR EN EL
PROCFSO DF LINA NUEVA RFEFORMA
ACADEMICA.

1058 PIANES BE ESTUDIO VIGENTES
DATAN LA ULTIMA REFORMA LLEVADA A
CABDO EN 19%.

BEBIDO A LAS CONSTANTES
TRANSFORMACIONES QUE SE HAN VENIDO
SUCITANDO EN LOS BIFERENTES AMBITOS
Dt LA SOCIEBAD . SE HACE PATUNTE LA
NECESIBAD BE UNA NUEVA REFORMA OUE
ACTUALIEE ¥ NAGA WMAS EFICACES LGS
PLANES ¥ PROGRAMAS DE ESTUBIO BE LAS
LICENCIATURAS OQUE SE IMPARTEN EN
NUESTRA FACULTAD.

LOS CAMBIOS RESULTANTES BE TAL
REFORMA AFECTARAN BIRECTAMENTE A
10S USTUMANTES QUE WABRAN DE
ENFRENTARSE A UN MERCADO LABORAL
CADA VEZ WAS COMPETITIVO. POR ELLO,
El. INTERES Y LA PARTICWPACION
ESTUDIANTIL €S FUNDAMENTAL.

COORDINA?

LOS TRABAJOS DE LA REFORMA
SON COORDINADOS POR UNA
COMISION ACADEMICA ., LA CUAL SF.
ENCARGA DE RECIBIR LAS
INICIATIVAS DE LAS COMISIONES
L OCALES (INTEGRADAS POR
ESTUDIANTES . PROFESORES V EL

. COORDINADOR DE CADA CARRERA) .

LAS COMPILA , LAS DISCUTE Y, POR
ULTIMO . INTEGRA DICHAS
INICIATIVAS A UNA PROPUESTS
FINAL OF REFORMA ACALEMICA

PARA SER PRESENTADA
AL CONSEMO TECNKO DE A
FACULTAD.,
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FLTURO PAR A

PLANTA BAJA

DEPOSITA TUS PROPUESTAS
EN EL BUZON ‘LA REFORMA®
UBICADO EN EL LOBBY DE LA
COORDINACION DE CIENCIAS

TU PUEDES CAMBIAR E
DE LA COMUNICACION,

EDIF. "E*
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4.5 PLAN DE MEDIOS

El plan de medios debe disefiarse en funcion del publico al que se dirige la
campafia, segun las posibilidades de su localizacion.

Anteriormente hablamos de dividir a nuestro grupo Targe! en dos. los alumnos
préximos a egresar y los egresados. A los primeros podemos considerarlos un publico
cautivo, pues acuden con regularidad a las instalaciones de la FCPyS y en ellas habré
de llevarse a cabo la campafia,

En este caso y atendiendo a las circunstancias comunicacionales de |a
Facultad -no se cuenta con una estacién de radio de transmisién interna, ni con un
circuito cerrado de televisién 0 espectaculares- la estrategia deberé basarse en el
empleo de medios impresos y visuales tales como: carteles, tripticos y volantes.

Estos deberén ubicarse en dreas estratégicas como cafeteria, biblioteca, érea
de servicios escolares, coordinaciones de carrera, pasillos de los edificios, descansos
de escaleras, etc.

Por 1o que toca a los egresados podemos decir que los unicos medios de
acceso con que contaria la campafia del PROSPE son el que provee la Facultad en
tanto espacio fisico para trémites administrativos, estudios de posgrado, titulacién y
conferencias o reuniones en sus aulas magnas. Y las reuniones de egresados, ya sea
fuera o dentro de las instalaciones universitarias. Es justamente en estos lugares en
donde deberd aplicarse la parte de la campafia dirigida a los egresados (carteles,
mantas, tripticos, volantes).

. No obstante lo anterior, se cuenta con el apoyo indirecto que ofrecen las
campafias trasmitidas por radio, prensa y televisién de las instancias como UNETEL,

Fundacién UNAM y los servicios que prestan junto con el Programa de Vinculacién con
Exalumnos.

La campafia de UNETEL es bdsicamente de difusibn e informacién -der a
conocer la existencia de un programa dedicado a la orientacioén e informacion para los
egresados de la UNAM. Esta abarca los medios masivos con spofs de radio, de
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television y desplegados informativos en medios impresos como "El Universal", "La
Jornada", "Excelsior” etc. y en la "Gaceta de ia UNAM",

Por su parte la campafia de Fundacion UNAM se centra basicamente en radio y
television con spots informativos que invitan a la participacion y colaboracion de los
egresados con la UNAM.

Cabe destacar que ambas campafias hacen uso de otros medios como son los
volantes y tripticos, y en el caso de la Fundacién UNAM la instalacion de "stands' en
distintos eventos deniro y fuera de la UNAM como en ferias del libro, encuentros
culturaies, congresos, elc. ’

En el caso del Programa de Vinculacion con Exalumnos destacan los
materiales informativos y de difusion de actividades, cursos, posgrados, congresos y
conferencias, etc. que se lievan a cabo en la UNAM. Hablamos en pérrafos anteriores
que éste programa trabaja en colaboracion con el Programa UNETEL aun cuando
pertenecen a instancias distintas.

A continuacion y a manera de ejemplo presentamos aigunos materiales
empieados en la campafia de UNETEL y folletos dei Programa de Vinculacién con
Exalumnos.
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La Universidad Naciona! Auténoma de
Wiézico, a traves de la Secretaria de Asumos
Estudianties. ha creado el Programa de
Vinculacion con los Exalumnos (PVE) para:
fortalecer los lazos fratermnales existentes
entre {a Institucion y sus exdiscipulos; crear
un espacio propicio para concretar su
compromiso con efla en un ambiente de
beneficio reciproco; promover la identidad
universitaria y la imagen de nuestra Casa de
Estudios y establecer una mejor interrelacion
conla sociedad. -

A. Lo que la UNAM hace por
sus exalumnos.

1. Apoya y asesora su organizacion y
coadyuva a consolidar las asociaciones
exlstenles tanto en el Dmmo Federal -por

ca , O gen - como en el
mtenor de la Replﬂ'-ca en forma
muttidiscipiinaria.

;; - 2. Establece

: ¢ '} un registro de
.- ! " exalumnos y
5. : ; promueve que
7 ¢ las

DT s agrupaciones

S~ - tambén o

‘ ’ hagan.

3. Pone 3 su disposicidn informacion sobre

los servicios que la

Universidad puede
trindarles, referemte a
.+ aspectos académicos

- (servicios de educacion
1 continua y a distancis).
! culturales, depontivos,

’ sociales y

§. Apoya la superacion académica y su
titudacion.

5. Les ofrece beneficios directos como
d s en G y actividades
culturales.

6. Informa de sus actividades, a través de
los medios de comunicacion. También de
las propias de los exalumnos y sus
expectativas.

7. Realiza estudios para conocer la
preparacién académica
de los exalumnos, su
contribucion  real  ai
desarrollo del pals y su
insercion en el medio
faboral, para buscar
apoyos y  mejores
expectativas de
desarrollo.

B. Lo que los exalumnos
pueden hacer por la UNAM.

2. Fomevtar ¢l vinculo universitario que se
crea ciyrante el paso pov la Universidad.

3. Participar en foros de reflexién que
beneficien e desarrollo. del quehacer
universitario.

4. Contrbur en la solucion de los
problemas financieros de la Institucion,
™ con proyectos productivos
para ambas partes.

8. Cooperar en proyectos de superacion
académica, especiaimente en aquellos
donde su participacion sea requertida.

6. Participar en las actividades de las
asociaciones de exalumnos y de la
Fundacion UNAM, A.C.
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CAPITULO §

LOS PROCESOS DE ENCUESTA

El seguimiento de egresados consiste en la observacion de éstos a
través del tiempo. Sin embargo, no se puede hablar de una observacion
permanente en sentido estricto, esto es, dia tras dia. Se trata mis bien de su
estudio en momentos de tiempo preestablecidos, o bien, en forma ciclica,
esirategia conocide como “cortes transversales”, segun lo determinen las
necesidades de informacion.

Para cumplir con este cometido, el estudio de los egresados de forma
periddica o permanente durante un lapso de tiempo determinado, la estrategia
que hemos denominado PROSPE requiere de una técnica de investigacion.

En este sentido se plantea, para efectos del programa de seguimiento, la
encuesia como lécnica de investigacion. Las encuestas ocupan un lugar
privilegiado tanto en los procedimientos cuantitativos como cualitativos de
acopio de informacidn, y por su cardcter transitorio permiten cumplir con
objetivos temporales de investigacion.

Las encuestas son una técnica que requiere un tratamiento cuidadoso
en todas y cada una de sus etapas, para que sus resultados sean vélidos y por
lo tanto, Gtiles. Por ello, el presente capitulo tratard el aspecto técnico-

metodolégico de los procesos, que habrén de ser periddicos, de aplicacion y
andlisis de encuestas.
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5.1 SOBRE LA ENCUESTA

Partiremos del hecho de que "Las encuestas son una serie de
procedimientos utilizados para obtener informacion sobre los pardmetros sujetos
a cambios (variables) en una poblacion, a través de cierto instrumento de
captacion.” 20

Segun Pimienta Lastra "..las encuestas pueden clasificarse en dos
categorias: descriptivas y analiticas.

En la primera, el Gnico objetivo es obtener cierta informacion raspecto a
grandes grupos. En una encuesta analitica se hacen comparaciones entre varios
grupos de una poblacién, para averiguar si existen ciertas diferencias entre
ellos, y formular o verificar aigunas hipétesis sobre sus causas.”?!

De scuerdo a esta clasificacion, ambos tipos de encuesta serén objeto
de aplicacién en el PROSPE, ya que las necesidades de informacion que
precisard la implantacion del progrema abarcan ambos casos.

Por ejemplo, ai se pratende obtener un diagnostico sobre la ubicacion de
ios egrasados en el mercado laboral (cuéntos trabajan, en qué sector y tipo de
institucion, qué puestos detentan, etc.), se aplicaré una encuesta descriptiva.

Pero si es8 el caso de identificar las tendencias en torno a la valoracién
de un determinado plan de estudios de acuerdo a la experiencia de los
egresados @l enfrentarse al mercado laboral; o bien, si se busca evaluar un plan
de estudios mediante su comperacion con otro segun la opiniobn de sus
egresados, entonces se requeriré de una encuesta analitica,

Es claro que el tipo de informacion que se busca abtener define a cada
uno da los tipos de ancuests; y ello, ademds, da origen a otra caracteristica que
las diferencia. Se trata del tipo de tratamiento estadistico que se le da a la

20.- PIMIENTA LASTRA, Rodrigo. "Guia pars ia elaboracion de sncuestas por censo y

muestreo”. Antologia sobre Alumnos Egresados y Mercado Leboral.Cuademos de Planeacion
3'Epoce, afto 3, N* 1, Noviembre de 1989, p.138.

21.- ibidem. p.137
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informacion que se obtiene en cada caso. Para una encuesta descriptiva se
hace uso de la estadistica descriptiva, mientras que para la informacion
proveniente de una encuesta analitica se aplican las técnicas de la estadistica
inferencial.

Las encueslas como procedimientos estén constituidas, de manera
general, por seis etapas; a saber, 1.- Planeacion, 2.- Seleccién de la muestra y
disefio del instrumento, 3.- Ejecucién, 4.- Codificacion y procesamiento de
informacion, 5.- Andlisis estadistico descriptivo y/o inferencial, y, 6.- Elaboracion
del informe final. A continuacién, cada una de éstas seré tratada de forma
separada.
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5.2 ETAPA 1: PLANEACION

En la etapa de planeacion se definen necesidades, fines, objetivos,
actividades, requerimientos y el cronograma o calendario de todo el proceso de
encuesta; ésto dara origen al plan de trabajo.

El plan de trabajo contiene: la identificacion de las necesidades de
informacion, con base en éstas, precisa los cbjetivos de la encuesta y, en su
caso, la elaboracion de hipétesis. Lo anterior permite la delimitacién de la
poblacién que serd sujeta a encuesta, definir las actividades a realizar en el
proceso, determinar los requerimientos técnicos, humanos y econémicos, y, por
Ultimo, establecer un calendario y distribuir las actividades.

El resultado es un documento que deberd ser distribuido entre los
miembros del equipo de trabajo.
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5.3 ETAPA 2: SELECCION DE LAMUESTRA Y
DISENO DEL INSTRUMENTO .

6.3.1 SELECCION DE LA MUESTRA

De acuerdo al porcentaje de la poblacion al que se aplican, las
encuestas pueden dividiree en dos: las encuestas por censo y las encuestas por
muestreo.

Las primeras cubren al total de la poblacién objeto de estudio; en el caso
de estudiar a una generacion en particular se aplicaria la encuesta al total de los
egresados de la misma. ‘

Las encuesias por muestreo, por su parte, se aplican a un porcentaje de
la poblacién objeto de estudio y sobre este se hacen inferencias acerca del
comportamiento y caracteristicas de toda la poblacién.

El uso de uno u otro tipo de encuesta lo determinan las posibilidades
técnicas, de recursos humanos, de tiempo de la investigacién, asi como, la
factibilidad de contar con el total de la poblacion a estudiar.

En ¢! caso del PROSPE no seria posible aplicar encuestas por censo
pues dificilmente se podria localizar al 100% de los egresados; sin embargo, el
uso de técnicas de muesireo no demerita (08 resultados de una encuesta. Por el
contrario, representa ventajas que se traducen en ahorro de tiempo y de
recursos, tanto técnicos y humanos como econémicos.

En tales circunstancias nos limitaremos a abordar las encuestas por
muestreo.

La seleccion de la muestra en una encuesta por muesireo se realiza una
vez que se ha definido la poblacidn objeto de estudio. Una "...muestra es, en
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esencia, un subgrupo de la poblacion...y se pretende que este subconjunto sea
un refiejo fiel del conjunto de la poblacion."22

Las muestras de una poblacion pueden ser de dos clases, dependiendo
de la forma en que fueron seleccionadas, probabilisticas y no probabilisticas.

Las muestras probabilisticas reciben su nombre por ser seleccionadas
aleatoriamente, es decir, al azar. Una muestra probabilistica es aquella en la
que todos y cada uno de los elementos de la poblacion de donde fue tomada
tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

"Las muestras probabilisticas tienen muchas ventajas, quizé la principal
es que puede medirse el tamafio del error en nuestras predicciones. Puede
decirse incluso que el principal objetivo en el disefo de una muestra
probabilistica es e! de reducir al minimo este error."23

Existen varios métodos para seleccionar este tipo de muestras, de ahi
que a su vez se subdividan en otras clases como las muestras aleatorias
simples, las estratificadas, por conglomerados y sistematicas.

Una muestra aleatoria simple se toma del total de elementos de una
poblacién, haciendo uso, ya sea de una tabla de nimeros aleatorios, o bien, de
una témbola. En ambos casos se irén seleccionando elementos hasta completar
el tamafio deseado de muestra.

Para el tipo de muestra estratificada se divide a la poblacién total en
Qrupos que se denominan estratos. De cada uno de ellos se extrae una muestra
aleatoria y la suma de ellas seréd la muestra total. Los criterios de estratificacién
los establecen las caracteristicas de los elementos de la poblacién, esto es, se
busca que los estratos sean entre si heterogéneos, pero que al interior de cada
estrato los elementos que lo integran compartan las mismas caracteristicas.

22.- HERNANDEZ SAMPIER!, Roberto; FERNANDEZ COLLADO, Carlos y BAPTISTA LUCIO,

Carmen. "Metodologia de i Investigacién”. Ed. McGraw Hill. México, 1894. pag. 210
23.- ibidem. p. 214



En las muestras por conglomerados se da una division en grupos de la
poblacion, pero ésta atiende a factores que estan fuera del control del
investigador como puede ser la clasificacion de los elementos por el area
geogréfica en la que se localizan. Sobre estos subgrupos se realiza una
seleccion aleatoria y de los conglomerados seleccionados se extrae una
muestra, también de forma aleatoria. Los elementos que integran cada
conglomerado o subgrupo son heterogéneos y cada conglomerado es muy
semejante a cada uno de los otros.

E! muestreo sistematico es util en los casos de poblaciones muy
grandes, aunque se le critica por no ser del todo probabilistico. Se basa en el
establecimiento de un intervalo, que se obtiene dividiendo el nimero total de
elementos de la pablacion entre el nimero de elementos que se desea integren
la muestra. Se sortean Ios nimeros del intervalo y a partir del nimero obtenido
se iniciard la seleccion sobre el listado de la poblacidn, extrayendo los
elementos que corresponden al nimero sorteado.

La aplicacién de un tipo de muestre0 u otro no asegura la
representatividad de la muestra; en todas se presenta un grado de error que
afecta la validez de las inferencias sobre la poblacién que se hagan con base en
ellas. De ahi que el optar por un tipo de muestra u otro depende més bien de las
caracteristicas de la poblacién, y de la precision deseada. ’

Asi, si se trata de una poblacién muy grande podré optarse por un
muestreo sistematico, si por el contrario la poblacién es pequefia y se requiere
de una mayor precision se tomaré una muestra estratificada; si las condiciones y
* caracteristicas de la poblacién impiden un muestreo aleatorio simple se decidira
por un muestreo por conglomerados.

No obstante lo anterior, habré ocasiones en que los estudios que se
deseen realizar en cada coordinacion de carrera, precisen otro tipo de muestras
o bien, habré casos en los que sea imposible realizar un muestreo probabilistico.
Para ello se puede recurrir a las muestras no probabilisticas.
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Las muestras no probabilisticas constituyen una seleccién de elementos
de una poblacion en la que no interviene la probabilidad. En ellas el proceso de
seleccion atiende a decisiones subjetivas, es decir, al criterio del investigador.

“Las muestras no probabilisticas, las cuales llamamos también muestras
dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion informai y un poco arbitrario.
AUn asi, estas se utilizan en muchas investigaciones y a partir de ellas se hacen
inferencias sobre la poblacion. (...) La muestra dirigida selecciona sujetos con le
vaga esperanza de que sean casos representativos de una poblacion
determinada...Las muestras dirigidas tienen muchas desventajas. La primera es
que, al no ser probabilisticas, no podemos calcular con precisién el error
esténdar, es decir, no podemos calcular con qué nivel de confianza hacemos
una estimacion. Esto es un grave inconveniente si consideramos que ia
estadistica inferencial se basa en |a teoria de la probabilidad, por lo que prusbas
estadisticas (x*, correlacion, regresion, etc.), en muestras no probabilisticas
tienen un valor limitedo a la muestra en si, mas no a la poblacion. Es decir, los
datos no pueden generalizarse a una poblacién que no se considerd ni en sus
parémetros, ni en sus elementos para obtener la muestra...La ventaja de una
muestra no probabilistica es su utilidad para un determinado dissfio de estudio
que requiere "no tanto de representatividad de los elementos de una poblacion,
sino de una cuidadosa y controlada eleccidn de sujetos con ciertas
caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema'."24

Las muesiras no probabilisticas se dividen también en dos clases; las
muestras de sujetos voiuntarios o circunstanciales, y las muesiras por cuotas.

Las primeras se hacen en funcién de la disponibilidad de los elementos
de Ia pobiacién objeto de estudio. Esto es, se selecciona & los elementos de
manera incidental: a los que acceden a ser encuestados, a 10s que se encuentra
primero, etc.

Las segundas, se caracterizan por dividir a la poblacién en subgrupos o
“cuotas’, segin variables preestablecidas (sexo, edad, estado civil, etc.). Para
cada cuota se determina un porcentaje de la muestra (25%, 10%, etc), y la
seleccion de los elementos se hace de forma circunstancial, como en el caso de
24.- [bidem, p. 231
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las muestras por sujetos voluntarios, hasta que se complete el numero de
elementos determinado para cada cuota.

De lo hasta aqui planteado podemos concluir que ubicar y precisar el
tipo de muesira en el que se basd una encuesta es de suma importancia ya que
de acuerdo a ella seré ¢l tipo de pruebas esladisticas que se puedan aplicar a
los datos con el fin de hacer inferencias que sean generalizables a la poblacion
de la que fue tomada,

5.3.2 DISENO DEL INSTRUMENTO

En esta fase se disefia un instrumento de acopio de informacion que
aporte los elementos sobre ia situacion que se desea conocer. Tal instrumento
o8 un cuestionario en el que cada pregunta corresponde, en principio, a las
variables (determinadas por los objetivos) de las que se requiere informacion.

Ahora bien, para ia elaboracion del cuestionario deben considerarse
ciertas recomendaciones que, con base en ia revision de algunos manuales de
técnicas de investigacion, asi como, otras experiencias sobre procesos de
encuesia y la propia en la "Encuesta a Egresados de la Licenciatura en Ciencia
Politica”, se anotan a continuacion.

Se debe:

a) Contemplar los datos de identificacion del encuestado (nombre, edad,
sexo, astado civil, nacionalidad, domicilio particular y del trabajo, n° de cuenta y
generacion). Conviene que éstos se soliciten al fina! para eviter resistencias.

b) Especificar, mediante una pequefa introduccion, la institucién que
organiza la encuesta y ios fines que se persiguen con ella.

c) Organizar las preguntas por secciones o rubros, atendiendo a la
teméatica que aborden.
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ch) Redactar las preguntas de forma clara, precisa y sencilla, pensando
siempre en la poblacion a la que se dirigen, para que sean comprensibles.

d) Considerando que los datos serdn sometidos a un tratamiento
estadistico, se precisaré de la codificacion numérica de las respuestas. Para tal
efecto se recomienda el uso de preguntas cerradas. Una pregunta cerrada
consisie en ofrecer, al Wérmino de éste, 'todas' las respuestas posibies. Habré
Cas0s, sin embargo, en los que lo anterior no sea (o més conveniente o viable,
de ahi que quedae la posibilidad de hacer la pregunta semiabierta, esto es,
ofrecer, al final de las opciones de respuests, una © més lineas para exponer los
cas0s de "otra opinidn" o "comentarios’”.

e) Cusndo en una pregunta van incluidas varias otras, a cada una de
éllas debe corresponder un numero distinto para fines de codificecion.28

f) Evitar on Ia madida de lo posible, que el cuestionario sea demasiado
extenso; imitario @ las variables que interesa conocer.

@) Dar al cusstionario un formato de manera tal que al lado de cada
pregunta se cuente con uno o dos recuadros para la codificacién de su
respuesta. De! mismo modo, habrd de incluir una nota que indique &l
oncuesiado no invadir esa zona.

) Elaborar, junto con e! cuastionario, el manual de cédigos de respussia

(sobre esto remilirse al aspatado de codificacion y procesamiento de
informacion).

i) incluir ol final del cuestionario una seccion en Ia que se salicite a los

egresados que proporcionen los detos que conozca de oiros egresados de la
Facultad.

Una vez diseflado el cuestionario deberd someterse a prueba. La prueba
"piloto” se lieva a cabo en una muestra relativamente pequefia, toméndola del
universo que se va a invastigar. Su seleccién puede no ser al azar, ya que basta

25.- ROJAS SORIANO, Raiil. "Guia para realizar investigaciones sociales™. FCPyS-UNAM.
3° edicion. 1979. pég. 226, !
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tener un grupo de sujetos (20 ¢ 30) con caracteristicas similares a la poblacitn
objeto de estudio.

Lo que se pretende es conocer como funcionan las preguntas en forma
individual y en conjunto. Se indagaré asi qué preguntas estén mal formuladas,
resultan incomprensibles, cansan 0 molesian al encuestado, 8i es correclo el
ordenamiento y la presentacion de las pregunias, y si las instrucciones para
contestar of cuestionario son suficientemente claras y precisas.®

Hecho lo anterior se procede a realizar las modificaciones pertinentes al
cuestionario, y se pasa a la etapa de aplicacion y levantemiento de encuesta.

Ahora bien, en el entendido de que la presente investigacion es una
propuesta metodolégica cuyo objetivo es sentar las bases para a
instrumentacién de un programa permanente de saeguimienio de egresados en la
FCPyS, presentamos un cuestionario que ya ha sido probado y aplicado en la
"Encuesta a Egresados de la Licencistura en Ciencia Politica”. Por sus
caracteristicas y l0s objetivos a que atendié su disefio, consideramos puede ser
tomado como referente en ias distintas coordinaciones.

. Cabe comentar que con el uso de este cuestionario, en la encuesta se
pudo probar su eficacia e identificar nuevos elementos que, al ser considerados
dieron lugar & un nuevo cuestionario, que se expone en seguide, y el cual
integra aspactos nodales para una evaluacion permanenta de los planes y
programas de estudio de las carreras que se imparten en la Facultad.

26.- ibidem. p. 228
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PERFIL DEL EGRESADO DE
(CARRERA)
CUESTIONARIO BASICO

La coordinacion de la Licenciatura en (Carrera) de esta Facultad invila a
sus egresados a participar en el proceso de evaluacion y retroalimentacion del
plan de estudios de |a carrera. En é! la colaboracion de los egresados se hard
wimto sus opiniones y sugerencias en tomo a la formacion académica

bida.

I. ESCUELA DE PROCEDENCIA
No invadir
osta 2one

1. Tipo de escuela donde cursd sus estudios
1=publica, 2=privada)

1.1 Primaria
1.2 Secundaria ( )
1.3 Bachillerato ( ) especifique

N. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

2. Ocupacion y nivel de escolaridad de los padres:
Padre Madre
Ocupacion.2.1 22

2.3-Padre 2.4-Madre
Escolaridad:  1.-Primaria completa
incompleta ;
2.-Secundaria completa
incompleta
3.-Bachillerato completo
incompleto
4 -Licencistura completa

incompleta
5.-Posgrado (



[] 3 ¢Cuintas personas dependen econdmicamente de usted?

; Ninguno
3 263
4 4

O més

M. ASPECTOS ACADEMICOS

[ 4 .Obtuvo eititulo profesional? 1. Si{ ) 2 No( )
(1 5. Titulo de la tesis (en su caso)

™

[ 6. Fecha del examen profesional (si lo recuerda)

(] 7. :Como considera usted el apoyo recibido por parte de su director de :

tesis para |2 elaboracion de la misma?

N |Muy |mponanto § i

3 Poeoi
4. Nada imporunto

5. Otra opinién

("] 8. Encaso de no haberse tituiado sefale el grado de avance de su tesis

1. No la ha iniciado

Menos del 25 %

. Del 25 81 50 %

. Dol 5101 76 %

. Dol 76 a1 99 %

. Esté terminada

. Estd en proceso de titulacion

. No piensa titularse. ;Por qué?

® ~NONAWN
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[T 9. ¢ Qué aspecto considera, o considers, mas problematico para la

realizacién de su tesis?

. Fundamentacién teérica
. Temdtica

. Metadologia )

. Fundamentacién histérica

., Andlisis

. Otros (especifique)

D AW

10. ¢ Qué tan Gtiles resultaron para usted ios talleres y seminarios de
investigacién para la elaboracion de su tesis?

- 10.1 Talleres 102 Seminarios
: Utiles
Ules

- Poco Uliles
- Nada tiles

WO -

Comentarios

]

1
1
1]

]

11. ¢ Qué opina sobre el trabsjo de tesis?

1. Esimportente en la formacion
2. Es un requisito sin utilided i ;

Otra opinién o comentario,

12. Respecio a los idiomas, presenté usted

1. Una traduccion,
12.1 qué idioma

2. Dos traducciones,
12.2 qué idiomas

3. Posesion,
12.3 qué idioma

4. Nohapresentado ( )

ESTA TESIS NO DEBE
SAUR ODE LA BIBLIOTECA
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13. Desde su punto de vista e! actual plan de estudios deberia:
Formacion  Carrera

' bésica
1. Permanecer igual
2. Modificar los contenidos de las asignaturas
3. Reestructurarse totaimente

4. Otra opinién o comentsrio

[ 14. como calificaria su formacion académica:
(1=Excelente, 2=Buena, 3=Mala, 4=Pésima)

14.1 Formacion tedrica ()
14.2 Formacion metodoldgica ()
14.3 Formacion préctica ()
14.4 Relacion teoria-prictica ()

Sugerencias

[ En cusnto a la planta docente (en promedio):

14.5 Dominio de la materia ()

146 Preparacion ()

14.7 Uso de medios y métodos de ensefianze ()
Sugerencias

[—__] 15. Ensu opinién la Formacién Basica Comun de la FCPyS
(puede marcar méds de una opcion)

1. Debe ampliarse
2. Debe modificarse
3. Debe reducirse
g. Debe eliminarse
6

. Debe pemanecer igual
\ Distribmalo Inr%odelc carrera

-

. Otra opinion o comentario
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16. Enuncie en orden de importancia tres materias que considere han
sido importantes en su préctica profesional

1+
a2
s

17. ¢er?o(mrmron poco importantes para su préctica
I

[ Ja

s

18. (L Qué dreas considera que deben incluirse en un nuevo plan de
estudios? (enuncie tres en orden de importancia)

l I 1.

| I 2.

| | 3

] 19. Encuanto a su carrera:
1. Estd satisfecho conelle 3
2 ml. haber elegido otra cairera ;
3. * Preferiia Faberla ssiudiado on o nstitucion ()

LEn cudl?

V. ACTIVIDAD PROFESIONAL

20. Sobre su primer empleo después de egresar de la FCPyS:

201 ‘s«:tor.

. Piblico( ) 2 Privado ( ) 3. Porsucuenta ( )
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(] 202 institucién
(] 203 Puesto onivel

[ ] 20.4 Actividades desempefiadas

[C1 205 Sueldo (en salarios minimos actuales)
1. De2a4
2. Ded4ab
3. De6a10
. 10y més
"] 21. Tiempo transcurrido entre su egreso y la obtencion del

g afios o meses

| |22 Su formacion, al competir por un empleo con egresados de otras
instituciones de educacion superior, [o ubic en una posicién:

Afio en que los percibié

2 Eni Idnddoeondicioms
vontm

Notuvo qué competir

[ ] 23. ¢ Trabaja usted actuaimente?
1. Si, pase a la pregunta 25
2 Nbp. pregun z g

24. En caso de desemplec ;desde cusndo asté desempleado?
"] 24.1 A%os yio meses

| ] 24.2 1.Ha buscado encuentra
ZN:h:buleomom f ;

§i no ha buscado trabajo sefiale la causa:

[C_1243 1. Dedicarseal hogar ()
2. Seguir estudiando i i

3 Realizar tesis
4. Ser becario (

5. Otro (especifique)
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24.4. Sobre su Ullimo empleo:

| l 24.4.1 Sector:

1. Publico( ) 2. Privado( ) 3.Porsucuenta( )
[ ] 24.4.2 institucion
[__] 24.43 Pusstoo nivel
] 24.4.4 Actividades desempefiadas

(] 24.45 Sueldo (en salarios minimos):

1. De2 a 4
2. Dod a6
3. De6 a 10
4. 10 y mis
Ao en que los percibié

25. Sutrabajo es en:
1.Sector Publico 2.Sector Privado 3.Por su cuenta

[T 25.1 Ocupacién principal () () ()
(1 25.2 2* ocupacién () () ()

26. Sef\ale la institucién y puesto o nivel que detenta:

] 26.1 Ocupacién principal

[ ] 26.2
(1 26.3 2a ocupacion

YY)
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] 27. ¢Cudles fueron los criterios de la empresa o institucion para su

contratacion? (en su acupacion principal)

1. Examen de aptitudes (entrevista y pfogunm)
2. Curriculum
3. Examen psicométrico

4. Otros (precisar)

28. Trabaja usted: 1. Mediotiempo 2. Tiempo completo
28.1 Ocupacién principal () ()
28.2 2* ocupacion () ()

F NATS B

["] 30.1 Ocupacién principal

1 30.2 2a ocupacién

29. Su trabajo es por.
29.1 Ocupacién principal 29.2 2a ocupacion

. Contrato definitivo
. Contrato por obra determinada

. Contrato a prusba o eventual % % % z
. Contrato por honorarios prof.

30. Describa brevemente las funciones que desempefia

31. Desde su punto de vista ¢qué factor(es) es(son) determinantes
para el ascenso laboral en su ocupacién principal?
(1=muy determinante, 2=determinante, 3=poco determinante,
4=nada determinante)

"1 31.1 Titulacién ( )'
(1 31.2 Experiencia en o) pussto de trabsjo ()



[__] 31.3 Entrenamiento adicional dentro de la empresa

[ 31.4 Entrenamiento adicional por su cuenta

[} 31.5 Idiomas
[_] 31.6 Conocimientos en el manejo de computadoras

[C] 31.7 otro(s)

85

inmediata?

321 Ocuplcibn principal: 322 Segunda ocupacubn
ESi Cuéntos

% 3 Si Cuéntos

(En salarios minimos)

33.1 Principal 332 2

carrera?

32. ¢ Tiene usted personas bajo su responsabilidad o direccion

33. Remuneracion mensual de su primera y segunda ocupacion

6n

34. ¢ Qué tanta relacion tienen su primera y segunda ocupaciones con su

34.1 Principal 34.2 2a Ocupacién

1. Muy relacionada
2. Relacionada

3. Poco relacionada
4. Nadarelacionada

[C_"] 35. Laprofesién de su jefe inmediato es:

1. Igual ala suya
otimc pero do la FCPyS
Area ooonémico-ndministr.ﬁva

Area médico-biol

. Area social-human suca

. Area ciencias exactas-técnica

Otros. especifique

00N00§9N

. No tiene profesion
. No tiane jefe inmediato

— T~ " S S S S N S
N N S P ot ai? gt ot



["] 3. Encaso de haberlo(a), sueldo del conyuge
(En salarios minimos)

1. De2a4
2 De4ab
3. De6ai10
4. 10y mas

[ 37. 4 Trabajé usted mientras estudiaba is carrera?

1. Durante toda la carrera
2. La mayor parte de la carrera

3. Ocasionaimente

4. Estuvo becado

5. No trabajé

[C] 38. ; Desempena alguna(s) actividad(es) no remuneradas relacionadas

con su carrera? (por sjemplo: en partidos politicos, organizaciones
civiles, religiosas, culturales, etc)

No
Si $ ;Especmque

("] 39. De acuerdo con su experiencia ;qué tanta demanda tiene el egresado
de (carrera) en el mercado laboral?

Actuaimente  En {os Ultimos tres afios
Tiene mucha demanda

1.
2. Tiene demanda
3. No limmandn

4. Otra opinién

[ 40. ;Como considera usted la formacion profesional que recibié en Ia
FCPyS en relacion al mercado de trabajo? ?

1.- Muy adecuada
2.- Adecuads

3.- Poco adecuada
4.- Nada adecuada

§.-Otra opinion




87

[ 41. Cémo determinaria la importancia del titulo profesional pera obtener
su empleo

1. Muy determinante
2. Determinante

3. Poco determinante
4. Nada determinante

6. Otra opinion

[ 42. ¢ Qué tan relacionado esta su tema de tesis con la actividad
profesional que desempeiia actuaimente?

1. Muy relacionado )
2. Relacionado

3. Poco relacionado
4. No eslé relacionado

5. Otra opinion

[ 43. 4 Qué tan importante es el conocimiento de un idioma extranjero para

su desempefio profesional?
1. Muy importante (
2. Importante

3. Poco importante

4. Nada importante

5. Otra opinién

[ 44. De acuerdo a su experiencia ¢ qué tan importante es ef conacimiento
de uso y manejo de computadoras?
1. Muy importante
2 Imponn‘r’x?o
3. Poco importante
4. Nada importante

5. Otra opinién




V. ESTUDIOS DE POSGRADO

[ 45. Estudio o estudia usted alguna especialidad o posgrado
1. No
2. Si } ;

46. Tipo de posgrado(s):
(indicar el nimero de...)

“onitse  unthio  achimente
[—_"]46.1 Diplomados () () ()
[["]46.2 Especializaciones ( ) () ()
["]46.3 Maestrias () () ()
["]46.4 Doctorados () () ()

Instituciones, paises y éreas en que los realizé:

Institucion Pals Area
Diplomados

[ ara
1 a2

Especializaciones
] a3
[ ] 474

Maestrias

L1 ars
[ a1e
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Doctorados

1 47
] 418
[] 48. (Piensa realizar alguna especialidad o posgrada? (Sefale érea,
institucién y pais)
1. §i ( )Area
institucion
Pais
2. No ( )Porqué

[T 148 :Considera que los estudios de posgrado contribuyen o contribuirdn
8 mejorar su situacion laboral?

1. Si( ) 2. No( )
Por qué

{150 Enelluger en que usted trabaja actuaimente ¢hay otros
profesionistas de su carrera?

1.8i( ) 2 No( )

VI. DATOS GENERALES

[ Folio
51. Nombre
52, Numero de cuenta

l |53. Sexo: 1. Masculino{( ) 2. Femenino( )
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(] 54. Edad

[T 5. Lugar de nacimiento ( Edo.)
(Pais si proviene del extranjero)

"] 56. Estadocivi: 1. Soitero( ) 2. Casado ( ) 3. Uniénlibre( )
4. Divorciadoo Separado( ) 5. Viudo ( )

afios cumplidos

[ 57. Domicilio y teléfono:
Particular

tel,

Del trabajo

tel.

[ 58. Generacién

[ "] 59. Fecha de ingreso a la Facultad (mes y afio)
[] 60. Afto en que acredit6 el 100% de sus asignaturas

"] 61. Promedio general de la carrera (con un decimal)

"] 62 Sistemade estudios: 1. ( )Escolarizado 2. ( ) Abierto.

] 63. Encaso de haber acreditado su servicio social, especifique el
afio en que lo concluyd y el lugar dénde lo realizé

[C"] 64. Tumo en el que cursé la carrera
1. Matutino ( ) 2 Vespertino ( ) 3. Mixto " ( )

Si tiene usted relacién con otras personas de su carrera egresadas de la
FCPyS, ¢podria proporcionarnos sus nombres, direcciones y teléfonos?

Nombre Tel.
Direccion




N

Nombre Tel.
Direccién
Nombre Tel.

Direccidén

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Fecha limite para regresar este cuestionario:

Lugar de entrega: Coordinacion de...

Direccién: F.C.P.y S. Circuito Mtro. Mario de la Cueva s/n. Ciudad Universitaria
México, D.F. CP. 04510

Numero de Fax: 666-83-34

Es pertinente sefialar que aun cuando se trata de un cuestionsrio
general, éste seguramente requeriré de reduccion, ajustes o modificaciones para
adecuarlo a los objetivos especificos de investigacion en cada Coordinacion,
Asimismo, debe sefialarse que éste se disefi6 para la evaluacién del plan de
estudios que data de 1976, de tal suerte que en el. momento en que se pongan
en aplicacion los nuevos planes de estudio se deberén considerar las
adecuaciones que correspondan.
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8.4 ETAPA 3: EJECUCION.

Una vez caracterizada la poblacion, seleccionada la muestra y
elaborado el instrumento de recoleccion, se pasa a la etapa de ejecucion. En
ella se lleva a cabo el rabajo de campo, es decir, la encuesta propiamente
dicha.

En esta etapa se precisaré de todos 108 recursos humanos planteados
como necesarios por coordinacion para el PROSPE en el segundo capitulo. Nos
referimos @l grupo coordinador (dos personas) y a los colaboradores
permanenies (cinco) y eventuales (10).

Los colaboradores permanentes participardn activamente durante el
tiempo que presten su servicio social. Ellos se encargarén -como se menciond
en el capliulo tercero- de la actualizacion de los directorios, y en los periodos de
encuesta trabajardn en todas ias etapas del proceso.

Los colaboradores eveniuales, por su parte, participarén en dos fases: el
levantamiento de encuestas y codificacion de cuestionarios. Los colaboradores
eventuales podrén ser también prestadores de servicio social, pero no hay que
olvidar que en la Facuitad se imparten asignaturas que, por sus temdticas,
pueden apoyar en los procesos de encuesta cubriendo dos objetivos: el primero,
lievar a bien los procesos de encuesta de las coordinaciones y segundo, permitir
a los alumnos de dichas asignaturas poner en préctica sus conocimientos al
participar activamente en una investigacion de campo.

Son varias las actividades a desarraller, pero su nimero, complejidad y
tiempo necesarios dependen, en mucho, de la forma de aplicacion de las
encusstas. Las encuestas pueden hacerse a través de entrevistas en la que
participa un grupo de encuestadores adiestrado para eilo,.0 proporcionando a
los encuestados los formularios para que sean elios quienes los resuelven.

Las encuesias por medio de entrevistas pueden hacerse en persona o
también por teléfono, y los cuestionarios autoaplicables, por su parte, pueden
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enviarse por correo o acudir directamente a los domicilios para su entrega y
recuperacion.

Cada una de estas posibilidades tiene ventajas y desventajas, pero por
nuestra experiencia aconsejamos que las encuestas se hagan mediante cédulas
escritas que cada encuestado pueda contestar de propia mano. Esto permite
més precision en las respuestas que en el caso de entrevistas, en las cuales son
los encuestadores los que anotan las respuestas sobre el cuestionario y no el
entrevistado. Ademds de que un cuestionario impreso da una mayor libertad de
respuesta a los encuestados y evita el empleo de un grupo especial de
encuestadores.

Se propone que s8 haga entrega a domicilio de las cédulas y que se
recaben en el mismo lugar, en el caso de que el encuestado no la devuelva
antes de un mes. Para fo anterior se contemplaré en fa cédula una nota que pida
al encuestado envie por fax, con menssjero o personaimente el cuestionario
resuelito a la Coordinacién que aplica s encuesta.

Sin embargo, sugerimos se eche mano de todas las posibles formas en
la distribucién y recoleccién de las cédulas. Con ello, se logre reducir tiempos,
costos y acceder @ un mayor nimero de encuestas resueitas. Asi, se podrén
enviar algunos formularios por fax, otros por correo, y aplicar algunos por
teléfono. En lo referente a recabar los cuestionarios se puede incluir el nimero
de fax de la Facultad al final de los mismos, y proporcionar la direccién para
aquellos encuestados que usen el correo, el fax o mensajeros.

Decidida la forma de aplicacion se fijard una fecha para entrega y otra
para recepcion de cuestionarios, 0 bien para la aplicacion de entrevistas. En
ambos casos se debe contemplar también la reproduccidn de los cuestionarios o
cédulas de entrevista,

En el caso de que se haga la encuesta por cuestionarios autoaplicables
habré de disefiarse un plan de distribucion basado en la localizacién geografica
de los elementos de la muestra. Este plan tomard en cuenta el nimero de
encuestadores disponibles y atendera también a la zona donde estos habitan.
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Si fuesen encuestas por entrevista se requiere un periodo de
adiestramiento de los encuestadores, en el que se les familiariza con las
preguntas de la cédula de enirevista y se les alecciona con respecto a la forma
de anotar e interprelar las respuestas de los entrevistados. Se les comentan
también algunas sugerencias sobre como dirigirse y solicitar ia cooperacion de
los sujetos a encuestar.

Conviene marcar que, generaimente, es esta ia etapa que requiere més
tiempo, y en ocasiones es necesario ampliar el periodo que se is habia
asignado originalmente en el plan de trabajo. Pero una vez llegada la fecha
limite de recepcién de cuestionarios o de aplicacién de entrevisias, se cierra la
fase de recoleccién de informacién y se realiza un conteo de las cédulas
obtenidas o entrevistas aplicadas.

Cada cuestionario o cédula de entravista corresponderd a un sujelo de
la muestra, también llamado unidad de andlisis.

Al término del levantamiento de encuesia se daré comienzo a la
codificacion, organizacion y procesamienio de is informacion, tema de la
siguiente etapa.
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6.5 ETAPA 4: CODIFICACION Y PROCESAMIENTO
DE LA INFORMACION.

Para dar paso al andlisis estadistico de la informacién recabada a través
del instrumento de recoleccidn, se requiere del ordenamiento y clasificacion de
dicha informacion,

La estadistica requiere, generaimente, de datos numéricos y dado que
las respuestas del instrumento de recoleccion se hallan en expresiones literales,
ol primer paso seré traducir éstas a simbolos numeéricos. A este proceso se le
denomina codificacién.

"Codificar los datos significa asignaries un valor numérico que los
represente. Es decir, a las categorias de cada item* y variable™ se les asignan
valores numéricos que tienen un significado."27

En estricto sentido, codificar es transformar mediante las reglas de un
cddigo s formulacion de un mensaje. Ello supone la elaboracidn previa de un
cbdigo que recibe el nombre de Manual de cddigos.

"El libro de cddigos es un documento que describe ia localizacion de las
varisbles y cdigos asignados a los atributos que las componen (categorias y/o
subcategorias). Este libro cumple con dos funciones; i) es la guia para el
proceso de codificacion , y ii) es la guia para localizar variables e interpretar los
datos durante el sndlisis. €l libro de cddigos puede conducimos a los
significados de los valores de las categorias de las variables."28

Los formatos de manuales de cidigos dependen de la informacién a
manejar, y por tanto, del método que se emplee para su tratamiento estadistico.

*.Nota. ltem, es la unidad minima que compone a una medicién; es un reactivo que estimula una
respuesta an un sujeto (por ejempio, una pregunta) HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto et aj.
"Metodologla de ia Investigacion". op. cit. p. 249

** Nota. Variable es una propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion
€3 susceplible de ser medida. Ibidem. p. 77

27.- ibidem p. 201

28.- ibidem p, 327
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En nuestro caso se aconseja el uso del paquete estadistico SPSS (Statistical
Package for Sacial Sciences) ya qus, como su nombre lo indica, fue disefiado
especialmente para investigaciones del dmbito social*. EI formato que maneja
dicho paquete es el siguiente:

PREGUNTA VARIABLE ETIQUETA COoDIGO Y COLUMNA
CATEGORIA ENEL
ARCHIVO
1 NUMERO DE 1-3
CUESTIONARIO
3 2 SEXQ 0. NO CONTESTA 5
1. FEMENINO
2. MASCULINO
9. NO OPERA
4 3  EDAD 0. NO CONTESTA 7
1. 20-25
2.26-30
3.31-35
4. NO OPERA

Como se puede observar el Manual de Cédigos contiene: el nimero de
pregunta, el nimero de variable que le corresponde a la pregunta, ia etiqueta o
nombre de la variable, el codigo que corresponde a cada categoria o posibilidad
de respuesta asi como las respuestas posibles, y por Ultimo, is columna en el
archivo de datos.

El campo referente a la "Columna en el archivo” se refiere al nimero de
la o las columnas en el archivo de datos (Hoja electrénica o Base de datos), que
albergardn las respuestas codificadas de una variable. Por ejemplo, la variable

*Nots. Existe ofro paquete estadistico de nombre BIOMED cuyo disefio atendié s las
necesidedes de investigacion del drea midico-bioldgica. En la actualidad, los paguetes de Lotus,
Quattro Pro y Excell incluyen facilidades semejantes, aunque no tan completos como el SPSS,
son mds fhciies de manejer.
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Sexo ocuparé una columna, la quinta en el caso arriba expuesto(las columnas
uno a tres las ocupa |a varisble uno), pues sus posibilidades de respuesta no
ascienden a mds de un digito, pueden ser 0,1,2 6 9. Entre variable y variable se
debe considerar una calumna en blanco para separar los datos en el archivo.

De acuerdo al tipo de items que se manejen en un cuestionario, Is
slaboracion del manugl' de cddigos se puede hacer previa o posterior al
levantamiento de encuesta. El primer caso 'se presenta cuando se disefian
preguntas en las que las posibilidades de respuesta han sido contempladas de
antemano (cerradas) y se les ha asignado un valor numérico (precodificadas).
Ejemplo:

3.- ¢ Cudi s su estado civil?

1. Soltero ()
2. Casado ()
3. En unién libre { )
4. Divorciado ()
5. Viudo ()

E! segundo caso sucede cusndo se trata de preguntas ebierias, en las
que, por carecer de informacion suficiente para clasificar sua respuestas en

categorias, se procede a asignaries un cdigo hasta que concluys Ia revision de!
total de cuestionarios aplicados.

Ls asignacidn de codigos de respuesta en las preguntas abiertas se
hace una vez que se conocen todas las respusstas de los sujetos a los que se
les aplics s encuests, y se categorizan adecuadamente.

"El procedimiento consiste en encontrar y darle un nombre a los
patrones generaies de respuesta (respuestas similares o comunes), listsr estos
patrones y después asignar un valor numérico o simbolo a cada patrén. Asi, un
patrén constituird una categoria de respuesta. Para cerrar las preguntas
abiertas, se sugiere e! siguiente procedimiento...
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1. Seleccionar determinado numero de cuestionarios mediante un
método adecuado de muestreo, asegurando ia representatividad de los sujetos
investigados.

2. Observar la frecuencia con que aparece cada respuesta a la
pregunta,

3. Elegir las respuesias que se presentan con mayor frecuencia
(patrones generales de respuesta).

4. Clasificar las respuestas elegidas en temas, aspectos o rubros, de
acuerdo con un criterio 1dgico, cuidando que sean mutuamente excluyentes.

5. Darle un nombre o titulo a cada tema, aspecto o rubro (patrén general
de respuesta).

6. Asignarie ! codigo a cada patrén general de respuesta.” 20

Se puede dar el caso do preguntas semiabiertas. Para ellas se elabora
un manual de cddigos preliminar que estd sujeto a adecuaciones al momento de
codificar los cuestionarios. Las adecuaciones se dan, fundamentaimente, en
tomo al posible aumento de categorias de respuesta.

Terminado el manual de codigos se pasa a la codificacion de los
cuestionarios o cédulas. Recuérdese que para ello 38 ha contempiado una zona
de campos de registro, a un costado de las preguntas. Por ejemplo:

:] 14.- Tumo en el que cursé la carrera:
1. Matutino ()
2. Vespertino ()
3. Mixto ()

Todas las preguntas de todos los cuestionarios tendrén que passr por
esle proceso para que se esté en condiciones de caplurar la informacion en
computadora.

Para is captura puede usarse cualquiera de los siguientes paquetes:
LOTUS, MULTIPLAN, DBASE (hasta la version Iil PLUS) 6 SYMPHONY. La

29. Ibidem p. 207
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razén es que el SPSS cuenta con una instruccion que permite trabajar
directamente con los archivos creados en este tipo de paquetes.

El proceso de captura consiste en la creacién de un archivo en
cualquiera de las hojas de célculo o bases de datos antes mencionadas, en los
que se abran tantos campos de registro (columnas) como variables se manejen.
De igual forma, el niumero de lineas o renglones que se usen corrasponderdn al
numero de unidades de andlisis (individuos) de la muestra obtenida.

Cada campo llevara por titulo el nUmero de !a variable de que se trate y
cada renglén el nimero de folio que se asigne a las unidades de andlisis.

Ejemplo de formato:
014 2 2 2 1 00 1 1 2 1 3 8
015 2 2 2 1 12 1 1 4 3 1 5
016 1 2 1 4 03 2 1 4 1 2 1
017 2 3 2 2 16 2 0 1 2 3 3
018 0 1 1 3 M 1 2 6 1 4 5

En este caso Is primer columna corresponde al folio de los cuestionarios
y las sigulentes a las variables 2, 3, 4, 5, 6, elc.

Hasta squi se estarian cubriendo las actividades de la etepa de

codificacién y processmiento de la informacion. Ahora pasaremos al andlisis de
la misma.
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5.6 ETAPA 5: ANALISIS ESTADISTICO
DESCRIPTIVO E INFERENCIAL.

Como fue sefialado al principio de este capitulo, los objetivos de
investigacién y las necesidades de informacion determinarén el tipo de andlisis
estadistico, es decir, si la aplicacién de nuestra encuesta fue parte de un estudio
descriptivo o de uno analitico.

El andlisis de la informacién puede hacerse en dos niveles. uno
descriptivo y otro inferencial. Cada uno de ellos corresponde a una parte de la
estadistica, el primero a |a estadistica descriptiva y el segundo a la estadistica
inferencial.

Un estudio descriptivo se limita a presentar los datos de forma
organizada y gréfica, mientras que un estudio analitico busca hacer predicciones
o0 inferencias con respecto a una poblacién determinada, baséndose en los
datos que aporté una muestra tomada de la poblacién en cuestién. En este
apartado, abordaremos ambos casos.
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5.6.1 ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO

La estadistica descriptiva trata de las formas de obtencion y
organizacion de datos. Permite representar los datos en forma grafica y
determinar su localizacién, forma, y dispersidn o distribucion.

La estadistica descriptiva contempla dos formas de tratamiento
estadistico de informacion; el primero tiene que ver con la organizacion de datos
y, ol segundo, con la descripcion de los mismos.

La organizacién consiste en agrupar los datos por variable y categoria.
De este proceso resulta lo que se conoce como distribuciones de frecuencias,
se trata de un concentrado en el que se muesira el numero de unidades
observadas en cada categoria de una variable.

V.2 SEXO

FRECUENCIAS
CATEGORIAS ABSOLUTAS RELATIVAS
MUJERES 20 308
HOMBRES 45 69.2
TOTAL 65 100

Por su parte, la descripcion consiste en el célculo de parémetros que
resumen la forma en que los datos se distribuyen en el espacio muestral. Lo
anterior se logra obteniendo en cada distribucién de frecuencias las llamadas
medidas de tendencia central (media, mediana, modo, etc.) y las medidas de
dispersion o variacién (desviacion esténdar, varianza, rango, etc.).

Las medidas de fendencia central son puntos en una distribucién que
nos indican los valores medios o centrales de ésta. Por otro lado, las medidas
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de dispersion o van'écién indican la forma en que los puntos muestrales o datos
se encuentran dispersos en el espacio muestral.

Media aritmética

7Es lo que se conoce como “promedio aritmético” y se obti
ividiendo la suma de los valores entre el numero de astos.

Mediana

£s ol valor que divide ios datos en dos mitades, por arriba

Moda

#l cae la mitad de ellos y por abajo la otra mitad.

Es el valor observado con mayor frecuencia en el conjunto def
jmediciones.

Varianza

Es la suma de los cuadrados de las distancias de lad
diciones con respecto & su media aritmética.

Desviacion estdndar

Es la raiz cuadrada positiva de Ia varianze.

Rango

Es la distancia entre el valor méximo y minimo de la variub|1
Jon el conjunio de mediciones obtenidas.

Las medidas

de posicién y las de dispersion o variacién permiten

caracterizer el tipo de distribucidn que tenemos en la muesira. Puede tratarse de
una distribucién binomial, de poisson, lupergeométrica, normal, de Maxwell, de
Raleigh, uniforme, etc. Se completa este trabajo, en caso necesario, con el
célculo de medidas de asimelria y de apuntamiento (kurtosis).

A partir de la definicién del tipo de distribucion de una muestra se estd
en posibilidad de realizar pruebas de hipétesis. De ahi la importancia de este
primer anélisis de la informacion.
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5.6.2 ANALISIS ESTADISTICO INFERENCIAL

En términos generales la estadistica inferencial tiene que ver con la
realizacion de inferencias, esto es, hacer juicios o predicciones acerca de
poblaciones de las que se tomaron muestras representativas.

Los procedimientos de la estadistica inferencial pueden clasificarse de
acuerdo a su objetivo: ia estimacién de pardmetros de una poblacion y las
pruebas de hipitesis.

Las pruebas de hipdtesis consisten en el establecimiento de
proposiciones con respecto a uno o varios parametros de una poblacién
estudiada y la confirmacidn o rechazo de éstes.

Un parémetro de una poblacién -por @jemplo, de egresados- puede ser
el promedio de edad de los individuos que fa integran. Hemos dicho que la
mayoria de las veces no es posible estudiar a todos los elementos de una
poblacién y que por ello se opta por seleccionar una muestra a partir de {a cual
se deduzcan las caracteristicas y comportamiento de todo el conjunto.

Es posible, a partir de los datos estadisticos de una muestra-llamados
estadigrafos o aveces estadisticos-, inferir los parémetros de una poblacién. A
este procedimiento se le conoce como estimacién de pardmetros.

Por ejemplo, en una muestra tomada de la subpablacién de egresados
obtenemos que la duracién promedio de sus estudios (desde inicio a conclusién)
fue de cinco aflos. Entonces, a través de una prueba esladistica podemos
determinar que tanto se acerca este estadigrafo al pardmetro real y con base en
esto rechazar o aceptar una hipdtesis que sa haya formulado al respecto, con
cierta probabilidad de error (nivel de significancia).

Uno de los pasos més importantes en la prueba de hipétesis es
seleccionar el tipo de prueba estadistica que se aplicara. Para ello, lo primero es
clasificar la -o las- variables en cuestion, de acuerdo a sus niveles de medicién:
nominales, ordinales, por intervalos y, de razén.
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E nivel nominal agrupa a las variables (discretas) que cuentan con dos
o més categorias, las cudles no guardan entre si ningin orden o jerarquia.
Ejemplo, la variable Sexo, cuenta con dos categorias: femenino y masculino y
ninguna tiene una posicion relativa mayor con respecto a la otra.

E! nivel ordinal engloba a las variables (discretas) cuyas categorias
mantienen un orden jerdrquico entre si. Ejemplo, la variable Puesto, en ella las
categorias aparecen de mayor a menor. Gerente general, Gerente de drea,
Secretario particular, etc.

En el nivel por intervalos, ademas de la jerarquizacion de las categorias,
éstas se presentan en intervalos con igual distancia entre ellos. Ejemplo, la
variable Remuneracién; de 1 a 2 salarios minimos, de 2a 3, de 3 a 4, elc.

En el nivel de razdn las variables tienen las mismas caracteristicas que
en el caso por intervalos, y ademds existe e cero, es decir, hay un punto en el
que no existe el atributo o la propiedad que se estudia. Ejemplo la variable
Dependientes econémicos. ninguno, de 1 a 2, de 3 a 4, 5 o més.

Hecho lo anterior se procede a determinar si se hard uso de pruebas
paramétricas o de pruebas no paramétncas.

"...los métodos paramétricos son aquellos que se aplican a problemas
para los cuales se especifica(n) la(s) distribucidn(es) de donde se obtiene(n)
la(s) muestra(s)"»

De hecho, los resultados de estas pruebas pueden ser limitados en tanto
se basan en suposiciones con respecto a la forma en que se distribuyen los
datos. Sidney Siegel nos dice que los resultados de las prusbas estadisticas
paramétricas se leen de esta manera: "Si las suposiciones con respecto a la
forma de la poblacién son véalidas, entonces podemos concluir que...",

30, MENDENHALL, William et al. "Estadistica matemética con splicaciones” Grupo Ed
Iberoamérica. México 1988. p. 604 pl po Editorial

31 SIEGEL, Bidney. "Estadistica no paramétrica” op. cit. p. 21
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Los supuestos de la estadistica paramétrica son:
"1) El universo tiene una distribucion normal.
2) El nivel de medicion de la variable dependiente es por intervalos 6
de razén.
3) Cuando se estudian dos 0 més poblaciones, éstas tienen una
varianza homogénea: las poblaciones en cuestion tienen una
dispersion similar en sus distribuciones.™:

Algunos ejemplos de pruebas estadisticas paramétricas |os constituyen:
la prueba "{" de Student, la prueba "F" de andlisis de varianza.

Por otro lado, se encuentran las pruebas no paramétricas. Estas
permiten sacar conclusiones sin necesidad de hacer suposiciones previas con
respecto a laforma en que se distribuyen los datos.

“,.las técnicas paramétricas s6lo se deben usar con puntajes que sean
verdaderamente numéricos. En cambio, muchas pruebas no paramétricas, se
fijan en el orden o rango de los puntejes, no en sus valores "numéricos”, y otras
técnicas no paramétricas se pueden utilizar con datos en los que ni siquiera es
posible considerar un orden (por sjemplo, con datos clasificatorios).

Mieniras que una prueba paramétrica fijard su atencion en la diferencia
entre las medias de dos conjuntos de puntajes, la prueba no paramétrica se
fijaré en |m diferencia entre las medianas. La computacién de la media requiere
operaciones aritméticas (sumar y después dividir); el calculo de la mediana sélo
exige contar."»

Ejemplos de pruebas no paramétricas son la prueba Ji o Chi cuadrada,
el coeficiente de cormelacion de rangos de Spearman, el coeficiente de
correlacion de rangos de Kendall, la prueba U de Mann, elc.

Si bien es cierto que las prusbas no paramétricas son relativamente més
sencillas que las paramétricas, ello no es indicativo de que se adopte éste tipo
de pruebas en vez de las paramélricas. La eleccion del tipo de prueba se hara
en funcion: de los niveles de medicion de las variables, de las necesidades de

32 HERNANDEZ SAMPIER!, Roberto, et. al. "Metodologla de la Investigacion® op. cit. p.383
. SIEGEL, Sidney. “Estadistica no paramétrica” op. cit. p. 21
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investigacion, del tipo de muestra y del tamafio de la misma. A continuacion se
incluye un cuadro que permitira a los lectores y usuarios del presente trabajo
decidir en torno al uso de un tipo de prueba u otro.

Nivel de Relaciones entre Operaciones sobre los datos
medicién los datos y estadisticas permisibles
Nominal * De equivalencia |* Clasificacion
* Conteo de frecuencias
* Cdlculo de porcentajes
* Determinacion del valor modal
* Célculo de asociacion
Ordinal * Do equivalencia " Las del nivel nominal
* De orden * Jerarquizacion
* Célculo de la mediana y de cuartiles
y percentiles
* Céiculo de 1a desviacién semi-
intercuartilica
* Céliculo de correlacion ordinal
(Spearman)
intervalar * De equivalencia |* Las del nivel nominal
* De orden * Las del nivel ordinal
* De proporcion * Célculo de la media aritmética
entre dos inter- | * Céiculo de la varianza y de la des-
valos viacién estandar
* Céiculo de correlacion (Pearson)
Derazén (co- |* De equivalencia [*Las del nivel nominal
ciente 6 pro— |* De orden * Las del nivel ordinal
porcién) * De proporcion|* Las del nivel intervalar
entre dos intervalos | * Céiculo de las medias geométrica y
* De proporcion] arménica
entre dos nimeros 1* Célculo del coeficiente de variacion

Fuente: Sidney Siegel. Adaptacién: Ariel Kieiman
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"Mientras mas informacion se tenga iniciaimente acerca de una
poblacion, mas facil ser proyectar una muestra que dé estimadores confiables.
Cualquier muestra terminada es potencialmente una guia para mejorar el futuro
muestreo, por medio de 10s datos que proporciona sobre medias, desviaciones
esténdar y naturaleza de la variabilidad de las mediciones principales, asi como
sobre los costos involucrados en la obtencidn de los datos. La préctica del
muesireo avanza més ripidamente cuando se han hecho |as previsiones para
coleciar y registrar la informacion de este tipo."

En éste sentido, consideramos valioso complementar la presente
propuesta con informacion derivada del andlisis estadistico de la "Encuesta a
egresados de /a Lic. en Ciencia Politica® misma que puede considerarse como
un referente para ¢! muestreo en futuras encuesias.

La muestra tomada para la "Encuesta a egresados...” fue de tipo no
probabilistico. La conformaron 65 individuos (n=65) de una poblacion
aproximada de N = 1000.

E! instrumento de medicién fue un cuestionario autoaplicable con 54
reactivos que agruparon a 81 variables, ademds de los datos de identificacion.
Las 81 variables estén clasificadas de acuerdo @ su nivel de medicién y se
identifican tras niveles: nominal, ordinal y de razén.

Ahora bien, para proyectar una muestra representativa @ partir de una
‘muestra piloto se precisa del céiculo de algunos parémetros y en especial de l0s
de varisbilidad. Asi, se seleccionaron las variables "duracion real de los
estudios” y "dependientes econdémicos". Para el andlisis de ambas variables se
decidié trabajar con un nive! de significacion del 20% y lomar N=1000. Se utilizé
_ (u tabla 't" de student para evitar la suposicion de normalidad.

M COCHRAN, William G. "Técnicas de Muestreo”. Compafiia Editorial Continental, S.A. 1*
adicion, 5* impresion. México 1075, p. 20
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Variable "duracion real de los estudios”:

En la muestra se obtuvieron los siguientes estadisticos
Media aritmética = 4.56
Moda =4
Mediana=4
Verianza = 1.11680
Desviacion esténdar = 1.057

Utilizamos esta informacién con fines inferenciales estimando el
parémetro poblacional "media aritmética”, como sigue

X-txS g X+ ta S
enque X es el promedio en la muestra, S |a desviacién esténdar en la muestra
y to. el valor de la abscisa de la distribucién t que corresponde a un nivel de
confianza del 80%. Asi se obtuvo

32 <ps 60

de lo cual se concluye que el parémetro poblacional (no conocido) se encuentra
entre tres afios 75 dias y seis afios de estudio.

En cuanto al tamafio de muestra recomendable para continuar
investigando se utiliz6 la férmula aproximada de Stein (muesireo por
iluminacién), como sigue

No §? d\?
ns——— con Mo =———— y v=(—)
Do v t
1 +N

enqueN=1000, S2=1.1168, d=01 y t=1.296 de donde resulta un
tamafio de muestra n = 157,
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Variable "dependientes scondmicos”:

Con el fin de corroborar resultados efectuamos el mismo trabajo con la variable
"dependientes econdmicos" en cuyo caso se obtuvo lo siguiente

0 <ps 36

de o cual se concluye que el pardmetro poblacional (no conocido) se encuentra
entre cero y cuatro personas que dependen econémicamente del encuestado. Y
en cuanto al tamafio de muestra recomendable, utilizando también la férmula
sproximada de Stein, resulté una muestra de n = 157 que coincide con el
anterior .

Resumen.

Concluimos que el tamafio de muestra que resultd, por autoseleccion de
los encuestados que respondieron al cuestionario, no es suficiente para una
estimacion confiable del pardmetro p . No basta con un 6.5% de la poblacién
bajo estudio. Los céiculos que hemos efectuado conducen a la conclusién de
que la estimacién de parémetros seré util con un tamafio de muestra de al
menos un 16% del total a estudiar.

Es preciso considerar los anteriores céiculos como propios para cade
subpoblacion de los egresados de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales
ya que cofresponden, recuérdese, a una muestra de egresados de la
Licenciatura en Ciencia Politica.
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6.7 ELABORACION DEL INFORME FINAL

Al concluir la etapa correspondiente a la edicion y analisis de resultados
producto de |a encuesta, el siguiente paso consiste en la elaboracion del informe
final.

Este puede ser de dos tipos: general o técnico. En el primero se
presentan unicamente los cuadros que contienen los resultados establecidos en
los objetivos de la investigacion, asi como todos aquelios elementos no
considerados en primera instancia, que aporten informacion de interés para la
coordinacién académica que (o desarrolld.

El segundo es una memoria detalleda de todo el proceso de encuesta
(metodologia). Generaimente su elaboracion persigue fines académicos.

Ambos tipos de informes pueden elaborarse tanto en encuestas
analilicas como en las descriptivas. La eleccion dependera de los fines o tipo de
necesidades que cubra Ia encuesta.

No obstante, cualquiera que sea el tipo de informe a realizar, ambos
deben tomar en consideracion los siguientes elementos:

"1, Dar respuesta a los objetivos generales y particulares de la
investigacion, algunos de los cuales pueden ser:

a) Formular el diagnéstico del problema o situacion social objeto de
estudio.

b) Ofrecer elementos de juicio suficientes para establecer politicas o
eotirategias operativas.

c) Fundamentar o someter a prueba las hipdtesis estructuradas.

2. Establecer claramente los alcances de los resultados...

3. Ofrecer lineamientos teéricometodolégicos suficientes para comprobar
la validez de los resultados. ..

4. Abrir camino 8 nuevas investigaciones."5,

35. ROJAS SORIANO, Raiil. "Guia para realizar...” op. cit. p.213



De forma general, el informe de investigacion estara integrado por los
siguientes capitulos: "

1. Introduccion. Esta especificara el problema investigado, la importancia
del estudio y los alcances y limitaciones del mismo.

2. Marco tedrico o conceptual.
3. Metodologia. incluiré el planteamiento del problema, hipétesis, tipo de
muestreo, asi como la especificacion de los procedimientos para la recoleccién,

procesamiento y anélisis de la informacion.

4. Resultados. Mostrarén la caracteristicas de la muestra y los
principales indicadores resultantes.

5. Conclusiones.
6. Bibliografia.
7. Anexos. Se incluirén los indices de cuadros de distribucion de

frecuencias, indices de cuadros de correlacion entre variables, instrumento de
recoleccion de informacion y distribucion de preguntas y varisbles.



CONCLUSIONES

La Universidad Nacional Auténoma de México requiere entrar en un
proceso de renovacion permanente que esté sustentado por un sélido proyecto de
planeacion educativa que considere las necesidades de todas las esferas que
componen & la sociedad mexicana en el corto, mediano y largo plazo.

En este marco la Facuitad de Ciencias Politicas y Sociales ha iniciado un
proceso de Reforma Académica, por lo que necesita disefar una estrategia de
evaluacion curricular permanente que permita la retroalimentacion de los pisnes
de estudio que resulten de dicho proceso.

La evaluacién académica y didéctica cubre dos ambitos, uno interno que
se refiere a la revision académica y didéctica, y, uno extemo que se refiere al
andlisis del impacto y la congruencia de éstos en el dmbito social.

Dentro de las estrategias evaluativas del dmbito externo ocupan un lugar
especial, por el aspecto que analizan (el impacto y congruencia del curriculo en el
campo laboral), ol seguimiento de egresados y el estudio a empleadores.

Ei seguimiento de egresados es una esirategia evaluativa de los sistemas
educativos para conocer la ubicacion, desempefio y desarrolio profesional de los
egresados, y determinar si la formacion profesional es adecuada, si cumple con
las expeciativas individuales e institucionales y si responde a las necesidades de
la sociedad. Evaluacién que busca la superacién académica y académico-
administrativa de una institucién de educacion superior.

Sin embargo, pese al aumento de estudios de seguimiento que se han
realizado en los lltimos afios en relacion con las décadas pasadas, ain no se
logra darles la importancia debida en cuanto a instrumentos de evaluacion
educativa permanente. Esto se comprueba al observar que de los materiales
ciasificados en el balance sobre estudios de egresados del '2° Congreso Naciona!
de investigacién Edycative" sélo el 15% son informes de investigacion aplicada y
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estos responden a factores coyunturales como son los procesos de reforma
académica (v. cuadro p.19).

Asimismo, existen pocos trabsjos en torno a la conceptualizacion y
metodologia de los seguimientos de egresados y no se identifica un consenso
sobre estas cuestiones bdsicas (v. cuadro p. 18). Por tal motivo, la presente
investigacién requirié de la elaboracion de un marco conceptual bésico del cual
partir. A éste 1o integran una definicién de seguimienio de egresados y una
caracterizecion del mismo de acuerdo @ sus objetivos:

El seguimiento de egresados constituye una metodologia que nos
acerca al fenémaeno objeto de estudio {os egresados de una institucion de
educacién superior- que permite observar la congruencla y vigencia de los
planes y programas de estudio a través del andlisis del desempefio del
egresado en oi campo laboral,

Por su naturaleza se le denomina método, pues 68 un proceso sistematico
para el andlisis de un fendmeno: los egresadas. Se le dice instrumento porque
constituye un medio pera la recoleccion y scopio de informacion. Y, es una
estrategla cuando se plantea como un camino para la consecucion de objetivos o
fines espacificos.

En el caso de la presente propuesta, el PROSPE se perfila como une
esirategia de evaluacion curricular permanents cuyo objetivo fundamental es la
creacion de un programa de seguimiento sistematico de egresados en le FCPyS.

Esto permite o! disefio de instrumentos para la evaluacion curricular,
proceso que busca determinar la vigencia del perfil profesional de cada una de las

carreras que se imparten en la Facultad, asi como, de los planes y programas de
estudio.

Con este estrategia puede conatituirse una fuente de informacién para la
realizacién de investigaciones especificas sobre el mercado de trabajo, la préctica
y desempefio profesionales y su incidencia en la satisfaccion de necesidades
sociaies. De igual forma, permite realizar estudios comparativos a nivel
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institucional e interinstitucional en torno a la evolucion de los planes de estudio de
las distintas licenciaturas.

Y, por Gltimo, posibilita el establecimiento de una base informativa
permanente, en constante actualizacién y Gtil y necesaria para la planeacion
educativa:

*Informacion para la programacion de cursos de educacion continua.

* retroalimentacion para la modificacién de los programas de estudio.

* Establecimiento de politicas de ingreso y de posibles reformas
académicas.

* Determinacién de necesidades de infraestructura educativa (material
diddctico, ampliacion de instalaciones, adquisicion de material bibliogréfico,
hemerogrifico, etc. asi como tecnologia de computo y audiovisual).

Se debe aclarar que el PROSPE no debe constituir la fuente informativa
unica en base a la cual se tomen decisiones académico-administrativas,
sobretodo en o referente a la modificacion, adecuacién o en su caso supresion de
los curricula. Sin embargo, se perfila como una estrategia fundamental en el
diagndstico, andlisis y evaluacion educativa.

Ahora bien, un proyecto de esta naturaleza requiere de recursos humanos
y técnicos. La FCPyS cuenta, de acuerdo al balance hecho mediante entrevistas a
coordinadores de licenciatura y a otros funcionarios de la administracion escolar,
con el personal e infraestructura necesarios para la puesta en marcha del
PROSPE. No es necesario crear una instancia adicional para o programa,
modificando asi el organigrama de la Facullad, Unicamente se requiere abrir
canales de comunicacidn y cooperacion entre las instancias ya existentes lo que
posibilitaré |a descentralizacion del seguimiento (se haria por carrera), la fluidez
en ol manejo de informacion y el 6ptimo aprovechamiento de los resultados (v.
phgs. 33y 34).

Si bien es cierto que los recursos humanos e infraestructura son
_elementos fundamentaies para la realizacion del seguimiento, también es
imperativo visualizar aspectos como la localizacion de egresados, la
sistematizacin de directorios e informacion resultante de encuestas periddicas, y
la participacion de los egresados en estos procesos.
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Dadas las dificultades para la localizacidn de ios egresados, se precisa de
una base de datos computarizada que se alimente y actualice periédicamente
para contar con una fusnte de informacion veraz y los suficientemente amplia.

A este respecio una campafia comunicativa de orden promocional es un
elemento ciave en la conformacion y ampliacion de los directorios de egresados;
y, 8! mismo tiempo coadyuva en ia etapa de ejecucion de! PROSPE puesto que
insta a la participacion de los egresados en los procesos de encuesta, factor que
la mayoria de las veces representa un obstéculo en ios estudios de seguimiento y
mismo que limita sus resultados.

De un seguimiento de egresados permanente se deriva la realizacion de
encuestas, que habrdn de ser periddicas. Las encuesias como técnicas de
investigacion deberdn disefiarse de acuerdo a los objetivos de investigacion y/o
informacién que marquen las necesidades académicas y administrativas de la
Facultad. Para este fin y de acuerdo a nuestra experiencia se sugiere un plan que
consta de seis etapas (v. capitulo 5) y cuyo producto final serd un informe (til para
efectos de diagndstico, evaluacion y programacion curricular.
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