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I N T R o D u e e I o N 

El presente . trabajo_ ·di.: investigaci6n, res

ponde a la inquietud , de ·'r·esolvér ·el gran problema 

que genera la vi9e~te .. f~,~-~l(.de~·--.'~ic·r·editar. la persona

lidad de las part~s c,~,;au~idor.,, y proveedora, cuando 

de trata de pe~so_na_s ·. ·:_fi:si'c~~,:. en los trámites ante 

la Procuraduría Fedérál · ci"el ·,:_ consumidor, pues la ley 

reglamentaria de esa. pretende estable-

cer los requisitos que=-aeben cubrirse para tener por 

celebrado un .~ontr~t~· de mandato, olvidando que como 
contrato civil, ae··encuentra perfectamente delimitado 

en nuestro C6~igo C~vil vi~ente para el Distrito Fede

ral en materia coman y para toda la RepQblica e1. mate

ria federal; pero además, dicha ley reglamentaria 

deja fuera a -la figura jurrdica de la rcpreaentaci6n 

legal, que es de trascendental importancia para hacer 

valer los derechos de menores e incapacitados. Esta 

deficiente regulación, produce Gons~cuencias de dere

cho a~~e la Procuraduría y en los tribunQles de justi

cia del fuero coman, que en muchas ocaciones deben 

conocer de loa convenios aprobados y laudos emitidos 

por aquella. 

El referido problema radica esencialmente 

en el conteriido del artículo 109 de la Ley Federal 

de Protección al 

publicadas en el 

ara 21 de julio 

Consumidor, fruto de las reformas 

Diari~ Oficial de la Federaci6n el 

de 19g3, que con la mejor intención 



sin duda, trat6.de adicionar: y mejorar la. ley antetior 

al regular ~~p.r;e.~amenl:e la flgura jur!dica de la per

sonalidad: ·sin'. emb.argo·, tal dispi:Jsit.iv.o l~gal produce 

una severa - .. -insertidumbre Proc'eáal', · '.. al p~rmi.'tfr ·que 

un tercero·" rep.res·~n-te· a· :un~ Per~~m~·-.;·f-Is .. icc('. sé,~·-. ~-~1_1su- :· 

. midor· o pro~_é._ed~'r_, .. median_'t~. _·i:i·r:i'a~'-c'.~r~a',_p:o·a·er·-firm~da 
ante dos 'tesÚgos ~in ·ratific~ci6n 'a~<ia~· fi·~;¡,as del, 

otorgante y t~s~Ígos ante ia Pr~cura~u~i~, bohcedién
dole "'ass:..: las :·más amp~iaS faculta.des para --inter_Ve~ir. 
en nombré de' otro. 

Así, haciendo un estudio de los procedi

mientos regulados en la ley del consumidor,· .de la 

fuerza y alcance que tienen los convenios celebrados 

y ·1os laudos que se emiten por la Instituci6n,consid!!. 

randa también las sanciones y recursos que pueden 

interponerse, aunado a un estudio de las figuras ju

rídicas de la representación, el poder y el mandato, 

en el cual se resalta su importancia e i1nprecindibili

dad en casos concreto3; se pretende establecer que 

la Ley Federal de Protección al Consumidor, no es 

el instrumento legal idoneo para regular la figura 

juridica del mandato: establecer también, las conse

cuencias legales perjudiciales a las partes consumi

dora o proveedora segOn el caso, que produce la aplica

ci6n del actual artículo 109 de la ley en comento: 

asimismo, pretendemos precisar que en los casos en 

que no se promueve por derecho propio ante la multi

ci tada Procuradurta, es elemental acreditar la perso

nalidad en términos de la representación, el poder 

y el mandato, con la finalidad de dar soporte y pleno 



valor legal a los convenios aprobados y laudos emiti

dos por dicha Procuraduría. 

Asimismo, . se pretende dar una 'alter~a~f~a 

de · solución ·al. próbiema planteado i que· Úené su base 

en los principios generales dél derecho q~e •í fueron · 

aplicados en la ·ley ·anterios del consu.midor. 
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1.1 NATURALEZA JURIDICA. 

Por ·:naturaleza entendemos el origen de· las 

cosas,·' su Prin-~iPi~·,:, proc~so o .fin; la esencia de 

cada cosa. · - La · t·ey Federavl ·,de Prote'c~i6n al co·nsumidor 

"tiene. su justificaci6n en ·el articulo 26 de la Consti-

tuci6n Polttica de· ·.1hs Estados Unidos Mexicanos, el 

cual establece l~ facultai·que tienen las. autoridades 

correspondientes para prohibir monopolios; estancos 
y exenciones de impu.eStos. en los términ~s y condicio

nes que .fijan la~ leyes; Ast, la ley antes citada 

tiene como finalidad castigar y perseguir con eficacia 

toda concentraci6n o acaPa~amiento· en una o pocas 

manos de artículos de con~umo ·ne~esario y que ·tenga 

por objeto obtener el alza'de los precios, evitando 

ast, que puedan obligar a ·los' consumidores a pagar 

pr:ecios exagerado.a y en general, todo· lo que constitu

ya una ventaja in~ebida a favor de una o varias perso
nas determinadas en perjuicio del pGblico en general. 

Con ese~ fundamento y con las facultades 

que concede el ·artt.e:.ulo_. ,71 , de nuestra Carta Magna, 

el Licenciado Luis· Echev~rria-·Alv~rez, ~ntonces: Presi

dente Constitucional de· México, present6 a'1 congreso.: 

de la Uni6~;. la i~i~iativa .de. esa Ley Federal de Pro

tecci6n al Co~áum.id.01i, ·q~e tiene como finalidad p;ote

ger los der1o~hÓs. deLpGblico en general como c~~;;umi-· 
dor, a que se r~fi~re el articulo 28.arri~a .cit~
do. 



Debe~6s hacer un an~lisis de la·exposici6n 

de motivos de la in-iciatÍva de · ley presentada por 

el Presidente :co~stltucion'~i. cíe-nuestro pal:s, el día 

veinte de septie".''Í:>re _de:-- mil i,·noveciento; - setenta y· 

cinco, en la que teXtualmente expres6: _ _ • _- . _ -_:_ 

:;: · ,::::::;:::º~;¡f :;Jfif IH~:f l:~:EJ:-!:=::~:~:;¡::~ 
greso de la··> Uni_~r:i/·>.~.·:~~".>~~y~~·".:' ~~·,;:· cr!3a_~~6~_·.~-d~- nC:>rm~s 
e instituci~~es''' qÜe'.'.elC Ejé(/~Ú~o. ~ ~i cá~iio esttma 

de la mayor importan~ia' -~-..c:~:-i~ afr~m~ci6n' d~i' rllgi,men 

democr&ttco. stgnifi~~) un .; ~-~ánc~ '.' c:;;nstaei:ab1e 'en. ia 
evoluci6n de · ml"estra ::~ oerechó ·· __ : sóCfal·, .>cjue·_: :; tiene· sU 
rarz en el mandato_ del -~ó:ns-tit~y~nte ae·mú rioved.,n

tos diecisiete.;, (1) ._ ... __ -,' 
,-, 

'·:'.(.:"'.·:- ·'::_-:'; 
c'onsider6 rieceS·a-ria· i~1C-iclr', profundos cam-

bios en los_ sistema_s_ d" inte~meciiad6n •de mercancias: 

y de servicios qu_e· t~·a-aici~~.i~·m_~-rlte:-h'a~. v_e.nido r~du-. 
ciendo la ganancia legtt_ima del productor, e·n defensa 

del patrimonio de las 

expresa que se han 

poder adquisitivo de 

cl~se~·~opular~s. En tal ·virtud, 
tomado medidas para proteger el 

los grupos de menor ingreso. 

El objetivo principal fué expresado en 

los tllrminos siguientes: 

"Este proyec.to de ley es parte fundamental de una 

polttica destinada a _la protección de las mayorias, 

pero tambi~n es un -~n~~~umento p~ra corregir .. vicios 

y deformaciones del aparato: ~istributivo e impulsar 

la actividad productiva _por :1a ampliació-n·_del mercado 

( l) Diario de Debates. -x'LIX Legislatura del Poder 
Legislativo Federal. Junta Preparatoria. A~o
III, 1975,_ p.4. 



interno. Responde a dos 
orientan la :politica .del 

del sistema ~con,ómi-co y la 
-'.,<';. 

·L'os· 
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prop6sitos·concurren~es que 

rl!gim~.ni:· l,a moderni,zación 

ci'efensa del poder• popular • 
. ,.~: ','· 

los 

de 

en 

excesos de'Í~ publicidad Y,.tend~ncias, monopólic'as 

la ec'Onom!a, han prop~c·.ta~.~.:· ~en6m~~o"_s·:·:s.~~ .. ~·ja~·tes 
casi todos ·lo~: apis'es. :E~'.- P~e·~~·ú·;a·c'Í.ón ;~'~ni ve'rsal 

el e~stablecimiento de ~or'ma~ · ~ _,· 1·r.mi\~~·5.::·_·~·/·~·b~·'.;~.i-~3t:·~-~as 
de intermediación y propaganda:' La: c'r:~~~i.S.i:'iie," no'rmas 
jurI:dicas tutelare$ del .consumid~-~·~:.:.-~-~-:~-~~ Uñ'i'·i~",:ió~enO 
caracteristico en nuestro tiempo¡ -_._··a:o~r~---;_t·~cJ·o ~~n-·los 
paises de econom!a de mercado, en ioS· qUe, e'St~:· regula

ción se vuelve indispensable. 

Nuestro régimen constitucional pretende 

a través de las garantías sociales, el ejercicio efec

tivo de los derechos humanos, que de otro modo resulta

r!an ilusorios y simb6licos. Dentro de este prop6sito 

han sido expedidos, en distintas épocas, los cuerpos 

normativos que sustrajeron del Derecho Privado, aqué

llos aspectos de la vida comunitaria en que era indis

pensable ~stablecer normas para asegurar relaciones 

justas entre las clases sociales.As!, las relaciones 

laborales se desprendieron del ámbito de la contrata

ción civil para integrar el Derecho del Trabajo, y 

la legislación agraria vino a modificar radicalmente 

antiguas nociones sobre la propiedad. Las normas que 

.re9ulan la tutela de los menores, las de Se9uridad 

social y vivienda popular, han venido creando reg!menes 

juridicos singulares y normas diferentes a las que 
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son usual.:.s en. e_l Derecho .Privado • 
. -. ·' .: - ' .: 

· En' tO'ao-~/ los -ca~-o~ ·a~ota.dos, queda manif i_es

ta Ía desigualdad ~~al que existe ~ntre los sectores 
sociales y. la n.é'ces'i.dad )de' que '.~1 :poder· p!íblico inter-

venga ·.párfá ,·, g~r'm~,~·st .. 1.'.·.'z._ •• d.áé~•b;i:.1_ .• e~"s·,·:: .lie1··~a~e'Ücf() - de los grupos 
ecoriómtCamE!'nte · Cl ·: '· >'.~P·r'~-~-e·~·ci6n que por 
si mi~mOs -~ci.:·.·p-~:~éie~-~.--d~-~~~-~\~: .. · . 

.... :,_ /.~;_, ' _.:,~:. -· · ... ;- ':' •, '. '-~ (,.·· '·- :.. :' 

sober~~~a > :~I::::~~~~~~~~~é.~t:~-~~~~: ·-· ·. :::et:c:u:~::~:: 
se · eric~eAtra~·· 'Cii.~pi>rsós· en· la· .. legÍ.sláci6n civil y 

mercant'il. '/::)se_-~: ~~--~·~t~ ~r:ae.:.-;-'. ·:a·~~- ·:unidad a ·'esas normas· y 
de ·-·ordenar1as:_ {~~ · .. :~-.-~:ri\-~:-~i~m-Ó:. ·-cuerpo - légal-; -eh ·el q~-e 
se ie~. :<-/mp~-~-m~)~~~--~~-~~-: nh~-~-~-- ~at~r~leza ai iaa·o de ·mii~ha·a _ 
otras disPosici·óne·s:: .'que·:' regulan con c"ar&cter socia·1 

los ci~t~~.'- d~ ·-,~~,~~·e·~cio y relaciones ·entre· Particul~
res;" (2) ' 

.;.,.'.': 

En esencia, el prop6sito fundamental que 

persig~i6 l~ iniciativa de ley propuestai seg!ín se 

desprende de la lectura de la exposici6n de motivos 

antes referida, fue el de regular en ese cuerpo norma

tivo, las relaciones entre proveedores y consumidores, 

desde la perspectiva de que éstos Oltimos se encuentran 

en desventaja cuando adquieren un bien o servicio. 

(2) Op. cit. ps. 5 y 6. 
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son usual~s en el Derecho Privádo. 

- ._· ·: _.>·. ' .. :.·. j- • •• ' ' • 

Eri' todOS··to's caSOs. anotados, ·qUeda manifi.es

ta la. desigualdad. réai ."~ue ex'iste ~ntre los sectores 

socialé~ 'y.la n~~~;id~~:~e·que el poder~pG~li~o inter
··venga -- p~'~a-~ ·.::ga~;an_·t·tz·~~-, ;\e~ be~efic:r"O ·ae·; ··1~0s_··9rüpOs 

econóniicame"rite ·· m~s:· débil"es, la prote·cción que por 

si 'm1sm·os i_¡,?>._P_u·ª~ª". aarse. 

El; proyecto de ley· que someto a vuestra 

sOberanra 
se 

mercarltil.:. 

recoge algunos 

Se 

dispersos 

trata .de 

prOyec.tos· :_. qu·e 'actualmente 

en la legislación civil y 

dar 

de ordenarlas en un mismo-
unidad 

cuerpo 
a esas normas y 

legal, en el que 

se _les i~pr.inle_ una nueva ñatura.leza al ládo de muchas 

otras ·--disp_osicic:>nes __ que regulan con· carácter social 
los' ~dtos - de comercio -y ~elaciones e~tre particula

res." (2):· 

En" esencia, el propósito fundamental que 

persig~ió lé iniciativa de ley propuesta, segGn se 

d~sprende de la le~tura d~ la exposici6n d~ motivos 
antes re~erid~,···fue el de regular en ese cuerpo norma

_tivo, las relaciones entre proveedores y consumidores, 
desde la perspectiva de que ~stos Gltimos se encuentran 

en desVentaja cua~do adquieren un bien o servicio. 

(2) Op. cit. ps. 5 y 6. 
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1.2 COMPETENCIA. 

11 La competenci~ ~:. e~ un·.- .sen.fido jurI.dico 

general se alude a una idoneidad '··at't·ibut.da a ~n .'6rgáno -

de autoridad para conocer o· i.lev~r a c·abC). determ~nadas -

funciones o actos jurI~ic6s." (3) 

Los estudiosos del derecho han tratado de de

finir lo que es la competencia, Cipriano G6mez Lara por 

ejemplo, considera que el tema de la competencia no es 

exclusivo del Derecho Procesal, sino que tiene cabida en 

todo el Derecho PQblico, por lo que él la define como: -
11 El §mbito, esfera o campo, dentro del cual un 6rgano de 

autoridad puede desempe~ar válidamente sus dtribuciones

y funciones.'' (4); con esta definición se determina de 

una manera generalizada la competencia de cualquier tipo 

de autoridad, ya sea legislativa, administrativa o judi

cial: y es el texto legal el que marca el ~robito compe-

tencial de cada 6rgano, en el que puede Válidamente des~ 
rrollar o desempeñdr sus atribuciones. 

Por su parto, el maetro Rafael do Pina,señala 

que la competencia suele confundirse con la jurisdicci6n 

y para distinguir ambos conceptos, basta con precisar· -

que la jurisdicci6n es el poder del juez y la competen-

cia ,dice,ha sido definida como la medida de ese poder;la 

competencia es la aptitud del juez para ejercer su juri~ 

dicci6n en UJl caso determinado, es la facultad y el de-

ber de un juzgador o tribunal para conocer de determina-

do ~sunto, y la def i11e como "La rncdi.da del poder --

(3) Diccionario Jurfdico Mexicano. Instituto de Investi 
gac1ones Juricas,UNAM.6a.ed1ci6n.M€xico,Ed.PorrGa.= 
1993.p.542. 

(4) Ci~riano G6mez Lara.Teoría General del Proceso. 2a. 
ed1ci6n.M6xico,Ed.UNAM.1981.p.155. 
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o facultad .otorgada· a uri 6rgario"ju~isdiccional para en
tender de un deterrilirÍa·ao· as'u'.nto·~· 11 .• '(s( 

En ~tr~~.,_ t'ª·rm·~nós.,-_·:_~·:~<~~~-~-~-. ·a.~~~~ '~uf'.' :.:.i_a -~-ompe-

:::c i:s t:s l~::~:~~:~·. ~~:1. ecbuue/sa::t'.i/o(n:,~···· .• ~t~Pa6m:b~:i t~n:<:?~~~~i:~l: i c=t~:=~ 
mina'ao, _frente·· a ·una· ~ det·e·r~fiíada. La 

competencia : se ené-uen tra -:_.' taX~:t"'i!.Y-~m~ri h~ -~:,·f '1 j'~d·a· ·por las 

leyes ., pr_ocesa~ea; :- :e_~·:_··: :~:~_:)":p_~i .. ri-~_ip~~ r:.~:~--- .. -~~_:re:éh-~ ··PrOcesal 
reconocidO un.i_v~rs~l ~'en~~-;-· ::~~~· .. ~t'C:,d_a:_,_ ~·e~a·nd~ d~be· 'fo.rmula_r

se ante el ju~z _'Conl·~~~-~nt~·_;·:·é-~{n~·i~':L~ .:·-~·u·~·. :'re.Cog~_ nuéstro 

C6digo de Procedlmi~nto:s ·ciiiües· ';,ige~i:"e">i>ara el Distrito . 
Federal, a saber:· 

Articul~. 143; Toda demanda d~be formularse 
ante juez _competente • 

. Para que un juez'o tribunal tenga com~etencia 
para conocer de 

hallándose éste 
un determinado asunto ºse ~recisa.-qu~, 

dentro de la órbita de su jurisdicci6n, 
la ley le reserve su conocimiento, con· prefe~ericia a 

los demás jueces y tribunales de su mismo grado. un. 
juez o tribunal puede tener 
competencia. La competencia 

existir sin l·a. jurisdicción. 

jurisdi~ci~n y care~er de 
por el con~~_ariO, no .pUede 

Asimismo, debe señalarse que la .compet9ncia 
jurisdiccional, tiene dos dimensio~ei:· 

La compete~cia objetiva: yi 
La cornpe.t~i:iSi.~ .. súbjetiva'.. 

(5) Rafael de Pina.y·castlllo 'Larr~~a~a:oerechci Procesal
f!.til_.l2a.edici6n.M6xico,Ed:Porraa.l978.p.87. 
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La·verdadera competencia ·as la objetiva, por
que se refiere al .. 6rga:n~ · ju.risdicdonal con abs.tracci6n 
ae· quien sea· su tºitu'i~r~·:. en cambio: .. :1a· cOmp·ete~cia sub

jetiva no· alude a ·dicho ·/6r~an~· júrlsdic.éÍ.on~l sino a. 

su . titular, ·ª·,.la persona: enca:rgida del:d;,sempeÍlo de las 

funciones del' 6rga~o c¡~e' ~ ... P.~';t.;~t,~:· •. •>X ,?:/( •' • 
. A~í; ·¡a Ley}ederal de ProteccÍ!Í~ al Consümidor · 

es el texto l ... gaÍ que: ... ~'iabÍeéé ..... {'. ~;;,bÚÓ .é:6mpétencÍ.al 

dentro del ·C:ual •' ia · Procuradurtá Federiú· del ·éo'íuiu;;,idor 
puede valida:mente d~arrÓÜar y d.;s~m~ei'la:r. su·s at~lb~cio
ncs y:·.funCi'ones~ · 

a). TERRITORIO. 

La competencia de los 6rganos del Estado en 
·funci6n del· territoiio, implica una divisi6~ geogr&fica 

del trabajo, que se determi.na por circunstanci·as y f.acto
. res de tipo geogr!ífico, .demogr!ífico,' .econ6mico Y. social. 

sin . embargo,. la. ~rocur'áauda Federal del consu
midor es. competi:nte en . tÓdo éi {E.rritori~ nacion'a1 ;· __ 

. segan lo .estáblece •• eÍ. .articulo p~i;;,ero .de ~u ley. regla-
menta~ia~· a··saber: ;·.;~~: 

:.:T .. :,:·;:, 
... :.·,.~ 

Articulo' ··1•;·· La' présent.é ·ley•es"•de 'orden pObli

co e interlis socÚÍy, dc.:ob~ ... rváncia ~n toda la RepQbli
ca. sus· ·ai·ap¡,s'i'cio~r\~~''.. ·- son> »irrenuóc'iables y contra su 

obServariCia no p~_dr&n · al,~ga~·~,~ · ~~~.t·~~bres ,· usos, pr~ct i-
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La-verdadera competencia es la objetiva, por
que se refiere a1·· 6rgano :jur.isdicc.ion~l con. abs.tracci6n 
de· quien· sea ·su tií:iíiar. En 'cambio; la. competencia .. sub

jetiva no · ai'~ae · !'- ~ dicho 6r~a'r\o ·. j~~lsdiccional sino a· 
BU 'titular'< a la·:person,;- e~ci~rg~d·¡( dél desempeifo de las 
funci~ne~ del ·a-~9 a.'~o-.:'~-u~:.~.~~~·~-~-~~·nta·:>.::. ,·:·!;;·~;>~~::<· .... _, .1.-~ ¡· 

Asi h;,Ley Féder~l di.< p~;:eec"i.~·n: ai' ~onLmidbr' ' 

es el texto Úg~l' q~e estabi.~cie''~i &mlJ'ú.¡, .do.;~;,i:'e~cial. · 
. dentro del cual la Pr.ocuraduria 'Fed~;,.'ai' deÍ cons~mtdor 

puede ~alia~merite dearrollar. y cii.~empe .. ña'r sus atrÍ..tiuéio:.; 

nas y funciones. 

a). TERRITORIO. 

La 
·funci6n del 

competencia 

territodo, 
de los 6rganos del Estado en 
implica una divisi6n geogr6fica 

.~el trabajo, que se determina por circunstancias y facto

res de tipo geogr6fico, demogr§fico, econ5mico y social, 

Sin embargo, la Procuraduria Federal del Consu
midor es competente en todo el territorio naci~nal,-~ 

.·aegOn lo establece el articulo·primerode su ley.'regla
m~ntaria, a saber:. 

Articulo l•. ·La presen~~ ley··e~·~e ord'e.:i pObÜ~ 
co e interés social y de observa¡';úa e~' toda la RepObli-
ca. Sus 

observané:ia 
disposiciones son ir~enu'ncii~ble~' y contra su 

no podrán ale9ar_Se cOs~u·~~r~s, -·~SoS_;·_ pr4cti-



estableCe :. 
Asi 

El 
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mis.mo, "el "artic~16· 2l de ·lá ley citada, 

do~icÚicl"de la Procurad~ria· s~rá la ciu-

dad' .de .. México' y· ~'stabl~¿er"íi . delegaciones en toda~ las 

. entidad<>s iea~~ai:ivaá. ·tos· trlbunaleá' f~d.e~ales .. s~rán 
competentes 'pa~a~ .. ~~sol Ver t'Oaa~··" las :· c'ontrOv:.~,si·aa:· en 

que sea parte. 

El articulo 22 sigui<>nte, dice: L~·Proc~radu

ría se organizará de manera desconcent·r.;da ·p~t-a ,;·~,l :·~~sP_a
cho de los asuntos a u cargo, con oficinas .. c.en_t_ralea, 

delegaciones, subdelegaciones y demás unid~de;-~~~~ni~~ra
tivas que estime convenientes, en los t~r~inos ·que sena

len los reglamento~ y su estatuto. 

El articulo 16 del Reglamento de la Procuradu

ría Federal de Consumidor, Publicado recientemente en 

el Diario Oficial de la Federación el dia veintitres 

de agosto de mil nov~cientos noventa y cuatro, establece: 

Al frente de cad~ una de las Delegaciones habrá un Delega

do, quion sera no1nbrado y removido por el Procurador, 

y el cual ser4 aJxiliado para el despacho de los asuntos 

de su competencia por los servidores públicos que deter

mine el Procurador. 

Las Delegaciones no tendrán limitaciones respec

to a la competencia por cuantía o por territorio de los 

asuntos que conozcan •••• 

Por otra .parte, el Estatuto Orgánico de la 

Procuruduría Federal del Consumid~r, en sus articulos 
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relativos, determina: 

Articulo ii. Finalidad. Este Estatuto Orgánico 

tiene por ~bjeto 'regulár la' adscripcilfo y ;,rganizad6'n 

inte.rna' de.' las Un.iél~des. Administrativas. de .ia· Procuradu

rta, -as!. co;,;o ·1~·disi:ribuci6n de las funciones ·previstas 

en la ley entre di~h~~ 'unidades. 

: Artr.culo. S•. competencia_ del Procurador. 

De acuerdo'· con lo dispu.esto, por el ~.rt!~u1'~ :27 .de "la 

ley, corr~~P~n-de ·al Procurador la re~re_~en-tac_~ón·t-.a~~n
ci6n, trámite y·resoluci5n de los asuritos::·que dompeten 
a la Procuraáur.ta; para su distribuci6n:y ~·1_ desarrollo 

del trabajo, se estará a lo previsto ~~ ~l Reglamento 

y este Estatuto Orgánico. 

De la lectura del articulado antes ·tran~crito, 

se puede obsorvar que si bien es cierto que la Procura
dur!a tiene compete11cia en toda la RepOblica me~icana, 
también lo es, que para el desempefio de sus atribucio

nes, y concretamonte para la tramitaci6n de quejas 

interpuestas por consumidores en contra de pro~ee~or~s~· 
ha establecido en todo el territorio nacion~l, Unidades 
Administrativas denominadas Delegaciones. 

Tales Delegacione.s, seg(in lo establ_ece el ar

ticulo 16 en su segundo párrafo del reglamento, no ·ten

drán limitaci6n respecto a la competencia por ter~it~rio 

sin embargo, y por razones prácticas, c~da oeie9aci6n· --· 

tiene una determinada circunscripción .territorial pa~a 
el despacho de los asuntos de su compet~ncia, de acuerdo 
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con los lineamientos, criterios, inst_rucciones y acuerdos 

que el Procurados, los .Subprocurad6t:~s,.:'1o_s C~~~diÓadore~ 
Generales, la Contral_oría_ Interna 'y la Direcci.6ri Gen.eral 

de Coordinaci6n de Oele9aciones / en,· el.:.: limbfto. de ··sus·~ 
respectivas competencias, e.xpida~. con,. runda·~~nt~ ·~r(.la 
Ley Federal de Protecci6n ·ale consÚmidori::el·~Reglaine'ntci 

de la misma, el Estatuto : Or,9linic~'y :los' d·~mlis ord~na
mientos jur[dicos que· em~n~n de la propi~ _ley. 

b). GRADO. 

Este criterio p~esupone los diversos escalones 

o instancias del proceso, y trae aparejada la cuesti6n 

relativa ~ la divisi6n ger5rquica de los 6rqanos que 

desempe~an la función jurisdiccional. Así, la primera 

instancia se lle~a ante autoridades de primer grado, 

y la segunda, ante autoridades de segundo grado. El probl~ 

ma do la compQtencia en función del grado o instancia 

de la autoridad ante la cual s~ promueve, radica en quo 

el tribunal de primera instancia no puede ~onocer de 

asuntos de segunda, y viceversa; el tribunal Je segunda 

in~tancia, no puede, por regla genoral, cor1ocer de asuntos 

de primera instancia. Sin embargo, es en este tipo de 

competencia 

J l.1mado de 

por grado, donde s~ puede dar el fenómeno 

pr6rroga competencial de grado, y consiste 

en que un asunto, sale de la primera instancia, por un 

recurso, sin que haya terminado el proceso en la primera 

instancia; es decir, sin que haya llegado a la sentencia. 

··.·-.::. 
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Ya enéontrándose el asunto en se9unda instariéia, 

y al resolverse. la cuesti6n materia del recurso irit~rpues
to, ~ntonces las part.es de coman acuerdo, pactan .que 

el asunto.ya no regrese~ la ~~imera ins~a~cia. 

Esta posibilidad de prorrogar la competencia 

de grado, es aceptable únicamente en aquellos tipos de 

pro~eSos en que no se afecten ni el interes ni el orden 

público~, y en el que tambi~n, las partea tengan la libre 

diaposici6n de sus derechos procesales. 

La Procuraduría Federal del Consumidor es un 

or~anismo descentralizado de servicio social, y para 

el c~mplimiento de sus atribuciones, se9ún lo previsto 

por la fracción III del articulo 27 de su ley r'ec;ilamenta-

ria, ha cread~ diverstls unidades administrativas, cuya 

competencia 

el Estatuto 

136 de la 

se encuentr.a perfectamente delimitada por 

dicha Procuradur!a. El articulo Orgánico de 

ley an t:~s citada, establecD: 81 recurso de 

rcvisi6n se interpondrá ante la autoridad qu~ emitió 

la resolución y será resuelto por el 6rgano superior 

ger&rquico que determine el Procurador, modiante acuerdo 

publicado en el Diario Oficial de la Pedoraci6n. 

Asimismo, el Reglamento Je la Procuraduría 

Federal del Consumidor, en su articulo 52, establece: 

La representaci6r11 atenci6n, tr8mi~~ y resolución de 

loD asuntos que competan a la Procuraduría, corresponden 

al Procurador, quien para la 1~cjor coordinaci6r1 y desarro

llo del trabajo podr~ delegar atribuciones en servidores 

pOblicos subalternos, sin perjuicio d~ 8U ejercicio direc-
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to de acuerdo con lo que es~ablece el Estatuto Orgánicd 

de la Insti~uci6n ~ .~ediante acuerdos que se publicar&n 

en el Diario Oficial d~ la Federaci6n. 

El ar.ticulo 69 del mismo ordenamiento, dice: 

La adscripci6n y organizaci6n interna de las unidades 

administrativas. de la Procuraduria, asI como la distribu

ción de las funciones previstas en la ley entre dichas 

unidades que no .se señalen en este Reglamento, se esta

blecerán en el Estatuto Orgánico que expedirá el Procura

dor en los t~rminos 'previstos por el articulo 27, frac

ción X de la ley. 

El articulo 10, fracci6n VI del referido regla

mento, dice:' 

Articulo 10. Son atdb.uciones del subprocurad.or 

de ser~icios ai Constimidor: 
·vr; suscribir las resolu~i6nes administrativas 

y los laudos ~rbitrales, y 

El articulo 16 de ese cuerpo legal, en sus 

fracciones vr,· VIII y xx, establecen respectivameh~e:·· 

Articulo 16. Al frente de cada una de las. Dele~. 

gaciones habrá un Delegado, quien será nombrado ·y "re~OvidO 

por el Procurador, y el cual será auxilia.do p·ara·:: ~i,._d~spcl
cho de los asuntos de su competencia poi:' los '.seiViCfor·es 

públicos que determine al Procurador. 

Las Delegaciones no tendr&n ~imit~cione~ _re~~ec~ 
to a la competencia por cuantia o por terr'itoC-io· de l'os 
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asuntos .que: ~on~~caA~ . 
son .atribuciones de· ios Deleg.ados: 

VI. AprOb~·r· 'ias· .co'n·~·enia~·· c_onc:Íliató~ri~s que ~elebren 
los. ~on~umidor~s ., Y,·.· los.:prove:dores Y. vigilar su cumpli-
miento: ;>' .\: ··~,.: 

VIII• sustancia~:.jui6io~ ar~itraiea y e~itir los laudos 

XX. Redibir··. y stistanciar los recursos.de revis{6n que 

presenteri los particulares en contra de sus resoluciones;. 

Y el articulo 17 de ese Reglamento, dice: El De

legado se~& el responsable del ejercicio de las atribu

ciones señaladas en el articulo prnvio. Con independencia 

de lo anterior, las atribuciones podrán ser ejercidas 

por los siguientes servidores pGblicos: 

I. Al Jefe de Departamento de Servicios al Consumidos ••• 

I~. Al Jefe de Departan1cnto de Verificación ••• 

III. Al Jeíe de DepartameAto de Estudios Econ6micos y 

Orga~izaci6n de Consumidores .•• y 

IV. Al responsable o 011cargildo administrativo ••• 

Es importante señalar que el Estatuto Orgánico 

de la Procuraduría Federal del Consumidor, establece 

distribuci6n de funciones de las unidade~ administrativas 

de la Procuraduría, y su respectiva adscripci6n, por 

lo que deben citarse las disposiciones siguientes: 

El articulo tercer.o del Estatuto, establece 

la forma de adscripción de las unidades administrativas 

de la Procuraduría, estableciendo de ese rnod6 el _grado 

competencia! en que se encuentran unas de otras. 
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El articulo ·-aexto de .e.se ·cuerpo normativo se

ñala las atrib1..:1ci:onea que_ corresponden a·l Procurador. 
. . . .. . 

·.De· la ,fei:tura de. tod.os y cada .. uno de los dispo

ai ti vos cit,~dos: con' "a'nterioridad, ·se puede conciuir que 

aG.n ae que l'a. PrOcuraduria Federal del Consumidor es 

una auto't-idad · · repr.esentada por el Procurador,: éste para 

el mej~~~ .. des~~p~flo de ~us atribuciones, c~ea ·1á·~· llamadas 

unidades ·adminis~rativas, que a t~av§s de ~u ~eglamento·. 

y estatuto orgánico, define su ámbito competencial; y 

para el· 

la ley; 

el ·oc-den 

tema que nos ocupo, podemos con fundamento.en 

su reglamento y su estatuto orgánico, definir 

jerarquice de las unidades administrativas que 

sostienen competencia en Tateria de quejas anté la cita

da. Instituci6n, a saber: SegDn la fracci6n IIJ del arti

culo 16 del Reglamento, los Delegados son competentes 

para recibir y atender las reclamaciones que presenten 

los consumidores encentra de proveedores, tarnbi~n lo 

son para sustanciar los procedln1ientos conciliatorios, 

para aprobar los convenios conciliatorios que celebren 

los consumidores y proveedores, para sustanciar juicios 

arbitrales y emitir los laudos correspondientes, para 

imponer, notlfjcar y en su caso, ejecutar sanciones, 

para recibir y sustanciar los recursos que presenten 

los particulares encentra de sus resoluciones, entre 
otras atribuciones. 

Así mismo, el articulo 17 del mismo Reglamentoi 

determina a los serv.ldores pCiblicos que tendrán competen

cia especifica sobre determinadas atribuciones .de los 

Delegados. E:s decir, el Jefe de Departamento de Serví-



cios 

der 

al 

las 

15 

Consumidor, tendr& la .funci6~ de recibir y aten

quejas; de loS consümidores, ·deb'eC-á su~·tanciar 
' . . • ' ! . 

loa proc._edimien_t.os'. :co~·cil iatoi:i_os, :ciproba7á ." loS :: con ve --

nios conciliatorios, tendr& la atribuci6n· de s_ustanciar 

juicios- arbii~ales y emitir -los laud6s_¿orrespondientes, 

la. facultad'·." de "iniponer, no'tifi.car y en su._:caso, e·j~c.utar 
sancioOes entr'ec Oi:ras atr.ibuciO.nes. La facU.ltad de reci-

bir 

los 

por 

la 

tes. 

y su's.tanciar los recursos d~ revi~i6n··~ue· presenten 

partiéulares encentra de las ~es~lu~iones e~itidas 
las multicitadas· unidades administra ti vas¡ de 

Lu~go entonces, por ajustarnos a los tijrmínos 

juridicos . comunes, podemos decir: La queja que formula 

el con~~midoi: en contra del proveedor se efectua ante 

la primera instancia que cat.!'i. representada por e.l Jefe 

de Departamento de Servicior al Consumidor, ante el cual 

se dá tr&mite al procedimiento conciliatorio y al arbi

tral, que, lleg~do el momento, dicho Jefe de Departamento 

aprueba el convenio celebrado entre las partes o emite 

~l laudo correspondiente. 

Para el caso de que las partes no est~n confor

mes con las resoluciones emitidas por la autoridad aótes 

mencionada, pueden mediante el recurso de revisi6n~ ~re~ 

currir a la segunda in~tancia repres~ntada por el. ~e~ega~ 

do que corresponda, ya que dicha facultad no se ~ne~~~~ 
tra deleg da a ningfin servidor pfiblico,·en t~r~inris dei 

artí~ulo l Reglamento de la Procuraduría. 
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e). MATERIA. 

Este criterio competencial s~_i:ge, .. ~orno conse
cuencia de la complejidad y especiali~aci6n de.la .vida 

socia"! moderna, _que entrafla, a su>véz/ 1a .n·ecesid8.d 'de 

una divisi6n· del trabajo jurisdicCi~~ali' cuando los lug~
res aOn pequeríos, sin un dese":.vol1y~m·1.·~n~.ó- .. ~ócf~~-·~-. e,~º~·~.-
mico considerable, entonces ·el· 6rianb ·judicial: puede 

ser mixto, y se entiende P.~r:· ~~l: ·~·:aq·u~l ·. ·qu·e··; ºº!l~c-e-.. ~an_t·~ 
de las cuestiones· civiles,~·como~de5la~:cu~stiones·~~na

les. cuando el l~gar cr~ce,:_:·i~·:>p~im.er~ especia_ll~ación 
que aparece .es la de los·jueceS competentes en· materia 

civil, por una parte, y la de ·1os_ j~';_~e~.: comp-aten.tes 

en materia penal, por la otra. De aquí en· adelante, 

surge~ una serie de· espe~ializaciones judiciales, que 

no son otr'a cosa que diversas esferas o &mbi tos de compe"."" 

tencia jurisdiccional, 9ue dependen del surgimiento de 

nuevas. ramas 'j.uridicas y, de la estructura del régimen 

político, en donde dicha funci6n se desenvuelve. Así, 

en un régi~en federal como el nuestro, surgen los órga

nos_\ jtidiciales federales, frente a los órganos judiciales 

comunes o locales y, por otro lado, aparecen tribunales 

del trabajo, administrativos, fiscales, militares, de 

derecho burocrático, agrario, etcétera. La diviSi6n 

de la competencia, en función de la materia, es decir, 

en función de las normas jurídicas sustantivas que debe

r~n ser aplicadas para solucionar la controversia, que 

se haya presentado a la consideración del órgano de auto
ridad respectivo. 
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' Es la Ley 
' - ' 

Federal'-de Protecci6~ ,al consumidor 

la que constitÚye la b~se de,aplicaci6·~-para la' '.::lrmi-

nación de a·u:.c~~p·~-~~~n:C:'ia Po~<~át~·~ri.a es .decir,·. es compe
tente en· materia·.-:·C{Vil·~'.·>ae9.éin'·.aé:'éStablece ·en los .artrcu-. 

los primerC:· y egu~do,de;~Ei~a'·1~~; - ¡;¡ .seg'undo p.5rráfo del 

artículo p,;i.m~ro "\:~·~~~dion~d.;·;y d~ce: '.Ei · objeto cié. esta 

¡;;::~::::¡~¡;¡f :t~i1~~1~rj¡~Ni~=:~;i!~1:1::;::::~~;;~¡~~ 
~~r' conáumid.;~; :•s ¡·¿·:~~~~~;~na :iL:·ca: - º moral· que adquiere 

reaÚza C:,-;Cii~'ir'~t~ ;ce;'..;.; de~tirúitádo · finál bienes, pr~duc
tos o s_~r_~i:_~-i~"~·>_:-~~~--·~·~>:'c_O.nfi~:mi~~r :·quien ·-adquie.ra, al'mace
ne, ut11Í~~~- ··o<-~~:n·~tinia ;·b~en~s-.o -servicios con objeto de 
integrarlOs , ,~n ~ prb~esoat .. ··dec· · p~oducción, transformación í 
comercfai!Za:c.i6r:(~·~-. ~;~'::c~,~e,~~á-Ci.s~ de sérv icios a. terceros: 

II. · ProV·~~d:?·~~{:'. ~~r.~\-: persona --ftsic'a .o. moral que habitual 

o peri6dic.amente :;::.'ofrece; distribuye, vende, arrienda 
o con.cede. el-:·uso .. ó':dtsfrute de· bienes, productos y servi-
cios: ·,_':.-=::·~ :.'.'-~:· ::.\~. 

..., \ 

III. r.a · se.Cretaria de Comeré:io y Fomento 
IndustrÍ~i":-·:.·~-·~\~·:.·:: .::'"·.,:.'·<:>·: ._ . 
IV •. Pro~uradur'.l:ai'::-La'' Procuradúriá · F~deral; del 'Consumidor~ _, 

'~. .:.:_~ < ; - - . . , : ' 

'LU:-~:~·¿,-· .. ~nt~n~es~ i~' ·Pr~cu-~ad~~-ra ::s co-~p~-te.Ílte 
para · cóno·cer;·, .. con e1 óbjetC> de promover ·y· proteger· los 

derechos':• del __ -_consumidor y procur'ar .la ~qui.dad y seguri

da-d- jurl:d~ca_~:·de·· 1as._ -i:-elacio-nes éntre provee.dores y'.·'con~u
midoresi. es decir,. en_ sus relaciones como particulares. 
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d). CUANTIA. 

Cas1 en todos los sistemas judiciales se han 

creado órganos para conocer de asuntos de poco monto, 

es decir, los pleitos de mercado, por cuestiones de poca 

importancia e.con6rríica o de ót.ra 1ndole. Tambil!in es carac

teristico de estos tribunales, que sus P,rocedimientos 

no se sometan a formalidades rigida~, ni. a tr~mites dila~. 

ta.dos y :comi;>lÉ!jos. Se procura que el proCeso sea rápido,·, 

ba~·at?: y q.ue, en muchos casos, el .juez ac~~e c~·mo ·amj::~~.~~~ 
~omponedor y se comporte más como un --jlle·z.: ~e·. e'cjuidad 

que c6mo un juez de dere~ho. A estas· tribunaiés,·~e!i~s 

llama - de di feren t'es mané ras: JuzgadO~::::t:1ú~;ic;;·~·Pa_1:~~·/ _J~~-~ ·. 
gados de Paz, Juzgados Menores o _J~·z·,9~~<:1:~s~ de:~ Pó_Ca --i~Pa.·~
tancia. 

materia 
echen.ta 

En la 

civil, 
' . 
y dos 

Ciudad de México;•' la· regla'.es que, .en 

toda controv~r~ia que ~o ex.ceda' a~ clento 

veces el salari~-·mt~i~o:~~~~~al,yi~en~e 
para el Distrito Federal, se resolver~ ;ante. los Juzgados 

de Pa·z en materia civil; si se ·trata- ·de_ :'Pre~:ta·Cion_es 
peri6dicas, es de tenerse especial atencu5n porque, ·siem-. 

pre deberán computarse las realatiVaa a dc:>,ce: mes·es :~e· 
esas prestaciones peri6dicas. 

Otro fen6meno interesante que debe contemplarse, 
es el de pérdida de competencia de est~s ju~·~e~·; es de.cir, 

·el juez de paz está conociendo de un· a~un~~ ·_d·~ ~·~ ~~mPe-
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tencia, pero 

que un 

sino suyo: en 
ex-cluye.nte.:. d~ ·:do~inio.:;··. p~.r~'; '· .cO~~:::~l ·)~ m~:mt"O.·'_.del:·(bie·n· recla

mado en t~~~~ri•;: .es niüc~o m~y;,r':e,; valor ;quE!_'~1· Úínite 
de compi;tonci;., ': d~i · juez d~: :··iía~, :·'.entonc·es · iis'te ':pierde 

su competE!nd.~< y el· ~sunto debe ¡,;.,;,;.,i: :al C::o.{~cimiellto 
de un juez de Pri~··era:>i_nstan._C1a·,:· Para, ·qu:~ é~t~:·.·.~esU~_i'Va 
la cuestión p·ri~·cipal ·y 1-a -accesoria que _·sé··,1e''~1antea. 

AquI ~ue1e · ~pl icat-áe la regla respecto a·._ la .:c:C'.>~~e-,t~:né:i·~·, 
de q~~~ ·. 11 e1' que puede lo _m.&s puea·e lo men~·s,·· pero el. 

que puede_ 10 menos no pUeae lo , más. 11 

:." ;. .- ,/:-,· _.-:~· , .. ·:. . - ·.-: 

En el caso de la Procuraduria,'.: no: exist~.·li~ite 

en ·.la cuantia ·a_e :los.·asuntoa que, a~:~_~ª- _s~:-~~~p-~-té_~c·i~·, 
ast lo establece - -·el segundo p&rrafo_' del :.rt1C:~1;,· 16: del 
Re~lam.ento--y Cj~e a la letra dicei 

- ',! Laá Delegaciones ·~o ~end~&il. limitaciones ·res

pe.cto a la . competencia por cuan tia_.· o ·.i>.or -- terr.i torio en 
los. asu~t6~· que conozcan .. 11 

,· 
Con :.10 .: anter·rar, se· p~ed~ ·c-CmciUi:r·~ ·q~-~-: la ·PrOc.U

raduria t_~·én~·: c::c:>ffiP_é~e_n_cL~\ p'ara .,conOC~r_;ae:; l·~a· .·' r·octam:.iciO..; 
nea que· int_erp·ongan los · consui:nidore~ .::·e~·:·.~ :contra'.· -de::10S 
prov_e_edores ,-:·,· indep.erid_i.ent0mente· de ia· :,·-~_cú~~~t~!"a ·:·'~d~~'. .es~S
asuntos. 

El hecho de que la Ley F~deral ~~ ·P~ote~ción 
·al Consum1dor determine· la compet.encia de .. 'la -·Proéuraduria, 
es de trascendental importancia, ya·~~~ ~~--~ª~ ~a~era, 
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se proteg.en .·las .garantias individuales que todo· ciudada

no tiene por el hecho de serl~~ y que se co~t~mp~an· en 
la Constituci6n F•deral, particularmente el· artlcÚlo 

16 de nue~~ra· carta magna, dispone en su pri~er.p6rraf6: 

"Nadie 
lia, domicilio, 

de mandamiento 

puede ser molestado ·en su Pers.On~~ ·f~m~_"".'_ 

papeles O posesiones, sino e.r<.vic:_tUé'.I ;. 
escrito de la autoridad c6mpetente .:~u• 

funde y· motive la causa legal del procedimiento~'' 

Esta referencia de. la autorid~d ~~m·p·~·~'.~:~t~·> 
encierra a cúalquier tipo de autorid~d. ya s~a ;le~is·iati.
va, administrativa, judicial o del traba.jo. ·As!, el 

gobernado' tiene con ello la garant!a de:qÚ~ l~~ a6ios 

de mOléstia para él, deben provenii:- sie"_mpre· de' una· auto-
ridad ~ompetent·e. 
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1.3 CONSUMIDOR. 

La pr6hibici6n del ejercicio de la autodefensa 

en el Estado Moderno, determina ·la exigencia de dotar 

a los particulares . y a los 6rganos del Estado, de la 

·facultad en. aq~ellos, y del poder en ªstos, que permita 

proyocar.' la _actividad de los 6rganos jurisdiccional~s 

·para ·1a tutela del derecho; esta facultad o potéstad 

es la acci6n o derecho de accionar. 

·Rafael De Pina, dice: 11 La acci6n es, en nues'tro 

concepto; · un derecho pGblico subjetivo, derivado· de 

los preceptos constitucionales que prohiben la autodefen

sa ·y que, haciéndola innecesaria, crean los 6rganos 

espec;ficos encargados de ejercer la función jurisdiccio

nal Y' ~razan los lineamieRtos generales del proceso: 

(6) 

Este autor señala que el derecho de acción 

envuelve una doble f inalid~d: la primera es la de provo

car la actividad jurisdiccional, .dando vida al proceso: 

Y· la s,gunda, derivada de la Constituci6n de ~ste, que 

~ermita a su titular la realizaci6n de loá actos procesa

les inherentes a su posición en al mismo. La justifiCa

ción del derecho de acción no se encuentra en la exis

tencia real de un derecho o de una situación de hecho 

que requieran, en favor del actor, la tutela jurisdiccio

nal, sino en la cre~ncia en quien pretenda ejercerla, 

de que efectivamente existe, circunstancia ésta cuya 

(6) Op. cit. p. 165. 
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determinación corresponde a1 órgano". encargado" de juzgar • 

la 

. ,·,<: 

Brisefto ~i~rra :·~effal~; ~·~L~ qu~~~¡- tien~_con 
querella la ·similitud de.' la pret;,n.:;i6n'san.::ionado- . 

ra." (7) 
.,.;_:~'.· :- .... -: ,, . -' - •', '. ;.. ;'>' ). ·'-' .·. ; ... < ,:•'"· •. 

'~_:;/~:;~_ .. ::::· ... -.,~· ... 
Par.a_:·. -~~~rf~n'6 1 G6m~~: /'[;a~-~:, :.:.:!·~~<:~-~;~{~~,·.es; ,~.'.La 

acci6n es . precisamente: uría ,insi:'andá' proyeé:tiva':'p'orque 
"º se . queaa ·f~---ri!< .. -~-~-~~:::d'~E i_~~-~-;.~~n·:··~~ ~---~-f~~~¡,:¡j·~a1·c~·á·1··,· · __ .ái~o .. 
que se _, p·ro~Y~c-~_a, :~---·.h~c-~cl:~ ~~_C:º·-;_~ei-~~r_, s~je_to VinciÜlándÓlo 
y trayéndo1? ·a ia re1~d6n pr6'cesaL ''. (ar· . 

·.,,-

Mediante el derec&6' de acci6~, los s~jetos 
provocan ·el 'ejerCiCio 'ae: la :función juriSdiccional, 

para consegúir la satisfacci6n del intéres jurl:dico 

protegido por al legislador en su favor, en la nOrma' 
abstracta. 

consecuentemente, se puede afirmar que la 

Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, al través de 

sus Delegaciones, concede al consumidor la facultad 

de accionar ante ella, cuando considera que le han sido 

violados sus derechos protegidos por diCha ley. Recor

dando de antemano, que para los efectos de la ley mancio

nada, segGn la fracción I de su articulo segundo, consumi 

dor es la persona física o moral que adquiere, realiza 

o disfruta como destinatario final bienes, productos 

o servicios. 

(7) Cit. por Cipriano G6mez. Op cit. p. 138. 
(8) Op cit. p. 140 •. 
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1.4 PROVEEDOR. 

lo dispone ·1a.fr~cci6n II"del articulo_ 

Ley. Federál dÉ! Pl:-oteCción al.· cO"nsuffiidor ( 

persona·: Úsic·a·· o moral 'qu~' habitual 

ofre6e;~ dis~iibuye¡ vend~,· ~irierida 
o concede el uso :.o .diSfrute· d~ bienes·,_·· Pr.o'd~c;~~~-' y-servi-

Según 

segundo de la 

proveedor la es 

o periódicamente 

cios. 

En sentido amplio, se denomina 

la oposición quo el demandado formula :f~~n~e: 

te, bie'n como obstáculo definitivo o ·pro.v'i~'i~nal· a l~· 
actividad provocada, mediante el ejercici~ d~ _la ~celó~, 
en el orden jurisdiccional, bien pa~a~~ c·~·~~ra.de'~ir. ei 
derecho material que el actor pretende háce'r .vai"er, 

con el objeto de hacer valer sus der'echoS 'Y· P.~.ry.er t~rnÍ.mo 
a· la controversia. 

en 

de 

El derecho 

la especie, se 

contradicci6n. La 

de obrar· que compete, :~¡··-proveedor 

le conoce con· eic"''nc:i~b~~: de dE!récho 

pretenci6n·· del~ demandado.no es, 

por lo tanto, sustancialmente div~rsa ~e· la pretenci6n. 

del accionante frente a los ·6~ganos j-~~isdicci~~-ales. 

Chiovenda, dice: 11 La ,·instit"uci6n'. ·ae.1a· excep

ci6n se une a la estructura esp~c_Í.~1··."d.e1::P:~oC~So_·.·romano 
clásico y a la funci6n del pretor, '~esP~c.t.o a· .:1a'a. iagunas 

del jus civile. La tuitio. pretoris,····~n"-~u~~to··.al ·demanda-, 

do, actuaba mediante la exc~pti.o, ·la·"~~~f·.e.ra una adi-
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ción a la fórmula por la que ven!a ordenado al juez 

tener en consideraci6n tambiijn ciertas ci~cunstancias 

de' las , cuales, :se'gan '.el est~·iC·t-0 
debido ocuparse,· y estim&ndolas. 

al 'demanda"do,· ,:.au~qu.e·, a·e~ga~·< ~l 

~~s .civile, no habrra 

existentes, absolver 
ju.s c.i vil~·, 

habda_ d.ebido' '·,,, ,'{ 

··:· .· ... ·. ->· .:::;'. 

Se· ~~J.~i~an · ·Uls · exc~p~io~es cuando. existien~o . 

~: · . :~~~:;' !f:~:f:·rr:ihti!'~~·fa!~:~~¡:tt~n:~;~:~:::~:i: · 
de t'a1 ·natUra·1·e·za': 'que,.~ '·a~ __ ser:~: cierta·, haC.!a ,:'·injus·t_·a · 
la c~ndena. ,; ( 9) 

Por su narte, Jos~ Becerra Bautista dice: 

''Pe~o como toda acci5n ea' bilater~l, por cuanto tambi~n 
compete al demandado el derec!10 de conttadicción, frente 

a una acci6n declarativa de inexi~tencia de ·la obliga-

· Ción afirmada por el actor: y viceversa, frente a una 

acción declarativa negativa del actor, compete al deman

dado el derecho subjetivo de pedir la declaración de 

la existencia de su derecho.'' (10) 

En este orden de ideas, el proveedor cuando 

es llamado por la Procuradurla Federal del consumidor 

para demostrar la satisfacci5n de las pretenciones que 

el consumidor haya expuesto en su queja, aqu€1 tiene 

el derecho de contradicci5n cuando considera que los 

puntos contenidos en esa queja, son injustos, derecho 

que hace valer dicho proveedor con la intención de obte

ner una soluci6n que no afecte sus intereses. 

(9) Cit. por Rafael De Pina. Op. cit. p. 184. 
(10) José Becerra Bautista. El Proceso Civil en México. 

l4a. edición. M~xico, Ed. Porrüa. 1992. p. 84. 
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1.5 PERSONALIDAD. 

!"En aerech·o, la palabra personali~aa· tiene 

v·arias acepciones: se utiliza para indicar la cualidad 

de ~a persona en virtud de la· cual se le consi~e~a 
centro de, imputación de normas· jur!d.ica's ~ sujet'o de· 
derechos y obligaciones. 

Es sabido que los actos realizados sobre 

el patrimonio ajeno se sustenta·n, entce otras bases, 
en la exteriorizaci6n que se hace respecto da la duali-

dad representante-representado, a efecto de que los 

terceros sepan que él representante es portador de 

una voluntad ajena. De osta forma, cuando el representan 

te de otro ejerce su representación, en juicio o fuera 

de él, surge la necesidad de examinar los documentos, 

hechos o circunstancias 1~n •virtud de las cuales su 

ostenta como REPRESENTANTE, como persona LEGITIMADA 

para realizar el ;1ctc de r1~foroncia en una esfera jur!

dica distinta a la propi~: surge, en una palabra, la 

necesidad de ACREDITAR su PERSONALIDAD. El juaz del 

conocimiento, la contr~partc en un contrato, el notario 

que autoriza el inst-umento pOblico en·que intervenga 

alguien a nombre de otro, examina los ELEMENTOS DE 

LA PERSONALIDAD del representante. 

Como es lógico, estos elementos var!an en 

cada caso, at~ndiendo a varios criterios: a la naturale

za de la persona, física o moral, representada, ~.la 

fuente de que dimana la representaci6n (o mSs propian1~n

te hablando, la legitimación), a la clase ~e acto, 
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contrato o diligencia que se pretende realizar y, con 

cada véz más frecuencia, a las restricciones. que crecie~ 
temente establece el. poder pCiblico respecto de ciertas 

personas y ~reas de la ~ctlvidad econ6mica.• (l.l) 

,· 
Las personas fisicas o· mor~l~~. que··te~4an 

capacidad jur1dica' es tan en la posipilida·d de ser 

parte en un proceso: es decir,. tieneO capacidad para 

ser sujetos de una relaci6n procesal. 

para ser 

sal: sin 

El juez puede examinar de oficio la capacidad 

parte, siendo, como es, un presupuesto proce

perjuicio de que el a~mandado, cuando estime 

que el demandante carece de ella, pueda oponer la excep

ci6n dilatoria comprendida en la fracción IV del ar

tículo 35 del c6digo de Procedimientos Civiles. La 

capacidad para aer parte, tanto de las personas tísicas 

como de las morales, no ofrece en la pr5ctica problemas 

dificiles, puesto que las leyes suelen ser explícitas. 

Rafael De Pina, dice: 11 La capacidad procesal 

o para obrar en juicio, en ·nombre propio o en represen

taci6n de otro, puede definirse como la facultad de 

intervenir activamente en el proceso. 11 (12} 

Kisch afirma: 11 La cuestión acerca de quién 

puede o contra quién ae puede ejercitar una acci5n 

en nombre propio no es de carácter procesal, sino que 

está regida por el Derecho Privado, particularmente 

por el Código Civil. 11 (13: 

(11) 
(12) 
( 13) 

Diccionario Jurídico. Op. cit. p. 2400. 
Op. cit. p. 261. 
Cit. por. Rafael De Pina. Op. cit. p. 262. 
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Lo esericial a la p~rte en el· Sentido proc_esal, 

·dice 

que 

en 

Cipriano_ Gómez es , q'ue ·~ata' sea un· sujeto 

reclame o inste, : pit.ra· ~r o: para_ otro', o que esté 

posibilidad -de· r'eC!amar una -d~cisión- j-ur,isdi ccionil l 

respecto. a la pret.ensi60 ;q~·~ J:m--·ei· Proceso: se debate. 

No basta para ser-'·'parte-;·:: .. eñ··:sentido pr-ocesal, la ·s61a 

personalidad ju.r!dic~·~::·:·a·1=~~-:·q_u~ _·deb~ ·t~nerse la capac·i

dad de ejercicio,- ;.-:entendida·- como la posibilidad de 

efectuar válid~mente:- ~c~o~ :jurídicos en beneficio o 

perjuicio propio o·,aj.,no. (14) 

En n·uestra ··-~pinic5n y como lo expresa Kisch, 

los elementos csénCiales y de forma necesarios ·para 

que una persona fisica 

también fisica o moral, 

o moral, represente a otra, 

se encuentran perfectamente 

señalados en el ámbito del Derecho Privado: y cubiertos 

tales elementos, puede una persona representar a otra 

en cualquier 

Sin embargo, 

tecci6n ·al 

procedimlento •ante cualquier autoridad. 

el artículo 109 de la Ley Pederal de Pro

Consuu1idor, determina: Para acreditar la 

personalidad en los trámites ante la Procuradur!a, 

tratándose de personas f!sicas bastará carta-poder 

firmada ante dos t~stigos, en el caso de personas mora

les se requerirá poder notarial. 

De esta manera siempre se acredita actualmente 

la personalidad de las partes consumidora y proveedora 

ante la Procuraduría, tema que será ampliamente tratado 

en los capitulo siguientes. 

(14) .Op. cit. p. 218. 

.,.,,, 
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1.6 .PROCEDIMIENTOS. 

Toda relaci6n jurídica se establece entre 

dos o 
relación 

más suje.tos 

jur!dica 

de derecho. El. contenido de toda 

es tambilln, 
de derechos y obligaciones y 

siempre, un conjunto 

por ello, la relaci6n 

juridica es el vinculo que se establece entre los 

sujetos de derecho a los que normas jÚridicas les 

atribuyen derechos u obligacion~s: por esta atribuci611, 

los relacionan entre s! ya que toda imputación normati

va presupone un derecho y, a la véz una obligaci6n: 

as!, la norma que determina que el vendedor esta oblig~ 

do a entregar la cosa, est~ expresando al mismo tiempo 

el derecho que tiene el comprador para recibirla, 

etcétera. Esta dualidad de derechos y obligaciones, 

no siempre se cumple por infinidad de circunstancias~ 

es cuando surge la controversia de intereses particu

lares que se contraponen entre sI: es cu~ndo surge 

la necesidad de acudir ante los 6rganos especializados, 

para que ellos, mediante la aplicaci6n de los procedi

mientos respectivos, puedan decidir la controversia 

en favor de una de las partes contendientes. 

Vale la pena puntualizar que en este rengl6n, 

se trata de establecer la exacta dimenci6n del procedi

miento, para no confundirlo con el proceso. Para acla-, 

rar esa diferencia, podemos citar lo que ~ipriano· 

Gómez ·Lara dice: "El pro.ceso se caracteriza por su 

finalidad jurisdiccional compositiva del litigio, 
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. · .. :- ·. ' 

mientras 'que el ~rocedimient~ iqu;,·p~ede manifeit~rse 
fuera -del cam~o ·procesal·~·· 6ual juc~d~ .~n-~l·~r~en 
administr~t.·i ~º o ::e·~ -.-~i ,1e·~·1s_~~-_ti ~-~ j·,:_::s~ · r~·au··~·e · ·~'·~~~-:u~· 
na·. coordinaci6n_ de .. ~::a·ct'~~ .. ~--~~-. _m_~~é:h~_, r~1~!=_ion~:~~-s-:o·· 
ligado~ entre ;'Sr ' ~07'' la\:u~Í.dad;del, efecto juridico 
t1na1, que · · ·p~~d~-::·- ser: ·:··~J.-~< «~e u·n -:prOces~ -~·::. e1·_·c:l'e ,una 

fase ·.º· .. ~_ra:c~~~:~b~::·:~~Yo::~:~ v-.. <· ~ ·~-~ : ... -. ~~a·c~a_1m·1 ª".tº :~1n~1~~"_t.a1 
. o .. iinpugna~i.vor. 'Asr't'pUe:s, mientras la noción· d·e. pro~-e
so ·es 'ese~cial'~~nto::· t;,l~ológica, la de procedimiento 

:~Pº:e :~~~ttm~m~f ~r::e::~ q~:· :::~e~ue::~::!~:~:~ · 
por .el :_m1s·rr1~·.::p-r0Ce~fm·i_en·ta, -'i vicevers.:i·, .. _ prC>'cedi~ie_z:itos· 

diaH~:to.s ' s~rvan para . tramitar procesós ·a'e i~éntfoo. 
tipo." (is) 

Eduardo J. Couture indica: .!'TodO-; p~;~·~.~~-º 
presupone uno" o varios conflictos pa·r·a: - a·i·~-¡~·iri~"s 
por acto de la autorida.d. La doctrina :·dis.ting~e ·;ent.re • 

autodefensa ( vias de hecho para hacer _la fojus,tic.ia): 

la autocomposición 

conflicto por acto 

( ent.endimiento para· ·poner_ Hn al. 

de derecho 
autoridad). 

cesar el 

para 
El 

de 

poner 
proceso 

las 

fin 

partes): y. procéso: <_vra 

al co~flict:'o por.:· acto :.ae 

conflicto 

tiene, como .. fi~a.li.da··a,. ·ha~e·r 

un deba te pi:e6~~enado mediante 
por acto de la autoridad." (16) 

El procedimiento en términos ge~erales, 

se encuentra cOnformado por una serie de' re9las que 
se e_staqlecen ·con la finalidad de encausar los conflic
tos ·de 1nte~eses hacia un resultado justo. 

(15) Op. cit. p. 245. 
(16) Cit. por. Andras Sarra Rojas. Derecho administra

~· 2a. edici6n. México. Ed. Olimpo. 1961.p.395 
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Miguel Acosta Romero define: "El proceso 

es el conjurito de actos realizados conforme:.a determi
na'das normas,· .. que;~ t"ie~~h· ·., l.Ínid~d·, .entre:: sI· y. buscan 

una finalidad; que. e,;, la resoluci6'n de u",, ·:conflicto," 
la ·res taUr.~ci5n .· ·ae,~· -un· 'der·e'ch6'.' ~··: ~·e~-~ive-~·;,:· ~~~;-.;~-~~tr.o- · 

versia 'preestabl,~cid~' 'medi~·nte; ~na sénterici.;:" :( 17) -·· 
.'. l.;.-~.·.·; ... ,; ~· .. -·,· .. : .... _;: .. · ·. ' .·._·_ ',::· .. ,}~· .. ·1~ '.~· ': _;_ '/.'"' "· 

···;. e;; :i -~ : '·' 

lizan .los· ~igf:~·t~tJ~t~~:;~.::¡;:~ª'}Z~.·~~n;/:,;, •.• ~~, que :rea~· 
;,: .- . ;, '" . :: .• ~ .. ~'': 

de 

' '-; . " ' . ~;.::' .. . -~ .. .- :·· > .. ~ { 
····Hu~~ Rocco;· :~i~e':; ;;Er prÓce'~o·-,e~ el,con]\lnto 

~cü~la~de~· ,·. ae1::Esta~o 1• él~:;'lci;;-''¡;arti,;~i:~-res · 

con 
las 
por 
van. ti (l9) 

'Para Ca~_ama_ñd_ref .· el'. p~~¿~a~:: 'es: "La serie 

de actos ·coordinados' y róguladoa po_r el Derecho Pre
ces.al, a -través de'· 1as cua1eS se verifica el e.jei:cicio 

de la' jurisdicción." (20) 

Segan lo expuesto por los peritos en derecho 

antes ~itados, se puede ver que el proceso es el con

junto de reglas que deben cumplirse para llegar a 

un fin que puede ser favorable o no a los intereses 

de las partes involucradas en él; en ese entendido, 

debemos concebir que lrys procesos que establece la 

Procur~duría Federal del Consumidor, y que a continua

ción se detall~n, contienen los mismos principios. 

(17} Miguel Acosta Romero. Teoria General del Derccho
Administrativo. 4a. ed1ción. México, 8d. PorrGa.-
1981. p •. <98. 

(18) Cit. por. Miguel Acosta. Op.cil. p. 397. 
(19) Id. 
( 20) Id. 



31 

a). PROCEDIMIENTO:CONCILIATORl,O• 

Este·;p~o6idimiento se encuentra contemplado 

en la seccÍ6~js~g~~da'.de la Ley Federal de Protecci6n 

al consuml'dor, «>uy~ ,'¡;~~iculado seilala: 

· A~ti~~i'o":, '1il.' La Procuraduría sei!alar.1 día 

y hora. para>l,~l. ¿~·i~b~a.ci6n de una audiencia de conci
liaciórl. en .-:ia.-·, que .. ~e ·,procu·rará avenir los intereses 

de las ·pat'~,e~',.~ ···¡~ cual· deberá tener lugar, por lo 

menos, ~ua'tt'o'· :atas déspués de la fecha de notifica:

cióri de ·>1a ·, ~e~Íamaci6n al proveedor • 

. La ~onciliaci6n podrá celebrarse vta tele

f6nica: o __ por. otro medio idoneo, en cuy~ 'caso ser4 

necesario que .se confirmen por escrito los comProffi.i

sos adquii:'idos. 

·At'ticulo 112. En ·c~so de qu~:el proveedor 

no se pres~~te a la a~d~oncia o no rinda inforrn~ ~ela
cionado 'con los hecho~, .se le impondrl medida ·~e;apre
mio y se citará a una ~egunda audienCia, en un plazo 
no mayar· de diez dtas, en caso ae· no. asistir a i?sta 

se· le impondrl una nueva medida de apremio y se te.n

drl por presuntamente cierto lo manifestado por el 

reclamante. 

En caso de que el reclamante no acuda a 
la audiencia de conciliaci6n y no presente-dentro 

de los siguientes die2 d!as justific~ci6ri fehaciente 

de su inasistencia, se tendri§ por desistido de 'la 

reclamaci6n y no podrfi presentar otra ante _la P~ocura
duria por.los mismos hechos. 
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Articulo ll3. El conciliador expondr& a 

las partes un resumen ·de la reclamaci6n .. y del ··informe 

piesentado, aeftal.30do loS elementós comunes ·y 'io~ 
puntos de coritroversia, y -las exhort~·~·~·:··patfa :.1{é'9-~·r 
a un arreglo. Sin prejuzgar ·.sobre /el ·.conflicto. pla!l

teadO, les preseritará_ una o varia:9<. op~}?~.~~ ·de so.l~
ci6n. 

Articulo ll4. El conciliador podr& en todo 

momento requerir a 
vicci6n que estime 

las partos los .. elementos de con~ 

necesarios para.18. conciliación, 

así como para el ~jercicio de las atribuciones que 

a la Procuraduría le confiere la ley. Las partes po

dr:in aportar las pruebas que eStimen necesarias par_a 

acreditar los element~s d~ la reclamaci6n y del ·infor

me. 

P.l conciliador podr& suspender cuando lo 

estime pertinente o a instancia de ambas partes, la 

audiencia de conciliaci6n hasta e~ dos ocaciones. 

En caso de que se suspenda la audiencia, 

el conciliador se~alará día y hora para su reanuda

ci6n, dentro de los quince días siguientes. 

De toda audiencia se levantará el acta res-
pectiva. 

Articulo 115. Los acuerdos de tr&mite· que 

emita el conciliador no admitirán recurso.alguno. 
Los convenios celebrados por ias P~.~~,~-~ .. 

! . ·- .- • 

ser§n aprobados poc la Procuraduria ~-l.lándo! n-á-.Vilya"n 

en contra de la ley, y el acuerdo ~~~~:i6~ ·~p~~~~~ 
no admitirá recurso alguno. ·.~ . - ·, · .... 

Articulo 116. En ca.so de no. hab.é.r coricÚia

ción, el conciliador exhortará á lá._s part'es· pará.' que 

designen como &rbitro a la. ·Procurad~rI~~··a··~· ~lgGn 



33 

!írbitro oficialmente r'econocido o designado por las 

partes para.· ~olu~~-º~~~~ .ei. ·c~nfli·c·t~. · 
En caso de-" no- 'aceptarse· el :·aí:b_itraje se 

aej~ran a:· .. ::1a1y_O -.lc,"~;;~a~re~h~·~·: ~~;:.:.ámb.·á·S. partes:: 

'·. ,! 

b). PROCBDIMI~NTO · ~~~~~TRAL; . i 
. Est~' ;~~le~·~·~i·~~¿o. ··~~· encuentra' contemplado· 

en la se~ci6~ · t~'rcer·~ 'de la''y~~. ·F~der~1 '<le. Prot~cci6n 

:~ ib~:~~~=~·!~:~gJt ;p~~.~ eféct~s~~~· ~~;e;tudio se trans-

•. ArÚ'~·~l~ · ll 7. La Procurádur!a podr!í actuar 
como .§~·b:l t·~·¡;, '.'.··'·~u~~~'.º'-.· 1os .intere~-~-d~S ::.~s.I/ia··.\,d·e~:igneii · 
y ~ir:a nece~id~d::d'e reclamaci6n o -proé:e~~ffil-~ni:~ ~~-6n.~il.i!! 
tori'o prev.io.s.• 

Ar~iculo 116. La designaci6ri de 

se hará cons_tar mediante acta ante i'a ProcU:raduria, 

en· ia que se señalarán claramente los puntos esencia

les., de la controversia y si el arbitraje es en estric

to derecho 'o en amigable composición. 

Articulo 119. En la amigable composici6n 

se fijarán las cuestiones que deberán ser objeto del 

arbit~aje y el firbitro tendr§ libertad para resolver 

en conciencia y a buena fe guardada, sin sujeción 

a reglas legales, pero observando las formalidades 

esen.ciates del procedimiento. El árbitro tendrá la 

facultad ·.de allegarse todos los elementos que juzgue 

necesarios para resolver las cuestiones qu~ se le 

.hayan planteado. No habr§'t~rminos ni incidentes. 

Articulo 120. En el juicio arbitral de es-
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tricto derecho las partes 'formular&n ~o~promiso en 
el que fijarán las del procedimiento qu~· convencional-

mente 
C6digo 

código, 

por la 

establezcan, aplic~n~ose. ~~~letori~m~~te el 
de Comercio y a.falta de dispo.sÍ.ci6n· .<;;, di~ho 
el ordenamiento procesal cÍ.·V~1·· 1·0-cal. ~~licable. 

Artículo 121. El ·1audo arbitral em.itido 

Procuraduría o por ~l ár~itro designad~ por 

las partea deberá cu~plimenta~se o, en su caso, in~ciar 

su cumplimentaci6n dentro de los quince días siguientes 

a la fecha de su notificación, salvo pacto en contra

rio. 

Articulo 122. Sin perjuicio de las funciones. 

de arbitraje que puede legalmente ejercer la Procura

duría, la Secretaría llevará una lista de árbitros 

independientes, oficialmen~e reconocidos para actuar 

como tales. Dichos árbitros podrán actuar por desig

nación de las partes o designación de la Procuraduría, 

a petici6n del proveedor y del consumidor. En lo relat! 

vo a su inscr.ipción y actuación se regularán por lo 

que disponga el reglamento de la presente ley. 

Lus resoluciones que se dicten durante el 

procedimiento arbitral admitirán como único recurso 

el de revocación, que deberá resolverse por el árbitro 

designado en un plazo no mayor de cuarenta y ocho 

horas. El laudo arbitral sólo estará Sujeto a aclara

ci6n dentro d~ los dos dias siguientes a la fecha 

de su notiCicación. 
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l. 7 SANCIONES 

La Procuradur!a Federal ·del Consumidor tiene 

la facultad de imp.oner las a'an~i~~~~. ~ue s~~ e.ñ~cuentrc'.'.'~ 
establecidas· en ·el capÚUlo. ·xr·v :¡¡"e'· su .'ley regÍarnenta

ria, mismas que para 'su d~b1aa· Ob;érV~~~ia ·~n :este 
trabajo de inve;tiga.,-ión. se traii~crib~n.·· 

Articulo· 125; C:as i~fi:~'cci.ones ·~ 'io dispues

to erl e~ta 'iey .: a·er~n ~a~Cio~a.das Por:» la .·Pro~u~aduria .· 
. ;A~i:Ic·u,lo l:Í6. Las inf~a.cciones a lo dispues

~o por lo~ articulos 11, 15, 16, 18, 60 y dern&s dis

pos~ci«:>~es que· no esté_n expresamente mencionc"ldas en 

los art!culos 127 y 1281. ser~n sancionadas con multa 

por el eq~ivale~te por una y has~a ochocientas veces 

el salario ·rninirno gen~ral ~igente en el Distrito Fede

ral. 

ArtículO 127. Las infracciones a lo dispues
to por los artículos 72, 13, 17, 32, 33, 34, 36, Ja,· 
39, ·40, 41, ·. 42. 43; 45, 49, so. 52, 53, 54, 55, ,58, 

59, 61~ 620 66; ,67~ 68, 69, 70, 72, 75, 78, 79,. 81. 

82, 86, ~7¡ , 91, 93 y'95 ser&n sancionadas con multa 

hasta .· p~r: .e1 ~·Cjui_vaien~e· de una a mil quinientas -vacos 
el salario· rninirno·· general vigente para el Distrito 

Federa·!. 

to 

y 

de 

por 

121 

una 

Articulo 128. Las infracciones a lo dispues
los' ~rticulo~ a•, 10, 12, 60, 63, 65, 74, 80 

serán sancionadas con multa por el equivalente 

y hasta dos mil quinientas veces el salario 

mini~o general vigente para el Distrito Federal. 
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En casos parti~~larmente·graves,_.la Procura

duria 'podrá sanc1onar con .:c.lausUra del -estableci'miento 

ha'sta por quince d!as. En 'ti:·.atlindose 'de aÜmentos 

básicos, sujetos a precios'-', máxi"1os'~· pr-Ocederá dicha 

clausura, previa notificaci6n ~i·;~~~~u~to infractor, 

concediªndole un plazo de ~eiritic~atro horas, para 

qua manifieste lo que a -sÚ derec.ho .'cO.ñv~nga. 
Artículo 129. En ·caso de reincidencia se 

podrli aplicar multa hasta por el doble de las canti

dades señaladas en los artículos 126, 127 y 128: y 

procederá a la clausura del establecimiento hasta 

por treinta días, en el caso de las infracciones a 

que se refiere el artículo 128 e inclusive arresto 

administrativo hasta por treinta y seis horas. 

Articulo 130. se' entiende que existe rcinci

·aencia cuando el mismo infractor incurra en dos o 

más violacione~ del mismo precepto legal durante el 

transcurso de un año, contado a partir del día en 

que se cometi6 la primera infracción. 

Articulo 131. Las sanciones por infracciones 

a esta ley y disposiciones derivadas de ella, ser~n 

impuestas indistintament~ con base Qn: 

r. Las actas levant~das por la auto~idad; 

II. Lo3 datos comprobados que aporten las denuncias 

de los consumidores; 

III. La publicidad o información de los prov.'eed.ore~ 

y la comprobación de las infracciones: o 

IV. Cualquier otro elemento o circunstancia que' aporte 

elementos de convicción para aplicar la sanci6n. 

Las rosolucioncs que emita la Procuradurta 

deberán estar debidamente fundadas y motivadas con 
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arreglo a dere.cho, _tomando en.: con.;id.~ración los crite

rios.· estableCidos ... en · ~l pi:-e.sente·': orde0.anÍiento~ 
A~tl:culo 132. - Pará - -d~terminar ia sanci6_n' 

la Procúradurta estar&:- a'• lo: Jdi'spuesto por la ley y 
su re~1aine·~·tcr: ··Y.< ·deb~.·~~-. -~~·nái·d~ra~~~~·,/co~.f~rffie al si-

9.·u·i.~~-t~ ... f?~d~·." :.~:~' .'.·:, .. :<'..~ ·· -- :.: ·: ~_.·.~.>:~::< .. ,._ ·. 
I. La coridici6ri ·~~on6~ica'del -infractor: 
u; El ~;;r&C:ter· i~te~~io'~~l d;, lá ipfracci6ni 
r r 1-. · -~1··.- ~~·,:.¡·rata :_·a~~:,t~~·1·n~·-1a~n~c.1a ·;: 
IV. L~ 'gr~v~dadde 'Ía infr~cci6~ I' y 

:V• El·· :~~r~~ic~~-·ca~~~~o ai 'cons~midor o a la sociedad 

·en g~nerat.~·:·· 

~Articulo 133. En ningfin caso será sancionado 

el mismo hecho constitutivo de la infracción en dos 

o más ocaciones, ni por dos o más autoridades adminis

trativas, excepto en el caso de reincidencia. 

Artículo 134. La autoridad que haya impuesto 

alguna de las 

drá condonar, 

sanciones previstas en esta ley la po-

reducir 

ciará discrecionalmer1te 

o conmutar, para lo cual apre

las circunstancias del caso 

y las causas que motivaron su imposición sin que la 

petición del inte~esado constituya un recurso. 

Las sanciones que han quedado debidamente 

especificadas en lineas anteriores, ser~n impuestas, 

notificadas y, en su caso, ejecutadas por los Dele

gados de la Procuraduria, según lo establecido por 

la fracci6n XIII del articulo 16 del reglamento de 

dicha Procuraduría. 
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1.8 RECURSOS ADMINISTRATIVOS. 

"Es la denoíninaci6n que la·· 'ley. da a los 

procedimientos de imp.ug·n~cl.6n de. 'ioa· .. aé:tos administrati

vos, a fin de que lo'~ ad~inist~ados .:deÚ~ndan su~ dere
chos o intereses j.hridí'CO·~· .:.a .. ~te, .::1."J.;~-, ·,_~a~i~Í.straci6n,·. 
generadora de los actos impug"nadoé." :·( 2í ¡'i·.;' 

Los reCursos ie9~1~~.·:que':\~i.'e·~~ri: Íó~ ·-~~rtic·~~ 
lares frente a los · 6rgán69'a~ aut;~Ta.!ta,· "¡)rcitegen el 

derecho que aquéllos tie.~en· a ia leg;/1i.d~d de :1_cis.'actos' 

em:Í. tidoS · p,or ellos: -~e.Pr~~entan <- ·.ei:~POde.~· pa~·".l .~xi9.ir .. · 
que los actos de· autoridad se · slljé~'e:.,: .. a;-.,_ias: normas 

legales pr~via~ente··~stabiecidas .para·•s~ fin; 

constit~yC 

af~é:Í:ado 
nistrativo 

G~bino Fraga dice: 11 El recurso administrativo 

un medio legal de que dispon" el particular 

er1 sus derechos o intereses por un acto admi

de terminado, para obtener en los términos 

legales de·· la autoridad administrativa una revisi6n 

del . propio acto, a fin de que dicha autoridad lo revo~ 
que, 

bada· 

lo anule o lo reforme en caso de encontrar compró

la il•galidad o la inoportunidad del mismo." (22) 

Por su parte Andrl!s Serra Rojas, señala: "Lo-s 

recursos administrativos se fundan en el d?rech¿·_~u~ 
tiene la Administraci6n, para mantenre·· el control 

(21) Diccionario Jur!dico. Op.cit'. p. ·2709 •. -
(22) Gab1no Fraga. Derecho 'Administra.tivo; ·.'26a;\!dici6n 

M~xico, En. Porrtla •. 1987, ,p.435._, 
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de la jerarquía administrativa, a través del cumpli
miento de la 'ley. El recurso a~mi~istr~tivo ~s un 
medio en la .pr.opia Admi.nistraci6n, dé' car:lcter emi
nentemente administrativo y no:de naturaleza ju~is

diccional .. y sin· ningun~·intervenci6n de autoridades 

propio'•· de los ·:;.;;~~s humanO_s .·· cometer errores y 
éstos'. · obede.Cen:·_··a' ·ca"U~~-~- ..... ~uY,_'~iv~rsas, que provocan 
perju_ic~-oa;·:. :t_a;,t~--,,:/~~·¡.- ·-pa.rt~c-~la.~ ~graviado, como de 

interés gener~1·,;,· (2.:i) 
.¡ .. ;-,'., 

;.~.-. ·' 

Con ,ta1i0~·'.·_ C:·C-ite·~i·a·S doctrinaCios, se puede 

establ-~ce~>- 'que·:·"e-1 "le-~u~s-0 ·aamiñ.istt:'ativo es un medio 

legal· .. qu~ '~f-~-~-~~-:. ~ia/-:: rey·. ! d.e que ·se· frate, para que 

el pa:rticU1a·r-~-<q~e·<~.f~.-Ot~-: ~-u~ se. há violada s~ astera 

jur!dic~ , por. · '{¡;:'.'indeb'icía B:plicacl6n de la .ley, pueda 
provocar' ~er:i.:-: e.(-' .6:r9a·n·a-'.de···aoto~id~d,. la recon5idera

ci6n de aqiiel ~etc que .le para pe~j~icio. 

La Ley Federal de Protocci6n al Consumidor, 
contempla en ··su capítulo XV, un apartado denominado 
rec11rsos administrativos, a saber: 

Articulo 135. En contra de las resoluciones 

de la Procuraduria dictadas con fundamento en las 
disposiciones de esta ley y dem§s derivada~ de ella, 
se podrá interponer por escrito recurso de revisión,, 

dentro ·de los quince días h§biles siguiente~a la 
fecha en que surta efecto la notificaci6n·de la_ reso~ 
1Uci6n recurrida. 

Articulo 136. El recurso de rev~si6n se 

(23) op. cit. p. 1095. 
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interpondrá ante la autoridad que emiti6 la resolu

ción y será re'suelto 'por el 6rgano superior jerárqui

co. que determine el··· Procurador, mediante acuerdo 

publicado en ,el Diarl~';.Oficial de la Federaci6n. 

Art!culo ··137; Podrán ofrecerse toda clase 

de pruebas, exce~ta··.1~ confesional, siempre que tengan 

relación con la resolución recurrida. Al imponerse 

el recurso de revisión deberán ofrecerse las pruebas 

correspondientes y acompañarse los documentos rela

tivos. 

Art!culO 138. Si se ofrecen pruebas que 

ameriten desahogo, se concederd al interesado un 

plazo no menor de ocho ni mayor de treinta dias para 

tal efecto. La autoridad podrá allegarse los elementos 

de convicción que consid.ere necesurios. En lo no 

previsto en Qsta ley en materia de pruebas, se apli

cará supletoriamente el C6digo Federal de Procedimien

tos civiles. 

Artículo 139. Concluido el per!odo prubato

rio, la autoridad resolver~ dentro de los quinc~ 

días siguientes. 

Articulo 140. El recurso de revisi6n será 

improcedente en los siguientes casos: 

I. Cuando se presente fuera de tiempo: 

II. Cuando no se acredite fehacientemente la persona

lidad con que se actúa: y 

III. Cuando no est~ dusc~ito, a menos que se firme 

antes del vencimiento del término para interponerlo. 

Articulo 141. ta interposición del recurso 

de revisión suspenderá la ejecución de l~ resolución 

impugnada en cu~nto al pago de multas. Respecto de 
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c~alquier otra clase de resoluciones admiriistrativas 
y de sanciones que· no. sean. multa, la suspensi6_n · s6.lo 
se otorgará si co.ricu~re~ iOa slgúiente·s requis.itos: 

~- ~ue .. la ~oli~ite. ei recurrente: 

II. Que él.·recurso h'aya sido ad~iÚdo: 
III. Que: d~',:· otorgarse "no impÚque la é:ontinuáci6n 

a· :dOrlsum~··ci6n <de· áctOs u omisiones que ocacic;nen 
infr".l~ci~íÍ·~S'::~ .. eSt~ _1eY: y.· 

IV~ Que·.ria~·se·:oc~~i6nen .da~bs o perj~icios. a t~~c~~os 
en . térrilfii.oS .. ae ,·.~~·ta ley, a m~nos que se gclran.tic .. en 

és'tos en :e·l ·mo~to. que fije la autoridad administ'rat'i~ 
va. 

Articulo 142. No procede el recurso de· 

r~visi6ri contra laudos arbitrales. 

''A~ticulo 143. Contra la resoluci6n emitida 

para resOlver algQn recurso no procederá otro. 

relacicSn 
s'egan se 

al. 122 

desprende del 

segundo párrafo 

articulo 142 con 

de la Ley Federal 

de Protccci6n al Consumidor, existe también el recurso 

de revocaci6n en contra de las resoluciones que se 

dicten durante el procedimiento arbitral, mismo que 

ser~ resuelto por la auto~idad que emiti6 la resolu

ci6n. que se impugne. 
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2.1. REPRESENTACION, PODER .. Y)IANDATO,:· SU DEFINICION. 

" "" .. -

::::,::,:·::::t~::::a~!:b::f ::tEi1:fü::e;; .:: .,:'. 
II~ ta re~r·e.seri·t~·~¡;s·~; ~~::~e~tido g;n·e~al'; ;~~··_un·:_-fe~6-

_meno jurídico que. ··iiTI[llica·-. fa· act-u~cÚ>~ a •'ríoffibre de., 

otro, en el ·campe:» d'e1 -~ereCh~.· 
Al existir en el mundo de los he~h6s, la 

realidad innegable de la.cooperación entre las perso

nas, surgió a la vida jur!dica la institución de la 

representación, en virtud de la cual una persona, 

llamada representante, realiza actos jurídicos en 

nombre de otra, llamada representado, en forma tal 

que el acto surte efectos en forma directa en la esfera 

jur!dica de ~ste último, com6 si hubiera sido realiza

do por él. Así, los derechos y obligaciones emanados 

del acto jurídico de que se trate, se imputa directa

mente al representado. 

La representación supone, pues, que una 

persona que no es a quien corresponden los intereses 

jurtdicos en juego, ponga su propia actividad, su 

QUERER, al servicio de tales intereses ajenos, reali

zan~o un actO, juridico a nombre de la persona a quien 

per.tenecen .. 

III. La mayoria de . los autores coinciden en afirmar 
que el Derecho 

quizas esto se 

llamo sacramental 

Romano no conoció la representüción: 

explique si recordamos el gran forma

de ese derecho y la circunstancia 
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de qye el pater familias adqu1ri.era derechos y obliga

ciones por ~I ·y~- t~av~~:a~·las incapaces.dependientes 

d~ 61,· ,como ~ijos .Y esciavo~, por lo que la institu~ 
c~6n que se comenta··na resultaba necesaria. 

El" - ·jj~·r~ch·O .cari6nico ÍnfluycS para su desarC"o~· 
lle al: impugnar. por la desaparición de la esclavitud 

y la solidificación de la familia, pero quizas .el 

principal motor que determinó la afirmación de la 

re~rese~taci6n como instituci5n jurldica imprescindible. 

para la vida moderna, lo constituye la fuerza de las 

relaciones comerciales, que req11et"ían de una figura 

jurtdica que permitiera la celel>ra~ión constante y 

numerosa de transacciones juridico-1nercilntiles a un 

rni~mo tiempo y en divecso~ sitio~. 

El mundo modernb no Sltria concebible sin 

la existenciü de la representaci6n jurídic~. 

IV. Multitud de teorías t1an sido ~sbo2adaa para expli

car el fen6meno de la represP.ntación. Los autores 

generalmente no la definen si110 qu" prefieren limitarse 

a describir sus efectos, diciendo que merced a ella 

J.as declaracion~o de voluntad del t"epresentante produ

cen sus efectos directamente para el representado. 

1). La causa o explic.1ci6n cient!fico-juridi

ca de la representaci611 no tla sido for1nulada un~nime

mente por los trat~distas. Desde la simple pero muy 

c6moda teoría de l~ ficción, de Pothier, Planiol y 

otros, hasta la de la sustitt1ci6n real. d0 la personali

dad del represe11tddO por la del representante, de 

Pillón, Colín, Capitant y Bonn0case, y en nuestro 

medio Borja Soriano, ~asando por las menos sólidas 

teorías del nuncio, de Savigny y de la cooperaci6n 
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de Mitties. 

Puede, sin embargo, ,explicarse satisfact~ 

riamente .la ins~itu~i6~ que se comenta, co~o l~ hace 

l\lfredo Rocco.1 .Partiendo de 

el ·derecha afr~buye efectos 

la consideraci6n,d~ q~e
jurtdicos ~ la voluniad 

humana' en la medida' en que 6st~ es.ext~riorizad~ y 

se propone fin ea 11.ci tos, fines que cOnst i tu yen. in ter!_ 

ses jur1dicamente tutelados. As11 cuando el fin·perse

guido.por una voluntad reGne los requisitos de licitud

y exteriorizaci6n, nada se opone a que·el derecho 

lo reconozca y tutele, atribuy~ndole los efectos juríd! 

coa buscados por el agente de la voluntad. Para que 
esto suceda, se requiere que el declarante (represen

~ante) est~ autorizado para obrar por otro (represen

tado) y que esta autorizaci~n estª exteriorizada. 

2}. En raz6n de su finalidad, la representa

ción se divide en dos clases: voluntaria y legal. 

La representación voluntaria existe cuando 

mediante una declaraci6n de voluntad se faculta a 

otro para actuar a nombre y por cuenta propia. Esta 

declaración puede ser unilateral del representado, 

mediarite un poder o procura, que debe distinguirse 
del contrato de· mandato (a. 2546 Ce), con el que usual

mente se le confunde a causa de la erronea conceptua

ci6n que de ambas figuras hacen los códigos civiles 

de la RepGblicai· también puede constiturrse representa

ción mediante contrato, como el de comisión mercantil 
(aa. 273-308 eco.). 

La reprea"entac ión legal, como su nombre 

lo indica, dimana directamente de la ley: tal es el 

caso de la representación de los incapaces, que la 
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ley confiere a las personas que loa tienen a_su cuidado· 

a trav§s de las ins~itu~iorie~ ~e la p~tria'potestad· 
(a. .425 ce:) y;l~ tutela (a; 449 .ce.). En estos casos 

las f~c~i ta des de que: se ·: en~U·en·t~a, investido el 

representant~·i". d.i,~a~an:. dir~c.tai:n~nte, de ... la lef·. ' 
ExÍSté: .. u'ria··· :·~·.t'tuáCi,6n ···.intermedia entr·e las 

reprE!'sent~ci~--~~~·r · .~~~Ün·t~ri·a.';·y ~iegai ,-·que algunOs __ -~uio~ 
res id-~ntifii:·a~:"> con:\"'·eS·t·a ·01tima, a pe'sar de )a -·clara 

diferéncia. ~ue "1a~·:~i~Üngue. se .trata de la· represe~
taci6n· ! d~· .. ·.'.:~~·~~- ~-~:er:~?~a'~ ·morales por ·parte· de sus ~admi-
ni s_t radoie.S --~-.y>.'ge't-en t:e:f. ·-· 

· . Re~~1t';; \;v"i.de~te que el administrador Gnico 
de . una -.~·~·A:~:; \.-_p·:~~>, recibe su nombramiento á través 

un- -aCt~--<~!?:.-~-. V,olurltad de la sociedad¡ sin embargo, 

facultades· ·:·en·· ,gran medida est~n contenidas en 

de 

sus 

la p~opi~.~~ei 'Gener~l· ~~ ~ociedadea Mercantiles (aa. 

142-163). , Los 6rganos sociales pueden matizar sus 

facultades"'. a~·":·: repreaentaci6n, pero aan cuando fueren 

omiS-os, él 'iid.~~nisttador C'eforido gosarra de facultades 

de rep.resen~aci6n, dimanadas de la propia ley. 

Algunos autores sostienen la existencia 

de una llamada REPRESENTACION OFICIOSA que existe 

en .función ae·1a necesidad de intervenir en las cosas 

aje.nas cuando su dueño, ausente o impedido, no pueda 

cuidarlas, p.e., en la gesti6n de negocios. La moderna 

doctrina de la legitimación no encuentra, en este 

caso de REPRESENTACION OFICIOSA, una verdadera repre

sentaci6n, sino más bien lo que la referida dictrina 

denomina LEGITIMACION POR SUSTITUCION. 

3). Independientemente de las muy diversas 

teorias que se han elaborado para explicar el fen6meno 



48 

de la representación y sin perjuicio de la conceptua-· 

ción 
bl'e 

autor 

que se haga del fenómeno representativo, es posi

observar una serie de·· coni:;~_cue.ncias .Que· algan 
califica como OBJETIVAS y. que. se ·_desprenden 

de · 1a mecánica misma de. la· r·ep~e~ei1.taCi6n .. ~_Es·. decir,· 
aceptando que en ,todo feél6m~nO· rePr.e·s:~ntat_i'vo ·axis.te· 
siempre por un lado, un REPRESENTANTE.que ·a~ttia ·perao-:

nalmente y por otro lado, un· REPRESENTADO en .'cuya 

esfera juridica se producen los efectos .legales .del 

acto de que ·se trate, ·puede afirmarse lo siguient~: 

a). El representante, en todo caso, deb~ tener capaci
dad de ejercicio, aptitud de QUERER, atin cuando no 

tenga la capacidad de goce necesaria para adquirir 
los derechos de que se trate. 

El caso tipico es el del extranjero que 

pUede actuar como reprea~ntante de un comprado~ mexi

cano en la adquisici6n de un bien inmueble ubicado 
en zona prohibida. Esta posibilidad se explica en 

la medida en que los efectos del acto jurtdico no 
se producen en el patrimonio del representante, sino 

en el del representado. 

b). Los vicios de la voluntad del representante afectan 

al acto juridico, produci~ndo su nulidad relativa~ 

Si la voluntad que interviene en el acto es l~ d~l 

representante, resulta 16gico lo anterior. 

e). El representado debe tener la capacidad de goce 

necesaria para adquirir los derechos que diman_an_ del 

acto otorgado por su representante. 

4). La representaci6n es pues, una de las 
instituciones jurídicas a través de las cuales.se 

realizan válida y eficazmente actos jur!diéos sobre 
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patrimoni·o .ajeno.. Pero es,' lmpor~arite .. insistir 

que.·n·o':es la GniCa .vra~ Existen.otras irlstitllcione"s 
virtud·,· de las , cuales un·a .·· person~ realiiB · á"ctos 

en e1 pa.t.rim6nio ae ,_ ·atr~, Si:n ~er:·.au· represent.an'te. 

y a·iri. a~tu·~·~.--~h)s~ nombre. '\.'_. , .<·· ..... 
Lo Propio de ra - ~e-P~es~n,tá,~f6'ó.' ··conSiS'te 

en ·la ·actu~ci6n' A·· NOMBRE DEL REPRÉ.SENTAÓCi. lo .que .no• 

sucede· en· otrOa' casos 
patrimonio ajeno, q1:le con:· ~r·e~~-~:nc;·i·a 'se' .:é.~i~-fun·d·eO 
coO · fenómenos represent·a ti vo'S .: }/.·;~en··: io'a·· .:·q:·~e-.-:-~X-iste 
una verdadera SUSTITUCION: pJ.~~,s~Se;:.· c.·P.'e·;·, en los 

actos realizados por -el ·h:e~ed~ro<.";~:~a~-~-nte,., a nomb~e 
propio, cuyos efectos se· ~pr_odUcen·· en el patrimonio 

del verdadero dueño. 

No obstante lo a.nter,ior, 
la repreaentaci6n es la principal 

es innegable que 

figura jurrdica 

para producir efectos'en ~l patrimonio ajeno, obrando 

en nombre y en interes del representado, lo cual coloca 
a la instituci6n que se comenta, com·a uno de los princi 

pales pilares jurtdicos del mundo moderno." (24) 

El maestro Bernardo Pérez Fernández del 

Castillo, define a la represe~taci6n as!: ''Se.·puede . 

definir a la representaci6n como la fac.ultad ·cjue:.ti~ne· . . :· 

Una persona de actuar 1 Obligar Q. dect"ai'C: en ·OQ~-bre 
o por cuenta de otra. , ·,}·.;:'::,:~. ' .. :, 

Es una instituci6n · jurrdica.2:m.;y '.:,ari'Ú~~~' 
su utilidad está fuera de dudai pues ~·ermi'{~'actu'a~. 
a una persona, simul t~neam~n-~~(~ -.~n·~-i~g·'~:~~~-~¡~.d'.~~·t'(~t·~~-:, 
produciendo el milagro )urtdico·' .dé ~la·;·,;,.;l.tfpllcl?~d 
en la unidad. A través de· eÚ~ se obÜerie· tina'.' doble 

.- ;" ·. . .. ·>":' -, .. · ... >~·: '\ ··;:~:-" 

Diccionario Juridico. Op. ·éi~. 'p~":'2BCJ2 y 2803 ( 24) 
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ventaja por ,parte del. ~ep~esentado'.se da la.ubicuidad 
por la utilizaci6n. 'de . la. habili.dad~ ajena para los 

propios negOcios~: y·.: por .... :pci~te·:·.ct'ei ·fe'Pt-esentante, en 

caso .de·. rep;,eseni:~ci6n l~g~l. ·se' Ú~ne la posibilidad 

de ·activar. ~a· .capacidad de eje;,C:::fci~ .~e':cjuien la tiene 

limitada." :(25) ·. 

· .. •: 

Un~:·~~finici6n -~~s' -simple'. la plantea el 

maestro Jorge BaC-rei:a ·. ·G.i::a'f~"; .·a1 .. deCir:· 11 Entendemos 

por rep~esen~~~i6n, lá· · r~aliza6i5~ y. ·ejecución de 

actos _jurídicos a n6mbre_de~ot~o: es_ decir, el obrar 
a nombre ajeno · par·a · la·· ~·~aliz~ción y ejecuci6n de 

un acto o la 6~leb~aci6n d~ un negocio jurtdico." (26) 

Rainón Sanchez Meda!, señala: 11 La representa-

ción es l'a 

virtud del 

acción de representar, o sea el acto por 

cual una persona dotada de poder, llamada 

representante, obra en nombre y por cuenta de ~tra 

llamada representada o DOMINUS del negocio. Tambi~n 

por representación en sentido propio se entiende la 

CONTEMPLATIO OOMINII, esto es, la declaración unilate

ral que el representa11te hace frente a terceros al 

realizar un determinado acto jurídico, de que actúa 

a nombre y por cuenta de au repreaentado. 11 (27) 

El conocido jurista Bonnecaae define a la 

representaci6n, en los siguientes t~rminos: "La repre

sentación ea una institución jurfdica en virtud de 

la cual, fundada en elementos de hecho convencionales 

(25) Bernardo Pérez Fernández del Castillo. Representa 
ci6n, Poder y Mandato. 7a. edici6n. México, Ed. -
Porrda. 1993. p. J. 

(26) Jorge Barrera Graf. La Reprcscntaci6n Volur1taria 
en Derecho Privado. México, Ed. Imprenta Universi 
taria. 1967. p. ll. -

(27) Ram6n Sánchez Meda!. De los Contratos Civiles.12a 
edici6n. Mlxico, Ed. PorrGa. 1993. p. JOB. 
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o legales, una persona ,tiene el poder de realizar 

dire¿tamente, por cuent~ de otra, ·~peraciones materia

.les. y juridicas .• " · ( 28) · 

El funda.mento de la representaci15n legal, 

lo encontramos en el articulo 23 ~e~ Cl5digo Civil 

para ~í· 'ó.isi~ito. Feaera1 vigente, que. a ·la le~~a dice: 
La minor'í~ d-~".:edad; el.·estado de interdicción y .dem6s 

inca'Pac-~ciades establecidas por la ley, son restriccio

nes· de_.la personalidad juridica que no deben menoscabar 

la digriid'aa· --d~ ia persona ni ate1itar con tea l·a integri

dad -~e ~a fa~ilia¡ pero los incapaces pueden ejercitar 

sus .derechos o contraer obligaciones por medio de 

sus rep~esentantes. 

Para la debida aplicaci6n de la dlsposicii5n 

anterior, en el mismo ordenamiento legal se regulan 

las figuras juridicas de la patria potestad y la tute

la, al.tenor de los articulas 425 y 449, a saber: 

Articulo 425. Los que ejercen la patria 

potestad son legítimos representantes de los que están 

bajo de ella y tienen la administración legal de los 

bienes que les pertenecen, conforme a lñs prescripcio

nes de este c6digo. 

Articulo 449. El objeto de la tutela es 

la guarda de la persona y bienes de los que no estando 

sujetos a patria potestad tienen incapacidad natural 

y l~gal, o solamente la segund~ para gobernarse por 

5! mismos. La tutela puede también tener por objeto 

la represcntaci6n interna del incapaz e11 los casos 

especiales que señale la ley. 

(28) Cit. por. Rafael Rojina Villegas. Derecho Civil 
Mexicano. Tomo v, Vol. I. Obligaciones. 5a. edi-
c1i5n. M€x1co, Ed. Porrda. 1985. p. 389. 
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En la tutela se cu.idar& · preferentemente 

de la persona de los incapa'ci tados > su: éjerc'icio queda 

sujeto en cuanto a·la guarda y e~uca~i6n:.~e los .menore~ 
a las modalidades' de que ·habla ·:la parte.iin~i del 

artículo 413 del c6dig6 sustanÚvo:.que nos:oc~'pa •. , 
. . - . . . . - ' ' . 

' ' - ·. · .. '": ·-._., 
La rep'reséntaci6n .. voluntaria· "ericUentt-a , su 

fundamento leg~l en ·el art!culo 24 'del:ci;digo'civil 

antes citado y·qu~ a la letra,dice: 

Artículo .24. El mayor de edad .tiene l·,,: ·f~cul.
tad de dispon~r libremente de su .. pera'.".~ª: y de ··sus 

bienes, salva:·l~s limitaciones que establebe~la le~~ 

- ---~ ' 
Asimismo 1 el art !:culo 27 del.· mismo orden.a'-

; . . . . . 

miento legal, establece la repres~nt~6~6n~n~cesari~, 

a saber: 

Artículo 27. Las personas ·marilies obran 
y se obligan por medio de los órganos que las-.represen

tan, sea por disposici6n de la ley o conforme a·las 

disposiciones relativas de sus escrituras constitutivas 

y de sus estatutos. 

Así, la representación legal es una figura 

jurídica que, por sus características, seria imposible 

sustituir en tratándose de actos ju~idicos ~n los 

cuales intervienen intereses de menores o incapacita

dos: la representación necesaria, es aquella que sirve 

para exteriorizar la voluntad de un ente jurídico 

como lo es la Naci6n, las sociedades, etcétera: y, 

la representación voluntaria, es una figura que depende 

de la voluntad de la persona interesada, es decir, 

depende del deseo de ser representado por otra persona. 
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PODER. El · maestro Ram5n Sánchez Medal se 

refiere al poder. en los tªrminos siguientes: "Poder 

es la facultad concedid~ a una persona llamada repre-

seritante! P.~ra o~rar 
llamada representada. 

tener ~-u~·j,q:ui.e.ra'. cie 

a nombre ~ por cuenta de otra 

Dicho poder o facultad puede 

estas.· tres fuentes: a). puede 

ser cémce·aido 'el poder por la ley, como ocurre con 

el tutor y ,;6n:e1· titular de la patria potestad, quie-

nes 

en 

as! 

por virtud 
~ombr~ ". · del 

también en 

·directamente de la ley pueden obrar 

incapaz que representan (537-V y 425), 

el caso del cesionario de un cr6dito 

al "~~a·i l~ co~c~de poder la ley para absolver posicio

nes en nombre del cedente (art. 310-32 C6d. Proc. 

t(~.); bf. puede ser concedido el poder por medio 

de ·una resoluci6n judicial, como acontece con el repre

sentante coman de varios actores o de varios demandados 

que 

ci6n 

ejercitan la misma acción u oponen la misma excep-

y 

nación 

el juez 

que por no ponerse de acuerdo sobre la desig

de aqu~l, es nombrado dicho representante por 

de conformidad con el articulo 53 del C6digo 

de Procedimientos Civiles; y e). puede ser concedido 

el poder unilateralmente por unu de las partes en 

un contrato de mandato (2546, 2560 y 2581), que es 

el caso m&s frecuente y, por ello, es muy comün ha-

llar el empleo impropio de MANDATO como sinónimo de 

PODER (2554), o bien por el 5rgano competente (direc

tiva, asamblea) de una pe~sona moral al designar a 

uno de sus funcionarios.'' (29) 

Bernardo Pérez Fernández del Castillo, dice: 

"El poder es el otorgamiento de facultades que da 

(2R) Ram5n S6nchez. Op. cit. p. 307. 
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una persona llamada ·pod·e~d~~'~e .·:a ci,tr~ -"~enómirl~:~a apode

rado para, que ·actúe en· ·au · nO.~br~·~ .es C:i~C-i:r,> erl· ·au 

repres~ntaci6n ~ Es· ~na· ~i~; i'as·· f~~mas··. de.-"r~p~·e·seOt·a~·i6n··~ 
puede téner. C::o~o. fu'ente· l~ -l~y :;·.la. v~'iu~tad · déFsujeto· 
d~mÚ1u.s ,:,· m~di·a~~e· 'úri··· ~et~· .'~.niiat~~·~i·~ --'-.'. .. ·:, ·" ·:-:; 

Esta .institución s'urte , ~f~~~~s · "trente a 

terceros; se diferencta del mand_~to .y· presti.~ión de 

Servi~ios, válidos s6lo entre. las ·parte.a,· ".máriaante 
y mandatario, profesor y cliente.' quei no· ,sui:.~en efectOs 

jurídicos frente a terceros. 

Como decia con ant~rioridad, una de las 

fuentes del poder es la declaración unilateral de 

voluntad recepticia. Para su realizaci6n tiene que 

estar unida a otra figura juridica, como el mandato, 

prestaci6n de· servicios~ fideicomiso, condominio, 

s~ciedad, etcétera, aunq~e su uni6n con el mandato 
es más frecuente y normal. 

A la palabra poder se le ha dado diferentes 

significados. En una primera acepción, se le considera 

como el documento por medio del cual se acredita la 

representaci6n que ostenta una persona en relaci6n 

con otra, o sea, se refiere al documento desde el 

punto de vista formal, no a su contenido, y así se 

habla de carta poder o del poder notarial. 

Una segunda acepci6n se refiere al acto 

por el cual una persona queda facultada por otra para 
actuar en su nombre y representaci6n, o sea, al acon

tecimiento espacio-temporal de facultamiento. 

Finalmente la palabra poder, se refiere 
1 a la instituci6n por medio de la cual una personi 

puede representar a otra en virtud de u~ acto d~riva~o 
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de la autonomia de. la voluntad o ·ae la· ley~", (30) 

Para·· '';:iorge B~~r·er~ · Graf, el poder es: "El 

acto o manifest;.cilÍn dé vo1UO·t~d :·a¡/·un.a persona que 

concede iacul-tad'es a até-a para ':que_ .:~~·:.r·e·~:~:~~en.te, 
constituye el -p~der ó la- procura. , , : '< " , .·-

se_··. _"trata, ··como y~ df:\ i~os (" ::~ ~-~·:·:- .~:~·--_·.ª·~·t~.~o' 
negoc.io unilateral, Pues deriva s6lament_~":a~ .. .,l·~- (volun
tad del representado, y a dicho · a~t·o~:_._.G.E(aj~·n:a,, ·en 

cuanto a su perfecci6n, la volun~ad-~~~i. ~~n~~~~i~i~n~o 
del apoderado o del representante:· e.1: _:p~oder .otorgado 

es. perfecto y nada disminuye a s~ valid~z· ni a su 

eficacia que el apoderado a quien se dirige, lo acepte 

o lo rechase, que ejercite o deje de ejercitar el 

poder relativo. 

El poder, como otorgamiento de facultades 

o apoderamiento del representante, es un negocio abs

tracto, ajeno al negocio que lo incluya o al negocio 

ulterior que tiende a realizar (y desde este punto 

de vista el poder es tambi6n un acto o negocio previo 

de otro posterior) y es frecuente que se identifique 

en la doctrina con la representaci6n voluntaria

misma.11 (31) 

Los autores antes citados, coinciden en 

afirmar que el poder es la suma de facultades que 

una persona otorga a otra, con motivo ~e ·1a celebra

ci6n de un contrato de mandato, de·.una representaci6n 

legal, voluntaria o necesaria, p~ta-qu~ eh··su nombre 

realice aquellos actos jur!dicos·q~~ h~n·:~~ repercutir 

en su patrimonio. 

(30) Bernardo Pérez. Op. cit. ps. ,14 y.15. 
(31) Jorge Barrera. Op. cit •. p. 52. 
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MANDATO. "I. (Del lat!n mandatum) Contrato 

por_ el cual una persona :l_lam~da m~indat~rio se, o~liga 

a ejecutar por cuent'a· ·de otra··denoíllinada maOdante, 
los actos jurtdicos que éste le encá.rga·. . ·.- . . .· .. ' 

La distinción- del mandato con los contratos 

de obra s.e encue'n.tra. en que e~·- aquél se ejercitan 

actos juridicos~ en· tanto que en estos el objeto radica 

en la realizaci6n de actos materiales o intelectuales. 

El mandato puede ser con o sin representa

ción. Comunmente es ~neroso, pero puede ser gratuito 

si as! se conviene expresamente. Puede ser para actos 

j~r!dicos .específicos o puede ser mandato general: 

en este Qltimo caso puede adoptar las tres formas 

consagradas 

pleitos y 

actos de 

la mención 

en el artrculo 2554 e.e., es decir, para 

cobranzas, par~ administrar bienes o para 

dominio, bastando insertar en los poderes 

de estas facultades para que el apoderado 

est~ legitimado para actuar en la extensi6n de las 

mismas. 

II. De todo esto se deduce que el mandato en si mismo 

tiene efecto entre las partes: para que se efectGe fre~ 

te a terceros se requiere un poder de representaci5n. 

El poder de representación es un acto unila

teral quo el 1nandante realiza frente a terceros a 

efecto de investir al mandatario de determinadas facul

tades, por est~ razón el legislador mexicano exige 

que el pode~ 

pGblica o en 

ndel mandato se otorgue en escritura 

carta poder firmada ante dos testigos 

y con ratificación de firmas del otorgante y testigos 

ante notario, ante los jueces y autoridades administra

.tivas: cuando el poder sea general, cuando el interés 
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del neg~cio llegue a ,cinco mil-pesos-o exceda de esa 
suma y, en términos ~~n~ra~es, éua_ndo el man~'a tar-io 

· haya de ejecutar al9Gn acto que ·conforme a la ley 

debe constar en .instrumento pGbÚco (a," ;i555· ce.). 

En. esto~ casos la f0rma'- del p~de~· es _un elerÓe!nto cons_t.! 

tutivo del mismo.y la extensi6n y !Imites de las facul

tades del mandato deben constar expresamente en ql 

poder. Empero puede ser otorgado en documento privado 

cuando el negocio por el cual se otorga no exceda 

de cinco mil pesos, e inclusive verbalmente cuando 

el interés del negocio no exceda de docientos pesos 

(a. 2556 ce. J. El mandatario debe actuar conforme 
al cargo y si se excede en sus límites, el acto jur!di-

co que realice estará viciado de nulidad por falta 

de consentimiento del mandante; se tratarta de un 

acto jurtdico celebrado por una persona que no es 

la legítima representante, acto que podrra ser invali

dado a no ser que la persona a cuyo nombre fué cele

brado el mismo lo ratifique (a.a. 1801,1802 y 

2563)." ( 32) 

El maestro Miguel Angel Zamora y Valencia 

define al mandato en los t~rminos siguientes: "El 

contrato de mandato ea aquel por virtud del cual una 

persona llamada mandatario se obliga a ejecutar, por 

cu"ent_a de otra llamada mandante, los actos jurfdico's 

que ésta le encacga. 

CARACTERISTICAS: 

l. Ea un contrdto de prestación de servicios. El conte

nido de la conducta del mandatario.manifes~ad~.~omo 

una prestación, es un hacer, consistente en actos 

(32) Diccionario Juridico. Op. cit. i215. 
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jurídico.a. 
2. Los actos que debe ejecutar el mandatario, son 

precisamente actos jur!dicos y no· hechos 'máterlales. 

como 

Los actos juridicos 

consecuencia del 

que realice 
contrata·, 

el:. maÍlda.tarfO i 

por 

····,-.... · 
·.··· .... ' .. 

. El maest-ro Rafael De- Piria ·v·a~a\:li~e: · .. El 

Código Civil ·n·a :·contiene, ·_en los a·r~:rcul~S"tju~_de·~ica 
a la regulaci6n de. este céntrate, ninguna réferencia 

p_art~-c::~iar a ~la-:c~-pacidad ·ae las partes que intervienen 

en él. 

La' capacidad exigida al mandante para el 

.otorgamiento del mandato será, en los casos concretos, 

la que necesitaría para celebrar los actos propios 

del mandato en el caso de qué los realice personalmen-

· te: la capacidad del mandatario debe ser la necesaria 

para la realizaci6n de los actos que deba realizar 

en virtud del mandato recibido. 

Ahora bien, esta capacidad tiene como presu

puesto ·la capacidad general para contratar." (34) 

Ram6n S&nchez Medal se~ala: "El mandato 

es un contrato por el que el mandatario se obliga 

a realizar por cuenta del man~ante los actos jur!dicos 

que ~ate le encarga (2546). Puede ser tle dos clases: 

mandato representativo, si el mandante concede unilate

rdlmente poder o facultad al mandatario pura que éste 

obre a nombre de aquél: y mandato del testaferro, 

(JJ) 

(34) 

Miguel Angel Zamora y Valencia. Contratos Civiles 
4a. edici6n. México, E:d. Porrúa. 1992. p. 201. 
Rafael De Pina Vara. Elementos de Derecho Civil -
Mexicano (Contratos en Particular). Vol. 4. 4a. e 
dici6n. México, E:d. Porrúa. 1978. p. 149. 
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si el ma·ndarite no i'e'conoce 
derecho 'ef mandata,rio 

o en el' de,f ma.ndante, 
: . ~ :· ( : ·'• 

De :acuerdo .con las ideas antes exPu.~st;as: 
a)• existe 

mandato; 
por la ley 

determinado. 

en ocaciones poder ·sin·repres~n~~ci6n,_ ~i 

ej.: el tutor que tiene .poder.o facultad 

para dar en 

inmueble de su 

arrenaa:mie.nto. por un affO ·un 

peculio, se abstiene de 

Celeb~ar ese contrato y prefiere esperar un tiempo. 

b). existe otras veces poder y representación, pero 

sin mandato, p. ej.: un padre que a nombre de su menor 

hijo cobra y recibe el pago de un legado a favor de 

dicho menor, y en el caso de un gerente da una sociedad 

que debidamente facultado' en su nombramiento firma 

un pagaré a nombre de aquella. e). existe también con

juntamente poder, representación y mandato, p. ej.: 

cuando un mandatario, expresamente facultado por el 

mandante, compra a nombre de 6ste un deter1ninado bien. 

d). existe en algunos casos mandato y poder, pero sin 

representaci6n, p. ej. 

mente facult~do para 

: cuando el mandatario, expresa

comprar un inmueble a nombre del 

mandante, sin embargo, compra dicho bien para sí mismo, 

esto es, en nombre propio (2560). e). existe finalmente 

un mandato, sin poder ni representaci6n, p. ej.: cuando 

el mandante expresamente no ha facultado al mandatario 

para que abre a nombre de aquél, sin que una y otra 

parte han convenido en que los actos jurídicos sean 

realizados por el mandatario a nombre propio y sólo 

por cuenta del mandante (2560)". (35) 

(35) Ramón Sánchez. Op. cit. ps. 306 y 309. 
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Al analizar la definici6n de mandato conte

nida en el C6digo Civil de mil novecientos' veintiocho, 

el maestro Rafael Rojina Villegas, s~~ala:"Analizando -

esta definici6n encontramos los siguientes elementos: 

19 ·El mandato ae caracteriza expresamente como un 

contrato. 

2g Recae exclusivamente sobre actos jurídicos, y en 

esto radica la especialidad de este contrato. 

Hemos visto que excepcionalmente, en las 

obligaciones de hacer, el deudor deba ejecutar actos 

jurídicos, que lo normal es que la obligación de hacer 

recaiga sobre actos materiales. Se exceptUan el anteco~ 

trato, por vi~tud del cual el promitente se obli~a 

a otorgar un contrato en el futuro, y el contrato 

de mandato que expresamente· lo refiere el c6digo vigen

te, a la ejecución de 3Ctos jurídicos. Por tanto, 

el mandato no puede otorgarse para llevar a cabo actos 

materiales. Estos con1prenden los servicios calificados 

por ·el código en diversos tipos de contratos: el de 

trabajo con sus variantes, el de prestación de servi

cios profesionale9 y no profesionales, el de obra 

a precio alzado y el de porteadores y alquiladores. 

32 Una tercera característica que nos dá el código 

vigente, consist~, en que el mandatario deberá ejecu

tar los actos juridicos por cuenta del mandante. Tra

dicionalmente, el mandato se refería a los actos eje

cutados por cuenta y en nombre del mandante, es decir, 

comprendía la forma llamada mandato representativo. 

En la actualidad, segGn nuestro código actual, no 

es elemento de definición que los actos se ejecutan 

en nombre del mandante, o sea, creando relaciones 
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jUridicas directas entre el tercero y el maridante, 

a través del mandatario. En cambio, ejecutar.' actos 

p_or· cuenta· :-.ae1 .maridante, ~i9nifÍca que ia· operación 

ju~tdica ~61~ --"~fec~ar~ al patri'monio, :a~:i ·inárl~_ante-, 
pero cualquier relaci'6n. de derecho se origlnar.1 :.direc-

tament:e .en~re ei m~ndatario y el t~rcera~· Post~ri~r-
·mente, co~O consecu.encia del mandato, aquellos_ ef_ectos 

~ue:se ·viricular6n con la persona del mandatario, .reper

c~ti~&n en el patrimonio del mandante. AsI se distin-

guen las dos 

repr:eséntativo 

definici6n del 

posibilidades en el mandato o sea, el 

y el no representativo: pero para la 

contrato, el c6digo actual simplemente 

se refiere al mandato no representativo, sin que ello 

q~iéra a~cir que, cuando los actos se ejecutan en 

nombre y por cuenta del mandante, no existe este contr~ 

to. Es decir, ya no es un elemento esencial o de defi

nición el relativo a que los actos que ejecute el 

mandatario se lleven a caUo en representación del 

mandante." (36) 

De todo lo anterior, puede decirse que el 

contrato de mandato versa Qnica y exclusivamente sobre 

actos juridicos, celebrados por cuenta propia o del 

mandante, pero independientemente de como se celebren, 

repercutir§n aua efectos legales en el patrimonio 

del mandante. 

Sin embargo, nuestra legislaci6n civil para 

el Distrito Federal, establece las formalidades que 

deben cubrir los contratos de mandato, dependiendo 

de los actos jurídicos que se ejecuten a trav6s del 

(36) Rafaei Rojina Villegas. Derechó Civil Mexicano:To 
mo Sexto. Contratos. Vol. II. Ja. edición. México 
Bd. Porrda. 1977. ps. 43, 44 y 45. 
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mismo, a saber: 
Articulo 2550. El mandato puede ser escrito 

o·verbal • 

.. Ar.ticulo' ·.:i5'si;,· El mandato escrito puede 
otorga'rSe :· / 

r .• En esc~Ttu.r~, pCiblic~i • 

II. En.· escr1t'~' ;priv.ado/,· firmado por el. otorgante y 

:~:l ~::: t i~::Z:fü~ ;t~t1~~::~~~n~::nc~~~ma~u:::: ::~::::. 
o de :·p·az,> :»~<:·,.·~·~t::~\-~Y~J/:·.; ~~,~-~r~~P.~n.die~te funcionario_ o 

emi:>leado a·d·~-¡~ii:~·t;·~-~··¡·~~'í" --éu~·nao· ·ei mandato se otorgue 

para asunt6s -~C·fm1n·-iat·-~a-h1v~-S: 
III. En carta p:,;déi?: Sin ra.ÚficaciBn de firmas • 

... :;>-.. -, ·"- ·:: 
Las· .. f~rma.lid~des' que se indican en el Cilti

mo aC-ttculo :,.~ .. ~·e'l·at·~a~·,' no· pueden pasar desapercibidas 

ya que estar.tan ·viciando de nulidad relativa el mandato 

de que se traté.''. 
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2.2 ELEMENTOS ESENCIALES Y DE VALIDEZ. 

Para·que 'un contrato pu~da existir en el 

limbito del derecho, y· así.mismo ·pueda surtir_ efectos 

entre 1as ·:. Par.tes ·e Cjue lo c::elebrah de manera lega~mente 

vliHd~: ' el, C6digo 'civil· para e,l oi'strito _Federal deter

mina ·en·' sus. artrculos 1794 y 1795 respectivamente, 

que.' .los contratos contienen elementos esencial~s y 

··qJe-·son: ~onsentimiento y objeto; y elementos ~e.·vali

dez capacidad de las partes, ausencia ae vicios de 

la voluntad, forma legal, licitud en el objeto, motivo 

o fin y la ~olemnidad. 

a). CONSENTIMIENTO. 

El maestro ·Bejarano Sánche2 seffala:· uEs un 

acuerdo de ~oluntades: dos quereres que se reunen y 

constituyen- una voluntad comGn.!' (37) 

El consentimiento 'puede ser· expreso o tácito, 

expreso lo es cuando la aceptaci6n.se manifiesta verbal

meóte, por escrito o por signos inequtvocos; el t&cito 

se deriva de hechos o de actos que lo presupongan o 

lo presuman, siempre ~ cuando por convenio o por dispo

sici6n de la ley no se determine que el censen-

timiento 

miento no 

deba ser 

interviene 

expreso. 

en la 

Asimismo, el consenti

representación legal, ya 

(37) Miguel Bejarano Slinchez. Obligaciones Civiles. 3a. 
edición. México, Ed. Harla. 1984. p. SS. 
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que ~sta nace de.la ley. 

b). •OBJETO •. 

En este, punto, cabe manifestar que .algunos 

autores seflalan q~e el objeto concebido c6mo elemento 

constitutivo. del contrato, encUentra en a:t' ·mismo una 

divisi6n o clasifi6a6i6n y q~e es.la siguiente: 

OBJETO DIRECTO. Deriva de la propia defini

ción legal del contrato, que ya hemos manifestado 

en· párrafos 

o transfiere 

desprende que 

anteriores: 

obligaciones 

el objeto 

~orno el convenio que produce 

y derechos, de donde se 

directo de un contrato, es 

exactamente producir o transferir derechos y obliga
ciones·. 

OBJETO INDIRECTO. Lo podemos definir como 

la obligaci6n o el derecho que propiamente se ha crea

do o transmitido mediante el contrato celebrado, -est6· 

·es, que el objeto indirecto se traduce pr.opiamente, 

en la conducta que los contratantes debe~ obse~var 

en cumplimiento de lo acordado. 

Como comentario a este" Pllnt-~, ma~·i~e~t~Úios 
que la principal caracter:ística ae· los -·~l~~e~'to~:·de
existencia de un contrato, como de su ~ro~-i·cÍ:~ ... ~°Cepcláii 
deriva, es el hecho de que un contra'to .. no -~u'~~-~ .~k-iS-
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tir en el· .S.mbito ·ae1 -derecho, cuando· carece de alguno 
de .. · estos ele~e~tos:·-es ·_de~Ír, la· le-Y Sancio·~-~- l·a .. fa1-ta 

de algun~-de ~ll~~,·c6n~ider~ndo inexistente al contra
to, y po~ í:ant·a·, n.O p-u~de .. su~tir sus' efect.os 'legales. 

Para:'. que~· un contrato que ya_ existe en el 
campo .d~l .-de~echo surta sus efectos juridi~os ·hacia 
las_ pa~~-~-ª·.-' que lo !=alebraron, no es sufi_ciÉ!nt·e haber 

cubiert0"'.".io's e'lementos de existencia, ahora set:"á. nece

sario ~~bri~ ciertos requisitos a efecto_.~e que··ias 

c~nsecuenC.ia's juridicas de a icho cont¿:ato s'ean ·.válidas, 

l~s ._qU'e .. ··en -~Su conjurll:o .forman a .-los denO-minadOs·· req~i
sitoa d·~ .. :~alidéz.·del contrato', ·y en' sentido' c~ntrario, 
se sei!alan en el articulo Ú95 del C6di9~· civil para 
el o'is{rit'o Federal· y'que a la le't~a' dice: 

Art.ículo ,, 1795~ ····EL c~ntrató puede ser inlia-
lid,ado: · 
I. Por . i~c~'pa~~dad ·. l~~ai dé · Úls partes o de una de 
ellaS·: ··~:· \:'; '..~.;.. .~·'.:. 
II.· Por,·~·!~~~~·:· ~~l ',Co'nsentfm-feñto: 

III. ·Porqu~··su-,·~~j·~·~.~;: o:.· .. ~u_·;·~--o,t.iv6'. o·'fin, sea ilicito·: 

IV •. Porque· el ,",consentimiento ·no .se h'aya manifestado 

en la ·forma. que la,: ley e~tabl~~e. · 

Para e'ntrar a·l estudio de este· requrs.ito ·, 

de validéz:_ es pertine11te exponer_ algu11as:.de.fini-cÍones 

doctrinales, en forma genérica del concePto de capa-
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. ' " 

--El.: máestro .. Beja.rano Sánchez, ·_manifiesta:· 

"La· capaCida¿(>/,~~S .l~ .al;)tit'~-~--~'Pª·~·a'/~·eb .. :_ti~~l_a~ de dere:

chos y obÚgá'~io~eá y para ejet'.6it .. "1os > ( 3a l 
; .. ::·,·.:-~ .. ·· ' : .. ' ', .. :~: -::.-... : :'.'.·-<-·"-.:::· .. :-·/·f.: 

:,::o~' · 1~··: _·ante~fo'r · ·af!ffnfcic5rl ,-~:-se ,L·.d~silreriden 
dos tipoá d~ ~'a~~~iciacli'd~ 9ci~e y ci'e ~jeré:i~i'o~ 

··Ei;LSU~.G~t.iérr~~. y ~º~z:;1ez··1as aefine 

::r~a ~:~g!~~~::o:~~:::L~:::}·::::~ea. Ápt i ~~d ej~~:~:~:~ 
Aptitud.· j'ur!.aÚ<i ··ae<~jercita~ o para hacer .valer lo's 

derechos · qu_e :·ae.· -t~n~~n, y· para asumir por si mismo 

deberes j~ddi~os~" 'p10) 

Lo anterior significa que en un momento 

dado ,· una persona puede ser sujeto de derechos y 

en su caso, encontrarse amparado por la legislaci6n 

civil que 

no cuenta 

le 

con 

protege sus 

la capacidad 

bienes y su persona, pero 

legal para hacer valer 

por sI mismo esos derechos, y en su momento contraer 

obligaciones frente a terceros. Esto es, carece de 

la capacidad de ejercicio. 

Para efectos del estudio de los requi3itos 

de validéz del contrato, concluimos señalando que 

la capacidad a que se r~fiere el articJlo-1795 del 

Código Civil, es la de ejercicio, ya que sólo pu·eae· 

intervenir en forma válida en un contrato, qui'en es 

capaz de ser sujeto de obligaciones y además puede 

(38) Manuel Bejarano. Op. cit. p. 130. 
(39) Ernesto Gutiórrez y González.Derecho de las Obli

gaciones. 6a. edición". México, Ed. Cajica. 1987.
P• 4J6. 
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ejercitar por sí mismo sus d'erechos. 

En eSte Pu~·t6 cabe reac'iltar que nuestro. 

Código Civil E!n_'su 'á
0

rtl:c~lo179B, nos sei'lala las. reglas 

para deter~inár'·._ 1':q,,J-i·eneS, :;son capacea para ·co.ntratar ,._ 

al a·e·tet:-miiia·r·::_ que:-: so'~ , h:ibiles para contratar todas 

las personas no ~e~c~pt·~~~ci'~s e Por·· l~ . ~ey: 
-::-::-. 

d). AUSENCIA DE· VI.CIOS :DE L,,··.VOLUNTAD. 

;~. ·. . ,· .- . 
En la:·r~l~tiyo a los elementos de existencia, 

cltados . en~p&rrafos'anteri~res, ha quedado determinado 

lo . que es el consentimiento, asi como su forma de 
:' .·. 

expresi6~; ·en este punto veremos 

exista·;. e~ · cons~ntimiento pat"a que 

que 

un 

no basta que 

contrato sea 

v~lido, es.necesario que aquél se haya expresado libre 

de vicios· 'para q~e pueda surtir v&lidamente sus efec

tos. 

El jurista Ernesto Gutlérrez define al vicio 

como: "La realizaci6n incompleta o defectuosa de cual

quiera de los elementos de esencia de una insti

tuci6n." (40) 

Atendiendo a la definición antes citada, 

podemos concluir que la ausencia de vicios del con· 

sentimiento, implica que la aceptación de los contra

tantes se exteriorice en la forma prescrita por la 

(40) Ernesto Gutiórrez. Op. cit. p. 347. 
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ley y que aquella ·na .seá-.·~~fe6tUa.sa -~ irlcompletá. 
·, ·. ·· .. '.- ·. ' ~-· ' : ':· -

Para .el ~·-:~f-~·~-t~ '·.:ae :~:-~nri(¡u·~~er· este pUfi~º' 
es necesa~_i~>d_~-~-~--~~i:ii_~r_":,_·ae~_ 1~ : .. ·~i'~m~~-~:.~~~~-~~ ,-:-. ql;~ _co,nsi
dera -ia: - ie9is1:~·ci6nc:;)_~·iv it c-9~c»~-:~~~~~-i.c·~·~;:_ a~ .. --.~~ v_01u·n.:_: · 

tad / a·. Sal:,'AeA~.:r:';t;_:: __ ;>c:<u~~l::':o'.:~>,.:······ .. /:,' .. '·'i ,'. .• :;; .··c·,~o>n··s~-e)n'.·.·./t·:_:i•m· i' e· n'·to · 
" :;!~~{;; Elº no es 

~:~~~: ºs:~r~~~~:ü~~ :ttati:;,j~·f#¡~;,a'~;~;.;a'~~ por vio-· 

,:~·~: ·¡·: ~;.;:;-~: ·<·· -. -:\:· .. - r .. ·-::.;, . .. ··. ·: !~) - . . , , , .. 

ASi ~ ·: a·e- ~-~:f ·l:ri~~~;;. iO·s-· ·VicÍ·a~-~"'·a·n,~e~:;: .;-~:~merados, -
para ~u mejor' ~~~~r~.~8'~5~~ , ::' ' ' '•; 

• ,---. i ,, - ;. :~ ! ' ' :,-· ; : ! :· : 

l. ERROR·~ En··.:: ei> -·1·~~~~,~·:j~:;~.· cO.mtifi·/; error viene a ser: 

Aplicada ia' ·campo 

contractua~, tenemos qÚ.e ·e1.·~'rr'~~ :·co:~,o ~-ici.o 'del·. Con-

sentimiento, se presenta cuando u'nb.·'·o ambos contra

tantes eitteriorizan su voiuntad / conSi.aerando equivo

cadamer.··. -. las condiciones ·. Y. los ~~ectOs de:l contrato 

celebrado. AsI, encontramos diferentes-tipos de erro

re.s: 
l. Obstáculo. Se presenta a su ~ez en dos formas, 

en el negocio y en la cosa: se d& cuando los contra

tantes no convergen ya sea en el acto realizado o 

en la cosa materia del contrato, por lo que el mismo 

es inexistente. 

II. Nulidad. Nulidad sobre la sustancia o sobre la 
persona. El primero· se presenta.cuando existe error 

sobre la calidad de la cosa m3teria del contrato. 

(41) Diccionario de la Lengua Española. edici6n 1990. 
México. Bd. Océano, Letra E. 
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El segundo, cuando ele.is te: ei:-ror. en rel'aci6n a>la per

sona ·_con la· Clial' se cent·~·ª,~~"/ .Yª._:qu~.-.ªe. Pensaba qUe 
se .estaba r·ealizancÚ> .. la operaci6n· con .alguien distinto~ 
III. Irldifererlte".' -·se ·.' d~·n~·;ni:na '·aa·f,'. :~1· error que no. 

afecta sU:St.an.6ia·Í~·~rit-é \ la·: -~s·~·n·6·i~·:>d~t·:.:· ia:· Oper'aC'i6n, 

P!=>r lo que-:p·ueae pá'á.3r,·.~1na'if:Br~n·t·e:.>-~~··; .··- c.-~a~-~-.s':_'0,'· .. an.te .. r.io··r, 
rv. Rectificable:< Al : :iguale q~e .,, .eii el 
no .. afecta ·.:·~~·ata·ncia1ril·~nt~:: íá':> ~s~"'n~i~ <ael.,coiitrat·a, 
pero ·da:· i·ug·~r a 'la: ·t-ectif·i·C-~~-i.6~·- d~i err_or, , cOmo ~lo 
son· el·: error_ d~ c.&l.cu1~> o .·ei:; a·~··,. ~-E:í~r.Í.tú·~-~-~-

. '·.'. -. ; :>· . ·~. . . . . : .. 

2. VIOLENCIA. Hi;y· ,vi·oi~·n·é.ia ~~-~~·-_':6-~t~.n~r el c·onsenti

miento de la otra -P~rt~ ·_en_,- ~.~.- .. -:~·~n.tra.to, con.forme a 

lo ·establecido ·en el.artrculo 1819 del C6digo Civil, 

Articulo 1819. 'Hay.violencia cuando se ·emplea 

fuerza fisica o amenazas que imp~rten peligro de perder 

la' vida, la honra·, la li.bez:;tad, .la salud O una parte 

considerable de los bienes det·· ~6ntratante~ de ~u 

c6nyuge,· de sus ascendientes, de sus descendientes 

o de sus parientes colaterales dentr6 del segundo 

grado. 

3. DOLO. ~l artrc~lo 181~ del C6digo Civil para el 
Distrito Federal, lo define de la Siguiente manera: 

Artrculo 1815. Se entiende por dolo en los 
contratos cualq~iera sugesti6n o artificio que se 

emplee para inducir a error o mantener en él a alguno 

de los contratantes: y por mala fe la disimulación 

d~l error de uno de los contratantes, una vez conocido. 
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LESION. Es otro de los vicios de la voluntad aún cuando 

no lo contempla el articulo 1612 antes cit.ado · ; sin 

e;ribargo, es pertinente citarla ~~ ,.este'.f::·r~baj·o,. ·ya 

que es tan importante como los· dem~~. vicfos ··ya' ea tu:.:. 
diados. 

·-·:.< 
El maestro GutU.rrez .Y: Go~~&i·~z;\ia define: 

"Es el vicio de la v-olunt8d: d~ u~~-'<-'dé/laa::·p~·rt.~·a· en· 

un contrato bilateral, o.rigi~ado ~n -.·-s~ ··:I'ó.~iiJe·~f~rlcia, 
extrema necesidad o suma m·ia~ria>.•: (42'>'"· ?·\.~ 

Esto es, que 

como vicio de la volunta-d cuan'aci unO de.'" los. contra

tantes, aprovechando ia inexperiencia, la extrema 

necesidad o suma miseria d~l otro contra~ante, obtiene 

un lucro indebido, otorgando contraprestaciones despro

porcionadas, frente a las recibidas. 

El profesor s~nchez Meda!, seRala: "La lesi6n 

no esta reglamentada en nuestro derecho dentro del 

consentimiento, sino al principio del Código Civil, 

en las disposiciones preliminares, pero a pesar de 

ello, debe considerarse la lesión como un vicio del 

consentimiento, que se integra con un elemento objetivo 

(obtener un lucro excesivo que sea evidentem2nte -

desproporcionado a lo que por su parte obtiene el 

perjudicado, pero sin se~alar el monto o la cuant{a 

de tal desproporción) y otro elemento subjetivo (explo

tar la suma ignorancia, notoria inexperiencia o extrema 

miseria de otro).• (43) 

(42) Ernesto Guti6rrez. Op. cit. p. 395. 
(43) Ramón Sánchez. Op. cit. p. 60. 
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e). FORMA LEGAL. 

Como manifestamos anteriormente, al referir

nos a los elementos de existencia de 16s contratos, 

en particular al consentimiento, mencionamos que éste 

podría ser manifestado de manera expresa o t~cita¡ 

ahora bien, derivado de tal situaci6n, determinaremos 

que, 

es el 

la forma como elemento de valid~z de un contrato, 

requisito exigido por la prop,ia ley para ,que 

un· contrato pueda adquirir vigencia- legal. 

f) •. LICITUD EN EL OBJETO, MOTIVO O FI.N. 

Al re!~rirnos a l~s elementos de existencia 

del .contrato, ·seff~lamos que el objeto es indispensable 

pa~a que exista er contrato. Pues bien, si contamos 

con un contrato que reOne los requisitos de existencia 

exigidos por la ley, ahora es necesario que el objeto 

sea licito: es deci~, que la~ obligaciones contratdas 

por las partes, nO sea contrario a las leyes, no que

brante una prohibici5n o un mandato legal. 

De igual manera, el motivo o .fin que ~e 

pers.igue con la · celebración de dicho .C.ontrato·, se 

encuentra·permi~ido po~ la· ley o no sea .. contrario 

a la misma para· que sea licito. 
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2.3 PBRFBCCION DB LOS CONTRATOS. 

Para que un contrato surta· sus efectos lega

les contra terceros, debe ser pei-fecto. Es rlecesari.6 
pues, que dicho contrato cumpla con los elementOs 
de existencia y de validéz. 

Es pertinente citar·· los arÚculos del C6digo 

Civil para el Distrito F~deral siguientes: 

Artículo· 1796. Loa contratos se perfeccionan 

por· el mero cOnseniimiento; ,excepto aquellos que deban 

revestir una forMa establecida por la ley. Desde que 

se perfeccionan obligan a los contratantes no s6lo 

al cumplimiento de lo expresamente pactado, sino tam

bién a las consecuencias que, segOn su naturaleza, 

son conforme a la buena fe, al uso o a la ley. 

Artrculo 2555. El mandato debe otorgarse 

en escritura pOblica o en carta poder firmada ante 

dos testigos y ratificadas las firmas del otorgante 

y testigos ante noturio, ante los jueces o autorida

des administrativas correspondientes: 

I. Cuando sea general: 

II. cuando el interªs del negocio para el que se con

fiere sea superior al equivalente a mil veces·el sala

rio mínimo goneral vigente en el Distrito· Federal 

al momento de otorgarse: o 

III. Cuando en virtud de él haya de ejecutar el manda

tario, a nombre del mandante, algOn ~ct_o· que ·conforme 

a la ley debe constar en instrume!lto pO_~li~o." 



73 

El primer numeral Citado, establece· .ios. 

elementos que deben in~erve~ir en un contrato para 

qu'e pueda reputarse per'fecto_. El segundo: dE! esos ,·ar

tículos establece' las formas ,eri. que. aeb~. e'xt·~r.na't-se
el ·consentimiento, · dependiendo de .. la<_' na t'llral_eza y 

monto del acto jurídico que se prétendé realizar. 
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2.4 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE. LA REPRESEN.TACION. 

Para ei desarr.oilo de este punto, es necesa

rio· recordar qu~· existe la representaci6n legal, vo

luntaria y neces~ria~ 

Con ·. tal.· motivo, 

derechds.· y ·obligaciones de 

establecer'e~oa' ~r,imero .'los" 

la r~pre~eni:;;,cióri legalí 

misma que puede' darse a través de ·1a.~at!''fa'. pot~s·t.ad 
y la tutela. ·· 

El Código Civil para el Distrito Federal, 

establece e'sos derechos y obligaciones, a saber: 

Art!culo 425. Los que ejercen la patria 

potestad son legítimos representantes de los que. es

tán bajo de. ella y tienen la administración leg.al 

de los bienes que les pertenecen, conforme a las .pres

cripciones de este código. 

Articulo 427. La persona que ejerza la patria 

potestad representar~ tambiQn a los hijos en juicio: 

pero no podrá celebrar ningún arreglo para terminarlo 

si no es con el consentimiento expreso de su consorte 

y con la autorización judicial cuando la ley lo requie

ra expresamente. 

Articulo 430. En los bienes de la segunda 

clase, la propiedad y la mitad del usufructo pertene

cen al hijo: la administración y la otra mitad del 

usufructo 

la patria 

ren bienes 

corresponden a las personas que ejerzan 

potestad. Sin embargo, si los hijos adquie

por herencia, legado o donación y el tes-

tador o donante ha dispuesto que el usufructo perte-
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nezcá al hij~ . o que se destine a un fin determinado, 

se ~~tarA a lo·di~puesto. 

Nota·. Los· bienes ·que refiere el ·ar.ti.culo·· anterior,. 

son aquellos que adquiere el hijo por cualquier ·titu

lo con eX."cepci6n de ios que obtiene por su· tr~bajo, 
seg!in'lo·dispone el artículo 428 del mismo'.código. 

Articulo 436. Los que ejercen la patria 

potestad no pueden enajenar ni gravar de ningan modo 

'los· bienes inmuebles y los muebles preciosos que co-

t:_respondan 

dad o de 

al hijo sino por causa de absol~ta necesi

evidente beneficio y previa autorizaci6n 

del juez competente. 

Tampoco podr~n celebrar contratos de arren

damiento por más de cinco años, no recibir la renta 

anticipada por más de dos años; vender valores comer

ciales, industriales, titulas de rentas, acciones, 

frutos 

en la 

y ganados 

plaza el 

por 

dia 

menor valor de que se cotice 

de la venta; hacer donación de 

los bi~nes de los hijos o remisión voluntaria de los 

derechos de éstos, ni dar fianza en representación 

de los hijos. 

Artículo 439. Las personas que ejercen la· 

patria potestad tienen obligación de dar cuenta de 

la administraci6n de los bienes de los hijos. 

Artículo 442. 

patria potestad deben 

que éstos se emancipen 

Las personas que ,ejerzan la 

entregar a sus hijos~ lueg6 
o lleguen . a la·· ffiay~·~· ·~_.daa, 

todos los bienes y fru~os que ~es pertenecen~·. 

Artículo 449. 'El objeto ·,.d·~· .1a .. ·.t'utela es 

la 
:.""' .. ·, .. 

guarda de la persona Y :.bi_enes · 'd -:lC)s, qu-e .. :n~ '.es.ta.ndo. 
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sujetos a p~tria. potes~a~ ·.tienen inc~pacidad natural' 

y legal, o · a6'Ían:ie.n·t~. l~ .. ~egu.nd.a 'para _gobernarse p~r 
sI mismos. La túi:ela ·puede también tener por objeto· 

la represen.ta~i·6n:,.·\~·nt~r~~~·-· del Í.ncap~:z en 10a' ca~o~ 
especiales :que· seRale ·la·;ley. ··. · ... · . 

En la .. :.tút.ela ·se cuidar& preferentement.é, 

de la p~rsopa d·e·· ·~·O'S·~.~nc~pacitados. su ejercicio (Jueda 

sujeto en cüanto a· l~ guarda y educaci6n de' los men6~'.
res a, las·. niodalidade.s de que habla la parte final 

del articulo 413: 

.Articulo 537. El tutor estli obligado: 

I. ·A alimenta~· y educar al incapacitado: 

II. A destinar, de preferencia, los recursos del inca

pacitado a la curación de sus enfermedades o a su 

regeneración si es un ebrio consuetudinario o abusa 

habitualmente de las drogas enervantes; 

III. A formar inventario solemne y circunstanciado 

de cuanto constituya el patrimonio del incapacitado, 

dentro del término que el juez designe, con interven

ci6n del curador y del mismo incapacitado, si goza 

de discernimiento y ha cun1plido dieciséis a~os de 

edad. 

El término para formar el inventario no 

podrá ser mayor de seis meses: 

IV. A administrar el caudal de los incapacitados. 

El pupilo ser§ consultado para los actos importantes 

de la administración cuando es capaz de discernimiento 

y mayor de dieciséis años. 

La administraci6n de loa bienes que el pu

pilo ha adquirido con su trabajo le corresponde a 
él y no al tutor; 
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y;. A representar al incapacitado en juicfo. o· fuera 

.de ~l en todOs loS actos civiles, con exc.éPci·ón ·del 

matrimonio·,, del reconocimiento de h!°jos, del testamento 

'y otros ~~~ri~t~mente .person~les: 
vr. A solicitar oportunamente la autorizaci6n j~alcial 
para ·t.od? lo~qUe· legalmente no pueda hacer ·~in .eila~·. 

··Asimismo, los derechos y obligaciones de 

la representación voluntaria y la neceaa~ia, quedan 

perfectamente determinados en el contrato de mandato 

que se otorgue para la celebraci6n del acto o actos 

jurídicos de que se traten, en el caso de la prime

ra y: en el caso de la segunda mencionada, tales dere

chos y obligaciones que dan determinados por el acta 

constitutiva y los estatutos que rijan a la persona 

moral de que se trate. Sin olvidar 

en la representación voluntaria 

desde luego, que 

y necesaria se habla 

unica y exclusivamente de las. facultades y obligaciones 

q.ue emanan del contC"ato de mandato y los poderes que 

se otorguen con base en esa escritut"a constitutiva 

y estatutos respectivos. 

a). CLASES DE REPRESENTACION. 

REPRESENTACION LEGAL. Este tipo de representaci6n se 

distingue de otra~,particular~ente porque no puede ser 

sustituida por otra: figura juridica que haga sus veces 

y consecuencias leg~les. Es decir,en tratandose de 

menores e incapacitados, éstos deben set' rept"esentados 
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~especti~amente, . ~uando, 

de algOn acto .. jurídico ... 

patria 

78 

potesta~ ·y la ·tut~la 
en ·1a celebr~ci6n 

. :"<:·_. ·.-"·. ' 

REPRESENTACION VOLUNTARIA. Esta ... ~.;preseritaci6n nace 

por la .. voluntad. de quienes .· osterifán ·.su capacidad de 

goce y 'de. ejercicio, . por··:;;¡ simple deseo',y libertad' 

que tienen de.· celeb'rár. actos··" j~ridicos ~l través de 

una ter~e,ra :· p~_~s~na:~. éo~~·: -~-ª·:::qu~~-~do:·anotado Con ante

·r1oridad; · . .,: "ia· -rePreS:en_taci60- Y?l~nt_aria. es la serie 

de fil.cultad·e·a· que' se c~n.cec:J_~n ·al representante en un 

contr.at~ ·ae· ·m~n-~at!=>.-. 

REPRESENTACION· NECESARIA. Esta representaci6n se llama 

necearia ;en virtud d~- que· las sociedades civiles o 

mercantiles, la,Naci6~, los Estados, etcétera, tienen -

la necesidad de exteriorizar su voluntad al traves 

del órganá de~ida~0nte facultado. Esto es, como entes 
suj·e.tos do derechos 

6rgano representativo 

y obligacfones. 

y obligaciones, 

que haga valer 

requieren de un 

esos derechos 
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2.5 DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PODER. 

Es pertine~~e. <'.rec'ord·a·r_. que 'el páder es_ la· 

facultad concedida a · ~·r;a 'p~·r;:·~on'a·: .. i)ara obÍ:-ar a nombre 

y pot· cuenta ae·:otra,':pci~:--/1_~·'._·q~'e' ·~~:-éi no· inc.iden dere

chos y obligaciones :~ropi.a~~nl:e. dichas. 

a). CLASES DE.PODJm.<·• 

PODER CONCEDIDO: POR LA. LEY. Esta facultad concedida 

por . la· 

potestad 

iey:se ~a ~~ las pe~sonas qu~ e~ercen la patria 

sobre' los menores de edad y en las personas 

que ejercen la tutela sobre los incapacitados. 

PODER CONCEDIDO POR UNA RESOLUCION JUDICIAL. Este 

poder se otorga por la voluntad de las partes en un 

procedimiento judicial; es decir, cuando existen varios 

actores o demandados, ambos deben designar una persona 

que los represente ante la autoridad judicial. 

PODER CONCEDIDO UNILATERALMENTE. Este poder se concede 

al traves de la celebraci6n de un contrato de mandato 

en el cual se definen las facultades concedidas al 

apoderado. Cabe señalar, que en este caso es común 

confund r las palabras apoderado y mandatario, siendo 

el térm no c6rrecto el ~eg~ndo de los mencionados. 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
BIBLIOTECA 
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2.6. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL MANDATO. 

Este contrato por ser de natut"aleza pur.~mente 

civil, se encuentra regulado por el C6dig~_-Ci~il~.~igen
te para el Distrito Federal, en él se ··e.S.tabie~e·n.··1os 

:::e~::s ce~eb::~~g::ion::ci:~e s:e :::!:~!~'.;tº~~s:~::::: 
que _se prf:?duc~.n entr~ las partes .Y ~ar~.,~co.·~-~~~.e'r;c~n·.C?:s·~ . 

. . . '.·~'i: .::/;:: ' -·· ., ~ ,, 

Las ab1 igacioñe~ aef ~-l¡ri:~·:!{~¿~ ~-o?~-6~~~'.·~;:·~:~~i~-~- · 
al : mandante,,. se encuentr~n .. carlte:n-id~s~., e~· .. -1""~s-,~rt!Cul.os 

··.'- ,·,o··.'. 

sigui.entes: <-~·- ./ 

Articulo. 2562. El mañdatari~ •. ·.,én ... el desempeño 
de su ·en'éat:"g'o, -_Se suj~tar& .: ~~:<lci-~'·:~ inSt~UCCfO"óeS·--recú:>i
d.as d~l m~ndan.te··.y:. en .nf~grin·'. 6~:s_o·--b~dC-á_'p·~·Océá~t- co~·tra 
d ispOsici~n~~- .. expr-~S~s .-~d~J.<-_~i-~.in'~': 

'Articulo ·.2~63. En· lo· no previsto~ prescrito 

expreaa'mente por et ma~dan.te, deber3 el mandatario 

~onsu1tarie1 - ~-i·e·mpr~ . que ·10 permita la naturaleza del 

~egocio. ·si·:· no 

el marÍdat~!:i·.6: 
fuero. posible la consulta o estuviere 

aut.o~izado para. obrar a a·u arbitrio, 

hará· lo ~que: !~_prudencia dicte, cuidando del negocio 

comopropiO:'. 

Articulo 2564. Si un accidente imprevisto 

hiciiri, ·a j~icio del mandatario, perjudicial la ejecu

ci6n · · dee las instruc_ciones recibidas, podrá suspender 

el- -cumpti;Tiiento del mandato, comunrci1.ndolo así al man

dante por el medio mas rápido posible. 

Arti~ulo 2565 •. En las operaciones hechas 
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por el mandatario, con vi6laci6n o con exceso del.encar~ 
go recibido, adem&s de la indemnizaci6n a favrir-del 
mandante de da~os y perjuicio·s, quedar&,.·a.·:~pc!"6n;de::· 
éste, ratificarlas o aejar1as a cargo ae1 mané:ia,t·ariC>.;, 

Art{culo 2566. El mandatario est& obligado 
a dar oportunamente noticia al ~andante de _,t~-dó-~ .1.~s 
hechos o circunstancias que puedan d~terminarl~: a revo

car o modificar el encargo. Asimismot debe d&rsela 

sin demor~ de la ejecuci6n de dicho encargo. 
Articulo 2567. El mandatario no-puede compen

sar los perjuicios que cause cor1 los provechos que 

por otro motivo haya procurado al mandante. 

Artículo 2568. El mandatario que se exceda 

de sus facultades es re~ponsable de los daños y perjui

cios que cause al mandante y al tercero con quién con

trat6, si ~ate ignoraba que aquél traspasaba los lími
tes del mandato. 

Artículo 2569. El mandatario est& obligado 

a dar al mandante cuentas exactas de su administración, 
conforme al convenio, si lo hubiere: no habiéndolo, 

cuando el mandante lo pida, y en todo caso al fin del 
contrato. 

Articulo 2570. El mandatario tiene obligaci6n 

de entregar al mandante todo lo que haya recibido en 
virtud del poder. 

Articulo 2571. Lo dispuesto en ~l- artic~lo 

anterior se observar& aun cuando lo que el m~ndatario 
recibió no fuere debido al mandante. 

Articulo 2572. El mandatario debe pagar los 

intereses de las sumas que pertenezcan al mandante 

Y que haya distra!do de su objeto e inv'ertido en prove-
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cho propio desde ·la· ·fecha _de inveráión, as! como los 

de .,,las cantidades· en q"ue resulte~.·a1cánZ"ado, desde la 

fe'cha en _que·. se· c~~·~.titúY·6 .. ~n.· mora.· 
Artic~lo 2573 •· ·si· ·~e: confiere un mand~to. 

a diversas '·-pe'r"So~as ·.~e~p~~tO:.ªª ':1º. :mismo negocio,. aun·
que .sea. en un : 5010-. · acto.' ::.no QUedarán solldar"iamente 

obligado~ si. no ·~~~.., .. ~·O:~v~~c:> ·as_:t:·exp_resamente. 
Art!culo· 2514· ... Él. mandatario puede encomenda·~ 

a un tercero el desempeffo·del mandato si .. tiene.faculta

des expr.esas para ~1i·a: 
Út!culo 2575. Si se le design6 la:per~on~ 

ae1 sUbstituta, ··no podr~ ·nombrar a ·atr:~i -~!. n·~· >s·e .. :i~ 
designó persona, podrá nombrar· a .la Qu~:-quie·r~-~ -~- ~J, 
éste Oltimo caso so~ame_nte. ·ae.rá r_ef;Pa'nsabi~::~:~c~á~a·o· 
la pe rana eiégida fuere de ·mala··: fl! ·,··º .. -~e'·.-:·-¡{~il~~e-· -~n 
notoria insolvencia. .. . ' -.. -.' ·-.-: - ··-:,·:< , . .-.·,,; 

A<t!culo· 2576~ Bl sUb.Sti:tu·t·~·"tien·~--~~·r~ ':con 

el mandante loa miamos ·der~chos 

el mandatario. 

y ·. ~bÚgá'cio~~s' que 
:.··" , __ ,_ ... _ .. ·. 

',,• -· -:: 

Y las.' obligaciones dei'\n~:ndante'con ';~la~~6n 
al mandatario·, se encueÍit~an· co\rite~·i:daS .. -~.-~ ·;·i~s-~--á~t-!cU::: 

r.: :·-_;::· .. :; ·.:.-·_:.-· :,' 
El ·man.dante<·· d~-¿-e { :~~:~·i~TPÁ:~ 

los siguientes: 

Art!culo 2577. 
al mandatariO, s·i ªªt·e···.10' pid~-, ·iaS~- é:~·-~i:idacl'~~.,:ri~-c~s·a-~ · 
rias. para la ejecuci6~ del nia~dat6~' · .. · ·•·· · , ,- ' 

Si el mandat~rio ~las hubi~~~ a~ttdip,ad;,, 
debe 

haya 

reembolsarlas ·el ·.mandante·~·-' .ali-nque ~ ~i: :' ~·~g~~-l~. no 

haya scllido bien, c~_n tal· que_ es-~_€·:~X~ntO-·ae.;'C~·lpa 
el mandatado. 

El· r~embolso comprender& los i1tteres~s. de 
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la cantidad anticipada, .ª contar desde el dia en que. 

se ~izo ~i anticipo. . . 
Artlculo. 2578;· .. De.be.,· tamt:i~i!~ .el. ma.ndante· in-. 

-'demOiZar, al" - rnandata:ri'o ·de ·.·tOaOS_··.i"Oa· dañ.ós' y perjuicios 

que lé haya: c~~;~do ~l cumpÚmierito del mandato, si.n 

culp'."· ~i imprÜd~nC:Í.~ á.;.Lmis~o irian~atad°o: · · 
··Úti:'cdl:~ •; 2s79> Él 'ni~na'atar.io. pod~:.Í ~eterier 

e.n pé-endá i·~·1/:~:~-·,c6~'~·5 _:;.:q~~.- :.~~·~·-.~·.o.bj~-t~'.. d~l mandcito hasta 

qu~ · · el····· ~ahd~:~~'-~i:' -~-~a·g~ ,:-:._'.:~·a_:·, ~-r:t·d~~~0°iZ,~_~i.6n .. y ·.reerTibolso de 

q.~~ t rá ~-a_O· ~-~--o·s~--~~~S./a_ r~_¡·-~uI~B---·;a~ te:r .(ores. 
. · · ~r~.i~~J:;,' :)se~:. Si": m~chas personas hubiesen 

. na1n~·-~~d~_' __ :,_;~_-:.·~-~": .. _s·o~--~:{~·a·nCJ~~~·a_r·(c; .P-~ra ·ai"gnn ··negocio coman, 
re' :'cj~eda~~~~b .. 1-·fg'~d~·s' a

1

~lia~r,iamerlte pára· todos los efec

to.a ci.;1 mandato>·· 
- • ~ .:. : '~, ::" ••• > ':~> ... ·:' ,' 

las obligaciones y derechos del 
mandante· y.:-.-1de1·· ·m.3.ndatario con relación a terceros, 
se_···~o~ i::.i~n~F~ e __ fi.:iC;s .articulos siguientes: 

Articulo 2~81. El mandante debe cumplir todas 
.,, -':•-'· ·. 

las ·obli~~~iones que ~l mandatario haya contraido den-

tro de ió~.:llmites del madato. 

·:Articulo 2582. El mandatario no tendrá acci6n 

p~-~-ª :· ex1g.ir _--~~ c_umpl imion to de las obl i.gacio~es Cont.ro(
das a iiombre del mand~nte, a no sor que esta facultad 
·s~ .·hay_a con~luido tambi~n en el poder. 

Articulo 2583. Los actos que el mandatario 

practique a nombr-e del mandanle, pero tt"aspasando ros 
limites ·expresos del mandato, serán nulos, con relaci6n 
al mismo mandante, si no los ratifica tácita o expresa
mente. 

Articulo 2584. El tercero que hubiere contra-
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tado con e1· man.datario que ae'exced(6 en·sus faculta

des' no tendr~ acci6n contra. liste' .. si. le hubiere dado. 

a conocer cuales fueron aquUlas y ·no se·· hubier'e· obli.gá-

do personalme.nte por e.l mandante. 
- ,:, 

a). CLASES DE MANDATO. 

El contrato de mandato tiene una caracter!s
tica especial, es decir, puede otorgarse con o sin 

representaci6n. Cuando el mandato es con representa-

ci6n, el mandatario ~elebra los actos juridicos corres

pondien~es en nO,mbi:-e y poi:- cuenta del mandante; cuando 

el mandato · .:s·a ·otorg~ sin representación,el mandatario 

celebra .·los ~etas jurídicos pertinentes, en su nombre 

·y por clle.nta 'del mandante. 

MANDATO GENERAL. ·Este tipo de mandato puede darse en 

cualquiera ~d•·:s~s· tres formas consagradas en el articu
lo 2554 del ··c6digo civil vigente para ésta ciudad de 

MéxicO.· Es decir, puede ser general para pleitos y 

co~ranzas;~~neral para actos de administraci6n y general 
para actos de dominio. 

MANDATO ESPECIAL. Los mandatos_ seílalados en el párrafo 

anterior, se convierten en especiales cuando al otOrg_ar·.:.: 
se se establezca determinadas limitaciones. 

MANDATO JUDICIAL. Este mandato puede ser otorgado en 
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escritura pOblica o en escrito presentado y ratificado 

por ~l .otorgante ~nte el juez que conozca del astinto. 
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como es sabido, la. Procuradurta ·'Federal 
del. Consumidor es.· el 6rganó:· · encarg.;.do . de·. promo.ver 
y proteger . i.o~ derechos e Í.ntere;es de'i :·con.;uinidor 

y, proéurar ·la . equidad y . seguridad·' .jÜrtdica eii"· las· 
relacion~:s~· ,· e~tre ·~:~pro':'ee·~~~·. ~: ·.c.6n~~u~·{a6·~'"/,:~ f;iri'·.:qú'e; ah!o.:: 
ra no' se é:umpie; segCin' el' ¡;~1;11;;:;¡ 'p;;°~pu~sto' en este. 

trabajo ·de irive~Ú9aci6n. ·· ·· / :: •. ' :.· ... 
. - . •' ·:;:·_ .. ;_, -_ 

··.· :~~g:~n ' i6.·'. .. ~~ab1ed~ '::la .: l'~.~ ,;ci.~'ia; m~teria, 
consumidor• e.s: ·la i perso~a! Hsica[o :·mor'al iqu-,/adquiere. 
o disfruta como i'tlesÚnatariC>,'firiál :bienes '.o servicios • .. . - . ' .. ., .,, . 
En consiicUerÍéi'a, ·.·toda pér.soriá:·qlle. adquiere" ó'idisfruta 

:;on~:· •. f~~;:ª: ::::~Üf~s; 1:/j~~¿r::;J~~~t~[~I:~t~ttt~' 
. . -. . .. >" . -.. :-:· : -. ~- ~~-;;:: .-

Por su .. párte, . ii"' .misma iey'.é;t:.biece que .. 
es'' prove~a~f •· lá'. p'éraoná. Üsié:a' o' moralé qué 'tiabi tual 

o ped6diéamerite C>freé~i distfibuye, vend~;.ardenda 
o concede ei·uao:~ disfrute de biene~ o ~ervi~ios • 

. En esas relaciones ·-cor:asumidor-pré>Veedor, 

se pre73entan · .níCiltiples problemas debido ª" la ~á1:.'. 
calidad del bien o servicio adquirido, . .i· l~s::.condi_: 

-- --. ·- -.- ' .. 
cienes de· la operación realizada, al precio pactado. 
y por .· un sinOmero de razones. Para ia· re-~diuc-'i6~'· de~' 
e::;os: P.t"oblemas se t"equ i ere la in tervEmc i·ó~ : de ·1:a . P.z:~,cu~ : ... 
ra.duria Federal del Consumidor. 

Así, la ley que regula· sus, flÍné:ioñes ;: prevé 
los i:>rocedim.iento.S, sa.ncioíles ··:·'.y· ·recUC:Sos ·.teÍldi.0ntes 

a obtener la equidad en" las .~.;lacioh~s;:e~'t:re - lá '.parte 
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consumidora y· P~oveeaora; y para ·1as .efectos ae· este 
trabajo· de· invesÜgaci6n, e~ perÚnente ariaÚzar. los 

alcances. _ jurI~ic,os .·:de las ~é~~i:~ci0~,05 .di-~:tad.as por 
la instituci6n · ..Y .que; e'ri s~ mome~to .. :f.fectán" directa
mente a ia·· part·e:.iOteres.adá'i'. Como son lo.9.",:Co.nVéóiás\ 
ios. iaUd~.ª ~--· _r_ad;i t·r~i~·ª >: ·1i1~_-.· s~·n·ci6ri·~·s·>:Y ias>:r'e·s;;1~~-ia; 
nea . ·que ::::re~u-~\v~_?'·>:i~~--'· r·~spe·ctl v~~---~ec~rso~ ._:·~~,~~~rii-~ ~--~ª~ 
ti vos, sin ci~s~ig~rlaá. nunca, ·ª"· la; ~~Úda'! de .la 
persona c)ti·e ~se·~ -~ie' "ª·fe.Ctada c::an·· ~ale~. dei:.erm1rlac1_o~es .. 
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3.1 PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO. 

a). QUEJA. 

La reclamaci6n que presenta el consumidor 

a.nte la Procuraduria, puede ser en forma escrita, 
verbal o por cualquier otro medio · idoneo; en ella 

se expresa el motivo de la queja: El consumidor vierte 

ante el personal de dicha Procuradurta, los hechos 

que. considera violatorios de la Ley .Federal de Protec

ci6n al Corisumidor, quienes redactan un· escrito de 
queja, que en forma simple y general cumple con .los 

requisitos de una demanda: o bien, el consumidor prese~ 

ta su queja por escrito y el personal de tal dependen

cia, previas las formalidades correspondientes, le 
forma expediente en el que se agregan los documentos 
que fundan la queja, asr como aqu~llos que acreditan 

la personalidad de quien promueve. 

Cuando se ven afectados los derechos de 

un menor de dad en su calidad de consumidor, la queja 

quo se 

sentada 

hacer 

interponga ante la Procuraduria, debe ser pr~ 

por su legítimo representante; es decir, debe_ 

valer esos derechos la persona que ejerce la 

patria potestad sobre dicho menor, 

que s6lo puede acreditarse con la 
representaci6n 

respectiíra·.acta 

de nacimiento o de adopci6n si es el caso. Asimismo, 

si los derechos que se afectan corresponden,a un inca~ 
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pacitado, la. reclamaci6n debe hacerse a trav6s.de 

quien ejerce.·. ·la tutela sobre .ése incapaclt°ádoi persb- · 
nalidad que debe· .. acredÚar en i:li~iiíinos de las' dis~osi-, 
ciones del· C6digo civp vlge~te ,Pár8.:'e1 .01'1.trito: Fede-
ral' que régulán esa• figura jurtdica;· · :',;j. Y.> .... ;, 

} , : : ' "·. ,; . ~-; ' ,_ ~ -. .~ : ' .. ;. '; ':· .. 

· rni~j;:::i;:;;~::~;,~i~:;¡~i~~1it~}~~l~l!~lit~~11~r 
~~;;¡~~~¡;":~¡i;~~¡;~¡~,~;~:~¡:?~~~~~~Ilf ~~!~~r~~~r 
e1 salaria mi:nimo diario· en' ei·.:. m"Ottú!O·t:a_.:ae· :-~·ei~·b·~~r':i~,, 
aquel podrá otorgarse de form'á verbal•· si :.el negocio 
para el que se otorga no reb8.sa iá~ mil'(~ .. .;~ii:(ei sala·-· 

rio mtnimo ·general vigente en el Ínomerit~·· de',c~lebr~'rse 
el mandato, liste podrá Ótorgarsé' p(,r e~cri\6;·'prÍ.vaci~ 
firmado ante dos testigos, sin. ~ue se-;.'··rieéé'sarÍ.a' ia' 
previa ratificación de firmas~ pero el,, ·m··~,·~~:i~~t'~ >:· d~be· 
otorgar:se en eser i tura pQblica o en ·.·C::~~~~:·~.~·~~e~- .fi~-_ 
mada ante dos testigos y ratificadas."la~·' it~ma~ del· 

otorgante y testigos ante notario, ·ante. ·1os· jue.é:es 
o autoridades administrativas cori:esP~nd--1··ent-~-~~. :c~··a~d:~ -. 

sea general, cuando el interlós ·'del. ~e~o6i.;'para. él 

que se confiere rebase las mil veces, éi s.~lario: mí ni-. 
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mo gen.eral .vigente· 6 ·cuando en virtud 'de él haya. d~ 

ejercitar el man~atariói j n6mbre del mandante,·algQn 

acto qUe· confo'rme · ~·':~·a iey de'b~ -. Cónstar en , instrumento 

pGblico. 

st._- no. ~~-·-·.:··cuni~_-1'en ·~··los lineamientos antes 

estableci.'ciós·; ·.;J.'. ·~í«rldat~ . que se otorgue ser1i nulo, 

por dl~po~i;ci6n; e~p.resa· ·de la ley, atento a lo esta"' 

blecido p;r .. ' eÍ;~r'ú'cuio ·:Í557. del Código Civil vigente 

para esta-ciu~ad . . ~ 

b) •. RENDICION DE ··INFORME. 

La:>· ProcuradÚria no ti ficar&· al proveedor 

dentro "·de· los·· ·9Úlnc~ :dias ·• · s'iguientes a la fecha de 

r0é:e¡;)ci~~_'·: .. .Y.:._ ,r~é_9i~~·~~:~·-; ·d~-· lo .·. recl_amado, imponiéndole 

la obligaci6n' d~':~eridi~ ~u: informe con relaci6n a 

los hechos planteado·,¡ ·por·,. el consul)lidor, el dia y 

hora de: la ~elebracÚón ·' de la audiencia de concilia

ci6n; debiend~ · éx.hib{r también los documentos que 

acrediten su dich~, .~si como aquel con. el cual acre

dite su per~onalidad ant~ la Procuraduria, en el su

~ue~to de que quien comparizca a rendir el informe 

respectivo, no sea directamente el proveedor acusa

do. Desde ~uestro particular punto de vista, la perso

nalidad del proveedor debe acreditarse también, se

gGn las disposiciones. del multicitado c6digo sustan

tivo que regulan al mandato. 
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Es importante que el mandato que se otorgue 

cUmpla ·· .. ~on l.os . r~quiaitos es~ablecidos pa~a e~' efecto: 

sin· em.bargo, :~· en ta pr&ctica, es sufic~ente q':1e· una 
pers~na· acud~ ·,ante l~ Pro~uradurta e~~ibien~o:_una 
cart~' pod~r: :'firmada ante dos te,stigos' sin nece~id~d 
de que sean ratificadas las firmas d~l :~to~garite ;¡ 
t_es~igo.s, ·para ·que pueda en nombre de Otr·a·, ··revant·ar 
una . queja.:· o rendir un inforln:e segOri ei. ~~s~::·:. situa- .·· 

ci6n que es permisible segíin lo d~t~rmina ei 'art1cu.lo 

109 de la. Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. 

e). AUDIENCIA CONCILIATORIA. 

Una vez que la queja ha.reunido los requi

sitos legales para su prooedencia, la Procuradurta, 

como se apunt6 en el lncis~ ante~ior, seflalará dia 

y hora para que tenga verificativo la audiencia con

ciliatot"ia en la q.u.e se p.rocut'.'a~á avenir los intere

ses de las P.~~t.és,": la cu~l d.cberá tener lugar por 

lo menosí· cuatro.· dias deSpués de- la fecha de notifi-
·' . 

caci6n· de .1at 1recl~macL6n al pro.veedor. En esa audien-

cia, el -~on~_iliadoi:' ::'7x'porl'a~§. a; las pa_i;:tes un resumen 

de la . r~cl.ámaci6n y· del infof.111" · pres'entado, señalando 

los ·elementos '';.comunes·-: y~;·· 1os· 'punt-os ·ae controversia 

y la·s· exh·o.rta.r&' par_a. que lleg_uen .ª un arreglo conci

liatorio .. ·,Y_1.- de'· ·~e~· ást"; · cel"ebi:-at-§n un· convenio que 

contendrá·. lÓs-, .c~.~-P~~-~(~?~, 'CJ~é·" ·aaumit-án las partes 

en cOnfl.ict~,": 'conV0~io_ q':1e,. "segari lo establecido por 
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el articulo ·110 de· la'· ley··.' de la 'materia, tendr:in 

fuerza de. cosa juzgada y traer.in'. apar~jada ejecuci6n. 
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J.2 PROCEDiftlENTO ARBITRAL. 

Como se mencion6 en el punto, anterior, surge 

el procedimiento arbitral cuando la's partes en el~ e~~~ 
' '. . . ' 

ciliatorio asr lo acordaron. sin .em~argo/ es·e: .pt;oced:i-· 
miento surge tambi~n, sin · neces.id8a ae . ~eciam~Ci.6n 
o procedimient~ conciliato~io . previo! Es deci~, si 

consumidor y proveedor acuerdan resolv.ér su·s difer'en

cias ante la Procuradur!a design§nd~l~~ c~~o· ·a~blt,ro·,:· 
o en su caso, nombraren un &rbitro independionte'6fl~i

almcntc reconocido por la Secr~tarra~ de. ·c~~ercio. y 
Fomento Industrial, pueden ha~erlo si~ m_edi:ar .. -una ,·q_uej·a 

previa. Asi mismo, puedeh · deter:minar a ·.voluntad ·~i 

el arbitraje es en estricto_ derecho ·o .:~n amigable ·_com

posici6n. 

Cabe destacar •que si el proce.dimiento arbitral 

surge sin que ·.haya ·sic:Ío ."tramltddÓ el ·procedimiento· 

conciliatorio, ·las " parté's consumidora y prov.eedora 

deberán al· .~o'~pa~:~cer·: ·a'O.te la Procuraduría, acredit.ar 

su personaÚdád"..en"-·Üi~mi.·~os de la ley reguladora. 

a). AftIGABLE•COPIPOSICION. 

Si las partes prefieren este medio para re

solver sus problem~s, en ~1 se fijar~n las.cuestiones 
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que deban, ser. ·objeto dei arbit.r~je .y el .Arbitro. tendrli 

la libertad de resó1v'er: en ·conciencia' y a buena fé 

guardada, sin .·~~jeci6n"··~. r~gl~s legales, pero obser

vandÓ las· fo~maÚdades : ~senciales' del procedimiento. 
El ·;j¡rbúrb··:te~d~:.··'iá ·fa'~ultad de alÍegarse todos los 

elemen t·~S .. ':.~.-~Ü~'./'(,¿~-ri'.~id~~·~" / i:6nvenientes para resol ver 

las .· cuest:i,ó~~:.•-,, q°ú·~.\. sé' ie hayan planteado. Finalmen
te, y · ~:-de .. ~p~,~~:; a·e:~:u~-'.: .. estudio; pormenorizado del asunto, 

y tomando.' en · .. :~Có~·fii;de·racÍ6n los elementos de prueba, 
,':,- , ... 

emitirli,.el' laudo é:cir.resp.ondiente • 
. ···:.:" 

--~ .. - . 

b) • JU ICI,O: ARBITRAL. 

;En·': ~l" '.~;juicio ··arbitral de 'estr:icto .. derecho, 

las partes> ~c-~~~-úiTiidora -Y proveedora· formularlin un 
compro~iso' ·en '•eÍ ·:que 'fijarlin las reglas del procedi-

'- ·' ·'· ·'.- ·:'. ,, ·'· 
miento que conve~cionalm~n~e establezcan, apliclindose 

supletó'riamente.•'.:·e1.'c6digo de Comercio y a falta .de di!!_ 

posici6n :: en''. dfcfi~ c6digo, el ordenamiento procesal 

civil aPl_ic.ablé .. ~ -En este caso, como en el anterior, 

déspu~s del .;studio del asunto planteado, se emitir~ 
·e1 lau~o·ar~itral que corresponda conforme a derecho. 

Los laudos que se mencionan en loS incisos 

a) y b) anteriores, obligan a las partes: que se so
metieron al arbitraje, a estar y pasar _por ~l como 

si se tratara de cosa juzgada. 
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3.3 SANCIONES. 

La Procuradur!a tiene la. facultad .de imponer 

a las partes las sanciones que .cOr_resporid8n, de!. acuerdo 

a la infracci6n que se haya cométido .. en :tl.lrminos de 

la. Ley Federal de Protecci6n ·al·Conau~idor.:.Es.to :~s. 
las sanciones se determinan '_ C~n·> ba·se erl' !Os a·ctos.: u 
omisiones en qu~ .haya: incU~~ido ~{:pr-oJ~ed~i;·b;·ei_·-.:~·~ri~~-.:> 
midor 

ante 

en su ·caao·,.·-~e = la's ~~u~:ba-s .~qUe .. lá.s' ·p~-~te~. -~.-f~ece~ 
la Procuradur·r·~ o - se 'determincin'·. ~-~~·-~-O-ti ve dEf 

las den'uncias q'ue dtcha 'autoridad recibe. 

Como ha· quedado establ~cido ·~n el ~ap!tulo 

prim~ro __ de é.Sfe tF:abajo de investigaci6n, ias sa~~~·Ó·~·~~ 
que impone la Procuradur!a al infractor de l.a 'iey.' ·de 

la materia, van desde uno hasta por dos mil quinientas 

veces el salario m!nimo general vigente para ·e1:. 'oist~ito 
Federal: ast 

únicamente al 

gra.vedad .de 

la clausura 
dtas. 

mismo, existen sanciones que .. s~ aplicrin 
proveedor y ~atas, dependiendo de la, 

la falta cometida, pueden .1·1-:9ar hast·a 

del establecimiento de quinc~a treinta 

. pierden 

Sin embargo, las 

eficacia cuando· son 

sanciones antes r~feridas, 

impuestas a la part~ de 

que se trate;. si ~sta fue representada por una tercera 

persona· que acredit6 su,persO~ali~ad ante la Procuradu

rta, en· té.rminos del 'art!culo' .109 de su ley: dispositi

vo legal ~ue sugiere ~~a·· irlc"erti.dumbre' pt"ocesal pat"a 
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los legitimas poseedores, .de los ·derechos qu.e se alegan 
ante esa H'. ·AÍ.Jt.oridad, ast como: ·a ia .mis-~a-.. -I.nstiºtuci6n . ' . . ' . . 

que al no ·ver··cumplidos ·sus medios :de apremi'o impuestos 

por la vi.;iacÚin a' la ley; ph!rde' el carlicter impera ti-. . . . . . . . . ' 
va ·que la caracte»r1~á·~' 

Es -·CÍ~ci?:-;: ··es clat'o ... qUe i'a actual ·forma de 

acreditar_ ·la _.·,pe'r,sonalidad .de las partes (consumidor

proveedor), segan el articulo 109 relativo, trae como 

consecuencia _que se· pierda la certeza procesal que 
debe e~istir.:en todo procedimiento 

autoridad .adm,inistrativa como es el 

la personal~dad acreditada en esos 

s'eguido ante una 

caso. ~sto es, 

términos, entra 
en clara oposfci6n a las disposicione~ del C6digo Civil 

vigente para esa 'ciudad de M~xico,relativas a las figu

ras jur!dicas ,·de la representaci6n, ~l poder y el man-· 

dato, que son las que en e~trictos ~~rminos, deben 

aplicarse seg~n el caso,cuan~o se trata de representar 
a un menor :6 a un inc~p~~itado·y_-no .de otra forma, 
o simplemente cuando se trata de representar a una 

persona: que no quiere o no puede por raz6n de tiempo 

o distancia, .. hacer valer sus derechos por s! mismo. 

Si la personalidad de las partes no se. acredi

ta en los términos y con los requisitos que establ0ce' 
el C6digo Civil citado, es evidente que la parte que 

fue representada en t6rminos del multic(tado 109 de 

la ley, podr~ esquivar las responsabilid~des adq~iridas 
al trav~s de su representante o apo~~ra~o¡ ya qu~ esa 
representaci6n se encuentra viciada de nulid~d~ 
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3.4 RECURSOS ADMINISTRATIVOS. 

de.· defensa~que tienen consumidor 

y proveedor' para ' f.;,pugnar" 'las < resolu'ciones emitidas 

por la· Proc~~ad·~~ta.; se estable°'c::i ... t:os en· ... l. apartado 

relativo ae1:;;~;rt'u10 pd.;.éro a~· est~.~.t~ii'f~ >' 
·. •, _,, ·, ·. 

, SégGri . el. art!culo :140··,, 'de :ia· Ley' FE;d'~ral de 

Protecci6n al· , Consumidor, en _au·· fracci6n s~g~~da esta-' 

blece que ·el recurso de revisi6n,"ser~~imp~oced~nte 

cuando no se acredite fehacientement'e l.a personalidad 

de la parte que lo interpone: en este punto se· cuestio

na tambi6n, ·la eficacia ~~ la resoluci6n que se emita 

con moti~o de la ·interposici6n del! referido recurso~ 

es decir, si acreditar fehacientemente la personalidad 

de la parte que lo promueve, significa que lo haga 

en t6rminos del multicitado articulo 109 de la ley 

mencionada,· tenemos que admitir que llegado el momento, 

la parte afectada por esa resoluci6n, puede desconocer 

esa represent~ci6n por no estar hecha conforme a dere
cho. 

Asimf~mo, el a~ttculo 122 de la misma ley, 

establece el' <recurso ·ae · revocaci6n, el cual considera
mos aan·: ·~uancfó'· no se ,estal?lece, para su promoci6n es 

necesario.· acreditar·" la personalidad de quien lo inter

pone, para j~~ti'Úé:a~ el derecho de hacerlo. Si esa per~ 
sonalidad· no en t~rminos del derecho co-

man, el recurso 'en comento· seg'uir~. la suerte arriba 
seílalada. 
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3.5 ALCANCES JURIDICOS DE LOS CONVENIOS APROBADOS Y LOS 

LAUDOS EMITIDOS POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CO!! 

SU!IIDOR. 

SegGn lo establece el articulo 110 de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor, los convenios 

aprobados y los laudos 

tienen fuerza de cosa 

emitidos por la Procuraduría, 

juzgada y tra'en aparejada eje-

cuci6n: en caso necesario, 

las obligaciones contraidas 

pueden hacerse ~xigibles 
en el convenio o las im-

puestas a la parte condenada en el l~udo respectivo. 

El Código de Procedimientos Civiles ofrece 

dos alternativas para hacer exigibles las obligacio-

nea antes comentadas: es decir, la via de apremio 

contemplada en los articulos 500 a 533 de ese ordena

miento legal, establece los lineamientos para que el 

juez que corresponda, ordene de manera coercitiva el 

cumplimiento forzoso del convenio aprobado y el. laudo 

emitido: asimismo, el mismo código procesal civil con-

templa el 

fundamento 

juicio 

en los 

ejecutivo, 

articulas 

mismo que encuentra su 

443 a 463 de ese cuerpo 

normativo, a trav~s del cual, las obligaciones contrai

das en el multicitado convenio o laudo emitido, puedan 

hacerse exigibles de manera coercitiva. La vra de apre-

mio y el juicio ejecutivO pr:evistos por el 1:6diqo adjetJ:. 

vo, son vias legales que ofrecen a la parte perjudicada, 

la posibilidad de hacer cumplir a la otra, lo conveni

do o lo ordenado en su caso. 
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Sin . emb~rgo, ia'' efié:acia que concede el ar·
t1culo· 110 antes referido _a di_~·hris·:c_o~Veri1·~~·: y iaud0a, 
se ve s~riam~rit~ ~fe~tad~ .des.de. -'c:ju~"·.entC-ar-oO,.,e.,-. -·vigor 
las re fornías a 'la Ley Fedo~ál 'do Protecci6n al' Consu-

midor' : pubÜ·~~das . .'. el ,· d,···Flae<o}rlac• .id6.en. ,·,,.·:'cj uo'.1n·,··cior .. edt·.ea·· 'm'.'.le?n.9t.3e' · .. · .. ºe .. nn.·.•,· el. ol ·.··.· 
Diario· oficial ide"'1·~: u 

i::::¡::~1lE1!:~i12ldtfj¡¡t:¡¡~fürrf,l1;[~l~¡;i1fü 
ticulo 109 de'ia ley.regl~méntarta.' <,:·. ,· .··· 

~- ~.ide·~~ndose a tales lineamÍ..er:it·~·s·;·:;·, exis-tc! 

la .Post~Ü idad. de que el consumidor ·como .·el .'proveedor 

cuando· . Se .trata· de personas ftsicas, puedan ser repre

sentadas por una tercera persona, qui0!1 · te~dt:'á las 

• mlia amplias facultades para formular la queja en nom

bre 'del consumidor ó_rendir el info~me de qu~ se trate 
en nombre ·del· proveedor ante .la Procuraduría Federal 

del Consumidor. Para acreditar dicha personalidad, 

es suficiente que esa ter~era persona eKhiba ante la 
Procuraduria, una carta poder firmada antc•dos testi

gos sin nece~idad de que las.-firmas del otorgante y 

testigos, sean~ ratificadas ante l~ autoridad en que 

se pr~muev_e. 

Acreditan do la perso~al idad de las partes 

en t6~minos del·articulo· 109 comentado, se violan fla

g~an~ement~ las ·di~po~iciones conteni~as en los ar

ttculos 395, 413; 449, 2555, 2556 'y dem/is numerales re

lativos del C6digo Civil vigente ~n esta Ciudad. 
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Cuando se ven afectados los intereses patri

moniales de un menor:de_ edad o ·de una_ pe_i::-son.a q~.~ care

ce de la capacidad de ej~rcici6:~·1~ ·ti~ri~~limit~d~ 
por disposici6.; de ia ley, la: Gnfca "persona· 1·égi timada 

para· promoVer .. :cuando asl. proced.3, - ·~-un~·,- ~u~ja·.:ant·e·.· ~·a 
Procuradurla Federal .del Co~s~mid~.~>/~~ ... ~~: ;~~i·e_n:·_-ej~ic~ 
·la· patria .potestad ·o la -tu~_ei:a·_·según;·_seB_.e~··:caSO-::,no 
es posible concebir que dicho me·n~r·." .. º .. '. ... iric'a·P~~itado 
sea· representado. ante la Procuraá~·ri:·a ;·:.-P~~:Un~· ·persona 

que acredita su representaci6n al 'travªs:~e una.carta 

poder· simple, pues dicho documento ~o- re~n~:loa. requi
sitos de esencia y de .forma qt.ie deben ··cump'lirsC ·para 

demostrar ante una autoridad, _la representaci6n !~gal 

que se plantea. Es deci~, no cumple con los lin.eamientos 

establecidos en el C6digo Civil_vigente para el Dis

trito Federal, sobre las figuras juridicas de la patria 

potestad y la tutela, c6digo sustantivo que regula 

las relaciones entre partiqularea, que no afecten di

rectamente a la sociedad. 

con . plena 

áf0ctados· 

Del mismo modo, en tratándose de una persona 

capacidad de 

sus derechos 

goce y de ejercicio, que ve 

patrimoniales como consumidor 

o como pr.ovee~or, tiene la potestad de defender esos 

derecho~ por sI mismo 6 a través de una tercera persona, 

para lo cual debe sujetarse a las disposiciones que 

~egulan el,. contrato de mandato contemplado en el c6-

digo, civil antes referido. La clase de mandato que 

se otorgue, dep~nder4 directamente de la naturaleza 
del negocio 

debidamente 

para el 

sella.lado 
que .. se 

en el 

otor.ga, como ha quedado 

capitulo anterior de este 



103 

estudio. 

. .,• . 
Todo.· act.o. jur!dico es una mariifestaci6n 

de la voluntad que. tiene por objeto crear,. transmitir, 

modificar o ·extinguir derechos· y obligaciones. No 

puede ~UbsiSÚr el. act'o' j~r!dico si. ~o r·eune los ele
mentos e~eO·Ciái~~ ·.Y ;.;d·~ ~~lid e~,·: l~~··:· CualeS vienen 

a dar una e~'ist~n9.ia perfecta al acto :lur!dico. 

gas 

Al. respect~, el maestro Rafael Rojina Ville
expone:, 11 Hecha ·esta b~·eve. mencicSn de los elemen-

toa esenciales y de validez de todo acto jurídico, 

podemos sostener· que en tanto qüe la validez es la 

existencia perfecta del acto,· la nulidad es la exis

tencia imperfecta del mismo, y que todo acto nulo 

es un acto exiat~nte''.(44) Asimismo afirma: ''Habr&,por 
consiguiente, una contradicción, no simplemente de 

derecho positivo, sino de tipo lógico, ~n quien afirme 

que un acto es a la vez ineXistentc y nulo, porque 
quien afirma que el acto es nulo, est~ .diciendo en 

otras palabras que es un acto existente, pero que 

tiene una exi~tencia imperfecta".{45) 

según 

dice: 

Consecuentemente, ,,bajo esos principios y 

~l ar~!cUlo 2~28 del C6digo Civil que a la letra 

La · .. falta de forma establecida por .la· ley, si 

no. se trata· de actos solemnes, as! como el error, 

el dolo, 'la violencia, la lesi6n y la incapacidad 

de .cualquiera· de cualquiera de los a~tor~s del acto~ 

produce la nulidad relativa del mismo., si la persona

lidad de las partes en los trámites ante la Procura-

(44) 

(45) 

Rafael Rojina Villegas. Compendio de Derecho Ci
vil I. Introducci6n, personas y familia. 17a. ed~ 
ción. México, Ed. Porrüa. 1980. p. 127 
Idem. 
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duri:a, ·en trat!lndose de personas fisicae, se acredita. 
con una' carta. ·poder:. firinada ailte. ao·s· testigos, cómo 

ló establece· eí 'articulo · l09 ·de la-'Instituci6n; esa 
representaci6n esta ria vi'ciada · • áe: · -~uÚdad• relativa, 
y en ,· c~n~ec~e'~~i~:·, estar18móS :en ·~~k~·~·,n~~~a~:d~ un acto 

jurídi~~. i~pertect~. . ...... · ., . '· ' 

'·~~'/ ~ :·: _.: :--

Existe tambilin i la ·¡;.r~bl~~lltícia qÚe ~repre
senta el hech~ ·~:de \:)ü~ '. ~~-... ~eri~·~ \:)_:·u O· incapaéitaao, 'sean 

represeritad~s ~~t.;: iá Prod.úracÍúi:Ia 'en tlirminos del 

comentado artteulo -.l09;._ei3'.ciecfr';' .;i menor de edad o el 
'incapac'i tado .: según- ';·las'" :'leyes 

-: ,···· ' ._ 

mexicanas,· ·no. tienen· 
voluntad para, é:ei~b-ra~·: · contrato :·a19;u~o, rinlch~- menO~ 
para obligarse ·.- ·p~·r:·_~·~: .:~is'm~~;. ~oé e end~, ~esa repreSen

taci6n es inexist~nl:~.:·¡,e·ghn lo dete~mina el articulo 

2224 del multiciÜado' i:6digo- sustantivo¡ que ª·la letr:a 
dice': El .act'o ·ju~faico inexistente por: falta de· con

sentimiento o de· ·objeto 'que pueda ser: materia de 61 
no producir:li. e-fedto': ,légal alguno. N_o ea. suceptible 

de v~ler_ po_r. -~0nfi.rmaCi6n, ni po~ presCripci6nf-su 
inexistencia puede_invocar:se por todo interesado. 

Por todo lo anterior, se puede afirmar que 
en . el caso·. en que no se promueve· por derecho propio 

ante la citada Procuradurta, es elemental· acredi~ar 

la persorialidad en términos de la repres~ntaci~n~·~i: 
poder: y ·el mandato, regulados· por el:.c6digo-Civ·il· 

vigente para el Distrito Federal. Lo anter.ior'1 con' 

la finalidad de dar: cer:teza jurídica a los,~~nv~ni~i 
apr:obados y loa laudos emitidos por la Pr:ocuradúria •. 

Es importante analizar. ta~bién, loá efectos 
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jur1dicos :d·e .esos ConVeni.os ,y· laud0~, cuando _se Preten
den hacer cumpÜr: ·. ~· .. s· ~bÚgacion.;s en ellos conteni

das. 

'"· _,., ·:· 
- Como e s,~·'<·coment'6 al·. 'iniCio···.-,-d'.~ .... ~¡~A~ ... :,·pu~to_, 

los ;_Citados,· cO~:~~-nios :-y
1 

'.ia~d,~s ~::.P~-~d·e··~ :_túice"ráe'~·exf9i
bles a t~~~ij~ .. d:.1·. jui.;io eje~Üti~o 'e)~· tr'~vé~ de la 

vh · de'' apr~mi.;' conte.iplaclas en el C6digo d~' Procedi

mientos, 'ci vil"es·: vigente . para el. o'i.stdt~· Federal. . El 

art!culo ,: _44·4· de· es:e. o~denamient·o, ·Señala_:.· Las s~nten
cias· qu_e causen ejecutoria y los c<;mvenios celebt"adoa 

ante ·1a·_· P'ró'é:Uraduria Federal del Consumidor, los laudos 

que emita· ia· propia Procuraduría y los laudos o jui

cios de c_oritadores, motivarán ejecución, si el intere

sado; no intentare la v!a de apremio. Asimismo, el 

artlculo.500 del mismo cuerpo legal, establece: Proce

de 'la v!a de apremio a instancia de parte, siempre 

que se trate de la ejecución de una séntencia o de 

un convenio celebrado en el juicio, ya sea por les 

partes o por terceros que hayan venido a juicio por 

cualquier mitivo q.ue sea. 

Esta disposición será aplicable en la ejecución de 

convenios celebrados ante la Procuraduría Federal 

del Consumidor 

raduría. Estos 

posici6n de la 

chos adquiridos 

y de laudos emitidos por dicha Procu

medios legales se encuentran a dis

parte que desea hacer valer sus dere

ante la citada institución, en la 

vta judicial correspondiente. 

Sin embargo, esa efectividad que ofrece 

el citado código adjetivo, también se ve se~eramente 
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afectada; es ·decir., ~uando la p-a·rte interesada .pro
mueve -sus derechos . co-nteniaa·a.·en ese·' é:onVeniO o lau
do, a - través de las vias :_lec¡iales 'arriba citadas, deben 

considerarse algunas hip6tesisl ','.que d·adas las condi

ciones en que se .de.sa.i:l:o1,1ar(1o~l:.Pr~_cedirni"entos para· 
r9solvei: las ·-qu'ejaa·-:qu·e<-s'e .presentafi·.·a·nt·e lá .Pro.cura
du.rra, pu~den dar~·e _aO·t·é_-:io~·; l·'t:-~ibunáÍe·~·' _dei, fuero 

común -del Dist-~ito -F~d·~-~~1,' a saber: 

;cuaaido a~ t __ r~~~ __ .- __ d~_' '.u~: co~ve~io en el cual 
se estable~i~r~n obliga~iones =a cargo de un menor 
de edad· o.· un inc'ap~c.itado~ ,Que.· en :su momen_tC! fueron 

repr·eaentados aflte· la: Procuraduría en términos del 

artrculo- .109 de .la ley d-e, lá materia, y se promueve 

su cumplimiento a travéS d~ la~ Ví_~s- legales antes 
mencionadas, en esa instci.ncfa ~rocesa_l ·.se hacen val~r 
a través de 
tela según 

legitimaci6n 

quien ejerce l~ patria potestad o la tu

sea el· caso, la excepcion de falta de 
pasiva entre otras, en virtud de que. 

dicho menor o incapa~itado, no tuvieron la capac~dad 
necesaria para ser .representados por medio de una 

carta poder·si~~l~. '• 

:Así111_ismo, b:·atáOdo el caso en que se pr·e.ten-· 
de hacer cu~plir los' términos del convenio celeb-rado 

ante la Pro.cul;ad~r'r:·a, pero en el caso en que el· a'pa

rente obligado es : una persona fisica· con plena capa

cidad de._ ejer~~c.·~~ ~ qu.e tambil!n fué representado ante 

la instituci6n~~- se~ún lo dispone el numeral mencio

nado, en '~l m_Oin~nt~:) en _que es_ requerido judicialffiente 

por medio del fuicio" .ejecutivo o via ae apremié>, con 
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todo' 'derecho : puede_ interponer:· fa misma excépci6n que 
el menor de:: edad· o·;· "thCapci~i.ta.~o~ :' c;~i, .J.~ :di.fe~e~C:i'a 
que el mohvo 'para. intér,pon~Í:'la ,, 'seda' ia ~aturaleza ' 

. ~~;o:¡¡::~!~,:¡~li~¡~~ihm~fü:;f ¡:¡¡:m~~~~'.~:~i~ 
segan lo di~pone; ~1·art!cu1i:í.2sss:•fracci6n u ciel C6d.!_ 

9o .Ci~~l ~.:·.·p~-r~·/\:1;~ .. ~:.~·cú~d~~--:!~d~'~:MªXi~oí·· .el manda'to ·Otoi-
'gado·, e-~-· ~~c,~~~~-t._b_~:.b:~~~~do;·_:~:n_~_.::cu~pl~~ Co~ los requisi
tos 'de', vaúcie';;< ~st~bi~'cid¿,s·• ·pi.r di.cho ordenamiento, 

mismo que·« ;,a_~',,Í~ ·-'~n :'nuÚdad, relativa. Es obvio que 

si ·no :-se .. ·. ~-'c.ié~--~~P--n~·.··~;POCii--Ia _conválidarse ese acto ju
~ídico si> :n~;;}-s'~:: c~~fi~-ina ... en ia forma .ami i: ida, a~ento 
a· l.:, disp_uestc):pbr':~1 a~t!culo 2231 del c6digo arriba 
ci_ tado •. · 

Los laudos emitidos por la Procuradur!a 

corren la·miama suerte que loa convenios, ya que aque
llos ·obligan a las partes en conflicto que en sumo

mento fueron defectuosamente representndos a través 

de una carta poder simple, en tratSndose de personas 
fisicas; consecuentemente, la parte que fué condenada 
en 

nes 

que 

ese laudo e 

expuestas con 
es requerida 

indebidamente representada por razo

anterioridad, desde el mon1ento en 

judicialmente para cumplir las re-
la ti vas obligaciones,puede desde luego oponer las 
excepciones necesarias 
tación por no reunir 

para desconocer esa represen

los requisitos de validez ya 
señalados, e incluso desconocer a la persond .que lo 

representó y se sometió al arbitraje en su nombre. 
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En ese orden de ideas; es ·claro ·qu.e dichos 

convenios aprobados y iaudos emit,id.os pOr la Procura

durt:a Federal del Consumidor, carec·en de la eficacia 

que establece el articulo 110 de .su ley reglamenta

ria, cuando en ellos intervinieron ~erceras personas 
en represeritaci6n de las partes, acreditando su perso

nalidad en t6rminos del articulo 109 del mismo orde-

namiento; y 

blecidas en 

·consecuentemente, las vias legales esta

el C6digo de Procedimientos .. Óv.iles para 

hacer cumplir esos convenios o laudos, pierden su 
efectiv1dad, privando a la· '·parte. perjudicada, del 

poder legitimo de hacer ·Valer sus derec.h~s. 

El espirii:u juridico d•; '1a' representaci6n 

legal y necesaria, se h~ v'iiito ·t~anagr~dido en perju{

cio del derecho pl:"iva_do' co.nt'énido en .el C6digo Civil 

para el .Distrito Fede~l:a1·-, ~:ue ~~s .el cuerpo normativo 

que regula las· ~·~elac·i.oñ'es entre· particulares, desde 

la entrada-· ~~·.·~·ig~r:·;'a~>·í.~:S re'f()rmas a la ley ya deta

lladas; ley· .. Ciue" · es de Derecho Públ ice y por ello no 

es admiaibl~''qu~ :·deba 

contrato P.ri"y·~·~~.·~:· Queda 
de validez·~ 

regular el mandato, que .como 

fuera de su ámbito material 

Garcia' 

pueden 

indolci 

tiene 

~Al : ... ~·reSPecto, el conocido maestro Eduitrdo 

Mayne~ expresa: "Los preceptos del derecho 

tambl~n • se~ clasificados de acuerdo con ·1a 

de la· materia que regulan. Esta clasificaci6n' 

su. fundamento.· en. la divisi6n del derecho objeti-

ve en una serie de ramas. Desde este punto de vista, 

los preceptos juridicos agrúpanse en reglas de dere-
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En· ese orden de ideas, eá' claro qu,e .~ichos 

convenios apro.bados y 18.ud~s .·emi tia'~~ Pór la .Pr.ocura

duria Federcil del , Consum'idor1 1 cat-ec·en de la eficacia 

que establece el· articulo Üo .de s\l .. iey ··reglamenta

ria, cuando en eliOs 'interVini~·r·o~': .. t-erceC-a's personas 

en re~resent~ci6n .··ae · las. p~r·t·e:~:, :·~c~~di t,ando su perso

nalidad en términos del articulo 109 del mismo orde
namiento: y · consec,;uentemente, __ : las~-- v'i:as legales esta

blecidas en el .C6digo · d~ ·.Proced(mientos .civiles para 

hacer cumplir esos convenios o laudos, pierden su 
efectiv1dad, privando a· la: pai:-i:e perjudicada, del 

poder legitimo d~ hacer· valer sus derechos. 

El espiritu juridico de la representaci6~ 

legal y nece~aria, se ha visto transgredido en perjui

cio del d~recho. privado contenido en el C6digo civil 

para el Distrito Federal, que es el cuerpo normativo 

que regUla las relaciones entre particulares, desde 
la entrada 

lladas; ley 

es admisÍ.ble 

en vigor de las reformas a la ley ya deta

que es de Derecho POblico y por ello no 

que deba regular el mandato, que .como 

contrato privado, queda fuera de su ámbito material 

de validez. 

Al respecto, el conocido maestro Eduárdo 

Garcia Maynez 

pueden ,también 

:índole de la 

expresa: "Los preceptos del derecho 

ser clasificados de acuerdo con la 

materia que regulan. Esta clasificaci6~ 

tiene su fundamento en la divisi6n del derecho objeti- ' 

vo en una serie de ramas. Desde este punto de vista, 

los preceptos juridicos agrOpanse en reglas de dere-
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cho pGblico ·y _de' derecho privado. Las_~rimetas divr
c;Jense,. a auvez, - ~~ -:Consti tucio~a1es,.·· adnÍi'n_i_~'t"rcl_t't"vas, 
penales, . -~-r.-~cé-~~.l:~~,~- :. e . i.n~ern~c.i.Onale~': ·:·las segundas, en civil~s y me~cantti¡;;~;.;' (46),', '-· 

.. ··-." ·:t-· . .:::_··.· ;, . _.,··: .··. - .. " -: .. -.·' 

de - Pr~t~~d~~"t~g·~ti~:i:fo~;~g~~!-;:1qf~i~!J~:~tié~:::~ · 
·-~:::~:ª"::~ªª.~::;~ /:i:~:u~ ª·i.:c~z~Jr:;~- -·~~·:::i~?::_~e:i~::: t~~ 
pers~na~ __ idad '-~ '. ª-"~~ .-.--\1_~- }: :Pt-~~ur~d~-r_rc:t_;. ª': :p~-~~-ª~- de vista' 

=~~su~::oj::~0·r.:~.:i:·~::~t~i:/·~~fac::~:!::::·:d::m:i:~a:;: 
del mand~to.,, ·::_ ,;;;. ,_ ·_ •. _ x , .. ..· 

- ., ,::_:,·,- ---.:: -

·:~o':: :!11áS ;·. · ~,¡¡'p~-~ta:~·t-~ ·-'e~ ,_·tqu~1 la Procui:-adurta 
pers_igu~ como;:óbj'etivo )-:pri.mo·raia1 ·.'prot.e9e~ _ a1 .conSumidor 
de " ·abüSOS·. 'd~·Spr·-~po~·Ci~rla-~~~ ·~'.por':· ~Jar:t~ d01 · proveedor, 
obje_tiVó· ,~~e:·~o~:-J.a~· raz-~nes ~expue.St~s con anterioridad 
se torÍ'la ·inci.e~t~ . . ~ · 

(46) Eduardo Garcra Maynez. Intoducción al Estudio del Derecho. 43a. edición. México, Ed. Porrúa.1992. --
¡;:ar:-
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c o N c L U·S I o NE s 

; ·. 

PRIMERA. El objetó ·de lá .Ley Federal de Pro-

tecci6n al Consumidor, , és pr·ó'mover y~ prOteger .. los · dere

chos del consumidor y procurar la equidad y seguridad 

jurídica en las relaciones ·entre ·proveed.ar y consumidor 

segGn lo dispone el articulo primero de ese cuerpo 

normativo. Por tanto no se justifica que en ell~··.a·e 
contemple una disposici6n que regule la figura jurtdica 

del mandato, contrato privado perfectamente delimitado 

en el C6digo Civil vigente para el Distrito Federal. 

SEGUNDA. Esa Ley' Federal no pertenece a la 

rama del Derecho ·Privado y en consecuencia, no debe 

regular las relaciones entre particulares: sin embargo, 

al establecer en su arttculo 109, los términos en que 

debe ·acreditarse la personalidad de las partes que 

comparecen ante 

de leyes en el 

Público como lo 

la Procuradurta, se crea un conflicto 

espacio: es decir, una ley de Derecho 

es la multicitada ley del consumidor, 

regula en su articulado derechos y obliga~iones que 

se dan entre particulares, como lo es el contrato priva

do del mandato, con. lo cual invade el ~mbito material 

de validez del C6digo Civil arriba referido, ya que 

éste es el cuerpo legal normativo regulador de aquellas
relaciones. 

En consecuencia, la personalidad de las 
partes que comparecen ante esa H ... Autoridad, deben 

acreditarla en términos de e~e cuerpo s~~tin~ivo. 
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TBRCEP,A·. · Colno ea ··sabido, los. menores· de edad 

incapacitados, carecen de ·capac·iaad ·ae ejer~ic-io 

un tercero: -por r!llo~ surge_' en ·.e1··0.er-~chO Privado:· 

repr~serit~C:.úsi.· legal corno ui.a instü'ucl6n auxiliar 
esac in~ipacidad de ejercicio.En es~,~~d~~d~ i~eas, 

las .personas ·que -se ·encuentran le9itimadas._.p.ara repre

sentar a dichos menores e incapacitado~, lo·. Son aquellas 

que. ejercen la patria potestad o· la tuteia ·se~Gn el 
caso. Sin· embargo, ese 

no establece disposici6n 

artrculo 109 aqur criticado, 
alguná ·a1: respecto, lo que 

nos lleva a conclutr que· los .meno~es e incapacitados 
. . 

no pueden hacer valer sus derecho~ ante la Procuradur!a 

como consumidores. Subrayando que aan cuando lo contem

plara, por las razones antes expuestas, no es el ordena

miento legal idoneo para hacerlo. 

CUARTA. En trat~ndose de personas f!sicas 

con capacidad de ejercicio que no comparecen por de

recho propio ante la Procuraduriü, deben ser represen

tados en estrictos términos del contrato de mandato 

regulado por el C6digo Civil vigente para esu Ciudad 

de M~xico, ya que la forma que debe revestir dicho 

contrato, depende directamente de la naturaleza del 

negocio para el que se otorga. Es decir, el mandato 

podrá: ser verbal, otorgarse en escrito privado sin 

ratificar firmas, escrito privado con ratificaci6n 

de las firmas del otorgante y testigos ante notario 

o autoridad correspondiente y otorgarsn también en 

escritura pOblica: el mandato qu~ no cumpla con las 

formalidades antes referidas en atención a la cuantía 
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u objeto del contrato, también serli nulo,'.'atento a· 

lo diápu.esto por el articulo 2557 d;,l c6digo sust,antivo. 

civil señalad·.:,.· 

QUINTA. Al aéreditar la personalidad de, las 

part:es que compare~en ante la Procuraduría erl t~rmirios. 
del articulo 109 de su ley reglamentaria i en .tratli.n-' .. 

dose de personas f.tsicas que no compat-ec°e"il po~'::si:~·
las resoluciones que emita esa Instit~ci6n, ·n6;~tleden 
hacerse exigibles a la parte a quien perjudiq·~·e~';. si 

ésta hace valer la defectuosa represen.tacÚsn ._ 0._.-sTniple·:... 
mente la desconoce. Desde esa. postúra'; .: lOs · cony·e-~ioS: 
aprobados y laudos. emitidos, pierden la fuerza · 1egal 

que ·1es conce~e la citada· ley ,det consun:-id0r«· 

SEXTA~~·En conseduencia~ la efectividad .que 

ofrece el .... CcSdig.6 "'de ·Procedimientos Civiles para el 

Distrito : Feaera·i, se_- pierde desde el momento en que 

la part-e· -~-·:q"~1e·n perjudica ese laudo o convenio, puede 

válidament~ ·a: .. 1a: ejecuci6n que se pretenda. 

'sEPTIMA~ La solución a la problem1itica que 

se plai:it_ea, radii:a en derogar la dispo~ición contenida 

en el articulo 109 de la Ley Federal de Protecci6n 

al Consumidor,. que reguia indebidamente la figura ju

rtdica. del. m~n~ato y que provoca todas las consecuencias 
legales ya anotadas: y en su lugar, establecer un nume
ral que· a nuestra consideraci6n debe ordenar: 

ARTICULO 109. EN LOS TRAMITES ANTE LA 

PROCURADURIA, PODRAN INTERVENIR LOS 

INTERESADOS, POR SI O POR SUS REPR~ 

SENTANTES O APODERADOS EN TERMINOS DE 

EL DERllCllO COMUN. 
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OCTAVA. De.· esa .. manera, se .devolverla a lós 

convenios aprobados y iaucÍo.s ~miÜdos por la .Proeur¡du-· 

rta Federal del. éonsúmidor / la efié:a~ia y. ph~o valor 
probatorio· co~c~did.bs .· pÓ~· el arúcul·Ó •:.úo d~: ~ú ley. 

y tambilln_' .. ·;,.; ,· ~~~l1pe~ar,1a la efectividad 9ue .;frece 
el C6digo· ·.de Procedimientos· civiles' para. el. oistri to 
Federal' paz::~ hacer cu~P11 ~- esas·~_:determi~áci~~·~s: y~· 
que las ··obliga_ci~ne.s erC,'..· e'ÍiaS ·"có_nt"~~idaa'; o'.no· pOdrian 

evitarse alegan~o··_ una d~f~citUOSa, re·p.re~e.nt.aci6n.- .. :. 
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