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INTRODUCCTION

El présente‘_trabajo de investigac16n, res-

ponde  ‘a la’ ‘el gran problema

que genera- la credxtar la persona-

lidad de las paftéé}?é d ra.y proveedora, cuando
de trata .de bersoﬁas' ;)" en los tramites ante
. € cohsumidor, pues la léy
reglamentaria de‘léga Inat1tuci6n, pretende estable—

cer los. requisitos. que ‘deben’ cubrirse para tener por

la Procuraduria

celebrado un‘L¢ontrqt_ ‘de mandato, olvidando que como

contrato - civil, ae”én;uentra perfectamente delimitado
en " nuestro Cééigo CiVilhviéente para el Distrito Fede-
ral = en materia cbmﬁn y para toda la Repliblica er mate-
ria “federal; berb édemés, dicha ley reglamentaria
deja Eugra‘ a --la Eigura jurfdica de la representacidn
legal, :qhe es de trascendental importancia para hacer
valer ‘los derechos de menores e incapacitados. Esta
deficiente regulacidn, produce consecuencias de dere-
cho “ante la‘Procuraduria y en los tribunales de justi-
cia _del . fuero. . comGn, que en muchas ocaciones deben
conocer . de los convenios aprobados y laudos emitidos
por aquella.

. El' referido problema radica esencialmente
en el ‘contenido 'del artfculo 109 de la Ley Federal
de Proteccisn al ~Consumidor, fruto de las reformas
publicadas'~en el ~Diario 'Oficial de la Federacidn el
dfa 21 de juyio, de '1993, que con la mejor intencidn



sin: duda, traté de. adicionar Y mejorar la 1ey anterior
al regular:’ expresamente la Elgura Juridica de la 'per-
sonalidad;. .

embargo, tal disposi;ivo legal produce-

_sin
una. ‘severa .’
un. tefcéro

-m1dor ‘o”
ante do
otorgante

dole ";jas

,1as‘ m&s amplxas facultades P
en. nombre de otro.i‘ :

'fAQI,I«Haciendo un  estudio . de los procedi-

' mientbs‘ regﬁlados~ eh la "ley del coﬁsumidor, de-la
'fuefzéj Y 'éléanée que tienen los convenios celebrados
y 'los .'laudos que se emiten por la Institucién,conside
rando también . las sanciones y recursos gque pueden
interponerse, aunado a un estudio de las figuras ju-

; ridicas de la representacién, el poder y el mandato,
en el cual se resalta su importancia e imprecindibili-
dad en casos concreto;; se pretende establecer que
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, no es
el instrumento legal idoneo para regular la figura
juridica del mandato; establecer tambi&n, las conse-
cuencias legales perjudiciales a las partes consumi-
dora o proveedora segfin el caso, que produce la aplica-
cién del actual articulo 109 de la ley en comento:
agimismo, pretendemos precisar que en 1los casos en
que no sSe promueve por derecho propio ante la multi-
citada Procuradurfa, es elemental acreditar la perso-
nalidad en términos de la representacidn, el poder
y el mandato, con la finalidad de dar soporte y pleno

tervenir



valor . legal 'a los convenios aprobados Y- laudos emitz—
dos por dicha Procuradutia.

"ASimiémo}nigg’ pfetende' dar: una- alternativa
-de aolucién ral’; problema planteado, que’ tiene su base

en’. los- prinCLpioa generales del derecho’ que 81 fueron’;'

aplicados en la 1ey ‘anterios del consumidor.:}"
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1. PROCURADURIA E‘BDERAI‘.‘ DEL CONSUMIDOR.



1.1° NATURALEZA JURIDICA.

" Por’ naturaleza ;enténdemos el origen de las
cosas, - su’’

cipio . proceso fin, "la esencia de
cada 'cosa. La Ley Federal de Proteccxén al Cbhsumidor
'ﬁiené .su Justificac16n en-el artfeculo 28 de la Consti-
tuci&n_ Pplitlca‘ de los | Fstados Unxdovaexicanos, el
‘cual establece” la facultad ‘que tienen las autoridades
correspondientes ' para- prohib;r monopolxos, estancos
Yy —exenciones de impuestos en los términos y condicio-
nes  que .fijan las 1eyea. AsI, ~la“ley ‘antes citada
tiene ‘como finalidad castxgar 'y perseguir con eficacia»
toda concentracién o"acapa;amiento en - una o pocas
manos -de :articulos - de fcquumb’néqesa;io Yy que ‘tenga
por. objeto .obtener el rélzéide los precios, evitando
asi, que puédan obl;gar al: los'consumidores a pagar
brecios exagerados y en general, todo lo que constitu-
ya ‘una-ventaja xndeblda a Eavor de una o varias perso-
nas determiqadas en pe:Julcio del pliblico en general.

. “Con ése fundamento 'y con- las- facultédes
que‘ concede -ei; articulo 71 de nuestra Carta Magna/
el Licenciado Luis Echeverria Alvarez, entonces Presx-,
dente cOnstitucional a i'Méxxco, presentd al cOngreso‘f
de ~‘la  Uniény! inxciativa de esa Ley Federal de Pro- )
teccibn’’ al Consumxdor, que txene como Einalidad rote-‘v
‘ger . ‘los derechos del pﬁblico en general como consumi="
dor, -a. que ' ‘se’
do. . '; S B

refxere Cel: artfqulo Za,arriba__;lta—7



: Debembé hacer - “un anélisis de 1a’ exposicidn
de motivds de la’ 1niciati a” ley preaencada por
el Presidente Constitucional 'nuestro pais, el dia
septiembre ‘de mil : 'setenta y' N
cinco, en la f ¢ e
"La.”

vexnte de ..

‘e '1nst1tuc1onesr
de .
democr&tico.;g
evolucibn de:
rafz en

tos diecisiete.f (1)1

ddnsiaéfé
bios en los_'sistemas de

necesarlo 1niéiar“profundos cam--

y - de sefvicios’ que- tradxcionalmente han venido redu-
ciendo 'la ganancia 1egitima ‘del’ productor, ‘en defensa
del patrimonlo de :las: clases populares. En tal 'virtud,
expresa -que’ se- han ftomado medidas para proteger el
poder adquisitivo de k1o gruéos de menor ingreso.

El- -objetivo .principal” fué expresado . en
los t&rminos siguientes: : : - ! ;
"Este proyecto de - lay ‘es.’parte fundamentalbde‘una
politica destinada a"ia ‘proteccidn de las mayotias,
pero tambi&n es  un instrumento para corregir vicios
y deformaciones . del aparato

ylstrxbutlvo e impulsar
la' actividad productiva’por la ampliacisn del mercado

(1) Dpiario de Debates. “XLIX “Leglslatura del Poder
Legislativo ‘Federal. @ Junta ~Preparatoria. Afio-
IIL, 1975, p.4.’ e :

ntermediacién de mercancias
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interno. kesbbﬁdé.»é’ dos’ pfop6s;tp§fconcur;eh:es que

orientan la‘lpo;ftlpp'}déllzrégimgn{

la’ modernizacisn
del ' sistema e

“poder popular. .

Jecondmico 'y ;é‘ééfehsévd

los excesos  de

de: la’‘economfa, -han ‘propiciad
“en -‘casi’ todos  ‘los’ apises.:

‘el ‘establecimiento de normasy lfmites a il
de intermediacidn y propagqhdé.
jurfdicas ~'tutelares del ' consumidor)

universal
sistemas

fendmeno’ -

caracterfistico. .en  nuestro’ tiempo(?. ‘en:los

paises ‘de economia de mercado, en 1los: queesta:regula-
cién se vuelve indispensable. : e

Nuestro régimen constitucional‘ pretende
a- travé&s de las garantfas sociales, el ejercicio efec-
tivo de 10s derechos humanos, que de otro modo resulta-
rfan  ilusorios vy simbSlicos. Dentro de este propdsito
han’ sido expedidos, en distintas &pocas, los cuerpos
‘normativos que sustrajeron del Derecho Privado, aqué-
llos -aspectos de la vida comunitaria en que era indis-
pensable establecer normas para asegurar relaciones
justas entre las clases sociales.Asi, las relaciones
laborales se desprendieron del &mbito de la contrata-
cién civil para integrar el Derecho del Trabajo, y
la  legislacién agraria vino a modificar radicalmente
antiguas nociones sobre la propiedad. Las normas que
_regulan la tutela de los menores, las de seguridad
social y vivienda popular, han venido creando regimenes
juridicos singulares y normas diferenteé a las que



son usuales en,él‘DérechOIPrivadd.-_

;i En todos los casos anotados, queda manxfies~
ta ia» desigualdad :

quéf actualmente» )
legislacién Seiviliy

legal, Len el que‘@

egulan con caracter socxal

: = En esencia, el propbsito  fundamental que
persiquis - la'  iniciativa . de ley propuesta, segln se
desprende: de la lectura de la exposicidn de motivos
antes vreferida, fue el de regular en ese cuerpo norma-
tivo, las relaciones entre proveedores y consumidores,
desde la perspectiva de que ésﬁos Gltimos se encuentran
en desventaja cuando adquieren un bien o servicio.

(2) Op. cit. ps. 5 y 6.

”Unidad a-'esas normas vy



son usuales en él»Detechd»Ptivédo.;

En todos
desiguald d

.'dhei por

si 'mismos’no ueden ‘darse.

" proyecto de ley que ’ébmetb,a'vuestra

soberanfa,

recoge algunos proyectos que"acchalmente
se encuentran dxspersos en’ 1egxslaci6n civil y
mercantxl. ctrata .de dar.. unidad a esas normas y

de ordenarlas eni'un mismo- cuerpo ‘legaly en el gque
se les imprime una nueva naturaleza al lado de muchas

‘otras 5dxsposxcxones que 'regulan L.eon’ carfcter social

loé‘<actos de vcomercio y relac1ones entre particula-
rke‘s‘. " (2): . 3

. En' eéehéié, el propbdsito fundamental que
persxgu16 {lé"
desprende sde

inigiativa, de - ley propuesta, segln se

1 “lectura. de la exposicién de motivos
antes referida, fue el de regular en ese cuerpo norma-
tivo, las” relacxones entre proveedores y consumidores,
desde La perspectiva de que &stos filtimos se encuentran
en desﬁentaja cuando adquieren un bien o servicio.

(2) Op. cit. ps. 5y 6.



1.2 COHPEfENCIA.

=fsentxdo juridxcov_

"La competencia 1
general se alude ‘a una xdoneidadfatriquda,a un ﬁrgano -
de autoridad para conocer: o llevar a cabo determxnadas -

funciones o actos JurIdicos."'(a)

. * Los estudiosos del derecho han crataéo de de~-
finir lo que es la competencia, Ciprianc G&mez Lara por
ejemplo, considera que el tema de la competencia no es
exclusivo del Derecho Procesal, sinoc que tiene cabida en
todo el Derecho Piiblico, por lo gque &1 la define como: -
. "Bl Smbito, esfera o campo, dentro del cual un Srgano de

autoridad puede desempefiar vdlidamente sus atribuciones-
y funciones.” (4}; con esta definicién se determina de
uha manera generalizada la competencia de cualquier tipo
de autoridad, ya sea legislativa, administrativa o judi-
clal; y es el texto legal el que marca el dmbito compe--
tencial de cada S6rganos en el gue puede vilidamente desa
rrollar o desempefiar sus atribuciones.

Por su parte, el maetro Rafael de Pina,seflala
que la competencia suele confundirse con la jurisdiccién
y para-distinguir ambos conceptos, basta con precisar --
que la jurisdiccién es el poder del juez y la competen—-—
cia,dice,ha sido definida como la medida de ese poder;la
competencia es la aptitud del juez para ejercer su juris
diccidn en un caso determinado, es la facultad y el de--~
ber de un juzgador o tribunal para conocer de determina-
do asunto, y la define como “La medida del poder --

(3) Diccionario Juridico Mexicano. Instituto de Investi
gaciones Juricas,UNAM.6a.edicibn.México,Ed.PorrGa.—-
. 1993.p.542.
(4) ci rgano Gbémez Lara.Teoria General del Proceso. 2a.
edicibn.México,Ed.UNKM. T98T.p. I55,




o . faéul:éd ‘otorgédé a ‘un 6rgano Jurisdxccional para en-

tender ‘de un detezmlnado asunto.

ﬁBn”

tencia _Eg aquel
quéﬁ esté legalm
minado, ‘frente
) competencia :
leyes procesales,s
reconocido unzve
se - ante. el’ Juez

! a‘el Distrito
a saber T

.Federall

“Articulo 143. "Toda  demanda | debe’ formularse
ante. juez competente.[” ' S R

1Para‘ que un juez’o tribunal tenga competencia
para conocer de. un determinado asunto ‘se precisa que,
halldndose @&ste dentro. de la drbita de,suyjurisdicci§n,“
la ‘ley le reserve su conocimiento, con*prefeteﬁcia a
"los. demd8s jueces y tribunales de. su mismo grado. Un.
juez o tribunal puede tener Jurisdicciﬁn y carecerde -
‘competencia. La competencia por el con;;a:io, nofpuede
existir sin la. jurisdiccién. SRR e

Asimismo, debe seﬂalarseA,qdéﬁ‘}a;;competéncia
jurisdiccional, tiene dos dimensiones: ' Vi B

. La compecencza obJetlv
. La competenc :

(5) Rafael ‘de Plna Y castxllo Larraﬁaga Derecho Procesal-
civ;l lza.edicién.México,Ed Porrﬁa 1978 p 87.



T ca. S

La~véraédéra‘ competencia a8’ la objetiva, por-
que . se refiere al” 6rg no- Jurlsdicc1onal con abstraccién
de  quien sea’ ‘su txtula
jetiva 'ﬁq; '

su

:dgntrd 'deI
_puede

.valxdamente

;dgarf6115 dese peﬁar sus atribucxo-'

‘nes y funciones.

a).. TERRITORIO.

La qompétencia de  los éréanos del Estado en
‘funcién vdél‘ territofio, implica una dxvxsiﬁn geografica
del trabajo. que 31 determina ‘por’, c1rcunstancias y facto-
‘res de tipo geogr&fico, demogréfico, econémico y social.

) . Sid ’embérgo, 1a Procuraduria Federal del Consu- 8
midor' es competente, 1
‘segin " lo. :

menﬁgti;

co

observancia




La‘verdadera competencza 95' la objetiva, por-

'que se refiere 'urisdicc1ona1 con abst:accién
" de quienivsegms
jetiva no i alu
su 'titular

. En cambio/~

la competencia aub—

_dentro: del cual ‘la’
puéde validamente dearrollar y desempeﬁar sus atribucio— 
nes y Eunciones.'" S SaE

é). TERRITORIO.

- La competencia de los O&rganos del Estado en
'funciéh: ael territorio, implica una divisidn geogréfica
‘del',crébajo,‘que se determina por circunstancias y facto-
‘res de tipo geogrifico, demogréfico, econdmico y social.

Sin embargo, la Procuraduria Federal del Conép—,
'midor “es competente en-.todo ' el territorio nacional,-<
,‘segﬁn‘ lo establece - el articu;o;p:imero:de su ley:'regla-
.‘mentaria, a. saber: T o S o

“Artfculo 1%, La presente ley es d orden pﬁbli-
co e 1nterés social y de’ observancia ‘en‘toda’ la Repﬁbll—
ca. “S disposiciones.jéon

y ‘contra su

‘observancia no. podrén alegarse costumbres qsosjgprécti-




cas o estipulaciones’en contrario. ... . .- -

(vzi de 1a’ ley cltada,
eré 1a_ciu~’

SAsI:
establece- % EL
dad' de’ Mexico
_ehtia§des’
competentes pat

rocuradutia

:federativas ibuna
‘resolver i-todas . la

que sea parte.

El articulo 22 siguiente, dice

ria ' se organizar& de manera desconcentrada.para
cho de los asuntos a wu cargo. con of1c1nas cent'ales,‘u

delegaciones, subdelegaciones y demis unzdades admxnlstra-f‘

tivas que estime convenientes, en los términos que seﬁa—
len los reglamentos y su estatuto.

El articulo 16 del Reglamento de la Procuradu-
ria Federal de Conaumidor, bublicado recientemente en
el Diario Oficial de la Federacién el dfa veintitres
de Sgosto de mil novecientos noventa y cuatro, establece:
Al frente de cada una de las Delegaciones habr& un Delega-
do, . quien serd nowmbrado y removido por el Procurador,
Yy el. cual serd aixiliado para el despacho de los asuntos
de " su competencia por los servidores pGblicos que deter-
mxne el Procurador.

Las Delegaciones no tendrén l1m1tac10nes respec-—
to ~a la competencia por cuantia o por territorio de los
asuntos que conozcan. ...

: ‘Por . otra ..parte, . el Estatuto - Orgdnico..de la-
Procuraduria - Federal - .del Consumidor;. .en “sus articulos



relativos, determina: i

Art!culo 19 F;nal1dad Este Estatuto OrgSnico
tiene ’por 'objeto regular la. adscripcién Y organizacxén
nxdades Administratxva de-1a’ Procuradu-
ibuc16n de las Ehnciones previstas‘v

,1nterna de’las

rfa,- asik:o

en la ley e unidades.

- campetencia del Procurador.ﬁ~
ley, - corresponde al’ Procurador la represent
cién, trémite ‘y resolucidn de los asunto i
a la procuradurias para su distribucién- Y el desarrollo
del trabajo,' se estard a lo previsto en el Reglamento

d1spuesto por el arLIculo

q e’ competen '

y este Estatuto Orgénxco.

De la lectura del articulado antes. transcrito,
se puede observar gue si bien es cierto gue la Procura-
duria tiene competencia en toda la Repfiblica mexicana,
tambi&n lo es, que para el desempefio de sus atribucio-
nes, y concretamente para la tramicacién de qugjas-.
interpuestas por consumidores en contra de proVeeaorés}
ha establecido en todo el territorio nacionqi,kunidades
Administrativas denominadas Delegaciones. R

Tales Delegacxones, segfin lo establece el: »AE-'m
ticulo 16 en su segundo pSrrafo del reglamento, no. tnn-
dréﬂ limitacidn respecto a la competencia por terrxtorlo

.sin embargo, y por razones pr&cticas, cada Delegac16n -
tiene una determinada c1rcunscr1pc10nv ‘territorial para
ol despacho de los asuntos. de su compe:encxa, de acuerdo
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con . los lineamientos,.criterios, 1nstrucciones y acuerdos
que el Procurados: los subprocuradores, los coordxnadores
Generales,. la cOntraloria Interna y la D recci&n General'
de - 'Coordinacién de Delegacionea,'f
respectivas competencias,.
‘Ley Federal de Proteéci6n
de la misma, .el: Bstatuto

,expidan

mientos Jur[dicos que emanen de la propza ley;

b). GRADO.

Este - criterio presupone los diversos escalones
o instancias del proceso, y trae aparejada la cuestidn
relativa a la divisibén gerarquica de los drganos que
desempeffan la funcidn jurisdiccional. Asi, 1la primera
instancia se lleva ante autoridades de primer grado,
y la segunda, ante autoridades de sequndo gradoc. El proble
ma de la competencia en funcidn del grado o instancia
de la autoridad ante la cual se promuave, radica en que
el tribunal de primera instancia no puede conocer de
asuntos de segunda, Yy viceversa; el tribunal de segunda
instancia, no puede, por regla gencral, conocer de asuntos
de primera instancia. 8in embargo, es en este tipo de
competencia por grado, donde se puede dar el fendmeno
1lamado de prdrroga competencial de grado, y consiste
en que un asunto, sale de la primera instancia, por un
recurso, sin que haya terminado el proceso en la primera

instancia; es decir, sin qgue haya llegado a la sentencia.
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Ya encontrindose. el asunto en segunda instancia,
y al ;esolvérse.la cuestién materia. del recursq ihtétpueé-
to, ' entonces- las. partes de ‘comﬁn‘ acuerdo, . pactan que
el»asuntd;y& no regrese a la primera insfanéié. R
- Esta ‘ppsibiiidad “de prorrogar la competencia
de ;gtado; .esi‘acepﬁable ‘Gnicamente en aquellos tipos ‘de
proqéébs' éﬁ 'dhe no se afecten ni el interes ni el orden
pﬁbliqéé,f y:en el que también, las partes tengan la libre
disposicidn:de éug derechos procesales. B

X “La’ Procuraduria Federal del Consumidor es un
‘organismo’ descentralizado de servicio social, Y para
el -cumplimiento de- sus atribuciones, seglin lo previsto
pbr la fraccidn III del articulo 27 de su ley reglamenta--
ria, ha creado diversas unidades administrativas, cuya
competencia Se encuentra perfectamente delimitada por
el Estatuto Orgdnico de dicha Procuraduria. E£1 articulo
136 de la ley antes citada, establece: El recurso de
revisién se interpondra ante la autoridad que emitid
la resolucidén y serd resuelto por el 6rgano superior
gerdrquico que determine el Procurador, mediante acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn.

Asimismo, el Reglamento de 1la Procuraduria
Federal del Consumidor, en su articulo 52, establece:
La representacibn, atencibn, tramite y resolucidn de
los asuntos que competan a- la Procuraduria, corresponden
al Procurador, quien para la mejor coordinacién y desarro-
1lo del trabajo podrd delegar atribuciones en servidores
pGblicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio direc-
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to de acuerdo con lo que’ establece el Estatuto Orgﬁnlco )
‘de’” la Instx:ucion ‘o medxante acuerdos que se publicardn
en el Diario Qf1c1a1 de la Federacién.

: Bl “artfculé 62 ' del mismo ordenamiento, dice:
La -adscripcién .y foréaﬁizacién interna de las unidades
administrativas.. de‘la Procuradurfa, asi como la distribu-
cién de 1las funciones previstas en la ley entre dichas
unidades que no  se sefialen en este Reglamento, se esta-
blecer&n en el Estatuto Orgdnico que expedird el Procura-
dor en los términos'previstos por el articulo 27, frac-
ci6én X de la ley. ]

El -artfculo 10, fraccién VI del referido regla-
mento, dice: ; o o

Art culo ©10.- Son at:ibuciones del subprocurador .
. de Servicios al consum1dor.

VIS Suscrlbir ‘las reaoluciones administrativas'
Y 1os laudos arbxtrales, y : ;

Bl articulo 16 ‘de ese cuerpo' legal, en sus -
fracciones VI, VIII y XX, establecen feSPeCtlvamente-j“

Articulb 16. Al frente de cada una de. las Dele

gac1ones habrad un Delegado, quien seré nombrado y removxdo'j

por el Procurador, y el cual serd auxiliado para el/despa-f
cho. de. los asuntos de su competencia por los servzdores"

piiblicos que determine el Procurador. AR
Las Delegaciones no tendr&n limitéciones:respec-
to a 1la competencia por cuantfa o por térritofié?dé‘lbs
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asuntos que conozcan. x . o
. ; son atribuciones de los Delegados" :
vI. - Aprobar los convenics »que celebren'

concillatorios

los - consumidores

'm1ento,
VIII: sqstgnciar_
ébffeséondieﬁtbsﬁ O L TR S

XX nkeéibif" v 'sustanciar los - recursos ‘de revisxGn que

,juicios -arﬁitrqleg y‘eﬁitifilésjigudos

presenten los partlculares en contra de sus resolucxones..

. Y ‘el articulo 17 de ese Reglamento, dice: El Def
legado ' serd el responsable del ejercicio de las atribu-
ciones’ "seffaladas en el articulo previo. Con independencia
de lo anterior, las atribuciones podrin ser ejercidas
pcr‘los siguientes servidores pGblicos:

I. Al Jefe de Departamento de Servicios al Consumidos...
II. Al Jefe de Departamento de Verificacidn...

IiI. Al Jefe de Departamento de Estudios Econémicos y
Organizacién de Consumidores...y

IV. Al responsable o encargado administrativo...

. Es importante seflalar que el Estatuto orgénico
de la Procuraduria Federal del Consumidor, estableceg
distribucién de funciones de las unidades admxnxstratlvas
de la Procuraduria, y su respectiva adscripc16n, ‘por
lo que deben citarse las dlSpOSlClOnes siguientes:

El articulo tercero del Estatuto, . eétablece
la forma de adscripcién de las unidades aaministrativas:
de la Procuraduria, estableciendo de ese modo el grado’
competencial en que se encuentran unas de otras. ’

los’proveed'res y vigilar au cumpli- .:v
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El artIculo
ﬁala las attibUClo es que corresponden al Procurador.

“de- ese cuerpo normatlvo se~-

ra de todos y cada uno de’ los dispo—
- sitivos -'¢ l,anterlprxdaa, ‘se ‘puede concluxr que,f
alin.:de quew» _”érﬁcufaddria " Federal del cansumldor es
una autoridad vrepEeSentada por el Procurador,véste para
el mejor desempeﬁo de sus atribuciones, crea'IAS'llamadas
unidades_ ‘administrativas, que a través de su teglémento
Y estatuto ‘orgénico, define su &mbito competencial; yn
. .para Vel' tema 'que nos ocupa, podemos con fuhdaménto,én
la ley,” ‘su’ reglamento y su estatuto orginico, definir
el 'ordén:‘jérarquico de las unidades administrativas que
sostienen T competencia en @ateria de quejas ante la cita-
dafInstitucién, a saber: Segfin la fraeccidn IIT del arti-
~culo’ 16 = del Reglamento, los Delegados son competentes
para: recibir y atender las reclamaciones que presenten
los consumidores encontra de proveedores, tambi&n 1lo
son  para sustanciar los procedimientos conciliatorios,
para aprobar los convenios conciliatorios que celebren
los consumidores vy proveedores, para sustanciar juicios
arbitrales y emitir los laudos correspondientes, para
imponer, notificar y en su caso, ejecutar sancicnes,
para recibir y sustanciar los recursos que presenten
los particulares encontra de sus resoluciones, entre
otras atribuciones.

Asi mismo, el articulo 17 del mismo Reglaménto)'
determina a los serqldores pﬁb;icos que tendr8n compeien-':
cia especifica " sobre determinadas 7atr1buciones de’ los
Delegados. Es decir,: el Jefe de Departamento de ‘Servi-
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,ciésv al Consumidor, ‘tendrd la funci&n de rec1b1r y.aten-

der las.’ queJas 108 consumldores, deberé sustanciar

los 'pfocedimxentoé:
nios. conc;llatorios, ,tendré la: atribuci6n de sustanclar

concxliatorios, aprobaré los conve --

Juxcxos arb rales 'Y emltlr los laudos correapondxentea:

la.: Eaculta imponer, notlfxcar Yy en su” rcasoy’ e]ecutar

sanciones entre otras atrlbucxones.' La Eacultad de reci-

bir 'y austancxar los* recursos ‘de revxsx&n que presenten
los,“particulares-‘encontra de las resolucxones emitidas

o po las multlcitadas unidades administrativas, }qs_ de
la exclus1va competencxa de los Delegados correspondien—
tes. B : : : :

Luego " entonces, por . ‘ajustarnos a los té&rminos

Juridxcos ‘comunes, podemos decir: La queja que formula
el consumidor¢ en contra del proveedor se efectua ante
la ‘primera instancia que e8td representada por el Jefe
de Departamento de Servicios' al Consumidor, ante el cual
Cse d&  tramite al procedimiento conciliatorio y al arbi-

_tral,' que, llegado el momento, dicho Jefe de Departamento
aprueba el convenio celebrado entre las partes o emite
el laudo correspondiente.

Para el caso de que las partes no esté&n confor-
mes con las resoluciones emitidas por la autotidad'ahteQ:
mencionada, pueden mediante el recurso de revisién,-t
currir -a la segunda instancia representada por el. Deleéa
do ‘que ' corresponda, ya que dicha facultad no se’ encue
tra delegada a " ninglin servidor plGblico, en términos del
articﬁlé l? Reglamento.de la Procuraduria. BRNR
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c). MATERIA.

' Este criterio competencial” utge‘ éémo conse- "
cuencia de la complejidad 'y especxalizacién de ‘1a vida

social moderna, que entrafa, a su®

la necesxdad de
ando los luga-

una’ divisisn del trabajo jurisdicéio

res - son pequefios, sin ‘un desgnvolyim

mico. considerable, entonces 'elf‘ ga
‘ser  mixto, y se entiende por él,
de ';as. cuestiones’ civiles,’

dﬁélfquézéoho;e:;anio.

‘e’laé‘cuéstionéé"péna—‘,;*

les. Cuando el -lugar crece.' rimera especxalizacl&n:H
que . aparece  _es la de los Jueces competentes en. materia
eivil, 'por - una parte, y‘ la dellosrjpgge competentes

‘en. materia penal,f porla otra.” . De aqui en adelante;
eri ; la :

;surgen ‘una serie de especializaciones . judiciales; que
no “son. otra cosa que diversas. esferas o &mbitos de compe-
tepcia ‘urisdiccional, que dependen del surgimiento de

‘ \mas’ 'Juridicas y. de la estructura del ré&gimen

‘én".donde dicha funcién se desenvuelve. Asfi,
enjlqn;fréglmen Eédefal como el nuestro, surgen los &rga-
,ﬁ&s”» udiciales federales, frente a los Srganos judiciales
comunes 0 'locales vy, por otro lado, aparecen tribunales

kdel trabajo, administrativos, fiscales, militares, de
derecho burocr@tico, agrario, etcétera. La divisidén
de ‘la competencia, en funcibén de la materia, es decir,
en funcién de las normas juridicas sustantivas que debe-
rdn ser aplicadas para solucionar la controversia, que
se haya presentado a la consideraci&n del 6rgano de auto- '
ridad respectivo.

nuevas. it

‘pOlEtLCOl
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lai'bey Fe eral ‘de - Protecci&n al consumidor'
] de_aplicaci6n para la zormi-
“es decxr, es compe—v

la que constituye la
nacién . de su competencia por
‘tente en materi:

los’ primer
articulo
ley ésg

p
y . ‘procurar

oral que adquiere

I.
1?eéiiz§:6 disfri mo’ desti rio final bxenes, ‘produc~
- tos’ : uien adguiera, almace-
ne; - V\vb 18] : ienes o servxcios con ‘objeto de
inﬁegfégi ol produccién, transformacién,
ﬁoméréi§1 ;;de. ‘sérvicios a terceros;:
II.' Prov fsica .. o moral que habitual :

distr;buye, vende, 'arrienda

Comeréié: Yinmentoi;‘

péra 'conoce ' i obJeto de promover 9 proteger 105
derechos ~del:; consumxdor B4 procurar la. equxdad y: seguri—
'dad JurIdica, ‘de” las relacxones entre proveedores y consu-

mxdoreg, es- dec1r, en sus relaciones como particulares.
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d). CUANTIA.

Casi 'en  todos los sistemas judiciales se han
creado Brganosv paEa cohocer de asuntos de poco monto,
‘es dééxr, los pleitos de mercado, por cuestiones de poca'
importancia: econ&mica o de Otra Indole. Tambi&n es carac-

. teristico de estos ‘tribunales, que sus ppocgdlm#entos
no ;se sometan. a formalidades rigidas, ni a trdmites. dila=;
tados‘ Y. complejos Se procura que el proceso sea répldo,3 7
barato Yy que, en muchos casos, el juez accﬁe como ‘ami. abl
componedor -y se. comporte ~mas -como :un Juez de

A estos ttlbunales

que .. como un juez de derecho.'

1lama". de’ diferentes maneras:. .
gados ‘de ~ Paz, Juzgadcs Menores o Juzg
tancial : :

Bn.. la cCiudad  de

‘materia vcivil.v.tédé.concboveréia'ﬁu no exced 'de ciento

ochenta” y -dos veces el ‘aalario minimo gen»ral v1gente'w

para eli Distrito Federal, se. resolveré ante los. Juzgados f
de Pa; en materia civil;.  si. se- traca de pres'ac1ones‘

periédicas, es de tenerse especial aten01
pre : deberdn computarse las realativas
esas prestaciones periddicas. : !

Otro fendmeno xnteresante que deb
es el de pérdida de competencia de estos Ju

‘el juez de paz estd conociendo de’ un’ asunto de su compe—
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tencia/ pero al ejecutar,‘al embargar se aEecta un bien
que .. un tercero alega que no es del\domxnlo del demandado
sino suyo; '
" excluyente’
‘mado~vv
:dev'competencia
'suf7competencia
vdé-fun» 1
‘la vcuestlén
Aqug suelA
dg. que,' "el que puede lo 'mis puede lo me‘

nstancia, Para que”ést

de primera i
ptincipal y la accesoria que

'que puede lo menos no puede lo- més.k.f

;. En
 '16 cuantIa de :los” asuntos que, son
asi “1e establece ‘el segundo pértaf del arti
. Reglamento y que a la letra dice. : . v
: "Lag Delegacxones ‘no- tendran»1im1tacxones‘res~

el caso de: la Procuraduria, it
¢ encia; .
16 del

pecto ,ay-la competencxa por :cuan
los asuntos ‘que conozcan. 8 :

,radurIa .ti ne competencxa:par LM

nes '‘que’ interpongan los consumidores

proveedores
asuntos.’_.

Sl el BT echo de e,Pioﬁecc16n 
‘al consumidor determine la competencxa def
es  ‘de © trascendental 1mpurtanC1a,~ ya que de esa manera,

a‘ProcuradurIa,
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se protegén las garantias xndxvxduales que todo’ c1udada-
no’ tiene por ;el hecho -de serlo, y que se contemplan en
la. constitucion ' Federal, particularmente elf,articulo
16 de’ nuestra’ carta magna, dispone en su prlmer pérrafo$

_ v“'if"Naaié puede ser molestado ‘en su persona, fa
Yia,: démiéiliolr papeles ‘o " posesiones, .gino"
de " mandamiento - escrito de la autoridad competente
funde y motive la causa legal. del procedimieﬁtof

: Esta referencia de  la autorida
- encierra. a cualquier tipo de autoridad,
vi,’ adminiétrétiva,k judicial o ‘del-
gobernado - tiene" cbn ello - la. garantia de! ‘que ) -
de mbléétia para 81, deben provenir sxempre de ‘una’ auto-
ridad competente.‘ v :
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1.3 CONSUMIDOR.

: ‘La 'préhfb;cisn del ejercicio de la autodefensa
en el ﬁétado 1Modérno, determina -la exigencia de‘dptar
a los,,quticulareél_y a los &rganos del Estado, de-la-

'facultaaiyén?*aqﬁellos, y del poder en &stos. que permité_
prchcarf\la'Aaétividad de los 6rganecs jurisdiccionales~
parailia .tutela+ del derecho; esta facultad o~pétéscad

. es'la;qécibn‘o-derecho de accionar. - o s

0 /'Rafael De Pina, dice: "La accibn es; en nuestro
concgptb};;un  derecho pfiblico subjétivo, ,dgiivado' de
los'pfecéétos constitucionales que prohiben-la autodefen-
sé ’y. ‘que, . haciéndola innecesaria,  crean los Srganos
e;péégficos encargados de ejercer.la funcidn. jurisdiccio-
nél ZY‘:Erazan los lineamientos genérales Qel proceso?

(6) =

: Este autor seiflala que el derecho de accién
envuelve una doble finalidad: la primera es la de provo-
car ' la actividad jurisdiccional, dando vida al proceso:
y- - la segunda, derivada de la Constitucién de &ste, que
permita a su titular la realizacidn de lo$ actos procesa-
les . inherentes a su posicién en el mismo. La justifica-
cidn  del derecho de accidn no se encuentra en la exis-
tencia real de un derecho o de una situacidn de hecho
que requieran, en favor del actor, la tutela jurisdiccio-
nal, sino en la creencia en quien pretenda ejercerla,
de: que efectivamente existe, circunstancia é&sta cuya

'

(6) Op. cit. p. 165.
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determinacidn corresponde al 6rgand_énﬁargadb’dg jdzgar.

ch 1 e oé}ﬁhjetbs J
ei ' la ;fpncién;‘jhrisdi;cionai, j
para conseéﬁif/cla?iéatisihcéiéﬁ v del inﬁéres ﬁjutidiéo‘
protegido’ por ‘el . legislador en  su-favor,ien. la norma’
abstracta. ) )

. “accién
provocan el

Consecuentemente, se puede afirmar 'Quéysla -
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, él travésvdé
sus Delegaciones, concede al consumidor la '£acultad'
de accionar ante ella, cuando considera que le han sido
violados sus derechos protegidos por dicha ley. Recor-
dando de antemano, que para los efectos de la ley mancio-
nada, segln la fraccidn I de su articulo segundo,-consumi -
dor es la persona fisica o moral que adquiere, realiza
o disfruta como destinatario final bienes, prodpctds
o servicios. »

(7) <Cit. por Cipriano Gémez. Op cit. p. 138.
(8) Op cit. p. 140. - )
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1.4 PROVEEDOR.

Segflin lov disponé la fraccxén II del artiLulo“ .
segundo de ‘la Ley Federal de Proteccxon al Consumidor,f

es proveedor 1a‘
o periédicamen:e'
o concede-el uso.
clos.

“En:’ sentido émp11o, -1- denomina exceppiéh'a

la oposxc16n que ‘el demandado formula frente a

demandan-

te, 'bien como obsticulo definitivo o provisionalna la®:
actividad provocada, mediante el e]ercxcip de Aa: acclén,'

" en -el orden jurisdiccional, bien’ par contradecir el .
derecho material gue el actor pretende hacer valer,
con el objeto de hacer valer sus derechos y poner térnlmo-'

a la controversia.

btavéedorf
‘de: derecho
de contradiccién. La pretencién del; demandado no.. es,
por lo tanto, sustancialmente diQersa:de la- pretenciﬁnf
del accionante frente a los 6rganos ]urisdicc10nales. 

El derecho de obrar: que com'

en la especie, se le conoce con ‘el’ nombr

Chiovenda, dice: “La institucxén devla excep-"
cién se une a la estructura especial del[\' i

clisico y a la funcidn del pretor, respecto a las 1agunas
del jus civile. La tuitio, pretorxs,

,en cuanto al demandd-u
do, actuaba mediante . 1la exceptxo, 1a cual eta una adi-"
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c¢ién a. la’ férmula  por _la‘ qdé venia ordenado al juez
tener . en -consideracidn . también  ciertas circunstancias
de  las . cuales, ‘seglin él;eséfiétb;ﬁUQ civile, no habria
debidd‘ko:0§arse}ﬂ y'_eqtimandélésl:éxls;éntes,' absolver
ali'demépéédo, : gfin el e :
-habrfa’debido condcnar

aunque, | ‘segl

‘estricto  jus civile, -

el deméhdaddvcualquiﬁri
cierta)’

S - Por “su ‘narte; Jos& Becerra Bautista“ dice:.
"PeFO',éomd ‘toda aéci&n'eé'bilaterallrpor cuanto. tambié&n
compete -al demandado el derecho de conttadiccidn, frente
a .una accién declarativa de inexi-tencia de ‘la obliga-

-¢idn afirmada por el actor; y viceversa, frente a una
accidén . declarativa negativa del actor. competekal deman-
dado el ‘derecho subjetivo de pedir la declaracién de
la existencia de su derecho." (10)

En este orden de ideas, el proveedor cuando
es llamado por la Procuraduria Federal del Consumidor
para demostrar la satisfaccidn de las pretenciones que
el consumidor haya expuesto en su queja, aquél tiene
el derecho de contradiccidén cuando considera que los
puntos contenidos en esa queja, son injustos, derecho
que hace valer dicho proveedor con la intencidn de obte-~
ner una solucibén que no afecte sus intereses.

(9) cit. por Rafael De Pina. Op. cit. p. 184.
(10) José& Becerra Bautista. El Proceso Civil en Mé&xico.
l4a. edicidn. México, Ed. PorrGa. 1992. p. 84.
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1.5 PERSONALIDAD.

: "JPEn‘_aéEecha{ ~1$v palabra personalidad';iené
Varia; Zacépcibne5:~ se utiliza para indicar la cualidad
‘de -la’ persona. ‘en . virtud de 1a cual se le cpﬁgidefa
centto >de; imputacién de nofmasziurldicaé édsujeﬁo de
derechos y obligaciones. : : o e TR

. Es gsabido que los acpéé"reéilzaGOéf sobre.
el patrimonio ajeno se sustentan, entre otras’ basges;
en la exteriorizacidn que se hace respecto de la duali-
dad representante-representado, a efecto ‘Ge que- los
terceros sepan que el representante es portador de
una voluntad ajena. De esta forma, cuando el representan
te de otro ejerce su representacién, en juicio o fuera
de &l, surge la necesidad de examinar los documentos,
hechos o circunstancias en* virtud de las cuales se
ostenta como REPRESENTANTE, como persona LEGITIMADA
para realizar el actc de veferencia en una esfera juri-
dica distinta a 1la propia: surge. en una palabra, la
necesidad de ACREDITAR SU PERSONALIDAD. El juez del
conocimiento, la contraparte en un contrato, el notario
que autoriza el inst-umento plblico en que intervenga
alguien a nombre de otro, examina los ELEMENTOS DE
LA PERSONALIDAD del representante.

Como es 1ldgico, estos elementos varfan en
cada caso, atendiendo a varios criterios: a la naturale-
za de la persona, fisica o moral, represenfada,vaﬂlé
fuente de que dimana la representacién (o mas propiamen-
te hablando, la legitimacién), a . la -clase de acﬁb,
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contfato' o diligencia que se pretende realizar 'y, con
cada véz mas frecuencia, a las restricciones que creciég
temente establece el poder pGblice respehéo;dg éier;as
personas y &reas de la actividad econémiqa.ﬁ-(ll) ’fo_

Las personas fisicas of‘mdfglg%! qu§~ﬁenéah
capacidad juridica, estanr'enlfla‘ poéihi{idéﬂ' de ger'
parte en un proceso; es decir,~tiéﬁeh.capacidad para
ser sujetos de una relacidn procesal.: :

El juez puede examinar de oficio la capacidad
para ser parte, siendo, como eS; un presupuesto proce-
sal: sin perjuicio de que el demandado, cuando estime
que el demandante carece de ella:. pueda oponer la excep-
cién dilatoria ‘comprendida en la fraccién 1V del arc-
ticulo 35 del <cédigo de Procedimientos Civiles. La
capacidad para ser parte, tanto de las personas tisicas
como de las morales., no ofrece en la prictica problemas
dificiles, puesto que las leyes suelen ser explicitas.

Rafael De Pina, dice: "La capacidad procesal
o para obrar en juicio, en nombre propio o en represen—
tacibn de otro, puede definirse como la facultad de
intervenir activamente én el proceso." (12}

Kisch afirma: “La cuestién acerca de quién
puede o contra quién se puede ejercitar una accidn
en  nombre propio no es de cardcter procesal, sino que
estd vtegida por el Derecho Privado, particularmente
por el Cédigo Civil. " (13}

(11) Diccionario Juridico. Op. cit. p. 2400.
(12) ©Op. cit. p. 261.

(13) cit. por. Rafael De Pina. Op. cit. p. 262.
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Lo esencial a la patte en, el sentido procesal:
que ‘&sta sea un: sujeto

‘dice Cipriano, Gomez Lara,',es

que reclame’ o v1ns~e,. para st o .para. otro, ‘0. que esté;
en  posibilidad -de reclamar ecisisn: Jurzsdicciona1~
ue ‘en”el’ proceso se-debate.’

n sentido procesal: la‘séla‘

respecto. a la

No basta para <
personalidad
la

‘posibilidad de’
en. beneficio o

dad de eJerclcxo,A
efectuar vidlidamente
perjuicio propio o

En.nuestra opfnién "y ~como lo expresa Kisch,
los elementos"céénéiales yb de. forma necesarios para
que ‘una persona figica o moral, represente a otra,
tahbién fisica o moral, se -encuentran perfectamente
seffalados ~en el &mbito del Derecho Privado: y cubliertos
tales elementos, puede una persona representar a otra
en cualquier procedimiento .ante cualquier autoridad.
sin embargo, el articulo 109 de la Ley Federal de Pro-~
tecciédn al Consumidor, determina: Para acreditar la
personalidad en los tr&mites ante la Procuraduria,
tratandose de personas fisgicas bastard carta-poder
firmada ante dos testigos, en el caso de personas mora-
les se requeriri poder notarial.

De esta manera siempre se acredita actualmente
la personalidad de las partes consumidora y proveedora
ante la Procuraduria, tema que seré‘ampliamente tratado
en los capftulo siguientes, o

(14) .0Op. cit. p. 218.
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1.6  PROCEDIMIENTOS.

Toda relacién - juridica “se’ establece entre
dos o mis’ sujetos - de “deréého;‘si_contenido de 'toda
relacién jurfdica es tambi&n, siempre, ' un conjunto.

de derechos y obligaciones 'y 'por ellq,flalrela:ién,,'“

~juridica es el vinculo que se. establece entre los
sujetos de derecho a los gque normas juridicas les
atribuyen derechos u obligacionés; por esta atribucidi,
los relacionan entre si ya que toda imputacién normati-
va presupone un derecho y, a la v&z una obligacién:
asi, la norma que determina gue el vendedor esta obliga
do a entregar la cosa, esti expresando al mismo tiempo
el derecho que tiene el comprador para recibirla,
etcétera. Esta dualidad de derechos y obligaciones,
no siempre se cumple por infinidad de circunstancias:
es cuando surge la controversia de intereses particu-
lares que se contraponen entre si: es cuando surge
la necesidad de acudir ante los 6rganos especializados,
para que ellos, mediante la aplicacién de los procedi-
mientos - respectivos, puedan decidir la controversia
en favor de una de las partes contendientes.

Vale la pena puntualizar que en este renglén,
_se. trata de establecer la exacta dimencién del procedi-
miento, “para.no confundirlo con el proceso. para acla-
" rar esa-‘diferéncié,‘ podemos citar 1lo 'que Cipriano’
Gémez -Lara 1dice: "El proceso se caracteriza'por su
finalidad 'jur%sdiccional compositiva. del - litigio}
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mientras 'qué el procedimiento (que puedh ;ﬁita#té;ée '
fuerav del campo : ; 5 ) :
admxn;stratxvo o
na- coordin cién
ligados e :
:fxnal,‘i
" fase'o fr

de’ ah! que; como luegoiveremos;a"
substanciar

proceso,r se pueden

'para ‘tramitar

procesoa

. Eduardo J.',Coutdre indica
preéupéne ;dno' o varios’ conflictos -
por ' acto ~de la autoridad.la doctrina distxngue'entre‘~‘
autodefensa (vias de hecho para: hacer :la. anusticia)L
la éﬁtocomposicxén (entendimlento para
conflicto por ‘acto de las partes),‘
de - derecho para ponér fin' al conflicco po
autoridad). E1 prodesoV tiene,
cesar el - conflicto mediante Jun debate_ p‘eordlnado
por -acto de la autoridad." (16)

. El proéedimiento en términos generales,
se.’ encuentra conformado por una serie de’ reglas que
se establecen con la finalidad de encausar: los, conflic-
“tos” de intereses hacia un resultado JUStO-

(15) oOp. cit. p. 245. :
(16) "cit. por. Andres Serra Rojas. Derecho administra-
tivo. 2a. edicién. México. Ed. Olimpo. 1961l.p.395

.
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. Miguel Acosta Romero define.,_“El proceso
es el conjunto de actos reallzados conforme a determ1-1

nadas - normas
una flnalidad,
la restauracién
versia preesta

las’
. por
svan. M

Calamandre

“para.
def"actos 'cdbrdinados b regulados por el Derecho pro-
cesal, ‘a ‘través de'los cuales se verifica el ejerc1cio
de la’jurisdlcc1on.' {20)

Seglin 10 expuesto por los peritos en derecho
antes citados, se puede ver que el proceso es el con-
junto ‘de reglas que deben cumplirse para llegar a
un fin que puede ser favorable o no a los intereses
de las partes involucradas en €l; en ese entendido,
debemos concebir que 1ns procesos que establece la
Procuraduria Federal del Consumidor, y que a continua-
cién se detallan, contienen los mismos principios.

(17} Miguel Acosta Romero. Teoria General del Derecho-
Administrativo. 4a. edicidn. México, Ed. PorrGa.-
1981. p. 398.

(18) cit. por. Miguel Acosta. Op.cit. p., 397.

(13) 1d.

{20} 14.
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a). PROCEDIMIENTOCONCILIATORIO.

'dimiento se encuentra contemplado

y hora.:
liacisn’er

- qhal deberd tener lugar, por .lo
s’ después’ de la fecha de notifica—'

macién al proveedor. S

o conciliacién podr& celebrarse via te}g%j

) por otro medio idoneo, “en cuyo ca;q sgr&

necesar1o que . Se; confirmen por escrito los cdmérohl;

sos adquxridos. PRI . ’ ;
IS Articulo 112. En. +caso. de: qué“el proveedor
- no’se presente a la audxencia o no rinda informe rela-
cionado con los hechos, 'se le impondrd medida de Japre~
mio -y -se . citard a una segunda audiencia, en un plazo
no ’mayor. dé’ diez' dias, en caso de‘no‘asistir a &sta
se’ le: impondré una nueva medida de ‘apremio’y se ten-
dré pcr presuntamente cierto lo manifestado por el
reclamante. . : L )
. ' 'En caso. de que el reclamante ne ééuda a
la - audiencia. de conciliacién ‘y no’ presente dentro
de” ‘los 'siguientes diez dias: 3usti£1cac15n Eehacxente
de 'su inasistencia, se tendrd--por - desxstido de la -
reclémacién y no .podra presentar otra ante la Procura-‘

duria por los mismos hechos.
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Articulo 113. E1 conciliador expondré ‘a
las partes  un resumen ‘de. la reclamaci n.y. del informe

pfesentado,,,seﬁalando los elementos'

puntos ‘de controversxa, Y. las exhorta k1 gar

a. un érreglo. sin prejuzgar sobre'

1 conf11cto plan-
. teado, _les* presentars una:o varxas opc;one ‘de solu-

~¢idn.

’Artiéulo 114.  E1“ conciliador podrs ‘en todo‘
u‘momentb ‘requerir a las partes los. elementos de con=-

~viccién que - estime . necesarios para.la conciliacisn,
asf como para el 'ejercicib' de las atribuciones que
a -la’ Procuraduria. le confiere la ley. Las partes po-
dr&n aportar las pruebas que estimen necesarias para
acreditar los e;ementbs de’ la reclamacién y del ‘infor-
me. : i ’ .

El  conciliador - podrd suspender cuande lo
estihe pertinente . o - a "instancia de ambas partes, la |
audiencia de conciliacién hasta en dos ocaciones. -

: En ‘caso de que se suspenda la audieﬁcia;
el conciliador seflalara dia y hora para su reanuda—'
cién, dentro de los quince dias siguientes.

X De ' toda audiencia se levantard el éctayfes-
pectiva. PIRERAS, |
articulo 115. Los acuerdos de‘tﬁémitéﬂdue,?
emita el conciliador no admitirdn recurso‘algﬁnd;‘

Los convenios celebrados por las P
serdn aprobados por la Procuraduria ‘cuando no vayan
en contra de la ley, y el acuerdo q e’los ‘apr
no admitird recurso alguno. g

Articule 116. En casé. de ne: haber ™ concilxafA
cién, el conciliador exhortard.a las partes para que
designen como &rbitro -a’ la.” Procuraduria, ‘o’a’ algﬁn
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&rbitro oficialmente reconocido, o deaignado por las
partes para solucionar el COﬂfllCtO.: g T -

}afbitfaje se

y sxn nece .
v,torio previos.- : R .
i : : ArtIculo 118. ﬁa désignacién de érbltro
se’- haré cqns;ar mediante - acta ante la Procuraduria,

nla: qdé Se sefalardn claramente los puntos esencia-
les '‘de la. controversla y si el arbitra]e es. en estr1c4
" to derecho o en ‘amigable composicién.-

: Artficulo 119. En 1la amigable  composicién
‘sq"fijarén las cuestiones que deberén ser objeto del
arbitraje -y el &rbitro tendrd libertad para resolver
eﬁ"cbnciencia y a buena fe guardada, sin sujecién
a’ . reglas 1ega1es; pero. observando las formalidades
. esenciales . del procedimiento. El &rbitro tendrd la
Afaculiad “de . allegarse todos los elementos que juzgue
v neceséride para ' resolver ‘las cuestiones que se le’

‘_hayan planteado. No habrd ' té&rminos ni incidentes.
. Articulo *120. En el juicio arbitral .de es-
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- tricto derecho las partes Eormularén compromiso en
el  que- fijar&n las del ptocedimzento que convencional-‘~
mente establezcan, aplxcéndose"supletorlamente el
Cédigo de Comercio y a falta de dlsposicién en dicho 
cS6digo, el ordenamiento procesal c1 x “local aplxcable.

Articulo 121, El “laude’ “arbitral “emitido

por la Procuraduria ) por' el Erbitro deszgnado‘pbr

las partes deberd cumpllmentarse o, en_su caso, iniciar. .
su cumplimentacién. dentro de los quince dias slguientes
a la fecha de su notificacidn, salvo pacto en contra-
fio.

Artficulo 122. Sin perjuicio de las funciones.
de arbitraje ‘que puede legalmente ejercer la Procura-
durfa, 1la Secretarfa llevars una lista de &rbitros
independientes, oficialmente reconocidos para actuar
-como tales. Dichos &rbitrocs podr@n actuar por desig-
nacidn de las partes o designacidn de la Procuraduria.
a peticidn del proveedor y del consumidor. En lo relati
vo a su inscripcidn vy actuacidn se regularan por lo
que disponga el reglamento de la presente ley.

Las resoluciones que se dicten durante el
procedimiento arbitral admitirSn come fGnico recurso
el de revocacién, que deberd resolverse por el drbitro
designade en un plazo no mayor de cuarenta y ocho
horas. El laudo arbitral sdlo estar& Sujeto a aclara-
cidn dentro de los dos dias siguientes a la fecha
de su notificacién. :
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1.7 SANCIONES

La Procuraduria Federal’del Consumidor tlene
que se'e cuentran p

la facultad de imponer las = sancxon
establecidas- en: el capitulo XIV

e Su, ey reglamenta-

ria, 'mismas, que‘ para ,su debida observancia en:- este PRSI

trabajo de 1nvestigaci6n se'trans Fiben:’ : : .
,Atticulo 125." Las - znfraccxones ‘a lo dxspues—.'

to. en esta ley serén sancxonadas por la Procuraduria.
. : Articulo j126 Las xnfracciones a lo dispues-.
o poi los. urc:culos 11, 15,16, 18,760 y demss dis- -
posiclones que ‘no -estén expfesamente mencionadas en
loaf articulos 127 'y 128}»Serén sancionadas con multa
éor »e;l equxvalente ‘por.una 'y hasta ochocxentas veces'
“el.-salarieo minimo general vigente en el sttrito Fede—
ral.”’ 'H‘ : ; ; : PR
S A;tfép;b 1127.'Las‘infraccidnes a 1o’diépues-
to por los  artfcules.7e, 13, 17,32, 33, 34, 36, 38,
39,.740; 741, 42i 743,745,749, 50, 52, 53,2 54,55, 58, .
59, 61, 62, 66, 67, 68,.69, 70, 72, 75, 78, 79, 81,
52/ 86, 87,l'91{ 93 'y 95 serén sancionadas con multa
‘hasta por el equivalente de una a mil quinientas veces

el’. salario
‘Pederal,

minzmo general~ vigente para el Distrito

ArtIculo 128. Las infracciones a lo dispues-
rticulos 8¢, 10, 12, 60, 63, 65, 74, 80
Y -121 serén' sancionadas con multa por el equivalente

to. por’ los'

de una Y. hasta' dos mil quinientas veces el salario
minimo general vigente para el Distrito Federal.
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En . casos partidularmente‘gréves,“la Procura-
‘duria ‘podri sancionar cbn{alausdra;de}iestable;{mientq
hasta por quince dlas. En ‘trat&ndose :'de alimentos

bisicos, sujetos  a  precios’ meiﬁqé

clausura, previa notificacién resunto infractor,

concedi&ndole un. plazo de;;Véiﬁt}éué;ro horas, . para
que manifieste lo que a.su derecho convenga.

Articulo 129..°En "caso "de  reincidencia se -

podr& aplicar multa hasta por el doble de las canti-
dades seflaladas en 'los articulos 126, 127 y 128; y
procederd a la clausura  del establecimiento hasta
por treinta dias, en el caso de las infracciones a
que sSe refiere el articulo 128 e inclusive arresto
administrativo hasta por treinta y seis horas.

' Artfculo 130. Se entiende que existe reinci-~
‘dencia cuando el mismo infractor incurra en dos o
mis violaciones del mismo precepto legal durante el

transcurso de un aflo, contado a partir del dia en-

que se cometid la primera infraccidn. .

Articulo 131. Las sanciones por infracciones
a esta ley y disposiciones derivadas de ella, ser&n
impuestas indistintamente con base en: .
I. Las actas levantadas por la autoridad;

II. Loa datos comprobados que aporten las dénunciés,

de los consumidores;

ITI. La publicidad o informacidén de los pfoiéédbtég

Yy la comprobacidn de las infracciones; o

IV. Cualquier otro elemento o circunstancia qué aporte_

elementos de conviccidn para aplicar la sancién.

Las resoluciones que emita la Procuraduria-

deberdn estar debidamente fundadas 'y motivadas con

‘pﬁdcédetﬁ dicha



37

arreglo' a derecho, tomando en consideracion 1os crite—

thS establec1dos en el presente ordenamlento.i :

'en general

. Artxculo 133. En ningfin caso serd sancionado

el misho‘ hecho constitutivo de la infraccidn en dos
o' mds.ocaciones, ni por dos o mas autoridades adminis-

“.trativas, -excepto en el caso de reincidencia.

Articulo 134, La autoridad que haya impuesto
alguna de las sanciones previstas en esta ley la.po—
dr& condonar, reducir o conmutar, para lo cual apre-
clard discrecicnalmente 1las circunstancias del caso
y las causas gque motivaron su imposicidn sin que la
peticidn del interesado constituya un recurso.

Las sanciones que han quedado debidamente
especificadas en lineas anteriores, serSn impuestas,
notificadas y, en sSu caso, ejecutadas por los Dele-
gados de la Procuraduria, segGn ‘lo establecido por
la fraccién XIII del articulo. 16 del reglamento de
dicha Procuraduria. -



38

1.8 RECURSOS ADMINISTRATIVOS. =

‘“Es 1a~ denomlnaciﬁn

qué la’ ley- da a losvf‘
. procedimienCOS de impugnacién de ibebactoé administratl-f
vos, .a fin de que lo ‘admin str’dos‘
chos o intereses- i

ndan sus dere-

Los

lares  frente. a
derecho que aquéllos tiene
emxtidos por: “ello

que los actos del

legales prevlamente establecxdas para ese Exn.

: Gabino/Fraéa dice: "El recurso édﬁinistrapivd
constXCUyc un medio legal de que dispon« el particular
‘afectado- en’'sus derechos o intereses por un acto admi-
nlstrativo‘"determlnado, para obtener en 1os,términos 
legales  de " la autoridad administrativa una revisidn
~ del .propio ‘acto, a fin de que dicha autoridad lo revo-
que,v lo anule o lo reforme en caso de encontrar comptd- .
bada:- la “ilegalidad o la inoportunidad del miamo.“‘(zz) .,

. Por su parte André&s Serra Rojas; senala:?L05uﬁﬂ<
recursos- administrativos se fundan . en’ el derecho quel
‘ tiene . la Administracién, para mantenre

T 1 control:.

(21) Diccionario Juridico.'og.bit; p.~276
(22) - Gabino Fraga. Derecho '‘Administrative.
M&xico, -Bd. Porrﬁa;vL987,,p.435.
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de  1la. ]erarquia administrativa, a‘trévés’del cumpli-
“‘miento de: ;a' ley.- ELl. recurso admxnlstratlvo es un
medio,‘én “la | propia Adminlstracién, de" cardcter emi-
nentementé admznistrativo -y’ no’de naturaleza juris-

guna intervenciﬁn de autoridades

dxccional Y sin
_Judiciales :
éste. recurrv

gislatxvos. La idea de
fabilidad humana, pues

es propio humanos  cometer errores y

éstos obedecen . “'muy-diversas, que provocan

perjuxcios lar ~agraviado, -comno de

criterios doctrinarios, se puede

evque ‘se’ trate, ‘para. que
2 e que se ha VLOIado su esferal
b da'aplicacién de la ley, pueda

nérgano ‘deadtoridad,-la’ reconsldera—*:
'c16n de aquel acto’ que le para perjuicio.

'La Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
contempla 'en “su capiLulo XV, un apartado denomlnado
recursos adminlstratlvos, a saber: i
‘Articulo 135. En contra de las’resdlucibnes
de 1la .Procuradurfa dictadas con fundaménié'eh‘lés
dispogiciones de esta ley y demis derxvadas de ella,~
se podrd interponer por escrito recurso de rev1516n,
dentro de los quince dfas h&biles siguientes a: la'
fecha ' en que surta efecto la notificacxén de la reso—
lucidn recurrida.

Articulo 136. El  recurso dg rev;sién sé‘

(23) Op. cit. p. 1095,
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interpondrd ante ‘lé, éutoridad que emitid la resolu-

.cidén. y seré'résueltq'por el’ drgano superior jerdrqui-
co. que determine k,‘el“1 Procurador,  mediante acuerdo
publicado en:el-biariéyoficial de la Federacién.

L ArtIchlo'f;37;} Podrdn ofrecerse toda clase
de pfuebas, exéepﬁofla confesional, siempre gue tengan
relacién con ia'bfesolucién recurrida. Al imponerse
el recurso  de revisién deberdn ofrecerse las pruebas
correspbndientes y acompafiarse los documentos rela-
tivos. .

) Artfculo 138. 5i se ofrecen pruebas gue
ameriten desahogo, se concedera al interesédo un
plazo no menor de ocho ni mayor de treinta dfas para
tal efecto. La autoridad podri allegarse los elementos
de conviccién que considere necesarios. En 1o no
previsto en esta ley en materia de pruebas, se apli-
card supletoriamente el Cddigo Federal de Procedimien-
tos Civiles.

Articulo 139. Concluido el perfodo prubato-~"
rio, la autoridad resolverd dentro de los quince
dias siguientes.

Articulo 140. El recurso de revisibn serd
improcedente en los siguientes casos:

I. Cuando se presente fuera de tiempo:

II. Cuando no se acredite fehacientemente la persona-
lidad con que se actGa; y

III. Cuando no estE& suscrito, a menos que se firme
antes del vencimientc del té&rmino para interponerlo.

Articulo 141. La interposicidn del recurso
de revisidn suspenderd la ejecucidn de la resolucibn -
impugnada en cuanto al pago de multas. Respecto de
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:chalquier otra clase de resoluciones administratxvas
y - de sanciones que no sean multa, la suspensi&n 5610
.se otorgaré si concurren los siguientes requxsitos.
I. Que la solxcite el recurrente."J
e:el- recurso haya sxdo admitxdo{

.no::xmpllque 1a continuacién

s U omlsxones"que ocac16nenfﬁ

ley, a menos que se garant1cen:

"monto que ije la’ autoridad admxnistrati-‘

Articulo 142. "No procede el recur$o‘ dé'*“'
tevisi&n ‘contra” laudos arbitrales. !

Articulo 143. Contra la resolucxén emitida
para resolver algﬁn recursc no procederd otro.

. _fségﬁn se desprende del articulo 142 con
‘relac16n,”a1' 122 segundo pérrafo de la Ley Federal
de Proteceidn al Consumidor, existe tambié&n el recurso
de ‘revocaciébn en contra de las resoluciones que se
dicten ‘durante~ el procedimiento arbitral, mismo que
sers resuelto por 1la autoridad que emitié la resolu-
ciéh.qué se impugne.
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2.1. REPRESENTACION, PODER,Y MANDATO, SU DEFINICION.

IT+ “La . represen
‘meno ju;Idicd ‘que.: :
qtro,‘envelfcéhpé‘dél'dékéého.‘ L ) .

L Al -éxistir en el mundo de los hechos,.la
realidad ihnegable de la.cooperacién entre las perso-
nas,  surgié ‘a 1la vida jurfdica 1la institucién de la
represéntaciénl en. virtud ‘de la cual . una persona,
llamada representante, vrealiza actos Jjurfidicos en
nombre de otra, llamada representado, en forma tal
que el acto surte efectos en forma directa en la esfera
juridica de 8ste Gltimo, comé si hubiera sido realiza-
do ‘por &l. Asi, los derechos y obligaciones emanados
del acto jJjuridico de que se trate, se imputa directa-
mente al representado.

" La representacidn  supone; pues, gque una
persoﬂa que no es-a quien .corresponden los intereses
jurfdicos ‘en juego, ponga su propia actividad, su
QUERER, al  servicio de tales intereses ajenos, reali-
zando ‘un acto jurfdico-a nombre de la persona a gquien
pertenecen. o
ITI. La -mayorfa " de .los autores coinciden en afirmar
que el Derecho Romano . no conocid la representacidn:
quizas. ‘esto. ‘se ‘explique si recordamos el gran forma-
lismo sacramental de ese derecho y la circunstancia
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de’ qgye el pater familias adqu1r1era derechos Y. obliga—
ciones "~ por’ 8Ly a travésvde los incapaces ‘dependientes-

de’, &1, como hiJos y esclavos, por lo que la 1nstitu-‘7
cisn que se’ comenta no resultaba necesaria.

D recho canénico 1nz1uy6 para su desarro—'

'llo_ éiﬁ 1mpugnar por la desaparicidn de la esclavitud
y la-‘so;idxficac16n de la familia, pero quizas el
br;ncibalf motor que determind la afirmacién de la
rebreseﬁtacién como institucidn juridica imprescindible
ﬁara la  vida moderna, lo constituye la fuerza de.las
relaciones comerciales, que requerian de una Eiguré
juridica que permitiera la celebracidén constante y
numerosa de transacciones juridico~mercantiles a un
mismo tiempo y en diversos sitios.

El mundo modernb no sceria concebible sin

la existencia de la representacidn juridica.
IV. Multitud de teorias han sido esbozadas para expli-
car el fendmeno de la representacidn. Los autores
generalmente no la definen sino que prefieren limitarse
a describir sus efectos, diciendo que merced a ella
las declaracion2s de voluntad del representante produ-
cen sus efectos directamente para el representado.

1). La causa o explicacién cientifico-juridi-
ca de la representacidn no ha side formulada unsSnime-
mente por los tratadistas. Desde la simple pero muy
c¢émoda teorfa de la (ficcién, de Pothier, Planiol y
otros, hasta la de la sustitucidn real.des la perscnali-
dad del representado por la del representante, de
Pillén, Colin, Capitant y Bonnccase, Yy en nuestro
medio Borja Soriano, pasando por las menos sdlidas
teorfas del nuncio, de Savigny y de la cooperacibn
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‘de Mitties. KRS ; . :
Puede,',sin ‘embargo, ,expiicérse satisfacto
riamente ﬂla-'ins;ituéi6h 'que se comenta; como'lb;hace ]
Alfredo Rpcgo,_‘partiendo de  la conside;acién;dé qhe:
el .derecho . atribuye . efectos ,juridicgs”a 1a;yolﬁnﬁadﬂ
humana - en la mgdi&ai en §Ue &ésta es:excério;izadé‘yf
se propone fines licitos, fines que cdnéﬁituyeﬁjinterg,
ses juridicamente tutelados. Asi,~cuando‘e1::iplpersg;,
guido pof una voluntad re6Gne los requisito;'de licitud-
Y exéeriorizacién, nada se opone a. que'el.derecho
lo reconozca y tutele, atribuyéndole los efectos jurfdi
cos buscados por el agente de la voluntad. Para que
esto suceda, se requiere gue el declarante {(represen-
tante) est& autorizado para obrar por otro (represen-
tado) y que esta autorizacidn est& exteriorizada.
) 2). En razén de su finalidad, la representa-
cién se divide en dos clases: voluntaria y legal.
La representacién voluntarjia existe cuando
mediante una declaracién de voluntad se faculta a
otro para -actuar a nombre y por cuenta propia. Esta
declaracién ‘puede ser wunilateral del representado,
mediante .un poder o procura, que debe distinguirse
del contrato de’ mandato (a. 2546 cC), con el que usual-
mente sef;é'confunde a causa de la erronea ceonceptua-
cign que ‘de ‘ambas figuras hacen los cédigos civiles
de la Repfiblicai tambi&n puede constitulIrse representa~
cién  mediante contrato, como el de comisidn mercantil
(aa. 273-308 cCo.). '
.. La repreaéntacién legal, como su nombre
lo  indica, dimana directamente de la ley: tal es el
caso de. la _representaciédn de los incapaces, que ;a;
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ley confiere a 1as personas que’ los tienen a ‘8, cuidado 

a. través: de las instxtuciones de la pattia pocastadj»
(a. ‘425, ce. ) y la tu:ela (a. 449 cc ) ‘En. estos cagos;f"
iasA facultades : se:’ encuentra investido fe;p.u
representant s m'nan’directamente de: la 1ey. o
> E 1ntermedia 'éntr;

las;, 

| ‘legal, que algunos auto-
esta ﬁltxma:

a pesar de la: clara

vidente que el admxnistrador Gnico :
1rec1be .8u nombramiento A’ través
luntad de. la sociedad. sin embargo,i
P -~ medida estan contenidas en'
General de Sociedades Mercantiles (aa.
Srganos. socliales ‘pueden matizar ' sus
répreéentacién, pero ain cuando fueren
'nistfador referido gosarfa de facultades

de reptesentacién, dimanadas de la propia ley.

omisos,*

Algunos autores gostienen la existencia
de - una llamada REPRESENTACION OFICIOSA que existe
en &fuﬂciSn de la necesidad de intervenir en las cosas
ajehas‘;guando su duefio, ausente o impedido, no pueda
cuidarlas, p.e., en la gestién de negocios. La moderna
doctrina  de la legitimacidn no encuentra, en este
casc de REPRESENTACION OFICIOSA, una verdadera repre-
sentacién, sino mis bien lo que la referida dictrina
denomina LEGITIMACION POR SUSTITUCION.

3). Independientemente de las muy diversas
teorias que se han elaborado para explicar el fendmeno
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de la representacién y sin perijuicioc de la conceptua-~
cién que se haga del £endémeno representatlvo, es. posi—
ble - observar una serie’ de" consecuencias que algﬁn
autor  califica como OBJETIVAS ¥ que . se - desprenden‘
de:;la mecipica misma de la- representacxén. Es decir,

aceptando que en todo fenémeno representativo exlste';ﬁ
siempre - por un lado, un REPRESENTANTE que actﬁa perso-f

nalmente y por otro lado, un REPRESENTADO en cuyaf.

esfera jhridica se. producen los- efectos 1ega1es del
acto de que. ‘'se trate, ‘puede afirmarse lo sxguxente.
a). El representante., en todo caso, debe tener capaci-
dad de ejercicio, aptitud de QUERER, aln cuande fio
tenga la .capacidad de goce necesaria para adgquirir
los derechos de que se trate.
. E! caso tipico es el del extranjero gque
puede 'actuar como representante de un comprador mexi-
cane en la adquisicidn de wun bien inmueble ubicade
en . zona prohibida. Esta posibilidad se explica en
la - medida en que los efectos del acto juridico no
se -producen en el patrimonio del representante, sino
en el del representado.
b}. Los vicios de la voluntad del representante afectan
al acto juridico, produciéndo su nulidad relativa.
Si la voluntad que interviene en el acto es la del
representante, resulta ldgico lo anterior. .
c}). El representado debe tener la capacidad de goce ﬁ
necesaria para adquirir los derechos que dimanan del
acto otorgade por su representante. ’
4). La representacidn es. . pues, uné;dg ias
instituciones fjuridicas a través .de. las cuales se
realizan v&lida y eficazmente actos[jufidiéos sobre
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un . patrimohib fajéné(;v Pero fe importante insistir'
en-'que no ‘es’la ﬁnxca via,’ Existen otras instituciones o
en ‘virtud: de las cuales nh' persona reallza actos{g

en el patrimonxo de/.otrq,, sin

Yy sin actuar en
. .”»"fLo propib déa la
en [la actuaci&n A NOMBRE
sucede’ n% otros | cagos

nombre.‘;

patrimon1o aJenc,5'dpe2:ébn}b r
con’ fenomenqs representati
una “verdadera  SUSTITUCION: :
éctgs realizadosy por el hefédgro

~en ‘los .’

parente, a nombfe
n el patrimonio

propio;. ‘cuyos -efectos’ -‘se .prpducen‘v
del verdadero duefio. ' W

No obstante .lo'- anterior; és‘innegable que
la 'representacién es ‘la pr&ncipél “flgufa jurfdica
para producir efectos'eh él»pat?imonio_ajeno, obrando

"en nombre y en interes del repreéentaﬂb, lo cual coloca
a la institucidn que se comehta; como uno de los princi
pales pilares juridicos QEl mundo‘moderno." (24)

. El | maestro “Bernardo Pérez Fernéndez del‘
Castillo, define ‘a’. la representacién asf: "se puede

definir 'a:la representaci&n como: la facultad que't
dha persona ‘de ' actuar, ‘obligar, 3
o por cuenta de otra. ‘ :

: - Bs  una 1nstituc15nn-
su utilidad estd fuera -'de dqdé
a una persona, simulténéa@én_‘f '
produciendo el mllagro ijﬁrf& E
en la unidad. A través de ella

(24) Diccionario JurIdico. Qp;;
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ventaja;por parte ,del replesentado se da la ubxcuidad

cpor - .la’ utilizacxén : _ajena para los

propios negocios,

i tepresentante, en
ne’la’posibilidad

caso - 'de. - repregen
jar la’ quien la tiene

de’

. n “la‘’’ plantea el
maestro Jorge Babrefa” decir. "Entendemos

por "representacién, lé realizacién ty. ‘ejecucién :de

actos -Juridicos a nombre t?q:;es decir, el obrar

a nombre ajeno para' laj ealxzaczﬁn y ejecucidn de

un acto o la celebracidn de un: negocio jurfdico." (26)

Ramdn Saﬁchgz Medal, seflala: "La representa-
ciéﬁ _es"lé “accién de representar, o sea el acto por
virtud del -cual una persona dotada de poder, llamada
-representante, obra en nombre y por cuenta de otra
llamada representada o DOMINUS del negocio. También

, por representacidén en sentido propio se entiende la
CONTEMPLATIO DOMINII, esto es, la declaracidn unilate-
ral que el representante hace frente a terceros al
realizar un determinade acto Jjuridico, de que actGa
a nombre y por cuenta de su representado." (27)

El. conocido jurista Bonanecase define a la
representacién, en los siguientes té&rminos: "La repre-
sentacidén es wuna institucidn jurfdica en virtud de
lda. cual,  fundada en elementos de hecho convencionales

(25) -Bernardo P&rez Fernindez del Castillo. Representa

- cidn, Poder y Mandato. 7a. edicién. M&xico, Ed. <
Porrfia. 1993. p. 3.

(26) Jorge Barrera Graf. La Representacibn Voluntaria

. en Derecho Privado. México, Ed. Imprenta Universi
taria. 1967. p. 11. -

(27) Ram6n Sd&nchez Medal. De los Contratos Civiles.l2a
edicidn. M&xico, Ed. Porrfia. 1993, p. 308.
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o  legales, una §ersona ‘tiene . el poder de realizar
direétamente,_ por cuenta de otra, operaciones materia-~
les y Juridicas.“ (28) :

i

w‘ﬂEiJ Eundamento» ae ‘la. :epbéééntacién legal,

lo encontramos ‘en ‘el < articulo '25 del: cédigo civil
péra' el sttri Federal v1gente, que a-la letra dxce~f
‘La - mxnoria ‘de” edad, el estado: de 1nterdicci6n y‘demas.

1ncapacidadesi establecidas bor la.iey, son téstricc{o-
nes- de la personalidad juridica que. no deben menoscabar
“la diguidad de la persona ni atehtar:contra la lntegrx-

ldad de 1a familia; pero los incapaces pueden ejercitar
sus .dgrechqs o - contraer obligaciones por medio de
sus representantes. :

“Para la debida aplicacién de la disposicién
anfetior, en el mismo ordenamiento legal se regqulan
1§s.rfiguras juridicas de la patria potestad y la tute-
la, él,tenor de los articulos 425 y 449, a saber:

' ,Articulo 425. Los que ejercen la patria
potestad son legitimos representantes de los que estén
bajo de -ella y tienen la administracién legal de los

"bienes . 'que les pertenecen, conforme a las prescripcio-
nes de'este cbdigo.

Articulo 449. El1 objeto de la tutela es
-~ la .guarda de la persona y bienes de los que no estando
©.sujetos '‘a patria potestad tienen incapacidad natural
Y legal, o solamente 1la segunda para gobernarse por
sf mismos. La tutela puede también tener por objeto
la . representacidn interna del incapaz en los casos
especiﬁles qde sefiale la ley.

(28) cCit. por. Rafael Rojina Villegas. Derecho Civil
Mexicano. Tomo V, Vol. I. Obligacioncs. 5a. edi--
cién. México, Ed. PorrGia. 1985, p. 389.
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Enb" la: - tutela " se cu1dar5 preferentemente;
de la persona de los 1ncapacitados. Su‘ejercicio queda
sugeto en cuanto a 1a guarda y educacxéﬁz
a las modalxdades_ de  que bla )

e los_menores

La representacién i
fundamento legal ,el artSculo 24 del
antes c;tado Yy que a‘laletra: dice.;j N .

. ; Art:qulo,24. El mayor. de - edad txene la Eacul—v:
tad - de' disponer libremente de ~su’ persona .y ‘de- sus‘
bienés,75a1V6ilss limitaciones que establece”la 1ey:

" Asimismo, el articulo mismo ordena-

miento " legal, establece la :epresenta 16n necesaria, :
a . saber: . .

Articulo  27. Las personas hofdiesv'obrén'
y se obligan por medio de los 6rganos que las: represen-v
tan, sea por disposicién de la ley o conforme a las
disposiciones relativas de sus escrituras constitutivas
y de sus estatutos.

Asi, 1la representacidn legal es una figura
juridica que, por sus caracteristicas, seria imposible
sustituir en tratadndose de actos juridicos en los
cuales intervienen intereses de menores O incapacita-~
dos; la representacidn necesaria, es aquella que sirve
para exteriorizar 1la voluntad de un ente juridico
como lo es la Nacibn, las sociedades, etcétera; vy,
la representacidn voluntaria, es una figura que depende
de 1la voluntad de la persona interesada, es decirt,
depende del deseo de ser representado por otra persona.
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PODER. E1 - maestro ‘Ramén Sinchez Medal se
‘refiere alv pbdef’ven' los términos siguiéntes. "Poder
es'vla facul:ad concedlda auna persona llamada repre-
sentante, para obrar a’ nombre Yy por cuenta de otra

11amada representada. ‘Dicho poder o facultad puede

~de éstasf tres = fuentes: a). puede
poder bor la ley, como ocurre con
tutor y con1e1 titular de la patria potestad, quie-
J:virtud ‘directamente de 1la ley pueden obrar

délf 1ncapaz gue representan (537-V y 425},
asI también ‘en- ‘el caso del cesionario de un crédito
al cual le concede poder la ley para absolver posicio-
nes “en’ 'nombre del cedente {art. 310-32 C6d. Proc.
' CfV.)f :bf. puede ser concedido el poder por medio
‘de ‘una Eesélucién judicial., como acontece c¢on el repre-
sentante comfin de varios actores o de varios demandados
‘que éjeréitan la misma accidén u oponen la misma excep-
¢ibn -y -que por no ponerse de acuerdo sobre la desig-
nacidn -de .aquél, es nombrado dicho representante por
el ‘juez de conformidad con el articulo 53 del C&digo
de  Procedimientos Civiles: y ¢}. puede ser concedido
el poder wunilateralmente por una de las partes en
un contrato de mandato (2546, 2560 y 258l1), que es
el. caso mids frecuente y, por ello, es muy comln ha--
llar el empleo impropio de MANDATO como sindnimo de
PODER (2554), o bien por el 6rgano competente (direc-
tiva, asamblea) de una persona moral al designar a
uno de sus funcionarios." (29)

Bernardo Pérez Fernindez del Castillo, dice:
"El poder es el otorgamiento de facultades que da

(29) * Ramén S&nchez. Op. cit. p. 307.



'domxnus

una persona 11amada poderdantega otra-denominada apode-:

rado  para: que actﬁe f

representacxé

medlante un’ acto unllatera
Esta. instituc16n‘ surte;

'terceroé}‘,se 'diferencta ,dg; mandato y prestacién de B

servicios, vslidos 'sélo entre’ las’ vpartes, mandanteu

.Y mandacario, profesor Y cliente, que no’ surten efectos

jurfdicos frente a terceros. o )
Como -decfa ' con antérforidddr? uﬁéf‘de las
fuentes del poder es 1la déélaraciSh unilateral de
voluntad recepticia..  Para su realiéaci&n tiene que
estar unida a otra figura jﬁridica, como el mandato,
prestacién de’ ' servicios), fideicomiso, condominio,
sociedad, etcétera, aunque su unidn con el mandato

es m&s frecuente 1 normal.

: A la palabra poder se le ha dado diferentes
significados. En una primera acepcidn, se le considera
como . el documento por medio del cual se acredita la
representaciSn que ostenta una persona en relacién

con otra, © sea, sSe refiere al documento desde el

punto de vista formal, no a su contenido, y asi se
habla de carta poder o del poder notarial.

Una segunda acepcidén se refiere al acto
por el cual una persona queda facultada por otra para
actuar en su nombre y representaci&n, o sea, al acon-
tecimiento espacio-temporal de facultamiento.,

Finalmente la palabra poder, se refieré .
a- la institucién ‘por medio ae la cual uné personaf
puede representar a otra en virtud de un acto derivado

54 7..



acto':o'
concede Eacultades ’a_ otfa'ﬁ

. ) trata, como ya' i
'hegocio unilaterall pues deriva sélament v !
tad ‘'del ~representado, 'y a dicho fagt‘ I 'gnf

cuanto-a su perfeccifn, la voluntad y el n entimienéo‘

del ‘apoderade o del representante: el poder otorgadog
es, perfecto y nada disminuye -a su validéz ni a su:
eficacia gque el apoderado a quien se dlrige, lo acepte
o lo rechase:; que ejercite o deje de éjercita: el
poder relativo.

El poder, como otorgamiento de facultades
o apoderamiento del representante, es un negocic abs-
tracto, ajeno al negocio que lo incluya o al negocio
ulterior que tiende a realizar (y desde este punto
de  vista el poder es tambi&n un acto o negocio previo
de otro posterior) y es frecuente que se identifique
en. la ‘doctrina con la representacidn voluntaria-
misma." (31}

Los autores antes citados, coinciden en
-afirmar que el poder es 1la suma de facultades que:

una ‘persona otorga a otra, con motivo de la celebra- .

cién de un contrato de mandato, de una repfesentacién

legal, voluntaria o necesaria, pata que en:'su nombre

realice aquellos actos JurIdxcos ‘que ‘han®de repercutir

en su patrimonio.

(30) Bernardo Pérez. Op{vcit.:ps.Ai4 y;ls.vr_‘
(31) Jorge Barrera. Op. cit..p. 52.. °
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MANDATO. . "I. (Del latin mandatum) Contrato
por el*'cuali'unagperson

: lamada mandatarlo se; oblxga
a’ ejecutar bor"cuenta"ae “otra denominada mandante,
los actos JurIdicos que éste le. encarga.'

s La - distincién' del mandato con. los contratost'
de' 6$ra ég encuentra'ﬁén ‘que en’ aquél se ejercitan
actos juridicos, en tanto que en.estos el objeto radica
en la realizacidn de actos materiales o intelectuales.

’ El mandéto puede ser con o sin representa-
cién. Comunmente es oneroso, pero puede ser gratuito
si asi se conviene exéresamente. Puede ser para actos
jurfdicos  especificos o puede ser mandato general:
en este Gltime caso puede adoptar las tres formas
consagradas en el artficulo 2554 C.C., es decir, para
pleitos y cobranzas, para administrar bienes o para
actos de dominio, bastando insertar en los poderes
la mencidén de estas facultades para gue el apoderado
esté legitimado para actuar en la extensidn de las
mismas.
II. De todo esto se deduce que el mandato en si mismo
tiene efecto entre las partes; para que se efectle fren
te a terceros se requiere un poder de representacibn.
El poder de representacién es un acto unila-
teral gue el mandante vealiza frente a terceros a
efecto de investir al mandatario de determinadas facul-
tades, por esta razdn el legislador mexicano exige
que el poder ndel mandato se otorgue en escritura
pliblica o en carta poder firmada ante dos testigos
y con ratificacidn de firmas del otorgante y testigos
ante notario, ante los jueces y autoridades administra-
.tivas: cuando el poder sea general, cuando el interés
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del negqcio llegue . .a cinco mil- pesos -] exceda de esa
sdma ﬂy,"én’ términos generales, cuando el mandatario
- haya ”de>>ejecu;ar~‘§lgﬁn acto ’que conforme a la ley
debe ccnséar en"instruménto pﬁbiico ,(a. 2555 cC. ).?
~En_ estos casos la Eorma del poder es un: elemento consti
tutlvo del mismo.y: ‘la extensién y: limites de: las facul-'
tades: del-: mandato . deben constar expresamente en =21

poder}' Empero puede ser otorgado en documento privado
‘cdando~’e1"négocio por el cual se otorga no exceda
de-. cinco bmily pesos, e inclusive verbalmente cuando
el interss del negocio no exceda de docientos pesos
{a. 2556 cC.). El mandatario debe actuar conforme
al cargo y si se excede en sus limites, el acto jurfdi-
¢o que realice estar8 'viciado de nulidad por falta
de consentimiento del  mandante; .se’ trataria de un
acto jurfdico celebrado por una personaf Que no es
la legitima representante, acto que podrfa ser invali-
dado 'a no ser que la persona’a cuyo nombre fue cele—
brado el mismo lo ratifique (a.a: 1801,1802 y
2583)." (32) R S

El maestro Miguel  Angel 2amora y Valencia
~define  al mandato en los té&rminos -siguientes: "gl
contrato de mandato .es aquel por virtud del cual una
‘persona " llamada mandatario se obliga a ejecutér, por
cuénta‘ de ‘otra llamada mandante, los actos JurIdxcos
. que ésta le encarga. )
' CARACTERISTICAS: : : :
1. Es un contrato de prestacidn de servicios.fﬁl;cdnte—,
nido de la conducta del mandatarip m§niféspadé!qub
‘ -una prestacién, es un hacer, consistente :en actos

(32) Diccionario Juridico. Op. ciﬁ) 1215.
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juridicos. ) D
2. Los actos -que -debe . jécﬁtér el mandatérib} ‘son
precisamente actos juridicos y no. hechos materiales. !
3. Los actos 1urIdicos que _pga

como consecuencia ‘del contrato;
cuenta ‘del mandénte:,

o ‘mediatamente

; . LBl maestro Rafaeib
Cédigd Civxl ‘no contiene, ‘en. los artIculos que dedxca
a ~la .regulacién ‘de: este contrato, nxnguna referencia'
Lparticular a la capacxdad de las partes que intervienen
en él.,; e

. “La'  capacidad-. exigida al mandante para el
,otdEQAmiento?'del mandato ser&, en los casos concretos,
la quéJ necesitarfa para celebrar los actos propios
del - :mandato .en el caso de qué los realice personalmen-
‘te; la capacidad del mandatario debe ser la necesaria
para. la ‘realizacién de 1los actos que deba realizar
en virtud del mandato recibido.

Ahora bien., esta capacidad tiene como presu-
' puesto ’la capacidad general para contratar." (34)

Ramén Sénchez Medal sefala: "El mandato
es uh contrato por el gque el mandatario se obliga
a .realizar por cuenta del mandante los actos juridicos
que é&ste le encarga (2546). Puede ser de dos clases:
mandato representativo, si el mandante concede unilate-
ralmente poder o facultad al mandatario para que &ste
obre a nombre de aquél; Y mandato del testaferro,

(33) Miguel Angel Zamora y Valencia. Contratos Civiles
4a. edicidén. Mé&xico, Ed. Porrfa. 1992. p. 201.

(34) Rafael De Pina Vara. Elementos de Derecho Civil -
Mexicano (Contratos en Particular). Vol. 4. 4a. e

dicidn. M&xico, Ed. PorrlGa. 1978. p. 149.

4
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si el mandante ,h reconoce “al mandatario dicho podeb 
° facuitad (2560). -En »nuestro derecho ‘el mandatariof'
puéde obrar [é'“'bmbté "propio o en elﬂdel
salvo pacto en contrario. (2560) ; : =
: De ;anteévexpués;as:i
a). eki§£é~uéh’ ocaciones podér‘sih'représénﬁébﬁénn ni
mandato, é;; ej{: el . tutor que tienelpodér.Offacuitad
hor‘ iaf“ley para dar en arrendémiehéq pér~un'aﬁ6 un
deﬁerminédo.'lnmueble de su peculio, se abstiene de
¢elebkar. ese contrato y prefiere esperar un tiempo.

mandante,

acuerdo .con .‘las ' ‘ideas

‘b). existe otras veces poder y representacidn, pero

sin: mandato: p. e€j.: un padre que a nombre de su menor
hijo cobra y recibe’ el pago de un legado a favor de

dicho - menor, y en el caso de un gerente de una sociedad

que - debidamente facultado en su nombramiento firma
un' ' pagaré& a nombre de aquella. c}. existe tambi&n con-
juﬁtamente poder, representacién y mandato, p. ej.:
cuando un mandatario, expresamente facultado por el
mandante, compra a nombre de &ste un determinado bien.
d). ‘existe en algunos casos mandato y poder, pero sin
representacibén, p. ej. : cuando el mandatario, expresa-
mente facultado para comprar un inmueble a nombre del
mandante, sin embargo, compra dicho bien para sI mismo.
esto es, en nombre propio (2560). e). existe finalmente
un  mandato, sin poder ni representacién, p. ej.: cuando
el mandante expresamente no ha facultado al mandatario
para que obre a nombre de aquél, sin gue una y otra
parte han convenido en Qque los actos juridicos sean
realizados por el mandatario a nombre propio y s&lo
por cuenta del mandante (2560)". ({35)

(35) Ramdn Sdnchez. Op. cit. ps. 308 y 309.
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) Al analizar .la definicién de mandato conte-
nida en el CS8digo civil de mil novecientos veintiocho,
el maestro Rafaéi Rojina Villegas, seflala:"Analizando -
esta definicién encontramos los siguientes elementos:
1e -El mandato’- se  caracteriza expresamente como un
_contrato. B
22  Recae exclusivémente sobre actos juridices, y en
esto radica la especialidad de este contrato.

Hemos visto que excepcionalmente, en las
obligaciones de hacer, el deudor deba ejecutar actos
jurfdicos, que lo normal es que la obligacidn de hacer
recaiga sobre actos materiales. Se exceptlian el antecon
trato, por virtud del cual el promitente se obliga
a otorgar un contrato en el futuro, y el contrato
de mandato que expresamente lo refiere el c6digo vigen-
te, a la ejecucidn de actos juridicos. Por tanto,
el mandato no puede otorgarse para llevar a cabo actos
materiales. Estos comprenden los servicios calificados
por " el cbdigo en diversos tipos de contratos: el de
trabajo con sus variantes, el de prestacién de servi-
cios profesionales y no profesionales, el de obra
a precio alzado y el de porteadores y alquiladores.

32 Una tercera caracteristica que nos did el cddigo
vigente, consiste, en que el mandatario deberd ejecu-
tar los actos juridicos por cuenta del mandante. Tra-
dicionalmente, el mandato se referia a los actos eje-
cutados por cuenta y en nombre del mandante, es decir,
comprendia la forma llamada mandato representativeo.
En la actualidad, segfin nuestro cddigo actual, no
es elemento de definicidn que los actos se ejecutan
en nombre del mandante, o sea, creando relaciones
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juridicas directas entre ‘el: teréero Yy el maddan;e,
a. través del mandatario. En‘ cambio, ejecutar“aétos'

por: cuenta';del mandante. 'sxgniflca que 1a operacién,

]uridxca' 551 afectaré al patrxmonxo

pero cualqnier relacién de: derecho se’ originaré dlrec-}:V

'tamenLe5~ entre’ el mandatario y el tercero:’ Posterior-V

‘mente, cbmo consecuencxa del mandato, aquellos efectos;
'dde{sglvxncularon con la persona del mandatar;o,.reper-»
"‘cutirdn’ en el patrimonio del mandante. Asf se distin-
guenL.lés déé posibilidades en el mandato o sea, el
: rep&eséntativo Y el no representativo:; pero para la
definicién. del contrato, el cbédigo actual simplemente
se ‘refiere al mandato no representativo, sin que ello
A qpiéra decir que, cuando 1los actos se ejecutan en
B nombte‘y por cuenta del mandante, no existe este contra
. tq; . Es . decir, ya no es un elemento esencial o de defi-
‘nicién ‘el relativo a gue los actos que ejecute el
mandatario se lleven a cabo en representacisn del
mandante." (36)

» De todo 1lo anterior, puede decirse gue el
contrato de mandato versa fnica y exclusivamente sobre
actos . jurfdicos, celebrados por cuenta propia o del
mandante, pero independientemente de como se celebren,
repercucxrén sus efectos legales en el patrimonio
del mandante. -

} Sin >émba;§o, nuestra legislacidn civil para
el Distrito . Federal, establece las formalidades que
deben : cubfir los . contratos de mandato, dependiendo
de . los. ' actos . jdrtdicos que se ejecuten a través del

(36) " Rafael Rojina Villegas. Derechd Civil Mexicano;To
: mo Sexto. Contratos. Vol. II. 3a. edicidn. México
Ed. PorrGa. 1977, ps. 43, 44 y 45.
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mismo, a- saber::. . TR .
A:ticuid‘ 2550}"B1 mandato. puede ser escrito:

"o 'verbal.. .’ : S .
" Bl mandato escrito’ puede

por el otorgante y
. firmas ante notariog
Instanc1a,‘ Jueces Menores

III. En.ca;t der 8 Eiﬁicaéién de firmas.

duev_se indican en el Glti-

mo’ artfculo
ya

relatado;‘fnoi pﬁeden pasar desapercibidas
: icxando de nulidad relativa el mandato

que estar!a
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2.2 ELEMENTOS ESENCIALES Y DE VALIDBZ.

1Par$’qde,'uﬁ contrato ‘bueaa ,exist1r en el
‘smbito dei derecho, ;Y*fasimismo pueda surtir efectos -
’entfé:ﬁlé partes que lo celebran de manera legalmente;
’vé;idé B ‘el cﬁdigo ‘civil: para el pistrito Federal deter-
'minéi5en sus art!culos 1794 .y’ 1795 tespectlvamente,f

Lqu los ,contratos contlenen elementos esenclales »y"'
“que son:” consentimiento y objeto; y elementos de ‘vali-
_’dgz ';;féapac1dad de las partes, ausencia de v1q1os,de
) “la.:voluntad,  forma legal, licitud en el objeto; motivo
‘9. fin'y la 'solemnidad. ' KO -

a). CONSENTIMIENTO.

El ‘maestro. :Bejarano = S&nchez sefala: . "Es un
acuerdo :de. voluntades: ‘dos quereres qugVSe reunen y
"con;tftuien»una‘Qoluntad'comﬁn.P (37)

: El consentlmxento puede ser expreso K] técito,
expreso lo es cuando la aceptaci&n se manifiesta verbal-
'menpe, .por “escrito o por signos inequivocos: el técito
se dé;ivar de hechos "o " de actos gue lo presupongan o
lo presuman, siempre y. cuando por convenio o por dispo-
- sicidn de ‘la - ley no ‘se determine que el consen-
timiento deba = ser expreso. Asimismo, el consenti~
miento no interviene en la representacién legal, ya

(37) Miguel Bejarano S&nchez. Obligaciones Civiles. 3a.
© edicidn. Mé&xico, Ed. Harla. 1984. p. 55.
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que &sta nace de la ley. -

b)..OBJIETO. -

En eéte.,punto, cabe manifestat‘que.algunos'
autores seﬁaléﬁ que el objeto: concebido qdmo elemento
constitutivo del - contrato, . encuentra en sf mismo una
divisidn o élasifiéaéi&n»y que es 1a siguiente:

" OBJETO’ DIRECTO. Deriva de la propia defini-
cidn’ ‘legal ~del contrato, que ya hemos manifestado
en- pérféfos, anteriores; - como el convenio que produce
o trénéfiefé fdbligaciones y derechos, de donde se
desprende, que ‘el objeto directo de un contrato, es
exactamentE' proaucir o transferir derechos y obliga-
ciones. '

OBJETO INDIRECTO. Lo podemos definir -como
-la’ obligacién o el derecho que propiamente se ha crea—
do’ o ‘transmitido mediante el contrato celebrado, esco“

‘es; que el objeto indirecto se traduce propiamente, L

en  la conducta que los contratantes deben

bsetrvar -
en cumplimiento de lo acordado. - ‘

Como comentario a este  punto,manlfestamos =
que la principal caracteristica de los . .
existencia de un contrato, como de su prop1

deriva, es el hecho de que un concrato no: puede exis—
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tir veﬁ el Emblto del derecho, cuandn carece de alguno
- def estos elementos, es. decit, la ley sanciona la: Ealta
de alguno de ellos, considerando 1nexistente al ‘contra-
’to, y- por tanto, no puede surtir sus efectos legales. ’

: ;,uh':contrato que ya: éxiéte"én el
'campo dél derechO' surta sus efectos Jurtdicos hac1a‘
la partes que lo celebraron, no es sufxciente haber
'los elementos de existencia, ahora seréineceé
"c1ertos requisxtos a efecto de que ‘las,

III.jPorqqe su’o

estudio ' de ‘este: requiﬁiﬁo

de "validéz, es pertinent
doctrinales,f“ forma‘ genérica del concepto de capa-~

exponer algunas definicxones
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cidad, asi_cqmo~éﬁs/tipbs;*

\ptitud’
" De ejercicio.
e:ercitar 0" para hacer ‘valer los

“juridica

2 teﬁgan,' I'e para asumir por si mismo
deberes Jurxdlcos. (30)

. : jLo anterior significa gque en un  momento
dado’, una persona puede ser sujeto de derechos y
en "su -caso, encontrarse amparado por la legislacién
civil que le protege sus bienes y su persona, pero
no ‘cuenta con la capacidad 1legal para hacer valer
porf sf. mismo esos derechos, y en su momento contraer
obligaciones frente a terceros. Esto es, carece de
la capacidad de ejercicio.

Para efectos del estudio de los réquisitos
de validéz del contrato, concluimos sefalando ‘qué ‘
la capacidad a .‘que se refiere el’articﬁlojl795 del
Ccédigo cCivil, es la de ejercicio, ya que sbSlo: puede
intervenir en forma vdlida en un contrato, quien éé
capaz de ser sujeto de obligaciones 'y ademés’puedé

(38) Manuel Bejarano. Op. cit. p. 130,

(39) Ernesto Gutiérrez y Gonzdlez.Derecho de las Obli-
gaciones. 6a. edicién. México, Ed. Cajica. 1987.-
p. 416. . .
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ejercitar;pof“si’mismofsug dérechqs.

resaltar ‘que nuestro

'capaces para concratarl

al determina héBiies‘ para contrata;V:odas

las personas ptuadas’ por la 1eyf

d). AUSENCIA DE’VICIOS DE:LA‘VOLUNTAD.

En lo relétlvo a los elementos de existencia,

cltados n'partafos anteriores;, ha quedado determinado
lo- que:i'es,: el”

exbtesiéh: ‘en’ este ' punto veremos que no basta que
’exista el 'conséntimiento para que un contrato sea

vdlido,;' ”és,necesario que aquél se haya expresado libre

de viciosrfpara que pueda surtir vilidamente sus efec-

tos.

 E1 jurista Ernesto Gutlérrez definé al vicio
cbmq:,’“La realizacidn incompleta o defectuosa de cual-
quiera ‘de los clementos de esencia de una. insti-
tucisn.” (40) i

Atendiendo a 1la definicidn ‘antes citada,
podemos ~ conclufir que la ausencia de vicios del con-

sentimiento, implica que la aceptacién de los contra-

tantes se exteriorice en la forma prescrita por la

(40) Ernesto Gutiérrez. Op. cit. p. 347.

consentlmiento, asi como su forma de-
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ley y que aquella no .se ‘hefeéﬁhéég’6~ihcomplgta.*"

nriquecer- este punto,.

es.
dera‘~lé
: tad,vazéaber

valide 's

1. ERROR. ‘En
'"Concepto equ

Aplicada 3
contractual, ‘tenemos “qde‘e :
sentimiento, se presenta ‘cuando tambos contra—:
tantes exteriorizan su- voluntad,'considerando equivo-=

cadamer~- las condiciones ‘y los efectos del contrato

celebrado.  Asi, encontramos dxferentes txpos de'erro-

res: - Pl ;

I. Obstdculo. Se presenta é"éu 'Qezf en dos formas,

en el negocio vy en la cosa: se dS,duando los contra-

tantes no convergen ‘ya sea" en. el acto reaiizado -]

en la cosa materia del contrato, por lo que el mismo

es inexistente. : .

II. Nulidad. Nulidad sobre 'la sustancia o sobre la‘
persona. Bl primero . se presenta,cuando existe error
sobre la calidad de la cosa materia del contrato.

(41) Diccionario de la Lengua Espafiola. edicidn 1990.
México. Ed. Oc@ano, Letra E.




69

El  segund6,, chando existe error, en relacién a la per-

sona ;con “la Eéll: ontrata,'ya que se pensaba que

se .estaba. realizand
f:xI.[ zndifer‘
afecta‘

‘la éperacién con alguien distinto.

‘noiafecta
»pero B

son el»error de calculo o e

2. VIOLBNCIA. Hay violencxa p:ra obtener el consentx-
miento  de . la otra parte .en un,
lo establecido en:; el artIculo 1819 del CGdlgo Civxl,
que ‘dice:

contrato, conforme a

ArtIculo 1819 Hay v1olencia cuando se emplea
fnetza ffsica’' o amenazas que 1mporten peligro de perder
la‘ vida, "la “honra,’ la libe:tad, la saltd o una parte
considerable . de los‘ bienes del" qbntratantef de su
cényuge, dév_sus' ascendientes, de . sus degcendientes
o de sus . parientes colaterales . dentro del segundo
grado. ’

3. .poLo. EL artfculo 1815 del Cédigo civil para el
Distrito Federal, lo define de la SLguxente manera:

L ‘Artfculo 18l15. Se -entiende por dolo en los
,coﬁtratos cualquiera sugestidn .o rartificieo que se
'émplée para‘inducir a error o mantener en &l a alguno
de los ‘contratantes; Y ' por mala fe la disimulacidn
del error -de uno de los contratantes, una vez cpnodido;
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LESION. Es otro de los viclos de la'voluntad.aﬁn c@ahdo
. no lo -contempla el artfculo 1812 antes cifado": sin
' embargo, = es pertinénte citarla en .este’ trabajo, ‘ya'’
‘que ‘es .tan importante como ‘los’ demés
diados. : s

icios va estg;“

El. maestro ‘Qutiérrgé
"Es ‘el vicio de . la voluntad:d

‘un. -contrato bllateral, origxnado
_extrema necesidad o suma miserla

Esto. es, que“estaremos frente a la lesién,
como vicio de 1la voluntad cuando uno de los contra—,
tantes, aprovechando 1la . inexperiencia{, ia :gxtrema
necesidad. o suma miseria del otro cohtraﬁanﬁé, obtiene

"un lucro indebido, otorgando contraprestacxones despro~
porcionadas, frente a las reclbidas.

El profesor S&nchez Medal, seflala: "La lesidn
no esta reglamentada en nuestro derecho dentro del
consentimiento, sino al principio del C&digo Civil,
en las disposiciones preliminares, pero a pesar de
ello, debe considerarse la lesidn como un vicio del
consentimiento, gue se integra con un elemento objetivo
(obtener un lucro excesivo que sea evidentemante --
desproporcionado a lo que por sSu parte cobtiene el
perjudicado, pero sin sefalar el monto o la cuantia
de tal desproporcién) y otro elemento subjetivo (explo-
tar la suma ighorancia, notoria inexperiencia o extrema
miseria de otro)." (43)

(42) Ernesto Gutiérrez. Op. cit. p- 395.
(43) Ramdn Sinchez. Op. cit. p. 60.
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e). FORMA LEGAL.

Como manifestamos anteriormente,'a; referic-
nos a los elementos de existencia de los cbnt;atps,
en particular al consentimiento, mencionamos que‘&ste
podr!é ser manifestado de manera expresa o t&cita;
ahora bien, derivado de tal situacién, deter@inargﬁos
que, la forma como elemento de validéz de un‘cdntrato:
es el requisito exigido por la progia'ley péri‘qbe
un- contrato pueda adquirir vigenéia';egal. S

£)..LICITUD EN EL OBJETO, MOTIVO O FIN.

) : Al,Qreﬁérirnbsf‘a~l¢s elementos de existencia
del,\cohfréto,”$eﬁélémos;dﬁe~e1 objeto es indispensable
para - QUe,fexista el"jcontrato. Pues bien., si contamos
con” un contréto due reﬁné los requisitos de existencia
exigidds 'porl la ley, ahora es necesario que el objeto
sea 1fcito; ' es decir, que las obligaciones contrafdas
por ‘las. paftes, no sea contraric a las leyes, no.que-
brante unaxprohibiciﬁn,o un mandato legal.

; De - igual. manera, el motivo 0. fin que se
persigue cph'klé' celebracisn. de diqhd;-éon&éé:p)vée
encuentra permitido por. la’ ley o no sea. contrario
a la misma baré"QUéfsea licito. : :3 Lot
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2.3 PERFECCION DE LOS CONTRATOS.

‘Para que un contrato surta ‘sus efectos lega—
les contra terceros, debe ser perfecto. E§~heceéa;i67
pues, que dicho ‘contrato -cumpla con los elementos’
de existencia'y de validéz.» Lt PR

Es pertinente citar’ los artIculos del cédigo»w
vail -para el Distrito- Federal siguientes. .

X ArtIculo~ 1796.,Los contratos se perfeccionan
-por: el mero consent1miento, excepto aquellos que deban
revestir una - forma establec1da por la ley. Desde que
se . perfeccionan "obligan ‘a los contratantes no s&lo
al cumplimiento de. 1o expresamente pactado, sino tam-
bi&n. a las consecuencias que, segln su naturaleza,
son conforme a la buena fe, al uso o a la ley.

Artfculo 2555. El mandato debe otorgarse
en escritura pGblica o en carta poder firmada ante
dos testigos y vratificadas las firmas del otorgante
y testigos  ante notario, ante los jueces o autoridaf'
des administrativas correspondientes:

I. Cuando. sea general; L
II. Cuando el interés del negocio para.el: qde'se con;
fiere sea superior al equivalente a mil veces- el sala-
-rio minimo general vigente en el sttrito Federalg
al momento de otorgarse; o

III. Cuando en virtud de &l haya de eJecutar el manda-n
tario, a nombre del mandante, algfin acto que conformE‘
a la ley debe constar en 1nstrumento pﬁblxco.
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El primer . numeral eitado,l eatablece 1 51
elementos que vdében intervenxr f en:un contrato para
que pueda reputarse_ perfecto. El segundo de esos ‘ar-
ticulos establece‘.iés formas en que debe externarse~
el consentimiénto,~ dependlendo de ‘1a "tural za: 'y ..
monto del acto juridico que’ se pretende realxzar.f f3
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2.4 DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA REPRESENTACION.
para él.desarrollo de este puhto, es necesa-

rio. recordar’ qﬁé' exlste la represantac16n legal, vo-,
luntarla y necesaria.‘ Fe

’COH; tal motivo. estableceremos pr mero: los;

derechds' ¥ obllgaciones rde; 1a representaciﬁn legal:

datse a través de'la

misma - que puede

é'potestad -
'y la tgtela : i

’,E1 ”C6digo civil para el Discrlto Federall
establece. esos derechos y obl;gaciones, a saber: ’

P

- Articulo 425. Lbos que ejercen la péﬁria
potestad  son. legitimos representantes de los queves¥
t&n bajo de ella y tienen la administracién legal
de los‘bienes que les pertenecen, conforme a laS»pEéSﬁv
cripciones de este cddigo. ;

Articulo 427. La persona que ejerza la pacrxai
potestad representard tambi&n a los hijos en juicio;
pero no podrd celebrar ningGn arreglo para termiharlo
si no es con el consentimiento expreso de su donéorté
y con la autorizacidén judicial cuando la ley lo requie;
ra expresamente.

Articulo 430. En los bienes de la segunda
clase, la propiedad y la mitad del usufructo pertene-
cen al hijo: la administracién y la otra mitad del
usufructo corresponden a las personas que ejerzan
la patria potestad. Sin embargo, si los hijos adquie-

ren bienes por herencia., legado o donacién y el tes-
tador o donante ha dispuesto que el usufructo perte-
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naics él‘ hljo . © que se destxne a-un Ein determinado,;
se estaré a'lo’ dxspuesto. : : ; .
Nota. Los: ~bienes :'que " refiere el articulo anterior,_1'
son ;aquellos ‘que adquiere el hijo por cualquier titu- .
lo con‘ excepciGn de los que obtxene por. su trabajo,

. segfin lo- dlspone el articulo 428 del mismo’ cédxgo

Articulo 436. Los ' que eJercen,‘la patria
potestad jho pueden enajenar ni gravar de ninglin modo
‘losi hienes inmuebles y los muebles préciosos que co-
rrespondan al hijo sino por causa de absoluta necesi-
dad o ‘de . evidente beneficio y previa autorizacién
del. juez compétente.

- Tampoco podrin celebrar contratos de arren-

_damiento por ma&s de cinco afios, no recibir la renta
anticiéada‘ por méis de dos afios; vender valores comer-
ciales, “industriales, titulos de rentas, acciones,
frutos ~y ganados por menor valor de que se cotice
en  la plaza el dia de la venta; hacer donacidn de
:1os bienes de los hijos o remisién voluntaria de los
‘derechos . de &stos, ni dar (fianza en representacién
de los hijos.

Articulo 439. Las personas que ejercen la
patria potestad tienen obligacidn de dar cuenta de
la administracién de los bienes de los hijos. p

Articulo 442. Las personas que ejerzénvlé,;
patria potestad deben entfega; a sus thos, luggévf
que &stos se emancipen ‘o lléguen a.lam 1 ' ;

todos los bienes y frutos que les pertenece

Artfculo . 449. 'El
la- guarda de la persona y'bigﬁés‘d
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sujetos a pétria potestad tienen 1ncapac1dad natural}

y legal, ‘o »solamekte la segunda para gobernarse por
.81 miémos."tav tu'ela puede también tener por obJeto 

incapaz en los' casos'”

de la persona d "ncapacxtados. Su ejerc1c1o queda”

‘se’, cuidara preferentementeig S

sujeto “en cuanto a’ la guarda y educacxon de’ los meno-fv"i

res. a 133 modalxdades de‘ que habla la parte final "’
del articulo 413..
g ArtIculo 537. El tutor estd obligado: .
I. A alimentar y educar al incapacitado: .
II.» A'destinar, de preferencia, los recursos del inca-
péciﬁado‘ a la curacisn de sus enfermedades o a su
regeneracién si es un ébrio consuetudinario o abusa
habjitualmente de las drogas enervantes;
III.HFA formar inventario solemne y circunstanciado
de cuanto constituya el patrimonio del incapacitado,
‘"dentro del té&rmino que el juez designe, con interven-

cidn del curador y del mismo incapacitado, si goza
de discernimiento y ha cumplido diecis&is  afios de
edad.

El término para formar el -inventario no
podr& ser mayor de seis meses;
IV. A administrar el caudal de los incapacitados.
El pupilo serd consultado para los actos importantes
de la administracién cuando es capaz de discernimiento
y mayor de dieciséis afios.

La administracién de los bienes que el pu-
pilo ha adquirido con su trabajo le corresponde a
&l y no al tutor; ’ ‘
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V.. A representar  al- incapacitado en: juicio o’ fuera
Cde él"en “todos los actos civxles, con excepc1oh ‘del
matrimonzo. - del reconocimientn de hijos, del cestamento
‘y otros éstrictamente personales" : ; . -
VI., AY solicitar opor:unamente la autorxzacxén udicxal
para todo lo que legalmente no pueda hacer sin ella.

”Aéimismoi los derechos -y obngaci0qes’:de
la representacidn voluntaria vy -la néceéa;ia, quedan
perfectamente determinados en el contrato de mandato
que " se otorgue para- la celebracisn del dcto o actes
juridicos .de que se traten, en el caso de la prime-
ra y: .en el caso de la segunda mencionada, tales dere-
chos y obligaciones que dan determinados por el acta
constitutiva y los estatutos gque rijan a la persona
moral de que se trate. Sin olvidar desde luego:, que
en la representacién voluntaria Yy necesaria se habla
unica y exclusivamente de las. facultades y obligaciones
que emanan del contrato de mandato y los poderes que
se otorguen «con base en esa escritura constitutiva
y estatutos respectivos.

a). CLASES DE REPRESENTACION.

REPRESENTACION LEGAL. . Este .tipo de representacidn se
distingue de lotéaq,particularmente porque no puede ser
sustituida - por’ otra:figu;a juridica que haga sus veces
¥ - consecuencias ylegélés. Es © decir,en tratandose de
menores e incapacitados, &stos deben ser representados
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por quienes . ejerzan la patriéw potestad Y la tutela',
respectibamente,‘ cuando 1ntervengan ;é ‘la’ elebrac15n
de algﬁn acto jurIdico ERRER Iy !

REPRESENTACION VOLUNTARIA Esta =
por‘»la' voluntad de
goce -y’ de -e;ercicio,;f
Que tienen . ; celebrar
una ‘

representacién’ " nace

uedado anotado con ante-
: la serie

contrato de mand

REPRESENTACION NECESARIA._ Bsta representacxﬁn se llama
necearia ‘en virtud ‘de’ que las sociedades civiles o
' mercantiles,v “la Nacian, los Estados, etcétera, tienen -
la' necesidad: de eXteriorxzar su voluntad al traves
del drgano debidamente facultado. Esto es, como entes
sujetos de . derechos 'y obligaciones, requieren de un
Srgano fepregentativo que haga valer esos derechos

Yy obligacibﬁes.
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2.5 DERECHOS Y OBL;GACIONBS DEL: PODER .

Es pddé;'eé,la'

facultad .concedida : a’para obrar a nombre

y pov cuenta de Venféirho‘indiden dere~

chos y oblxgaciones pr

PODER’ coucanmo Poa‘ “LEY. . Bsta facultad concedida
porv;l ley se dd en las’ personas que eJercen la- patria
potestad sobre 165 menores de edad y en las personas

que egercen la tutela sobre los incapacxtados.

FODER' CONCEDIDO POR UNA RESOLUCION - JUDICIAL. Este

_poder Se otorga por la voluntad de las partes en un
procedimiento judicial; es decir, cuando existen varios

actores. o demandados, ambos deben designar una persona

que los represente ante la autoridad judicial.

PODER CONCEDIDO UNILATERALMENTE. Este poder se concede
al traves de la celebracién de un contrato de mandato
en- ‘el cual -se definen las ~facultades concedidas al
apoderado.r Cabe' sefialar, qﬁe, en este caso es conmln
confdndir las palabras apoaerado y mandatario, siendo
el térmxno correcto el segundo de los mencionados.

ESTA TESIS NO DEBE
SALIR BE LA BIBLIGTECA
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2.6 DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL MANDATO.

Bste contrato por ser de naturaleza puféménte~
civil,  se encuentra regulado por el Cédigolc£v1 ¢
te ‘para el Distrito "Federal,: en. el se; ‘e tablecen los

derechos ~y - obligaciones ' que:
que los celebran. Es ' decir, -se
que  se: producen entfg las partés”‘

"ﬂas‘ obllgacicnes :
al mandante, se encuentra‘

siguientes NS .
L Arficuloﬂ
de - .su jehéatqo,1s
dési del mandante

n ﬁ1ngﬁn caso podré proceder concra

dxsposiciones expresas “del" mismo. : T T .
Arttculo ! 563.. En’ lo: no- prev1sto Y prescrito

expresamente por _gl mapdante, deberd el mandatario

consulcarle,‘ siempre qhe"lo permita la naturaleza del

negoc;o. : .- fuere.. posible la consulta o estuviere
el mandatarxo ‘
hard’ ld;
como propl

'ahtoéizado para. obrar ‘a 'su arbitrio;

la pEpdencia dicte, cuidando del negoci0~.

Articulor éﬁGq.' Si - un ‘accidente imprevistda
hiciéré{ a’
c16n dee‘flas instrucciones recxbidas, podra suspender

el cumplimiento del mandato, comunicS&ndolo asi al’ man-

ticio del mandatario, perjudicial la ejecu-

danté: :por, el medio mas rdpido posible.v' : o
: . ArtIculo 2565. "En’ -las ‘operaclones “hechas. "
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por el mandatario, con vzolacx&n o con exceso del. encar- :f
go. recibido, ademds de la xndemnizaciﬁn a favor dey
méhdante ‘de dafios Yy per)uicios, quedaré: a
éste., rat;ficarlas © dejarlas a cargo del mandatario.
' ‘Articulo 2566. - El mandatario esté obligado
a dar oportunamente noticia _al mandante de todos 1os’ N
'hechds [} cirqunstancias que puedan determinarlo a revo-

.car ' o, modificar el encargo. 'Asimismo;' débevdﬁréela -

sin demora de la ejecucidn de dicho encargo.

Articulo 2567. El mandatario no -puede compen-
sar los' ‘perjulcios que cause con los provechos que
por otro motivo haya procurado al mandante.

Articulo 2568. El1l mandatario que se exceda
de sus facultades es responsable de los dafios y perjui-

'~ ¢los que cause al mandanté. y al tercero con quién con-
tratd, si &ste ignoraba que aquél traspasaba los 1limi-
tes del mandato.

. Articulo 2569. El1 mandatario esti obligado
a dar al mandante cuentas exactas de su administracién,
conforme al convenio, si lo hubiere; no habiéndolo,
cuando el mandante lo pida, y en todo caso al fin del
contrato. AT

Articule 2570. El mandatario tiene obiigacién
de entregar al mandante todo lo que haya regibido'en
virtud del poder. T »

Articulo 2571. Lo dispuesto en'él»hftlcdio'
anterior se observar8 aun cuando lo que. el mandatario :
recibid no fuere debido al mandante. .

Articulo 2572. El mandatario debe pagar los
intereses de las sumas que pertenezcan al mandante
Y que haya distrafdo de su objeto e‘inVerEido»en prdve-
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cho propio desde lal'fécha de‘invéréién) as{ como los
. de  las. cantxdades en que resulte alcanzado, desde lav
fecha en .que: se constituy6 0 : .

a dzversas - persona especto de un’ mismo negocio, “aun~ f'

que, ;sea--en’’ acto,,no quedarén solxdar;amente

oblxgados si no;se onvino ‘asi’ expresamente.
: Articulo 2574 El mandatarxo puede encomendar

a ~un tercero el dese‘ eﬁo del mandateo 51 txene faculta-‘l

des expresas para ello."—“” . ) :
- ‘Artfculo: 2575, 'Si ‘se le design& 1a perso; :
deél substituto, - no:.podra 'nohbrar a ‘otroj ‘sino se le"

designé ' persona;  podrd némbfar' a la que quie

_8ste _Gltimo caso -solamente . eera

resp
la perona ‘eiegida - .fuere’‘de-’
notoria insolvenciai i :

Atticulo’ 2576.
el mandante 1ps'vmi5hog

(Bl
derechos'
el mandatario.
Y 1as. obligacxones de
al mandatarid,,

los siguiences~ : fyl
) Articulo 2577
al mandatarlo/'

siel
debe reembolsarlas 'el
haya ha/a salzdo bxen, con tal que esté:
el mandatario. DRt

El» reembolso éomérendééé ylos, iutéfeséé, de
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la cantidad anticipad§,4‘p ncéntar"desdevel dIa en que
se hle el anticipo.' - : : S

.muchas- personas hubiesen
para algﬁn negoclo com@n,

i ariamente para todos los efec-~

Vbbligaciones y derechos del
méndétafio con - relacién a terceros.
'.se contiene ylos articulos siguientes:
g Atticulo 2581. E1 mandante debe cumplir todas
las ‘:obliga iones que ‘el mandatario haya contraido den-
ro. de 'wﬂlimites del madato. . 5
i v>Articulo 2582. El mandatario no- tendrd accién
'para exigxr ‘el cumplimiento de las obltgaciones contrai—:

gdas. a nombre del mandante, a no ser que esta Eacultadvt
se. haya conclu!do tambi&n en el poder. C
L Articulo 2583. Los actos que el mandatario

practxque a nombre del mandante; pero traspasande los
1Im1tes ‘expresos del mandato, serdn nulos,. con relacién
al .mismo mandante, si no los ratifica t&cita o expresa- .
mente.

Articulo 2584. El tercero que hubiere contra-



tado con: el mandatario que se"éxced;ﬁféh*ausffaduitaé
des, " no tendr&. :accisn contra’éste,jéi;le;hubigre daﬁo;

a conocer cuales fueron aquéllas y no ée“hubie;éf@biigéf'

do personalmente por el mandante.

a). CLASES DE MANDATO.

.. Bl contrato de mandato tiene una caracterfis-
tica especial, es  -decir, puede otorgarse con o sin
representacidn. Cuandq'gl mandato es con representa-
cibn, el mandata;io“éelebra los actos juridicos corres-

pondientes: .en
el mahqatd
celebra :lo

ombre y potr cuenta del mandante; cuando

e. otorga-sin representacidn,el mandatario

actos -jurfdicos pertinentes, en su nombre
el ‘mandante.

'y’ por -cuent

MANDATO . 'GENERAL.:'Este tipo de mandato puede darse en
cualquiera'ﬁdefshi tres formas consagradas en el articu-~
io;-2554l"de1’”¢6digb civil vigente para é&sta Ciudad de
Méxica;t'Es  décir, puede ser general para pleitos y
cobranzas)general péra actos de administracidn y general
para actos de dominio.

MANDATO ESPECIAL. Los mandatos sefalados en el.pirrafo . .

anterior, se convierten en especiales cuando al otorgar~
se se establezca determinadas limitaciones.

MANDATO JUDICIAL. Este mandato puede set otorgado en
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escritura pliblica o- en escrito preayent'abd‘o y.rat';ificado‘_
por el:otorgante ante ‘el juez qgue conozca del .asunto. .
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-comgr‘ ee: sabido, * .la Procuraduria Fédefalg
del. Cdﬁsumidéf» gs cel” Grgano:
y ptoteger ;dé derechos e
¥ procurar )

encargado de promover“

;intereses del consumidor*,f'

. dzstribuye, vende, arrienda'

T relaciones S consumidor—proveedor'
sg:yﬁreéenﬁé mﬁltiples problemas debido. é
;alidad del b1en ‘o servicio adquirldo, a las condi-
‘ciones - de la. qperacién realizada, al precxo pactado‘
Y por. un® sinﬁmero de razones. Para-la® resolucxﬁn def’*

esos problemas se requiere la Lntervencxé‘ g
~raduria Federal del COnsumxdor._

fAsi;‘ la ‘ley que regula
los '~ procedimientos, sancione

a obtener la equidad en»lag :éiébxo es eﬁitellé?péftek L
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cohsumido;a‘ y“ brébeédoré- y para los efectos de este“
trabajo-. de";nvestigaci5n,r es pert1nente analizar losﬂ

alcances’ JurIdlc le -1 resolucx es dictadas por
la instituciss s en ;

‘mente a1
los

‘persona qu
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.3.1 PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.

a)..QUEJA.

La reclamacibén que presenta el consumidor
ante la Procuradurfa, puede ser - en’ forma escrita,
verbal o bor cﬁalquier otro. mgdioktidoheo;ven ella
se - expresa el motivo de la queja. El consumidor vierte
ante el personal de dicha Procuraduria, los hechos
que considera violatorios deyla Ley Federal de pProtec-
cién ‘al Consumidor, gquienes redaétan un‘ escrito de
‘queja, que en forma simple y general cumple .con los
requisitos de una demanda; o bien; el consumidor pfeseﬂ
ta. su queja por escrito y el persénal de'tal dependen-
cia, 'previas las formalidades corréspondigntes. le
forma expediente en el que se agregan los documentos
que fundan la queja: asf como aquéllos que acreditan
1a personalidad de quien promueve.

Cuando se ven afectados 1los derechos de
un menor de dad en su calidad de consumidor, la queja
gque s8e interponga ante la Procuraduria, debe ser prg
sentada por su legitimo representante; es decir; debe

" hacer valer esos -derechos 1la persona que ejerce la’
patria potestad sobre dicho menor, repreéentécién
que sb6lo puede acreditarse con la respectivaiécﬁa
de nacimiento o de adopcisn si es el caso. Asimismo,
si los derechos que se afectan corresponden~é un-inca-
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pacitado,, la)
quien ejerce
" ‘nalidad - que, debe acreditar en t&
"ciones_ idel” Cédigo c;vil vigente para el Distrito'Fede-
ral’ que regulan ‘esa Elgura jur£d1c

reclamaci&nv ‘debe’, hacerse Aa: cravéa de
la tutela sobre eae'i’capacitado'

iéposi-f

1inos de las”

promover “su que]a'
tercera' pérsona,' otorgando
.contrato de mandato que. también
mente - regulado pof’el3cédiﬁé”éivil referido
la clase de  mandato
naturaleza del negoc1o qu e
segfin el ~articulo ‘2556 }"
mencionado, ‘eatabieceV'du"

se otorga -el mandato no
el salario mInlmo dlario ‘en‘e
aquel podrd otorgarse ‘de forma
para el que se otorga- no rebasa 1
‘rio - mfnimo" general vigente en - el momento“
el mandato, ‘&ste podra otorgarse por e:
firmado ' ante dos  testigos; - sin que se
previa ratiEicacién de firmas; peto felﬂ
‘otdrgarse en escritura pGblica o enquft
mada ante -dos testigos vy ratificédaéflé
otoréante y testigos ante notario,~' n
o autoridades administrativas correspcndle [ !
sea general, cuando el " interés:'del. negocio para“el>,-~
que se confiere rebase las mil veces el salario minl—
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mo general ,Vigente“ 6 cuando en virtud de él haya de'

ejercitar el mandatario, a nombre del ‘mandante,” algﬁn

acto -que’ conforme a la ley dabe constar en xnstrumento e

pblico. . :.

‘por - df o
blecido | por

para esta cxudéd.

b). RBNbIdIQN-DB INFORME.

_Procur durIa . notificars a1 proveedof
dIas- 51gu1entes a la fecha Qde
e .reclamado, imponi&ndole
! informe con relacibn a
el . consumidor, el diay

la obligac15n‘
los .. hechos. planteado

hora:  'de. -la ,celebrac
~€ién; debxendo: exhlbir: también, los documentos que
acredlten su’ dlcho,r a51 como aquel con. el cual acre-
dite 'su persqnalxdad s ante-la Procuraduria, en el su-
puesto de 'que ;qhién comparézca a rendir el infofme
" respectivo,- no ‘sea’ directamente el proveedor acusa-
do. ' Desde puestfo particular punto de vista, la perso-
nalidad del proveedor debe acreditarse también, se-
gGn las disposiciones del multicitado cédigo sustan-~
tivo que regulan al mandato. v .

‘ >iineamientos antes.
que se . otorgue ser& ‘nulo
\:de 1a ley, atento a lo esta- -
el articulo 2557 del Codigo civil vigente

n'.de la audiencia de concilia-
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N Ba ' importante que ‘el mandato que se otorgue
. cﬁmpla -con ‘los requxsltos establecidos para el: efecto.'
Sain embargo, ‘en:la:’ practica, es suficiente que’ una

péfséna 'acuda ‘ante

'ahtg la: Ptocutaduria‘ exhiblendo

carta ‘pod firhada ‘ante dos testigos sxn ne esxdad_i

Qe que’ n" ratificadas ‘las Eirmas deliotorgante Y
testigos Tpara que pueda en nombre de otra, 1evantar
un queja' -0 rendlr un 1n£orme segﬁn el caso situa4

c16n que .. es permisible segfin lo determlna el art!culo
‘109 de la. Ley Federal de Proteccién al Consumidor.l]

c¢). AUDIENCIA CONCILIATORIA.

Una vez que :la qﬁéja,ha,reunido los EequiF
sitos legales- para gh»,proéedencia, la Procuraduria,
como se - apunté en ;el”yincisb anterior, sefialars dia
y hora para que tenga verificatlvo la audiencia con-
ciliatoria “en-"la que se. procurars avenir los intere-
ses. de‘;laéibpéftés,

l1a’ cual “deber& tener lugar por
_euatro ‘dias despues de la fecha de notifi-
de latreclamacién al proveedor. "En esa audien-

1o - menos,
cacién:

‘cia, ‘e
o de
los . * :‘
vy las e
11atorlo 1ebrar5n un ‘convenio que
contendré eA.asumxrén las partes

‘en - conflxcto :}::k"’ ue’‘seglin 1o establecido por

',una



94

el atticulé -116 'de£j ley' ée”laf@atgf‘é{‘f&éndrsn
fuerza de;qosa:jﬁzgadé'y‘traeréh:apéréjadé’ejecucidn. -

quela‘nombren
ficialmente recono-

\derééhQsﬁdé mbas: partes
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3.2 PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

Como se mencionbd en el punto anter;or, surge
el procedimiento arbitral cuando las partes en. el con- ;
ciliatorio asf lo acordaron.' sin embargo,‘ese proc d1 -
miento surge ‘tambi&n, sin- necesldad ‘ge” reclamaci6n 

o procedimiento  conciliatorio previo. "és decir, si,‘:‘

" consumidor y proveedor acuerdan resolver sus diferen-
cias ante: la Procuraduria desxgnandola como’ arbltro,'
o en su caso, nombraren un &rbitro independiente o£

1..,

almente reconocido por la gecretar{a ‘de’. Comercxo Sy

Fomento Industrial, pueden hacerlo sin mediar una quegay
previa. Asi ‘mismo, pueden - determinar' a’ voluntad ‘31 -
el arbitraje es en eatrxcto derecho o en amigable com—,”'
posicidn. : : |

surge - sin. que : tramitado el prcced;miento

conciliatorio, 7 consum;dora Y- proveedorar

deberdn . al-.: te la-Procuraduria,: acreditar

su pérsbnaiidé" términos de la ley reguladora.

a). AMIGABLE COMPOSICION. -

si  las pértes ‘prefieren éspé medio para re~
solver sus problemas, -en&l se Eijér;n las .cuestiones’
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que deban ser. objeto del arbitraje Y el Erbitro tendr&

1a lxbertad »de resolver conciencia y'a buena £8

guardada, a reglas legales: pero .obser-~
vando laé' enciales del procedimiento.
-Erbit ;tad;de allegarse todos los

»elementas

Qeracién los elementos de prueba,
pondiente,

las .parte e sumidora ‘y p:oveedora Eormula:Sn un
ue fijarén las reglas del procedi-

onalmente establezcan, aplicéndose

compéomiéo
miento’ que
supletoriament
posic16n1~e
civil
déspﬁeé“

el ordenamiento procesal
“este “caso, como en el anterior,
del asunto planteado, se emitiréd
‘el laudo arbxtral que corresponda conforme a derecho.:

Los laudos que se mencionan en los incisos

a) 'y b) anteriores, obligan a las partes que: se so-

metieron al arbitraje, a estar y pasar ._por éi,coﬁo

8i ge tratara de cosa juzgada.

cdnvehiéntes para resolver

”arhitfal de estricto .derecho, .
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3.3 SANCIONES.

La Procuradurfa ciene la Eacultad de 1mponer

' las partes las sanciones que correspondan. de ‘acuerdo

a la .infraccibn ‘que -se haya ‘cometido; ,en términos de
la.. Ley Federal: gde Proteccidn ;1‘c°nsu@;40r.;asto es:-vi
las - sanciones se’ determxn e o

omisiones en gue haya in utr
midor = en su caso, de las ptuebas que las’

ante” la Procuraduria 6 determinan

las’ denuncias que dlcﬁa autorzdad recibe

- como "queaado establécido -
primero de éste trabajo de investxgacién, las: sahcxohés;
.que impone :la Procuradurfa al infractor ‘de 1a ley de
la ’materia, “van desde uno hasta por dos mil quinientas %
veces el salario minimo general vigente para el bistrito .

ene

Federal.__asI mismo, existen sanciones que; se aplxcan
ﬁnlcamente al proveedor y é&stas; dependlendo_ ‘de la;”
gravedad de 1la falta cometida, pueden '11gga; hasta
la ‘clausura del establecimiento de 'quincéfa‘treidta‘
dfas. ) )

Sin  embargo, las: sancibﬁes;antes.réferidas,

. pierden  eficacia cuando- sbn~ impuéstaé Aa la~ parté de
que  se trate; si &sta, fue representada por una’ tercera

persona- que acred;té su- peracnalzdad ante la Procuradu~

ria, ,en‘térmxnos del artIculo 109 de 'su ley: dispositi-

vo légal que ’sugxere una incertxdumbre procesal para
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los legitimos poseedorea de los derechos que se alegan,
ante - esa H. Autorldad, ast’ como a la' misma Instxtucxén

que. al. no- ver cumplidos sus medios d japremio 1mpuestos'
por “la violaciﬁn a

vo.- que la caracterlza

ey, p1erde el carécter imperati—

: és!ﬂclaro.que: lé'aétuq1 forma de
acreditar ?1a‘ personalidad .de ias partes {consumidor-
proveedor),"éegﬁn el articulo 109 relativo, trae como
consecuencia que ‘sé' pierda ‘la certeza procesal que
“debe »existir eh; toao procedimiento séguido ante una
auto;;dad adminlstrativa como es el caso. Esto es,
la’ personalxdad acreditada en  esos -términos, = entra
en. -clara oposicxén a las disposiciones del Cédigo Civil
vigente " para esa C1udad de Méx;co,relativas a las figu-
ra§ ]uridlcaS‘ ‘de 'la representacién, el poder y el man-
‘dato, queﬂvsdn5,1as que . en estrictos té&rminos, deben
"aplicarse segﬁn el caso,cuanaozse trata de representar
a un: menor- 0. a un"idqépaéiﬁado'yfnb,de otra forma,
o simplemente_ cuando -se trata. de - representar a una
persoha{'qué’iﬁo ;quiére o -no puede bof razén de tiempo
) dis:&héia;“hacgf valer sus derechos por si mismo.

Si la personalidad de las partes no se:acrédi;:
ta en . los términos y con los requisitos que eSCabléce

el c&digo Civil citado, es evidente que. la - parte que &

fue representada en té&rminos del: multicitado 109 .de
~ la  ley, podrd esquivar las responsabilidades adquiridas
al  través de su representante o apoderado; ya’ qQue esa
'representacién se encuentra viciada de nulidad. :
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3.4 RBCURSOS ADMINISTRATIVOS.

Cbnsumiddfp‘

Proteccidn “allt
blece’. que el 'recurso de :
cuando~‘ o se  acredite fehacientemente la personalidadf
de . la parte que lo interpone' en este punto se” cuestio-

na- también, la’ eficacia de la resolucién que se emxta

con motivo de 1la interpos;cién delreferido ‘recursos

es - decir, ‘sl acreditar fehacientemente la personalidad
de la  parte gque lo  promueve, significa que lo haga

en . t&rminos del ‘multicitado artfculo 109 de la ley

‘mencionada,' tenemos que admitir que llegado el momento.

la parte‘ afectada por' esa resolucidn, puede desconocer

esa >represent§ci6n' por. no estar hecha conforme a dere-

cho. g .

 :Asihmeo,, el artlculo 122  de la misma ley.,

» ”M', ecurso de revocacién, el cual considera-
se establece, para ‘su promoci&n es
la personalidad de quien 1o inter-
pone, para Justiflcar el derecho de hacerlo. Si esa pere
sonalxdgd

neceaarlo acredxtar £

agrediga en ;érminos del derecho co-
mGn, el .rectrso . ’en . ‘comento’ seguird la suerte ‘arriba
seﬁalada. i S o o
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3.5 ALCANCES JURIDICOS DE LOS CONVENIOS APROBADOS Y LOS
LAUDOS EMITIDOS POR LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CON
SUMIDOR.

Segfin lo establece el articulo 110 de:la
Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, los convenios
aprobados 'y los laudos emitidos por la Procuraduria,
tienen fuerza de cosa juzgada y. traen aparejada eje-
cucién: en caso necesario, pueden hacerse exigibles
las obligaciones contraidas en ' el convenio o las im-
puestas a la parte condenada en- el laudo respectivo.

El ¢&digo ‘de Procedimientos Civiles ofrece
dos alternativas para hacer exigibles las obligacio=-
nes antes comenEadas; es decir, la via de apremio
contemplada en los articulos 500 a 533 de ese ordena-
miento legal, establece los lineamientos para que el
juez que corresponda, ordene de manera coercitiva el
cumplimiento forzosc del convenio aprobado y el laudo
emitido: asimismo, el mismo cddigo procesal civil con-
templa el juicio ejecutivo, mismo que ecncuentra su
fundamento en los articulos 443 a 463 de ese cuerpo
normativo, a través del cual, las obligaciones contrai-
das en el multicitado convenic o laudo emitido, puedan
hacerse exigibles de manera coercitiva. La via de apre--
mio y el juicio ejecutivo previstos por el =édigo adjeti
vo, son vias legales que ofrecen a la parte perjudicada,
la posibilidad de hacer cumplir a la otra, lo conveni-
do o lo ordenado en su caso.
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Sin 'eﬁbAEgd, “iéj efxcacia que concede el ar-

ticulo':
se . ve{

“son personas
tfculo

o Jiaee SuJeténdose ,KS tﬁles lxneamlento ]
la posibilxdad de’ que el consumidof ‘como el proveedor o
cuando “se .trata de personas fisicas,: puedan ser repro-

‘sen;adas ~por 'una tercera - persona, quxen ’tendré las

 m§év aﬁpliaé facultades para formular la queJa en nom-
bre. del  consumidor -8 rendir el 1nforme de que se trate
en ﬁohbre del - proveedor ante .la’ Procuraduria Federal
dei Consumidor.  ‘Para acreditar ~dicha personalidad,
es 'suficiente que esa 'terqera~persona exhiba ante la

ZProcuradu:Ia}ﬂ una éar;a.'boder firmada antevdos testi-
gos sin neceéidad —de"que,'las:fifmas del otorgante y
testxgos, ‘sean ‘ratificadas “ante .1a ‘autoridad en que
‘se promueve. . -

\fﬁbtéditahdo" personalldad de las partes
en téimlnos del: articulo 109, comentado, se violan fla-
grantemente. las disposzcxones ‘contenidas en  los ar-
tfculos “395, 413,449, 2555, 2556 y dem&s numerales re-
iativos del c&digo Civil vigente en esta Ciudad.
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Cuando ' se ven afectados los intereses patr1~
mohiales de ‘un menor de edad -] de una persona que care-
v‘imitada
:'ltimada'_
una'quega ante, la'

ce'rde ‘la capacidad de ejercicii

por disposicién‘ de- la ley,_la ﬁn’ca persona 1

para’ promover ‘cuando Jasf proceda,

Procuraduria Federal del Consumid )
‘la pétria :potestad R la tu;gr>

es 'bosiple concebir -que dicho: ﬁéﬁo
sea  representado. ante la Procuradur!ak
que "‘acredita su representacién al- :ravés de una carta
pbderA simple, pues dicho documento “no reune loe requ1—wf
sitos de esencia vy de ‘forma que deben’ cumpllrse ‘para
demostrar ‘ante una autoridad, la répresentacién legal
que se plantea. Es decir, no cumple con los ‘lineamientos
establecidos en el Cédigo . Civii,vidente phfa el Dis~
trito Federal, sobre las figuras jurfdicas de la patria
potestad y la- tutela,  cbdigo sustantivo gque regula
las relacioneas entre particulares, que no afecten di-
rectamente a.la sociedad.

; bél ,misho"modo, en tratdndose de una persona
co plena ,capacidad‘ de goce 'y de eygrcicio/ que ve
’afectadoa .éusv'dpreChos patrimoniales como consumidor

. 0. como ptpﬁeedo:, “tiene -la potestad de defender esos
derechos por si mismo & 'a través de una tercera persona,
para 1o cual ‘debe’ sujetarse a las disposicicnes que
regulan: el contrato . de mandato contemplado en el cé-
digo  civil® anteS»,referido. La -clase de mandato que
se otorque,4 dependera d1rectamente de la naturaleza
del negocxo fpara: el ‘queu,s ._otorga, como ha gquedado
deb;damentq~ sgﬁaladq? eh; el cap!tulo anterior de este
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estudié.;

TodO‘ﬁ acto-: jurIdico_fes ~una’ manifestacién
de la voluntad'que tiene -por obJeto crear,.ttansmitxr,
modificar .o extinguir. derechos Ly’ jobligacxones. .No
puede'.subsistir ¢
meﬁtosv:eg

no reune “los ele-
‘cuales vienen

a dar un { juridico.

: respecto, el maes‘ro Rafael Rogina ville-

gas exbﬁh" “"Hecha ~esta breve mencin de los elemen-

tos ‘esenciales y de validez .de todo acto juridico,
podémos ‘sostener gque ‘en’ ‘tanto que la validez es la
existencia : perfecta del gcﬁo,"lavnulidéd es la exis-
tencia imperfecta - del mismo,'ry"qué todo acto nulo
es un acto existente". (44) Asimismo afirma: "Habr&,por
consiguiente, . una contradiccién,’_no simplemente de
derecho positivo, sinc de tipo l6gico, en quien afirme
que un acto es a. la Veé,ineXistente~y nulo, porque
quien afirma. que el acto es nulo, ests diciendo en
otras , palabras . que es un actd existente, pero que
tiene una existencia 1mperfecta".(45)

Coqseéuéntémentelrlnbajo esos principios |y

segln’ EI'artIcuid 2228°del Cédigo Civil que a'la letra
dice: 'La falta :de; forma  establecida por. la ley, si

no se trata
el dolo; ”1af‘violenc1a, la lesién .y la-incapacidad;
de‘,chalqﬁieraf de’ cualquiera de los autores del acto,fb
produce - la'nulidad reldtiva del mismo., 'si lavpersona-
lidad: Qe‘:laa partes en los tramites ante la'Procﬁ:a—

(44) " Rafael Rojina Villegas. Compendio de. Derecho- Ci=-
vil 1. Introduccifn, personas y familla. l7a. edi
cién, MExico, Ed. Porraa. 1980, p. 127 . -

{45) I1dem.

de‘;éctos solemnes, asi como el error, . -
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durfa, ‘en traténdose de personas EIsicas, se'éctadita'
"con” una‘ carta poder firmada ante dos testigos,‘cqu
10, establece cel” articulo 109 de nstitucién,
representac16n
Y

esa -.

eSCaria’
en :

e ca: que repre-f
“senta 'el hecho de
representados
comentado’ articulo
'lncapacitado, £
voluntad - para:_'
para Vobligaése
tacién es

ncapacitado, 'sean

- no cienen'
mucho menos,
esa represen-

dice:. E; actoi’]uridxco 1nexistente por Ealta de con-

sentimiento. bjeto que pueda ‘ser materia de él
no proadci & 'legal alguno. No es; suceptible
de valer. ‘

] ni pot prescrlpciﬁn' su
inexiatencia puede invocarse -por’ todo interesado.‘;' )

'Por‘» odo -lo anterior, se puede atx:mar que~'
en:lel' caso’ en que no.se promueve por derecho propiov,

i tétminos del--'

ante ‘la cita@a Procuradurfa, es elemental acreditar;‘

la persoﬁalidad en té&rminos de la representacx&n,el' 
poder. 'y ‘el "mandato, regulados-:por ‘el Cédigo Civilgq
vigentg para el  Distrito Federal. Lo anterxor, ‘con’ .
la finalidad de dar certeza Juridica a los conveh1osV'
aprobados y los laudos emitidos por la Procuraduria.

Es importante analizar.cambién[ los efectos
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X Juridicos de esos convenios y laudos,,cuando se preten-

Procedi—',
ederal. ‘EL
‘Las ‘senten- -

art!culo 444 de: se crdenamiento, ‘sefiala:.
causen ejecutoria y los convenios celebrados
ante la ProcuradurIa Federal del Consumidor, los laudos
'q emita'fl propia Erocuradurxa y los laudos o jui-
_cios .de’contadores, motivarfin ejecucidn, si el intere-
eadol’no';intentare la via de apremio. Asimismo, el
artIéulo‘SQO del mismo cuerpo legal, establece: Proce-
-de*'ia ‘via de apremio a instancia de parte, siempre
‘que- se ‘trate de la ejecucidn de una séntencia o de
un - .convenio celebrado en el juicio, ya sea por les
partes o por terceros que hayan venido a juicid por

cualquier mitivo que sea.

Esta disposicién serd aplicable en la ejecucién.de
convenios celebrados ante la Procuradurfa Federal
del Consumidor y de laudos emitidos por dicha Procu-
raduria. Bstos medios legales se encuentran a dis-
posicién de la parte que desea hacer valer sus dere-
chos adquiridos énte la citada institucibdn, en la
via judicial correspondiente.

Sin embargo, esa efectividad que ofrece
el citado c&digo adjetivo, tambi&n se ve severamente
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afectada; es ‘deciﬁ, cuando la parte 1nteresada pro-
onvenio 6 lau~

mueve ; sus " derechos _contenidos en ese'
do: a través de 1as vIas legales a c : itadas, deben

‘ as. las condi-,

ciones . en que : mientos para”
‘résolver -las f
dur!a: puedeni
‘comﬁn del Distrxt

te la Procura-
;deij fuero,

"Cuéﬁdo

. se’ establecieron obligacione cargo ée ‘un menor
de . edad”’ 0. un 1ncapacitado, que en:su momento fueron

~representados ante la® Procuraduria »énﬁ térm1nos del

art!culo 1109 de . ila ley de la materxa, Y se promueve

su’ cumplimxento, a: traves e las” vias legales antes
menciénadas, en-esa instancxa procesal “se hacen valer
a . través de. quien ggerce la. patria potestad o la tu-

tela segln sea 'el- casb, la -excepcion - de falta de

legitimaclﬁn pasiva' - entre. otras, ~en virtud “de que:
dicho menor o incépaéitado. no tuvieron la'capacidad .
necesaria . para  ser ‘representados por’ medio dé.ﬁn$'5
carta poder-simple., " . K ’

Aslmismo,, traténdo el caso ‘en que se preten-»f
de ' hacer:: cumplir, los  t&rminos del convenio’ celebrado
ante 'lé Procuradur!a,.,pero en el caso en que el apa-‘
rente obligado :eé'funa pérsona ffaica con plena capa- .
cxdad de EJEE51CIO: que tambi&n fué represencado ante
la 1nst1tuc16n, egﬁn 1o dispone el . numeral. mencio-
nado; - en el mr to en’ que es requerido Judicialmente \
por hedio: del: juxcio ejecutlvo o via de apremio; con
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todo,‘aerecﬁoé’puédév\xntetponer‘la misma excepci&n quet
edad- nc :

el ““menor. de

sttrito Federal:
‘accisn' 1T del €6di
& ico,,el mandato ‘otofr- -
ﬁﬁplib con los requisi-
EE"GECho'ordenamiento:
< relativa. Es obvio-que
si-sno rIa convalxdarse ese acto ju-
; ‘ fi ma en la forma omltxda,

dtento

audos . emitidos por la. procuradurfa

corren. ‘la misma suerte que loa convenios, ya que aque-
-llos 'obligan a -las partes en conflicto que en su mo-
mehto fueron defectuosamente representados. a través
de una carta poder simple, en trat&ndose de personas
ffsicas; consecuentemente, la parte que fué condenada
en. ese laudo e indebidamente representada por razo-
nes expuestas con anterioridad, desde el momento en
que es requerida judicialmente para cumplir las re-
lativas obligaciones,puede desde luego oponer . las
excepciones necesarias para desconocer esa represen-
tacién por no reunir los requisitos de validez ya
seflalados, e incluso desconocer a la persona .que lo
representd y se sometid al arbitraje en su nombre.
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En eséb orden de ideas)'eé"claro QQe dichos
convenios ‘aprobados 'y laudos emiqidps pbr‘la;Procura-
duria Federal del Consumidor, carecen de'lareficacia
que ‘establece el "artficulo - 110 qe,sh ley reglamenta~-
ria, cuando. en . ellos intervinieroﬂ'terceras personas
en rep:esentacx&n de las partes; aqreditando Su perso-
nalidad ‘en términos | " del articulo 109 del mismo orde-
namiento; y 'ccnsecuentemeﬁtg} -las Mvias legéles esta-
blecidas en el  C6digo de Procedimientos Civiles para
hacer cumblir eso0s - convenios o 1audos, pierdeh su
efectividad, ' privando a parte perjudicada,~ del
poder legitlmo de hacer valer sus derechos. :

El espifitu:
legal vy necesarla, se_
cio del derech

jﬁgfdiéo  ;‘1é rebfesen;aci6n
visto réﬁagtédido en perjui-
: ntenido ‘en’el’ Cédigo clivil
para ‘el Distritoi Fede aly dué %s el cuerpo normativo
que regula elaciones “entre particulares, desde
e 1as reﬁo:mas a la ley ya deta-

Ge Derecho PlGblico y por ello no

la entrada
11adaa" ley
es admisibl
contrato pr

¢ A régular el mandato: que como
queda | fuera de su &Smbito material

de valldez

_~,;§1‘~respecto, el’ conocido maestro Eduvardo
‘Garcia': Maynez expresa: “Los preceptos -del derecho
'puéden,'tamblén*fserhjclaslficados de acuerdo con la

indq;e de flé»'materia Que regulan. Esta clasificacién

tiene -su. Eundamento en-la divisisn del derecho objeti-
Vo en una -‘serie de ramas. Desde este punto de vista,

los- preceptos juridicos agrlipanse en reglas de dere- .
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En’ ese ordenbkde ideas,“eéﬂcIAro:qQé dichos
convenios ‘-aprobados’y. laudos’ v ! : ‘Pro
‘durfa 3Federa1’vdel consumtdofl‘cate
' que establecé el articulo 110 ge

n de la efxcacia
: vley reglamenta-
ria, . ‘cuando en' ellos: 1ntervin1eron terceras personas
en representac;én "de; las partes,

creditando su perso-
nalidad en, términos | del art!culo 109 del mismo orde-
namiento: 'y consecuentemente, 1as* vIas legales esta-
blecidas en el cﬁdzgo de Procedxmxentos civiles para
hacer cumblir esos conqeniog' o . laudos, pierden su
efectividad, prlvando - la paéﬁe perjudicada,  del
poder legitimo de hacer: valer sus derechos. :

El. espSritu juridico ‘de la representacidn
legal y’neceéaria, se ha visto transgredido en perjui-
cio - del défephc\ privado contenido en el cBdigo Civil
para el pistrito’ Federal, que es el cuerpo normativo
que *-~regula  las relaciones entre particulares, desde
la 'entrada  en vigor de las reformas a la ley ya deta-
lladas; " ley que es de Derecho Plblico y por ello no
es admisible que deba regular el mandato, que como
contrato privado, queda fuera de su &mbito material
de validez.

L Al respecto, el conocido maestro Eduardo
Garcia MaYnez_ expresa: "Los preceptos del derecho
- pueden ' también ser clasificados de acuerde con la

-indole de la materia que regulan. BEsta clasificacién

tiene. . su fundamento en la divisidn del derecho objeti-
vo en’ una serie de rvamas. Desde este punto de vista,
}os ‘preceptos’ juridicos agrGpanse en reglas de dere-
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cho pGblico iy»jdef”derécho prxvado. Las primeras dlvi-
‘onstxtucionales, administrativas:_

dense,. a: suvez,
* penales, ' proces
~en civiles’y:me

objetivd' que; las‘razones expuestas ‘con anteriorxdad

se torna lncxerto.."

(46) Eduardo Garcfa Maynez. Intoduccidn al Estudio del
Derecho. 43a. edicién. M&xico, Ed. Porrh(a.l992. -=
p.8l. y
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CONCLUSIOMNES

PRIMERA.. £1 6bjet6 ae la Ley Pederal de Pro-
teccién al Consumidor,. es promover Y. proteger los ‘dere-
chos del consumidor’ Y procurar la equxdad Y seguridad
jurfdica en las relaciones entre’ proveedor. y consumidor
segin lo dispone el artiqulq ‘primero de’ ese cuergo_
normativo. Por tanto - no “se " justifica que en'e;léiEE‘

contemple una disposicisn que regule la figura~jut£dicé o

del mandato, contrato privado perfectamente delimitado
en el C6digo Civil vigente para el Distrito Federal.

SEGUNDA. Esa Ley Federal no pertenece a la

rama del! Derecho Privado y  en consecuencia, no debe
' regular las relaciones entre particulares; sin embargo,
al establecer en suvartIculo 109, los té&rminos en que
debe 'acreditarse la personalidad de las partes que
comparecen ante la Procuraduria, se crea un conflicto
de leyes en el espacio; es decir, una ley de Derecho
PGblico como 1o es la multicitada ley del consumidor,
regula en .su articulado derechos vy obligaciones que
se dan entre particulares, como lo es el contrato priva-
do del mandato, con. lo cual invade el &mbito material
de validez del ¢&digo <Civil arriba referido, ya que

éste es el cuerpo legal normativo regulador de aquellas—
relaciones.

En = consecuencia,. la . personalidad  de . las
partes - que comparecen ante esa H. “Autoridad, deben
acreditarla en términos de ese cuerpo sustantxvo



TERCEPA. ’
e ~incapacitadoér

ohoa‘esf sabido; losmenores de edad

carecen de capac‘dad de ejercitio

- para hacer valer’ sus derechos cuando se: n afeccados

pdt sun - tercero or ello, surge'en ei Derecho Privado“n
la representa i6
'de_ eéé; 1ncapacidad de eJercicio En ese orden de ideas,

las’ personas que se ‘encuentran legitxmadas para repre—

: legal como una inst

sentar a’dichos menores e 1ncapacitaqo;,.lo son. aquellas
‘qug.‘ejerceni la patria  potestad fo-la-tutela seéﬁn'gl
caso.  Sin’ embargo, ese articulo 109 aqui criticado,

no'- -establece -disposicidn algunéf~hlf Eespécto, lo que
nos ‘lleva a conclufr que' los menores e incapacltados
no pueden hacer valer sus derechos ante la Procuraduria
como consumidores. Subrayando que aan cuando lo contem-
plara, por las razones anteS'expuesﬁas, no es el ordena-
miento-legal-idoneo para hacerlo.

CUARTA. En - tratindose de personas fisicas
con 'capaéidéd de ejercicio que no comparecen por de-
recho . propio . ante la Procuraduria, deben ser represen-
tados " en. estrictos términos del contrato de mandato
regulado  por el c8digo Civil vigente para esa Ciudad
de” México, "ya que 1la. forma que debe revestir dicho
contrato,  depende directamente de 1la naturaleza del
negocio :para el que se otorga. Es decir, el mandato
podrd  ser verbal, otorgarse en escrito privado sin
ratificar firmas, escrito privado con ratificacitn
de las. firmas del otorgante vy testigos ante notario
o _autoridad correspondiente y otorgarse también en
escritura ptiblica; el mandato que no cumpla con las
formalidades antes referidas en atencidén a la cuantfia

FALLA DE ORIGEN
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u objeto’ - del contrato, también I sers nulo,”aéenéo'a]

lo dxspuesto por el articulo 2557 del c5digo 5ustantivoi
civxl seﬁalado..w S

 0UINTA. Al acreditar la personalldad de las:
partes. que - compalecen ante la Procuraduria en términos
del’ artfculo. 109. de su ley reglamentaria,: en tratén

dose  -de personas ffsicas que no comparecen por 8L
las resolucfones que emita esa Instltucxén, n‘
hacerse exigibles a -la parte a quien'pefjuhiﬁhv>
ésta "hace valer la defectuosa representacxﬁn o

mente la desconoce. Desde esa. postura, ‘los: ‘eonv nios
aprobados y ' laudos. emitidos, -pierden la,fuerz'blegal
que ‘les concede la ciﬁada’ley'del»consumfdbp;‘,? T

/. consecuencia;’ la _éfeciividéd ‘que
ds Procedimlentos’ civiles "~ para el"’
Digtfito.j?édégai} se pierde desdé el momento en que
-1a;zbafﬁé" ? ;

-ofrece ‘el

perjudxca ege laudo o convenlo, .puede

validamen e a’ e]ecucién que  se pretenda. ‘

. " 'SEPTIMA. La solucién a la problematica.que
se plantea,.;radica en derogar la dxsposicxan contenida
en. .el: artlculo 109 - de 1la Ley Federal de Proteccién
al consumidor, 'que regula indebidamente la figura ju-
ridica del mandato Yy que provoca todas las consecuencias

“legales- ya anotadas. Y en su lugar, establecer un nume-‘
ral que’ a nuestra consideracién debe ordenar:

ARTICULO 109. EN LOS TRAMITES ANTE LA
PROCURADURIA, PODRAN INTERVENIR '~ LOS
INTERESADOS, POR SI O POR SUS = REPRE: . |
SENTANTES O APODERADOS EN TERMINOS DE

EL DERECHO COMUN. Ny
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‘OéTKVA. De 'esa manera,"se devolveria a,16s
convenios aprobados y laudos emitidos por la rocuradu-f
‘rfa Federal del Consumidor, 1a eficacia B4 pleno valor~ )
prbbatorxq concedidos : : )110 de: su leyl o
v -
el )
Federal,_ para

: articulo

1hacér
que ' la obligaciones
evxtarse alegand

determxnaciones, ya'

ellas” contenldas, ‘no’ podrianr
una de ectuosa representacxén.‘




114

BIBLIOGRAFTIA

I. DOCTRINA.

vACOSTA ROMERO, MICbEL. Teoria General del Detecho Admif
. nxstratxvo. 4a.,edic16n. M§XLCOI Ed. Porrﬁa. 1981.

BARRERA GRAF,, JORGE )
Derecho‘Prxvado |

’Representacién Voluntaria .en

FRAGA,
. México,f
GARCIA' ' MAYNEZ.'
Derecho”” wedic:
GOMEZ - LARA,  CIPRIAN
edicisn. Méx;kqj_7

" EDUARDO.

ciones{‘Gé}
PEREZ FERNANDEZ

PINA- VARA RAFAEL DB Blementos de Derecho civil Mexi
‘canoy Contratos “en Partxcular. Vol.: 4a§ edxcién
. Mxice; EA. Forrﬁa. 1978. S
_PINA, RAFAEL--DE Y CASTILLO LARRANAGA. Detecho procesaL
= civii.'lza.‘edicxbn. México, Ed. Porrﬁa. :
ROJINA' 'VILLEGAS, RAFAEL. Compendio ' de ‘Derechp civil
I."iﬁtroducci6n, personas Yy familia.- 3 X
México, Ed. PorrGa. 1980. o IR T R
ROJINA VILLEGAS, RAFAEL. Derecho Civil Mexicano. Tomo V.
“¥ol.  I. Obligaciones. 5a. edici6n. México, Ed. Po-
rrGa. 1985. o ‘ :




124

BIBLIOGRAFTIA

I. DOCTRINA.

ACOSfA{lROﬁERd)_MIGUEL; Teor!a General del Detecho Admi-
) nistrativd. 46.:ed1c16n. Mexzco, ‘Ed. Porrﬁa. 1981.:

BARRERA GRAF:,J
b Derecho Privado

Representacion ‘Voluntaria en"
México' Ed. ,Imp;enqa Unxyersxtarxa,

yig Proceso Civil en México.

Ed THarla;

bigé;élbn; §é§IépL; 1984:f

[o] TILLO LARRANAGA. ﬁereché
‘Ed.” Porrﬁa. 978
VA" :"VILLEGAS, : COmpendio de Derech‘ Clvil
'I.“Iﬁtfbdﬁﬁéibn, personae Y familia. 17 edicxén;
México, Ed. PorrGa. 1980. - . T R
ROJINA VILLEGAS; RAFAEL. Derecho Civil- Mexicano. Tomé \
Vql.v‘I. .Obllgaciones. Sa. edicx&n. México, Ed. Po-
‘rrGa. 1985.0 °. ~ ‘




115

ROJINA VILLEGAS,. RAFAEL Derecho C1v11 Mex1cano. Tomo VI
Contratos. Vol. II. 3a. edicxén. México,,Ed Porrﬁa.
SANCHES: MEDAL,”‘QAMQN. -;: los contr tos“civiles. 12a._

_edicibn. MEXico, Ed..Pe :
SERRA ROJAS;3 ANDRES}
. cién. México/ Bd :
VZAMORA Y
C4al edié

edi= |

~II. LEGISLACION.®®

’CONSTITUCION PdLITiCA DE LOS BSTADOS UNIDOS MEXICANOS-'
9a.' edicién.‘ MéXico, Ed. Grup_ Ed1torial Miguelg
11994, -

Angel Porrﬁa.

Ed Sista. 1994. i <
CODIGO 'DE PROCEDIMIENTOS CIVILES PARA

'RAL. 46a. edicifn. M&xico, Ed. P
LEY FEDERAL DE PROTECCION ‘AL CONSUMIDOR

México, Ed. PorrGa. 1995, s B
ESTATUTO ORGANICO DE LA PROCURADURIA FBDERAL DEL CONSUm*

MIDOR. Diario Oficial de la. Federaci6nf de Eecha

24 ‘de agosto de 1994. Secretarfa de Gobernacién.‘.
REGLAMENTO DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

' piario Oficial de la Federacidn de fecha 23 de agosto
de 1994. Secretaria de Gobernacxén. . R . i

’éaiéi§¢;

III. OTRAS FUENTES.

DIARIO DE . DEBATES. XLIX Législatura del Poder Legisla-

FALLA DE ORIGEN
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