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INTRODUCCION. 

El motivo que dio origen al presente trabajo, surge de la inquietud 

de no poder explicar.en el inicio de mi formaci6n como psicólogo, 

una pregunta tan sencilla, por parte de una persona que demandaba 

ayuda, expresada mas o menos en estos términos: 

"Ustedes (los psicólogos) dicen que todos los problemas que surgen 

en las personas son a causa de la .comunicación, que no nos 

comunicamos con nuestra pareja, o con.nuestros hijos; puesto que en 

esto radica el problema: por, fav;~ildí~ame: como puedo ·comunicarme 

con los demás?". . ;·:.-·:· . -· . 
-.. .. :' ' .. 

Evidentemente en ese tiempo,. y en ·pa:i:'d.cular 'en. ese: momento; :en ·10·· 

primero que pensé, es que dié:ha.pe;~'ona: ~~'te~~~ 'l.~ ~apácidad de 
_.< . ' - '._;:~.":~:~·-r!. --: ~/:;.<:~\\/::;·,:- ·-,:.~':;~_<;;~_;í·-·-,:,:;:;;'-:·-; __ .. ;'._~-;·.:/;_:~~;·,y-·;;,_-.;'-... 'i :''.-: 

escuchar, y que sin itnportari lo' qúe>le •'expHcara;.:; finalmente, no: me 

entendería. como se ~a~;á2~;d.~d.~:~u:~~~·. ~i~{~:b~~iSm6s''é:le ;defensa . 
- _-_-_. · ~ ::-._ ... :/.· ,~- .~: . : .. '. >"< __ ... ,,· ... :::~-: .-.-~ .... ·.: .. :_:::t;:,:·/;::;,-;:~:, .. : :?.::-.. ~/.:;s~~-;;_\.'.;-.:-:,·:- :>

1

:-·:~ ;<.'¡: .. : 
empezaron ª. actuar,y·en·.lug~r.de recpnocer:m.{ ·ig11oi;~nda';,most,ré .. ·· 

una tendencia ~·. ·;~Ú~~~J. ¡i~,:; , Es:~~;~~~~ J~;?tiei\i~~,:~~~~~~ tri~ hace . 
- , .. .• :-.. ,,.,•.' '~ . ..::· .. ~:.;· ~~- .. -. ,;-;·..... --- - ;'°:\'-'-'1.;,'·~ '""" -

con;iencÚ,\: y ~;~'g~, pl~IÚÍ;"m~d~i~z >admite .·sus ;defici'enéi~s: Y: 

consecuentemente\ trata'ide\superar esas 'lagunas de .6on6~ifuie;;to.· 
Cabe hacer; la ~¡j~;,;;:J~;;¡~~:: q.i,¡; cori •mi actitud,· ... inici~ba úri ·.proceso 

de disi:or~~6riv~:\i.i1~ó~Íln;~áci6n, c~n .· 1a .· p,.rsona que •.. s;1iéit.aba mi· . ,-.:, 

ayuda. 
-.,;:· -·~·,:; ,:,~.~~\'-'• 

. . 

Esta situaCi~n nÍ~' pl~~te6 hs ~iguientes inquietudes: .. 

1. - La· formac16n ;que ·recibe·· el psicólogo· clínico, debe · ser 

completada ·con el· conocimientó de> · 1as diversas teorías de 
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comunicación y de la Psicología social del lenguaje, también 

conoc.tda como Psicolingüística. Dentro de esta 11ltima, no 

encontramos una bibliografía más abundante que amplié más nuestro 

trabajo,y poder resaltar la importancia, de la forma en que se 

utiliza lenguaje, por determinados grupos sociales dentro de 

nuestro país (usos y modismos tan abundantes en nuestras diversas 

regiones) que le dan un significado particular, en ocasiones 

localistas o regional a las palabras. 

2.- La diversidad de las técnicas -psicoterapeuti~as, van a 

encontrar una limitante, en el?~echode qué ~itera~e~ta no maneje 

adecuadamente su herramienta- 'de trabaj ci,-, lla·m~d~- · c~inunicación en 
. ' . '" ~-·· .' '", . ·,:·· .... 

toda la extensión dé si.t sigl!ific'!clo):;;; ·~ , \/ ·¡; , > 
3. - seffalar que el' lenguaj~',' :c:~~"~:~~~; -¡fupo;~a~J¡,},;rincipal del 

proceso ·de_·• ,c~~;n~0b'á~~~~;}~~:U2f~~f ~~f H":>s~;:;¡;~.i~;i;~j'. :·fo~er~o. ··.al . 

momento' histórico'.'.' (modáá;'r. 'modismos ;::'.•·tecnicismos. '•.•rieologismos. 

palabras extranj ~rl~;;~e\us~--'coni~,i/•1~t'cét~; .. ; ;~,{~,}~csu' ~~~nificacio; 

;~;; i~i~iJJ~~'~f Ji~~~~~~f f j~·:~ 
"crisis";. : ne;' ;'tendrá~,J;;eí/mismo'h¡fgi,Úfcidoe~- -·-rv¡_ éx_ i(:O'. ·' para' una 

;i:,' - -

persona q¡ie,naci6.en.Ú40, @éi par~'.ia·que nació en 1975. Ya qUe el 

aprendizaj~ <~é)~ .;,; ~cindiciones 'dife~e~t~s en· r~l~~ión a s~ 
contexto· psi~c)~sbci~l .. · 

2 



Pretendo argumentar que es la angustia, la que funciona como un 

posible factor de distorsi6n, y que va a incidir de manera·directa 

sobre el significado de las palabras. Es durante el desarrollo de 

la entrevista donde el psic6logo debe estar atento a los factores 

que distorsi6nen la comunicaci6n. En donde la presencia de un 

posible cuadro de angustia, en el entrevistado o en el. 

entrevistador (sobre todo cuando esté es inexperto) activaría 

mecanismos de defensa. Ocultando a causa de los mismos. ··las 

verdaderas intenciones de la entrevista~ 

El termino "empatía" se relac.i6na con la ~~bilid~~ c~~~~f~~~i~a ~ue 
puede aparecer tanto en él · 'e~i~c>~ • 7óinO,i;;e~\1':.'~J.:;:' :r~6eptor 
!preferentemente en el ...• réceptor) . : se ,sú~~ne• 'que ias:~ers~:más que 

desarrollan su capacidad ,.',;.~k~'tid~·;~/~;~;;~.e'~~F~':};¡~ :;~i.;~en ·la 

capacidad de decodifici~:r ,l/ inf~r~ac.i6n ;, cori. 1 uriYaüo g~ado. · de 

certeza, y con',un ~Íni·~~·:#~: ;.';ii;i. E:iÚ~~~~b:;i .. ~r~~Ú~·;·.~· ·e~ 
,.• '.-. , .. ,. '· ·:;·,, . ·~ ·.:._._,· 

ocasiones la palabra i•fiítúi'ci6n".se(util±Za:n:páj,..{·:ref'.;-;:irse á '.'está 
~ ·. \:<': ;.: .. ·):·: ... -<·:· <·'::·)·.:: .. ::·'.:::: .. <. :-.:.· .. ;:~ :::::~:-<·\~A~:·,: :·.:,;::;·,>·~-\~~::'.:,;,. ;~;~··::>)~·-~··.;>< ·.:::·: .. 

habilidad comunicativa.:Dentro de.es.te trabajo-;. preterido argum1mtar 

que los términos cante~,~~bÚo~a'dÓ~';,;t;.;';;~;;~·~· ~~yi;~/~~·i~V~~¿.¡~;;~! 
fueran asoCiaaoa<~6b~~'..u~~·iJ~~{i:'E.6i:IC:~ m~~.c~~:sii~:~n~:sb'&~· l~gre 
sustentar· el·.·¡~-rmin;,• .. emp~~·g,,.y¿·~~ase'ia: ide'á;:de.que pará qÚe 

/.e " - :.··:~.:,,:,.,! ·f". ',. 

alguien nos comprendá; debE."mos confiar ái ;,C::ari~ma;;; y'la c;;pacidad 

empática·• ~e.··~ife~~~~ut.>:p¿~dáte~eI' . 

.. 
3 
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No es interés de este trabajo, discutir cual·.te.oría de comunicaci6n 
'·.··; . 

es la más completa, partiendo. del supúesto ·qúe.'.todo corioc.imiento 

evoluciona, nos limitaremos a. menciOnar .. :;·un' mod,~lo, ·· el· cual 
·. ;'.. >•'.: ':•,-: ~·:·, ·:,; . ·. '.'. 1 •• ,. -~ •• 

consideramos más completo y'.'qúe' :«::umple_,';.SºP ·,núestriis ·.expectativas 

actuales, y dejar la· posibi11i~aa.?ab,~~ki:~?_.~~;~~}~k,~~ espacio muy 

corto de tiempo. nos. fi~9;ie .;'.•i?~i:i.~~~6ic5,li :: producto de 

investigaciones, qile 'nos : ·pe~mit:a:''.-ariii>'ú~:r,·: ~6' ··que actualmente 
~-~ /:,.,:,::: ~::_:<'·· ·~ .. ,~ 

conocemos. ,.,.·· ;,~. .;}/)<)··-::·' ... __ ,· . :.·;.;> '.·.· .. - _v_-,''.\. ·." .. ''" ' .. 

En este trabajo. se.· pr~:~p~}:_:~s·t~b~~~S~~>'·~~·' ~anerá t~órica, una 

posible relación' entre/: algunos.o'.' aspectos ,:::del';:. pr,oceso dé la 

comunicación, y · corrio .·:¿:~~·oi
1

~•d~';:~¡~t~j~¡~~~,';,, ;la~. ~~¡jusi:ia. ·Esta 

:::::~:s::~a;iz. :éiL~~:;~~!.iistr~f ;~~tf rls{i:~~;i::t~:. d:ª::· .•. 

evitar la distorsión ~~''.ia' ~~~~~i.~~cfó~. d~~de' ei :;jf~~~h.b·J~~~~;o. 
Uno de los eiemen~~~.:·~~iÍ~6s de•·la :com~~;~~,;~~~:.·;:~::i~<~¡labra, 

• -r·~· ··•he: ·: ' - . ,· • ' . : ,:_:;:'....:':<~'.·i'.:<_::·::.:~1~;:';',:''-.. -.:,;? ··''···.:;<.·:··.,,'..~·': 

herramienta i~dispensabl~ eri el· 'trabajo- ps{.;olÓglc~·.yr,~; 'palabra 

tiene significadoe• .• n'.:t;;r1e0 ~v····i···s.~t.ra:~d:~o.~r:~ .. tY·~·.•: .. c.·.:e,ªlé,· ... :.:.·e-n)ilt:~r:ie•·ev~;..··,_fs,~t,~a:;;d:·;o·~?:~.~."~;~tc~i/•~L~mo ' , 
significado, el :o~e; ·~·~éto:;,.es. 

::::::n::e~:sª71~~~Eitt~:[~jf f~~e~º~~~itl~~t1;~:~~~S{fi!~r~ª:e 
distorsión al ~ig.iffiI~~d~:, \a· i'!fa' ' ' ; >'i:,1' ·.· ·6 · 'ael 

S

teigrnapiefuictaad
0

n
8

.º.···p·".o . .;r·~io;'.?!J;~~~a;;>:~.'";:;fJ;~iYi~ft~i:!oJ~¡P:~7
7

e:• ·los 
. ' . ' parte ci;,i:ip,;;'cie!li:e,· .;ino l~~ mi~m~s c'li~torsiones 

que el ter~pe;,t:a ~~~ré~ ~~eJ~ elabor~:;,.. 
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IMPORTANCIA DEL TRABAJO. 

La importancia de este trabajo, radica en el.señalamiento de que no 

se le está dado la importancia debida: al·· manejo de las teor.ías que 

hablen del significado del lenguaje .. En ·é1: proceso formativo básico, 

de los futuros profesionales. dei: .ia.···~~i'cología y en especial los 

cl.ínicos; No se le esta'CÍándo·i!i''importanéia debida al conocimiento 

y manej~ de las te6r!~~.~~'~o~t~~~lk¡6n; de. las teorías que nos 

hablan del signÜicadó,.d~;l;os: p'¿~ilii~er':trastornos del lenguaje y 
_, ·' . . , - ' . __ , :·.,..,· ... ·, 

sus caUsas. Considero ·' q\¡e ii('comu;;iCaci6n debe ser. manejada: de 

ma~era eficient.e.' ~ con un: ~ii:b'~.i~~i d~. comprensicSn: por p~;;.té de 
"•' ~~· ; :: . ,: : . . '.·: .. : ,. :·:,,. ·.:· ...... '-

los psicólogos, sin importar:'áu?c~ml'.Ó; de 'eisi:ud~éi ·.~éntro: de la· 

•' :« . . ;·.·,.': 
~'::<~ ·'. ... :?.;·:. . <· . ···."·.;~ .. j_ 

psicolog.ía. 

- - '· ... ::-:-.: .:·_:í", ::'.::.', :·_-,'-·' ,:._:: .. ;"· .. ·' 

~;~Ei~~~~~f ~~itl1;~~~1~~~~;j~¡;~ 
a .través ;de '. s~á'r men~aj es;:: es ~decodHicada i:adecu~damente ··Y' en •.. la 

::::rs:ªZ!J¡jKr 1éi~iJitr:ª]~'.:1t:~~r,~t~á~f h:~~i{~¿:Ú:l?:!::~. 
~' • ~. ".:h·;· ~"::.- .-, ',·. "':. ' - • "'-'· 

para· 81 eíú:reviai:á:a'ó '.cO'rlio'para éi entrevistador~ E:erte' mismo efecto 

benÚi~o, se '~~~~~ 'oh~E!rJ~r en . los diversos pr;;;,~cii~i~ntos 
psi~otera~éÚ¿cos 0 

.. 
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CAPITULO I. 

1.1 LA ENTREVISTA. 

Las entrevistas han sido parte de la vida cot_idiana ··de :· los 
individuos; a través de los siglos, los seres humanos:'.han.'tenido · 
que interaccionar para ayudarse a resolver sus ·:·:•rie~.;~-:Í.dades .. 
Establecen un diálogo con un propósito definid~i."p~r' ej~~plo :_. P'ara 
la realización de una empresa fue néc~sarib -~u~ '.~~ dÍ.e~~n las 
interacciiones entre. alguien que emplea / .. iJi~~¡,~~f#l;~zit~~ '. ª· ~ri 
trabajo. ent_re .·los abogados y sus clientes',•. entX:e')ós'"inédicoeí y' ros 
pacientes, entre 10s ciudadanos y sus :~~~i§.~~~t~~~~s/•·entre los 

padres y los maestros y por .~~~;e8:t:/:~~:~té'.'{~~~:~~~ªt:~,~-~-~-~~~,Y sus 
pacientes .El objetivo_· _dé·: dich:'· ,diál~go~,\ e"./en :prin_Cipio. : el de .. 
conocer a ia· pe;son~: ~6rí i~. ,que ~é" es_t:~ :i~t'.;~~~_ft'~iidb{o;~t~ ~f~~c~. 

::ac::::::~º:~·~r1;;f ~:-·{~º:;1;rt:~·.;;-~if,~~~tJtéf J~~{]~:Jri:: 
los psicó1696~, Üriic,;¡;;~~t~ · ··han····•ádoptado·-·y:· .. · ~~;~~~C:.i6d¿~ci. _la 
entrevis_t~ .. pu.;8i:6'q~~<:st~',:;~\iJ1~.~-~~-";;::>: ... ·,~i.ti ••:.:~V·: ·•·· '• 

::i::;:;;!~~:i:ri~~~t:(¡~~~Jf1;\:;j1 'It;:1t:t1tºf n~áJ2:l~~e;Jb.1::· 
formas dél . tratamiento ;•¡;;sié:C>16~icC> :· 

6 



:f. continuación mencionaremos algunas d~ÚniCione~ de entz:evista:' , la 

de Mataraz~o, (lgGS) · como : antecederite ·nos dice,. que es una 

conversáé:i6n que : Úene .u:n-propÓsifo. o·. nieta; 
.- . '· ,· ;.,- ·''' .. ·· ..... 

Sullivan (1974).:'. 11 La e,:;tf.e,_;{.;ta es una sittiaci6n de có~iJn.icaci6n 

vocal, en ~n'g7upo'·cie.dós;;,niás o me.nos voluntariamente iritegráci:i, 

sobre una base. pf.ogf.esivamente. desarrollado de experto~cHente, ºº.,:; 
el prop6sitode elu~id~/~ahta,; características de v.ivi'r~,d~l·~~j~tó•·• 
entrevistado, pa6i:~ri~~ 'o'bi~ente, y que pautas o normas.~~¡,~;¡~.,-Jt~ ' . 

beneficio". 

Mckinnon/MichelS (1971) .· 11La:entrevista psiqtiiá,tr_i~a·;. cÓns.~Ú:u~ un 

i~:~:~:~~J[~~t~~~~titiiI~~~;~~~~iEt; .. 
entrevist~do1' .;~:.·.· gru~~- ¡'>,~,;:'.'iri~f~ii.:\~ª~~f~~?:'. ~t\ ~ES.§~~~~f~~~~11to··.· 
técn.i~o ·t'ei:ldiente' -á: desarrollar.:. un-'proc:es_o: de;5'º'.'1':'ni~aé:i6n . en. ·el. 

sen~ · d ... u~-:~~~~r1_éf:.f~~ .. :#~~~f~.!11f··3~F~.·ff~~:a..::t~<:~;~~f ~~€+~iento -
de úna reláci6il :. de'.' trab<;ij o·;, á•través: de .-1a, cuali;se't bu'séa . esclarecer 

los conn.ictos · ;~·í~~;<;~~ :•;~~sdri~e's ··y L~asddc:s. i'.~~tJ~;tJ~k>an •el 

equÚibri'? actual' cieí\o ·cié · 1~s· ~Íi.tÍcevi~tád~~ ,; :: ~<· ._ .. _> .·, .;·. 
"' .. ~ . ' ,. . '.:'; .';·;'' ·_ ·-,;-<. 

<. . ···:·:·,·:.¡ .. '' , - • ---·--~--'~~- - '"-.:;:<·;·. __ '.'.~~·~·,,...._,_.: ,· '·:· ....... . 

La entrevista , ~mpie~f-: comó ·una. forniá 'ae''.. convE.fsábi6Í'i; ~6é:lai; la, 

difere.:icia , e'ritré ·una ~~~~~rs~~iÓi{., ~6ci:;¡ :~,' una en~revista, 
independientemente :de - sucont~,;ici~. radica. en el p;~b~~Úo u 
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objetivo particular que pretendemos alcanzar cuando la utilizamos 

como un instrumento clínico. El hecho de que ·la ·ent:r.evista ·sea una 

forma de conversación muy parecida a :cualqt\ier f~rma de .·diálogo, 

hace que sea una fuente natural de inf'brm~2i6if{·'a'c~;ca · de las 
.-. ' ~· ~:~ 

personas. Ea un medio sencillo para darle··'infb#mádi6ii' al' paciente, 
. . .-. -' •,. . '; ·f;: ~ ',_'. :·· , 

y una forma conveniente para intentar a:y<i~~~l.o:: ;' ;:s::-. .. :;_':.:·': 
<> ~:.;L: ., ... :_<.: -- :;';.·.,,-__ ... -<~ 

)""-'-"\::·l.'./ . - '''~¡,\•::· 

Kelly (l95B) Se refirió de. mane~a •di#~c~,:~·~':·~~X~fJ~~If~~<l;ªf.~?. ~n~: .. 

forma de evaluación, y la determinó con preci~i6~~ c~n el siguiente . 

f:~~:~:~;,~:3:ªi~~f ~t~1[~~~~~~~~~~ 
:~::::::i:~:n~1Llt~:~:l,~!;~~~~~d~~.:Y:,~~n.~:·~~~:6:, :\~~i~¡.;·: ··' · 

~~?ZE~~~~~~il~f m{l~~~~~f l~··· 
~f.~?I~~~~~~~~~~~t~f R{~~&1t 
Una tercera raz~ri é~ .:~u~' no iexfat:. ~;:;~: beZ:ia~it¡.;t~ d~', ¿~~1~~6i~~ .•. 

que sea más flexible que ia -ei\tré;,ista:"i ~,;c,~~;i'g~· .d~ .·casos muy . 

específicos' en la que ·se e~tablecen Úm:Ú.aciorii!~ ci.:.:Y· ;;~{~~{u;ádas 
'.: ••· ... . .• ·- ,·< ' 
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con fines de investigación u .. obj.etivos determinados, el 

entrevistador tiene la libertad de adaptar el acento de la 

indagación y conversación: .hacia, aquellos puntos y niveles 

particulares que parecen·· ser' los ... más .adecuados, pertinentes e 

importantes, de acuerdo con .. su cir.ienta,c.ión teórica. Esto no quiere 

decir que la calidad de los·d~tos.que se-reportan a través de las 

entrevistas, constituyan, _el,• ú~·iC:o . parámetro para elaborar la 

historia clínica del paciente/ ya'_ que· para la toma de decisiones 

estos datos deben tener éon'fia~ilic:Íad<Y. validez y deben someterse 

de esc;,tifinfo. i:¡ii~ se: requiere e_n otros tipos de 

dat~s,' % /;fue.'. '1~ (ÍÜi:orO:ad.ón ·. puede verse 

influenciada o distorsionad~: de:difeieiite.s\formasy esto puede ser 
--.~.;:- ,,._--·.·"(.;._.~.<:;,: '""-,-,'.· .. ,;· ~:" ·'° ·''.~·.>-

a la misma clase 

recopilación de 

...... - . \,f - .,:·;.:' '',' ;-:- ·;;..: .. \'·>~··: _:·.~'.:.~ . 
. _ .• , -'-/ • :,:~_.-.,.-;- ,1 ·y>-: . -

en función de: 

-.. -, - __ ;_:-.;·.···:·:: .. 
(l) Las caract'etÍ~Ú~~s d·¡;;Üé'Üf~~~ist:~cÍ~r :/1as_preguntas que .hace;. 

· -f:',. ·.'~- ~.:,~ ... ··_ ; .. _(:·- , ;- :·v\ :-::··,.: :·:··~;·-~--. · -:: . .:-: :;·:·_· .. /. 
<2> Las caracterís21c:~~ ;·.~~1-,:,~n~~~.; ct'Ü1~ • ~()~;.,.·~~:memoria, y . 

disposición para·~c6~'1hi~~,;~~ri~'.i'rii6~-~~fari~¡;;.,~~:~z:r.X:\'}:. :·-: •. 

(3) Las circunstancia's bajo· ,{:~~ • ~~:'¡;/.\~~::,:¡~~~~->~ \ C:~~o ·:·· la · · 

entrevista; (B~r~t-;;2éi~~2) ': /,. •:····· '. .:·. )<'.\ .. ·· ' . · 

(4) Agregaríamos :n~~str6:~pl~~téa.mi~~to,. acerca ~~: qúé ~{ .. ~ie~. de· 
·, ,'_", 

angustia son fáctor. de. di~t~rsión ~n· los proee~os de c6~'uriicaÓión; 
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1.2 CLASIFICACION DE LOS DIVERSOS 

TIPOS·DE ENTREVISTA. 

Las. características antes descritas hacen que, la entrevista sea 

ü~il ·en diferentes situaciones, Bersteiri (.198.2) ~os· p~eseO:~~ · 1a 

clasificación de entrevista de la siguie,nt.e ·manera: · 

' : __ --_·::,·· _, .. 

1- Entrevistas iniciales. La mayoría df> ,.las· e~~~~~isÍ:~~· .• se 

considerando su.' iliic:i.ó .. p~otocolario; •. y encuadran en este tipo, 
'!'-

posteriormente puede adquirir caract~X:í~Úc;¿~\ •) e~p·;,í:iiáles 

;:::::::n:: ::e::ª0:~e::::~::~ª::i 7r;.;f f:jiJ;~Jif l~J!ti~if 1;L:~.· 

o referirlo a otra·· instancia; i~:~a'~~f:~i~te•;é:ie'. los :~~trevistadores 
llevan a cabÓ .. sus "p~b¡ii~s; ~ritr~;;i~fa.~::,para •o~~~~~;;+:i·:~·;:d.~tós 
generales' pero en mu~h,as:li~~i:ii:u'~iC>J*s''Ípor';ef;;p~d~·.· clíni~a..;· de 

salud) dependiendo' de: l.a. dema~da y ;.,la. di'cunstánci!.. ,;:Se.·, apóyari en. 

trabajadoras ' s~~iales ¡f oi:r~ ·• J;>~r~o~ai'.'_c;iu., ·. pu7c1a llevar .. · a.' cabo. esta 

función. 
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2- Entrevistas para la identificación de los problemas. 

Al entrevistador se le solicita, generalmente algún tipo de 

diagnóstico, en la cual, la decisión de aceptar o referir a un 

cliente con base en la información inicial depende, en parte, de la 

naturaleza del problema del paciente. Por esta razón, muchas de las 

entrevistas iniciales están dirigidas al· menos en parte, a la·. 

identificación del probl_ema.Sin embargo, Hay otras_ situaciones 

clínicas en las que la decisión para trab_aj ar.' con· ·.el paciemte 'o·; 

referirlo ya se hizo y no está··.ª ~isc~si~n< En· ;ta~es,c~~~~,la 
entrevistas se dirigen completám¿'¡:¡te:'a ia ideriti'fiéa:C:i6n de ·los 

·problemas del paciente.· Las entre'v.ista~·~r~~~~~da~. pa:ra ,_clasificar 

los problemas del paciente.·generalmenfe 'e1i'tán más'· asoc'iadas con los 

procedimientos de admisi6~ de los .h~~pit~le~.·~·entales, ci de otros 
. '. ··; . . . ' -

servicios para pacientes· ·.iriter~os ·e;.; externos· en que se requiere un 

diagnóstico . 

. ·. .· . 

3- Entrevista de. ori~ntaci6n. Tienen ciomo propÓsito fundamental 

reducir las expectat'ivas ante una .$üuaci6n nueva y descon~cida .. · 

Como la mayoda d~ l.;;~ ~e,Í::~~!1as}1ue'·p~rtici~an e~ una·· evá1Úac.i.6n,. 

o tratamiento ps.i.có'i69.i.6'6; i:~ó'i;;'a_¡;~~ ',eicac!:ainente .· ~é 'es;~i~r,. Y,: 

mucho ·mene>~rf; q~~;~i~.f .. ~r·i~~:"H·~~i_:~';./'. y ._.·:, J.··<~;é,,..%~·•·· . 
se proced~. a orie~_tar • a,i:;pai;:iente•· acerca. de~ ii\~c:az.i+s~(Y/.funei6ri · 

::s~:r:::::~;st¿:sp~~g¡3j:!!iX·~.·:!·~~:btfi::~1?fÍt~itii~tI!1~t· · .. · 
pueden traer bénef

0

Í~ib~ al'.~erios .d,é dÓs ~aneras} Priniero; porqu~ se. 

anima al ci.iente a pre~untar y a hacer ctimentaritis y asi las ideas 
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erróneas o las faltas de información que· podrían: obstruir las 
sesiones posteriores se pueden corregir.· 

.. _ .. '-· 

4- Entrevistas de terminación. Muy reladion~do ·~i:>~;.;~¡:;~~oblema. de 
- ,' '.··· - ' .,, ·:~ .. :-~·.·:. ' . .. . -

orientar a los pacientes acerca de las ~;'e,~~én~~}~~~fJ},~~~.ª~ está . 
el de terminar satisfactoriamente esas\ éxper'iencias;se~ 'puede 
designar una entrevista para explicar ~·~efi~~~~g~1;·~~~·t~dliientos 
y hacer énfasis en el secreto p~o~~~i·f;~~~~,f ~~~~.~:t~~'?tr¡ e~~~ación 
obtenida, y para proporcionar, sf: E!~ posible•-ün•bJ:eV'e resumen y una 

:::::::::t:n;::P;::;.~ó:~::L:::-~~~~111~¡-l~~ti~fa~~:t~:~·:~a:: . 
' ; ' .... :·~ ,:·,·,: -':; .· -. -... , .· .... ,_.- - " '' ~-,:·:e:.··' -'... . '-".. \ \ ,,·, -,:· . 

de entrevista ~~ · .. ~ér~i~~-°'~~n:''..~ii.~~en':.~.e~( es~á.~}fy~y-;::''emoti vas" o 
darle tert11ino d~ udá: .rn~~:ei:~~·~ría ·pero:·profesi~~ai. •/' · 

~.:.,::::~~::¡tf ¡f f 2,J:,1~;~~;'.i:f iri~'.~;trJ~f ;.~.::,:: 
sea. lo .más "s~ave•; ?'~~~~~~~.i;~ p;~~~.1~~.·· , .. )·:~'.:r ... :_:~; j.> "· .• 

. -. ,'-. ·. ,'· ·'' . ': ·-·~:l ·, ,,-;. :~->-- \;:-:·, ;{·.:" =:~;~,:~·;' . _[~··, .,,: . ·!:·::)·:~.- ;~; ." 

::ti::::::i::a:~:~¡;t~·ii!c,~:Xpt6;;~:lt~Jj~;.'.1~i~:~ftt~.-rr~tt~ª: 
las habilidádes p~r~:1~:;~~{~b~'6n d~¿~r~biem~~;;º B~Ii•• ~i~~io~f¿:aces, · 

·.: < -,, : --.~··: :_:/}-~:- -'·~~":·:'{:~·.'.' :,:;:. :;,. ;~··;. ;·:.\'::_<'.·, ;:-~-'./\.t;~,-:.r~-< :.: :: .. _\;/~: ·~)i2~:\/:r~r~-,::~·5)~~: /:' ;·.:-::.:-_ ~- ~- ;: -. · · 
se dice . que•·· la. perso".a~·?:stá ''e~,~;~na>•.cr~,sis.:;iLa;i;.! ~,:isis .~e_ben · 

enfrentarse . ei1 ~i>mcim;;~to> a !~~:l~do .. ::~;o·\t.~r.}a··~.-~º.-:.·~m-~~a~·:n~e'.~~r!ma:f~ ... '.'..rs~~e····~.· .. s.~· ... :h~-::u:.:.b.:ri.:/:e" .. :r~oa .. ns . 
objetivos . de .la· ~,,;:~~~.i.~¿·~ ~¡¡~;i'~e . 
distribuido·~~·. J~ri~~ ·~~~~6~e~• ~~· d~~E!n;_co~fi{~~ ... ·~1·.·~~t;,;et:Ütad~r. 
intenta dar. apoyo, . reunir .. dátoÉÍ d~ ~;;-a:1.;~·~~6~' ~·~:¡:;:;J.c;ia'.i: 'a:1guna 
acción c:Íé ayuda. ~na 6 dios ~ni:r~vi~'t~~ \;¡~n ·~ari~j~d~s>durante una· 
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crisis pueden ser el principio y el fin del contacto con pacientes 

cuya necesidad de ayuda fuese temporal y especifica para una 

situación. Esto puede llevar al ·establecimiento de un compromiso 

para desarrollar posteriormente un .tratamiento psicoterapéutico más 

profundo. 

6- Entrevistas de observación. ·Se Utilizan básicamente para la 

enseñanza, y la investigafió.n;· Donde' se observa el proceso de la 

entrevista, sin participar'' d~. manera: direct~ en ella. 

En estos casos, la ent~~vis·~.;:·.·~~dii.isi,;amente proporciona una 

oportunidad para observar. las' i'e.~c;io~~s :de·l· :entrevistado ante 

situaciones ambiguas' provocadoras; ci..;: t'~risi,one!" •.;, de'' c.onflictos; 

etc. Son más aplicables en actividades de. investigaCi.ón ? . de 

selección de personal. 
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l.3 ESTRUCTURA DE LAS ENTREVISTAS. 

El grado hasta el cual el entrevistador determina el contenido y 

desarrollo de la entrevista, está determinado, por la forma de 

estructurar la entrevista. Y tenemos las siguientes formas de 

estructurar la entrevista dependiendo de la participación del 

entrevistador. 

Entrevistas no estructuradas. ·En las cuales el entrevistador 

interfiere lo me~oa · pos.Í.blé · ~on el curso natural del habla del 

paciente y au eleccióri ~~; t~m~. 
Entrevistas .istrubt!~~a~a~\ .Presentan .un · ~oma:e:, .. dgid~, 

'.2, .--·· ' . ·~-~ 
preguntas planeáciasc::aeguidaa ··por> iáé ·.reap\:iestas •;déi~ pacia'nte; :•,se 

asemejan.a u~<t{ii'>~:~~~.-i~~:~rog~tor.i.o.'.' •···.. . • . : ' ¡;~·. '.~ t -~:;_~ . .,• 
Entrevistas :güd'~cia's'· o. dir.Í.gidaa. son •por i9' ge~~;;~¡·_; \irik.s~ri.i •de 

combinac:ionéa 'cie>iaa . estructuradas y la~ d ir~C:é~f~.~:;'?, t:t et ... · 
La estriictura .cie Una determinada entrevista depE!~~.e· ~n'g.7an:&.~ciicia · 

de su t'ropósito>Aun cuando algunos psicólogos ~Ü;;i.;os';adopi:ah una 

entrevista rio muy directiva o más e~tructuÍ:a~~¡·~-~~i\e~;Jb~~s- :ras 
circurista'n~i~s, . la mayoría tienden· a·. ajusta:t<•la;\,;;¡::,:u¡;¿u;,á,i;ia;;a 

----~:~·-;,-·:-~>·~.'" ·';.'' \:'- '•'. ".:-" .... , ;:~~: 
acomodarse ·a la situación. ,¡ '.,'· ·"~.(: '.:;.::,;;._·,.: ·~-~~ 

La estructura de la entrevista, va· a -~eP,~h~~~N{i~(ori~;,¿~cióri 
teórica, el entrenamiento · y'. lá~ .' · preferenciaa•.<personales · del 

investigador. (Mac Kinnon/MiC:h.il~ ¡'~·9;;) 7~:rn'~-~';,i~:c19s2) _· ... 

14 



1.4 ETAPAS DE LA ENTREVISTA. 

De manera general, se piensa que la· .. entrevista· p~sá por·•· tres 

etapas, (Bernstein 1982. ,Mac Kinnon/Micih~ls i~n¡) · Jri~t:li;¡o( 
desarrollo y un fin, CO~O C~alqÚler:p~ClCl~SCl ~U~;Se d.;sar;ol~~ en un· 

espacio de tiempo. . Sul,l i "·ªn , \ 19;,~,)t·ª:';~•u '.:~~~·< ~f,c~:;;~;~~f?ll~~~ ,•.~. · 
cuatro etapas a saber.: El cómielizo foriruü,/el'' recón'?cimien,to~ la 

investigaci6n de~allada '·····y:'.1~•, ~~~~·~i;;eg;~'.ei~~~i~i'.~~6~1·~J'.~'Y-~ .. -·· .. ··.::::·• ' . 

Simplificarlo de est~ ma~e;~ no ',:implica•· que•· neces~ria~ente · que 

tales etapas . "puras" apa~eé~c~.~Jri{ %~~~~~l:zt:~f.-.T~2~~;:.0;'.~~b~i~~r. 
la magnitud de alguna. de 'las etapas~·. antesfo durante el;desarrollo 

de las mismas, no es posible si n~,EÍ~;~i~~.i_¡:ig~~:~co'ri ~J:~~id~ci· ~~· 
.- •¡' ~ -".· .• : .·: •.•. -.-

situaci6n por .la que transcurre .. cada etapa.•. Las .'eIÍ~r~vist.:.a 

iniciales que tienen como pr.~p6's'Úo ideIÍtifit::ár''p'roblem~s- s~rí· las 

que má.s probablemente pase~ 'por las tres efa~a~ "·d~ manera :más 
',. 

clara. •·.," 

'Primera etapa: principio de ·1a éntrevi~ta: . 

. Por lo general~, comienzan ~':milos i'nte~f.oa·- para:•hacer· que· el 

paciente. se sieIÍta a gusto'.'y .. pré~ai~dó, para habla'7: libremente ... ·.· 

La mayor parte· d~ . lo~ ~i¡hi.c¿~ ~e' <::bino '~¿ p;ri~ciipal tlrea; durante 
·'\-- ~ .. .·; :, \. . «· ' . - '"· ·" -- . '-

la primera . par.te :a.e.· .•. >, 1.:.·_.: .. ·e.r1.·~. r_. e'v .• i.' st. a_· .• ,-~iiic_~·a._1_'¡ .el' ~~t:~ble~e'r ~. 
~ ·' ,L ;· :·,<•. '- . 

rapport: Úna relaci6IÍ, c6Ínt::d.í{y armoí:li.óS'a 'de'. t.;;abaj6:"):sto. ,;;e pu_édé 

lograr de mudhas maneras/la may~~i~-dé e~tás i;o~·;;.;1,;:·c;i;~an c~ri él 
, ' .._, ' ,'' - ·_·-~·) . ' 

comportamiento' 'cot'idfanoi . y ).a cori:ésí;,_. · Un gesto 6 . ~,.;a; s'onrisa 
' < ; ··; " .; ". · .. ·, , . - . : . ~·. 

amable., un ·•· saiu'dó "amúit.o.áo ·: y. ':1n' · apret6ri · de . manos · son· _elementos· 
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excelentes y muy humanos para empezar, ya que la angustia del 

paciente y su incertidumbre pueden ser aliviados, al desaparecer el 

mito de la entrevista con el psicólogo. 

El trabajo del entrevistador se lleva a cabo mejor en·una oficina 

privada y confortable; excepto pa.ra· aquellos :Paéientes que por sus 

antecedentes ( cul turales;'patol~!]'icb"~, ~be.) lln lugar . así le.s cause 

sentirse amenazados. ·.'pero ::ta:::ni~yó:i:<pai:-te ·dé• la gente parece que 

encuentra más . fá~~t_:: ,:.~í.·~;1~~¿ :\ ciéi~~d~\ se; sienten cómodos 

físicamente. Además cu~;,do··~·~di~'.eatá\presentE! o escucha, es más 

fácil asegurarl~ ~~;; ;~~,¡~~i~i'fa:~~~~ld~ncfa.H~~dde la entrevista. 
: .. . ·. :: .. ~~·,··~·:·«:;<-·!~"':)_·. :;:; 
. ' ~· -:··, .... ; -.:~1 ... .; .-• ·.' ···..:>"· ·,, ' ·. ; + ' - • -

segunda ~~ap~~ ~~·rEt':fü~~·~¡d~'.~1~ ~~,i~~~ista. • ·. · · 
La transición "a:c: l_a :par~:e :.l!\edia_i:l.E!· un'a entrevista i,nicia1· ·debe ser 

o entrevi;ta~'..;,i,i,.;;.~~sl' entrevistas, directivas (estri.Ícti.fráciás o 

entrevistas cerradas) ,. y E!ntrevistas mi:.Cta:s o c;~mp~e~tas, -· 
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Las técnicas no directivas. En la mayoría de los casos; los 

entrevistadores clínicos empiezan la segunda etapa con técnicas ·no 

directivas, usualmente con alguna pregunta abierta:.• o con ·una 

petición: Algl.mos ... ejemplos comunes son: 0l,ne·.;~ué··./.1.e gustaría. 

hablar?" ''.¿El'. que le puedo servir?" . una ven~élj a de .. .,ia~ preguntas 

abiertas es qu;. ·:·1e permite al paciente empezar a ·hablar· con :.·su· 

propio estÚo.Esto es particularmente <imp6~tante' ya que es'.·u.n.a · 

invii:élci6ri a·bierta que le permite ·al :p~ci·Brit·~ 1.1 descar~~;·11_'· i~s'. t·~~~~· 
. . 

dolorosos o . angilstiantes. se cree. que este tipo de . :i.riicic;;s,· 

disminuyen. la tensi6n . del paciente y ayúdan a establece°r ~n buen •.. 

rapport. 

·. ' .· .•.• .. · ... · .. · ....•... ··•···· 
El uso de las. preguntas o comentarios abiertos no··se ·:restringe·· al 

principio del~ segunda fasé de b entrevist~. Se ~a~~ Ús~.d~,taies 
recurso~·si~nipre·que .el entrevistador.dé~éá:pr6vocar ciiíé ~parezca 
i~· ... c·o~~~,6,.~:~>~~rb~l ·del paciierite :a ;18: .:\,eZ. qUe·::.déS·~·a:<ih·~iuir :·e~· s'u 

cori~~~id~ i6 m~dos posible ... cbm~n~a·~~~~··:cl~~i~~s·;.:,~~~:.;,';or .favor· 
. . . ' ... · . . ·.,(':·t•.·:··. '. -::.:,· .... 

coriÚnúe u';· ;,Dígan;e· un· poco '.mas.:áéerca: de' esÓ.1! ;;y\ 1)¿c6mo'/se !si.ente 

:::.iy'(.t¡f '.:. ·:.· .•. ·.~:.,1.~.~i.fil.f.:.t.'1~~:¡.~~~~~t~!~~:§g~f :~K:t···· 
. rio{v'~~~a{es•! olio's\ejeinplos. 

inc~uyén .;dme.~~~?i.~~;,¡;~{~~'."&c>~6··f~a. s~~·:'), Vi.~ :.~f ~i'~n~.~u :;- > r .... ·.·. · 
Una .• eatr,;_tegia .. 'rel;;:ci;;n~da:~e'd.enolllinap~rafrasear .. En este caao.•el 

c1Í~ico.··.·vu,e1;;;;··[~~;~.i,~~.~~~'.·~e~E!+~;~;~e.11.~· .. éC~.i~.~~ .··con. el 

prop6aito .de·:. cii. ·.e.demostrar. que· ·ha ;.estado.: •escuchando ·de. manera· 

atenta, y c2f~ropo;~ion~rle al pad~~te la opori:un:Í.dad de escuchar 
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y posiblemente corregir el comentario si éste fue interpretado de 

una manera equívoca. Rogers llama reflejar a este procedimiento y 

le da gran importancia ya que subraya los sentimientos del cliente 

y no simplemente repite el contenido. 

·"' .. ·.·.,, . ' 

Técnicas directivas .Díaz (1994); :c~~o',',s'~, ~enciion6' previamente, la 
- ~':-¡ ~-,, ·,·:~ ~ .,__ 

mayoría de las entrevistas complementan "lás, tácti'cas ':,no éiirecti vas 
. ·e . - . __ , ~. ", ~. -

con aquellas que tienen uná riaturaiezii' más dirécüva« 

:es:::::: :: ::~a~la:~::::~6;~Hli~~t:~~;fof fÍs{f~nié:::' ::: :~ 
. : .: :( .··-·,:,: _:,:,- ;.;.¡:-·.,_·,·.~---~."~0·:·· .. ·,:.·'.:!· .. :.·,/i..'. :,.;:,"'.::_.;·=.;· - ·';'·· ·.:." _. 

general se realice en el': m()IÍle,~tciJ,;: Es ;:com~ri,'gueé::estas se presenten 

::,::;:~~;~~~~f B:t~J:{~~:~~:~~1~l¡~:~~¡~: 
Prevalecen :las' preguntas:'direétas "'acerca, de', un ',,tema 'especifico;-,º""' 

la p~eg~~ta:·~t;~;i,n,~;~{%k;;:~~b~~,éi~ª·f~ne'~ de: r.~sp~~~t~:~>~., ,, ,, 

C6mbinaci6n ', d~> ~:.. , t¿ticias de la entrevistas' ' , •u:: •de , , las 

caract~rís~ica~ de la entrevista es la , fle~ibili~dd., ' los 

entrevistadores están en iibertad de combinar al,gurias 'o' ~b~a~ i'a:'s, 

tácticas de conversaci6n que se han descrito. 
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Tercera etapa: Cierre de la entrevista. 

La última etapa de la entrevista puede.p,;opórcionar algunos datos 

valiosos para la evaluación así como lá, .6J?~~ttuiid~d para fomentar 

el 11 rapport 11 aún más. 
··~, ·"~· . 

El entrevistador señala que es inmirieni:'e ·~la; c~nclusión de la 
1:;.' 

entrevista. Agradece la cooperación·del·.páci.erií:e y:·lo exhorta a que 

plantee sus preguntas o haga sus com_en~ári6~:. que pudo haber 

formulado antes y durante el transcursc;>.de<Ta·E;!ntrevista pero que 

no verbalizo por varios motivos_. Las pre9'intas .Y los comentarios del 

paciiente durante esta etapa· pueden ser ~á~~.iin~e .esclarecedores, de 

manera· particular .señalar si hubÓ :aigt;~¡:¡: d:mcepción errónea tanto 

del. entrev.i~tad;r al pacient~;•'.~ ;;¡¿ ~~ri~~a inversa, sí quedo 

información impoftánl:e si~ me~~.ioriái.'' 
Esto es, no p~r~iúr qu.e quede'~ 1~gün~s .de .información. 
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1.5 EL PROCESO DE LA COMONICACION 

DURANTE LA ENTREVISTA. 

. .:· .. . 

Para que la entrevista obtengá,lo~ p~o;6sitos,'desea~os~con calid~d, .. 
se han considerado y revisado algÚ~os d~.los factora~ qÍ.1.;; ~r.;múeyen 

el éxito de la entrevista;<Úno de, e~t~s. factores ~'de ;¡:ital 
í.-;. ·-t,·, 

la" .. comunicaCi6n: ' entre •. · el es la · <01aric:lá.Ci • de importancia .. ,; 

entrevistador y el ent'r~~:f'stado: • Recorde~os . qÚe> toda: conducta . de 

comunicaci6n tien:e•, pe~· "~~etc producir una res~ue~~a por .párte de 

una determin.id~· ~·~~~ona.\có grupo de perªº"ª"' ; \~~~~~~¡;~ · ~ºr .. parte · 

::ci:: .• ~==:~zf~·~~r);~1~\~.1~:1~a:t::;~¡á:·dr1ª::1:rrz;~~ ::ín7Lé.:ª:: · · 

planteát• .. bue~:.~.:;bre~~~~:; .• ·~i,~~h~~~ ;Í·~::~~;:~ái'. ~~J.·~~'~bi~nt~; •o.· 

efectua; '. ca~~~'L sJ~;;~s ··~~ · ué~:~~ ~;f ci~~6:Y· pued~ 's~J:: ~e;~~• vaÚosa 

si, "no.··,c6~p'~~~d~,:J.b.q\leJ~Iiif~;~Ú'~:ci~;~i~Nf:\~ ·;¡ ;~iJd~·;¡~~t'~:no · .. 
-- : ·;:,'.: ~- !- • 

,; .. 
en>1a:á · 

.y 

su 
':•T-. ·:-..~\,' •:}; •:, 1' '_,'•' ",·~-'¡, •l' ,< 1, .... ,,•,j'¡'.~,-' ,;",:~::., .··<"• 

::c;::::~o;: ::::i:1r±~
1

;~:;1~~rf ::t~:f~i:?tüJ~~~ ~l~e;reeibir. el. 

mensaje e int~;:p~.;t~~io'•::~~:c '~~~;~~~ ·. :c .. on ....••• si.é;:~rop~io,;'má~co ·.•de 
, >·~· . 

ref erenciá. E:s, cama'n .,' c:iue: ,;e, pres!",n,teri 'factor'eii •'que 'dis torsi~nan el . 

proceso de la bo~~~i~ad6~ d~ manera fi~~uJnte; ta~fo a tra~és de 
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los canales verbales como de los no verbales. 

El entrevistador debe estar conscient:'.é ·. d·a· ·que las diferencias 

educacionales, sociales, racialeá, cúltúfa1é~,. económicas. o de' otfo 

tipo que existen entre ellos; p~eden ~e~ú~il:' :ci~ ~;;~ ~inera ~~ria o 
.- .· · .. ·-.'\ ·.' ,,,, __ .. /· . - .-·-:\_-,.."' . . . . ' ,;. 

hasta borrar por completo la·:,"pósibilidad'··;-ae··-:una· có,municaci6n. 
•.'':; -::.;_.\· 

::::::::'.·:::. :::~'if 1jf ti¡~;~~t~~t~~!~&~~f~s:r .• 
::,::""::::f tj[{¡~fü~t;:'"f!vu~.:i1.b_''faªeglfi~rz~ e.:_:_;,f_._·.e_'eI~11_s.·~_-_:s:9ni:g•·~nJi.~friLc'::aª:nd:oi,_~.·d:e;:_~ª1ra: i 
palabras .. , P~;;: éj,~~~f;,'.'\~~ )11~~ . , , 
palabra\feÜz;• .. J?ueae'·.no (ser)iritéi:Prét~do a~' la'.,~ismá•.manéra,_ 
dependiendo de _.-~~·;~~i;;_¡i~~~~ :pre~L/;~ ta~É:ó:d_~i -~Ütrev~stád6r. cómo·' 

del pacientE!; '.:-··;<:'. 
'. .?1 ···' .~.'· ··' ·' e·. . ·. . '., :.~ :'.'·. ,, 

·-_;,·_·:·_.· 

Durante· el_:.~e~arr;~7:i; ~~l .:;r:j~so ··~·~· l~,: ¿muhicaci6ñ,: un flujo 

const~nte' de: .~~-~du~:~ '-~.'.\ v:erbal ,a~ompañá' c:asi·: ~;;ªe:¡.. ~;;;~Úota 
verbal del: pacieñte:C(y del ~nt~~\hstadorl' Géneralm;:¡nté _·.;1. canal. de 

comunicación: no! ;,~~i~i:'.:~~r~~~ece '. ~·~¡e;t·.º .. ·_:_ª~~ ciii:ni6 J~. ;,;erre el 
;;·.. .. ··--

canal verbal '~~~:e.~te;mot,~vo,:,éi::~ntre~istado~(~~~f ~if~~f~f~~ .. 1:e, no· 
sólo a las· señales:'C¡u~; i_e' envía ~i ~aci:~r;:t~"X éino ta~,i,én a ',las' que' 
él t;,;,;~smit~: · . ; · · '.»' · · · .. · .. :-;,· .;• "· "'·- '''· \;_..; ; .. ,_.: , .. i . .-:/\.:: :~-.:··· ~;·'.',"/· :;:~.\,. ,,_ .. _ ;,-. __ ,,, ';~:_-(_<, 

·. -. ..· . . -~ <·~- .. ;~:':-_::/:·~ ~ ...,,,··. . '\ ,· :·-:.:.:' ~:.:' < 
.· -. ,•. -.·. . \ '.~--- .. -~·-· ,-~,--~:.:/2 .. -.. -- _.;,.-.: ::. ·'~·.;·:,'-~\~;:~~~~'..' .. :::::;~.·:::. 

Describfrémo,SI: alSunas 'muesÍ:l:'a~ repi_eSlerÚ:'aÜ vas_. d~: ,lasidimensic>nes ''. 

no verbales de ú~~ entre;ist"oi; cliernsteiiiJúe3).".;'c / 

La apariencia físicia;poi:' ~j~mp:l~,: ~~-ta~~~/ peso, iiliiio, ~stÜo 
. ,:·,. 
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y condiciones de la vestimenta, tipo. de. peinado,. desarrollo o 

atrofia muscular, perdida física de .al9ún·:·mie~ro: 
Los movimientos, por ejemplo, ge~t.os, movi~ie"!tos ·repetitivos de 

un brazo, mano, cabeza, pierna.o,p~e, 1!t:ics~~··~u atrOs lnovimientos 
., :· ·', ·. 

involuntarios en apariencia, marcar, el paso/; manipulación de alg!ín 

objeto, etcétera. ., ·· .-

La postura, por ejemplo/ad'ti~~d ~l~j~·d .. r".,l~j~da.al estar de pie 

:a s::::::e ~nr::~d:aZsª,ztJi~t:¡~(;·j(rc[:uo"zn;~s;~tta·ªn}tºeJ:,•.• .. º.: .•. : .. •h·~uriud •. ~i'azdoa,s. ' apoyar 

El contacto •ocui~;¡; Pé>r ejemplo< ' tím~do; ·.· 

retador, no hay Coni~cic; .·~·t~~ter~:)?. ·\: , ,'·. ,: :s·~ , .: < . ,·• ·.·.·. . .. 
La' expresi.6n. f~~·i~iY ~6~'..o~;·~'~~1g)(.~·~~ii.~a~';};~J~6l~}~i; c~fi~;· . 

.... _ .. ';'' .. i,.:·.·' :~·-~ ~ ~. - 1 ,-. ''·;,~:::.,., .. ·-· :1::~·~ ,. 
muecas, .. alza_r .·.l_~ · ~-~j_~-I~Y _.' -;·:_\',, .,;·· ·· · . ·· -~.:;::'.:;\\~;~):-;~,:'.:~ .. ,,~-. """'.'~r,.1• •• •• -~ , 

::::~::2z~r~~Jg~~i}J¡~f ~~~lf~;tm~: 
--'.,·,._; ,,_ .. .., ... "' -:__'.~:--~~-· -.~-.: :·.::/i:':.1.1f: ;~::~_-,_:~.;-::·~:.>.:>-.,, .. ··.· :.~ ... . _. <:·:. 

::~:::.:::;J;~~~¡~;~~~i~~~~t~it~~~·,!~~ 
ejemplo; al· paciente,<.que· •. expresa' 'pesar;'o -'t'risteza;<:.y• dé ·'miú:iera· 

. . ' ':·::_: -1-':,-·-·.:.:·~.-; ,,:, ·_..:.;::·:· ·,-,:··'.:::<::~<:" :·';.-_: .·.;~;~ ·..::~-.:· .. :,.- .. ~';:, ·:·~!·; .. ~"·;-·.\·;:<;: .',: Í'_.-,:. ·:.:. 
contradictoria su rostro muestra una sonrisa' o ·gesto ·de ·felicidad,-. 

será evidente: una . 'iric:o~sist~nCia ent~e :c',1C, , qu~ a.:i_c~:; ~ l~; ~ue 
expresa. y .·sé debé. cueátionar·.·1~ raz6nde.· tal ·:incc;he~eiici~. 
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De una manera semejante el entrevistados debe observar su propia 

conducta verbal y no verbal, a fin de no enviar mensajes ambiguos 

al paciente. La mayoría de loe psicólogos clínicos concuerdan , en 

que la observación de lae dimensiones no verbales comienzan en el 

momento en que el paciente y el entrevistador se conocen por 

primera vez y continúa hasta que se separan. Lo máe probable es que 

los entrevistadores comprometidos con una orientación hacia la 

interpretación de señales formulen inferencias. a:·partir de las 

conductas no verbales de un nivel má~>.i1t~/,;q~e aquellos que 
'. ·.·· :i •. ·. . . 

adoptan una posición orientada ha·c:ia la /cori.sid~ración de las 

conductas como muestras. 
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1.6 LA ENTREVÍSTA INICIAL. 

El inicio de la entrevista· e~.- e,l ::primer :_c;Jiltacto _formal, cara a 
cara, entre el entrevist~d;, i:eí ~nttevist~dor: Encuentro precedido 

'. , 

frecuentemente por. , üria ·.c+~~:i/:p,;~v:ú/ . a . t~~vés . dé·. llamadas 
de otro t:i.P"C.;,:oi'le;~c.;;~t:Ú:Úye~ .en. rlgor el inicio de 
que ;;~; a. gel:ii.'i.;r. 'iuría :>'sede de fantasías, y 

en al~~~1: :ocasicines ~~~~~'.'~, d" . angusti~ (Díaz 

telef6nicas o 
una relaci6n 
probablemente 

' !• .- .;. .. ' ».", .~: 

~::
94 

~~ntasías • gen"i:~~as' .i~; ,' el' cl'ntk~to '· ~ ' di~:ancia, se' 
desenvuelven prbbabi~~e~te;~~·:í_i;;, terrenos cÍel'Í:ndon~~iente; ha~i:a 

' ; - .' - • !.·, •• !. ' - • : ~.';' :· . - . ,-, -

::n::::n:: ::~~~:if rf ~tt:~nt:¡fJ2e:¡.::~::rn:~.~~'~i~~!!1f rr~·l:·-·· 
, ; :'/.. ,• .. :.>;.~í.~''~·':r. · , ., , .- . . , . . " . .,-:.''.~ .. ; ;,;:~·'; ·'.; r:< . ,_. ... i~··_;:~.~ 

conceptuales _·previa~ :·al· "ncuen~ro, : E~ó f~turo .ent,rey~st:ado\.utilú:_a: 
los aspectos·· ~eal~std~(~~-t~i~t~L;c~~~~~td ;~º~~ei'Y~~~~,r~;.~~-~~or, .. 

" .. _ :· ._ -:· ~ -. -:-·.'./;;/' ·:·::;_,:.; ~- ":.: ~~-~- ·i -~!_::.>'._/{:· _·,,.::':·:::;:~~· .//-·~_'.,'.X~-'~~-~\>..':~(·?<-:.·:~·\:.'·-·, 
para conátrúfr- una<·. imag'~n .º-, faJ:lt.ªsía ;,sobr~ ;'lOs'•'siguientes 
encuentros, ~;,e·· ·.-·teri~rán ·:·'i~~l;~::P;6~{~~~e~t~~f,·~~:~f·~·~¡~:(~¡'~~p~é-. 
anclada_·, en-· ~u~-:\:~~s~d~ •y'o'.:\~\nú~! :)¡~~i;~-s~i~~t'eér;• ~i~ei~.: ~o 
nece~~~~am~~t:::·.7~t~;f/7.ª~;~~?:~_:.t'.'~,'~ht~-~i~·;;é~"".J~~;~i.~~ci~~eri~·é·· 
relaci6n~ Los- pacientes ·:con 'buen<contact·o ·con' la .. realidad -~¿,~;.i'~-e~··-:-· 

::::::::nt:ar:u~l •. a•~_:_._ .• _.se:tn~0t¡r;Je~vi:,,_:s;!•t'a~_:_1 .• _;,,c:·o.:rn;iu
1

:nz,.'zc~{a:1rt.~~.~%if ~:{;¡~tº::r• 
transcurso·. de' .;.~y',. 111enudq',:;::_e·l'l··c;!ue 

consist!án; 'su~-·- 6~to:r~h?r~;. ~~~;i~~.~-; p~~·-,~j~mfl~.v.que/~1 -~---~ª 
entrevistad6ra;;·era '_un·. -anciano', ' .. con gran·. "experiencia~,. o'. joven e 

inexperta.· La irnp~sibilidad de< Üevar a b~b~ "taf'r~ctÚica~i6n és 
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uno de los signos indicativ.os de severo alejamiento de la realidad 

y por tanto de la probable existencia de psicosis. 

Sullivan hace menci6n, que en el trato con las personas, d<;bemos 

darnos cuenta que siempre existen reservas en la comunicaci6n, y 

que en algunos temas, se nos enseña desde pequeños, que son 

peligrosos y que no debemos de pensar en ellos, mucho menos.hablar 

libremente sobre las mismos. De tal modo, el entrevistador reconoce 

automáticamente, y como preliminar de toda .. ce>mÚn.icaci6ri', ·'que 

ninguno de sus pacientes habrá de ser senoill:.'.'i'.'~~te.:>.;•franco" .. ·' 

Agrega que el impedimento principal .. de toda :·comurÍ.icaci6ri;: es \a 
·.:· ·": .·'"·' -',}'.~.,.;_ ··)~-;}'.:;;·;:~·\·;,.,./.« ~ ·:,_ .. ~:·,:, ·,.-

ansiedad. :.~' ·::'.:-/>·-·_::_ . ._ ~~-<:~ : :~.:;-,'. "-;?:::,';·;·_ )i_;~:~ >·· '"·.· 
En la . erÍ.treyista,: :donde : el entrev:i.sfacfo'r ''se ::presume'·'que' está 

· f =~~;,~~~~I~t~~~~~~~~~f ill:Sº:J:~• 
personas, , cuando ,-están "aunque;;sea ''lE!vement~: ·.ansiosas;· 'en· una 

.:::~;Et~~~~~;~i~~~·:i§:~t:::·.:: 
frecuente,:(#e. ,'se :.l:"~.ª,l,iz~,'PªZ::á.'evitar;",1'1 ;i angustia: es el de 

desarro11~{ .úri'.•maleriteridi?-o;••;e~Y~~1;~/~ási) lape_rsoná comienza a 
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En nuestro planteamiento · agregaría'mos· que.: el. lenguaje se ve 

afectado básicamente en su ~ig~{f¡cia'd'¡:>', .sobr~ Úido · en aquellas 

expresiones que implican un c~~;:r§~{~~:~m~~io~~l. La angustia es 

siempre un impedimento para. el', ajÜ~i:.~·; : y. un:·, obstáculo para la 
.·;· :::·,' ·~.,'. ::~ ,:' 

comunicaci6n. 
·','.·:>·· ,_·_ ~;;::~:;~·: .' (:. 

::,:::::::':,::.::.'."'.7"}~º~~~il~i.t~ d:.:::::.: :~: 
presentar obstáculos; en".·la> comunicaói6n;c: el .. mismo .entrevistador 

:::::~::~:~2~~it~~~t~{~~t~1E::.~~::: 
que lo escuchan. 7~'<~0 qÚe_sugier~·;9'1~ ;en' la' entrevista inicial, 

se le de importanciii y ~n ~~~·lj~>~~fd~a~';;;'~:>todo~ los. aspectos 

comunicativos, y uria a~~~~¡6n>~~1~cial .·.a·~ manej~ de los 

significados tanto ·por·· p~'~t~: del·. ént~evistado; · como del 

entrevistador. 
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CAPJ:TUI.O IJ:. 

2.1 CONCEPTO DE ANGUSTIA. 

La angustia es una sensación persistente de terror·, ap _ensi6n y 

desastre eminente; una respuesta constituye 
•• ! 

a ,,·.la ·. a enaza de · 

reprimid~~> dentro '.d~ la 

personalidad o bien a los sentimJ.entos r~pri~idÓs ,'que .1 chan. por 
: ·' ,·,<;·.·¡··': ,' .. ' •' 

profundos y peligrosos impulsos 

hacerse conscientes; es una advertencia cle'.pe.1:1:~io'foue s ~~.igina ·· 

en la presión que ejercen las actitucle~ i1ii:~f-;:i~~;\~~i;~pta J:e'á: .· 
Difiere del miedo en que no puede! referirse;a.:b~j~~i;~'i~:'ln id~~~~s 

~~~~~~::i::;:~~:~~;;~~:;;¿~~~:!:::;···. 
~:~}.~~~1~1f ~~~~~~l1~IJ~~ 
de angustia' "normai!;:<~~ ,'~s. necesa~i~~ oblig~;J.a a 'salir lde la 

'f y ,_ ¡ 

conciencia, por·· m~dio ·~de .. mecanismo~ como'· la , represión o la 

disociación, ni'-me,~i~nt:'··d~f~ns.~s 'neu~óÚcas; -· (Ko{b, 1975) , a que 

se considera esta;angÍÍstiá',:C,c)[;,,; pa'rte' cle':un-'iiteéanismo de d fensa 

ante un m~edo.obje~i~~; ~u.{ la p~civoi:á y.no permanece. 
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La defi~ici6n más frecuente d~ .angusÚa,(·S'C~ refiere a; "un estado 

de inquietud o preocupa':'i6n : ·respeto ·:'de·•, "·10· que· puede 

suceder".(Maher,1979) :::<. /.'' .,. ·•· ;-.· ·.·.\~,'..'. 
otra definici6n (Elie.~~~,i~~6> ~e'\eúef~;c~~~ .;;utii~staci.o: interno 

de inseguridad .··que : p~e'ci~ ;~d6~t!~~; .. )iia. 'C>\.~á.~ de'.' ras\ siguientes ' 

::=~:. ·~:::~:.7ff~{%~~it.I*·i·\: .. _-~.'}f~~¡1;;;z~.fi¡~ri\c'~'.; 
¿'.~]·~= - .-. -·· , .. >.".::,::::;:-(_,_,,·.•,:~··\\" . ..;.{,:·,_:~<.::y' 

, . ·::<-~:'..'-:i'.\'.'::· :<:::~<:~:·(\:.:;; .. '.:.~:-.:.~·>>; . .-..:.i:-::.:_.:~:;" .. ,"r ._; ;~~-:\_)·._._;_·., ~l' :.:".·· 
Para Kierkegaard; la.; a:nsiedacL neur6tlca;'.•.res· :el:•:restiltado· .ciel.: 

;~:::::::'.:;;.~~;lf ¡~~~~~'.\~¡~·,~;~~~~~f~f i;~:f .. 
libertad, .. de•. experieni:ia :ci~'de'.;conciencia;_(cercenamieñfo':.·es;'que la 

persona ·se . en~i .. ~ri:·e~:.~i;~~~~~):: ~:t~~;;;~~,-~;~;~~:'.··~~~~~: de' 
comunicatividad .. mienb:-as (:' que'·':o•:la>: libertad.;·.·_ es> :.•Cicimuniéiác:i.6n:,. 

continua. (Cita~~.P.°~;';'Rtiiio·~~yri9~s) ,·' __ .·.' ~;;· ,; ' ,'.: ' > e>~ 
"'- _.,_·_._ ·,. . '\/;_-; .. , ·'. ~ , .... ,· ~:;.'Y;., ~·:·:\<.;~_·; .,..< -;:::· 

;''·.:·, .:;:~:: •; . .,·" ''::,\ .. :/',' _:.: "·(·>·,-:J:~',;---;~; /_\;·~:_;:_-~·>,- .. ;: 

sullivan ·'.i.~9ih ha 'cia'dCi{una/ deúilii::ió;,- .-:aúr;i: aperah'te/):i:le. ._la: 
: ., ..... ,··.·-~·.:::/.:.~.'.-~;_.~<;:r_ -~·<:~ .<:,,:_.-.)~:f'. ... :·t~:.·· .. :_·:_;·-:::. L.-,;;_ .-.-·;·.;x~.:::: ... ,.._ .. ·/ .. 

angustia,. en este. conte;cto ;·•la' des,cribe. ~omo•_ .• ''Un,efltado;·'.de'' tensi6n· 

:· =t?~~~~:¡i~~~1,,#ii~~;~~~~;~~!7J~f.I~: .. •·· 
sufre . iiú angustia; ; á :io 5más; :soio . ~éda ;C,tiénta : del confl~c_í:ó en> 

forma -vága'; :. pez:o si. es c:i~'~~ de ;¡;,e>:'clbi·;,: el ·~~~~~,; .. ·a.~ apren:ii6n' 
•.:·;~; ;'>_·>·';:.:.:~··:-· \.~"·_,::;; '. ·_ .. -

intensa". 

Para cuidar su ',fntegridac'LpsicÓl6gica el individuo desarrolla a la 

par de su .· p~rs,;,;~Li~~ci; ·. di versos ·-·. mec~nismos mentales para 
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protegerse de la angustia Y:·de otz:o.s a·fectos y sus acompaftantes 

fisiológicos. La angustia fráricái , con''su·a . síntomas fisiológicos 

concomitantes, se observan. sóÍ;,.:·:~,~~~do'::1~~ mecanismos mentales de 

defensa se desintegran de~i.Ci~;:;/u~~·.'ik>riimadora amenaza a la 

personalidad, de origen i'_lte~n'~(~.';x,~:~;,no~ 
:,·.¡ 

.. ~,'/: ·-'< ·)·.:i <:Y-./· .. ··. 
El concepto de la ansied~~ :e,~r~9'~~a~í. para el conocimiento de la 

conducta psicopatológ.l\,a.'~.· •,;.·,)~~ª;~¿,~~ ·· como.· respuestas que se 

presentan como réa~ci~h~~ '·:1ib~~·~c h~~ia e~tímulos dolorosos o 

amenazadores. cu~'.1~~;~~~;~}r~aéé¡~i~~{$E! des~rrollan en presencia 

de un estimulo· que>:es···aínenazádór~aé<.manera· realista, tenemos la 
·,"7«'·'· ... ·.·· , .... - . . . -· ., 

tendencia a habÚtr 'd~ temór''más bi.en'._'que,':de :an~i.edad. Aun cuando 

este términd e~~~i'~~¡¡;,~:d~··;~~- ;:'~~.~~~~;~•.l·u~':'t~~;o -vaga.·.· en las 

::::::::::::spar:e::::::~e. J-i~.~:iZ}~!it~ºtlÍ~d{ Ó~u::!:i::. 
efectúa en · p~e~e~~ia >'cie>~~€í~Üi6~¿~~; :·¡i~•(t~n-'.;i~~~i~~i~amente 
amenazadores~ Por ccinsigúié~i:E!}i:_"1~. -~~si:~~~~" -~~':·;~~i~r~ •a la 

respuesta de ·.te~C>r: du¡¡nci; -~~\~~~1r~~.('1rit~·::~I1'.A~ií~uiC> -~·e ~iieae 
atraerla· ~aj 0 . la -~ª~~ ;~:··~n: :;;;;t¡~~f ~.~<~~·~~~~·;::;,~~~~¡;{i~;~) ·.·; ; . 

~~o~i§;}f ~~l~ll~:~j~li~~~~=~ 
di versas c;,:r:z:ie~t~~ ·te.S~icas,,h~c~·-;,é~e~~ria ~llá '~_ud\llta: ~~1á:rabión 
que, sin re'~olver. el deb~t:'~ entié i~s t,e~d~ndi~s ;;de la .~sc~ela 
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europea y norteamericana establezca un criterio 'para este 

diccionario. Este criterio se. apoya en el uso de ambos vocablos en 

la practica clínica en·nuestros países de habla· castellana. 

Así angustia, es un. término .que .. i~plica·:.un ·estado cuasidefinitivo 

de sufrimiento cr6nico ·por, algb p'<Ísado o. futuro ¡:iero que se percibe 

como presente en s~ imp~lsoJ!J·6~r~~~ia'. En luilasificaci6n clásica 

se le denominar¿ ~~: ~~~~{~:i.~~~6/;. Denota una patología muy 

::::~::::::: · L=e~~tt:~1 tf {r/¿yf {f}i:~e¡f il~;:f n ~:em:: · 0t:~:::. 
impreciso. 'En .• ra cla~ific~ci6i'.i ·~~iü.i6Íil. ;~eC le,,~:clé_rio~in,¡:d,a' una ' 

emoci6n. Posee. :n ~~~ff.~~~f6:1~~~º·~,i~;~'.).::~ ?':·_:: ... < · .. 

::.2~~1~~~~{~~;~}i~~~~1~~f j;~~2fü•·. 
cuya fuente· de ~ri~en no •pued" ·ser l~Calizada de man~'ra••co~sciente. 

~=~~~~;~~~I~~~f ~~1f~{~~ii!1~~~~fü;; 
, ··J._.-;:,'.·;·:;;:,·:-:'.'·\:;<:'·~~-:t~,:"·'\·<:·r~~·:<:·;::?<· .. , ~ • .. '~r ~-.. r"~ ~, ::>;<·~<·~~---~·:~:. _____ , E .. 

1
·:.; 

la facultad·.·~!! :.u~;·eatim~lo pa~a ;e~c:>car•la\respü~~ta' de.· temor;• 

cri terfo pr~é~iJ~ ini~~la~f~ '~1 /6ii~i{:;;~ :•jü·~~af~~ :/~:~g~:Úa ..• ·~'si un .. 

estado ' in~cieé~.;.ei6. '~''.'.i~~~o{~~~c6; · , éstá· ~~:~~;¡g~ · ~;f:.{; •·.·~·~.· • son .. 

aparenteméhte l~s e'stacÍ~~ ",normale,s u:é!e angustia' entre las personas 

en. gen~ral .. (Mahaer·; 19.79) 
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2.2 RASGOS CLINICOS. 

Las característica.e. típicas de las respuestas de ansiedad pueden 

ser descritas desde ·varios ·niveles; .en· los relatos subjetivos de 

los pacient7s se rep6rt¡¡n la.S': sigúie.ntes sensaciones: Un nudo en mi 

est6.,;ago, una se11saciÓrí 'como ·~~,u~~áradas y ardor por todo mi 

cuerpo, una contracci6n.en),c:is.m~sctll.os;. un nudo en la garganta, y 

una sensaci6n con~tante';de:·q;,e,;,~y'·:·á.')T6mitar. Noté que mis manos 
·•:.; ..... , 

empezaron a sudar; .Ú1é i>i~rriáá': s~'rine encogieron; tenía ganas de 
. ····-< <; 

correr. (Maher, 1979) •. :', :. ··:·.: ·::." · .. : .::" · 

.:_._~;; ·. ··::.-( '>.·:/~~:·:. 
:· --· · ... ::-:·_:- ·: ;·,..· .. ~:.··_,><.:·:~;:_,~·.·.·-.: -~,-.,_-~_:;~,--"'./::-. .:()t;::/~:t·::: 

La sintomatología· general :que. •se ::presenta{;e~ los é'stados de 

ansiedad · · º· a~¡¡q~~s ,:·~;; .:;~.;~.;ki:~;·.• j~~{~;·19~; ~--i·~~~~.~ ;;i~?~) • puede 

describirs~:·.c~m~ '.~Mf f;T•:, \<.,;':!'.s/i'.·g, '°?>:l':ff ~·.k)1''c'·~t:',;:: ... · ... · ... 
l. - Sensaciones .conscientes.de temor/de'aprensi6n,;:'de anticipaci6n 

de ·peligro·· .6·:·\·á~~~~"~~V~;~i·~~~~~~ri~~!''.~i.~~\::~~~t~~~~·e';··:lí~ria para 

descubrir.< úna· •arrieriaza :.determinada:>que.:.pudiera"·:· 'explica;:;: estas 
se s i : -:·· .. ~--- '~---'{(~:- ---~:,"· -~'\·-._ ~ · ;~ ·:).' .. \.: ... ·: ·-'.~;··· ~: ~:'-'.!. · ·. ·; / :'.: '~-~-'J· ;:'.~·; ~~>.":·, · ·:· · ... 

n ac enes,\>,·:·\'"~-/{':·:>~ ·.::.;··"···~ }<'._·_·. ·:~'·> :,'.~~'.-.:.:~< :-:;._;._ · .. :,.',~:_;:- .. ~:·_ .. ~~--' . .,:.,. f·~:,;_:\\~.--~'. 
2. -Un. ·tip;:¡·· ,mezcladó:'.de·:.:e.stados.:';orgánicos/::«incluyendo síntomas· 

cardio-v~~c:~:l¿~~~'}~~iJ{~~ii6d~~;:~~i~'2 .• ~'~k'i~i:;~:;'~~?a.i:'i1, ·.tensión 
_:,;{:.:>·,. .. ?J::r·::f·"~r·.¡··-,_ .~ _- .l~_ ~-\,_ '· .. --~=·:.;-~:-<::-: .. ~>::':.: .~::·_;;~~-:::.:· . . ·. 

arterial elev¡¡da, ;.1angüidez,,et,c;) ;sí~to~ás;gastro-inte~tiriales 

~:::::::~r:~:é:t:~:::~:X:If :::~:~{'.1~t1f frf B./~~it:~:[i-l¿~~:::::: · ·. 
y . supe;fi,;;{~{';.> ¿·É,~ .¡:; ·,·: j~rlto · .. ~~n • · ~,'t;;~· .'isirit~~~:~ .···~~{~~·: como' 

transpi~~ciÓn;: mi~c,ione~ .fre~uentes; ;'il1so;mio, ; ;;h;, .' .• 
3. -Tirantez· ·mus.cillar; incluyendo. teinblore~, h.ip~ra~Úvidad, un 
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umbral bajo para respuestas motoras, desorganización general motora 

y "pesadez". Con frecuencia, quejas de cansancio muscular después 

de un estado prolongado de tensión. 

4.-Una sensación general de desorganización o pérdida de control 

sobre el ambiente, acompañada de dificultad de pensar con claridad. 
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2.3 NEUROSIS DE ANGUSTIA. 

Para comprender el concepto de angustia, es necesario mencionar el 

enfoque Freudiano, y en particular ·su :coi:c~pto .: de ... neurosis de 

angustia. .. ... 

A lo largo de la mayor parte d~l si~l~ v~i~.t~;. ·:lo~ ':'esfue~zos. para 

aliviar el sufrimiento hu~~n()p~~· mé'dio Cie"l'nten;~d~i6n psicol6gica 

se han basado primordial~+~t~·:·j~;_\i~f,';~:h~J~~~;·Sé~~~~~námicas 
freudianas; El fundador del psic'?análisi_s,y!'de'l()~:'élemenfos .de la 

~::::::::::.::~,==·~·!l4f 4~~~~~~xt~r~~{f.:: ~;~ 
de tratamiento, como te~i:íii de' la 'pérsóiialidádo•y'como .manera de 

llevar a cabo ia iny~sti~~:~j;:· ~~bJ~·:_1:~Yf ?~~~~~~{~Mr~J;ª'. ( ... ··•· 
En 1894, en su trabaJo.·;·sobre·.'."La:":neuras.tenia<-y,~'..J.a meux:osis i::le 

angustia" . Fre~d P~ºP,~n~ u~;·ic~~~~~'· cÚh:l~~;:~~;;: G.~'-~e~rosis . de. 

angustia con los siguieni:~s ~.írit;..)~as; :. ~vy> ) > J\ '< 
., .. '·:· ·-·;."·., ,,:.-- ·····;.."' ,:.~: · .. ,':'" ;_::. ,"_ ... :,~.:::-~_:'.:-:;:.~- ,, ."f' 

';(~·-· .·,_:._:·:}~~-:~; ·,_:~' :·-.·. _'.·~ .. :<~- ) __ :, ~~'..::< :;...:._;:.:Sé··~º/: ·- :~_L;~:·~ :·
0

•• 

g~i~lllll~if J!f !f {~jf !~~~~; 
impresiones. auditivas· y, el. sobr~saÚ~-. :L~ · hipere.;tesia' auditiva 

":2-\ ,, · .. ·,' , -,,. ___ . •'' .,_ .. _.. ..,.;,, , , , ~ ... 

aparece muólia6;:v'ece'~ sómo;causa: a;.: iri~oiiüiio; cte1 ó~'~i ;¡;ás AE! una 

forma pertenece~a la neU.rosis de a°A'gustia; . 
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2) La espera angustiosa.- Se refiere a.la expectación que el mismo 

paciente se provoca ante una situación de espera,· generando el 

temor de que algo suceda en ese espacio de tiempo, por ejemplo la 

mujer que escucha toser a su marido.prop~risc:i a los catarros, piensa 

en la posibilidad de que contraiga una pulmonía mortal, y ve en su 

imaginación pasar el entierro. Cuando. a.l .vol ver a casa 

ve dos o tres personas ante su puer'ta no ·puede'·por menos de pensar 

que alguno de sus hijos se ha· caído : desde ~n balcón, y si oye 

doblar las campanas se figura ... en ... el .;::a,ctC>·· que es por algún ser 

querido, siendo que 'nirig{¡no de:,;st~c:i_8'.:~cito~:erltrafia nada que pueda 

significar uná.m~ra'posiBÚ).dád;:} ¡.' , . • . ' ··., ~·. · · 

La espera ansJi:i~i~:~~ se:.:;da ,,}~~ié~iP,niii:'i!Jaaa· en;. lo normal, 

comprendiendo ~ tdd~ '~~~J.J. a:·/ciueh''cÍ~si.gria~b.s' ~ ;' :;on : los. nÓmbres de 

"ansiedad, t~nden6i~.- pes'i'Ínis'f~ ·a:;ü;~'[~i6iif,~~\i~~f co~~s.n, esto es 
' - ·>:.:( •·>' ; ,~. ~~ -,_ ,,\ ''· ' - "·;· :. ·'.! •· ··-·-

reconoáido en· 6Casi~-~~-~ PO~. 'i_~~:::~:~~m~1··.'.a~·-····e··e•·_:~_ns~;-.~P._·-~e~::.;r.~:.·a·:~~.-sª ... ';_ ..• n) .. •.~g;~,Ou __ ~Ts_~?t· .. ·_;
1 

.• ~º.t.'s.·~ •. ª·.~;:,es,·· .. _e~~~.t-~.o· ~é· de -
obsesión. Para una ·ae' ias: foriri'~1.Ude: · . . es, 

•' ¡.-.·,--.... . ·. 
para la que se refiere:¡¡ i~}~:opi.~"~~1íici;; í;i~~~~. ~'~s~;;,~~sei'.~l\viejo 
termino médico de hip~cioridría~;·: • > \:;: ·: ,:, '.' /\}·,·, '!:~ :;\ ' .. · 

:::::'::'::::;~~,l~f if~J~~~~f =~it~y:~:;¡~~:~w~[::·.· 
conciencia, . a·• los-:·escrilpulos. exagerados':,: .t'enderici'a'::que:' púede•_.,ir 

. Ldaesde~sp1e0r. 'ªn· 
0arn.~gauls·t,Pi~o·~.sfa.Jie:·~s··re.~l·~·-is~6í,:n9;tfo~m~:a.~.:· .. ·'.·m~-o::d::url::a·Zr~· .. · .•.• ·:·d·:e'· ... _ •.••. l·a·;.:; . •:; ;.:; ·:, . . : 

·.~·~tiro~srs;~·:>·se . -· 
"'·•.'.·::..:' ·-;··· ~;;1.·.;~'. - ,->-:º;.~.~<-···.-,~,- ~.,;-.,---,·-~;'.' 

concluye : qu~; nos e hayamos ,.-linte~· uñ quáritum. (C:,arii:~~~,a: míni~.~t d~ 
angustia;·. libr~~en~·~ ;t'io~~i,\,~,t q~~ :~~ra~~e la i esperil .. 'ddmin~ la 

ele~ciÓn de. l~s . representacfories¡ y:s~ ~~lla d:i.sp~~~t~ ~~ todo 
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momento a enlazarse a cualquier idea apropiada. 

3) La angustia libremente flotante, como se describió 

anteriormente, no es ésta la única forma en que puede.manifestárse 

la espera angustiosa, latente casi siempre en. la, .con~ii;m~ia ,·:pero 

constantemente en acecho. Puede en efecto, irz:umpir •de ··.repente en 

la conciencia sin ser despertado por el·· curso de: fa imaginación y 

provoca así un ataque de angustia .. tal ~t~~~ kü~c:i~· consistir tan 

sólo en la sensación de .angustia, >no':.:.·as'ociada 
,.·,,:-

representación, o unida ~:.1.a.:ae· la muerte o la '1~~~ra. 
<·:-·,. -~_;,~··. :.·~ ... :· :~/;_(; :'.\: 

a ninguna 

:·.; .. :> -··';"" /·-~: 

4) Para el diag~óstico,, ~~Y ,Ciue 'éonsider~r· éJue'.ios'elementos en un 
. ':··.·· .:.·.· - .;<;'~- '·:.~:;;_.,;··1~·~,_¡ ·.·. ,. 

ataque de angustia son•.irifinÚariicinl:e·"variábiÉis>:~aeiTiás cada uno de 

los síntomas 8~ncomi~~?l[~~ : ~u.e#,<iih; pÓ~~f;{.f,fr:r .•. I'.ºr 6.i 

ataque, Para explicar i~~;·ai~~rsai/f~~~as 'de. atáqÍ.ies; .·.'se da'. una 

solos eL 

" ' ' . 
relación de las .•.. · far~~~;:. d7f;'~ta~u~i··d~::/:~~~ti~tú~' ~oi~ta.' ahora· 

c:~o:~:asp,ertu~baci;~es '' d~> i~ ;:~b~Li¡~~1\~a0~i~:.~ t·':¡:~iiNi~lone s' .·. 
' " .. .' ;.".-¡-',.'.'«·.·_,:< ._., -~ ,. __ "'~.'- .·- ·\:_:~;::·(·:.'.;:' .... ·;::·! .. _,..,{·:,"~-.;_''-"'.. 

arritmias b~~~.e~,,;lia.~~~· ·~;,i~es 'estados·. de· debilidad· del, éorazón 

difíciles' a.~: aúef~ri~ti,~::~~; ~~;~ ~fe:~~%~·!6:r~iÁi8~i ''!~ .. ·, '.· ·.·.·· 
b) Con ·perfiírbaéfones tle·la;i-espifációhi'fo~as d:iv'e'rsas: de d:Í.snea. 

:::~:::~º~ªttJf 1i~vi~~tii1f~~~Tu{'~~~··· :ª~t~>:}l.·t P~~~f:~~·~;.siempre·· .. 
e) Ataques.~ d~.'.·.~~db~,··,···~;, ;~ce~,·~o~¿rn~ .. > · . ·:· .:: :-:..,·:: 

d) Atatjueá de··temblo~~s t conwlsio~~~';fádi.ie's de>::mÍf{,¡nÚr .con 
los liiStér.icos:~ -. .,._,,, ·- -. ;{'- '~·., · 

e) Ataques de bulimia; a:~o~pariaa'6s a¡ veces de ~é;t·igo~. 
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f) Diarreas emergentes en forma de ataques. 

g) Ataques de vértigo locomotor. 

h) Ataques de las llamadas congestiones;esto es, de aquello a lo 

que se ha dado el nombre de neurast.enia vasomotora . 

i) Ataques de parestesia (raras veces: sin angustia o malestar 

análogo) 

5) El pavor nocturno de los adultos,' a.compañado generalmente de 

angustia, disnea, sudores, ·ea ·en ·muchas, .. ocasiones una forma del 

ataque de la angustia. Esta ~ertUrb"c:i.~n··condiciona una segunda -. ~. . ... 

forma de insomnio·, dent'ro :del: cuadro de: la· neurosis de angustia. 
, ' ; ·, - " . . . ; . . . ~. 

6) El vértigo, o :en::si.t formá·'·más::.simple el·· mareo, y en la más 

grave, la del ),con an~~sti~ o.·Í3in ella, 
. : .. :~ ' .. · ' '. /. ~ ': 

constituye 

locomotora: o "~~o~drn~toria; .. co~o 

del 

·sin 
emba_rgo; este --:vá,r~ig_o.~n·o:::.i;lrO:VOc~ .:la-_caída' ·~e1-.::·enferm~-~~:,_.,_ -.. :·-'.:.:·i:~\·.: 

:: ';';.':[:i:~:}'ii'.'~~!:~i~;]f[;~ib~J~l~~~@t~~': 
desam>iJ.~~··d~~. :·t;~~~s ~ri·;~#~~:i.á~ ,Í:Ípi~á~> Yr~f~;~~~.;,_;;u~~: á ;1as 

amenazas ~isiológ.Í.cas :gen,erales y. ·C>t::ro 'a l~ ió~~JTI~~~6Ü; .. " 
Al primer: grupo 'pertenece . el mied() a · lás . serpie;,,i:;,s, a las 

' . . . 
tormentas, a la .. oscu'Z.:iciadí :a· los· iris8ctoS,· etc.·· L~: ··eXágeradá. 
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escrupulosidad típica. En estas perturbaciones, la angustia 

disponible es simplemente utilizada para intensificar repugnancias 

instintivas, comunes a todos los hombres. 

Dentro del segundo grupo enconti::ainos, por', ejemplo la agorafobia con 

sus especies secundarias, caracfe;izada~ todas por,sti referencia a 

la locomoci6n. Con frecuencia haÍ1,~nio~·,~q~í', como ll~se de la fobia; 

un anterior ataque de vértÍgo,/e's~b,no n~c~sariamente como ~na , 

~~:I~::~f :.;"~li~Ji~t~~-~i~~ 
estrechas. .'::~··/· , ,~,'., ·<:.~:.~: \~·/'; :;::}:::~::- ::~{} .):. _;~'.-~~;:,:_//.:.:: · .. t•' :·'°······ 

::ra::~rr:ct:~:\:ª~;:~J;{~~~t~if;i,¿~trfü:j~~~~;f f 1tt~~~t·;~;~:Jffi~~,m~: 
bulimia, en,·· calidad de p~rturnacf6n, cr6nica,, ~nálogá:a'','·la espera' 

angusti,6sa,··~~~iia~d~'Hi~f ~~~;;;~¡~,::'~~.{~ ·~f~i,f~~-;;'.{:':':\) · ·, · .. , 
, Los , cas~~ ntixt~¡~;~~;~¿~~ ·'cbn ti:e'6~eri&I.:í' n: 'cb~6~l'tii.'!'~Úle,::~fü: ~a de; 

. . .. . '(:·::: '.:;~ - .;·;·( . .. :~'·: --~)>;-,· .. :·:· ,.?-~ ~:· ~1: ..... :. :'..: .. :.~,:_:!-''.~ :_.··~<· ": ~::.::/:'.,~>.;·· ... .. ' .· .. 
diarrea' y ,.estrefiimien~~· Laem.isió~exag~~adade'., orina (poliuria),•,,, 

:~::~r~t~~r~t~~~x~~1~~~~i{~~~l~ffit~~.: 
Así·. Üri ·• ~r~~·~a~~~~ ~~·'.i~J~fJi~t~~J:~~·~~": ~~~;{¿·~~~';k,~~~bEi1{~~~al.m:~te ·. 
eei de n~~rosia/d~ ~hguati~i? . : .·:.,,. :.:i/ •., :'.'. /)' . 

10 l ·· iari~a cte.16:s .'~i~~º~~~'ci~adci~'·~~-.~c~m~a~~1-·6 ·~~P~~~~·;,~an el 

ataque , de angu_s_tia' se presentan· t~inbién en forma , crÍini.ca' ·,siendo' 

más difícil descubrirlo~ •. toda vez que la sensaci6n: de, angustia 
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concomitante es menos precisa que en el atagúe ... de ·angustia. Así 
. . . . . ' . . . ' . . - . . 

sucede especialmente con la diarrea, el vértigo y 'las parésfesias. 

Freud clasificó tres fuentes distintas 'de 'a:?lg~~¿~,· La ·.qúe· se 

produce como resultado de algún hecho de la~ealicÍ~~ ~~~e~':ª• Freud 

la denominaba angustia objetal, la cual tiene una::~r~n':s'imilitud 
con lo que llamamos miedo. cuando la an!:JllsÚa·.·és,:.:b~·a.si:c,na:da por. 

impulsos internos o.del ello, independientemente de:la'~ ·aondié:::iones 

externas, la llamá. angúsú~ neurótica, e~t6 '~{.:;i~ i'a"l1d~stia 
propiamente diclia. Y. cuand'o la. angustia e~. p~~~~~¡d~;:'pa~' ~?l 
conflicto supe.ryofc~;~ Fre~dio denpmina angi.tsi:i.il rn'oi'ai; .. ~ ~)o ~e. 

podríamos Úam~r> ·-.culpa: (Freud;ia94): . 'obiaá. <;~t;k~1ét:~s, · 
edit. Bibliotec~. n~ev~> 
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2.4 METAS DEL TRATAMIENTO 

PSICOANALITICO. 

En términos generales, la meta del tratamiéntó ,·psico~nálitico 

clásico es ayudar al paciente a pensar. :y.,.conduciirs~; en formas más·" 

adaptativas por medio de una comprensi6n·. a~ ·s.i: rnis.rno. En .~eo;.ía; 
cuando el paciente comprende las verdad~;~ª ,;.~·~~~~~·)~~~ ¿e~~encia 

·';:_·,.-(" ·_;,. :?.- _, __ , 

:~::::~::::~::·.~:E.dEj;~i~~f g~~~~t,~4~:. 
: :: ::::;.:::·:':::·:;,:;~tlf ;,¡:~t~~~:~¡fü~:t:: 
la· . simpl~ d~s~~ipci6n de~ ;+~.~i;ª}'i:"if t~~~~i~g9:,~;,~~.-r6~i~~a . 
constituir• el '.origenl'de ,•los'problemas\;\el.',pai::ienté' ha; dé''realizar . 

~:~:~?~&~l~i~}lf il~~l~~1!~~,:¿~. 
descubrimientos· acerca de:~no mism~;<y>la .• bú,sc;¡ueda's'ie¡t,emática,del 

modo como los. fac~;~~~: ~~cci~~~{~~t~~;. ;¡~~ . ~~2~;~i~~~J;~i;~ '~~l{éilic~á 
pasada y presente ''.); 'h~ri(> af~b~~~º , da! ~~iabf6~:~' ~;;ri i~s 
demás. {Bernstei~; i;a~);. ~' ~;::a. trayés: .. de .1i':,.~i,ie~i~n 've~b~~'.,, d~l. 
manejo adecuado de Íos· si~~ificadqs,. como '.~l .. pácienté podrá 

expresarlo. 
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2.5 ANGUSTIA Y MIEDO. 

un conflicto produce el efecto de. angustia, concepto·fundamental 
·;,, 

para comprender los procesos psic()diriám.ic6s:·. · 

Actualmente la angustia se considera, en geiie!ra1·; :c·()~cf~n estado ·de 
. . . : ... - • ,:,.: •.- ,... ·,~_{. ·,,_.;; ·> 1· -

tensión que revela la posibilidad' dé ún'.'des~Eitr~}irimihente, ·.··como 

::.:.:."'.~:.::~::. :. :;.~~;ir~:~,;~~~i:;~::.::~::·:: 
forma de accion, con las consecuentes'respuestas·.de«la.personalidad 

:::::::·: · .:::·.::;:;;;~;~¡~~~?~;:ª~~Sf f c.~::~Z': 
agresivos que empiezan 'a emerger ante la tensión de la soledad o de 

la tristeza~ ·o ~n~~:w:;·p~i~i~~i¿~\~~f:,ª·~~;,.,~:\~~i.;'i~''~E.;,~~ra,:· ·~e 

pueden exp~1n0:e···~.·.·p'.rª .• '-~.'m.·e·!'r~o~• .•. :.·.q:u,fe.d_· •.. ~0,iaí\áu~rimiehtci°'d,e:'ki~c:!~6~ ~6moc.o~.·n~-tlpexat:o0' vergüenza; se 'experimenta.es ~ngu'st.i~ en.el 

de la áitUac:Í:6n':ld~ conflicto\ 
,,. ~::, :.\e··. ~ :·:·.:-. '<~--~:. 

:;·. ,, <~··· ~~'':.J. - -~-. "··:..::~: _-

La' angüstia:• y el/ miedo' tieneh ~u~ho···~~-. comcin/(bosseiman, l9G7) ya 

que aliibas ré.ii:e~~n~:~k ~;ña¡es d~ peÚgro' .. sin . embargo.' se . puéde'. 

considerar qü~·~~V'~1~rf~:aiÉ~~enci<i .f~~di~en6a1::.·EÍ ~iec16 is. ia 
• - ,.~ • -~ ·; _:·_ •• -."': • "·"· ~ < • ' 

respuesta afeciti va a' Ún' peÚgro .externo''réal:y: actúa'1;· .y de;;apa'rece ,. . - ' ' . ' - .. . '' > . ' j• ,_\.,-. - •• ,. , -

"."', 
cuando se' elimina . la ·.· sitüació':' < aín_enaiad.ora;·.: yá 'sea' porque( el 

individuo la supera,la ven~e· o e;s~a'pa. 'de~:.;;ua:· El~ peÚgro es la 

amenaza a la integridad físiéa de ia perso-Íla, ya ,-~~~·'~n f;rma de 
' .. ' . ' ~"' ' ' . ,' . , : ·. ~ .- : -- . :.-

una enfermedad o de un ataque fís.i~~ -~~i:ern6>" 
·._.,_ 
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La angustia por el contrario es la señal de una amenaza inminente 

a la personalidad en relaci6n a su ambiente social. Kolb (1975) 

Tanto el miedo, como la angustia son factores que distorsionan lo's 

procesos de comunicación. Por ej amplo¡ en el miedo fóbico, : el· 

paciente ante el estimulo que proyoca. ese estado, al momento .:no:.' 

puede referirlo como tal ~:Po;r .. de~ir' que la causa sea un iri~_eci:"~~ :, ú( .. 

persona no dice, "esa .·?·~·~·~_,;a.c~a-.. me. llena de terro;;;·_;~::.~ ·'.Uni\>.",.~~z . .<'._;,_-

superada la expedenda/• í?iobablemente podrá ,vérbali~~;¿ {~: ~~iís~ 
real de su miedo... . . ,);'(.'"'' ... ;;•·:·· 

Y sabemos que en. los •cuadro~ .de: angustia,·. no· fácilme~t~'..;;,ú;~a la· 

causa de la . ~isma, ya .··q;¡e• pará .. esto e;¿i~l:eri· i'a~' mec~nismos de 

defensa, cuya funci6n ·.·es d¡~~{,:,~i~ la ~n~~~~iaO comprender 

adecuadamente dichos mec~nismos; 'faC::i_Út~ ~iÍ parte: nuestro papel de 

receptores en el proceso de la b'o.muiÍié~cióiÍ:' 
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2.6 LOS MECANISMOS DE DEFENSA. 

La necesidad de mecanismos de defensa o de adaptación, surge en 

cada especie, en el curso de su evolución, desarrolla diversos 

mecanismos por medio de los cuales se adapta a las condiciones 

vitales que encuentra. Como la esencia misma de la vida, la 

adaptación, no es extraño· •que el hombre, la especie más 

desarrollada haya -lograd~ ,n~·:·~~lo un ajuste a su anatomía que lo 

protege estructural~e~te .Y\H~iológicamente. de su medio ambiente, · 

sino, que también h~ ~~~d~biacd:reCursos psicológico~ ;q..{e ~~ ~Y'lctan 

a manejar sus t",;:~;~~~-ff :_J;
0

}1~~-~~-~~f~\ª !•·fro~i~iil~:~,i,cté0.:,~~~'.de• 
afecto, de seguridad personal';•de.•.importancia.personal:Y"de defensa· 

contra la angustia·~~;~\i;~~~~r~>Ac~~a-ndo:si·rf;iué•~l~l!l~i~iduo los'· 
. - --~·.:· ; _ _'.:. -_·.;·~::~~:·~':(·~~:}~·, ·>t::~-,>~-¿ .<~~:·_:: :.~t~-,- -~ '{.';.? ~~:)~~; ·, .>:~;>~~--_'/(;:·;I'.):~<.-\:-;~~· -\:::;y:·<: ·:·, .' . .· 

reconC?zca· consc~-~nt~~en.~~-, ··;·~: e~_:os; ~ rec~~-_:;os ".: ~~~lf .~f~s :;·':ef ectüan una 

adaptación a Ús At~a·~~~~:s ii;t~-o~f .. ºitnJt)o'.lYe<r"~a-,-~-bflretm'.:e;!n~xt: Pet.•"r_--m!+o.~1-'~e}s~táa:~sJ .• ~~_•L"a' 
de otra 'manera··;::;:::·~~rta·n~~;p~J;\Ja·~~~"·· 

personali~ad,:_ c~~.~,;-~,e~-~~> ~-~~ :l~:·· _f ·~~~;:~~?;/ ~~t~~~i.;:;2~ci3~ida:d :. de 
seguridad ,y :aut0estiinaci6ni':'elabora 1 me~a~üi111os de ·-· Ü<l~ú~ki;~~- .·. 

::::::::::v):f d:.f rif f a' .. t&f~J1~~~·1J;frt:01:n;!t;if:'.:~sz:r:~~:~º ~::-·---•-
::e::it:n::ª;f 1~.d~qt~0~t~:t~~::i~ti~t1~:º~-:~\º~iifo~t:~;~;~·?::i~~I:- · 

perso,;ái i~ád:' 'a ·•• i:ra";éa .. ·:a~ ' ;prC>ci_~suon:~a·····_}e}'s-~t, caob: li}'l,gi/d''.ca~ od•_.-_ª __ :._:p_s. ~i-~c;t:0_-~1fu?,·~g/~iiccae.s e 
incon~cie,:,t:es';'.t~~i:i:de:'.~a~fe~~i:; · E_l• 

desarrollo de. la c,~,",d.~~ta · cC>~uni~~t~~~' · d~'-expÚ)raéi.6;, 'y la. 

encaminada a . resol vei los' p~C>ble~~s',' en· ~s'pecial el ·1eng~~je y los 
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procesos del pensamiento, tienen· .que considerarse como de suma 

importancia, ya que se trata·de.los procesos de adaptación humana. 

Para el terapeÚta observar:ia.s.discrepancias entre el contenido del 

lenguaje, la comunicación}r~rbal y el mensaje que comunican los 

acompañantes no verb'al.~·s d~l'.Oien~uaje, como la postura y los gestos 

que revelan el c~iá~t~{:dÚ ..Je habla. La expresión sutil de la 

emoción oculta y l~~<~j~~~~s~qile _.iindividuo se defiende para no 

demostrar dicha. e~6c;i6~i: '.oÍJ~e:tVar 'el 
' ; >:. ":~- · .. ;;,~ '.. '.· \ ... 

mensaje oculto en la 

comunicación, no· :es·:·;fá§ii;,:·én; oc~siones hacemos inferencias· a 

partir del ~onoc:i~i~~:t,o·~~~w~ %~m~d~s mec~nismos de. defensa . 

. - ··, .-- '".' ' ·, :.··~·:·.~_.'"· .. _.:. 

Encontram.ás: ~~~ ','.~ü;ifiC'~~iÓn: de . los .mecanismos de defensa 

( Feniclie1i· 19 ~:~ ~·:···: ~~~/fUif~i6n~ :.iJ.·~·· 
-.. ·.· - -, ;: ' . . (~J.'' -- -:>:~::. 

a) defensas :e~ii:osas/;qtie: da~ l_ugar a.· la cesación de, lÓ{C;¡úe .se 

rechaza'~·. .. :'.:····f;_ ;- .. : .. ~1¡·~·~" .. ~\~_. '/:.<:-

b) def e~sas i,;e~foa~e.i,? ~:.Ilig~n.·daeº'u.'.ne.tv,irt .• ~a;'r, ".• .. '.~.·l1a_·f·,·~.·.·.·i~nr·····r::~.·u·::P;Pc:·e·:·i',~ .. _.ó~Pn•·~.'.~.,,duea~ ... ·.·.·
1
ió

0

ns·· . 
del proces'ci ; ci~ • re'ch~zo ~; : a obj e~,º . . 

impuls'.~-~\::~~C·h~-~~~~¿~·:~'.~t\~: · .. _-.,. .. -.-- \·.· ·:_; '.: <:~>- · ·, i /--·' \ ~~-<·'; <::.« ·· · ·'" · ::;·r ;-.: 

Las· deferi~~~ -~~~?~~~~~ '.•fº~~~i~uy:~~,;~~. ::~~;sj_;~f ~g~~'Xne~r~~is, 
pertenecen•.~ .. · ~ .. :.~~i:A~ª.:¡i~·(~~~t/'.~\~~\~O,~~ .. ,~,L.~~d,~{v~z, :;~~~···.hay 
impulsos opties~os que no•¡:iueden,en~~nt:i:á~ desc~r~ay; se, mantienen 

en suspens~ e~'el .incori~ci~~t~::~~ J~~~~~~r~~'~:s'.~~~~ ·¡~t~~~id~d, 
se crea un estado id~ ,tensión y '¡_;u~·d-;, ~i:6iih~i'i~~f.1~'.i~~~~6i'ón. Y 

para que esto no ocurra surge; iá utÜi~ación d.;. 'los ~~c~~isl11~s de 

defensa. 
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Los mecanismos de defensa, presentan como característica general 

que son maneras irracionales de encararse con la angustia, porqué 

esconden, niegan o deforman la , realidad y obstaculizan el 

desarrollo psicológico. Si la persona ,no puede, a través de sus 

defensas resistir la presión de SU•- medio, ambiente, y SU "yo" no 

por 

consecuencia es entonces· Un~· c~i~~~~: .. ~~~i~·so. 
tiene a quién recurrir y es· abrU~~do 

;;~ . ,·.:;: ·}~:':/''.~;' <.' 
Algunos mecanismos. de:defeÍlsa>son:·· ·. ·.-. ... , .... 

la angustia. La 

:::::::l~:::~::•, eet:~~~~~; f~{~;~d;~:::f1~i~a::::i~:: ::i;::~n:::: 
justificar una :conducta:_; pasada; :":·1a: ,cmal·-~~arda·· ·un· contenido· 

emocional desapro!:l,~éd~;i:oi~~~~~~;;;~~~~ o i;,ju8tútd~d;;; \~~EC> para 

la persona en, ~·s., ... c6~~~ ~~~~~)i.6.s.::ae·más .. . .~· -.· -:!. ·: _ .... _.,, . "', 
De esta m~Ili;;ra; e1+':t;,diifÍduÓ· tr~ta, de ;~6b~~~ 16: con~rad~: dando 

.. ">'.,::.·· .. «;,,.; ,·'."·}: 
argumentos'im~s:~P:,6.~ ;ci~-a~r9badi6n. • . , .· · ... :_ •< ·, ' {; 

Ejemplo; éri E!L cas'?de'.iina pareja·.c!ue d~se~~~º te~i::r:ii~;hi~g\;~rón/. 
tuvier~n' uiia!hija ;>~l.'.: ~reguntárseles que 's~ .'no _ihabi:á.n :: ~~ntido 
decepciÍ;ii: pC>~ ~~to://;,i respuesta es, despuéé 'd~ todo)-~~~· nifta 

muestra !11ªY~~. ~b~di;n6ia:; ·~y;ida, a, las· laboré!,'· dél, ~;,9¡,i_ '.i, n~ ~s 
tan rebelde. e;;,~¡, ~n riiaó > 

;·;· ·' 

Represión;; e~te',~e~~i:ii~~o' de_ dÚensá ocupa un. papel central ,'en la . 

teoría fre;;diana de::1ájíersoríáüd.ad. 

Para ~sto se .::6n~lde':i:á .la exiSlencia. de dos impuls~s ¡ los a~resivos 
y los. s~xualea:' Cúando el individuo adv~erte. la ne~~sidad de 
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. ' ' 

manifestar alguno de ellos, surge el .conflicto ya que para pod~rlo 

hacer tendría que transgredir algunas· ·normas•ae la· sociedad a la 

que pertenece. Lo cual puede resultar ··v~rgonzosoi' peli~roso,· .o 

doloroso. Por ello lo deja reÍ~g~d~ en .. el ··i~coriscierite, 
manifestando conductas que tienen ·mayor : ~p·r~~~·ciÓ~ ~acial. El 

.:'.·· ..... '· >.·.·-. ',,,:: ', 
individuo no puede percatarse .dela.représióri·de sus demandas. 

Proyección; Por este mecanisllloi:.'la:·.~;.;~~na ·'~ecurre a atribuir a 

personas u objetos externosi las; características propias 

indeseables ó, que de alguna.· manera son autocensuradas y 

amenazantes en el valor. de· su. personalidad. La persona. que efect1la 

la proyección, en un momento dado, se ·.da cuenta de que sus 

pensamientos o impulsos .proyectados, son Ínalos; indignos o 

peligrosos. Se dice .. que todos tenemos la te~denc.ia:~·a. dar relieve a 

nuestras características más sobresalientes, .. y'··a:·ipasar por alto 

nuestros defectos. :Las características qile:·.noopodem'os' áceptar de 
. - ·' . ~·-

nosotros mismos tendemos a ponerlas fu~.ra,°d~·,·~~e;str<I realidad. 

De esta ma~~r~; n~ e:S nada ,ra;:o qu~i c'!~riá'~T;~~::~~f~i.~a critica. a 

:::;~º:~. ::;:i::~, .. ·· ;: ::~:ár~~~b;~.;~~i~~rr·;:~~!~;~~1~~r:·•~~::::::. 
- '., ...... ·- ··,· ,._,_._ ' .. ;: 

negativos: atrib~y~rict61b'a·:·a: 'otr~~ ·•pi!r:S;)ili~>~e··~~ '~.i: mis~a; / .•.•• ; 
., -,;~: :)L. :·:-~·:·· -'~•;:.,.~ _, \/,:''. ·e·,.,' • 

. • ·.·.· ; '.év'.:;'/'./" ·;··,. '\;:.'.:: ·. :~ {:·;:.:':{{ ,',:' ... ·: \.\. 
Formación· reactiva;· parece1 .. ~er:yna.:., consecuencia <i··'. una ··:;~~~·a'. , 

reaseguramierito de una repre:S:i.6?1\,á:est~búidaa: P¡;rc:i, pbr Íci !ll;.rios - , . . . -~ . . . - . . . . ' . . .. ·' . ' .. ' .. - ·, . . . 

representa un· tipo de repre~i6?1 d~t;.:;:;;;¡;.,~ci.~_. f~_ctible~e: disi::i.n9uir 

de las otras formas:d~ represió.n. 
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Las formaciones reactivas evitan estas ,represiones. p'roduciendo una 

modificación definitiva, "de una.vez ,por to.dás 11 , eri l~ p;¡,rs~nalidad. 
La persona que ha elaborado,formac~óri,é's re~ctivaa' rio·h~ creado con 

ello un determinado mecanismdp .. ra t,¡tfri.~'~:ío_ctia?ld~ se produce la 

amenaza de un peligro insti~tivoi 11~· modiÜcad~ l.i e'atructura de su 
...... }·-:·.~;·: .. , .. _}·'.;:;.{:::'::,·::,.-.:._): .. ::<-.:: .. ·;,~ .. -;.'.·:·.: ::-·<: ... ·,_ . 

personalidad, como si el peligro· estuviera; siempre pr~sente, en. 

:::.::~ :: :::.:::::~i~;~f~~~~¡,~~tr:,;;~::00~: . · 

sentido del orden del neur6ticó,obsesi\i:6,·::q\,e lücha mediante .todos'' 

:::::=:.:-::.:~~:::~i~f ~íf f~¡~~f~iif1~t~~~ 
suciedad y el desorde~, 'dela~ih J,~ íiid.6i~ i'~ª~.~.··.;,v.·~.'.'.;~.d~'(e~~c,~'~asgos·' 

,_. ·~'.::. .-::· --;:.;.: -·:~\"~--·:;,~,~·- ·:-~-1 :·-·/ ·?';; 
. -·~·:;;_>·,-.: ·" ··.-··. ·' ·' .. ·::>::.,,':/~:;: :_,::~:·· "< ... 

,.··.: <::',; ·:-~:-:-: :»'' .. ~'.~~~¡:: 
._·,· . ·y:· .. ·, .. ·· ... :~,_:;.-:-:·· .:·_,,,,;·.: "':· .. :' '.:' ·."·_/:', 

::~nt:::::::6;\;-~~~:~_:_te4~ci~H;;.1~r:,~r;~r!'.(ytE~;·~Ql~r;;~:::: .• d::. 
atribuyen< atributos ''f,; cualidades (que •. 'se· foaeen :: Se ii encu~ntran 

::r!::¡~:;f~t~q:d:1ntit1~f tf~iih1~~frnj:i~}.~~~t;~¡jJf f :~~r0s1: · 

caracterol6gicos. 

través.•~~···. ~irá:,~~rsona;'-.fde~efa~nieriÉe••\6·~i~~ha'a : ~ iia:;'. .. ;~~méi; e·j:mplo .. 

:::::~ ~1iJ:~itt:·;::~~%:±~~?fu~:~t~~::~:rff dJjtt~tiªU·~t:f 0;l .. :J: 
,f \ ·.'·(_';·· 

ídolos. Comoej;.";.plo del-segund6·cáso, e~t~rÍ:a la de.u~a muchacha. 
:.< '' '•,; • ,. ' - : • • ; -'--'. '. · .... :' ', .. " • '• •' - -·,~ r. ·: • • • - -' -• • - •• o: •. • .;• .-·- ·., • • • • 

poco atractiva;. q\ie vi vencía s'!.iS" propÓsifos .dé 's~d~~ci6n en' las 
.• ··. .. 

, conqUistas de un~ amiga a~r'~cti~~. 
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La identificaci6n se encuentra universalmente en ·todos·los seres 

humanos, y posee tanto valores negativos como positivos .. Su uso 

exagerado puede conducir a una disociaci6n de la vida real. 

Negaci6n;es una tendencia a negar· las sensaciones y hechos 

dolorosos es tan antigua como el mismo sentimiento de dolor. 

Es una actitud de negar aquellas partes dolorosas de la realidad, 

se encuentra que la funci6n de la memoria se ve alterada y no puede 

recordar cierto tipo de eventos. El desarrollo gradual del ·YO y del 

principio de la realidad refuerza la experiencia de la memoria, 

debilita lentamente la tendencia a la negaci6n. Mientras el :Yo,'.i.s 

débil, la tendencia a la negaci6n puede mantenerse en si.tuélci6.n de" 

relativa predominancia. 

Existen otros mecanismos adaptativos o mecanismos .de' defen'sá:;·. éuya· 

:::~i::::s~:l:d:;Jtt:~;~~~~~tii~~d:~ : · 

través de lo~ dive;sos reportes verbál~s q;,e< ~é' h;;.'rí· é"ne:6rii:rado 
' .. · .. · :, . · .. •.. . ·.· 

durante el .desarrollo d.;"' ·las . entr~vistas'; 

funci6n ·es la de mantener el 

que -no ·mencionaremos;.· pero 
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CAPITULO III EL SIGNIFICADO. 

3.1 COMUNICACION. 

En su forma más simple el proceso de comunicación consiste en un 

trasmisor un mensaje y un receptor. El trasmisor y el receptor 

pueden incluso ser la misma persona, como sucede cuando un 

individuo piensa o habla consigo mismo. (Schramm,1975) .Pero el 
·: . . . . -

mensaje está en alguna etapa,:.d¡¡¡l·, proceso, llega un momento en que·· 

cualquiera que sea la cóaa:qtiE.:.Cicinu.ÍZÍicamos es simplemente una señal 
. -'. .;f ,,~·. . ... ' . ·_:: -. '" - -

que contiene un signÜicado '.para;ei:'. tX"asmis'or .y que contiene para. 
- .· - .· ' .. · .. '.·;·, ., " .'. ~.'.-, _., .. · . ' 

el receptor cualquier's~gn~ú~a:?o·q,:ie,élpueda leer en la seflal. 

Este es uno .de los p~indpioii''b~~·.i:b6~.:de la t~oría general de la 

comunicación: que los sigÍ'io~ ~~E!4~~ h~~~r solamente el 'signÚ,ici~do 
·.,._. 

que la experiencia del individuo;:iiá"iiermita: leer e'n' elle>~· Podemos 
;·,:~ - ... -.., 

;::::::r d~: :en::~: . ::~:,:;\:~~1:;;;:;t~~f "et;i~:;~~~[:;~r~~?:1mº: 
aprendido con respect~ ·a ;Hos/c.podemos;··descifrar· u~: mensaje 

::a::n::1::i::n:~:n·:f1tf ~fii1~:~1:itt:1b/(~1f J&if f j~tj?i?¡~.ª.dbs. 
A esta col~cci6n °dé ·.ed~e~ .. c ....... i'~m,'-.·,0·~s·~.· .. :·~.-.,·.~ .. ·q}u._·9e·_.\·Y·'.:u:'~n-~a···~.'-.n .•.. 'Ú:fb~~ci~ 'ie~ Aa:ni~ríl~~ • "m~r?o. 
de referenéia 0 ; y p~~sC>fia pued~ ·6omun:icarse 

sol amen.te en. fun'cii~n /de .. su ;rci;iC> : ina~c() , de 
• - ( ·~ l 

referencia .(Schramm;.i97s) ;' 
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Si recordamos qué diferentes son las experiencias" de las 

diferentes personas y especialmente qué diferente 'los ma~co·s dé 

referencia entre países alejados y con difere_~tes: -~~i:~'.r~s'. :y 
culturas, podemos fácilmente comprender por.· qué~'.·fE!{;~~f~.í~il: Ía 

comunicación entre trasmisores y receptores ')(: ¡;ipr:~~f:ocu:i::re con 

frecuencia la incomprensión. .. . :'. ·. "_::_:'•':· :'t> 
El concepto de significado es esencial para/l~ · ~¿,;i;~~~~ac:i6n ~ 
se puede decir que la principal preocupación de':i·i:r~~~ú~¿ación es 

el significado. cuando hablamos sobre comtini'casión(.;; ., cu':'ndo nos 

comunicamos usamos con frecuencia la · ·pa.labra·:.: ·"-significado". 
· . ._ . .. '.:_. 

Buscamos otras palabras para expresar lo que· queremos decir, 

preguntamos a otros lo quieren decir, criticamos'~ a' ·los escritores 

noveles por no expresarse claramente, nos. 'preo'cupamos por los 

"significados ocultos" de los mensajes 'que_: enyiamos y recibimos. 

Nos preguntamos: ¿Qué significa esto para»mí?, ¿Tiene esto algún 

significado para usted?, ¿Puede ima~inarke'qué.es lo que se quiso 

decir?. Para comprender el sign:Í.ficad.;;' sé·:., debe' 'conocer algunas 
- ·. '"·- ,- .- ,.. . ' ' 

definiciones . de comunicación, a~í :. c~irio' te~~ía~ .dé c~iriunkaci6n, 
I 'j•' • ·,:;,,> • ~ •o "', 

de las diversas 'teorías;: para '.los'' objetivos' de' este 'trabajo 

tomaremos l':' .·teoría de comuniC:a~ión ;~~e pi6po~e Berlo , (1981) .• 
,_;· 
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3.2 DEFINICION DE COMUNICACION. 

Revisando algunas definiciones, .c;rue.: se. ·han hecho· sobre 

comunicación encontramos · esta ·.·. >~.élécci6ti;;:, .·. ~].ab~~i~~ . 
la.· 

Ferrer(l982). ··.:,.. : ···· :·,:: :'··:'.<' . .,' >; ·:: .• :. 

schramm. El acto de la c~m~nicaC:Íi~ri ,'f¡;:,,;n~:; ~a;~~ <~~0 la·· ~Ü~~¡ó~ • •.... 
. ,'~ ·. ,.,: :;:e·:::; ., .. ;.-· .~j';_j, '. •:• •; ..• -. .' ····, .. ,, -.: ,;, •' . 

viviente de la sociedad. .•.:; '··•' ..;:o·,,·.· ··,:•. :,;\.·.•.:,•·. . ..• ::· 

Aranauren. La comunicación · como tra¿~~i~tó~;~J;::·i;~~~~~cióÍli. con 
. - ' . .. " ,, ·--~.:_ . .;.:,..,: ... ' ,,.·. ~-" -

:~::::.a L:nac:::::::::~n es j¡ ·,ani~o· .. :L~IL:21~~Í~:~~<~~:::~~~, 
,_ ... ':: )~··:\ '.// ·:(::· ¡-~· .~::; .. x-)>l :· · ;«((-. ~ ~:t~-'· :~/'.~-- ~:· .. '::'-'-·. ·j.<>:. ,, .. -

permite explicar, dentro :de:. un 'mismo ·.si'stema',·<.lcis .. :aspectoé,.físico's'' 
-~·~"'t ·• · >.'->.·1_CJ. • - ~ , ·t~·-1 ., 

intrapersonales, interper~onai~s,.y. cuú:uI'ales('de:ilciEi\su~~¡;.c;9 i,'; 

~ Comunicación co~CÍ ·u~·~~~c;~·~;; ái'~f~~¿i:~~e \~~ ·~~~i~~; ~~~L .. ~te 
sin punto de partida, ni pu":i:9:final ':·/,'!.: :. /; ?;.': ·,> /·<·>. 
Shanon y Weaver. La cbn;uni6a9ióti\;i~\todcii~":• ;?º~,~~,C>'.:JÁ/'~~~~~s.:~el 
cual una mente puede influi~ ,éri ;;G~'.m~ri~e~fr>: ', j'.;< '' ) • ··' 

~La comunicación;é~.:/~~:ª.f~f~~H-.~;~:~':·~~-~~~·~ ~Íie·"~i~X:: ?~ued~:··. 
ser la explicación t~t~~;,~,~;núe¡stro m1Jndci.. . ;,) ' · · .. 

MacBride. La· é6municaci6n),é:>: esenéialmente '::un:~ ·, i~·c~ltad 
acumulativa, y cae'!~', :ri~~~~,'hii!ri9uáje':~~· suma 'a1: preéedente sin 
eliminarlo; ".:.,·-: :•.;·:.:. · .... -:,;:; :· :·. ,·<'/ .. · . .." ,.,. 

,· .> ;; ~·>.·. ·:''.:'.·,.::·..:_ 

Toda ·forma; de'/~:~er:~a .~r s~ , ha '~on~~rtÍdb eri : generádo.:a 'de . 

comunica~ióri es' uri esti~(ú6'~o{~~Ú\"o de ·conociniiéni:C>; EÍ 'alcance 

de ~ste ~~ ~~~~Ú>iica'~~ia :edlda 'en'qu~ ia:mis~~coin~nica6i6n lo 

torna más c~m~r.erisihl~ .P6rqu~ l~ ccimunfo~ci6n ·. ~~.· ~igC> má~ que el 

'so 

· 1, 



medio que transporta un mensaje; es el procesó" qÚe ··10 <'vuelve 

respuesta, cerrando el circulo significante.que .va .. del.que:h~blaal 
. ·.· .. ' 

que escucha. Si las palabras son el reflejo de.:· las'. 6os~8;. la 

comunicación es el reflejo del entendimiento. 

El lenguaje nació del deseo y de la necesidad de ent~;,derse. 

La comunicación nace de la necesidad y del deseo de hacer común lo. 

que debe entenderse.Es forzoso recordar entonces que las 

comunicaciones son producto del hombre y de la sociedad a que deben 

su vida misma. (Ferrer,1982). 
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3.3 UN MODELO DE COMUNICACION. 

Berlo (1981) nos dice, que toda comunicaci6n human<! tiene algu?lª· · 

fuente,es decir, alguna persona o grupo de personas con·un objetivo_ 

y una razón para ponerse en comunicación. 

Una vez dada la fuente , con sus ideas,. nece~idades,< intenci~>nes, 
informaci6n y un propósito pór el cual comunicarse·:. oi:i~- ~ate 

propósito tiene que ser. expresado en forrn_a 'cie mensaje. En la 

comunicación humana· un _mensaje puede ser coneli.derado como conducta 

física: traduc_ci6n de_ ideas, propó_slto e intenciones en un código, 
. . 

en conjunto sistemáti¿o·de símbolos. Para traducirse en código, el 

lenguaje, los propósitos de- la fuente, se requiere de -un tercer . . . 

componente, un .encodificador·;· El encodificador 'es 'el e·ncargádo de 

tomar las ideas ~e 'la "fuente" . y dispon~rias en un ·:código, 

nuestro cuarto elemento'e~ é:,;_nál/E~ .ex~ctÓ deÓir_'qtie?~os mens,ajes. 

solo pueden existir en B.1~Jn~~ c;ri~1k;,'; '.~~r esta iazÓn lacelec~iÓn . 
. ·;,·,. 
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del canal, es a menudo, un factor importante para la efectividad de 

la comunicación. 

Hemos introducido, en cuanto a la comunicaci6n, una fuente, un 

encodificador, un mensaje y un canal.Si nos detenemos aquí, ninguna 

comunicación se habrá producido. Para que ésta ocurra ha de haber 

alguien en el otro extremo del canal. Si tenemos un objetivo, 

encodificamos un mensaje y lo ponemos en .uno· u otro e.anal, habremos 

efectuado tan solo una parte de la t.area,. 
··, .. · 

Cuando hablamos se hace .' nec'és1irio. 'que " ai.g,uién' .·,e~'.".Úche; cuando 

escribimos alguien tier1e: .:qué'.: leernos'.'· ,Lá 2 í;ie{8i:íria '<r: personas 

situadas en el.· otro éxti:~~?·0<Cie1,;,~~nal ·i';ie:~~~/s~~. 1Ía111~~.is el 

receptor de fa. ccHnu.~f~fc:~6~~\~~1¡:~~,<i~~~)ie:;~~f~~/gi: ,.; · ' · 
' .. - -......... ,- :·;. ;·.- '<-.. . -:;¡,,',,,::~::~'.-· -\~/: }(i-~. ;}»,·-~ . 

··:,~:·:·\~-.·-:~;r-·:-~·~;:.-::·,,._:- )_~: - .:·,.~-:;·-,.,_,:.,. ,--.. _,,.,.·.:-;: :->. '.• •. · .... ~-

Las fuent.es.y,. los-·receptor
0
es d~ •la .. ci~munic~éi6~ d~b~n: ser ai~temas 

similare~; si hd'{~ -~~h)'i i:-~¿6~:;¡~~:~¡;~ri12'~~'.~~;~:il;{~·C , ~abe dar. un 

paso más y déciifque'r~·;·:fuen~~: f ;f'~·.;,,t~~~~!%:~X~~~~;f~~X'~· ... ,O\e~udo 
lo .son) ·1~•1l1i~m~f~~~~or1~•: .. ·.·.,·.•,· ..• ·.-.--:·: .. ·,, · ·.- ;:,::. .. ""' :·;->.:" 

'·~--.. ? < ·-- --~- ._,. ' .- . :·-'y.':-~-· f! ·;(}.'" ::~1~-.- :_.:::~.~ ·~ :.;~7 · ... ¡:·. :,: . 

. · ... · ·:, .... •.•.••.·. ,j•: ·{.~; ::;;:;2•·,,·:'-. /'. ·,;.i·ic•}:'<,"·,'(•:+•·;·'.i ' ••\'.._·: 
El último componente' de .la .. comunicación'. de:acuerdo· a .este·•.modelo._es 

,,/ ... ;.·;(::-:::::·}:. :·~;-'_'i:,,: :,·,:·~, '.~.-<~·;;,:. -;,_·.:·;_i,~-.·,;~:~j,:.:~')/.'.>i.;'..~<·.<;\ :_:'_.;'.~:·~:~.:Y~-<).:(:'.<~.---··'·: . 
el deccidifimidor. Así: comÓ la'f~erite,'ziecesita tm encodi,fié:ador para' 

traduc-ir- sus ~,;c;~~~l.~o~;'e~·:~;i~~¡;·~~;~pa;·~. ~;;p~l~~:~::r.·~fa~¿~ii{eri 
un códig~, al_ ,'ri6~d¡g;; 'i~:,: ·~~6'~}~~i2~;;?~~·<~~8~~{~i~~~~f para 

retrádÚcir; d_ecodifica:f. ''ei · ~~~~aj e : y darle la· forrna · que · · sea 

utilizable. por· el ·. re~eptoi:. 
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De acuerdo a Berlo, éstos son los componentes de su modelo de · · 

comunicación: 

l. La fuente de la comunicación. 

2. El encodificador. 

3. El mensaje. 

4. El canal. 

s. El decodificador. 

6. El receptor de l¡a.comunicaci6n. 

Existen otras propuestas·,·: ~a!: c6mo ·modelo~. de· comunicación como lo 

propone Batenson /R~~~~~ {ÜB~), Ricci ~¡tti. (1990), sin embargo 

el que .;¡atisf~ce ;,ue.:Íi:r6s reque:dmie;,tos es él de Berlo (1981) • 

54 



3.4 .LA FIDELIDAD EN LA COMUNICACION. 

-'' . . ..·' . 

Existiendo·:un',\,ropd~ito P)•,ra ·la comunicación y una respuesta por 
proc:iud.i:'se'; :eí':c~~~;,.iC:,ac:ió:r. desea que su comunicación tenga alta 

. ' . ' . . ; ,. .~ . . ' . ' •' .>-... . . .. . . ,-·· .' .. 

. ::-'.{;;~~~~~;~;¡~ ::.::::~:::~:º:::::::: :: 
--,-,_;·: - .. ;, . 

s.ignificadc(de;¿«i:fúe?;t~; Un decodificador de códigos de alta 
fidelid~d (e~ :~.',~';¡ué'i': qu~: interpreta el mensaje con precisión 

'--~ _ l " - : - . - - ;. 

absoluta·~·-;.(Be-r10)i9'alh~.<·_ ~ ·· 
. . . ·,. ·,;.~ .: ··:< '.·: ---.':· - ~;¡.-·: .. -~ 

sharino~ •·~, l:'.~~ye~','·'<1.~~~>;a1,·.iiablar .d.e·• .. la fidelidad de la 
comuni ca~ión : eÍect:'rón.icia' j.ntroduj e ron ,el/concepto,·' de ~u ido. 

:::::i:,~::z:::~1it;t f~jfü:f !;jg~~~~~~~dr.1:~e·1~?~~::::::e:e e::: 

:~::~::::::~~.fü~tf if jji~z¡.;··tf &(?}~~f~·.,~i~g.}f.ªª~fores .que 
' ·:·;; .' ._;i-, /.:\~ :~- .... :'.~ .... <('- . '";:¡ :-. -~:.:<· . :\·::;. 

Reul.iimd.ºi,nYa. c' f,_· io-ªn· é'd1eid1··,ª·.··.r~u·:~i'dono: .... ·.··dª····~uf;'mf,e'an·:~t,~a·~cl\a' º.·.•.;fii!f dd,:e¡.sl:i~d{~a:dfo,•.'.s,:':'de una misma cosa" La 
. , , .. " , ~ ,. ·-: la ~;o~ué:6i6n de' ruido 

la· reduce.'",·:···.·,,.;:~.';'.:• . ''" '" '.»:> '' .: " ::>:.:', ·:• .. : 
·:· ·, ;'.:" :_'..,;:¡::,· ,::·.: ~·.,:;~.' >: ... _:_, 'r \ '· . . ·•. ' , 

Retomando ·el .·modelo d~ comuni~ación ··.:de:.'aerlo,'méncioriaremo~··· algunos 
factores ~~ ~~~~~~·;~~~~Í"l~~~: i~·fi~~Üa~~ ~-e,}~:~d~\i~i~~éió~'. . . . 

l.' ' . ~ ~-,"· : ~ "'··: .;,, ' . . '"; '· : ··:•.;;; 

una fuente .de .•. coínunié:'aé:ión'i'aespué~•d.~.'det~rmin~r )á'.fórmá)n que 
desea afectár 'a .·su'r~C:ept(;'Z.;·.'eilcodÚiC:.í::'\;~ ,iri'i;.nsafe'.,desÚnado a,'' 
producir la ~es~~~sá ,·e~;~~~~~~ .'if,_;isfe~; .:por lb\'. menos, \c~~t~o 
distintos factores dentro de la ;i~e~te qtÍe p~~dén. ;u~~ntar iá 
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fidelidad. Estos factores son: 

a) Sus habilidades comunicativas. 

b) sus actitudes. 

c) su nivel de conocimiento. 

d) La posición que . ocupa dentro de un d.eterrninado · sistema sOcio-

cultural. . '.':-.. :. -

Brevemente mencionaremos a que 'se ·refiere' cada uno 'de j6~. 'factores 

antes mencionados. 

Habilidades en la comunic~ci611;' E:'xi~~:e~'):.;inco' 1'.ii~bilidadé~ 
verbales de la comunicaci6J;: ·io~;;;cte<'.'é~t~~·}~~J'::¡J~ociúi~acioras·: 

::::::a:. ::c:~~ :~:f:~di~~~P~\e(nf ts~,:ª .. {m~diies•n(tto~.'~~t'~1Jif ;;;¿•::.: 
decodificar: la refl'exiÚ";º !!'1 ' . ' . ·' , ' ' : ;:· 
como fuentescénc~ciü}~d~Ú~~·· '.~ue~f'~¿,~ \ni·~:~<;~;· ~e\Í.,11abil~dad·. 
comunica ti va . deÍ: eminari .<i:le dos' .• man~ra~' ·i~ ú'ci~Í'ict~d : he ' riue~tra' ' 

';'·,' '· .-.,_ - ' -

comunicación: En .primer; térníii\b; af~~~"all ~Ü~~t~~'.bap~Úd~d iariaÚÚca 

en lo que respecta ' a ,riueátrcis pr6p6si toá' e Únt~~cione~, '~t~~t~~; 
capacidad para poder deci~{~{~~ '..~.~~?~~.·~¿,~·é~~~~~~c~f"t :· ·~ : . . . . . 
Y en segundo lugar •. afectan,:nuestra'/capacidad 'para":.encodifié:ar. 

mensajes que expresen zÍu~~~~~:A~;f~'~c~¿J'.:\;t ''•>' :~: 
:. ,:·; :,~'>.::·:::·: 

la 

'·~-·:'.<_-.t?.::·_: .--,:.:; /_:_::'.}.:· -... ·:{: .<, 

Las actitudes. El seg~nci~;fdci.t~~· i6'c6{í~.titúA1l:,1as a~~itudes de 

fuente de . .:º~1!~i.,~~i6,n;~."r-''·,actitila ; .é~teride~~~oe la 

predisposfoi6n;. las' Í:endéricias 'o deseos i' y;; sea de ·ácercárse a otra 

persona, o de 
0

evüár1~;P;;demos'~ecir':ciue,las actii:u'ae~ d~ ~a fuente 
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afectan a la comuniéaci6n .. por .lo menos en tres formas. Las 

actitudes que se asume con respecto.,;: sí mismo, una autopercepci6n 

favorable facilita l.a ~omunicaci6n:·. en.,c~~rito qúe.,,un éonceptopobre 

de sí mismo la disminuye.El segundo facte>r'1660!1;¡tÚuye s~ actitud 

hacia el asunto ·de· que·•_•·~~ :~~aia\'.'l~~;~;~~~~Fi{~~fr ~st~ •• factor, 

conviene recordar que •algunas ;firmas·';'ii:1dustriales':;no ·acostumbran 

contratar vendedores sí l16\e:S~án:6~i;;iricÍd~~:f~.;~áti .;nc'is•·~reen en . 

el producto y habrán de ~.;~~r ;faúfi~~~;~~t6]~~{~~ d;i;, .respecto a 
éste. , ..... '·,. )(\ ·.· • '":•,> ·h•c'~f'- • 

"':,:::::·:· º~:::~'::.:@~~i~E~~1~}~}f ~!f~~;zºi::·: 
desempei'lan emisor y.recept'or.',Ha:í', simpatía,•i·afecto;,·o;rechazo'hacia 

-._ . '. . ':. , .::',:~·· i<- :."·'. ,. ···:,:· : ;, '.·~.:~· ::;:.<::;_:- '>'.\: 

las otras personas•;.,:···. :Vi'. >.\< (/ ;•. ;{ '.} /~} . 
El nivel de. -~~~g.c:fl'l.~0~;~.'·S.iLf~~tt;iilg~~ireM~h;'.~¿f.f~~:~·f t t~mª.·· 

de que se trata gabrá •de afecta6u m~nsaje' No' se pue~~·comun,icar · 

:::::~Et::!~~;:ti~~~~~:;E:~3t~.~2:~: 
puede eqi.Íiv.;;,;,;._:~~ ;~'d .,;i; :;~~tia~· ·de . que · sus hab.Üfdade~ 
coinunic.;i,¡;:,~~ '~Z~~~i~I~~ .·~~ h~~}.a~:: .{nipleadas en forma· tan · técnié.; · 

que su .recept~~ .n~ s:~:¡¡ 'cá;~i:de ·~~t~riaerla. 
' ; .... ::::,-:' .. ! :•.:\.' · • 

. ··1' • ; . • ·• .. :·'> '.:.·; .. , ·:·.; .· 
. El sistelllá sOcio~~uii:urái; .Ningun'a. fuente. se comunica.~º¡;,º :libre . 

agente sin .:.e¡;~'á,;, influida· p~r Ía ·:;osici6~ · qúe ocupa .. en un 

determinado sistema s6cio-cuit~ral: ··N~cesitámo~ sa~~r:sÜ. u~ic~ci6n 

.57 



en el sistema social, cuáles ·son l.os .roles ·que desempeñan, que 

funciones debe llenar, cuál es.el p:Í:esÚg~o·que.ella y las demás 

personas le atribuyen. Tenemos:·· que<conocer .•el.·. ·contexto cultural 

dentro del .cuai se comunica; sl!~;~e~~.;ia~.é;\l:i\kr~ié's y sus valores 

dominantes, las foci~~ de{ c*n~~c:ta/éiile,{~ori aC:~ptahles. o no, 

;::::.o o::.o:.:f ?,':d~~~It~::~~~~~z¡t~ '."""omiV•• 
La gente no se comunica\'iguaL. cuando·;-pertenece :'a•·clases~'sociales ·. ·· 

diferentes, y qu:l.enes •pos~kri ~~Í~ff~f6a·~>~ri~e~~d~~~;~~·ciúituráles• .. _ ~ ' ', .. · •'' .. -· . - ,· ; 

::;::::1:: ;:::::::~·d:J~~~€~ªª~.~l~t~~~L~Kitt~.~~t,:~:t.:f~:ª.1:··. ·•. 
gente usa, los propcSsitb·~ ... :.~e.{ tiene•:· Pª?:~1:',coiiíün'i6·.i:i:sé;' · el · 

'~; . ·~. • . • :.>' ·' '<' 

:::n~:::;:: :: u:ªilªi~i:~~~:;;::t~~ig[Qt'.sJi~:1~1c~!~s!:~:et:~:::~~:.···. 
(Berlo, 1981)_ ~Ricc:~:,:~.~-~~f{~~~'-~~~-<, · ~ ,. .. 

. . " - . . , ··.-;~.;. ··:. ~- ' . (, ....... : 

Otro factor que .~i:c:~~ la : ~¡~:eli~a~' d~ l;; ·: com;,iÚcaci6it' es el 

"mensaje"; Hemos defi~ia:6>~i ;~e~saje' 6oino ei< p~Ói:iuct6' Ú~icd 
!~ :'' .,,. 

verdadero del. emisor~É!iicodificador.~· éi.iando se babla'/se escribe o se 

gesticula;. el i;esultdáb Únú lo c6nsti~u~·el mE!n~ajE!, \De ést~ 
tomaremos en cuerita:~t:~~~ ·f~ctbre~ en c~nsideraci6n: . 

., ~. 

l) El código;. 

2) El contenido>.; 
.. .";-, . 

3) La forma en que. 
·- ::· .· 

es tratado el· ·mensaje.· 
•,· . . 

Los factores, antes mencionados· -tienen; elementos· y_ estructuras, 

cuando hablamos .de, estructura. nos referí.mes ·~ la for~a--en··:que 
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asignamos nombre a lo que, c~ilocemos; ya',qÍle es ,¡mpo'sible h~blar de 

algo que no tiene nombre." En nuestro idi_oma cada:palabra,tiene un 
' • •' -··. ·. ·;'"" ., !- •.. -

significado, esa palabra esta constii:uidá· por :e~en;.,ntos •(vocales. y 

consonantes) los cuales tienen q;;~;:~¡¡~~S~;;~'{~~do~\7:i,<·, ' · 
alguna estructura. ·· .. ·. '•.{ ·:;-'•;({.; ',;:_\ ,'' '·•;0•,:.,·'.< 

:::::: :~~:::::~ E·;i~::~~~~~~~~~f;~~~:S 
elementos (sonidó~ '' '.' letras' r p_alalfras ;• e etcétera)· e' que'·, están 

::::~::;:::1·:f;~~n"t51~~?1~~,riz9~11~der1~:~~: 
proc~dimiento~: para'co,ml:iiriarf esos • elemerito8: ·•·e~• formá' s ignif icati va 

(una·. sinta~~si •. es ~;;t~~~fa~x ~t::~~r·;¡~~~X~~~~~X,s'1..~~;:;~c;üju~~º .·_de_·,·. 

símbolo~: : "'ª . : Uf! : ~,~digo ;.:._'f(o';rm~;na~s{e_fsf:i{s:i'tte:m· .. •~á;;t¡;i{'cta.0s·~.r. r_,;(';e,:~s' ut'.r'.~u.Vctt•~u.~rba,}s;;)t. r;io Y 
ve;;ifiC'a;;;·:si'/e~m~~ :para 

-. .·· ... ,. '•···. ···- .· :·.-:<· .. -,,~\.·· J··,~ .... : •.. <f:\·\:: . .5:-·:···,-; ··-~·:_ '' 

coinbiOar .. \OS.-:,e1e~!~~~~~~/::~~y·:_· ;-~::.·.-\:-;· -.. :· \;~~ :.~·¡' .. ·;-: ;::_>::_~-·~:y·f" .. -:/>" :---·- .. · . 
cada· .·vez·,·.·qtie.~caciii:icamó~ :'un .•mensaje.··· tierno~ ';CJ.f,":~'t.fmar :~i~rtas: 
decisiones. con· r~~~ec~o; ~i,·~~di~;;~e habr~~~~;d~\~s~;: En: p~imer 

. , .· .. ·-'.-, -· .;:;·:'.-_:L:\\:y:: .. ,:·;:~:· ';_~·:··; ~:\::>·~-:-: ~:·.:---~:;. ·--.>.t~<:°'.'.>{.(;:.:::-~1'.-~:·.~-- (::'.:/";,·.;-_\·:·.:,,;:;:_~-:·:'_;:<·:-:'·e,..'.<:.--.- .. : 
lugar; ·.tenemos que: decidir.: ,, a) : q1:1é. código,, b): qué: elementos .. de. 

::::~m:sc)_:Ji-~s~1tg1~t!~iJtt~:~.t'~I~t~~ilt~~~~tf~·~62if :~~~td~~:. 
conduéta· de·.ci:i'~uni.ca~f~1!' ~i~-·~~~sáje'~>n,¡c~sitámo¡;; comprender en; 

nuestro áríálisié ''las', decisiones :·d~ la ·fuer{í:e: éón resJecto .al 

código. 
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El contenido del mensaie. Es el material del mensaje·· que fue 

seleccionado por la fuente para expresar su propósito.La af.irma,ción 

de una argumentación o su contrario, determina la estructura 'C:iel ' 

contenido. 

El tratamiento del mensaje. Son las decisiones c;i~e:fo.m.;.'' ia\:fuente 

de comunicación al seleccionar y 

contenido. Al presentar un mensaje 

fuente está facultada para selecc:i.'bria:I: ii~~·::·~,:~~-,,_~:,i'n'fc:j:i:~acÍcSn,: Uno 

u otro conjunto de afirmaciones o ~.;: ~0¡~¡;¡~{~l·;,;;}~~~e ~is~o~er su ' 

contenido de una u ~tr~ m~.~~fa,'.:IT~;~~A~~>~n,~,f~~~~:f.:d~ .é~te: 
resumirlo todo al final, ó bien,omitfr::~na'parte;y,;dejar;que su 

receptor la complete :si'.éÉ!t:'. ~;¡ ~~~~a::: ~~);~~~~di,~w·.~1~~·~:~ )~~~º·no 
debemos ol ':'idar, ~/ ::~'Li~~1a§ ·~á~. % .. •~{i~~~~~~ : 111en;s.:;füé~·' .. ; iiáéeiiio's ·. 

,:. . •· - ::··; -
inferencias. en cuanto;t:: ·;;,~~pó~i i:o.:·~~··ia 'tueñtf; )' s~~ .. há,hilidades 

comunicativas; :sus;"actit~des· hacia .. n:osotros¡ ;·ª~ .· '.grad~. de,· 

;::::~:i;::;e :ª1btfa~td~~~f ztif J::;~iez~jjj¡j:i~jf e~E!t:t~:~i:· · 
determinar c~ál ·f~~:: ~i; t:f~~.~~fr· ~::·\f~~;:~~~~~i~'.};;·~~;}~i,~~ · ~é .·. 
"personalidad"' :que objetas •:valor¡;¡/) : lo ~ que'.: para; él<' carece 

0

;de 

valor. Pode~bs ,· h~ber ;~;hic~;~~s~ ~cid~~ :,¿~'.i~·~·~~~~J~:.~ci~{i~i~~¿~~{~~· 
;.,-"·,',':-·,:;~):':' <,': • ·~.;~·,:~:. 1 ·• >¡•r·"; "t <~; 

habiendo ob~er~a~oy~~;}~¡~~~;'(.~'.tf·t.~:7,i~~~·~.Jiiiffüs~-~~~jfE!n.f~o·.Y·. · 
su código. Es .. riesgosa·; sacal:'.' coriclusicines 'éon ·'.respeto'" ada fuerite 

basándono~ · · ~n~·.~¡'L~~f {i~pf '~~'.)~~s·{:~lJf~j·~~-.. (~:~· ;x~.'.;~~~H~~~f. d~···· 
entreví sta' duran.te . su desarrollo' . se· aconsej_ a ',<:!_e'. manera' '.c~nstant e 

que el. te;~pe~tá evite intc,;~pi-~J~~i~~e's::'t~~~~~ri~s ·:. ;/?· , 
En términos .de ci~municábi~n : dirÍámos · i;Íu~; · .. ··Aun. U:ratándose de. 

60 



verdaderos expertos en lo que respecta a los factores que influyen 

en la comunicación, se equivocan e'!·las inferencias que hagan. La 

gente que no es experta, se equivoca de manera más sistemática. 

Es aconsejable proceder con extrema· cautela, sobre todo cuando 

hacemos inferencias sobre las int;;nciories de la fuente. 
. . . ' 

El canal. Se refiere básicaniénte"'-a los · sentidos qile elige el 
,,· ; '. ·:.-':.:,· - ' - _.- .. 

receptor-decodificador: vei'J:'•; :.oír;;. Í:ocar, ~tcétera. Sobre la .eleccl6n· 

sobre cual es el mejor d~rlá{(6'rgano . ~;;nso;.i.al) para enviar . el 

mensaje , estará determiriaa6i~6r., ~i ~~rl·~~je _mismo .. 
' ."••\, .· ....... , ..... '' 

Si tomamos en cuenta los .f..-~to;e~:J:;f;;V:em~nte mencionados; 'podemos 

intentar que nuestro • proc".'~º de col)luniC:aci6n s~a ~ás · efe~Ú vo. 

(Serlo, 1981) (Ricci Bit ti, 1990) .. ·· 
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3 . 5 EL SIGNIFICADO.· 

Al inicio del presente .. c_~pftul(), mericicinlibamo.s ·que, el concepto de 

significado ~s esencial p~;~'.·{~· c:o~unÍ.bacJ.6n. Los significados 

surgen de forma paralela ~l de~a'r:C.011Ó >cie ,- las . di versas formas de 

lenguaje, sobre el .. orige~- ci~J'.:1e~~ua%'~xÚ~'~n mlis especulaciones 

que teorías formales, Tliordink~(lg~:Ú0f~~'iilll~~: i~ mayor parte de las 

especulaciones que se hicieran,',,;;ºbre:·z.»1·.:·prigen del lenguaje 

afladiendo a ella su propia· op:i.nión\'''En 'sll:-.a~tículo "los orígenes 
. .- .. "··: .:·,:..:' >.:·f·; .. ' ··<:·.··· -~· !. :·. • 

del lenguaje" enumeró cuatró grupos cie-:hfp6tesis sobre ,la base del. 
,_ : · .·~>-~·-·, ,;C~~-,·-"":'.i.'.:. :-:.·;.'.'. ~.:~"-·;··_,· .. _ ,·. -_: i: -· .--- , 

uso del sonido he cho por. el:, hombre,. para , expresar:, sus ideas. 
: «- L·:..:.;·.·:.; . ----~·-,,-o,.··,: ... - -- ,, ·,: ~ ..• , - ,·:.· 

Los nombres de estas teorías :son:i:ding~dong;:,.bow~,wo~;: pÓoh~poóh ,y 

yum-yum Y tratan de ;el<{)l~~~i: ~i-6ii~~~}~~új~O,~~~~~ii.i~~iÍch:~9ef~Ú 
Para complementar. me~cionare,mos qúeiCJsgciog (19BO)''hace;;¡¡enci6n de·.·. 

::~::·::.:~:f 1~;.:.:t;i~::f .;;~,J~1f:!f~~·t·~Ü·• 
Las ·conclus_i~~E.~. de ThÓrdink" ··acerca:de 'estas.~teorías, '.es '.que 

:1:. :E:rlu:.h:oa.m~.b[er,":er. ecenr1ev6~: :;~¡;~ ;:.e',lZ,'·f;tnJ' .•. ~.:.d;Pe'1.·····:qu~e4.~f~~ll~~~:~;Pªr· elegToº 
. los .;onicias~cón.· ~ _ ;;J.g:r{úic-;;.riiñ. 

para··é1:, ··,_:-r ·c:···
1 ~}_:<:. ~--·::~;~-~ _::· -· .. ·,>:· .. <:: .. ,~~-:-~~X~-~-:.r:.:~~.-<.·~_;:::~.---~:.·;_ ;.;;-{:_.:_·,.< .. 

:~g::::c::::7::;r:i~~:<;:e~g~·tit~frr~~.~~.~··-~~~~~-~;!~~1l~~~Fi,~~~~o~·, con·. 
3. La C:reación f~e ·~~ ~cto ·del ho~re, •Y no' de orlg¿ri d.i~ir16 .. 

'.:',;.·.:··<·· 
Thordinke expone sÚ:tpropia teoÚa··:sobi'e eÍ: origér{ ·del lenguaje, a 

la que lla~o u.,¡.e;,rí~ d~(bái~~c~<J por azar~·. 
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La teoría de Thordinke, Teoría del balbuceo por. azar. Las:· 

investigaciones indican que todos los niños emiten sonidos, 

balbucean. ,,;sta producción de sonidos parece ser recompensatoria en 

sí. Sin duda, los padres recompensan la emisión de sonidos •en:· el 

infante. Gradualmente, el infante aprende un lenguaje, \er.•'·· 

desarrollo del balbuceo y de la emisión de sonidos es :análogo erÚ~{: 
infante a1· desarrollo del lenguaje en sí, 

hombre. Supongamos que el hombre del pre-lenguaje b.ál~u~.~;~~.:~~~d:,~> · • 
frecuencia. Lo hacía mientras.trabajaba' con ,·los. objetos ·.~í~·ica';¡ ·:de

0 

su existencia, c~ri ~l tiempo , ~iez.:tcis soriicios: (·~~lb~¿i~ós);,~~;in;: . 

::::::::ªd::r ºJ3~::::~~&:~ ·. :::ª:á·~ ~·1 ~~:e:¡,J~~·;f~j]:%.[f f ij:~g1~;,1: .•.... · · 
:::t~::~f~i~~~J~~~f ~~~l~~~~i~~~,' 
permanentes·, PÜede ,'que' el' hombre ;descubriera:·; que• P~._d,ía\.emplear·: estos 

~~~;!~ttílil!iil~~I~~ 
:::~::~.;~:::;;;¡;(~ ªi~:=~~~r/iªI~e)s~;·:;~:~;mtt~~s• ·~::~;estos • símbolos 

Podemos ccin~l~fr,de e~t~·;·~~;;;i~J:nilicii6~ ;si~ÍiiÚéanÍ:~~:; ~·¿~:~ím~olos 
que ;~cid~éen° re~~u~~¿s ~i~ila~e~ .·¡,~ iriás ·a~ ,:,;.;{~~~..-6;;~ .. ;. 
El. lenguaje incluye un corijÚrito de sí;,bcil.;s sfgriifican~es; 
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(vocabulario) y los métodos significantes. ·para combinar esas 

unidades (una sintaxis). Una gr¡¡mática. _es· ·.la descripción de las 

características de la estructura. del. _lenguaje. 

uno de los valores resultantes .de ~~·~teo~í~ 'd~l ·"balbuceo por azar" 

con respecto al origen del ie,ig«~~l'..~~.'.~~ ~~''ér~a i~ existencia de 

alguna relación "correcta"·~ ."nece~aria~•.:entre los 

símbolos y los objeto~. (O~.~~~KJ~9:i.~i,{;{:•;:· ,: '? . , 
Utilizamos el lenguaje'pa~a·expresar:y;pr~ducirsignificados. Ésta 

es su función. El sigllifl~~~~,.-~~:'rn~;~~~~~;.·;~.A~,;:~~o;ia definición 

del lenguaje. Al. re~erirn~s·;·~1;pr~~~so •de·comunic~ción; _ y. al. tratar 

::. ·:::::: ·:::1z;itf E;~~~~~~.~~-·-t(f;¡~f .f:~~~~·r:·.·· y .. debiera 
•• " .. -~ '~ 1;¡ ·- • • • .·'·:..; '• ~ :•" 

:~:g·::::¿;¡_zp~'.f :.··.k_'.i···.i.•.f'.1~P.~~.:·.·.·.:_·:.t .. _t.•~.. ~·i~!'':'.'~?"~'.r '::: · ·· 
dar un toque··inu~:~e;~bri~i'.io'.qu~ i~pJ.r~~~=:Í;.1Jr~:1~r~:~ü~}i::v: 
determinar. ··;pad .•.. ~i'."~is.4~.·. ;:ft";·/~6~yrifca~i:6~.'.l\f~~;!\r~f~f.: ~.er. 
satisfactoria ~J: .. usamos .'ias'';palabr;,:;;;.;¡;{ái_;a ,•nuestro,; propósito 

p~rt~c-~1~r ·• '6~~::7c~~s~s~.~:'.:~f ª.:!:· :"~-~~~:J:·9Hj~~i,f~~~~~~~~':'~er? ~ sus 
significados; .. · Afortunadamente •• el' honibre ·se• h¡¡. dado c~ellta•• de , la 

importan~ia• de ·e~~~b{~c~~~ ú~~ •. ~e~á--~e.-~;;rl11~s' ~-;~~~.~;~P¡_;;i·;' p~i:i'?s 
cuales el. .sig,.;üi;;aci.;: ~~esehta' ·ci~;,.¿~ ': ú,;f~~rmidad' ·y· aÍgÚna 

dimensión públiC~' d~. ési:~: 
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3.6 EL SIGNIFICADO DENOTATIVO. 

cuando a los niños se les enseña a hablar, y en particular que 

aprenda un significado, generalmente expresamos el término cuando 

el objeto mismo está presente. Decimos mamá y señalamos hacia la 

madre del niño. pronunciamos mesa señalando dicho objeto. Llamamos 

la atenci6n del sobre una relaci6n entre estos nombres y los 

objetos que están denominando.Osgood(l976_) ,Berlo, (1981). 

Las relaciones entre dichos voi;ablos '. ·.Y .. los correspondientes 

objetos, adquieren• sentido. Para· cjed_rúo : ª.' alguien lo que la 

palabra signifi~a\~·~fik1~~os hacia'el;.objeto)qu'e:-representa. si el 
•. . . . ·: : ".,l._, ... _.,_;,.;~~·: '-",·,,, ·,.,·:·.\:: __ .:~·:.:::-f.::~.><,. :.':,. ~~,,.:;~:::~-· .:;'.-,.·.: __ :.:. - ·.' -'' ' . 

lenguaje se: desarrolla::ir, si-.:nosotros:nos: co.municamos', ·toda la gente 

que usa ese le~~~j~~.~e~~;;;~~~~;'::d~;~¡;¿;a~~~~·:a8n :esta relación 

~C'~E~EE~i~~:jFH~~;~~~~é:~{f:t~;~;,~j~ · 
::::::· ::•:: '~?~~¡f i~~i2f :i*~]~zi~';i~i~~Í~~~~¡:¡; · 
pelota; la Pi;ílabia:,'.!7~rre~:'';:·denot<l;;.o,c'~e~:refiere'i;:ahproceso· de 

correr, etc;, '-·-,_;:·;: '-<.'.~:".:"/~'--~~< ~:}" ,.,::~: :.;_;l,--~~-:'.:~':{;:_\_:\:::~ ·;;··;-_{:, <:-t:~: .. );' . ..-_;· .. ·~::<" 
-'<: ·>;;~;-::·.-··;·,~:'.:":> ~/-, ,:• .. ·'. . .... )~~_:»-"·-~¡ . . ,·., 

Definimos el sié-~ifi;;~á6 deno,tátivó, .. ~'~6~;;.'i~a ;i:-e~a.',_.·~_'.Id~:.~igno- . 
.. ;·· :"~ , , :·o--· . ; ,.,_ " ;. ,.. ., 

objeto. . . ··< : . ··.; ,"-:._;·._;- . \'.':/,),;;;:-·: 
• ! .... '. ,:..,., .•.. - ''' ·. •.' .. ·; - / ;:,_ ,.,;,":'.. ::·:::::· .. ,_~;:_-,_:· .:-~.-:.-·i: .. ~>~<:/\i .. ,_;~.::. :-,.;,.:¡":,. 

Si tomamos: en ·.cuenta :·que ,:_ei: receptór qébe:·· estar:, 'ent~!rado 1 de l~ 

relaci6n signl:>:Cobj~i:~ y· que<la~.' ~:;;_j¡,~~1 'Rli;~m~:'.~C:.Cp~~~·~ d.~~~~i~,; 
aumentamos la claridad de nu'~s·t~o;, m~~~aj~~~ /~k Í~ 6~riv~i~~ci6n 
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cara a cara, la ·manera de aclarar el significado denotativo, es 

sefialando el objeto a que nos referimos. 

cuando describimos, no podemos sefialar directamente el objeto de 

referencia, sin embargo, lo indicamos de manera· aproximada 

colocando en escala modelos del objeto sobre el cuál hablamos. 

Al dar instrucciones podemos dibujar una imagen del objeto, o 

reproducimos el proceso completo. Cabe· recurrir al uso de 

ilustraciones: imágenes, mapas, etcétera. cuando 

seleccionamos estos recursos visuales usamos .la' facultad denotativa 

::qu:::::r::us::~::::~ .1::m:al:::4J;1;t1lú~1;n{:~a,::::si:!:~ciles. 
::::d:nusea1m0:u:;:~;;::c:~:~~tttt~~¿~~fC}E;~~.f;t~r~?Jf~~~:~:·· 
vamos a hablar de ~Úo)•'o '~i ~~¡:,¡;~ ~;;~ler.irni:is a• elloi 'Podemos·. 

'.·. _., :;:;,'.' .·¡.- \ ·:~· ·.,- e o ' 

decir, por '1o;,:t:arii:é:l;; qu'eie1 ·~i9ri:1)ic~d~c;aé',:;C:,i:'~'f1~~;>;;e,'~ric~~ntra ' 

comprometido •.c~n l~ 'r~alid~q.· Úsica;·. l.~ exist'énb,ia ~<;;":'1'0;,';.objetos 
en el· mundo· ü~'ic'cf.'E:i · do~iriio/d~ .·'1aºd~not~ci6n ~13 ·•· ia.·r~aliaaci · ·· 

física. 
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3.7 EL SIGNIFICADO CONNOTATIVO. 

El manejo del significado como tal, parte del princ,ipio de que todo 

proceso de adquisición de habilidades cognitivas, tienen como base 

los procesos de aprendizaje. Esto permite la uniforin'idad en el 

manejo de la información, en ·un· determinado ,grupo social, con 

posibilidades de generalizarlo a:· oi:.ros. 

El lenguaje tiene significados comune·s, para .. ui:i gran nl'.imero de 

términos de este. Tales si~nmc<ldos comunek p~ed~~ 'referi~se: . 

i) al objeto que la paiab·ri deno~a,:o ;; ~~ia ~~ia~i~n fo~al que,, 

como lo demu.est.· ra .. i~ ~~l~'br'~·;·, ,exisi:.~ · e~~'.;~,:~~~'\:~~~ términos. 
' . . : •' ~ ,' .''.:' ·' _· ,:: ; '::.!;. _'.; ;•:.. .' .. ; : ~~· : . .-·\<·' ·~\ _;.·I~<. :._ :·,~~; :?-~~;.';:· ' ·:. ;·/ ·'.· ~:· 

osgood (1976); B~i-i.o; (~Jª~·)'.::·,~) ( .· O: • · ··· icco .·.··. " 

ª0~~Sf §~~~~~i~r~~¡~l1~il~fü· 
::::0=:~~i~i~f 1~~j1&~~jif ::::~1~1lif~~j1~:· 
,significá'.~ci~ ··.~~ri' cÓnfi~uradosipor '.níiesi:i-a ciíitlira{y, ;'e,i;·~i~t~~a:.'···· 
social· ,en. éÍ )~u~;}~~' d~~~~v6~vemo~i'JP.~r6·'.s~~· ·~~ , ~1~~ <gfa.d() .•' 
personales. 

• ... ;. ·~ •• ' • • : ..... > •• • 

El significado' cÓllnotatÍ.vci ·es, uri~ rei~~ión ~ntre s'igno' ·y ,un 

objeto, pero' envuelv~ ~ las p~rsonas ~á~ qu~' otro~ tipos de 

significa.dos' 
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~o definimos como una relación entre un signo. un obieto y una 

persona.(Schramm,1975) (Osgood,1976) (Berlo,1981) 

El significado connotativo, está orientado :hacia las personas. 

cuando utilizamos palabras que son altamente. connotativas debemos 

poner una atención especial para• ,.ª':'_egu,z:~rnos :dé _que . nuestro 

receptor habrá de significar algo ~-e~i~~~~.:ellas; préf7ribleme;,.te 

lo que nosotros intentam~~ 'c!Ue( sf~'if:i.~t·: ·: <.;. :; . 
-- ... - -·~ :.' --~··,. : -:"_',·' 

El significado connot~~ivo:·.;,.,\~1· más 'éstrechame'nte 'réiacionado con 

la experiencia · · peE~t~j~)·:f · °'·~ ::~~~~§;:~~F~·~.'1I~t~~0'.i}~u~. ri6 ·. está 
comprometido_ con la.rea~id~d físíca•o'.formalj/sino c9n>la realidad. 

social. Provieníen··· t.~1;em}'aÚm.~e···n{:;t~e+ .•. v~ri:'n~:cfnu•'.?1:~~a.:.d~.:0''.(pe}:o·;~:¡./J~;;J~~*gente '•.; qúe. · 
utiliza y está C:C>ri ~íi~>2~r'a'C:i:);:í:íiit.i~as : C,iué '· 
conforman al us~a;i~·;,~·- . y:.:-· '.\. ~,-.· - - '.;·.~;·:: ·:,., "·· ~ .:~:;.(:.:_~> ;~~~·:);:·!",~: ·· ·<:·. 

'¡(,; ·,~\;:~ --~.;·e-.. :-.~ ;~· · · '.·'.";.:' '"'.;,e,. ·. 

Podemos ofrecer un~ .,cl~s:~ '.~e:~-:~;:P,;l//,~~;~8:f.~/:i·~·\°:ªe;%:t~.~.~-~~~~~j· ~-.•. 
partir de palabras que·· utilizamos:•como ·.vagas· aproximaciones'' hacia• 

. ' .. : ' ·.: :· ... : ·.: .. :-.- ~:- _:,":. ;.'; .;.: >· ,:· .. ¡·.,':::;:·_.-~:;;·~::..:. .:::.., ~ .;~ -" .:)::·: ~~::.-.~<.::.~f . .'f :;.: :':·-,·~;/'.,~ \~.:". -: ' : ~ 
otras palabras para las c~.ales . tenem~~·:significado~\!denofativos 

=-~~:·~,::::·.:~::i ;t,~i;~[¡.~.;~~t~f~~.~~r~~~Wf t:fi·i. 
referencia especÍtiC:a~ /~ik embargoc:las· >pa,labras>; sústitiÚ:ivas . 

·._;: ·:.,1·;:,,. '·" ·'Y·::,~.1~~: .. . ; ;·:.\.'.'··)-~:;:." >·~:· , ";:~::~.:_ .. ::: ·.~~s-~ :,:-.:/ .. ::·'.~_:·"· ::».>· .'·', '-': ... :: 
difieren a menudo_. y 0 radicalmente · .. de·-;persona.::a.:p_ersona ;r,La:,pala~:I:'-ª. 

"alto" va a estar ¿ri,. 1:;iii816;,,·:.'d.e'.~-i;,';'¡J.r~;?iil:ai~~r~'. iia¡ca ·-~~ ia 

pe;,sona que se: t~at~/'.(!,': .:·~ : ~" .'"· '{i,(: >, :' ' '.\ · )( •: . 

otro ejemplo de;significa~~.·~~~~n~~a,~i~o:,~~~;:~ri~e ~1:1.rbrás qúe no· 

informan.· mucho: ~~¡:; : résp~ct~ ·.· .. al< mundo; pero.- qu'e '~icen basta;,,té 

acerca de las. p'ersonas\que las ~inJ;l17ani hasta .indicaI'i s~s valores, 

juicios' actitud~~' •. et~ét~ra .. 
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Las palabras que designamos como éonnota_tivas·. siempre nos dicen 

algo sobre la estructura orgánica del usuario de 'ellas. 

Palabras tales como 11 b~eno 11 , . 11 dese~ble 11 , 11 amable 11 , 11 ingrato 11 y 

11 hermoso 11 se encuentran e~ .íl'.lti~~·.:r.e1.-~Ci6n con las personas que las 

emplean; los significad~~ Cií,ie terl~mos.para ellas varían ampliamente 

entre diferentes personas/· E~·taa:· palabras nos causan dificultades 

en la comunic.aci6n .,· La~ ·-.~·s·k~o~·- con. frecuencia porque nos queremos 

introdudr en ~h~~;~icp~/ ~~-ns~j~s) formar parte de ellos; sin 

embargo, sí ·no' ·teriemos.;·cuidado, ;de;Jamos .dé comunicar al receptor 
>'.:_:·· '.'·.~- ~·- ,;:. -~ ··:·'.":;, ... ,_,·.-'. -_. :. : . :· 

precisamente nwúi'tras' inte'nciones :· Palabras tá.les rio le dicen al 

receptor _c6mo e'~ < ~l. : ~~~do;; : ; N~ '{~ ·dice~ lo que ciertos 

acontecimientos. ~i~rl:tÚ~~~,~~~a'. é{('s~~~~~nt!3 · i~ ex,presan que a la 

fuente le agra~'.'n ~ éles~~~~da_ri,cléihos;a~~~te~~mieritos, que la 

:::::: :~:::an~~ss::::~::~~:¿P1Jit·;i~f'{,]·, fu~~~j¡ferl·,t~l :_caso-, 
" , : - ·, . " .. - . - . '\_: . ; ... - •. ' . . • ·:.· l.. ; ;.-:.: "; .- '. . ~--- _., 

debiera __ •. evi-~ar,•.~·~ -~-ª~-: ~e;,:~a~~~·Aé~~~ri-~~;i:.I.~~: .. f.·~·!;:_tp,~~:?~~6n. es_· 
comunicár sus propfas•aetitudeei:¡f sus ·aénfimientos;-::débe elégir' c'on 

• • - - '"· - • - r , • ~ , ••• :- '~ •• -. ?<'.:·· .;.: ... ~i;··.'D?'.~·.·:y,;:._~'.~'~.{~::·:~~~:\'.~::-,:,-;' j~):_ r:<. ··,· .. -· -
cuidado 'las: palabrás / no_'solo .las_:_:qtie "tienen'.:ciertós "significados', 
. ·. . - --.- ;·~ ·:;·:_G:/·;:.\·-l}.,.:~·;>;'.//:(i·\.-_:;:,· ~-1~:'> .. ': ·::: .-.:;·.¿_; :".;."· - · .. , 

evaluativops.a:tr.ta• r. a.-~~/; s_rno: l~.". ~:·.'.ª_ .. :_··. s~:j~=~ió ~~:,~:~Y~tg~Vf~~dos. 
similares: el> receptor·;_.;-:.: •':·:'."' •'\:.· . :.,. '·:';:.· ••:,-. 

'
-:_:,_;.: __ :._:····-.··~--- .::.,'·'"': ':- ::::-~--. -- . - ·.,. .·:';_.·.<·:: ·.:··,_'>'.."' ··.· .. ·.-; .. . ,:·.; .-·-:,::·~:<· 

::- , :-~<-·~:-. -;~ .-:-~--~-:->:: ·::_~·::·:·· :·\·,.~1 ·:·:·:-(· .. :c·Y 

Los términos6on;,~~-~t-~y~~-:~g/~~--~~t_i.;~~ri:.;~~~fih~i~i~·'.a:;i;}~~~·i,daci 
de un obj et'ó; ·:. siho'._: ~ : i~;' .;·9tr,;~tii~a aA orgá'tif;~;,7 a :\as. }eisí?ueat_as_ • 

del . inct:l.iriciüó qJ.;:~i;Íe~cibe/.;i';-obje¿,, ·cuando•~C!eciin:J:S' '!eséü';,'b~en, 
. espectáculo 1i, no est~mos ~~_sciib:Í.~nd~ ést~; solo e,¿pr~~a:ll1~s'que·n~s ' ' 

agradaba·· est~r presencÍáridolo. 
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cuando afirmamos de alguien que tiene una : personalidad 

desagradable, no estamos describiéndo a ·la :persp~a;. m·anlfest'amos 

tan solo que nos desagradaba. . ' . ~ ~ .. : .~ ........ ' 

·::_··::~~~:/:~. :' .. ~·; ::·~ _. ~· :-
Una de las razones del carácter pr:Lvadó~'·::de '. l.os significados 

- , ............ >; :··:: ..... · .. 
connotativos es que describe nuestros propios ·sentimientos, ante la 

presencia de un acontecimiento. u· 0Í:ij~~o
1

·~k~~f;,,?. Los significados 

connotativos son, en parte,· :!iiah:Í.'f~i~~b.i~n~s de nuestros 

sentimientos, de nuestras cree,'.¡~1~·~',' :~'n·. ;{~~ación con objetos 
. •\"•" ... ;··:.···.-. 

físicos. (Osgood, 1976) (serlo, 1981) • 
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3. 8 EMPATIA. 

mensajes. El' :désarr?lld': de, expectativas en el 

de· .. i~;'f~~;,f~\}j_~~~ 's~ ··,~Ó~tr~parte ·en. el 
- - ' . ~- ,,.:: .,;· receptor por parte 

desarrollo de expectativas ~n ,1a·,fuenf¡;,' por,"pai-te ci¡;Freceptor. Los' 

receptores tienen, ª su xez:; ~·~:~~F~-~;;t~t!~t~-~·:_,_~.:_~6'.~::'.·-~,;~·,~p·~·ºtº ª ias 

fuentes. . ·. ~·:~\ . :, '"· .-·:.\~~-'.:- :~.< ,· '",~ ,:; f/:" · -. 

Los receptores d~ }f; .~.~~~ft.~~·~'t~~,';~::l~c'ci}f#;~}~*\;'.~,~~~~.d:n. los · 
mensajes, en parte, , debido a ~as imágeine.s qUe se' ~an formado dé las 

::·:::.: :.:~;'.~w~~~~:l;~~t~:~!~~1~;l;:.:=~ 
:::S:::~JC1i~~~t~!~~j~Jlf:~P ;~ ;~¡/;:•.,;;•:e:;;/ \., \;,}' .•.. ·,·•.•:.··,.; l~s· ' .. 
como fuénte~ .• :,~\~ec.eii~~a,.~··6~~~H~~~·~:~k· ~~~'~;~~~~f,n~~·~Efhr)f,Pi~s .,·. 
imágenes yun cónjunto'·de· e)Cpectativas ;sobre~los: dém.ás ,•:.Utilizamos 

estas, expectativas p~r~ e~cócli~tcar:' ~~~oJiit~a~';'~ ~é~poncieir' .a·.'los 
·~ : e' .:'.·•_,, ·';~. '.'.• '·_, 

mensajes. tomamos en:. éuentá a ,'ióá :. demá,s .. 'al : e~cÚadrarlÓs;' lÓs 
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construimos para influir sobre un receptor, pero nuestras 

expectativas con respecto a éste influyen en nosotros.y en nuestros 

mensajes. 

Utilizando mensajes llegamos a '.'conocer 11 a ·otros hombres, a 

conocernos a nosotros mismos. ,c~e~m.os que podemos comprender en 

parte lo que está ocurriendo dentro.de ·otra persona. Desarrollamos 

expectativas sobre lo que está» sucediendo' dentro de los demás y 

sobre lo que ocurrirá en nuestro interior. 

cuando afirmamos que "conoc~moei•; ·~. al~uien queremos decir algo más 

que reconocerlo físic¡;¡men~~ .¡.r: v.erl~: Queremo~ ~ecir _que podemos 

predecir acertadamente 'c;Íu·¿:,·e:r:~erá cier!'tas cosa y ria.otras, qi.te se 
'•''.·. '. ,.. ' .· ... : ' ' '·' ':'::. ~ .. --.. ·: _· -.,'.·' _','·' '•. ·:, :, ,. . 

conducirá en cierta .. forma,;\;; .né)' en ·;ofra; . qÚe\. reaccionará de 

determinada maner~ y s6J.~i~~l{ 'O::'" . ., ''· . '•.0J.) .. : • 

::~:.'.:::=::}:~tr%::f &~J~f~~L~~:~oo:: 
pensamientos' sentimi¿ntos' emociones¡' é .{¿¿;;¡~~~iJ!,'..~~·~ h.~cer estas 

::::::::~:=~= ~:::3:;.:~lÉ~~~~Jl~i~!!;: 
:::o~~:::::: v::~ :~n~:::::c:·~i~a!f jf :1f~h~~t~;s~~f~\~:~::s::: ·. 
encubiertas, _sus _es.tad.C?~ .--~~-t~-~~.~S ,~· ·:~-J~}-:S~~-~~q~~s_;·¡_):~~~:'.~i~~~~~·~~#e~·: 
cuando de.sa:Í:rollamos .. ?xpectati vas,'. éJ~~d:6.: ha'é.;:;nc,s'' p%'.;:d¡_~~ior{es, 

estamos suponiendo. que j:iosee~?S. habil'¡dad •.. ~~ i~ ~~.,los psi.'cólogos 

llaman em0atíá.: 



Empatía, la facultad de proyectarnos en· -la personalidad de 

otros. (Berlo,1981). 

El diccionario de p~icologÍa. (F.c;¿: i~a~'l:~nos;dice qÚe empatía 
·--,· -). ·:..= ..• ·:...' 

es: Proyección· imaginaria o:merÚoar':d.e?eiÍ: -mismo¡: 'en. los· elementos de 
,··, - - -- ... -.·. ·".- ··-·· · .. ··· .. :-·:·! ., -

una obra de arte o de.'un Óbfeto:.natural. Estado mental en que uno 

mismo se identifiéa ' o' 'siE;rit~;i:el ,,_~is~o estado de ánimo que otro 
·«. ~ .. , '' ' ··,·.·. . . 

grupo o persona·. , .. '<'·;:y.·.• 
< .-. ' ':- :, •• • ·:; .. ~-~. : ·;, -·;· ¡ ·. ·· .. 

La teoría de r¡·e~~a:t~a l~~;L-~6bre la inferenCia, y la teoría .del 

desempeño de ~ó1x;~·?·~:··d~~':.~~6i:'i~é. ad~itibles y compatibles c~n ia 

evidené.i~ de 'Ú·•Í!Í:;,e~f i~:;;:cilil.· y ~6~Íblemehte: e'n· un' futtl~6 'ric;. muy·. 
"· - {' .·, ;\ . .;,·/" .. , ' .-· - :·: .. ~:;·.' .. "· 

. ª~~~g~~~~~~~~~~J~~~%t¡;~r~::.:=: 
a· las.· e~ectati.Va~,c .. a< üs :.·a.~_ticii:i~¡;ia~.es/ 

psic616gfco~ ~~i" Bb~b~~; ; <a.~r10'; i9~_1_) , 
los estados 

"}" ·-\. 

Teoría d'e la 'empa~í~)basaéia' ,fi~b~~:;_ia~inf¡;!~ricia <Asch, 1965) Esta 

teoría iie,h~l_i~-,~~ic6í'.~Ji~~Ín~ritia'ó;i~1tad~; 'sosÚene que el hombre 

:::::iº:J;tft~i-~t;we~l~f~~:t}~~cF~~~:!i:~:ª p::::::am::::dº: 

p~ ico16~ ~.C~~~· .',:.~ ~;~.~.~5~.f ~-~~-}:~~,;'.::·: .. ~:~:~~},~~,~~~-?:s· ,>·: :, Pen~a.mÍ.entos , emociones , 

etc~terá :. • 1'i . t:t'a~.§~ ;cie~::.~ste ''.i;iro;:e.·,;,c; er ~·hombre llega a tener 

significado~ 'Ünterpr!.ta6io~eé) para: su propia conducta física. 

Desarrolla '\;.~'~óncE.pto.:del yo, !l6r'.• .sí. ~ismo, basado en las 
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observaciones e interpretacione,s de su propia conducta. 

Teniendo un concepto de sí mismo, se comunica con las demás 

personas. Observa sus conductas físicas. Basándose en las 

interpretaciones que hiciera anteriormente de sí mismo, lleva a 

cabo inferencias sobre los estados internos de los demás. En otras 

palabras, razona consigo mismo que si, por su parte la conducta 

represento tal o cual sentimiento, una conducta similar por otra 

persona ha de representar el mismo sentimiento. 

Esta manera de considerar la empatía supone.que· ~1-hC>iiibre' posee un 

conocimiento directo de sí mismo y un. conoéimientC> indire~to ~cerca 
de los demás. Sostiene que ei hombré:':poiie7 ;~,i~_,:(,c:á¡;~6idad de,_ 

comprenderse a sí mismo, a trávés:'<ier.~iáúS.~~:a.:;;,~lls propias 

conductas. Apoyándose en est,os\ anái~~'.fa.-~ii~~~·;J'.l\';~~C:Trii~~e~cia~ 
acerca de las demás personas'····· s§l>>:~ .;: i,;,,; ~~~~}á~ ~it~~: ~imiÚ ~llde~ 
entre la conducta de éstas y la.suya:;p:i_:opia"~· · .: · 

-.;'< ·-: '-: .:.-.~_·!,·_,; __ -::_~---." 
··. "''i°{~· . ·:~.:; ·'._;:,::: 

Teoría de la empatía bas,ad~: ~~'. :'ii.a~:i0:i~~~:;~r,,'1:1t;(~~b~, l~Gs) . 

Esta teoría sostiene. ~eei ,~té~.é¡'~~~t-~~:;tf .:tü,~~~·¡ .. ~~~-~.i~fr~/ e~'.tre 
él y los demás, ni'entre una·y.·o-tra''.persona;.-:·Para.:désarrollar. el 

concepto de sí mismo, . el n~fid;~:é0"~L~;,,·:I>i-i~ª~~:;,J~iª"· ººmº .. uri 
. - --, ·.··· .. <: .. \ :~'f'l ... ,,~-.,~_·: ... _-~.::;f.,,}'.·,-.• · . . -_:·< ·. --· -~··, ._ ".: ·- - ·. - ... ¡·· • :· 

objeto'; tiene que actuar.',hacfa :sí'.inism6"'éri.:i'guill·· forma;'en'·que :actúa·: : 
--.. t• . _..: ,_. '~"';-~·;·. ' ,;::),~- '"; ¡ :·, ' ·: - .. 

;:~::r::s e;e:::c::::t:: ·, .. ~:~f ~-l~{~,~;~sli~~t:'i;1:~f~:~~:~u:::~~:::. · 
sino que se desarrolla a~t:riiv'és de. é'~t:¡;::," • ·.;; ., ·";--.:;-;; :· , 

El niflo pequeflo pone: de ma;;Ú:Í~sto'.; .;.:;,~há: ·c~nduéta fm'ii:at:i.va: 
:-:;·. .··,_ ''·'./,· 

Observa la conducta de ;las demás'pi.rson~s,' trha dé ~epetfr esta 
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conducta lo mejor que pÜede.· Una parte de ·la conducta que imita 

está dirigida hacia éL Sú m~dl:'e,. emite.· sonidos (habla) en su 

presencia; comienza a imitar a :estos:.·s~riidos,.:.El · p~dre hace gestos 

con el rostro (sonríe) en su .presenci.ai/ci()Í!lienza a imitar estos 

movimientos faciales. .··.·, ;./·." ;:(-'.<>·. · . ,, 

Al imitar conductas que están di~i~áa~:;~ K.<~1 niño empieza a 

actuar hacia sí mismo en igual forma'e~·¿tt~ '8t;;os actúan hacia él, 

pero carece de interpretacio~~s".i:·~~·;}~{~~{ü:c~~os ,·para .. estas 
, .. / .... ~·.:;'.:·::·1:;·;!/~·~·.,~::·~~\\~':/!::\:~ :.; .i,·':-/,_:>>.<." 

acciones. Éste es el principi'o .de::ra,·asunci6n:·de·:·rol, :el·,principio 
:.,,. \)i: 

del desarrollo de " · ,, : 

conducta de otros, 
.:,,,··· 

en 

la 

de asunción de rol y, ··" ':.:· ··,:.· 

A medida que el éoncÍ'6~ta · de 
r·· · - · ·~··: .. . '':'''''' · ·;;.~ •. : r 

desempeño de rol .. Actúa cada•vez más( hacia sí'. )llism~ ,·;eriHgüal. ferina. 

::n::1::ª u:m::n;J::i~d:·;iiI~1~df..~~¡;tii~~~b:nrJ:ji~:f~ªr~: •· 
para él como para 1~:ª ~~~~?G:,:prt~:fti:~f~~t •. !.~ú~f:~~~·~f:,6: .. ~H·~:f~~los 
significantes' el . niño. puecte·:ahora':empe'zar) a reemprender/los ·:;ol~s. 

que asume. Puede compre~~:r'ftan;i;i'éd . i~/~·;,~~:· ~~N~~; 1:~~'.. cÍ~iná~ • · 
personas se conducen· ca~ : X:~~p~di:() ~'.~/ .. ¿e.; e'sg~~~~x~tnp~z~~. ~ ·, · 

ponerse realmente e~ el l~ga~'de los ~e~~~ •. a .v'e;~~;/~i.~~i~~6·ciomo 
lo ven los otros. Ésta .e13 la s~g~nda etapa de i~ asuricii6~ 'ci~ roles, 

en la cual el niño desempeña ·los .. roles d.e los .. demá.s; p.era:esta vez. 

comprendiéndolos. 
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A medida que el niño madura se ve envuelto en asunciones de roles 

más complejas. Comienza a tomar parte en juegos con varias 

personas. Al hacerlo el niño tiene que asumir un gran número de 

roles al mismo tiempo. En el juego del escondite ha de ponerse en 

el lugar de la persona a quien le "toco" y tiene que asumir 

simultáneamente los roles de todos los demás niños que se están 

escondiendo. Pero resulta impos.ible desempeñar físicamente todos 

estos roles, el niño nÓ es capaz .de,. imitar todas las cionductas 

antes descritas. Puede, sin embargo, a.través de la utilización de 

símbolos, hipotetizar lo que sient~ aFcond~ciise c~mo los ,demás 

:~ño;~s:;:;:;1::s.ZKC¿;~itj;~e~N2-~l~n~¡¡:tJJ!i!rt(:tt~~P:nd~ugi:··· 
asunción··.· de ·.·.•un ; .i"~i-:;~e~',;:¡¿;, ~u~l/~~··'g~fi~.}~~~~~~ff :·~-•.·c:~-ió~a~se·.· •·. 

simbólicamente'en el l~gar, de -~i:ros' en'-vez• de hacerlo. f~~'i~'á;~e~te: 
:·.: ·-.;: _,_,;;-: ::: '. \;';:·:- ¡:_; . ,, 'Í:·.:;.;· ·:·:.;·: :"·. · __ ,; ::.)~. :.:.~~·:.-::_:._,;_:;_e,.'._:~··,,-,;~ ·:c:x~.:·.:, ·>:-· 
t~.: ·:· : ~ .. .!."·\'· ': ' 

Al ana~·i_i:iX~ª~.x~i~i:~~-~~-s~~~~~f _.;~~d_:,~~s~;~~jc·~~i~.f.i~.i(~?~:~~#.~e~: 
La teorí'a dei la; inferenc:i!" ~up~~e ,un concepto: del' ·u sí:: ~ismo.'', y· .... 

sugier~ .. ~e-~~·~:01r·~:t·i:~:~if .f ~~f:~-:~:~E~~~~1-~~-2c.%ic;~it·~.~e:-.t~-'.~r.~-ªh~ ;-~~~i: .•.. ~-• 
hacer inferencias ;.:·sobre >los·::: estados ,. int·ernos ·.·de. ··los ···de.más.·:. La 

::~,::.~·~t~~I~:~tt·~·ttC;;;~::~1:~~r:~·;:···. 
rol sostiene :lo. contrario; ·:Sugiere que. el conc~pÍ:Ó}le ;, eií'.'niÚimo''. no 

determina . ~mpatía'. ; ¡.¡á;; ~ie~. 'dü~ l} co;unic~ci¿;·' ~ª~cillce. ~í : . 
concepto.· de{ ,¡~Í ~is~2 .. •·Y que· el• desempeño d~ un •·.~al pér.ii{ite· la 

empatía. 
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Ambas teorías confieren . gran importan~ia. a:. la naturaleza del 

lenguaje, a los símbolos :si.gni.ficantes en el proceso de la empatía 

y en el desarrollo de. un. concepto .de :~sí. mismo". 
,-. :; ··: -·:,:;'~;,: ·, 

Carl R. Rogers(l969). E~'>u.~b~~-;;.~P~H.~f.irapia<centrada en el 

cliente" establece,' .. la' empatía>-se>instrumentaliza coino hipótesis 
·:, . ·>.". .¡·'·., ;' .. • .-.-~-\~,.:~':_;'~-,-~ ':: '.<~~::: .. ·;~~-;'.·~-:~;':~,,;-... -...... :: 

básica. ·~;:·':"><; ... : ·;;;:·: .... 
_·i -· __ .:;:. __ : •• ; ·";:~--;~:'.,:·::,.-.~~~·.º-~ .. )n~<<-~·>"·:··:)~}"' ;>::.._·:.:_ ... /.:.:_s ... -_.-_-_ .... · 

"Donde la funci6n.deb'consejero·;.o'sería··1a·:de.;asumir·en la ·medida de 
·, >-.. .:-~·._'.";::{ t:'.~_'.; >.'.:t;:.::\·:·'j;_;};~.;:~-~:,-:'.;:,::~;:: .... ·:?~<-:-~.:? ::.~".'.~_:;:):. ·:-.:-::t;,,: ·: .".':'-:, '··:. . 

lo posible; ed m~rco .de áefere?lcia~ interno·; del cli,ente para 

::::::m1~f !~l~ii~Jl~~lft~t~tf~!:::. 
empáti~a ·al· _.61·i~h~-~ íi:}·:'' .i , ~'.~~~;~ :--_::~ e::·.<:~~·_.:~_,' :,,~.;·~~.:: ·::"\'./::;<~~;>;~·.': ·. -~ 
Se hace énfasi~ ~{i'a:_l.d~~ di, ~~rn~/e~'ci~;;{al.'Óli~rlt~'~'ai: cbnÍÓ 'se .ve· 

:e::i:~:mºt·a:ns:1:~~:~~~ádt~~~:1~'f JLl~~j~t!t~~~tt·r rn1z~:i'Id:: 
''\'. '.'"''· .' ,; , ., ::-''.--'-- . i· 

del campo percept,;al' tal como lo 'experimenta el' '.~ii~~te/ 'can· las 

77 



CAPITULO IV. LA ANGUSTIA COMO FACTOR DE DISTORSION 

AL SIGNIFICADO EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION 

4.1 POSIBLES FACTORES QUE DISTORSIONAN 

LA COMUNICACION. 

A) PERSONALIDAD 

B) LA PSICOTERAPIA 

C) EL SIGNIFICADO 

Todo proceso hum'!no tiene ·una cara iliterna ·y otra externa. , La 
comunicación y los procesOá d~.apr~ndizaje también; :Los probleriia~ · 
planteados por i~. tr~snii~i6;, de m~.n.s¡je's ·• ll~' :emerge11 ~~,¡~ entre .las 
palabras qiie ·.se. émÍ.i:en. ;;; eÍitré '· lÓe .concepto,;;· que·;8é' ai,'renden. ' 

,._.,., '<• -- .. , ' ,,·! " 

Por detrás del conflicto"'e~terno existen:cionflictos inter;,os e~ 16,;; 
,. ' .... ·• .• ' • '' z., . . ,__.; " . - . • . e. ' . . '' :¡_ ~: f.:,·:.:.~ • " :·;; ;':·C. 

::ª~;~:u::~·.::Íi·:::~j~~JJ~fi?~~f~ª.~·.·.·1/a{s~:.:,·,.
1 

.. ·c;a~u:;sªa;s~.'ª.:: ... 1p;eo}r·:·:·,·.:.l .. r1:·,ª~rª>.·.:.:.·•·····.·.·· .• q.~u~;em~.rn;~ºn·d·se,er. 
el proceso. de com~~~ci.~7~¿~:,\ y . ' 

::: ab::::~t~hs:~;:;h~~!f~~·d:~f~~~:~fofüf~~f }'.~i~i:!~:~~tlf ¿~,fa:~~~;::.· , 
• • • • • " ·...:..•.;, •• _,. • ~ ·.·:.· 1 ::·.,; -~ '~.; ) ¡ . _•r. 

externos; si'; 'corito di:'c:e'~~~J.6';\19ei),; '~p~endi~;;;:jé 'y,;éom~i;ii,~aci6n 
·.':;~.-·:· ... ', :; ,¡-~;./'.'-<; . ·' _·-~·.~,·:.:'i, ···.;. 

son un. mismo .. pr;;c,;,~;y; '?le;';, po~e~o,s ,;;descui.dar'·'• los. ~'~sp7c~os. 
inconscientes o. ;,o?l~ci'~ntes : qí.i.i/ entran 'enC:jüeg6' .. ·.Así, una 
comunicación " no . s6l;; o 

cognoscitivo. 
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Existe un aspecto einoci~nal.·· que colorea l~ informa~i6n. y :puede 
':·'. . -

estar en contradicci6n con. su' cionte~ido, ... ti':.ª. el: .. estilo de ·la 

comunicaci6n. 

"·/-'. 
Durante el proceso de la c6munlcaci6n entre 1'0~··1~er~.;; ·,~lll11~ncis hay ... 

conscientes y no conscientes.· .. eri •t6~~ \;~i{d~~t~: ·i{;¡;, hivel 

psicosocial hablamos de inte¡:,cioríaÚd~~-·. ~~f!'~~\;'~~~~~~t~/: la .. · 

fines 

~::::::::::::ª~ :: ::t:::~ni::c~:;ie~~r.t!~iJ~tStf~gtr:~~1:r::~~·-• · 
inconsciente de establecer un d~r7c>,~~:~~::·~~·:·~-~i,~~x;F;;:~~:b.~ie~ib~\ 
entre el emisor y el recepto..::: .s.~'·d~_é:'eri.¿t.6d":s';.)i'iii{;,f_o~a·s· de 
relaci6n interp7r~onal .... , .L:e:~.~·~tf:~ti'(f:\~f :·~·~8¡$*~~-f~f~\'.c~o·~··_un~ 
intencionalidad, tanto _ .. por ::.parté·,, deL-.emiifoii':.comci:i,d.el:.:·r·eceptor, 

. - .. , -. ,..,_ .. __ : '. ~.:,2.~:-:.;,:7'.;;.-:r:.(;.:~-~-.> ~j:::,~.,~~;~::-:::':~/;;;) .. ~;l-i .. _ ... :~ .. ·~::;. ,: :~ :·.:. ·: - :·.' . ''. 
alternándose los· iole~/ Intendonalidad \'.:~e ,¡_puede>encontrar~e; 

también, en conti~di~ci~ri ::.~~ri \{.a~:- ·cioni~~{~6';}~~gm)~~'.l:ú;c, ·. 
informacional. · '" · ,-;, ,,"}::· ·" ·:-:-:::'. ,.:.: ~> '.~:-,;:: .'./~;~. ~··,, .. /~y···,,·.,·:·\;~. 
No es intenci6n de' ~ú;?; ~~~~i~~-'.,~~~Í~1'~~~~L~g~~~~~·{d~°{~~~~ . o 

polémica. i; ·· '·· l/'.:' :· .. ;'.'':''. <J d ... ··•· ·.~~d~i()~{ ~e¡ ~,· :;: '.' ': .. · la .· 
ªº, ~.~-:~-:~·:.~~ ,~~ ... ~: .<:~·~~~~~~~~:\·~- .-~>!- :>~~-.·;·~ ... _·:_;;.'·:.<:'>;·· .... ':>}:~~E-~:~~~-~-~:~.~<:'-,~~: ... ;'. 

comunicaci6n,, como.: tal'., ·.Lo:·.que ·:· trat'ainos ,;de:. sefialarc.~s',;uria ¡posible 

::::::;1~~f tt~,~~~f~~~l~:~&lff :~~1:~¿~=;0& 
por ' tal moi:i\To .; 116 . se:: -obÚenen ' lcis . iesult~dos adecuados del 

inter~aq;¡,it~; d~.i~~6~~c'l.6n;;. qúe se. desean durante el desarrollo de 

los di~~r~()~' ~ro~e~~~ ~sic~lógicos, que se observan durante el 
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La propuesta del presente trabajo, es la de .. co~siderar ciez:tas 

características de la expresión verbal, relacionad.as. <:'º".,la posible 

presencia de un cuadro de angustia, que s'on :: fact·~;E!'s .. que: van a 

distorsionar el proceso de comunicación;' y es,··dur~~t:~< ei desarrollo 

y proceso de 

factores de 

propuesta. 

la entrevista, donde mejÓr podríamos':: observar', los 
' . '.~ :;- . '. ··. . . - . ·. . 

distorsión, que .c6neti{~y~Ü ','io~,' elementos. de· mi 
:::\~_( .. :~. ~<¡''> -:~~ ~:>:" :,:~-

' ·;_·":·.,'.', 
.. '. :'~;'~ ':!_: :'" ·: ,.; 

'··<-·-,."· ':,/ :·.;-~) 

Al La personalidad. :~om~'.·,~~·~-tor: _:,~~- : . .jf;;~~;si~;;.~~i·'';proceso ·de. 
comunicaci6~·: -:;_ - ·' -:: -· -. _ _ :;/;:;:: .·:, i.; >,: ~·, :: ... _ :.-::T '. _i • -:· .;: • ~-, 

··~-· :.::.~:\><:;: ... -· ".-;_: ... ·:·::):.:'.)' ~i.'.__I ·,,·.· 

.·-·¡·-

Uno de estos ':f~ci:ó,;;.J,.~qu:~··· ~an''.~. :~:r,··~l~m~n~~'~: ~~f~ist~ráióii, .. · lo 
'':_¿:,.·, "i'/•''·--~~ ·~·.-..;.:·· --·-··:-,º•' '.!/ ,_.:·:-:; 

constituye la ."personaú;~a.cV•, ia a;rgÚmentac:i.Ón a'está'propuestá .·.es. 

la si.guik~te: ,' ~~;endi'erido' de i~',~~;iitu~i/:i 
:.; _., ,"\' 

,,_. n ~j -~~::~->:;-
. , .. :. ·z: .. :: ··. 

~f;.{;;d:i:~ldu~ en 
-; ,",, :,~::) )'{' ': '.,' P)'·,> •,;:;r,-1'!;'.,, 

general; .. tien: \uri.+/:i.rni9'eri)9eneralü~'aa; de, lª:": C:ára.C:terísÜcas 

cu1tura1es .Y. saci~i'é~~.:. í::i.en.aé'~á ,-.aC:e;~~~.:y;'a itoie.:r.a; Ciertas 

conductas que son ati'né's:'a todos: ,:,Sé <'pe,;,&~ ~Í >;:c,ambi~ de 
•'-· ··' - . -·· ' .. ¡ ,· 

opiniones, acerca del i:'rabajo, de los ci~:P~r'te~. d~ iós veci~os,. de 

su lugar de. r~sidencia; etC:~té;:a. , ~d~s~¡~nte cie que t'~lés accion~s 
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se le permiten siempre que aumenten su bienestar dentro de límites 

socialmente aprobados. Podemos agrupar tales conductas adaptativas 

bajo los rótulos de independencia, autosuficiencia, moderación, 

cooperación con los otros y preparación para el cambio. Un 

individuo que actüa de acuerdo con el sistema prevaleciente 

interpreta los mensajes que le Úegan·.: y .'1os envía teniendo e'n 

cuenta, inconscientemente, tales éii:rectiv~s. Eri este• daab'~sta:r~: 
"bien adaptado". Y puede manejar.él'co~~lÍ~tb, sea i~b:~pel':s~na¡, 
interpersonal o con el ambiente .. · .· . •<. · :,· . . · · .... .':.: .: < · , 
Si la personalidad está "bien adaptada'', e'i prC>c'eso;de' co~¡;_;;;L~ac:lón 
debe ser aceptable con'un mínimo de:":l.nterferencia. 

Podríamos esperar quEI ... per~b11a.lidades "bien· adaptad.as"., . en. 

proporción con las· "mal :'adaptadas", difícilmente· acuden a., 

tratamiento clínico;~;¡;6l': fo tanto de entrada debemos de ésperar· en 

las personas ,que ·.ac\ld;;~· a solicitar un servicio: ps:i.cológico> se 

presenten próÚe~as'e'kie'i proceso de 
·- '·,, .. > "~~-~f ~ ••• ,, 

~~~~~,~~~~J f~\l~H~~:31~~~~~~Í1~r2: 
: ... ~.' •,'.• .;;-:, ... •~'····,'.~\·"·,:,·~-··' ·:;Á··:·.. :-.· ~~.'..>_:: . ..:;,;,:·.~_» __ ·._~- .. :,~:·.·-._,_ 

considerando .de ~~n~i;,'t~~~~;~~~~ a ?; P,~j::s~ña~ici~~;~iei~~ c~,~º:. u11 . · 

factor .. de cÍist;l':~iÓ~·>~¡ pr:;~~·sci ''de. 'b8m\1niC~ci6~;j;cieb~m.'.o . .'.s\de: 
~1~- '·",1,' ·1 .. -- . ~, •·1-.,.;,!- -~_;, ~ '.í • -:;.;~~~~-. ,_,_,_._ 

observar así mismo la personali_da~/~1,:::entri:v~eitad,<?~,o .~e:í:~péu,tá,.en 

función de. su . adaptacii6n al , .~ed~o. 'en' ·.el <iu~ ~ 9~· : d~~a,,'.X:C>iia 
profesionalmente. Ya que ·~l "r\1iaC>11• ·en .1a ''éo"!úriic.ac.ión puede·· 



aparecer tanto en el emisor como en el re'ceptor. En este . nos 

referimos al terapeuta, el 'cual, si por el lugar .. y p~sici6n que 

ocupa dentro de su sistema socio-cUltural·, no abre los .. canales 

adecuados, y su actitud no es de igual (En foncióridel procesó de 

comunicación) no se podrá establecer.un intercambio de.información 

de calidad. 

Nos estamos refiriendo de manera particular ·a1· encuentrC:. de .dos 

personalidades diferentes, en ·ocasiones .di.ametral.;-e'nte: opue~tas, 
que se reúnen con un objetivo común, la interv~ncúÍI1.~si:cológica en 

,: ·. '··. · .. : :-·•,- _,,· 

alguno de sus campos' digamo".' el caso. de ia _. elltrevÚ1tá' donde la 

calidad de la comunicación es ·de :su.;~;,,,i.;po~t~n~:;ia :; Por·. ejemplo, 

durante el desarrollo d~ • 'ü~a t~~h·WfS.i~{, •una i_ ~~;,.~onalidad 

::~~~:::~:~·~!1}iWl~J}É~t;~JJ~1¡~~~!!:'.~::: 
dificultar el-- proceso de comunicación Y:.:~; ?I'.:id.ucir -ei' .. efecto de 

::~::~~i:e::ri:t%:~:::~2~téf hsit~Jiibi~f JJJf if 5tiª ;·.~e se espera 
¡ \•' - ~~··. :;'· ' .... •' -,; ·:_~_";' 

.;; ··-.(>·: >'-.~-~-.;· .. " · .. :«'.::·· ">'..':·-~:.-<" :·;:'.:\:\·." ;::-;" ·-~· ::··. 

B) Un·. s~~~~~~s~-ªi:~-f./K,-_.~.~+t-~~-t~~~ké~m~: ~i~~.hlf·-~~~~~nt~- .de 
distorsión al' proc~so',•de •••. c.~mu~ica.ción'.•i ~s ;\la'• •. forma:::,de; Uevar-;eL '•. 

proces~\rÍ~; ps",.é6~~~~~i~:::i;x~~\{~~~~-t~~~~--~~\d'~· ~i1'.~\~·~>;~~¡,e;a '• . 

:::::::~e:::! t~1:"1f:ltt~tºlcio~s.~~t~~~~-:.~~·~ ~~ :~~~~~~-~.~ ~e el 
;·~··;;- '. ,· 

cual l~s persoria~ con problemas· de com'uni'caciórí, -y: que-•según.Ruesch 

(1984) ~o "sabe vivi~li., que ;,º e~tá "bien ~~aphada''. .: que: sie~te 
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fracaso -eventualmente los pacientes- _busca mejorar.se; Y. aquellos 

que creen conocer lo que se refiere .·a 'dichos· fracasos -los 

terapeutas- procuran producir la mej~?:J:/ AÍ.' in.tércambio que 
::;~. 

ocurre entre paciente y terapeuta X a,1?.s':.~\lª~.~P':' que Úenen lugar 

en tales circunstancias sé l~s ll~~'<>:'~~~·c:'a#~~~p~a, 
Es conveniente comentar, que_.consfderámos.éie',vital: importancia para 

que se establezca un adec~a~o ~{;;:~i:J'~~'.: ~om~~i~ación, ·. que al 

solicitar o buscar inicialmente ;<'¡,·~~~~l.~cér' ·:la relación 
;:'(:,::·«.:!"~ ···" . 

psicoterapéutica, está debe' ser :."soÜcifa'd:~'_·\¡~'·'manera '.directa 
. . . ·.: ... :·'.,'.:::·d ... 

(preferentemente a la indirecta_l·.~.u~;..s·~:t~ti·~;~;~;f'.:;t.~~ .•. lin~~mientos 
que permitan establecer de manera dire~ta ün:'.can.al;d.e•comunicación 

:~:::::~:~:~~~::}~~~t~~~f W~¡W~1{~~:: · .·. 
Lo que cuenta para aquel .que su~.re es.eLsen~imiento d~-·~e· los 

fracasos disminuyen, y para quie~-~d~~~dá~.:'.~Í·~~~~~i~~~h{~'de que 

se está operando tal cambi~: El ,st~~0:~~(~f.f·f:~;t~~~;-}~~~~r~+~tado . 

luego· de una comunicación .exitosa "influye•:en· la •:gente··:de•. tal 'forma 
•' <-.'.· ........ -:<:::>~;:::·.';~>,:"::>.>~:::··~,</ .... -~-"A-';·;"~-·.'.:;·.· .. ·:_,_ . 

que comienza a buscar la compañia' de• otros;•,para/co1nunicarse. De 

manera que el psicoterape~~á~-~~ ~{¡,~~j·~'.,¡,'1j!;:'~L'~s~u~~a d~ tina 

institución soéial,. debe''t~h:{~R; c~1~6];, :~·~á:objetivos'personales; 
. ,,. .• . ' . "' !~ o '·'- : ;, ·¡' ~· : ::. ··~ '·' 

tanto los profesionales, Íos :'ae;°'. pre~ÚgÍ.o .. como: los económicos. Ya 

que de no estar 'resu~it6s ~sto~; te~drá un ef~cfo directo sobre el 

procesa·· 'de c.~m~~i.~·~~\~~;>; 
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El psicoterapeuta estudia la conducta humana con la clara 

conciencia de que no sólo está · interesado .en el estudio y 

observación de las acciiones de. la ge~te,;:~irio específicamente en 

aquellas conductas que probabl~m~;;:~~)J.~:·t'ei~pia pueda cambiar. Y 

permitan al individuo com~ni~ar~e·~o~¿~m'en~~-. . •':·/ .. é;.,.'· .... , 

La escuela de .psiquiatría .de was!Íirigton'por .. ejemplo, se basa en la 

premisa de Sullivan; "según l;:,," '¿'~~1; ;;;¡~ .C¡ue las estructuras 

intrapsíquica del pa~ieni:e;:1a'~l;;i;.ui~~~;.i:a.~o~erna debe ocuparse de 
. . ,:? .: : :" .· .:/.·-> :.::·:·,:- :, .',:-_,. : _::;:_.:, .·,:<·,:· ~.:; '. :". -.. -_~ .. _. '."·.. . . . : . . . . .· ... 

las relaciones. intecyé'rsónal~a;'"i:iando'.una··,Tmportancia relevante. ai · 

proceso de co11_1;,-ziic.¡¡ci~~;' ) '"' "" ·' ' · . · . , .:,i ; · · 

y no todos los psi~óte;:.;.;p~utá~ ac;,;~·id;.r¡;:;.:irnpórta~i:~i iiivi;st:l~ai.-;e1 
• _,- ... ,..:_, • ,---;o .• r_· • ,,. 

proceso de c~muriicáci'5n,aei' p~¿i~rit~'.··.·~~e • .E:l~á1'~eTi~e'"va: a ~e~ su 

modo de manifesta:r'su.: ~~j~;~~. ·' cs~tci,;~~ri ·)i;~~~~d~i~~~~j'.;: /:•c. 
· = · -· --·· :<-';"·-~-~)~:~_>:, · .. <·.';:~.>-~·s;·.:~,_;·r: .. _· :·~:·:-·· 

• ·:!.,,:·_~ ~,· ·,;. ~-·,;; ~.-: .. < ;_~ ~,::). -·,'•, 'o'· 

Los cambios ·que·. se : de "ios 

resultados de la. 

' . ' 

consecuencia 

11 estal;>~É:!-!1 _, .tS:· 
de la terapia;'q,,.;.. ¡¡~~f;,ú .. ·ci~'.r~:. ~Y~~~; 6i:;:b'· ~j~~i,:í.6;'~~~ª aci~rar 

;:. • .l: ~-,• ';,.",- "e ·,co'.·:.;. :-;:· • 

la idea .·ariterfo~ aería;/la refereriC::ia.qúe';me ·hacia~un.•paciierite;·.· .• que 

al inicio d~ ·'ia··~~¡c~~~i~pi~,:;,;;~si'~~r~~~·;,q~~- ~~~;/ ;,~~t~~tlc~';· 
consistía en'r~spcirider lo-l11Íiáráp.ido;po~ibie' de•un·· mód~. 'cé>iié:iuc'tuai 

ante un ~~~ini;~o •o· ~i~~~~i6n: p~~!!r~~la;; Al · - fina¡, de 1B 
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psicoterapia el significado de "autentico" se refería a comportarse 

de acuerdo a sus ideas, creencias, y filosofía de la vida del 

paciente. 

Si al final de la psicoterapia, 'el , c,;,mbio· del significado 'es 

diferente, sin importar en que medid~ dich~' cámbio sea ,11positi;,C,i., 

o "negativo",, en relación a su •s~dnifié:ii,do i~ici~l. 
Estamos hablando ·cie ~E! 'E!fécti vamE!rite ,• • ai:'inicib'i'a -- p~iéC:.tE!,;.~pia en•• 

' ~ ' ·, . . ,· '. ;:·~ • -,-,.~ '. r.. " .. '" ' . 

:~:1:::c;;:•- :¡~~:tBiit1tsq~~.e~~~it!~!Mª~r;~:1~tºi:!r:iJr~if tJlf~_--. 

~~~~1-~ll~lllilli!1f I~~[ 
ffoal ~el\pf~.;~-€6-.f~~~pé~i:}~;·~i-.;·; .... }_.;<. "~.•'e::::.:>' :·;/'' 

.~ .: ><. ' "<,.' .. , \';;;·. ::_,·~~: ; ; ··: :-:;·;,,:~ :· .';' : ' ..... :·:. -~> . '~~/;j.< : .,., ' ". (~ -
e> . EL·. si9~Úib~~-~f~~~~.;;.~;~~?.'°;,:~~!'~d~~~~~~~~~ .:.i;~;~~º·~~-~.~ ',a~i_1a·, 
::::n~c:;ei!~t'(i:~·:iti·r6~~-~-.~~· <~il;~°.>~-~:.·.~ir;~e~~-~·:.~;:;~1:.~.~:ii.~~t~--
tiendan ~--~ignii~~~~;;lo mismo, 'que por< ejemplo' la p~labra·"moral" 
tenga i~·mis~~ •¡·~~i¡~ac:l6n·;;~e;>•ar~~¡~ib~d·~:~~:r~·~:~~~~ ;•~á~2:~-. La 

'.¡:; ·. • .'·¡· '.' :··,, • ' ~ •.;,;.~·- :· "':¡; '. .•' .. :(::~·~.'}._::.;:e'.'··.:,' ,::. " ; .• •, 
única re~pi:esta; s~riá P~#9üni:ai:\e; •<Íl . paC.i.enté BÍ,'.i,efectivamente 

tiené para ~l · ú' iiii~~~ :ignÍ:f i~~ci6ri~ · .. Y. un proce<!iiiii~:>to' que se 

sugi.;;:re es Í~ de u~i;.i.~ar ~l llall\ado ;,,dÍfe;~dc;ia1: ~emántico" ~ 
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Sin olvidar. a la semántica como la disciplina que estudia .·ei · cambi;,. 

de significación de las palabi·as. · · · · 

Y donde de acuerdo a la clasificación que :d~·~h~ries. M~rl:'i~.· 
. . .... ·~-· ~·· .. 

(Osgood, 1976) se refiere al interés del psicólogo 'po_'r irív~stigar el 

papel del sistema de conducta del organisni;, .:ciue'.· intervie'ne en la 

relación entre signo y signific.;d.69: '::O · pa~á ;'decirlo de otra 

manera, el psicólogo está interesác'la\éri;:•d~fi~ir ese estado o 

proceso mediacionai 'distinú ve.' qilé:: apa~ece ; én el . organismo cuando 

se recibe (decodifi~¡l . ·o:·· produce: '·(c~ci:ff f~a) un signo. Hay que 

señalar que la.a. teo~.ía~:psic(,ió~lcas '~~{'i~ignHicado difieren entre 

:: · :: ::::::
1
: ~:t:~~it;afazf t!~~:~fr~~rJb::c:d:~tado distintivo . 

. - -'~~ .. ' ,::: .. ;::«·-~:~:._, >>~ ;.J -:~ •. ::/·¿\''. 
·:·(:- ··,:;, . ~,\··.:. -

:::~:;.:·:::'· ::g.*:;~;~~~~1~'~!~\~ii¡~t.i~~:::t 
fueron desarrollados;: más·,:o:.-;menos'·•/'casualmente•~y·a•;,;partir de: ·la 

investigación e~~eriM~~¿¿}'. '~ .•. ·~e··~s' 1e~in;:~cé'.~i···~a.ªl?m:ee':nn'.t:'.e8.·~·;.f .. ?u"8n~'.a){c .... ~.' .. '.ª ...•. tc;;po¿~0mb:f ,i·;'n:!'a.~c{i~ó~n~;·.·. dEel 

diferencial'· sem,á~t#~e:··~s •••\: ]". .· •• ,.., .•• , .. ~- >:J·.·~·.·'.;i./ ·.: . 
asociaciones· controladas.-y:procedimientos•:de.' escala; ·''La··, clave· del" 

.\ ·:·: :·_,}' <f/"' :·::).-·'·:··;;,:~~:,-:.'~;-:~:-~·:·;>::~.·~:'. __ r'.~-\:~(iA'.· ·:_~-6-:::.'.}:>~· ':;::'?~:-~ :p>---~.f:·.~;~ .. ;:~.~!{ .. ·.· ·.:>;. ·: ~.·: :. ··.:· .. 
método radica •. ·.·•·en.la;selección, de'..la'•mue11tra.•.de té~minos polares' 

descripti.v6s\:'.ri,;;n:~:i ~~~/?~cfa%~~ A~~:~~~.;~~·f !i{~: ~~~~~J3~. ·~f {~¡dad -· 
en el establécimienfo;de'dfoha: pola:ridad,('1aslmáá :·comÜnE!s: :'J~~~tei- .. 

débÚ;. · ;,ea~{s'i:~-~-ide~~-i~t;~ .f: y --~~ji'~ ~'~~~~r~~i~do. '.:~ ;,'; / ¡ >. • '· :. ·· ·. 

:::ª::::1 ::d:: ····::~:=~~iCtª::tJJZJ!r~:.I~jft~fü~:;;á';zt:b~:c·::n~:: 
evidente. S~di.c~ ~~e· ~n. hombre feÜz se sie,;te:11 ait;)n; :.un hombre 
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desgraciado 11 bajo 11 ; el pianista recorre 11 arriba 11 ·y .11.aba]o 11 la 

escala desde las agudas a las bajas; las almas 'liiaj.an hacia 

"arriba" al buen lugar y hacia "abajo" al· mal. lugar; la. esperan2a 

es "blanca" y la desesperad6n "negra":·; 'Ef '.~I>~.~ndi'zaje de una 

cultura verbal, previo, tanto del tera!'eu~f;co~6·dél'paclente, va 
. . . ':";' '': ;. ·~ 

a ser. factor. determinante, para el establ~·~·iín:i.'énto ·de una igualdad 

semántica. Una posible solución, '~~e/)Íéi~''·permita reducir al 

significado como factor de interf~ren~'úa\<·s~rÍa ia de adoptar el 

diferencial semántico como una té'~¡:¡[c,~·>'~iter~ativa, para igualar 

significados; A través de establ~gei,:'iá~~-posibles polaridades, de 
/·. . ·~ 

las comunes a las. complicádas·;.'E,Éii::á{'$\lg~renciia no pretende ser la 
• • . ' !, ·I. '~( : •, . ,. .'. ' 

solución ideai, pero ~·~ ~na:~1t'e';::d.;.t.:i:Já para r~ducir el significado 

como factor de d~stor~i¿~ al: proceso ~~ •. ~~~\lnica~iÓn . 
. ·- ~' - .- "'.,.·.<·r .. 

. · . .::?··· 

:::~-S~i!l~::t~~?~f ~~r~~~i1~i~j~!Jf~~::~ 
:::::::::\:.:.::b~ª~ff :~tlf 1]f {.~J~t:~~:::::.~:~i:'.~~~~ •f~· :~iimente 
asi. Porqué.,d~ ~fs~'z: i._;¡,1.;•.' sut1'ád~o ~"~~á' lá.s entrevistas que sé dan 

a lo larg~; .de ·un ':proéé~'c) .:;_terápé\lúcoi t'6~~~ las posibles 
'. ;. -~ - . " .' • : ! ' 

diferencias''de. i'ntéipretáéióri. semántica.·: t'anto en. la fuente como en 

el emis~r>·~~~ ~~rá'~onio fe~~ltad~ que el proceso de comunicación 
·: . , .. ··-· .. , 

es muy d~fiCient~. 
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4.2 DISTORSION AL SIGNIFICADO DENOTATIVO, CONNOTATIVO Y 

A LA:EMPATIA; 

En el capitulo II. de este ,:i:r~b:~j~/ nos referimos al concepto de 
: '~.:. 

angustia, se mencionaba e'ntre :o'tios'.·asp.ectos, ·que cuando se habla 

de un cuadro de .angustia, . o' de: '~;,';,~~~~·d~:'de allsiedad, básicamente 

hablamos de una neurosis c:uya ,~¡~~~~~~-: ~~n:l.Úe~tan. uria ansiedad 

patente. Este síndrome no revela''iniri9;:illo":,de/ los mecanismos más 

complicados que encubren; des~l~i~?Í ch~{~J{'J.i~n el conflicto. Las 
.,· :-::;~~ (',; ~· ,., 

diversas manifestaciones de •1~',á:~s:iéd,ad• c,('.)~o·.'son·:1os·sentimientos 
aprensivos, las situaciones de miedo'oidé:'t'~inori 'eón expresadas de 

:: . : .-· :.::.-.; ··>'·~5 ··.< ;~~~~ "\' '.' ~:~/.~:~::·-.::.~·~i t<~.::r:~>:.: ·:-(· ... -;_ :.:. 
manera verbal generalmente·; (no.:'se: "descartan ·'las manifestaciones 

. ',.;,.!.:.;·: •.¡· .-"· • '·: "· . 

somáticas) desde la_ p~imera éntr~vis~~ "y e>\~~-~ siguientes. 

En el cap~ i. decíamos)Íue;1"angusú'atainbiéll'"9 entiende como una 

emoción, lo ~~ál '~'e,a'~J.~'1,~;i~;ciifí~li; ~1a\~¿~~' ~"P.";~~:'rlo a. través 

: ::· :·~~~[J;~t#"i,f ~~r:~~~~fürJf 1~~:~:::,'.':: :: 
conocemos·· como'. significados;'J·coniiotativo~;-" d_onde'; es ':el:ª. _gran 

::::::::~:f ~l-~~~_'.f~~-ft~iÍº~~tK:~/,,~JI'.:i~\:~· 
entre,.7f'_.'e~i~.~f/.~~- _ .-:/·::. ,-<:,::·:.:··~_;·.:<,,::<::. :.:·-;;J -~.~, .. ' .. -:·;,· 

::::::~c~=~;:g~~t~'ttgj:tt~c:a::~r:!!i~:~;~{J1t1~::t1t:~~ es::·'· 

no emerge ficúmehte; ; el •• p~~i'ente •. t'ieiíe. dÚié:uitad par~i expl'foar 

los orígenes de.su"~iedo,.pánié6.; témor.que.lép3'oduce iaallgustia 

y describen 
... . ;,.· :_.' '' .. , .. ,-

;e:recuentSm'ente · una de . c~racteristicas -•• y 
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sensaciones vagas, expresiones '.del tipo; ''siento· que algo va a 
•. . ·,' ·:··· 

pasar", "siento un miedo iiti'i.y. ·grande. ·y· no se ·.porqué'º, "me siento 
' . -.· ·, ··. .. ' 

débil", "muy seguido tengo: problemas es~o~·~calesu';· Una vez que se 

rebasa la descripción de los síntomas.: ·somáticos, · aparece el 

problema de explicar los demás síntomas, qÚ~; Ü~rie'n 11n carácter más 

subjetivo. ·,, ;\ 

Durante el proceso d.e .la.entrevista,: y d-~~Ci~\j~-.;~;~eáto teórico, 
"'.;;;·.;: .· 

el conflicto deberá salir; en '.el .;transcur'so:;'Cie': la'. misma, y en 
• ' ' • ' • • • • :':; • • ~ e" ~ •"', ' 

primer inst,ancia, e~ el psfoot.;ra:p.;ut:a}.;ié'.c!U,~.: s.;: d!'be dar cuenta 

que dicho proceso' • está, Óc~t;i.;~~c;; ';(§;'{.;~{<:; <sucede por la 

interpretación e codiÚ~~ci6n): 'qÚé s.; hace· ci.;.1~ 'i'nfC:Írníaci6n que el 

paciente va. aport~n~~'.':-,É,s~(¡_¡n~~~~~9.~~n\lá ~~;~ • a través·. de un 

canal de comuni caciÓn' pref é:feni!eirie;.}te : vocai/ .ya' hemos dicho que un 
_-.. : .. :.:.·.· .. :-::)_' .. :·--;~'.f:).\!;·.-·<_._:,::. '<."-~:.~·-~ .. '·: :·. ·:"·/·· .. _, .. ~· ··.~·~: ... :.. :: · .. · ··. 

factor de distorsión;::.;s·n¿:, n¡;,rieja;;(áignúicadc;s:iguales. · 
. . . . .. ·-. -.): ~ _·:: ~-"'."h·.; ~i~! · :.·r-:·.;-:,':'.i_=.="~;~'.~(-?~~3·:.;:~>¡·_', -~.:.,·>e:·.- ·,·¡·: .. · _ .·· . ., .. ·- , . • 

Sí además planteamos; la;posibilidad'que por. el' estado de · .. confusión, 
-··1 .:·,-;.; •. ·::: " .· .. :r, ·:·,:·. , 

del paciente, . .;n sus: prcicescis de' memoria; 'pensamiento é integración 
. . " " ". ., .'\ •""' - hi ' : . . ...~ ~ . ·:.;,! . ,·, . .,, .",)'-: . . . . . . . . 

de sus ·Úeás ,.; rici;)ii'.:;k~'\. \~ii, "u~~; ádécuád?.; de ·, ios >signfrieiados 

denotátivÓ ? i~m,~~.~ihf~o; 1 ,:~fm,o: ~:a~~k ~i~~;;:;~~/it~:(:'.;~~~ll_sTia'. ·.· 
estaremos hablando -de .un proceso de comunicaci6n.;con'·un···a1t·o.,,-grado 

de dist~~~·~ó~ ,~;;~~:i~f.:tii~f /:,~~·: ~~.i?~i~::~~~::~;ni,~~~~ .. n~!!f ~f~•'.:i1~~~r•· · 
al receptor : (terapeuta)·;;, y;·existe· l.a posibilidad·:'de "que\el:.mismo 

t erap;uta, ·•.• ;;;rkt~? ~_{/ ti~~·~f~oi 16 : a~'Y1; e:lltr.;Ú.;~~ ( ;{ e~<pr;~e~o 
psicológic~ ·.-.~~.;"~~ti. uii.-cua.á~º d;,; ~;~~~t:I~/~~, le imp:Í.d~ ~.;r un. 

adecuado r.;cépt:or. :· 
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En los primeros estudios del diferenci.al semánticó,. · u~a·.·.·:de•: .las: 

criticas al estudio del significado, era .en ei s~~Úd:o,·.d~:·:c,¡ue no 

se estaba midiendo el significado como tal,.. 's.in6)11lá~: :~ié~ la 

reacción emotiva a la palabra que al signit:!.~J;i~;.{b~~bi'd' (~976¡ ... 
Y para contestar esa critica, partían .~~; , h~CÍ~o.': d~y;~Odos 
personas deben de estar de acuer.do sob,;e:e·i ·~~fgnÚ~ca.~~''. ~e un .·. 
signo antes de que puedan estar en d.és,;_cuer'do. sobre ~~ ... 'dÍ.~.ti~ta.~: 

reacciones emotivas y de otro tipo ~,~¡}pe;~ e;~nÍ~lo, l~pe~~ó~~ .A; · 
puede encontrar "trueno" (Óbjetbí ~~mo ·~xdtant~ y e~timulante; :· 
mientras que la perscma. B; lo . .,,nc~~~i~~ muy amenazador; . p~i() a.n~es 
de que puedan 

acuerdo sobre lo re~~~c¡·cio,·~c;i:.::el signo .lingíÍístico truen6i:.;;; su 
' .. - . ··._,;,···' .... -• - . . ... 

cotriU~i·C~rS·e· · .. ~'ób!~~·.,-:e·st'.ó.s -· · eá.tado·~ . deben' de:_~ e-~·t·~f:'. d~. 
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Con esto queremos decir que en una situaci6ri "normal", el' 
significado de una palabra, por ejemplo. 11 jÚstoi;, 'con_ lleva su 

• '; .:,.·.-_. .,., ·- i' - , • 

contraparte, "injusto", pero dependiend~ ~•ü_~_uadrc;i de angustia, el 
espacio entre "justo" e "injusto"; s,e; redifc'irá o:::se.:ampliará de 

::::::':.:: :;;;;~:::,;¡;~ie~:.n·~-·-··.te'sie·~-··m~,0~0~me.¡n.~t:i0i,~e;s._:,.t:a~ ·,:: :: codificar el espacio :serr1á~t~6~,'.: f~ .,,.;i /' ,_] .· ' i:icurrierid.; 
en el paciente.- .. · · ... · <.-·:·''--'"" .. :;·;::;:_ ·.;1. ,,_ ,: ··; .. 

. · :,::-;: .. :~.:·:,::~ .... ,_ ... ,.'; -'. -~· " ··. '•· '·), 

~ ·' ,,~.: .· ··- '.~.>_:: .. _..\~: -<~- ·::<'..'' .;< .. _~-~ ~ ', ·- __ '.;··: ;\".' 

se ha señalado que eii 8'i'9~~~~~~~~/~f~~{~;~~t~~-~~~~~,~~~~-{~i'.n~é?f. un¡ 
relación signo-;;bj~(~¡~·j_:~~ _el signific~~o conn~tativo~ irrlplica de 

::::es::do~n· e~1°~!g{f}f ~i ;E;tr~~~:;t51~jtf i_,ª~\ __ -,•·u~n!a~_:_,_·a~c¡c~iióinÍ:.:_-.=P::e;:r•··k·0 denotativo ,va· hac~r;refere~cú·.~: un objei:o:o . -. 
llega a·. 's~cieid~/·;~~·.::~1-;;~ª_.9i~~-'Ú} }át'$~'~¡i~: ·~i'>i:>róc~~~ f'dé · la 

....... ~:·-:."··· , -~ ... · .. ,, ··¡:F~- ::,:y:o·-·_,·.;, ;"· -·--~---· 

entrevista, . y pÓ;· su 'estado' de' angusúa,'-llega a 'referirse" á .una 
misma situa~¡~n, ;J~:¡¡:~~~:i;á~'%1~¿e~~¿~~~'i\~~'{~{g~d~~ ~~~g~~n ~~'8; 'éin 

• .... ;·:: :r.:· .. ~.:.\<.- .. ~}.'::.:Jr:, ;·!:,\:::· .' -.:·: _·:.'6:~'.<·\:~~: ·:·;f·i ~--;,:;:; . . ·:::·_:·,·.C·.:~~ ::~_;+:>.-···> :.-~-·--·:: :':··: ... que estos -impliquen "necesariament_e ·una ,'relaci6n~que pueda_, tomarse 
.- .· · .. ~- ~· '.r\~ ;: .·.... ,:.· _-:,. : .. : .·.-;.:;:.~·~,:? ::~:~.·;;.¡~·-~~): '.,;'-,_:·~::~~·:::· t::i_'t_:,.,:}.;.<:·:~:-~.·.'..:-,:::· ·:·:,'_· ,::.:.: .:.: :. 

como sin6niTno. ;por::ejernplo:,:.-~1 ~a· ~extraño 1~/,;,-: 1~no.;s~·;explic_ar:~ .esto 11.,, 

;::pu::::;: ···ª~t}tiz~~ljii~~~t~~~~!¡.:?f~j.2~iÍ'~~[~f ,:~11ff~º} .. eC;:es:;:· 
11 es de <·i·d·~~'~ '.:ob:t~~~~';;~.-.:-.:. ;¡~~~.; :~-;{~:-{'~~-·~~-:;::i-á~i··~'.~~~~~;l~.:~/~=- ,!~~'.(b_':.~~~~~-~d~: .i·~ 

•• ·.,.::- •• • ' . '1' f ~·· . -.,, - ;-

que se le ·di~E! 11 :// 1~e~-'-.'.i~útff..~e~pi.iC~rle.'!.>.~ ~in~ '.:·~~n·~::· ~t·~~cii6~-;:'~ .. 1~·-.-que·: 
.. ' ~ ·. ' 

se. le dice-;, ,-<¡;sen~iiÍ.am~~te· no: me ~-~tie~d~·~¡;T:~: 
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Pueden los ej emplee anteriores tomarse. c~mo. ain6ni~o~, d.;pe;,diendo 

del receptor, o pueden interpre~arse como .·una 'fal~~ .de h~bÍ.Üdad 
;,, '•' .. ···,,, ·¡·1·'-'· ···. .', .· 

verbal. Lo que es evidente y marca' la' caracterÚ1ti.ca.'para hacer mi . . . . . ~~\· ... ,. . .,. - ,... .. ; -'._ -, '· - ' .... ·.. - . 

señalamiento, es la falta d.; comp,;oiñiso:c~n~l8'.;~~~e~ado'.' 

angustia, 

palabras con contenido· 

particular, por·no 

de 

está enviando un.· ~én'~~·j:~; ·con , la 

Si 

esta situáci6n es•detéctac:ia/'se sugie:re establecer' una uniformidad 

:: :::::~.;r~~t~;~!~fo:i~~~.;1j1~f JJ1ff 1i~~~~if ;~1z:t: 

:la 
, ,-:-~. ;..·, , ' '•í .- ,. ·., .. '. . ·.s " ' . ' . 

inf ormaci6n rel ev~;{t·é ·;·.;~:·:álil t ~-.:_,,·;_: ot·~a\-.:" pe: ~~~na:,:: :,;.:_~~ ~~-~~ --~-~ t~ :;:;~--~?f 9~ :· ."la 

distorsi6n deriOtaÜv~\ c1u~·.p8dri:am;;·;, ~~~~~~cie'r1a ·éd ~~n~i6;i· d~ .1a
0 

~ .. · - ~ : . - . : . ' . 
tendencia. a utilizar de manera recurrente ; .. esta' :·fo'rtna de· lenguaje. 
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La empatía como factor de distorsión al proceso de la comunicaci6n. 

Dentro de los diversos factores de distorsión que ·afectan el 

proceso de comunicaci6n, la empatía, por su definición misma es_ la 

más difícil de comprender como factor de distorsión. 

Es común escuchar que cuando el terapeuta es empatíco, se supone 

que su capacidad de comunicación se eleva a grados de 

magnificencia. El terapeuta es capaz de escuchar y comprender todo 

el contenido emocional, así como de los conflictos que el paciente 

va- a "comunicar". Y durante la entrevista_ inicial, su grado i:ie 

com¡;>rensión' li;i va ·ª -permitir llevar a' feliz _termino su inicial 

reÍaci6n ter~péutica:: ' 

. La· pr~gun~ies'¿~e c!~~arro118.:1a<capacidad' empatíca? •. ¿se nace con 

-.· ~i1a~. !~~¡i~t~j;{¡,-~~P:_~~~; ,g·~~ ;~~ :~~ve?ltd de Íos. psic6logos para 

cl.Herer1aáª~6icl.~ ías'd.émáspérsoriaei?. 

Esto: )~i;~~i'.t:~Y~<~~a • ~~E!~f1t~ básica • para los estudiantes de 

psicologi:~;,;y;;~i,;a:::i;;(a~ co!minkación. Ante .lo subjeti.:,;; del 
•, .• •'.'' ••",' •• ·''•••''';¡' '.,\''; ,'-' V 

termine>_' empat;ía;:' ___ eier~a-.inuy·difí::il responder de manera. directa las 

pr~gurlt~s 'J~ri~~s:;'.~i~ht~a.cia.si se ha.' pretendido' estudiar ,·desde .. la 
-·.;, 

pereipect:iya: de?'ia_c_coinunicaci6n, lamentablemente no existe el 

conoc:Í.mi~iit:;;·'a:;/·üria 'met~cib1ogÍ:a cómo tal, que conteste la pregunta 
• ' ::.·, .· ( ,:• ~ .•;;-·•C', .•,·:.::•," ,•'./· : '.-'. ·, • • • • ·. • • • 

ae_ .marie~~<:d~f~-~~ti'va~~·;:. Lo;·:que. 'EúCi_sten':''son.-·. teorías que PreteÍ'lden 

explié~b- i'~ .~~~a_tOía,. y se- ven ~laramenté sus limitaciones' las 

cuales ya expliéamos en el: ca~i~~l;· ~ritedor. 
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A la conclusión que queremos llegar, en base.a'todo lo' expuesto es 

la siguiente: 

"Debemos ser muy cuidadosos al interpretarjd()dific.ar) información, 

sí tan solo partimos del hecho de que somos·.:· empaÚcos.. esto nos ..... · --.•··-:- . ' . . 
puede llevar a cometer serias equivoca'6:i.C,rie~ eri 'ia' C:om~rerisiÓn de 

·• . _, ·. -~-·.:·:. .. : ; \~' 
. ·.- ·_;:_··:·. . · ... ")' .. ' 

.:'..~-,;~. . ·' ~.<' .. :,:·:'.·.i.-,~. ~·_¡ -~: 
.<·: •.:· 

la información" . 

Dada la importancia del concepto ci;.'~e~~a'ti~)i1i;'e;~éi1ril.i:~·hacer. las 

siguientes consideraciones:· .· , ,;\;,:."'.·e~: --~~~;:;,'/ ... 
Para que la empatia funcione' de. ¡¡'(i;¡~Jáo ::.-,"'¡;¡ d~iÍ~:i.~i.6i{ : y el. 

terapeuta codifique. Cin,te~f~~.e>/he~~f'.'.a;~f~~;d~f·1~~~}~~~·~i~~;~ é1 
emisor quiere significar· .eri ·'sus'.•. mensajes';::- se;· ha.ce;·; rie.cesario .. el 

desarrollo y conocimie~tó d:Ei:üna'; f ~g~~',i':;·q0~iC:O'z1ju~~~:}, ·,,'l~~~;it:ci~ ·de.·· 

comunicación, de s.emántici~; ºº~ilriii¡;;i~ri·'1b' ¿¿~~a.Í} ".Y/~¡~~entos 
• . . • , • . :{! . . . ·- -·-(.\.,~;. ~ :' ·: .. '·' , ' -:.-~5-;-.. .~.-~ :~·· . ::- ;~ ~: ~ ".; 

~~~;i::~~2~3:~~1I~i~~~¡r :f ~~:~:: 
teoría tuviera.un enfoqi.te:cli:niéo)y'aei ácoplara en lo.m'edida.de lo 

posible, a los Úyerso~'~',;;n:¡¿q~~~. teial;iéúticos; 

Recordemos pues que·la'.';e~patfii''.es un-proceso en el'que no basia' las 
,:; . ·.:. . .. ''. "' :· 

buenas intenciones" por':pa.'rte.'del receptor, en tratar ·de ser de 

manera simultanea .recept6r~emisor. crecept.or .... etcétera. 
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Ya que para comprender el significado ·connotativo, ·de la 

comunicación (emociones, sentimient6s~ temor.es,· fantasías, y 

algunos aspectos del pensamiento)·.. Se hace necesario el 

conocimiento y el desarrollo, de una '·t~o~Í:a·: que explique a nivel 

verbal, el significado connotati:Vo·;: ·a~~endiendo 'de los estados · .. ··· ,· >· ···.'.:::>.·> .. .:'· 
emocionales o situaciones.·'!ª . c:on~Hcto por las que pasa el ser 

humano. Ya que de a'tra rn~!:l~~~,,:::~.~\h~iá más grande la posibilidad 

de codificar la inf;,rma;ión>·de m.í'~~ra' errónea. 
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4.3 CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y ALTERNATIVAS DE 

INVESTIGACION. 

Conclusiones. La posibilidad de.·qu~ ei proc~~o de comunicaci6n se~ 
la herramienta, en la que ~i)psic6logo cl!nfoC) P,u~cla cC>nfiar d'e 

manera total, no está -m~~-l~jos :d~·-v;,lverse un~. r~alid~d,·ya. que .. 

dia a dia, las inve~~Íg~bi()~~~ ~:~~b~efo0s' ~;()~e,'áos ~e. ~~~-~ri{_cad~ri 
nos van dotando de:';~i.i~~o~)y ~~1i~~·();;: ~i,riá~imie'rit:()~ :-! •···.·· .' : .; ·• .·. . 

''··~:\1;,, .1 ~·--- -. ! : ·,·,/ -.,'"· :·>. --··:· ' ' --., 
Se debe considerar;déntr~de·•su'prticeso de'.fbrmaciÓn.del··psi~6logo: 

:;:~:i·:·:~l':t~~8~~~~~V,J~~~~:t~t!1~~:~ •• :: 
;::~=::v;:;~!;;1~~~;;1~~[~~l~~~~,;:~;;r 
de distorsi6n :a la comprensión··•,de_l ·'significado; '..'.y.:que:_,.est:o',altera · 

el proceso de ~~níunica~·i.6lt'';~uranf~-¡~~.~i;'t~~~i~~.~Y'.'; <;:: ii '..; ·:, .:·· 
. ·,: .. ,: .. :.,:·'· '.~~;.;Y./·,:-:'-,: />' ·--'>""··~·:;.:; ~:;:. ~\_.'·-.·.·_:::::/ 

:-_;~./ " -- ~-- ~:-::.·{ -"< ::·:-:, -t·:_. ·;;. _1.:. '.\;~:~','. ·'.' 

Limitaciones; E~t~:.f~~/n,e?if~=:~-~~.¡,~·f:º~ifft~~~¡.·~.tif::~e,;:'~~~-.~~~é~~S,~s.· .• 
propuestas son ,susce~tibles de•ser~ coinprobadas,\Y:C::tlyos.:alcances. 

pretenden ser ª. ~n ~{~~1:~~L~ós~~i~i'.;.'ch~I~~ .:::~;}:í¡;~~i~~{;~~6n ·•·· 
las propuest~s s8b;;e \ i~~-. ·;;~ibieá. fac0tore~ '.'ci·~ i~terf~~:~~i~. a\·1i 
comunicaci6n' . no pu'eden ·:·. ,.;,;-;. ~~~~r~ii2·rdast;;r· g~<~ -~.i~ ~k1ú;g.~áf Ía . 

• , .~.-.• ~.·,,·-~ :;::_~¡¡;., '.:.:·:- ".. ~: ' ::__;..,:_'._·;~~·:º, 

revisada no abarca. el-.coíit'éxto 'cl!nicó/'eii •··dó-né:!e'.'<iei; enci.téntre una 

relaci6n directá;' •,o<. de_ · m~nérá: icÍ~'z-a\ c8n iós/ p;~c~~Os . de 

~omunicacicSn; es. en ~se~cii~ Jri~ pr8p~esta ·~8bfe a{gÓ qu~ c~iisidero 
95 



. . . .. : 

. esta ocurriendo durante ·el desarrollo· 'de, la entrevista. 

<.',;-... ~ .. :./':·: ·<~.-.-.-. 
Alternativas de investigación; El 't~iri~ iIJ~~~;·~~i~A() a·· todo aquel 

que .. te".gª i~terés .'en l~s. pro~~~os 'd~ ¿~¡;¡;¡;;}~',i¿i.Sn en. relación 

:::::.: •. '~ ,ro••••• ,,,oo, •• ;~~~\{J~0i~~~g~•~úo •• " 
Para continuar la inve~tigad.~fl~'. ~e 'sugi:'~~ que s~ ~r'etomen eri base 

a los más recientes modelos;:. Y."it~~~icas: sobre el ~if~rencial 
semántico,· y con ;;n e~cu~dre•l1íás, ;{un.Í.c~,; 
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