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INTRODUCCION.

El motiQo‘que diq origen al presente trabajo, surge de la inquietud
de no poder éxplicér'en el inicio de mi formacién como psicélogo,
una pregunta tan sencilla, por parte de una persona que demandaba
ayuda, expresada mas o menos en estos térmlnos'

"Ustedes (los psicdlogos) dicen‘quevtodos los problemas que surgen
en las personas son a causa de la comun1cac16n, que no nos

comunicamos con nuestra pareja, o¢a n' nue tros hljos puesto que en

esto radica el problema: por favor digame 'omo puedo comunicarme,

con los demés?".

Esta situacién e planteé las szgulentes inquietudes J

1.~ La formacion' que 'rec1be el p51c61ogo clinlco, fdébé: séf

completada ‘con: el conoclmiento de las dlversas tedriaéy de ‘“




comunicacién y de la Psicologia social del lenguaje, también
conocida como Paicolingtfstica. Dentro de esta dltima, no
encontramos una bibliografia mds abundante que ampiié més nuestro
trabajo,y poder resaltar la importancia, de la forma en que se
utiliza lenguaje, por determinados grupos sociales dentro de
nuestro pafe (usos y modismos tan abundantes en nuestras diversas
regiones) que le dan un significado particular, en ocasiones

localistas o regional a las palabras.

2.- La diversidad de las técn;cas p51coterapeut1cas,‘ van.’ a

encontrar una limltante, en el hecho e qué'e ‘tera euta no maneje

neclogismos,

contexto’ psico social’




Pretendo argumentar que es la angust:ia, la que func:.ona como ‘un

posible factor de distorsién, y que va a incidir de manera d:.recta
sobre el significado de las palabras. Es durante el desarrollo de
la entrevista donde el psicélogo debe estar atento a los factores.
En donde la presen‘cia de .un’

que distorsiénen la comunicacién.
el /!

cuadro de angustia, en el entrevistado. o -en’

posible

entrevistador (scbre todc cuando esté es inexperto) act:.varia

mecanismos de defensa. 0cultando ‘a- causa de los mismos

verdaderas intenciones de la entrevista :

puede aparecer - tanto.

certeza, .

y con:




No-es interés de este trabajo, dlscutlr cual teoria de comunlcacién
es la més completa, partlendo del supuesto que todo conoc1m1ento'

evoluciona, nos limltaremos a. menciona

consideramos m&s complgto

dzstorsiones :

que el Eéfépeu:a,ﬁambién»pueda,elabdrar.




IMPORTANCIA DEL TRABAJO.

La importancia de este trabajo, radica en el -gefialamiento de que no

se le estd dado la importanma deblda al manejo de las teorias que

hablen del 51gn1f1cado del lenguaje En el: proceso formativo b&sico,

Cons:.dero

sus causas. 3

manera eflciente,
los pslcélogo_e," s;l.fn“.'import:ar

péicologia. :

Este conoc:.miento podria verss



CAPITULO I.

1.1 LA ENTREVISTA.

Las entrevistas han sido parte de la vida'cot_icrli'an’a‘-vdevli'los

individuos; a través de los siglos,. los sere‘sb'{‘l’mn{é: 5 l_{an"”t:ghic;c‘:l'

que . interaccionar para ayudarse a - resolver :'sus »necesida’d_es. .

Establecen un didlogo con un propésito d_e_fini&

interacciones entre alguien que-emplea

trabajo, eptre',’_los ‘abdgadoé y sus cli
pacientes; ‘entre: los’ 'éiudadénbs y.'sus

padres y. los rﬁéestﬁ_i-ds ;¥ por-.supuest

pacientes.El dbjetii(o dedicl




2 cont;nuac;én mencionaremos algunas deflnlciones de ent evista. lav
'Sulliv_an ;(19_74)

vocal, eﬂ un‘gfup

valiosaa,

beneficio",




objetivo particular gque pretendemos alcanzér "cuahdo ia'ut:ilizamcs

como un instrumento c¢linico. El hecho de que 1a entrevista sea una

forma de conversacifn muy parecida a: cualqu:.er forma

e diélogo,

hace que sea una fuente natural de »inf J

planteamiento: "Si ,nq _sabe '

el




con fines de investigacién“ Q obj'tlvos determ;nados,: el

entrevistador tiene la libertad de adaptar el -acento.. de "la

indagacién y conversacién: hacia aquellos puntos y niveles

particulares que parééeﬁféer lo més adecuados, pertinentes e

importantes, de acuerdo con 8su orientaclén tebrica. Esto no quiere

decir que la calldad de losldatcs.que ‘se-reportan a través de las

entrevistas, constituyan el nlco parémetro para elaborar la

historia clinica del: paciente ~ya que para la toma de decisiones

estos datos deben tener confiabilida Y, valldez y deben someterse

a la misma clase de’escru ‘se: requiere -en otros tipos- de

verse

recopilacién datos

de . \informacién~.puede

en funcién dgl
{1) Las caract

(2) ﬁas"cétaéteristibaé
dlspos1c1on para
(3)Las‘ circunstancias
entrévisﬁ

(4) Agregar amo

angustia, son factor de‘dlstors;én en los procesos de: comunicacién.




1.2 'CLASIFICACION DE LOS DIVERSOS
- TIPOS'DE ENTREVISTA.

Lae <caracteristicas antes descritas hacen que. 13 entrevista sea

‘: dtil en diferentes situaciones, Berst:ein'a'l(‘lé' 2

ospresenta’la

“clasificacién de entrevista de la siguie,nt_ef'inraneré

1- Entrevistas_iniciales. La mayoria - de.la
- encuadran en este tipo, consideran‘dq su

posteriormente puéde adquir:.r

funeién.

“10 .




- trevistas para_la i ificacién lo ohlem

Al entrevistador se le solicita, generalmente algin tipo de
diagnéstico, en la cual, la decisidén de aceptar o referir a un
cliente con base en la informacién inicial depende, en parte, de la
naturaleza del problema del paciente. Por esta razén, muchas de i_&ié
entrevistas iniciales  est&n dirigidas al: menos en parte, a la

identificacién del problema Sin ’embairgo, Hay otras sit:uac:.onesA'

clim.cas en las que la- dec1516n para trabajar

referirlo ya se h:.zo y no, est& a

entrevistas se d:.r:.gen completamente

‘problemas del pac:.ente. Las entr afa,;gl'asificar'*

los problemas del pac:.ente generalm nte estén mas_‘asqciad&s‘con los

procedimientos de admialén de los ho pltale o de ot:ros'

servicios para pacientes J.nt:ernos o externos en que se requiere un

diagnéstico.

Ti‘enién  domo” pfopésitov"‘fundamental :

3~ Ent:gvig;av de - orientacién.

L1



erréneas o las faltas de informacién -gque: pod’fijah'_gob’stxuir‘ ié's,

sesiones posteriores se pueden corregir.'': i

4- Entrevistas de terminacién. Muy relac




crisis pueden ser el principio y el fin del ébntécto con pacientes
cuya necesidad de ayuda fuese ‘temporal 'y especifica para una
situacién. Esto puede llevar al-establecimiento de un compromiso

para desarrollar posteriormente un ‘trétamiem:o paicoterapéutico més

profundo.

6- Entrevistas de obgervacién. :,Se"utilizan bésicamente para la

ensefianza, y la investigaéién Dondé‘ s'ev observa el proceso de la

entrevista, sin part:.c:.pa de manera d:.recta en ella.

En estos casos, la_entrevista ‘exclusivamem:e proporciona una

oportunidad para observar las reaccionea el entrevistado ante

situaciones amb:.guas, provocadora o de confllctos,,

etc. Son m&s aplicables en actividades de 1nvestigaci6n o de B

geleccién de personal.

13



1.3 ESTRUCTURA DE LAS ENTREVISTAS.

El grado hasta el cual el entrevistador determina el contenido y
desarrollo de la entrevista, estd determinado, por la forma de
estructurar la entrevista. Y tenemos las siguientes formas ‘de
estructurar la entrevista dependiendo de la participacién del

entrevistador.

Entrevistas no estirix turadas < Em. las cualeé el entvrevist:addf :

interfiere lo menoa pos:.ble ¢on el curso natural del habladel’

Entrevistas ' estruc.turadas.

teérica, el entrenam:.ento : y las ersonales

investigador. (Mac K:mnon/MJ.chels (1973) B nstem(lsaz)

14



1.4 ETAPAS DE LA ENTREVISTA.-

etapas,(Bernstein

1982.,Mac

espacio de tiempoLf

cuatro etapas a'sabe”

de las mlsmas, no es posibl

- que més probablemente pasen por las tres'etapas ‘d¢’manera’ més =

clara.

‘Primera etapa pr;nclplo de la entrevista

aludo amistoso

amable, unv; un‘’apretén’ de’ manos’:son: elementos




excelentes "y muy humanos para empezar, 'ya -que .la angustia del
paciente y su incertidumbre pueden ser aliviados, al desaparecer el

mito de la entrevista con el psicdlogo.

El trabajo del entrevistador se lleva a cabo mejor en’ una oficina.

privada y confortable, excepto para aquellcs pacientes que por sus

antecedentes (culcurales,patoléglcos'
sentirse amengzado
encuentra lmésﬂ .c
fisicamente. : orescucha;ves més‘

facil aseéura?i

entrev1stas cerradas), ¥ enc:evista mixtas o compuestas,

16




Las técnicas no directivas, En la mayoria de los caeos, lés

entrevistadores clinicoa empiez.:m la segunda etapa con técnicas no

dlrect:.vas, usualmente con alguna pregunta abier a o con una s N

péticién." Algunos ejemplos comunes  son: "4De ‘qué le gustaria‘;
hablar?" "gEn que le puedo servir?" ‘ : :
abiertas es que le perm:.t:e al pac:.ente empezar
. propio estilo Esto es particularmente importante, ‘
invitac:.én ab:.erta que le perm:.te al pac:.em:e "descaréar" los temas
doloroscs o angustiantes. Se cree- que este tipo de in:.c:. s,':-
disminuyen la t:ens:.én del pac:.ente b4 ayudan a establecer un‘buen

rapport '

y (2) proporc:.onarle al pac:.ente‘ la cportum.dad de escucharfﬂ,'




y posiblemente corregir el comentario si éste fue interpretado de
una manera equivoca. Rogers llama reflejar a este procedimiento y
le da gran importancia ya que subraya .los sentimientos del cliente

y no simplemente repite el contenldo.“."

flexlbllidad

) todas laef

B entrevistadores ‘estan en llbertad de comblnar alguna

técticas ‘de conversacién que se han descrito.

18



 Tercera etapa: Cierre de la entrevista,

La Gltima etapa de la entrevista puedérpf§p"cioné?Vélgunbs datos

valiosos para la evaluacién as{ como ia portuﬁidad péra fomentar

el t"rapport" aln mis.

El entrevistador seflala que es 'inhinente- oncihsién de 1la

entrevista. Agradece la cooperacién’ del paciente y:lo.exhorta a que

plantee sus preguntas o haga -sus comentarlo .que pudo haber

formulado antes y durante el transcurs e agentrevista pero que

no verballzo por varioes mOthOS Las pregu as y los ‘comentarios del

paclente durante esta etapa’ pueden ser ba nte esclarecedores de

manera particular seﬁalar sl hubo alguna concepcién errénea tanto

del entrevistador ’al pac;ent ra' 1nversa, si quedo

S 1n menc:.onar

Esto es,vno permltlr que q eden laguna de nformacién.

19



1.5 EL PROCESO DE LA COMUNiCACION y

DURANTE LA ENTREVISTA; ="

referencia. Es.comin;q

proceso’ dé,‘lA :




los canales verbales como de los no verbales.

El entrevistador debe estar c'onscie‘nt‘:'qe vde  que: las _dif.e'renciavs‘.

educacionales, sociales,raciales, culturales, econSmicas.o.de otro -

tipo que existen entre ellos, pueden reduciride’una”manera seria.o ' -

familiarizado con: el ;ambienteiy

paciente, tome esto'e




y condiciones de la vestimenta, tibd‘de_p;inadégldesarrollo o
atrdfia muscular, perdida fisica de'aléu 'miémbrb.

Los movimientos, por ejemplo, gestpé;‘movimieqtos'repetitivos de

ics"iu otros. movimientos

un brazo, mano, cabeza, pierna,évpie'
involuntarios en apariencia, ‘marcar. el paso, manipulacién de algfin

objeto, etcétera.

muecas, . alza:
La excitacdis
sudoracién, 'labics

voz, o'en las:m

incongruencias

ejemplo;

contradi& or
sers evidente:

expresg. Y's

227



De una manera semejante el entrevistados debe observar su propia
conducta verbal y no verbal, a fin de no enviar mensajes ambiguos
al paciente. La mayoria de los psicSlogos clinicos concuerdan , en
que la observacién de las dimensiones no verbales comienzan en el
momentc en gque el paciente y el entrevistador se conocen por
primera vez y continiia hasta que se separan. Lo més_probablé es que
los entrevistadores comprometidos con - una .oriex‘éf:aéién -hacia vlaf

interpretacién de sefiales formulen inﬁefe’néia'él aﬁi:p‘aftir-de las

conductas no verbales de un 'nivel 1

adoptan una posicién orientada ‘hacia ‘la consiéglr'a‘c'ién‘ de - las

conductas como muestras. .

23



1.6 LA ENTREVISTA INICIAL.-

El inicio de. la entré?iéﬁ ontacto’ formal, . cara a

cara, entre el entrevistado ncuentro.precedido

dé};ilamadas
lrihicio de

57

general se E@c&ificg

conceptuales previas-a

para - construir . un

encuentro

vahcl?déiv

neécesarial

- relaeién

consistian- sus. distorsiol

 ed;réVié§a§6:

'vinexpéfté.’ﬂ_




uno ‘de los signos iﬁdicativps de severo alejamiento de la realidad

y por tanto de la probable existéncia de psicosis.

Sullivan hace mencilén,que en el trato con las personas,dgbemos
darnos cuenta que siempre existen reservas en la comunicacién, y
que en algunos temas, se nos ensefla desde pequefios, que -son
peligrosos y que no debemos de pensar en ellos, mucﬁo me.‘nos'hablar
libremente sobre las mismos. De tal modo, el entreiristédgr' ;:ecohocg L

automiticamente, y como preliminar de -toda. comunicacién

ninguno de' sus pacientes habri de ser s nicill

Agrega que: ei imp'adiménté privnc'ipai»d

ansiedad.

’ Iﬁ; iﬁos amigos

frecuente

25



En nuestro planteamienCO'”agre”“

afectado bdsicamente ‘en su’ slg

comunicacién.

La entrevista es un ﬁroée ‘ .
interaccién dindmica,; ' ntfevistado podrd

presentar obstéculoéfé smo entrev1stador

su paciente, "de manera
c16n, utilizando

ar las personas

,1osxaspectos
comunlcatlvos, ‘de’ los

signlﬁlcados' } como’ del

entrevistador.- :

26
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CAPITULO II.

2.1 CONCEPTO DE ANGUSTIA.

La angustia es una sensacién persistente de terrdr,vap ensién y

desastxe eminente; constituye- una - respuesta alrla a enaza def R

reprlmldos

impulsos

prbfundos y peligrosos

egpecificos. Bl

angustia, (Kolb 1975)

adjetivo
surge de
como - ge- . ha

PO
"normal®

. 27"{"» :




La defim.c:.én mas frecuente de'- angust:.a, sev'i;éfiere,ﬂ'a‘;v;"un estado

‘que’

de inquietud o preocupac n ‘puede
suceder" . (Maher, 1979) »

otra definicién (Elie y

formas: m:.edos

extrema, alucinacic

par de su peraona_idad mecanismos ment;ales para“



protegerse de la angustia y de ot zo; eqtbéfy sus acompafiantes

fisiolégicos. La anguatza fra

concomitantes, se observan 61

defensa se desintegran d

de un.estimulo'qu es’amenazadox’ de’manera‘ realista, tenemos la

Aun.cuando

dice;'

dlversas c

que,‘sin resolver el debate entre las tendencias dela’ escuelai"




éurdpea Yy nortéamericana esﬁablézca un rcriterio ‘para este
diccionarlo Este crlterlo se apoya en el uso de ambos vocablos en

la practlca clinlca en- nuestros paises‘de habla castellana.

Asi angustla, es un, térmlno que 1mp11ca‘un estado cuasidefinitivo

de gufrimiento crdulco por alg sado °. futuro pero que se percibe.

ia ‘En la{clasiflcacién clésica

cuando.se re 1

de una ensefianza

clInicq'h”é

la fa¢uiﬁad

aparentem nte'lo stados "normales" de a gus -lag personas-

en general (Mahaer 1979)

30



2.2 RASGOS CLINICOS.

Las caracteristicas tip:.cas de las respuestas de ansiedad pueden

ser descrit:aa desde var:.oe niveles, ‘en los relatos subjetivos de

los pacientes se reporta las J.gu:Le t:es sensac1ones~ Un nudo en mi

estémago, una: sensacién como“.de llamaradas Y ardor por. todo mi
cuerpo, una contraccién en 1c £ un nudo en -la garganta, y

una aensacién cons:ant e 25 om:,t;a;c.- Noté que mis manos

empezaron a sudar, e éhcogie'rox'q; tenia ganas .de

correr. '(Maher, 1879}’

-Tiram:ez muscular, incluyendo. temblores

31




umbral bajo para respuestas motoras, desorganizacién general motora
y "pesadez!. Con frecuencia, quejas de cansancio muscular después
de un estado prolongado de tensidn.

4.-Una sensacién general de desorganizacién o pérdida de‘ contrpl

sobre el ambiente, acompafiada de dificultad de pensar con claridad.

32



2.3 NEUROSIS DE ANGUSTIA.

Para comprender el concepto de angustia, es necesarlo mencionar el

enfoque Freudiano, y en particularﬂép con epto de

angustia.

de tratamlento, como'te

En 1894, en su’ trab' o

‘33



2) La espera angustiosa.- Se’ refiere a la expectacién que el mismo

paciente se provoca ante una s:.tuac:.én de espera, generando- el

temor de que algo suceda en ese espac:.o de tlempo, ‘por ejemplo la
mujer gque escucha toser a su marido,propgnsq, a los catarros, piensa
en la posibilidad de que contraiga una 'pulméhié niortal, y ve en su

imaginacidn pasar el entierro. Cuando a1 volver a casa

ve dos o tres personas ante su puerta no puede por menos de pensar
que alguno de . sus h:.jos se ha caid':' desde un balcén, y si oye

e es por algun ser




momento a enlazarse a cualquler idea aproplada.

3) La angustia libremente flotante, como . - se. . describié

anteriormente, no es ésta la tinica forma en que puede manifestarse.7~

la espera angustiosa, latente cagi siempre en; la conciencia, perO'

Puede en efecto, ir"mplr e repente en

constantemente en acecho.

la conciencia sin ser despertado por el ‘curse, de 13 imaginacién y

la sensaclén de angustia,

sélo

en

ataque, Para explica
relacién  de -las/;

conocidas:

los histérlcos‘

e) Ataques de bulimia, acémpéﬁa o

350




£} Diarreas emergentes en forma ae ataques. ,

g} Ataques de vértigo locomotor. / , :

h) Ataques de las llamadas conge_stiones;esto‘és, ‘de aquello a lo
‘que se ha dado el nombre de neurastenia vasbmotora.‘

i} Ataques de parestesia (raras ~vece"s”: sin’ angustia o malestar
an&logo)

5) Bl pavor nocturno de los adultos, acompaﬁado generalmente de

angustia, disnea, sudores, es en muchas ocas:.ones una foxma del

ataque de la angustia‘ Est

forma de insomnio;

6)

- mareo,

El vértigo, y,ven la. méas

tormentas, a la oscurldad,

36



escrupulosidad tipica. En estas perturbaciones la’ . angustia
disponible es simplemente utllizada para intensificar repugnancias

instintivas, comunes a todos los hombres

Dentro del segundo grupo encontramos por' ejemplo la agorafob:.a con

sus especies secundarias, caracterlzadas t das por au referenc:.a a

afectada, ésta falla, ~




concomitante es menos precisa que en el atadque. de ;angﬁs;ia".» Ast:

sucede especialmente con la diarrea, el vértigo y lévs_ pé;éé:_'éaiaé.

Freud clasificé tres fuentes: distintaS':’:de‘~ énguét’iaz

produce como resultado de algiin hecho de la realid d F(‘i'.eu'dv‘ :

la denominaba angustia objetal, la cual t:.ene una gran s:.mil:.tud,_

con lo que llamamos miedo.’ Cuando la angustia c ionada, porx

impulsos internos o. del ello, independlentement

externas, 'la llama angust:.a neurét:.ca, 'vest
proplamente d:.cha Y -
conflicto supe‘rlr_oiA ‘
podriamos 11

edit. Blblioteca

38



2.4 METAS DEL TRATAMIENTO
- PSICOANALITICO.

En términos generales, la meta del t;ratam:.ent:o psicoanél:.t:.cc,"f.

inconscientes) por las cuales se'

expresarlo
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2.5 ANGUSTIA Y MIEDO.

Un conflicto produce el efecto -de ahéuétié}

concepto ‘fundamental

para comprender los procesos pslcodinémmcos.

Actualmente la angustia se consldera, en general’, como un estado de

tensién que revela la posibilidadia

internas inaceptables, que'.surge

forma de acecidn, con las cons

una enfermedad o de un apaqug £i31coiexte;n
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La angustia por el contrario es la sefial de una amenaza inminente
a la personalidad en relacién a su. ambiente social. Kolb (1975)

Tanto el miedo, como la angi.‘x.st:iat‘son factores que distorsionan ;l}é's -

procesos de comunicacivén.P’o'i:' ejemplo, en el miedo fébiéb

paciente ante el estimulo:que-provoca ese estado, al’.m

puede referirlo comotal Por decir que la.causa séé'uh-insecto

persona no dice,"esa. acha. me: llena de .terror'

superada la e‘xpé;'-:inelricia pr
real de su miedo.
Y sabemos que.;‘eﬁf;l:o’s‘ -c_ua@
causa de la :n.iismai‘,‘ “"‘(ya que

defensa, cuya funciéniie ‘Comprender

adecuadamente dichos ﬁécénisfn’o"s facil gnvpabi:t'e;nu‘egytro papel de

receptores en el proceso:de’la:comunicacién
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2.6 LOS MECANISMOS DE DEFENSA.

La necesidad de mecanismos de defensa o de adaptacién, surge en
cada especie, en el curso de su‘ evolucién, desarrolla diversos
mecanismos por medio de los cuales se adapt:a a las condiciones

vitales que encuentra. Como la . esencia misma de la vida, la

adaptacién, no es extraﬁo”que el hombre, la especie ‘mée’

desarrollada haya 'l_qgra_do r | lo un ‘ajuste a su anatomia que lo."

protege estructuralrﬁéhfe- :.s:.olégicamente de su medio ambiente,ir‘

encaminada a resolver los: problemas en ’ép’ecia"l él'"len’guaje',y.léé:




procesos del pensamiento,‘tiened'que considerarse como de suma

importancia, ya que se trata“de los procesos de adaptacién humana.

Para el terapeuta observa 1as discrepancias entre el contenldo del

lenguaje, la comunlcacié erbal ' el mensaje que comunican los

acompaflantes no verbales del lenguaje como la postura y los gestos

1 mensaje‘ oculto’ en:la -’

‘defensa’

mecanismos

en suspenso en’el inconscien

se créa'un[estéddide_pgnsién

para ‘que esto no.ocurra:surg

defensa.

a3l



Los mecanismos de defensa, presentan como caracterist:.ca general
que son maneras irracionales de encararse con la angustia,  porqué
esconden, niegan o deforman: la 'realidad 'y obstaculizan el

desarrollo psicolégico Si la persona no puede, a través de sus

edio amb:.ente, Yy su "yo" no

defensas resistir la pres:.én de su

tiene a quién recurrir y es abrumado por la angustia. La

consecuencia es entonces 1

Algunos mecanismo

esteimecanismoide

Racionalizacién;

razones légicas;




manifestar alguno de ellos, aurge e1 conflicto ya que para poderlo

hacer tendria que transgredir algunas normas de la soc1edad a la

que pertenece. Lo cual puede res»ltar ver onzos peligroso,‘b

doloroso. Por ello 1lo dejaf inconsc1ente,

El ‘

Proyeccién; Por este mecanism , rre 'a atribuir-a
pergsonas u objetos externos caracteristlcas - propias

indeseables &, que de alguna, erg son: autocenauradas y

amenazantes en el valor: de su‘personalidad La pereona que efectta

la proyeccién, en’ un momento‘ dado, se “da cuenta de que sus

pensamientos o 1mpulsos pfoyéctédds,T s’n' malos,: indignos o

peligrosos. Se dice que todos tenemos la tendenc1 dé?ufeiieve a

risticas més sobresalientes,

nuestras: carac’
nuestros defectos
nosotrosfmigmos
De estd- maner
otré, eﬁ reali

propios;”  “

representa un- tlpo de bep

de las otras formaa,dg‘rep£é§16n
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Las formaciones reactivas evitan estas repreamnes produc;endo una ’
modificacién definitiva, "de una vez por todas" en la personalidad.

La persona que ha elaborado’ formac n react:.vas no ha creado con

personalidad, como si el pe

sentido del orden, .
suciedad y el desor&'en;

caracterolégicos.




La identificacién se encuentra universalmente en ‘todos “los _ée’res
humanos, y posee tanto valores negativos como positiiros_. Su -uso

exagerado puede conducir a una disociacién de la vida real.

Negacidn;es una tendencia ‘a negar- las sensaciones y “hechos
dolorosos es tan antigua como el mismo sentimiento de dolor.

Es una actitud de negar aquellas partes dolorosas de la realidad,
se encuentra que la. funcién de la memoria se ve alterada y no puede
recordar cierto tipo de eventos. El desarrollo gradual del yo'y del

principio de la realidad refuerza la experiencia de la memoria,"

debilita lentamente la tendencia a la negacién. Mlentras el Yo es’

débil, la tendencia a la negacién puede mantenerse en_ si.t':u <_:_:|.§n d

relativa predominancia.

que no mencz.onaremos, pero todos ellos p

travéa de los"diversos reportes verbales que’se’ han’’encontrado :

‘durante el desarrollo d

las" entrevistas’

47



CAPITULO III EL SIGNIFICADO.
3.1 COMUNICACION.

En su forma mids simple el proceso de comunicacién consiste en un
trasmisor un mensaje y un receptor. El trasmisor y el 'receptor;.‘
pueden incluso ser la misma“ persona, como sucéde’ cuando - un

individuo piensa o habla consigo mismo (Schramm,1975) Pero el

mensaje estd en alguna et:ap del.p ceso, llega un momento en quej'

cualquiera que sea la °°5,

que contiene un. signlf:.cado pa trasmzsor y que cont:.ene para.v e

.48 -
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8i recordamos qué diferentes son las experiénciéé}i:de"
diferentes personas y especialmente qué diferente’los marcos de

referencia entre pafises alejados y con difererite

culturas, podemos f&cilmente comprender ﬁofféﬁ

el significado. Cuando hablamos sobre co un Lo ycuéndo nos

o
comunicamos usamos con frecuencia la palabra slgﬂificado"

Bugcamos otras palabras para expresar lo que queremos decir,

preguntamos a otros lo quieren dec;r, critlcamos a 1os escritores
noveles por no expresarse claramente, nos, preocupamos por los

"gignificados ocultos" de los mensajes que enviamos Y recibimos.

Nos preguntamos: ¢Qué 51gniflca esto para mi?, aTiene esto algun

significado para usted?, aPuede imaglnarse &.e8-10 que. se -quiso

decir?. Para comprender el significad debe b'ndcer algunas

comunicacién,'

asi:como ‘teorias:de

definiciones de comunicacién,
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3.2 DEFINICION DE‘COMUNICACION.

Revisando algunas definiciones,
comunicacién encontramos'

Ferrer(1982),
viviente de la sociedad. -

Aranguren. La comunicacién com

vistas a una respuesta.

comunicacién

de éste se: multiplic en:la edida n que: la:mlsm comunlcacién lofﬁ‘

torna més comprensible Porgue . la comunicac16n es: algo més que elvf




medio que transporta un mensaje; es el proceso’ C'q'tié »'-llo Jvuelve:
respuesta, cerrando el circulo significante que va’ del que habla alﬁ
. ‘la i -

que escucha. 8i las palabras son el reflejo de la
comunicacién es el reflejo del entendim:.ent:o. :
El lenguaje nacid del deseo y de la necesidad de entenderse.

I.a comunicacién nace de la necesidad y del deseo de hacer comun lo‘
que debe entenderse.Es forzoso recordar entonces ., que B las‘
comunicaciones son producto del hombre y de 1a'so‘cieda‘c‘1‘a-que deben

su vida misma. {(Ferrer,1582).
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3.3 UN MODELO DE COMUNICACION.

Berlo (1981) nos dice, que toda comunlcaclén humana tlene alguna,

fuente,es decir, alguna persona o grupo de personas con n ob t v0'bf

Y una razén para ponerse en comunicacidn.

~ o BV S O
Una vez dada la fuente , con sus ideas,.necesidades ‘intenciones,

informacién y un propbsito por el cual comun1 ar: Que’ - este
propbsito tiene que ser expresado en forma de meneaje. En 1a’
comunicacién humana un. mensaje puede sexr conslderado como conducta

fisica: traduccidén de 1deas, propés;to e intenciones en un cédigo,-

en conjunto 51stem§t1co de simbolos. Para traducirse en cédigo,_el
lenguaje, los prop691tos de la fuente, ‘se requiere de un- tercer

componente, un- encodificador El encodlficador es el encargado de' i




del canal, es a menudo, un factor importante para la efectividad de
la comunicacién.

Hemos introducido, en cuanto a la comunicacién, una fuente, un
encodificador, un mensaje y un canal.Si nos detenemos aqui, ninguna
comunicacién se habrd producido. Para que ésta ocurra ha de haber
alguien en el otro extremo del canal. Si tenemos un  objetivo,

encodificamos un mensaje'y 1o ponemos en uno’' u otro canal habremos

efectuado tan solo una parte de la tarea

escribimos alguie:

situadas en. el,&bﬁ

utillzable por el receptor
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De acuerdo a Berlé, éstos son. los qompoﬁentes de ‘su. modelo de -
comunicacién: ‘ o .
1. La fuente de la comunicacién.
2, El encodificador.

3. El mensaje.

. El canal.

4 )
5. El decodificador: .~
6

. El receptor de 1la:

omunicacién,

Existen otras propuestas, asf 'dmo-mddélbé de cbmunicacién como . lo .

propone: Batenson / uesch 19‘4), Rlccl Bitt1 (1990), sin embargo

el que satisfac nuestros requerlmlentos'es el de Berlo. (1981).

54



3.4 LA FIDELIDAD EN LA COMUNICACION.

Existiendo 1 opéeito” pa lé cémunicacién y una respuesta por

que -expresa en forma: perfecta el




fidelidad. Estos factores son:

a) Sus habilidades comunicativas.
b) Sus actitudes. !

c) Su nivel de conocimiento.

d) La posicién’ que ocupa dentrd de3ﬁnfdéﬁéxmiﬁad6nsis;éma socio-

cultural.
Brevemente mencionaremos a que. se- g factores

antes mencionados.

Habilidades en la

hablar y escribir{'

afectan

Y en segundo lugar,

mensajes que expresen

Las actitudes.” Bl

la fuente :.de



afectan:a la comunxcac:.én por lo menos en‘trea formas - Las

hacia el asunt:p de‘ qu

conviene recordar. que:al

échazo hacia




en el sistema social, cuéles son los roles que desempeﬁan, que

' funciones debe llenar, cuél es el prest:.g' que ella y las demis

personas le atribuyen Tenemos que “conocer el contexto culcural

dentro del,cual se’ comuni_ca les y eus valores

dominantes, las formas 'de

diferentes, Yy _qu‘i‘e_‘nés, f

gente usa, los

(Rice:

(Berlo, 1981) .

gestiéula;l,ei re

tomaremos en. cuenta’tres factores en consideraciénm:

1) EL éSdigo;

2) E1 contem.do .

3) La forma en que es tratado el mensaje.;

tlenen elementos y estructuras,:

cuando hablamos de estructura nos refer:.mos a- la: forma en:. que
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asignamos nombre a lo que conocemoa: ya que es imposible hablar de‘

algo que no tiene nombre En nuestro i _o palabra tiene un

significado, esa palabra esta consticuida or’elementos: (v calesvy‘
consonantes) los cuales. tlen' ! :
alguna estructura.

El _—cédige d mgnggj :

puede ser estructurado

alguien. Los 1d10mas ‘son’-cbdigos

elementps

cédigd;
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El contenido del mensaje, Es el material del ménsaje“que "f\le .

seleccionado por la fuente para expresar su propésito La a i

de una argumentacién o su contrario, determina la estructura del.,:

contenido.

debemos ol\(idai',

"personalida

valor. ‘Podemo



verdadercs expertos en lo que reépeiét:a‘.‘a ’lds factores que influyen

en la comunicacidén, se equivocan en“las inferencias que hagan. La

gente que no es experta, se. equivoca de manera mis sistemétlca.

Es aconsejable proceder con ex" ema cautela, sobre todo cuando

hacemos inferencias sobre las int:e iones de la fuente.

El canal. Se refiere bésicamen Va los sentidos que el:.ge el

receptor-decodificador: Qe

sobre cual es el mejor’ canal: (6rgano: sensorial) para enviar el,_v'
mensaje , estaré :}ietermi:w
Si tomamos en cuenta Ioé tfac'tores"
intentar que nuestro: proceso

(Berlo,2981) (RJ.CCJ. B:Ltti 1990)
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'3.5.EL SIGNIFICADO.

Al J.m.c:.o del presente capit h;ex;'cidnéb’éimos ‘que; el concepto de

significado es: esencial ‘para-:la '.o‘r_ﬁﬁn:l.,é:aéz:l‘.‘"é;rl-.-f*Lés significados

surgen de fo:;ma~paral_ela_ Val ‘desarxroll as"di\iérsaa formas de
n.més" especulaciones

que teorias formalés‘ Thordin esul Z-I.a“ mayor parte de las

rigen. del lenguaje

del lenguaje" enumexjé c;

uso’ del sonido hech6 poi‘

el lve_yi‘gu'eij‘e‘, a- - v



La teorfa de Thordinke, Teorfia del balbuceo por. azar. ~Las: '

investigaciones indican que todos los nifios emiten sonidos, .

balbucean. msta produccién de sonidos parece ser recompensatoria en ;
g1f. Sin duda, los padres recompensan la emisién de sonidos e'

infante. Gradualmente, el infante aprende ‘un lex_ngu.léje‘

desarrollo del balbuceo y de la emisién de sonidos es anélogo

:mfante al desarrollo del lenguaje en sfi, en laihistoria

.hombre Supongamos que el hombre del pre lenguaje bal uc‘

,frecuencia Lo hacia m encras trabajaba con ‘o

E1. lenguaje incluye un- conjunto de simbolos s:.gm.ficantes‘
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{vocabulario) y los métodos, significdntéén‘para combinar esas

unidades (una seintaxis). Una gramétlc"éé“la’descripcién de las

caracteristicas de la estructura del lenguaje

Uno de los valores resultan es

alguna relacién "corrécta

simbolos y los objetos’TOsgoo
Utlllzamos el 1enguaj

es su funcién.: Elisi(/iff

del lenguaje. Ai féﬁerzrnos al

a4



3.6 EL SIGNIFICADO DENOTATIVO,

Cuando a los nifios se les ensefdia a hablar, y en particular que
aprenda un significado, generalmente expresamos el término cuando
el objeto mismo estd presente. Decimos mami y sefialamos hacia la
madre del nifio. pronunciamos mesa seffalando dicho objeto. Llamamos
la atencién del sobre una relacién entre estos nombres y los

objetos que estédn denom:mando Osgood(1976) Berlo (1981)

Las relac;Lones entre dichos vocablos y los correspcndlentes

objetos, adqu:.eren ‘senti

todos: los ‘usuario

Llamamos a’ésta’,cla
Decimos . que : 1a: palabr
pelota; V

correr,



cara a cara, la manera de aclarar el significado‘ deﬁotativo, es
gefialando el objeto-a que nos referimos. . '

Cuando describimos, no podemos sefialar directamente el objeto de
referencia, sin embargo, lo indicamos .de manera aproximada
colocando en escala modelos del objeto sobre el cual 'héblamos.

Al dar instrucciones podemos dibujar una imagen del objeto, o
repréducimos el proceso completo. Cabe- recurz"iry al uso de

ilustraciones: dim&genes, mapas, ‘di‘b,u'jolg; ,,et{:ét}éra. . Cuando -

seleccionamos estos recursos visuales usamos la‘facultad denotativa

las: pglabi 5 “‘qificile‘s L

de nuestras palabras como CEit

requieren ilustracidn; .las'“pal b

Cuando usamos -'p'alaszas"déri tativamen

comprometido: co

en ’el"‘mux{do figico.

fisica. .-
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3..7 EL SIGNIFICADO CONNOTATIVO.

El manejo del significado como tal, parte del prinqipio dg_ que todo
proceso de adquisicién de habilidades cognitivas, Eienen como base
los procesos de aprendizaje. Esto perrnite 1la uﬁifor‘znldad en el
manejo de la informacibn, en ‘un’ determinado grupo social, con

posibilidades de generallzarlo a otros.

El lenguaje tiene significados comunes, para un gran nﬁmero de\v.

términos de este, Tales 1gni£1cados comtines ‘pueden’ referirse'v;'

1) al ob]eto que’ 1a

como . lo demuestr

El s:.gnificado

objeto, pero envuelve a’ las personas més que otros tipos‘ de

significados.v T

67,
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Lo definimos elacién entre un signo, u jeto u
persona. (Schramm, 1975} (Osgood, 1976) (Berlo,1981) .
El significado connotative, estd orlentado hacla las ;personas.

Cuando utilizamos palabras que son altamente connotativas debemos

o

poner una atencién especial para segurarnos 'de que nuestro

receptor habri de elgnificar algo ediant preferiblemente

lo que nosotros 1ntentamo

social. Prb#iéﬂ




Las palabras que designamos como connotatlvas s;empre nos dicen
algo gobre la estructura orgénica del usuario de ellas.

Palabras tales como "bueno"‘ "deseable“ ,"amable" . "ingrato' y

"hermoso" se encuentran er intim H elac16n con las personas que las

emplean; los significados‘qu tenemos para ellas varian ampliamente

entre diferentes personas a palabras nos causan dificultades

en la comunzcacién' ‘La
introducir:’

embargo,'si no tenemos:cuidado dejamos ae’ comunicar al receptor

prec;sament nu

receptor ‘§6m que; ciertos

esagradani ciertos abontecimientbs,'due la

“de un’cbjeto;

del individu

agfadébéfestaf_preggnc#éﬁdolﬁ:




Cuando afixmamos de alguien -queb':"t'j_.e.hé‘ una ‘p:e‘rgsonalidad

desagradable, no estamos describiendo .a.la.:persona; manifestamos

tan solo gue nos desagradaba.

ntimientos, ante la

Los significados
connotativos  son, en . parte, de'  nuestros
gsentimientos, de nuestras c}ree:; »1a,cvi\6n “con objetos

figicos. (Osgood,1976) (Bei‘:!.o‘,lisél)"
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3.8 EMPATIA.

Toda comunicacién humana implica predicciones pvor parte. de 1la
fuente y del receptor con resﬁé;:t;.é .a-;:a ‘:‘foi'ma en que los demés
habrin de responder al mensaje. 'I'c‘:;dd: co“r'nuni’caddr lleva consigo una
imagen de su receptor, tiene en’ cuenta a éste (tal como imagina que

debe ser) al emitir un mensaje prevé las respuestas posibles de su

receptor y trata de predec;rl. ant:es de" t:l.empo Estas im&genes

afectan la conducta de su prop:.a 1magen Por eJemplo, un productor

de cine posee una imagen del al cine. Los periédicos

tienen expectativas apbre la'j_fo:ma e qu,eAl,os lectorés habrén' de

a’ su v' : coi esbéctofa las .

receptores tienen,"

fuentes.

mensa] es,

mensajes. . tomamos




construimos ' para infiuif sobre  ‘un’ receéﬁpf; bero bnuestras
expectativas con respecto a ésée influjenben qosotibsfy en nuestrosr
mensajes. ' L ‘ ' )

Utilizando mensajes 1iegamos ‘a‘ ?cénocer" a -otros hoﬁbres, a
conocernos a nosotros misﬁos;‘c:éémosfqué podemos comprender en
parte lo que esté ocurriendo dgntrolde'otra persona. Desarrollamos
expectativas sobre lo que. éété*éuéédiendo'dentro de los demds y

sobre lo que ocurrird’ en nuestro 1nterior.,‘_

Cuando afirmamos que "conocemos" a algulen queremos decir algo més

‘Queremos’ dec r,que podemnos

que  reconocerlo fisicgmente al-verl

predecir—acertadameﬁte-qq ,que--se

conducird . en ~cierta.for

nosotros, estamos'd1c1endo qu

sentimientos,

pensamlentos,

emocione

Las ekpectativaé, elf"éonozdé
esto. Impllca 1as conductas priv dasiide
encubiertas, sus esta

Cuando desarrollamos expe

estamos suponlerdo que oseenos. habllldad en: lo que osApsicologos,.

llaman mggt;a,




Empatia, la facultad de proyectarnos “en” la personalldad de
otros. (Berlo 1981) s ) .

El dicc1onar10 de psicologia

-los” estados

b 4

: propips estados

pensamientos, emociones,




‘ . observaciones e interxpretaciones de su étopia g_oﬁduct:a.

‘Tgniendo un concepto de si rﬁismo) se 'co_'muni;::a con las demds
personas. Observa sus conducﬁas fisicas. Baséndése en las
interpretaciones que hiciera anteriormente de si mismo, lleva a
cabo inferencias sobre los estados internos de los demds. En otras
palabras, razona consigo mismo que 8i, por su parte la conducta
represento tal o cual sentimiento, una conduct:a aimilar por otra‘

persona ha de representar el mismo sentimlento. o

Esta manera de considerar la empatia supone que el hcmbre posee un

conocimiento directo de sf mismo y un: conc imi t directo acerca‘«'.
de los demds. Soatiene que' e‘l_ ‘hombx

comprenderse a si mismo,

conductas. Apoyidndose Ver'l‘ gvsi:‘o\s‘ ané{i‘




conducta lo mejor que p'uede'. Una parte defla conducta que :Lm:.ta

estd dirigida hacia él.” Su madre' emite 1}dvo_s ,‘(h_abla) en su

presencia; comienza a imitar a: st:os sonidos, 1E1,p'édre hace gestos

con el rostro. (sonrig)‘ en :sup: mienza’a-imitar estos

movimientos faciales.
Al imitar conductas que estén d:.rigidas el niﬁo empieza a

actﬁan hac:.a él,

Ry

actuar hacia si mismo en :|.gua1

que asume. Puede comprende

lo ven los otros. Est:a 1a segunda etapa della a uncién d roles,- h

en la cual el nific desempeﬁa 1os rolea de los demés,' pero esta vezA

comprendiéndolos.
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A medida que el nifioc madura se: ve envuelto en asunciones de roles
mis complejas. Comienza™ a _ﬁomér parte en juegos con varias
personas. Al hacerlo el nifio tiene que asumir un gran nimero de
roles al mismo tiempo. En él juyegvo‘ del escondite ha de ponerse‘ en
el lugar de la pefsona _a'-~quiexfi. le "toco" y tiene que asumir -
simulténeamente ,155‘. rdleside }:oiios los dem&s nifios que se estén
escondiendo. Pero rééﬁlta impbéihle desempeﬂar fisicamente todoé
estos roles, el niﬁo no es capaz de imit:ar todas las conductas‘:
antes descritas. Puede, s:.n embargo, ,a.través de la- ut:.l:.zac.xén dei '
simbolos, h:.potet:.zar nte’ a fueire

nifios. Infzere »sus role

concepto

empatia. :
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Ambas teorfas confieren . gran importancia a la naturaleza del

lenguaje, a los simbolos slgnificantes en el proceso de la empatfa

'sI mismo"'

Yy en el desarrollo de . un concepto de
Carl R. Rogers{1969 apia. ‘centrada en el
cliente estabvle;ﬁvév, : Mo :

bésica.
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CAPITULO IV. LA ANGUSTIA COMO FACTOR DE DISTORSION
AL SIGNIFICADO EN LOS PROCESOS DE COMUNICACION

4.1 POSIBLES FACTORES QUE DISTORSIONAN
LA COMUNICACION.

A) PERSONALIDAD
B) LA PSICOTERAPIA
C) EL SIGNIFICADO

Todo proceso humano, tiene una ' cara“interna’y:otra - externa.‘La .

comunicacién,y_idg.brécéaﬁé‘dé bréﬁaizajé'taﬁbié’" Loslprobiéﬁés

planteados porfia’tfﬁs isién de

palabras qﬁg‘ae.'mit tre
Por detrds del confl

individuoé}ﬁeﬁ o

inconscientes:

comunicacién

cognoseitivo.
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Existe un aspecto emocionali q‘ : colorea 1a informacién y puede

estilo de Tae

estar ' en contradiccién con su contenid

comunicacién.

fines conscientes y no conscientes e

psicosocial hablamos - de - :.ntenc:.onal

intencionalidad de la comunicacién

intencionalidad, - ar

también; en

informacional.

polémica

comum.cacién,

im:eréaimbio e informacién que se desean durante el desarrollo de¢

1os diversos pro esos D COlOglcOS, que se observan durante e1

deearrollo : a em:revista.
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La propuesta del presente trabajo, es. la de cons:.derar c:Lertas

caracteristicas de la expresién verbal, relacionadas con la pos:.ble.

presencia de un cuadro de angust::.a, que son factores que van ‘a.

distorsionar el proceso de comunicac:é'

y proceso de la entrevista, donde ‘mejor: podriamos observar losb

factores de distorsién, elementos: dg ,mi )

que_~ constitu;

propuesta.

A) Ia personalidac

comunicacién.

opiniones;



se le permiten siempre que aumenten su bieﬁesta: dentro de limites
socialmente aprobados. Podemcs agrupar tales conductas adaptativas
bajo los rétulos de independencia, autoguficiencia, moderacién, .
cooperacién con los otros y prepafacién - para. el cambio. ﬁn

individuo que acttGa de acuerdo con el sistema prevaleciente' ; :

interpreta los mensajes que. le llegan y 1os envia tenlendo en: S

cuenta, inconscientemente, tales directivas

"bien adaptado". Y puede maneja: e;‘qogfl;c;q

interpersonal o con el ambiénte{<

Podriamos -"blen

esperarr adaptadas" :

dééﬁadas" ' d1f£c11mente

proporcidén - con 13




aparecer tanto en el emisor como . en'el’reéeptor..En este nos».ﬁlv

referimos al terapeuta, elvcﬁai, si por el lugar vy p05101on quef
ocupa dentro de su sistema socio- cultural, no abre los canales‘
adecuados, y su actitud no es de igual. (En funcién del proceso de
comunicacién) no se podrd establecer un 1n;ercambio de infqrmac16n'
de calidad. ’ ' PR »
Nos estamos refiriendo de manera particular al encuentro de dos.

personalidades diferentes, en- OcaBlOHES dlametralmente opuestas,

que se relinen con un objetxvo comun, la 1ntervenc16n pslcolégica enf

alguno de sus campos, digamos el ‘caso dé 1

calidad de la comun;cacxén es d‘

durante el desarrollo

“flexible"



fracaso -eventualmente los pacienceé- busca mejorarse, y aquellos

que creen conocer lo que se refiere,

terapeutas-

ocurre entre paciente y terapeuta

:‘ que al

: relac:Lén

que se establezca un adecuad

solicitar o  buscar :m:.cia

psicoterapéutica, ests: debe_"‘ ger isolicitada’ de manera' dlrecta‘ .

(preferentemente a la indirecta‘ ‘lineamientos’

gue permitan establecer de manera directa untcanal;de comum.cacién N

donde el paciente nos demande o8
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E1l peicoterapeuta estudia la conducta humana cohr la ' clara
do

sen el ‘estudio y

conciencia de " gque no sélo esté i
observacién de las acc:.ones de 1a gent:e ino _especificamente en
aquellas conductas que prqbablem x _J'.é pﬁeda cambiar. ¥

permitan al individuo. comunicarse soc

La escuela de psiquiatri de'washington por: ejemplo, .se basa en la

que las estructuras

premisa de Sull

van ’

su vez,

Esto es,



psicoterépia él significado de "autentiqo" se :_r:eféria a comportarse
de acuerdo a sus ideas, creencias, 'y filosbf;a de la vida del

paciente.

si al final de la psicoterapia, el 'cambio del significado es

d:.ferente, s:m 1mportar en que medlda d:.cho camb:.o sea pos:.t:ivo"

] "negativof' .en: relaciéy a ‘&

sugié}é"és la de utilizar-elillamado’ diferencial sqmérh't:':l,é_z':@'; S




sin olv:n.dar a la seméntica como la disciplina que estudia l camb:.o”"'
de significac:.én de las palabras. :
Y donde de acuerdo. a la clasificacién  que y {Char éé bez;iéQ

(0sgood, 1976) se refiere al interés del psicélogo po investigar el

manera, el paicélogo e‘sté’ inﬁérés do

‘, un signo. Hay que

se recibe (decodifica)

Osgood, {1976) ‘en’

espafiola, nos. ihdica que;los estudio

evidente:




desgraciado "bajo"; el pianista recorré "'a\r‘riba'i»'-.y‘"abajo" la

escala desde las agudas a las bajas; ‘las almas v:.ajan hacia

es "blanca" y la desesperacién "negra

seméntica. Una posible soluclén,'

significado como’ factor- de inte .

para igualar

diferencial sem&ntico como una técnica alternat:.va,

" es muy defic ent
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4.2 DISTORSION AL SIGNIFICADO DE;SIOTAT‘qu, 'CONNOTATIVO Y

En el capitﬁlo I, ‘de:eéte traBa_ 'erimos al concepto de

angustla, se: mencionaba entre otro aspectos

que cuando ge habla

aprenszvos, lasz sltuaciones de mied



sensaciones vagas, expresiones del tlpo, "Eiehtb:qﬂe algo va a

pasar", "siento un. mledo grande v no e porqué"' "me eiento

débil®, "muy SEgUldO tengo problemas estomacales": ‘Una vez que se

rebasa la descrlpclén de los sintomas sométicos, ‘aparece el

problema de expllcar loa demas sintomas en u carécter més

subjetivo.

-desde-un’'supuesto; tedrico,

Durante el proceso de la entrevista,
2 misma, y en

primer instancia,

€8’ el psicoterapeuta . jdébgﬁ&ar cuenta

que dlChO proces

adecuads’ receptor.
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En los primeros estudiocs del diferencial seméntico o

criticas al estudio del significado, era en el sentido, de que no I

puede encontrar "trueno" (obJeto”

inten51dad adecuado

a0



Con. esto queremos decir gque en:una- ‘situacién' ~"normal", el :

significado de una palabra, por ejemplo " usto" ccn lleva su

contraparte, "injusto', pero dependlendo del cuadr de angustia, el -

espacio entre "justo' e "mjusto'

algin ~modo, el compromiso d

T 91




pueden los ejemplos anteriofeé tomaréé démo-ainéniindé, d pendiendo

del receptor,. o pueden int:erpretarse como na fal a’ d habil:.dad'

verbal. Lo que es ev:.dente Y marca‘la caracterfstica: para hacer mi .
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La empatia como factor. de distors:.én al proceso de la comun:.cacién
Dentro de los diversos factores de - distorsidn: . que- afect:an el
proceso de comunicacién, la empatfa, por su definicién misma es la
‘mé.'s diffcil de comprender como factor dé‘distorsién.

_Es comin escuchar que cuando el terapeuta es empatico, se supone
' ‘gue . su . capacidad de comunicacién se eleva a gradoys de
rﬁagn’ificencia. El terapeuta es capaz de.escuchar y comprender todo
eliconﬁér;ido emocional, asi como de los c'o'nflic':tos que el bacieﬁte
va.a. "comunicar"_ Y durante la entrevista in1c1al, su grado . de

eliz term:.no su 1nicial

comprensién le va‘'a ~perm1t1r llevar a

o unicacién Ante lo subjetivo del"

1 ramen'ce sus la.mitac:.ones, .‘ las

cuales ‘ya expl:.carnos en: l»cap:.t:ulo anterior.
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A la conclusidn que queremos llegar, en base‘a'tbdo'lo‘éxpuestd es

la siguiente:

"Debemos sexr muy cuidadosos al interpreta godifigarffinfdrmaéién,

sf{ tan solo partimos del heqho'de”qﬁé»sohé 1Eésfp nos

puede llevar a cometer serias equi?qc c en’la:comprensién de

la informacién".
Dada la importancia del congép; h;ger:laé”f

siguientes consideraciones
Para que la empatifa funci

terapeuta codifique jiﬁtexp:g e)

comunicacidn,

de -semdntica

psicélogcs,

posible, a los diverso

Recordemos pues qu. h¥ proc so en el que no bas a las“

buenas lntenciones por parte'del receptor, en tratar de ser def'

manera simultanea receptor emleor -receptor...,etcétexa.
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Ya ‘que para comprender el significado f'édxﬁnbtativo, de 1la

comunicacién (emociones, sentimientos, temores,: fantasias, Yy

algunos aspectos del pensamieni:é)’ i 'h’_ax‘;:‘e’ necesario el

conocimiento y el desarrollo, de una a."q‘t_.\'e explique a nivel
verbal, el significado gqnnot’ati%i
emocionales o situdciones. 2

humano. = Ya que de:otra manera

de codificar la informac ra errénea.
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4.3 CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y ALTER.NATIVAS DE
INVESTIGACION

Conclusiones. La posibilidad e: quX 1 proceso de comunicaciﬁn seavv”

en la que el: psicélogo clinico:pueda‘conflar de:»

la herramienta,

manera total,

dfa a dfa, las invest

clinico, ‘Ia}poéibiii

pretenden ser - a

las propuestas é

comunicacidn, .’ nc

relacidn:




‘esta ocurriendo »d‘ulz;ap_te ‘el desarrollo’de’la entrevista. .

As,ar;-b]:.]‘.o'v de 1a B

sobre ‘el d.i..:f'exj'éh‘:cv:i.al

seméntlco, y con un encuadr
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