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INTRODUCCION 

El actual infonne denominado "Replanteamiento de la Acción Profesional del 

Licenciado en Trabajo Social en el Programa ODISEA", tiene como finalidad fundamental la 

de presentarse como una de las cinco opciones que existen en la Escuela Nacional de Trabajo 

Social de la Uruversidad Nacional Autónoma de México para la obtención del título profesional, 

ello a través de la Sistematización del Servicio Social, comprendido éste último como un vínculo 

entre los conocimientos adquiridos en la institución académica y la práctica que se lleva a cabo en 

los Centros de Desarrollo Profesional; de ahí que en este caso , haya sido asignado el Centro de 

Justicia de Tlalnepantla adscrito a la Procuraduría General de Justicia del Estado de México como 

Institución patrocinadora para la realización del Servicio Social dentro del Programa "ODISEA" 

para la Atención de Personas Abandonadas, Extraviadas y Ausentes. 

Este documento está dividido en tres capltulos, mismos que a continuación son descritos: 

El primer capítulo desarrolla de manera precisa y descriptiva el Proceso de Servicio 

Social. Para ello serán indispensables dos aspectos; en primera instancia se hará referencia al 

programa que fungió como base (es decir el implementado por la instÍlución ), retomando 

aspectos como la Politica Social de la cual emana el programa. 

Posterionnente, se mencionará el programa presentado de las Prestadoras de Servicio 

Social. Asimismo, se detallarán las funciones realizadas y las actividades ejecutadas; con el fin de 
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delimitar las causas sociales que determinan el problema del extravío, ausencia y abandono de 

personas. 

En el segundo capítulo se detenninarán los elementos que apoyaron la Prestación del 

Servicio Social a fin de conocer las bases que coadyuvaron al desarrollo del programa en fa 

institución; a· la par, se contemplarán aquellos obstáculos que delimitaron la acción profesional. 

Todo lo anterior, permitirá establecer las causas que inciden en la funcionalidad del programa. 

De alú que posteriormente, se hará hincapié en el impacto que tiene el programa "ODISEA" en 

el ámbito institucional y subsecuentemente con la población demandante del servicio. 

A partir de los capitulos anteriores, en el tercero, se tendrá la finalidad de elaborar WI 

replanteamiento basado en lineas generales que guien la acción profesional dentro de "ODISEA", 

surgido de una critica del "deber ser" del Licenciado en Trabajo Social de acuerdo al proceso de 

enseñanza-aprendizaje obtenido durante la prestación del Servicio Social. 
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CAPITUl.01 

DESARROLLO PROFESIONAi. EN U PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEI. 

ESTADO DE MEXICO 

Se ha establecido que la Procuraduría General de Justicia del Estado de México 

(PGJEM), por disposición constitucional y como pane del Poder Ejecutivo Estatal, tenga 

atribuciones para intervenir en todos los asuntos que afecten al Estado y a la Sociedad.(!) 

De ahf que el gobierno contemple en el Plan Nacional de Desarrollo la Procuración e 

Impartición de Justicia como parte de la Política Social que pretende atender las demandas 

prioritarias del Bienestar Sociel. Esto enmarcado en las siguientes líneas de política: "atender 

eficaz y oportunamente, y con carácter de urgente, la demanda de garantia a la Seguridad y 

Justicia Públicas mediante el reforzamiento de la vigilancia, la expedita procuración de justicia y el 

cumplimiento escrupuloso de las legislaciones penal y procesal;''. (2) 

Cabe mencionar que las líneas de políticas, en la mayoría de las veces , sólo se presentan 

como meras expectativas que dill'cilmente se pueden cubrir por la realídad del contexto social que 

rige el sistema, ésto derivado por problemas tales como: la situación económica del país, la 

sobrepoblación, la falta de personal capacitado, y principalmente, la no aplicación estricta de 

normas jurídicas . Ante este acontecer, el Estado no debe dar la espalda sino afrontar la 

problemática social por medio de la creación de programas, en donde la justicia funja como 

(1) PGJEM A toda leY. .. La Rf!Uridad un compromiso común. Guía de Seguridad Ciudadana. México, 1994. 
p.S 

(l) PODER EJECUTIVO FEDERAL. Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. M&ico, D.F. 1989. , p. 101 
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parte del bienestar y se traduzca en Seguridad Pública, estrc:chíndose así un vinculo indisoluble 

entre ambas. 

l. l. C<uacterlsticas Generales tkl Progrrlma "ODISEA." at d Centro de Justicia de 

11alnepantla 

La Procuraduria General de Justicia del Estado de México para lograr una mejor 

actuación como institución juridica, tiene cabida en la protección del hombre, la familia y la 

comunidad; por ello el Ejecutivo Federal se ha dado a la tarea de descentralizar la Justicia, a través 

de la creación y reubicación de los Centros de Atención y Decisión (también conocidos como 

Centros de Justicia), para que su procuración e impartición sea más expedita, segura y ágil. Por lo 

que para cubrir a los 121 municipios que integran el territorio estatal, ésta cuenta con cinco 

Subprocuradurias, 37 Centros de Justicia y 24 Agencias del Ministerio Público. (3) 

Por lo anterior, se ha designado que en cada Subprocuraduria se Ueve a cabo la ejecución 

de Programas Estatales denominados "Gobierno, Estado y Seguridad Pública"; deslindándose de 

ahl. el Programa "ODISEA" para la Atención de Personas Abandonadas, Extraviadas y 

Ausentes, el cual fue creado en 1991 " .... como una respuesta a la problemática emanada de las 

numerosas causas sociales .... 

Frecuentemente llegan a las Agencias de Ministerio Público avisos sobre menores, 

minusválidos y senectos en situación de abandono o extraviados. 

3) PGIEM op rit., p.'· 
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También hay avisos sobre ausencia de personas que voluntariamente se alejan del entorno 

fiuniliar y otras cuya ausencia es causada por algún siniestro o por ser victimas de delitos". (4) 

De lo anterior, se desprende que el Programa Institucional tenga planteados los siguientes 

Objetivos, Estrategias, Generalidades y Metodología: 

OBJE11VQS 

· + Mejorar la actuación del Ministerio Público como representante de la sociedad. 

+ Ampliar las instancias de solidaridad con las personas que por cualquier causa están separadas 

de su entorno social inmediato. 

• Atender todas las comunicaciones sobre personas extraviadas, abandonadas o ausentes. 

+ Iniciar averiaguación previa en todos los casos de denuncia o querella por abandono o ausencia 

de personas. 

(4) PGJEM ............ "OD!SltA" para 14 ,........._ de Pmo!u Abudo!adu. Ennyl!du • Amqitn. 
Mbico,1994., .... pp. 
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GENERAUDADES 

• Proporcionar el servicio a la comunidad en general, en forma gratuita. 

• Efectuar convenios con las instituciones de los sectores público y privados, para 

coordinar acciones e intercambiar servicios. 

• Difundir el programa de atención a personas abandonadas, extraviadas, para que la 

comunidad esté informada, para que pueda acudir a éste y colaborar en su caso. 

• Mantener comunicación permanente con Agentes del Ministerio Público, Policía Judicial, 

Servicios Periciales, Programa Interdisciplinario de Atención a Personas Violadas, Sistemas 

Municipales del DIF, Síndicos, Comandantes de Policía Municipal y unidad de Organización y 

sistemas de la Procuraduría. 

• Evaluar periódicamente el desarrollo del programa enviando un informe general al Procurador, 

de los avances logrados. 

• Actuar en coordinación con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de 

México. 

• Canalizar los casos que por su naturaleza, requieran la atención de las instituciones del sector 

salud, públicas y privadas. 

• Solicitar el apoyo del Instituto de Salud del Estado de México en los casos de eÍlfermos 

mentales. 

• Implementar programas para prevenir y evitar el abandono, extravío y ausencia de personas. · 
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ESTRATEGIAS 

+ Dar seguimiento procesal y social a las denuncias .Y. quer~llas po~. abandono i" • ausen.cia de. 

personas. 

• Dar seguimiento administrativo y social a fod~s 1ici ~-,;;~niea~ió~~~: p~r aúsencia o· extravío de·.·· · 
--~·>:,.··:::·:.·~.<.\:', . .- ... ,\,e:_· :,~--::·.;: -... · ·. 

personas. ,·, , :.> ,
1 

, <· -· ..• " : ·/;:/_·_ • 

: \·: ~;.':.>.' ·_ : .·: . .-,:.·~~~~¡ ... : (''.:.:>: ... ;:.·;:·-:.;-,, ~ . ". :.· >:'. : ... -.... ,· .. __ -... 
+ Establecer comunicación permanente con ·organismos 'de . asisten'cia ·social dé' los . diferentes· 

;·-~:·;,:;:"1"·..:,. '·~-;--: '.-1·.~'~· · r :._··;:;<." '",;.·· 

niveles y la sociedad civil. , . < C:,.; :~·~:. ''.::.> 
• Aprovechar los espacios de difusión de los divers~s'medÍ~s <l~'ciin\u~ickbÍÓ~ ~n ~I obj~to de· 

:·:::_'...:•:·.··:'.'·:·.-."' 

facilitar la localización de una persona extraViada, asi ~mo'de susf~liares. 

METODOLOGIA 

1. Reciben avisos: 

• Responsables Regionales de atención a personas abandonadas, extraviadas o ausentes. 

t Agentes del Ministerio Público: denuncia, querella o comunicado. 

t Policía Judicial. 

t Oficina de orientación y quejas. 

t Síndicos, Comandantes o Delegados Municipales. 
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+ Procuradurías del Menor y la Familia y otras instancias. 

Quien reciba el aviso recabará los datos completos de acuerdo al formato. 

2. Entrevistar a la persona que reporta al e•traviado, anotando los datos completos (media 

filiación, posibles causas o motivos del e><travfo o ausencia y datos personales de quien 

reporta). 

J. Cuando el reporte se refiera a personas abandonadas, los datos incluirán las circunstancias en 

las que se haya encontrado. 

4. Anotar número progresivo, en fonnatos y libreta de registros. 

5. Reportar a LOCATEL anotando el número de llamado. 

6. Reportar diariamente al Departamento de Averiguaciones Previas. 

7. Según fas características del e•traviado, se tratará de localizarlo en diversos sitios: Hospitales, 

Albergues, Asilos, Centros de Protección Social, Agencias del Ministerio Público, Centros de 

Prevención y Readaptación Social y otras Entidades Federativas. 

8. Se mantendrá contacto pennanente con las cinco Subprocuradurias para intercambiar 

información o en su caso solicitar apoyo. 
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. 9. Los Médicos Legistas enviarán a la Jefatura del Departamento de Averiguaciones Previas que 

corresponda copia de la ficha de identificación "Em 2" en todos los casos de cadáveres y 

lesionados desconocidos. 

10.Se investigarán las denuncias de extravio o ausencia de personas que por colaboración remite 

la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal a, esta institución. 

11.Después de 48 horas de ser reportado el extravío de alguna persona, se turnará el caso al 

Agente del Ministerio Público correspondiente, denunciando el hecho de la desaparición. 

12.Tratándose de personas abandonadas en todos los casos se iniciará averiguación previa 

inmediatamente. 

13.Los menores de quince años abandonados, se canalizarán al DIF del Estado de México con 

copia de la averiguación previa, y los mayores a otra institución de asistencia social. 

14.Si la persona abandonada o extraviada, sufre transtomo mental; se pedirá apoyo a la Secretaria 

de Salud y al ISEM. 

1 S. Cuando la persona extraviada o ausente sea localizada será presentada ante el Agente del 

Ministerio Público correspondiente para dar por concluida la investigación o continuarse la 

averiguación previa en caso de delito 
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16.EI programa cuenta con el apoyo del Programa Interdisciplinario de Atención a Personas 

Violadas ( P.IA V.), el Psicólogo proporcionará apoyo a los familiares de los e><traviados, a 

través de las terapias de emergencia y realizará entrevistas a los familiares, tratando de 

descubrir los motivos del abandono o ausencia. 

Cuando se compruebe el fallecimiento del ausente, el Psicólogo proporcionará a los familiares 

terapias de aceptación y afrontación del evento. 

De esta manera, "ODISEA" en su planteamiento "metodológico" pretende dar atención 

al problema social del e><travio, ausencia y abandono de personas; sin embargo, como ya se 

mencionó anteriormente, en la realidad estos objetivos, generalidades, estrategias y metodologla se 

manifiestan como algo que ha de "suceder''; pero, debido a los problemas financieros, 

institucionales, cte .. , éstos no se llevan a cabo. 



1.1.1Causas Sociales que determinan el Extravlo. Ausencia V Abandono de 

personas 
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Para abordar este punto, se hace necesario aclarar que la búsqueda de material 

documental y de campo referente al extravío, ausencia y abandono de personas, desde una 

perspectiva teórica, no pudo ser factible, pues no existen artlculos bibliográficos, hemerográficos o 

fuentes vivas (al menos en las instituciones visitadas) que expliquen ampliamente a dichos términos 

y a sus causales. Por lo que, sólo se tratará de delimitar las causas de este problema, de acuerdo a 

la experiencia obtenida en la prestación del Servicio Social. 

Ahora bien, se ha contemplado que en razón de las condiciones socioeconórnicas y 

demográficas del Estado de México, la delicuencia y hechos antisociales sucedidos, revisten 

caracteristicas sui generis, mismas que exigen politicas integrales, para una mejor prevención del 

delito y persecución del delicuente y lograr as!, una pronta y debida procuración de justicia. De ahí 

que, la problemática que representan las personas extraviadas, ausentes y abandonadas está 

relacionado con otras causas sociales, criminológicas y delictivas, mismas que afectan 

directamente a la convivencia social, como el robo de infantes, el tráfico de menores y la privación 

de la libertad, lo que obliga a prestar mayor atención a sus investigaciones y al estudio de los 

fenómenos que lo originan, con la cooperación inter-institucional, pública y privada; as! como, la 

participación de la sociedad civil, logrando con ello la preservación de los derechos humanos y 
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aminorar la angustia de las familias que sufren este tipo de ilicitos o hechos; con la inteivención 

del Estado. (5) 

Retomando el tema de la delimitación de las causas que atañen al problema de estudio, se . 

constató que éstas se deben básicamente a las siguientes situaciones: 

l. Disfunciones Familiares. 

Dentro de este rubro se contempla como factor esencial la falta de comunicación 

inteñamiliar; puesto que, en las denuncias hechas a "ODISEA" se observó que el 71% de éstas 

se referían a personas que se ausentan del hogar sin dar aviso a la familia, a veces hasta por más de 

48 horas, provocando en ésta última crisis emocional que la lleva a acudir al servicio en busca de 

apoyo; sin embargo, la mayoría de los ausentes o extraviados llegaban por si solos a su hogar. 

(Véase Tabla y Gráfica 1). 

(5). DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACIÓN Organo del G-Ol>lemo Constituclooal de los Estados Unidos 
Mulcaaos. Tomo CDXLV No. J, Múko, 1990., p. 45 y 46 
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2. Problemas de Salud 

A) Presencia de Adicciones. 

Este factor demuestra, que no necesariamente el hecho de ser una persona con problemas 

de alcoholismo y/o farmacodependcncia genere que alguien se ausente, extravíe, o bien, sea 

abandonado; ya que, de los casos que se tuvo conocimiento sólo el 14% de ellos presentaban estas 

situaciones. Aunque es importante referir que dichas condiciones pueden proporcionar la 

problemática a la cual se hace mención, ya que a la larga afectan al sistema nervioso provocando 

pérdida de la memoria, conductas agresivas, detenciones policiacas, entre las principales. 

B) Presencia de Enfermedades Mentales 

Este punto representó el 9"/o de los casos notificados al programa; pues según se 

manifestó, las personas sufrían de enfermedades mentales, tales como: retraso y lagunas, 

fundamentalmente; lo cual propicia que los sujetos de caso no sepan valerse por si solos para 

comunicarse con su familia; o también, olviden cuál es su domicilio y cómo llegar a él. (Ver Tabla 

y Gráfica JI). . 
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C) Ciulsales dit'O'Sos 

Se pudo advertir que entre los motivos que originaron la presencia de la problemática en 

estudio, fueron: secuestros, personas encontradas en los Servicios Médicos Forenses, individuos 

que se van a provincia o al extranjero en busca de trabajo, suicidio y asesinato. Esto marca el 9"/a 

de los casos reportados. (Verifiquese la Tabla T). 



TABLA 1 : LUGAR DE LOCALIZACION 

LUGAR DE LOCALIZACION 
MUNICIPIO SEMEFO HOSP. ALB. OTRASENT. AMIGOS FAM. OTROS 

T11Jn1pantla 1 3 1 8 10 2 
D.F. 1 1 1 1 1 
cuautHlan lzcalll 1 1 2 5 1 1 
Atiza pin 2 3 6 3 ,1 
Ecatepec 1 1 
Teoloyucin 1 
CuautHIAn Romero Rublo 1 
CoacaJco 1 
TuHHIAn 1 
Chalco 1 
Nezahualcóyotl 1 
Naucalpan 1 
VIiia Nlcolas Romero 1 
otros Es!lldos 1 

TOTAL 2 7 2 8 23 17 a· 
PORCENTAJE% 299 1045 299 11 94 3433 2537 1194 

FUENTE: Entrevls!lls realizadas a los demandantes del servicio en el Programa "ODISEA'', en el Centro de 
Justicia Tlalnepantla, de mayo de 1994 a noviembre del mismo ano. 

NOTA: El total de este cuadro reprsenta 101 casos localizados durante la prestación del Servicio Social. 

TOTALES 
25 
5 

11 
15 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
o 

87 
10000 



GRAFICA 1: LUGAR DE LOCAUZACION 
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TABLA 11: ESTADO DE SALUD DE LAS PERSONAS EXTRAVIADAS O AUSENTES 

ESTADO DE SALUD 
MUNICIPIO SANO ENF.MENT. FARMAC. ALCOHOL OTROS TOTAL 

Tlalnepantta 23 2 5 
D.F. 7 4 • 2 2 
Cuautlllan lzcallf 10 1 1 
Atlzapin 14 1 2 2 
Ecatepec 3 1 
Teoloyuc.tn 1 
Cuautltttn Romero Rublo 1 
Coa calco 2 
Tultlllan 2 1 
Ch.afeo 1 
Nuahualcclyolt 1 1 2 
Nllucalpan 2 1 
VIiia Nlcola• Romero 1· 
Oln>a Ea1adOI 1 
Los RlyH la Pu 1 
T-ma 1 
Tu- 1 1 
TOTAL 70 9 2 11 9 

FUENTE: EntnvJS11a 1'11llzadaa 1101 dlmandlntu dll 11rvlclo en el Programa "ODISEA", en 11 
Centro di Juatlcla Tlalnepantta. 

NGTA: El total l'IYIN 11 namero di CI- al9ndldoa, debido• que alguno• di ello• pl'IHntaban 
dOI probllmillCla. 

30 
15 
12 
19 
4 
1 
1 
2 
3 
1 
4 
3 
1 
1 
1 
1 
2 

101 



PERSONAS 

Fuenle:Tabla U (hoja anteriof) 

GRAFICA 11 ESTADO DE SALUD DE LA5 PERSONAS EXTRAVIADAS O 
AUSENTES 
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·. 1.2. Intervención de Trabajo Social en el Programa "ODISEA" 

El Programa "ODISEA" por la naturaleza de la cual emana; es decir , la problemática 

social que representa el e•travío, ausencia y abandono de una persona ; significa el estudiar y 

·analizar el comportamiento del hombre corno un ser biopsicosocial; es por ésto que resulta 

importante que en la atención a esta cuestión, se unan esfuerzos para una solución ágil y eficaz; 

de ahí que, en esta labor se e•ige la participación de diversas profesiones, tales corno. Médicos, 

Psicólogos, Abogados y Licenciados en Trabajo Social, entre otros. Estos últimos son los que en 

realidad llevan a cabo el programa; pues se les puede considerar como los ejecutores en su 

mayoría de "ODISEA"; quedando las demás profesiones corno auxiliares en los casos que asl lo 

requieran. 

Por ejemplo: si hay una crisis emocional, se realiza la canalización correspondiente a Psicología, o 

bien, si algún familiar cree reconocer a la persona eKtravíada en el archivo fotográfico del 

Departamento de Criminallstica, se solicita apoyo de un Périto en Dactiloscopia, y as! 

sucesivamente. 

De esta fonna la intervención del Licenciado en Trabajo Social resulta ser indispensable 

en el desarrollo del programa; debido a que es el profesionista capacitado para cubrir las siguientes 

"funciones" de manera eficaz que marca "ODISEA": 

• Entrevistar a los familiares de las personas abandonadas, extraviadas o ausentes, para obtener 

la infonnación pertinente. 
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• Atender a los denunciantes buscando equilibrar su estado emocional. 

• Establecer comunicación telefónica con lugares de probable localización de la persona. 

• Elaborar estudios socioeconómicos a los familiares de las personas abandonadas, extraviadas o 

ausentes, para determinar los motivos del suceso. 

• Informar cada Trabajador Social cada ocho dios, de los seguimientos y avances de los casos 

que tengan a su cargo. 

• Establecer enlace permanente con las instituciones que reciban personas extraviadas o 

desconocidas, con el fin de que informe diariamente los ingresos en sus instalaciones. 

• Proporcionar copia de la indagatoria correspondiente a los medios de difusión, para anunciar el 

extravío o ausencia. 

• Dividir el trabajo para la localización de menores de edad (de cero a once años), adolescentes 

(de doce a dieciseis años) y adultos, separándolos en grupos de hombres y mujeres, con atención 

especial a las personas deficientes mentales. 

Otro aspecto que también toma gran importancia, es que estas "funciones" delimitan la 

participación del Trabajador Social; pues como se verá en el último capitulo, es más lo que se 

puede efectuar tomando en consideración tres aspectos: 

• Mayor compromiso y profesionalismo por parte del personal de Trabajo Social. 

• El importante enlace con otras instancias para el desarrollo eficaz del programa "ODISEA" 
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• Apertura de la institución a fin de que brinde mayor apoyo en fo refemte a recursos humanos y 

materiales para la ejecución del programa 

J.Z.J. Progra11uukSenicioSocialene/Programa "ODISEA" 

Para llevar a cabo la prestación del Servicio Social se hace indispensable la elaboración de 

un programa que guíe las acciones dentro este proceso, todo ello a fin de delimitar la labor , 

establecer actividades y cimentar fo que se realizará en base a la realidad presentada. Todo esto 

permitirá tener mejores resultados, en virtud de que se tendrá bien claro lo que se pretende 

efectuar, además de poder conocer los alcances obtenidos por medio de una evaluación. 

Ahora bien, en este punto se enfatizará en dos aspectos: 

En primera instancia, se presentará de forma textual el Programa de Servicio Social que fungió 

como base para la prestación de éste último dentro del Centro de Justicia de Tlalnepantla; 

posteriormente, se efectuará de forma descriptiva el desarrollo del programa, enunciando las 

actividades realizadas en fa institución patrocinadora. 
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1. PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL 

Justificación 

El actual Proyecto de Trabajo tiene como finalidad fundamental el de presentarse como· 

una de las cinco opciones que existen en la Escuela Nacional de Trabajo Social de la · Uni~e.rsidad . 

Nacional Autonóma de México para la obtención del titulo profesional. Este último, se podrá 

alcanzar siempre y cuando se elabore la sistematización de la intervención de las Pasantes en los 

programas asignados; así como, Ja réplica oral de la misma ante un jurado. 

Por todo ello, el Centro de Justicia de Tlalnepantla circunscrito en la Procuraduria 

General de Justicia del Estado de México, ha sido destinado como institución patrocinadora para 

llevar a cabo dicho proyecto, a través de la participación de las Pasantes en: 

"ODISEA "(Programa para la Atención de Personas Abandonadas, Extraviadas y Ausentes) y 

"PIAV" (Programa Interdisciplinario para la Atención de Personas Violadas). 

Cabe mencionar que, la Procuraduria General de Justicia del Estado de México, por 

disposición constitucional, tiene atribuciones, para intervenir en todos los asuntos que afecten al 

Estado, a la Sociedad y en general a las personas a quienes las leyes otorgan especial protección . 

Por lo tanto, es función de la PGJEM crear programas como "ODISEA" y "PIA V''. El primero 

brinda atención oportuna a todos aquellos avisos de abandono (buscando albergues); extravío o 

ausencia de personas (localizádolos ). El segundo proporcionando servicios de atención 
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psicológica especialimda, asesoria legal y atención médica en casos de violencia sexual; 

apoyándose ambos en la investigación o instancias juridicas peninentes para garantizar la 

tranquilidad y seguridad de toda la familia; así como, de la población en general. 

Es imponante señalar que el Licenciado en Trabajo Social, como fuente directa entre la 

institución y la población , suele ser el sujeto más idóneo para orientar, informar, educar y 

canalizar a los individuos en la solución de sus problemas. 
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OBJETIVOS 

GENERAL: 

Realizar el Servicio Social en el Centro de Justicia de Tlalnepantla adscrito a la 

Procuraduria General de Justicia del Estado de México, dentro de los Programas "ODISEA" y 

"PIA V" aplicando los conocimientos teórico-metodolój¡icos adquiridos durante la formación 

académica. 

E$PECIFICOS: 

J. Atender las comunicaciones, denuncias o quereUas referentes a abandono, exiraVio o " 

ausencia de personas. 

' . .-

2. Establecer comunicación permanente con organismos de asistencia ·social .·de los · 

diferentes niveles, de gobierno y de la sociedad civil. 

3. Brindar apoyo continuo al Programa Interdisciplinario de Atención a Personas . 

Violadas 
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l. Efectuar la atención del 50% de las comunicaciones, denuncias o querellas referentes a· 

personas abandonadas, extraviadas y ausentes que se reciban en el Centro de Justicia; 

debido a que sólo se abordarán los casos del turno matutino (9:00 a 13:00). 

2. Llevar a cabo cuatro llamadas telefónicas al mes, con organismos de asistencia social 

del gobierno y de Ja sociedad civil para intercambiar información sobre personas 

abandonadas, extraviadas y ausentes. 

3. Elaborar ~n directorio de las principales .instituciones del Estado de México. 

4 .. Revisión bibliográfica de JO artlculos ~sobre el t.ema de "Abuso Sesual". 

5. Elabora~Íón de• un: ~~ d~~~pii~a sobre el tema de "Respeto y Obediencia", 

· pert~~~i~nt~ ~ºTaller d~ Preven~ión del AbÜso Sexual de Menores de Edad". 

6. Construir un periódico mural y un tríptico referentes al Programa "Ol>ISEA ". 
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A) /Je tiempo: 

La duración del proy~ct<i se efec~~ará, del. 25 de m~~o ~I 25 dé, noviembre 
.. ' . , : . ·' . 

del año en curso; dentro de un horarló de 9:00'1ui. a IJ:OOp.m:>de l~nes a 
viernes. 

B) /Je rupacio: 

La institución donde se insertarán las Pasantes, será el Centro de Justicia de 

Tlalnepantla perteneciente a la Procuraduría General de Justicia del Est.ado 

de México. Se utilizará una oficina que será compartida con la Secretaría 

del "PIA V" y con un pequeño lugar que funge como recepción 

l) Unfrerso de trabajo: 

El Servicio Social estará dirigido a la población abierta demandante que 

asiste al Centro de Justicia de Tlalnepantla (PGJEM) en busca de apoyo 

para encontrar a personas extraviadas, ausentes y abandonadas~ así como, el 

brindar ayuda a gente que ha sufrido un ataque sexual. 
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OR<iANIZAl'ION. 

A) Recursos Humanos: 

Para el desarrollo del Servicio Social se contará con ei apoyo de las siguientes personas: 

+ Lic. Via~ey Herrera Pineda (Responsable del "PIA V'' en el Estado de México). 

+ Lic.' Rosaura Rocha Escamilla (Encargada del "PIA V'' en el tumo matutino). 

+ Lic: T.S. Agustín Ledesma Celis (Encargado del Programa "ODISEA" en el 

Municipio de Tlalnepantla). 

• Pasantes de Licenciatura en Trabajo Social; 

Miriam Escalona Piña. 

Rosa Maria Loera Yebra. 

Además del Personal que labora en el Centro de Justicia de Tlalnepantla; ya que 

en el trabajo que se realiza, existe vinculación importante con: Departamenlo de 

Criminalística, Servicio Médico Forense (SEMEFO). Servicios .Periciales, 

Minislerio Público y Laboratorio de Fotografia. 
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B) Rlalnos Moteriala: 

t Una oficina, Ja cual sení compartida con la Secretaria cid Programa; asl como, 

algunos asientos que se hayan en la recepción. 

• Dos oficinas pertenecientes a Psicología, en donde se realizarán las entrevistas 

concernientes al Prognma "ODISEA", siempre y cuando estén desocupadas. 

t Un escritorio que seri compartido por las PaAntes; ul como, dos sillas. 

• Fonnatos de entrevisw "ODISEA". 

• Cuaderno de registro de personas extraviadas. 

• Diario de actividades "ODISEA". 

t Cuaderno Perteneciente al registro de desconocidos del SEMEFO. 

t Registros de extravildos de otros municipios. 

• Hojas de evaluación cuantitativa (mismas que se cnUq¡an quincenalmente en 

Toluca). 

t Hojas membretadss para la elaboración de oficios, programas e informes. 
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El Financiamiento esta1' a cargo de las Pasantes de LicenciBIUra en Trabajo Social en lo 

que respecta a pasajes, viálicos, etc. 

FUNCIONES 

• EntnMstas a fiuniliares de las personas 

.i.andonadas, extraviadas o ausentes; a fin de 

obtaJer la iofunnaci6n pertinente. 

• Lectura de b'bros y artículos referentes a la 

violación .-..l. 

• Elaboración de un directorio institucional, 

aco«de a la demanda de los sujetos de acción 

del progmna. 



Sensibilización 

Promoción. 

Programación 
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. t Atender a los denunciantes buscando equilibrar 

su estado emocional. 

t Elaboración de un . periódico mural 

peneneciente a "ODISEA". 

t Realización de un tríptico, el cual contenga la 

infonnación general acerca· del apoyo que se 

brinda a personas extraviadas, ausentes y/o 

abandonadas. 

t Aprovechar los espacios de difusión de los 

diversos medios de comunicación con el objeto 

de facilitar la localización de las personas. 

• Fonnulación de cárteles que identifiquen el 

lugar en donde se encuentra ubicado el 

programa. 

• Programa de actividades a realizar. 
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• Programación mensual en el Centro de Justicia 

de Tlalnepantla. 

• Elaboración de un estudio socioeconómico que 

contemple el fonnato de entrevista utilizado en 

el programa "ODISEA" 

• Modificación de algunos indicadores contenidos 

en el programa antes mencionado. 

• Reformulación de los fonnatos que se utilizan 

en"ODISEA" 

• Acudir continuamente al. SEMEFO a fin de 

obtener el reporte de los desconocidos que se 

encuentran ahí. 

• Establecer enlace pennanente en las 

instituciones que reciban personas extraviadas o 

desconocidas. 



Orientación 

SMpervisión 
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• Realizar llamadas telefónicas continuas con los 

familiares de las personas desaparecidas a fin de 

concertar en qué instituciones buscarán las 

panes. 

• En base a las características de la persona 

extraviada se otorgará a los familiares una lista 

de las instituciones a donde deben acudir en 

busca de los mismos . 

+ Se indicarán los pasos del seguimiento procesal 

y social que siguen las denuncias y querellas por 

abandono 6 ausencia de personas. 

+ Se registrarán diariamente las actividades 

realizadas por las PL TS en el programa 

"ODISEA" 
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• Se harán informes mensuales para el Centro de 

Justicia de Tlalnepantla, los cuales se 

entregarán en la PGJEM 

• Se redactarán informes bimestrales . para·· la · 

Escuela Nacional de Trabajo Social (UNAM). · 
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SUPERVISION 

La supervisión estará a cargo de la Licenciada en Psicologia Vianey Herrera Pineda 

(Responsable del "PIA V'' ); asimismo por la Lic. Psic. Rosaura Rocha Escamilla (Responsable del 

tumo matutino). Cabe señalar que, el Lic. T.S. Agustin Ledesma Celis también se encargará de la 

supervisión, aunque en fonna menos directa que las personas antes mencionadas; ésto debido a 

que él se encuentra adscñto al tumo vespenino. 

EVALUACION. 

La evaluación se llevará de dos formas: 

• Evaluación continua 

• Evaluación final. 

La primera se realizará bajo dos vertientes; una constará en hacer el informe bimestral, el 

cual será entregado en la ENTS. La otra estará referida en la elaboración de un informe mensual 

que será remitido al Departamento de Servicio Social de la PGJEM. 

La segunda estará basada en la redacción de un informe final de forma cualitativa y 

cuantitativa, en donde se enfatizará el contraste de los resultados obtenidos y de Jo que se planea. 
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2. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL. 

Para iniciar con la descripción del desarrollo del programa, se hace indispensable realizar 

algunas aclaraciones, tales como: que al principio las Pasantes de Licenciatura en Trabajo Social 

(PLTS) contemplaron intervenir en "ODISEA"(Programa para la Atención de Personas 

Abandonadas, El<lraviadas y Ausentes) y "PIA V" (Programa lnterdisciplinario para Ja Atención 

de Personas Violadas). Sin embargo, debido a la rigurosidad que implica llevar a cabo la 

sistematización de la experiencia dentro de programas de distinta índole; y, por la limitación de 

participar en "PIAV" (puesto que, se haya establecido institucionalmente sólo para Psicologia); se 

tomó Ja resolución de que el infonne de Ja Prestación del Servicio Social se basara únicamente en 

Ja intervención dentro del primer programa antes enunciado; no obstante, es necesario abrir un 

espacio para hacer mención, con la debida importacia que se merecen, a las acciones efectuadas 

por las Sustentantes en "PIAV", pues también se requirió de tiempo para realizarlas. Por lo que, a 

continuación se presenta una evaluación general de Jos objetivos y metas propuestos en el 

programa de Servicio Social (veánse las páginas 26 y 27) y una descripción en conjunto de las 

actividades más sobresalientes que se efectuaron durante la prestación del mismo. 

Ahora bien , en relación al objetivo general, se puede decir que éste fue cubierto en su 

totalidad, refiriéndose al programa "ODISEA"; ya que por el tumo matutino no se contaba con 

personal de Trabajo Social Responsable, lo cual permitió que las.PLTS fueran designadas por las 



autoridades de la institución como las Responsables, a diferencia de "PIAV", en ,donde 

escazamente se tuvo intervención debido a la naturaleza de éste. 

Con respecto a los objetivos especificas, se establece el cumplimiento de los mismos 

durante todo el proceso. 

En cuanto a las metas indicadas, se acordó modificar la redacción de la primera de éstas, 

con el prop6sito de poder llevar a cabo un adecuado análisis cuantitativo, quedándose entonces de 

la siguiente manera: 

"Efectuar la atención del 100% de las denuncias o querellas referentes a P.ersonas 

abandonadas, extraviadas y ausentes que se reciban en el Centro de Justicia en el tumo 

.matutino". 

De lo anterior se desprende la atención a 98 denuncias de extravío y ausencia de 

personas, y sólo una de abandono.* 

*Estos datos se analizan con mayor detenimiento en el Capítulo JI. 

En lo que se refiere a la segunda meta del programa de Servicio Social (respecto al 

número de llamadas que deberán realizarse) podemos mencionar que no es posible, establecer un 

número limite; ya que ésta situación está condicionada a la dinámica del programa. 
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Las melas restantes, al igual que las anteriores, fueron cubiertas al 100"/o de la siguiente 

• Se logró la elaboración de un Directorio lnslitucional, a partir de la investigación e 

intercambio con otras dependencias, con el fin de que en un futuro se pudiera 

contactar con ellas cuando el caso lo requiera. 

• Asimismo, se dió lectura a más de 38 documentos bibliográficos y hemerográficos 

sobre los temas de: Violencia Sexual, Violación, Incesto, Hostigamiento Sexual, 

Prevención al Abuso Sexual, Propuestas de Modificación a las Leyes sobre Delitos 

sexuales, Nociones Generales Sobre la Averiguación Previa, entre los principales. Ello 

debido a que en un principio las PLTS pretendían integrarse al programa "PIA V'; por 

éstQ. resultaba indispensable tener un contexto de la problemática que aborda dicho 

programa. 

• Igualmente, se diseñó una Carta Descriptiva con el tema de "Respeto y Obediencia", la 

cual sería pane integrante del Taller de "Prevención del Abuso Sexual en Menores de 

Edad (Nlilos de S a 8 años)", que fue impartido por las Psicólogas en la institución. 

Esta actividad füe realizada como un requerimiento para el Servicio Social. 

• También se elaboró un Periódico Mural referente a "ODISEA" en base al siguiente 

procedimiento: se diseñaron las ideas principales que contendría; se realizó un modelo 
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a escala del mismo para su revisión y autorización por parte de la Supervisora; en 

seguida, se construyó el instrumento con la finalidad de promover los servicios que 

presta el programa. Los aspectos que encerró el periódico mural fueron: funciones 

básicas del programa, medidas preventivas y dibujos alusivos a las situaciones que 

retoma "ODISEA". 

• De igual modo, se hicieron cinco Tripticos de "ODISEA" por computadora con 

distinto tipo de letra a fin de que se seleccionara el mas idóneo para su posible 

impresión. Este documento contaba con: Portada, Justificación, Objetivos, Actividades 

del Programa, Medidas Preventivas, Direcciones y Números telefónicos de las 

Subprocuradurias en donde se lleva a cabo la atención. • 

En relación a las demás acciones llevadas a cabo en el Servicio Social se destacan 

principalmente. 

• Cabe señalar que, dicho instrumento brindó las nociones generales para la creación de los 

Trfpticos de "ODISEA" en la PGJEM (Veáse al Anexo J). 
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1. Atención a denuncias y querellas sobre extravío y ausencia de personas, a través del 

siguiente procedimiento: 

A) Se aplica una entrevista a la persona que efectúa la denuncia con la finalidad de 

recabar los datos más importantes de la persona extraviada, a la par se solicita una 

fotografia con el propósito de ampliarla y cuadruplicarla, entregándole dos al 

denunciante y las restantes se archivan para el chequeo constante en la Carpeta 

Fotográfica de Cadáveres en Calidad de Desconocidos del Servicio Médico Forense. 

Dicha entrevista debe ser aplicada por un profesionista capaz de llegar a la 

sensibilización de la persona denunciante sobre el problema que atraviesa; además de 

brindarle tranquilidad y apoyo para tratar de equilibrar su estado emocional. 

Es importante resaltar que, durante su último mes de trabajo las PLTS se dieron a la 

tarea de: modificar el instrumento utilizado como formato para la entrevista. (Para más 

detalle, obsérvese el AneKo U ). 
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B) Se otorga a Jos familiares o amigos una lista de las institucfones a donde deberán 

iniciar la búsqueda del extraviado ó ausente, en base a Ja situación presentada. 

Este punto, fue creación de las Sustentantes; pues se consideró necesario proporcionar 

algún material impreso al denunciante a fin de corresponsabilizarlo en Ja búsqueda de 

Ja persona. Dicha lista de información contiene el nombre, dirección y teléfonos de 

organismos de salud, asistenciales, etc .. (Para más información, obséivense los Anexos 

lllylV). 

C) Se anota a Ja persona en el Libro de Extraviados de la Subprocuraduria, colocándose 

Jos siguientes datos: 

• Fecha de Ja denuncia. 

• Nobre, edad y domicilio del extraviado. 

• Nombre y parentesco del denunciante. 

• Fecha del extravio o ausencia. 

• Clave de Ja Averiguación Previa (si la hay) 

• Obseivaciones. 

El mencionado libro es uno de los instrumentos que siive de base al programa 

para llevar un control sistemático de Jos casos que se presentan. 
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D) Se realizan llamadas telefórücas a diversas instancias para agilizar, en la medida de lo 

posible, Ja localización de las personas. 

Esta actividad es poco realizada debido a que sólo existe una linea telefónica en la 

institución, Ja cual es utilizada por cinco Departamentos, sin contar "PIA V" y 

"ODISEA". 

E) Si el caso lo requiere, se contacta con el Departamento de Criminalistica del Centro de 

1usticia para mostrar a la persona demandante del servicio, el Archivo Fotográfico del 

SEMEFO perteneciente a la Subprocuraduria de Tlalnepantla (los municipios que la 

integran son: Atizapán de Zaragoza, Coacalco, Coyotepec, Cuautitlán de Romero 

Rubio, Cuautitlán lzcall, Huehuetoca, Huixquilucan, Isidro Fabela, 1ilotzingo, Melchor 

Ocampo, Naucalpan, Nicolás Romero, Teoloyucan, Tepotzotlán, Tlalnepantla, 

Tultepec y Tultitlán); asirrüsmo, Ja lista de internos del Reclusorio de Barrientos "luan 

Femández Albarrán"; también, se efectúa la revisión de Libreta de Registro de 

Cadáveres en Calidad de Desconocidos de los Centros de 1usticia; y se contacta con 

Centros de Readaptación Social, de manera especial con los del Estado de México. 
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F) Se mantiene comunicación continua con los denunciantes por medio de contacto 

telefónico a fin de dar seguimiento al caso. 

Esta acción es una labor de compromiso ético con los demandantes de servicio se debe 

hacer presente a fin de informarle lo que se está llevando a cabo al respecto o 

visceversa. Pues en ocasiones la persona ya fue localizada y en la institución se sigue 

con su búsqueda. 

G) Es importante señalar que cuando el denunciante se encuentra en crisis emocional, se 

hace necesaria su canalización con el Psicólogo de "PIAV" en tumo. 

Este indicador está determinado por el programa "ODISEA"; sin embargo, el 

Psicólogo en tumo establece su intervención 

2. Se efectuaron en total 11 canalizaciones a diversas instituciones, de manera particular, a 

aquellas que pertenecen al área de asistencia social gubernamental, tales como: DIF 

(Atizapán, Tlalnepantla, Coacalco, etc .. ) y Centro de Atención a la Mujer (CAM). 

Además, a dependencias del Sector Salud especializadas en problemas de enfermedad 

mental como el Hospital "Adolfo M. Nieto" (Psiquiatria Femenil) y Granja de Alcohólicos 

Anónimos. Asimismo, se puede referir que las denuncias recibidas sobre extravio o 

ausencia de menores, éstas estaban vinculadas a problemas de conducta emanados de Ja 
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dinámica familiar de los sujetos; por ello, al ser localizados se realizaron canalizaciones a la 

Clinica de la Conducta, Escuelas de Educación Especial y al Consejo Tutelar de Menores; 

ésto a fin de prevenir otra situación de extravío. 

Toda canalización estuvo sustentada por previos acuerdo·s con las instituciones 

respectivas, a través de un contacto telefónico con el responsable de las mismas, aunado 

al envio de un oficio que diera respaldo al interesado. 

3. Se logró por parte de las Prestadoras de Servicio Social establecer contactos y convenios 

· institucionales con el propósito de combinar esfuerzos para agilizar la localización de personas, 

o en su defecto, realizar la canalización correspondiente. Por ello, a continuación se menciona 

el proceso mediante el cual se obtuvieron los mismos: 

A) LOCA TEL DEL DISTRITO FEDERAL 

Se realizó una visita a sus instalaciones, consiguiéndose un catálogo institucional 

del Distrito Federal y de la zona metropolitana (nombres, direcciones y teléfonos). 

B) LOCATELDELESTADODEMEXICO 

Se asistió a las Oficinas Generales (Toluca) en donde les fue entregado a las 

PLTS por la Directora del mismo, un disketts (Tomo 1) y un encuadernado (Tomo 11) 

correspondientes al "Directoño de Servidores Públicos de los Poderes Legislativo y 

Judicial, Representaciones Federales y Presidencias Municipales en el Estado de 
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México", editado por la Dirección de Organización y Documentación de la Secretaria 

de Administración General del Estado de México; también proporcionaron dos 

cárteles distintivos de promoción de LOCATEL DEL ESTADO DE MÉXICO; y, 

finalmente se estableció el convenio de mandar mensualmente la lista de personas 

extraviadas o ausentes que son reportadas en el Centro de Justicia de Tlalnepantla. 

C) SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL DE TLALNEPANTLA 

Se acudió al Palacio Municipal de Tlalnepantla por invitación del encargado del 

SMPCT, quien propuso como objetivo: "el de coordinarse con otras instancias 

gubernamentales para llevar eficazmente su labor". De ello, se desprendió el acuerdo 

de intercalar listas de las personas que demandan el servicio por ambas partes, a fin de 

solucionar de la manera más ágil los problemas que son recibidos en las dos 

instancias. 

D) ODISEA TEXCOCO, TOLUCA Y CHALCO 

Se contactó vía telefónica con los Responsables de cada centro con el propósito de 

intercambiar listas de casos "ODISEA" para la revisión de archivos del SEMEFO y 

para posibles resoluciones de éstos. 
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E) CASA HOGAR "EMMA GODOY'~ ALBERGUE No. 7 HOGAR COLECTIVO 

"SOMASCO", CASA HOGAR "VILLA NOLASCO", CASA HOGAR "REYNA 

SOFIA", CASA HOGAR "ECATEPENSE" Y EL INSTITUTO MEXICANO DE 

PROTECCION Y ASISTENCIA COMUNITARIA A.C CASA HOGAR ANCIANOS 

"MARGARITA CHACON VERGARA': 

A través de llamadas telefónicas con las instancias antes mencionadas, a fin de 

realizar transferencias posteriores. 

F) CENTRO DE APOYO DE PERSONAS EXTRAVIADAS Y AUSENTES (CAPEA) 

ADSCRITO A LA PGJDF. 

En primera instancia, se tuvo Ja visita de una de las trabajadoras sociales adscritas a 

CAPEA, quien solicitó una lista de Jos SEMEFOS del Estado de México. Cabe 

mencionar que, actualmente esta lista es utilizada como anexo a su lista original de 

información institucional, Ja cual se ofrece a Jos usuarios de CAPEA. 

En segundo término, se realizó una visita a dicho organismo con Ja finalidad de 

entrevistarse con su Directora, desprendiéndose de ahi Jo siguiente: 

• Las PLTS, a su vez , describieron las funciones y actividades efectuadas en 

"ODISEA". 
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• Se estableció un convenio para reportar los casos que se crean convenientes {por la 

situación que presenten), a fin de que sea levantada el acta correspondiente y se 

brinde un apoyo más efectivo. 

4. Se hicieron únicamente tres visitas domiciliarias debido·· a la difi'cli · atitorizaJión de permisos 

para s~ir de la institución, puesto que a las PLTS ·s; Íes r~SponsabilizÓd~ la atencióÚn 
:: •• ~; < ._;~ ;; ' 

"ODISEA". Para esta actividad fue indispensable lo siguiente:: 

A) Se redactaron los puntos-guia para el Reporte d~ Visit:b~~i~ilh1ri11, debido a q~~ las 

necesidades asf lo exigieron cuando la persona que r~Pºrlª:~o.tie~e teléfono, o bien, es 

un caso que lo amerite~ dicho instrumento contiene: 

• -Fecha 

• - Hora de llegada. 

• - Lugar. 

• - Hora de termino. 

• - Nombre de la Trabajadora Social. 

• - Nombre de la persona (s) entrevistada (s). 

• -Descripción cronológica. 

• - Diagnóstico social. 

• - Observaciones. 
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B) Se entr~gó'. reporte correspondiente para la revisión por parte del Responsable. 

C) 'En dos de ios casos s~ realiz<l seguimiento hasta formular un plan social. 

5. Se diseílÓ la Guia • que contiene los indicadores requeridos para la realización del Estudio 

Social de Casos, la cual fue instituida en la PGIBM para todos los Trabajadores Sociales 

adscritos a ésta; todo ello, con el propósito de unificar criterios metodológicos. Dicha gula 

permite establecer una visión global del sujeto y situación que se analiza; por. m~dio de la: 

obtención de los siguientes rubros: 

A) Antecedentes del caso 

B) Primera entrevista. 

C) Datos Personales. 

D)Datos familiares. 

E) Datos sobre Sociabilidad. 

F) Condiciones económicas y de trabajo. 

G) Alimentación. 

H) Datos de la vivienda. 

1) Diagnóstico Social. 

J) Plan Social. 

K) Tratamiento. 

• Véase el Ane>eo V 



6. Se dio inicio a la elaboración de un Archivo Fotognifi~~ dé p~rs~nas extrayiadas; a_usenies y 
abandonadasde"ODISEA". ,· . · .··. · . :· · .. · .:: · 

Este instrumento contiene además de la foto de la ~:Ors~~a. una ficha de identiti.~cación; ésto 

da cierta posibilidad para un control sistemát.ico,de l~s· ~sbspe~~;entes. 

7. Es importante señalar que por la naturaleza del programa "ODISEA"• la gente acude 

ocasionalmente a la institución para recibir información y orientación general en lo que 

respecta a problemas específicos de dinámica familiar, tales como: 

A) Violencia familiar por parte de la figura paterna. 

B) Sobre problemas de incesto. 

C) Pérdida de la tutela, etc .. 

De ahi que el Trabajador Social debe tener la capacidad de sensibilizar a las personas 

sobre su problema a fin de indicarle la institución a la cual debe recurrir en caso 

particular .. 
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CAPITULO 11 RESULTADOS TECNICOS DEL PROGRAMA "ODISEA" 

Todo programa, para que actúe como tal, debe ir teniendo un desarrollo positivo dentro 

de la institución en la cual se esté llevando a cabo, de ahí que para ello es indispensable evaluar 

continuamente lo programado a fin de ir conociendo los logros y los erores suscitados durante la 

ejecución de acciones; ésto dará como resultado ir superando las barreras que obstruyen la 

funcionalidad de todo programa. Específicamente hablando de "ODISEA", se considera que el . 

que dé cumplimiento a las tareas encomendadas representa cubrir efectivamente las necesidades 

para las cuales fue creado. 

Ante esta situación será importante contemplar en este capitulo como primer punto, los 

factores de apoyo y los obstáculos representados, de ahí que se consideran los primeros de éstos 

como motores de un proceso; mientras que a los segundos, se tendrá que ir haciendo frente por 

medio de la búsqueda de alternativas viables; aunado a ésto se contempla el establecimiento de la 

importancia que tiene el programa a nivel institucional y con la población. Todo ésto nos lleva a 

delimitar ta eficacia del programa "ODISEA". 
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2.1. Factores de Apoyo y Obstáculos Presentados. 

El Programa de A!ención a Personas Abandonadas, E>etraviadas o Ausentes, para cumplir 

día con día con Ja ejecución de acciones que brinden atención a esta problemática, se sirve de 

apoyos a fin de lograr sus objetivos; de fonna especial las sustentantes mencionan que durante la 

prestación del Servicio Social se tuvieron Jos siguientes: 

l. APOYOS. 

A)Se designó a las Pasantes de Licenciatura en Trabajo Social co~o responsable 

del Programa en el turno matutino. 

Esto debido a Ja falla de personal adscrito a la institución. Dicha situación favoreció de 

alguna manera a las Prestadoras de Servicio Social, ya que pennitió el desarrollo 

profesional de las mismas; además de que pudieron tener contacto directo con la 

población demandante, lo cual otorgó elementos esenciales para la elaboración del 

presente documento. 

B)Reconocimiento interdisciplinario. 

De manera especial en "ODISEA" los Trabajadores Sociales establecen coordinación 

con Psicólogos, Médicos Legistas y Licenciados en Derecho (Ministerio Público), 

entre los principales; cada uno de los antes mencionados, respetó· en todo momento la 
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panicipación profesional del Trabajo Social, permitiendo Ja toma de decisiones, 

ademas de que al solicitar colaboración por ambas panes, siempre había respuesta 

favorable. 

C) Reconocimiento Institucional 

Esto fue posible gracias a la Promoción realizada dentro y fuera de la institución; de 

ahl que al inicio del Servicio Social, personal de otras oficinas de Ja misma Estancia 

Gubernamental e incluso de otras Instituciones Públicas (Tutelares de Menores, 

Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal, Sistemas Municipales DIF, etc .. ) 

se interesaron en conocer el funcionamiento del programa "ODISEA". 

D)Apertura para desarrollarse. 

La persona encargada de Ja supervisión de este proceso fue Ja responsable del 

Programa Interdisciplinario de Atención de Personas Violadas, de ahi que ella 

otorgará las facilidades para realizar cambios en la ejecución del programa, tal es el 

caso de las modificaciones efectuadas al formato de la entrevista, la realización por 

primera vez de un periódico mural referente a "ODISEA", la elaboración del tríptico 

base para la promoción e información del mismo, la realización de un estudio 

socioeconómico, entre las principales acciones. 
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E) Formación Académica 

. Actualmente se hace imprescindible y la sociedad exige una mejor preparación por 

pane de todo profesionista, para que dentro de su campo de acción tenga un 

desarrollo más fructifero. De ahí que hablando específicamente del Licenciado en 

Trabajo Social dentro del programa "ODISEA"; cabe señalar que las que suscriben 

pudieron llevar acabo la tarea que les fue asignada (Responsables del Programa). de 

fonma favorable; todo ello con la aplicación de conocinúentos adquiridos en las aulas 

de la institución acadénúca. Así como, la investigación documental efectuada durante 

el proceso; con lo cual se dio cumplimiento a los objetivos y metas que contemplan el 

Programa de Servicio Social. 

F) la realitPCión del trabajo de manera profesional 

. Cuando las acciones de una institución están enfocadas a la atención de demandas por 

pane de la comunidad resulta indispensable tener un gran sentido de compromiso y 

responsabilidad, ambas situaciones deben conjugarse en la adecuada atención y el 

apoyo que se brinde a las personas. Además de la respuesta que se proporcione a los 

usuarios del servicio por medio de la constante búsqueda del extraviado y/o ausente 

aunado a la orientación que se les pueda brindar. 
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G) Coordi11ació11 l11stihlcio11aL 

Debido a la probleriiática que aborda el Programa, es cuestión importante la búsqueda 

por parte de "ODISEA", de instituciones que puedan apoyar la labor desempeñada, 

por ello desde la iniciación del Servicio Social las Prestadoras se dieron a la tarea de 

coordinarse con Dependencias Públicas y Privadas a fin de poder ofrecer un mejor 

servicio a la población demandante. 
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Z. OBSTA.CULOS 

Como se dijo anteriormente, el mencionar los obstáculos resulta imponante debido a que 

se tiene que hacer frenle a ellos por medio de la búsqueda de ooevas opcio<ics, a fin de ir 

superándolos. De tal manera que a conlinuación se enuncian los impedimentos presenlados 

durante la experiencia obtenida. 

A)Fa/Ja lk RttMnOS Eco!lfÓlllÜ:oSy M.iaialrs 

• El programa a nivel institucional carece de financiamiento, un c:jemplo de ello es la 

falta de personal de trabajo social adscrito al programa de manera permanente por 

pane de la PGJEM, ésto conlleva a que los objetivos planteados no se cubran en su 

totalidad y se intenumpa el servicio a la población. 

Es decir, en lo que respecta al Centro de Justicia de l1alnopantla no se cuenta con 

un espacio privldo para que el Tnbljador Social talia: las enlnMstas 

correspondientes. 

• No se aJCOta con la cantidad requerida de mobiliario (siDas, escriloños, an:hMros, 

ele .. ). 

• Se hace notoña la ausencia de medios de comunicación priorituios. como lo es una 

línea telefónica propia para el desarrollo del programa; así como, acceso directo al 

filx de la institución . 
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• Falta de becas o incentivos económicos. "ODISEA", necesita de la colalJoración 

de Prestadores de Servicio Social y Practicantes para la realización de actividades 

del programa; para ello requiere de apoyo monetario, sobre todo en lo que respecta 

a la realización de visitas domiciliarias e institucionales, elaboración volantes y 

periódicos murales, etc. 

B) Falta de Recursos Humanos. Como es sabido la problemática que aborda "ODISEA" 

deberla implicar un mayor número de personal capacitado, en comparación con el que 

actualmente cuenta, puesto que las acciones a efectuar suelen ser div~ y necesitan 

de más tiempo, especificamente hablando de Trabajo Social; ya que, en lo que respecta 

a las otras disciplinas se debe establecer una mejor coordinación . 

C) Período de Prestación del Servicio Social. El tiempo comprendido para el desarrollo 

de la experiencia podría sec catalogado como un lapso relativamente cono, debido a 

que generalmente los programas institucionales son evaluados anualmente, y aún así, 

resulta dificil adaptarlo a las necesidades que día a día se van generando. 



58 

2.2 /mpol1ancia del Progralfta a Nil'd l11stilucional y con la Población. 

Para determinar la imponancia de "ODISEA" tanto a nivel institucional como con la 

población, es indispensable caracterizar en primera instancia el tipo de población asistida en la 

Dependencia Gubernamental; en seguida se hace obligatoria una breve comparación 

cuantitativa de los casos atendidos antes y durante la prestación del Servicio Social, lo cual 

permite un confrontamiento de lo programado con lo realizado, para establecer el impacto del 

programa a los niveles antes seBalados . 

1. Caracteri1.llción de la Población 

El servicio está dirigido a población abiena demandante, que acude al Centro de 

Justicia para conseguir apoyo para iniciar la búsqueda de sus familiares y/o amigos 

extraviados o ausentes; asi como, el de la canalización correspondiente de las personas 

en calidad de abandonadas que remite el Ministerio Público. 

2. Estudio Comparativo de Casos en "ODISEA" 

La tabla que a continuación se muestra contiene el número total de casos de extravío y 

ausencia de personas atendidas en el Programa durante el lapso de noviembre de 1993 

a Diciembre de 1994. 



TABLA 111 T1bl1 comparativa de CHO• "ODISEA" 

CASOS CASOS 
FECHA DENUNCIAS LOCALIZADOS PENDIENTES 

Noviembre 93 20 10 10 
Diciembre 93 22 9 13 
Enoro94 23 13 10 
Febrero94 24 11 13 
M1rzo94 20 8 12 
Abr1194 28 18 10 
M1yo 94 18 10 8 
Junio 94 27 23 4 
Julio 94 23 11 12 
Agoato 94 35 20 15 
Septiembre 94 41 24 17 
Octubre 94 21 9 12 
Noviembre 94 29 12 17 
Diciembre 94 34 13 21 

TOTAL 365 191 174 
10000% 5233% 4767% 
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En esta tabulación se pueden realizar las siguientes observaciones: 

l. Se recibieron un total de 365 denuncias de extravío ó ausencia de personas, donde 

a la fecha 191 han sido localizadas, lo cual representa el 52.32%; y, 174 están aún 

pendientes, ésto simboliza el 47.67% del total. Se puede decir que el número de 

denuncias registradas en el Centro de Justicia de Tlalnepantla, demuestran que en 

promedio se extravía ó ausenta un individuo diariamente. 

2. A partir de la incidencia y promoción en el mes de Mayo de las Sustentantes en el 

programa, se puede advertir que hubo un incremento del 35.48% de casos inscritos 

en la institución, lo cual comprueba que la labor realizada conllevó a un mayor 

conocimiento de "ODISEA" en la población. 

3. Cabe mencionar también, que en lo que respecta a la eficacia en la localización de 

personas, ésta aumentó de un 50.96% de Noviembre de 1993 a Mayo de 1994 a un 

53.33% de Junio a Diciembre del nüsmo año; fo que equivale a un acrecentamiento 

del 2.37"/o. Sin embargo, es importante resaltar que en los primeros 7 meses 

señalados se tuvo un registro de 155 casos; nüentras que, en los 7 restantes se 

atendieron 210; de éstos últimos (exceptuenado los casos de Diciembre) las 

Pasantes de Licenciatura en Trabajo Social se responzabilizaron de 98 (Mayo a 

Noviembre de 1994), lo cual indica que se atendió al 55.68% en los casos recibidos 
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en el Organismo Público. Aunado a ello, las Sustentantes obtuvieron una eficiencia 

del 68.36% en la localización de la gente. (Véase la siguiente tabla) 

TABLA IV. Denuncias Atendidas por las Prestadoras de Servicio Social 

FECHA DENUNCIAS CASOS CASOS 
(1994\ LOCALIZADOS PENDIENTES 

Del 25 de Mayo 25 20 s 
al 25 de Julio. 

Del 26 de Julio 36 29 5 
al 25 de Sept. 

Del 26 de Sept. 37 18 19 
al 25 de Nov. 

TOTAL 98 67 31 
(100.00%) (68.36%) (31.63%) 

fuente: Casos atendidos durante la Prestación del Setvicio Social de las sustentantes. 
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4. Otro aspecto importante de resaltar es, qué sucede con los casos pendientes de las 

prestadoras de Seivicio Social. Aquí se da una situación de desfasamiento del caso, 

porque éstos tuvieron que ser transferidos al trabajador social adscrito, al cual le ser~ 

di!Ícil retomarlos debido a que no sabra con exactitud lo que se ha realizado en todas 

las búsquedas prabajo con familiares e instituciones), y si además consideramos los 

casos que él tiene como pendientes, estaríamos hablando de un total de 174 casos, que 

tendrían que ser resueltos por un sólo trabajador social. 

Lo anterior nos conlleva a determinar que la falta de personal y la carencia de recursos 

humanos están determinado la efectividad del programa. 

En relación a los casos de abandono enviados por el Ministerio Público a "ODISEA", 

se realizó la canalización· de una persona afectada de sus facultades mentales a la 

institución respectiva. Esta transferencia tuvo lugar durante la prestación del Seivicio 

Social (siendo ésta la única de Mayo a Noviembre de 1994.). Esto conlleva a 

demostrar que este tipo de problemática suele ser atendida, en primer término, por 

instituciones de Asistencia Social tanto gubernamentales como privadas, a diferencia 

del Centro de Justicia que se caracteriza por ser un Organismo Público cuyo objetivo 

es la procuración e impartición de justicia. 



CAPITULO 111 APORTES DE TRABAJO SOCIAL A PARTIR DEL 

SERVICIO SOCIAL 
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A partir de los capítulos anteriores se tiene como finalidad la elaboración de un 

. replanteamiento basado en líneas generales que guíen la acción profesional dentro del programa 

"ODISEA"; surgido de una critica del "Debe Ser" del Licenciado en Trabajo Social de acuerdo al 

proceso de enseñanza-aprendizaje obtenido durante la prestación del Servicio Social. 

J. J. Intervención Profesional dd Ucl!nciado l!n Trabajo Social 

Para poder abordar este tema inicialmente se hace indispensable el 

conceptualizar teóricamente al Trabajo Social, debido a ello se retoma la definición 

propuesta por la maestra Aida Valero Chávez, quien indica que: 

"El Trabajo Social es una disciplina que estudia al hombre en su situaci6a social. a tnvá 

de una tecnología social, que le permite determinar sus necesidlldes y carencias y promover 

la atención de las mismas, a fin de lograr su bienestar social"~ (6) 

(6) VALERO, Cha>'éz AidL El trabajo Social en Mfdco. l><sarrnllo y Penptttivu. M&ico, ENTS-UNAM., 

p.133. 
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La definición anies propuesta fue contemplada debido a que reúne los 

elementos que conjuntamente explican el quehacer profesional en todos sus campos y 

áreas de intervención, ya que permite un enfoque cientifico de los problemas sociales por 

medio de la aplicación de una metodología sistemática que coadyuve a visualizar los 

recursos materiales y humanos orientados a la solución del problema en estudio. 

En cuanto al Perfil del estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social se considera 

que: 

.. 
"El estudiante, deberá tener un aran interés por I• investigación y la aplicación rigurost1 

de un criterio de cientificidad y objetividad, asl como el conocimiento real y objetivo de 

los fmes de la disciplina, • fin de definir su vocación y asumir un compromiso con la 

profesión. 

Asimismo, deberá reflejar una inquietud por el conocimiento de la problemática 

social del país entendiendo ésta, como el resultado de procesos y fenómenos reales que se 

dan ·históricamente, concibiendo al hombre como una unidad biopsicosocial inmerso en 

ellos. 

Es de fundamental importancia la facilidad que tenga el estudiante para 

establecer relaciones humanas, ya que su trabajo profesional se desarrollará 

primordialmente al fado de individuos, grupos y comunidades lo que exige cierta 
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habilidad para organizar, coordinar y dirigir grupos sociales y una actitud profesional para 

el trabajo en equipos intenlisciplinarios. 

Por otro lado, se requiere también de un estudiante reflexivo y critico, con 

una iniciativa y capacidad creativa en la búsqueda de recursos para dar solución a los 

problemas que se presenten durante su formación profesional, Ja cual requiere de una 

disposición fisica y emocional hacia el trabajo de campo, en virtud de que en la calfera se 

realizarán prácticas escolares en una relación directa con la realidad del país y sus 

problemas" (7) 

Se puede comentar que la definición del Perfil, así como, la correspondiente a Trabajo 

Social se entrecruzan en varios términos como lo son el estudio del hombre en su 

ambiente, el cubrir necesidades sociales, proponer alternativas de solución y la búsqueda 

de recursos; por medio de la reflexión y la critica. Todo ello a fin de lograr que el 

Licenciado en Trabajo Social funja como un catalizador entre el individuo y la 

consecución de su bienestar a través de una metodología científica. 

Ahora bien. a continuación se enuncian las funciones genéricas del Licenciado 

en Trabajo Social que propone la Maestra Aída Valero Chávez en su libro "El Trabajo 

Social en México. Desarrollo y Perspectivas". 

(7) DIRECCJON GENERAL DE ORIENTACJON VOCACIONAi.. Gula do Carreru. Educación Suocrior. 

M&ico, UNAM, 1983., p.131 
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INVESTIGACION 

Mediante una metodología específica el Trabajo Social conoce, interpreta y 

diagnóstica situaciones sociales. 

ORIENTAC/ON YGESTORIA 

Através del conocímíento de los recursos institucionales, oficiales, particulares, y de 

organismos no gubernamentales, el Trabajador Social refiere y canaliza a la población 

que requiere atención especializada a su problemática específica. 

ADMINISTRACION 

El Trabajador Social elabora, dirige, evalúa y supervisa en diversos niveles operativos 

programas de bienestar social. 

EDUC4.C/ON SOCIAL 

la tarea educativa del Trabajador Social , está dirigida a generar conciencia en la 

población acerca de sus potencialidades, de sus recursos, de sus derechos, así como de 

sus obligaciones en la convivencia social; mediante esta función se pretende contdbuir 

a generar conductas creativas e innovadoras en la población, todo ello en el ámbito de 

la educación no fonnal. 
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ORGANIZAC/ON Y PROMOC/ON SOCIAL 

La organización de la población a fin de implementar programas de promoción social 

constituye una función indispensable de todo Trabajador Social, ya que mediante éstas 

se hace posible alcanzar los ideales de una sociedad más democrática, más justa y más 

participativa, fundamentalmente en la toma de decisiones. 

Las funciones antes indicadas son la base dentro de cualquier área de intervención del 

Licenciado en Trabajo Social; de ahí que, en lo que respecta a la Procuración de Justicia se 

retoman éstas para adaptarlas a actividades más especificas concernientes al problema en estudio. 
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3.2. Li11eamie11tos Ge11ua/es paro Rqlantear la interve11ción de Trabajo Social e11 el 

Programa "ODISEA" 

De acuerdo al proceso de enseñanza-aprendizaje obtenido durante la Prestación 

del Servicio Social, se puede proponer la siguiente serie de Lineamientos Generales para 

Replantear la intervención del Licenciado en Trabajo Social en el Programa "ODISEA", 

a fin de que por medio de la critica a la "metodología" utilizada se llegue a la 

implementación de acciones más acordes a la realidad. 

LINEAMIENTOS GENERALES. 

l. Es importante señalar que en base a la e><periencia alcanzada, se sugiere la 

modificación del nombre y de la problemática que aborda el Programa, suprimiendo la 

palabra "abandonadas"; ya que como se manifestó en el capítulo anterior, se recibió 

sólo un caso de este tipo, lo cual no es representativo para la atención directa de este 

problema en la institución; ya que el objetivo de ésta última es la Procuración e 

Impartición de Justicia y no el brindar Asistencia Social, como en el caso del DIF o el 

Sistema de Protección Civil, los cuales tienen cabida en la problemática del abandono 

de las personas, además de contar con apoyo necesario y tener los recursos 

indispensables. 

De ahí que el título propuesto es: 

PROGRAMA "ODISEA" DE ARlYO PARA LA LOCALIZACION DE 

PERSONAS EXTRA VIADAS O AUSENTES 
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2. Ref-.fación de tos Objdivo_s de "ODISEA" 

El Objetivo General que deberá regir al Programa es el siguiente: 

• Coadyuvar en la localización de personas extraviadas o ausentes, a través de 

procedicmtos metodológicos de Trabajo Social en base a la atención de denuncias 

efectuadas por los familiares o amigos de éstas. 

Dicho objetivo pretende cubrir las necesidades reales para las que fue creado el 

programa; de éste se tendrán que desprender los objetivos especificas que a 

continuación se presentan : 

• Difundir el programa para que la comunidad esté informada y acuda a éste, o en su 

caso colabore. 

• Coordinar acciones inter y extrainstitucionales a fin de agilizar la localización de 

pasooas. 

• Implementar acciones de atención a las denuncias sobre per.;ooas extraviadas o 

ausentes. 

• Proporcionar apoyo social, juridico, psicológico a familiares o petsanas cercanas 

de personas extraviadas o desaparecidas. 
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• Intervenir en los problemas de extravío o desaparición de personas a través de 

acciones de investigación y procesos juñdicos . 

3. F"tu:io1CeSyAr:ó.;dmks 

En relación a los lineamientos generales, éstos se presentarán como una 

combinación entre los propuestos por d programa y los sugeñdos por las sustentantes. 

De ahí que, enseguida se plasman de manera descriptiva las funciones y 

actividades correspondientes a la Propuesta de Intervención del Licenciado en Trabajo 

Social dentro del Programa "ODISEA" de ayuda para la localiz.ación de Personas 

Extraviadas o Ausentes. 
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ACTIVIDADES 

• Entrevistar a familiares y/o amigos de la persona 

extraviada o ausente, a fin de obtener la i.nformación 

pertinente, de acuerdo al formato .estábl.;,id.?. ' 

institucionalmente. 

• Solicitar una fotografla de la. persoiia.·.eirt;~vfa~·Ó~·~ás',: .. 
. ··- - . -

reciente posible) 

·., __ :-;,.-.. ,-¡ ·"•'·;·" 

f,fi:.s;;~; .:;. · ~; ... ;, 
\- ' _{~:·:;·, 

• se· indagará. en 'k ~o~Ó~i~~~t~'i1j~;;¡~~,:~i;;~~}~~~~. 
' .,. -:·.' ... ' - .:~· .... ,,.- ·-. -. ' 

ingresos . en 1~~ ;~~~tr~~l~~Mié~~;.~1~~16.~: ,~~~ial . del 
Estad~ de ~é~icii/ > · > . ' :: ' ·..:.<·· !';'.; · .. :;_,_> ~: ,>_:·:~·:_~: -~.;:·-, ·. r .;~-

... ,. _ -_·;\·,::-.· .. -.-: 'i'S' -··:•·, ·:,. 

• Serealizarán Visitas' doinicili~riÍÍs. 

-- .... ·- ····.-. 
• Se aplicarán estudiOs sociales .. · 

. , .. ;.- - .. ----, 

• Elaborar el perfil de pé~fon~s·ci>itra~adas o ausentes. 

. . ' .. ·. :; : .:: :·:, -~< :_ : 
• Actualización de un direi:torió :i.nstitudonal, acorde a la 

demanda de los sujetOs d~ acción ael programa. 
'c. . ~--, 
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ACTIVIDADES 

• En base a las caracteristicas de la pernona extraviada 

ó ausente, se otorgará a los familiares o amigos de 

éstas una lista de información, la cual contemplará 

domicilios y teléfonos de instituciones a donde 

deberán acudir en busca de las mismas. 

• Se indicarán los pasos del seguimien10 procesal y 

social que siguen las· denuncias por extravío ó 

ausencia de personas. 

• Después de 48 horas de ser reportado d extravio, se 

lunwi d caso al Agente dd Ministerio Público, 

denunciando d hecho de la desaparición. 

• Remitir a las instituciooes que conespondan a las 

personas extraviadas que sean llevadas a estos 

Centros y que no acudan a recogerlas familiares. 
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ACTIVIDADES 

• Diseñar acciones de prevención para el extravío ó 

ausencia de individuos, a través de Ja implementación 

de documentos como: folletos, cárteles, etc. 

• Elaboración de un programa anual de actividades por 

parte del Trabajador Social. Ello permitirá Ja 

innovación de actividades dentro del ·quehacer 

profesional. 
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ACTIVIDADES 

• Sostener una relación interdisciplinaña con Médicos 

Legistas, Agentes del M"mistcrio Público, Psicólogos, 

Criminalistas, etc .. , con la finalidad de que colaboren 

según su función en las necesidades a las que hace 

fu:nte "ODISEA". 

• Realizar llamadas telefünicas continuas con los 

denunciantes a fin de conocer los avances del caso, 

ésto representa el seguimiento del mismo. 

• Intercambiar oportunamente información entre las 

cinco Subprocuradurlas. para agilmr la localización. 

• Efectuar convenios por escrito y establecer 

comunicación penoanente con OfgaRismos de los 

sectores público y privado para coordinar acciones e 

intercambiar servicios (LocatcJ. Albergues, 

Hospitales, Cruz Roja, CERESO, Delegaciones 

Tutelares, etc ... ). 
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ACTMDADES 

• Se deberá designar un Responsable Estatal del 

programa "ODISEA"; el cual tendrá como función 

primordial Ja supervisión, entendida ésta como un 

proceso contínuo, dinámico y permanente que 

permita al supervisor y supervisado visualizar Jos 

problemas que se presentan en el área de trabajo a fin 

de proponer alternativas viables de solución. 

• Las supervisiones se realizarán mensualmente por 

medio de visitas a las cinco Subprocuradurias del 

Estado de México. 

• El Responsable deberá promover reuniones 

trimestrales con el propósito de trabajar 

paralelamente. en Jo que respecta a la metodología 

utilizada, elaboración de proyectos afines, realización 

de investigaciones. Y principalmente, establecer con 

otras instancias cursos de capacitación especificas en 

relación a la problemática. 
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ACTIVIDADES 

• Se enviarán reportes cuantitativos quincenalmente a 

la Prowraduria General de Justicia del Estado de 

México, referentes a los casos atendidos. Paralelo a 

ello, se rendirá un infonne cualitativo de las 

actividades anexas que se hayan efectuado 

(apoyándose en d diario de campo). 

• Cada trabajador Social C'Jllluará su programa anual de 

actividades, contTontando lo programado (objetivos 

y metas) con lo realizado (resultados); dicho 

documento será remitido al Procurador. 

• Correspoosabiliza a los denunciantes a que cuando la 

persona extra11Íada ó ausente sea localizada, se deba 

presentar ante d Agente de Ministerio Público para 

dar por laminada la investigación, o bien. continuar 

la Averiguación Previa en caso de delito, para ello se 

debe trabajar con d familiar en base a las causas del 

extravío, detenninándolas asertivamalte. 
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ACTIVIDADES 

• Se enviarán reportes cuantitativos quinccnalmente a 

la Procuraduría General de Justicia del Estado de 

México, referentes a los casos atendidos. Paralelo a 

ello, se rendirá un informe cualitativo de las 

actividades anexas que se hayan efectuado 

(apoyándose en el diario de campo). 

• Cada trabajador Social evaluará su programa anual de 

actividades, confrontando lo programado (objetivos 

y metas) con lo realizado (resultados); dicho 

documento será remitido al Procurador. 

• Com:sponsabilizar a los denunciantes a que cuando la 

persona extraviada ó ausente sea localizada, se deba 

presentar ante el Agente de Ministerio Público para 

dar por tenninada la investigación, o bien, continuar 

la Averiguación Previa en caso de delito, para ello se 

debe trabajar con el familiar en base a las causas del 

extravio, determinándolas asertivamente. 
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ACTIVIDADES 

• Registrar oponunamente, en los fonnatos y libretas 

correspondientes, los casos atendidos. 

• Organizar el trabajo para la localización de personas 

de acuerdo a la siguiente distribución; Menores de 

edad (de cero a 11 años), Adolescentes (de 12 a 17 

años) y Adultos, poniendo atención especial a las 

personas que padecen de sus facultades mentales. 

• Mantener al corriente la carpeta fotográfica de 

personas extraviadas y ausentes. 

• Realización de periódicos murales concernientes al 

tema de extravío y ausencia de personas. 

• Distribución del triplico de "ODISEA", on las 

instituciones. Dicho instrumento contiene la 

infotmación general acerca de los servicios del 

Programa. 
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Cabe mencionar que dentro de este replanteamiento de lineas generales de 

acción, se pretende sugerir una intervención del Licenciado en Trabajo Social acorde a las 

necesidades del programa . 

Aunado a ello, se propone el requerir a la institución recursos materiales que 

contribuyan al desarrollo del programa, tales como: la obtención de una e><tensión de 

linea telefónica exclusiva, lograr una apenura al Centro de Cómputo de la institución a fin 

de agilizar la organización de los casos, tener servicio propio de fotocopiado en el Centro 

de Justicia, obtener una cámara fotográfica, entre los principales. Con todo ésto y con la 

participación profesional del Licenciado en Trabajo Social se lograrán mejores resultados 

en el programa "ODISEA". 
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CONCLUSIONES 

+ Se concibió el desarrollo del Servicio Social como una etapa del proceso de enseílanza-

aprendizaje en donde se acrecentaron conocimientos, habilidades, capacidades y destrezas que 

guiaron la acción profesional. 

• Hablando especificamente de "ODISEA", no hay un conocimiento real acerca del 

funcionamiento del programa ni siquiera al interior del Centro de Justicia de Tlalnepantla; por 

lo que resulta importante la difusión de "ODISEA'', en primer lugar dentro de la PGJEM; a fin 

de que se reciba apoyo ágil y eficaz por parte de los departamentos pertinentes y de los 

profesionistas que ahi laboran (Criminalistas, Médicos Forenses, Psicológos, etc .. ). Y partiendo 

de ello podrá ser posible la promoción a nivel comunidad para establecer mayores coritact.os. 

• Se determinó la existencia de un desfasamiento de los aspecto.~ ~e.~·e~~I~d, c¡Ü~.·n;·,;,ca · ~¡· 

programa, tales como: objetivos, generalidades, estrategias y la "supuesta metod~logia;;. Esta ~ 

última catalogada por las Sustentantes como un procedimiento de atención a lo~ us~ari~s.::· · 

+ En relación a las denominadas "Funciones de Trabajo Social'' que enuncia el programa, éstas 

fueron consideradas como actividades básicamente. 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
BIBLIOTECA 
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• De la experien~ia .obtenida, se dedujo· que en· "ODISEA"· únicamente se ·deberá . brindar 

atención~ Ja. problemáti~a d~I ex.tra~io y ~usencia depersonas. 

• Finalmente se concluye de manera general que, la efectividad de "ODISEA" dependerá, por un 

lado, del personal capacitado adscrito a la PGJEM que actúe como lo debe ser el Licenciado en 

Trabajo Social, quien es el sujeto idóneo para fungir como catalizador entre Jos usuarios y la 

institución a fin de coadyuvar en la solución de sus problemas y lograr el bienestar social de los 

mismos; y por otra parte, de Jos recursos financieros y materiales (becas de Servicio Social,. 

carencia de insta1aciones y medios de comunicación, etc .. ) que se destinen para el cumplimiento 

de los objetivos del programa institucional. 



81 

R/BLIOGRAFIA 

l. ANDER-EGG, Ezequiel. Diccionario de Trabajo Social. México, D.F: "El Ateneo", 1993., 

pp. 243 

2. ARTEAGA Basurto, Carlos. et al (compilación). Antología de Sistematización. México, D:F: 

ENTS-UNAM, 1991., pp. 220 

3. BORGES, J. Pedro. La Estadística Aplicada a las Ciencias Sociales. México, 

Interamericana, 1993., pp. 315. 

4. FERNANDEZ, Arturo. Políticas Sociales y Trabajo Social. Argentina, Humanitas, 1987., pp. 

192. 

5, INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Diccionario de Ciencias Jurídicas. 

Tomo VIII. México, Porrúa, 1985. pp. 433. 

6. MEA VE Partida, Etna. Estudio Social de Casos. México, D.F. ENTS-UNAM, 1992., pp 92 . 

7. MENDOZA Rangel, Maria del Cannen. Una Opción Metodológica para Trabajadores 

Sociales. Argentina, Humanitas, 1990., pp. 11 O. 

8, OROPEZA, J. Francisco. Las Ciencias Sociales en la Investigación. México, Trillas, 1993., 

pp281. 

9. ORTEGA Garcla, Laura. Material Didáctico del Módulo de Sistematización. México, D.F. 

ENTS-UNAM, 1994., pp31. 

10.ROBERTITIS, Cristina De. Metodología de la Investigación en Trabajo Social. Argentina, 

"El Ateneo'', 1988., pp. 225. 



82 

11.0SORIO, Manuel . Diccionario de CienciH Juridicas. Políliras y Sociales. Argentina, 

Heliasta S.R.L., 1985., pp. 797. 

12.ROJAS Soriano, Raúl. Métodos de Investigación de las Ciencias Sociales. México, Trillas, 

1993., pp. 190. 

13.SANCHEZ Rosado, Manuel.Elementos de Salud Pública. México. Francisco Méndez 

Cervantes, 1989., pp. 190. 

14.VALERO Chávez, Aida. El Traba!o Social en México. Desarrollo y Perspectivas. México, 

D.F. ENTS-UNAM, 1994., pp. 183. 

15.ZUBIZARRETA, Armando F. La Aventura del Trabajo lnte!edual. Cómo Estudiar e 

Investigar. México, Addison-Wesley-Iberoamericana, 1990., ppl98. 

OTRAS FUENTES 

ANTOLOGIA: Planeación y Administración del Bienestar Social. México, D.F. ENTS

UNAM, 1989., pp 492. 

2 A toda Ley .. La Seguridad un comoromiso común (Guía de Seguridad Ciudadana). 

México, PGJEM 1994., pp 49. 

J Código Penal del Estado de México. Gobierno del Estado de México. México, Porrúa, 1993., 

pp. 243. 



83 

4 Calálogo de lnslituciones. México, D:F: Localel, 1994., ppl 10. 

S Diario Oficial de Ja Fqleración. Organo del Gobierno de los Estados Unidos Mé:s:icanos, 

Tomo CDXLV, No. 3, Miércoles 3 de Octubre de 1990. México, D:F: 1990., pp. 63. 

6 Dire<;torio de Servidores Públicos. Tmo J. México, Dirección de Organización y 

Documentación de la Secretaría de Adminisrración General del Esrado de México, 1994., pp. 

85. 

7 Dirttlorio de Servidor<s Públicos. Tomo 11. México, Dirección de Organización y 

Documenración de la Secretaría de Adminisrración General del Esrado de México, 1994., pp. 

90. 

8 Guía de Carreras de Educación Superior. México, D.F. Dirección General de Orienlación 

Vocacioruil UNAM, 1983., pp3S4. 

9 Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. Poder Ejeculivo Federal. México, 1989., pp.143. 

10 Plan de Desarrollo del Esrado de México. Gobierno del Esrado de México. México, 1987., 

pp 225. 

11 Programa "ODISEA". Procuraduria General de Jusricia del Estado de México. México, 

1993., pp. 40 



ANEXOJ 

TRIPTICOS DE "ODISEA" 

84 



S61o llalla una uamada: Odisea campane ru 
billqueda 

TOLUCA 

TEXCOCO 
TLALNEPAHTLA 
AMECAMECA 
CHIMALHUACAN -DIF 
ECATEPEC-DIF 
NEZAHUALCÓYOR -OIF 
NEZAHUALCÓYOR-PERLA 
TLALNEPANTLA-DIF 
NAUCALPAN 

(9172) 14-97-15 
14-96·14 
15·34·73 

(91595) 4-48-46 
(915) 390-03-55 
(91597) 8-03-00 
(915) 852·32·80 
(915)770-16·20 
(915) 732·97·58 
(915) 742-54-14 
(915) 390-27-85 
(915) 576·36·12 

560-54-12 
358·31·32 

6- Gobierno deJ Estado d• Mhko l!!!I Procuradurfa Genual dt Jusrlcla rlJ 

0D1s:Ja ... 
Una 

búsqueda 
compartida 



S6to basta una llamada: Odisea comparte !u 
bQsqueda· · 

--··. 
TOlUCA 

TEXCOCO 
TlAlNEPANTlA 
AMECAMECA 
CHJMALHUACÁN -DJF 
ECATEPEC-DIF 
NEZAHUAlCÓYOTl -DIF 
NEZAHUAlCÓYOTl-PERlA 
l\ALHEPANTIA-DJF 
NAUCALPAN 

(9172) 14·97-15' 
14-96-14 . 

. 15-34·73 
(91595) 4-48.:45 
(915) 390·03·55 
(91597)8-03-00 
(915) 852·32·80 
(915)770·16·20 
(915) 732-97-58 
(915)742-54-14 
(915) 390·27·85 
(915) 576-36·12 

560-54·12 
358·31·32 

•

GobllmodelEl!ododtM•alco 
Pr°'1Uod11rio Gen1101 deJuslk:lo rJJ 

~ 
i 
i 
l 

! 
i 
! 
~ 

j 
i 

001Sda .. ~ 
Una 

búsqueda 
compartida 



¿Qué es odisea? 
Es un programo que lleva a coba la Procuraduría 
General de Jusficia del Estada de México, con et 
propósilo de brindar apoyo gratuito a la cludada· 
nía en Ja localización de personas extraviadas o 
ausentes, así como poro la atención y canaliza
ción de personas abandonadas. 

¿Qué servicios proporciona? 
- Trabajo social. 
- Psicología de emergencia. 
- Büsqueao en hOspiloles. albergues. asilos. etc. 
- canalización de personas abandonados a cen· 

Iros de prolección social. · 
- Informo sabre personas accidentados y codó· 

veres desconocidos. 

• ....¿._.~· 

¿A quién dirigirse? 
Los avisos de personas extraviadas. ausentes o 
abandonadas padrón recibirlos: 
- Las responsables regionales del programa Odl· 

sea. 
- Agentes del Ministerio Püblico o de lo Policía 

Judicial. 
- Oficinas de orienración y quejos de la Procu

raduría General de Justicia. 
- Sindicas, comandantes o delegadas munici· 

pales. 
- Procuradurías del Menor y la Familia. 

.• '·~: 

¿Cuál es el procedimiento? 
- Quienes reciban los avisos deberán recabar Jos 

daros de acuerdo con un formato; cuando el 
reporte se refiera a personas abandonadas, los 
daros deberán incluir lodos Jos circunstancias 
en que éstas se hayan encontrado. · 

- Se reportará a Locafel, anorandael nümero de 
llamada. 

- Posteriormente. se iniciará la averiguación 
previa. 

- Odisea mantendrá conrocra diario can el De
partamento de Averiguaciones Previos corres
pondienre y con ros responso bles regionales del 
programa, así como con las cinco subprocu
roduños que aperan en la enlidad, para lnter· 
cambiar información o. en su coso, soilcltor 
apoyo. 

- Las personas abandonadas. menares de 15 
años. se canalizarán ol DIFEM y las mayores 
de 15 años a airas insriruciones de asistencia 
social. 

- Se brindará orención psicológica y médica o 
las personas que sutron crisis emocional. 

- lo Unidad de Comunicación Social de lo Pro· 
curaduría General de Justicia, soliciloró el opa· 
yo de las medios de comunicación poro difun
dir Jos datos del abandonado. extraviado o 
ausente. 

- Al localizar o Jo persono ousenre o extraviada, 
ésfo sera presenrodo anre el agenre del Minis
terio Público, paro dar por concluida lo inves
ligoción del óreo. En coso de delito se iniciará 
lo averiguación previa correspondiente . 



LUGARES DONO E SE PROPORCIONA ESTE SERVICIO. 

Teltffonoe_: 

TOLUCA 14 97 15 

TEXCOCO 4 48 46 

TLALNEPANTLA 3 90 03 55 

AllECAllECA 8 03 ºº 
CHillALHUACAN 8523280 

ECATEPEC OIF 7 70 16 2D 

NEZAHUALCDYOTL OIF 7 32 49 39 

NEZAHUALCOYOTL LA PERLA 
7 42 54 14 
7 42 52 81 

TLALNEPANTLA OIF 3 90 27 85 

CHALCO 

CERRADA TIZAPA 

ESQ. HINA S/N 

PLANTA BAJA 

3 09 59 

CUAUTITLAN IZCALLI 8 73 21 10 

NAUCALPAN, 5 60, 54 .41 

5 75' 36 12 

• Gobierno del Estado de México 

Proaroduría General de Justicia 

ODISEA 

lf.1'1 
rJ1 

, ~ ~~~ 

~ 
... --..::::- -:. 

Atención o personas abandonados, 
extraviadas o ausentes. 



la -.X::ia repentina de una persona da au entorno 

f..ui8r, - par vol.w1tecl propio, par quo oe hayo 
ertniviedo, eUfrido wi accidente, ... vlct:illl!I 

do .., delito o até privada do ou libertad; 

~ producir .. º.. fooiliarea r:rioio -.:1.anal. 
angustia 1 aentiJd.ento de culpebilided, etc:. 

ODISEA 

In!01'118 y atiende a la población sobra penonas 

axtraviedea 1 ebendonedas o ausentes .. 

Proporciono ayuda profesional 1 qui...,. sufran por 

la ausencia de tn fmil.iar o Migo .. 

Ati.Bnd9 los reparta, demn:iea o querelles en casos 

da ebencblo o wsencie de personas. 

Utiliza lo. mdioll de cmunicKi6n para localizar 

a lea penonH extraviado, ausenta, esí 

iif.19 f.u.i.U'es, (prmae, redio, T.V., etc.) .. 

Clnalizo • la1I Inotitucionas del Sector Solucl o 

la pononu ntnviodla o ·--· qua requieran 
atención lllldial. 

InfOIW oabn J.eaialodoo J c..U- dnconocidoo. 

A'IUDA PlllfESillW. 

Poi colegía do Elmgencia. 

Proporciona psicoterapia a !millares y aaigoa, 

e investiga loa Ilativos de extravío, abandcno 

o ausencia. 

Trabajo Social. 

- ODadyuva 11 111 localizacidn de los ausentes 

volU\terios. 

¡;...,..... olbergues para loa abandonados 

extraviados. 

- Cuenta con infol118Ci6n actualizada sobre las 

peracnas que se encuentren fl1 Inatitucionea 

de Asistencia Social. 

OATIJS llJE DEBE PID'lllCI!WAll WIEN SOUCITA LOS 

SERVICIOS DE O O I S E A 

Cenc:ter!stice1 ffoicao do h panana extravúdll 

oauoente. 

Deacripci6n do ropas y ..,. fatogroffo de aer 

-ibla. 

Circtnatancio• ., qua u hoyo oncontrado h 
penona obandonado, 
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Gobierno del Estado de México 
Procuraduría Gen~ral de Justicia 

PROGR.i\liA " ODISEA 11 

PARA LA ATENCION DE PERSONAS ABANDONADAS, 
EXTRAVIADAS Y/O ·AUSENTES. 

FECHA 

HORA 

RESPONSABLE 
DE LA 

~ITREVrSTA 

;·· 1 .- DATOS DE U PE&S9NA EXTRAVIADA Y/O ÁUSEN'l'E 

NOH3RE .. . sz.'<o. -···...,\> <:. ------------ --- . 

EDAD -·---- . ESTADO c::VIL 
.. :, .. ,. 

ESOJLARJ:'oAb . (JCÚPACION~: ·._ .. :~._~-·._·•_ . ..,._·_·::_~ _·;_,.~·_, . 

PROBLEMAS DE sÁLuo QUE Píu:~.:i.'r.\ ';• ... ; ,,~. . ''·"" 
· -· ··-· · · 1, ep1~epsia 1 ai;anes1a,alcoho- , 

Ii"Smo,droc¡adicc!~~,~~c.) ~. . . '.],:~;-~·.:·~ '~~:- ··<· -·,:-:. . 
}";·;·(.·_-·:·:·.;:;;:,: ., .. ,,. 

DOHICILIO_ 
. ,ca.lle ', ·lota 

TELE FONO 

11·.::iic1p10- º.-)º~~,~-g~~AJ."-~-~ .,,-.:,'-.. -/(;-:~: f-~r· -" ·.:.· ___ . _ 
---------- ;.; ' ·.~·::;~:·: -·\',.; --~[<':. 

·.: ·: -.''''. :. "¡,.... ·:;: -: -~· ".'.· ·,- " ., 
-:-..;-~ .... ";'· , ;':>.· ,. :<~'.< aOii·;'·-·;- .,_, __ ._.º --;~> 

2 • - FECHA CE EXTILWIO 

LUGAR ":'i: CiitCuN~~ANéIÁS' .ÉN 'OO~riE .'SE''. LE :·~-;~}~6~':'uLTiMA. VÉ~: : 
;¡_ •::.·.' ' .. ;·::1_:;.. .-.¡,_ :\,· ... ~ ,_<;_.·":-e-";"·.··; . -· 

,FORMA EN ~~~:· .. \rI~ÁiiA .::::. :.:,:< ' 

. ~k:-~~~.-~;~¡c~-¡o/·:·· .. __ .·;·, ::.>.·. 
- :•; :·:·::;,:.:::,:'-" ',' ....... 

. , ·':/:·-· ~i·:.·-

···oescr~p·cit~::-'.-.:·.·_._~:_"_" ___ . , 

' ".: -~ 
~·-,· 

-· (mal'.ca.,~odelo,color,placasJ. 

i.-_ CARACTERI~TIC;\S FI
0

~Ic:As-~s :··_; 

TIPO DE C.\~ELtn 
lacio • 
rizado -
quebracfo--
calvo --· 

COLOR DEL -CABELLO 
casta.no 

._neqro .. __ 
.rubio._.·_ 
canoso. -·-· 
pelirojo _ -

COLOR DE OJOS TIPO DE OJOS FRE!ITE 
amplia. · 
mediana--. 
~hica-.:.=-

~=~~~:bscu.ro ~=¿~=~~=. -
cafe claro _:::::". c¡randes ~ 
verdes· · 
azules --
grises== 
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BOCA N>.RJ:Z CEJAS 
larqa __ grande recta. __ triangular __ escasas __ 
ovalada mediana -- 9r~nde __ redondo __ pobladas __ 
redonda chica -- ined~ana. __ ovalado rectas· 
delgada -- a.n-cha c:uadrado-- arquea.das ~ 
cuadrada-- LMIIOS pequena-- delgadas 

-- gruesos -- chata. -- corta$--== 
delgados __ aqut.l.enr-_ junta.is __ _ 

SEN.i\S PARTICULARES 

nin;una 
luna.e (es) OESCRIP,C::CON 
tatuaje ts> 
cicatriz (es) 
verru9ats) 
pecas 
biqotu 

'ba::!)a 
otras 

DESCR!PCION ODONTOt.O<?_ICA 

i!.m'-lSámas 
puentes 
resinas 

: a'usencia de piezaS 
otras· 

. ' . . 

.S.ZCUE:~· DE .. ACCZ!>E~.ES 

AA mXDO ACC:OENTES ? 

Pasa: ··: 
__ 1ui1.itas 

4. - ROPAS QUE VES TIA 

---· CUlisá -== p~!~:~a 
·suaadera · 
911a.yabera
eam.1seta 
otro 

~&lda 
vestido 
pa.nta.lon 
otro -

·No_·_ 

tornillos C1avOS ·r.- otl:-os 

~; ",, -
" ·d~;~·~-~;~~i~~'.:-.. ~·:_·:,.;..-__ ..;.. ___ _ 

. ·>.> •. ¡. :~::<~:··::; 

. ";··.. . : .. ~·«.<· ... 
l tal.la,~ol.or ,marc:a.,man9a. y cuei.~¿)'. 

··, '·,~. ·:·, · .... 
; · ·d~.s~-~~p~~~-~'.:."_->' -~ ,;> 
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aueter 
chamarra 
saco 
chaleco 
otro 

calcetines 
calcetas 
~las 
mediu 
otros 

zapa tes 

.~~· 
huarachés 
zapatillas 
zapatos de pisa· 
botines · 
otros 

deseripcion 

· de~c:7·~~~.~ 
'.l :.i ~~s'.', ' .. ;-,. 

_:'-·.:-:,·.''"'"' 

;·~, ;}:~~i .. ··:>···, 

.: __ . de~~ipc~~·~ '-·-----------
·-,,. __ ,. 

S .. - OB.J~S POR'U.DOS 

·anillos 
. a.retes 

__ cadea.a 
___ reloj 

pulsera 
cartera 
cinta.ron 
mochil.a 
gor:a 
sombrero 
otro(s) 

6. - DATOS DE LA PEaSOllA. QOE .l!EPO!ln •·. 
NOMBRE ·~-~-~~CO·------
EDAD 

DOMICILIO 

'l'ELEFONO 

OCIJ?ACZOlll ·: _______ _ 

7 .- LtJGUES A DONDE SE HA llCORllOO -Dl • BUSCA DE LA PE:R.SONA 
EXT!!AVIADA Y/O AOSEllTJl: •. 
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8.- DATOS F A M I L I AR ES 

CUADRO FAMILIAR. 

NOMBR.E PARENTESCO EDl.D OCUPACION :.EST.\D~ .CIVIL 

... - ... 

~,-~;-. ';.·~·: .. -:'';'.< ;·_·--.·:· > 
,, '·.:.·-~:. -,: ;;.~::,·_ f'>{. !'..'-}~ '··<.;".,"\~;·: ¡•;_ ,'.'. 

-://: :<:.~· .. ~.<- :';:··.;·:. ':;"•" · .... ; , : ".· .. ::;\:;- .·,:_-;·~";,;·;·~~··· .<,:-" .- .~ 

.. ':~/:-. · ,. (si.··"e1. cas'o .l~ 'r8qui8i:-e ·aneXa.r,. ot:a'. .- · ~'.< 
· ... ~ ... · .... . ... __ _, ~~-~-~> .... -· .. ·'- .- _':~.:.~·-;V}:'~<~.~?;~~:;.·:'.'-~-~-()'.~/'\ .. :·:, .·.t-_ 

.. DINAMI~·:rA~IfI·AR·:.'~ ·4:~ .. ~~. ;_~¡~ .. ·.l.~.:.·.•~.-.~ ... _:ª,· .. ª.:;~f#~sf :~é:~~j: . 
~ · . ..,, ,-. ,"'.:·:::·· ;·-~~.-":<,. ' : <;·;. ' 

~~~-,-~~~~~,--.,.-~-_,.,.,..-~~~~-,.-,-~~~.,-~~~L· 

• ·, ,,. • • •' ';\'< ,::\;:~·/,\:_;;;:';~: ;·;·:~/>(,' ,":<r:: ,;., :; ::\'. " ' .:/-~ 

-·,· 
.:.:;¡ ~' .;: ,; .: .:- .. ·~-· 

. ··:.::: y·..::~· . ·: .: .. ¡ . 

'·:·:·.: ··, ,', 



•• ,,.,U..1u1t::l1Jll .... -.=. c.~1.c::u,..,, · .... ~ ·••CAU .. l.J, 
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~:-

. 10.- PLAN SOCXAL 

OBSERVACJ:OllES 

SEGtr!!U:ENTO 

,,,· 

FALLA DE o.-.teEN 



86. 

ANEXOlll 

LISTA DE INFORMACION 
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O D 1 S !': A 

PROGRAMA PARA LA ATl':NCION DI': Pl':RSONAS l':XTRAVIADAS .o .AUSl':~Tl':S. 

Sl':RVICIO Ml':DICO FORllNSI': del D.F. t>linos Héroes No; 102 eaq·; ·.Dr. 
L iceaga. Col . Doctores . Tela. b 78 98 74 y 5 78 · 93 · 42 .. , · 

SUBPROCURADURIA TLALNl':PANTLA • Sor· Juana Inés.de:.:¡~·.:Cruz::.·a),(·:·. 
esq. con Al.lende y lo. de mayo. Tlalnepantla;...,Tels.:.3 90 ·03 55 Y. 
3 90 67 50. 

suePROCURADURIA Texcoco. Av:·.·:r~neria:.,,/ri;•.:a~'rr1a.:ia ~~ri6húa. 
Texcoco. Tela. 91. 595 (lada) 4·49,79;:(:~·:47,:.~4.·'·c::.::;; •. '>·.• 

SUBPROCURADURIA TOLUCA <· Av:··Mo.reios: y.!Jaime Nuno :tplanta·:bajá) . 
sin . Tela. 9172 (lada).:' 15··34, 23'y·:l4::.9B; 97 ,.·.:·:···:· :'-·'. 

SUBPROCURADURIA·:·~éÁM~~..:.ái~~;;~¿~~~'.~ld~~~i:~~1rc:~~C~autl,;.km.:. 
::B~R::~:~::I:~:ll;t~;r~O B :º;;:~o~-r~r~·~!"ij}\}~~j~r~;~ .'.::~~jupi~ - ··. 

cc:uz
0 ·RreolJA~1• .. :A:T91r;ZAP'.·7~AN~:Yo::~ªz::A'.R',A':G07"'0z' .A?;,~. 7.·.·c'1:·z;.;.?'.s,;a::n\:M·:~a;:t·e.'!o;. ·n···o:'. , > : : 

n Q • .io' ~sq'; -cda. 
A. LOpez:Mateos ii'..Te1a;.:s.22j25 47 ;y·a,22121.[BB. · ·;,.c.::···· 
~~~~ª~~~A'. cfa;~T~r1~z~~fü-: ;~Y á'.if~~·'if:;ª .. i~: · .. ·~~· :,esq; .Teo- - .• 

CRUZ. ROJA CUAUTITLAN DE. ROMERO 'RUB~~::;·J~aii:,en~l~ue oünánt ~¡~ .·· 

::~~: :~~?::: ~~:::~ 
8 

1 ::· :~~~:/~··t!:~1~~t¡¡·:01~~~ 2 ).3 .. · 
Col': Lllzaro c.1rdenas •. Tel.. r.•54: 4V.45 :· · :., ., ... , .. : ··· 

CRUZ 'ROJA NAUCALPAN Dll JUAREZ ··, •.• Av> éóróna '. esq .:; Av':< ... ~~i~ri LOpez .'. 
Matees. Col. .los remedios .. _.·Tels; 3''.73 01 ·39 Y.• .. ·5:.76•36'10: 

cRuz ROJA TLALNEPANTLA .• J~an e~~r~ue:oÜlli.~f !féi~':'.s/·;:~{~. 5 ~5 o5 
.21 y 5 65 10 39 • :.:;:'\'>.::.'~e;,.:••.:.- . ,·,.· f ; .· . ... ¡'.' 

CRUZ ROJA VILLA NICOLAS ROMERO ~··A.v'>úi de se¡:ii:iémbre No. ·121 
Col; Hidalgo Tel. 8 23· .02,.43 •.. ;· .. · ' · · .. · .· · ,.. '· ·.. . . 

"'·I::'· 

CAPEA . (Centro "de At"encion: a :pe¡.:So~as.:·ext·~a~iad"a~~Y.:~Auae;nt·es) ... 
Dr. carmena Y Valle No.54; 2o. piso >Col~ ,Doctores . Tela·¡ 6 25 

: 10 36 y. 5· 35 70 37. ' : . . ... 
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- 2 -

OCATEL DEL DISTRITO FEDERAL , Tel. 6 .' 50 11 Ü, 

OCATEL DEL ESTADO DE MEXICO • Tel. 9172 (lada)_ 14 24, 25. 

atentamente 

Trabajo Social._ 
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- HOS.?!'l!~'.L r,¡\:.:?:·:f·nirT. Psr-:UL\":~].!GO. 11 03.. sA:.:u:::L RArir.t~Z 7!0::t7~'NO". . . 
Km 6.5 Auto~iotn :.:é:-:ico-Puebla, Sta. Ca.tari_nR..f Tlnh_~8:c."· T.~1.· -· 
8-48-16-10 y 8-48-16-02. 

- H0!)7.1IT.\L C/ie?·mTP.3 11JOSE 'SAGAY0 11 • I\m. JJ.5-,_: 6~~·. :p9~-~.r-a;t' ·r,:!_ 
::ico-Pir6.i:1idea, Tepexpnn. Tel. 7-87-00"."88. · · 

- HOSI•IT AL PSI" .Ur:\~:tICO- ,··rnAY ·. 3~~ÚAn~n¡~··. ÁitV Á..~~-~'< s.~·: -daiz' .. -:. 
:3nn J1Je!lll"rentura S/ll, Tllllpan. Tel • ··5-7J48-,.o6 Y· 5- (J,.48-.44 • . . · ... ' .· ._·· .. · -, _ .. ·. '.· - '. ·, ····.' 

- COLi".:1:-::r·:J,\C!Cli. !.~!!.:"rc:üIA.m~ Al)CCIAé_1orms' ri:n/:l):3Firiim~~3 r.nmTAL;' 
r~atinoS .. ::o J6, cal·. · r.~oder~a, Del. <3eni to Juarez •··. Tel ·• 5.;90-~~~SO 
6-%-21-45, . 

Ci'-i"°ZtOS .D3 noT:!:CCJ.OJ.i. SOCIAL. .· '- . ; ~ ... 
- C3:i':' '.C :Ji! P:!O!'SCC!Ci·I sccr.\L 1·; ?.:n',;~ e~q. A:v: 

0 T~;,~~ci, ·C~l:· -:;T~;~~:/~:::;.~~::• S:::.:~I:~l\:::a:;u::~·J~~m:m~~;a~- · .. 
·dueto· .?ieclacl,. :i.,1. ':tztncelco. To!; 5-:J0.;47.-.;2. i. 5~J0~85-'J6.·· 

. . ' , . ·. -·,.'»·,·o''·.··· .J.,, . .:· ... "·' .·. 

- c:·::i'.::!o. !l~. ?:1o~~ccicn .socrAL: .. j :.n. n~·J. .· ~-.·co~~·tº~·"·Siü·;--·<C~i~: ':31':_'.Te ~· 
pet11.~al, Cuauté:iec _Jo.rrio· .. ~lt_o·,. .. D<;?l/: -ª~-ª~.0v.~ i~·-:':~p.d~~o. :·::· ·~ · 

- 'c;;::<:!.C ·y.; P:!cT:lCCimf · llCCIAL. 4 D; ;i;.:,>;:c.;¡iaF.:incio;.(\i s/i(esq.·. 
Oalz. dp,l .!tueso, Col.· _Villa. ... ufetud,::Dol~·;.Co,~róacón.::'.:\· .-··' ~--

- c·::;·:1 '!C ~=! ;~JO~!~CC!Cti A ADIIL~~~: 11 ::1.~~i't~6 'jiJ.ra-=~z~r>¡ii~'D~~'/ Cd.?.· •.. 
de t.:1:::ucl ·y Giotto, Col •.. ;.:1:-:coa.c ;:~nnt~· :~~on·1 to ·Juár_ez~·. ~el. 
5-96-1;-:21. . ,.: ... '·.« .. :·'·,;-::·•/,·::.·,, .. ::~:-., ',·: ... 

- ~~;\ r~~'L{8~r,~~1:.~~i"i~~t~~ ·~~fc;~~~~füf,i5~~~~g,·~~;. i·ó~~.:~. 
6-76- >2-28. : 

' ·' : . , .. '.··, .'. 

- Iirs~¡~m:o llACioiTAL i}¡:;: LA·. s:i:ECTUD: (Ii!s7-:I:)..,. 
te::;ui !fo lJ (Of. Central) 5-36-24-88. Col; 
5-Jó-24-!;!! t:::t. 113 y s-:6-59-lB t:::t. 114. 

FALLA 'tlE. O~f6EN 
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'·., .. >-_ .. ,-:·· .:_ :· .. ' - -
- ~\SILC'\ ·1:-~ ,\.:'!":'!:;~iOS 11 r.:tnrD\·:'?". Av. !?.evolución Jio 1445~ .col.- Tl,!! 

cor1Jc, .J:m l!.llr:;rü, Dí'l. Alvaro Ohreaón. ~P.l. 5-48:-2.1-29. ·., · ·. 

'='" C.\SA HOGA:1 .\:::rA::cs 11::.\."?G.:\.'iIT.\ ClL~ÓOH' -V~G.\~"-~:'::p~nCh~:·;·J,,~pe~ 
Ira 21iO, Col 3enito Ju!Írez, ileza!1ui'1coyotl. ·":?el~: .7-35"60-01. · 

IliSTITUCIOll:lS n::AlfTI~~~/ : .,•;; \ { • 
- CASA :!or..1.<i '"::.:::A · cio:ioy•i (niilos >~ ~'i::fe• sO:té11t'e~ií;;1ii~~Ritti;,. :. · 

:io ~ª,'·.col~· 1five~-~1_s :-.. ~.e ~~ ~'.~n~·~·:' ~7a1n~_:nn_t~Q~- ;~~¡-~--·~3~6 ~~-6.:~4-~. 
- C,\SA.· HOG.\!i :·_ •• :.:L:· :.:-~:~ ~:ÍcXi;I~~ 11~'.-(~-~~;t·~ -,~.;~~~-~~-~·a._·.:~~-.\~;:;~~~;,-.~:~~.'-~' 

. c\10 :)p.n: Antonio· ·s/H~ .. li'racc·~ :. snn:;~\ntonio-t1~·: .. Tlnln·cipñntla·:· Tel7-, 
5-·15-76-14.·y. 5-li?:-9?..7_24_~ -~ __ :_·;-: -> >·. _:.-:i;: -~_;};<: .... - ~~>\>> ·_: .:"":::_\>: . . . 

- C.\S.\ ::r.a·.;a- ir.;¡, G:J.\.D,\LUP~\r:o•. 1.: ·.(niñt\.~) .·~ D~~i~B~: de -.~a.rnos·7~0 :.4~ > 

-.:;~~~:~ª;:º,..~i;:~t~~~~~:z:9

::;t~ \;;~: ~;}~,;~~ ;~;; .. r:di~é"lB, · 
- ·~:~,i ~¿!:~¡(~~i~1I-fr¿;;,~:c~;,;~~~ffo~g~~¡;¡~.,ci~~d~~dc~·-;~~-•·2;4; ·.·. · .. 
· · •Villr. ·de· 1c:a ·:!'lores;'. ca •. cP.lco; _Tal. '.B-,795ú-56 y·;.a-.,75.,43.,9a. 

· . ., .. ~i~:~o~~~,~~};'.·~~~:::~~~g~füi.~·::r~!•~z·P#~l\~}:m ;.'i•¡:·~~+~é~ ·.·· 
· ··:. ~~fa:;;.fr~:::~i~li:i~~fi'~~~6~~;~:t.~;;····~~eifr~?;'.~\54/ 1,e:·:~r1a; ·
.• ; ·i~~~p~?·1~;~\;{';~~~·~~(J!~ :'.···~~~~~; ~::~4?;·;·füfr 5\ .l~plie~;i6n·. 
- :C;iS'.\_-ftC_9 .. ú{.·.:.~:-.\.q¡¡;r::~c··,;·~·<"r~6i;~~~-.·~-~~¿""~6-~ :éí:: i-': :i,tt.n _: !~~~~·1.~-~s ·;· ~·nu~ 

c:il;:'":'l~ TeL J".'7)-94-88 y J-,7)-67-1.J; : 

FALLA DE O.~IGEN 

·~;tl:J.\JC .e;cc:r:AI,. 

me!'· 
rnly. 
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ANEXO V 

GUIA PARA EL ESTUDIO SOCIAL DEL CASO 
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GUIA l'ARA EL ESTUDIO SOCIAL DEL CASO, 

EX1?E!>IEHT:S: 
CASO No. : 

?F.O!IA: 

LIC. EU '.i',S, 

ANTzc:m=:~!T3S DlIT. CASO: . 

se consultará el expediente ·en el ar.chivo. de la institú 
1

ción y se explicará en :forma clara el· motivo de ·estudio·. En
caso de no existir expediente se· explicará ~1.aramente·· 1~ pro 
oedencia del caso y el motivo de estudio.· · · · · · · -

Antes de realizar la descri!Jción.·de ;."l~S :dfitD.s> p·a;i:;~a .. ::..;~ 
les,· se anotará primero al margen la fecha .. de ·le.' entreyist1i',' 
enae5uida el nombre csi completo.(s) de la·,(s).persona (s)'y, 
el luear donde se llevo a cabo la entrevista,:: se describirá 
la apariencia y actitud de-la, persona =entrevistada·, ·'ente.'·la ·. 
Traba;Jadora Social y ante su problema. (R~tr:.t~ ·PsioofísicQ). 

DATOS 1':':1SC:iA:LES: 

Se anotará: 
- t:ombre ·completo. 
- Sa::o. 
- Edad. 
- ?echa de nacimiento. · 
- Estndo ctvil. 
- Lue;ar ele ori¡¡en. 
- !::scolarided • 

. - Ocup11ción c.ctual. 
- Relir;ión. 
- Domicilio. . 
- ::?elaciones con su !;rU!'O :familiar y e:<trofruniliar. 
- Anotar que eler.:ientos comparte con su fr.:nilia. 
- Actividades prei'erentea dentx-o dnl i1ocnr y rnern 1!e éi::te. 

Activiciades en que !')artlcine P.O beneti.c:'l.o de la c.or.:unida.d. 
- Desarrollo. r>sicosor.iático (Será conveniente e.simiamo ren:ts

trer el estado .de calud ac~ual, así gorao desde au gestRción). 
- En casos problema, indicara la version del sujeto de caso -

~~b;;~1E~~~~:es causas acerca del rniRmo y· su¡-;erencias pnra -

FALLA DE O~l6EN 
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-:.· ... ',· 

Descril;ir a. loa miembros de la i"amilia·. ernpeZ·a.'ldo ·110.r los 
padres; enseguida loa hijos conforme n su. adad;·.des!JUP.S .los. 
otros miembros del }logar inclUyEmdo nombre· Y. a?;>ellidos. de· ce.~ 
da 'l.110 de ellos, edad, luc;n.r de ori~en, ·es~o.do_. c~y~1,·-.e~cola
ridad, oCU:>ación y· este.do de salud. , .. ::·-·~; ,<~. ·. :,:. >:':·. ·:.:· · _. : 
ta. R~i~~ro~s r1~~!-~r~1iia~~~i~~~!i~ :·a:~~~~~i~:~i~~~o~~~== 
nión y uso del. vecin~a.rio. ·Elaborrar diagrama;::;~ami~liar;. · · 

DATOS 5:c::t:~:A!!ILID,\D: ::")', : , .>" .. 
1.· Actividades nre:rerentes dentro del hó3~~'.~¡.;~-sU:•.'_t'i:~mp~ lf · · 

bre (oir radlo', ver televisi6n, ju¡¡".';\ºº~.:le.J8Jl1ilia;. ha::,:. 
car trab_ajos man.1:1_".'l~s• .. e~·~.~).,-_,: :._, .. ;,.~; :. __ .-:e:. /:,?,".:·'.·-~.::<:: •. :· .··. :, -.>. 

2._ Actividades prefP.rellt~B ·:fu.~ra·:.'del·-~hoe~l:"--~~(ir.~~r?cin~t. -~Rm.!'. _ 
n11r.~ - .visitar e.miotC\~es, ir, de :.~empras,· •. ~om.~r:·~~.era."·.de. en-.· 
so, pasear ru~rt'. "de.· la; c~udad_-;-~.~~~-~) _;:.,_:.:-;:~:.:-;¿::-~ .. ~:.:;~ .. ; -· '.- ~~'.: . 

3. Actividades en l~s- c¡Ue -parti~~Pá.-':~~ii'"·bénéf~~i~~Af('lB~·~Ó_mU_..: __ 
nidad '(orientando,, .enseriando,,: adiestrando;::. ~rgp-:nizPndo, ·.
etc.) •. _ ._·._ ·-,.-··.>:.:;·.·.·~·:. : ... ~· .. ::·.-r:/1:>·;}::":_·\·,_::.~;::>:.1~·i< \·:r·::~·:;::' ~. ·~ 

COÍiDICIOJ:'>S. ECC·ric:.:i~AS y DÉ ~RA3ÁJ'Dj2 .'.:\ .... <i ·' .. : .. 
rn6;.~~ .;.~;,u~1 =,. •·. ·i ¿; {· <í,e;;~·~~ ~r.i~~~~~f ~._,;_;(;:<irnci.~ii:..::. 

'.. . ·'.-::.J .... ,, •. •merite-de la ro.milia;'· .. .. 

f!il!;b:E~:;~~j;:~: .. f' ~~~~~~;;:, ;'."• •. 
::::'· .:· .,. · ·\:~ :, -.: ... /¡:::·:otros, (especi!'icB.l')~;· 

· ANOT.'111 Tit;'íiiii!iEso'F:éolí~i.r1ci~.):; '";> · . : · 
. el ~~t.~~:fü"~~c~t~~~?.H~"p~r~~~1i,>il+°-f~i:'d~ iii;;,.~"º entre 

:ArJr:.j::¡.r1'ú:Iái1 ~,~:o. · _::}_, .:- ~;·::--:-.--. "-~-:, "' '·:·;-.;'<:,:.::~~<" ~-··-- :· :,. ,·- __ · 

·. Hoz:,,.,;1? ·~: :íi~s.~;r:Í:~cii6ri de l.; di.eta di~ria • 
. DATOS DR; LÁ Vi:Vri::tiiiA; · • . 

. . . De~~ri.p~1'6ri .cori~~eta del vecinderio o colonia desde el 
PWtto de.viata'de urbanización, hiciene, ae~vicios 5enero--
lca (alineación, ·1uz eléctrica, pavimentncion, drennje, vía.a 
~e c.omunicación, etc.). 
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lJ"rrnri .,cién de la. cnsa habi tr.ción r:iaterinl Ce co~~truc '. 
ción, estrnCtura(tredicionc.l o moriorna}, número.de recér.m.re.s,·-,. · 
cocina, ti-:io Ce haiio (orivado o colectivo), aaua, rnohili~r.io.~ 
y ens~res ~o::~écticos, ñúmero de ccmes, obsevar si el· rr.obili,!! · 
rio e inr.iojilinrio es suficiente y ndecuado ~ara.-el·,tip_o-de ·:·.;· 
fa.miiia, condiciones ;1i:;iénicas, condicioneS eenerales·:en-_re >, 
lnción al núr:ier'? de rierSonas que vj.vcn. en .~lla (Í~di~~ ·de· h~ · 
cinra.r.:iento: 4 wts por 2 !lP.rsoncs). ': - · · ~· 

En fo?"ma breve se deberá relatar Cuán.t~ -:,ticirñlJO'.'.tieneri".;. 
v~.viando en el donicilio, dónde.vi.vieron ruite:Tiorinente,··ra;-_ 
zón Ce cn:.ihio ;r G.cti tud. · ·· ' ·· ., "~'". ·', 

D!AGi;OS'I'TCO SCC!.\L: - .' .' r ,.,, ·=--~::. '<·" 
:· Se:lelar i~ opinión· profesionn~ '. S_ob~e · ia~:rii1~úi-S:1'eZá del· 

problema, tratendo de analizar.: el oricen· rea1·~·:aRÍ. como. je..;. 
· ~~~C!U:!.za.r por •.irden ,·de ·ir.iport~~~:~'.; :~,~ .. ~.~~~~.~m~~-~~-~ ·:detecta-

, l'r:AJ:'· ::e;~~~ª• nu~ér¡,;~• delÍ~·~fu ·.·~.r.;¡á;s;\o~ ··pr~éec!Íinientos .· ·. 
que em:>leara la 'i'rabajodora.. Socir..l· .para: resolver: .los· pra:ble 
mas c;:ue el .zrupo·.:f~ili~r ... p~es~n~.~:·. o· d_e.'r.,~era ,espec~J:ica ·ei 

. sujet~ _ C&e cas!=>_• :.é·:<;.: "<·:·"~·.,:·; >. ., .. ;.:.·; _.::. ;; .. .' ~: >; · ": ". '_· :<:: -- .. : .. :. . 
• Todo pll!?l 'soctal !1U~de e9r P.mpliatlo ·O !ilodifi~Bd~ .·~eeúii · 
las circunctt•-'1,~jns del cas,o •. 

TR!,,T,\:!T:-ifr?cl';· _ .. 
_ Hn,,.rórr.l·a ;~-~~ri:16~1Ca ~·'.por ... fech~---~~-- ~~ci·a~~~~~ loa pa-

sos:~~ .ruantes-de coo!>eracion ql:lc ne rnA..t'lif'lntP.ron en .. reln.ción 
con los ... p:-ohlen:ia.s aeflRlndos :m el. :ilt•n r.ocinl. · Podre.n· ocunnr 
se_. cunnt~s ·hojas C!:.;tras cor,10 Ren.n ñncen::i.rins. · · · - -

?:tJ:.:A. i) :r, LIC. ;.;u T. s. 
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PR0CURAouRJA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO 
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PROCURAOURIA GENERAL DE JUSTIC°IA DEL ESTADO DE .MEXICO 
FROGRAMA •00ts. Ar1~Náo~i A. FERSOOAS EXTRAVI~ o. AUSENTES 
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