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INTRQDUCCION

d inado “Replant i de la Accién Profesional del

»

El actual informe

. Licenciado én Trabajo Social en el Programa ODISEA”, tiene como finalidad fundamental la
: de presentarse como una de las cinco opciones que existen en la Escuela Nacional de Trabajo
Social de la Universidad Nacional Auténoma de México para la obtencitn del titulo profesional,
ello a través de la Sistematizacion del Servicio Social, comprendido éste uitimo como un vinculo
entre los conocimientos adquiridos en Ia institucion académica y la practica que se lieva a cabo en
.los Centros de Desarrollo Profesional; de ahi que en este caso , haya sido asignado el Centro de
Justicia de Tlalnepantla adscrito a la Procuraduria General de Justicia del Estado de México como

Institucion patrocinadora para la realizacion del Servicio Social dentro del Programa “ODISEA"

para la Atenci6n de Personas Abandonadas, Extraviadas y Ausentes.

Este documento est dividido en tres capitulos, mismos que a continuacion son descritos:

El primer capitulo desarrolla de manera precisa y descriptiva el Proceso de Servicio
‘Social. Para ello serin indispensables dos aspectos, en primera instancia se haré referencia al
programa que fungié como base (es decir el implementado por la institucidn ), retomando

aspectos como la Politica Social de la cual emana el programa,

Posteriormente, se mencionar& el programa p do de las P; doras de Servicio

Social. Asimismo, se detallarin las funciones realizadas y las actividades ejecutadas; con el fin de



delimitar las causas sociales que determinan el problema del i ia y abandono de

personas.

4 1

En el do capitulo se determi los

5! s

que apoyaron la Prestacion del
Servicio Social a fin de conocer las bases que coadyuvaron al desarrollo del programa en la

institucion; a la par, se lard llos obstaculos que delimitaron la accion profesional.

L 1

Todo lo anterior, permitira establecer las causas que inciden en Ia funcionalidad del programa.

De ahi que posteriormente, se hari hincapié en el impacto que tiene el programa “ODISEA”™ en

el ambito institucional y sub con la poblacion d d del servicio.

A partir de los capitulos anteriores, en el tercero, se tendra la finalidad de elaborar un
replanteamiento basado en lineas generales que guien la accitn profesional dentro de “ODISEA”™,
surgido de una critica del “deber ser” del Licenciado en Trabajo Social de acuerdo al proceso de

Aionia nhtenida o

prendizaie Ia prestacion del Servicio Social.




CAPITULO 1
" DESARRQLLO PROFESIONAL EN LA PROCURADURIA GENE, DE JUSTICIA DEL )

ESTADQ DE MEXICO

Se ha establecido que la Procuraduria General de Justicia del Estado de México
(PGJEM), por disposicion constitucional y como parte del Poder Ejecutivo Estatal, tenga
atribuciones para intervenir en todos los asuntos que afecten al Estado y a la Sociedad. (1)

De ahi que el gobierno contemple en el Plan Nacional de Desarrollo la Procuracion e
Imparticion de Justicia como parte de la Politica Social que pretende atender las demandas
prioritarias del Bienestar Social. Esto enmarcado en las siguientes lineas de politica: “atender

eficaz y oportunamente, y con caricter de urgente, la demanda de garantia a la Seguridad y

Justicia Pablicas mediante el reforzami de la vigilancia, la expedita procuracion de justicia y el
cumplimiento escrupuloso de las legislaciones penal y procesal;”. (2)

Cabe mencionar que las lineas de politicas, en la mayoria de las veces , sélo se presentan
como meras expectativas que dificilmente se pueden cubrir por la realidad del contexto social que
rige el sistema, ésto derivado por problemas tales como: Ia situacién economica del pais, la

sobrepoblacion, la falta de personal capacitado, y princip la no aplicacion estricta de

normas juridicas . Ante este acontecer, el Estado no debe dar la espalda sino afrontar la

problemética social por medio de la creacion de programas, en donde la justicia funja como
(1) PGJEM A_toda ley... La seguridad un compromiso comiin, Guia de Seguridad Ciudadana. México, 1994.
p.S :

(2) PODER EJECUTIVO FEDERAL. Plan Nacional de Desarrgllo 1989-1994. México, D.F. 1989. , p. 101



parte del bienestar y se traduzca en Seguridad Publica, hindose asi un vi indisoluble

entre ambas,

1.1, Caracteristicas Generales del Programa “ODISEA” en el Centro de Justicia de
Tlalnepantla
La Procuraduria General de Justicia del Estado de México para lograr una mejor
actuacién como institucion juridica, tiene cabida en la proteccion del hombre, la familia y la
comunidad; por ello el Ejecutivo Federal se ha dado a la tarea de descentralizar la Justicia, a través

de la creacién y reubicacion de los Centros de Atencion y Decision (también conocidos como

Centros de Justicia), para que su procuracibn e imparticion sea méas expedita, segura y agil. Por lo
que para cubrir a los 121 municipios que integran el territorio estatal, ésta cuenta con cinco
Subprocuradurias, 37 Centros de Justicia y 24 Agencias del Ministerio Pablico. (3)

Por lo anterior, se ha designado que en cada Subprocuraduria se lleve a cabo la ejecucion
de Programas Estatales denominados “Gobierno, Estado y Seguridad Publica™; deslinddndose de

ahi, el Programa “ODISEA” para la Atencién de Personas Abandonadas, E: iadas y

Ausentes, el cual fue creado en 1991 “.... como una respuesia a 1a problematica emansda de las

causas

Frecuentemente llegan a las Agencias de Ministerio Piblico avisos sobre menores,

minusvélidos y senectos en situacién de abandono o extraviados.

3) PGIEM op cit,, p. 9



También hay avisos sobre ia de p que vol i se alejan del entomo

familiar y otras cuya ausencia es causada por algrin siniestro o por ser victimas de delitos”. (4)

De o anterior, se desprende que el Programa Institucional tenga pl. dos los sigs
Objetivos, E giss, G fidades y Metodologia:
OBJETIVOS
‘¢ Mejorar la actuacion del Ministerio Pablico como repr de la sociedad
o Ampliar las i ias de solidaridad con las p que por cualquier causa estén separadas
de su entomo social inmediato.
o Atender todas las comunicaciones sobre personas iadas, abandonadas o
* ¢ Iniciar averiaguacidn previa en todos los casos de dt ia o querella por abandono o
de personas,
4) PGIEM DISEA” para Abani d Xt d;

Méxica, 1934.,5/a pp.



*

*

*

*

*

ENERALIDADES

Proporcionar el servicio a la comunidad en general, er; forma gratuita.
Efectuar convenios con fas instituciones de los sectores publico y - privados, para
coordinar acciones e intercambiar servicios.

Difundir el programa de atenciéq a personas abandonadas, extraviadas, para que la

comunidad esté informada, para que pueda acudir a éste y colaborar en su caso.

M comunicacion  per con Agentes del Ministerio Publico, Policia Judicial,
Servicios Periciales, Programa Interdisciplinario de Atencion a Personas Violadas, Sistemas
Municipales del DIF, Sindicos, Comandantes de Policia Municipal y unidad de Organizacion y

de la Prc duria

Evaluar periodicamente e} desarrollo det programa enviando un informe general al Procurador,
de los avances logrados.

Actuar en coordinacion con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México.
Canalizar los casos que por su naturaleza, requicran la atencion de las instituciones del so;cto} ke
salud, publicas y privadas, )
Solicitar el apoyo del Instituto de Salud del Estado de México en los casos de gﬁfénnosw

mentales.

Implementar programas para prevenir y evitar el abandono, extravio y ia de personas. ‘



ESTRATEGIAS

¢ Dar seguimiento procesal y social a las denu'néigs v querellas pot abandono o .ausencia-de _'
personas.

“extravio de

>

Dar seguimiento administrativo y social a todas las ¢
personas.
+ Establecer comunicacién permanente co

niveles y la sociedad civil.

¢ Aprovechar los espacios de difusion de ii?s divers med
facilitar la localizacién de una person'a‘exn':éw}‘i;l»d asi col
METODOLOGIA

1. Reciben avisos:

+ Responsables Regionales de atencion a personas abandonadas, extraviadas o ausentes.

¢ Agentes del Ministerio Pablico: d ia, querella o comunicado.
¢ Policia Judicial.
¢ Oficina de orientacion y quejas.

¢ Sindicos, Cc d: o Delegados Municipal




¢ Procuradurias del Menor y la Familia y otras instancias.

Quien reciba el aviso recabara los datos completos de acuerdo al formato.

2

w

v

o

~

Entrevistar a la persona que reporta al extraviado, anotando los datos completos (media
filiacién, posibles causas o motivos del extravio o ausencia y datos personales de quien

reporta).

. Cuando el reporte se refiera a personas abandonadas, los datos incluiran Jas circunstancias en

las que se haya encontrado.

. Anotar niimero progresivo, en formatos y libreta de registros.

. Reportar a LOCATEL anotando el niimero de llamado.

Reportar diariamente al Departamento de Averiguaciones Previas.

. Seguin las caracteristicas del extraviado, se tratara de localizarlo en diversos sitios: Hospitales,

Albergues, Asilos, Centros de Proteccion Social, Agencias del Ministerio Pablico, Centros de

Prevencién y Readaptacion Social y otras Entidades Federativas.

. Se mantendra contacto permanente con las cinco Subprocuradurias para intercambiar

informacién o en su caso solicitar apoyo.
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. 9, Los Médicos Legistas enviaran a la Jefatura de! Departamento de Averiguaciones Previas que
corresponda copia de la ficha de identificacion “Em 2" en todos los casos de cadaveres y

lesionados desconocidos.

10.Se investigaran las denuncias de extravio ‘o ausencia de personas que por colaboracion remite

la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal a, esta institucion.

11.Después de 48 horas de ser reportado el extravio de alguna persona, se turnara el caso al

Agente del Ministerio Publico correspondiente, d iando el hecho de la desaparicion.

12.Tratandose de personas abandonadas en todos los casos se iniciard averiguacién previa

inmediatamente.
13.Los menores de quince afios abandonados, se canalizardn al DIF del Estado de México con

copia de Ia averiguacidn previa, y los mayores a otra institucion de asistencia social.

14.8i la persona abandonada o extraviada, sufre transtomo mental; se pedira apoyo a la Secretaria

de Salud y al ISEM.

15.Cuando la persona extraviada o sea localizada sera p da ante e! Agente del
Ministerio Piblico correspondiente para dar por concluida la investigacidén o continuarse la

averiguacion previa en caso de delito



16.El programa cuenta con el apoyo del Programa Interdisciplinarib de Atencion a. Personas
Violadas { P.LA.V.), el Psicélogo proporcionard apoyo a los familiares de los extraviados, a
través de las terapias de emergencia y realizacd entrevistas a los familiares, tratando de

descubrir los motivos del abandono o ausencia.

Cuando se compruebe el fallecimiento del ausente, el Psicélogo proporcionara a los familiares

terapias de aceptacion y afrontacidn del evento.

De esta manera, “ODISEA” en su planteamiento “metodolégico” pretende dar atencién
al problema social del extravio, ausencia y abandono de personas; sin embargo, como ya se
mencion6 anteriormente, en la realidad estos objetivos, generalidades, estrategias y metodologia se
manifiestan como algo que ha de “suceder”; pero, debido a los problemas financieros,

institucionales, etc.. , éstos no se llevan a cabo.



1.1.1Causas Soclales que determinan el Extravio, Ausencia y Abandono de
personas

Para abordar este punto, se hace necesario aclarar que la bisqueda de material
documental y de campo referente al extravio, ausencia y abandono de personas, desde una
perspectiva tedrica, no pudo ser factible, pues no existen articulos bibliograficos, hemerograficos o
fuentes vivas (al menos en las instituciones visitadas) que expliquen ampliamente a dichos términos
y a sus causales. Por lo que, sélo se tratara de delimitar las causas de este problema, de acuerdo a

1a experiencia obtenida en la prestacion del Servicio Social.

Ahora bien, se ha contemplado que en razén de las condiciones socioecondmicas y
demogréficas del Estado de México, la delicuencia y hechos antisociales sucedidos, revisten
caracteristicas sui generis, mismas que exigen politicas integrales, para una mejor prevencion del
delito y persecucion del delicuente y lograr asi, una pronta y debida procuracién de justicia. De ahi

que, la problemética que repr las personas extraviadas, ausentes y abandonadas esta

relacionado con otras causas sociales, criminologicas y delictivas, mismas que afectan

dir a la convivencia social, como el robo de infantes, el trafico de menores y la privacién
de Ia libertad, lo que obliga a prestar mayor atenci6n a sus investigaciones y al estudio de los
fenémenos que lo originan, con {a cooperacion inter-institucional, pablica y privada; asi como, la

participacion de la sociedad civil, logrando con ello l1a preservacion de los derechos humanos y



aminorar la angustia de las familias que sufren este tipo de ilicitos o hechos; ‘con'la intéfvéﬁéién

del Estado. (5)

Retomando el tema de la delimitacién de las causas que atafien al problema de estudio,‘sey D

constatd que éstas se deben basi a las sigui

1. Disfunciones Familiares.

Dentro de este rubro se contempla como factor esencial la falta de comunicacién ‘
interfamiliar; puesto que, en las denuncias hechas a “ODISEA” se observé que el 71% dé ‘éstas
se referian a personas que se ausentan del hogar sin dar aviso a la familia, a veces hasta po; mis de
;18 horas, provocando en ésta titima crisis emocional que la leva a acudir al servicio en busca de

‘ apoyo; sin embargo, la mayoria de los ausentes o extraviados llegaban por si solos a su‘ hogar.

(Véase Tabla y Grifica 1).

(5). DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION Organo del Gobierno Constitucional de los Estades Unidos
Mexicanos. Tomo CDXLV No. 3, México, 1990., p. 45 y 46




2, Problemas de Salud

A)Presencia de Adicciones.

Este factor d a, que no i ¢l hecho de ser una persona con problemas

de alcoholismo y/o farmacodependencia genere que alguien se ausente, extravie, o bien, sea
abandonado; ya que, de los casos que se tuvo conocimiento sblo el 14% de ellos presentaban estas
situaciones. Aunque es importante referir que dichas condiciones pueden proporcionar Ia
problemética a la cual se hace mencion, ya que a la larga afectan al sistema nervioso provocando

érdida de la memoria, cond, agresivas, d iones polici entre las principales.
P gre: P

B) Pr ia de Enfermedades Me 7

Este punto representd el 9% de los casos notificados al programa; pues segin se
manifestd, las personas sufrian de enfermedades mentales, tales como: retraso y lagunas,
fundamentalmente; lo cual propicia que los sujetos de caso no sepan valerse por si solos para
comunicarse con su familia; o también, olviden cual es su domicilio y como llegar a €l. (Ver Tabla

y Griéfica II).



C) Causales diversos

1

en

Se pudo advertir que entre los motivos que origi lap ia de la pr
estudio, fueron: secuestros, persanas encontradas en los Servicios Médicos Forenses, individuos
que se van a provincia o al extranjero en busca de trabajo, suicidio y asesinato. Esto marca el 9%

de los casos reportados, (Verifiquese la Tabla T).



TABLA 1 : LUGAR DE LOCALIZACION

LUGAR DE LOCALIZACION
MUNICIPIO SEMEFO | HOSP. ALB. |OTRAS ENT.| AMIGOS FAM. OTROS TOTALES_
Tialnepantia 1 3 1 8 10 2 25
D.F. 1 1 1 1 1 -]
Cuautitian izcalll 1 1 2 5 1 1 11
Atizapin 2 3. 6 3 1 15
Ecatepec 1 1 2
Teoloyucdn 1 1
Cuautitién Romero Rublo 1 1
|Coacalco 1 1
Tultitidn B | 1
|Chalco 1 1
Nezahualcdyot! 1 1
Naucalpan 1 1
Villa Nicolas Romero 1 1
Otros Estados 1 1{.
0
TOTAL 2 7 2 8 23 17 [} 7
PORCENTAJE % 2,99 10,45 2,99 -11,94 34,33 2537 11,94 100,00

FUENTE: Entrevistas realizadas a los demandantes del serviclo en el Programa "ODISEA", en e| Centro de
Justicia Tlainepantla, de mayo de 1994 a noviembre del mismo afo.

NOTA: El total de este cuadro reprsenta los casos localizados durante |a prestacitn del Servicio Social.



GRAFICA 1: LUGAR DE LOCALIZACION

SEMEFO HOSP.




TABLA Il : ESTADO DE SALUD DE LAS PERSONAS EXTRAVIADAS O AUSENTES

ESTADO DE SALUD

— 1
MUNICIPIO SANO { ENF. MENT. | FARMAC.{ ALCOHOL | OTROS TOTAL
Tlalnepantia 23 2 [ 30
D.F. 7 4], 2 2 15
Cuautitian Lzcalli 10 1 1 12
Atizapin 1" 1 2 2 19
Ecatepec 3 1 4] .
Teoloyucsin 1 1
Cuautitlén Romero Rubio 1 1
\Coacalco 2 2y
Tultitian 2 1 3
Chalco 1 A
Nezahualcéyott 1 1 2 IR
Naucalpan 2 R R ‘3
Viila Nicolas Romero B & 1
Otros Estados 1 1
Los Reyss ia Paz 1 1
Tacama 1 -1
Tu! 1 1 2
TOTAL 70 9 2 11 9 101

FUENTE: Entrevistas realizadas a los demandantes del servicio en el Programa "ODISEA”", en el
Centro de Justicia Tialnepantia.

NOTA: El total revasa el nimero de casos atendidos, debido a que algunos de ellos presentaban
dos problemidticas.



GRAFICA Il ESTADO DE SALUD DE LAS PERSONAS EXTRAVIADAS O
AUSENTES

PERSONAS

FARMAC. :
ALCOHOL,

Fuente:Tabla Il (hoja anterior)
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1,2, Intervencion de Trabajo Social en el Programa “ODISEA”
E! Programa “ODISEA” por la naturaleza de la cual emana; es decir , la problematica
social que representa el extravio, ausencia y abandono de una persona ; significa el estudiar y

el comportamiento del hombre como un ser biopsicosocial, es por ésto que resulta

importante que en la atencion a esta cuestion, se unan esfuerzos para una solucion 4gil y eficaz;
dé ahi que, en esta labor se exige Ia participacion de diversas profesiones, tales como. Médicos,
Psicélogos, Abogados y Licenciados en Trabajo Social, entre otros. Estos tltimos son los que en
realidad levan a cabo el programa; pues se les puede considerar como los ejecutores en su
mayoria de “ODISEA”; quedando las demés profesiones como auxiliares en los casos. que asf lo » )

requieran.

m m

Por ejemplo: si hay una crisis emocional, se realiza la ¢ ion correspc a Psicologia, o
bien, si algin familiar cree reconocer a la persona extraviada en el archivo fotogrifico del
Departamento de Criminalistica, se solicita apoyo de un Périto en Dactiloscopia, y asi

sucesivamente.

De esta forma la intervencion del Licenciado en Trabajo Social resulta ser indispensal'l)le
en el desarrollo del programa; debido a que es el profesionista capacitado para cubrir las siguientes
“funciones” de manera eficaz que marca “ODISEA™; ‘
¢ Entrevistar a los familiares de las personas abandonadas, extraviadas o ausentes, para obtener

la informacién pertinente. .



m

¢ Atender a los denunciantes buscando equilibrar su estado emocional.
¢ Establecer comunicacién telefonica con lugares de probable localizacion de la persona,

¢ Elaborar estudios socioecondmicos a los familiares de las personas abandonadas, extraviadas o

ausentes, para determinar los motivos del suceso.

& Informar cada Trabajador Social cada ocho dias, de los seguimientos y avances de los casos

que tengan a su Cargo,

@ Establ

enlace per con las instituciones que reciban personas extraviadas o

desconocidas, con el fin de que informe diariamente los ingresos en sus instalaciones.

¢ Proporcionar copia de la ind: ia correspondiente a los medios de difusién, para anunciar el

extravio o ausencia.

¢ Dividir el trabajo para la localizacion de menores de edad ( de cero a once afios), adolescentes
(de doce a dieciseis aflos) y adultos, separandolos en grupos de hombres y mujeres, con atencidn
especial a las personas deficientes mentales.

Otro aspecto que también toma gran importancia, es que estas “funciones” delimitan la

participacion del Trabajador Social; pues como se verd en el ultimo capitulo, es més lo que se

puede efectuar tomando en consideracion tres aspectos:

* Mayor compromiso y profesionalismo por parte del personal de Trabajo Social.

+ - El importante enlace con otras instancias para el desarrollo eficaz del programa “ODISEA”



e Apcrfura de la institucion a fin de que brinde mayor apoyo en lo refemnte a recursos humanos y -

tmateriales para la ejecucion del programa.

1.2.1. Programa de Servicio Social en el Programa “ODISEA™

Para llevar a cabo la prestacion del Servicio Social se hace indispensable la elaboracién de
un programa que guie las acciones dentro este proceso, todo ello a fin de delimitar la labor ,
esmblece_r actividades y cimentar lo que se realizard en base a la realidad presentada. Todo esto
permitira tener mejores resultados, en virtud de que se tendra bien claro lo que se pretende
efectuar, ademas de poder conocer los alcances obtenidos por medio de una evaluacion.

Ahora bien, en este punto se enfatizara en dos aspectos®
En primera instancia, se presentard de forma textual el Programa de Servicio Social que fungidé
como base para la prestacion de éste ultimo dentro del Centro de Justicia de Tlalnepantla;
posteriox;mente, se cfectuard de forma descriptiva el desarrollo del programa, enunciando las

actividades realizadas en la institucion patrocinadora.
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1. PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL

Justificacion

Caad fand

El actual Proyecto de Trabajo tiene como fi al el} devy p psent rse cofpp'
una de las cinco opciones que existen en la Escuela Nacional de Trabajo Sociai dey Ia ‘UﬁngfSidad :
Nacional Autonéma de México para la obtencion del titulo profesional. Este ultimo, se pod’riA
alcanzar siempre y cuando se elabore la sistematizacion de la intervencion de las Pasantes én los
programas asignados; asi como, la réplica oral de la misma ante unjt;rado. )

Por todo ello, el Centro de Justicia de Tlalnepantla circunscrito en la Procuraduria
General de Justicia del Estado de México, ha sido destinado como institucion patrocinadora para
llevar a cabo dicho proyecto, a través de la participacion de las Pasantes en:

“ODISEA”(Programa para la Atencion de Personas Abandonadas, Extraviadas y Ausentes) y

“PIAV” (Programa Interdisciplinario para la Atencién de Personas Violadas).

Cabe mencionar que, la Procuraduria General de Justicia del Estado de Meéxico, por
disposicion constitucional, tiene atribuciones, para intervenir en todos los asuntos que afecten al
Estado, a la Sociedad y en general a las personas a quienes las leyes otorgan especial proteccion .
Por lo tanto, es funcion de la PGIEM crear programas como “ODISEA” y “PIAV™. El primero
brinda atencion oportuna a todos aquellos avisos de abandono (buscando albergues); extravio o

ausencia de personas (localizidolos ). El

gundo proporcionando servicios de atencién
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psicologica especializada, asesoria legal y atencion médica en casos de violencia sexual;
apoyandose ambos en la investigacién o instancias juridicas pertinentes para garantizar la

tranquilidad y seguridad de toda la familia; asi como, de la poblacion en general.

Es importante seiialar que el Licenciado en Trabajo Social, como fuente directa entre la
institucion y la poblacion , suele ser el sujeto mas idoneo para orientar, informar, educar y

canalizar a los individuos en Ia solucion de sus problemas.



OBJETIVOS

ENERAL:

Realizar el Servicio Social en el Centro de Justicia de Tlalnepantla adscrito a la

Procuraduria General de Justicia de! Estado de México, dentro de los Programas “ODISEA" y R

“PIAV” aplicando los conocimi tedrico-metodoldgicos adquiridos durante la formacion

académica,

ESPECIFICOS:
1. Atender las comunicaciones, d ias o querell r‘efer@r‘ités’a;ab&ndoné,' extravio o
ausencia de personas.
2. Establ comunicacién per con organismos de'aéistehcia}‘-‘sdéial ‘de” los

diferentes niveles, de gobiemo y de la sociedad civil.

3. Brindar apoyo continuo al Programa Interdisciplinario de. Atencién a'Péfso'nilsf; S

Violadas
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METAS,

. Efectuar la atencion del 50% de las comunicaciones, denuncias o querellas referentes a’

—

personas abandonadas, extraviadas y ausentes que se reciban en el Centro de Justicia;

debido a que s6lo se abordaran los casos del turno matutino (9:00 a 13:00).

. Llevar a cabo cuatro Hamadas telefonicas al mes, con organismos de asistencia social

(]

del gobiemno y de la sociedad civil para intercambiar informacién sobre personas

abandonadas, extraviadas y ausentes.

)

. Elaborar un directorio de las prinicipales jnstitubioncs del Estado de México.

4. Revisién bibliografica de.10 articulos sobre el tema de “Abuso Sexual”.

'Elaboraclén de’ una cana descn va sobre el tema de “Respeto y Obediencia”,

o peneneclente al “Taller de Prevencxon del Abuso Sexual de Menores de Edad”.

5 6. Cohstgiir un periédico mural y un triptico referentes al Programa “ODISEA”,



LIMITES

A) De tiempo:

La duracion def proyecto sé cfe‘él‘u.a’ré,dely_zsydc mayo x;l 25 de._ noviembre -

del aio en curéo; dentro de un ﬁbfai'ibtde ,'91:00 am.'a 13: .0 pmde idne'é a

viernes.

B) De espacio. :
La institucién donde se insertaran las Pasanle;, sera el Centro de Just‘icit; de [
Tlalnepantla pertencciente a la Procuraduria General de Justicia de! Estado
de México. Se utilizara una oficina que serd compartida con Ja Secrelélria

del “PIAV” y con un pequeiio lugar que funge como recepcion

. _‘ v C) Universo de !rabaja.f
‘ ' EL Servigio Social estara dirigido a la poblacion abierta demandante que
asiste al Centro de Justicia de Tlalnepantla (PGJEM) en busca de apoyo
para encontrar a personas extraviadas, ausentes y abandonadas, asi como, e!

brindar ayuda a gente que ha suffido un ataque sexual.
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ORGANIZACION.

A) Recursos Humanos:
Para el desarrollo del Servicio Social se contaré con el apoyo de las siguientes personas:. -

“e Lic. Viaﬁe'j Herrélja Pineda (Responsable del “PIAV™ en el Estado de México).
:." Lic.Rosaura Rocha Escamilla (Encargada del “PIAV™ en el turno matutino).

. ‘Lic. T.S. Agustin Ledesma Celis (Encargado del Programa “ODISEA” en el

' .Municipio de Tlalnepantla).

¢ Pasantes de Licenciatura en Trabajo Social;
Miriam Escalona Piiia.

Rosa Maria Loera Yebra.

Ademas del Personal que labora en el Centro de Justicia de Tlalnepantla; ya que :
en el trabajo que se realiza, existe vinculacidbn importante con; Departamento de
Criminalistica, Servicio Médico Forense (SEMEFOQ), Servicios Periciales, .

Ministerio Piblico y Laboratorio de Fotografia,
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' B) Recursos Materiales:
¢ Una oficina, la cual ser& compartida con Ia S ia del Programa; asi como,

algunos asientos que se hayan en la recepcién.

¢ Dos ofici i a Psicologia, en donde se realizarin las entrevistas

14

concernientes al Programa “ODISEA”™, siempre y do estén desocupad

¢ Un escritorio que serk compartido por las P asi como, dos sillas,

¢ Formatos de entrevistas “ODISEA”.

¢ Cuademo de registro de personas extraviadas.

¢ Diario de actividades “ODISEA”.

¢ Cuademno Per iente al registro de d idos del SEMEFO.

¢ Registros de extraviados de otros municipios.

¢ Hojas de evaluacion cuantitativa (mismas que se entregan quincenalmente en

Toluca).

¢ Hojas bretadas para la elaboracién de oficios, programas e informes,




O Recnrsos Financieros

<) R

E! Financiamiento estarh a cargo de Ias Pasantes de Licenciatura en Trabajo Social en lo

que respecta a passjes, viiticos, etc.

Investigacidn

¢ Entrevistas a famifiares de las personas
asbandonadas, extraviadas o ausentes; a fin de
obtener la informacion pertinente.

¢ Lectura de libros y articulos referentes a la

¢ Elaboracion de un directorio institucional,

rde a la d da de los suj de accién

!

del programa.
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. Sensibilizacion

- # Atender a los denunciantes buscando equilibrar
su estado emocional.
Promocidn.
¢ Elaboracion’ --de " un~ Jﬁen’édic_o’
perteneciente a “ODISEA”.
¢ Realizacion de un triptico, el cual contenga la
informacién general acerca del apoyo que se
brinda a personas extraviadas, ausentes y/o
abandonadas.
¢ Aprovechar los espacios de difusion de los
diversos medios de comunicacion con el objeto
- de facilitar la localizacion de las personas.
¢ Formulaciéon de cinteles que identifiquen el
lugar en donde se encuentra ubicado el
programa,
Programacién

¢ Programa de actividades a realizar.

mural -



- Coordinacitén

*

*

>

Programacién mensual en el Centro de Justicia

de Tlalnepantia,

Elaboracién de un estudio socioecondomico que
contemple el formato de entrevista utilizado en

el programa “ODISEA”

Modificacion de al indicadores c« ido:

L4

en el programa antes mencionado.

Reformulacion de los formatos que se utilizan

en “ODISEA”

Acudir continuamente al- SEMEFQ a fin de
obtener el reporte de los desconocidos que se

encuentran ahi.

Establecer enlace permanente en las

d.

instituciones que reciban personas extravi o

desconocidas.



Qrientacion

Supervision

i | .

¢ Reatizar llamadas telefonicas continuas con los
familiares de las personas desaparecidas a fin de
concertar en qué instituciones buscardn las

partes.

>

En base a las caracteristicas de la persona

extraviada se otorgara a los familiares una lista " :

de las instituciones a donde deben acudir en } .

busca de los mismos .

*

Se indicarén los pasos de! seguinﬂentobrpu;,sal
y social que siguen las denuncias y querellas pcir )

abandono 6 ausencia de personas, »

¢ Se istraran  diari fas ividad

5!

realizadas por las PLTS en el progmma B

“ODISEA”
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Evaluacion :
¢ Se harin informes mensuales para el Centro de

Justicia de Tlalnepantla, los cuales se

entregaran en la PGJEM

¢ Se redactardn informes bimestrales parala

Escuela Nacional de Trabajo Social (UNAM)." S .

-
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SUPERVISION

La supervision estarad a cargo de la Licenciada en Psicologia'vianey Herrera Pineda ‘
(Responsable del “PIAV” ), asimismo por la Lic. Psic. Rosaura Rocha Escamilla (Responsable &el
turno matutino). Cabe seiialar que, el Lic. T.S. Agustin Ledesma Celis también se encargard de la
supervision, aunque en forma menos directa que las personas antes mencionadas; ésto debido a

que él se encuentra adscrito al turno vespertino.

EVALUACION.

La evaluacion se llevara de dos formas:
e Evaluacion continua

¢ Evaluacion final.

La primera se realizara bajo dos vertientes; una constard en hacer el informe bimestral, el -
cual sera entregado en la ENTS. La otra estara referida en Ia elaboracién de un informe mensual

que ser3 remitido al Departamento de Servicio Social de la PGIJEM.

La segunda estard basada en la redaccion de un informe final de forma cualitativa y

cuantitativa, en donde se enfatizara el contraste de los resultados obtenidos y de lo que se planca.
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2._DESARROLLO DEL PROGRAMA DE SERVICIO SOCIAL.

I

Para iniciar con la descripcién del desarrollo del programa, se hace indispensable realizar
ﬂgunu aclaraciones, tales como: que a! principio las Pasantes de Licenciatura en Trabajo Social
(PLTS) conter;1plaron intervenir en “ODISEA”™(Programa para la Atencion de Personas
Abandonadas, Extraviadas y Ausentes) y “PIAV™ (Programa Interdisciplinario para la Atencién.
de Personas Violadas). Sin embargo, debido a la rigurosidad que implica llevar a cabo la

sistematizacién de la experiencia dentro de programas de distinta indole; y, por la limitacion de

blecido institucional

participar en “PIAV” (puesto que, se haya

solo para Psicologia); se
tomoé la resolucion de que el informe de la Prestacion del Servicio Social se basar-a unicamente en
la intervencion dentro del primer programa antes enunciado; no obstante, es necesario abrir un
espacio para hacer mencion, con la debida importacia que se merecen, a las acciones el;ectuadas
por las Sustentantes en “PIAV™, pues también se requirié de tiempo para realizarlas. Por lo que, a
continuacién se presenta una evaluacion general de los objetivos y metas propuestos en el
programa de Servicio Social (veanse las paginas 26 y 27) y una descripcién en conjunto de las

actividades més sobresalientes que se efectuaron durante la prestacidn del mismo.

Ahora bien , en relacion al objetivo general, se puede decir que éste fue cubierto en su
totalidad, refiriéndose al programa “ODISEA”; ya que por el turno matutino no se contaba con

personal de Trabajo Social Responsable, lo cual permitié que las PLTS fueran designadas por las



autoridades de la institucion como las Responsables, a diferencia de “PIAV”, en“dohrde"f.'

escazamente se tuvo inter ion debido a la leza de éste.

Con respecto a los objetivos especificos, se establece el cumplimiento de los mismos
durante todo el proceso.

En cuanto a las metas indicadas, se acordd modificar la redaccion de la primera de éstas,
con el propdsito de poder llevar a cabo un adecuado anilisis cuantitativo, quedandose entonces de

. la siguiente manera:

“Efectuar la atencién del 100% de las denuncias o querellas referentes a personas
abandonadas, extraviadas y ausentes que se reciban en el Centro de Justicia en el turno
matutino”.

De lo anterior se desprende la atencién a 98 denuncias de extravio y ausencia de

personas, y solo una de abandono.*

*Estos datos se analizan con mayor detenimiento en et Capitulo II.

En lo que se refiere a la segunda meta del programa de Servicio Social (respecto al
nimero de lamadas que deberan realizarse) podemos mencionar que no es posible, establecer un

niimero limite; yn que ésta situacion estd condicionada a Ia dinamica del programa.
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Las metas restantes, al igual que las anteriores, fueron cublertas al 100% de Ia siguiente

forma:

@ Se logro la elaboracion de un Directorio Institucional, a partir de la investigacion ¢
intercambio con otras dependencias, con el fin de que en un futuro se pudiera

contactar con ellas cuando el caso lo requiera.

& Asimismo, se dié lectura a mas de 38 documentos bibliograficos y hemerograficos

sobre los temas de: Violencia Sexual, Violacién, Incesto, Hostigamiento Sexual,

Prevencion al Abuso Sexual, Pr de Modificacion a las Leyes sobre Delitos

sexuales, Nociones Generales Sobre la Averiguacion Previa, entre los principales. Ello
debido a que en un principio las PLTS pretendian integrarse al programa “PIAV™, por
ésto, resultaba indispensable tener un contexto de la problemitica que aborda dicho

programa.

¢ Igualmente, se diseiio una Carta Descriptiva con el tema de “Respeto y Obediencia™, la
cual seria parte integrante del Taller de “Prevencion del Abuso Sexual en Menores de
Edad (Nifios de 5 a 8 afios)”, que fue impartido por las Psicologas en la institucién.

Esta actividad fue realizada como un requerimiento para el Servicio Social.

¢ También se elaboré un Periddico Mural referente a “ODISEA” en base al siguiente

procedimiento: se disefiaron las ideas principales que contendria; se realizé un modelo
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# escala del mismo para su revision y autorizacién por parte de la Supervisora, en
seguida, se construy6 el instrumento con la finalidad de promover los servicios que
presta el programa. Los aspectos que encerrd el periddico mural fueron: ﬁlﬁciones.
bésicas del programa, medidas preventivas y dibujos alusivos a las situaciones que

retoma “ODISEA™.

¢ De igual modo, se hicieron cinco Tripticos de “ODISEA™  por computadora con
distinto tipo de letra a fin de que se seleccionara el mas idoneo para su posible

+

i6n. Este dc o con: Portada, Justificacion, Objetivos, Actividades

p
del Programa, Medidas Preventivas, Direcciones y Numeros telefonicos de las

Subprocuradurias en donde se lleva a cabo la atencion. *

En relacion a las demds acciones llevadas a cabo en el Servicio Social se destacan

principalmente.

* Cabe seilalar que, dicho instrumento brind las nociones generales para la creacién de los

Tripticos de “ODISEA™ enla PGIEM (Veise al Anexo I).
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1. Atencion a denuncias y querellas sobre extravio y ausencia de personas, a través del
siguiente procedimiento:

A)Se aplica una entrevista a la persona que efectiia la denuncia con la finalidad de

recabar los datos mas importantes de la persona extraviada, a la par se solicita una

fotografia con el propésito de ampliarla y cuadruplicarla, entregandole dos al

y las r se archivan para el chequeo constante en la Carpeta

Fotografica de Cadaveres en Calidad de Desconocidos del Servicio Médico Forense.

Dicha entrevista debe ser aplicada por un profesionista capaz de llegar a la
sensibilizacion de la persona denunciante sobre el problema que atraviesa; ademas de

brindarle tranquilidad y apoyo para tratar de equilibrar su estado emocional. -

Es importante resaltar que, durante su 0ltimo mes de trabajo las PLTS se dieron a la
tarea de modificar el instrumento utilizado como formato para 1a entrevista. (Para mas

detalle, obsérvese el Anexo Il ).



B)Se otorga a los familiares o amigos una lista de las instituciones a donde deberi’m

iniciar 1a busqueda del extraviado 6 ausente, en base a la situacion presentada.

Este punto, fue creacion de las Sustentantes; pues se considerd necesario proporcionar
algiin material impreso al denunciante a fin de corresponsabilizarlo en la busqueda de
la persona. Dicha lista de informacion contiene el nombre, direccion y teléfonos de

organismos de salud, asi. iales, etc.. (Para més informacién, obsérvense los Anexos

yiv).

C) Se anota a la persona en el Libro de Extraviados de la Subprocuraduria, colocandose
los siguiemt‘as datos:
® Fecha de la dehuncia.
® Nobre, edad y domicilio del extraviado.
& Nombre y parentesco del denunciante,
o Fecha del extravio o ausencia,
® Clave de la Averiguacion Previa (si la hay)

® Observaciones.

El mencionado libro es uno de los instrumentos que sirve de base al programa -

para llevar un control sistemitico de los casos que se presentan,
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D)Se realizan llamadas telefonicas a diversas instancias para agilizar, en la medida de lo

posible, la localizacion de las personas.

Esta actividad es poco realizada debido a que solo existe una linea telefonica en la
institucion, la cual es utilizada por cinco Departamentos, sin contar “PIAV" y

“ODISEA™.

E) Si el caso lo requiere, se contacta con el Depar de Criminalistica del Centro de

Justicia para mostrar a la persona demandante del servicio, el Archivo Fotografico de!
SEMEFO perteneciente a la Subprocuraduria de Tlalnepantla (los municipios que la
integran son: Atizapan de Zaragoza, Coacalco, Coyotepec, Cuautitlan de Romero
Rubio, Cuautitlin Izcall, Huehuetoca, Huixquilucan, Isidro Fabela, Jilotzingo, Melchor
Ocampo, Naucalpan, Nicolis Romero, Teoloyucan, Tepotzotian, Tlalnepantla,
Tultepec y Tultitlin); asimismo, la lista de interos del Reclusorio de Barrientos “Juan
Fernandez Albarran”; también, se efectiia la revision de Libreta de Registro de
Cadaveres en Calidad de Desconocidos de los Centros de Justicia; y se contacta con

Centros de Readaptacion Social, de manera especial con los del Estado de México.
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F) Se mantiene comunicacion continua con los denunciantes por medio de contacto

telefonico a fin de dar seguimiento al caso.

Esta accién es una labor de compromiso ético con los demandantes de servicio se debe

hacer presente a fin de informarle lo que se estd llevando a cabo al respecto o

visceversa. Pues en ocasi la persona ya fue localizada y en la institucion se sigue

con su basqueda,

G)Es importante seitalar que cuando el denunciante se encuentra en crisis emocional, se

hace necesaria su canalizacion con el Psicélogo de “PIAV” en tumo.

Este indicador estd determinado por el programa “ODISEA™; sin embargo, el

Psicélogo en turno establece su intervencion

2. Se efectuaron en total 11 canalizaciones a diversas instituciones, de manera particular, a

aquellas que pertenecen al area de asi ia social guber I, tales como: DIF

(Atizapan, Tlalnepantla, Coacalco, etc.) y Centro de Atencién a la Mujer (CAM).

Ademas, a dependencias del Sector Salud ializadas en probl de enfermedad

P

mental como el Hospital “Adolfo M. Nieto” (Psiquiatria Femenil) y Granja de Alcohdlicos
Anénimos. Asimismo, se puede referir que las denuncias recibidas sobre extravio o

ausencia de menores, éstas estaban vinculadas a problemas de conducta emanados de la
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dinamica familiar de los sujetos; por ello, al ser localizados se realizaron canalizaciones a fa

Clinica de la Cond Escuelas de Educacion Especial y al Conse¢jo Tutelar de Menores; -
ésto a fin de prevenir otra situacién de extravio.

Toda lizacién estuvo st da por previos acuerdos con las instituciones
respectivas, a través de un contacto telefonico con el responsable de las mismas, aunado -

al envio de un oficio que diera respaldo al interesado.

3. Se logr6 por parte de las Prestadoras de Servicio Social establecer contactos y convenios

“institucionales con el propésito de combinar esfuerzos para agilizar la localizacién de personas, .

Aofe ' A

O en su

, realizar la i6n correspc

el proceso mediante el cual se obtuvieron los mismos:
A) LOCATEL DEL DISTRITO FEDERAL
Se realizo una visita a sus instalaciones, consiguiéndose un catalogo institucional

del Distrito Federal y de la zona metropolitana (nombres, direcciones y.teléfonos).

B) LOCATEL DEL ESTADO DE MEXICO

Se asisti6 a las Oficinas Generales (Toluca) en donde les fue entregado a las
PLTS por la Directora del mismo, un disketts (Tomo 1) y un encuadernado (Tomo Il)
correspondientes al “Directorio de Servidores Piblicos de los Poderes Legislativo y

Judicial, Representaciones Federales y Presidencias Municipales en el Estado de

Por ello, a continuacion se menciona -
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México™, editado por la Direccion de Organizacion y D ion de la Secretaria

de Administracién General del Estado de México, también proporcionaron dos
cérteles distintivos de promocion de LOCATEL DEL ESTADO DE MEXICO; y,
finalmente se establecié el convenio de mandar mensualmente la lista de personas

extraviadas o ausentes que son reportadas en el Centro de Justicia de Tlalnepantla.

C) SISTEMA MUNICIPAL DE PROTECCION CIVIL DE TILALNEPANTLA
Se acudio al Palacio Municipal de Tlalnepantla por invitacion del encargado del
SMPCT, quien propuso como objetivo: “el de coordinarse con otras instancias

guber \f
4

para llevar efic su labor”. De ello, se desprendio el acuerdo
de intercatar listas de las personas que demandan el servicio por ambas partes, a fin de
solucionar de la manera mas agil los problemas que son recibidos en las dos

instancias.

D) ODISEA TEXCOCO, TOLUCA Y CHALCO
Se contacto via telefonica con los Responsables de cada centro con el proposito de
intercambiar listas de casos “ODISEA™ para la revision de archivos del SEMEFO y -

para posibles resoluciones de éstos.
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E) CASA HOGAR “EMMA GODOY", ALBERGUE No. 7 HOGAR COLECTIVO
‘“SOMASCO", CASA HOGAR “VILLA NOLASCO", CASA HOGAR “REYNA
SOFIA”, CASA HOGAR “ECATEPENSE” Y EL INSTITUTO MEXICANO DE
PROTECCION Y ASISTENCIA COMUNITARIA A.C. CASA HOGAR ANCIANOS

“MARGARITA CHACON VERGARA™.

A través de llamadas telefonicas con las instancias antes mencionadas, a fin de

realizar transferencias posteriores,

F) CENTRO DE APOYO DE PERSONAS EXTRAVIADAS Y AUSENTES (CAPEA)

ADSCRITO A LA PGJDF.

En primera instancia, se tuvo la visita de una de las trabajadoras sociales adscritas a
CAPEA, quien solicité una lista de los SEMEFOS del Estado de México. Cabe
mencionar que, actualmente esta lista es utilizada como anexo a su lista original de
informacion institucional, la cual se ofrece a los usuarios de CAPEA.

En segundo término, se realizé una visita a dicho organismo con la finalidad de
entrevistarse con su Directora, desprendiéndose de ahi lo siguiente:
¢ Las PLTS, a su vez , describieron las funciones y actividades efectuadas en

“ODISEA™.
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¢ Se establecid un convenio para reportar los casos que se crean convenientes (por la

)

- situacidn que presenten), a fin de que sea ! el acta correspondi y se

brinde un apoyo mas efectivo.

.

4. Se hicieron tnicamente tres visitas demiciliarias debido’a la diffcii autorizacién de permisos -

para salir de la institucion, puesto que a las PLTS' se-les res atencid 'c‘n‘v E

“ODISEA™. Para esta actividad fue indispensable lo sigqieri

A)Se redactaron los puntos-guia para el Reporte de Visita Domici ana, debldo a que las :

necesidades asi lo exigieron cuando la persona que repo ta no tiene telefono [] blen, es

un caso que lo amerite, dicho i mstmmcmo conuene

* -Fecha
* -Hora de llegada,
» -Lugar,
_ + -Horade termino.
* -41v\l‘ombre de la Trabajadora Social.
» - Nombre de la persona (s) entrevistada (s).
0' -Descripcion cronolégica.
* - Diagndstico social,

* - Observaciones.
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B) Se é@\trégér'reporie corresp diente para la revision por parte del Responsable.

C) "En dos de los casos se realizé seguimiento hasta formular un plan social.

s Sg dvi‘seﬂév 1a Guia * que contiene fos indicadores requeridos para la realizacién del Estudio. '
" Social dekCasos. 12 cual fue instituida en la PGIEM para todas ios Trabajadores Sociales
’ ddsqritos a ésta; todo ello, con el propdsito de unificar criteriés n?etm‘iolégi‘\cos.\Dicha guia

- permite establecer una visidn global del sujeto y situacion que se analiza;" bof; medio de l;‘ v

obtencion de los siguientes rubros: k Lo
A) Antecedentes del caso S R
B) Primera entrevista.
C)Datos Personales.
D)Datos familiares.
E) Datos sobre Sociabitidad.
F) Condiciones econdmicas y de trabajo,
G) Alimentacién.
H)Datos de la vivienda.
1) Diagnéstico Social.
J) Plan Social. ‘
K) Tratamiento.

+ Véaseel Anexo V



6. Se dio inicio a Ia elaboracién de un" Archivo Fofografico de personas extraviadas! ausentesy,

abandonadas de “ODISEA™.

Este instrumento contiene ademds de la f‘oto de la pei ona una ﬁ

ha de ldcntlﬁccacmn. esto B

da cierta posibilidad para un control sxstemauco de los casos pendxentes

Es importante sefialar que por la naturaleza del programa “ODISEA™, la gente acude )
ocasionalmente a la institucion para recibir informacién y orientacién general en Io que
respecta a problemas especificos de dinamica familiar, tales como:

A) Violencia familiar por parte de la figura paterna.

B) Sobre problemas de incesto.

C)Pérdida de la tutela, etc..

De ahi que el Trabajador Social debe tener la capacidad de sensibilizar a las personas
‘sobre su problema a fin de indicarle la institu‘ciénj la cual debe rccurfir en caso

particular.-
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CAPITULO UI_ RESULTADOS TECNICOS DEL PROGRAMA “ODISEA”

Todo programa, para que actie como tal, debe ir teniendo un desarrollo positivo dentro
de 1a institucion en la cual se esté llevando a cabo, de ahi que para ello es indispensable evaluar
continuamente lo programado a fin de ir conociendo los logros y los erores suscitados durante la

. e . ’ . .
ejecucion de acciones; esto dard como resultado ir superando las barreras que obstruyen la
funcionalidad de todo programa. Especificamente hablando de “ODISEA”, se considera que el
que dé cumplimiento a las tarcas encomendadas representa cubrir efectivamente las necesidades

para las cuales fue creado.

Ante esta situacion serd importante contemplar en este capitulo como primer punto,v los
factores de apoyo y los obstaculos representados, de ahi que se consideran los primeros de éstos
como motores de un proceso; mientras que a los segundos, se tendra que ir haciendo frente por’
medio de la bisqueda de altemativas viables; aunado a ésto se contempla el establecimiento de la
importancia que tiene el programa a nivel institucional y con la poblacién. Todo ésto nos lleva a

delimitar la eficacia del programa “ODISEA”.
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‘2.1, Factores de Apoyo y Obsticulos Presentados.

El Programa de Atencion a Personas Abandonadas, Extraviadas o A para pli
-
dia con dia con la ejecucién de acciones que brinden atencién a esta problemitica, se sirve de
apoyos a fin de lograr sus objetivos; de forma especial las sustentantes mencionan que durante la

prestacian del Servicio Social se tuvieron los siguientes:

1. APOYOS.

A)Se designé6 a las P, de Licenciatura en Trabajo Social como resbonsable

del Programa en el turno matutino.

Esto debido a la falta de personal adscrito a la institucién. Dicha situacion favorecit de
alguna manera a las Presla&oras de Servicio Social, ya que pemilib el desarro]lo
profesional de las mismas; ademis de que pudieron tener contacto directo con la
poblacion demandante, lo cual otorgd elementos esenciales para la elaboracion del

presente documento.

B)R imiento interdisciplinario,
De manera especial en “ODISEA” los Trabajadores Sociales establecen coordinacién
con Psicélogos, Médicos Legistas y Licenciados en Derecho (Ministerio Publico),

entre los principales; cada uno de los antes mencionados, respeté’ en todo momento la
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participacion profesional del Trabajo Social, permitiendo la toma de decisiones,
ademas de que al solicitar colaboracién por ambas partes, siempre habia respuesta

favorable.

)R - b
Esto fue posible gracias a la Promocidn realizada dentro y fuera de la institucion; de
ahi que al inicio del Servicio Social, personal de otras oficinas de la misma Estanc}a
Gubernamental e incluso de otras Instituciones Publicas (Tutelares de Menores,
Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, Sistemas Municipales DIF, etc..)

se interesaron en conocer el funcionamiento del programa “ODISEA™,

D) Apertura para desarrollarse.
La persona encargada de la supervisién de este proceso fue la responsable del
Programa Interdisciplinario de Atencién de Personas Violadas, de ahi que ella
otorgard las facilidades para realizar cambios en la ejecucién del programa, tal es el
caso de las modificaciones efectuadas al formato de la entrevista, la realizacién por
primera vez de un periddico mural referente a “ODISEA™, la elaboracién del triptico
base para la promocién e informacién del mismo, la realizacién de un estudio

socioecondmico, entre las principales acciones.
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E) Formacion Académica
. Actualmente se hace imprescindible y la sociedad exige una mejor preparacién por

parte de todo profesionista, para que dentro de su campo de accién tenga un

desarrollo mas fructifero. De ahi que hablando especifi del Li iado en
Trabajo Social dentro del programa “ODISEA”; cabe sefialar que las que suscriben
pudieron llevar acabo la tarea que les fue asignada (Responsables del Programa) de
forma favorable; todo ello con la aplicacién de conocimientos adquiridos en las aulas

FE e

de la institucién académica. Asi como, la investig: al da durante

el proceso; con lo cual se dio cumplimiento a los objetivos y metas que contemplan el

Programa de Servicio Social.

F) La realizacion del trabajo de manera profesiynal.

. Cuando las acciones de una institucion estén enfocadas a la atencion de demandas por
parte de la comunidad resulta indispensable tener un gran sentido de compromiso y
responsabilidad, ambas situacioncs deben conjugarse en la adecuada atencion y el
apoyo que se brinde a las personas. Ademis de la respuesta que se proporcione a los
usuarios del servicio por medio de la constante busqueda del extraviado y/o ausente

aunado a la orientacion que se les pueda brindar.
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G)Coordinacidn Institucianal.
Debido a la problematica que aborda el Programa, es cuestion importante la bisqueda

por parte de “ODISEA™, de instituciones que puedan apoyar la labor desempeiiada,
por ello desde Ia iniciacién del Servicio Social las Prestadoras se dieron a la tarea de

coordinarse con Dependencias Publicas y Privadas a fin de poder ofrecer un mejor

servicio a la poblaciéon demandante.
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2. OBSTACULOS

Como se dijo i e i los obsticulos resulta impx debido a que
se tiene que hacer frente a ellos por medio de la busqueda de pcioties, a fin de ir
pecindolos. De tal que a inuacion se ian los impedi p d

durante la experiencia obtenida.
A)Falta de Ri Econdmicos y Material

¢ E! programa a nivel institucional carece de financiamiento, un ¢jempio de ello es la

falta de p ! de trabajo social adscrito al progr de p por

parte de la PGIEM, ésto conlleva a que los objetivos planteados no se cubran en su
totalidad y se interrumpa ¢f servicio a la poblacion.

¢ Carencia de instalaciones.
Es decir, en lo que respecta al Centro de Justicia de Tllnepantia no se cuenta con
un espacio privado para que e Trabasjador Social realice las entvevistas
comrespondientes.

¢ No se cuenta con la cantidad requerida de mobiliario (sillas, escritorios, archiveros,

etc..).
& Se hace notoria 1a ausencia de medios de comunicacién priositarios, como lo es una
finea teléfonica propia para el desarrollo del programa; asi como, acceso directo al

fax de Ia institucion .
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¢ Falta de becas o incentivos economicos. “ODISEA”, ita de la colab
de Prestadores de Servicio Social y Practi para la realizacion de actividad
de! prog; para ello requiere de apoyo jo, sobre todo en lo que respecta
a la realizacion de visitas domiciliarias e institucional laboraci6 ! y

peribdicos murales, etc.

B) Falta de Recursos Humanos. Comw es sabido la problematica que aborda “ODISEA”™

plicar un mayor n de personal itado, en i6n con el que

L L

TN

actualmente cuenta, puesto que las acciones a efectuar suelen ser diversas y necesitan
de mas tiempo, especificamente hablando de Trabajo Social; ya que, enlo que respecta

a las otras disciplinas se debe establecer una mejor coordinacion .

C)Periodo de Prestacion del Servicio Social. El tiempo prendido para el d !

de la expesiencia podria ser catalogado como un lapso relativamente corto, debido a

que generalmente los programas institucionales son evalusdos anualimente, y ain asi,
resultz dificil adaptarlo a las necesidades que dia a dia se van generando.
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Poblacidi

2.2 Importancia del Programa a Nivel Institucional y con la

Para determinar la importancia de “ODISEA™ tanto a nivel institucional como con la
poblacion, es indispensable caracterizar en primera instancia el tipo de poblacion asistida en la
Dependencia Gubernamental; en seguida se hace obligatoria una breve comparacion

cuantitativa de los casos atendidos antes y durante la prestacién del Servicio Social, lo cual

permite un confrontamiento de lo programado con lo realizado, para establecer el impacto del

programa a los niveles antes sefialados .

1. Caracterizacidn de la Poblacidi

El servicio estd dirigido a poblacion abierta d d que acude al Centro de

Justicia para conseguir apoyo para iniciar la busqueda de sus familiares y/o amigos
extraviados o ausentes; asi como, el de la canalizacién correspondiente de las personas

en calidad de abandonadas que remite el Ministerio Pablico.

N

. Estudio Comparativo de Casos en “ODISEA”
La tabla que a continuacion se muestra contiene el namero total de casos de extravio y
ausencia de personas atendidas en el Programa durante el lapso de noviembre de 1993

a Diciembre de 1994,



TABLA lil Tabla comparativa de casos "ODISEA™

CASOS CASOS
FECHA DENUNCIAS | LOCALIZADOS PENDIENTES
(Noviembre 93 20 10 10
|Diciembre 93 22 9 13
Enero 94 23 17 10
{Febrero 94 24 1 13
Marzo 94 20 8 12
Abril 94 28 13 10
Mayo 94 18 10 8
Junio 94 27 23 4
Julio 94 23 11 12
Agosto 94 35 20 15
Septiembre 94 41 24 17
Octubre 94 21 ] 12
Noviembre 94 2% 12 17
Diciembre 94 34 13 21
TOTAL 365 91 174
) 100,00%| 52,33% 4767%




bulacion se pued lizar las sigui obser

Enesta

1. Se recibieron un total de 365 d ias de io 6 ta de personas, donde
a la fecha 191 han sido localizadas, lo cual representa el 52.32%; y, 174 estdn alin
pendientes, ésto simboliza el 47.67% del total. Se puede decir que el niimero de

denuncias registradas en el Centro de Justicia de Tlalnepantla, d ran que en

s ge s o .
diar

promedio se extravia 6 un

L

A partir de la incidencia y promocion en el mes de Mayo de las Sustentantes en el
programa, se puede advertir que hubo un incremento del 35.48% de casos inscritos
en la institucion, lo cual comprueba que Ia labor realizada conllevoé a un mayor

conocimiento de “ODISEA™ en la poblacion.

3. Cabe mencionar también, que en lo que respecta a la eficacia en la localizacién de
personas, ésta aumentd de un 50.96% de Noviembre de 1993 a Mayo de 1994 a un
53.33% de Junio a Diciembre del mismo aiio; lo que equivale a un acrecentamiento
del 2.37%. Sin embargo, es importante resaltar que en los primeros 7 meses
sefialados se tuvo un registro de 155 casos; micntras que, en los 7 restantes se
atendieron 210; de éstos ultimos (exceptuenado los casos de Diciembre) las
Pasantes de Licenciatura en Trabajo Social se responzabilizaron de 98 (Mayo a

Noviembre de 1994), lo cual indica que se atendi6 al 55.68% en los casos recibidos



N L

en el Organismo Pablico. Aunado a ello, las Sustentantes obtuvieron una eficiencia

del 68.36% en la focalizacion de la gente. (Véase la siguiente tabla)

TABLA 1V. Denuncias Atendidas por las Prestadoras de Servicio Social

FECHA DENUNCIAS CASOS CASOS
{1994) LOCALIZADOS PENDIENTES

Del 25 de Mayo 25 20 5

al 25 de Julio.

Del 26 de Julio 36 29 5

al 25 de Sept.

Def 26 de Sept. 37 18 19

al 25 de Nov.

TOTAL 98 67 31

(100.00%) (68.36%) (31.63%)

Fuente: Casos didos d ia Pr ion del Servicio Social de las sustentantes,
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4. Otro aspecto importante de resaltar es, qué sucede con los casos pendientes de las
prestadoras de Servicio Social. Aqui se da una situacion de desfasamiento del caso,
porque éstos tuvieron que ser transferidos al trabajador social adscrito, al cual le sera
dificil retomarlos debido a que no sabra con exactitud lo que se ha realiz:;do en todas
las busquedas gtrabajo con familiares e instituciones), y si ademas consideramos los
casos que él tiene como pendientes, estariamos hablando de un total de 174 casos, que
tendrian que ser resueltos por un sélo trabajador social.

Lo anterior nos conlleva a determinar que la falta de personalvy la carencia de recursos

humanos estdn determinado la efectividad def programa.

En relacién a los casos de abandono enviados por el Ministerio Piblico a “ODISEA”,

se realizé la canalizacién de una persona afectada de sus facultades mentales a la

. .

institucion respectiva. Esta tr

tuvo lugar durante la prestacion del Servicio
Social (siendo ésta la unica de Mayo a Noviembre de 1994.). Esto conlleva a
demostrar que este tipo de problemitica suele ser atendida, en primer término, por
instituciones de Asistencia Social tanto gubernamentales como privadas, a diferencia
del Centro de Justicia que se caracteriza por ser un Organismo Publico cuyo objelivb

es la procuracion e imparticion de justicia.
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CAPITULO lll APORTES DE TRABAJO SOCIAL A PARTIR DEL

SERVICIO SOCIAL

A partir de los capitulos anteriores se tiene como finalidad la elaboracion de un
_replanteamiento basado en lineas generales que guien fa accion profesional dentro del programa
»“ODISEA"; surgido de una critica del “Debe Ser” del Licenciado en Trabajo Social de acuerdo al

Hivain ohtonido d

proceso de D > lap ion del Servicio Social.

3.1. Inter ion Profesional del Li iado en Trabajo Social

Para poder abordar este tema inicialmente se hace indispensable el

teori al Trabajo Social, debido a ello se retoma la definicion

P

propuesta por la maestra Aida Valero Chavez, quien indica que:

“El Trabajo Social es una disciplina que estudia al hombre en su situacién social, a través
de una tecnologia social, que le permite determinar sus necesidades y carencias y promover

Ia atencién de las mismas, & fin de lograr su bienestar social”. (6)

(6) VALERO, Chavéz Aida,. E! trabajo Social en México. Desarrollo v Perspectivas, México, ENTS-UNAM.,

133,



La definicién antes propuesta fue contemplada debido a que retne los

! que conj plican el queh profesional en todos sus campos y

areas de intervencion, ya que permite un enfoque cientifico de los problemas sociales por
medio de la aplicacion de una metodologia sistemdtica que coadyuve a visualizar los

recursos materiales y humanos orientados a la solucién del problema en estudio.

En cuanto al Pecfil del estudiante de la Licenciatura en Trabajo Social se considera
que:

%
“El estudiante, deberd tener un gran interés por [a investigacién y la aplicacién rigurosa

de un criterio de cientificidad y objetividad, asi como el conocims real y objetivo de

los fines de Ia disciplina, a fin de definir su vocacién y asumir un compromisos con fa

profesién.

Asimismo, debera reflejar una i 1 por el conocimiento de la probl

q

social del pais entendiendo ésta, como el resultado de procesos y fendmenos reales que se

dan histéri ibiendo al hombre como una unidad biopsicosocial inmerso en

ellos.

Es de fundamental importancia la facilidad que tenga el estudiante para
establecer relaciones humanas, ya que su trabajo profesional se desarrollara

primordialmente al lado de individuos, grupos y comunidades lo que exige cierta
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habilidad para organizar, y dirigir grup iales y una actitud profesional para

el trabajo en equipos interdisciplinarios.

Por otro lado, se requiere también de un estudiante reflexivo y critico, con

una iniciativa y capacidad iva en la biisqueda de recursos para dar solucién a los

< P

probl que se p d su formacién profesional, la cual requiere de una

disposicion fisica y emocional hacia el trabajo de campo, en virtud de que en la cacrera se

realizardn pricticas escolares en una relacion directa con la realidad del pais y sus

problemas” (7)

Se puede comentar que la definicion del Perfil, asi como, la correspondiente a Trabajo
Social se entrecruzan en varios términos como lo son el estudio del hombre en su
ambiente, el cubrir necesidades sociales, proponer alternativas de solucion y la bilsqueda
de recursos; por medio de la reflexion y la critica. Todo ello a fin de lograr que el

Licenciado en Trabajo Social funja como un catalizador entre el individuo y Ia

.y e

de su a través de una metodologia cientifica.

Ahora bien, a continuacion se enuncian las finciones genéricas del Licenciado
en Trabajo Social que propone la Maestra Aida Valero Chavez en su libro “El Trabajo

Social en México. Desatrollo y Perspectivas”.

{7) DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION VOCACIONAL. Guia de Carrerax. Educacién Superior.
México, UNAM, 1983., p. 131 '
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INVESTIGACION
Mediante una metodologia especifica el Trabajo - Social cdnoce, interpreta y

diagnostica situaciones sociales.

ORIENTACION Y GESTORIA
Através del conocimiento de los recursos institucionales, oficiales, particulares, y de
organismos no gubernamentales, el Trabajador Social refiere y canaliza a la poblacion

Toad L1

que requiere atencion especi| asup tica especifica.

ADMINISTRACION
El Trabajador Social elabora, dirige, evallia y supervisa en diversos niveles operativos

programas de bienestar social.

EDUCACION SOCIAL
{a tarea educativa del Trabajador Social , esta dirigida a generar conciencia en la
poblacién acerca de sus potencialidades, de sus recursos, de sus derechos, asi como de -

sus

10
-3

iones en la convivencia social; medi esta funcion se pretende contribuir
a generar conductas creativas e innovadoras en la poblacién, todo ello en el ambito de

la educacién no formal.
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ORGANIZACION Y PROMOCION SOCIAL

La organizacion de la poblacion a fin de implementar programas de promocién social

constituye una funcion indispensable de todo Trabajador Social, ya que mediante éstas
se hace posible alcanzar los ideales de una sociedad mas democritica, mas justa y més

participativa, fundamentalmente en la toma de decisiones.

Las funciones antes indicadas son la base dentro de cualquier area de intervencién del
Licenciado en Trabajo Social; de ahi que, en lo que respecta a la Procuracion de Justicia se

retoman éstas para adaptarlas a actividades mas especificas concernientes al problema en estudio.
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3.2, Li ientos G les para Repl la inter ion de Trabajo Social en el
Programa “ODISEA”

De acuerdo af proceso de prendizaje obtenido durante la Prestacion

del Servicio Social, se puede proponer fa sigui serie de Li ientos G les para

Replantear la intervencion del Licenciado en Trabajo Social en el Programa “ODISEA™,

a fin de que por medio de la critica a la “metodologia” utilizada se llegue a la

) ion de acci mas des a la realidad

L3

LINEAMIENTOS GENERALES.

1. Es importante sefialar que en base a la experiencia alcanzada, se sugiere la
modificacion del nombre y de fa problemidtica que aborda ef Programa, suprimiendo la
palabra “abandonadas”; ya que como se manifesto en e} capitulo anterior, se recibié
sélo un caso de este tipo, lo cual no es representativo para la atencion directa de este
problema en fa institucioén; ya que el objetivo de ésta dltima es la Procuracion e
Imparticién de Justicia y no el brindar Asistencia Social, como en el caso del DIF o el
Sistema de Proteccion Civil, los cuales tienen cabida en la problematica del abandono
de las personas, ademis de contar con apoyo necesario y tener los recursos
indispensables.

De ahi que el titulo propuesto es:
PROGRAMA “ODISEA” DE APOY0O PARA LA LOCALIZACION DE

PERSONAS EXTRAVIADAS O AUSENTES
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. 2. Reformulacion de los Objetivos de “ODISEA™
El Objetivo General que debera regir al Programa es el siguiente:

¢ Coadyuvar en la localizacion de personas extraviadas o ausentes, a través de
procediemtos metodolégicos de Trabajo Social en base a la atencion de denuncias

efectuadas por los familiares o amigos de éstas.

Dicho objetivo pretende cubrir las necesidades reales para las que fue creado el
programa; de éste se tendran que desprender los objetivos especificos que a

continuacion se presentan :

o Difundir el programa para que la comunidad esté informada y acuda a éste, o en su

caso colabore.

o Coordil i inter y instit les a fin de agilizar la localizacion de
personas. »

e Implementar acci de ion a las di sobre p extraviadas o
ausentes.

« Proporcionar apoyo social, juridico, psicologico a familiares o personas cercanas

de personas extraviadas o desaparecidas.
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"e Intervenir en los probl de o o desaparicion de p a través de

de i igacion y p juridicos .

3. Funciones y Actividades

En relacion a los i l generales, éstos se presentarin como una
combinaci6n entre los prop por el prog y los sugeridos por las sustentantes.
De ahi que, guida se pl; de descriptiva las funciones y

ividad pondientes a fa Prop de Intervencion del Licenciado en Trabajo

Social dentro del Programa “ODISEA” de ayuda para la localizacion de Personas

Extraviadas o Ausentes.
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FUNCION ACTIVIDADES
Investigacion

o Entrevistar a familiares y/o amigos de la -persona . .

extraviada o ausente, a fin de obtener la informzicién .

pertinente, de acuerdo al formato . establecido

institucionalmente.

Solicitar una fotografia de la' persona’e

reciente posible)' B

Elaborar el perfil de personas extraviadas o ausentes.

Actualizacion de un nstitucional; acorde a la"-

démanda deyl'c;s Sujet ) del programa.




FUNCION

Orientacion
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ACTIVIDADES

@ En base a las isticas de la p extraviada
6 ausente, se otorgara a los familiares o amigos de
éstas una lista de informacion, la cual contemplara
domicilios y teléfonos de instituciones a donde

deberin acudir en busca de las mismas.

® Se indicaran los pasos del seguimiento procesal y
social que siguen las- denuncias por extravio 6

ausencia de personas.

® Después de 48 horas de ser reportado el extravio, se
turnard el caso al Agente del Ministesio Publico,

denunciando el hecho de Ia desaparicion,

® Remitir a las instituci que fan a las

personas extraviadas que sean llevadas a estos

Centros y que no acudan a recogerlas familiares.
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FUNCION ACTIVIDADES

Programacion

e Diseflar acciones de prevencion para el extravio 6
ausencia de individuos, a través de la implementacién

de documentos como: folletos, cérteles, etc.

¢ Elaboracion de un programa anual de actividades por
parte del Trabajador Social. Ello permitird la
innovacién de actividades dentro del - quehacer

profesional,



FUNCION
Coordinacién
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ACTIVIDADES

&, una relacion i ¥ ~r.~ con

Legistas, Agentes del Ministerio Pxiblico, Psicologos,

Criminalistas, etc.., con la finalidad de que colaboren

segin su funcion en las idades a fas que hace
frente “ODISEA™.

Reali — e . con los
d i a fin de fos del caso,

¢sto representa el seguimicnto del mismo.

Intercambiar apor infk ion catre fas

cinco Subprocuradurias, para sgilizar 1a localizacion.

Efectuar convenios por esaito y establecer
comunicacion permanente con organismos de Ios'

piblico y privado para di 3 e
intercambiar  sevvicios  (Locatdd,  Albergues,
Hospitales, Cruz Roja, CERESO, Delegaciones

Tutelares, etc...).
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Supervision
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ACTIVIDADES

® Se debera designar un Responsable Estatal del
programa “ODISEA™; el cual tendri como funcion
primordial la supervisién, entendida ésta como un
proceso continuo, dinamico y permanente que
permita al supervisor y supervisado visualizar los
problemas que se presentan en el drea de trabajo a fin

de proponer alternativas viables de solucion.

® Las supervisi se an por

medio de visitas a las cinco Subprocuradurias del

Estado de México.

® El Responsable debera promover reuniones
trimestrales con el propésito de trabajar
paralelamemeven lo que respecta a la metodologia
utilizada, elaboracién de proyectos afines, realizacion
de investigaciones. Y principalmente, establecer con
otras instancias cursos de capacitacion especificas en

relacion a la problematica.
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ACTIVIDADES

® Se enviarin reportes cuantitativos quincenalmente a
Ia Procuradusia General de Justicia del Estado de
México, referentes a los casos atendidos. Paralelo a
ello, se rendirdi un informe cualitativo de las
actividades anexas que se hayan efectuado

(apoyindose en el diario de campo).

o Cada trabajador Social evaluara su programa anual de

- N L
s, lo prog: (obj

y metas) con lo realizado (resultados); dicho

documento serd remitido al Procurador.

® Corresponsabilizar a fos d i aque do la

s

a sea localizada, se deba

persona
presentar ante e Agente de Ministerio Piblico para

dar por terminada la & igacion, o bi
12 Averiguacion Previa en caso de delito, para ello se
debe trabajar con ¢f familiar en base a las causas del

y, determinandol.




FUNCION

Evaluacion

Sensibilizacicn

16

ACTIVIDADES

® Se enviardn reportes cuantitativos quincenalmente a

Ia Procuraduria General de Justicia del Estado de
México, referentes a los casos atendidos. Paralelo a
ello, sc rendirdA un informe cualitativo de las
actividades anexas que se hayan efectuado

(apoyéndose en ¢l diario de campo).

Cada trabajador Social evaluard su progi anual de

4

actividades, confrontando lo programado (objetivos
y metas) con lo realizado (resultados);, dicho

documento sera remitido al Procurador.

3

Cor bilizar a los d i aque la

persona extraviada 6 ausente sea localizada, se deba
presentar ante el Agente de Ministerio Publico para

dar por terminada la i igacion, o bien,

{a Averiguacion Previa en caso de delito, para ello se
debe trabajar con el familiar en base a las causas del

extravio, determinandolas asertiv: e.
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ACTIVIDADES

Registrar oportunamente, en los formatos y libretas )

di fos casos dido:

corresp

Organizar el trabajo para la localizacion de personas
de acuerdo a la siguiente distribucion; Menores de
edad ( de cero a 11 aiios), Adolescentes (de 12a 17

afios) y Adultos, poniend i pecial a las

personas que padecen de sus facultades mentales.

Mantener al corriente la carpeta fotogrifica de

personas extraviadas y ausentes.

Realizacion de periédicos murales concemientes al

tema de extravio y ausencia de personas,

Distribucién del triptico de “ODISEA”, en las
instituciones.  Dicho instrumento contiene la
informacion general acerca de los servicios del

Programa.
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Cabe mencionar que dentro de este replanteamiento de lineas generales de .
accion, se pretende sugerir una intervencion del Licenciado en Trabajo Social acorde a las
necesidades del programa .

Aunado a ello, se propone el requerir a la institucion recursos materiales que
contribuyan al desarrollo del programa, tales como: la obtencion de una extension de
linea telefonica exclusiva, lograr una apertura at Centro de Cémputo de la institucion a fin
de agilizar la organizacion de los casos, tener servicio propio de fotocopiado en ef Centro
de Justicia, obtener una cimara fotogréfica, entre los principales. Con todo ésto y con la :
participacion profesional del Licenciado en Trabajo Social se lograran mejores ;esultado’s

enel programa “ODISEA”,



.19

CONCLUSIONES

< 4 Se‘concibid el desarrollo del Servicio Social como una etapa del proceso de ensefianza-
aprendizaje en donde se acrecentaron conocimientos, habilidades, capacidades y destrezas que

guiaron la accién profesional,

& Hablando especifi de “ODISEA”, no hay un conocimiento real acerca del
p y

funcionamiento del programa ni siquiera al interior del Centro de Justicia de Tlalnepantla; por
lo que resulta importante la difusion de “ODISEA™, en primer lugar dentro de la PGJEM; a fin
de que se reciba apoyo égil y eficaz por parte de los departamentos pertinentes y de los

profesionistas que ahi laboran (Criminalistas, Médicos Forenses, Psicologos, elvc..). Y paniemio

de ello podra ser posible la promocién a nivel comunidad para éstablecer mayores cortactos.

Aacf:

‘¢ Se determind‘la existencia de un y de los aspectos: generales’ que’ marca el

- progrtima, tales como: objetivos, generalidades, estrategias 'y la "supuesig metodologia“. Esta". :

-dltima catalogada por las Sustentantes como un procedimiento de atencio

¢ En relacion a las denominadas “Funciones de Trabajo Social” que enuncia ¢l prégramn. éstas

fueron consideradas como actividades basicamente,

ESTA TESIS NO DEBE
SALIR BE LA BIBLIBTECA
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“eDela expéﬁenéia ,bbvt'eini;dé, ._'_se,devdujo'fque en“‘ODlSEA';'ﬁhica_mgnie ;e»'deberé.bﬁndar

atencion a la problemitica del extravio y ausencia de personas,

Finalmente se concluye de manera general que, la efectividad de “ODISEA” dependera, por un

o

tado, del personal capacitado adscrito a Ja PGJEM que actiie como lo debe ser el Licenciado en

Trabajo Social, quien es el sujeto idoneo para fungir como catalizador entre los usuarios y la

institucion a fin de coadyuvar en la solucion de sus probl y lograr el bi social de los

mismos; y por otra parte, de los recursos financieros y materiales {becas de Servicio Social,.

para el cumplimiento

carencia de instalaciones y medios de comunicacion, etc..) que se d

de los objetivos del programa institucional.
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Sdlo basta una liamada: Odisea comparte fu

blsqueda’ ’ ] )
TOLUCA (9172)14-97-15 R o Is
14-96-14 L T e a...
15-34-73 o SR
TEXCOCO (91595) 4-48-46 R . L o
TLALNEPANTIA (915)390-03-55 oo o
AMECAMECA - (91597 8-03-00 L ) na
CHIMALHUACAN-DIF  (915)852-32-80 B .
ECATEPEC - DIF (915)770-16-20 -
NEZAHUALCOYOTL-DIF  (915) 732-97-58
NEZAHUALCOYOTL—PERLA  (915) 742-54-14 busqueda
TLALNEPANTLA ~ DIF (915)390-27-85
NAUCALPAN (915)576-36-12
560-54-12
358-31-32

compartida

D33 1 rogucods C3732000n Generdt g Carmncns S0 Dopsedn Genedt ce DRve

Goblerno del Estado de México
Procuroduria General de Justicla

e ——————————
e




$Sélo basta una llamada: Qdisea comparte fu
bisqueds .

TOWCA (9172)14-97-15-

oDiS}a...

14.96-14 -
*15-34-73
TEXCOCO (91595) 4-48-45 R
TLALNEPANTIA (915)390-03-55 s : ‘ :
AMECAMECA (91597)8-03-00 et na
CHIMALHUACAN - DIF (815) 852-32-80 R
ECATEPEC —DIF (915) 770-16-20 -
NEZAHUALCOYOTL-DIF  (915) 732-97-58
NEZAHUALCOYOTL —PERLA  (915) 742-54-14 usque a
TLALNEPANTLA —DIF (915)390-27-85
NAUCALPAN * (915)576-36-12
560-54-12
358-31-32

compartida

Dsania y Producotn Cocrmoesin Gt 01 Cmuncacin S0ce DoP2edA Gemerr 88 DAses

Goblerno del Estadc de México
Procurodurio General de Justicia

A —————— R W
]




&Qué es odisea?

Es un programa que ileva a cabo la Procuraduria
General de Justicio del Estado de México, con el
propésilo de bnndor upuyo gratuito a la clududu-
nia en la i
gusentes, asi como puru lo otencion y cunullza-
cién ge personas abandonadas.

2Qué servicies proporciona?

— Trabajo social.

- Psicologia de emergencia.

~ Bisquedo en hospitales, albergues, asilos, efc.

— CanalfzociGn de personas abandonados a cen-
fros de proteccion social.

—~ Informa sobre personas accidentadas y codd-
veres desconocidos.

EA quién dirigirse?

Los avisos de personas exirgviadas, gusentes o

abandonadas podrén recxbmus

- Los del 0di-
sea.

— Agentes del Ministerio Piiblico o de la Policia
Judicial.

— Oficinas de orientacion y quejas de la Procu-
rodurio Generol de Justicia.

~ Sindicos, comandontes o delegados munici-
pales.

— Procutadurias del Menor y la Familia.

&Cudl es el procedimiento?

- Quienes reciban los avisos debsrdn recabarfos . .

datos de acuerdo con un formato; cuando et
reporte se refiera o personas abandonadas, los
dotos deberdn incluir fodas las circunstancias

en que éstas se hayan encontrado. '

— Sereportard a Locatel, anotando el niimero de
liomada.

— Posteriormente, se iniciard o uverlguuclén
previg.
Odiseo montendrd contacto diario con el De-
partamento de Averiguaciones Pravias cortes-
pondiente y con los responsables regionales del
programa, asi como con las cinco subprocu-
radurios que operan en fa enfidad, pora infer-
cambior informacién o, en su caso, solicitar
apoyo.

— Las personas obandonadas, menores de 15

aflos, se canalizardn al DIFEM y las mayores

de 15 afios a ofras instituciones de asistencia
social.

Se brindara otencion psicoldgica y médico a

10s personos que sufran crisis emocional.

— Lo Unidad de Comunicacidn Social de fa Pro-
curodurio Generol de Justicia, solicitard el apo-
yo de los medios de comunicacicn para difun-
dir los datos de! abandonado, extraviado o
ausente.

— Atiocolizar a la persona ausenie o extraviada,
ésta serG presentada ante el agente del Minis-
ferio Pdblico, para dar por concluida lo inves-
tigocion del ureu En coso de delno se iniciord
la iguacion previa

i




G
Gobiemo del Estodo de  México \/l:l,' = .

Lo Procuraduria General de Justicia
LUGARES DONDE SE PROPORCIONA ESTE SERVICIO.

Taléfnnol} )
ToLuCcA 14 97 15 .
TEXCOCO 4 48 46 - ‘
TLALNEPANTLA 3 90 03 55 . . ODISEA
AMECAMECA 8 03 00
CHIMALHUACAN 8 52 32 80
ECATEPEC OIF 770 16 20

NEZAHUALCOYOTL DIF 7 32 49 39
NEZAHUALCOYOTL LA PERLA
7 42 54 14
7 42 52 81
TLALREPANTLA DIF 3 90 27 85
CHALCO 3 09 58
CERRADA TIZAPA e :
ESQ. MINA S/N
PLANTA BAJA

CUAUTITLAN IZCALLI 8 73 21 10

NAUCALPAN' 5 60-54 M
5 76 36 12

Atencidn a personas abandonadas,
extraviadas o ausentes.



Le 1 de una p da su entorno
familier, sse por voluntad propis, por que sa hays
extraviedo, sufrido un accidents, sea victima
de un delito o estd privada de sy 1ibertad;
" puede producir en sus familisres crisis emocionsl,
angustia, sentimiento de culpabilidad, stc.

ODISERA

Informa y atiende & la poblacion sobre personss
a

Proporciona aywda profesional e quienes sufren por
1a ausencis de un femiliar o amigo.

los o querellss en cascs
da o de

Utiliza los medios de comunicacién pare locelizar
a les adss, , 8si como a
sue fomilieres, (prenss, redio, T.V., stc.).

Canalizo n lsa Instituciones del Sactor Selud »

"

1ss oty L] das, que
atencidn médice. ’

Inf sobre lesi y cadd 1d

AYUDA  PROFESIONAL

Pgicologia de Emergencis.

Proporciona psicoterspia & fomiliares y amigos,
e investige los motivos de extravio, ebandono
o susencie.

Trabajo Sociel.

- Ooadyuva & 1a localizecidn de los susentes
voluntarios. -

Ouww. albergues para los  absndonados yv'
extraviados.

- Cuenta con informacidn ectualizada sobre les
p qus se en
de Asistencia Socisl.

DATOS QUE DEBE PROPORCIONAR QUIEN SOLICITA LOS
SERVICIOS OE OO ISEA

Caractaristices ffsicas de la persona extraviada
o susente.

Descripcién de ropss y una fotograffa de ser
poeible.

Circvnstanciss on qus ss heys ancontreda la
persona abandonada.
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Gobierno del Estado de México

Procuraduria Gengral de Justicia
FECHA

PROGRAMA " ODISEA " HORA

PARA LA ATENCION DE PERSONAS ABANDONADAS, stpousur.z
EXTRAVIADAS Y/O - -AUSENTES. DE ;

EITREVISTA

1.- DATOS DE LA PERSONA' EXTRAVIADA Y/O AUSENTE
NowsRg Y o sz

EDAD

ESCOLARIDAD

' PROBLEMAS 'DE'SA

Lismo,
. DOMICILIO

COHPLEXIOH

delgada, - _ “blanca_,
robusta " ’marena ‘clara

COLOE DEL CABELLO
~castano”
negro ¢

atldtieca. ™ morena’ obscu:a : o publoy
- Tmegra NI I . canoso.
Zgz:i“ albdpa o oncul ;v pelizejo
amarilla : S e .
Estatura Aprox,:

TIPO DE caamo . COLOR'DE OJOS  TIPO DE OJOS ' FRENTE
lacio _ - negros _ - pequenos- . amplia -
rizado cafa obScuro __ _medianos ——  mediana ___
quebrado . cafe claro grandes chica_-

. calvo .. verdes’ IO

azules

grises L



Procuraduria General de Justicia

CARA BOCA oo NARXZ S MENTON CETAS

jarga grande recta |- . triangular escasas
ovalada medlana " grande ' -redondo ' pobladas’
redonda chica _ "7 mediana " ovalado ___xectas ___
delgada " .. ancha drade ____ —
cuadrada LABIOS . . paquena . delqadas
grussos chata cortas”,
dalgados agquilef® T juntas

SENAS  PARTICULARES

i, A - .
1.&?‘2"‘ teas) DESCRIPCION
tatuaje {s} .
cicatriz {(es)
verruga(s)
pacas’. .
bigote

‘bagba -

otras

iHlHllll

nsscwcmu © ODONTOLOGICA
: e.malgamas
puentes’ ..
raginas -’

,Ausencs.a de pﬁ.ezas ’
otras e

:,s:.cuzms o Acc-nzmas o
B FENIDO Acc*nmm:s 2 st
paszs R e e
laminas ___ tnmil!.cs

EN'QUE PARTE DEL cm-:apo

“4.- ROPAS: QUE VESTIA

__~ camiaa
:blusa
playe:a
‘sudadera ”
guayabera-
camiseta
otra

ift

vestido
pantalon
tro -

£alda ;,ré!evsbctl.pclon

T T

ylt lla,énlp im »largo a:co;tglé




1]

-?Hlfl_l.!;ll_ 1]

th

@

Gl 10 WEl ES1aUL UT HCAILY
Procuraduria General.de Justicia

sueter descripcion
chamarra
saco
chaleco
otro

{color, manga,talla,marca,ete. ]

calcetines A
calcetas - descripcion
mallas : R

medias
otzos

za.patus
tenis. .
 botas
-huaraches.
zapatillas .- -
‘zapatos-da piso -

botines -
otros

N dasctipl::l:on :

DB.TEIDS PDR"‘

-anillos ot
. aretes : s : e

cadena . dascripcioni:
relod .
pulsera
cartera '

TELEFONO B AR R

LUGARES A mmszumn..mom Buscanznrmsom
EXTSAVIADA Y/o wsum: :




Procuraduria General de Justicia

8.- DATOS FAMILIARES

CUADRO FAMILIAR.

Gobierno del Estado de México

NOMBRE PARENTESCO . - EDAD .. OCUPACION | ESTADO CIVIL ...

acon:personas




GUGRIIU Wt E51AL UG CAILG
Procuradurfa General de-Justicia :

0.~ PLAN SOGIAL - -

OBSERVACIONES

SEGUIMIENTO

FALLA DE ORIGEN
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Gobierno del Estado de México
Procuraduria General de Justicia

* ObDlISEA "

PROGRAMA PARA LA ATENCION DE PERSONAS EXTRAVIADAS O AUSENTES N

SERVICIO MEDICO FORENSE del D.F. Ninos Héroes No'." 102" esq’.

Liceaga. Col. Doctores . Tels. b 78 98 74 y -5 78 9342

SUBPROCURADURIA TLALNEPANTLA .. Sor: Juana' Inés de la cruz: s/
9

3 90 67 50.

Texcoco.. Tels. 91 595 {1

s SUBPROCURADURIA TOLUCA
s/n . Tels.. 9172:(lada

' SUBPROCURADURI
48_ . Tels. 917597 :(lada)

- cRUZ no.m TLALNEPANTLA
217y 5651039, .

: CRUZ ROJA VILLA NICOLAS' ROMERO
< oColy Hidalgo Tel. 8 23 02 43

CAPEA | (Centro de M:encion
. Dr, carmona-y. Valle No.54; 20.
>70 36»y63570 37.

piso




I

I

Gobierno del Estado de México

Procuraduria General de Justicia

-2 -

OCATEL DEL DISTRITO FEDERAL . Tel. 6 5811 11, 7. °

OCATEL DEL ESTADO DE MEXICO . Tel. 9172 (lada) 14 2425, . -

~‘atentamente '

R ijabaj'o’, saéial‘.vr o
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Gobierno del Estado de México

Procuraduria General de Justicia

PROGRANMA " ODISRA "
PARA L' C™UICION D3 PHIISONAS A3JAIIDGHADAS, E""‘R\VI.«D’&S o AU‘?'

Li:

\.’)

2\ DI TSP TTHCICHES . -‘\SL'S’L‘

- HOSPTMAL A PSTUTATRICO DR, SANUZL AT o
Km 6.5 Autopigta ico-Puebla, Sta. Catarina, Tlahtt ac,
8-48-16-10 y 8-48-16-02."

- HOT’I‘T‘.\L CANPARTRE "JO%. SAGAYO". X(rn 33 5, Car
ice-PL ...ides, TE')exnnn. :.el 7- 7-

I, PST UTADS lICO """lAY “IURY
nalentur;x S/H, Tlnlpan "'el. 5= 7348

P F’O""CC"GII SOCTAL 1
‘iconte.ca_tl, Dal. ,I?t&p{\l_upa

“"CIL!

SOCIJ \Ia

Y PROTRGOION. § ccmi.
“fuaso, Col, Villa .

A

*A0MECCICN

CASA XOG\R YLAS TANGIRT?
1lle 5 no 18, Col nmliac
6-Té-32-28. .

UL TusRITUIO FACIONAL D3 143
- tegui Ho 13 (Of. Centrnl)
5'30-24- o T 3 ¥ 5— 5-‘

- CASA TICGAR D MHIIIA cesoh {para “lclr\nos). Fosele G 9
‘min:ues Lo 13, Col. Ricarde Mlores iiegdn, Tepozotlan, Tel.
8-76-1 9-85 . :

FALLA DE ORIGEN
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= ASILC 'n WINTANOS "ILUDUT™, Av. Revoluciévn:
copac, Jan al, Del. Alvaro Obregén. Te

CASA_HOGAR Al
o 240, COl erito Junrez. fiezal

2IANCS MIARGARITA” CHACCH V.
lco

CASA HOGAR M
o 08. ‘Col,

C:\St\ HOG.\: "
*gho "SeniAntenio §/
5-0"-70-14 .‘/ J-hS-

o

PAXD4TC. SCCTAL.

men. -
Ty,

FALLA DE ORIGEN
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‘Gobierno del Estado de México

Procuraduria Genaral da Justicla

GUIA TARA BL ESTUDIO SOCIAL DEL CASO.

EX{PEDIENTE:
CASO No. :
FECHA:

LIC, EU 7.8,

X Se consultard el expediente en el archivo de la instity
cién'y se explicard, en:forma clara el motivo de estudiol En
‘caso de no existir expediente  se-explicara. g:la;'a_:neni;e‘ lg pro

cedencia Gel caso y el motivo .de estudio.’.

PRIUTRA JTIEVISTA:

Antes de realizar la descrincidn de’log:datos’ perssna
les,- se anotard brimero al margen- la fecha de:ls:entrevista,
enseguida el nombre (s) completo.(s):de:la'i(s)"persona (&)}
el lugar donde se llevo a cabo-la entrevista,ise describird-
le apariencia y actitud de la.persona‘entrevistada, ante:la:
Trabajadora Social y ente gu problema:(Retrato-Psicof{sico). .

DATOS PIRSCIALES:

~ Se anotard:
Eombre comnpleto..

Pecna de nacimiento. -
Bgtado eivil.

Iuger de origen.
Sgcolarided. ;
Ocubnncion ectual,
Religidn. . : : ; ;
Domicilio. : B . n .

Relnciones con su gruno:familiar 'y extrofemiliar.

Anotar que elementos comparte con ‘su familia.

Actividades preferentes dentro del hozar y luera de .date.-
Actividades en que jartlicipe en oveneficio de la comunidad.
Desarrollo pgicosomatico (serd conveniente asimismo regis—
trer el estado de sslud actual, asi como desde su gestacidn)
En casosg problema, indicerd la versidén del sujeto de caso -
sobre nosibles causas acerca del mismo Yy ‘sugerencias paras -
1a solucidn. : T

N R
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Gobierno del Estado de México

Pracuraduria General de Justicia

DATOS FANILIARES:

Describir a los miembros de la familia e ndo Qor los
vadres; enseguida los hijos conforme a su edad; despuss:los.
otros miembros del hogar incluyendo nombre'y aoellidos de ce- .. |
de wio de ellog, edad, lugar de origen, : ‘estad escola- B
ridad, ocunacidn y estedc de salud, B
Hacer un relato de la apariencia,i'per: [}
ta, Relaciones interfamiliares, modelo de” ‘comunicacidn,’ -
nién y uso del. vecinnario. Elaborrar iggrama: familiap, .-

DATCS SC3RE SOC IABILID

SASE DM Sesaslnes

Se enotara.

'1. Actividades nre‘erentes dentro
bre (oir.radic, ver.televisién

*cer trabajos munuules, ete ).
2. Actividades pref Serentes
"nar,’ visitar emistades,

80, :pasear -fuere de’la ciudad

3;‘Actividndes en- lns ‘que ﬁartilip
i 'nided”’ (orientand fiand

. on conchta del vecindgrio [ colonia desde el
punto de.vista de uroanizncion, higiene, servieios senern---

“les (alineacion, luz elécirica, pavimentucidn, drenaje, vinsg
de comunicacion. ete.).
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Gobierno del Estado de México o

Procuraduria General de Juslicia

beserineién de la casa habitncidn rmaterial de: constﬂuc
cidn, estructura(tradiclonel o monn"nus ntimero .de recémares,
cocina, tiro ée bafio (privado o colectivo), agua, mohiliario
¥y enseres domésticos, nimerc de ccmes, obsevar- si el  mobilia
rio e inmovilinrio es suficiente y adecuado para el .tipo- de”.
familia, condiciones higiénicas, condiciones. raneraleSven Te
lacidén al nimero de personas nue viven: (ind,
cinariento: ‘4 mts por 2 nersoncs). g

En forma breve se deae"a relatar cuan :
viviendo #n el donicilio, ddnde . v1vieron ont
zén de caubio nctitud.

DIAGHOSTICO ¢ CCI\L.
”prohloma, trntendo de analizar el:origen: real}. as

.rarcuizar por. wrden’:de “importancia- la_nroblemitica’
da. Lo I

“LiER fornu nuner*ca deberdn: seficlars
que emvlnu“n la ”“abadadora Sociel

“ proble:’
era especiflca el

: Todo plan ;
1na circun

TR

crol olorica ¥ ’por. 1echa gistrardn los po-
N fuentes de coonerucion que re-manifantaron-en: relpcion'
.. eon los:problenas seﬂnlndos #n’el. plen socianll.: Podrén’ ocubnr,
- se, ruantas hodes [X tras como menn nncenﬁrins." .

sog
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PROCUR_ADURIA /GENERAL DE JUSTICIA DEL. ESTADO DE MEXICO
FROGRAMA “ODISEA”™ ATENCION A FERSONAS EXTRAVIADAS O AUSENTES.
PER[ODO; 25 DE MAYD - A 2.5'05 NOVIEMBRE [ 1994,

) [FERSONA "ATENCION
EXTRAVIADD [¢) AUSENTE i RECORTA LOCALIZ ADDS R .
g TTEnPa | - & OTRI
E D A O Exrang  [ESCILARIDAD G paResYESCO | USAR DE - TIENRD cs
. . cviL_ | MSTRUCCION | s . LOCALZACION uusehcial ASUNTOS
BT CEENBEENREEEENNE ZERE PR
slets|elel el el = F7 Bl ] £12 EERTAE = < EEE
I e mi < <] v e c|y]—iLku L < Y 14 £
Ao/ [ = S K0 B B cl vj u | £ = L Bad
mr::'rl::rt::r.:ﬁ:j‘g.:g ZEEEEE f gsf_
sSEER el EREEREEEE 3333
Tlalnep. | sl qlsl2ls]r alisl 12 isjz[2]s|: ] 2jgls! i
T 1
Atizapan '4m el2[3fs|3[ | 7 [z] [s! J¢] lels[s 3 212 1 18l |sigiale |
cuat. 1ze. 2 2i3{e14] 2] | 12! lui 15| Is] l2} |s € (4lale 5]3)2% 1)1!isls| 13]sla
Ecatepec L 2 2 21 12 2| 12 1311 2iy 12 1
Teoloy. .t IS | [4] (3] | |1 22| | 5 5 - 4 &l sl | 2[si1l 1-lalaly
"7 Cyautitlan Ael 1 : 1 1t . : okt : S 1
“* Coacalco REREHANE -1 | L
;.,‘\chal'éoﬁ' 9 4 il 4
7 Nezahual ; yl2 CHEIEERT 1 3
g '.'vﬁauéa.lfiari‘ HEAE 4 A ‘qal. M 3 : HEBC 1
—3‘ VLNLR. T 2 S NEINETIP 1 FriE
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PROCURAD{RIA GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO
FROGRAMA "ODISEA" ATENCION A FERSCNAS EXTRAVIADAS O' AUSENTES
PERIODO 25 pe wavo - A 'z.s DE _NOVIEMERE (JE1994-

whoday wa Vo1 Ivd

FERSONA Q TATENCION
EXTRAVIADO [«] AUSENTE :REPORTA LOCALIZADOS : A OTROS
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SRS 99 de| BE L EFEREEERREE NE
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