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INTRODUCCION

El presente trabajo tiende a buscar dos wbjetivos bésicos;
el primero va enfocado a satisfacer la necesidad de contar con
mds bibliografia acerca de la Auditoria Operacional, ya que
desafortunadamente esta tfacultad cuenta con poca informacidn
acerca de este tema, y por otra parte es escasa la informacidén
que se adquiere en el transcurso de la formacién profesional
que imparte,

Fl segundo objetivo consiste en la necesidad de obtener
mayoras y mejores medios para evaluar el desempeflo de las
operaciones que se realizan en una entidad, para de esta forma
poder determinar la eficiencia con que se desarrollan dichas
operaciones y en base a ello poder emitir sugerencias al
respecto que ayuden a lograr la eficiencia operativa en las
operaciones que realizan las empresas, que es el objetivo
principal que persigue la Auditoria Operacional.

Por consecuencia la eficiencia operativa acarrea a las
empresas el poder alcanzar sus objetivos, y objetivo principal
de toda empresa(industrial o comercial) es el de generar
utilidades.

Por otro lado se tiene que en log negocios de hoy, esta
aumentando constantemente la importancia de una funcién de
compras efectiva y eficiente, Las condiciones de los costos que
se elecvan cada vez mas(muestra de ello es la devaluacién
reciente en nuestro pais,), la dificultad cada vez mayor para
conservar los mdrgenes de utilidad y la agudeza de las
condiciones competilivas(a manera de ejemplo el TLC ) hacen que
la gerencia de mds alto nivel vaya en busca de una reduccién
potencial de costos, y es aqui donde creo conveniente la
aplicacién de la Auditoria Operacional al Departamento de
Conmpras.,



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1, ANTECEDENTES

La Auditoria ha existido desde épocas muy antiguas, asi se
tiene por ejemplo, que se empleaba en el antigquo Egipto, en el
Imperio Romano y, en los establecimientos mercantiles de la Edad
Media.

Podria decirse que los campos mds comunes que la auditoria ha
abarcado a través de la historia, han consistido en examinar,
verificar e informar.

Rumbo al segundo milenio A.C., ya se observaba entre los
navegantes y comerciantes ciertos principios de vrevisidén y
verificacién de sus operaciones de comercio debido a que cuando
alguno de ellos llegaba a ser duefic de dos o mads embarcaciones, se
le presentaba el problema de no poder viajar al mismo tiempo en
todas, para vigilar sus operaciones y propiedades, y es por ello
que ge fueron implantando ciertas medidas de supervisidén y
vigilancia para salvaguardar sus bienes.

En la época de la Republica y del ITmperio Romano se tiene como
antecedente la aparicién de los"Spectator", que significa auditor
o inspector, y la actividad que éstos realizaban consistia en
inventariar y revisar los bienes que formaban los patrimonios
romanos, de hecho llegaron a constituir colegios profesionales de
auditores o "Spectator®“,

En la Edad Media, hacia el giglo XV D.C., existe el
antecedente de que los duefios de los talleres que habia en esa
época, utilizaban determinados procedimientos para verificar sus
inventarios y cuentas por cobrar que estaban en manos ajenas, con
la finalidad de controlar sus intereses, y de esta forma saber si
sus propiedades eran tratadas con honestidad y eficacia.
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Y es a partir del siglo XVII D.C., cuando en los centros
mercantiles de ese tiempo, surgen los primeros profesionistas
independientes, cuya funcién principal era la de vigilar la
veracidad de la informacién contable,

En Italia se agrupan los profegsionales de la Contaduria en
forma independiente, dando lugar a una asociacién en la ciudad de
Mildn en el aflo 1739; y en 1742 el gobernador general publica un
arancel para regir los servicios de los contadores independientes.

Es a fines del siglo XIX; cuando la auditoria alcanza gran
auge, principalmente en los Estados Unidos de Norteamérica, asi
como en algunos paises de Europa, debido al gran desarrollo y a las
necesidades de la empresa moderna.

En México, la auditoria tuve sus indicios en el presente siglo
y ocupa un lugar muy importante dentro de las actividades que forma
el campo de accidn en el que se desenvuelve el Contador Piblico.

Puede decirse que los antecedentes de la auditoria en México
se dieron en la siguiente forma:

Es muy probable que la Contadurfa Ptiblica Mexicana haya
surgido el 25 de mayo de 1907, cuando se recibié el primer Contador
Piblico Mexicano. Diez ailos después ya existia un grupo de
profesionales de la Contaduria, los cuales crearon la Asociacién de
Contadores Titulados en el ailo 1917,

El 6 de octubre de 1923, mediante escritura publica se
const.ituye el Tnstituto de Contadores Piblicos titulados de México,
antecesor del actual Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos.

Durante la mayor parte de su existencia, la auditoria se ha
dirigido hacia la exactitud de los registros de contabilidad y a la
fidelidad de las actividades que se reflejan en ellos, la materia
ha evolucionado en aflos recientes.



Hoy en dia responde a la demanda de una informacién mds Gtil
sobre resultados de la que aparece Unicamente en estados
financieros. Un los Gltimos afios de la década de los cuarenta, por
ejemplo, los analistas financieros, asi como los banqueros
manifestaron un repentino aumento en sus intereses por obtener
informacién adecuada para evaluar tareas gerenciales y adminis-
trativas.

Muchos otros grupos, como los invergionistas y los organismos
qubernamentales, han buscado cada vez mayor informacién, mediante
la cual se pueda juzgar su calidad de administracién, como
resultado las técnicas de Auditoria Financiera, se aplican de
manera creciente a aspectos no financieros de las operaciones
comerciales y cada dia intervienen mds personas en la Auditoria de
Operaciones.

1.2.DEFINICION DE AUDITORIA

En cuanto a la definicién de Auditoria, existe una diversidad
de conceplos, como consecuencia natural de los diferentes aulores
que hablan de ella; sin embargo en esencia todos hablan de un fin
comin que es el de examinar, verificar e informar.

A continuacidn haré menciodn de los conceptos de Auditoria que
proporcionan algunos autores:

Bl comité Especial del Instituto Americano de Contadores,
determina que la Auditoria "Egs el examen de los libros de
contabilidad, comprobantes y demds registros de un organismo
piblico o privado, de una institucidn, corporacién, firma o
personas situadas en destino de confianza, con el objeto de
averiguar la correccién o incorreccién de los registros y de
expresar opinidn sobre los documentos suminigtrados, cominmente en
forma de un certificado".

El C.P. Victor Manuel Mendivil define a la Auditoria como: "lLa
actividad por la cual se verifica la correccién contable de las
cifras de los estados financieros; es la revisidn misma de los
registros y fuentes de contabilidad para determinar la
razonabilidad de las cifras que muestran los estados financieros
cmanados de ellos".
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Lawrence T,. Vance define a la Auditoria como: " EL exanmen
hecho por una persona u organizacién para proporcionar informacién
sobre la entidad auditada a alguna otra persona o grupo",

Logs sr8, J. W Cook y G. M. Winkle, dicen acerca de 1la
Auditoria que : " Se puede definir a la Auditoria como una
investigacién y . apreciacidén sistemdtica de las transacciones,
procedimientos y operaciones de una empresa y de los resultantes
egtados financicros"

Slosse en gu libro Auditoria un Nuevo Enfoque Empresarial
schala que la Auditoria: " Es el examen de informacidn por parte de
una tervcera persona, distinta de la que prepard dicha informacidn,
y del usuario, con la intencidn de establecer sus razonabilidad
dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la
utilidad que Lal informacidn posee",

Después do haber observado las definiciones anteriores, daré
mi opinién al respecto:

La Auditoria es una técnica especializada cuya finalidad es la
de examinar, verificar e informar acerca de la documentacién
comprobatoria, los registros contables y los demds elementos que
intervinieron en la realizacidén de las transacciones de una
entidad, y de asta forma poder determinar la razonabilidad de
dichas transacciones, mediante la aplicacidén de Normas vy
Procedimientos de Auditoria Generalmente Aceptados,

1.3. NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Tanto el auditor externo como el auditor interno, llevan a
cabo el desarrollo de su trabajo bajo normas y procedimientos pre-
viamente establecidos, con la finalidad de obtener evidencia
suficiente y competente respocto a las cifras mostradas en los es-
tados financieros.

Por lo que se refiere al auditor externo, la obtencidn de
ovidencia suficiente y competente le proporcionan confianza para
emitir gu opinién profesional a través del dictamen, Este resultado
lo exterioriza ante la persona que haya contratado sus servicios y
ante terceros interesados en los resultados obtenidos.

———



1.3.1 Normas de Auditoria

Las Normas de Auditoria " Son los requisitos minimos de
calidad relativos a la personalidad del auditor, al trabajo que
desempefla y a la informacién que rinde como resultado de este
trabajo".' Esto se deriva de la naturaleza profesional de 1la
actividad de la auditoria y de sus caracteristicas especificas,

La clasificacion de las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas que hace la Comisién de Normas y Procedimientos de
Auditoria del 1.M.C.P.? es la siguiente:

A) NORMAS PERSONALES

a) Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional.

b) Cuidado y Diligencia Profesionales.

c) Independencia Mental.

B) NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

a) Planeacidn y Supervisidn

b) Estudio y Evaluacién del Contrel Interno.

c) Obtencién de evidencia suficiente y competente.

C) NORMAS DE INFORMACION

a) Relacidn con los estados financieros y responsabili
dad.

b} Aplicacién de Principios de Contabilidad Generalmente
Acept.ados.

c) Consistencia en la aplicacién de los Principios de
Contabilidad.

d) Suficiencia de las declaraciones informativas.

Qe Tat pp.S-0.
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NORMAS PFERSONALES

Se refieren a las cualidades que el auditor debe poseer para
poder desempefiar, dentro de las exigencias gque el caracter
profesional de la auditoria impone, un trabajo de este tipo. Dichas
cualidades deben ser preadquiridas por el auditor antes de poder
asumir un trabajo de auditoria y debe mantencrlas durante el
desarrollo de toda su actividad profesional, y estas son:

a) Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional.
b} Cuidado y Diligencia Profesionales.
¢} Tndependencia.

ENTRENAMIENTO TECNICO Y CAPACIDAD PROFESIONAL

El entrenamiento téenico consiste en que el Contador Piblico
debe obtener su titulo legalmente reconocido, expedido por
autoridad competente; y la capacidad profesional la obtiene con
base en su experiencia y en su practica profesional, lo cual le
sirve para tener capacidad de juicio y criterio, para poder
afrontar problemas en forma adecuada.

CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONALES

El auditor debe tener conciencia y esmerc en su trabajo para
que este sea de la mejor calidad posible, es decir, debe asumir su
responsabilidad ya que de estp depende el éxito de la auditoria.

INDEPENDENCIA

El auditor debe tener un criterio libre e imparcial en la
resolucidn y emisién de sus juicios y de los problemas que se
encuentre en el descmpefio de la auditoria.



NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Son los elementos bdsicos, fundamentales en la cjecucidn del
trabajo, que constituyen la especificacién particular sobre la
forma en que debe desarrollarse el trabajo de auditoria y éstos
deben ser cumplidos debido a su importancia,los cuales son

a) Planeacién y Supervisién,
b) Estudio y Evaluacidn del Control Interno.
c) Obtencidn de Evidencia Suficiente y Competente,

PLANEACION

Planear el trabajo de auditoria es decidir previamente cudles
son los procedimientos més convenientes que han de emplearse y que
extensidn ge les dard a las pruebas, la oportunidad para su
aplicacidn, qué papeles de trabajo se empleardn para registrar las
resultados, que personal intervendra en el trabajo.

SUPERVISION

En la practica, el auditor se auxilia de ayudantes para
cjecutar el trabajo de auditoria, esto implica delegacidn de
funciones, misma que no lo releva de su responsahilidad, esto hace
necesaria la supervisidn del trabajo, en todas sus etapas, en el
desarrollo del trabajo y en la terminacion y ehtrega del dictamen,

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El auditor deberd efectuar el estudio y evaluacidn del
control interno existente para que, basado en el resultado
obtenido, determine claramente log procedimientos, el alcance y la
oportunidad que deberd aplicar en el transcurso de la auditoria.
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OBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y COMPETENTE

Es suficiente cuando las partidas o Adreas de los estados
financieros son de importancia ( con base en un andlisis vy
comparacitn ). Es competente cuando el auditor aplica varios
procedimientos de auditoria que le permitan dar su opinién, es
decir, en ol caso de la aplicacidn de procedimientos obligatorios,
se debera cumplir con ellos y ademds aplicar otrosg procedimientos
alternativos o supletorios.

NORMAS DE INFORMACION

Como resultado de su trabajo, el auditor emite una opinién en
la que sefiala el trabajo desarrollado y las conclusiones a las que
11egé. Bsta opinién la plasma en su dictamen o informe, el cual se
debe estructurar bajo las normas de informacién.

1.3.2. Procedimientos de Auditoria

Gl Instituto Mexicano de Contadores Piblicos seflala que se
llama procedimientos de auditoria al "Conjunto de técnicas de
investigacién aplicables a una partida o a un grupo de hechos o
circunstancias examinadas, mediante los cuales el Contador pPdblico
obtiene las bases necesarias para [undamentar su opinién".?

Debido a los diferentes sistemas de organizacién, de control,
de contabilidad y de los sistemas de operacidén que tienen los
negocios, ¢l auditor deberd hacer uso de su criterio profesional,
para seleccionar que técnica o procedimiento de auditoria debera
aplicar en cada caso o situacidn, para de esta [orma tener certeza
suficiente que fundamente una opinién objetiva y protesional,

LN.CB. p. 21t.p, 72
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A continuacién se citan las técnicas de auditoria:

a) Estudio General. Es la evaluacidén de las caracteristicas

b)

Andlisis.

¢ ) Inspeccidn,

d)

e)

£)

g)

h)

i)

Confirmacidn.

Investigacién.

Declaracién,

Certificacidn.

Observacidn,

Calculo.

generales de la empresa, asi como de
sus estados financieros y sus partes
mas importantes.

Clagificacion y agrupacidén de los
distintos elementos individuales que
forman una cuenta o partida determinada,
de tal manera que los grupos constituyan
unidades homogéneas y significativas.

Examen fisico de bienes materiales o dec
documentos con el objeto de cerciorarse
de la autenticidad de un activo o de una
operacidn registrada en la contabilidad
o presentada en los estados financieros.

Obtencién de una comunicacién escrita de
una persona independiente de la empresa
examinada, y que se encuentre en posibi
lidad de conocer la naturaleza y condi
ciones de la operacién y, por lo tanto,
de informar de una manera vdlida sobre
ella.

Obtencion de informacidn, datos y comenta
rios de los funcionarios y empleados de
la propia empresa.

Manifestacién por escrito con la firma
de los interesados del resultado de las
investigaciones realizadas con los

funcionarios y empleados de la empresa.

Obtencién de un documento en el que se
asegure la verdad de un hecho, legalizado
por lo general, con la tirma de una
autoridad.

Presencia fisica de como se realizan
clertas operaciones o hechos.

Verificacidn matemdtica de alguna
partida.
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1.4. TIPOS DE AUDITORIA

Para concebir de una manera clara y sencilla los diferentes
tipos de auditoria existentes se clagifican en base a los
elementos que los caracterizan, como son:

A) De acuerdo a las peorsonag que la practican,
B) Conforme a la periodicidad con que se realizan,
C) De acuerdo al alcance y finalidad del trabajo.

De lo anterior se desprenden las siguientes clasifica
ciones:

A) De acuerdo a las personas que la practican se clasifican
en :
a) Auditoria Interna.
b) Auditoria Externa,

Auditoria Interna. Es la técnica de evaluacidn interna de una
entidad y tiene como consigna revisar la efectividad de los
registros, operaciones y controles dentro de una organizacién y
representa un servicio constructivo y de proteccién a la
administraciodn.

Este tipo de auditoria es desempefiado por auditores internos,
es decir son empleados de la empresa que auditan, pero son
independientes de aquellas personas a quienes revisan sus trabajos
e informes.

Los auditores internos ocupan una posicidn de asesoria y deben
presentar sus informes a las dveas administrativas mds altas de la
organizacion.

Auditoria Externa. Es la actividad profesional que realiza un
contador independiente, de acuerdo con Normas y Procedimientos de
Auditoria.
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Como es sabido la mayor parte de las organizaciones presentan
en alglin momento informes financieros a usuariog externos, tales
como bhancos, propietarios y probables inveraionistas. FEstos
usuarios externos de la informacién contable necesitan tener la
seguridad de que los informes financieros se preparan sin

prejuicios y cumpliendo con Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

Por tanto, con frecuencia los usuarios externos exigen que la
informacién contabhle sea revisada por un auditor externo, quien es
un Contador Pliblico Independiente, el cual al emitir su dictamen da
confiabilidad sobre si las operaciones que realizd la empresa son
razonables de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

B) De acuerdo con la periadicidad con que se realizan, se
clagifican en:
a) Periddicas.
b} Continuas
¢) Espordadicas

Auditorias Periddicas. Este tipo de auditorias se realizan en
fechas determinadas, y generalmente se utilizan en auditorias de
estados financieros o revisiones de contratos.

Auditorias Continuas. Son aquellas revisiones que se realizan
en forma sistemdtica a medida que se llevan a cabo las operaciones,
o0 a intervalos cortos o regulares.

Auditorias Esporaddicas. Son las que se efectdan en un momento
determinado y de acuerdo a la necesidad de hacerlas.

C) De acuerdo al alcance y finalidad se clasifican en:
a) De Estados Financieros,
b) Operacional.
¢) Administrativa,
d) Auditoria para kfectos Fiscales,
) Gubernamental.
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Auditoria de Estados Financieros. Es el examen con apego a
Normas de Auditoria Generalmente aceptadas de los libros vy
registros de contabilidad para verificar su exactitud aritmética y
contable, asi como el control interno que se aplica en una empresa,
para que el auditor externo que la practica tenga elementos de
juicio suficientes y competentes, para poder emitir una opinién
(dictamen) acerca de si log estados financieros de la enpresa
auditada presentan rvazonablemente la situacién financiera, las
variaciones en el capital contable,los cambios en la situacidn
financiera vy los resultados de operacidn.

Auditoria Operacional. Debido a que mis adelante trataré@ con
detalle sobre este tipo de auditoria daré una explicacién breve
sobre esta,

La Auditoria Operacional es la actividad que consiste en
revisar y evaluar las operaciones que realizan cada uno de los
departamentos de la entidad, con el fin de detectar las
deficiencias o irreqularidades que existan en el desarrollo de las
mismas y en base a esto poder lograr la eficiencia y eficacia a
través de las recomendaciones o sugerencias, que deberd reflejar en
su informe el auditor que la practica,

Auditoria Administrativa. Es el examen completo y constructivo
de la estructura arganizacional de una empresa, y de sus métodos de
control, wmedios de operacidn y del empleo que hace de sus recursos
humanos y materiales.

Fste tipo de auditoria puede aplicarse a cualquier entidad
econdmica, es de interés cn particular a la gerencia gencral, se
puede efectuar en forma esporddica o en forma periddica y puede
tener cardcter interno o externo,

Auditoria para Efectos Fiscales, Se puede decir, que es el
examen gue se hace en relacidn con el cumplimiento de 1las
obligaciones fiscales de una compafiia, asi como de los estados
financieros y que tiene como objetivo emitir un dictamen con
aclaraciones que el Contador Piblico Independiente formule al
respect.o.

a—
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Para que el Contador Pliblico Independiente pueda emitir un
dictamen con fines fiscales, es necesario que se apegue a los
requisitos gue ostablece el Cdédigo Fiscal de la Federacidn, asi
como su reglamento,

Auditoria Gubernamental. Es el cxamen o revigidén de las
funciones, actividades y operaciones, cualesquiera que sea su
naturalesa realizadas por las dependencias y entidades de la
Administracidén Piblica Federal, para cotejar si los objetivos o
metas fueron alcanzados, en condiciones de eficacia y eficiencia.

1.5. LA AUDITORIA OPERACIONAL

1.5.1. Concepto

Antes de conceptualizar a la Auditoria Operacional me gustaria
dar un breve resumen acerca de su origen. Algunos autores afirman
que el origen de la Auditoria Operacional estd en el tercer
objetivo del control interno en los negocios, el cual consiste en
" Buscar la promocidn de eficiencia en las operaciones".®

La Auditoria Operacional fue apareciendo con la necesidad de
vigilar, no sdlo las cifras de los estados financieros, sino
también los procedimientos que dieron origen a esos estados
financieros.

Fn mi opinidn, los continuos cambios desde los inicios de la
auditoria y los constantes cambios econdmicos, han originado que
las operaciones de las empresas aumenten de manera considerable, lo
cual ha obligado a las empresas a cambiar sus sistemas,
procedimientos y politicas, estos cambios afectan directamente a la
productividad, y por ende a la obtencién de utilidades, que es el
fin que persigue la wayoria de las empresas,

4

L b deattol duterne dar Chrattres v Siclow de Trigsecciateasdeier, DFPp L.
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El Contador Publico en su bisqueda por ofrecer un servicio
que satisfaga las necesidades antes cxpuestas, ha dado origen a la
Auditoria Operacional, la cual determina 8i la estructura,
sistemas, procedimientos y politicas de una cmpresa son respetados
por todo el personal que conforma dicha entidad, y si estos se
apegan a los objetivos y a la realidad econdmica de la
empresa, es decir, la produccién dptima al menor costo posible, la
calidad requerida para alcanzar la mixima utilidad.

En cuanto a la definicion de la Auditoria Operacional existen
varias definiciones de las cuales me perwmito citar las sigulentes:

La Comisidn de Auditoria Operacional del lustituto Mexicano de
Contadores Piblicos en su boletin ndmero uno, sefiala que "Por
Auditoria Operacional debe entenderse; El servicio que presta el
Contador Piblico cuando examina ciertos aspectos administrativos,
con la intencidn de hacer recomendaciones para incrementar la
eficiencia operativa de la entidad"

Eduarda F. Norbek, en su libro Operation Auditing for
Management Control dice que "Auditoria Operacional es una técnica
de control que proporciona a la gerencia un método de evaluar la
efectividad de 1los procedimientos operativos y los controles
internos".

Y agrega que “es un examen amplio y constructivo de la
organizacidén de una compafiia, una institucién o dependencia
gubernamental o de cualquier componente de ellas, como una divigidn
o un departamento, de sus planes y objetivos, sus wmitodos de
control, sus medidas de operar y su utilizacidén de recursos humanos
y materiales”,

Bradford Cadmus, en su libro Operational Auditing Hand-book
menciona acerca de la Auditaria Operacional lo siguiente: "La
Auditoria Operacional es el examen de las actividades y controles
relativos de una empresa, con el fin de orientar al administrador
al logro de mayor eficiencia y. por consiguiente mayor
productividad",
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Los Contadores Piblicos Alfredo Adam Adam y Guillermo Becerril
Lozada en su libro La Auditoria Interna en la Administracion
Piblica Federal, sefialan que: "La Auditoria Operacional consiste en
el examen de las dreas de operacién de una empresa, institucién,
secciéon de gobierno o cualquier parte de una entidad para
determinar si se tienen los controles para operar con eficiencia,
tendiendo a la disminucidn de los costos para incrementar la
productividad" .

Roy A. Lindberg y Theodoro Cohn, en su libro Auditoria de
Operaciones opina que: "Es una técnica para evaluar sistematica y
regularmente la efectividad de una funcién o una unidad, con
referencia a normas corporativas e industriales, utilizando
personal no especializado en el area de estudio, con el objeto de
asegqurar a la administracidén que sus objetivos se cumplen y
determinar que condiciones se pueden mejorar",

En mi opinidén, la Auditoria Operacional es la actividad que
consiste en revisar y evaluar las operaciones que realiza cada uno
de los departamentos de una entidad, con el fin de detectar las
deficiencias o irregularidades que existan en el desarrollo de las
operaciones y en base a esto poder lograr la eficiencia y eficacia,
a través de las recomendaciones o sugerencias que deberd reflejar
en su informe el auditor que la practique.

Ndemds se debe tener en cuenta que la Auditoria Operacional
debe ser integral, (til y multidisciplinaria, ya que al intervenir
en los diferentes departamentos de una entidad, debe auxiliarse de
un equipo de profesionales que tengan conocimientos firmes en las
operaciones que realiza la entidad auditada, como es el caso de
produccién, en esta operacién el profesional mas indicado para
elaborar un juicio acerca de si se estén aprovechando al miximo los
recursos tanto humanos como materiales en la elaboracién de "x"
prodiucto seria un ingeniero en el ramo.

Y asi, para cada caso especifico cabria auxiliarse del
profesional en turno. Con esto no quiero decir que un Contador
Piblico no pueda llevar a cabo una Auditoria Operacional por si
solo, sino mds bien de acuerdo a la complejidad de las operaciones
que realice la entidad, éste se verd en la necesidad de auxiliarse
del o de los profesionistas que a su juicio crea convenientes, y en
este caso el Contador Piblico que dirija esta auditoria deberd
cuidar que los conocimientos propios y de los demas profesionistas
garanticen un trabajo de calidad.
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1.5.2, Objetivo

El principal objetivo de la Auditoria Operacional es el de
proporcionar a la administracién de la empresa informacidn util que
le permita manejar sus operaciones con mayor eficiencia y a menores
costos, a través de las recomendaciones y sugerencias que al
respecto haga el contador que realiza la Auditoria Operacional. Y
de este objetivo se desprenden los siguientes:

-Promover la eficiencia en las operaciones que vealizan los
departamentos de una empresa.

~Vigilar el apego a las politicas de la empresa por parte del
personal que interviene en los diversos departamentos.

-Bvaluar la vigencia de las politicas orientadas al logro de
los objetivos de la empresa,

-Obtener mayores utilidades,

~Aprovechar al mdximo el uso de los recursos de la empresa.

1.5.3. Su ubicacidén en la estructura

Toda empresa debe contar con una Gerencia Geneval, y la
responsabilidad de esta gerencia es la de proporcionar Direccién y
Coordinacion, ademds de fijar procedimientos y politicas, con el
fin de lograr progreso econdmico.

De acuerdo con los puntos anteriormente tratados acerca de la
definicidén y los objetivos de la Auditoria Operacional, se puede
afimar que esta auditoria busca satisfacer la necesidad de contar
con mejores elementos de control administrativo en base a la
promocidén de eficiencia y eficacia en las operaciones que realizan
las empresas.

Los empresarios al enterarse que la Auditoria Operacional as
una herramienta de mucha utilidad a la administracidén de la empresa
y coadyuvante en el logro de utilidades a través de la eficiencia
en el desarrollo de las operaciones, han agregado en la estructura
de la empresa a la Auditoria Operacional por medio de la Auditoria
Interna, quedando como muestra la figura 1.

w—
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CAPITULO 2

ASPECTOS BASICOS DEL DEPARTAMENTO

DE COMPRAS

2,1. CONCEPTO E IMPORTANCIA

Podria decirse que las compras son casi tan antiguas come la
historia del hombre. Estas aparecen cuando el hombre hace uso del
trueque, es decir, el intercambio de propiedades o mercancias.

Concepto.

El departamento de compras es aquél que se encarga de asegurar
la rccepeidn de los materiales adecuados cuando se necesitan, en
las calidades y cantidades ideales y al costo mids bajo posible,
para la produccién o venta., Este departamento debe tener sumo
cuidado en no aumentar las inversiones mds alla del inventario
necesario para cubrir las necesidades y mantener un coeficiente de
seguridad razonable,

Importancia,

Las compras han sido siempre el elemento de principal
importancia para el progreso y la riqueza del hombre, trdtese de su
progreso o riqueza personal, o como parte de sus funciones' ya
organizadas en grupo. Esto se puede analizar de la siguiente forma:

- No serid posible realizar ventas apropiadas a menos que los
materiales empleados en la fabricacién se adquieran a un
costo final proporcional al que obtienen los competidores.

- La operacion eficiente de cualquier industria depende de la
renovacidn adecuada de la inversidn,

Mk awma 43 s 6 sea
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- El departamento de compras debe tener conocimientos sufi
cientes y actualizados reterentes al mercado en gencral
para poder aconsejar a la empresa sobre:

1. Nuevos materiales que pueden usarse con ventaja para
sustituir los que se empleaban en ese wmomento.

2. Nuevas lineas o surtidos posibles de productos para
afiadir a la produccidn,

3. Variaciones en las tendencias, ya sSea en precios © en
otros aspectos gque puedan afectar las ventas de la
enpresa.

4. Aumento del crédito de la empresa dentro del drea en
que se desenvuelve,

-En conclusidn se puede decir que el departamento de compras
debido a sus contactos con el mercado y en general con los
vendedores, con las normas de fabricacidén y comerciantes de las
industrias, brinda una ayuda muy valiosa para elaborar planes, ya
sed para lanzar nuevos productos, planear la produccidn, fijar
normas, etc.

2.2. LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL DEPARTAMENTO DE
COMPRAS

La funcidn principal del departamento de compras es la
realizacién de utilidades, por ende todas sus actividades deben
egtar encaminadas a producir la mdxima utilidad posible a 1la
enprasa.

Ademds de la funcién de generar utilidades, la cual es su
funcidn operativa, el departamento de compras desempefia también una
funcidén de personal. Esta funcidén consiste en servirles de medio de
comunicacién a la direccidn y al resto de la organizacidn, de las
noticias, los sucesos y los prondsticos gdel mercado. El

departamento de compras se encuentra en una posicion ideal para
ello.

e — - ———.
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Al departamento de compras acuden constantemente un gran
nimero de vendedores para hacer una visita, Estos vendedores
recorren el terreno, visitan muchas empresas y plantas industriales
y recopilan un vasto volumen de informacidén. Por lo general, astén
ansiosos de compartirla como un medio conveniente de congraciarse
con el comprador,

Este tipo de informacién que entra al departamento de compras,
por lo general se enfoca a lo siguienta:
¢Estd cxtendiéndose la competencia? ¢Reduciéndose? ¢(Kstancada?
¢Sacando un nuevo producto? (Contratando personal nuevao?
¢Enfrentando dificultades financieras? ¢Hay épocas de escasez a la
vista? ¢Hay cambios de precio inminentes o potenciales? ¢Mayores o
menores plazos de entrega?. El departamento de compras es, por lo
general, el primero en conocer toda esta informacién y deberia
transmitirla a las dreas interesadas dentro de la firma,
especialmente a la administracién.

Fs indispensable, especialmente en el caso de las empresas
pequeflas, que la administracién cuente con este tipo de informacién
para su trabajo de planificacidn. Debe evitarse que la tomen
desprevenida y debe ella disponer del méximo tiempo posible para
satisfacer los nuevos desarrollos.

La adwinistracidn necesita la informacidén, a £in de
pronosticar mercados potenciales y de estimar los c0stos para asi
planear en forma inteligente el futuro curso de accidén que ha de
emprender la emprega,

Las responsabilidades del departamento de compras se pueden
dividir en dos categorias principales y una secundaria.La primera
de las categorias principales es el drea donde ol departamento
tiene una autoridad plenamente delegada; la segunda, donde la
autoridad es compartida con una o nis dreas de la empresa; y la
secundaria comprende unas pocas dreas de las cuales eslLd separado
el departamento, pero en las cuales tiene un gran interés,

Bl primer grupo es, desde luego el mds importante puesto que
se compone de las dreas esenciales en que opera el departamento de
compras, La administracién debe, sin reserva, delegar autoridad
para cowprar en estas dareas, con objeto de gue los compradores
puedan desempeflar su tarea con eficiencia. Ese objetivo se verd
frustrado y obstaculizado en la medida en que la administracién
se niegue a conceder autoridad plena en estas Areas.

s At s e an m A owom on e m m — a e . -
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AREAS DE RESPONSABILIDAD PLENA

Las dreas de las cuales deberia ser plenamente responsable del
departamento de compras son las siguientes:

-Obtencidn de precios

-Seleccidn de proveedores

-Negociacidén de contratos de compra
-Adjudicacidn de la orden de compra
-Seguimiento de los pedidos

~-Atencidn de las quejas

-Seleccidn y Capacitacién del personal
-Relaciones con los proveedores
-Compromisos financieros

Obtencién de precios

Todo departamento de compras deberia contar con lasg ligtas de
precios de los posibles articulos a adguirir; tales listas deben
indicar si los precios son al por menor o al por mayor, y si estas
contemplan los planes de descuentos. En el caso de no contar con
una lista de precios o que esta sea inadecuada, el departamento
debe dirigirse al vendedor del proveedor,

A veces los precios se pueden obtener por medio de anuncios
publicirtarios, o bien verbalmente y fuera de casa. Asimismo, se
obtienen en las reuniones y convenciones, especialmente cn aquellas
donde los proveedores tienen un puesto para exhibir sus productos.
Por ultimo, esta el método mas directo, sencillamente llamando al
proveedor y prequntandole el precio. La cuestidn vital es que el
departamento de compras siempre se encargue del trabajo de
erploracién de precios.

Seleccidén de proveedores

Esta funcidn le pertenece exclusivamente al departamento de
compras, y particularmente al comprador inveolucrado. El
departamento de compras puede consultar con las otras dreas para
obtener los nombres de proveedores potenciales, pero la seleccién
de aquellos a quienes se contratara continua siendo una
responsabilidad del departamento de compras. Dicha seleccidn no
esta sujeta a una revisién fuera del departamento. Qbviamente, esto
significa que el desempefio de los proveedores también sigue siendo
responsabilidad de este departamento.

—————— e s — —— i~ —— . v o — - - —
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Negociacidn de Contratos de Compras

También aqui puede haber sélo un jefe, a un cuando un equipo
de varias &reas de la firma efectie las negociaciones. Todas las
demds &dreas tienan solamente un interés limitado en las
negociaciones; s6lo el departamento de compras esta interesado en
todo y debe, por ende, presidir el equipo,

Adjudicacion de la Orden de Compra

Podria parecer una manera distinta de referirse a la secleccidn
del proveedor. Es diferente sin embarge aunque en bhastante lave.
Elegir los proveedores puede implicar la seleccidn de aquellos que
serdn invitados a participar en la licitacién de un contrato donde
las sumas involucradas justifican el procedimiento de licitacién.

Expedir una orden de compra constituye, en estos Casos un paso
posterior. Aun en aquellos casos que no justifican el procedimientao
de las licitaciones, elegir el proveedor y expedir la orden de
compra constituyen diligencias separadas y distintas.

Expedir una orden de compra es un acto fisico que implica
amenos una llamada telefdnica o una conversacidn personal, y en la
gran mayoria de los casog, un documento escrito. Rl comprador gque
esta manejando el asunto debiera ser aquel que hace la llamada,
mantiene la conversacidn y firma el pedido.

Seguimiento de los Pedidos

Esta funcion contintda c¢n el departamento de compras, aunque no
sea necesariamente  regponsabilidad del  comprador.  Muchos
departamentos de compras, especialmente en firmas medianas o
grandes, cuentan con despachadores que tienen esta funcidén como su
unica actividad,

El seguimiento puede ser un trabajo de rutina o hecho a
solicitud. Con  frecuencia los  pedidos més  importantes,
especialmente los que son de vida ¢ nuerte para la firma, tienen un
seguimiento rutinario a intervalos fijos, mientras que a los menos
importantes se les hace un seguimiento solamente cuando alguien
solicita informacidon acerca de ellos o si  ocurre alguna
equivocacidén sustancial en cuanto a una fecha de entrega.
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Atencidn a las Quejas

Ya que este asunto implica tratar con los proveedores, es
esencial que el departamento de compras lo maneje, y dentro de
este, de preferencia el comprador que hizo el pedido. En primer
lugar, estd la obligacién que tiene el comprador de cerciorarse de
que la queja es justificada,

Una vez que el comprador esté seguro que la queja es
justiticada, esta deberda ser procesada con firmeza, primero por
medio del contacto personal y luego confirmado por escrito. Rl
comprador debe, en lo posible, estar presente cuando el proveedor
haga la inspeccidn, para estar seguro de lo que se resuelve y para
poder insistir de inmediato en la respectiva rectificacidén o
restitucidn, seglin lo que wds convenga. Finalmente el comprador
debe mantener siewpre viva la queja hasta que haya sido resuelta a
satisfaccidén de todos los implicados.

Seleccidn y Capacitacion del Personal

El departamento de personal puede ayudar redactar las
especificaciones y las primeras entrevistas al personal a
emplearse, pero el departamento de compras, generalmente su
gerente, debe tomar las decisiones finales. El gerente es el
responsable de lo que haga el empleado; por lo tanto,debe ser él
quien tome la decisiodn.

El entrenamiento puede ser tanto formal como informal; en las
empresags pequeflas éste es , con mucha frecuencia, solo informal, en
cuyo caso el empleado nuevo os encomendado a un empleado antiguo,
generalmente el que en alguna época haya desempeflado el cargo que
ahora asumird la persona recién contratada.

Relaciones can los Proveedores

En esta responsabilidad, que como se infiere de todo lo que se
ha dicho anteriormente acerca del control del departamento de
compras.

s e, st s ot i o . . it bt et
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Compromisos Financieros

Es obligacidn del gerente qué en todo momento sepa que
compromisos se han contraido y qué obligaciones deberd cumplir la
ompresa. Por consiguiente, debe haber un control centralizado sobre
tales compromisos. Bl departamento de compras ejerce tal control de
cuatro maneras:

1,- Asegurdndose de que nadie contraiga compromiso alguno,
cxcepto los miembros autorizados del departamento de
compras u otra persona que tenga autoridad aprobada y
delegada.

2.- Estableciendo procedimientos estrictos en la expedicidn
y archivo de los pedidos de compras.

3.- Proporciondndole a la administracién un punto de control
en el establecimiento de politicas inventarviales y
aseguréndose que estas politicas se cumplan.

4.~ BEstableciendo un punto de control sobre las compras
excepto sobre los articulos del inventario, tales
como contratos de construccidn, contratos de arrendamien
to y alquileres.

AREAS DE RESPONSABILIDAD COMPARTIDA

Hay una larga lista de dreas en las que estd interesado el
departamento de compras, pero en las que compart.e la autoridad con
oLros.

El departamento de compras deberia mantener alertas a los
proveedores para hacer circular la literatura o las referencias més
crecientes sobre material que pudieran ser de inLerés para la
firma, especialmente en el campo de su especialidad o en aquellos
afines, Igualmente, el departamento de compras debertia solicitarles
a los proveedores que informen con respecto a los nuevos
desarrollos de que tengan noticia a condicidn, desde luego, de gue
este material no sea confidencial o de circulacidn restringida.

—— —— S~ it
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Lo fundamental es que el departamento de compras haga todo lo
que esté a su alcance para evitar que a la administracién la cojan
de sorpresa cualquier desarrollo ya sea bueno o malo,

A este respecto cabe seflalar que la administracién y las demas
divisiones de la enmpresa costdn en la obligacidén de mantener
informado al corriente al departamento de compras respecto de sus
intereses y planes para que éste pucda estar a la mira de cosas
nuevas y desarrollos que pudieran ser de utilidad.

El departamento de compras sabe mediante sus contactos con lLos
proveedores, lo que contribuird a reducir los costos o acelerar la
entrega, asi que estd en situacién de ayudarles a los demds a
encontrar la solucidén mds econdmica., Esta &reca os ideal para
percatarse de la importancia que estd adquiriendo la funcidén de
compras y de su creciente necesidad de contar con un personal
altamente capacitado,

-Los departawentos deben saber con exactitud qué plazos y
costos fueron proyectados, a fin de poder programar su trabajo y
fijar sus precios de venta anticipadamente. El departamento de
compras por su parte, debe recibir infomnacién de los otros
departamentos, que incluya los requerimientos exactos, sus costos
permisibles y la fechas requeridas.

s responsabilidad del departamento de compras asegurarse de
que el proveedor cumpla sus promesas y que los demds departamentos
obtengan oportunawente el material que necesitan.

Ta investigacién de compras y la investigacitn de mercados son
dreas que el departamento de compras comparte con otros
departamentos, por lo general con los de investigacion de mercados,
planificacién, administracidén, produccién y ventas, Puede parecer
un tanto extrafio que la investigacién de compras sca una actividad
compartida con otros; sin embargo,cuando la organizacidn cuenta con
investigadores profesionales, es mds que légico que el departamento
de compras reclute su ayuda., En tales casos, es el departamento de

compras el que debe llevar la batuta, pero es necesario que trabaje

en estrecha colaboracidén con los investigadores.
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2.3. LA SELECCION DE LOS PROVEEDORES

Para tomar una buena decisidén sobre compras y realizar una
coupra eficaz, serd@ necesario seleccionar un proveedor capacitado
y voluntarioso, y llegar a un acuerdo con €1 sobre los factores
pertinentes de calidad, servicio y precio. La correcta seleccién de
los proveedores deberd traer como consecuencia la satisfaccién de
todas las consideraciones relativas a la compra; la calidad sera
correcta, las entregas a su debido tiempo y a precios justos.

Bl gerente o jefe de compras deberd encontrar las mejores
fuentes de suministro para satisfacer sus necesidades de compras,
En algunos casos esto serd cuestion de efectuar una eleccidn entre
las diversas y aproximadamconte iquales y prometedoras fuentes de
suministro, on otros casos puede constituir un problema gque
impl ique una extensa investigacidn hasta encontrar el proveedor
ideal o incluso desarrvollar esa fuente cuando anterviormente no
existia ninguna utilizable.

Cabe tomar muy en cuenta las siguientes consideraciones para
efectuar una adecuada seleccidn del proveedor:

-En el proceso efectivo de la seleccidn se debe considerar el
resultado del andlisis de mercado.

-Se debera efectuar un estudio en &1 que se califique las
ventajas o descuentos de las fuentes posibles.

~-Realizar el estudio de la negociacidn que lleve a la
seleccion y a la emisidn de un pedido inicial.

-El estudio del cowportamiento en cuanto a consideraciones
pactadas en anteriores ocasiones.

Asimismo c¢s importante seguir las siguientes observaciones
para lograr una compra Optima:

-8Glo comprar el material o servicio de la calidad requerida.
-Asequrarse de la tecnologia, capacidad y confiabilidad del
proveedor para el suministro y entrega.

-Obtener on todag las comprasc ¢l procic menor sin detrimento de
la calidad vy tiempos de entrega requeridos,

-istablecer y conservar buenas relaciones con 1los proveedo

res,
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La prueba primera y mds importante que debe aplicarse al
posible proveedor es la de su habilidad para satisfacer las
necesidades del comprador, y entonces surge la interrogante puede
un proveedor entregar las mercancias deseadas en la cantidad
especificada y en el plazo convenido, y en qué grado puede
hacerlo?, en caso de que la respuesta sea negativa, la fuente de
abastecimiento no serd satisfactoria, al menos por cl momento.

Aunque no siempre es una guia infalible, los resultados
obtenidos en el pasado son buena prueba de lo que puede esperarse
en lo futuro. Coémo se cumplieron las promesas de enlrega?, se
hicieron prontamente los ajustes a las mercancias rechazadas?, se
ajustaban los materiales a las especificaciones?, se prestaron los
servicios solicitados con rapidez y eficiencia? las respuecstas
pueden servir de guia sobre lo que puede esperarse en lo futuro.

Por otro lado la situacidn financiera merece una comprobacién
minuciosa, ya que aquel proveedor que tenga dificultades
financieras puede scr incapaz de complementar sus pedidos por muy
buena que sea su situacién técnica.Por consiguiente, hay que
comprobar la poteneia financiera de los praveedores, estudiando sus
calificaciones crediticias y ademds ous cstados financieros.

Ademds deberdn apreciarse los aspectos tdanicos de la
capacidad de un proveedor para surtir los pedidos, si un proveedor
estd situado a bastante distancia se reduce su capacidad para
servir rdpidamente los pedidos. Asimismo deberd comprobarse el
volumen y equipo de la fébrica del proveedor, pues son detalles que
afectan a su capacidad para suministrar cantidades de materiales a
corto plazo,

——



2.4. LA EVALUACION DE LOS PROVEEDORES

Localizados los probables proveedores se acude a la
investigacidn de facturas o requisitos que deben cubrir para llevar
a cabo una evaluacidn que determine qué tan iddneo pusde resultar.

Entre los [actores que se toman en cuenta estdn principalmente los
siguientes:

-Situacidn Financiera.Debe estar el proveedor potencial en una
situacidén financiera apropiada que permita hacer frente a los
compromisos que implica la aceptacién de un contrato de compra-
venla, osto es, disponer de los recursos suficientes que le¢
permitan cubrir los gastos inherentes a la fabricacidn de una
parte como adguisicidén de materia prima, mano de obra, gastos
indirectos y de operacidn, etc.

-Calidad.Debe asegurarse en la investigacidn que log sistemas de
control de calidad sean adecuados a log productos que

fabrica o si cuenta con los recursos; laboratorios, egquipe y
maquinaria adecuados que le permitan al proveedor cumplir con
las especificaciones deseadas.

-Deseo de Promover Buenas Relaciones Comerciales,Debe imperar en
todo tipo de convenios, actitudes mutuas positivas que
produzcan relaciones duraderas, pues estas actitudes
traducidas en acciones producen beneficlos para ambas
partes, asegurdndole a la empresa contar con un abastecimiento
continuo, Por su parte las empresas que venden sus productos a

otras derivan sus beneficios de los grandes volimenes de
consgumo.

-Mejor Precio.El obtener ¢l mejor precio no implica que sea el
mas bajo sino el mds conveniente.Esto comprende el logro de los
factores anteriores pues su consecucidn significa el mejor
aprovechamiento de los recursos con que dispounen ambas partes.

-Seleccidn Definitiva.Normalmente ge trata de obtener,en el
proceso de la seleccidn, un minimo de tres proveedoreg para un
mismo producto. Este minimo estd determinado para

mantener la corriente ininterrumpida de suministro, ademds que
establece competencia entre los seleccionados.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL

3.1, METODOLOGIA DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

Se puede decir, que la Metodologia de la Auditoria
Operacional, es el conjunto de herramientas de trabajo con que
cuenta el auditor que practica esta auditoria, para revisar y
evaluar las operaciones de una entidad, y en base a esto pueda
emitir sugerencias o recomendaciones que tiendan a lograr la
eficiencia y eficacia del desarrollo de la entidad,

Los pasos de la Metodologia de la Auditoria Operacional a
sequir, de acuerdo con la clasificacién que hace la Comisidn de
Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos(I.M.C.P.)
son los siguientes:

-Familiarizacion
-Investigacidn y Analisis
-Diagnéstico

~Informe

Debe tencrse en cuenta que la Comisidn de Auditoria del
T.M.C.P. no es normativa, pero se espera que lags recomendaciones de
sus boletines sean adoptadas por los contadores piblicos que sean
miembros del T.M.C.P. y que también lasg adopten aquellos que no lo
sean, esto es con el fin de tratar de unificar criterios
profesionales para de esta wmanera hacer que la Auditoria
Operacional sea mds fdcil de comprenderse, y por ende mds fdcil de
aplicarse, con esto se tiende a poder aclarar de una manera mis

rapida y sencilla las dudas que pudieran surgir en el transcurso de
su aplicacidn.
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3.2. FAMILIARIZACION

La familiarizacion permite que el auditor conozca 1la
estructura, organizacidén, objetivos, politicas y procedimientos de
la entidad que esté examinando, y para esto debe llevar al cabo el
estudio de lo siguiente:

-Conocer los problemas que afectan el giro de la actividad
econdmica en que se desenvuelve la entidad y que contravienen la
administracidn de la operacidn que se revisa.

-La infraestructura especifica para desarrollar la administracion
de la operacidn. (planeacidn, organizacidn, direccidn y control).

~-Los antecedentes de las deficiencias encontradas al través de la
carta de sugerencias asi como de otros informes que se hayan
emitido con anterioridad por auditores externos, internos o
asesores,

Hay que tomar en cuenta los principales lineamientos que
permitirian sistematizar los esfuerzos del auditor para
familiarizarse con la empresa en general y con la operacién que se
revisard en lo particular, estos lineamientos son los siguientes:

a) Estudio ambiental

En ecsta etapa se puede obtener informacidn de gran utilidad
que oriente al auditor a diagnosticar lag dreas criticas. En esta
etapa los principales aspectos a investigarse podrian ser:

~La importancia que para la entidad representa la operacidén que
examina, medida de acuerdo a las repercusiones financieras que
tendria si mejorard su eficiencia.

-Los indicadores del andlisis financiere tales como rotaciones,
razones y tendencias financieras, etc.

2—
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-La estructura de la organizacién y politicas aplicables a la
operacidon que se revisa.

-Reglamentacidén federal, estatal y municipal que rigen las
pridcticas del control de la operacidn.

-Informacidén de la forma como la competencia resueclve los
problemas de una operacidn gimilar,

b) Estudio de la Cuestién Administrativa

Con referencia al proceso adwinistrative, el auditor debe
estudiar en su aplicacidn prdctica para conocer en general sus
caracteristicas y deficiencias.

¢) Visita a las instalaciones

Esta fase tiene por objeto observar en forma directa las
operaciones y poder identificar sintomas de problemas mediante los
siguientes procedimientos:

-Planear las entrevistas, para obtener informacidn préctica de
las politicas y procedimientos.

-Desarrollar cuestionarios, técnicas y encuestas (determi
nando el alcance de la encuesta y la oportunidad de la
entrevista),

-Entrevistas con el pcrsonal ejecutivo asi como con el de
linea, asegurandose de haber obtenido una opinién veraz de la
operacidn,
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3.3. INVESTIGACION Y ANALISIS

Bsta etapa de la metodologia deberia cubrirse aplicando lo
siguiente:

a)Entrevistas

Aplicacitn de cuestionarios predeterminados y especificos, es
decir, preparados especialmente para determinar cémo se realizan
las operaciones, qué personal interviene, en qué categoria, las
formas administrativo-contables que se utilizan, etc.

Investigacidén formal y/o informal escuchando el relato de las

personas a cargo de la operacidn; lo anterior tendria como
objetivos:

-Analizar la informacidn y examinar la documentacidn
relativa, para evaluar la eficiencia y efectividad de la
operacién examinada.

-Realizar prucbas de detalle de diversa indole en forma
selectiva(a juicio del auditor) o por medio del muestreo
estadistico,

Resumiendo se puede decir que la investigacidn y andlisis
tienen una gama importante de posibilidades, como por ejemplo:
entrevistas formales, revisidn documental, observacidn directa,
revision de expedientes, investigacion de las compras,determinacion
de las asociaciones a las que pertenezca la entidad, actualizacidn
estadistica, seguimiento y comprobacién de hallazgos, etc.

Por lo tanto, el auditor debe cuidar que su investigacidn sea
planeada y adecuada, se realice en el menor tiempo posible y
obtenga la informacidon lo mds objetiva posible,

b) FEvaluacidn de la Cuestion Administrativa
Esta fase de la metodologia implica la utilizacidén de las

siguientes técnicas, relacionadas directamente con los elementos
bdsicos del proceso administrative:
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-Planeacidn. Bxaminar fundamentalmente el grado de efectividad
logrado, para anticipar problemas y actividades ineficientes.

-Organizacién. Efectuar una critica detallada de la
estructura de la organizacidn, definicién de las lineas de
autoridad y responsabilidad, asi como las funciones de cada
puesto. .

-Coordinacion. Juzgar la bondad de la interrelacion de cada uno
de los departamentos encargados de la operacidn, en si, con
otros sectores de la entidad, asi como la interrcelacion de los
niveles jerdrquicos y actividades del personal encargado de la
operacidn, Esto en cierta forma implica un examen vertical y
otro horizontal, en relacién con cada departamento de la
entidad.

-Direccién., Determinar los indicios de la calidad directiva de
los ejocutivos y, la efectividad y oportunidad de los
sistemas de informaciodn que respaldan las decisiones de la
direccién.

c¢) Examen de la Nocumentacidn.

La [inalidad de esta técnica, es coadyuvar a la verilicacion
objetiva de la informacidn sujeta a andlisis, o bien, enfocada la
atencién a algqunos datos especificos, Lo importante no es revisar
una gran cantidad de documentos, sino las conclusiones que derivan
de esta técnica,

3.4. DIAGNOSTICO

Una vez que se estudié y evaltio la infraestructura
administrativa, se procede a sumarizar los hallazgos determinando
los de mayor importancia, en cuanto a su cefecto negativo en el
proceso administrativo y reportando aquéllos que sean indicios de
notorias fallas de eficiencia, con el fin de tener una idea wés
clara acerca del diagnéstico se observan los siguientes conceptos:

o —
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Fase Creativa

Sumarizados los halla:zgos sc procede a ensayar un medelo
conceptual de la estrategia administrativa que mds convenga a la
entidad para la operacioén estudiada de acuerdo a las circunstancias
del caso, o bien, compararla con modelos ya prestablacidos.

Se debe precisar la prioridad que debe darsele a 1los
elementos, recursos y etapas del modelo seleccionado. y considerar
el costo-beneficio del modelo disefiado. Este modelo puede ser tan
simple como lograr una panoramica previa de los problemas y las
pogibles soluciones, antes de precigar las sugercencias on detalle,

Reverificacion de hallazgos

El modelo desarrollado en la fase creativa se sujeta a una
nueva verificacidén para determinar con mayor precisgién los hechos
supuestos de las interpretaciones, y avanzar hacia el diagnéstico
definitivo como sigue:

-Comparar el esquema con un modelo vigente y valido vy,
agegurarge que las diferencias son importantes.

-Listar excepciones encontradas en la confrontacidn y
compararlas con las que se habian listado al iniciarse la fase
creativa.

-Ratificar la existencia de los problemas diagnosticados
mediante comentarios con las personas directamente involucradas.

-Agegurargse que se trata de problemas cuya solucion es
factible por que cxisten técnicasg disponibles para ello,

-Interrelacionar los problemas encontrados con los que

pudieron haberse determinado en otros sectores y,agegurarse que
las opciones de solucidn propuestas no generarian mayores
problemas que los que se tratan de resolver,
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3.5, INFORME

3.5.1. Concepto

El Informe de la Auditoria Operacional, es el resultado tinal
del trabajo realizado por el auditor que practica la auditoria, y
generalmente es lo linico que conocen los ejecutivos de la entidad,
en relacion a la labor desarrollada por el auditor.

Su contenido debe enfocarse a resaltar objetivamente, en su
cago las soluciones a los prohlemas determinados en relacidén a la
ineficiencia operativa de la entidad y, @& los controles
operacionales establecidos. Lo cual coincide principalmente con el
objetivo elemental del examen realizado.

3.5.2. Importancia

El enfoque de un diagnéstico dentro de la auditoria
cperacional tendiente a promover y lograr eficicencia de operacién,
debe permitir asimismo que de las soluciones propuestag surjan
oportunidades que coadyuven al logro de eficiencia operativa y, en
ultima instancia productividad.Para gue la auditoria operacional
sea Gtil a la entidad, el informe debe ser &gil y orientado a
tacilitar la toma de decisiones. Siempre que sea factible, debe
cuantificarse el efecto de los prohlemas y de los posibles cambios.

3.5.3, Naturaleza

Debido a las caracteristicas de la auditoria operacional, su
resultado final debe tener la naturaleza equivalente a afin
diagnéstico, en el cual se plasmen los hallazgogs derivados del
trabajo desarrollado y relacionado con la promocidn y logro de
eficiencia de operacidn y el efecto de los problemas determinados.

Es palpable que el informe de la auvditoria operacional, no
puede tener el cardcter de una opinidn fundamentada (tipo dictamen
sobre estados financieros), sobre el grado de eficiencia existente
en la entidad. la auditoria operactonal no tiene come finalidad
emitir un dictamen, Por la naturaleza misma de este informe, dehe
formularse bajo el principio de las excepciones.
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En algunos casos, el diagnéstico de la auditoria operacional
puede o debe ser el inicio de un servicio de asesoria
administrativa, a carqgo de consultores internos o externas, O en su

caso personal de los departamentos de auditoria interna o de
sistemas y procedimientos.

3.5.4, Estructura del Informe

Generalmente el contenido bé&sico del informe debe contener
los siguientes elementos:

a) Alcance y limitaciones del trabajo.

b) Situacicnes que afectan desfavorablemente la eficiencia
operacional.

c) Sugerencias para mejorar la eficiencia.

a) Alcance y limitacicnes

En esta parte se deben definir e identificar los objetivos del
trabajo realizado; las operaciones sujetas al examen(por contra
revelar las excepciones); el criterio de prioridades establecido;
la participacién de otros profesionales en el caso de haberlas

existido, y la responsabilidad asumida sobre las labores que hayan
realizado. '

b) Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia
operacional

En esta seccldn se presenta un resumen jerarquizado en el que
se exponen los hallazgos mds importantes y se destaca el efecto de
ecllos, detallando los problemas determinando sus causas y efectos,
y las correspondientes soluciones.

—
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¢) Sugerencias para mejorar la eficiencia

En esta parte es conveniente incluir sugerencias de manera
inmediata despugs de que me hayan seflalado las situaciones que
atectan desfavorablemente la eficiencia de las operaciones.

Dichas sugerencias podrian ser especificas en los casos en
que se tengan elementos para ello y en otros casos las
recomendaciones tendrian un cardcter general, Estas recomendaciones
deben estar enfocadas a que se mejore la eficiencia citando los
casos especificos en 1los cuales puedan modificarse 1los
procedimientos o criterios, cuantificando en lo posible los
resultados previsibles de un cambio.

3.5.5. Evaluacidn y efecto de los hallazgos

Se recomienda enfocar el diagndstico destacando siempre que
sea factible el efecto cuantificado de:

~l,as ineficiencias
-8us causas
-5us consecuencias

Con esto se facilita el camino para:

-Vender la idea
-Motivar a la administracién de la entidad a tomar las
medidas correctivas conducentes.

Bl auditor operacional debe destacar ; cudnto le cuesta,
cudnto deja de ganar o cudnto pierde la entidad por la ineficiencia
existente,

Las sugerencias que presente el auditor operacional, deben
enfocarse a destacar, el aumento de la productividad, los ahorros
que podrian lograrse, y los aspectos susceptibles de originar
nuevas fuentes de utilidad o beneficio,

El auditor operacional no puede limitarse a sdlo informar las
deficiencias encontradas, sino que estd obligado a sugerir
soluciones alternativas a los problemas (hallazgos)determinades.



CAPITULO 4

LA APLICACION DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL AL DEPARTAMENTO
DE COMPRAS

En este apartado se presenta lo que se congidera deben ser
los aspectos bdasicos de la auditoria operacional de compras en
empresas tanto comerciales, como industriales,

Como se indica el contador requiere de una preparacidn
adicional y prdctica en las operaciones que va a revisar; y ch eslLe
caso deberia contar con experiencia y conocimientos solidos de
compras.

Se puede considerar que las operaciones comerciales empiezan
con el suministro de materiales, abastecimientos y servicios
necesarios para producir y vender un producto; como consecuencia
las compras son de vital importancia dentro de las empresas, y su
costo es factor determinante para la obtencién de utilidades.

En esta fase se pretenden los siguientes objetivos:

-Establecer el concepto basico y el alcance de la operacidn de
compras,

-Definir el producto de la auditoria operacional de compras
considerando el marco general de actividades y objetivos de la
empresa.

-Tndicar y orientar acerca de la metodologia para efectuar la
auditoria operacional de compras.

-Orientar en relacién a la Forma en que se puede presentar la
informacidn relativa a los resultados obtenidos cen la
ejecucién de la auditoria.
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4.1, CONCEPTO Y ALCANCE DE LA OPERACION DE COMPRAS

La operacidon de compras es el conjunto de actividades que

realiza una entidad, para adquirir bienes y servicios de la calidad
adecuada, en el momento y al precio adecuado, para la realizacién
de sus objetivos.

La operacién de compras comprende entre otras actividades las

siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

£)

g)

h)

Establecer objetivos,politicas y metas de compras,
aplicarlos y vigilarlos.

Formular un plan general de compras y programar las
adquisiciones de acuerdo a las necesidades de produccidn,
ventas, etc,

Coordinar de manera eficiente los recursos humanos,mate
riales y técnicas que conforman la operacidn de las
compras y proponer los cambios gque sean necesarios.

Establecer y actualizar los registros de precios y
condiciones de compra de los diversos articulos, que de
manera repetitiva , se requieran en la empresa y mantener
la informacidn inicial de estos articulos,

Recabar y tramitar las solicitudes y requisiciones para
adquirir los articulos y servicios.

Vigilar que los departamentos que solicitan la adquisicidn
de algun articulo lo hagan cumpliendo con los

requisitos establecidos por la empresa, con las especifi
caciones adecuadas de los articulos requeridos y con la
puntualidad que permita su abastecimiento.

Obtener cotizaciones de diversos proveedores y otras
condiciones de compra de los articulos y servicios.

Analizar las posibilidades y alternativas en la adquisicién
de cada articulo.

Seleccionar al proveedor que por las condiciones de venta
del articulo requerido, garanticen una compra éptima al
menor costo y aseguren el abastecimiento dptimo
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j)} Presentar las reclamaciones y en su caso hacer la devolu
cién de articulos surtidos en desacuerdo con lo pedido,
aclarar las responsabilidades de la propia empresa y
atender las observaciones de cualgquier tipo que presenten
los proveedores.

k) Participar en el establecimiento de las politicas
relativas al pago a de proveedores considerando las
condiciones de tesoreria de la empresa para aprovechar al
mdximo las posibilidades de negociacidn de las compras,

4.2, OBJETIVO DE LA AUDITORIA DE COMPRAS

La auditoria de compras tiene como propdsito examinar y
evaluar si la funcitn de compras se realiza en la cantidad, tiempo
y a precios adecuados para detorminar su eficiencia y eficacia.
Para esto deberdn examinarse sistemdticamente los procedimientos de
requisicién de materiales, orden de compra, las formas utilizadas,
verificar si se realizan diversas cotizaciones, si existe un
directorio de proveedores, si se reciben catdlogos y folletos y la
utilizacidon gque se les da, etc.

4.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA DE COMPRAS

La justificacidn principal para formalizar las actividades de
compra es econdémica. Por tanto, el alcance de esta auditoria es la
verificacidn de los costos y el tiempo implicados en las compras.
Sin embargo, hay que revisar la estructura orgdnica , sus objetivos
y planes, las politicas de compras, asi como la informacidn usada,
procuracién , investigacidén, procedimientos, etc., que indican el
alcance de esta operacidén dentro de una empresa.

El alcance en el departamento de campras consiste en
determinar que puestos seran afectados en la revisidén . Es
conveniente analizar las jerarquias para obtener las aprobaciones
que, en su casq, serdn necesarias y evitarse blogueos o fricciones
innccesarias.
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4.4. METODOLOGIA

Bs el conjunto de procedimientos que tienen como finalidad
orientar al auditor en la ejecucién de la auditoria operacional, y
que de esta forma obtenga un mejor resultado en el desempefio de su
trabajo. :

Y ya que la Comisidn de Auditoria Operacional, a través de la
emisién de sus boletines pretende unificar criterios on 1la
¢jecucidén de la Auditoria Operacional, tenemos lo siguiente:

4.5, FAMILIARIZACION

El auditor debe familiarizarse en lo particular con la
operacién de compras, llevando a cabo un estudio general de sus
objetivos, politicas, organirzacidn, y ubicacion de la operacidén de
compras en el flujo de las operaciones,

4.6. VISITA A LAS INSTALACIONES

Inspeccionar las instalaciones de compras, incluyendo las
dreas de recepcion, almacenaje, etc.

4.7. INVESTIGACION Y ANALISIS

Andlisis Financiero y de Informacién operativa. Analizar la
informacién existente relativa a compras, tanto de cardcter interno
como externo. Deberia analizarse si el tipo de estadisticas que la
empresa mantiene es el adecuado a sus necegidades como pueden ser
compras de articulos por dreas geogrdficas, por clase de proveedor,
etc,

Estudiar las cifras estadfsticas y proyecciones de compra,
tanto en unidades como en valores. Comparar los datos de compras
con las de ejercicios anteriores y de ser posible con los de
empresas similares. Se considera de utilidad elaborar cuadros
comparativos con cifras internas y externas, razones [inancieras y
otros datos relativos tales como condiciones, precios de algunos
articulos, ectc.
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4.8, ENTREVISTAS

Elaborar cuestionarios y guias de entrevistas que permitan
conocer como se realiza la operacidn de compras,para entrevistar a
los responsables de la ejecucidn de las compras y verificar la
aplicacién de las politicas en esa aérea, Estas entrevistas deberdn
hacerse tanto con las personas que deciden las politicas de compras
como con las que la ejecutan, asi como con las que tienen a su
cargo actividades relacionadas con las compras, tales como
produccion, ventas, almacenes, control de calidad y tesoreria. En
algunos casos es conveniente realizal encuestas o entrevistas con
proveedores,

4.9. EXAMEN DE LA DOCUMENTACION E INVESTIGACION ESPECIFICAS

Estudiar los diversos registros, formag, archivos relatives
a compras, proveedorxes, requisiciones, andalisis de precios,
condiciones de compra, est.adisticas, andlisis de casos
significativos, etec. Esta revisidén debe abarcar entre otros
aspectos la verificacion de que exisgte el numerd suficiente de
proveedores para cada articulo, que se haga una investigacién de
nuevos proveedores, periddicamente, que no hayan surtido en los
ultimos meses el articulo que se estudie.

Investigar que el tipc de relacidn y control que exista en el
trato con los agentes aduanales para el caso de compras de
importacidn asegure un procedimiento eficiente en las compras del
exterior,

Conviene investigar si se tiene estabecida una politica de
rotacién de compradores cuando el volumen de las compras permita
esta préctica. Asi mismo deberia investigarse si se tiene una
adecuada supervision del personal que efectda directamente las
compras. Estudiar el costo taotal del manejo del departamento de
compras en funcién del volumen de operaciones que realiza par
determinar de manera gencral su costeabilidad.
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4.10. RESUMEN Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS DETECTADOS

Estudiar la informacién obtenida para sugerir cambios en los
procedimientos que puedan mejorar la eficiencia en la operacidn de
compras. Resumir las observaciones lhechas y los resultados de las
investigaciones que permitan captar alguna comigién en el trabajo
desarrollado. Discutir las recomendaciones con los interesados.
Este trabajo debe desarrollarse a medida que progrese el examen y
tiende a aprovechar la experiencia del personal de la empresa,
motivar su participacién y afinar la interpretacitn del auditor.

4.11. ELABORACION DEL INFORME
A continuacién se listan algunos aspectos sobre los que puede

informarse en una Auditoria Operacional de Compras:

-Inexistencia de politicas u objetivos para la operacién o
falta de vigilancia sobre las mismas.

-Uso adecuado de presupuestos establecidos como base de
control para la operacidn de compras.

-Falta de coordinacion con departamentos directamente
rclacionados con la operacidn de compras.

-Falta de definicién de lineas de auntoridad o fallas en la
organizacion del personal que atiende las compras.

-Desconocimient.o de los proveedores o fabricantes de los
articulos que se compren.

-Ausencia de registros para control de las alternativas de
abastecimiento de algiin articulol(archives de proveedores).

-Inadecuado control del personal de compras.



CONCLUSIONES

En el desempeilo de esta investigacidn he podido determinar
que en muchas organizaciones la auditoria ha ido mas alld de la
verificacién de logs libros, registros de contabilidad y 1la
exactitud avitmética y contable de las operaciones realizadas.

Hoy en dia la wmas alta gerencia busca técnicas que
contribuyan al logro de log mejores resultados que se puedan
obtener a través del correcto desempefio de las operaciones que
realizan las empresas procurando en cada ocasién la mayor
eficiencia y eficacia en la realizacidén de dichas operaciones,
y precisamente la Auditoria Operacional es la técnica que
determina la eficiencia o ineficiencia con que sge estén
desempefiando las diversas operaciones de una empresa y es a
través de este estudio que se pueden emitir las recomendaciones
pertinentes al respecto.

La Auditoria Operacional no es una panacea que resuelva
todos los problemas de la entidad, dado que no es autosufi-
ciente por si misma; sino mas bien esto depende en gran parte
del profesional gue la practica, la capacidad profesional
adecuada, de su capacitacitén tebrico-practica y su criterio
profesional,

En la aplicacidn de la Auditoria Operacional el tener una
metodologia claramente definida permite llegar a un diagnéstico
preparado a base de opciones sugiriendo posibles soluciones en
relacién a los hallazgos.

El auditor operacional no puede limitarse a informar las
deficiencias encontradas, si no por el contrario, estd obligado
a sugerir soluciones alternativas a los hallangos(problemas
determinados) .

Es recomendable enfocar en el diagnostico el efecto de los
hallazgos destacando siempre que sea factible la cuantificacion
de las ineficiencias, sus causas, y Sus consecuencias.

—
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