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PROLOGO

Debido al alto costo que significa operar con mainframe, algunas compafias
que cuentan con esta tecnologia estan considerando que el centralizar la
informacién no es lo mas acertado y hay casos en que es ineficiente, de tal
suerte que estdn buscando ofras opciones para mejorar sus servicios
deseando por supuesto que ello no represente fuerte carga presupuestal.

La proliferacion de computadoras personales de diferentes marcas en todas
las organizaciones, que en un principio representaban islas de informaciéon y
que por algun tiempo tuvieron limitaciones en los servicios que prestaban, el
dia de hoy ofrecen recursos casi comparables con los mainframes y también
hoy se pueden conectar entre si.

Adicionalmente a los mainframes y las computadoras personales, también
existen las minis, asi que hay empresas que tienen que operar con diferentes
plataformas de computo y parece paraddjico que con tanto equipo no sean lo
mas eficientes y productivas que quisieran ser.

Actualmente la evolucion de la industria de ia tecnologia de la informacién es
muy acelerada, hoy en el mercado se manejan nuevos conceptos,
arquitecturas, estrategias, etc., que prometen resolver diversas
requerimientos de diferente manera, pero hoy es innegable que quien se
perfila como mas prometedor es el concepto llamado "SISTEMAS
ABIERTOS", pues todo parece indicar que sera una de las estrategias de la
década.

He aqui que surge una pregunta importante:
£ Qué son los "SISTEMAS ABIERTOS"?

Los Gerentes de Sistemas que deben decidir o apoyar las decisiones acerca
de la estrategia a seguir en cuanto a soluciones de informacién, deben estar
lo suficientemente documentados para aportar informacién veraz y concisa
acerca de las diferentes opciones tecnologicas y ésto significa tener una idea
clara de como las diferentes opciones pueden proporcionar soluciones
acertadas para las caracteristicas especificas de cada compafia.



Para resclver muchos problemas y satisfacer requerimientos nuevos, los
"SISTEMAS ABIERTOS" han establecido ciertas promesas, las cuales en
determinado momento tendemos a sobrestimar o confundir, es por ello que
en las organizaciones que estan considerando esta opcidn como solucién a
sus problemas, deben tener claro en qué consiste cada una de ellas y de qué
manera coadyuvaran a resolver sus requerimientos.

Cualquiera que sea el caso es importante considerar que los costos que
implican el adquirir, cambiar o adaptar nueva tecnologia no son minimos, sin
olvidar la inversion que debera hacerse en capacitacién a personal, periodos
de migracion, afinacion, ajustes y otros agregados, por eso es importante que
decisiones de este tipo estén fuertemente respaidadas con la investigacion y
el andlisis correspondiente.

II



OBJETIVOS

Analizar las promesas establecidas por los Sistemas Abiertos y establecer su
realidad actual.

Plantear una metodologia a seguir para adoptar sistemas abiertos en las
organizaciones. :

ALCANCES

El alcance de esta tesis abarcard organizaciones consideradas medianas a

grandes que cuenten al menos con un mainframe o varias plataformas de
computo.

I11



INTRODUCCION

Los capitulos estén organizados de la siguiente manera:

CAPITULO 1.- EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION.
Analiza el Departamento de Sistemas de Informacion refiriéndose a
compafilas medianas y grandes que cuentan con al menos un mainframe y
otras plataformas. El andlisis se refiere a su estructura organizacional y
funcional actual, a la forma como vienen dando el servicio, a fos problemas
tipicos a los que se enfrentan y a las motivaciones principales a las que
obedece el deseo de cambio, todo ello referido a la administracion de la
tecnologia de la informacion,

CAPITULO 2.- SISTEMAS ABIERTOS. En este capitulo se habla de lo que
son actualmente los sistemas abiertos. Trata de los conceptos, definiciones,
arquitecturas, Instituciones que los respaidan y de las promesas que
establecen.

CAPITULO 3.- TECNOLOGIA ACTUAL. Menciona a la tecnologia actual que
dice pertenecer a los sistemas abiertos, comprende tanto hardware como
software.

CAPITULO 4.- ANALISIS DE LA SITUACION Y PLANTEAMIENTO DE
ALTERNATIVAS. Hace un andligis de las promesas de los sisternas abiertos,
de la factibilidad de implantarios en diferentes organizaciones, las ventajas,
desventajas, repercusiones y la realidad para las organizaciones.

Se establecen conclusiones de acuerdo a los resultados obtenidos.

CAPITULO 5.- METODOLOGIA APLICADA A UN EJEMPLO PRACTICO.
Se establece un ejemplo utilizando uno de los modelos de solucidn sobre la
problematica planteada para una Institucion,

CAPITULO 6.- CONCLUSIONES.
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CAPITULO 1

EL DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS DE INFORMACION




CAPITULO 1

EL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACION

En este capitulo se hace una revision de como ha venido desarrollandose la
administracion de la tecnologia, de quiénes han sido los principales
protagonistas en ella, cuales han sido y son fos factores que participan en su
evolucién y como ha venido ésta cambiando su posicion dentro de las
empresas.

Asi mismo y, a manera de introduccion hacia el capitulo 2, veremos como ha
sido la evolucion de los sistemas abiertos dentro del marco de necesidades
de los usuarios.



SISTEMAS ABIERTOS: SUS PROMESAS Y REALIDADES

1.1.- EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION DE LA TECNOLOGIA DE
LA INFORMACION

En el desarrotio de esta tesis se hara referencia a datos estadisticos de los
Estados Unidos debido principaimente a dos razones, la primera a que la
literatura més actual y accesible es de ese pals, y la segunda que es el pals
en donde la tecnologia de la informacion es fabricada y utilizada fuertemente
desde que surgié como apoyo al manejo de la informacién.

La informacidn es la principal protagonista de la tecnologia que a ﬁnales de
los afios 50's empezé a aparecer dentro de las emp Los dos
que manejaban informacién empezaron a aumentar en nimero oonstderable
Fué en Estados Unidos donde en 1957 se pasé de la era industrial a la era
de la informacién. En aquellos aflos el nimero de empleados cuyo trabajo
tenia que ver con manejo de informacion aumenté considerablemente.

Después, durante los anos 70's, los empleados de las oficinas superaban el
50% de la fuerza de trabajo total de los Estados Unidos. También se empez6
a notar una baja en el trabajo del campo (La fuerza de trabajo se centraliz6
en las grandes ciudades).

A finales de los afios 50's y principio de los 60's, la tecnologia de la
informacion empezé a tomar fuerza.

De forma paralela y muy independiente, la telefonia ya era bastante popular,
aunque sus costos se consideraban todavia altos. Las computadoras por su
parte, ya comenzaban a ser usadas en el proceso de aplicaciones para
proceso de informacion. Su primer papel fue reemplazar a las viejas
méquinas eléctricas de registro contable. No obstante su participacion
incipiente en apoyo al manejo de la informacion, en aquellos dias su impacto
era demasiado modesto por un lado, y por otro, se consideraban caras para
el servicio que daban.

Las labores cotidianas de oficina todavia se realizaban sin mucho apoyo
tecnoldgico. Las copiadoras empezaban a aparecer en escena y como
cuando empieza a aparecer en el mercado un equipo nuevo, sus costos no
eran muy bajos. Para aquel entonces las maquinas de escribir eléctricas ya
tenian un lugar bien definidlo en el mercado y en el campo laboral
administrativo, fueron éstas las precursoras de los hoy tan populares y Utiles

procesadores de palabras.
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El facsimil que servia para reproducir documentos a distancia como lo hace
hoy el imprescindible fax, solo se empez6 a generalizar hasta después de
los afios 70's.

Entre otras formas del manejo de la informacion también podemos
mencionar al correo, el telégrafo, el télex, el teléfono y por qué no a los
propios mensajeros. Hay tantas y tantas formas con las que se ha manejado
la informacion dentro de las empresas, que es importante no olvidar que
existieron (y existen todavia en algunas empresas) por el solo hecho de que
el dia de hoy comodamente contamos con tecnologia que nos hacen mas
amigable su manejo.

Pues bien, la necesidad de trabajar con informacion crecié rapidamente
después de los aflos 60's, impactando considerablemente en la organizacion
de las empresas.

Confotrme la tecnologia se fué introduciendo en las empresas para apoyar el
manejo de la informacion, se hizo necesaria una forma mas eficiente para su
administracién. Dicha introduccion se hizo de forma muy independiente en
diferentes puntos de la estructura organizacional empresarial y se pueden
identificar plenamente 3 especialidades:

COMPUTACION ADMINISTRATIVA.- Se refiere solamente al proceso de
datos; en un principio las computadoras se utilizaban solamente para
procesos contables, ya que como se menciona antes, reemplazaron a las
viejas maquinas eléctricas de registro unitario.

TELECOMUNICACIONES.- Este servicio lo daban tradicionalmente
empresas ajenas a la compaftia y la razén era !a alta especializacion
requerida para su manejo, con ésto se iiberaba a la compafia de las
molestias de su administracion. Esta situacion explica el porqué en un
principio no era grande el nimero de personas encargadas de este servicio.
Este servicio en un principio era supervisado por el area encargada del
mantenimiento del edificio, puesto que tenia que ver con cableado y su
conexion, con ductos, etc.

Como consecuencia de lo anterior, en aquel entonces se di6 poca
importancia a las comunicaciones, debido a que la mayoria de las
companfias erroneamente igualaban la impontancia de varias herramientas
para el apoyo en el manejo de la informacién con el numero de gente
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requerida para su operacion, subestimando el impacto o el costo que
tuvieran para la empresa.

PRODUCTOS ESPECIALIZADOS DE OFICINA.- Correo y mensajeria,
centros de reproduccion y grupos de mecanografas, generaimente fueron
utilizados independientements por todas las dreas a las que daban servicio y
su control y administracion era precisamente en el érea a la que apoyaban.

Las diferentes tecnologias que hoy consideramos dentro del marco
informatico, evolucionaron separadamente desde el punto de vista de su
administracién y control, a continuacion se presenta un cuadro que muestra
la infraestructura cidsica de esa época;

Proceso de datos Director de Proceso|IBM, DEC, [ Contabitidad, Noémina,

de datos Honeywee! Bull | Reservaciones, Proce-
so de Cheg

T c Admi de|ATAT, Gerente | Depto de Télex, Ofi-

Téiox, Teibf T iCacide cinas

Productos il Vice-Presi Fieden Bell &[Comreo, reproduccion,

de Oficina, Equipo de|Adminstrativo Howell, Kodad | Centro de proceso de

Comeo, Duplicadores, Mi- ™M paiabra

crofilm, Proceso centrak-

zado de palab

Prod o , de| Vice-Presk Xerox, Savin, | Verias oficinas

Oficina, méquinas de es- | Administrativo 1BM

sadores convencionales de

palabra

FIGURA NUM. 1.- INFRAESTRUCTURA CLASICA.
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1.2- EVOLUCION HACIA LA INTEGRACION ADMINISTRATIVA

La infraestructwra organizacional que de manera independiente administr6 a
ia tecnologis de apoyo a las #/eas administrativas que surgiera en los 60's,
durd y funciond bien hasta los 70's, a partir de los 80's se empezo a sentir
presion para proceder a su integracion administrativa.

Una de ias razones era el alto costo que significaban cada una de fas
tecnologlias.

La segunda razon fué que las barreras tecnolégicas entre cada una de las
herramientas se fueron disolviendo. La mayoria de los procesadores de
palabra y otros productos para oficina eran reaimente computadoras de
propésito general que podian manejar muchas clases de software. En
octubre de 1981, Office Products News pudo contar mas de 140 productos
que combinaban proceso de palabras y proceso de datos.

En los 80's numerosos equipos de oficina que previamente no contenian
elementos electionicos ahora su estructura era computarizada. Las
modernas fotocopiadoras ahora no solo sirven para copiar, 8ino que también
se usan como impresoras y terminales de facsimil. Actuaimente es dificil
encontral un equipo de oficina que no contenga un microprocesador y no
pueda ser programado para manejar multiples tareas, con ésto se provocs la
ruptura de viejas fronteras de autoridad a través de toda la estructura
organizacional de las empresas.

Las redes rapidamente estan eliminando las barreras restantes alrededor de
los tradicionales feudos de informacién. Los productos de oficina
actuaimente estan siendo integrados en sistemas de oficina que aprovechan
alguna forma de conectividad entre redes de area local. El proceso de datos
centralizado esta derivando en proceso de datos distribuidos.

Estas dos razones fueron justificacion suficiente para desear administrar de
manera integral los servicios que proporcionaban las tecnologias de apoyo a
la informacion.
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1.3.- AMBIENTE TECNOLOGICO
1.3.1.- TENDENCIAS DEL HARDWARE

A principios de los 60's la preocupacién principal en cuanto al hardware entre
los administradores del proceso de datos, fue obtener eficiencia en las
maquinas y estimular o desarmollo en dicha tecnologla. El proceso por lotes
(batch) fue predominante, los sistemas en linea surgieron a finales de los
afos 60's.

Cuando las méaquinas pequenas salieron al mercado, fué posible distribuir el
proceso de datos. La perspectiva del proceso distribuido fué el tema a
principios de los 70's, aun cuando muy pocas compafias tenian aigun
sistema distribuido en ese momento.

Fué hasta mediados de los afios 70's cuando el poder de proceso comenzé
a ser movido, aunque lentamente, fuera del site principal. Este proceso en
aquellos aflos lento, fué provocado pot la insistencia de los usuarios, quienes
comenzaron a comprar su propias minicomputadoras departamentales y
procesadores de palabra.

En los afos 80's, principaimente debido al advenimiento de las
computadoras personales, esta tendencia se acelerd mas allda de las
expectativas de la mayoria de la gente y de los propios administradores de
los sist de info on.

La tendencia de movimiento del hardware y del poder del proceso de datos
fuera del control del departamento de sistemas de informacion se eatablecid
desde entonces y se ostd acelerando cada vez més.

1.3.2.- TENDENCIAS DEL SOFTWARE

La necesidad de enfoques sistermaticos para el desarrolio y mantenimiento
de productos de software se patentizé en ia década de los 60's. Durante ésta
sparecieron las computadoras de la tercera generacién y se desarrollaron
técnicas de programacion como multiprogramacion y el tiempo compartido.
Estas nuevas capacidades aportaron la tecnologia necesaria para el
establecimiento de sistemas computacionales interactivos, de multiusuario, y
en linea, graciss a ésto surgieron nuevas aplicaciones para la computacion,
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como las reservaciones aereas, bancos de informacién médica, control y
direccion de equipos militares, entre otros.

En los afios 70's la preocupacion en la programacion se centré primero en la
programacién modular y estructurada. Después se expandié a las
metodologlas para el desarrolio del ciclo de vida de los sistemas de
informaciéon aunque desde 1968 se empezd a hablar de la Ingenieria de
Software . Uno de los objetivos del desarollo de metodologias fué el
introducir mas rigor en las técnicas de administracion de los proyectos. Otra
meta fué conseguir que los usuarios se involucraran mas en el desarrollo, al
menos por lo que corresponde a las primeras etapas del proyecto.

Durante cerca de 25 afos, la atencion se centré en el desarrollo de sistemas
grandes, casi no se le prestaba atencion a sistemas pequefios, debido en
gran parte a que los mainframes eran la tecnologia que se consideraba
respondia a las necesidades de aquel entonces y porque la tendencia a
centralizar estaba en todo su apojeo, no solo en el ambiente informatico,
sino en toda la estructura organizacional y ain social

A partir de la década de los 70's se empezd a considerar seriamente la
programacion por parte de empleados ajenos al departamento de sistemas,
ya que tradicionalmente los usuarios solamente se involucraban en la etapa
de definicion de requerimientos, la programacion por parte de usuarios
finales aun no se consideraba seriamente.

Fué aproximadamente a mediados de la década de los 70's que aparecen
otras 2 tendencias: una fué la maduracién de la industria del software, asi
que la compra de software aparecid como otra alternativa viable para los
requerimientos de sistemas. La segunda fué que se comenzé a poner
atencion sobre aplicaciones para soporte a las decisiones (DSS.- Decision
Support Systems) y de soporte a la administracion, pero solo fué a finales de
los aflos 70's que este tipo de aplicaciones empezaron a tomarse en serio.
A parir de ese momento el interés sobre este tipo de aplicaciones sigui6
incrementandose.

Por lo que respecta a las computadoras personales, la tendencia es que
como el hardware de esta plataforma ha venido optimizandose fuertemente
el software respectivo da muchas posibilidades a los usuarios para hacerse
cargo de sus propias necesidades de sistemas de informacién, con mayor
prontifud y al gusto de los mismos,

En conclusién, por lo que respecta al software, las tendencias incluyen mas
disciplina y rigor para la programacion doméstica (la realizada por
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programadores de las compaiias), atemativas para comprar sofiware en
lugar de hacerlo en casa, involucrar a los usuarios finales en el desarroilo de
proyectos y finsimente que los usuarios estan independizandose y haciendo
Sus propias aplicaciones.

1.3.3.- TENDENCIA EN LOS DATOS

A principio de los aflos 60's la preocupacién eran las técnicas de
administracién y organizacion de los archivos para aquellos que formaban
parte de aplicaciones individuales y separadas, después a finales de esa
misma década, surgieron los sistemas para administrar archivos que
manejaban grandes voliumenes de datos, a partir de este enfoque mas
generalizado, surgié el concepto de base de datos corporativas que servian
a varias aplicaciones, teniendo como consecuencia que surgiera la funcion
de la administracion para los sistemas manejadores de bases de datos.

En los 70's el interés de los datos se enfocd a solucionar técnicas para la
administraciéon de las bases de datos, como fueron evolucionando estas
arquitecturas, se hizo patente que el ek ito clave de estos productos fue
su diccionario de datos. Las primeras funciones de estos diccionarios fueron
solamente de especificacion y formato, pero después se diversificaron. Los
diccionarios estdn ahora siendo usados para almacenar en elios informacion
acefca de la relacibn entre sistemas, fuentes y usos de los datos,
requerimientos de ciclo de tiempo, etc. En 1982 el tema de datos
distribuidos fue finalmente puesto a discucion por los expertos con mas
profundidad.

Como en el software, la mayor parte de los pasados 25 afos, la
preocupacién acerca de los datos se enfocé principalmente en técnicas para
manejarios mejor en ambientes centralizados. Hasta hace pocos afios, ha
habido el interés en permitir que otros departamentos en las empresas
tengan acceso directo a los datos. El dia de hoy este tema esta tomando
mucha fuerza. La administracion de los sistemas de informacion esta
encarando nuevos requerinientos acerca de proporcionar acceso a recursos
importantes y también a distribuifos. Los usuarios son los que estan
presionando con estos requerimientos.
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1.3.4.- TENDENCIA EN LAS COMUNICACIdNES

Los primeros usos de la tecnologia de las comunicaciones para la
transmision de datos a mediados de los 60's se centraron en los sistemas en
linea y de tiempo compartido, al entrar a la década de los 70's, el interés en
redes tanto publicas como privadas fue notorio. La tecnologia de las
comunicaciones sufren una gran evolucion que paralelamente a la
experimentada por la industria de computo, abren nuevas posibilidades para
usos diferentes de los sistemas de informacion. El dia de hoy ia mayoria de
la gente considera a las comunicaciones y a las computadoras como
elementos inseparables dentro dei concepto de tecnologia de la informacion.

Desde 1983 ha habido un gran interés por los sistemas de redes, debido a
que ellos proporcionan ventajas estratégicas a las companias. Asi como hoy
en dia (1994) se habla de alianzas estratégicas internacionales, tratados de
fibre comercio, el desarrolio en redes también ha incrementado el interés en
la computacion global.
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1.4.- EL AMBIENTE DE NEGOCIOS

La tecnologia evoluciona y de forma paralela, el ambiente de negocios
también lo hace. Hay cambios en el ambiente econdmico que estén
causando que los administradores analicen la situacion actual de sus
negocios e investiguen formas diferentes para ser mas competitivos y
exitosos o tan solo para no desaparecer del mercado. Cuando hay cambios
en el mercado, también podemos hablar de que hay factores que afecta el
actual mercado laboral, respecto a estos dos elementos (cambios en el
mercado y repercuciones en el ambiente laboral) hablaremos a continuacion:

1.4.1.- CAMBIOS EN EL MERCADO

Los cambios en los negocios son mundiales, es muy sonado en el ambiente
informatico los pocos éxitos que tuvo IBM en los Gltimos aflos y que ia
llevaron a reestructurar a la organizacion para ver si de esa manera
responde a los nuevos retos del mercado. Como IBM, hay muchos casos y
ésto se dej6 sentir a partir de la mitad de la década de los 80's. La
tecnologia de la informacion ha contribuido fuertemente a tales cambios, ya
que permite que la informacion fluya de manera rapida, provocando con ello
que los eventos tomen lugar a diferente velocidad y que el paso al cual
deben responder las organizaciones y los individuos sea diferente.

Los principales cambios en el mercado son los siguientes:

DES-REGULACION EN LAS INDUSTRIAS

Aqui en México se estd notando mas libertad en la forma en que los
industriales pueden hacer negocios, la apertura de las fronteras y la
eliminacion de cargas arancelarias estan dando mas flexiblilidad a las
industrias (al menos eso anuncia el gobierno).

CRUCE DE FRONTERAS INDUSTRIALES
Este fendmeno consiste en que productos o servicios propios de un campo,
estan invadiendo ofro, como ejemplo podemos mencionar a los grandes

almacenes, que antes solo se dedicaban a vender articulos y ahora estan
entrando al campo de los servicios bancarios, ejemplo; tarjeta de crédito, o
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también anuncian en los supermercados que el "banco esta en el super”.
Otro ejemplo paipable es el de compra en casa via television que ya compite
con el de compra via correo por medio de catidlogo. Las compafias
aseguradoras con las pélizas de vida incluyen servicios de inversion con
cieftas caracteristicas, invadiendo también los servicios bancarios.

INCREMENTO EN LA COMPETENCIA EXTRANJERA

En el caso especifico de México, tudos estamos enterados de que con el
tratado de libre comercio entre Estados Unidos, Canada y nuestro pals, se
establecera oficiaimente la apertura al libre comercio. Con esta apertura, y
aun con las muchas cldusulas que han desatado polémicas acerca de
repercusiones ambientales, laborales y econémicas para cada uno de los
paises involucrados, es bien claro que habra fuerte competencia extranjera
para la industria local.

En los Estados Unidos ya desde hace varios aftos, los bancos y otros
negocios, se han enfrentado a bancos de extranjeros en ese mismo pais con
quienes tienen que competir. Es bien marcada la competencia en diferentes
articulos de origen asiadtico que invaden nuestro pais y muchos otros, tal es
el caso de articulos electrénicos, ropa, calzado, los paises de origen son
Corea, Taiwan, Hong Kong, Singapur, solo por mencionar algunos

Asl que el incremento en la competencia muiti-nacionalista es y sera fuerte
en todos los paises que quieran participar en los cambios econémicos
internacionales y todos sabemos que México no es la excepcion.

ENSAMBLADORAS
Ya se ha hecho comun que diferentes partes de articulos se fabriquen en un
pais y sean enviadas a otro para su ensamble, logrando con ésto dividir el
costo de la mano de obra total.
1.4.2.- CAMBIOS EN EL AMBIENTE LABORAL
El ambiente de trabajo tradicional también estad cambiando, el arte de
manejar a la gente esta sufriendo fuertes cambios. He aqui algunos de los

cambios en el ambiente de trabajo tradicional que tendran un impacto
importente en la forma como trabaja la gente.

1t
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LA JERARQUIA

La mayoria de nosotras nos incorporamos a la estructura organizacional de
la empresa en donde laboramos cuando Hegamos a una compafiia y bien
pronto nos damos cuenta de el nivel que ocupamos dentro de las diferentes
capas de la jerarquia. Pues ahora aigunos investigadores que estudian los
sistemas de oficina, creen que el estilo de trabajo y ambiente de trabajo
cambiaradn, porque consideran que los viejos etilos establecidos no
funcionaran eficientemente en un lugar de trabajo automatizado.

El ambiente de trabajo tradicional sugieren los investigadores, estd
dominado por estructuras jerdrquicas. Se supone que las estructuras
jerarquicas funcionan de la siguiente manera;

Los empleados del nivel mas inferior tienen la capacitacién e informacién
minima suficiente para realizar solo un tipo de labor.

Hay grupos de personas que trabajan realizando el mismo tipo de labor y
80n vigiladas por un supervisor.

Un supervisor asigna el trabajo entre los subordinados, maneja los
problemas que surgen, hace cumplir la disciplina, promueve gyatificaciones,
da capacitacion, efc.

Los profesionales y el staff son también supervisados, pero supuestamente
ellos tienen mas responsabilidad en sus métodos de trabajo.

Los Gerentes y ejecutivos coordinan el trabajo de sus grupos subordinados.

Algunos investigadores no estdn seguros de que esta estructura
organizacional continuard como la mas apropiada y ésto aplica para oficinas
y fabricas. Como ejemplo mencionan que grupos manejados por si mismos
que realizan trabajos que van desde lineas de ensamble a entrada de datos
en sistamas transaccionales, ha reaccionado mas eficientemente sin estar
integrados a una estructura jerarquica. Se supone que estos grupos se
autoadministran, tienen bajo ausentismo, alta productividad, mejor calidad en
el trabajo y estdn mucho mds motivados que los trabajadores en grupos
jerdrquicos tradicionales.

El comentario anterior se refiere a personal norfeamericano con diferente

idiosincracia, sabemos que no todo lo que aplique en Estados Unidos, puede
aplicarse de la misma manera a personal mexicano.

12
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En una conferencia dada por IBM el 20 de mayo de 1993 en la que exponian
su propio concepto de "CLIENTE-SERVIDOR", pusieron como ejemplo a la
compafila VHL que habia adoptado la mencionada arquitectura. Un ex-
dirigente del proyecto que participé en el citado cambio tecnoidgico, fue
presentado en dicha conferencia para que platicara su propia experiencia y,
entre muchas otras cosas, menciont que un factor estratégico para el éxito
del proyecto, fue la reestructuracion total de la compafia involucrando
principalmente, la eliminacién considerable de varias jerarquias, en su fugar
habian adoptado estructuras planas, logrando con ello grandes ventajas.

En una estructura donde el control jerarquico es estricto, éste se basa en
cadenas de érdenes verticales, donde desde los altos niveles que es donde
se toman las decisiones hasta los inferiores de la cadena de odrdenes,
deberdn ser observados para que una accion sea ejecutada, asi el flujo de
infomacién fluye mas lentamente debido a los diferentes niveles que
conforman la jerarquia.

Con la actual tecnologia y los retos que establece el reinante ambiente de
negocios, los eventos que determinan decisiones importantes, deberdn ser
manejados con suficiente rapidez para que produzcan resultados positivos,
por lo que se prevee que una estructura jerdrquica no respondera con la
rapidez que ahora se requiere.

En el caso de las empresas en las que la tecnologia de la informacion ha
flegado a influir fuertemente, y en las que los usuarios cada vez tienen mas
poder de coHmputo, es obvio que la estructura debera examinarse pronto.

EL CAPITAL HUMANO

Hay otros investigadores que ven tras cambios importantes en la forma en
que las empresas operardn. Una es en la que ellos creen que las empresas
cambiaran su énfasis acerca del capital financiero hacia uno denominado el
TCAPITAL HUMANQ' y consiste en que los recursos humanos son la
verdadera ventaja de una compania. Se supone que existe una tendencia en
la que hay preocupacion por parte de las empresas en donde la salud y
buena condicion de su personal son importantes. Lo mismo sucedera, dicen,
con la actitud hacia los clientes y los usuarios.

Cierto es que hay algunas empresas en las que el capital humanos es el
mas importante, pero aqui lo que debemos cuestionarmos es acerca de la
importancia del capital humano frente a la tecnologia de ta informacion,
Lcoino va a resolver la empresa actual esta situaciéon?.
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MENOS MANDOS MEDIOS

Esta tendencia, sumamente kgada a la mencionada snteriomente, es
aquella en la que disminuirdn los mandos medios. La tecnologia de !a
informacion le permite a las compafias reducir los mandos medios en ia
administracion gracias a la tecnologia. En adicion, estan apareciendo nuevas
formas de trabajo en grupo que se auto-administran, como también se
menciona anteriormente, muchos de estos grupos estdn adquisiendo
silenciosamente autonomia.

Esta tendencia tendra consecuencias graves para las personas nacidas
enire 1945 y 1956, quienes estan aicanzando la edad donde deberan ser
promovidos a mandos medios, pero debido a los efectos provocados por la
tecnologia de la informacion, no habrd suficientes puesto para ellos. Se
pueden perder muchos talentos a menos que las empresas inventen
estructuras de trabajo atemativas.

DESEMPLEO

El desempleo es un fendmeno que afecta a todos los paises, y no es la

excepcion el nuestro. Hay especulaciones respecto a los efectos que
provocara el tratado de libre comercio en los 3 paises, y se supone que la
década de los 90 sera la mas critica.

Los factores anteriormente mencionados nos hacen reflexionar acerca del

papel que debera desempefar el departamento de sistemas de informacion
para apoyar firmemente a los negocios.
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1.5- EVOLUCION DEL DEPARTAMENTO ODE SISTEMAS DE
INFORMACION EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Hemos revisado un poco de la historia de la que ha sido protagonista la
informacién, como surgié la tecnologia para el apoyo en su manejo, como
evoluciond y cuales son las tendencias. Al hacer dicha revision nos dimos
cuenta que diferentes dreas se encargaron de administrar la tecnologia de la
informacion, asi que resulta interesante revisar un poco como fue cambiando
de posicion el departamento de sistemas de informacion dentro de la
estructura organizacional de las empresas.

La posicion que tuvo el departamento de sistemas en la década de los 60's
fué en el 4rea contable pues se dieron cuenta que la computadora era una
heramienta que le ahorraba mucho trabajo:

FIGURA NUM. 2.- POSICION DEL DPTO. DE S.I. EN LOS 60'S
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En la década de los 70 otras 4reas de la organizacion se dieron cuents del
poder que representaban las computadoras, asi que en algunos casos el
#rea de Finanzas tuvo bajo su cargo ol 4rea de Sistemas, dedicéndola
aparte de contabilidad a némina, control de presupuesto, etc.:

r__l. ~

[_.__4 ,.___.‘ I;;
FIGURA NUM. 3.- POSICION DEL DEPTO.DE S.I. ENLOS 70'S

A partir de los aflos 80's se hizo patente el poder que tenia la informacion,
asl que el departamento de sistemas surgi6 por el drea de Planeacion de las
organizaciones, dedicéndola a tareas adicionales:

—

Y
B T —

FIGURA NUM. 4.- POSICION DEL DPTO. DE S.I. EN LOS 80'S




SISTEMAS ABIERTOS: SUS PROMESAS Y REALICADES

En nuestra década de los 90's, ya es demasiado clara la importancia que
significa el drea informética para las organizaciones, pero también se
hicieron patentes los problemas de autoridad y responsabilidad,
comunicacion y ofganizacion en las diferentes areas que conforman la
estructura organizacional de la empresa, todo esto originado gracias al poder
que significa el control de la informacion. Por tal motivo, se va integrando el
drea informdtica hasta tomar la forma que hoy en dia tiene y que recibe
diferentes nombres e incluso, dependiendo la importancia de los servicios
que propofciona y el reconocimiento que se le da a los mismos, ocupara su
propio lugar dentro del primer nivel de la estructura organizacional y es
considerada en algunos casos como una Direccion:

FIGURA NUM. 5.- POSICION DEL DPTO. DE S.I. EN LOS 90'S
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1.6 EVOLUCION DE LOS SISTEMAS ABIERTOS

La primera necesidad que lbs usuarios manifestaron acerca de los sistemas
abiertos fue la de la PORTABILIDAD de aplicaciones entre diferentes
plataformas y uno de los primeros antecedentes que muestra rasgos de
portabilidad de sistemas sin lugar a dudas fué IBM, pues tenemos un
ejemplo de ello con sus arquitectura de sistemas 380, todos con el mismo
juego de instrucciones y capaces de correr el mismo sistema operativo, fué
un buen ejemplo de portablidad dado que el cadigo desarrollado para un
sistema en la familia podia cormrer en otra, adicionalmente IBM licenci6é su
sistema operativo a usuarios quienes podian elegir otro proveedor de
hardware de vendedores que fabricaron clones de esos sistemas.

Otro ejempio de portabiidad lo dan los lenguajes de programacion, por
ejemplo el FORTARAN y COBOL, que proporcionan no solo elementos de
portabilidad para aplicaciones (aunque con limitaciones) sino también de los
programadores mismos, ya que éstos pueden moverse de plataforma
necesitando un minimo de capacitacion para poder desarrollarse en otra. La
madurez de los lenguajes ha sido gracias al trabajo de organizaciones
intemacionales dedicadas a los estandares, logrando una independencia en
cuanto a vendedores det producto.

£l desarrolio de este nivel de portabilidad proporcioné el primer ejemplo de
las verdaderas capacidades de los sistemas abiertos.

La portabilidad sin suficiente funcionalidad generaimente no es util, asi como
suficiente funcionalidad sin portabilidad es util pero restringe la evolucion
tecnoldgica y las opciones de competitividad. La situacion Optima para cada
usuario es SUFICIENTE FUNCIONALIDAD Y  SUFICIENTE
PORTABILIDAD.

La familia de sistemas 360 de IBM, asi como COBOL y FORTRAN, son solo
un ejempio de lo que representa la portabilidad a este nivel y pueden
representar la solucion para algunos usuarios, pero evidentemente existieron
otros que requerian soluciones que iban més allé de las aqui planteadas.

La siguiente fase en la evolucion de los sistemas abiertos fué la aparicion de
los sistemas en red. Un buen ejemplo es INTERNET (TCP/IP). Desde finales
de los 80's la Advanced Research Projects Agency (ARPA hoy DARPA) de
los Estados Unidos, ha realizado investigaciones encaminadas a crear redes
confisbles para ligar sistemas de computo heterogéneos a través de todo el
mundo, entre los resultados de su trabajo se pueden mencionar ARPANET
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que es una red internacional, TCP (Transmision Control Protacol), IP(intemet
Protocol), FTP (File Transfer Protoco!), entre otros.

Hay dos modelos de comunicaciones que surgieron y que han sobrevivido: el
modelo OS| (Open Systems Interconnection) de la 1ISO y el SNA (Systems
Network Architecture) de IBM; el primero claramente de enfoque abierto y el
altimo con menor grado de apertura aun cuando es propietario.

Conforme fueron proliferando las redes, los usuarios comenzaron a
considerar que la conectividad e integracién de los equipos eran un
atributo necesario de los sistemas abiertos.

Formando parte de esta evolucion no se puede dejar de mencionar al
pequefio monstruo llamado computadora personal. El sistema operativo MS-
DOS proporciond el mejor de los ambientes estandar para los usuarios de
computadoras personales, gracias a su bajo costo y su amplia distribucion,
crearon un mercado masivo de sistemas y aplicaciones.

Hasta 1981 se creia que las microcomputadoras estaban limitadas por la
arquitectura 80x86 de Intel con un direccionamiento de 16 bits, pero hoy
aunque no han salido al mercado, existen procesadores poderosos que ya no
la limitan; mas aun, las computadoras personales de hoy ya no estan
limitadas a trabajar una sola tarea. Una limitante que sl tienen hoy en dia
(1984), es su fragilidad en cuanto al riesgo de propagacién de virus entre
estas herramientas de computo, su sistema operativo cuenta con poca 0 nula
proteccién a nivel hardware o software. (JUSTO ES DECIR QUE YA ESTAN
TRABAJANDO PARA SUPERAR ESA LIMITANTE).

Pero no obstante que hoy todavia encontremos algunas limitaciones en las
computadoras personales, no se puede negar que es un gran precedente de
lo que es un sistema abierto.

El sistema operativo UNIX es otro ejemplo de ambiente de sistemas abiertos.
Historicamente, el sistema operativo UNIX ha sido una opcion viable para
crear una base comun. Satisface diversos requerimientos de un sistema
abierto y, con el software de aplicaciones apropiado, tedricamente se pueden
producir sistemas altamente portables tanto entre diferentes sistemas UNIX
como @& otros sistemas que satisfacen los estandares de interfaces tales
como aquelios desarrollados por XJOPEN y POSIX.

Una de las razones por las que UNIX es considerado un buen candidato para
usarse en sistemas abiertos, es que la mayoria de éste esta escrito en
lenguaje de afto nivel, es modular y relativamente flexible. E| sistema
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operativo UNIX esth integrado de componentes primarios que incluyen un
kerne), herramientas varias y un shell. El kemel que forma el nucleo de UNIX,
consiste de un grupo relativamente pequefio de Programas que proporcionan
los recursos del sistema interactuando directamenie con el hardware de la
computadora.

Las herramientas realizan acciones basicas de proceso de datos por medio
de llamadas a rutinas del kernel en ciertas secusncias. Una sola herramienta
para una tarea simple puede ser combinada con otras herramientas para
realizar una tarea mas compleja. El shell incluye la interface del usuario y
opera justo como otro programa.

Aun cuando el sistema operativo UNIX es independiente del procesador,
algunos servicios y codigo dependen directamente del hardware. Las
aplicaciones implementadas en un UNIX especifico tienen dependencias del
hardware.

Otro aspecto atractivo de UNIX es que fué relativamente flexible en cuanto al
otorgamiento de su licencia, teniendo el inconveniente que ahora hay una
variedad de diferentes e incompatibles implementaciones del mismo. Varios
grupos como UniForum, POSIX y X/OPEN estan trabajando para identificar
un nicleo comun de funcionalidad que permitiran la portabilidad entre varios
sistemas.

En adicién a los dos sistemas operativos aqui mencionados, diversos
sistemas nuevos son diseflados especificamente por demanda de ambientes
distribuidos en red que se estan desarrollando y probando. Uno o mds de
estos podrian ser candidatos apropiados para usarse en un ambiente de
sistemas abiertos.

Las terminales que son el medio fisico con el que el usuario interactua con el
sistema, puede ser considerado el primer antecedente de interfaces. A este
respecto no todos los vendedores permiten que la interface terminal-
mainframe sea abierta, pues cada uno tiene sus propios protocolos o juegos
de caracteres.

El enfoque actual de los sistemas abiertos esta concentrado no solo en
sistemas operativos, también lo hace sobre estandarizacién de interfaces
para ligar sistemas existentes, aplicaciones y usuarios. Se concentra en
conseguir esténdares aceptados internacionalmente y adicionar una variedad
de componentes a un ambiente operativo modular y comun.

Las interfaces que se distinguen hoy son:
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Inerfaces de usuario
Imerfaces de red
Interfaces de sistema

Por lo que respecta a redes, se deben implementar estdndares de la industria
internacionalmente para cada componente de la red, incluyendo
cada sistema operativo y aplicacion.

sistamas abiertos.

Se cree que la implementacion de estdndares en cada sistema en una red
proporcionardn una estuructura comun y uniforme que reducird las
dificultades de conectar sistemas heterogéneos.

Si los sistemas abiertos van a cumplir completamente sus promesas, deben
proporcionar un ambiente operativo en el cual las aplicaciones puedan ser
movidas faciimente entre diferentes arquitecturas de hardware y software, asi
como que los usuarios puedan moverse faciimente entre sistemas, deberan
también operar en concierto con todo el software y hardware con el que ya se
cuente para asi proteger la inversion hecha en los mismos.
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1.7.- PROBLEMAS TWPICOS

Actuaimente los problemas tipicos a los que se tienen que enfrentar las
empresas son:

- Los costos de la tecnologia de la infomacién utilizando grandes
mainframes, son muy altos en relacién con los resultados obtenidos.

- Ei desarolio e implantacion de un sistema en plataformas mainframe
es muy tardado.

- En plataformas mainframe se cuenta con muy pocas herramientas
que hagan amigable y dgil el proceso de desarrolio.

- Las cargas de trabajo en el mainframe son excesivas debido a que
todos i0s procesos se concentran en esta plataforma (proceso
csntrakizado).

- Se cuenta con un gran nimero de computadoras personales que en
algunos casos:

Los mecanismos de seguridad son poco robustos dando lugar a
vitus 0 a diversas acciones nocivas premeditadas o involuntarias
que afectan la ingegridad de la informacion,

Tienen ia informacion aislada (no la comparten).
Tienen informacién redundante.

NOTA: Si estdn en red podra compartirse la informacion y evitar
redundancia, pero la propagacion de virus y violaciones a la
seguridad siguen siendo problemas latentes.

Podria continuar con la lista de problemas, pero lo importante aqui es
sefialar que actuaimente y por diversos motivos las campafifas quieren
cambiar su tecnologia de informacion para obtener mejores resultados con
su uso.

Para cambiar y que los resultados del cambio den resultados positivos, no es
tarea facil y uno de los factores que contribuyen a ello en este caso, es la
relativa juventud de la tecnologia hoy disponible, solo por mencionar algo,
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recordemos los sistemas operativos que se dicen abiertos y no lo son, los
sub-sistermnas que se dicen portables y no lo son.

Por otra parte, los grandes mainframes con su larga presencia en el
mercado, no responden ya a los requerimientos actuales, estos grandes
computadores que todavia son la tecniogia con la cual muchas empresas
sacan su principal produccién informatica, siguen leniendo permanencia aun
cuando los costos de su operacién son muy altos. Hay que recordar que hoy
en dia migrar aplicaciones de un mainframe a una plataforma de cémputo
menor, que es lo que han dado en llamar "DOWNSIZING", todavia esta en
etapa de experimentacion por muchas compafias y hay quienes a mitad de
este proceso todavia siguen dudando acerca de si podrdn o no sustituir sus
mainframes.

En una nota del Computer World del 31 de mayo de 1993, seflalan que la
Intemational Data Corporation (IDC) realiz6é una encuesta entre 500 usuarios
entrevistados del continente europeo acerca de io que significaban los
mainframes para las empresas. En base a la informacion obtenida en ia
encuesta, se realizé un estudio en el Centro Europeo IDC en Dinamarca
arrojando los siguientes datos:

61% de usuarios europeos piensan adoptar proceso de downsizing
(planean).

39% de los encuestados aseguran que Seguirdn implementando sus
aplicaciones en host's empresariales (195 usuarios).

6 de cada 10 usuarios de mainframe no consideran a los host's como
plataformas estratégicas.

Del 61% estan implementando sus nuevas aplicaciones en otras plataformas
o reemplazando a sus mainframes.

De! 61% los 2/3 planean implantar nuevas aplicaciones en plataformas no-
mainframe pero aseguran que mantendran los equipos grandes dentro de la
estructura de sistemas de informacion, lo que hardn serd invertir en
plataformas mas pequenas en lugar de seguir invirtiendo en los mainframes
instalados.

El resto: 95 usuarios que significan aproximadamente el 19% del total de 500
encuestados, piensan reemplazar sus equipos con otros mas pequefios.
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Las compafias medianas (menos de 1000 empleados) son las mds
inclinadas a sustituir los mainframes.

Los que ya no implementarén aplicaciones en mainframes, lo hardn en UNIX
o sustituirdn los mainframes por equipos basados en UNIX.

El 21% del total de los 500 encuestados implantarén sus nuevas

aplicaciones en redes (LAN'S) en la mayoria de los casos.

En conclusion sefialan que tienen 3 opciones:
a).- Seguir implementando aplicaciones en mainframe, es decir,
caonsiderar al mainframe dentro de la estrategia de sistemas de
informacion. Seguir invirtiendo en las grandes computadoras.

b).- implementar aplicaciones en otras plataformas. Es decir,
descentralizar la inversion de la tecnologia de la informacion.

€).- Sustituir los mainframes.
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1.8- CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Desde que hizo su aparicion la tecnologia de la informacién como apoyo en
los negocios, ésta ha venido influyendo primero, en ia forma como la gente
hace su trabajo y después, en el funcionamiento total de las empresas.
Hemos llegado a un punto en que el apoyo de esta tecnologia es tan
importante que incluso 1a estruclura organizacional de las empresas esta
cambiando para lograr funcionar de manera mas eficiente.

En el afan de ser mas compelitivos en el ambiente de los negocios, las
compafias han estado considerando diferentes tecnologias para apoyo al
manejo de la informacién, en la presente tesis se analizan los sistemas
abiertos como una de las alternativas disponibles para lograr ésto.

La evolucion se da en todos los ambitos, en lo social, en lo politico, en o
economico, pero en cuestiones informaticas que es lo que aqui se esta
tratando, nos damos cuenta que la evolucién de la tecnologia es a pasos
agigantados asi que es interesante hacerse las siguientes preguntas:

¢Cual serd la posicion del departamento de sistemas de informacién
pués que se adop las arquitecturas, conceptos y todas
esas alternativas que hoy en dia se escuchsn con mis fuerza?

<Cual serd el control y por tanto el poder que tendré el Departamento
de Sistemss de Informacion después de que el usuario administre sus
propios recursos de computo?

Finalmente ¢Cuédl seré el papel que desempefiaré cada uno de los
recursos humanos que integran actuaimente el Departamento de
Sistemas de informacion?.

En el siguiente capitulo veremos lo que son los sistemas abiertos, una vez
que tengamos un panorama de lo que significa este concepto, volveremos a
plantear estos cuestionamientos y sera interesante hacer una aproximacion
de las posibles respuestas.
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CAPITULO 2

SISTEMAS ABIERTOS

Debido a la creciente demanda del mercado para contar con ambientes
disefiados e implementados de acuerdo a estdndares, la industria de
computo inicié su evolucion hacia un ambiente que en el medio informatico
se ha denominado "SISTEMAS ABIERTOS".

Se dice que un sistema abierto ofrece beneficios potenciales a diferentes
grupos, dependiendo del grupo que se trate, seran diferentes los beneficios;
en este capitulo veremos de qué se tratan los mencionados beneficios.

En las organizaciones los administradores de la tecnologia reconocen que
no es sencillo obtener beneficios de los sistemas abiertos pues cada usuario
tiene diferentes necesidades y se encuentra en diferentes situaciones; no
habra un manual ni un libro en el que todos encuentren todas las respuestas
a sus interrogantes.

El administrador de la tecnologia de la infarmacion deben entender todos ios
conceptos relacionados con sistemas abiertos y aplicarios a sus negocios en
una forma apropiada.

Pero para un usuario, un sistema abierto, debe responder eficientemente a
sus necesidades y objetivos. El usuario no sabe de caracteristicas
intrinsecas de los sistemas, io que a él le interesa es que el producto o
productos que le ofrecen le proporcionen suficiente funcionalidad.

Asi que para que los usuarios, que practicamente son nuestros clientes,
queden satisfechos, es necesario trabajar arduamente en un plan para el
desarrollo e implementacion de un ambiente de sistemas abiertos.

Y yo insisto, definir tal plan, requiere de identificar metas, prioridades, asi
como de examinar cada elemento del ambiente que armoniza con nuestros
objetivos y sobre todo, entender bien cada uno de los conceptos
retacionados con sistemas abiertos.



SISTEMAS ABIERTOS: SUS PROMESAS Y REALIDADES

2.1 BENEFICIOS DE LOS SISTEMAS ABIERTOS

Pero....
2Por qué cembiar a sistemas ablertos?

2Qué gano con elfo?

Evidentemente los sistemas abiertos deben darme algin beneficio, y de
acuerdo a sus promesas no solo alguno, sino muchos beneficios.

Los usuarios buscan flexibilidad y justificacion en los costos en que se
incurre durante el ciclo de vida de los sistemas de informacion. Necesitan
una forma de adaptarse a los cambios sin perder las inversiones hechas con
anterioridad en tecnologia de la informacion. Adicionalmente, necesitan
sistemas que les permmitan reducir trabajo y recursos redundantes, para
producir datos solamente una vez en cuaiquier plataforma y tenerios
disponibles para ser usados por cualquier usuario autorizado donde y como
&l lo necesite.

A continuacidn se establecen algunos beneficios que de acuerdo a las
promesas de los sistemas abiertos, seran obtenidos por diferentes grupos
(usuarios, proveedores y desarrolladores):

- Portabiidad de las aplicaciones, datos y personal entre diferentes sistemas
de hardware.

Esta caracteristica le permitird a la compafiia preservar sus inversiones y
tomar ventajas de tecnologias y aplicaciones nuevas y competitivas. La
portabilidad de los usuarios se refiere a Ia reduccion de costos asociados
con la re-capacitacion para que éste pueda manejar nuevos sistemas y
aplicaciones, ésto mejora la productividad.

- Interoperabilidad e integracién de aplicaciones y sistemas. Permite que
mezclas de sistemmas diferentes operen juntos, compartiendo datos y
herramientas en una forma util y transparente.

- Independencia de un ambiente de hardware o software en particular,

- independencia de un proveedor en particular.
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- Escalsbilidad que representa la flexibilidad para cambiar y expander un
ambiente de computo cuando sea necesario hacerio y para elegir la mejor
plataforma de aplicacién para cada problema o necesidad especifica de
negocios.

- Capacidad de integrar aplicaciones, informacién y sistemas provenientes
de diferentes fuentes en un ambiente productivo.

- Habilidad para soportar multiples plataformas y generaciones de hardware
provenientes de vendedores diferentes.

- Eficiencia de servicio y soporte gracias a las interfaces consistentes para
diferentes plataformas de hardware.

- Estandares producidos internacionalmente que norman a la industria dando
la oportunidad de certificar productos que cumplan con especificaciones de
sistemas abiertos.

- Reduccion en costo de desarrollo y mantenimiento.

- Incremento en la disponibilidad de software de terceras partes.

Como se puede observar, son miltiples los beneficios que se espera nos

brinden los sistemas abiertos, habrd que analizar todos los elementos que
intervienen en los aspectos relacionadas con elios.
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2.2 DEFINICION Y CONCEPTOS DE SISTEMAS ABIERTOS

Antes se mencion6 que un sistema abierto es: aquel que satisface las
necesidades de sistemas abiertos de un usuario especifico y que no
necesariamente van a ser las mismas para otro usuario, pues precisamente
en eso estriba la dificultad de definir lo que es un sistema abierto.

Diferentes grupos, dependiendo su punto de vista, cada uno tiene su propia
definicién, ya sea que se trate de un vendedor de hardware, de software o
de aplicaciones, todos dan su propia definicién, es facil observar cuando un
vendedor define lo que es un sistema abierto, como esta cargado de una
clara tendencia mercantilista (obvio, lo que desea es vender).

Asi que para fines practicos, y porqué no si los usuarios son los que tienen (a
palabra: un sistema abierto es aquel que satisface completamente las
necesidades de una organizacién.

Sin embargo, para propésitos del andlisis que se hars en este documento,
tendremos que estandarizamnos en lo que a la definicion se refiere y a
continuacién daremos la que acord6 la IEEE en su estandar POSIX 1003.0;

“a system that implements sufficient open specifications for intsrfaces,
services and supporting formats to enable properly engineered
applications software to be ported across a wide range of systems with
minimal changes, to interoperate with other applications on local and
remote systems, and to interact with users in a style which facilitates
user portability™.

De ia anterior definicion tenemos que:

"Es un sistema que instrumenta suficienles especificaciones abiertas para
interfaces y servicios, que soporta formatos que permiten que aplicaciones
de software definidas adecuadamente, sean portadas a través de un amplio
rango de ambientes con cambios minimos, que interoperen con olras
aplicaciones en un ambiente remoto o en ambiente local y, finaimente, que
interactian con fos usuarios en un estilo que facilite la portabilidad de tos
mismos.”

Un elemento clave de esta definicitn es “especificacion abierta™
que a continuacion se define:
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“Una especificacion abierta es aquella que se hace publica y que es
mantenida por medio de un proceso de concenso publico con la finalidad de
adaptar nueva tecnologia a través del tiempo y que es consistente con
estindares”.

Una especificacion de apertura por esta definicion es la independencia
tecnoldgica, que se refiere a no depender de un hardware, software o
producto especifico proveniente de un vendedor en particular.

También se refiere a que esta disponible a cualquier parte interesada en
base a una iguaidad de acceso a la informacion.

Mas ain, esta bajo el control de un forum publico asi que todas las partes
afectadas pueden participar en su definicion, mantenimiento y evolucion.

La definicion de sistemas abiertos dada por IEEE enfatiza la portabilidad e
interoperabilidad basada en especificaciones de apertura.

La importancia de este estandar es que fué desarrollado en un forum en el
que participé un amplio rango de la industria que incluy6 representantes de
diferentes sectores de la industria de la tecnologia de la informacién,
proveedores y usuarios.

El concenso usado por la IEEE asegura que {a definicion aceptada abarca un
amplio rango de perspectivas. La definicion no estd limitada o
excesivamente influenciada por intereses de ningin grupo en particular.
Como resultado de la participacion amplia que se tuvo en el proceso de la
definicion de POSIX para un sistema abierto, es que dicha definicion puede
ser acomodada a una gran variedad de ideas de lo que significa "ABIERTO".

El esténdar POSIX también permite que |la implementacion de los sistemas
abiertos crezca con el tiempo debido a que no se enfoca a un producto en
especifico o en areas de tecnologia, proporciona a los usuarios un marco
que puede ser expandido como los cambios lo vayan necesitando.
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221 PORTABILIDAD-INTEROPERABILIDAD-INTEGRACION

Hasta aqui hay tres conceplos fundamentales que se asocian
insistentemente con nuestro tema, PORTABILIDAD, INTEROPE-RABILIDAD
E INTEGRACION y los sistemas abiertos se pueden ver desde estas tres

perspectivas:

FIGURA NUM.6.- SISTEMAS ABIERTOS.- PERSPECTIVAS

n
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PORTABILIDAD

Desde un punto de vista muy general, es el aspecto de los componentes del
sistoma que permite que sea usado en diferentes ambientes.

La portabilidad del software es un elemento importante porque proporciona
la funcionalidad bisice deseada por el usuario final.
A continuacion se esquematiza la portabilidad del software:
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FIGURA NUM. 7.- PORTABILIDAD DEL SOFTWARE
La portabilidad la podemos entender partiendo de la base de que todos los
sistemas (incluyendonos nosotros como seres humanos) existen en algun
ambiente:

- Una computadora para operar adecuadamente requiere energia,
temperatura y humedad adecuadas para operar.

- Un sistema operativo requiere un ambiente de hardware especifico en el
cual pusda sjecutarse.

32



SISTEMAS ABERTOS: SUS PROMESAS Y REALIDADES

- Un software de aplicacién requiere un cierto sistema operativo para
trabajar.

Si el sistema puede ser movido de un ambiente a otro, entonces se dice que
es portable.

La portabilidad es determinada por las caracteristicas tanto del sistema
como de su medio ambiente.

Actuaimente se esté trabajando en esténdares que se refieren
especificamente al aspecto de portabilidad, lo estdn haciendo en 4 dreas:

- Sistemas Operativos.- POSIX, AT&T SVID, X/Open XVS, OSF.

- Administracién de datos.- FTP, ISAM, SQL.

- Interfaces de prograrnacion para interfaces directas con los usuarios.- X,
NeWS, Mcrosoft Windows, Open Look, Motif.

- Lenguajes de programacién.- C, Fortran, Cobol, Pascal.

INTEROPERABILIDAD

Se refiere a la capacidad de los componentes individuales en un sistema
sbierto para intercambiar informacion, ya no se habla solo de conectar, en
oste punto ademds de conexion se necesita que los diferentes componentes
operen de manera armoénica y compatible (es decir, se hablen, se entiendan
@ interactuen).

Lo anterior se esquematiza a continuacion:
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FIGURA NUM. 8.- INTEROPERABILIDAD

En el nivel mas inferior la interoperabilidad implica comunicacién entre
tecnologia de redes. En el nivel superior se refiere a operaciones UNO A
UNO entre programas sobre diferentes computadoras.

Esta perspectiva de interoperabilidad se refiere al efectivo intercambio de
informacién uno a uno.

Un sistema abierto soporta interoperabilidad si proporciona los mecanismos
para intercambiar informacion entre componentes del sistema. Existen
algunos ejemplos de componentes que permiten la interoperabilidad:

- Dos computadoras que son interconectadas utilizando protocolos tales
como RS-232, X.25, IEEE 802.3, TCP/IP o SNA LU 6.2.

- Un programa de aplicacién que usa una base de datos con la interface
SaQiL.

- Una aplicacién que usa un sistema de archivos con la interface POSIX.
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INTEGRACION

Este aspecto de los sistemas abiertos se refiere a la consistencia de varias
interfaces desde el punto de vista méquina-humano, es decir, entre
individuos y todo el hardware y software en el sistema.
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FIGURA NUM. 9.- INTEGRACION

] b ] e e

La integracion tiene que ver con la consistencia de las aplicaciones respecto
a como las percibe el usuario, su presentacidon, comportamiento y
funcionalidad en todas las aplicaciones, asl tenemos que:

La PRESENTACION de la aplicacion.- El usuario debera realizar la misma
operacion en las diferentes aplicaciones con las que trabaje, ya sea que se
trate de una hoja de calculo, un procesador de palabras, etc., si éste desea
borrar un elemento, la operacién que lieve a cabo para el borrado, deberé
ser la misma no importa en qué aplicacion esté trabajando.

El COMPORTAMIENTO de ia aplicacion.- Se refiere a que en cads
aplicacion se deberd usar el mismo modelo de operacion logica.

s
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La FUNCIONALIDAD de la apkicacion.- Las aplicaciones deberan existir
como si ellas fueran subcomponentes de un solo sistema, por ejemplo, una
facilidad de oficina en la que se programen juntas, debera hacer uso de las
entradas del sub-sistema de calendario electrénico en lugar de que se le dén
a &1 por un medio diferente los datos de fecha.

2.2.2 ESTANDARES

En diferentes partes de este documento ya se ha hecho uso de ia palabra
estandares, justo es que hablemos ahora de ellos.

Como entendimiento comun de la palabra estandar podemos decir que es un
patrén o un modelo al que se puede hacer referencia para determinadas
cosas.

En nuestro caso, los estandares son un elemento sumamente importante
para los sistemas abiertos y et futuro de la tecnologia de la informacion.

Mas de 250 subcomités de organismos oficiales trabajan con estandares
referentes a la tecnologia de la informacion, mas de 1000 estandares han
sido adoptados por estas organizaciones o estan en proceso de desarvollo.

En el ambiente actual de la tecnologia de la inf ion se distinguen varios
tipos de estiandares:

ESTANDARES DE FACTO
ESTANDARES DE JURE O INDUSTRIAL
ESTANDARES PROPIETARIOS

En lo que se refiere a este ultimo tipo, la considero dentro de los estandares
de facto, por las razones que a continuacion expongo.

Un ESTANDAR DE FACTO es el término aplicado a productos o sistemas
que un proveedof ha puesto en el mercado, ha monopolizado su
comercializacion y que por circunstancias diversas otros proveedores
tiesnden a emular, copiar o usar a fin de poder compartir dicho mercado.

El abuso de los estandares DE FACTO ha sido una de las razones que le
han dado mas importancia al hecho de que ya existan organismos
reconocidos intemacionalmente y que cuentan con el apoyo del sector mas
importante en la industria de cémputo para que de manera formal se
establezcan estandares.
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En los afos 60's y 70's el surgimiento de esténdares DE FACTO forz6 a los
usuarios a adoptar dependencias de proveedores que a la larga resultaron
indeseables.

Un "ESTANDAR DE JURE" o "INDUSTRIAL" es creado por un ofganismo
que desarrolla estandares y que tienen reconocimiento formal e
internacional. Son desarrollados bajo estrictas reglas y son producto de
importante concenso y de foros abiertos en fos que sus integrantes tienen la
oportunidad de intervenir en el proceso de su creacion.

Ningun grupo aislado puede operar de forma independiente para crear un
estandar para la industria, debe haber concenso. Si un grupo de
proveedores crea un estandar para el cual no hay demanda por parte del
usuario, fallara,

De la misma forma si los usuarios crean un estdndar que los proveedores no
puedan cumplir, tampoco se formalizara dicho estandar.

Cuando la participacién en el desamollo de los estandares es balanceada
entre varios grupos, el concenso se aproxima a un eatandar DE JURE.

Los estindares DE JURE no pueden ser cambiados sin la participacion
balanceado de varios grupos y para ellos se lleva a cabo un proceso formal
de concenso. .
Como ejemplos de estandares mencionaremos algunos:
- Open System Interconnection (OSl).
- Ethemet
- Posix.
- SaL.
- La mayoria de los lenguajes estandar.
2.2.3 ORGANISMOS INTERNACIONALES QUE TRABAJAN LOS
ESTANDARES

A continuacidn se relacionan algunas de las organizaciones que tienen que
ver con los esténdares.
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IEC.- Intemational Electrotechnical Commission. Fundada en 1806, esta
organizacién se dedica a la estandarizacion en el area electronica y eléctrica.
La Secretaria General estd en Genova y agrupa 43 paises. Su funcion es
idéntica a la que tiene la ISO. La ISO y la IEC han fundado el "Joint
Technical Committee (JTC1)".

CCITT.- intemational Telegraph & Telephone Consultative Commitee.-
Fundada en 1956 y tiene su sede en Genova, este comité desarrolla
estdndares sobre servicios publicos de telecomunicaciones.

IEEE.- institute of Electric and Electronics Engineers.- Es una asociacion
cientifica con 250,000 miembros distribuidos al rededor de todo el mundo.
Desarrolla estdndares referentes a los campos de la electronica y a la
computacion.

CEN.- European Standards Commitee.- Fundada en 1961, este comité
comprende 18 organizaciones de estandarizacion. Esta situada en Bruselas,
desamrolla estdndares eurcpeos provenientes de estandares publicados por
i@ EN (European Norm)

CENELEC.- European Committee of Electrotechnical Standarizatin
(CENELEC). Es un cuerpo suplementario del CEN y un equivalente del IEC
para Europa.

ETSI.- European Telecommunications Standards Institute.- Fundada en 1988
y establecida por Sophie Antipolis, este instituto desarrolla estandares
europeos en el campo de [as telecomunicaciones y especificaciones
relacionadas al uso de redes publicas.

ANSI.- American National Standards Institute.- Este cuerpo coordina las
actividades de especificacién en los Estados Unidos y representa al pais a
nivel internacional. Juega un papel muy activo en la promocién de
especificaciones de graficas y lenguajes.

BSI.- British Standards Institute.- Es el equivalente al ANSI en inglaterra.

ElA.- electronic Industry Association.- Esta asociacion americana definié los
estandares RS5-232C y el RS-422.

ITSC.- Information Technology Steering Committe.- Fundada en 1988 para
desarrollar perfiles funcionales basados en los estandares europoos y la
tecnologia de ia informacion involucrada, este cuerpo d olio sus trabajos
através de eventos denominados “Workshop" (Exposicion de equipo) en
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Europa sobre el forum de Sistemas Abiertos (EWOS). El National Institute of
Standards and Technology (NIST) es el equivalente americano det ITSC.

ECMA.- European Computer Manufacturere's Association.- Fundada en
1960, comprende algunos fabricantes de computadores. Sugiere planes para
estindares a la ISO y a la CCITT y esta involucrado en la definicion de
perfiles funcionales del ITSTC.

XJOPEN.- Fundada en 1984 y con base en Inglaterra, compuesta de un
consejo de fabricantes, proveedores y usuarios. Define un perfil funcional
basado en especificaciones de facto y estandares: EI Common Applications
Environment (CAE).

ISO (International Standards Organization) fué creada en 1948 para hacerse
cargo de la estandarizacién a nivel internacional en todos los dominios
excepto de la tecnologla eléctrica y electronica.

La secretaria general de dicha organizacidn en Genova agrup6 91 paises y
20,000 expertos trabajando sobre 2,400 comités; el comité técnico (TC), el
sub-comité (SC) y el grupo de trabajo (WG).

Algunos p! d consideran que la aplicacion de los estindares tiene
limitaciones potenciales y afirman que ellos adoptan para sus productos
estandares comerciaimente viables y no necesariamente adoptarén aquelios
formulados por organismos internacionales como los antes mencionados.

Algunas razones por las que no los adoptan son las siguientes:

a).- Los mecanismos para el desarrollo de los estandares que flevan a
cabo grupos internacionales puede limitar la utilidad de un
estdndar.

b).- Los estdndares DeJure y por lo tanto, de productos de sistemas
abiertos que implementan estdndares De Jure ain no existen
para todos los requerimientos.

c).- El rendimiento de una aplicacion o del sistema puede verse
seriamente afectado por querer cumplir con estandares.

Atrds de todo ésto existen muchos intereses de tipo comercial que
obviamente obligan a los fabricantes a no sujetarse a los estandares, dado
que entre més opciones hay en el mercado, ellos tendran mas competencia
entre si. La tendencia hace suponer que liegard el dia en que todos los
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fabricantes se sujeten a los estandares. La realidad de hoy es que no todos
se sujetan a todos los estandares y como consecuencia el usuario es el que
se ve afectado.

2.2.4 ABIERTO

En el tema que se trata en este documento la palabra ABIERTO tiene un
significado muy amplio, en diferentes grupos se tiene un enfoque diferente,
dependiendo cual sea su perspectiva de lo que es un sistema abierto. A
continuacion se mencionara con qué se asocia la palabra ABIERTO:

CON PLATAFORMAS ESTANDAR.- Es comun asociar el término "abierto”
con aquel sistema basado en hardware estandar o en sistema operativo
estandar. Un ejemplo de ello es una microcomputadora IBM o cualquiera
compatible con ella. La mayoria de estas plataformas usan el mismo
sistema operativo y corren muchas de las mismas aplicaciones.

También existe la creencia de que el sistema operativo determina si un
sistema es o no abierto, esta creencia se basa en la teoria de que los
sistemas que corren el mismo sistema operativo, correran automaticamente
las mismas aplicaciones, en funcion de ésto se supone que:

- Se obtendra asi la portabilidad de las aplicaciones.
- Que interactuaran uno con otro logrando con ésto interoperabilidad.

- Que la interface del usuario (monitor, teclado, mouse) apareceran de la
misma manera al usuario consiguiendo con elio la portabilidad del usuario
mismo.

Lo anterior es verdad en teoria, pero hay muchas caracteristicas necesarias
para las aplicaciones de hoy que no son soportadas totalmente por el
sistema operativo por si solo. Gréficas, redes, comreo, computacion
distribuida, administracién e intercambio de datos son ejemplos de
caracteristicas nuevas de las aplicaciones. En adicién, los sistemas
operativos serdn alterados con cambios en el tipo de procesador, nimero de
procesadores y nimero y tipo de terminales para soportar todas estas
nuevas necesidades. Cualquiera de los cambios mencionados pueden
afectar la portabilidad y fa interoperabilidad.

REDES - Algunos creen que un sistema abierto significa solo conectar juntos
varios tipos de sistemas provenientes de diferentes fabricantes. Este
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enfoque es enfatizado en muchos casos por el modelo de referencia OSI|
(Open Systems Interconnection).

Tanto los sistemas operativos como la tecnologia de redes son elementos
importantes en los sistemas abiertos pero por si solos no proporcionan todas
las capacidades que prometen los sistemas abiertos.

2.2.5 DISPONIBILIDAD Y ACCESIBILIDAD
Hay varias formas de entender lo que es la disponibilidad.

La tecnologia que esta disponible de muchas fuentes, por ejemplo, las
computadoras personales IBM compatibles, son consideradas por muchos
como sisternas abiertos.

La tecnologia que viene de una sola fuenie pero que esta disponible sobre
varias plataformas, por ejemplo el MOTIF de la Open Software Foundation,
es otro ejemplo de tecnologia que se considera abierta. Cualquier vendedor
puede mercadear Motif.

Otro ejemplo es el sistema operativo UNIX, originalmente ofrecido por la
AT&T y ahora proporcionado por UNIX System Laboratories (USL), una
subsidiaria de AT&T. USL es propietario de UNIX y controla sus licencias.
Las implementaciones basadas en el sistema operativo UNIX de AT&T estan
disponibles desde muy diferentes fuentes, incluyendo tanto vendedores de
hardware que ofrecen sistemas basados en UNIX como vendedores de
software que proporcionan implementaciones para diferentes plataforrmas.
En ambos casos, el proveedor puede adaptar la base tecnoldgica en su
implementacion.

Un ejemplo diferente es ORACLE, el sistema manejador de base de datos.
Esta disponible solamente por parte de la Oracle Corporation que es la
compafiia que lo vende o a través de vendedores de hardware quienes
tienen un acuerdo cooperativo de mercado con Oracle, pero esta disponible
sobre una gran variedad de plataformas de diferentes vendedores, pero en
este caso, los compradores de la licencia no tienen derecho de alterar la
tecnologla Oracle.

Otro término que también tiene que ver con disponibilidad es el conocido
como "SISTEMA PROPIETARIO". En el sentido historico y legal, este
término indica que una tecnologia es propiedad de una sola compafia y esta
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sujeta a licencia y control técnico por parte de la misma. Esto aplica en
general para todos los productos hoy en dia. Un ejemplo lo vemos con AT&T
que tiene control sobre el sistema operativo UNIX System V, Microsoft tiene
control sobre el sistema operativo MS-DOS, etc.

Las compafias controlan las dependencias arquitecténicas de sus productos
asi como la evolucion futura de interfaces para los mismos.

Aqui surge un nuevo término que es importante aclarar:

2.2.6 ARQUITECTURA DE SISTEMAS

"A SYSTEM'S ARCHITECTURE DESCRIBES THE STRUCTURE OF
INTERCONNECTION OF THE PARTS IN THE SYSTEM. THE
ARCHITECTURE SPECIFIES COMPONENT INTERACTIONS, AND
ULTIMATELY THE DETAILS OF THE INTERFACE AMONG
INTEROPERATING COMPONENTES".

Esta definicidn, mencionada en el libro "Open Systems” de Gary J. Nult, nos
indica que una arquitect de sist nos describe la estructura de
interconexion de las partes en el sistema, es decir, la forma en que estan
imerconectadas las diferentes partes del sistema. La arquitectura también
especifica las interacciones de los componentes y los detalles de la interface
enire los componentes que estan interoperando (como funcionan entre si los
componenies).

La arqnudm de sistemas asi entendida y, como lo menciona J. Nuft,
ser iderada como un sistema de diversas capas, en las cuales
los componenm son producidos desde componentes de nivel inferior por

Los circuitos idgicos son utilizados para construir circuitos integrados.
Los circuitos integrados son utilizados para construir sub-ensambles.
Los sub-ensambles son combinados para construir tarjetas.

Las tarjetas son utilizadas para construir computadoras.

De manera similar el software también puede ser conceptualizado en capas.
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A continuacion se visualiza el modelo en capas de una arquitectura de
sistemas, como lo concibe Nutt:

SOPORTE A LAS APLICACIONES

ARQUITECTURA DE COMPUTO

TARJETAS

FIGURA NUM. 10.- ARQUITECTURA DE SISTEMAS

E! modelo anterior es Gtil para esconder los detalles de la implementacion
eritre componentes que no se relacion entre si.

Por ejemplo, la implementacion de "HERRAMIENTAS DE
PROGRAMACION®, no debera depender de la implementacion de las
tarjetas en el hardware, ain cuando ambas son partes importantes de un
sisterna de computo.

Por otro lado, la funcionalidad det sistema esta dividida de tal forma que hay
funciones de bajo nivel y de alto nivel, donde las de alto nivel son disefadas
en términos de la interface para las funciones de bajo nivel, pero no de sus
implementaciones, es decir, si la funcionalidad estd dividida en capas
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numeradas del 0 a la N-1 (donde O es la capa mas inferior), entonces la
funcionalidad del sistema que es implementada en la capa "i" depende
solamente de la interface presentada por la capa i-1.

E! disefiador de la capa "i* no conoce la implementacién de la méaquina i-1y
tampoco la naturaleza de |a interface de las maquinas en niveles abajo del i-
1 (A cada nivel se le puede llamar también maquina).

En el lenguaje de los sistemas abiertos, las capas individuales también son
frecuentemente llamadas PLATAFORMAS para la capa superior.

Esto es, una plataforma proporciona una base sobre la cual alguna nueva
capa puede ser construida.

Con el afan de facilitar la comprensiin del concepto plataformas de coémputo,
J. Nutt considera a las arquitecturas de computo desde dos puntos de vista:

a) Por medio de una DIVISION VERTICAL de la arquitectura en
donde se divide a ias partes de la misma en base a las funciones
y cémo ellas son implementadas:

Se puede ejemplificar ésto con un sistema de oficina en el que se
tienen varias aplicaciones tales como editor de documentos,
calendario, correo electrénico y herramientas de soporte a
decisiones. Seria como en el siguiente diagrama:
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CORRES ELECTRONICO

SISTEMA OPERATIVO

FIGURA NUM. 11.- DIVISION VERTICAL

b) Por medio de una DIVISION HORIZONTAL de la arquitectura en
donde se divide a la arquitectura en interfaces completas,
mientras que se ignora lo referente a las implementaciones:

INTERFACE DE USUARIO

APLICACION

SISTEMA DE ARCHIVOS

SISTEMA OPERATIVO

FIGURA NUM. 12.- DIVISION HORIZONTAL
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Los enfoques anteriores los he mencichado porque, especificamente del
enfoque de division horizontal, ha surgido el concepto de capas de la
“MAQUINA ABSTRACTA".

2.2.7 MAQUINA ABSTRACTA
La arquitectura en este caso, es descrita como una familia de n+1 maquinas
abstractas, {A(i) ] 0 <= i <= n}, donde A(i) es construida armiba de la interface
de A(i-1).

La divisién de capas de la maquina abstracta se ejemplifica en el siguiente
esquema:

An): USUARNIO DEL SISTENA

A1) =AN): INTERFACE DEL USUARID

++ . VARMAS CAPAS DE SOFTWARE DE APLICACION . .

As): INTERFACE DEL SISTEMA OPERATIVO

.+ VARIAS CAPAS DEL SISTEMA OPERATIVO .. .

A1) NUCLEO DEL SISTEMA OPERATIVO

AH): INTERFACE DEL SOFTWAREMARDWARE

++. VAIMAS CAPAS DE COMPOMNENTES DE HARDWARE . . .

Aoy

FIGURA NUM. 13.- MAQUINA ABSTRACTA
Cada A(i) es una descripcién del comportamiento de un mecanismo que
puede ser usado por un implementador de A(i+1).

E! usuario de A()) no necesita saber los detalles de la implementacion de
A(i), solamente su interface.
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Los USUARIOS FINALES del sistema estdn en la capa superior de la
jerarquia de la méquina abstracta.

La interface para A(n-1) = A(U) es la INTERFACE DEL USUARIO que define
todos los aspectos de las interacciones méquina-humano.

Por su parte, el HARDWARE también esté areglado en sub-jerarquias.

En la figura el A(H) define la INTERFACE PARA EL. HARDWARE de la
méquina, ésto es, el mecanismo que implementa A(H+1) es SOFTWARE.

En seguida, A(H) es descrito en terminos de instrucciones de méquina,
registros, buses, controladores, interrupciones y memoria.

Puede haber varias méquinas abstractas entre A(n-1) y A(H).

En sistemas sencilios, la jerarquia entre A(n-1) y A(H) es agrupada en una
sola maquina abstracta; no hay distincion entre el sistema operativo y el
programa de aplicacion.

Para sisternas de proposito general siempre serdn al menos dos maquinas
abstractas: o software del sistema y el software de aplicaciones.

Conforme cada una de las maquinas aqui conceptualizadas lleguen a ser
mas complejas, serd necesario considerar mas capas.

La maquina abstracta comespondiente al SOFTWARE DE APLICACION,
también puede ser subdividida en maquinas abstractas mas pequefas para
manejar terminales virtuales (ventanas), herramientas de interface de
usuario, almacenar y recuperar datos y para comunicacion entre procesos.

Los conceptos de arquitectura, plataforma e inerfaces, son importantes pues
tienen que ver directamente con el aspecto de PORTABILIDAD de las
aplicaciones ya que como se menciond en este enfogue de maquinas
abstractas el uso de cada una debe ser independiente de su
implementacion, por lo que es posible construir nuevas funciones arriba de la
implementacion de una plataforma, y luego copiar la aplicacién a otra
implementacion de la misma plataforma sin tener que invertir esfuerzo extra
en la aplicacion.

Con lo anterior, se supone que la aplicacion es PORTABLE a través de
diferentes implementaciones de la misma plataforma.
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Las plataformas de computo deberan establecer un ambiente portable para
los disefiadores de software en los que un componente de software pueda
ser disefiado e implementado.

Se puede establecer una arquitectura general:

PLATAFORMA DE APLICACIONES

PLATAFORMA DE SOPORTE A LAS APLICACIONES

PLATAFORMA DE HERRAMIENTAS

PLATAFORMA DE SISTEMAS OPERATIVOS

PLATAFORMA DE HARDWARE

PLATAFORMA DE LOS COMPONENTES DE HARDWARE

FIGURA NUM. 14.- PLATAFORMAS DE COMPUTO

En la figura anterior, la PLATAFORMA DE LOS COMPONENTES DE
HARDWARE define los sub-ensambles que pueden ser usados para
configurar el hardware de la computadora.

La PLATAFORMA DE HARDWARE define el juego de instrucciones para un
sisterna de computo.

La PLATAFORMA DE SISTEMAS OPERATIVOS es una méquina abstracta
que realiza administracién de los recursos y proporciona un sencillo sistema
de archivos.

La PLATAFORMA DE HERRAMIENTAS extiende la capacidad de la
plataforma de sistemas operativos mejorando ia funcionalidad respecto a las
facilidades de administracion de datos.

La PLATAFORMA DE SOPORTE A LAS APLICACIONES extiende la

capacidad de la plataforma de herramientas con paquetes de software
harizontal como administradores de desktop.
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La PORTABILIDAD es un elemento que aparece en cualquiera de las
interfaces que existen entre cada plataforma.

La estandarizacion en la interface de las PLATAFORMAS DE HARDWARE y
de COMPONENTES DE HARDWARE puede ser realizada fijando interface
para los circuitos integrados, buses y dispositivos.

La interface entre las PLATAFORMAS DE SISTEMAS OPERATIVOS Y
HARDWARE es la que comunmente es asociada con la COMPATIBILIDAD
DE CODIGO OBJETO.

Dos plataformas de hardware son compatibles a nivel cédigo objeto si
una puede ejecutar el mismo codigo objeto sobre cualquier
implementacién de dicha plataforma (sin recompilesr, re-ligar o cambiar
formaftos),

Por ejemplo, se pueden escribir programas para un 8088 y ser ejecutados en
8086, asi como en otros microprocesadores tales como los 80186, 80286,
80386 y 80486. Si un fabricante piensa construir una computadora que sea
compatible a nivel codigo objeto con una computadora producida por un
fabricante diferente, entonces la maquina clone debe usar el mismo
microprocesador y el mismo software para menejo de dispositivos
(usuaimente aimacenado en ROM).

La interface entre las PLATAFORMAS DE SISTEMAS OPERATIVOS y
HERRAMIENTAS podra estandarizarse sobre cualquier interface de sistema
operativo de propésito general, tal como DOS, POSIX o VMS. En cada uno
de estos casos, la interfface es hecha para simular el llamado de
procedimientos en un lenguaje procedural.

La implementacion de la plataforma de herramientas usa un juego fijo de
llamadas al sistema para aisiarse a si misma de implementaciones del
sistema operativo en particular, y para simplificar la tarea de portar la
plataforma de un caso de PLATAFORMA DE SISTEMA OPERATIVO a otro.

Ninguna interface entre las PLATAFORMAS DE SOPORTE A
APLICACIONES Y HERRAMIENTAS han aun ganado gran aceptacion, ain
cuando hay ejempios de algunas partes de la interface. se pueden
mencionar interfaces de sistemas de ventanas o la capa de transporte del
modelo OSl. La interface entre las plataformas de aplicacién y soporte a
aplicaciones también es muy inmadura para que se estandarice.
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" Es interesante mencionar como Andrew S. Tanenbaum en su libro
“Orgsnizacion de Computadoras un enfoque Estructurado”, aborda el tema
para comprender més claramente la estructura de las computadoras;
establece que conviene imaginarse la existencia de una computadora
hipotética 0 MAQUINA VIRTUAL en (a que existen diferentes niveles, dando
origen asi al término "Méquina muttinivel”, asi mismo, enfatiza en que cada
maquina tiene algun lenguaje de maquina que consiste en todas las
intrucciones que puede ejecutar (cada nivel), asi que una maquina con
niveles puede verse como n maquinas virtuales diferentes, cada una de las
cuales tiene un lenguaje de maquina especial.

indica que la mayoria de las computadoras actuales constan de dos 0 mas
niveles, el ejemplo que & esquematiza es el siguiente:

wveL 8 l WIVEL OF LENGUAJES ORIENTADOS A PROBLEMAS I
Tradwocion (compliasor)

L o l NIVEL DE LENGUAJE ENSAMBLADOR J
Traduccitn (ansambiagen)

wvEL 3 I Vel o€ DEL SisTEMA I
Ivtorpretacién parciel
{sistoma operstive)

vEL 2 l vEL DB ) ]
intarpretacitn
(eroprograme)

wveL 1 r MVEL DE MICROPROGRAMACION J
Les micropregracas sen sjecuindes
diractaments par ol hardware

wvEL 0 I NIVEL DE LOGICA DIGITAL I

FIGURA NUM. 15.- MAQUINA MULTINIVEL

£l método que soporta cada nivel esta indicado por debajo de &l y entre
paréntesis el nombre del programa que lo soporta.
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El nivel 0 que es el mas inferior, es ol hardware de la méquina, sus circuitos
ejecutan los programas escritos en el lenguaje de méquina del nivel 1.

El nivel 1 s ol que conforma el verdadero nivel del lenguaje de maquing,
como ho sucede en el nivel 0 en donde todavia no existe el concepto de
pmtmeomocomuntodo:nhmmaruiw on el nivel 1 existe ya
un programa liamado microprograma, cuya funcion es intermpretar las
instrucciones del nivel 2.

Cada méquina de nivel 1 tiene uno 0 més microprogramas que pueden
ejecutarse en ella. Cada microprograma define implicitamente un lenguaje
de nivel 2.

Al nivel 2 se le denomina nivel de méquina convencional ya que tiene
mucho en comin entre méquinas de distintos fabricantes. A este respecto
sofala que cada fabricante publica un manual para cada una de las
computadoras que vende, denominado "manual de referencia del lenguaje
de maquina®, o "principios de funcionamiento de la computadora®, dichos
manuales tratan de la méquina vritual del nivel 2, no de la maquina real de
nivel 1. Cuando describen el jusgo de instrucciones de la méquina, de
hecho describen las instrucciones que el micropiograma Heva a cabo de
manera interpretativa y no ias verdaderas instrucciones del hardware. Si un
fabricante proporcionara para una de sus maquinas dos intérpretes que
inerpretaran dos lenguajes de méquina de nivel 2 diferentes, necesitarla
proporcionar dos manuales de lenguaje de mdiquina, uno para cada
intérprete.

El nivel 3 &3 un nivel hibrido porque 1a mayoria de las instrucciones de su
lenguaje estén también en ol lenguaje de nivel 2 (seflala que no hay razén
que impida que una instruccibn de un nivel se presente también en otros
niveles).

En este nivel existe un nuevo conjunto de instrucciones, una diferente
organizacion de la memoria y la posibilidad de ejecutar dos 0 mas programas
en paraielo, estas nuevas posibilidades las leva a cabo un intérprete que
actua en el nivel 2 sl que tradicionaimente se le lama sisterna operativo.

Por lo que respecta a las instrucciones det nivel 3 que son idénticas a las del
.nivel 2, las Neva a cebo directamonte el microporgrama en lugar de

nivel 3 iss interpreta ol sistema operativo y otras las interpreta directaments
el microprograma.
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El nivel 4 tiene una diferencia fundamental con respecto a los niveles
inferiores ya que éstos tres ultimos (1,2, y 3) no estan disefiados para que
los utilicen los programadores cofrientes, estan concebidos principaimente
para ejecutar los intérpretes y traductores necesarios para que sean
soportados los niveles superiores.

Los niveles 4 y superiores, estdn pensados para los programadores de
aplicaciones.

En los niveles 2 y 3 siempre se interpreta.

En los niveles 4, 5 y superiores normalmente, aunque nho siempre, se
soportan por traduccion.

En los niveles 1, 2 y 4 los lenguajes de maquina siempre son numéricos, los
programas escritos en ellos constan de largas series de nimeros.

A partir del nivel 4 los lenguajes confienen palabras y abreviaturas.

En el nivel 4 o nivel de lenguaje ensamblador es mas bien una forma
simboiica de uno de los lenguajes subyacentes. Los programas escritos en
lenguaje ensamblador se traducen primero a un lenguaje de nivel 1,203y
luego se interpretan por la maquina real o virtual apropiada. El programa que
realiza la traduccion se llama ensamblador.

El nivel 5§ contiene los lenguajes diseftados a ser usados por programadores
de aplicaciones con probiemas a resolver, a estos lenguajes se les denomina
LENGUAJES DE ALTO NIVEL, ejemplos: BASIC, C, COBOL, FORTRAN,
LISP, etc. Por lo general los programas escritos en estos lenguajes se
traducen a los niveles 3 o 4 por medio de traductores conocidos como
compiladores, aunque en ocasiones también pueden ser interpretados.

El nivel 6 y superiores consisten en paquetes de programas diseflados para
proporcionar maquinas especificamente adaptadas a ciertas aplicaciones y
que contienen gran cantidad e informacion en ellas.

Tanenbaum resume:

Lo esencial es recordar que las computadoras estan disefladas como una
serie de niveles, cada uno construido sobre su predecesor.
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Cada nivel representa una abstraccion distinta, con obietos y operaciones
diferentes.

Arquitectura es el conjunto de tipos de datos, operaciones y caracteristicas
de cada nivel. La arquitectura se refiere a aquelios aspectos que son visibles
para el usuario de cada nivel.

Las particularidades que ve el programador, como la cantidad de memoria
disponible, forman parte de la arquitectura.

Los aspectos de implementacion tales como qué tecnologia de chip se usa
para elaborar la memoria, NO PERTENECEN A LA ARQUITECTURA,
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2.3 MODELO MUSIC

Por un lado, son demasiados los conceptos y definiciones que tienen que ver
con los sistemas abiertos y por otro, los requerimientos de las aplicaciones
deberan estar claros y bien definidos para traducir éstos hacia un ambiente
de computo que soporte dichas aplicaciones dentro de un marco de
sistemas abiertos.

Actualmente hay varios enfoques a este respecto, pero realmente no
contamos con un modelo generalizado ni bien experimentado al cual
apegamos a la hora de concebir nuestro ambiente de sistemas abiertos, sin
embargo, en el libro Open Systems Handbook, A Guide to Building Open
Systems, editado por Digital Equipment Corporation, menciona uno que me
pareci6d bastante interesante y que servira para enfocar la discusion de
sistemas abiertos.

El modelo referido es una herramienta desarroltada por la Central Computer
and Telecommunications Agency (CCTA), que es un organismo britanico.

Este modelo se enfoca especificamente sobre aquellas areas de interaccion
e interface que son criticas para que una plataforma de aplicacion funcione
como un sistema abierto, proporciona un marco de referencia claro y
entendible para la discusion de los elementos de sistemas abiertos, pues
permite organizar y categorizar las necesidades y se comparan con
alternativas que ya tienen disponibles organizaciones de estandares y
proveedores.

Este modelo usa el acronimo MUSIC para categorizar los elementos base de
un sistema abierto, asi como sus estandares relacionados. Aunque es poco
conocido en la industria nacional, la fuente consultada sefiala que por sus
caracteristicas, podria llegar a ser una herramienta muy util para los que
estin tratando de implementar sistemas abierfos. A este respecto,
considero que para determinar si es o no adecuado, solo con la experiencia
de utilizario podremos nommar nuestro criterio.

MUSIC esta integrado por diferentes elementos que agrupan componentes
disefiados para proporcionar capacidades apropiadas para cada dominio
funcional, algunos componentes incluyen capacidades que abarcan varios
elomentos.

La agrupacidn de elementos que integran el modelo, es de donde se origind
ol acronimo:
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afternativas que ya tienen disponibles organizaciones de estdndares y
proveedores.
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conocido en la industria nacional, la fuente consultada sefala que por sus
caracteristicas, podria llegar a ser una herramienta muy (til para los que
estdn tratando de implementar sistemas abiertos. A este respecto,
considero que para determinar si es o no adecuado, solo con la experiencia
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disefiados para proporcionar capacidades apropiadas para cada dominio
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Management.

User interface.

Service interfaces for Programs.
Information and Data Formats.
Communication interfaces.

A continuacién veremos cada una de los elementos del modeio.

Oo-veE

2.2.1 M.- MANAGEMENT (ADMINISTRACION)
Este elemento se refiere a las siguientes funciones:

Administracion del sistema operativo.
Seguridad.

Administracion de la red.
Administracion de los recursos.
Contabilidad (Accounting).
Administracion de la configuracion.
Rendimiento.

Elementos lales como seguridad y contabilidad, necesitan ser soportados a
través de un rango amplio de diferentes tipos de sistemas, para que todos
los recurt.os puedan ser ac dos y administrados a través de un ambiente
de computo complelo y distribuido a través de toda una organizacion,

Los usuarios beneficiados con los componentes del elemento "M" son
precisamente los administradores del sistema, operadores y administradoras
de red ya que la promesa es dotarlos de portabilidad en esta drea y facilitar
fa administracién de los recursos en ambientes distribuidos ya que es
deseable que se ceniralicen este tipo de funciones.

LLa tecnologia va cambiando, ¥ ya no es comun que aplque aquel esguema
en ol que teniamos a un administrador del sistema y a un administrador de la
red (como en ambientes de mainframe), el aicance de la administracion total
de ia tecnologia de la informacidbn en una empresa, hoy requiere de un
soporte para ambientes distribuidos, de tal forma que de manera
cantralizada se tenga el control tolal de los recursos: sistema, aplicaciones y
redes.



La administracion deberad ser corportiva, es decir, que abarque toda la
compalilia, los conceptos y herramientas utilizados para manejarios deberan
quedar aplicables adn cuando se experimenten cambios importantes,
crecimiento en cualquier parte de la configuracion o incluso, en su totalidad.

Haremos una revision del concepto de administracién de redes OSI para
analizar las diferentes dreas funcionales de la administracion.

La administracion de redes OS! fundamentaimente se concentra en la
configuracién de la red, fallas de los componentes, nivel de rendimiento,
seguridad y contabilizacién de su uso. En OSi estos elementos de la
administracion de la red, algunas veces son conocidos como areas
funcionales.

Cada érea funcional de la administracién se describe a continuacion:

ADMINISTRACION DE LA CONFIGURACION

Se refiere a mantener un conocimiento exacto de la topologia fisica y l6gica
de la red, que incluye el inventario de los componentes y la
interconectividad. Esta informacion podra ser utilizada para generar un
desplegado de la topologia de la red en una consola para administraria.
También incluye las facilidades para poner pardmetros, inicializar y
deshabilitar recursos, reconfigurar, asi como recolectar informacion acerca
del estado de los componentes de la red.

La administracion de nombres se incluye a veces en esta area funcional, de
tal forma que los recursos puedan ser manejados por nombres en lugar de
manejarios por direcciones. Sin embargo, esta funcién parece mejor ubicada
en los servicios de directorio.

ADMINISTRACION DE FALLAS

Se refiere a mantener el conocimiento del estado actual del sistema, de ia
activacidn y desactivacion de cada unc de los componentes y la forma en
que estan interconectados en la red y de las actividades actuales respecto a
la recuperacién de cualquier unidad que falle. Esta informacién puede ser
utilizada con el mapa de la topologia para indicar que tramos de la red estan
funcionando y como lo estdn haciendo. Las herramientas para
administracién de fallas deberan incluir las caracteristicas necesarias para
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que por medio de desplegados de diferenies colores en la pantalia, se
puedan localizar los puntos neurdigicos de la red.

En este punto también se debe considerar el registro de las ocurrencias de
falla (log’s), guiss para diagnosticar fallas, herramientas de diagndstico para
determinar el origen y tomar las fallas on consideracion para posteriores
diagnosticos.

ADMINIS TRACION DEL RENDIMIENTO

Deberd mantenerse un conocimiento exacto (guardar la informacion) del
rendimiento anterior y actual de ta red, que incluird parémetros estadisticos
tales como retardo, THROUGHPUT (%), disponibilidad, paquetes por
segundo, bits por segundo y nimero de retransmisiones.

(") La tasa de informacién sostenible a la que la informacién puesde ser
enviada y recibida, la cantidad de datos que pueden ser traneferidos a
través de un dispositivo.

ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

Consisten en saber exactamente quién esth utilizando la red y que el acceso
a los recursos esté dentro de los limiles autorizados para cada usuario.

La terminal del administrador de la red deberd proporcionar alertas para
tener conocimiento de cuando se detecten eventos que violen la seguridad
del sistema.

También deberd contarse con una base de datos en linea de auditoria para
realizar un antlisis mis detallado. La administracion de la seguridad
también inciuye controles de procedimientos de claves confidenciales (por
ejomplo: forzar a que se cambien las claves de acceso a los recursos).

ADMINISTRACION DE LA CONTABILIDAD
Se refiere a mantener un conocimiento de cOMO y por quien estan siendo
utilizados los recursos de la red. Esta informacion puede ser necesaria

para
propbsitos estadisticos 0 de facturacion de sefvicios. Generaiments no se
desplegaria, excepio en respussia a una consulla.
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La administracién de la contabilizacién puede también proporcionar limites
sobre el uso de ia red, sus recursos y mecanismos administrativos para
poner estos limites.

En cada pérrafo donde se describen cada uno de las 5 principales areas
funcionales de la administracién de la red, se hace énfasis en "Manteniendo
el conocimiento de”, para enfatizar el punto de que fa administracién de la
red intenta fundamentalmente proveer conocimiento, no numeros. Este
conocimiento puede ser mejorado por la manera en la que la informacion se
le despliegue y esté disponible al administrador de la red. Estos son temas
importantes independientemente de que se trate o no de una red OS|.

El interés basico aqui es que el administrador no necesariamente debera ser
una persona de alto grado técnico (un guru).

Es necesario tener suficiente conocimiento para poder aislar, reconocer y
resolver problemas. Se debe tener concentrada la informacién para que el
administrador base en ella sus decisiones.

Los datos pueden estar en forma de resumen de datos de bajo nivel y
pueden resultar en informacion aun mas condensada que se envie al
siguiente nivel mas alto en el esquema de administracién.

El manejar demasiada informacién obtenida de la operacion de una red,
puede ser demasiado complejo, por lo que respecta a OSI la informacion
manejada es denominada Base de Informacion de Administracion
(Management information Base o MIB).

La MIB incluye todos los datos discutidos, incluyendo la configuracion de la
red, estado de fallas, datos de rendimiento, de seguridad y de contabilidad.
La naturaleza de la informacién y su formato son los temas de OSI.

Las herramientas para agrupar la informacidén de los dispositivos de la red y
para controlar los parametros en los dispositivos de la red también son
temas de OSl. Sin embargo, las herramientas para manipular los datos y
para desplegarios a un operador no son de la competencia de OSI, incluyen
Ia utilizacion de un sistema de administracion de base de datos relacional
para accesar los datos basados en consultas estructuradas. La informacion
en la MIB incluye los objetos manejados, sus atributos, las operaciones que
elios realizan y las notificaciones que ellos pueden proporcionar.
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Los pardmetros de la MIB son definidos como estructuras de datos utiizando
ASN.1.- Nolacibn de sintaxis sbstracta (ASN.1 es el estandar ISO 8824).

La mayoria de estas estructuras de datos son bastante simples.

Sin embargo, es Util tener una definicion precisa de los datos de la MIB,
especisimente cuando mulliples vendedores estén involucrados en la
agrupacion, diseminacion y proceso de datos MIB.

ESTANDARES PARA ADMINISTRACION DE REDES

El concepto de sistemas abiertos basa sus fundamentos en el manejo de
estandares y por lo que respecta a esta drea, el trabajo que se viene
haciendo es muy reciente, la mayoria estd enfocado sobre la definicion de
objetos manejados y administracion de funciones en un ambiente en donde
por diferentes iugares se hallan distribuidos equipos originarios de diferentes
provesdores.

Comenzé a mediados de los 80's cuando empezé a trabajarse en la parte de
adminisiracion de redes OSI.

A finales de los 80's, la Internet Engineering Task Force (IETF) de la Intemet
Activities Board (IAB) comenzé a trabajar sobre un protocolo estandar para
administracion de redes TCP/IP. La IAB es la organizacion responsable del
mantenimiento y evolucion del protocolo Internet.

Tanto la ISO (Intemational Standard Organization) y el CCITT (Consultative
Committee for International Telephone and Telegraph) son los organismos
que han estado muy ocupados en la definicion y desarrolio de estandares
para la componente de administracion.

La ISO considera que (a estructura general de administracion sea una
extension del modelo de referencia OSI, esta por lo tanto numerado como
ISO 7488-4.

El CCITT lo considera como parte introductoria de una nueva serie de
recomendaciones

X.700 acerca de la administracion de redes, por lo tanto,
ol X.700 corresponde al 74984 de la I1SO.

Ambos esténdares proporcionan un marco general para la administracion de
sistemas, ést0 08, ol 10040 de ia ISO y el X.701 del CCITT.
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ISO 10040 System Management Overview (SMO). Este estdndar
complementa al 74984, especifica un modelo para administracion de
sistemas y la relacion entre esténdares de administracion de sistemas.
_ ldentifica os servicios de capas OS| usado por las entidades administradas.

Los siguientes documentos en la secuencia, son jos servicios comunes de
administracion y los protocolos, los cuales tienen el numero 9585/0596 en ia
0S|, por lo que respecta al CCITT, son los numero X.710/X.711.

ISO 9595.- Common Management Information Services (CMIS). Este
estandar define los servicios de administracidn comun bdsicos: notificacién,
operacion y asociacion. También define la seleccion de objetos manejados.
Junto con CMIP, estos servicios permiten a las hemamientas de
administracién de red provenientes de diferentes vendedores, comunicarse
unas con otras como si fueran pares.

ISO 9596-1.- Common Management Information Protocol (CMIP). Este
esténdar se refiere a un juego de reglas que gobiernan como se intercambia
la informacion entre aplicaciones de administracidn en redes separadas.
Estd enfocado a los requerimientos de administracion de equipo de
comunicaciones en una red grande heterogénea, ya sea centralizada o
distribuida.

Estos dos documentos y su condicion de estandares internacionales, son la
base para la mayoria de los enfoques de administracién de red sean o no
OS!. Se supone que los implementadores de productos de administracion
podrén basarse tranquilamente en estos estandares para sus desarrollos.

Algunas partes de los estAndares para administracién de red son los ISO
('DIS.- Anteproyecto de Norma Internacional) 10165-1 al -4 y las series
X.720 del CCITT, los cuales cubren el modelo informacional de
administracion.

Otras partes en una condicidn similar, incluyen los comprendidos en la serie
(DIS) 10164-1 al -11 y las series X.730 del CCITT, los cuales cubren una
amplia varieda de funciones detalladas tales como administracién de objetos,
adminstracion del estado, administracion de las relaciones, alannas, eventos

y logs.

'DIS. Draft International Standard
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Hay otras funciones que también estén siendo desarrolladas.

Gulas para auditoria de la seguridad, controlas de acceso, medidas de
contabilidad, monitoreo de cargas de trabajo, administracidn de pruebas,
analisis estadistico y administracion del tiempo en la red.

IMPLEMENTACIONES DE ADMINISTRACION EN REDES 0S/

La implementacion de la administracion en redes OS| ha estado en
desarrolio por algun tiempo por parte de las principales industrias de la
tecnologia de la informacién. Sin embargo la carencia de estindares
establecidos y acuerdos sobre su implementacion han limitado severamente
la produccion de este tipo de productos a la fecha. Al igual que con otros
protocolos, la participacion por parte de las organizaciones de estandares:
U.S. National Institute of Standards and Technology (NIST) y por la
European and Asian, ha sido de gran importancia.

Varios vendedores han imentado HWenar este vacio proporcionando
herramientas para administracion de redes OSI. Estos productos incluyen:

El Open View de HP.
El accumaster de ATAT.
El Enterprise Management Architecture (EMA) de Digital.

Por su parte IBM ya integré6 su producto denominado NetView para
administracion tanto de redes OSI como su ambiente propietario SNA.

ACTIVIDADES SOBRE ADMINISTRACION EN TCPAP

Las actividades acerca de la administracién de redes, por parte de la Intemet
Engineering Task Force (IEFT), se han enfocado sobre un protocolo para
adminisiracion de redes TCP/AP y tienen la intencion, en un futuro no muy
lejano, de utilizar para la administracion de redes TCP/P, ios estandares que
para sste mismo fin esth trabajando la OSI.
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RFC2 1157 Simple Network Management Protocol (SNMP).- Este estandar
se enfoca al agrupamiento de estaciones de administracidn de red y
elementos de red (hosts, ruteadores/compuertas, servidores de terminal). Es
usado pera comunicar informacion de administracion entre estaciones de
administracién de red a los que denomina “agente sdministrador” y a los
elomentos administrados en la red.

SNMP explicitamente minimiza el numero y complejidad de funciones de
administracion realizadas por el agente administrador.

También con este enfoque, el grado de funciones de administracion que es
remotamente soportado se incrementa, imponiento asi menos restricciones
posibles sobre la forma y sofisticacion de herramientas para administracion.

Los documentos Internet para SNMP son:

RFC 1157  Simple Network Management Protocol.

RFC 1155 Structure and Identifications of Management Information for
TCPAP-RFC 1156 Management information Base for Network Management
of TCP/I P-based Inter nets.

COEXISTENCIA DE TCP/IP Y OS!

Una de las necesidades mas urgentes de la comunidad Intemet, es
determinar una coexistencia estratégica entre TCP y OSI, las investigaciones
a este respecto estdn realizandose por parte de ambas comunidades,
intemet y OSI.

Hay varios enfoques acerca del problema, algunos basados en protocolos y
otros basados en servicios. De momento el RFC 1008, que se refiere a los
servicios de transporte ISO sobre la TCP, permite a los usuarios Internet
corver aplicaciones OS| sobre la pila de protocolos TCP/IP. Sin embargo el
RFC no proporciona comunicacion con la pila completa OSi. Eventualmente,
implementaciones de la capa de comunicaciones OS| se espera reemplace
las capas de comunicacién del protocolo TCP/IP.

2 RFC. Request for Comments
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ADMINISTRACION DE SISTEMAS EN LA IEEE
POSIX 1003.7

El grupo de trabajo del esténdar POSIX 1003.7, esta desarrollando un juego
comin de utierias y de imerfaces del sistoma destinadas a los
administradores para instalar, configurar y dar mantenimiento a los
ambientes de sistemas operativos de computo. Los tépicos que estdn
siendo considerados son:

Administracién de:

Usuarios.

Medios.

Sistema de archivos inciuyendo respaldo y recuperacion.
Condicion del sistema.
Procesos.

Rendimiento.

Monitoreo del sistema.
Contabilidad.

Spool.

Software.

Servicios de comunicacion.

Los objetivos importantes del grupo de trabajo son proporcionar interfases
consistentes orientadas a objetos y desamollar ia interoperabilidad acerca de
redes de multiples vendedores. El modelo OS! es el punto de partida para
oste enfoque de sistemas en red.

POSIX 1003.15

Este grupo de trabajo estd concentrado sobre colas batch y, como parte de
esta tarea, esta definiendo una interface administrativa.

AMAIENTE_DE_ADMINISTRACION DISTRIBUNDA DE LA OSF (DME.-
DISTRIBUTED MANAGEMENT ENVIRONMENT)

La OSF ha emitido un RFT (request for technology) para que el DME sea
incluido en su Distributed Computing Environment (DCE).

[.x]
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E| objetivo principal del DME RFT es identificar un marco de referencia
comun para la administracion de sistemas en red. Este marco de referencia
soportard la administracion consistente de un amplio rango de sistemas,
desde sistermnas solos a aquellos en que se trate de un ambiente distribuido.

El marco de referencia DME definira interfaces de programacion de
aplicaciones (APl.- Application Progframming Interfaces), que las
aplicaciones deberan utilizar para:

Invocar servicios comunes de administracitn.

Almacenar y recuperar informacién de administracion.

Intercambiar informacion de administracion con objetos manejados en

sistemas remotos y locales.

Los componentes del modelo DME se representan en la siguiente figura:

MODELO DE AMBIENTE DE ADMINISTRACION DISTRIBUIDA

Interface del usuario
(Gréfica/no-grafica)
APt
de Admén de Admén de Admdn de Admdn
AP
rmm JI Almacenaméenta de komaciin
de Adsministracitn de Administracion
API
1 A1 11 i |
L il
Otjesos Objetos Objes Objetos __l
:

FIGURA NUM. 16.- MODELO "DISTRIBUTED MANAGEMENT
ENVIRONMENT"
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De acuerdo a OSF, los componentes incluidos en el DME son:

Interface del Usuario.- Soportard interfaces de caracter (no graficas) y
graficas. Sera facil de usar y serd consistente para todas las aplicaciones de
administracion.

Aplicaciones de administracion.- Ef DME incluird aplicaciones que
proporcionen el medio basico para manejo de sistemas abiertos. Realizara
tareas de administracion tales como reinicializacion remota de nodos en la
red, reconfiguracién remota de parametros de los nodos en la red.

Servicios comunes de administracion.- Soportardn el modelo de
administracion proporcionando interfaces de programacion usadas por las
aplicaciones de administracidn. Estos servicios incluirdn funciones tales
como administracion de:

Comunicaciones, eventos, registro de los mismos y objetos.

Con este modelo la promesa es que podrén desarrollarse aplicaciones de
administracién portables y pemmitirdn la interoperabilidad entre sistemas
heterogeneos.

Objetos.- Un objeto es la representacién de recursos de cémputo o cualquier
otra entidad conceptual en un ambiente de cémputo. Un ejempio de
recursos del sisterna son un sistema de archivos (file system), el cual es
representado y manejado a través de uno o mas objetos asociados. Para
hacer portable a una aplicacion de administracion, extensible y adaptable
dentro de este modelo, se requerira de una interface general para manejo de
objetos.

EVOLUCION HACIA ADMINISTRACION DE REDES OS!

Tres enfoques dominan hoy el mercado por lo que respecta a redes
sofisticadas, dos de éstos son propietarios: el SNA de IBM y el DECnet de
Digital. El tercero es el estandar de la industria: Transmission Control
Protocolinternet Protocol (TCPAP).

La fuente consultada sefiala que los tres tienen planes para evolucionar
hacia OSI, incluyendo la parte de administracion de redes OSI.
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La base para la mayoria de las estrategias de migracién hacia adminisiracion
de redes 0S| esta en el uso de aquellas partes de la administracién de redes
OS! que estd actuaimente disponibles y en proporcionar soluciones
provisionales cuando los estdndares OS! auin no estén disponibles.

La MIB es Ia ilave para la mayoria de las estrategias. Si un sistema de
administracion de red es construido para usar una MIB OSl, entonces las
hemamientas de soporte de software que los usuarios y los programas de
aplicacion usan para operar con la MIB pueden ser salvadas cuando la
solucién total OS| liegue a estar disponible.

Estas herramientas tipicamente incluyen sistemas de administracion de base
de datos relacionales con capacidades robustas de consulta y manipulacién
de datos.

La otra interface clave con la MIB es la que se refiere a los dispositivos que
estén siendo manejados. Este punto es donde la mayoria de las soluciones
difieren.

Por otra parte, SNMP ha llegado a ser el enfoque predominante en cuanto a
la administracion de redes en la comunidad TCP/IP. Ha sido implementado
por los principales vendedores de ruteadores IP, ruteadores multi-protocoio y
muchos puentes para LAN.

2.3.2 U.- USER INTERFACE (INTERFACE DE USUARIO)

Una de las promesas con las que debera cumplir el concepto de sistemas
abiertos es lograr la portabilidad del usuario, ésto significa mover al personal
de un sistema o aplicacién a otro sin tener que volver a capacitarlo o si
requiere de capacitacion, que ésta sea minima. Lo anterior puede lograrse
en parte, desarrollando estadndares que permitan que la presentacién y
comportamiento de los sistemas de computo sean consistentes para el
usuario.

La interface del usuario es uno de los componente clave en un ambiente de
coHmputo abierto ya que ésta significa interaccion directa entre el ser humano
y la computadora. La interface en este sentido cubre aspectos muy amplios
que abarcan diferentes teclados y dispositivos de interaccion que tienen que
ver con elementos ergonémicos y de manejo de la computadora.
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La inconsistencia actual en la presentacion de los sistemas hacia el usuario
tiene inconvenientes tales como:

- Errores al maniobrar los sistemas.
- Frustracion del usuario al fener que trabajar con un ambiente nuevo.

- Productividad mas retardada como consecuencia del entrenamiento
NeCesario en nuevos ambientes.

- Resistencia al cambio por parte del usuario.
£n ol modelo MUSIC ei slemento interface de usuario se ha divido en:

- El conjunto de interacciones que generalmente ocurren entre el
usuario y la plataforma de cOmputo independientemente de la
aplicacion.

Ejemplo: Forma en que ef usuario activa la aplicacién o la forma en
que salva un archivo.

- Interface entre ¢l usuario y la aplicacion misma.

- interfaces de programacitn de aplicaciones, que establece la
interaccibn requerida para que las aplicaciones obtengan servicios de
Ia interface del usuario.

Actuaimente han legado a ser muy populares los sistemas de ventanas
(WINDOWS) y gran parte del trabajo actual en el drea de interface de
usuario estd enfocado en el desamollo de estindares para sistemas de
ventanas. Todavia no hay estandares formales disponibles en esta area pero
hay uno que se considera eatandar de facto para los sistemas basados en
ventanas: "X WINDOW SYSTEM".

SISTEMA "X WINDOW SYSTEM" ( Conocido también como “X")

El sistema "X Window™ o también conocido como “X", fué creado en el
instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) en 1984 para trabajar en
ambientes UNIX. Este fué derivado del sistema "W de la Universidad de
Stanford. En enero de 1986, Digital Equipment Corporation anuncié el primer
uso comercial de “X" en su VAXstation-I/GPX. Conforme ofras compafias
se involucraron con este producto, se ie hicieron diferentes contribuciones y

.14
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después en 1986, Digital contribuyd con recursos humanos al proyecto "X",
de tal forma que X" fué reescrito a la version 11. Durante 1987 eiMIT y 9
grandes corporaciones se uniefon para crear el "Consorcio X"*, fundado por
las compafilas participantes y que tiene como objetivo soportar y controlar el
desarrolio y evolucién de "X".

El codigo fuente para "X" esta disponible publicamente.

E{ comité X3H3.6 y e| eomné técnico X3 sobre graficas de computadoras de
fa ANSI, han sel y al "X Window System® como el protocolo para
ventanas y a |a biblioteca Xlib como un punto inicial para la definicion de sus
estandares de interface de usuario. NIST ha adoptado la version 11 del “X",
la Xlib, los intrinsecos “Xt” (X toolkit) y el formato de distribucién "bitmap” en
FIPS 158.

NOTA: FIPS.- NIST Federal information Processing Standard3.

La X/Open también ha apoyado el protocolo "X", los intrinsecos del Sistema
"X Window" y la Xiib como parte de su "COMMON APPLICATIONS
ENVIRONMENT™.

E1 "X tookkit" es comunmente usado en la implementacién de productos
comerciales. Ha sido adaptado como parte de la interfaces gréaficas de
usuario tales como Motif de OSF y de OpenlLook de AT&T.

£l objetivo de este documento no es lograr ser un experto en el sistema "X",
pero justo es mencionar en terminos generales de que se trata:

Es un sistema de ventanas que se maneja de forma transparente en una
red, esto significa que el usuario puede accesar programas de aplicacion que
estan corriendo en otra u otras maquinas localizadas fisicamente en otros
lugares pero que forman parte de la red como si la aplicacién estuviera co-
rriendo localmente. Con el "X", pueden correrse muiltiples aplicaciones
simultdneamente en varias ventanas siendo independientes de los
dispositivos.

Las aplicaciones funcionan como clientes y el programa “X" que responde a
las aplicaciones es conocido como el "Servidor X". Cada "Servidor X"
controla una o mas pantallas, asi como un dispositivo apuntador, por
ejemplo un ratdbn (mouse). "X" propoiciona facilidades para generar texto

3 NITS.- National Institute of Standards and Technology (Antes NBS.- National Burcau of Standards)
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con multiples tipos de letras y graficas bidimensionales en una jerarquia de
ventanas rectangulares.

El protocoio de comunicaciones X es la base fundamental de "X Window".

El potocolo es principalmente asincrono y los datos pueden ser transmitidos
en ambas direcciones simultdneamente. La operacién asincrona es una de
las diferencias mas significativas entre “X" y otros sistemas de ventanas.

Aunque "X" esta definido fundamentalmente por un protocolo de red, incluye
una biblioteca que puede considerarse la interface que enmascara el detalle
de la codificacion del protocolo y de las interacciones de transporte. La
biblioteca también proporciona varias funciones de utileria que no estan
directamente relacionadas con el protocolo pero que son importantes al
momento de ia construccion de aplicaciones. La biblioteca "Xiib" es la
biblioteca que contiene el lenguaje de programacién "C", contiene mas de
300 funciones y genera requerimientos del protocolo de "X" para el servidor.

El protocolo de red "X" y la Xlib pueden ser considerados como el conjunto
que proporciona los mecanismos para implementar una gran variedad de
politicas para las interfaces de usuario. Utilerias, bibliotecas para grificas
de aMto nivel y el sistema de administracién de interface, pueden todos ser
implementados sobre la Xlib.

La interface entre el usuario y la plataforma de aplicacién esta construida en
muchos sistemas de ventanas, pero en el caso de "X" no es asi. El protocolo
de "X" no define esta interface en su totalidad, en su lugar, proporciona los
mecanismos con los cuales una gran variedad de interfaces pueden ser
construidas. Estos mecanismos son disefados de tal forma que un solo
cliente llamado un manejador de ventanas puede proporcionar una interface
independiente de todos los otros clientes.

Un administrador de ventanas "Window Manager" puede automaticamente
proporcionar barras con titulos, bordes, otras decoraciones de ventanas para
cada una de las aplicaciones, un medio uniforme para mover y quitar
ventanas, iconos uniformes para las aplicaciones, una interface uniforme
para cambiar el teclado entre aplicaciones y puede reforzar una politica
estricta de ventanas si asi lo desea.

El "X Tookit" es un juego de intrinsecos usados para crear “widgets™ y asi
construif una interface de usuario, facilita la escritura de aplicaciones para el
"X Windows". Contiene ejemplos de implementaciones "widget".
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El “*X Tookit" es un ejemplo de arquitectura de software en capas. Una
aplicacion consiste de varios modulos de cddigo distintos, comunicandose
uno con otro a través de interfaces bien definidas.

Widgets son componentes de la interface de usuario, tales como un mend,
scrolibar (barra de desplazamiento, vertical u horizontal), un campo para
meter texto, una etiqueta o un botén.

Los intrinsecos son moédulos de sofiware que definen la estructura de
“widgets”, proporcionan el medio necesario para ensamblar "widgets" en una
iMerface de usuario y despachar eventos de entrada en los "widget®
correcios.

El "X Tookit" permute que una aplicacion tome widgets y los ponga en una
inerface de usuario, asi mismo, incluye el soporte para la definicion de

nuevos “widgets".

444X Toolkit" es un sistema de programacion orientado a objetos
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En la siguiente figura se esquematiza of "X Window System"”.

ARLICACION
l, 1lsanom CORRED

EMULADOR ADMNSTRADOR

e [CJoevenaus  fem]  XTOOUT
XLBRARY XLBAARY XLBRAWAY

PANTALLA

RATON

"

FIGURA NUM. 17.- El "X Window System®
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OSF/MOTIF

Una de las interfaces graficas de usuario basadas en el "X" es la
denominada "MOTIF" respaldada por la Open Software Foundation, quien la
desarrolld y liberé6 en 1989. "Motif' es proporcionada por OSF para
vendedores de hardware, desarrolladores de software y organizaciones de
usuario final. Incluye un grupo de herramientas parainterface de usuario
compuestas de objetos GUI (Widgets y Gadgets) construidos sobre los
intrinsecos X11 del "X Window System"; un lenguaje de interface de usuario
es usado para describir los aspectos visuales de objetos tales como menus,
etiquetas y formas usados en la interface y para funciones especificas a ser
llamadas cuando la interface cambie como resultado de las interacciones
con los usuarios; y el "OSF/Motif Window Manager”, el cual permite a los
usuarios configurar la apariencia y comportamiento de la interface.

AT&T-SUN/OPEN LOOK

La interface grafica de usuario "Open Look, fu¢ desarrollada en forma
conjunta por Sun Microsystems y AT&T.

Como con Motif, la interface Open Look es independiente de cualquier
implementacion particular.

El ultimo release de UNIX de la USL para el mercado de workstations
basadas en procesador intel, llamado UnixWare, soporta ambos estandares:
Motif y OpenLook. Este release esta siendo producido por "UNIVEL", que es
la compafiia en la que se asociaron USL y Novell.

Diferentes versiones de UNIX, aun aquellas que comparte la interface Motif,
pueden usar diferentes iconos (representacion grifica de objetos) para
representar tipos de archivos, tales como archivos de datos y de programas.

POSIX 1003.2: EL SHELL Y SERVICIOS DE UTILERIAS-POSIX 1003.2
A este respecto, el grupo de trabajo POSIX 1003.2 de la IEEE, también tiene
que ver con la interface del usuario, cubriendo dos areas amplias: El
lenguaje de comandos "Shell' usado por los programas de aplicaciones, asi
como las caracteristicas adicionales y utilerias que promueven el uso de la

portabilidad de los sistemas por los usuarios.

DESCRIPCION DE L.OS ESTANDARES POSIX 1003.2
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El estdndar de aplicacion de POSIX 1003.2 se funda en la definicién del
lenguaje de comandos "Shell’ y basado principalmente en el "Bourne Shell"
con algunas mejoras del "Korn Shell".

La siguiente figura ilustra la relacién de varios componentes del trabajo de
POSIX, especificamente aquel incluido en el POSIX 1003.2.

USUARIO

PORTABILITY ) ADMON.
SHELL ESTENSION DEL

APUCACIONES SISTEMA
UTILERIAS

INTERFACES DEL SISTEMA

1003.1 10034 10085 1003.8

PLATAFORMA DE APLICACION

FIGURA NUM. 18.- COMPONENTES DEL ESTANDAR POSIX 1003.2

E! lenguaje de comandos puede ser accesado via funciones de programas
en "C" o alojados en un archivo "script” en "shell”, ejemplo:

system()
popen()
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Usando lenguaje “shell® o por medio de llamadas con "exec{)’, una
aplicacion puede accesar 80 diferentes utilerias. Las utilerias estan

agrupadas en un grupo obligatorio de 72 y aquellas para desarrollo de
software en general en ienguaje C y en Fortran.

La descripcion de utilerias en POSIX 1003.2 tiene algunas caracteristicas
comunes:

- Estan descritas en detalle, de modo que deberia de estar la
informacion adecuada para escribir aplicaciones estrictamente
normalizadas sin tener que experimentar en linea o leer codigo
fuente.

- Se ha hecho un considerable esfuerzo para definir un marco de
referencia para la internacionalizacion de las aplicaciones. POSIX
1003.2 ha proporcionado la definicion local extendible,
herramientas de construccién locales, archivos de descripcién de
conjunto de caracteres y notaciones, expresiones regulares
internacionalizadas y chequeo de patrones de archivos.

- Han sido eliminadas las dependencias arquitectonicas y de
sistema.

- No estan incluidas caracteristicas o utilerias para administracion.

- Una serie de lineamientos para la sintaxis de utilerias que dan una
vista consistente al usuario, a través de la especificacion de sus

opciones y operandos.

-~ Se estan desarrollando pruebas para todas las utilerias en un
esfuerzo conjunto con el grupo de trabajo POSIX 1003.3.

En adicion a las utilerias, POSIX 1003.2 contiene 15 funciones en lenguaje C
que accesan el shell y proporcionan servicios comunes tales como apciones
de "parsing” {(analisis), expansion de palabras shell y expresiones regulares.

- POSIX 1003.2a: USER PORTABILITY EXTENSION (UPE).

El grupo de trabajo POSIX 1003.2 de la IEEE, también est4 trabajando sobre
una extension para la portabilidad de usuarios (USER PORTABILITY
EXTENSION). Este estandar contiene caracteristicas y utilerias en adicién a
aquellas definidas por POSIX 1003.2 que promueven el uso portatil de los
sistemas por los usuarios.
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La *"USER PORTABILITY UTILITIES OPTION" en el POSIX 1003.2A
adiciona 37 utilerias para el conjunto base definido por el POSIX 1003.2.
Este soporta terminales de usuario de manera consistente a través de todos
los sistemas que adoptan este estAndar. La opcidn estd limitada a dos
restricciones:

- Los usuarios en este contexto estdn limitados a aquel grupo de
individuos quienes ya con anterioridad se han familiarizado con el estilo de la
interaccibn que se lleva a cabo con algunos de los sistemas operativos
UNIX. Los tipicos usuarios deberan ser desamolladores de programas,
ingenieros o usuarios de tiempo compartido y de propédsito general.

- £l ambiente es un sistema de tiempo compartido multi-usuario que
soporte terminales de video orientadas a caracter. Los estdndares no
incluyen soporte orientado a temminales de mapas de bits o graficas excepto
cuando tales terminales emulan la orientacion de caracter requerida para
este ambiente.

FORMAS ELECTRONICAS: “FINS"

La manipulacién de formas electtonicas tienen en gran parte que ver con la
interaccion que muchos usuarios tienen con las aplicaciones de la
computadora y los sistemas.

Una forma electronica es un grupo de campos y texto en un display (un
video). Las formas son usadas con todo tipo de dispositivos asi como con
una variedad de aplicaciones para mejorar la captura y desplegado de
informacion.

El estandar para el Sistema de Administracion de interface para formas
(FIMS.- FORM INTERFACE MANAGEMENT SYSTEM) estad siendo
propuesto por dos organismos: ANSI e ISO. Este trabajo estandarizara la
interface entre una aplicacidon y las formas que la usan, de tal manera que
los usuarios tendran consistencia sin importar la aplicacion que usa las
formas. La interface de programacion de aplicacion que proporciona FIMS
ofrece independencia de dispositivos, independencia de lenguaje, facilidad
de uso, asl como flexibilidad y control.

DESCRIPCION DE FIMS
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La "USER PORTABILITY UTILITIES OPTION" en el POSIX 1003.2A
adiciona 37 utilerias para el conjunto base definido por el POSIX 1003.2.
Este soporta terminales de usuario de manera consistente a través de todos
los sistemas que adoptan este esidndar. La opcidn estd limitada a dos
restricciones:

- Los usuarios en este contexto estan limitados a aquel grupo de
individuos quienes ya con anterioridad se han familiatizado con el estilo de la
interaccién que se lieva a cabo con alguncs de los sistemas operativos
UNIX. Los tipicos usuarios deberan ser desamoladores de programas,
ingenieros o usuarios de tiempo compartido y de proposito general.

- El ambiente es un sistema de tiempo compartido mublti-usuario que
soporte terminales de video orientadas a caracter. Los estindares no
incluyen soporte orientado a terminales de mapas de bits o graficas excepto
cuando tales terminales emulan la orientacion de caracter requerida para
este ambiente.

FORMAS ELECTRONICAS: "FIMS*~

La manipulacion de formas electrénicas tienen en gran parte que ver con la
interaccibn que muchos usuatios tienen con las aplicaciones de la
computadora y los sistemas.

Una forma electrénica es un grupo de campos y texto en un display (un
video). Las forrnas son usadas con todo tipo de dispositivos asi como con
una variedad de aplicaciones para mejorar la captura y desplegado de
informacién.

El estdndar para el Sistema de Administracion de Interface para formas
(FIMS.- FORM INTERFACE MANAGEMENT SYSTEM) estd siendo
propuesto por dos organismos: ANS! e ISO. Este trabajo estandarizara la
interface entre una aplicacién y las formas que la usan, de tal manera que
los usuarios tendran consistencia sin importar la aplicacién que usa las
formas. La inteiface de programacion de aplicacion que proporciona FIMS
ofrece independencia de dispositivos, independencia de lenguaje, facilidad
de uso, asi como flexibifidad y control.

DESCRIPCION DE FiIMS
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FIMS define un modelo simple de "RUN TIME"' que corresponde al
comportamiento normal de una forma electrénica. FIMS especifica los
elementos relacionados a la apriencia asi como a los elementos de datos y
procedurales tales como verificacion de campos y opciones con iconos o
palabras clave que controlan la interaccion del usuario.

Las formas son descritas por el "INDEPENDENT FORM DESCRIPTION
LANGUAGE" (IFDL), asi llamado porque es independiente de cualquier
lenguaje de programacion o sistema. IFDL proporciona una definicion
estandar de las caracteristicas de interface de la forma y un lenguaje fuente
para intercambio de formas entre las organizaciones. El nivel de control de
campo, navegacion de pantalla, administracion de panel y validaciones en
los campos son ejemplos de las actividades realizadas por el IFDL.

FIMS permite que una sola aplicacion soporte multiples tipos de interfaces
de usuario utilizando una estructura liamada “layout”. También soporta un
rango muy amplio de dispositivos de display, basados en "character-cell*
como en "windows".

Este estAndar contempla ligas (bindings) hacia los lenguajes COBOL y C.

Eil estdndar FIMS no especifica ninguna herramienta para desarrolio de
formas. En su lugar especifica las caracteristicas que un grupo de
herramientas deben tener, tampoco define controles de proceso de
transacciones, acceso a bases de datos o facilidades de lenguajes de
propdsito general. Es un estandar complementario para los lenguajes y el
servicio de éstos, un ejemplo son el COBOL y el SQL.

Lo que se espera es que un implementador proporcione un conjunto de
herramientas que cumplan con FIMS y ayuden al disefador de formas en la
construccion de interfaces de usuario.

HISTORIA Y CONDICION ACTUAL
El comité FIMS de CODASYL, reconocido por los organismos 1SO y ANSI,
comenzd a trabajar en 1979 en la definicién de un modelo y un lenguaje que
soportaran una interface estandar para formas electrénicas.

Los objetivos de este trabajo fueron que se tuvieran ventajas como:

Independencia de dispositivos.
Independencia de lenguaje.
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Facikdad de uso.
Flexibilidad y control.

En 1988 el Comité CODASYL comenzé a trabajar en un subconjunto de
FIMS, que es mas simple y facil de instrumentar, pero que no contempla
todas las capacidades ofrecidas por el estandar original FIMS

Como vimos hasta aqui, las interfaces de usuaric son un elemento
sumamente importante para el logro de los objetivos de los sistemas
abiertos, pero es una lastima que no exista todavia un estindar formal en
esta drea, no obstante, las GUI'S mas aceptadas en la industria son aquellas
cuyo disefio estd basado en el "X", que es considerado ya el estdndar de
facto para los sistemas de ventanas en ambientes distribuidos.

2.3.3 S.- SERVICE INTERFACES FOR PROGRAMS (INTERFACE
DE SERVICIOS PARA PROGRAMAS)

El elemento servicios del sistema, incluye programas que son tipicamente
parte del sistema operativo: interfaces para aplicaciones y programas del
sistema, asi como servicios de ia plataforma de aplicacion,

Incluye especificaciones de los lenguajes, ligas hacia los mismos y las
interfaces de programaciéon de aplicacion (APl's) para graficas y otros
servicios.

Los compc tes de este el nto afectan también la portabilidad de los
sistemas y de los mismos programad
LENGUAJES

Los lenguajes de computadoras proporcionan el medio de comunicacion mas
inmediata entre un desarrollador y las interfaces del programa. Un lenguaje
establece un paradigma para la descripcion de una aplicacion, tanto en
términos de datos como de su funcidn.

Los lenguajes deben tener ciertas caracteristicas: describir datos y el rango
de datos que puede ser manipulado. La estructura de esta descripcion crea
una diferencia significativa entre lenguajes. Como resultado de éstas
diferencias los lenguajes tienden a ser asociados con tipos especificos de
aplicaciones, por ejemplo:

Fortran para apficaciones ingenieriles.
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Cobol para aplicaciones administrativas.

Otras funciones definidas por lenguajes incluyen:

- Control de flujo en la aplicacion (ciclos, goto).

- Control de decision (if, case).

- Manipulacion de datos (calculos aritméticos, manejo de cadenas).

- Operaciones de entrada/salida para dispositivos de memoria y de
despliegue a usuarios.

En las capacidades de entrada/salida se encuentra otra divergencia entre los
lenguajes, por ejemplo, COBOL y PL/I ambos incluyen método de acceso
secuencial indexado para manejo de archivos (ISAM), pero no existen
estandares para ésto con otros lenguajes.

Por oftro lado, ya existen estdndares tales como SQL para acceso de bases
de datos.

Los lenguajes también varian en cuanto a la capacidad de interaccién con el
usuario, estan limitados en interaccién estructurada y la independencia de
los dispositivos. Estdndares independientes tales como el "Form Interface
Management System” (FIMS), consideran elementos adicionales para la
interaccién con el usuario. Ambos SQL y FIMS, son lenguajes en si, dando
algo de independencia y variacion en el paradigma de {a programacion.

Para obtener la portabilidad tan prometida en los sistemas abiertos, las
aplicaciones deben ser desamolladas utilizando lenguajes y otras
herramientas de desarrollo, que también sean soportadas por estandares
formales. Los lenguajes populares que han obtenido su estandarizacion a
nivel internacional se muestran en la siguiente tabla:
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FIGURA NUM. 19.- LENGUAJES ESTANDARIZADOS
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Lenguajes como C++, Common LISP y Prolog, no cuentan con
estandarizacibn internacional de momento.

Para que una aplicacién sea portable, las relaciones y dependencias de los
lenguajes con respecto a otros estdndares también debe estar definida.
Estas relaciones estén estandarizadas y definidas y son conocidas como
“binding standards”, la tabla siguiente, sumariza las ligas de los lenguajes
que existen para lenguajes estandarizados (ISO) comunmente
implementados:

BASE DE DATOS GRAFICAS Il
Lengune [POSIX [SaL I saLz2 | GKS GKS-3D | PHIGS CGI
DI5eoas 1 9075 ) (ip) 7942 DIS8805 | DIS9592 | DP96I6-1a 6

DP9B37-187

Ada 8852 [P1003S (0) DISa551-§ DIS8806-3 | 9593-3 DP9638-3
DP9639-3

BASIC

8373

COPO8OD | 1003.1 (ip) 86514 | 88064 95034 DPOB38+4
DP9630-4

COBOL 2075] (ip)

FORTRAN [1003.9 9075 (o) 8851-1 | Opesos-1 | DIS9593-{ DP9638-1

1359 DP9839-1

;'n;?l lip) 868512 | OP8s06-2 | 0593-2 DP9839-2

1

PL/18160 90751 (ip)

ip.- In progress (No concluldos)

FIGURA NUM. 20.- ESTANDARES RELACIONADOS A LENGUAJES

a1



SISTEMAS ABIERTOS: SUS PROMESAS Y REALIDADES

POSIX.- Portable Operating System Interface

Los fabricantes han producido diversos sistemas operativos UNIX y con el
objeto de estandarizarto un grupo Hamado /JUSR/GROUP empezé en 1981 a
encargarse de ésto. Se ha liegado a una especificacion del sistema operativo
conacida como POSIX: PORTABLE OPERATING SYSTEM INTERFACE
FOR COMPUTER ENVIRONMENT.

El objetivo de POSIX es soportar la portabilidad, a través de diferentes
méquinas, del codigo fuente de aplicaciones que cumplan con POSIX.
Cualquier variante de UNIX o aun otro sistema operativo, puede ser bajo la
interface POSIX. Conforme los sistemas operativos soparten la interface
POSIX, las aplicaciones deberan correr debido a que ésto es todo io que
ellas ven: LA INTERFACE. EIl programador interactia solamente con la
interface POSIX y, en teoria, no necesita aprender nuevas interfaces de
programacion de sistema operativo para diferentes maquinas.

Sin embargo, el resultado de la portabilidad det codigo fuente es dificil bajo
POSIX porque incluye algunas implementaciones opcionales de un numero
de llamadas del sistema, y porque no incluye muchas de las funciones
necesarias para of desarmolio de sistemas.

A pesar de sus limitaciones, la especificacion POSIX es ampliamente
soportada en varias implementaciones de UNIX y ha sido prometida para un
numero diverso de sisternas operativos propietarios, incluyendo HP MPENX
(Anteriormente MPE XL), DEC VMS, y 0S/2.

Entre los servicios que realiza un sistema operativo, podemos citar aquellos
ofrecidos a los programas de aplicacion, tales como: lecturas/escrituras a
disco, creacién de procesos, comunicacion entre programas, administracion
de archivos. Si observamos en detalle "como son solicitados” estos servicios
a los diferentes sistemas operativos disponibles en el mercado, llegaremos a
la conclusion de que, en cada uno de ellos es diferente, dado que la interfase
programa-sistema operativo, es distinta en cada caso. Esta incompatibilidad
se traduce en que los programas de aplicacion no son portables entre los
diferentes sistermnas operativos.

En 1985 la IEEE, por medio del Comité Técnico sobre Sistemas Operativos
(TCOS.- Technical Committee on Operating Systems) sigui6 este trabajo de
estandarizacion, formando el comité P1003 para concretar dicho esfuerzo.
Este trabajo estd enfocado a la definicion de un ambiente de sistemas
sbiertos conocido como OSE.- Open Systems Environment.
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Los objetivos del comité POSIX son el de especificar las funciones y
servicios que debe sapartar un sistema operativo (ambiente operativo), asi
como las interfases de programacion de las aplicaciones a estos servicios.
En la mayoria del trabajo que se viene realizando tradicionalmente sobre
estindares, los estandares individuales son relativamente independientes
uno del otro. En el caso de POSIX se trata de un proyecto que involucra a un
gran grupo de estandares interrelacionados.

El “OSE" de POSIX, es un modelo conceptual que proporciona un contexto
para especificacion de estandares y requerimientos de usuario. Proporciona
un conjunto estandar minimo de elementos conceptuales de construccién de
sistemas de informacion con interfaces y funcionalidad asociados.

Los estandares POSIX estdn numerados por la IEEE. Cada estandar tiene
asignado un grupo de trabajo que esta encargado de definir los
requerimientos para determinada area.

Algunos grupos de trabajo estan laborando en mas de un estdndar o area de
estandares. Cada estandar tiene un subconjunto de estandares relacionados
y todos ellos forman parte de la totalidad de POSIX.

El comité P1003, POSIX, funciona dividido en 12 subcomités, los cuales
estan trabajando en la definicién de estandares de industria.

Hay tres grandes dreas que estdn siendo manejadas por los grupos de
trabajo de POSIX.

La primera es la definicion de los servicios y caracteristicas necesarias por el
"OSE" para la portabilidad de las aplicaciones.

La segunda se refiere a las ligas para aquellos servicios de los lenguajes
especificos.

La tercera estd dedicada a temas tales como seguridad que se divide a
través de grupos de servicios o de la definicidn de perfiles para dominios
especificos de aplicaciones tales como supercémputo.

Los grupos de trabajo POSIX han identificado los servicios requeridos que se

consideran son necesarios para la portabilidad de las aplicaciones asi como
para la interoperabilidad de los sistemas, estos servicios incluyen;

- Administracién de procesos.
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- Administracion de tareas.

- Ambiente.

- Sincronizacion y comunicacion intema de nodos.
- Generalizados de entrada/salida.

- Orientados a archivos.

- Administracibn de eventos, error y excepcion.
- Adminiatracién de tiempo.

- Administraciébn de memoria.

- Nombres légicos.

- Inicializacion del sistema.

- Reinicializacién y shutdown.

- Lenguajes de programacion.

- Servicios generales del procesador y administracion de los
componentes del sistema.

A continuacién una breve explicacion del contenido de cada una de las areas
en que trabaja POSIX:

1003.0 Guia para el "POSIX Open Systems Environments".

Esta gula es un resumen del trabajo de los ofros grupos, esta pensado como
un esbozo general de los estdndares POSIX, contiene los abjetivos y puede
utilizarse coma una guia para los desarrolladores de peifiles.

1003.1 Interfaces de servicios del sistema POSIX y ligas en el lenguaje
C.

Define las interfaces entre programas de aplicacién portables y el sistema
operativo. Describe como pueden ser utilizados por aplicaciones POSIX los
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servicios del sistema. Este trabajo fué el rea original de estandares POSIX
y esta basado en modelos histéricos del sistema UNIX y el lenguaje C.

1003.2 Shell POSIX y servicios de utilerias.

Especifica un lenguaje de comandos shell basado en el Bourne Shell de
UNIX con algunas caracteristicas basadas en el Komn shell. Proporciona
algunas funciones para accesar los servicios del shell desde aplicaciones y
cerca de 80 utilerias a ser llamadas desde archivos de shell (shell script) o
directamente desde aplicaciones.

1003.3 Métodos generales de prueba para POSIX.

Este estandar define las especificaciones de métodos de prueba para probar
conformidad de un producto a las normas POSIX. .

1003.4 Servicios de aplicacion (tiempo real). .

1003.5 Ligas del lenguaje Ada para POSIX.

Define ias ligas para el lenguaje Ada para servicios basicos del sistema
definidos por POSIX 1003.1.

1003.6 Las extensiones de seguridad para POSIX.

Este juego de estandares definird el ambiente de seguridad para el "POSIX
OSE". El trabajo est4 basado sobre criterios para interfaces de un sistema
publicado en el Departamento de Defensa de los Estados Unidos: "Trusted
Computer System Evaluation Criteria".

El grupo de trabajo estd desarrollando interfaces en 4 areas: contiol
discrecional de acceso, control de acceso obligatorio, auditoria y privilegios.

1003.7 Extensiones de administracion del sistema.

Proporcionard estandares para una interface comun para la administracion
de sistemas, particularmente redes de muitiples vendedores en "POSIX
OSE". E! modelo de administracion OSI esta siendo usado como punto de
partida para este trabajo.

1003.8 Acceso transparente a los archivos.
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Este grupo de trabajo proporcionara estandares para interface del sistema
de archivos y seméntica para acceso transparente de archivos en un
ambiente de archivos distribuidos. El comité esté examinando mecanismos
de acceso ya existentes de archivos remotos tales como NFS, RFS, AFS Y
FTAM.

1003.9 Ligas con lenguaje Fortran.

Define las ligas del lenguaje Fortran para servicios basicos del sistema.

1003.10 Perfil de ambiente de aplicaciones de supercomputo-
{AEP.- Application Environment Profile).

Definicion de un perfl para soportar aplicaciones y portabilidad del
programador en ambientes desupercomputo basados en POSIX.

1003.11 Perfil de ambiente de aplicacion de transacciones on-line.

La responsabilidad de este grupo es praducir un AEP para OLTP (On-fine
transaction processing).

1003.12 Interfaces independientes de protocolo para comunicaciones.

Este grupo de trabajo estd laborando sobre dos interfaces estandar de red
para comunicaciones proceso a proceso independiente de protocolo:

DNi.- Detailed Network interface.
SNLI.- Simple Network Interface.
El trabajo comprendera TCP/IP, OS| y otros sistemas de comunicaciones.
1003.13 Perfil de ambiente de aplicacion de tiempo real.
Producir un AEP para computo de tiempo real.
1003.14 . Perfit de ambiente de aplicacién de muitiproceso.

Producir un AEP POSIX para multiproceso y proponer extensiones
especificas para basar estandarers de otros grupos.

1003.15 Extensiones de colas de lotes (batch).



SISTEMAS ABIERTOS' SUS PROMESAS Y REALIDADES

Este grupo de trabajo esta definiendo una interface de usuario, una interface
de administrador y un protocolo para manejo de colas batch.

1003.16 Uniones al lenguaje C.

El trabajo de este proyecto es desarrollar una unién al lenguaje C (ISO 9989)
para APl independiente de lenguaje que corresponde exctamente al POSIX
1003.1-1990 (ISO 99445-1).

Esta labor la esta realizando el grupo de trabajo 1003.1.
1003.17 Servicios de directorio y espacio de nombres.

El cargo de este grupo de trabajo es examinar el espacio del nombre y las
implicaciones de servicios de directorio en un contexto X.500 que se
relaciona con sistemas POSIX distribuidos.

1003.18 Peirfil de Ambiente de Aplicacién de la plataforma POSIX.

Este proyecto esta trabajando para establecer un AEP basado en el trabajo
POSIX que describe una base simple para una plataforma de aplicacién
multiusuario e interactiva.

Eil grupo de trabajo 1003.1 tiene a su cargo esta responsabilidad.

De esta manera POSIX se convierte en un elemento fundamental en el
mundo de los estandares de la industria de computo. De hecho, X/Open io
reconoce y promueve como un elemento base de su ambiente de Sistemas
Abiertos, razén por fa cual la OSF y Ul lo han tomado como punto de
referencia en sus implementaciones de interfase de sistema operativo.

GRAFICAS

E! trabajo sobre estandares relacionados con los lenguajes, intercambio de
datos y las areas de interface de usuario, algunas veces se sobreponen con
el trabajo de estandarizacion de graficas se viene haciendo. Por ejemplo,
1SO esta trabajando sobre las ligas a los lenguajes para SQL, SQL2, GKS-
3D, PHIGS, AND CGlI.
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GKS

El Graphical Keme) System (GKS, ISO 7942-1985) es un sistema bésico de
gréficas para aplicaciones que produce grificas de 2 dimensiones. Soporta
eniradas del! operador e interaccion por medio de funciones basicas para
entrada de grificas y segmentacion de dibujos. Proporciona al programador
la habilidad de crear graficas sobre una amplia variedad de dispositivos para
griafica. Esto incluye monitores blanco y negro, impresoras, plotters y
sistemas de camara. Un mouse, joysticks, tablas de datos y digitalizadores
pueden también ser dispositivos de entrada.

A fin de pemitir que aplicaciones particulares elijan un paquete de graficas
con la capacidad apropiada, GKS fué definido con diferentes niveles. Una
estructura de 3 niveles s definida tanto para entrada como salida. El nivel
de entrada méas alto frecuentemente no es soportado debido a que requiere
facilidades asincronas de entrada que no todos los sistemas operativos
ofrecen.

GKS le proporciona un juego de funciones al programador para la
administracidn de imagenes graficas. Proporciona un ambiente para
controlar dispositivos de display y de entrada, asi como para almacenar
datos de graficas y registrar el progreso de una sesioén de proceso particular.
El estdndar es un lenguaje independiente pero el programador debe
configurar una aplicacion usando este estandar para dispositivos de entrada
y salida.

HISTORIA Y CONDICION ACTUAL

GKS comenzé como un disefio propuesto para la I1ISO por DIN (Gemman
Institute for Standards, miembro de la ISO) a finales de los 70's. Fué editado,
alterado y finaimente publicado como un estandar ISO en 1985. El objetivo
original de GKS fué definir una interface comun para graficas de cémputo
interactivo para programas de aplicacion. La totalidad del estandar
proporciona especificaciones funcionales para algunas 200 subrutinas las
cuales realizan entradas y salidas de graficas.

Desde que se implementd el disefto basico de GKS, las graficas en las
computadoras han evolucionado dramaticamene, por elio, surgi6 una
extension tri-dimensional para GKS,el GKS-3D, fué estandarizado por iSO
en 1988.

GKS-3D
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Este estandar, el ISO 8805-1988, proporciona un juego de funciones para
definicion y despliegue de datos de grificas de 3 y 2 dimensiones,
almacenamiento y manipulacién de datos graficos, asi como la entrada de
datos relacionados graficamente. El estandar es un juego de extensiones
del GKS-2D.

PHIGS

Programmer's Hierarchical interactive Graphics Standard (PHIGS, 1SO 9592)
es una especificaciébn funcional de la interface entre una aplicacién y
subsistema de soporte de graficas.

Phigs controla la definicibn, modificacion y desplegado de datos graficos
jerarquicos. En adicién especifica las descripciones funcionales de
capacidades de los sistemas incluyendo la definicion de estructura interna de
datos, capacidades de edicion, operaciones dedesplegado y funciones de
control de dispositivos,

Phigs fué diseflado para que se utilice en programas de aplicacién con las
siguientes necesidades:;

- Un alto grado de interactividad.

- Definicién y despliegue de 3D asi como primitivas de 2D.

- Estructura de datos multiniveljerarquica.

- Rapida modificacion de datos graficos y las relaciones entre los datos.
. Articulacion geométrica.

Los objetos son definidos en la base de datos grafica de PHIGS por medio
de una secuencia de elementos incluyendo primitivas de salida, atributos,
transformaciones e invocaciones a otros objetos y definiciones de objetos
pares. Estos elementos son agrupados en entidades llamadas estructuras.
Las estructuras pueden estar relacionadas con el niimero de maneras

geométricamente, jerarquicamente o de acuerdo a propiedades inherentes o
caracterlsticas definidas por la aplicacion.

PHIGS permite un rapido y dindmico acceso a bases de datos centralizadas
de graficas. Esto permite a PHIGS soportar programas de aplicacion
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interactivos y, con la plataforma apropiada, definicion de tiempo real y
modificacién de datos gréficos.

Una extension de PHIGS lamada PHIGS PLUS le di6 mas funcionalidad al
estandar original.

HISTORIA Y CONDICION ACTUAL

El trabajo inicial sobre PHIGS fué realizado por los grupos de trabajo ANSI
X3H3.1. Durante los ultimos pasos de su estandarizacion, el trabajo fué
movido para el ISO SC24 WG2.

PHIGS liegé a ser un estédndar nacional americano (American National
Standard) y un estandar interacional en 1988.

Muchos de los conceptos de PHIGS son derivados del GKS y del GKS-3D,
asi que la cwiva de aprendizaje de lo programadores que ya tienen
conocimientos del GKS es més corta.

La importancia de PHIGS para el mercado de las workstation es la
motivacion principal del desarrolio de PEX, que es una extensién de PHIGS
para X.

PEX

El protocolo del "X Window System” tiene un nivel limitado de
funcionalidades graficas. Pero existe el estandar PHIGS y GKS que son

mucho mas funcionales. PEX es una extension del "X Window System" para
soportar graficas 3D a través de PHIGS.

234 |-INFORMATION AND DATA FORMATS (INFORMACION
Y FORMATO DE DATOS)

Este elemento incluye los servicios necesarios para realizar el acceso e
intercambio de datos, se puede subdividir en tres dreas principales:

- Definiciéon y acceso de datos.

- Depositos centrales de informacién (Repository).
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- Formatos de intercambio de informacién.

Los lenguajes orientados a objetos tienen que ver con este elemento.

DEFINICION Y ACCESO DE DATOS

Se han hecho esfuerzos a nivet internacional (ISO/EC JTCY/SC 21/WG3)
para desarrollar y mantener un modelo de referencia para la estandarizacion
de base de datos. EI modelo define un marco de referencia para:

Coordinar el desarrollo de actuales y futuros estandares para la

administracion de datos.

- Identificacion de interfaces.

- Posicionamiento de las interfaces relativas una de otra.

- |dentificacion de facilidades y procesos que soportan cada intrface.

- ldentificacidn de conexiones altemativas asociadas con cada
interface.

- Definir terminologia comun y conceptos pertinentes a todos los

datos manejados en sistemas de informacién.

Este modelo todavia esta a nivel ISO DIS de estandarizacién (DIS.- Draft
International Standard, es un paso en la metodologia de estandarizacién de
{a 1SO).

El acceso a base de datos es critico cuando se trata de numerosas
aplicaciones. Han existido por cerca de 30 afos, modelos sofisticados y
métodos para la organizacion y acceso a los datos, por lo que algunos
estandares tales como lenguajes de base de datos son bastante maduros.
QOtras areas estan evolucionando y ei trabajo de estandares esta en su fase
inicial.

ESTANDARES PARA LENGUAJES DE BASE DE DATOS

El propésito de estos estandares es proporcionar la portabilidad de definicion
y programas de aplicacion de base de datos entre implementaciones
estandarizadas. €l SQL (Structured Query Language) y el NDL (Network
Database Language) son lenguajes de base de datos que han sido
estandarizados a nivel internacional.
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SQL (ISO 9075-1989, ANS! X3.135-89)

Este esténdar es apropiado para todas las aplicaciones de base de datos
donde los datos serén compartidos con otras aplicaciones, donde el ciclo de
vida de la aplicacion es mayor que la vide del equipo en el que iniciaimente
se creb la aplicacion, o donde la aplicacién va a tener que ser comprendida y
mantenida por programadores diferentes a los que originalmente la
implementaron. Este estandar es particularmente apropiado para
aplicaciones de base de datos que requieren de flexibilidad en la estructura
de datos y en las trayectorias de acceso a la base de datos. Es adecuado
tanto para aplicaciones en plena produccién como para aquellas que todavia
necesitan bastante manipulacion.

SQL especifica la definicion y manipulacion de datos, chequeo de integridad
y otras facilidades asociadas al modelo relacional.

Adicionalmente, el estandar SQL especifica componentes que soportan:

- Control de acceso.
- Interface a lenguajes de programacion.
- Administracion de datos.

Proporciona facilidades para los lenguajes para requerimientos de
aplicaciones especificas en cuanto a la vistas de los datos.

SQL cuenta con un lenguaje para interface hacia otros lenguajes. Cada
estatuto SQL puede ser empacado como un procedimiento que puede ser
lamado y puede tener parametros pasados a &l desde un lenguaje externo.
Una especificacion SQL (ANSI X3.168) incorporada (embedded) proporciona
una interface SQL hacia lenguajes de programacion, especificamente: Ada,
C, COBOL, Fortran, Pascal y PUI.

SQL fué originalmente desarmrollado como un lenguaje prototipo para el
proyecto "systenVR" en IBM.

El primer estandar de SAL se publicé en 1986.

Se comenzé la revision de dicho estandar para adicionar mas capacidades y

esta revision fué publicada en 1989. SQL-89, que es el estandar actual, es
especificado para un ambiente unico de base de datos.
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Las especificaciones para acceso a sites heterogeneos remotos esta bajo el
desarrollo de un reciente estandar de la I1SO, el Remote Database Access
(RDA).

Una mejora al estandar SQL (SQL2), esta actualmente en revision publica en
los Estados Unidos en condicion de DIS (Draft International Standard).

EWOS (European Workshop for Open Systems -OS! Functional Standards)
estd trabajando también en esta 4rea. En general, la existencia de
implementaciones del actual estandar SQL tendrd que ser extendida
significativamente para soportar SQL2.

El SQL-86 y el SQL-89 son idénticos para las versiones ANSI e 1ISO. Ei
nuevo estandar (SQL2 o SQL-9x) también se espera sean idénticos para
ambas versiones ISO y ANSI.

Una segunda mejora para SQL frecuentemente llamada SQL3, estad bajo
desarrollo por la ANSI y los comités ISO SQL. la cual se espera se publique
después de 1995. Las mejoras de SQL estan destinadas a proporcionar
facilidades adicionales para el manejo de datos orientados a objetos y para
formar la base de sistemas de administracion de base de datos
"Inteligentes”.

El lenguaje SQL es el estandar de facto y de jure para interfaces de sistemas
de base de datos relacionales. Las implementaciones pueden estar en
cualquier lado y estan disponibles en todos tamafios y tipos de equipo.

NOL.- NETWORK DATABASE LANGUAGE (ANSI X3.133-86, ISO 8907-
87)

El estdandar NDL es apropiado para aplicaciones de base de datos altamente
estructuradas y estaticas que requieren de acceso rapido a lo largo de
trayectorias predefinidas, especifica sintaxis y semantica para la definicién y
manipulacién de datos, restricciones de integridad muy limitadas y otras
facilidades, todas ellas asociadas con el modelo de datos de red.

El estandar NDL estd reconocido por organismos internacionales de
estandares como:

ANSI: X3.133-86.
0S! 8807-87.
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En virtud de que las tendencias en la utilizacién de base de datos indican
que el modeio de red estd siendo reemplazado por el relacional y
ultimamente también por el orientado a objelos, este estandar solo lo
menciono para que nos quede claro que en este ambito también existe ol
deseo de obtener mas flexibiidad en la portabilidad de aplicaciones, de ahi
ol interés por los estindares en esta drea.

RDA.- REMOTE DATA BASE ACCESS

Este esténdar puede ser utilizado para establecer una conexion remota entre
un cliente de base de datos actuando en favor de una aplicaciéon, y un
servidor de base de datos interconectado para un proceso que controla la
transferencia de datos hacia y desde una base de datos. El objetivo es
promover la interconexion de aplicaciones de base de datos entre ambientes
heterogeneos.

Este estandar consta de dos partes propuestas, el genérico RDA para
conexidn a base de datos arbitraria y una especializacion SQL para conexién
de bases de datos nommalizadas a SQL.. RDA es una especificacion para
servicios y protocolo para aplicaciones en ambientes de base de datos, no
una especificacion de base de datos distribuida.

Ei estandar genérico propuesto RDA, da una interface de servicio RDA y un
elemento de comunicacion RDA que existe tanto en el cliente como en el
servidor. El servicio genérico no especifica fa sintaxis o semantica de
operaciones de base de datos enviadas desde un cliente a un servidor, en su
lugar, ® estandar asume la existencia de un lenguaje especializado que
especifica la sintaxis de transferencia exacta para operaciones estandar.

La especializacion RDA/SQL complementa a la parte genérica RDA para
usarse cuando esta presente un manejador de datos SQL en la parte del
servidor. El lugar del cliente puede también tener un manejador de datos
conforme a SQAL, pero no es requerido.

Muchos vendedores de SQL planean tener clientes y servidores disponibles
que adopten este estandar. Vendedores tales como SQL Access y X/Open
esperan tener prototipos operacionales para demostrar la interoperabilidad
entre diferentes servidores SQL.

Un grupo de trajo de NIST esta trabajando sobre RDA.



DEPOSITOS CENTRALES DE INFORMACION (REPSTORY)
IRDS.- Information Resource Dictionary System.

Ei IRDS es el estandar X3.138-1988 de ANSI. IRDS fue desarrollado
originaimente como una definicibn estdndar de diccionarios de requisitos
(este estindar también puede utilizarse para depésitos). Se centra en la
gestion de recursos de informacién corporativa y se caracteriza por su
metamodelo multinivel. Este estandar ayuda a la creaciéon de “puentes®
enfre herramientas complementarias, tales como las herramientas de
anidlisis/disefio y los generadores de codigo, asi como en la portabilidad de
herramientas CASE entre diferentes plataformas.

INDEXED SEQUENTIAL ACCESS METHOD (ISAM)

X/Open ha especificado interfaces para la creacién, administracion y
manipulacién de archivos indexados como parte de su “"Common
Applications Environment”. Dichas especificaciones son conocidas como
"indexed Sequential Access Method" (ISAM). Las especificaciones ISAM
proporcionan el acceso a sistemas de administracion de base de datos
relacionles via SQlL. Esta especificacion es una implementacién
independiente.

FORMATOS DE INTERCAMBIO DE INFORMACION
Proceso e intercambio de documentos:

En la actualidad también tenemos intercambio de documentos (categorizado
dentro de intercambio de datos). El subcomité ISO/IEC esta trabajando en la
estandarizacion formal de esta area. El propésito de estos estdndares es
facilitar el intercambio de documentos.

Los documentos son elementos tales como: cartas, facturas, formas y
reportes, los cuales pueden inclulir a su vez, dibujos y material tabular, asi
como texto. Los elementos contenidos en los documentos pueden incluir
caracteres graficos, elementos graficos geométricos, todos potencialmente
en el mismo documento.

ODA.- The Office Document Architecture / ODIF.- Office Document
Interchange Format.
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ODA/ODIF es un esténdar multiple ISO (ISO 8813) que incluye:

- Secciones en estructuras de documento.

Perfiles de documentos.

ODIF.- Office document interchange format.
CCA.- Character conmtent architectures.

RGCA - Raster graphics content architectures.
GGCA.- Geometric graphics content architectures.

1SO 8613-2 Describe on detatle las estructuras del documento.

1SO 8613-4 define el perfil del documento que es siempre el primer elemento
de la cadena de datos que se intercambia.

8613-5 La notaci6n de sintaxis abstracta (ASN.1) de esta arquitectura (ODIF)
se describe en esta seccion.

ODA no solo estandariza un medio para describir la estructura de los
documentos, también proporciona un modelo para formatear un documento
desde su estructwa logica especifica, estructura genérica de su disposicion
(layout), y de los estilos de presentacion y disposicién. ODA esta pensado
para describ¥ documenios que contengan diferentes tipos de contenido.
Como la adicidn de nuevos tipas de contenido fué antes de que el estandar
fuera desarrollado, ODA proporciona una interface generalizada para el
contenido, la cual pemmite que la descripcion completa del documento
prosiga sin importar el tipo de contenido.

1SO 8613 actuakmente tiene 3 partes que ven lo del contenido y cada una de
eslas partes especifica varios niveles de arquitectura o grados de
procesabilidad para un tipo particular de contenido.

El ISO 8613-6, Tiene que ver con la inclusidn de contenido de texto de
caracteres basados en el juego estandar de caracteres 1SO y un font
estandar, el ISO 9541.

El 1ISO-8613-7 Se refiere a graficas tipo "raster” y estd basado sobre las
dack de facsimile de la CCITT (T.4 y T.6).

El ISO 8813-8 soporta grificas geométricas basadas en codificacién binaria
de CGM (Computer Graphics Metafile), ISO 8632.
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ODAJODIF proporciona tres estados para el intercambio de documentos:
procesable, formateado y formateado-procesable.

El estandar ODA no es aislado, sino que referencia a y es referenciado
desde, otros estandares ISO.

El desarrollo de estdndares para proceso e intercambio de documentos de
oficina se ha realizado por varios afios. En los Estados Unidos el comité
X3V1 estd trabajando en esta drea. Este comité alinea su trabajo con el
realizado por la ISO/IEC JTC1/SC18.

La norma ODA (SO 8613-89) ha sido manejada por organismos europeos,
particulammente en Inglaterra y Alemania.

Varias extensiones de ODA han sido adoptadas o estan casi por liberarse.
Se han incorporado areas en el estandar ODA que incluyen color, seguridad,
representacién alterna de texto, estilos de disposicion, descripcion formal de
ODA (FODA.- Formal Description of ODA), datos en documentos
(spreadsheets) y API's para manipulacion y proceso de documentos ODA.

Un gran numero de organizaciones estdn produciendo perfiles de
aplicaciones de documentos (DAP's), para intercambio de documentos ODA.
Dichas organizaciones son: EWOS, CCITT, NIST, TOP (de MAP/TOP),
INTAP (The Interoperability Technology Association for Information
Processing) y PAGODA (The Profile Alignment Group for ODA).

Otros grupos que tienen interés o influencia sobre el estandar ODA, son:

- ODA Consortium (ODAC), que es un grupo de vendedores.

- Professional Publishing Interchange Standards Committee, el cual es
principalmente de organizaciones de vendedores de la industria de la
publicidad de los Estados Unidos.

- PODA (Promote ODA).

- Object Management Group.

- OSF

- X/Open.

- COS.

SGML.- STANDARD GENERALIZED MARKUP LANGUAGE.
SDIF.- STANDARD DOCUMENT INTERCHANGE.

El SGML trata a los documentos como una estructura de varios tipos de
elementos. Las aplicaciones tratan a estos elementos en diferentes formas.
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SGML es mas relevante donde el contenido del texto de un documento sirve
para unir o flujo de un todo. SGML puede ser utilizado muy bien para
publicidad convencional, publicidad de base de datos multimedia y proceso
de documentos de oficina donde se requiera legibilidad e intercambio entre
sistemas de publicidad. No es apropiado para anuncios de display y material
promocional estikizado.

E! formato de intercambio para SGML, conocido como SDIF, es
estandarizado como el ISO 9069.

SGML tiene una importante aceptacion en ambientes técnicos de publicidad.

ELECTRONIC DATA INTERCHANGE (EDI)

Este estandar se enfoca al intercambio de datos de tipo comercial, estd
pensado para comunicar drdenes de compra y facturas en un formato
estandar y para usar un mecanismo de entrega que utilice un coireo
electronico basado en el estandar X.400. Con la utilizacion de este
estandar se obtienen gran reduccion de costos puesto que no se tiene que
reteclear la informacion.

En vitud de que EDI es utilizado en diferentes 4areas de la industria
intemacional, algunas copaiflas requieren que sus proveedores manejen
este estandar para lograr con ello que sus tratos sean mas expeditos.

EDI también esta disponible para negocios no tan grandes, existe software
disponible para PC.

Hay también proveedores (terceras partes) de preparacién de documentos
EDI y servicios de entrega de los mismos.

El desarmollo de estandares ha sido también un factor principal para la
utilizacion de EDI). El trabajo X12 de la American National Standards
Institute (ANSH) ha producido estandares EDI para utilizarse en los Estados
Unidos y, los estandares X.400, han llegado a estar ampliamente disponibles
y relativamente estables para utilizarse como el vehiculo de entrega para
documentos EDI.

La existencia de mecanismos de entrega por terceras partes y de X.400 E-
mail, aparentemente nos da opciones que pueden ser buenas, pero que
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también significan obstaculns cuando una compahia desea usar X.400 y la
oftra quiere utilizar redes manejadas por terceras partes.

Por otra parte, mientras que X.400 es capaz de realizar transmisiones
multimedia y que no deben tener dificultad para llevar informacién de formas
comerciales, el agente usuario de X.400 no es particularmente bien
apropisdo para formas EDI. El actual trabajo sobre una nueva
recomendacion CCITT X.435: "Message Handling Systems: EDI Message
System”, intentara resolver las diferencias entre X.400 y EDI.

Se ha considerado incluir a EDI en el "Government OS| Protocol” (GOSIP)
version 3, ya que el gobierno de los Estados Unidos es un usuario principal
de EDI.

Iniciaimente EDI no involucrard todas las fases necesarias en la
transferencia de este tipo de documentos.

La primer fase involucrard ordenes de compra y facturas, después se
abarcaré informacion del status y eventualmente, transferencia de pagos
también serd parte de EDI. Existen ciertas restricciones en cuanto a
seguridad y legalidad tales como firnas electrénicas que son necesarias en
estas areas.

EDI est4 disponible en dos formas:

- La primera por parte de vendedores especificos (propietario).

- Versiones estandarizadas.
En virtud de esta dispnibilidad, es facil que se confunda a los usuarios
cuando ven el acrénimo ED!, ya que no siempre se trata del estandar EDI.
La versidn estandarizada EDI es definida por el estandar X12 de la ANSI.
Hay una variacion internacional de EDI, la ISO 9735: EDI for Administrative,
Commerce, and Transportation (EDIFACT) que es similar al estandar X12
pero que no son lo mismo, aunque se ha establecido el objetivo de que los
dos serdn compatibles. Aun cuando la palabra “compatible” da lugar a

muchas especulaciones, se presume que en este caso significa que se
podra convertir de EDI a EDIFACT y vice versa.
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Justo es aclarar que tal conversion también es posible entre las formas de
vendedor particulares de ED| y ol EDI de la ANSI.

ED! es modelado sobre ia estructura de las formas de papel para la
informacion comercial:

Una sola forma es considerada un conjunto de transacciones X12.

Cada linea de una forma dada es expresada como un segmento de
datos de X12, los cuales tienen campos para cantidades, unidades de
medida, de precio, nimero de identificacion de producto, etc.

Uno o més conjuntos de transacciones, o formas electrdnicas, pueden
ser puestas en el sobre (envelope) de intercambio de X12. ("header" y
"trailer”).

El conjunto de transacciones estandafrizadas incluye ordenes de compra,
facturas, solicitudes de cotizaciones y su respuesta, notas de embarque, lista
de precios y cambios a las formas aolicitadas.

El sobre de intercambio y su conjunto de transacciones incluidas, son
enviados electrénicamente, este envio puede ser por medio de esquemas de
red propietarios, pero el estandar X.400 para correo electrénico, se presume
que seré la via utiizada en el futwro.

EDIF.- Electronic Design Interchange Format.

Esta especificacion tiene que ver con la transferencia de la descripcion de
productos eléctricos en formato de archivo ASCH entre sistemas electricos
CAE y "PCBlayout”. E! objetivo del estandar es proporcionar un formato
neutral no ambiguo para compartir datos entre diferentes sistemas eléctricos
CAD. El formato EDIF esta dividido en diferentes vistas de los datos del
producto. Este estandar esta siendo desarrolado bajo el patrocinio de la
United States Electronics Industry Association (EIA) con aprobacion de la
ANSI\. Es uno de ios elementos criticos del trabajo PDES/STEP.

PDES/STEP

PDES.- Product Data Exchange.
STEP.- Standard for the Exchange of Product Data.
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Es un esfuerzo de estandarizacién para proporcionar un método para la
transferencia de datos entre sistemas de cémputo heterogéneos y entre
gobiernos, industria y organizaciones proveedores. En la ISO esta norma es
conocida como STEP.

Estos estdndares son complejos ya que requiere referencias a otros
estindares en el 4rea de comunicaciones, graficas, lenguajes de modelados
de base de datos, intercambio de datos y otros.

Las aplicaciones y herramientas para PDES/STEP serdn implementadas
usando una "Standard STEP Data Access Interface specification™ (SDAIS),
no obstante la tecnologia de administracion de datos usada para manejar el
producto de datos STEP. EI componente de sistema de computo que
proporciona la facilidad para modelado de ambiente de tal forma que pueda
ser manejado, es IRDS.

PDES/STEP es derivado del trabajo hecho en 1970 por la United States Air
Force. Eventualimente el trabajo surgido como PDES el cual es pensado
para manejar todo tipo de productos de datos a través del ciclo de vida de
los productos. Actualmente se realiza trabajo paralelo de este tipo en
Europa. Los usuarios de MCAD, ECAD, MCAE, ECEA, CAM, CIM y otras
aplicaciones de este tipo son la principal audiencia para este estandar.

En la iSO el Comité responsable de STEP es el TC 184. En los Estados
Unidos el trabajo PDES/STEP esta siendo hecho por la “IGES/PDES
Organization” (IPO) administrada por NIST.

Hay organizaciones similares para actividades STEP en Europa y Japén,
PDES, inc., creada en enero de 1988 en el "United State Departament of

Defense" es una asociacion de fabricantes y compafias de sistemas de
cémputo con un gran interés en este estandar.

2.3.5 C.- COMMUNICATIONS INTERFACES (INTERFACES DE
COMUNICACION)

En este elemento se incluyen los componentes de comunicaciones
relacionados con redes, conectividad e interoperabilidad.

Las redes pueden ser de area local (LAN) o de area amplia (WAN).
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Uno de los deseos mas fervientes que en los ultimos aftos se ha tenido por
parte de los usuarios, es el poder interconectar e interoperar con redes
heterogeneas y es mas que el deseo la necesidad, la que ha obligado a
organizaciones formales que se dedican a los estandares a trabajar sobre
normas en esta drea. Han surgido dos trabajos que tienen respaldo por parte
de este tipo de organizaciones:

El modelo OSI (Open Systems Interconnection) de la ISO.

Y el internet Protocol (TCP/IP).

TCPAP.- "Intsrnet Protocol”

El "Intemet Protocol” surgi6 de las redes del ambiente militar de los Estados
Unidos de Norteamérca como un juego de estandares de facto. Este
protocolo proporciona facilidades similares a aquellas especificadas en la
capa cuarta del modelo de referencia OS| (capa de transporte), asi como
también varios servicios empacados de aplicacién tales como comeo y
transferencia de archivos.

El “Intemet Protocol”, comunmente conocido como TCP/IP, es un juego de
protacolos con TCP e IP como los mejores conocidos del juego y esta
constituidos en capas (como OSI). Algunos de los protocolos, incluyendo IP,
TCP y UPD, proporcionan las funciones de bajo nive! necesarias para
muchas aplicaciones, 10s otros protocolos tienen otras tareas especificas.

Las funciones de Internet estan agrupadas por capas,hay 4 capas
independientes:

- Capa de acceso a la red (Capa de aplicacién): FTP, TELNET,
SMPT.

- Capa inter-red (red): IP.

- Capa host-a-host (transporte): TCP, UDP.

- Capa de proceso.

Cada capa consiste de un juego de tareas interrelacionadas y manejables
que propofcionan servicios a las capas adyacentes.
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La capa de acceso a la red se refiere a las tareas que habilitan a los datos
para que sean intercambiados entre un host y la red a la cual esta
coneciado, asi como entre dos dispositivos de fa misma red.

La capa de inter-red realiza tareas que pemmiten que los datos sean movidos
desde una red a ofra aGn si las redes soportan diferente tecnologia y medio
de trasmisién. Esta capa utiliza el protocolo IP y el protocolo ICMP (Intemet
Control Message Protocol.

La capa host-a-host ejecuta tareas que compensan la incertidumbre tipica de
los servicios de la capa inter-red, usando los protocolos TCP (Transmission
Control Protocol) y el UDP (User Datagram Protocol).

La capa de proceso permite que los datos sean intercambiados por varias
aplicaciones. Los servicios mas importantes tradicionales proporcionados
por la capa de proceso son:

- Transferencia de archivos utilizando el protocolo FTP (File Transfer
Protocol).

- Correo, utilizando el protocolo SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol).

- Login remoto.

Estos servicios deberdn estar presentes en cualquier implementacion de
TCP/IP aiin cuando alguna implementacién de PC puede que no sea capaz
de soportar correo. Las redes de PC utilizando el modelo cliente/servidor,
deberan tener la capacidad de manejar correo, asi como otros servicios.

En TCPAP la informacién es transferida como una secuencia de
datagramas. Un datagrama es una coleccion de datos que son enviados
como una sola unidad. Generalmente pero no siempre, el término
datagrama y paquete son indistintos. Los datagramas son enviados a través
de la red individualmente. TCP es el responsable de dividir un mensaje en
datagramas, reensamblario en el punto receptor y re-enviar cualquier parte
que se pierda. IP es responsable de rutear datagramas individuales.

TCP/IP esta basado sobre el modelo “catenet”. Este modelo asume que un
gran nGmero de redes independientes estan conectadas juntas por medio de
compuertas (gateways). Los usuarios tienen acceso a cualquier red. El
ruteo de la informacién de una red a otra es transparente para e! usuario.
Los usuarios deben conocer solamente una direccion "Intemet” o nombre de
la red a la cual se desea accesar.
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Los protocolos TCPAP fueron originados como ya dije, en el ambiente militar
de ios Estados Unidos de Norteamérica pero actuaimente son aceplados y
estandarizados por ia comunidad “internet”,

Intemet es una agrupacion de redes del gobierno, militares, académicas e
Institutos de Investigacion que estdn todos conectados a y pueden
comunicarse con, uno con otro. Los documentos del protocolo "internet” son
estandares de grupos de usuarios y éstos han liegado a ser el estandar de
facto para las comunicaciones de redes dentro de la industria de la
tecnologia de la informacion.

Hoy la red "Intemet” consiste de mas de 2000 redes WAN, LAN y redes
regionales. Es patrocinada por los departamentos del gobiemno de los
Estados Unidos:

- Department of Defense.

- Defense Advanced Research Projects Agency.

- National Science Foundation.

- Department of Energy.

- National! Institute of Health.

- NIST.- National Institute of Standards and Technology.

Para parlicipar en la internet, una red debe ser patrocinada por uno de los
departamentos mencionados.

El "Federal Research Intemet Coordinating Committee” compuesto por
representantes de cada participante de las agencias de gobierno de los
Estados Unidos, es el 6rgano al cual se dirigen las necesidades de la
Internet.

A diferencia del modelo de referencia OSl, el cual define los tipos de tareas
que deben ser realizadas en un ambiente de redes de sistemas abiertos,
pero no define el protocolo a ser utilizado, Intemet primero define los
protocolos para su ambiente funcional y la arquitectura viene después.

Los estéandares “Internet” son emitidos como un documento RFC (Request
for Comments) mantenido por la IAB (Internet Activities Board).

La 1AB es reponsable de coordinar ia evolucién de los protocolos "Internet”.
La mayoria de las actividades para el desamollo y estandarizacién de
protocolo internet, toma lugar en grupos de trabajo de la IETF (internet
Engineering Task Force).
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1

Los protocolos que van a liegar a ser standar en la Internet pasan por una
serie de pasos (propuesta del estanday, borrador del estandar, y esténdar)
involucrando grandes cantidades de escrutinio y prueba experimental. Estos
pasos también son llamados “estados” (states).

Es una practica general de IAB que ningun etandar propuesto puede ser
promovido a borrador de estandar sin al menos dos implementaciones
independientes. La promocién de borrador de estdndar a estandar,
generalmente requiere experiencia operacional y de interoperabilidad
demostrada de dos 0 mas implementaciones.

>
La siguiente lista se refiere a los estandares IAB y su numero de RFC.
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PROTOCOLO NOMBRE RFC
ARP Addresss Resolution Protocol 826
RARP A Reverse Address Resolution Protocol 903
IP-ARPA Intemet Protocol on ARPANET BBN1822
IP-WB Internet Protocol on Wideband Network 907
IP-X25 interet Protocol on X.25 Network 877

P-E intemet Protocol on Ethernet Networks 894
IP-EE Internet Protocol on Exp. Ethemet Nets 895
IP-EEE intemet Protocol on IEEE 802 1042
iP-DC Intemet Protocol on DC Networks 891
P-HC Internet Protocol on Hyperchannel 1044
IP-ARC Internet Protocol on ARCNET 1051
P-SLIPS Transmission of IP over Serial Lines 1055
IP-NETBIOS Transmission of IP over NETBIOS 1088
IP-FDDI Transmission of IP over FDDI 1103
1P-IPX Transmission of 802.2 over IPX Networks 1132

Conforme los protocolos OS| se generalicen, la IAB reconoce que habré una
necesidad creciente de soportar la interoperacion de ellos con los protocoios
TCPAP. La IETF (intemet Engineering Task Force) estd formulando
estrategias para tal interoperacion.

En un futuro, la IAB espera que una gran parte de la Intemet soportara
ambos protocolos de red, el OSl y el TCP/IP en paralelo y que serd posible
correr aplicaciones OS| a través de Intemet utilizando ta pila completa de
protocolos OSI.

OS|.- Open Systems Interconnection. (Modelo de referencia de
Interconexién de Sistemas Abiertos)

El esfuerzo OS! es un ejemplo de los extensos recursos con los que las
organizaciones y gobiernos estan dispustos a comprometerse para el
desarrollo internacional de estandares de sistemas abiertos. El trabajo que
estd llevando a cabo sobre estandares OS|, desarrollo de perfiles y pruebas,
indican el manejo acelerado y amplio para el desarrolio real de productos
oSt

La solucion OS! esta pensada para resolver las dificultades asociadas con la
comunicacion entre sistemas de computo de mdltiples vendedores. El
modelo consta de siete capas.
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En la ISO el esténdar del modelo de referencia OS| es el ISO 7498 y en la
CCITT es ol X.200.

Las siete capas son las siguientes:

CAPA 1 Fisica.

CAPA 2 Enlace de datos (informacion de conexion basica).

CAPA 3 De red (ruteo en WAN, conexién de LAN's separadas).

CAPA 4 De transporte (transferencia de datos entre sistemas).

CAPA 5 Sesion (Transferencia de datos entre aplicaciones).

CAPA 6 Presentacion (transformaciones tales coma ASCH y
EBCDIC).

CAPA 7 De aplicacion (Servicios de aplicaciones).

Desde la perspectiva del usuario, la capa mas inferior del modelo OSI
(fisica), tiene que ver con el tipo de LAN que se utilice:

Ethernet.
Token Ring.
FDODI.

Para ef usuario, la capa mas externa (aplicacién), vienen siendo los servicios
que en primer término ellos conacen:

Transferencia de archivos (FTAM).
Correo electronico (X.400).
Servicios de directorio (X.500).

Los estdndares de OS| a nivel servicios de aplicacion, no proporcionan
interfaces de programa de aplicacion, los proyectos a cargo de TCOS de la
{EEE y otros organismos, son los que estan haciendo investigaciones acerca
de API's para proporcionar estos servicios.

Por afios se han hecho esfuerzos internacionales sobre estandares OSl
distribuidos a través de las 7 capas de modelo de referencia. Pero aun con
este gran nimero de estandares, serd necesario que constantemente surjan
nuevos estdndares, ya que nuevas aplicacicnes y nueva tecnologia de
comunicaciones los requeriran,

107



SISTEMAS ABIERTOS: SUS PROMESAS Y REALIDADES

HISTORIA Y CONDICION ACTUAL:

El esfuerzo OSl se inici6 en 1977-1978 en la ISO para combinar y
estandarizar o trabajo que anteriormente se habla hecho sobre sistemas
abiertos y disefio de computadoras.

A continuacién se kstan los comités que mas se identifican con el trabajo
oS,

Los Subcomités ISONEC JTC1 y grupos de trabajo con énfasis particular
sobre OSl y los estandares relacionados con el mismo.

(JTC1.- Joint Technical Committee Num. 1. ISOAEC dedicado a fos
etdndares de la tecnologia de la informacion.)

ISONEC JCT1/SC 6: Telecomunicaciones e intercambio de informacion entre
sistemas.

GRUPO DE TRABAJO 1 Capa enlace de datos.
GRUPO DE TRABAJO 2 Capa de red.

GRUPO DE TRABAJO 3 Capa fisica.

GRUPO DE TRABAJO 4 Capa de transporte.

ISO/EC JTC1/SC 18: Texto y sistemas de oficina.

GRUPOQO DE TRABAJO 1 Requerimientos de usuario y sistemas de oficina
(ODAJODIF).

GRUPO DE TRABAJO 3 Arquitectura de documento.

GRUPO DE TRABAJO 4 Procedimientos para intercambio de texto.

GRUPO DE TRABAJO 5 Arquitectura del contenido de documentos.

GRUPO DE TRABAJO 8 Descripcion de texto y lenguajes de proceso.

GRUPO DE TRABAJO 9 Interfaces de sisternas de usuario y simbolos.

ISONEC JTC1/SC 2t: Recuperacion de informacion, transferencia y
administracion para interconexion de sistemas abiertos.

GRUPO DE TRABAJO 1 Amquitectura OSI.

GRUPO DE TRABAJO 3 Base de datos.

GRUPO DE TRABA!O 4 Administracion de sistemas OSl.

GRUPO DE TRABAJO 5 Servicios de aplicacion especificos.

GRUPO DE TRABAJO 6 Sesion 0S|, Servicios comunes de aplicacién y de
presentacion.

GRUPO DE TRABAJO 7 Proceso distribuido abierto
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ISONEC JTC1/SC 27: Técnicas comunes de seguridad para aplicaciones IT
(information Technology, término comun en el ambiente internacional).

GRUPO DE TRABAJO 1 Algoritmos de llave secreta y aplicaciones.

GRUPO DE TRABAJO 2 Sistemas criptogrificos de lave publlica y modos
de uso.

GRUPO DE TRABAJO 3 Utilizacion de técnicas de encriptamiento en
arquitecturas de comunicacion.

ISONEC JTC1/SGFS: Special Group on Functional Standards.e

La CCITT también esté involucrada en el esfuerzo OSI. En las dreas de
interés comun, las recomendaciones CCITT para telecomunicaciones son
frecueniemente idénticas en contenido técnico a los estandares SO, por otro
lado, sigunos esténdares ISO/OSI tales como X.25 y X.400 estan basados
sobre recomendaciones CCITT, consecuentemente, ciertos perfiles OSl y
esténdares ISO incluyen recomendaciones CCITT.

ta ISO y la CCITT han tenido una gran relacion durante la década pasada,
aqui se refleja la relacién estrechisima que hay entre las tecnologias de
cdmputo y de comunicaciones.

ESTANDARES FUNCIONALES: PERFILES ESTANDARIZADOS
INTERNAC:ONALMENTE

Para que se logre un verdadero sistema abierto, fos productos OSI| y
sistemas de comunicacion, deben estar mas que de acuerdo a los diversos
esténdares OSI. Esto es porque, los estandares OS! ofrecen gran flexibilidad
y amplia funcionalidad, por ello pueden contener muchas y diversas clases
de opciones. El uso de implementaciones de estdndares, sin un acuerdo
previo en la eleccion de dichas opciones, puede provocar que los resultados
no sean del todo deseables en cuanto rendimiento y que ademas se
incremente el costo de dicha implementacion.

Un factor que esta dando auge al esfuerzo intemacionl OSI es la creacion
del mercado interno europeo el cual requerird que los estandares usados
para proveer compatibitidad, sean los mismos a través de toda Europa. La
naturaleza internacional de la tecnologia de la informacion y el creciente
intercambio internacional de la informacién, hacen vital que aquellos
estindares sean también estandares del mercado mundial.
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Por lo tanto, los fabricantes y los usuarios del mundo que estin interesados
en productos OS| tienen que juntarse para lograr acuerdos sobre juegos o
combinaciones de esténdares OSI, con opciones seleccionadas en cada
estandar, consideradas necesarias para soportar una funcién dada. Estas
funciones incluyen, por ejemplo, una aplicacion dada tal como comeo
electrénico, 0 un ambiente de red.

Los documentos que especifican acuerdos similares aicanzados a diferentes
niveles (nacional, internacional), se les denomina de varias formas:

- Perfiles.

- Estandares funcionales.

- Acuerdos de implementacion.

- Especificaciones de implementadores.

Los documentos que surjen de ios acuerdos de la 1ISO son designados como
“Intemational Standardized Profiles” (ISPs). La selecciones de estandares y
opciones, consideradas en un ISP, son desarrolladas para proporcionar las
bases para el desarrolio de productos OS| y pruebas de conformidad con el
objetivo definitivo de la interoperabilidad de los sistemas.

Los principios basicos para el contenido de peffiles OS| establecen que un
perfil OS! especifica {a aplicacion de uno o mas estandares base OSI en
soporte de un requerimiento especifico para comunicacién entre sistemas.
Para el propdsito de ISPs, los estdndares base estan restringidos a
estandares intemacionales o recomendaciones CCITT. Un perfil no requiere
de cuaiquier parte de la estructura definida por el modelo de referencia
basico para OSI, ni define la funcionalidad total OS| de un sistema, sino
solamente de esa parte relevante para |a funcién que esta siendo definida.

Los primeros ISPs publicados por ISO son aquellos sobre FTAM (ISO
10607) y sobre ciertos mecanismos de transporte OS| (ISO 10608 Y 10609).

Después de surgir como ISPs aprobados por ISO, estos documentos estaran

disponibles para el uso del publico y en particular proporcionardn una base

para el desarrollo de sistemas de prueba reconcidos intemacionalmente.
TRABAJO DE PERFILES RELACIONADOS CON 0SI

Si los perfiles que son implementados en todo el mundo difieren, el resultado

oroducido no sera interoperable completamente aun si ellos estan conforme
a los estandares OSt. Por lo tanto, en adicién a los grupos de estandares
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formales, hay organizaciones en diversas partes del mundo que desarrolian
perfiles funcionales relacionados con OSI.

Estos grupos generaimente son de 3 tipos:
- Los que se dedican a hacer Workshops abiertos de OSI.

La mayorla de ios acuerdos se han logrado en este lipo de foros. Los
“workshop" sirven como foros publicos para usuarios y proveedores, en este
caso de productos OS!.

Algunos de ios que organizan “woarkshops" son:

OIW.- OSI Implementors Workshop.
EWOS.- European Workshop for Open System.
AOW.- Asia-Oceania Workshop.

- Consorcios que agrupan a industrias.
Algunos son:

Manufacturing Automation Protocol User Group (MAP).
Technical and Office Protocols User Group (TOP).
Standards Promotion and Application Group (SPAG).
Corporation for Open Systems (COS).

Promoting Conference for OSI (POS).

OSi/Network Management Forum,

- Grupos de organizaciones y gobiemo.

Muchos organismos de goblemo en diferentes partes del mundo, han
desarrollado politicas acerca de tecnologia de informacion, haciendolas
obigatorias o recomendado el uso eventual de productos OS| en el sector
publico. El gobiemo de inglaterra ha sido uno de los pioneros en ésto. Un

documento de este tipo es generaimente llamado un "GOVERNMENT OSI
PROFILE" (GOSIP).

PRUEBAS: DE CONFORMIDAD Y DE INTEROPERABILIDAD

CONFORMIDAD
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El ISO/EC JTC1/SC21MWG1t esta desarrollando un estandar interacional
integrado de varias partes, el ISO 8646. Este estdndar establece una guia
para pruebas de conformidad. El trabajo de la CCITT que equivale a este
estidndar, es la Recomendacion X.290.

ISO 9646 “Conformance Methodology and Framework”® se encarga del
significado de “conformidad”, de las especificaciones para juegos de prueba
abstractas, del lenguaje de notacién de las pruebas y de los métodos de
prusbas.

El estandar también define un “Declaracibn de conformidad de
instrumentacion de protocolo” (PICS.- Protocol implementation conformance
statement) como una declaracion del vernddedor de las capacidades y
opciones las cuales han sido instrumentadas en una implementacion o
sistema OS| y sobre cualquier caracteristica la cual ha sido omitida. Estas
declaraciones serdn usadas para pruebas de conformidad de una
instrumentacion en particular. La “European Commision” ha establecido un
jusgo de pruebas de conformidad para que se utilicen a través de Europa.
Se espera tengan acuerdos de prueba con los Estados Unidos.

El ISO 5484 define un sistema o implementacion que cumple con (a
conformidad establecida como:

"Aquel que se demuestra que satisface tanto requerimientos estaticos como
dindmicos, consistentes con las capacidades y opciones establecidas en el
PICS".

INTEROPERABILIDAD

La condicibn de “conformidad” es necesaria, pero por si misma no es
suficiente para garantizar la capacidad de interoperabilidad en productos o
implementaciones OSl. Dos implementaciones que cumplan con
“Conformidad”, puede que no operen por varias razones:

Las dos implementaciones han elegido soportar diferentes opciones
en el perfil que afecta fa interoperabilidad (el perfil esta mal disefiado).
Las pruebas de conformidad no fueron lo suficientermente rigurosas o

fueron mal hechas. También puede haber algun aspecto del protocolo
0 algun aspecto del comportamiento de la implementacion que estd
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siendo probada, que las pruebas de conformidad no usaron pero que
afectan la interoperabilidad.

El contenido técnico del estandar estd mal.

Las dos capas subyacentes de las implementaciones no pueden
interoperar.

Hay varias redes que proporcionan el servicio de prueba de conformidad a
vendedores, estas son.

OSinet (antefiormente promovido por NIST y ahora promovido por
COS).

Euroainet en Europa.

OSicom en Australia.

Recientemente 6 de estas redes fueron combinadas para formar una a nivel
mundial de interoperabilidad OSi llamada "OSilone”.

El principal objetivo de "OSlone” es el establecimiento de una plataforma
comun para redes regionales OSt para que faciliten la promocion y el avance
de conectividad e interoperabilidad OS! a nivel mundial.

ESTANDARES NUEVOS

El arreglo de estindares ISO que aplica a las 7 capas del modelo de
referencia OS| es muy grande y amplio.

Ademds estan surgiendo estandares para ocuparse de nuevas necesidades
y nueva tecnologia, algunos son los siguientes:

ISO/CCITT X.400 Correo e intercambio de mensajes.

Otra vez, para evitar caos entre diferentes modos de transferir informacion,
en 1984 la CCITT definié una serie de protocolos a los que llamé MHS
"Message Handling Service" (Sistemas de tratamiento de mensajes) en sus
recomendaciones de la serie X.400. La ISO traté de incorporarios en la capa
de aplicacién del modelo OS| con el nombre de MOTIS (ISO 10021)
(Sistema de intercambio de textos orientados a mensajes), aunque esta
incorporacién no es totaimente directa debido a la falta de estructura de la
X.400. Sin embargo en 1988 la CCITT modifico el X.400 con objeto de
hacerla compatible con MOTIS.

13
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EI MOTIS se ocupa de fodos los aspectos del sisterna de correo slectronico,
comenzando desde ei instante en el que el extremo de origen decide escribir
un mensaje, y terminando en ol instante en que el extremo receptor lo
desecha.

La recomendacion X.400 de CCITT estandariza un protocolo a8 nivel de
aplicacién para intercambio de comeo, mensajes y documentos entre
sistemas locales de cormeo que cumplen con el X.400. El X.400 puede
proporcionar facilidades de distribucion para documentos utilizando fos
formatos ODA e IGES.

ISO/CCITT X.500 Servicios de Directorio.

La Recomendacion X.500 de la CCITT (ISO 9584-1988) proporciona las
capacidades de directorio requeridas por las aplicaciones OS|, los procesos
de administraciéon 0S|, otras entidades de las capas OSl, y los servicios de
telecomunicaciones.

El grupo de trabajo 1003.17 de POSIX estd examinando los servicios de
nombres de direclorio y espacio en un contexto de X.500 como elios se
relacionan a los sistemas distribuidos POSIX.

FTAM.- FILE TRANSFER ACCESS AND MANAGEMENT (I1SO 8571)

Define una variedad de funciones y opciones que cubren el rango completo
de accesos posibles a archives remotos. El estandar propuesto incluye un
maodelo que proporciona un maico de referencia para;

- identificacion de interfaces.

- Posicion de interfaces (relativas una con otra).

- identificacion de procesos.

- Faciidades y datos necesarios en cada interface.

- Posicionamiento de la imterface en téminos de un ciclo de vida de
los sistemas de informacion.

- ldentificacion de ligas altermativas asociadas con cada interface.

Esta #rea de estandarizacidn también esta siendo atendida por el grupo de
trabajo 1238 de la IEEE y ol 1003.8 de POSIX, ambos estan trabajando
sobre interfaces del sistema de archivos y semantica para acceso
transparente de archivos distribuidos.
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El comitdé POSIX estd examinando mecanismos de acceso remoto de
archivos tales como NFS, RFS, AFS y FTAM.

Liamada de procedimiento remoto (RPC.- Remote Procedure Calis).

RPC proporcionan la transparencia de ubicacién y transporte, asi como la
independencia en una red de multiples vendedores. El RPC proporciona al
desamnoliador de aplicaciones los medios de construccion para liamadas de
procedimientos generalizados, desde un sistema Unico, hasta una red de
sistemas.

RPC es muy apropiado para redes operando en un ambiente
cliente/servidor.

RPCs pueden ser utilizados para una gran variedad de aplicaciones. Por
ejemplo, de Base de Datos, en donde se puede reducir la cantidad de
redundancia de base de datos de un sistema a otro, ya que una sola copia
de la base de datos en la red puede ser accesada por RPCs.

Actualmente no existe un RPC internacional, pero tanto la ANSI como la
ECMA (European Computer Manufacturer's Association) tienen propuestas a
nivel borrador. La OSF ha adoptado un RPC utilizando un lenguaje de
definicion de interface (IDL) similar al ANSI C como parte de su "Distributed
Computing Environment".

ISO/CCITT X.25.- Redes de Area Extendida (WAN).

La recomendacion X.25 de la CCITT especifica estandares para redes
publicas de area extendida. El objetivo de esta norma es evitar que
diferentes paises lleguen a desarrollar interfases que no sean compatibles.
En 1974 la CCITT propuso una norma intemacional para protocolos de
acceso a redes para las capas 1, 2 y 3 del modelo OSI. Estos protocolos se
revisaron en 1976, 1980 y 1984. Al conjunto de todas estas normas se le
conoce como X.25.

La recomendacion especifica la forma en que los paquetes de datos vienen
del usuario hacia la red publica. Define los estandares que gobiernan la
relacion entre el usuario y la red en tres niveles:

NIVEL 1.- El nivel fisico, define la parte mecanica, eléctrica, funcinal y del
procedimiento del enlace flsico entre el equipo del usuario y la red publica.
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NIVEL 2.- A nivel tramas de dstos (frame), define el procedimiento de
acceso a la linea para un intercambio de datos sobre la linea de
comunicaciones.

NIVEL 3.- A nivel de paquete, define el formato del paquete y procedimientos
pars el intercambio de paquetes conteniendo informacion de control y datos
de usuario.

LAN.- Local Area Network (Estandares para redes de area local).
IEEE 802.3 Tecnologia Ethernet.

El estAndar 802.3 esta escrito para la estandarizacién de LANs que utilizan
el método de acceso conocido como Acceso Miltiple por Deteccion de
Portadora/Con Deteccién de Colision (CSMA/CD.- Carrier Sense Multiple
Access with Collision Detection).

Proporciona la definicion para una LAN de 10 Mb/s que opera sobre
diferentes medios fisicos: cable coaxial estandar (thick wire), cable coaxial
delgado (Thin Wire), par trenzado blindado (Shielded Twisted-pair”, par
trenzado sin blindaje (Unshielded Twisted-pair).

Este estandar es una derivacion del estandar original Ethernet desarrollado
por Digital Equipment Corporation, Xerox Corporation e Intel Corporation, fué
introducido en 1980.

IEEE 802.5.- Paso de Testigo en Anillo (TOKEN RING).
Este estandar define una LAN basada en un anilio.

Al contrario de ta Ethernet, la Token Ring es una LAN en la cual las
estaciones estan serialmente conectadas para formar un anillo. El método de
acceso es controlado por el uso de un patrén de bits especial llamado testigo
(token) que circula alrededor del anillo siempre que las estaciones se
encuentren inactivas. Cuando una estacién quiere transmitir una trama, es
nacesario capturar el testigo y quitario del anilo, antes de fectuar la
transmision. Debido a que solamente hay un testigo (token), una sola
estacion puede transmitir en un instante dado.

ANSI X3T9.5.- Interface de Datos Distribuidos en Fibra Optica (FDDI.- Fiber
Distributed Data Interface).
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El FDD! es un nuevo estdndar para LANs de multiples vendedores
desarrollado bajo las reglas de la ANSI.

El esténdar define una LAN FDDI de 100 Mb/s. Esta tecnologia mueve
grandes cantidades de datos y es de mayor velocidad que la tecnologla
Ethemet.

Es una fibra Optica del tipo de paso de testigo en anilio, es de alo
rendimiento, opera a 100 Mbps para cubrir distancias de hasta 200 Km y
soporta hasta 1000 estaciones conectadas. Tomando en cuenta su ancho de
banda es ideal para conectar redes tipo LAN de cobre.

Todas las recomendaciones FDDI X3T9.5 son enviadas a las organizaciones
ISO correspondientes para su inclusion en el estandar OSI.

Alin cuando no estan incluidos en el modelo MUSIC, existen otros 3
elementos muy importantes dentro de los sistemas abiertos:

Seguridad.

Internacionalizacién.
Desarmolio de Software.
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24 SEGURIDAD

El control de la seguridad tiene gran impacto en (a totaidad de un sistema en
10 que se refiere a:

Rendimiento.

Facilidad de utilizacion.

Interoperabilidad de las

Administracién del sistema (lu red, oc procesador, ia configuracion y
los datos mismos.

Es por eso muy dificit concebir un sistema abierto con gran seguridad,
debido a que la interoperabilidad y la portabilidad de las aplicaciones crean
potencial vulnerabilidad.

Lo anterior se denota cuando vemos que se estin desarrollando
mecanismos y estandares para seguridad que se enfocan a aspectos
independientes de un sistema, tales como seguridad en las redes o
seguridad en base de datos.

Actualmente no hay estdndares que toquen el tema de seguridad en una
forma total e integral.

Los estandares de seguridad de hoy se pueden categorizar en dos: de
comunicaciones y los relacionados con los sistemas operativos.

SEGURIDAD EN COMUNICACIONES

1SO 7498-2 .- Se denomina Arquitectura de Seguridad OSl, nos da una base
conceptual para seguridad OSl. Describe servicios tales como validacion,
control de acceso, confidencialidad, integridad (deteccitn de modificacion).
Este estandar estd en proceso de depuracion.

CITT X.500.- (Recomendaciones para directorio), contiene un marco de
referencia para validacion. EI X.509 se refiere a validacion criptogréfica.

ANSI X3.92-1981 y FIPS-46 - Estan siendo usados en comunicaciones y en

aplicaciones financieras, se refieren a algoritmos de encriptacion. El estandar
ANSI| X12.42 es utilizado en validacion del ED).
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SEGURIDAD EN SISTEMAS OPERATIVOS

Algunos estindares que actuaimente estan a la mano son:

POSIX 1003.6 Este grupo estd trabajando sobre una interface de

seguridad para su ambiente de sistemas abiertos.

El objetivo es 'ospociﬁcar funciones adicionales al
sistema y comandos para seguridad en el POSIX a fin
de promover la portabilidad de las aplicaciones.

Este trabajo define interfaces de seguridad para:
Control discrecional de acceso.
Control obligstorio de acceso.
Etiquetado de la informacion.

Hay otro estidndar que no es un estdndar formal, estd descrito en un
documento conocido como el "Libro Anaranjado”, fué publicado por "Trusted
Computer Systemn Evaluation Criteria” (TCSEC) del Departamento de
Defensa de los Estados Unidos; dicho documento identifica las siguientes
4roas de requerimientos basicos:

Politicas de seguridad.
Marcado de la informacion.
identificacion.
Contabilidad.

Proteccion continua,

identifica clases de evaluacion contra las cuales pueden ser fijados los
mecanismos de seguridad.

Estas clases son 7 niveles de seguridad en un sistema operativo:

D

Ct
c2
B1
B2

B3
At

Proteccién minima.

Control de acceso discrecional.

Acceso controlado con validacién y auditoria.

Control de acceso obligatorio, salida etiquetada.
Documentacion, control de configuracién.canales encubiertos
de estructura interna, administracién de la facilidad de
confidencialidad.

Listas de controt de acceso, estructura interna.

Pruebas formales y disefio del sistema verificado.
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2.8 INTERNACIONALIZACION

Un sistema abierto debe ser adaptable a un ambiente intemacional pars que
éste sea intermacionaimente exitoso.

Hay requerimientos y convenciones que difieren de un fugar a otro (pals,
region, etc.). Cusiquier estindar intemacional debe darie al usuario ol medio
para definic y cambiar aspectos del ambienie y adaptarios a su entomo iocal.

Alguncs sspectos que deben ser considerados en la intemacionalizacion
son:

Estructura y formato de datos.
Mapas de teclado.

Controles de impresion.
Otros.

En la siguients figura aparece &l modeio de un producto intemacional y sus
componentes:
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FIGURA NUM. 21.- MODELO DE PRODUCTO INTERNACIONAL

COMPONENTE: BASE INTERNACIONAL - Es la parte del producto que se
vende por todo el mundo y no se modifica, pero puede incluir algunas
variantes que son seleccionables por parte del usuario.

COMPONENTE INTERFACE DE USUARIO.- Incluye el ilenguaje y
olementos de proceso de texto. Esta componente es especifica para el
lenguaje local y debe satisfacer las necesidades linguisticas y culturales de
un grupo especifico de usuarios.

COMPONENTE: ESPECIFICA DE MERCADO.- Esta componente tiene
como objetivo satisfacer requerimientos de ciertas regiones que comparten
algunas convenciones culturales y un lenguaje, como por ejemplo: Region de
COMPONENTE: INFORMACION ESPECIFICA DEL PAIS. Incluyen un juego

de documentacion requerida producida para satisfacer todas las
regulaciones para venta de producto en un pals especifico.
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En aigunos casos la internacionalizacion es manejada en algun estindar
especifico, por ejemplo:

Estdndar C.- Define un juego de interfaces para soporte a la
intemacionalizacion.

POSIX 1003.1.- Proporciona una interface programable que -opoﬂa
seleccion de programa de ambientes. También que olras
funciones deben ajustar su cormportamienio basados en e ambienie
seleccionado.

El estandar propuesto POSIX 1003.2 proporciona un mecanismo para que
los usuarios definen y especifiquen el ambiente.

La mayoria de los grupos de la industria que ya han entrado al mercado de

los sistemas abiertos han incorporado las especificaciones de la
Internacionalizacién en sus ambientes de sistemas abiertos.

X/Open, ol Consorcio X y los grupos de trabajo POSIX estén trabajando de

forma cooperativa en el nivel ISO sobre elementos de estandarizacion para
ambientes distribuidos.
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2.6 AMBIENTE DE DESARROLLO DE SOFTWARE (SDE.- Sofiware
Development Environment)

El SDE es un érea de aplicacion particular que afecta todos los intereses en
la industria, especisimente a aquedos usuarios involucrados en el desamolio
de grandes y complejos proyectos, asi como de proveedores de software.

El desamolio de software tiene que ver mucho con la pontabilidad pero
también para requerimientos particulares de integracion e interoperabilidad.

En este ambiente estén considerados:

Una base central de datos (repository) para guardar informacion
acerca de especificaciones, disefos, cddigo, planes de configuracion,
programas y pruebas.

Hemamientas.

Una interface entre el repositorio y las herramientas para asegurar la
portabilidad de las mismas.

Entomo de Hemamienta Comin Portable (PCTE.- Portable Common Too!
Environment).

Es una interface de herramienta publica para un grupo de servicios para
construir Ambientes de Soporte a Proyectos Integrados (IPSE.- integrated
Project Support Environments) y para integracién de hemamientas en tal
ambiente.

La base de PCTE es un sistema de administracién de objetos. Incluye una
metabase, y servicios para distribucion, acceso al sistema de archivos,
ejecucion de procesos e imdgenes, comunicacibn de interprocesos,
notificacion de eventos, fransacciones, respuestas, conexion a red,
seguridad y contabilidad.

PCTE es el resultado de un proyecto de investigacion iniciado en 1984 en la
Comunidad Europea.

Este estandar fué adoptado por la European Computer Manufacturers
Association (ECMA) en 1990.
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Estandar de Integracion de Herramientas (ATIS.- Tools Integration
Standard).

ATIS es un estandar propuesto tanto por la ANS) (X3H4) como por la ISO
(JTC1/SC 21AWVG3). Incluye un juego comun de elementos de los modeios
de datos ANS! y ISO-IRDS. El objetivo de este estandar es proporcionar
sefvicios que puedan soportar el ciclo de vida total del desamolio de
splicaciones. Su alcance incluye repositorios tradicionales CASE y
diccionarios de datos. Su repositorio orientado a ob)etoo proporciona un
mecanismo esténdar tanto para independencia de datos como para
compartir datos.

El trabajo original para ATIS fué hecho en ambiente CAD. Desde entonces
ha sido extendido para eliminar las dependencias de sistema opefativo,
mejora para soporte relscional, modularizacion y facilidades generales, asi
como adicion de conceptos de diccionario.

SERVICIOS DE INTEGRACION CASE (CIS.- CASE integration Services)

El comité CIS es un grupo de organizaciones interesadas en la &
de herramientas de ingenieria de software en ambientes CASE. Este comité
incluye vendedores de sistemas, de software, usuarios de heamientas
CASE y organismos de investigacion.
Este grupo ha dividido el dominio de integracion en:

Intercambio de datos.

Integracion de datos.

integracion de control.

Integracidn de presentacion.

Esta enfocado en las dreas de integracion de informacion y control, tomando
un enfoque ofientado a objetos.
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2.7 PERFILES DE AMBIENTES DE APLICACION (AEP.- Application
Environment ProfVle)

De los selindares podemos decir que:
Son muchos los que se nos presentan en el panorama.

No todos aplican a todae las situaciones.
Para que sean exilosos, deberén agruparse y trabajar juntos.

Un perfil do ambiene de aplicacion es un grupo de esténdares que incluyen
opciones que SON necesarias para soportar los requerimientos funcionales
de un dominio especifico de aplicacionss, como por ejempio aplicaciones
bancarias. Son un medio muy eficaz para lograr una seleccion adecuada de
estindares simplificando la tarea de identificar esténdares relevantes y
opciones aplicables.

Un AEP identifica:

- Las necesidades del érea de splicacion.

- Los esténdares disponibles para satisfacer dichas necesidades.

- Diferencias enfre capacidades necesarias y estéindares
oxistentes.

- Carencias entre los estandares disponibles.

CARACTERISTICAS DE LOS PERFILES.
Entre las caracteristicas de los perfiles tenemos:

- Proporcionan un mapa para combinar el arreglo de esténdares
en una forma coherente.

- Deben estar completos respecto a su ambiente.

- Deben ser coherentes, es decir, estar idgicamente conectados.

- Se requiere al menos un lenguaje.

El concepto de Perfil de Ambiente de Aplicacion derivé del concepto de
perfiles 0S| ol cual fué desarmollado para el manejo de varios cientos de
estindares OSI. De este gran grupo de estindares es esencial que los
usuarios seleccionen un juego de estandares y opciones que no solamente
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se interconecten exitosamente, sino que también satisfagan compietamente
ias necesidades funcionales especificas que se requieran.

Tal vez el perfi OS! mejor conocido es o GOSIP (GOVERNMENT OSI|
PROFILE), especificado por NIST del gobiemo de los Estados Unidos. Hay
otros, tales como el UK GOSIP (De inglaterra).

£ modelo MUSIC proporciona un marco de referencia para el desarolio de
un perfi. Para la mayoria de las éreas de aplicacion, se

estdndares relevanie on las éreas cubiertas por todos los slementos del
modeio MUSIC. La siguiente figura muestra una modificacién del modelo
MUSIC en términos de la funcionalidad manejada por cada uno de los
elementos de MUSIC. De esta representacion es patents que la mayoria de
los perfiles de sistemas abiertos especificardn estindares que se refieran a
uno O mis componentes de cada elemento.

M v S | C
FORTABLIOAD| | PORYABIIDAD| | PORTABILIDAD) [ PORTABIIDAD) [ ¢
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FIGURA NUM. 22.- COMPONENTES DEL PERFIL DE
SISTEMAS ABIERTOS.
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Debido a ia asociacion comun de ciertos lenguajes con dominios especificos
de aplicacion, la seleccion del lenguaje puede ser muy evidente, es decir, no
soré difici identificar el lenguaje adecuado.

Cuando se requiere més de un lenguaje para un perfil dado, el perfil necesita
enfocarse a ia relacién entre los lenguajes, por ejemplo, cuando se requiera
codificacion de datos comunes, se espera que se tengan archivos
compaitidos.

Los perfiles tienen tres funciones esenciales y relacionadas.

PRIMERO.- Proporcionan una base clara para comunicaciones acerca de
las caracteristicas necesarias de sistemas abiertos requeridas por un usuario
0 una aplicacion.

Un perfil puede ser usado como modelo para ia obtencion de documentos
que pueden servir de base para la evaluacién de productos de vendedotes
considerando los requerimientos tanto de sistemas como de aplicaciones.

SEGUNDO .- Un perfil proporciona una guia para aplicaciones y sistemas
abiertos, de tal forma que define cuando estd apropiadamente implementado
una aplicacién o un sistema. Una aplicacion que se adapta a un perfil dado
de estdndares es adecuadamente implementada para tal perfil.

El perfi proporciona agrupaciones logicas de estandares que los
desarroliadores pueden usar para simplificar ia tarea de obtener aplicaciones
para ambientes especificos. La aceplacion de perfiles por parte de la
industria ampliara el campo de accion para los desarrolladores.

Para los implementadores de sistemas, los perfiles ofrecen un benaeficio
simitar proporcionando los fundamentos para enfocarse sobre segmentos de
mercado especificos. Un vendedor puede seleccionar algunos petfiles y
optimizar sus sistemas para aquellos ambientes. Otros pueden producir
sistemas generales que satisfagan las necesidades de muchos perfiles.
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Aigunos perfiles pueden ser mutuamente exclusivos. Tal hecho ayuda a los
vendedores a asegurar que elos satisfacen las necesidades de un clerto
mercado.

TERCERO.- Las pruebas de calidad de los sistemas 0 aplicaciones pusden
ser realizadas en tminos de perfiiss. Los perfiles eliminariin la ambiguedad
que existe en las actuales prusbas donde cada esténdar es tratado
separadaments y no se toma en cuenta nada acerca de las opciones o
relaciones entre estdndares.

Los perfiles también puede influenciar la forma en que los estdndares son
desarrollados dado que elios identifican diferencias en el trabajo existente
acerca de estindares. Si los grupos desammoliedores de perfiles identifican
requerimientos para siguna funcionalidad adicional, los esténdares pars tal
funcionalidad pueden ser desamoliados en una forma en que sean
consistentes con ella y para el trabajo existente.

Si dos grupos de perfiles requisren funcionalidades mutuamente exclusivas
de un solo esténdar, deberdn conseguir la documentacion de capacidades
opcionales de dicho esténdar y cada uno deberd usar la opcion aproplada a
su perfil.

Los perfiles pueden ser desarroilados a diferentes niveles:

- En una compafiia pueden ser desamoliados para satisfacer
ciortas necesidades departamentales o corporativas.

- Por &rea de aplicacion especifica o por industria Unica o
particular.

- Entre compafiias para trabajar cooperativamente en el desarrolio
de AEP'S que sopoiten aplicaciones especificas para un
mercado comun de su interés.

Conforme progrese el trabajo de los perfiles, pueden ser desarrollados
perfiles que incluyan otros perfiles. Por ejemplo, en el campo bancario, los
sefvicios que necesite el departamento de crédito son diferentes a los que
necesite el departamento de sistema de transferencia electronica de fondos.
Pero los sistemas que dan servicio a ambas areas pueden necesitar
interactuar con uno u otro tipo de sistemas distribuidos. Dado que los perfiles
pueden ser estandarizados, un perfil para un gran dominio de aplicacion
puede ser construido a partir de perfiles estandarizados con un enfoque
sspecifico.
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Los ususrios pueden considerar los siguientes pasos para maximizar la
efectivided de su trabajo acerca de pefiles.

. Aislar éreas logicamente funcionales para perfilarias, particularmente las
droas que pueden compartic estdndares comunes a fravds de una
organizacion o grupo de organizaciones.

. identificar estdndares, opciones y pardmetros a ser incluidos en los perfiles.
Documentar &reas donde sean necesanos esldndares adicionales e
identificar las caracteristicas que pueden ser importantes en el desamolio de
esténdares para llenar las difsrencias.

. Ammonitar los peiffiles incluyendo esténdares, opciones y pardmetros
adicionales con perfiles que se relacionen mucho.

. Publicar los perfiles y/o moverfos a lravés de canales formales para su
aceptacién. Cuando sea apropiado, trabajar con grupos industriales.

. Mantener documentados los estdndares y motivar a los organismos de
estdndares para que llenen las diferencias entre esténdares.
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28 DESARROLLO DE PERFILES EN ORGANIZACIONES DE
ESTANDARES

E| desamolio de perfiles por parte de organismos acreditados tales como
1SO, IEEE y EWOS esth todavia incompleto. Por ejemplo hay grupos
activos de perfiles en ol esfuerzo POSIX de ia IEEE trabajando sobre
supercomputo, proceso transaccional, cémputo de tiempo real y
multiprocesamiento. El trabajo de perfiles es una actividad principal en
EWOS. El resultado del trabajo hecho por cada grupo deberé moverse hacia
ol comité ISO sobre estindares funcionales para armonizacién intemacional

y reconocimiento de ISO como perfiles estandarizados internacionales
(ISPs -Intemational Standardized Profiles).

Los perfiles preparados por las organizaciones de esténdares, difieren de los
AEPs en que elios estén compuestos solamente de estdndares propuestos o
formalizados y generalments se enfocan sobre funcionalidades muy amplias
en lugar de un ambiente especifico de computo.

Por ejemplo, POSIX 1003.13 esta enfocado sobre un perfil para capacidades
de cOmputo en tismpo real. No estd enfocado a una aplicacion especifica de
cOmputo en tiempo real tal como obtencion de datos o rastreo de inventario.

Un ISP tiene la misma condicion en la comunidad intemacional como lo
tisnen los esténdares imtemacionales.

El ISP esta definido en el documento ISO/NEC TR 10000, "Marco taxondmico
y directorio de perfiles™, como "un acuerdo internacional para documentos
amonizados fos cuales identifican un grupo de esténdares, junto con
opciones y parfumetros, necesarios para realizar una funcién o grupo de
funciones”.

Los ISPs definen las combinaciones de estandares base con el proposito de:
. ldentificar los estindares base, junto con clases apropiadas, subjuegos,
opciones y parémetros necesarios para realizar funciones identificadas para
propositos tales como INTEROPERABILIDAD.

. Proporcionar un sisiema para referenciar los diversos usos de estandares
base i0s cuasies son significativos para los usuarios y proveedores
semejantes.
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. Proporcionar un madio para mejorar la disponibilidad de implementaciones
consistentes de grupos definidos funcionalmente de estandares base que
son esperados para ser los componentes principales de sistemas de
aplicacion real.

. Promover uniformidad en el desarrolic de pruebas para sistemas que
implementen las funciones asociadas con ios perfiles.

La taxonomia de perfil incluida en ia parte i de el documento TR 10000 es la
estructura y clasificacién en la cual caerdn los IPSs. Esta estructura da una
especificacion de primer nivel de perfiles, incluyendo cualquier restriccion
técnica. Las clasifica y también especifica un numero de relaciones entre
ellos.

La ammonizacion de perfiles significa que diferentes perfiles usan las mismas
palabras para referenciar el mismo estandar cuando ellos estan buscando la
misma funcionalidad. E! beneficio principal de la armonizacién es asegurar
que los perfiles especificados por diferentes grupos tengan tanto en comun
uno con otro como sea posible.

Como sucede en el trabajo de los estandares, el trabajo comrespondiente a
los petfiles formales toma tiempo y consume recursos. Dado que este
trabajo especificamente estd encaminado a las necesidades del usuario,
esta es un drea muy valiosa para que los usuarios se involucren en el
proceso de los estandares. Como una ayuda a los usuarios interesados en
este trabajo, el grupo de trabajo del POSIX 1003.0 de la IEEE ha
desarroliado un documento para desarrollo de perfiles llamado "Gula para el
Ambiente de Sistemas Abiertos POSIX" (POSIX Open System Environment).
Esta guia también esta siendo usada como documento de trabajo por parte
de EWOS.

El trabajo acerca de perfiles de organizaciones formales de estandares, se
extiende fuertemente sobre el trabajo intemo de grupos de usuarios,
agencias de gobiemo y de asociaciones industriales sobre los ambientes de
sistemas abiertos (OSEs.-Open Systems Environments). El trabajo de OSE
de estos grupos no es acerca de AEPs ni de perfiles estandarizados, mas
bien, ellos generalmente describen un ambiente completo para operacion de
sistemas abiertos.

El OSE de cada organizacién refleja el enfoque, necesidades y experiencia
de sus respectivos miembros.
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Por ejemplo, NIST ha desarroliado el "Applications Portability Profile” (APP)
ol cual referencia estindares ANSI e 1SO. identifica tres dreas funcionales
que necesilan ser dirsccionadas por frabajo adicional de estindares:
administracion del sistema, acceso transparente de archivos y ventanas.
Estas son dreas de interés para la comunidad usuaria en el goblemo federal
de los Estados Unidos.

Similarmente, X/Open ha desamroliado un “"Common Applications
Environment” (CAE) que incluye estandares y otras especificaciones.

La Open Software Foundation cuenta con su “Applications Environment
Specification” (AES) el cual abarca un rango muy amplio de estandares ISO
més extensiones con ias que la OSF ha contribuido como recomendaciones
para estindares.

EWOS ha establecido el Expert Group on Common Applications
Environment el cual ha comenzado a desamollar una taxonomia de perfiles
para sus OSE. En esta taxonomla, los perfiles estan divididos en:

. Perfiles de ambientes de sistemas abiertos.

. Perfiles para plataformas de ambientes de sistemas abiertos.

. Perfiles para los componentes de ambientes de sistemas abiertos.

Los perfiles de los componentes se subdividen adicionaknente en perfiles
que se relacionan fuertemente con los elementos del modelo MUSIC.

La siguiente figura muestra las ventajas y imitaciones de los perfiles creados
on varios niveles.
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NIVEL DE PERFIL

VENTAJAS LIMITACIONES

[1SP-- International
Standardized Profiles

Aceptacion a nivel mun- Sélo contiene esténda-]
dial res Internacionales

Peffiles nacionales

Aumenta el poder de Puede no tener compa-|
compra del sector tibilidad y consistencia]
publico cultural internacional

Perfiles de la industria
de la Tecnologia de la
Infcrmacion

Control sobre especifi- Pueden incluir funcio-|
caciones y su evolucidn nes no -esténdar

Disponibilidad de instru- Puede no tener controlff
mentaciéon muy amplia  sobre especificaciones y|
su evolucién

Mayor compromiso con

proveedores a travée Posibles alternativas sin
del uso de perfiles que restriccion 1
son comunes en la in-
dustria

Peffiles de la industria
vertical

Alienta el desarrollo de Puede estar aislado de
aplicaciones de provee- las tendencias de |a
dores de software industria de la tecno-
independientes logia de la informacion
Guia clara para todos

los jugadores de |a

industria
Perfiles de la empresa  Alientan el uso comun Puede limitar el acceso
de la-empresa. de aplicaciones exter-

Las habilidades que se namente desarrolad
sostengan en el Pueden ser aplicacio-|
software son reutiliza- nes dependientes de
bles implementacion

Peffiles de Departamen-
to

Reflejan las aplicacio- Pueden estar aislados|
nes y el hardware real de las habilidades vy|
en uso aplicaciones de la in-

dustria, base del futuro.

FIG. NUM. 23.- NIVELES EN LOS QUE EXISTEN LOS PERFILES.
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Conforme se lWeguen a formalizar mas perfies y éstos sean més
ampliaments conacidos, legaran a ser més aceptados.

Los perfiles formales como ISPs también ofrecen la gran oportunidad para la
portsbilidad e interoperabilidad pero su aplicabilidad funcional puede ser
lmitada.

En otra parte del especiro, un perfil de ambiente de aplicacién desarrollado
para una organizacion especifica ofrece gran aplicabilidad funcional y lo
miés adecuado para la organizacion pero su gran especificidad puede kimitar
opciones de implementacion y apertura evolutiva.

Conforme la industria acepta las definiciones de perfiles, los usuarios
encontrarén disponibles més implementaciones de sistemas abiertos y
aplicaciones disponibles.
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2.9 AMBIENTES DE SISTEMAS ABIERTOS (OSE.- Open Systems
Environments)

Hay varias organizaciones que estén desarrollando y especificando
ambientes de sisternas ablertos, a continuacién se mencionan aigunos y
éstos son presentados utilizando los elementos del modelo MUSIC.

TRABAJO DE ESTANDARES DE LA IEEE (TCOS):

Aqul podemos ver el trabajo de el "Computer Society's Technical Committee
on Operating Systems Standards Subcommittee” de la IEEE. Esta es la sede
de los estdndares POSIX asi como del trabajo que se viene realizando
acerca de ventanas y de algunas interfaces de programacion de aplicaciones
(API) para el drea de comunicaciones.

Se podré observar que una gran parte de este trabajo se trasiapa con la
labor que otros grupos estan lievando a cabo.

La Guia para el ambiente de sistemas abiertos POSIX que estd siendo
ensamblada por el grupo de trabajo POSIX 1003.0 describe el OSE POSIX y
sirve de guia para los desarrolladores y para las organizaciones involuciadas
en el trabajo de perfiles.
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M v S
PI003-7 [P1ol-ZUPE |
A‘u:u-n P1OX.18
Sistama "2. TFA
#1003.-.15 P1000.3 P1003.8
Salch Proseceio
Monishvabiidas POSIX 2 Indepandionts
P1003-8 P1201.2 P1003.2 P103.12
m}) P1003.17
(P1201.3) P1003.1
* (8 9945-1)
P12V Tiampo Real o
P1003.4

(") Achuiments no esis daniro de U proyects de agtindens

FiG. 24.- TCOS DE IEEE

PERFIL PARA PORTABILIDAD DE APLICACIONES DE NIST. (APP.-
APPLICATIONS PORTABILITY PROFILE)

NIST ha estado desarrollando un Perfil para Portabilidad de Aplicaciones,
enfocandose sobre el uso de estandares ISO y ANSI como requerimientos
principales. En este peifi, se han identificado 3 dreas que necesitan
estandarizacion: administracion del sistema, acceso transparente de
archivos y ventanas. El trabajo de POSIX de la IEEE en sus comités 1003.7
y 1003.8, como ya vimos amteriormente, direccionan las 2 primeras areas.
NIST ha propuesto a FIPS basado sobre el sistema "X Window" version 11.3
incluyendo la XLibrary y los "X intrinsics™.
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M U ] | Cc
Admén. del COoNOL saL TFA (1603.8) |
Slowms () Pascal (L[]

Ads
[ RDA
Fortran
PCTE +
(Gob.Netw.
Bemt. POSIX.2
Pratecel) FIP! ODAODN
PO saML
Intringecas (*) mnun caM
Sibiietscs X (*) 1]
'?'!'(:. STEP
10038 ASN. X11.3 DSE
Government 08| Profile (GOSIP)

FiG. 26.- NIST APPLICATION PORTABILITY PROFILE (APP)

AMBIENTE COMUN DE APLICACIONES DE LA X/OPEN. (CAE.-
COMMON APPLICATIONS ENVIRONMENT)

Este trabajo estd basado en el CAE, estd considerado en el X/Open
Portability Guide (Gula nim.3). De acuerdo a este documento, el CAE estd
basado sobre las interfaces especificadas en el estindar POSIX 1003.1-
1988 de la IEEE, extendido para cubrir otros aspectos que se requieran de
un OSE.

El CAE incluye COBOL, POSIX 1003.1, SQL que son un subconjunto de
ANSI y los estandares ISO, asi como una especificacion de la Xlib que es un
subconjunto de FIPS de la NIST para el sistema "Xindow™. COBOL y PL/N
son los Gnicos dos lenguajes que incluyen interfaces ISAM.

El trabajo de portabilidad de cdédigo fuente de X/Open incluye

especificaciones de los medias que exceden el alcance de las interfaces de
software.
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X/Open considera la interconexion de PC's con una solucién de producto
especifico basado sobre un producto de vendedor especifico y clones de tal
producto.

Como se pusde observar, la X/Open no esta incluyendo en su CAE ningin
esténdar para cubrir el componenie de administracion.

M V) S i C
7 COBOL SQL (Subset) PC
Extendido intercone)
Paecal 1SAM () *)
»
C (K$R)
Forran
Shell § Tools (") Xvi
Intertas (1)
POSIX.1 Source
Extendido P
WPC Service (*) (y]
Niibrory ()
(*) No sets incluido on ningdn de normas
(1) X2Open Trasport Innrface

FIG. 26.- X/OPEN COMMON APPLICATION ENVIRONMENT (CAE)
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ESPECIFICACION DE AMBIENTE DE APLICACIONES DE LA OPEN
SOFTWARE FOUNDATION. (AES.- APPLICATIONS ENVIRONMENT
SPECIFICATION)

La OSF ha tomado de varias fuentes los elementos que ha incluido en su
AES, van desde POSIX de la IEEE, los esténdares ISO y gran parte del
CAE de ia X/Open.

Una inclusion principal en el drea de comunicaciones es el internet Protocol
(TCPAIP) que tiene la intencién de moverse hacia estandares OS| conforme
fos productos vayan estando disponibles. En el drea de ventanas, la OSF ha
desarrollado el "Motif Toolkit".

También se incluye una guia de estio la cual se direcciona a la
maniobrabilidad.

Aqui tampoco se considera ningin estandar dentro de la componente de
administracion.

M ) S i C
T [ ¢cosoL " TEQLTeveiti ] [T SHTR) |
Pascal FTP {*)
Ada AARY)
c
Fortran DCE ()
Style Guide LISP
UiL-Userinter- BASIC TCPHWP
foce L
Tookit (Moti) POSIX.2
Intrinsacos (°) POSIX.1
Bibliotecs X (*)
GKS
PHIGS i
woesvem e e J X11.3DSE
(") Noesté an un proy de

FIG. 27.- OPEN SOFTWARE FOUNDATION APPLICATION
ENVIRONMENT SPECIFICATION (AES)
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2.10 CONCLUSIONES DEL CAPITULO

Cuando se empezaba a hablar de sistemas abiertos era muy comin asociar
el tema inmediatamente con UNIX y una de las razones es que los
vendedores as| lo enfocaban, después de una revision de todos los
conceptos vistos en este capitulo, podemos pescatamos de que "SISTEMAS
ABIERTOS" no s0io se refiere a un sistema operativo.

Como se pudo observar, of foco central de este capitulo fueron los
ESTANDARES, que vienen siendo el ingrediente clave de esta mezcla de
conceptos. John S. Quarterman y Susanne Wilhelm, en su libro "UNIX,
POSIX and Open Systems”, hacen una analogia muy interesante, comparan
a los estdndares con piezas de un rompecabezas. Con dichas piezas se
pueden formar “n" rompecabezas, de diferente tamafio y con muchas
diferentes combinaciones. También considera que un rompecabezas puede
ser considerado como un perfil de ambiente de aplicacién (AEP.- Application
Environment Profile).

Asl lo podemos ver, dependiendo de nuestro entorno, nuestro objetivo y la
capacidad de recursos a invertir en un proyecto, podemos ensamblar las
diferentes piezas de nuestro rompecabezas particular (nuestro ambiente de
sistemas abiertos) y apiicario adecuadamente a nuestor Nnegocio.
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CAPITULO 3

TECNOLOGIA ACTUAL

El mundo de los sistemas abiertos como ya vimos en el capitulo anterior,
tishe que ver con gran cantidad de estdndares, y en determinado momento
corremos e riesgo de perdemos. La forma en que el modelo MUSIC
enmarca a los estdndares, las funciones, los productos y las caracteristicas
de los sistemas abiertos, me parece muy clara y congruente, asi que es ese
mismo marco con ol que me permitiré abordar el tema de la tecnologia actual.

El término "TECNOLOGIA ACTUAL" en esta tesis se refiere a aquela
tecnologia que se considera asi misma como perteneciente al mundo de los
sistemnas abiertos.
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3. TECNOLOGIA ACTUAL

Una vez que hemos revisado aigunos ambientes de sistemas abiertos,
enmarcados éstos en el modelo MUSIC, serd facil revisar lo que nos ofrece la
tecnologla actual que se dice perteneciente a los sistemas abiertos.

M.- Management (Administracién).
SOFTWARE.

Seria ideal que se contara con un producto que nos permitiera administrar los
recursos totales de nuestro ambiente, pero la realidad nos demuestra que se
administran los elementos por separado, por un lado, tenemos productos para
administrar redes y por otro los que administran las bases de datos (DBMS).

Por lo que respecta a los DBMS los mencionaré mas adelante,aqui solo me
enfocaré a la administracion de redes y especificamente a los de ambiente
UNIX.

Para administrar redes existen muy variados productos, pero
desafortunadamente la mayoria son propietarios, es decir, cada uno esta
basado en su propio juego de estdndares, reconocidos y garantizados por su
vendedor.

Ejemplo de propietarios tenemos:

Netview de IBM para ambientes SNA y UNIX.
Grace LAN Network Manager de Technology Works.
Radar de Sonic Systems.

Open View de HP.

SuNet Manager de SUN.

Dentro de los productos debemos considerar aquellos que soportan algin
estandar reconocido, asi que tenemos:
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Cemod>—{ o }—C= >

El protocoio TCP/IP es nativo de los ambientes UNIX, con lo que se tiene la
ventaja de que en diversos UNIX contamos con SNMP.

Aun cuando los productos de administracion que se encyeniran actuaiments
on o mercado son propietarios, algunos ofrecen soporie pars of estandar
SNMP.

SNMP como ya se vié en el capituio 2, es un profocolo que forma parte del
gfupo que integra Ia pile TCPAP.

Aunque no es @ Mmejor, sxiste un producto que Me parecié adecuado para
este andlisis, su nombre es SunNet Manager y su fabricants es SUN, a
continuacidn veremos lo més importante de este producto.

SunNet Manager es una plataforma para la administracidn de redes. Como
platsforma de administracion, este producto se basa en el modelo
"ADMINISTRADOR-AGENTE" descrito en ef modeio OSI, se basa en el
TCPAP y la interface de usuario que presenta, osth basads en el X11,
especificamente en “Open Look”.

El producto tiene dos protagonistas principales: El administrador y i agente.
E! administrador es un proceso iniciado por el usuarno. El agente es un
proceso Que accesa los objetos manejados y recoge datos que serdén
enviados ol administrador. Los objetos manejados son las entidades que
esthn sisndo administradss.

La estructura genecal de SunNet Manager se aprecia on la siguiente figura:
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e RESWLTS
CONSOLA
prom ! GRAPHE
wvos (Open Windows) (Horrnmisra)
DAEMON DESPACHADOR 106
DE o o oe
ACTMOAD ACTVIDAD EVENTOS EVENTOS

[ SERVICIOS DE ADMINISTRACION ]

SERVICIOS DE
AGENTE
AGENTE AGENTE
OOSO QOO O
\\\-o&mosumamos

MDB = Management Data Base

FIGURA NUM. 28.- ESTRUCTURA DE SUNNET MANAGER.

HARDWARE.

Por lo que respecta al hardware, en el mercado existen ruteadores y
concentradores, que tienen soporte para el SNMP, es por eso que un
producto que administre redes que soporte el SNMP puede tener control de
este tipo de dispositivos.

U.- USER INTERFACE (Interace de usuario).

X WINDOWS.
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HARDWARE.

Los sistemas X WINDOW pueden ejecutarse sobre distintos dispositivos
fisicos:

- La unidad de salida es una pantalla grafica cuya resolucion al menos debe
ser VGA,

- Los dispositivos de entrada mas comunes son el teclado y el ratén.
Otras opciones de entrada son:

Bola de traccién.
Tableta digitalizadora.
Pantalla tactil,

- Opciones de procesamiento:

. Estaciones de trabajo.- La marca mas popular en el mercado es Sun
Microsystem.

. Terminales X.- Son terminales con capacidad grafica y sin disco. Este
hardware es mucho mas barato que las estaciones de trabajo.

. Microcomputadoras.- Si se utiliza una microcomputadora, ésta deberd
tener como requisito primordial una alta resolucion gréfica, de
preferencia Super VGA, el color es opcional.

El procesador minimo es un 80386 o su equivalente (por ejemplo un 68030).

Es absolutamente necesario contar con un disco duro de gran capacidad y
muy rapido. El sistema X Window no es como el DOS que requiere de un
minimo de espacio en disco, el sistema X requiere al menos de 110 MB para
&1 y su entorno, UNIX incluido.

Como se vid en el capitulo 2, el sistema X Window incluye dos tareas:
Ejecutar la aplicacion de usuario y manejar graficos. Asi de que a menos de
que se disponga de un auténtico sistema operativo multitarea, una
microcomputadora no podrd atender a la aplicacién de usuario y a los
gréficos. Una microcomputadora aislada con sistema operativo DOS tan solo
puede gestionar una de estas dos tareas, pero no ambas.
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SOFTWARE

UNIX y otros sistemas operativos multitarea con frecuencia controlan
grandes microcomputadoras. Como ejempio esta el Open Desktop de Santa
Cruz Operation, que se ha convertido en el sistema operativo UNIX esténdar
de ias microcomputadoras de gama sita. Este paquete proporciona por
completo todas las capacidades X Window.

Como vimos en ol capitulo 2, existen 2 intorfaces grificas basadas en el
sistema X Window: OSF/Motif y Open Look. Para programar aplicaciones
grificas utilizando el sistema X Window, es necesario hacer uso de 3
productos interrelacionados: Xiib, Xt intrinsics y la interface de usuario
seleccionada (puede ser OSF/Motif u Open Look, por sjemplo).

Los fabricantes y compafiias que soportan Motif y Open Look se pueden
aprecisr en ia siguiente tabla:

Fabricante Open Look

18BM

DEC

HP

UNISYS

Sun Microsystems

Solbourne

Compaq

Dell

Prime

Data General v
Silicon Graphics

MIPS

NCR

ATAT

Wang

Hitachi .
Commodore v

€< ==

CCCC<CC <CCCLCHACLKL ;

V - Soportado por el fabricante.
T - Soportado por otras compafiias.

Fuente: A Mike Bugard, "Who's Winnig the GUI Race?" UNIXWORLD, agosto
de 1901,
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Un ejemplo de lo que hay hoy en ol mercado, es ol SOLARIS 2.3 y en este
paquete se incluys, como parte bésica del mismo, el "OPEN WINDOWS"
Versitn 3.3, que es un ambiente grifico basado en ol esténdar del MIT, el
X11 RS.

Otras implementaciones.

Existen implementaciones de interfaces grificas que no se basan en X
Window, sino en sus estandares propietarics, se mencionan aqul solo porque
algunas de eilas son muy populares en el mercado, pero no hay que olvidar
que no pertenecen al mundo de los sistemas abiertos:

Macintosh Finder.- El Apple Macintosh es una de las computadoras
desarroliadas desde un principio con una interfaz grifica de usuario. Como la
filosofia GUI fue parte de su disefio original, mucha gente encontré que estas
computadoras eran més faciles de usar que las compatibles IBM. Sin
embargo, ef Macintosh Finder no ofrece la potencia de gestion de ventanas ni
la flexibiidad de los sistemas X Window.

Microsoft Windows.- Como mencioné antes, éste se ha convertido en el
estindar GUI de los sistemas compatibles IBM.

0S/2 Presentation Manager.- En abril de 1987 IBM lanzé la serie de
microcomputadoras PS/2, muchas de las cusies comen bejo ol sistema
operativo 0S/2. Presantation Manager (PM) fue el GUI esténdar de las
primeras versiones del OS/22. Su apariencia es bastante similar sl MS-
Windows.

El sistema DESQview.- Estrictamente hablando, el DESview no es un GUI ya
que no se ejecuta en modo grifico. Sin embargo, proporciona una atemativa
a MS-Windows tanto para las microcomputadoras del tipo XT como las
superioies. DESQview admite como unidad de entrada tanto el ratén como el
teclado, proporciona tanto ventanas como multitarea, e incluso ejecuta MS-
Windows. Se anuncia la version DESQview/X que promete ejecutar X
Window en computadoras compatibles I1BM.

S.- SERVICES INTERFACES FOR PROGRAMS (interfaces de servicios para
programas).

Como ya se vid, este elemento incluye programas que son tipicamente parte
del sistema operativo:

- interfaces para aplicaciones.
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También vimos que debido a que diferentes fabricanies han producido
diversos sistemas operativos UNIX, se inicio el trabajo POSIX que como
objetivo principal tiene el permitir la portabilidad de las aplicaciones.

En el mercado ancontré que en el SOLARIS 2.3 que es un ambiente SunSoft
(Sistema Operativo UNIX), ofrece soportar el estandar POSIX 1003.1.

También encontré que la especificacién POSIX ha sido prometida para
algunos otros sistemas operativos propietarios, incluyendo el HP MPEIIX
DEC VMS y 0S/2.

Debido a la inmadurez que existe respecto a trabajar con este estandar, no
encontré ningln ejemplo que nos indique de las bondades o limitaciones de
este estdndar, porque como ya vimos, en teoria ofrece bastante.

I- INFORMATION AND DATA FORMATS (informacion y formato de
datos)

Dentro del elemento “I" det modelo MUSIC ionaré a las b de datos y
sus manejadores porque tienen que ver mucho con la portabilidad.

Especificamente los lenguajes de bases de datos tienen como objetivo:

Definicion de bases de datos.
Programas de aplicacion de base de datos.

Entre los lenguajes de base de datos el mas conocido es ol SQL, también
llamado lenguaje relacional SQL.

En diferentes sistemas de bases de datos relacionales es posible encontrar
este estandar, por ejemplo:

ORACLE.

SYBASE.

DB2.

IDMS (uttima version).
INFORMIX
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En el mercado existen diversos productos para generar aplicaciones en un
ambisnte de base de datos, asi que si por una parte se definen los datos con
8QL y por oftrs, ios programas de aplicacidn también los tenemos en SQL,
fedricaments podremos obtener portabilidad, al menos, a nivel fuente.

En funcién de ia teoria anterior, 8i contamos con una aplicacion en ORACLE,
podremos portaria a SYBASE en formato fuente. Aqui hay que tomar en
cuenta las caracteristicas propias de cada manejador, para ver si conserva la
funcionalidad la aplicacion portada,

De los productos en el mercado que mas se promueven como abiertos son
ORACLE y SYBASE, pues aparte de que dan soporte para SQL, pueden
trabasjar en diferentes plataformas, desde PC hasta mainframe.

En particular el producto ORACLE, tiene su versidn para diferentes
plataformas y una aplicacion hecha en esta heramienta, puede ser portada
no solo a nivel fuente, en este caso, ORACLE cuenta con ios mecanismos
necessrios para recibir una aplicacion en objeto y en cualquier plataforma,
generar el ejecutable.

Por lo que se refiere a ia informacion de los diccionarios de datos, ain no se
cuenta con ninglin estandar al respecto, por lo que cada producto tisne sus
caracteristicas propias.

En cuanto a las formas, cada manejador cuenta con herramientas proplas
para la generacién de formas y reportes, por lo que no encontré a ninguno
que soporte algun estdndar. Con lo antes dicho no podremos tener
portabilidad en formas y repoites, a menos que lo que genere sea codigo
SQL, en cuyo caso lo que se puede hacer es adecuar dicha codificacion a la
herramienta a donde se porte.

C.- COMMUNICATION INTERFACES (Interfaces de comunicacion)

La importancia que actualmente tiene este componentes es ya demasiado
visble, en vista de que en las organizaciones se cuenta con diferentes
plataformas y es necesario interconectarlas, estamos obligados a conseguir

o8 que reaimente permitan lograr la ya tan mencionada
intwroperabilidad de los sistemas.

Las redes con las que comunmente cuentan las empresas trabajan con
diferentes protocolos y para manejarios recientemente se han presentado en
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ol mercado ios "sistemas operativos de red”, aunque no esitdn sujetos 8
ningun estandar reconocido formaiments, considero importante mencionarios:

Por otro lado, se pueden manejar en una sola estacién de trabajo (DOS) més
de un protocolo lo cual habiiita al usuatio a accesar diferentes tipos de
recursos en la red. Si se tienen cargados tanto el protocolo SPX/IPX
(protocoio propietario) como TCPAP (estandar formal), se puede accesar el
servidor de archivos NetWare y simultineamente comer una sesién de
terminal sobre un host UNIX. Esta flexibilidad es critica para muchas
ofganizaciones que cuentan con ambos tipos de servidores en la red, pefo ia
realidad es que aqul tenemos conectividad.

En téminos de comunicaciones de red, ol sistema operativo de red por lo
tanto, deberk ser capaz de soportar concurrentemente miltiples pilas de
prolocolos sobre el servidor. Esta capacidad es necesaria debido al rango de
protocolos, hoy en uso, entre los cusies podemos mencionar:

- SPXAPX (Sequenced Packet Exchange/internetwork Packet Exchange) de
Novell.

- TCPAP.

- SNA de IBM.

Un producto que podemos mencionar, aunque es propietario, es ef Netware
de Novell, con e que, en una red Ethernet pueden estar viajando paquetes IP
y paquetes IPX,

UNIX-SNA

Uno de los retos mas diflciles que ha tenido ia industria, ha sido el de integrar
los mundos de redes UNIX y SNA. ¢ Por qué menciono estos dos ambientes?,
la respuesta es facil, si recordamos que IBM ha sido por mucho tiempo e! que

ha dominado el mercado y UNIX es la akernativa mas actual y viable, como
consecuencia tenemos el deseado paso de redes SNA hacia redes UNIX.
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Para interconectar redes SNA con UNIX, en el mercado se pusden encontrar
diferentes “"cajas™ que, mediante diversos métodos, integran, en clerta
medida, estos dos mundos. En general las funciones que permiten son las
siguientes:

- Desde una terminal SNA de la familia 3270, accesar un servidor UNIX,
abriendo una sesion en el host UNIX permitiendo trabajar como si se
estuviera en una red UNIX.

- Desde una terminal UNIX accesar los recursos del mainframe en una red
SNA.

- Transferir archivos desde un servidor UNIX a mainframe y viceversa.

Estos sistemas, compuestos de hardware y su software commespondients, no
integran totalmente los mundos UNIX y SNA, pero sl permiten, entre otras
cosas:

- Aptrovechar la inversién que en redes SNA se tenga.

- Permitir que mietras se liava a cabo la migracion de sistemas de SNA a
UNIX se siga brindando el servicio a los usuarios desde cualquiera de sus
terminales, ya sea de UNIX o SNA.

- Utilizar los grandes mainframes como medio de comunicacion entre
diversos puntos geogréficos.

Los productos que estdn disponibles en el mercado nacional son los
siguientes:

- Hypercom.- Hypercom Network Systems Inc.

Este hardware es un conmutador hibrido que combina las funcionalidades de
un puente (bridge), un ruteador (router) y un conmutador (switcher). Puede
recibir trafico de LAN o SNA y transmitirio por los enlaces WAN, como si cada
uno de ellos tuviera el enlace y el ancho de banda disponibles para si. Esto
significa que las compafias que tengan plataformas LAN y SNA, podran
conducir el tréfico producido por ambas, sobre una sola infraestructura WAN.
Lo anterior es posible porque en una misma "caja® se alojan tarjetas para
cada tipo de protocolo.

- 3030 de Open Connect. Esta solucién estd integrada por un procesador
UNIX conectado directamente a canal de un mainframe. El software que
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permite conectar SNA con UNIX reside, tanto en el procesador UNIX como
on ol mainframe.

Este tipo de soluciones no es Gnico, en el mercado estan surgiendo mas
“cajas”, pero como podemos ver la integracion de estos tipos de redes es
limitada, solo tenemos conectividad, no tenemos interoperabilidad.

CONECTIVIDAD EN HP
BASICA

Las soiuciones de conectividad en la HP 3000 se basan en estandares como
el TCPAP, OSI y el propietario de IBM SNA. Los enlaces de la HP 3000 se
agrupan en dos: aquelios que conectan a LAN'S y los que se conectan a
WAN'S.

El soporte que ofrece para los protocolos de LAN:

802.3/Ethemet y 802.5 Token Ring. Por lo que respecta al protocolo FDDI
esta disponible junto con el sistema operativo MPE/iX versién 5.0

El soporte que ofrece para los protocolos de WAN's:

X.25 y SNA/SDLC (propietario de I1BM).

INTEGRACION DE SISTEMAS EN AMBIENTES MULTIPROVEDOR

Para lograr comunicacioén entre HP 3000 y HP 3000, Hewlett-Packard ofrece
un conjunto de servicios para conexiéon en redes, conocido coma HP NS
(propietario de HP).

Para lograr comunicacibn entre HP 3000 y HP 8000, asi como otras
comunicaciones multiproveedor, se debera utilizar el protocolo FTP para
transferencia de archivos y para comunicacion programa-a-programa Berkley
Sockets. Si se requiere de funciones de terminal virtual en una red
multiproveedor, se puede utilizar Telnet o NS VT de HP cuando se trate de
HP's 3000 y 95000,

Los usuarios de HP que deseen implementar servicios OS|, deberan usar el

FTAM para realizar transferencias de archivos y X.400 para lievar a cabo
funciones de correo.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE LA SITUACION Y PLANTEAMIENTO DE ALTERNATIVAS

Como ya vimos, las promesas que han establecido los sistemas abiertos se
resumen a:

[ IN'I'EGIIACION‘J

Para cumplir con lo antes dicho, también se establecié que deberan sujetarse
a estandares reconocidos formal e internacionalmente.

Después de haber visto lo que tenemos en el mercado, podemos decir que no
hay mucho de donde elegir, también nos percatamos que los productos que
se anuncian como abiertos no lo son tanto.
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4.1 PORTABILIDAD

Primero analizaremos que pasa con la PORTABILIDAD tan anunciada, y lo
versmos en estos tres slementos:

DATOS-APLICACIONES-PERSONAL

4.1.1 DATOS-APLICACIONES

Al investigar el mercada acerca de los manejadores de base de datos que se
dicen “Abiertos”, encontré que el estAndar con el que se puede contar es con
ol SQL. Te6ricamente si definimos los datos y las aplicaciones con SQL,
obtendremos portabilidad, pero en {a practica es probable que existan
aplicacion que aparte de ser definidas con SQL, sea necesario hacer algunas
futinas especificas para lo cual deberd utilizarse ya sea un lenguaje
propietario del manejador o incluso hacerlas en aigun lenguaje de alto nivel
que ofrezca més versatilidad.

Pongamos como ejemplo INFORMIX. Al hacer una aplicacién en este
manejador de base de datos, se pueden definir datos y apiicacion utilizando
SQL, pero en la practica no hacemos totaimente la aplicacién utilizando solo
este estandar, para ello debemos hacer uso del 4GL de INFORMIX e incluso
hacer rutinas en algun lenguaje como por ejemplo C. En estas condiciones, si
por ejemplo deseo portar mi aplicacién de un manejador a otro, podré
llevarme el codigo fuente de lo que esté codificado en SQL puro. Digo SQL
puro porque en el caso de ORACLE aparte de soportar el estandar SQL viene
con el propio que le adiciona algunas otras caracteristicas al producto, pero la
parte que se genere con el SQL propietario ya no sera portable porque tiene
caracteristicas propietarias de ORACLE.

Y a propésito de ORACLE, en este manejador encontramos que se dice
"abierto” porque han fabricado su producto para que corra en diferentes
plataformas y ésto es bien cierto, pero, si trato de portar una aplicacién
generada en ORACLE hacia otro manejador, me encontraré con la misma
kmitacion que en el caso anterior.
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DATOS:

Los datos en este caso, estdn en un formato propietario dependiendo el
manejador que se utilice, asl que si se desea portar datos de un ambiente a
otro, éstos tendrén que ser convertidos a ASCHl para poder transferidos de
un lugar a otro. Las diferentes herramientas cuentan con mecanismos para
hacer lo anterior.

REALIDAD:

El porcentaje de portabilidad de una aplicacion a otra varia, dependiendo con
qué cédigo fue generada.

En algunos casos sélo se obtendra portabilidad a nivel fuente.

No obtendremos portabilidad en formas o reportes generados con
heframientas propietarias.

El unico codigo que podra ser postado es el SQL.
Los datos deberén ser convertrise a ASCIl para que puedan ser portados.
ALTERNATIVA:

- Para generacion de aplicaciones debera elegirse un manejador de base de
datos relacional.

- El generador que se elija debera soportar al menos el estandar que esta
disponible: SQL.

- Para nutinas especiales utilizar un lenguaje de alto nivel que esté
estandarizado (COBOL, C, etc).
4.1.2 PERSONAL

La portabilidad del personal cae dentro del componente U.- USER
INTERFACE del modelo MUSIC y tenemos lo siguiente:

Las interfaces graficas de usuario (GUI) deberian proporcionar las siguientes
posibilidades:
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- Uso extensivo de elementos de control visual esténdares, como los

iconos (icons) y las barras de desplazamiento (scroll bars). Los iconos

0N representaciones grificas de objetos, por sjempilo, un cubo de basura

puede significar borrado de un archivo. Las barras de desplazamiento
permiten al usuario desplazar los datos que aparecen en una ventana.

- Manipulacibon directa de los elementos que hay en la pantalla. Por
ejempio, presionar un boton del ratén para modificar el margen de un
documento hasta obtener &f ancho deseado, en lugar de introducit un
valor previamente calculado.

- Consistencia a través de aplicaciones y plataformas. Los usuarios
aprenden una sola vez {a forma de imprimir, borrar, copiar, etc., asi que
cuando conocen como Hevar a cabo estas operaciones, podrdn hacero
en cualquier aplicacion, independientemente cual sea ésta o en qué
computadora esté trabajando.

- Aplicaciones multiples simuitdaneas. Por ejemplo, un usuario puede editar
un documento y al mismo tiempo volver a calcular una hoja de caiculo.
Conforme ia computadora recalcula la hoja de calculo, la version
actualizada sparece autométicamente en el documento.

- Presentar un sistema atractivo y facil de usar. Un usuario contento es
mas productivo. ideaimente jos usuarios deberian poder personalizar su
GU! para adaptaria mejor a su estilo de trabajo y no al reves.

Los sistemas X Window y fas interfaces graficas de usuario (GUI's) para
microcomputadoras, tienen el mismo objetivo basico: facilitar el uso de la
computadora. Todos proposcionan elementos graficos para comunicarse con
el usuario pero existen importantes diferencias entre los sistemas X Window y
las GUI's basadas en microcomputadoras.

REALIDAD:
Ninguna de las interfaces graficas de usuario existentes actualmente cumplen

todos ios objetivos indicados anteriormente. Sin embargo algunas de las
GUI's mas usuales cumplen muchas de ellas.

ALTERNATIVA:
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Aln cuando la aplicacién esté destinada a trabajar en una microcomputadora,
se deberd elegir of soporte del Sistema X Window pues es el que actuaimente
ofrece ser un asténdar “de jure® y que por elio garantiza mas caracteristicas

de spertura que cualquiers otra. Ya sea que se elija Open Look o bien
OSFMotif, la decision puede considerarse buena.
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4.2 INTEROPERABILIDAD

Este slemento s uno de los mis maduros, actusimente podemos encontrar
conectividad e interoperabilidad sntre diferentes plataformas. Lo importants
s adquirir sistemas y equipos que soporten los astandares formales.

Un ejemplo de interoperabilidad es ol que se reflere a que diferentes
productos de comao electronico que soporte estindares tales como MHS o
SNADS, puedan intesoperar de una forma armonica y flexible. No importa la
piataforma ni e proveedor, tal @s el caso de los siguientes productos:

PRODUCTO PROVEEDOR PLATAFORMA.
MS-MAIL MICROSOFT Red locat Novell.
MEMO-LAN VERIMATION Red focat Novell.
LAN Manager.
MEMO-HOST VERIMATION Mainframe.

Por 0 que respecta a la interoperabilidad todavia falta mucho pero es el
elomento con el que ya podemos contar.
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4.3 LOSESTANDARES

Una de ias csusas por las que no todos los productos actuales pueden
considerarse abiertos, es por no estar soportados sobre esténdares formales
y esto se debe a que no hay estdndares que se ocupen de aigunos temas, ios
que existen tocan algunos temas pero no de manera integral ni total y
finalmente proliferan los productos con estandares propietarios.

Hay algunos productos que aln cuando se sujetan a estdndares, no brindan
una portabilidad completa.

La tecnologia actual que alin cuando ya estd en camino a pertenecer a los
sistemas abiertos, todavia es muy inmadura.

Después de haber revisado los capitulos anteriores, es ya demasiado insistir
en que los estdndares son los que juegan el papel mas importante en el
campo de los sistemas abiertos, sin ellos no se tendria la menor posubllidad
de Hegar a cumplir las promesas que han establecido.

Conforme los componentes que ya hemos analizado con el modsio MUSIC se
adhieran a los esténdares, se estard en el camino correcto para alkcanzar los
objetivos de los sistemas abiertos.

La realidad es que para los proveedores el adoptar los estandares muchas
veces significa potenciales limitaciones al producto por lo que solo adoptan
los estdndares comerciaimente viables y que no necesariamente van a ser
aquellos formulados por organismos internacionales dedicados a eflos.
REALIDAD: No todos los proveedores se sujetan a los estandares.

ALTERNATIVA: Adquirir productos que soporten los estandares formales que
satisfagan el drea que necesitemos.
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4.4 LOS MAINFRANES

Los mainframe son un elemento clave en la tecnologia que deade ya hace
varios afos ha venido y todavia viene produciendo los servicios informéticos
(En empresss grandes, por supussto). El grado en que el mainframe dé
dichos servicios, asts en funcion de la magnitud y tipo de empresa. Considero
que el mainframe es todavia una pieza que no podemos desechar tan
faciimente de nuestros activos de informacion y no podia pasar por ailto su
situacion ante e} tema que nos ocupa.

REALIDAD:

Las empresas no pueden desechar ia tecnologia con la que hoy cuentan, mas
bien, deber&n sacarie el mayor provecho posible. Debera buscarse la manera
de adaptarse a los cambios provocados por 08 sistemas abiertos sin perder
la inversion hecha antesiormente y sobra decir que si se cambia, el cambio
deberh ser para mejorar.

Al plantear lo que son ios sistemas abiertos y ver lo que ofrece hoy el
mercado, dabemos hacermos las siguientes preguntas:

(Me va a beneficiar el cambio?
< Meior ni le movemos?
LEspero a que la tecnologia madure?
Lo que me va a costar vale la pena?

El papel que ahora desampeflardn los mainframes podrd ser de grandes
servidores de archivos o de comunicaciones. Proveedores como IBM ain
cuando se alinean a diversos estindares formales, todavia no han ofrecido al
cliente una solucion sbierta completa, sucede lo mismo con todos, solo
algunas partes de sus productos reunen caracteristicas de aperiura pero
todavia siguen manteniendo sus estandares propietarios.

ALTERNATIVA:

Los sistemas que hoy estdn en el mainframe y que sean candidatos a correr
en red, podibn ser implementados en esta nueva plataforma, la decision
debera basarse en ef tamafo, complejidad y cobertura de servicio.

Hay aplicaciones que por sus caracteristicas tendran que permanecer en el
mainframe, ahi se quedaran.
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Con esta estrategia sobra decir que de momento no serd posible sacar al
mainframe de su lugar, pues las caracteristicas de algunos negocios
requieren de este lipo de computadoras todavia.

Si se desea encaminarse hacia los sistemas abiertos, la§ aplicaciones
tendrdn que rehacerse pues las que actualmente estan en el mainframe
fueron generadas en herramientas que no se sujetan a estdndares formales,
asi que en la mayoria de los casos no podemos hablar de "migracion” hacia
sistemas ablertos, aqui la alternativa Unica hasta hoy es hacer una

generacion completa de las aplicaciones.
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4.5 COMPUTADORAS PERSONALES

Tanto el mainframe como las computadoras personales con MS-DOS, son
parte de la realidad de nuestros dias y, hoy por hoy, ambos elementos aun
cuando no cumplen con los requisitos para formar parte de los sistemas
abiertos, son activos imprescindibles de las empresas.

REALIDAD:
Aqul nos encontramos ante una realidad tajante:

- El sistema operativo DOS puede comer en infinidad de maquinas
provenientes de diferentes fabricantes, con ésto nosotros podemos tener
independencia de proveedor.

- Las aplicaciones que corren bajo DOS, ya sea WINDOWS, DBIIIl, EXCEL,
MS-MAIL, etc., pueden cofrer en cualquier computadora personal. Aqui
tenemos portabilidad de las aplicaciones.

- Elpersonal que trabaja en una computadora personal determinada, podra
sin ningun esfuerzo, trabajar con otra de un proveedor diferente, aqui
tenemos portabilidad del personal.

- La interoperabilidad también se da entre PC's al poder conectarse entre
ellas por medio de diferentes sistemas operativos de red: Netware, Lan
Manager, Etc.

El requisito que no cumple el ambiente de computadoras personales con
sistema operativo DOS es que no se sujeta a estdndares propuestos por los
consorcios internacionales que se dedican a ello.

REALIDAD:

Actualmente los usuatios consideran a las computadoras personales como
las mas estandares y son las que prefieren, pero de acuerdo a la teoria que
vimos en ef capitulo 2, el ambiente MS-DOS no es considerado abierto.

Las computadoras petsonales tampoco podran desecharse tan facilmente,
por fortuna el sistema operativo considerado abierto, que es el UNIX, también
lo podemos encontrar en computadoras personales, aunque hoy profilera el
MS-DOS, a medida que los productos de sistemas ablertos maduren, se
espera que también se encuentren en muchas modalidades y estén
ampliamente disponibles.
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ALTERNATIVA:

Las computadoras personales con MS-DOS seguirdn en nuestros escritorios
y tendremos que esperar a que productos tan Utiles y atractivos al usuatio
como ol WINDOWS, sean fabricados bajo estandares formales o que en
UNIX tengamos herramientas tan atractivas como WINDOWS..
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4.6 PROVEEDORES

Por muchos aflos hemos tenido que sufrir con el mismo
tenemos un mainframe IBM, sobconelospodmnosvertodoloeoncemiento
a nuestros sistemas: Hardware, software, aplicaciones, mantenimiento,

Si se trata de UNIX vemos que hay dependencia del hardware, Ejemplo:

EQUIPO LUNIX.
SUN SOLARIS.
RS/6000 IBM AIX
SILICON GRAPHICS IRIX.
S7390 IBM AIX/ESA

Aunque UNIX tedricamente es independiente del proveedor, algunos servicios
y codigos dependen directamente del hardware, luego entonces, tambien del
proveedor.

Las aplicaciones implementadas en un UNIX especifico, tienen dependencias
del hardware.

REALIDAD:;

El UNIX todavia no es completamente abierto y todavia depende del
proveedor.

ALTERNATIVA:

Aunque la realidad nos indica que el UNIX todavia no cumple con las
promesas de un sistema abijerto, es el unico que tiene caracteristicas de
Negar a serio, lo que debemos hacer es adquirir este sistema y esperar a que
maduren los estandares formales que permitan al usuario no depender de un
solo proveedor.
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4.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LOS SISTEMAS
ABIERTOS

El dia de hoy estamos viendo que con el auge de las redes y la facilidad que
hasta cierto punto algunos productos brindan al usuario para manipular de
manera independients sus sistemas, 6l esquema del gran centro de computo
proveedor de todos los servicios informaticos esté compartiendo el iugar que
hoy tienen ya los sistemas en el escritorio del propio usuario.

La estructura que ahora tendrdn las organizaciones tendré mucho que ver
con la tecnologla pues es con ella con la que se pusde ser mas productivo y
competente en los diversos mercados.

El papel que dessmpefian actuaimente ios elementos que integran el
Departamento de Sistemas tiene que ver también con la tecnologia, antes se
podia encontrar @& 100 programadores de Cobol en un Departamento, pero
ahora tendrdn que;

- Vencer la resistencia al cambio y adentrarse en la nueva tecnologia.
- Capacitarse en la tecnologia que ofrecen los actuales sistomas ablertos.

- Aceptar el nuevo papel que deberdn desempefiar dentro de la estructura
organizacional actual.

Decir y escribir lo anterior s muy féacil, pero nos encontramos ante un gran
reto por io que respecta a la parte humana, para que los sistemas abiertos
sean exitosos, se debe contar con el personal adecuado y convencido de la
nueva tecnologia.

Esta tesis no tiene como objetivo adentrarse en terrenos pertenecientes los
especialistas en la conducta humana o relaciones laborales, lo que si vale la
pena mencionar, es que para que los sistemas abiertos sean herramientas de
provecho para las empresas, éatas deberdn cambiar su estructura
organizacional para sacaries el mayor jugo y si ésto no convence, 800 tisnen
que revisar la evolucidn de la estructura organizacional del érea de sistemas
que se plantea en el primer capitulo para darse cuenta de que estoy en lo
cierto.

En el capitulo de metodologia aplicada a un ejemplo practico, piantearemos

una posible estructura organizacional y serd interesante ver los cambios a
que debemos enfrentamos.
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4.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LOS SISTEMAS
ABIERTOS

El dia de hoy estamos viendo que con @ auge de las redes y la facilidad que
hasta cierto punto algunos productos brindan al usuario para manipular de
manera independiente sus sistemas, el esquema del gran centro de cémputo
proveedor de todos los servicios informéticos estd compartiendo el iugar que
hoy tienen ya los sistemas en el escritorio del propio usuario.

La estructura que ahora tendrén las organizaciones tendré mucho que ver
con la tecnologla pues es con ella con la que se puede ser més productivo y
competente en los diversos mercados.

El papel que desempefian actuaimente los elementos que integran el
Departamento de Sistemas tiene que ver también con la tecnologla, antes se
podia encontrar a 100 programadores de Cobol en un Departamento, pero
ahora tendran que:

- Vencer ia resistencia al cambio y adentrarse en ls nueva tecnologia.
- Capacitarse en la tecnologia que ofrecen los actuales sistemas abiertos.

- Aceplar el nuevo papel que deberén desempefiar dentro de la eatructura
organizacionsl actual.

Decir y escribir lo anterior es muy ficil, pero nos encontramos ante un gran
reto por lo que respecta a la parte humana, para que los sistemas abiertos
sean exitosos, se debe contar con el personal adecuado y convencido de la
nueva tecnologia.

Esta tesis no tiene como objetivo adentrarse en terrenos pertenecientes los
especialistas en la conducta humana o relaciones laborales, lo que si vale [a
pena mencionar, es que para que los sistemas abiertos sean herramientas de
provecho para las empresas, éstas deberdn cambiar su estructura
organizacional para sacaries el mayor jugo y si ésto no convence, soio tienen
que revisar la evolucion de la estructura organizacional del drea de sistemas
que se plantea en el primer capitulo para darse cuenta de que estoy en io
cierto.

En el capitulo de metodologia aplicada a un ejemplo practico, plantearemos

una posible estructura organizacional y sera interesante ver los cambios a
que debemas enfrentarnos.
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4.8 CONCLUSION

Ya vimos que los elementos que intervienen en los sistemas abiertos no
cumplen en su mayoria con las expectativas que st comun de la gente tiene
al querer lograr un ambiente de este tipo. La teoris nos demostré que no es
nada trivial hablar de las caracteristicas que deben reunir dichos elementos
para conformar este ambiente tan deseado y también nos dimos cuenta que
en el mercado no existen productos que reaimente formen parte de este
mundo. Por lo que concluimos que actualmente no existen los sistemas
abiertos.

Lo que si es cierto, es que la mayoria de los proveedores ya se dieron cuenta
que existe una gran competencia por ser el que brinde las caracteristicas de
apertura més aceptables y podemos decir que con esto, nos encontramos en
el punto inicial de un camino muy largo que se debe de recorrer para legar a
esa meta final: LOS SISTEMAS ABIERTOS.

Aqul lo importante es que al menos, ya encontramos el camino. Por o que
respecta a nosotros los usuarios, la alternativa que tenemos ante esta
realided os:

- Investigar a fondo todas las caracteristicas de los productos antes de
decidir que comprar.

- Ver diferentes aternativas tanto de equipo como de proveedor.
- Adquirir productos que manejen estandares formales.
- Esperar a que la tecnologia madure.

168



CAPITULO 5

METODOLOGIA APLICADA
A UN EJEMPLO PRACTICO




CAPITULO §

METODOLOGIA APLICADA A UN EJEMPLO PRACTICO

Al momento de querer desarrollar un sistema abierto especifico para nuestra
empresa, nos encontramos con que No es nada sencilla esta tarea, asl que
representa un gran reto para el que quiere llevar a cabo este proyecto.

Ya vimos qué conoeptos tienen que ver con los sistemas abiertos y al menos,
por esa parte, ya sabemos exactamente de qué magnitud sera nuestra
responsabilided. También anakzamos la situacion y nos dimos cuenta de las
realidades de los sistemas abiertos y de las altemativas que tenemos.

El ambiente de computo actual, como lo comenté al principio de este
documento, presenta un panorama bastante heterogeneo y dificii de analizar,
pues tendremos que tratar con:

- Diferentes plataformas de computo (Diferente hardware y sistemas
operativos).

- Tratar con bases de datos diferentes e independientes.

- Contar con datos en diferentes formatos ubicados en diferentes
plataformas, asi como en diferente lugar geografico.

- El personal informético actual, estd familiarizado con conocimientos
solamente de alguna parte de este ambiente.

En la parte de definicion de requerimientos de los sistemas, asi como en las
especificaciones, los desarolladores deben identificar:

- Los componentes que seran incluidos en el ambiente de sistemas abiertos.

- Componenies que operardn de modo aislado.

- Recursos existentes que serén reemplazados o reescritos.

También habrd factores criticos que influyen fuertemente en la eleccion,

como por sjemplo:
- Tener que incluis hardware y software existente (inversién anterior).
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- Considerar aplicaciones criticas.
- Necesidades y demandas especificas de los usuarios.

En varias fuentes (incluyendo muchas revistas) he visto que se plantsan
diferentes formas en las que se puede abordar el problema, la mayoria
coinciden en aigunos puntos, pero sncontré una metodobgh on ol libro Open
Systems Handbook: A Guide to Builling Open Systems', que me parecié muy
acertads, pues ésta se enfoca precisamente al desamolio de los sistemas
abiertos, asi que me basaré en los pasos ahi sefialados para aplicarios a un
ejemplo prictico, que servira de ejercicio.

' OPEN SYSTEMS.- Gary J. Nutt.- University of Colorado, PTR Prentice Hall, Englewwaod Cliffs
New Jersey, 1992,
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5.1 METODOLOGIA

A continuacion presento los puntos que deberdn considerarse en eosta
metodologia:

PRIMERO.- CONOCER LOS OBJETIVOS Y PLANES DEL NEGOCIO

Es de vital importancia conocer ol OBJETIVO y los planes de la compafifa y
sobya decir que los responsables de la administracion de la tecnologia de ia
informacion, tisnen doble obligacion de conocerios.

Si se dessa implantar sistemas abiertos en una ampresa, o primero que
deben tener claro los responsables de esta tarea, es conocer plenaments of
abjetivo del negocio.

Para ser més competitivos en i08 negocios han surgido herramientas muy
importantes, entre ias cuales estd la tecnologia de la informacion, pero para
que ésta soa ulilizada eficientements y se le saque provecho, deberd ser
onfocada a la consecucion de jos objetivos del negocio.

Asi que como primera tarea debemos conocer a fondo ios objetivos del
negocio de nuestra compafiia, debemos tener conocimiento plenc del drea a
ia que 3o desea favorecer (si es solamente un 4rea del negocio) o si se desea
trabajar con la totalidad del negocio.

Es probable que solo se desee aplicar los sistemas abiertos a un area de
interés, asi que debera ser esa la que debemos analizar y comprender,

Como en ol manejo de cuaiquier otro proyecto, factores como restricciones y
criterios de éxito también deberan considerarse, y éstos son muy particulares
de cada ambiente, por lo que debera implementarse una administracion de
proyecio muy estricta.

Es necssario también conocer los planes del negocio, no se pueden tomar
decisiones a la kigera si no se conocen los planes o tendencias que se tengan
a nivel negocio, es probable que si estamos parciaimente enterados de este
punto, no tomemos las decisiones comrectas al poner herramientas
inadecuadas en las manos de los demas.
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SEGUNDO.- ANALISIS DEL. AMBIENTE ACTUAL

En este paso es de gran importancia saber qué tenemos, no podemos partir
hacia ningOn punto, si no sabemos en qué lugar nos encontramos.

En estos tiempos, toda empresa cuenta ya con activos informaticos, es decir:

- Equipo de Computo.- Diferentes plataformas y marcas.

- Sistemas y aplicaciones.

- Datos en diferentes formatos.

- Recursos humanos con experiencia en la tecnologla que tiene.

De por si un ejemplo como el que se plantea en este trabajo puede sonar
muy tedrico, seria mucho mas hipolético dar un ejemplo partiendo de una
empresa en la que todo se comprara y hard nuevo.

Aqui debemos dejar plasmado todo lo relativo a los recursos con los que se
cuenta, para ello debemos hacer una investigacion exhaustiva no solo en el
Srea de sistemas, debemos analizar todas las dreas de la organizacion ya
que gracias a la computacion personal, el dia de hoy existen coma pequefias
islas, diferentes aplicaciones generadas en diversas herramientas. Como
producto final de este paso, debemos obtener un documento que contenga
toda esta informacion, pues continuamente haremos referencia a ella.

Dicho documento debe tener informacion respecto a:

- Las aplicaciones que existen en toda la organizacién, de que tipo son, en
que plataforma se encuenfran y si presentan alguna problematica
especifica o requerimiento especial.

- Las aplicaciones que se deben modificar.

- Las aplicaciones que deben crearse por nuevas necesidades o
necesidades no atendidas.

- Las aplicaciones que deben rehacerse o convertirse a otra herramienta o
plataforma.

- Las aplicaciones que deben eliminarse.

- La compatibilidad o escalabilidad del hardware de las diferentes
plataformas.

170



TERCERO.- IDENTIFICAR LOS REQUERMIENTOS DE LAS
APLICACIONES

Dependiendo de la nsturaleza de la aplicacion habrén diferentes
fequerimientos para cada una, en aigunocs casos éstos serdn comunes pero
on general, cada una tiene algunos que son especificos.

Algunosebmomo.qmaonmmluquumwemcommmdo.non
desempefio, seguridad, capacidad de recuperacion, etc.

Algunos slementos que si tienen que ver con sistemas abiertos son:

- Los que afectan la portabilidad de las aplicaciones.

- Los que tienen que ver con la interaccién humana.

- El acceso a la inforrnacion.

- Interoperabilidad.

Los requisitos de las aplicaciones en este sentido, deben ser considerados y

especificados en téminos de estdndares para preservar, reforzar y, de aiguna
manera, obligar a que se ajusten al concepto de sistemas abisrtos.

CUARTO.- PREPARAR UN PERFIL

Este paso es necesario para que se identifique el juego de capacidades
necesarias que deberédn reunir las aplicaciones.

Un perfil de aplicacidn describe las faciidades requeridas para que una
aplicacion sea ejecutada. El perfil deberd identificar caracteristicas tanto
estandares como no estandares de tal forma que todos los requerimientos
sean considerados en la seleccion de la plataforma y en el desarrollo o la
compra del software, segin sea el caso.

Un perfii para ambiente de escritorio, probablemente abarque una gran
variedad de aplicaciones. Con un perfii comin amplio, el esfuerzo invertido
una vez para desarrollar tal perfil, puede producir valor creciente conforme se
ssleccionsn aplicaciones miltiples.
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También enfocandose sobre aplicaciones coexistentes en un perfil comin
puede lograrse que el trabajo basico mejore la portabilidad e
interoperabiiidad.

Si tenemos la necesidad o deseo de contar con un ambiente de sistemas
abiertos, nosotros estamos hablando de que queremos lograr objetivos tales
como portabilidad, interoperabilidad y consistencia con la interface de usuario.
Pero con estos objetivos no se puede asumir que sean los Gnicos en los
cuales estamos interesados, ni podemos asumir que ellos sean
completamente alcanzables dado que pueden entrar en conflicto con otros
objetivos que también queremos alcanzar, tales como un cierto nivel de
rendimiento o seguridad.

Para desarrollar un perfil, hay cientos de estandares base y especificaciones
abiertas de las cuales debemos seleccionar. En la mayoria de los casos,
estandares individuales se enfocan a un area particular de alcance limitado ya
sea en portabilidad o interoperabilidad. Muchos de los documentos base
desarmollados en afios son limitados en su alcance y, al mismo tiempo,
ampliamente aplicables, por ejemplo los estidndares para los lenguajes.

En muchos casos, existe una relacion entre la seleccion de los estandares y
la aplicacién, por ejemplo si es una del ambiente de finanzas, el lenguaje
apropiado estandar es el COBOL, mientras que el FORTRAN o C pueden ser
especificados para aplicaciones cientificas o de ingenieria (En la realidad,
existen muchas aplicaciones administrativas que ya utilizan el lenguaje C
como su lenguaje estandar).

En cuaiquiera de los casos, el lenguaje estandar debera ser seleccionado
como parte de su perfil, debido a la relacion histérica que existe entre la
aplicacion y el lenguaje.

Dado que en general las aplicaciones financieras estan escritas en COBOL,
puede ser deseable utilizar el COBOL para mantener la continuidad histérica
dado que existe gran experiencia, software y plataformas para soportar esta
eleccion. Sin embargo, otros lenguajes estandar pueden ser elegidos para
desarrollar nuevas aplicaciones.

El perfil que se prepare nos brindara una descripcion estructurada y

especifica de la aplicacion deseada, asi como un enfoque de lo que se puede
hacer para implementaria.
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Los perfiles ayudan tanto a usuarios como proveedores para concordar las
aplicaciones con las necesidades del usuario. La existencia de un perfil da al
proveedor clara idea acerca da lo que debe construir en sus productos para
safisfacer los requerimientos del usuario. Asli mismo, permite a los usuarios
seleccionar soluciones para las aplicaciones que van a estar de acuerdo con
sus especificaciones y que por o tanto, deberan satisfacer sus objetivos.

Aqui estan varios ejemplos simplificados de perfiles de aplicacion los cuales
pueden ser generados con normas especificadas. En estos ejemplo, los

estandares estan clasificados de acuerdo a los elementos del tan mencionado
modelo MUSIC.

Ejemplo 1.~
M 1 ¥) S | c

FIGURA NUM. 29.- APLICACION DE TIPO CONTABLE

Para esta aplicacion, ef perfil puede incluir los siguientes estandares:
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Form Integration Management System (FIMS) como estandar del elemento U
para formato, despliegue e intercambio de formas; COBOL como estandar del
elemento S. COBOL es elegido como lenguaje estandar debido a las ventajas
mencionadas anteriormente. SQL se incluye como estandar del elemento |
para acceso a base de datos y, finamente, a X.400 como estindar de
mensajes en ef elemento C para comunicaciones.

Ejemplo 2.-
] U S | C

X WinoOW
SYSTEM B TIeaN sal.
PHIGS oBoL :

FIGURA NUM. 30.- APLICACION INGENIERIL CAD/CAM

En esta aplicacion el perfil puede inciuir al Sistema X Window (el cual no es
un estandar formal pero es el que actualmente se acepta ampliamente como
estandar de la industria) para el elemento U, Fortran y COBOL como
estandares del elemento S, PHIGS para gréficas tridimensionales como un
estandar del elemento S y SQL para acceso a base de dato como e! estandar
dentro del elemento [.
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QUINTO.- ADQUISICION O DESARROLLO DE APLICACIONES

Se adquirird o fabricara el software que se adapte a su perfil. Comprar o
desarrollar sistemas o componentes que cumplan con los estandares y
servicios requeridos por los perfiles, es una parte del proceso, necesaria pero
no suficiente.

Las aplicaciones deben ser construidas tomando como referencia las
capacidades perfiladas en el tercer paso porque si cuentan con
caracteristicas diferentes, ia portabilidad y la interoperabilidad para el futuro
en el mejor de los casos es limitada y, en el peor, se pierde.

Utilizando estandares en el proceso de obtencion de software, ayudara a
calificar productos existentes y a clarificar las ideas de tener que hacer o
tener que comprar. Para maximizar las caracteristicas de un sistema abierto,
las especificaciones abiertas y estdndares formales deberan siempre ser
considerados primero. Como ya vimos anteriormente, si ellos no proporcionan
{as capacidades necesarias requeridas, entonces se pueden incluir funciones
no estandarizadas.

Un punto importanta es el tipo de codigo ya que esta directamente vinculado
con la portabilidad de las aplicaciones, asl que hay que decidir qué tipo se
necesita.

Aun cuando una aplicacién garantice el uso de capacidades de un vendedor
especifico, también es importante considerar el buen soporte e independencia
del proveedor ya que mejorard ta evolucién futura del sistema y la posible
migracién de aplicaciones.

SEXTO.- VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS DE SISTEMAS ABIERTOS
DE LA APLICACION

Hay dos puntos importantes al momento de verificar una aplicacion de
sistemas abiertos: La primera es la documentacién que describe el ambiente
requerido y la segunda las caracteristicas de interoperabilidad de la misma.

La verificacién debera lievarse a cabo haciendo una comparacion con el perfil
predefinido.

Una parte esencial de la verificacion es la ejecucion de la aplicaciéon sobre un

sistema cuya implementacién ha sido conforme a un perfil. En algunos casos
puede ser Util probar la aplicacitn sobre 2 diferentes sistemas configurados

175



con algunas variantes para probar la porabiidad y corregir cualquier
desviacion en la ejecucion mientras se tenga al experto a la mano (En caso
dea que sea software comprado).

Prueba de conformidad de las aplicaciones.- Desde el punto de vista del
usuaio, la verdadera prueba de conformidad con estdndares de una
aplicacion es aquella en la que la aplicacion hace (0 que se supone debe
hacer en un ambiente especifico. Pero dado que las organizaciones tendrén
diferentes ambientes, las pruebas de conformidad deben estar basadas en un
critefio mas generalizado.

Con una aplicacidon que esté conforme a estdndares que astan estrictamente
definidos por POSIX u otra organizacion formal de estdndares, la prusba de
conformidad de la aplicacién es posible.

SEPTIMO.- VERIFICACION DE OBJETIVOS

Tal como en el primer paso se identificaron los objetivos del negocio, para
cotrar ol ciclo apropiadaments, el ultimo paso deberd sar la confimacion de
que asos abjetivos han sido aicanzados.

Hasta aqul todo parece indicar que hemos terminado con los pasos
necesarios para implementar un ambiente de sistemas abierios, pero la
reslidad es diferante. En el ambienie de los negocios asi como en la
tecnologia, todo es cambiante y dindmico, asi que es muy probable que
cuando se llegue a este punto, ya hayan surgido nuevas necesidades, nuevos
retos y que en el mercado ya tengamos disponible nueva tecnologia que nos
haga mas competitivos, es por €30 que existe otro punto:

OCTAVO.- REPETIR LA SECUENCIA

Es necesario mantener un ciclo como el antes descrito para tener a la
tecnologia de la informacion como una herramienta \til para la consecucion
de los objetivos del negocio.

También hay que pensar que en este punto ya se experimentd con este tipo

de implementaciones, asi que se tendrd una experiencia diferente de la cual
debemos disponer para hacer este trabajo mejor.
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Conforme se repitan 108 pasos en ol proceso de desarolio, el perfil existente
aclararé como puede ser aplicada la tecnologia nueva o mejorada y surgird
un entendimi claro de las habilidades que se necesitan para adaptar las
aplicaciones.
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82 FACTOR HUMANO

Hay una consideracién muy importante que debemaos hacer al momento de
desarroliar nuestras aplicaciones y es ¢l factor humano.

Los pasos aqui esbozados, describen un proceso para identificar y oblener
aplicaciones y sistemas abiertos que proporcionardn la funcionalidad que se
necesita. En cuaiquier empresa que se aplique, forzosamente se tiene que
hasblar del factor humano que ésto implica:

(dentificar dreas de responsabilidad.
Superar territorialidad.

Inercia y resistencia al cambio.

Desarrolio de espiritu de equipo.

impartir capacitacion en la nueva tecnologla.
Cambiar la estructura organizacional.

Sélo por mencionar algunos.

Claramente la tecnologia, aun con la interface de usuario consisiente e
integra que prometen los sistemas abiertos, es poco para encaminar & la
gente en los temas que son parte de cuaiquier cambio. E) éxito de un
ambiente de sistemas abiertos dependera mucho de como se dirjan estos
temas, asli como de la forma en que se implemente la tecnologlia elegida.

Lo que si es obligado y deberd hacerse en forma paraiela a los pasos antes
seflalados, es la modificacién paulatina de la estructura organizacional del
drea informética. Dicha maodificacién deberd obedecer a la forma en que se
vaya dando el servicio con la nueva tecnologia.

Ya no podré trabajarse con estructuras jerérquicas tan rigidas, lo mas
indicado serd que el trabajo se lleve a cabo en diferentes grupos y que éstos
no estén inmersos en diferentes niveles jerdrquicos, mas bien se deberéa optar
por una estructura plana de pequefios grupos que a su vez se relacionen
entre si al mismo nivel para que de ese modo, se aproveche optimamente la
tecnologla adquirida.
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8.3 EJEMPLO

8.3.1.- OBJETIVO

Sea un Banco mediano que proporciona servicios finanieros diversos, pero
que ol objetivo principal del mismo es el manejo de créditos.

8.3.2.- ANALISIS DEL ENTORNO

Los servicios que brinda este banco tienen cobertura nacional, es decir, tiene
sucursales en los diferentes Estados de la Republica.

Es una empresa en la que se ha adquirido tecnologia en diversas épocas y
por lo tanto cuenta con diferentes equipos de computo. Dichos equipos los
sgruparemos en: Sistemas mayores, medianos y sistemas personales.

SISTEMAS MAYORES.
Equipo:

En esta plataforma el servicio informatico esta centralizado en un sitio en la
ciudad de México, D.F., es un clasico Centro de Computo y estd integrado de:

- Un mainframe marca IBM modeio 9121 y sus correspondientes periféricos.

- Dos Sistemas Operativos VSE/ESA (la cpu estd logicamente partida en
dos).

- Red SNA a nivel Repubtica Mexicana, con enlaces por linea privada.

- Manejador de Base de Datos IDMS tipo red (De Computer Asociates).

- Generador de aplicaciones con manejo de archivos convencionales CSP
(Cross System Product) que trabaja bajo CICS.

Aplicaciones:

. Sistema de Créditos a la industria. En IDMS.

. Sistema de Créditos al transporte. En IDMS,

. Sistema Integral de Administracién de Personal. En IDMS.
. Sistema de Contabilidad. En CSP.

. Sistema de Presupuesto y Control. En IDMS.

. Sistema de Mobitiario y Equipo. En IDMS.

Cobertura: A nivel nacional via red SNA,
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Recursos Humanos:

Para dar soporte a esta plataforma, se cuenta con un érea que dentro de la
estructura organizacional se sncuentra a nivel Gerencia, los elementos que la
componen son:

. 20 programadores de Cobol & IDMS.

. 10 Analistas de Sistemas.

. 3 Subgerentes (De Desarrolio, de Soporte Técnico y de Operacion).

. 8 Operadores del mainframe.
. 3 Supervisores de Cintoteca y Control de ia Produccion.

Problemética:

- Costos de operacibn muy caros.

- En esta plataforma no se cuenta con hemamientas amigables al
programador para el desasrolio rapido de aplicaciones.

- Todas las aplicaciones se encuentran en un ambiente propietario.

- Se depende de un solo proveedor; IBM.

- Los datos se encuentran en diferente formato dependiendo el generador de
la apficacion.

- Tiempo excesivo para ef desarrolio de aplicaciones.

- 8i se quiere migrar sdlo se podra hacer a un sisterna operativo propietario
de 1BM.

SISTEMAS MEDIANOS.

En este rango se encuentran servidores diseminados en diferentes oficinas
del drea metropolitana y en las sucursales de {a Republica Mexicana.

Equipo:
- Servidares marca ALTOS 1000

- Sistema Operativo UNIX System V.
- Manejador de base de datos Informix.
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- El software de red de algunas redes Ethernet es PC CONNECTION KIT (de
ALTOS). Son redes LAN en 31 Estados y 3 Dptos. en oficinas centrales.

- Software de red para enlace al mainframe es SNA/3270 (de ALTOS).

Aplicaciones:
. Sistema de Créditos a la Vivienda.

. Sistema Mesa de Dinero.
. Sistema de Contabilidad local en sucursales fordneas.

Cobertura: Departamental.

Recursos Humanos:

En oficinas centrales se cuenta con un grupo de 4 programadores que
desarroliaron los sistemas anteriormente seflalados. En cada Estado se
encuentra un especialista en informdtica que da sopoite a la red local. Un
subgerente del drea.

Problemdtica:

- El equipo as absoleto.

- No se cuenta con soporte del proveedor porque éste ya desaparecié del
mercado.

- Para esta plataforma no hay en el mercado productos compatibles que
hagan mds amigable el desarrollo de sistemas.

SISTEMAS PERSONALES.

En este grupo hablamos de las computadoras personales que no estadn en
red.

Equipo:

- Computadoras personales de diferentes marcas.

- Sistema Operativo DOS.

- Herramientas de escritorio de diferentes marcas, entre fas que se
encuentran procesadores de palabra, hojas de calculo, manejadores de
bases de datos o tablas, para presentaciones, etc.
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L]
Aplicaciones.

Son diversas y estan en su mayoria elaboradas en DBIll o en hojas de
céiculo.

Cobertura: Por usuario y por Departamento (hoy no estén en red).

Recursos Humanos:

Cada usuario es el administrador y operador de su computadora personal.
Existen aproximadamente 1500 PC's en toda la organizacion.

Problemética:

Sélo las computadoras en sucursales fordneas estdn en red con el producto
de Aftos denominado PC Connection Kit en la PC y Adlantes en el servidor, el
cual es un producto propietario de Altos. No obstante estar en red, no existe
aplicacion aiguna que funcione en red.

En el siguiente cuadro se resume el ambiente actual:

APLICACIONES EQUIPQ UBICACION SIST.OP.  GENERADO EN COBERTURA
[ Crocios a'is industria 16M-9121  México, D F. VSEiesa  1OMS, COBOL
Adiministrecion te IBM-9121  Mxico, DF. VSEiesa  1DMS, COBOL
Personal
Contsbitidad iBM-9121  México, DF. VSElesa __CSP, COBOL Macionel
" Presupuseto y Control WBM-9121_ Wdxico, OF. ___VSE/esa__JOMS, COBOL Nacional
Mobiliario y Equipo B8M-9121  Mdxico, DF. VSEiesa ___ IDMS, COBOL Macional
Cridios 8 la vivierwia Seerv ALT  Todos los Esta-  UMIX Inforeix, C
05-1000 dos. ]
Mesa d dinero ServALT  México, DF. Unatx. feformix, C Depertamanta!
05-1000
Contabitidad Estatal Serv ALY  Mdxico, DF. Usix FoxBame, C Depertarantal
- 0S-1000 ]
Owecsas PC'S Tods ia MS-DOS  Excel DBHIetc. Por usuario y
L4 Depertamonts! |
Croditon &l trensporte 1909121 México, D F VSEESA  IOMS, COBOL Nedions!

FIG.NUM. 31.- AMBIENTE ACTUAL
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Por lo que e! organigrama de! drea informatica es el siguiente:

[ DPTO. DE SISTEMAS J

-

SOPORTE SOPORTE A DESARROLLO Y DESARROLLO DE
SISTEMAS MAYORE! SOPORTE A UNIX SISTEMAS MAYORE

Funciones generales:

SOPORTE A MICROS.

- Control e inventario de equipo.

- Instalacién de hardware y software (sistema operativo y paqueteria).

- Soporte al software y a los usuarios.

SOPORTE A SISTEMAS MAYORES.

- Administracion de sistema operativo, software base y de comunicaciones.

- Monitoreo y mantenimiento a red SNA.

- Soporte a usuarios de red SNA.

DESARROLLO EN SISTEMAS MAYORES.

- Andlisis, desarmollo, mantenimiento y soporte a las aplicaciones en sistemas
mayores.

DESARROLLO Y SOPORTE EN UNIX.

- Andlisis, desarrollo, mantenimiento y soporte a las aplicaciones en UNIX.

5.3.3.- IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS DE LAS
APLICACIONES
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De acuerdo a los objetivos de esta organizacién, los créditos son el elemento
medular de la operacién, por lo que en nuestro ejemplo trabajaremos sobre el
sistema de créditos.

E! sistema de créditos como se puede observar, estd diseminado en
diferentes maquinas:

Sistena de Créditos a la Industria.- Esta en la particion 1 del procesador IBM
9121 en IDMS.

Sistema de Créditos al Transporte.- Esta en la particién 2 del procesador IBM
9121 en IDMS.

Sistema de Créditos a la Vivienda.- En Informix en un servidor ALTOS en
México y en cada Sucursal fordnea.

En particular la problematica de este sisterna es que por un lado es necesario
que se descentralice la operacion de los créditos ya que el volumen alto de
los mismos se concentra en el sistema de créditos a la Industria y por lo
tanto, en un solo procesador l6gico (demasiada carga), pero por el otro, es
necesario consolidar diariamente en la ciudad de México, las operaciones de
todas las plazas.

Tomando en consideracion lo anterior, los requerimientos de esta aplicacion
son los siguientes:

- El sistema de créditos debera ser Gnico, es decir, deberd manejar cualquier
tipo de crédito.

- Durante el dia, los datos podrén ser manejados en forma independiente y
distribuidos en las diferentes plazas para una operacién normal, pero en el
momento de requerir autorizacion de desembolso o de que se haga un
pago en una plaza diferente a aquella en donde no se haya contratado
originalmente el crédito, sera necesario hacer una consula a datos
centralizados.

- Al final dei dia todos los datos deben estar concentrados en la ciudad de
México con objeto de control y consolidacion.

- Desde cualquier plaza y en horas hdabiles, debera tenerse acceso a la
informacién centralizada.
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- La interface con el usuario deberd ser amigable y Cnica en cuaiquier
plataforma, con objeto de que la operacion sea dgil y libre de errores.

- El desempefio y la seguridad adecuados son elementos que, como
cuaiquier otro sistema, debera tener la aplicacion con el fin de garantizar
un buen servicio.

- Debera contar con mecanismos eficientes de respaido y recuperacion.

- La aplicacion debera estar generada en una heiramienta que pueda
trabajar en los diferentes ambientes con que se cuenta con el fin de
aprovechar la inversion que se ha hecho en equipo anteriormente, es decir,
evitar al maximo tener que gastar en nuevo equipo.

- Si se adquiere nuevo equipo, éste deberd ser lo suficientemente
compatible con los que ya se tienen.

- La hemamienta para generar, operar la aplicacién y manipular los datos,
deberd soportar estdndares formales tales como:

SQL, TCPAP, Lenguajes estandar, Etc.

8.3.4.- PREPARAR UN PERFIL

Para facilitar la tarea, nos alinearemos al modelo MUSIC para la elaboracion
del perfil de esta aplicacion.

Considerando los requerimientos de la aplicacion, los elementos

estandarizados y los no estandarizados disponibles en el mercado
manejaremos la siguiente opcién:
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M ) S t c

SNUP X WINDOW c saL TCPAP

Si estamos pensando en un sistema que deberd estar disponible a nivel
nacional, estamos hablando de una red y, para administrar la misma, es
necesario que empecemos a trabajar con elementos estdndarizados, es por
es0 que, cualesquiera que sea la marca del hardware que se compre
(ruteadores, puentes, compuerias, etc.), éste debera soportar el estandar
SNMP para lograr una buena administracion. SunNet Manager o Netview por
ejemplo, son administradores que brindan sopoite SNMP. Se optard por
Netview, ya que éste tiene la capacidad de administrar tanto redes TCP/IP
como SNA.

La interface de usuario que elegiremos, soportara el estandar XWindow,
porque brinda los mecanismos con los cuales se pueden construir una gran
variedad de interfaces. Para ello adoptaremos la plataforma Sun que incluye
Open Windows que es un ambiente grafico basado en el estandar X11.

Aqui hay que hacer notar que, por la parte de desarollo de formas, no
encontré en nuestro mercado una herramienta de desarrolio que incluya
generacién de formas y pantallas para el usuario y que éste soporte el
estandar FIMS. En el caso de los manejadores de base de datos, cada uno
tiene su propia herramienta para generar formas y ninguna maneja
estandares formalmente reconocidos. En el caso de ORACLE, éste cuenta
con su herramienta "FORMS".
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En este punto no podremos apegamos a un estiddar y tendremos que
comprar lo que haya en el mercado.

El lenguaje elegido es “C" debido a que es el lenguaje nativo del
ambiente UNIX.

El manejador de base de datos elegido es ORACLE, debido a que cofre en
diversas plataformas y soporta el esténdar SQL.

Finalmente la aplicacién pide que se tenga acceso a los datos desde
cuaiquier plaza, hemos visto que el protocoio TCP/P es un estindar
disponible en diferentes platafonnas, desde mainframe hasta PC, asl que es
ol més adecuado para esta seleccion y, sobre todo, tomando en cuenta que
ya se puede encontrar en diferentes plataformas y que las puede
interconectar.

Todos los estandares anteriores se encuentra solamente en un ambiente
UNIX, asl que debera ser éste el sistema operativo que se elija como base
para nuestra aplicacion.

En este punto nuestro ejercicio se complica, como dice el dicho popular "No
tenemos mucha tela de donde cortar”, ya que con base en lo anterior nos
damos cuenta que para lograr lo que deseamos, no podemos aprovechar
muchos de los recursos ya existentes, por lo que para esta aplicacion se
tendra que adquirir hardware y las herramientas de software necesarias para
generaria.

5.3.5.- ADQUISICION, DESARROLLO O MIGRACION DE
APLICACIONES

En {a aplicacion que nos ocupa seria muy remoto pensar en encontrar en el
mercado un sistema que reuna todas las caracteristicas que requiere la
misma, asi que en el caso de esta aplicacion, no procede la adqusicion. Tal
vez cuando se analice el sistema de némina o contabilidad, podremos optar
por adquisicién, pues en el mercado es comun encontrar este tipo de
sisternas.

Migracién suena atractivo, pero ya vimos que actualmente esta aplicacién se
encuentra:

187



SISTEMAS ABIERTOS: SUS PROMESAS Y REALIDADES

En mainframe dentro de un sistema propietario (la mayoria de los créditos se
manejan aqui) en un manejador de base de datos tipo red.

En un sefvidor Altos. Aqui solo se manejan créditos a la vivienda y esta en un
manejador de base de datos tipo relacional.

De aqui lo Unico que podemos migrar serén los datos. Los datos debersn
pasarse a un formato ASCli y ser traneferidos a la plataforma que se
seleccione. La herramienta para generar la aplicacion, deberd iener los
mecanismos necesarios para formatear los datos ASCII a su ambiente.

Como la splicacibn va a generarse completamente, puesto que ios
requerimientos asi nos o obligan, se adquirird:

- Equipo de interconectividad: Compuertas, concentradores, fulsadores
(Diferentes marcas pero que soporten agentes SNMP).

- Servidores y estaciones de trabajo SUN.

- Manejador de base de datos ORACLE.

- Herramienta para desarrolio de aplicaciones: CASE de ORACLE.
- Sistema operativo de la SUN: Solaris.

Este ambients se interconectara a los sistemas mayores para:

. Aprovechar la infraestructura de telecomunicaciones actual.

. Aprovechar ia base instalada de terminales 3270.

. Integrar la red TCP/IP a la red SNA.

§.38.- VERIFICAR LAS CARACTERISTICAS DE SISTEMAS
ABIERTOS DE LA APLICACION

En este punto haremos los siguiente:

a) Recunir a la documentacion de definicion de requerimientos para
verificar que éstos sean satisfechos.
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b) Revisar que el sistema tenga la capacidad de interoperar entre las
diferentes plataformas: mainframe y redes locales.

c) Para probar la portabilidad es necesario que se tome aigunos de los
médulos de ia aplicacion en una pistaforma, y probario en otra
pistaforme, aqul se comprobaré a que nivel de portabiidad se
encuentra nuestra aplicacion: a nivel fuente, objeto o ejecutable.

5.3.7.- VERIFICAR LOS OBJETIVOS

En el caso del ejempio comparamos los resultados con ios objetivos
plantsados.

8.3.8.- SE REPETIRA LA SECUENCIA
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8.4- CONCLUSION DEL EJERCICIO

En estas condiciones tenemos que admitir una realidad tajante: Para esta
aplicacion no seré posible utilizar ninguna de las plataformas que ya se tienen
porque:

- La plataforma mainframe ya maneja TCP/IP, pero una caracteristica que en
este caso no maneja es la interface de usuario. Todos conocemos la forma
tan rudimentaria y tan poco amigable que presentan las terminales de la
famitia 3270. Seguramente (BM tendra equipo que maneje caracteres
grificos mas eficientemente pero aqui estamos hablando de la inversion
hecha con anterioridad pues se cuenta en el drea metropolitana con
aproximédamente 128 terminales 3270 y en algunos casos,
personales con programa emulador de terminal 3270. En el caso de
sucursales fordneas, los servidotes Alos emulan un controlador de
terminales IBM 3274 con terminales de esta misma familia, que aunque son
PC's, sl momento de emular una 3270 se tiene una presentacion basica, no
podemos manejar caracteres gréficos.

- En ol mainframe se tiene un ambiente propietario con el sistema operativo
VSE/ESA, que tiene ademas arquitectura SNA para manejo de red, por lo
que la (inica opcién es integrar el mundo SNA con el mundo UNIX a través
de un gateway, con lo que se tendra las ventajas de que por ese medio se
tenga acceso desde terminales 3270 al mundo UNIX y viceversa. Lo anterior
con objeto de migrar datos y seguir dando el servicio mientras se termina la
generacion de la aplicacion en la nueva tecnologia.

- La plataforma de servidores ALTOS. Aqui se tiene {a ventaja de que ya es
UNIX, de que informix es un manejador de base de datos relacional y que
brinda soporte SQL, pero tenemos la gran desventaja de que este equipo ya
es obsoleto, no se tiene soporte para el mismo y de que el software actual
no es compatible con ese UNIX instalado.

Se debera comprar equipo.

190



SISTEMAS ABIERTOS: SUS PROMESAS Y REALIDADES

En estas condiciones la estructura organizacional debera cambiarse y podria
ser como sigue:

DPTO. DE SISTEMAS

]

ADMON Y SOPORTE ADMON. Y SOPORTE DESARROLLO DE
SISTEMAS MAYORES COMPUTACION SISTEMAS
SISTEMAS ABIERTOS PERSONAL SISTEMAS ABIERTOS

Funciones generales de cada érea:

ADMINISTRACION. Y SOPOﬁTE A SISTEMAS MAYORES Y SISTEMAS
ABIERTOS.

- Administracién y soporte a sistemas mayores, sistemas abiertos, red SNA,
red TCP/IP.

- Administracidn, control de la produccién y operacién de sisternas mayores.

ADMINISTRACION. Y SOPORTE A COMPUTACION PERSONAL.
- Control e inventario de equipo.
- instalacion de hardware y software (sistema operativo y paqueteria).

- Soporte al software y usuarios.

DESARROLLO DE SISTEMAS SISTEMAS ABIERTOS.
- Andlisis, diseflo y desarrollo de sistemas en nueva tecnologia.

- Mantenimiento a las aplicaciones de sistemas mayores (sélo
mantenimiento).
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Con la estructura planteada se pretende:
- integrar las funciones de desarrolo de sistemas.
- Integrar la administracion y soporte en las diferentes plataformas.

- Integrar al personal de sistemas mayores a la nueva tecnologia.
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CAPITULO 6

Conclusiones.

Despues del andlisis realizado en esta tesis, lo primero que nos dimos
cuenta es que el concepto "SISTEMAS ABIERTOS" no tiene el significado
trivial que el comin de la gente le atribuye, ni tampoco aquel que con tanta
insistencia pregonan los vendedores.

Los Sistemas abiertos son aquellos que:

- Instrumenten suficientes especificaciones abiertas para interfaces y
servicios. Los estandares son ia piedra filosofal de los sistemas abiertos.

- Soporten formatos que permitan que aplicaciones de software
correctamente definidas, sean portadas a través de un amplio rango de
ambientes con cambios minimos. (PORTABILIDAD).

- Que interoperen con otras aplicaciones en un ambiente remoto o local, con
el mismo o diferente tipo de plataforrna. (INTEROPERABLIDAD)

- Que interactuen con los usuarios en un estilo que facilite la portabilidad de
los mismos. (INTEGRACION).

Otro punto interesante fue el relativo a las promesas y realidades de los
sistemas abiertos.

Promesas tales como:
Portabilidad.- De datos es factible con algunas consideraciones.

De aplicaciones. Aqui solo podemos decir que se esta en un punto inicial de
partida. Falta mucho por hacer.

Hoy no es realidad.
De personal. Todavla no podemos decir que en este momento la tecnologia
nos brinde muchas ventajas. No tenemos interfaces consistentes. Se esta
trabajando pero muy lentamente.

Hoy no es realidad.
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Interoperabilidad.- Con el modelo cliente-servidor y gracias a que en este
elemento se tiene mas madurez tanto en hardware como software, ya
podemos decir que estamos en la linea correcta para poder cumplir con esta
promesa.

Independencia de hardware y software.- Hoy no es realidad.

independencia de proveedor.- Hoy no es realidad.

Estandares.- Es dificil que los fabricantes los acepten e impulsen. La
realidad exige que los fabricantes acepten el riesgo que implica soportar
estandares.

En suma podemos decir que actuaimente la tecnologia de la informacién
dentro del marco de sistemas abiertos es incipiente y muy inmadura.

AlGn cuando los sistemas abiertos no cumplen con las promesas
establecidas, hay que reconocer que son muchos los beneficios que podrian
aportar a los diferentes grupos. Por lo que es necesario establecer que los
diferentes sectores involucrados deberan seguir trabajando para finaimente
pader cumplir las promesas establecidas.

A las organizaciones si les conviene marchar por esta linea, no hay otra
opcién mas adecuada que optar por iniciar un cambio hacia esta que
podriamos llamar "Filosofia" de la tecnologla.

Si las organizaciones deciden iniciar este cambio, seran ellas las que
obliguen a los fabricantes a observer estandares formales en la fabricacion
de sus productos.

Las organizaciones deberan tener cuidado al querer implementar sistemas
abiertos puesto que cualquier cambio implica muchos riesgos. Se debera:

- Cumplir con los objetivos planteados.

- La aplicacion no debera perder funcionalidad.
- Obtener beneficios a la empresa.

- Crear un ambiente productivo.

- No afectar el rendimiento de una aplicacion o sistema.
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Hay que considerar que la metodologia aqui planteada, es un punto de vista
muy general que debera ser ponderado en cada organizacion y en cada uno
de sus pasos para poder lograr buenos resultados. En el ejemplo dado
pocos fueron los productos que sujetindose a estandares formales,
proporcionaron la funcionalidad requerida.

Un factor de suma importancia que no deberad pasarse por alto, es el
referente a los recursos humanos, un proceso de reestructuracion
organizacional debera ir aparejado con los cambios tecnolégicos para que
dichos cambios brinden los resultados deseados. No se podrd seguir
operando con una estructura que fué adecuada para un concepto cerrado,
jerarquico, centralizado e inflexible. Los tiempos modemos requieren que la
parte humana también se moderice y esta modemizacién debera ser la
adecuada para funcionar en los esquemas actuales. No hablo solamente de
a entidad "Dpto. Sistemas de Informacion™ que hay en toda empresa, me
refiero a algo mas general, ya que debera involucrar a los usuarios que se
verdn muy influidos en la forma en que ahora deberan trabajar.

Lo anterior es hasta cierto punto dificil de aceptar, pero de manera natural ef
papel de cada miembro del drea de sistemas estd cambiando.

También dentro del factor humanos esta ia capacitacion adecuada. La
tecnologia de sistemas abiertos requiere de gente especializada que muchas
veces es dificil de encontrar, por lo que una manera de resolver este
problema sera con un buen programa de capacitacion para el personal con
que se cuenta.

Et dia de hoy la mayorfa de las piezas que integran un auto, estan fabricadas
siguiendo estandares internacionalmente aceptados, en la estructura de los
aparatos eléctricos y electronicos y en muchos ofros dispositivos, se
contempla el uso de estandares, lo anterior hace posible que dichos articulos
puedan ser utilizados en diferentes puntos geograficos, las fronteras entre
paises no cuentan al momento de utilizar un articulo que ha sido fabricado
conforme a estandares.

En la industria de la tecnologia de la informacion debera suceder lo mismo.
Con la informacion que hemos recibido aqui, sabemos que el dia de hoy solo

tenemos promesas de los sistemas abiertos, nos dimos cuenta también de
fas pocas realidades.
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Pero toca a cada elemento involucrado en este W armar su propio
rompecabezas a partir de todas esa piezas que ya duentan con respaldo de
esténdares.

Lo que se dice hoy "Sistemas Abiertos” son solamente incipientes esbozos
de lo que muchos quisieran ya tener.
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APENDICE B.- GLOSARIO

ANSI

American National Standars institute.- La organizacion de estindares en los
Estados Unidos.

AP}

Appfication Program iInterace.- Un paqueie de programas y funciones que dan
ol programador de aplicaciones la habilidad de comunicarse con otro
ambiente.

Una interface que permite escribir programas de aplicacion sin tener que
saber detalies intemos del ambiente para el cual se esté escribiendo.

APP

Application Portability Profile.- Un perfil que tiene como objetivo promover la
portabilidad de las aplicaciones.

Mapa de bits.- Un mapa de puntos en el que cadA punto esta representado por
un Unico bit.

CAE

Common Application Environment.- Un ambiente para una gran variedad de

facilidades e interfaces. Parecido a un OSE pero no especificado por un
organismo formal de estandares. Usado por X/Open y EWOS.

cCITT

International Consultative Committee on Telegraphy and Telephony.- Una
organizacion  intemacional que desamolla recomendaciones  para
telecomunicaciones, interconexion e interoperabilidad. Sus recomendaciones
son frecuentemente adoptadas por 1ISO como estandares.
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CLIENTE

En un ambiente de red TCP/IP, un proceso que empiea (0 CONSUIME) recursos

proporcionados por un servidor. El proceso cliente es iniciado por un usuario
cuando éste emite un comando de red. El proceso cliente envia una solicitud
de semvicio & uUn Proceso servidor que reside en un host remoto. Si la solicitud
os stendida, se establece una conexidn entre el proceso cliente focal y el
proceso servidor remoto.

cmp

Comimon Management information Protocot.- El protocolo de administracidn
de red OS|.

ESPECKFICACIONES

Umeapwﬁowmesundocmnloqmdubquehmumpnudo
hardware o software y como ésta debera ser usada. Tal especificacion puede

ser la documentacion del vendedor para su producto. Puede también incluir
documentos respecto al disefto que fueron utilizados al producir tal software o
hardwave; tales documentos de disefto pueden ser modelos en el sentido
general, destinados éstos a mostrar como se ensamblan las diferontes piezas
de un producto. Cada vendedor tendra diferentes versiones de dichos
documentos propietarios, asi que dichos documentos no son muy Utiles en la
seloccion de productos entre diferentes vendedores. En su lugar,
especificaciones escritas por terceras partes (Organizaciones Formales de
Estandares) son frecuentemente mas utiles. Tales especificaciones
necesitan ser evolucionadas y mantenidas mediante un proceso abierto que
permite que todas las partes involucradas intervengan, dichas
especificaciones son Kamadas ESPECIFICACIONES ABIERTAS.

ESTANDAR BASE

Un estdndar que no requiere de otros estandares. Formalmente, un Estandar
Internacional, un Reporte Técnico, o una recomendacion CCITT usada en la
especificacion de un perfil.

ESTANDAR DE FACTO
Un estandar que ha sido aceptado amplamente pero no es reconocido

oficiaimente por las organizaciones formales que se dedican a la creacion,
evolucion y mantenimiento de estandares.
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ESTANDAR DE JURE

Un estdndar que ha sido oficialmentie reconocido por una organizacion formal
de esténdares.

ESTANDAR FORMAL

Otro nombre para un estandar, algunas veces usado para distinguido de una
especificacion. Un estadndar formal es un esténdar “De Jure”.

ETHERNET

Una topoiogia en redes LAN en (a cual los dispositivos son conectados a un
cable o bus comun, utilizando el protocolo CSMA/CD.

EWOSs

Expert Group on the Common Application Envil .- Un fo que
proporciona y coordina la informacion de Europa para la estandarizacion
intemacional de perfiles.

FILE SERVER

Servidor de archivos.- Una computadora de alta velocidad que funciona como
repositorio central de datos y/o programas de aplicacién para la red. El servidor
de archivos administra la red centralmente, procesa las comunicaciones ,
controla el acosso de los usuarios y comparte impresoras.

FTAM

File Transfer, Access, and Manipulation.- El protocolo OS| para transferencia
de archivos.

GcosiP

Government OSI Profile.- Ei perfil OS| del gobierno de los Estados Unidos
especificado por NIST. FIPS 146-1.

GUHGraphical User interface)
interfaz Grifica de Usuario.- Elemento intermedio entre la computadora y el

usuario que se ejecuta en modo grafico. Es el sistema con el que interactia el
usuario y que emplea iconos e imdgenes graficas para representar funciones.
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Ejemplo: Open Look que distribuye AT&T y Sun Microsystems, asi como Motif
de OSF.

HLLAP (High-Level Language Application Program Interface)

Una interface de programacién de IBM que habilta a que aplicaciones en PC
s comuniquen con aplicaciones de mainframe.

ICON

icono.- Representacion simbolica de un objeto, por ejemplo un cubo de basura
puede representar el borrado de archivos.

IEEE

Institute of Electrical and Electronics Engineers.- Una organizacién profesional
intemacional. Crea sus propios estandares y también emite estadndares para
ANSI.

IMPLEMENTACION

Un paquete de software que fué creado cononme un esténdar o una
especificacion.

INTRINSICS

El nivel de programacién de X Window en el que se definen las funciones y
tipos de datos estandar utilizados en la creacion de WIDGETS e
implementacion de éstos en las aplicaciones de usuario.

P

Internet Protocol.- El protocolo clave en el juego de protocolo Intemet, el cual
también es conocido como “Protocolos TCP/IP". IP proporciona un ruteo y
espacio de direccién comunes sobre redes diversas o en protocolos de capa
de enlace.

iSO

International Organization for Standarization.- Organismo intemacional que
trabaja los estandares formales.
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T

information Technology.- Tecnologla de la informacién.- Término general para
referenciar topicos relacionados a computacién y comunicacion de datos.

Un sistema de compuio grande, ejemplos: ia serie de 3090 de IBM, cuyas
caracleristicas generales son: Multiproceso, multiusuario, ambiente
tranaaccional eficiente, sistemna de seguridad maduro y manejo de procesos por
lotes.

MHS
Message Handling System.- El protocolo de correo y mensajes en OS1.
MODELO CLIENTE/SERVIDOR

Este modeio es el resultado de una mayor sofisticacion y confiabilidad de las
redes de drea local (LAN). Uno de los principales objetivos de este concepto
es descargar el trabajo de los servidores pues gran parte del proceso se
efectaa en la computadora denominada CLIENTE, que por lo general es una
PC, mientras que el SERVIDOR se dedica exclusivamente a responder a las
peticiones de informacion del cliente. La idea principal de este concepto es
utilizar al maximo lo mejor de cada uno de los dos equipos, por una parte en
el servidor se aprovecha la caracteristicas de multiproceso, segufidad y
rapidez. En el cliente se aprovecha su ambiente gréfico que permite una facil
interaccion entre las aphicaciones y los usuarios ademas de que la mayoria de
ia gente no tiene problemas en el manejo de computadoras personales (Ver
CLIENTE y SERVIDOR). -

En el contexto da X Window el modelo tiene estas dos componentes
principales:

Clientes.- Son los programas de aplicacion en este caso.

Servidores.- Residen en las unidades de visualizacion.
MODELO OSI

Open Systems interconnection.- interconexion de Sistemas Abiertos.- Modelo
de referencia desarrolado por la ISO (international Organization for
Standarization) Organizacion Intemacional de Normas, cuyo objeto es la



estandarizacién de varios protocolos destinados a la conexién de sistemas
heterogénos. :

Este modelo consta de 7 capas, cada capa define sus protocolos, la pila de
protocolos OSI que comunmente se utiliza es la siguiente:

NUM. CAPA PROTOCOLOS

7 Aplicacion VTM, FTAM, MHS

6  Presentacién IS 8822/x.216, IS 8823/X.226
5§  Sesion IS 82268X.215, IS 8327/X.225
4 Transporte IS 8072/X.214 (TPO-TP4)

3 Red X.26

2  Enlacede datos HDLC

1 Fisica X.21

Muchas de las ideas del modeio OSI se basan en otros juegos de protocolos
y modelos, tales como DECNET de DIGITAL, SNA de IBM y especiaimente
en el TCP/IP.

MOTIF

Una GUI favorecida por OSF.

NFS

Network File System.- Un sistema de archivos de red desarrollado por Sun
Microsystems, inc. y ahora ampliamente distribuido por otros vendedores.

NIST

National institute of Standards and Technology.- Una agencia federal de los
Estados Unidos dedicada a producir estdndares para el gobierno.

OPENLOOK
Una GUI favorecida por UNIX International
OSE

Open System Environment.- Un ambiente especificado por un juego de
estadndares y perfiles para interfaces, servicios y formatos para obtener
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interoperabilidad y portabilidad de aplicaciones, datos y gente. La guia
POSIX tEEE P1003.0 especifica un OSE.

OSF

Open software Foundation.- Un consorcio que produce especificaciones tales
como el AES y productos de software, tales como OSF/1. OSF produce la
arquitectura OSF DCE.

OSF/DCE

OSF Distributed Computing Environment.- El modelo de OSF para computo
distribuido.

OUTSOURCING

Modalidad en la que las funciones que realiza el drea de sistemas son
delegadas a terceras partes en lugar de realizarlas en la propia corporacion.
Esta delegacion puede incluir actividades de proceso central de datos,
administracion de red y desarolio de software.

pcode (pssudocode)

Un lenguaje intermedio entre el codigo fuente que escribe un programador y
el formato binario que ejecuta una computadora. Desarrollado en el UCSD
Pascal para promover portabilidad de aplicaciones.

POSIX Guide (IEEE F1003.0)

Documento que especifica el POSIX OSE y sirve como un modelo de
referencia para estandares e implementaciones POSIX. Producido por el
IEEE P1003.0 o POSIX.0.

PERFIL

Un documento que indica varios estandares base con parametros, opciones,
clases o subjuegos para construir un sistema de computo completo o para
llevar a cabo una fupcién especifica. El término es definido por TR10000
(SGFS) y IEEE P1003.0.

PORTABILIDAD DE APLICACIONES

Habilidad para mover software entre computadoras sin tener que reescribirlo.
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POSIX

Portable Operating System Interface.- Un juego de estandares que definird
una interface portable para sistemas abiertos.

PROCESO PARALELO

Un tipo de proceso de computo que utiliza cientos o ain miles de
microprocesadores, compartiendola tarea de proceso entre muchas unidades
pequefas.

PROTOCOLOS

El protocolo de red es una especificacién que indica como enviar, recibir e
interpretar informacién a través de una red de computadoras. Los protocolos
son usualmente definidos en capas y, dentro de este marco, cada protocolo
en cada capa se define para que unicamente se comunique con la capa
supaerior y la inferior. En este sentido, los protocolos de red no son mas que
especificaciones de una interface. Sin embargo, eventualmente la informacion
pasada a protocolos de red viaja sobre la red para alcanzar otros procesos o
computadoras.

RPC

Remote Procedure Call.- Un APl para ejecucién remota de funciones
detalladas.

SERVER

Servidor.- En un ambiente de red TCP/IP, un proceso que proporciona
recursos a una red. El servidor es un proceso que reside en un host remoto
que atiende requerimientos hechos por un cliente. El servidor es un proceso
que corfe en background y que esta atento a solicitudes de servicio. Cuando
un servidor recibe un requerimiento, establece una conexién con el cliente
solicitante, crea un subproceso y nuevamente regresa a su estado de espera
de requerimientos.

SNA

Systems Network Architecture.- Modelo de red propietario establecido por
{BM. Describe la estructura logica, formatos, protocolos, secuencias
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operacionales de las unidades de transferencia de informacién a través de
una red, asi como la forma en que se controla y opera la misma.

Simple Network Management Protocol.- El esténdar para administracion de
red usado con TCP/IP.

SOCKETS (Berkeley sockets)
Una interface para servicios generales de red .
sviD

System V Interface Definition.- La descripcién de UNIX System V producida
por USL (UNIX System Laboratories).

TCOS

Technical Committee on Operating Systems and Application Environments.-
El Comité Técnico de Sociedad de Cémputo de la IEEE que es responsable
de los sitemas abiertos.

TCP

Transmission Control Protocol. El protocolo de transporte Intemmet.

TCPAP

Grupo de protocotos disefladospara interconectar redes heterogeneas, entre
los protocolos del modelo Internet (Asi conocido) estan:.

CAPA PROTOCOLOS
Proceso/Aplicacion TELNET, FTP, SMTP
Transporte TCP

Intermet P

Red X.25, Ethemet, FDDI
Fisica Varios.



TELNET

1.- Acronimo de TELETYPE NETWORK.
2.- Un protocolo TCP/IP usado para acceso a consola de sistemas remotos.

UNIFORUM

UniForum (international Association of Open Systems Professionals).- Grupo
de usuarios con més ingerencia en estandares.

WORKSTATIONS

Estaciones de trabajo.- Computadoras de sobremesa cuyas capacidades
computacionales y grdficas son mayores que las de las microcomputadoras de
gama alta.

WINDOW MANAGER

Gestor de ventanas.- Un diente especial responsable de la gestion de ventanas
en la pantalla.

XLib

Una parte estandar del sisterna X Window que le permite a los programadores
crear y usar bloques estindar para elaborar presentaciones sobre la pantalla
Namados widgets. También se le conoce como X Tookit.

X/Open (X/Open Company, Ltd)

Un consorcio que produce especificaciones, tales como e} XPG y juegos de
prueba tales como efVSX para resolver incompatibilidades entre sistemas de
cédmputo y componentes de software.

X PROTOCOL

Protocolo X.- El protocolo de red que define los bytes que se necesitan
exactamente para realizar todas las operaciones X Window.

X TERMINAL

Teminal X.- Una terminal grafica sin disco sobre la que se ejecuta un unico
programa, el programa servidor X Window.
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X TOOLKIT INTRINSICS

Una parte estérdar del sistema X Window que le permite a los programadores
crear y usar bloques estdndar para elaborar presentaciones sobre la pantalia
Namadoswidgets. También se le conoce como Xt Intrinsics.

WIDGETS

Bloques estdndar para elaborar presentaciones sobre la pantalia como por
ejemplo menus, barras de desplazamiento, botones y cuadros de didlogo.

X WINDOW

Sistema "X Window”.- Heramienta de software para el desarrolio de interfases
gréficas de usuario (GUI'S) sobre estaciones de trabajo. A veces sméneamernie
amado "X Windows".

El sistema X Window brinda independencia de dispositivo, pues las interfases
gdfnudemuarbduamladalobmumwnp\m«:.upmm
on distintas eomputadoms ya que proporcionan una salida comun pam
estaciones de trabsjo, mainframes, minicompitadoras y microcompitadoras
conectados en red.
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