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Any path is only a path, and there is no affront, to oneself or to
others, in dropping it if that is what your heart tells you...Look at
every path closely and deliberately. Try it as many times as you

think necessary.Then ask yourself, and yourself alone, one question...

Does this path have a heart? If it does, the path is good,; if it doesn’t
it is of no use.

Carlos Castaneda

The Teachings of Don Juan

A Manuel por los afios de copaiiia y apoyo en el recorrido de este largo sendero.
A Yael por su inmensa paciencia y comprension.

A Isa por su tiempo invertido.
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INTRODUCCION

Hace ya mis de dos décadas que diversog autores e investigadores han enfatizado el
hecho de que el lenguaje del estudiante de una segunda lengua o lengua extranjera es una
fuente primordial en el conocimiento del aprendizaje de ¢sta. Los conceptos de 'interienguaje’
(Larry Selinker 1972), 'sistemas aproximativos' (Nemser 1971) y 'competencia transitoria o
dialecto idiogincritico' (S.P. Corder 1967), todos se refieren s lag diversas ostrategias
(técnicas que sirven para manejar el material lingiistico) que utiliza el estudiante al intentar
interiorizar el gistema de la lengua meta. Es a través de su interlenguage que el estudiante
descubre las diversas estrategias que lo ayudan a manejar la lengua extranjera.

Durante log afios setenta, el drea de log “estudios de interlenguaje”, como se conoce
actualmente, se expandio rdpidamente. Diversos tipos de interlenguaje (IL) fueron estudiados:
el lenguaje de aprendientes de una segunda lengua o lengua extrunjera, de trabajadores
inmigrantes, pidgins etc. Independientemente del tipo de I, que se hayr estudiado, los
investigadores se han concentrado en una de las siguientes dreas:

1.- ElIL como gistema lingiistico en diversas etapas del proceso de aprendizaje.

2.- El proceso de aprendizaje, descrito en témminos del desamrollo del IL y los medios
por log que el alumno construye y expande su sistema de IL.

3.- El proceso de comunicacion de IL, descrito en témminos del proceso de recepcion y
produccion y cémo el aprendiente hace uso de su sistema de IL para propésilos
comunicativos.

El drea (1) es caracterizado como un estudio de producto. El investigador se concentra
en la descripcion y clasificacion de errores tangibles y observables. Esta drea de estudio se
puede resumir en la técnica de Analigig de Errores,

El drea (2) y (3) se refieren al proceso y no tanto al producto del aprendizaje que se esta
llevando a cabo. El investigador esta interesado en descubrir los mecanismos que guiaron a
una conducta en especifico. El drea (2), e refiere primordialmente al estudio de estrategias
de aprendizaje. El drea (3) se concentra en la descripcion y explicacion del uso del IL en la
comunicacion. ;, Como se hace uso del sistema de Il en situaciones de comunicacion
especificas entre interlocutores que no comparten la misma lengua matemna? El objeto de
estudio en esta tesina se sitha en la Gltima érea, (3).
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Estudios en la adquisicién de una lengua extranjera han confirmado que la interaccién
entre el uprendiente de la lengua extranjera y el hablante nativo de ésta (ya sea dentro del
salén de clase o fuera de él) es de suma importancia en la investigacién del proceso de
aprendizaje.

El aprender una lengua extranjera se refiere al proceso por el cual el aprendiente
descubre las reglas (fonoldgicas, sinticticas, semanticas) de ésta y gradualmente las logra
dominar. El interlenguaje muestra el proceso, las etapas de dicho desarrollo y sc manifiesta en
la interaccion del aprendiente con algin otro hablante que domine la lengua extranjera.

Por razones de extension, interés y tiempo, he restringido el tema de estudio sobre IL al
uso de estrategias de comunicacion (EC). Es dificil establecer una definicidn unica del
término "EC' pues en él convergen muchas ideas que al unirse pueden excluir unas a otras. Asf
por ejemplo, generalmente una estrategia presupone una planeacién y ésta un pensamiento
consciente. Sin embargo, también existen estrategias que se dan automaticamente , casi
“inconscientemente”, tal es el caso de la repeticion o las pausas que también son indicios de
algin tipo de planeacién.

La ensefianza de una lengua extranjcra tiene como meta no solamente desarrollar en el
estudiante una conducta estratégica (la utilizacion adecuada de las estrategias de
comunicacién propiciando un mayor conocimiento y un mejor manejo del idioma), sino
ofrecer una percepcidn e informacién sobre el cémo se aprende. Para el analista, las E.C. son
“ventanas” que dejan ver la conducta cognoscitiva del alumno, dandonos pistas sobre el como
piensa y cémo maneja las diversas situaciones que se le presentan.

El estudio de E.C. es el resultado de los cambios en los intereses dentro del campo de la
enscfianza-aprendizaje de lenguas, pues revela no sélo el proceso psicoldgico del estudiante
al aprender una lengua extranjera sino también indica el nivel de competencia comunicativa
que el alumno posee. De alguna manera, las E.C. no sélo son utiles para superar los
problemas que el aprendiente enfrenta sino también son usadas por el alumno para crear las
condiciones necesarias de 'intake’. Estas ultimas se presentan en aquellas tareas que significan
un reto para el estudiante .

Las E.C. estdn intimamente relacionadas con los problemas que el alumno enfrenta. De
acuerdo a Faerch & Kasper, las E.C. representan plancs potencialmente conscientes



claborados por el aprendiente para asi poder resolver problemas que surgen en la
comunicacién.' Estos 'problemas’ no sélo se refieren a los de la comunicacién per se, sino
también a los problemas que surgen en la interaccién con materiales didécticos y con la
instruccién; por lo tanto se considera que la comunicacién, el aprendizaje y la instruccion
interactuan y se influyen entre sf,

Si deseamos tener un panorama mas completo del cémo un alumno adopta estrategias
particulares, no sélo pare manejar problemas de comunicacién inmediatos sino también para
facilitar la interaccién entre el aprendizaje y la ensefianza, también debemos de tomar en
cuenta el aspecto interpretativo del estudiante, es decir las esirategias interpretativas.

Con el propdsito de verificar y explicar diferentes mecanismos de comunicacién que
utiliza el estudiante se forrmulé una serie de pruebas. Estas pruebas tomaron como punto
central el manejo de los verbos modales en la lengua inglesa (por alumnos hispanchablantes),
para de ahi educir estrategias comunicativas. De esta manera se pensé que tanto el alumno
como el analista enfocarian su conversacién a un tema en particular, lo que facilitaria el
estudio.

En este andlisis se tomé en cuenta el punto de vista del estudiante y su percepcién de
la lengua extranjera en general, partiendo de un punto gramatical en especifico (verbos
modales), para poder encontrar un procedimiento que abarque el problema de "dificultad” en
el aprendizaje de una segunda lengua de manera mas amplia que la propuesta por el método
de andlisis de errores, debido a que el alumno posee una secuencia de aprendizaje distinta a
la que el maestro presupone; y ademss tiene una idea de qué problemas enfrenta y por qué.

El tema de los verbns modales fue escogido pues se ha visto afio tras afio que es un
tema gramatical particularmente dificil para los estudiantes hispanohablantes que aprenden
inglés . Sabemos que en muchas ocasiones el aprendiente recumre a la traduccidén cuando
utiliza la estrategia de transferencia, (ver pg. 24); estrategia que no siempre le sirve. Es
evidente que el estudiante piensa tener bastante claro aquellas estructuras o usos en su lengua
matema que se asemejan a los de la lengua meta, y por lo tanto son factibles de intercambiar.
Claro estd, que en repetidas ocasiones este "préstamo" resulta erréneo.

1 Claus Faerch and Gabriele Kasper,Strategics in Interdanguage Communication., pg. x.
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Por cjemplo: It had to be a well because you cowld_not build a house in those days
without digging a well.

Traducido al casteilano—» Debia ser un pozo porque en aquellos dias no podrias
construir una casa sin excavar un pozo.

How can you keep bees? You have to have plenty of land in order they may eat.

Traducida al castellano-» ;Cémo puedes crear abejas? Tienes que tener bastamte
terreno pars que pwedan comer.

Con toda certeza deben surgir en la mente del estudiante las siguientes preguntas. ;En
qué ocasiones se debe usar el verbo "can"? (En qué ocasiones se debe usar el verbo "may"?
¢(Cuéndo se debe usar el verbo "should"? ;Cudndo se debe usar el verbo "ought to” ? }En qué
aspecto se basan las diferencias tan sutiles que existen entre un verbo modal y otro? El
alumno debe estar consciente de lo que esté diciendo, pues probablemente puede expresar
aigo distinto de lo que tenia en mente o formular una expresion emrénea.

Ejemplo:* a) His brother is a diabetic, he showld take his insuline shots on a regular
basis.

b) His brother ig a diabetic, he must take his insuline shots on a regular
basis.

* a) He must come, but he won't.

b) He should come, but he won't

El presente estudio consta de tres capitulos. El primer capitulo es una exposicion de las
teorias del andlisis contrastivo, anilisis de emrores ¢ interlenguaje . En el segundo capitulo
explico la confusién y traslape que existe entre ¢] témmino de estrategia comunicativa y
estrategia de aprendizaje y propongo una clasificacion de estrategias comunicativas basada en
los tipos de estrategias que de acuerdo a S. P. Corder, E. Tarone, Cohen y Dumas propician

PP .
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fa fonmacién del interlenguaje. En el tercer capitulo analizo. los datos obtenidos en las
pruebas de opcién multiple a través de la técnica de elicitacion de {os alumnos que cursan el
quinto nivel de inglés en el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras de la Universidad
Nacional Auténoma de México (CELE). Finalmente {lego a una conclusién del estudio y hago
una critica del mismo. En la conclusion global del trabajo retomo lo anteriormente dicho
reforzando la importancia del desarrollo de 1a competencia comunicativa del alumno de
lengua extranjera.

Tomando en cuenta el interés por crear y fortalecer la competencia comunicativa del
estudiante de una lengua extranjers, estableci las siguientes interrogantes como objetivos de
este estudio:

1.- { Qué es uns estrategia de comunicacion ?

2.- ¢ Quién es el que identifica un problems en la comunicacion y en qué
término debe de ser descrito?

3.- ¢Qué recursos utiliza el aprendiente para solucionar el problema?

4.- Tomando en cuenta el hecho de que el mayor porcentaje de los eventos
comunicativos se llevan a cabo dentro de las aulas de ensefianza, en donde ia
comunicacion no satisface la funcion primaria de intercambio de ideas sino de
intercambio de conocimiento para el aprendizaje, cuestiono: acaso se debe
consumir tiempo para la ensefianza de estrategias de comunicacion; qué significa
ensefiar y aprender una lengua extranjera.

Por cllo, el estudio del la ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera o segunda
lengua, debe poner especial énfasis en este aspecto. El tema de este estudio no sélo interesa
al investigador en el drea de lingistica aplicada, sino también al drea de ensefianza de la

lengua.
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CAPITULO 1 ANALISIS CONTRASTIVO, ANALISIS DE ERRORES E
INTERLENGUAJE

1.1 Desarrollo del Anilisis Contrastivo y Andlisis de Errores

E! hecho de que los alumnos tengan la necesidad de usar ¢l idioma antes de dominarlo,
obliga al maestro a estar preparado para manejar un sin fin de variedad de errores que
inevitablemente surgiran a lo largo de! camino. Debido a este problema, hace ya algunas
décadss, surgio el andlisis contrastivo, un estudio comparativo entre los dos sistemas en
cuestion, la lengua matemna del estudiante y la lengua meta. Los antecedentes historicos del
analisis contrastivo (A.C.) se remontan a finales del siglo XIX y principios del actual. El A.C.
es, de acuerdo a la definicion de Jack Richards: "the comparison of the linguistic systems of
two languages ...."* . Este estudio se pensé facilitaria la formulacién de un inventario de dreas
problematicas con las que e alummo irremediablemente se toparia y dirigiria la atencion del
maestro hacia estos puntos para aclararlas o si fuera posible evitarlas por completo. Sin
embargo, esto no fue de mucha ayuda para el maestro de lengua, puesto que su experiencia en
clase ya le habia sefialado estas areas. Es mds, muchos aspectos dificiles de comprender
para el alumno no lag habia podido detectar el lingiiista con este estudio contrastivo. Por
ejemplo, rmunca se pensé que el uso de pronombres de interrogacion fuera dificil de
conceptuar. Para muchos estudiantes hispanohablantes los pronombres "which" y "what"
podian ser utilizados indistintamente. Los traducian al espafiol como ‘'cudl' y 'qué’
respectivamente.’

Ej. ¢Cusles son tus planes?
*Which are your plans? ( traduccion del espaiiol al inglés)

Algo semejante le ocurria 8l hablante nativo del inglés al aprender el espafiol. El alumno
usaba el 'qué' y el 'cudl' indistintamente, sin que notara el cambio semantico. Era lo mismo
decir:

1-.8) (Cudl libro estds leyendo?
b)¢,Qué libro estas leyendo?

2Jack Richards, et al., Dictionary of Applicd Linguittics p. 63.
5. M. Gass, ef, al. Varialion in native speaker speech modilication to non-native speakers, “Studies in Second
Language Acquisition.,”,7, (1), p.40.
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2- a)y,Cuadl es el libro adecuado?
*b);Qué es el libro?

En el caso del primer ejemplo (1), 'cudl’ y 'qué’ pueden ser usados indistintamente sin causar
un cambio importante en cuanto al significado. Sin embargo, este no es el caso del segundo
ejemplo. En la oracion (a) del ejemplo nimero dos, el emisor desea saber qué libro es el
adecuado a consultar. En la oracion (b), el emisor desea saber qué significa el vocablo “libro’,
Otro ejemplo es el de la ausencia del articulo "a" frente a un sustantivo inumerable.
1-. Decidimos que después de cada dos horas tomariamos un descanso.

We decided that every two hours, we would stop and take a rest. ( traduccion al
inglés)

Por mucho tiempo se considerd que la principal causa de los errores era la influencia de
la lengua matema del estudiante, es decir la interferencia interlingual. Este concepto pertenece
a la corriente conductista, puesto que toda capacidad relacionada al aprendizaje de lengua era
considerada como un hébito o error que tenia sus raices en la lengua materna del aprendiente
(Lado 1964). Uriel Weinreich define la interferencia como: "those instances of deviation from
the norms of either langnages which occur in speech of bilinguals as a result of familiarity with

né

more than one language .

Los analisis contrastivos que se llevaron a cabo, analizaban los dos sistemas sin tomar
en cuenta el aspecto del interlenguaje del estudiante. Es por esto que no podian proporcionar
un material confiable para ¢l pronostico de errores. Ademas, existen muchos errores causados
por factores distintos al de interferencias interlingusles, por lo tanto no predecibles por un
estudio de andlisis contrastivo,

Con la publicacién del libro de Robert Lado, Linguistic Across Cultures (1957), nacid el
A.C. modemo. En su obra, Lado consideré que las dificultades de los alumnos se podrian
prever con base en el enilisis comparativo de la lengua extranjera y la lengua nativa,

‘Clr, Curt James,Contrmtive Analygis . Longman: London. p.12,

T —— T~
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2- a)},Cuil es el libro adecuado?
*b)Qué es el libro?

En el caso del primer ejemplo (1), 'cudl' y 'qué’ pueden ser usados indistintamente sin causar
un cambio importante en cuanto al significado. Sin embargo, este no es el caso del segundo
ejemplo. En la oracién (a) del ejemplo nimero dos, el emisor desea saber qué libro es el
adecuado a consultar. En la oracion (b), el emisor desea saber qué significa el vocablo ‘libro’.

Otro ejemplo es el de la ausencia del articulo "a" frente a un sustantivo inumerable.
1-. Decidimos que después de cada dos horas tomariamos un descanso.

We decided that every two hours, we would stop and teke a rest. ( traduccién al
inglés)

Por mucho tiempo se considers que la principal causa de los erores era la influencia de
la lengua matema del estudiante, es decir la interferencia interlingual. Este concepto pertenece
a la corriente conductista, puesto que toda capacidad relacionada al aprendizaje de lengua era
considerada como un hdbito o error que tenia sus raices en la lengua materna del aprendiente
(Lado 1964). Uriel Weinreich define la interferencia como: “those instances of deviation from
the nomns of either languages which occur in speech of bilinguals as a result of familiarity with

n4

more than one langusge ",

Los andlisis contrastivos que se llevaron a cabo, analizaban los dos sistemas sin tomar
en cuenta el aspecto del interlenguaje del estudiante. Es por esto que no podian proporcionar
un material confiable para el pronéstico de errores. Ademis, existen muchos errores causados
por factores distintos al de interferencias interlinguales, por lo tanto no predecibles por un
estudio de analisis contrastivo.

Con la publicacidn del libro de Robert Lado, Linguistic Across Cultures (1957), nacié el
A.C. modemo. En su obra, Lado consideré que las dificultades de los alumnos se podrian
prever con base en el anilisis comparativo de la lengua extranjera y la lengua nativa.

‘Cfr, Carl James,Contraative Analysis_. L.ongman: London. p.12.
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El consider6 que los aspectos similares en ambas lenguas son aprendidos por el alumno
con gran facilidad y los diferentes con mayor dificultad. Las diferencias se consideraron
sinénimos de dificultades y por lo tarto fuente de problemas de aprendizaje.

Lado cita a Charles C. Fries, lingiista estructuralista norteamericano que fue el primero
en aplicar los principios de la lingiistica estructural a la ensefianza del inglés.

Citando a Fries;

The most effective materials are those that are based upon a scientific
description of the luﬁmges. to be leamned, carefully .compared with a
parallel description of the native language of the leamer.

El A.C. representé entonces uno de varios recursos para conocer cudles son las causas
de los errores de log alumnos al eprender una lengua extranjera y sobre esta base elaborar un
silabo que tomara en cuenta las dificultades a las que se enfrentaria el alumno, y que
permitiera una ensefianza més efectiva. Debido a su pretendido valor predictivo y cientifico,

esta version de A. C. se conoce como versién “fuerte”.
Se puede resumir en las siguientes afirmaciones de Lee (1968) :°

l.- La primera causa y la dnica que provoca la dificultad y el error en el aprendizaje de
una lengua extranjera es la interferencia que viene de ia lengua nativa del estudiante.

2.- Las dificultades son principalmente debidas a las diferencias entre lag dos lenguas.
3.- Conforme son mayores éstas, las dificultades de aprendizaje gerin més grandes.

4.- Los resultados de la comparacién entre las dos lenguas son necesarios para predecir
las dificultades y por lo tanto, los errores que se presentan en el aprendizaje de una lengua
extranjera,

5.- El contenido y la gradacion del curso pueden ser proporcionados por la comparacién
entre las dos lenguas, sustrayendo lo que es comuin a ellas, por lo tanto lo que el estudiante
tiene que aprender equivale a la suma de las diferencias establecidas por el A.C.’

* ApudGerhard Nickel, "Contrastive Linguistics mnd Foreign Language teaching" en Gehard Nicke! Papers in
Fsmm‘nm_l.'m;u'miu,, Great Britain Cambridge University Press, 1971.p. 2.
Apud S.N. Sridhar “C ontrestive Anslysis, Error Analysis and Interlanguage” en Jack Fisiak, Contrastive

p- 211,
hiia

TR,
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Asi tenemos que el A.C. se fund6 en el supuesto que los estudiantes de una lengua
extranjera tenderian a transferir en sus producciones de la LM, los rasgos formales de su

lengua nativa; como Lado menciona:

... individualg tend to transfer the forms and meanings and the
distribution of forms and the meanings pf their native language and
culture to foreign language and culture.

En 1968, surgi6 otra corriente Jlamada Andlisis de Ermrores (A.E.). Las bases del A.C.
fueron revisadas y la version "fuerte” también llamada "a priori" se sustituyé por la versién
"débil". Segtin esta version el papel del A.C. se restringio a explicar los emrores debido a la
interferencia de fa lengua matema que son identificados por el anilisis de emrores. De acuerdo
a S.P. Corder, el AE. intenta descubrir el grado en el que ¢l alumno expresa sus mensajes por
medio de Ias mismas categorias y reglas que un hablante nativo .°

El A. E. se considera superior al A.C. por dos motivos:

1.- El AE. no sufre las limitaciones del A.C. en el sentido que éste tltimo se limita a
estudiar la interferencia interlingual (de la lengua nativa a la lengua meta). El Anilisis de
Emrores considera todo tipo de errores, incluso aquellos de tipo intralingual.

2- El AE, a diferencia del A.C, provee datos extraidos de problemas ya
experimentados, y no de problemas hipotéticos, por lo tanto proporciona elementos para el
disefio de técnicas pedagdgicas mas eficientes. El A.E. no se enfrenta a los complejos
problemas tedricos encontrados por el A.C., como por ejemplo el problema de las
equivalencias: cuél estructura de la lengua nativa corresponde a otra de la lengua extranjera

que se compars,'°

‘Carl James. op. cit. p. 14.
® S.P. Corder, "Describing the Language Learner's Language” en Errar Analysis and
Interlanguage, p.30.

“Clr, $.N. Sridhar, "Contrestive Analysis, Error Analysis and Interianguage " en Jack Richards 1 ¢ d. , op. cit
p. 223.
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1.2 Interlengusje

Aquellos que critican el A.E. para un mejor entendimiento del proceso de aprendizaje
establecen que tanto linglistas como maestros de lengua se han concentrado demasiado en
predecir qué es lo que el alumno hard o con qué dificultades se topard en el proceso de
aprendizaje y no en analizar lo que ¢l estudiante en realidad hace. Se ha visto que muchos de
los tipos de errores que hace el alumno no son resultado de la interferencia interlingual sino
inds bien de las estrategias utilizadas por éste cn el intento de manipular el sistema de la
lengua meta y por ende de una interferencia intralingual. El conocimiento implicito al igual
que explicito de las reglas de una lengua tiene una organizacién o estructura fundada
principalmente sobre asociaciones dentro del interlenguaje (Selinker 1972) o sistema
aproximativo (Nemser 1971) pudiendo llegar por casualidad al mismo resultado que las reglas
de gramitica del hablante nativo. En la ensefianza de lenguas extranjeras el interlenguaje es el
resultado de un conocimiento programado. Esto se debe en gran parte a la situacién del
alumno. Sin embargo, es importante sefialar que la (nica oportunidad para probar sus
hipétesis e intentar 'comunicarse’ en la lengua meta es dentro del salén de clase, donde es
incapaz de mostrar sus aptitudes comunicativas reales.

De hecho, ¢l alumno no tiene conciencia de lo que se pretende que aprenda . El
estudiante no siempre logra aprender lo que el silabo propone que debe de ser aprendido en
ese momento. Es decir, el "input” o informacién de la lengua meta al cual estd expuesto el
estudiante, no es el mismo que el “intake"'*, aquella informacion que en realidad se digirié y
mucho menos es igual al "output”, o sistema de la lengua meta que resulta. Se cree, o se
supone, que si se tiene conocimiento del "input" total, puesto que en gran medida esti en
control del maestro. Citando a Mager 1961

the information sequence to be assimilated by the leamer is
tradltlonallx‘ dictated entirely tmlhc instructor. We generally fail
to consult the leamer in the’matter except to ask himto maximize

1'S.P. Corder , ” The Significance of l.eamer’s Ervors” en Esror Analysis snd [nterienguage p. 23.
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the effectiveness of whatever sequence we have already decided
upon.

Pero no se puede controlar la mente de un estudiante como lo hacemos con una
computadora. No se controla el "intake" ni las operaciones que se llevan a cabo para
procesar la informacién. El estudiante no es simplemente una miquina procesadora de
informacion, sino un ser humano, con una personalidad y complejidad propia y singular .
Quiero decir que el programa de esta "miquina” continuamente estd sufriendo cambios y estd
siendo modificado como resultado de la nueva informacién adquirida y de su propia

pereonalidad.

No obstante el alurmno no hace uso frecuente de su interlenguaje en el salén de clase
para propdsitos comunicativos "auténticos”. Es mis, la lengua meta que se utiliza en el salén
de clase escasamente se podria llamar "language use". Los estudiantes producen un grupo
distinto de errores en su produccion espontdnea, al intentar comunicarse fucra del salén. En
ofras palabras, los estudiantes con propositos comunicativos auténticos hacen uso de otro tipo
de estrategias. Tal parece que trabajan bajo distinto grupo de reglas dependiendo de las

situaciones. Widdowson se refiere a estas reglas como "rules of use" y "mles of usage""’

respectivamente. Por ello es que debemos de estudiar mis a fondo las producciones del
alumno cuando éste se esté comunicando de manera “auténtica”. No debemos restringir
nuestro material de estudio a aquél producido tnicamente dentro del salén de clase. Si bien se
ha pretendido que la comprension real del alumno puede ser comparada con su produccion,
también lo es que en muchas ocasiones, su “output” puede ser organizado en términos de lo
que encuentra mag sencillo de decir; lo cual no es necesariamente lo mismo de lo que en
realidad quiere decir. En otras palabras, el estudiante puede evitar una estructura porque le es
dificil decirla o por no estar seguro de gu uso; esto lo obliga a escoger opciones. Por
cjemplo: "I'm going to telephone you tonight.” en vez de "I'll phone you tonight". La facilidad
y economia del esfuerzo pueden explicar el por qué los estudiantes utilizan con mucho mas
frecuencia las primeras palabras y estrucluras aprendidas, tanto que en muchas ocasiones se

2 Ibid., p. 9.

'35.P, Corder, “The Study of Interlanguage” en Exror Analysis and lnterlanguage . p. 69.
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resisten a ser sustituidas por unas nuevas. Por ejemplo, el uso del presente simple y el
presente continuo. Nickle ge refiere a este fendmeno como un factor de cronologia: "We all
know that patterns leamed first have priority over pattems learned at a later date because of
the convenient simplicity of these first basic structures."**

1 . ,
4 Jack Richards y Gloria Sampson, “The Study of Leamer English" en Emor Analysit: Penpectives on
Second Languags Acquisition, p.14.

-5




il s it At e i ot e L PP, e 3l S, T b . Sl e e

v

§ A el ek £ e

13
CAPITULO 2 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

2.1 Deflniciones

En circunstancias natursles, el ser humano adquiere o aprende una lengua para satisfacer
una sola necesidad, la de comunicarse. Como ser social que es, pertenece a una comunidad

que influye en sus actiludes, creencias y motivaciones.

El alummno trae al salén de clase muchas caracteristicas relevantes en su formacion que
influyen en su aprendizaje de uns segunda lengua o lengua extranjera. Estas caracteristicas
son producto de la comunidad a la cual pertenece; con la que comparte lenguaje, creencias y
formas de expresion.

Al estar expuesto a una nueva lengua, el alumno comienza a hacer comparaciones entre
la forma de expresion de su lengue materna y la forma de expresion de la lengua meta. Se ve
en la necesidad de preguntarse como puede comunicarse en el otro sistema aun cuando no
posee los instrumentos adecuados para hacerlo con precision. ;Como supera esta dificultad ?

{Qué estrategias puede utilizar para minimizar su problema ?

El propésito de éste capftulo es explicer las diferentes estrategias que utiliza el estudiante
para superar su "déficit” de comunicacion en la segunda lengua, asi como reconocer las
circunstancias comunicativas bgjo lag cuales se desamrollan y ¢dmo las manipula en su

intencién de comunicarse.

Aln quedan algunas dudas sobre lo que “realmente” significa el témino de “‘esiralegias
de comunicacion” dentro del campo de enzefianza aprendizaje de segunda lengua y lengua
extranjera; especialmente cuando éste es confundido con térmminos como coripetencia
estratégica, estrategias de produccion, estrategias de percepcion y estrategias de aprendizaje.
Esto se debe probablemente a que el corpus a analizar es el mismo en todos los casos: la
produccion del hablante. Existe una variedad de definiciones de estos témminos y nos es

preciso conocerlos y analizarlos para entender con claridad su contenido. Sin embargo, debido
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al interés primordial de esta tesina, analizaré especificamente los téminos de estrategia de

aprendizaje y cstrategia de comunicacion.

Puesto que los ténminog de "proceso” y "estrategia” parecen ser una categoria
indispensable en los estudios de interlengusje, comenzaré por presentar algunas definiciones
que han sido propuestas en el pazado.

Bialystok (1978),5e refiere al témmino "proceso " como una actividad mental
obligatoria'®. Porquier (1979) define el "proceso” como un mecanismo universal'® y un
desarrollo continuo que involucra diversos cambios.'”. En 1979 define la “estrategia” como

un mecanismo opcions! empleado gélo por el alumno de segunda lengua'®

En cuanto al término “estrategia”, .Selinker (1972) se refiere a ella como una subclase
de proceso,; distinguiendo entre procesos estratégicos y procesos no estratégicos. Selinker
define las estrateging como aquellas técnicas que sirven para manejar el material linggistico
de 1a lengua matema y que se desarrollan cada vez que el aprendiente se da cuenta, de manera
consciente o bien subconscientemente, de que no tiene la competencia lingiistica relacionada

con algunos aspectos de la lengua meta.’” Jordens (1977) especifica que el término de

“Claus Faerch & Gabriele Kasper, “Plans and Stretegies in Foreign Language Communication™ en
Stategics in Incrianguage Communication., p.29 .

" lbid.

"Clax Faerch & Gabricle Kasper, op. cit. p. 30.

"Ibid

"L mery Selinker ,"Interfanguage"en Jack Richards, Emor Analysis- Perspectives on Second Language
Acquisition p. 39.
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“estrategia” solo puede ser empleado cuando algo es calificado como problematico® ; por lo

tanto, el elemento de 'consciencia’ debe estar presente.

En témminos generales, podemos establecer que una 'estrategia’ se refiere a los

procesos involucrados en el uso del lenguaje; es el medio por el cual se lieva a cabo una
tarea.

En los afios setenta, muchos autores alin no marcaban la diferencia entre una estrategia
de aprendizaje y una estrategis de comunicacion. Incluso se podria decir que veian estos dos
términoe como sinénimos . Sin embargo, poco 8 poco se han establecido diferencias que

distinguen un témmino del otro.

De acuerdo a Ellen Bialystok, las estrategias de aprendizaje se refieren a las actividades
en las que el estudiante se involucra con el propdsito de mejorar su competencia (ya sea
linghistica o comunicativa) de la lengua meta®'; por lo tanto, es él quien las cataloga como
estrategias de aprendizaje.

Citando & E. Tarone: “[leaming strategies are] an attempt to develop linguistic and
gociolinguistic competence in the target language and incorporate these into one's

interlanguage competence”.?’

En estas definiciones, la motivacién principal del uso de la estrategia no es la de

comunicar, sino la de aprender. Podriamos decir ¢ntonces, que una estrategia de aprendizaje

Cluus Faerch & Gabricle Kesper op. citp. 34,

UEjlen Binlystok “Selection and Implementation of Communication Strategies” en Claus Faerch and
Gubriele Kesper, op. cit, p. 101,

2E|aine Tarone, gp. cit. p.67 .
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se refiere ai proceso mental por medio del cual el alumio descubre o crea para si un sistema

de lengua subyacente a los datos que se le proporcionan.

Larry Sclinker fue quien prim-aro introdujo el término de estrategias de comunicacién
(1972), para referirse a aquellos errores que cometian los estudiantes al intentar expresarse
“espontdneamente” con una comprension insuficiente del sistema de la lengua meta. Sin
embargo, penso que era dificil distinguir cuindo se trata de una estrategia de comunicacion y
cuindo de una de aprendizaje. En 1976 se refirié a estas estrategias como “a systematic
attempt by the leamer to express or decode meaning in the target langusge, in situations where
the appropiate systemnatic target {anguage rules have not been formed."?

De acuerdo a esta definicion, ;qué es lo que se entiende por "un intento sistematico " y
cial seria la diferencia entre una estrategia de produccion® y una estrategia de

comunicacion?

Las estrategias de produccién son simileres a las estrategias de comunicacién pues
ambas intentan usar el propio sistema lingiistico, sin embargo las estrategias de produccion
carecen del aspecto de interaccion (como mas adelante se verd en la propuesta de E. Tarone
p. 19). De acuerdo con esta opinion, los patrones prefabricados y los discursos ensayados y
planificados serian calificados como estrategias de produccién, pues le simplifican la tarea al
emisor en situaciones especificas. En el casoc de que logre usar estas estrategiss

exitosamente, el emisor no intentara ninguna alternativa para comunicarse.

s Apud E. Tarone, A. Cohen & G, Dumay, " A Closer Look at Some Inteddanguaje Terminology” en
Claus Faerch & Gabriele Kasper, gp.cit.p. 5.

*De ncuerdo a Elsine Tarone, {n estrategin de produccién se refiere al intento de usar el propio sistemn
lingilistico elicientemente y con claridad con el minimo de ezfuerzo.

Elaine Tarone, "Some Thoughts on the Notion of Commumication Strategy” en Clawse Faerch &
Gabriele Kasper,op, cit, p. 73.
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De acuerdo con S.P. Corder (1983), una posible definicion del término 'estrategia de
comunicacion' es la de un mecanismo o técnica empleada por el aprendiente pare expresar
una idea cuando se enfrenta con algin problema o dificultad en la comunicacién en la lengua
meta. *° (Refiriéndose por “dificultad” al hecho de que sus fines comunicativos han excedido
sue medios comunicativos 2°; por lo tanto existe un manejo insatisfactorio del lenguaje por

parte ¢l alumno.)

De acuerdo .con Véradi: “[communication strategies are] a conscious attempt to
communicate the leamer'’s thought when the interlanguage structures are inadequate to convey
that thought".”’ El aspecto central de esta definicién s el “intento consciente”. ;Cémo
podemos medir el nivel de consciencia? El alumno ez el tnico que podria esclarecer 8i hubo o
no una planeacién consciente del uso de "x" estrategia. Sin embargo, las estrategiag de
comunicacién son reveladas a través del ansligis lingilistico del interlenguaje del alummno,
(Cémo analizar algo que no se comprende y mucho menos que no se ha procesado? Estas
estrategiag son intentos por manipular un sistema lingdistico limitado para poder

comunicarse.?®

De acuerdo con Tarone las estrategias de comunicacion son cooperativas por naturaleza:

los diversos cédigos lingdisticos de los interlocutores necesitan una negociacién entre la

® Elaine Tarone, A Closer Look st Some intelanguaje Terminology. A Framework for Communication
Strategies” p. 78 .

#Chen Si-Qing, "A Study of Communicstion Strategies in Intertanguaje Production by Chinese EFL
Leamers” cn Language leaming vol. 40 No. 2, p. 157,

7 Apui Elaine Tarone, op, cit, p. 63.

2Ellen Binlystok, “Selection and implementation of Comunication Strategies™.op. cit. p. 101 .
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intencion del mensaje dicho por uno y la recepcion del mensaje recibido por el otro. El
emigor y su receptor estin conscientes de que existe un problema de comunicacion y que
deben resolverlo juntos. Esto implica que el investigador es capaz de identificar la estrategia

de comunicacion directamente y en el momento del suceso.

Citando 8 E. Tarone: “ the term [communication strategy| relates to a mutual attempt of
two interlocutors to agree on a meaning in situations where requisite meaning structures
(include linguistic and sociolinguistic)-do not seem to be shared.”*”

Citando & Faerch & Kasper: "communication strategies are potentially conscious plans
for solving what to an individual presents itself as a problem in reaching a particular
communicative goal.”>° Al referirse a ‘un individuo' en vez de un 'aprendiente’ implica que la
definicion abarca 8 todo ser humano. El aspecto central de esta definicion se encuentra en lo
que el 'individuo' siente es un problema en la planeacion de su discurso. Faerch & Kasper se
concentran mas en e} individuo o aprendiente, en los problemas que é! experimenta ya sea en
la recepcion, en la planeacion y/o en la ejecucion de la produccion. Faerch & Kasper son de
Ia opinién de que lo que indica Ia existencia de un problema comunicativo es el incremento en
el uso de las pauses, repeticiones, fallas o falsoz comienzos en las producciones del
aprendiente. Su definicion no menciona el aspecto de cooperacion o equipo entre los
interlocutores. La estrategia que decide usar el alurno puede ser de tipo cooperstivo, pero
ésta no es una condicién necesaria, El aprendiente puede buscar una solucién a su problema

por si mismo, =in ningin tipo de esistencia por parte de su interlocutor.

"Clame Facrch & Gabiele Kasper, "On Identilying Communication Strategies in Interlanguage
Production” en Clmuse Fuerch & Gabriele Kasper op. cit. p 212.

“ibid,
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La diferencia fundamental entre la definicion de E. Tarone y la de Faerch & Kasper es el
aspecto de cooperacién entre ambos interlocutores. De acuerdo con Tarone la estrategia de
comunicacion puede ser identificada en el momento de la conversacion. Este no es siempre el
caso, si adoptamos la definicion 'psicolingiistica’ de Faerch & Kasper. En este caso, el
investigador (en muchas ocasiones) debe basar sus conclusiones en evidencias indirectas; por

medio del método de retrospeccion, por ejemplo.

De acuerdo con E. Tarone, la definicion de ‘estrategias de cormunicacion’ debe ir mas
alld del uso de un sistema lingiiistico restringido para comunicarse en la lengua meta . Tanto
el emigor como el receptor deben estar seguros de que estan hablando de la migma cosa. La
funcién de eostag estrategiag es el intercambiar informacién suficiente entre ambos
interlocutores para llegar a un acuerdo sobre el objeto de la conversacién. Es decir, una
estrategia de comunicacion es el intento por aminorar la distancia que existe entre el
conocimiento lingiistico del aprendiente y el del hablante nativo en una situacion de

comunicacion auténtica.

Lo que se desce expresar y el como hacerlo no solo estd detenninado por muestro
conocimiento del lenguaje, sino también por el asesoramiento de nuestro interlocutor; de la
competencia linglistica y su conocimiento del tema. Puesto que la comunicacidn es un
ejercicio dinimico y de equipo, tanto el emisor como el receptor deben usar estrategias de
comunicacion productivas ( estrategias que utiliza el emisor para comunicarse) y receplivas
(estrategias que utiliza el receptor para comprender lo que el emisor quiso transmitir) ( ver pie
de pégina No-24) . En otras palabras, se asume que el interlocutor tiene dominio completo del
gistemna de lenguaje al igual que conocimiento del tema en discusion. Estas estrategias usadas

por el alumno pueden llegar a veces mas alla de lo verbal,

Las estrategias de comunicacién consisten en una relacion entre interlocutores, en donde

se hacen peticiones ya sea directas o indirectas y que el estudiante se dirige a su interlocutor.
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Ejemplo:

(Entrevista No.2) .

* Hablante bilingie- What's your profession?

» Estudiante- My career?

« Hablante bilingie- Yes

» Estudiante - Oh, dentist.

« Estudiante- How you say? The test was "reconfinmar lo que aprendes".
» Hablente bilingiie- Confirm your knowledge?

La definicion de E. Tarone es ficil de aplicar, ya que si no hay indicacion alguna de que
el alumno esté experimentando un problema comunicativo y ademés el interlocutor no tiene

una actitud cooperativa, ninguna estrategia de comunicacion sera detectada.

La relacién entre las estrategias de comunicacion y las estrategias de aprendizaje puede
ser algo confusa. Aiin teniendo una clara idea de lo que implica cada una, habrd ocasiones en
las cuales no estamos seguros de qué estrategia se estd tratando. ; Acaso una estrategia de
comunicacion puede ser a la vez una estrategia de aprendizaje? De acuerdo con las diversas
definiciones que he expuesto y en especial la de E. Tarone, podemos tener una estrategia de

comunicacién que no es una estrategia de aprendizaje y vice versa.

Por ejemplo, en la entrevista mimero cinco (del presente estudio), el alumno se detiene
para deletrear y repetir el vocablo "commprehension”. En este caso, dirla que su principal
motivacién no era la de comunicar el significado de la palabra, sino el de aprenderla. Por lo
tanto, la estrategia de repeticion fue una estrategia de aprendizaje y no de comunicacion.

Para poder distinguir una estrategia de aprendizaje de una estrategia de comunicacién,
debemos saber cudl es la motivacion detris de su uso. También es cierto que se puede dar el
caso en el que la motivacién del estudiante sea tanto el comunicar como el aprender o que a

pesar de que sélo desee comunicar también aprenda.

Citando a Ellen Bialystok:

. the definition of comumumication strategies... includes all
attempts to manipulate & limited linguistic system in order to
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promote communication. Should leaming result from the exersice,
the strategy has also functioned as a leaming strategy, but there is
no inherent feature of the strategy itself which can determine which
of these roles it will serve. **

El uso de una estrategia de comunicacién, debe incluir una actividad comunicativa y el
deseo por lograr una meta comunicativa. El catalizador de ésta es la realizacion, la

percepcion, de un obstaculo para glcanzar una meta comunicativa,

Lo importante sl determinar qué es una estrategia de comunicacion y qué no lo es, es el
poder determinar cémo un slumno de lengua utiliza su conocimiento limitado para poder
manejar las diversas siluaciones conmnicativas. A mi manera de ver, las estrategias del
estudiante (refiriéndose a estrategias de aprendizaje o de comunicacion) cualquiera que éstas
sean, pueden ser calificadas s6lo después de que su efecto sea conocido.

En bage a las definiciones antes presentadas, podemos decir que una estrategia de
comunicacion eg el mecanismo utilizado por el hablante para manipular lo mejor posible sus
medios comunicativos cuando se enfrenta con algin problema (particular), ya sea en la etapn
de recepcion, planeacién y/o ejecucion, que le impide llegar & su meta comunicativa;
manejando ¢ intercambiando informacién con su receptor para lograr su propdsito, la

comunicacion.

2.2 Diversos tipos de estrategias.

Las estrategias de comunicacién muestran el conocimiento que el alumno tiene de la
lengua meta. Son parte importante de la competencia comunicativa que uno posee para usarla

apropiadamente en diversas situaciones. Las estrategias de comunicacion sirven para

“Ellen Bialystok, "Selection and implementation of communication strategies” en Faerch & Kesper op,
cit. p. 102-103 .

A
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compensar la carencia de conocimiento del sistema linglistico y buscar alternativas para
poder comunicar lo que se desea con los recursos que se tienen, sin poner mucha atencién al
aspecto de propiedad. Tienen que ver esencialmente con los medios que se utilizan para llegar
a un fin determinado. En un hablante nativo se da por hecho que ésta es una relacion
completamente balanceada. Se infiere que el hablante nativo siempre tendrd los medios
idoneos, necesarios y suficientes para hacer llegar su mensaje. Sin embargo, esta
presuposicion no eg posible con un estudiante de lengus. Muy probablemente, el alumno
desee mandar un mensaje pero no posee los medios lingiisticos suficientes para que éste sea
comprendido sin problema por su interlocutor. Es en estos casos, cuando el estudiante se ve
en la necesidad de emplear diversos tipog de estrategias comunicativas para intentar hacer

llegar su menssje.

Para lograr lo, le quedan dos altemativas. Una es ajustar su mensaje, su idea, a los
recursos lingdisticos que posee en ese momento. Es decir, ajustar su fin a sus medios. De
acuerdo con E.Tarone y S.P. Corder, a esta altemativa se le conoce como "ajuste de mensaje”
o bien de acuerdo con Faerch y Kasper, "estrategias de reduccion”. La otra opcién que tiene
es la de intentar aumentar sus recursos lingitisticos para poder transferir su mensaje. ;Cémo
puede hacer esto? Simplemente por el método de ensayo y emror. Por lo que me atreveria a
decir que es un método bastante riesgoso. Cabe la posibilidad de que el alumno fracase en su
intento pues su interlocutor puede mal interpretar su mensaje o simplemente no entenderlo en
lo absoluto. De ser este el caso, el flujo de la comunicacion seria cortado y la comunicacion
interrumpida. Sin embargo, si el alumno logra expresar su idea, habria aprendido y adquirido
un nuevo elemento enriqueciendo asf su interlenguaje de manera positiva De acuerdo con E.
Tarone y S. P. Corder, a este tipo de estrategias comunicativas se les conoce como

“estrategias de expansion de recursos "o bien “estrategias de ejecucion” (Faerch y Kasper).

Se ha llegado a identificar varias estrategias de comunicacidén, que de algin modo o de

otro caen dentro de cstas dos alternativas. En este trabajo me basaré en los tipos de

e e ey
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estrategias dc comunicacién que han sido clasificados por Tarone, Cohen y Dumas, L.

Selnker y S.P. Corder.

Dentro del grupo de estrategias de ajuste de mensaje podemos encontrar la mayoria de

las estrategias productivas:
A)Evasion Tematica
B)Abandono de Mensaje
C)Evasion Semintica
D)Reduccion de Mensaje
E)Sobre generalizacién
F)Patrén Prefabricado
G)Repeticion
H)Sobre elaboracion

A) En este caso el alumno se niega a comenzar o entrar en la discusién de algin tems
porque no se encuentra apto para su mane;jo, su conocimiento de estructuras lingiisticas es
muy inferior para poder salir a flote. En éste caso el estudiante puede cambiar de tema o no
responder en lo absoluto.

B)Esta ¢s una estrategia menos extremista en la cual el alumno intenta abrir la

comunicacion pero se ve en dificultades y abandona su propdsito.

C)En este caso el alumno al no poder expresar su idea con exactitud, emplea otrag formas

sintdcticas que le permitan hablar de algin tema relacionado con su idea original.

D) En el caso de esta estrategia, el estudiante simplemente dice menos de lo que deseaba
originalmente. El alumno tiende a hablar vagamente y sin precision.

E)Esta se refiere a la aplicacién de slguna regla en la lengua meta a forrnas o contextos

inapropiados de la misma. Por ejemplo, en el nivel léxico, el alumno se refiere a la lengna

& zeEne

v

e ey e g



24

inglesa como: " is & beaut e". Esta estrategia difiere de la estrategia do transferencia,
puesto que aqui siempre se trata de una regla de la lengua meta utilizada equivocadamente en
lugar de la regla correcta. En la estrategia de transferencia ge habla del uso de una regla o

forma de su lengua materna en lugar de la regla correspondiente en la lengua mets.

F)En éste caso, el alumno utiliza una expresion sin conocimiento de su estructura pero sf

con un conocimiento de la situacion en particular en la cual se puede usar.

G)Esta estrategia se da con frecuencia, El alumno tiende a repetir una y otra vez lo que
dijo con la esperanza de que su interlocutor logre captar lo que intenta decir.

H) El estudiante en su afén de producir expresioneg bien elaboradas en la lengua meta
produce expresiones tan elaboradas que resultan artificiales y pomposas. Puede que estas
expresiones sean correctas gramaticalmente, pero nunca serén del tipo que un hablante nativo

produzca.

Dentro del grupo de estrategias de expansion de recursos, se encuentran las estrategias de
jalto riesgo! Son riesgosas de utilizar, pues se puede fracasar en la comunicacién. En muchas
ocasiones el alumno se ve forzado a utilizar mis de una estrategia a la vez. Estas gon lag

siguientes:
A)Transferencia o Traspaso
B)Apelacién 8 la Autoridad
C)Pardfrusis
D)Invencion
E)Circunlocucién
F)Intercambio de Lengua

A)La estrategia de transferencia o traspaso se refiere al uso de otros recursos lingi{sticos
ajenos a los de Ia lengua meta. Sin embargo, se puede tratar de un “prestamo” inteligente. Es

decir, el alumno intenta usar formas o vocablos que se asemejen a las reglas o vocablos de la
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lengua meta. Por ejemplo, el alumno puede utilizar la regla de posesivo de su lengua matema:

The book of Marisol por Marisol's book.

B)Se dice que esta estrategia es utilizada cuando el alumno ignora una regla determinada
y la pregunta & alguien mas; por ejemplo a su interlocutor (hablante nativo de la lengua meta o

conocedor de ella) al que considera una autoridad en 1a materia.

C)Al igual que la estrategia de repeticion, ésta también es usada con frecuencia. Se
refiere simplemente a poner en otras palabras, al igual que en una construccién aitemativa, el
mensaje deseado. Por ejemplo, el alumno usard "the boys and girls" en lugar de "the infants".

w32

Segin la definicién de Varadi: "... 8 concise rendition of the original form... Segiin Tarone,

Cohen y Dumas "... a rewording of the message in an altemate acceptable, target language

construction , in order to avoid more difficult form or construction,"*

D)Esta se refiere a la creacion de un vocablo no existente en la lengua meta. Sin embargo,
esta invencion no se hace ! azar. El alumno intenta usar prefijos o combinaciones de palabras

para describir ¢l vocablo deseado.Ej:"fortson" en lugar de "jail", "prison" o "fortress".

E) En este caso el alumno describe o define ¢l vocablo en otras palabra. Ej.: "a dark
closed room below ground"” en lugar del "jail" o "dungeon”.

F)Esta es la estrategia mas riesgosa de todas, El estudiante simplemente introduce un
vocablo o una idea completa sin traducir. Esto puede ser resultado del evitar una forma

lingdistica complicada en la lengua meta.

No debemos olvidar que tratdndose de comunicacién, el locutor o interlocutor también

puede usar métodos paralingiisticos, los cuales se denominan estrategias cooperativas .

Tamas Varadi, "Strategies of Target Language L.camer Communication Message Adjustment”
documento presentado en The V1 Conference of the Roumanian - English Linguistic Projec, p.9.

PElain Tarone, eLal. op, cif. p.10.
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Dentro de eslas estrategias podemos encontrar las apelaciones indirectas como lo son las

pausas o la elevacién en la entonacion.

¢ Como es que el alumno manipula estas cstrategias? Podriamos decir que en gran parte
el factor personalidad es el que decide. Algunos alummnos son mis extrovertidos y toman el
riesgo de ampliar su interlenguaje por medio de estrategias riesgosas, con el propésito de
mantener el canal de comunicacion abierto.Para estos alummnos la comunicacién en si tiene
mas importancia que la perfeccion de la lengua, por lo tanto manejan la situacion con el
mayor nimero de recursos posible. Otros alumnos con mucho menor.iniciativa actian mis
conservadoramente. Sin embargo, podriamos decir que por lo general existe la idea de
mantener el canal de comunicacién abierto, logrando asi expresar (si no en su totalidad, la

mayor parte) el mensaje deserdo.

Después del andlisis hasta aqui realizado, llego a Iz conclusién de que los elementos

neccsarios para que se de una estrategia de comunicaci6n son los siguientes:

1.- El emisor debe desear comunicar una idea "x" a su receptor,

2.- El emisor piensa que la estructurs lingiiistica o socio lingdistica deseada e ideal para

comunicar "x" no esta disponible o bien no la conoce.
3.- El emisor escoge entre:
a) Evadir y no intentar comunicar "x"

b) Expander sus recursos intentando diversas altemativas para comunicar "x" a su

receptor
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P. Corder propone el siguiente diagramu de flujo como hipétesis de lo que pasa por la

mente del alumno al intentar expresar su idea.

Algoritmo Destinado a Proporcionar Dalos para la Codilicaclén de un

Formular Mensaje Deseado |

Mensaje

.

_Uha

l Recurir al Inlerlenguaje “
- \

{Posible?

> o >

|

Si

|

IAllicular l —

i Expansidn de Recuisos

l

Salisfactorlo?

Si

Adaplactin del Mensaje | ~—op Si

Ho

l Abandonar I;

34 Corder, S.P., Error Analysis and Interlanguage, p. 106.
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CAPITULO 3 DESCRIPCION DE LA MUESTRA Y DE LAS PRUEBAS.

A pesar de que el presente cstudio no se puede calificar como un experimento en
forma, pues 1o cuenta con los requisitos de pre y post pruebas, grupo de control y seleccion
de sujetos, si podemos considerarlo como un intento pre-experimental. Como tal, carece de
una validez extema, pues es imposible generalizar los resultados obtenidos de una muestra
(bajo las presentes circunstancias) a una poblacion.

3.1 Descripcion de las Pruebas
SUJETOS

Los sujetos que se escogieron para realizar el estudio forman parte de una poblacion
homogénea en cuanto al estrato social, nivel de lengus, edad e intereses culturales. Las
pruebas se aplicaron en el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras (CELE). Todos los
estudiantes son universitarios, cursando los ultimos semestres de sus licenciaturas. La lengua
matema de todos los estudiantes que presentaron la prucba es el castellano y la mayoria tiene
aproximadamente el mismo tiempo aprendiendo la lengua inglesa, 3 afios continuos. Todos
ellos cursan el quinto de geis niveles en su totalidad. En el - | cada uno de los niveles
tiene una duracién de un semestre. En el caso particular de este grupo, 1a lengua empleada en
el curso es el inglés (1a lengua meta), se imparte cuatro horas a la semana y cubre las cuatro
habilidades (comprensién de lectura, comprension auditiva, expresion oral, y escritura),
poniendo énfasis en las dos primeras.

APLICACION

El estudio se dividio en dos pruebas y una entrevista (todas ellas en inglés). La primera
fue una prucba de opcién miiltiple, en la cual el alumno tenia que reconocer el uso cormrecto
del verbo modal (Anexo 1 ). La segunda fue una prueba de comprension de lectura y
escritura. Cada alumno tenia que leer y comprender el articulo “Justice for Whom", publicado
en la revista Psychology Today (marzo 1977) (Anexo 2). Una vez leido el articulo, el alunmo
estaba preparado para presentar la segunda parte de la prueba, produccién escrita. El alumno
debin escribir un ensayo corto (aproximadamente de cien palabras) discutiendo su posicién
ante la "justicia”. En este ensayo el alumno debia utilizar el mayor mimero de verbos modales
posible, para asi poder comparar su uso en una situacién estresante (para el alumno dentro de
un salén), con su ugo en una situacidn mas relajada, I8 que se da en la comunicacién
auténtica. El tiempo que les fue dado para resolver los examenes fue de dos horas con treinta
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minutos, Una hora para la seccién de opcion milliple, una hora para la seccién de
comprension de lectura y media hora para la seccion de escritura. Cabe mencionar que a este
nivel de aprendizaje, ¢l alumno debe do ser capez de comprender articulos de periédico o
revistas, al igual que conocer los verbos modales; pues éstos fueron introducidos desde el
tercer nivel.

Las pruebas de opcion miltiple y comprensién de lectura fueron probadas con un grupo
piloto (un grupo de prueba ) de 15 estudiantes de Derecho en la Universidad Intercontinental .
(Anexo 6) Estos estudiantes cursaban el Gltimo afio de su licenciatura y el sexto semestre de
inglés. De acuerdo con su programa de lengua, este nivel equivale al quinto nivel de lengua
extranjera (inglés) en el CELE de 1a UNAM. Ambos grupos tuvieron el mismo tiempo (dos
horas) para resolver las mismas pruebas. Al grupo piloto no se le entrevistd.

El objeto de aplicar lag pruebas de opcion multiple y comprensién de lectura al grupo
piloto fue para medir la confiabilidad de la prueba de gramética, Esto se llev6 a cabo con un
anilisig de reactivos,para revisasr el indice de facilidad ( indica el nivel de complejidad de
cada reactivo ) y el nivel de discriminacién ( indica el buen o mal funcionamiento de los
distractores en cada reactivo). ( Anexo 7, Tabla3 y 4)

La prucba de opcién multiple al igual que el ensayo, se introdujeron con el fin de tener
un tema concreto y comiin para ambos interlocutores sobre el cual llevar a cabo la entrevista
final. El examen de opcién multiple sirvié como un medio para medir el reconocimiento de un
punto gramatical. El ensayo sirvié para medir tanto el uso que los estudiantes daban a los
verbos modales como el uso de diversas estrategias de comunicacién , ya que el medio
escrito también persigue una meta comunicativa.(Anexo 4)

Tanto el grupo piloto como el grupo experimental manejé correctamente los verbos
modales mis comunes (can,_could should,will y may ). Sin embargo, el grupo piloto mostré
mucho mas interés en el articulo "Justice for Whom", que a pesar de ser un escrito bastante
extenso, logré terminar, opinando que era un tema de "mucho interés para cualquier tipo de

persona: abogado, psicélogo, docente o ama de casa.".

El articulo “ Justice for Whom * fue escogido ya que cuestions un aspecto moral y
social de suma importancia para todo ser humano, la justicia, Este tipo de cuestionamiento se
presta mucho al uso de verbos modales, los cuales como su nombre lo indica, muestran 1a
actitud del hablante respecto al enunciado y el modo con que ¢l sujeto enfrenta una accién.
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Tres dias después de la fecha del exanen, se entrevistaron a diéz alumnos del grupo
experimental quienes sacaron las calificaciones mis altas (6 - 7) en el examen de opcién
multiple y de escritura. (Anexo 3) De veintiocho alumnos que presentaron el examen, sélo
diez pudieron ser entrevistados. Esto se debi6 al alto porcentaje de desercion.

La entrevista estd compuesta por catorce preguntas abiertas, formuladas por el
entrevistador y respondidas por el alumno en inglés. (Anexo 3) Se llevé a cabo en un espacio
abierto, un drea verde, dentro de Ciudad Universitaria. Antes de comenzar la entrevista ge
entero a los alumnog del proposito del estudio y se les pidié permiso para grabar la entrevista
al igual que para publicaria en la tesina.

Con el fin de darle mayor confianza al estudiante y crear un ambiente cooperativo, éste
y su entrevistador se sentaron lado a lado mientras duraba la conversacién. Por lo migmo, lo
que se intent6 llevar a cabo fue una entrevista semi-estructurada, donde hubiese cabida a una
intervencion mis natural y auténtica por parte del entrevistado.

Debe subrayarse que los 28 estudiantes que presentaron la prucba opinaron que la
lengua inglesa es sumamente importante en el mundo que vivimos hoy en dia.El aprenderla es
importante tanto por el desarrolio futuro profesional como en lo personal. Este punto es de
guma importancia, pues marca la motivacién del alumno, En cste caso ¢l nivel de motivacién
es alto y esto indica que el alumno en verdad intenta mejorar su competencia lingistica y
comunicativa.

Al entrevistar a cada aprendiente, se le pidié que pensara por qué habia contestado de
alguna manera, en particular alguno de los reactivos en especifico de la prueba de opcién
multiple. De esta forma, se podria entender el comportamiento del alumno

METODOLOGIA

Para poder educir el uso de las estrategias de comunicacion se debia cumplir con tres
requisitos: 1.- Se tenia que construir un intercambio comunicativo en el cual uno de los
interlocutores fuese un hablante monolingie o bien cun dominio de la lengua meta. En este
caso intervino un hablante bilingile. Segundo, la tarea a realizar debia interesar al alumno
para que €ste intentara transmitir infonmacién. Tercero, era necesario tener control sobre el
material sobre el cual trabajaria el estudiante.

La técnica que se utilizé para educir la infonnacion necesaria para llevar a cabo la fase
final del "pre-experimento” fue la elicitacién y retrospeccion. De los diversos métodos que
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incluyen ostas técnicas, se escogié la entrevista, pues asf los sujetos de la muestra
producirian con mayor facilidad diversas estrategias de comunicacion (nuestro objeto de
estudio),

La entrevista se llevé a cabo con tres propésitos. El primero fue verificar las diferentes
estrategias comunicativas que utiliza el estudiante al estar frente a una situacion de
comunicacion auténtica, fuers del aula de ensefianza. El segundo fue confirmar la hipotesis de
que al estudiante hispano se le dificulta el mancjo correcto y adecuado de los verbos modales
cn ¢l idioma inglés. El tercero fue con la creencia de que el propio alumno tiene conocimicento
de sus propios problemas de aprendizaje ayudando al discemimiento de la causa probable de
su error, dando una idea sobre su propio desempeiio en la lengua meta: creando un tema y una
situacién comunicativa en donde el entrevistador no llegara a controlar el comportamiento del
alumno entrevistado.

El estudio que se llevé a cabo fue un estudio en el cual se especifico el tema u objeto de
investigacion y se especificaron de antemano los puntos en los que se enfocaria el estudio.

Van Lier (1988) cataloga y simplifica los diversos métodos de investigacion en cuatro
grupos: controlado, de medicién, preguntarhacer y de observacién. De acuerdo a esta
divisidn, el tipo de investigacién que se llevé a cabo en éste estudio fue una combinacidén de
"medicién” y "preguntar/hacer"; en donde se selecciono el tema a investigar., se cuantificé su
resultado, pero no se controlé el comportamiento de los sujetos. Se investigé la actitud y
opinion de los sujetos sobre el objeto del estudio a través de una entrevista llevada a cabo en

inglés,
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3.2 Resultados
3.2.1 Verbos Modales

Existen temas especificos que causan mucho problema al estudiante del idioma
inglés como lengua extranjera. Tales son: preposiciones y verbos modales. La razén radica en
el hecho de que no son candidatos para generalizaciones ficiles. El sistema de lenguaje en
estas areas requiere de varias decisiones en diversos niveles de sintaxis y sémantica. El
aprendizaje se espera que se lleve a cabo a través de la experiencia del estudiante. Sin
embargo, en repetidas ocasiones el proceso de aprendizaje no se llega a cumplir, pues el
alummno no es capaz de inferir patrones o reglas de estos nuevos contextos lingdisticos.

Se sabe bien cudles son los verbos que componen el grupo de verbos modales.

Por modalidad entendemos la expresion de la actitud del hablante,
con su hacer, con el objeto de valor modal y con otros_objetos. La
forma linglistica de un juicio intelectual, de un juicio afectivo, o de
una voluntad que un sujeto pensante enuncia @ propésito de una
percepeion o de una representacion de su espinitu™ .

No obstante, aln existe confusion sobre el significado real de cada uno de ellos,
Probablemente esto se deba a que muchos de los significados son muy amplios e
inespecificos. Por ejemplo, el verbo "can" no géio denota habilidad fisica sino también puede
usarse para hacer conjeturas, suposiciones o bien para pedir permisos.

Ej:
1.- T can walk quickly. (habilidad)
2.-Who can be knocking at the door? (conjetura)
3.-CanI go to the bathroom? (permiso)

Sin embargo, el verbo "may” también puede ser utilizado para pedir permisos. jEn qué
radica la diferencia?

Como se puede ver, tanto en las tablas (3 y 5, Anexo 5) del grupo experimental, como
en las entrevistas son cinco los verbos modales que los alumnos comprenden y manejan
mejor: "can, could may, will y should".

% Manuel, Gili Gaya. Curso Juperior de Sintdxis Expatiola. p. 112.
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Los verbos "can" y "may” son bien conocidos por todos los alumnos. En la lengua
castellana el verbo suxilier "poder” transmite todos los significados y usos de estos dos
verbos, a excepcion del significado de desco.

Ej:
1.- Puedo caminar de prisa. ( habilidad)
2. .Quién puede estar tocando 1 puerta? (conjetura)
3.- ;, Puedo ir al bafio? (permigo)
4.- Puede llover (posibilidad)

Para todos los alumnos, el verbo "could" forma el tiempo pasado del verbo "can”. Por
lo tanto, siempre lo traducen como "podria” en el sentido de realidad hipotética o bien como
"podia”. Sin embargo, los diferentes significados de los verbos "can"”, "could" y " may”
también pueden ser transmitidos en la lengua castellana sin usar el verbo auxiliar "poder”.

Ej.
1.- {Quién estara tocando la puerta?
Who can be knocking at the door?

2.- No 8¢ lo que pasaria anoche.
I don't know what could have happened last night.

Por esta razén los alummos en ocasiones se preguntan: JEs en verdad el verbo auxiliar
"poder” 1a traduccién coirecta para los verbos modales "can”, "could” y ""may"?

Para todos los estudiantes que presemtaron la prueba, el verbo "will” sélo es un
marcador de futuro, por lo tanto lo traducen al castellano utilizando el tiempo futuro.

Ej.-I will go to the university tomorrow.
Iré a I8 universidad mafiana.

El verbo modal "should” es otro verbo que para muchos estudiantes es claro,por lo que
se refiere 8 su significado y uso. Es un verbo que denota consejo, prudencia, conveniencia o
recomendacion. No denota obligacion.

Ej.- ... before he killed the black boy he should think the things. (Examen escrito #1
p.60.)
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He should think in the sorrow of his parents. (Examen escrito #6 p.73.) .

El significado y uso de estos verbos (can, could, may, will y should) es claro. El uso
de los seis verbos modales restantes (wouldmight, must, shall, ought to y need) fue
confundido notoriamente, en especial el uso de los tres Gltimos verbos.

El uso del verbo modal "shall” fue frecuentemente confundido con el uso del verbo
"will", debido a que tomaron el verbo "shall” como un marcador del tiempo futuro al igual
que el verbo "will". Esto lo podemos ver en las preguntas mimero 27 y 36. El 89% y 93% de
los estudiantes (respectivamente), confundieron el uso del verbo. En el caso de estas
preguntas no s6lo se estd imponiendo una obligacién sino que también se estd haciendo una
aseveracion; existe una garantia de que la accion se lievard a cabo, cosa que no sucede conun
marcador de tiempo futuro y menos cuando éste tiene la caracteristica de volicién o voluntad
por parte del sujeto.

Cuando ¢l verbo "shall” es utilizado para ofrecimientos, todos los alummos
coincidieron en decir que los verbos "shall" y "will" podrian ser usados indistintamente.
Ej.- 1- Shall I help you?
2- Will Thelp you?
Es decir que las oraciones 1 y 2 quieren decir exactamente lo mismo. Sin embargo, esto no es
asi. En el caso de la oracién nimero 1 el emisor desea una aceptacion o rechazo a una
pregunta que ¢l estd dispuesto y capacitado para ilevar a cabo. En la oracién mimero 2 el

emisor establece que estd capacitado para llevar a cabo la propuesta, pero no asegura que
Hlevard a cabo la accién. En este caso el emisor no espera ni una aceptacion ni un rechazo .

En la lengua castellana no existe ningiin vocablo que sea equivalente al modal "shall”.
Para transmitir el significado de éste verbo se utiliza el tiempo en futuro. En el caso de que
este verbo modal fuese utilizado como recomendacion, todos los alumnos sustituirian "shail”
por "should".

Ej.- Shall we go?
*Should we go?
El verbo "ought to" fue utilizado como sinénimo del verbo "should" y "must”,
Ej.-1-.I ought to (should) wash my hands before [ eat. (Entrevista #1)
2-.1 ought to (must) study to pass the exam. (Entrevista #1)
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El uso del modal”ought to" es muy similar al de "should"."Qught to" no sélo denota una
sugerencia o recomendacion, sino un deber moral o social del sujeto. No existe ninguna
autoridad ajena actuando sobre el sujeto, como en el caso del verbo auxiliar "have to", ni
tampoco encontramos la autoridad del hablante como en el caso del verbo "must”.El emisor
sélo recuerda al sujeto su deber. El verbo "ought to" gencralmente es usado sin mucho
énfasis.

Ej.- 1-. Clients who get bad service ought to complain. (Es su deber quejarse, pues
tiene derecho a recibir una buena atencion y un buen servicio.)
2-. We ought to have done so much this year and we didn't.
3-. I think people ought to be better informed about what marriage means.
4-, Paola, you ought to obey Mr. Contreras. ( Ni la autoridad del emisor, ni la del
Sr. Contreras estd involucrada, el emisor piensa que el obedecer al Sr. Contreras es
conveniente o parte de su deber.)
Hubo estudiantes que inclugo confundieron el uso del verbo "can” con el del verbo "ought to".
Ej.- *Oh of course, you ought to leave me out, thank you very much. (Examen opcién
muitiple #10)

Generalmente el alunmo se encuentra confundido con respecto al uso de este verbo
modal, pues no es usado con frecuencia por el hablante nativo, en muchas ocasiones éste
prefiere usar "should” .Puesto que el alumno no maneja el verbo "ought to" adecuadamente,
intenta evadir las ocasiones en las que lo ticne que usar.

El 100% de los alumnos que presentaron las pruebas identificé el verbo "need” como
un verbo principal, aiin cuando éste fuese usado como un verbo auxiliar modal.

Ej.- 1-. Although she ig obviously highly qualified, her field isn't one that I think we
need so far.(Examen opcion muiltiple #24)

2-. Imay need to stay a couple of nights in Vienna before I can find transport.

En el primer ejemplo la ausencia del "to" infinitivo sugiere que es un verbo modal y
aunque no hay negacion en la cldusula, existe la negacion en la clausula anterior, "her field

isn't one..." Ademas, cuando se utiliza el tiempo presente y "need" es seguido por un verbo,
"need"” es usado en ocasiones como auxiliar. El segundo ejemplo, muestra al verbo "need”

T
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como un verbo principal. El verbo modal "need” es usado con frecuencia para negar el
aspecto de necesidad, lo contrario de "must".Su uso es raro en declaraciones positivas,

Ej.- 1-. The children needn't shout.(Cuestiona el aspecto de necesidad.)
2-. Needn't I come? (¢Es cierto que no es necesario?)
3-. Don't 1 need to come? (; Acaso no es cierto que s necesario?)

En el caso de las interrogaciones positivas en el tiempo presente, parece no haber
diferencia en significado entre el uso del verbo modal y el principal. Ambos pueden
cuestionar el factor necesidad.

Ej.- 1-. Need I say more? (Verbo modal)
2-, Do I need to say more? (Verbo principal)
Sin embargo, si existe una diferencia de uso o estilo. El uso del verbo no modal es mas
comun en discursos formales o en textos escritos.

En el caso de una declaracion positiva, el verbo no modal no sélo ticne el significado
de necesidad (al igual que el verbo "must"), sino indica aquello que sea requerido para
propositos especificos o razones especiales.

Ej.- 1-. He needs to make a lot of money if he wants to avoid bankruptcy.
2-. He needs to have someone to help him, he cannol manage on his own.

En la lengua castellana no existe este tipo de diferenciaciones en el uso de verbos. El
verbo "need" se traduce como necesidad y siempre funge como un verbo principal.

El hablante nativo del espafiol debe aprender una semantica y sintaxis completamente
diterente de la que conoce, y entender un sistema auxiliar complicado que contiene muchas
diferencias seménticas sutiles entre un verbo y otro. Esto no es facil de hacer.

En la mayoria de lug ocasiones , los estudiantes clasifican los verbos modales como
simples verbos "irregulares”. Generalmente les cuesta mucho trabajo entender su uso y
sienificado, ya que sus maestros les dan uno o dos significados para cada modal.

Es importante que el alumno entienda tanto el nivel semantico como el nivel sintdctico
de las oraciones. No es de mucha ayuda conocer el significado de un verbo modal, si se es
incapaz de generar una oracion gramaticalmente correcta con ese verbo,
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3.2.2 Estrateglas de Comunicacion

En cuanto & las estrategias que utilizaron con mayor frecuencia los alumnos que
concluyeron las tres pruebas fueron: repeticion, transferencia, apelacién a la autoridad,
parifrasis e intercambio de lengua (todas ellas de tipo interlingual excepto 'pardfrasis’) (tabla
6, Anexo 5)

Los errores de transferencia por lo gencral son catalogados como préstamos no exitogos
que sirven como puentes entre las diversas brechas del sistema de interlenguaje cuando el
estudiante se enfrenta con problemas de cormunicacién; convirtiéndose asi en una estrategia
comunicativa.

La cstrategia de transferencia fue la més popular tanto en el ensayo como en la
entrevista, un 80 % y 100% respectivamente de los alumnos la utilizaron, En las entrevistas se
pudo aclarar que muchos de los estudiantes acostumbran traducir la idea, oracién o vocablo
para tener un mejor entendimiento de éste. Sin embargo, esta comprensién se limita al nivel
semdntico y léxico, no al nivel sintdctico. Para algunos esto es de utilidad, pero la mayoria se
dio cuenta que la traduccién de meros vocablos no era de gran ayuda para el ugo correcto del
vocablo en cuestién. Los estudiantes siguen pensando en su lengua matema, para después
reorganizar su pensamiento en la lengua extranjera. Esta puede ser la razén por la cual la
estrategia de transferencia es la mis usads. Entre mds demandante sea la actividad
comunicativa, mayor es el desajuste entre los medios y los fines, es decir, entre el
conocimiento del sistema lingiistico y las necesidades comunicativas del estudiante mayor
nmimero de préstamos erréneos y por lo tanto de errores de transferencia.

Al presentar las pruebas de opcién miltiple, comprension de lectura y escritura, todos
jos alumnos se encontraban presionados. A todos les fue dicho el propésito del examen y que
el resultado de éste no afectaria su promedio. No obstante, el simple hecho de tener que
presentar un examen de lengua sin previo aviso de fecha o tema los puso muy nerviosos. Esta
actitud (en parte) ayudo a que los estudiantes no utilizaran estrategias que de acuerdo a su
criterio fueran de alto riesgo.

Ej.- 1-. "Si no recuerdo las palabras exactas para decir algo, uso otrag que signifiquen
lo mismo o parecidas. No te quedes sin responder a la pregunta.” (Entrevista #10)

2-. "No repetir lo mismo una y otra vez. No se es exacto y pierdes tiempo del
examen.” (Entrevista #6)
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3-. In an exam you can't ask like here when you just talk.” (Entrevista #5)

Este tipo de comentarios pueden explicar por qué los alumnos profieren usar una serie
de estrategias de comunicacién para el examen de escritura y otra para la entrevista,

En la entrevista el 70% de la muestra utilizé la repeticion; ya sea para estar seguros
de que se dieron & entender o para reforzar alguna idea. Sin embargo, en el examen de
escritura, s6lo el 10% utilizo esta estrategia.

Esto mismo se puede decir de las estrategias de apelacién a la autoridad e intercambio
de lengua. La diferencia en porcentaje de uso en la prueba escrita y en la entrevista es
significativa. Esto se debe a que ningun alumino sintié la misma presién al resolver las
primeras tres pruebas que al entrevistarse con una persona que no era su profesor de lengua, y
que podia confinmar sus errores al igual que darles consejos para mejorar su manejo de la
lengua meta. Se sintieron libres para expresar sus opinioncs acerca de la materia de inglés
como lengua extranjers, de la institucion donde llevaron o lievaban a cabo sus estudios, de
sus dudas y errores. Ya que se buscaba una comprensién mitua, las interrrupciones que se
dieron en |a comunicacion (en la mayoria de las entrevistas) fueron aclaradas por uno de los
interlocutores.

En la mayoria de los casos el aprendiente tenia dificultad para expresarse y entender a
su receptor; por lo tanto , el ritmo de |a entrevista era lento,

E! hecho de que la muestra estudiada en este trabajo es de estudiantes que han estado
cstudiando formalmente el idioma inglés de tres a cinco affos, (algunos hasta diez afios)
sugiere que su aprendizaje de la lengua se ha detenido parcialmente. Su competencia
comunicativa puede estar marcada por indeterminaciones y generalizaciones limitadas que en
rarag ocasiones gon vueltas a revisar. Probablemente,muchos de estos aluminos han {legado a
"su" sistema de lenguaje, y aunque éste sea inadecuado desde el punto de vista de la
gramitica aceptada por el hablante nativo, el alumno lo utiliza. De acuerdo & esto, podriamos
decir que 1a entrada (en términos del aprendizaje de una lengua extranjera) no se refiere a lo
que se le expone al alummo o a lo que esta disponible para conocer, gino a lo que é{ tomé a
través de sus sobre generalizaciones o transferencias. En estos casos, el maestro de lengua
podria utilizar mecanismos didicticos especificamente para motivar al alumno a probar sus
hipotesis. El volver a presentar el material de la misma forma que en algin momento se
presentd, no ayudaria de mucho.
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3.3 Valider y Conflabliidad
Las pruebas aplicadas fueron claboradas para poder estudiar los siguientes puntos:

1.- El reconocimiento y uso de los verbos modales que hacen los estudiantes

hispanohablantes del idioma inglés como lengua extranjera.

2.- El uso de los diversos tipos de estrategias de comunicacion cmpleados por
estudiantes hispanohablantes del idioma inglés como lengua extranjcra.

Para verificar la confianza (o confiabilidad) estadistica de la media de la prucba de
opcién miltiple, usé la prueba estadistica ¢ de Student. La muestra fue de 28 alumnos, la
media aritmética obtenida fue 4.325 y la desviacion estandard 1.026. Para calcular la
dispersidn estadistica con el 95% de confianza ( dos colas) se calculo el error estandard y se
obtuvo el valor de ¢ con 27 grados de libertad :

Prueba estadistica de ¢ de Student’

A.-EE=DE/Vn=0.194.

B.- EE = error estandard ; DE = desviacion estandard ; w= nimero de estudiantes

C.- Valor de t con 95% de confianza con n - 1 grados de libertad 27) =1.7

D.- Limites de 95% de confianza = 0.194 x 1.7 = 0.33

E.- Por lo que la media del universo estadistico varia cntre 3.995 a 4.655
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De acuerdo con lo amerior, puedo estar segura, con un 95% de confianza, que el
verdadero valor de la media estard entre las caliticaciones 3.995 y 4.655.

Sin embargo de acuerdo al anilisis de las pruebas (tabla 3 y 4, Anexo 5) y entrevistas
realizadas, pude percibir por qué algunos de los estudiantes que realizaron las pruebas se
confundieron con algunos reactivos; llegando a la conclusion de que habia mas de una
respuesta correcta. Por ejemplo, los reactivos nimero: 9,12,14 y 33 |

En el reactivo mimero 9, la respuesta mis adecuada es "might”, muchos pusieron
"could”. El hablante al decir "For all I know" esté implicando una posibilidad. Aunque
también es cierto que este tipo de interpretacion seria mas valida dentro de un contexto.

En el nimero 12, la respuesta podria ser "shall” o "must”. En el caso del verbo "must"
no gabemos si existe una filerza extema que obligue al hablante o no. En el caso del verbo
"shall” existe un elemento de futuro que también puede ser tomado como una promesa.

En el reactivo 14 la respuesta puede ser "may” o "can”. El uso del verbo "may” en este
caso es raro : El hablante pide penmiso, pero no en el sentido de que el oyente tenga poder,
sino como una cortesia o formalidad. Pero al igual que en el caso del reactivo 9, se necesita
del contexto pars tomar una decision certera.

En el reactivo mimero 33, lo que causa ia confusion es la cldusula de propdsito
introducida por "in _order”. Tomando en cuenta esta confusion, podria decir que la validez
interna de 1a prueba de opcion mmiltiple se encuentra amenazada.

También puedo Hegar a la conclusién de que las pruebas de opcién mitltiple no reflejan
las habilidades que el aprendiente posee para procesar el lenguaje, mientras que algunos
alumnos optaron por la respuesta comecta sin comprender la oracién, habfa otros que
escogieron la respuesta equivocada, pero que en su entrevista demostraron que si sabian la
respuesta correcta al igual que comprendian la oracién.

Finalmente, el articulo que se les dio a leer, aunque interesante fue dernasiado largo. El
propdsito de lcerlo era cl tener un tema interesante en comiin para promover la produccion de
estrategias de comunicucion. Su extension puso nerviosos a los alumnos y por lo tanto no
reaccionaron como se esperaba.
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Puesto que las entrevistas no se llevaron a cabo inmediatamente después de haber
aplicado los examenes de opcion miiltiple, comprension de lectura y produccién excrita, la
confiabilidad del estudio fue menor.

Los alumnos de lengua poseen un grado menor de automatizacion de su interlenguaje que
log hablantes nativos, por lo tanto la velocidad de articulacion es muy probable que varfe al
modificarse su grado de dominio de la lengua meta. Puede scr que el tipo de estrategias
usadas tenga que ver con la percepcion que tiene el aprendiente de su receptor- qué tan
simpitico le es o qué tan interesado estd en lo que el aprendiente desea comunicar.

Si esto es cierto, las estrategiag de produccion y comunicacion deberian ser estudiadas
dentro del contexto del digcurso.

Al sger este un estudio limitado, se necesita de una observacion y anilisis mucho mads
extenso y serio para poder llegar a conclusiones mas certeras sobre la competencia estratégica
de los aprendientes. Sin embargo, puedo concluir que los estudiantes pueden cump'lir Bus
metas comunicativas a través del uso de estrategias.
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Puesto que las entrevistas no se llevaron a cabo inmediatamente después de haber
aplicado los examenes de opcién multiple, comprension de lectura y produccién escrits, la
confiabilidad del estudio fue menor.

Los alumnos de lengua poseen un grado menor de automatizacién de su interlenguaje que
los hablantes nativos, por lo tanto la velocidad de articulacién es muy probable que varie al
modificarse su grado de dominio de la lengua meta. Puede ser que el tipo de eslrategias
usadas tenga que ver con la percepcion que tiene el aprendiente de su receptor- qué tan
simpitico le es o qué tan interesado estd en lo que el aprendiente desea comunicar.

Si esto es cierto, las estrategias de produccién y comunicacién deberian ser estudiadas
dentro del contexto del discurso.

Al ger este un e’studiollimilado, ge necesita de una ,obser\imcién y andlisis mubho més

extenso y serio para poder llegar a conclusiones més certeras sobre la compe!éncia estratégica’

de los aprendientes. Sin embargo, puedo concluir que los estudiantes pueden cumplir sus
metas comunicativas a través del uso de estrategias.
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CONCLUSION

El estudio realizado sugiere que el empleo de las estrategias de comunicacion, el
método de retrospeccion y la creacion de situaciones en donde se realice una relacion
comunicativa pueden ser condiciones necesarias e incluso esenciales para que se logre un
aprendizaje cfectivo; de esta manera el alumno tienc la oportunidad de percibir sus errores en
el manejo del lenguaje y crear estrategias para asi lograr su meta comunicativa. Como ya se
ha mencionado en repetidas ocasiones, el aprendizaje de una lengua, ain siendo ésta una
lengua extranjera, no se limita al manejo de reglas y estructuras sino a través de la reflexion.
Citando 8 Hans W. Dechert: " to leam a language means to learn words and sentences, but
also to leam the procedures to retrieve and precess them. To know a language means to have
both declarative and procedural knowledge.” Asi como la ensefianza tampoco se debe
centrar (exclusivamento) en clasificar los errores del aprendiente como ejemplos de faltag o
incluso transgresiones lingilisticas sujctas 8 segiones de trabajo reparador intensivas.

Estos errores deben ser considerados como elementos esenciales al aprendizaje que
abastecen al maestro e investigador con claves en el cdmo llevar sl alumno del sistema
ordenado de reglas rigidas a reglas mis generales y flexibles que propicien un comienzo para
la comunicacion espontines y fluida.

En cualquier situacion de aprendizaje, desde el nifio que estd adquiriendo su lengua
matema hasta el adulto que aprende una lengus extranjera o segunda lengua, las estrategias
comunicativas son esiabones que ayudan al entendimiento y comprensidn entre dos sujetos.

Sin embargo, el estudiante de lengus, por lo menos en una situacién formal, en realidad
no produce el lenguaje espontdnco que el investigador necesita para hacer una descripcion a
fondo. Su lengusje es producto de situaciones restringidas y manipuladas.

El interlenguaje del estudiante es un lenguaje sencillo (o simplificado) en comparacion
con la lengua meta, en el sentido que contiene menos reglas para la realizacién de algunas
categorias linglisticas y mucho menos vocabulario para describir conceptos. Tiene una gama
reducida de funciones. Probablemente el alumno no puede utilizar la lengus meta para

¥ Hans W. Dechert, “How a story is done in a second lenguage” en Faerch & Kasper, Strategies in Interlangiage
Comunication, pg 176.
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aspectos imaginativos. O bien, puesto que no hace uso de la lengua meta en su hogar o en
situaciones informales (por ej. con amistades) es incapaz de manipular la lengua meta para
interacciones sociales.

El aprendiente no hace uso de su interlenguaje (muy a menudo) pare propdsitos que
satisfagan sus necesidades en el salén de clase. La mayor parte del lengugje producido en el
aula, es el resultado de ejercicios. En realidad Ia interaccién verbal en la lengua meta que se
lleva a cabo en el saldén de clase, escasamente puede ser llamada comunicacién. Es por ello,
que la informacion o datos generados en el aula, no nos ofrecen una muestra representativa
sobre la cual nos podamos basar para hacer un estudio profundo sobre el conocimiento que
posee el alumno en cualquier momento de su aprendizaje. La ensefianza dentro del salon de
clase si favorcce estrategias de aprendizaje, aumentando asi la competencia lingiistica del
alumno, pero no favorece la comunicacion real y por lo tanto tampoco las estrategias de
comunicacion.

Selinker propone que las teoriag del aprendizaje deberian estar basadas sobre datos
recaudados en situaciones donde el alummo en realidad esté intentando comunicarse en la
lengua meta, haciendo uso de estrategias comunicativas reales, El promedio de estrategias
utilizadas por cada aprendiente tiene una relacién indirecta con el nivel de dominio que tenga
de la lengua meta, y una relacion directa con el tipo de estrategias usadag en términos de su
origen; es decir, si las estrategias son de tipo interlingual ( basadas en la lengua matemas) o de
tipo intralingual ( basadas en la lengua meta). A menor nivel de conocimiento, mayor es el uso
de estrategias de tipo interlingual y menor el uso de estrategias de tipo intralingual. A mayor
nivel de conocimiento, mayor es el uso de estrategias de tipo intralingual y menor el uso de
estrategias de tipo interlingual. A pesar de que el nivel de dominio de la lengua tiene
influencia para determinar (hasta cierto grado) si la estrategia es interlingual o intralingual no
determina la estrategia exacta que seré seleccionada por el estudiante.

Tradicionalmente, los estudios que se han claborado sobre el aprendizaje de la lengua
matems. y segunda lengua ge han concentrado en la descripcion de datos en témminos de reglas
linguisticas dnicamente. No obstante, se ha demostrado que el aspecto lingdistico no es el
tnico factor importunte en la formacién de la competencia del alumno, Tanto las estrategias
de aprendizaje como las estrategias de comunicacion son de suma importancia para que el
proceso de aprendizaje se lleve a cabo exitosamente.
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Seria muy interesante estudiar los diversos procesos, per se, que emplea ¢l estudiante
de lengua para decodificar el sistema (en términos lingiisticos y seminticos) de la lengua
extranjera; descubrir su manejo y cdmo influyen en la formacién del interlenguaje del alumno.
Este conocimiento también podria ayudar en la instruccion de las clases de lengua.

Se afirma que el interlenguaje del estudiante ¢s un sistema en sf con reglas propias.
Nemser describe el sistema aproximativo del alumno como un discurso que, en un momento
dado, constituye la manifestacion regular de un sistema linglistico, distinto de la lengua
matemna y de la lengua meta, dotado de una estructura intema. Este eistema pasa por estados
sucesivos de aprendizaje que evolucionan.”

Se puede decir que en esta definicion, se destacan tres caracteristicas importantes:
1. La idea de un gistema.
2. La idea de dinAmica y evolucion.
3. La idea de especificidad.

Si se analizara el interlenguaje del estudiante como cualquier otra lengua oficial, se
deberia tomar al alumno como el hablante nativo de esa lengua. El estudiante es el hablante
nativo de su propio idiolecto idiosincritico. Se debe intentar describir su lengua en sus
propios témminos en primera instancis, y no en los términos de ninguna otra. Si esto fuese
cierto, este hablante no cometeria error alguno, sino fallas.

El aprendiz aparentemente formula sus hipétesis sobre la lengua meta basdndose en el
conocimiento previo que posee de su primera lengua. Si las estructuras son semejantes (de
acuerdo con el estudiante), transferiria la estrategia que utiliza en su lengua matems a la
leigua meta. Si las estructuras son radicalmente opuestas el alurmno rechaza la nueva
estructura ; evadiéndola o bien utilizindola en raras ocasiones (estando lo mds seguro posible
de su ugo). Si nos cncontramos frente el cago de evasion, la técnica de andlisis de errores nos
serd de poca ayuda para detectar este aspecto. Si €l alumno cvade producir la estructura,
vocablo o expresion porque entra en conflicto al hacerlo, la técnica de analisis de errores no

7 Apud S. M. Gass, ¢t al.Vuristion in native speaker speech modification to non-native speakers, *Studies in Second

Language Acquisition', 7, (1), p.39.
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tienc forma dec explicamos el por qué. Si la evasién se refiere a una estructura, el alumno
puede usar la estrategia comunicativa de la parifrasis y aun asi hacer llegar su idea. Si la
evasion es a nivel fonoldgico el alunuio se verd forzado a intentar producir la expresién o
vocablo; pues no existe tal cosa como parafrasis fonética. En este caso, el alummo utilizaria
las estrategias de comunicacion mis riesgosas: apelacion a la autoridad o intercambio de
lengua,

Basindonos en la definicidn de "estrategia de comunicacion” que ofrece E. Tarone,
podemos decir que los indicadores de problemas comunicativos (signoe no verbales como
pausas y gestos) por parte de aprendiente pueden funcionar de varias maneras: el aprendicnte
puede o no pedir ayuda y su receptor puede o no responder a esta apelacién. Esto depende de
la relevancia del indicador usado y de la especificacion que ticne en el comportamiento extra
verbal,

Los estudiantes de nivel avanzado también se enfrentan con problemas comunicativos al
hacer uso de su interlenguaje. Seria necesario proponer una definicion de ostrategias de
comunicacién que sea de mayor relevancia para cllos. Desgraciadamente, lo que en ocasiones
es de utilidad para el alunmmo no lo es para el investigador; si el alumno es capaz de planear
con anticipacién y disimular su uso dc estrategias serd casi imposible que el investigador
identifique estas estrategiaz en el momento de Ia produccion. Por o tanto, el estudio se tiene
que suplementar con otro tipo de técnicas, como lo es la introspeccién.

Cuando ¢l alumno se encuentra en una situacion comunicativa auténtica donde el
aspecto comunicativo es de mayor importancia que el aspecto gramatical, siempre recordaré
con mayor facilidad el aspecto semdntico del mensaje que la sintaxis de éste. Es decir, qué
fue lo que el emisor comunicé y no cémo lo hizo.

Veamos algunos ejemplos que se dieron con alumnos del CELE del quinto nivel de
inglés.
"(Maestro) 1.- Hello, how are you today?
( Alumno #1) Thank you and the same to you. It is correct?
(Maestro) 2.- Please Tell Mrs. Contigon that I will give her a call next week.
( Alumno #2) Yes, I understand but he waits that you should go later. You see
you ghould go.
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En estos dos ejemplos ambos alumnos comprendieron el mensaje y respondieron sin
poner atencion a la forma, pero si asegurindose de que su receptor los habfa comprendido.
Ambos alumnos utilizaron diferentes estrategias. En el ler ejemplo el estudiante empled la
estrategia comunicativa de apelacion a la autoridad. E! segundo estudiante empled la
repeticion.

El defecto de muchos exdmenes de lengua es que estdn enfocados a la pregunta: ;,Qué
categorias de la lengua meta conoce el estudiante? El estudiante sabe "x" punto en
especifico? ;Cémo se utiliza? Estas preguntas estin enfocadas a la lengua meta y no al
estudiante. Por que no preguntarse: ;Qué es lo que el estudiatte sabe? ¢Conoce en general la
lengua meta? ;Qué reglas utiliza? ;Con qué sistemas trabaja? Esto seria llevar a cabo un
andlisis a fondo del manejo de la lengua meta que hace el alumno. Aunque hay que reconocer
que al menos en México o en cualquier otro pais que se utilice el idioma inglés como una
lengua extranjera el alumno nunca llegard a tener la competencia comunicativa de un hablante
nativo. El medio en el cual se lleva a cabo el aprendizzje simplemente no es auténtico y por
ende, inadecuado para satisfacer las demandas reales de comunicacion en un pais donde se
habla el idioma inglés como primera lengua..

En mi opinidn, el aprendizaje de una lengua no debe de ser visto como el aprendizaje
de un sistema en si, sino como el uso funcional de un sistema con propogitos comunicativos.
&Cuiles son las circunstancias comunicativas que permiten el desarrollo de un interlenguaje?
¢, Como manipula el alumno su interienguaje para poder comunicarse en la lengua meta? Mas
que tener ol conocimiento de una serie de reglas gramaticales, el aprendiente debe de ser
capaz de formular hipdtesis sobre !a naturaleza de la lengua que esta aprendiendo, para que
asf no se dé ¢l caso de que sus oraciones sean correctas estructuralmente pero no tengan
sentido o simplemente no se usen, por ejemplo al saber el alumno que el verbo modal "can”

expresa una habilidad de tipo fisico o mental, puede producir oraciones como:

"He can speak”, "He can walk"; refiriéndose & un individuo perfectamente saludable en
todos los sentidos que obviamente es capaz de hacer dicha accion, por lo tanto es reiterativo

producirla.

No obstante estoy de acuerdo con la opinién de Faerch & Kasper
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) If by teaching we mean passing on new information_only, there
is probably no need to ‘teach’ strategies. But if by teaching we also
mean makKing leamers conscious about aspects” of their (already
existing) behaviour it is obvious that we should teagh them about
strategies { and instruct them in the handling of them .]

B Kirsten Haastrup y Robert Phillipson, * Achievement Strategies in Leaner/ native speaker interaction * en Faerch &

Kasper, op. cit.p. 157

e g e .
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ANEXO 1, Pruebas
MULTIPLE CHOICE

Instructions: Questions 1-36 are incomplete sentences. Beneath cach sentence you will
see four words or phrases, marked A-, B-, C-, and D-. Choose the one word or phrase that
best completes the sentence. Then, on your unswer sheet, find the number of the question and
fill in the space that corresponds to the letter of the answer you have chosen. Fill in the space
so that the letter inside the bracket cannot be scen. Answer question # 37 in the same
manner. Answer question # 38 with a brief explanation.

Ex: I promise 1 go. Sample Answer
] (B} [C] (D}
[A] will
[{B] am
[C] haveto
(D] shall
1- When John was a little boy, he very well,
[A] can swim
[B] could swim
[C] could to swim
{D] can't swim
2- I don't mind making my airplane reservation for Sunday, but I make it
for Tuesday.
[A] must rather
[B] should rather
[C] would rather
{D] ought rather
3- Amn usually gets in time. She didn't come to class today. She be sick.
(A) need
(B) should
(C) must

(D) was
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4- I'm sorry but I'm too busy to see him. I told you . You

that!

(A) must make
(B) can make
(C) should make
(D) could make

5- "Peter, a man named Brown called. I told him you

6- You

(A) should
B) shall
(C) would
(D) are going to
study if you want to leam.
{A] should better
[B} would better
[C] should rather
(D] would rather

7-He really doesn't know what he'll do. Probably he
parents for a while.

[A] should
(B} would
[C] need

D] might

49

him understand

phone him .

go and live with hig

8- I thought you were & dermotologist, or & surgeon? Oh, I didn't realize that
be your srea. It absolutely isn't mine.

[A] will
[B] would
[C] can
{D] shall

9- We have no proof, but for all | know he

[A) might
[B] will
[C] can
{D} could

have done it.

m—rn —wyen.
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10- Oh, of course, you

11- Iinsist, you

12-1

13- We

15-1 ran fast and

16- You

[A]) ought to
[B] must
[C] can
{D] need

[A) must
(B] must not
(C] should
[D] could

certainly apologize to the President, Sir. You can count on it.

[A] must
(B] need
(C] may
(D] shall

do what ever it takes to achieve the popularity we need!
(A] might

(B] ghall
[C] should
(D] could
I leave my telephone number?
[A) may
(B] can
[C] might
[D] will
_ catch the bus,
[A] could
[(B] would
[C] can
[D] couldn't

not like the idea, but let me explain.

[A] must
(B] may
[C] shsll
{D] need

leave me out, thank you very much!

keep everything to yourself, be discrete.

50
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17-1 __ go up at the end of July. That would be a good idea.
A} may
{B] must
[C] would
(D] must not
18- we have a cup of coffee?
[A] need
[B] can
[l must
(D] shall
19- Yes we gend you a map, if you wish.
[A] needto
[B] might
[C] oughtto
[D] can

20- In this way we

carry out research and not simply undertake

consulting. We are capable today, in this very moment , as well a8 tomomrow.

[A] can
[B] are able to
[C] ought to
[D] need
21-Inthe state shewasinshe __ ____ _  actually kill.
[A] can
[B] could
{Cl should
[D] will
22- As she leaned on the ropes [ hear the ropes and the ring creak.
[A] would
[B] ought to
[C] could
D] can
23- It's a slow walk down. He fight his way through the crowds.

[A]

has got to

e emETentt s RASTELITID
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(B] must
[C] could
D] may

24- Although she i obviously highly qualified, her field ien't one that I think we
so far.

[A] must
[B] need
[C] needn't
[D] mustn't

25- If only people vote in sufficient numbers to put the Republicans
back!

[A] could
[B] will
[C] should
(D] can

26- He makeup anecdotes and had to tell them to me over and over
again.

(Al used to
[B] would
[C] will
(D] can
27-You obey the Chairman or leave the meeting!
[A] can
[B] could
(C] will
(D] shall
28- The government act. It make up its mind about

priorities- offices or houses, housing estates or luxury buildings. But no one can force them to
act.

[A] must

{B] hag to
(C] might
(2] needs
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29- Now it had to be a well because you not build a house in those days
without digging a well.

(A] can
[B] may
[C] could
[D] might
30- This picture be a Chagall, but is, in fact, a Braque.
[A] can
[B] could
[C] must
(D] may have
31-You try nagging the Abbey National again, won't you?
[A) needto
[B] will
{C] areto
[D] might

32- Our political correspondent points out that the govemment has not decided yet where
the new cities aid expanded towns be.

[A] shall
(B] hasto
{C] would
[D] ought to

33- How can you keep bees? You have to have plenty of land in order they
eal.

[A] can
[B] must
[C]  may
(D] will
34- 1 asked him and he come.
[A) would
[B] wouldn't

[C] should
[D] can
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35- Anyway | write as soon as I get to Nigeria and when I get to Kenya
itself, if I can find 8 postoffice near by.

[A] will
[B] shall
[C] could
[D] am
36- I promise, they not pass.
[A] will
[B] shall
[C] may
(D] might
37- State the difference in meaning between these two statements:
[A] You must be mad to do that.
[B] You have to be mad to do that,
38 that must be John =
[A] it can be John
[B] John has to be here
[C] it is John
[D] John is supposed to come
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Articulo “Justice for Whom” en Psychology Today,Vol.10 No. 10, Marzo 1977,

- Justice forWhom?

Plea bargaining, the kuest scapegoat in
the justice gitme, can olten be the human
side ol the kw, pacticularly when it comes

to weighing a life against a death,
by Stevent Phillips

1IE WAS ON HIS WAY HOME from a scliool-
yard pickup haskethall game, dribbling
his ball down Arthur Avenuc in the
Bronx, when a white teenager walked
up and stabbed him ance in the abdu-
men. The black hoy was dead befure he
hitthe grouind, The assailant tumed and
fled, leaving his victim sprawled face
upward on the sidéwalk. Front stagt w
finish, the killing tonk no mre than
five sceonds.

It took the detective almost a month

befure he broke the case, At litstit was a
total mystery, with no apparent ntotive
for the killing and mn decent leads to
wink on. In fact, several Jays passed
befvre the detective even leamed the
victim's identity.

When they undressed the boy at the
morgue, all the detective found were a
set of keys and a dollar and a hall in
change, There was no wallet and no
identificarion sards. e fingeprinted
the corpse and ran the prints dugagh

Alie coinputer, but drew a blank, The

dead boy had never been arpested. Fi-
nally, the deteetive tnk pltograplhs of
e victi's face, and disnibuted copics
tathe dusk ufficers and deteetive squads
ol al) the neiglthoring precinets, fle
hoped somicune sepurting a missing per-
sun wauld identify the phota, As it hap-
pened, the boy's parents had ieponed
him missing un the day of his death,
Four days had passed, however, before

anyone remembiered to show thema

cupy of the morgue phata. He was 17
whien hie was killed, a senior in high
sehuul. )

For two weeks the deteetive got no-
whiere. The by had macencies, e had
i hween 1obbed, aond so e Tad heen
fommd ae thie seete of the crime. A cane
vassaf the scene lad prduced only one
cyewitness, a middle-iged black gas-

PEYCIMADGY 1004 ANCr 1811

stationattendant wio Jad seen thie kil

iy from alwae half ¢ block away, e

described the assailont os a white teent.
agerof abovt average heightand weigha,
with dark hair, He did not remember
what the youth was wearitty, v any-
thing vlse about him, ’

The detective Interviewed stodems.

at the dead bays high schanl, where he
had been an honor student. He also
questioned members of the Jocal youth
gangs. But he made no progres:, As the
investigation sietched into its third
fruitless week, the detective’s squad
cumnunduer begaa to talk about pulling
him off the case. Sutvmer was ap-
proaching, thehomlciderate was
climbingas fast as the temperatvre, and
vacation schedules were ontting it
availahle pulice manpower The eann-
mander ligured it made na sense to
waste a good matn on what appeaied to
be a hopeless task, They talked it bver
and decided to give 1he case one maore
week,
A lead on the killer. On the final Jay ol
Waae third weekalead linally develnpal,
The pits-station atendaar called and
tuld the detective that a kid hiving an
uld svoped-up Thundeibird lad heen
around the gas station several times
asking what he knew aboa the lmini-
cide, The ateendant decided diese gues-
tions were suspiciaus, Althnugh the
diiver Jid nat seseble the killes, e
tauk duwn thelicense plate number
and passed it slong o the detective,

ft touk the detective it day and a lall
to vack doswn thealrivernf the Thunder
bird. 1le was the kind of stieet wmgh
who had heen iv itd utet of mbtor toe
hle smice he was B3 Thye youngster dee
nicd all knowledge of the killing. Ina
wlhiniug, plaintive voice he asked why
he bad beete owght it The deteetive

thea touk his cigar owtaf his mouth, put
his fice cluse fo tie boy's and grahhed
hiny by the shirt bt with both hunds,
Like the Marine nencom he had onee
been, he told the bay the faces of life,
“Naw you listen to me, ypu punk. This
Isit aat suea lareeny of a burglary I'm
Investigating, it's a gaddanw murdee,
And 1 know that one of yourjptink
fricods did 1! Yau're going i aell me
whudid it, "eanse if you don‘t 't gonna
luck yuur ass up for himlering |nﬁsm1‘
tion! And you'd heeter believe I'm
gonna ntake itstick! I'm gunnasend yan
upstate for sure. You understand?”

The detective left the boy alone in the
sguadioom tahink ahat aver, Within
an hour, be tald the detective every.
thing he knew. e had not been it eye-
witness tuthe killing, and his
kuowledge was sceoml-haml. The killer
was an [B-yearold who winked as a dee
Fivery hay or a local pastey shap, The
detective also learned the manes of a
number of youngsieis wlehad acivally
witnessed the stabhing,

There was o neal o right gatim
aprest the suspeet. The deiective knew
fomn longe experience shatif the hay had
it already vanished atwer three weeks,
he was not alaadt to. Instead, the detee.
tive rounded upall the eyewitiesses fan
casy task, since they were all ateending
Jaeal high schools), and bronght them
back to the station house, Fe kepe them
sepasated, and spnrku to cach oie indivi-
dually. A half hour Lster e had six
signed eyewitbess statements idenily-
ing the killer “The time had come to
miake the atrest.

The saspeet lived with bis aged pare
vins in g twohedionm apanment over
shoeniiker's shiop, mat i Iocks fnan
thie seene of e killiog, The apataenl
wis mnnculate, ;ond had a wanm, old:
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world immigrant {lavor the detective
knew all too well. He had grown up in
such a home himsell. In the entrance
hallway were framed pictures of Pope
John, John Kennedy, and the Virgin
Mary.

"] didn’t mean to do It." The boy's father
answered the doas He was a frail but
intense whitc-haired man in his 60s,
and he spoke with a heavy Italian ac-
cent. Asked what he wanted, the detec-
tive said, he had to speak to the boy
abouta erime thathad been commiteed,
As he stood there, the detective was
embarrassed by the old man. He could
see that the boy's fatherdid nothave the
slightest inkling of what this was ail
about, and the detcetive hadlittle stom-
ach for what he knew was about to hap-
pen. Grimly he pushed on.

"Where is the boyt”

“HeY in his bedroom, studying,” the
father replicd. "Vl call him, but firse
you teli me what crime this is you want
to talk to him aboue.”

“It's a murder, A black kid was killed
up on Arthur Avenue three weeks ago.
I've got to talk to him about it,”

“Are you here to arrest my boyl”

"Yes, I am,* the detective said softly,

Theoldman looked hard at the detec-
tive, and began to shake. His cycs wid-
ened, and hic began 1o look a little wild,
But then, just as suddenly, he secemed to
regain control of himself, He called out
the boy's name.

The boy emerged from his bedroom
and walked up to his father and the de-
tective, He was short and stender, al-
most fragile in build, dressed in blue
jeans and a white T-shire. He was
smooth-cheeked, and the detective was
struck by the boy’s eyes. They werc
farge and dark and liquid, the sort of
eyes you would expect 10 see on a heau-
tiful woman. The boy looked straight at
thedetective and then lowered his cyes.
He knew what this was all about,

The old man spoke first.

“This tman says you killed a black kid
up on Arthur Avenae three weeks ago.”’

The boy hung his head and began o
cry. ”lapa, 1 did it. [didn't ntean tadaiit,
and! wanted to tell you, but I couldn't,
It just happened, and'm sorry.’ The old
manwasinastate of shock. Thethreeof
them stood silently, and then the ofd
man too began to cry. The detective
waiteda minute and then pur the boy in
handcutfs and ted him away. .

It was almost 24 hours from the time
of arrest until the boy was anaigned.
They spent it waiting for transporta-
tion, waiting for the Cuwrectison Depart-

PEYCHLLIGY I00AY MARCH 9T

“Papa, 1 did it
I didn't mean to do it,
and I wanted to tell you,
but I couldn't.

It just happened,
and I'm sotry”
The old man was in
a state of shock.

He began to cry.

ment red tape at Central Booking, and
finally, waiting for the court. The boy
and the detective chatted to kill the
time. The detective found that he liked
his prisoner, and it bothered him. As he
reflected upon what was in store for the
boy in prison he felt sick. For the first
time in his career he fonnd himself
wishing he had not broken a case,

By the time the boy wasarraigned, his
father had spoken to his neighbars, and
a delegation of them went with him to
the Bronx Criminal Court Building on
Wishington Avenue and 161st Street.
When his case was called, they all
stepped forward ta vouch for the by, his
character, and his family. Impressed by
this unusual show of neighborhood suli-
darity, and by the impeccable character
of the local merchants who spoke up fur
the boy, the judge set bail at the modest
sum {for a murder) of $15,000. It was
raised within the haur, The boy walked
out of the court after spendingonly one
nightinjail, and the case was referred to
the grand jury.

There were over 400 homicides in

Bronx County that year. Almost 350
were solved by the palice, leading to
arrests that were tumed vver for pros-
veution to the 12 of us in the Homicide
Burcau of the District Attorney's uffice,
The death of the black boy on Arthur
Avenue was only one of these
homicides.
Analrtight case. It was bound to be a fow-
priorily case, with the defendant out on
bail at a time when we had prisoners
who had been tanguishing in jail for up
to two years awaiting trial. ‘This case
had to be put on a back burner. Besides,
with six eye-witnesses, an ol confes-
sion, aad a vicious, senseless ciime to
work with, any trial of the case was
bound to result in a murder conviction
and a mandatory life sentence,

Trom the very beginning, when ) was

first assigned the case, 1 knew no de-
fense attorney would risk taking it to
trial. [t was foreordained to result in a
plea hargain, The grand-jury presenta-
tiost took a ittle less than 15 minutes.
Twonf the eyewitnesses and the detec-
tive testificd, and I read from the medi-
cal examiner’s report. The grand jury
deliberated about 30 seconds before
handing up a murder indictment,

1t was two months or so beforel heard
from the boy's defense attarney, a man
had dealt with before and respected.
Late one afternoon, several days later,
we met in my office. Although 1 was
eagerto avoid a trial, there wasn't much
I could offer the boy as a plea bargain
and [ said so. [ had close to an airtight
case, one that was bound to lead to a
murder convictian, The crime itself
was both shocking and scnseless, and
the defendant, then 18 years old, would
be treated asan adule ratherthan a juve-
nile. I saw no reason why 1 should not
take o very hand position,

The defense attomney listened, and
then asked me what 1 would offer the
boy. Ithought foraminute, and told him
I wuuld agree to a plea ta manstaugheer
in the first degree. | added that at the
time of sentence 1 would ask the judge
toimpose avery fengthy jail term with a
fixed minimum to guatantee that sub.
stantial time would actually he served.

The defense attorney was candid in
his respunse. He acknuwledged right
away that his client was guilty and ad-
mitted he didn't dore take the case to
trial, He had to plead his client guilty,
and did not care what particular crime
he pleaded to so long as it was not
mugder, which carried with ita manda.

‘tory life sentence. What he did care

about was the sentence his client wonld
receive, and in this regand he had two
requests. Before disenssing the question
of sentencing he asked me to read a re-
port on his elient preparéd at his fam?
ity request by a forensic psychiatrisi.
Then he asked me ta meet the bay my-
self and size him up. 1 agreed.

Killer on the couch. The psychiatrist's re-
port read, in part, as follows:

... Althongh 1 ant unable o stote that

\this young mun) was unaware of the
nature and consequences of his actions,
or that be was upaware of the fact that
his condirct was morally wiang, 1 do
believe thot therw are cireumstanees
that should weigh heavily i detennin-
ing the dispositinn of s case.

thel is the only son of imuigrant
parents and was born at a time when
lris parents were oheady onthe brink of
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middle age. Since carly childhoml le
has becn averpratected and aver-
indulged by his aother wha has mode
him the central focus of her life. His
father, o stern disciplinarian, has al
ways attenipted tainstillin(this young
manl his awn rather sigid set of values,
Needless tosay, this imteeparental con-
flict vver the nature and style of his
rearing, has left {the bay)with an am.
bivalent and deeply toubled attitisde
1ovward his parents.

This ambivalence was exacerbated
by a phenamenan that is rather com-
mon iu the first genvral offspring of
newly artived immnigrants, [The boy),
whose English is, of course, fluent and
unaccented, and who is very much a
product of this society, is ashamed of
his parents' heavy aceents, and what he
described as their "foreign ways." He is
reluctant to bring friendsinto the house
for fear that his parents might embar-
rass him, and is eqnolly relictant ta
share his ""American’’ school or
"street” life with his parents, for fear
that they would misunderstand or dis-
approve of things he has come to cher-
ish as he struggles to find his own
identity. On the other hand, 1the boy)
loves his parents deeply, and has great
difficulty coping witly this shame over
their "'old fushionedness.”

{He) has also had serious trouble in
coping with peer-group pressure which

-fs, of course, a particnlatly intense foice

in late adulescence. The young people
in (his) neighborthood place great em-
phasis upon a-young man's having
“machismo,” ¢.g., on being both sex-
ually and physically powerful, These
valuey ditectly conflict with the over-
potected and anyielding values the
boy has leamed at home. in additian,
{the boy( has gone through a welatwvely
Jute puberty. and w this day is sela-
uvely sall and frail far his age. He
daes not yet necd to shave frequently,
and his boyish appearance makes him
the butt of a considerable amonnt of
peer-group teasing. He has hod eonsid-
erable difficulty dealing with these
pressuges both in school end at play in
the streets. In view of this jt is quite
remarkable that he s done as well as
he hasin his scudies. He is a B student,
d fact that reinfarces my owe impres-
ston that he is hoih a sensitive ond on
imtelligent young iait.

... There isnogansaying the fact that
he has counmitted a wmost horrible
cime, and 10is nor my purpose ot any
way diminish or make hght of his of-
fense, Neverthieless, it must be under-

1 did find myself
{eeling sorry for the boy.
He looked terribly
{rail, young and insecure,
completely unlike
what I had expected,
not the conventional
image of the vicious killer.

stood that {the boy) acred us he did ot
of a kind of neneotic desperation, fram
a terriple need o win accepiance from
his peers, and o rebel ugainst the strict
morality of his parents. In [his] mind,
the grotesque action of taking o baking
kuife aml stabbing a strange black boy
inthe presence of his friends became a
means of showing then), and himsely,
that he could outdo any of them in both
violence, and at teast symbolically in
sexnality. The use vf the knife us ¢
chosen weapon is significant, for it is
phallic substitute, and was used (o as-
suage daudits that he had developed
about his vwn masculinity. | ans not
suggesting that (he) did not kaow that
what he was doing was wrong. What |
do fited though, was that | his) actions
were nut wholly vohnnary, bt weee
precipitated by canflicts between in-
tense psychological forces over which
he ultimately Jost contgol.

o F have been seeng |him| for twa
months pow on an inteasive bosis, and
even it this short time there has been
extrordinary progress, He has begunto
ciscuss his feclings and has begun tu
face diteetly the ombwvalences that
have su deeply disturhed Wine, His par-
ents, who are deeply concerned. have
conperated fully i lus theropy, aul iy
sessions with them and the oy have
been particularly fruitful.

While no one can ever pretend to pre-
dict these things with certainty, it is
my strong feeling and my professional
judgment that with continued cate
lthis yovung man| wdl becone a well
adjusted and valoable miember of so-
ciety. Fview witl hostor the prospect of
his going to peisan. Such an eveatnality
would hopelessly wdennine ol hopes
of effective ueatment, would exacer-
bere his prablems, and would mast
hkelydestroy hingas anoadividual.
Seading this young maun to prison in his

present psycholugical state would be a
tragecy...

As ) read the seport, realized it wasa
partisan docyment prepared at the de-
fendant’s expense. Nevertheless, | could
not completely discount what it con-
tained. The psychiatrists comments
scemed both thoughtful and sincere,
“A prolty good kid." Twao weeks later the
lawyer biought the boy and his parents
to my effice, They were dressed in thele
Sunday best and vbviously ill at case,
Theirdiscomfort made me feel uncom-
fortable too. The delense attarney’s pur-
pose in amranging this mecting was not
haid to divine, He wanted me to meet
his clicat sy that I might develop some
sympathy for him and his family. He
knew his only real hope for ubtaining
Iendent treatiment for the boy lay in win-
ning my acguiescence.

1 did find myself feeling sorry for the
boy. He looked su terribly frail, young
and insecure, compleeely unlike what §
had expected. He was polite, and had
soft, almost clfeminate features that
could not be squared with the conven-
ttonal image of the vicious killer. In
talking to him, 1 came o understand
what the detective had meant when he
had tald me the boy was "a pretty goud
kid, whu shouldint get bic tgo hard,”

The boy asked me for penmission to
go sce the parents of the boy he had
killed. He waneed to scek their forgive-
ness, to tell dem how terribly soiry he
was for what he had done, 1t was a pa-
thetic request, The whole thing was pa.
thetie. But 1 believed he was sincere. |
keptieminding myself that 1 was ealk.
ing to a vicious killer who bad taken o
human lide for no reason at all and then
calmly gune abouthis business for thice
weceks. He had come very cluse to get-
ting away with nnrder, | knew it was
pussible that e was trying tu eon me
iato feeling sorey fur him, but somelow
Liust did not believe it, The buy was not
putting on an act,

i talked to she buy's parents beiclly.
They were restrained and subdoced, and
seeaed to be goad people. i could see
that the prospect of losing their oniy
child to prisun was taking a terrible toll
un them, and it was impossible not ty
sympathize with their plighe. 1
thoughtabout the boy’s requese, and
thea told them that it would be unwise
for him to try tu sce the dead buy's
family.

That alternoon 1 spoke to the dead
bays fatlicr on the telepiione, and ar-
ranged for him toconte to my office the
{Continued on page 85 )
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purging served them, the compulsion
began to luse tts power, They saw that
the cating anesthetized them in fright-
ening shuations and protected them
from thels own feelings of being unac.
ceptable, A voracious appetite was no
longer thought of as a demon that over-
took them or as proof of their essential
unworthiness, They began to see their
neurosis as a particular response tn a
particular situation, and they learned th
stop and sif¢ through their feclings
when they fele the urge to gorge.

Some chpse not to gorge. Others
chase 1o cat but could decide when'to
stop. “1 haven't stopped binging com-
pletety,” one woman told us, “hut my
binges are less frequent and dun't last as
long.” Afew of thewnmen began cating
in public for the first thme in years.

They no tonger fearcd that their glue.’

tony would averwhelm them.

At the very Jeasy, our therapy groups
allowed these women to imagine a lfe
beyond the gooey suridae and the laxa.
tive. "l am beginning to take pleasure in
other things,” said a woman who, be-
causc of her constant purges, had
weighedonty 82 pounds whenshe
juined the group, She had altowed her-
sel to gain 10 pounds of healthy (hesh
during the course of thuapy. Anuther
declared sioply, “Befure,  would have
chosen eating over everything, Istitl
binge, but I'm more imereseed in fife.”
Aninterest in lifeis a genuine liberation
after the compulsions of bulimarexia. §)

;.

Marlene Boskind-Lodanl is a Gestaly therapist
practicing in thaca, New York, and at Gannelt
Mental Health Clinic a! Cornell University, The
Gannel Clinic’s ditector, Wiiliam C. White Jr,
made Boskind-Lodahl's study of butimarexia
poseble, and she s now comysdeling her doc-
toral chssertation on the syndrome. Boshkind-
Lodahi has studied the problems of women in
mid-kle crisis as well as vatious lood-ralated
probiemns

Her collaboraloe, Joyce Sithn, is a psychi-
awic social wotker now praclicing at Cornell.
She recewed has master's degiee at UC,
Berkcley. For more intormation, read
Qoskirg Lotatl Marlene “Cinderelias Stbp Sisinrs A
Feamvsl Peitpechve on Anateant Hintv0sd a0 Rylivg ' v

ng  Jouinat of Wommen w1 Cultyre ang Soraly, Vhanter
1916, Y0t 2Mo 2
Baskind Lodahl. Mademe Joyee Sitnand wiitan (. While
Jr Tre Oetindion anid Leeatment nt Bulimare s (Food
Bingirg) in Cobege Wamen, Gannett h'ental Health Cine,
Cotnelt Uriers.iy 1976
Bruch Hage Fanng Osarders Rasie Bocks 1913 $1500
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Ploa Bargaining (Continued lrom page 75
fottowing day, When 1 arrived that mor-
ning at Y:00 [ found him alrcady waiting
for me. He was a dark-skinned, hefty
man with a reeeding hairline, We shauk
hands finnly and he met my gaze with
unwavering eyes. [ushered himvinto my
office, andhe sat down in thesaine chair
where 24 hours carlicr the other boy's
fativer had sat,

[ uffered my condolences, and then,
before asking bim the questions tha
were on my mind, t tricd ta make my
pusition clear. b was not his fawyer, 1
worked for the State of New York and
my respunsibitity was to the people of
the state and nit tn any particular indi
vidual. § wanted tutatk to him sbout bis
son's death atd 1 wanted his opinisn
about the treatment his son's killer
shuuldreceive, flutin the end, he had 1o
understand that whatever he niighe fecl
and whateverhe might think, thad tnbe
the one 1 decide how the case was han-
dled. When 1 asked him 3f he onde-
stond, e continned to tiok levelly at
me, and answered, Yes, Hdn”

[wentontnoutline in stne detail the
results of the detective’s investigation,
He tearned chat 1 had a puwerful case,
and that & trial was almost centin tn
result in a murder convictinn with a
mandatary life sentence for his soun's
kitter, Lalso told him what Lhad Leared
from the psychiarists report and de-
seribed the interview in my uffice the
precediog day, 1 deseribed my problom
to him. In alwut a weck the case was
schedufed w come up oa the conrt cal
endar, and Ewould be obliged to makea
recommendation to a jodge vnthe ques.
tiom of plea and seatence. The judge
woull most likely flaw my recom.
mendavon, The delense winlld have nu
chioice bot 1o go along with my offe,
and in the tinal anatysis b would bear a
hieovy responsibility for what would
happen. Fasked tie man for his help in
reaching o decision. He sat sitemly,
pondgring what t had said.

wlien he spoke, it was wiilt great
force, There wasa lot hanthed up inside
i And he llad come v my ollice i get
itoffhis chest. He was blunt. e said he
was 1t about 10 make things casy lur
sue by 1elling we nut 1o gu bard on the
white bay. As Lar as be was concesned
“that white buy had to go jail for a
toag time and the longes ahe bener, He
told me hus wife had planned o come
with bim to my office, but as by last
monent she had bjoken dnwn and
omthdn'teame. Their son’s death hod just
ahout kilbedins wite, The death had made

Lierohd belore her time andhie knew she
would neverbe thesanieogain,

And then there was their younger
son. He had been doing really. well in
school, alimost as well as his dead
brother had been doing. But ever since
the murder, the knowledge that his
brother’s killer was free hiad been cating
athhin, The parents did not know what
to say ta him, He was waning bitter,
neglecting his studics, and for the first
thne had began 1o get into trouble with
the law, Was it right that cheir ity re-
mainingchild be enmdenned to grow up
with such hatred?

Then chieie was the question of race.
He asked me whether a black kid wha
Itad senselessly kifled a white honor
student would be nut on haif teceiving
such gentle treatment. It was a rhetori-
cal question, and he supplied his own
answer, He knew danms well that if the
tables were turned his son, or any black
boy, would be rotting in jall facing a
cetain life sentence. [ listened guictdy
and didn't argue, et the man talk liim.
sclf out and then thanked him for com-
ing to see me and fur speaking so
candidly. Then we parted.

The case got some minor press
cuverage, espeeially in the lncal news.
papers serving the hlack community,
We had received sume mail on the case
and there was oace editorial highly oiti-
cat ul the way the criminal justice sys-
tem was handling it Here was an
extranrdinary youny black senstlessly
cutdownbya youthful white racist, and
nnbndy wasdaing anything ahout jt,
There were betters calling for the defen-
dants head, and many ot them were ra-
tional and furceful. i was reasoned that
the failure m punish the white killer
severely was a clear signal 1o other
white youths with similar inclinations
that black lifc was cheap and could be
taken with impunity. Sieilarly, it told
someone in the black ccanmunity that
there was nu justice in the courts, and
that recaurse tu justice in the strecis
was a wiser aleernative. The newspaper
clippings, the editorial, and the leters
alt found dicir way inw the file tread
themy, and feund that | could nat ignore
the message they comained,

By the time the case came up for
preveial conference 1 had decided un-
hetoically to pass the buck. The judge,
thought tn myself, was clected by the
penple, and is paid aboun three times as
much as Lam o make these gough sen-
tencing decisions, 1 decided to recom:
meid a plea to manslaughter one and
take no position ai the guestion of sen-
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tence. This would give the judge Latie
tude ta chovse anything (i a 25-year
sentencedown tono sentenceat all, Let
Bim read the presentence reporg, talk t
boeh sets of parents, and deeide what to
duwith thie hay. That's his jub really, nae
mine.

Iedid nar work out that way, oud deep
dawn | lad knoawn it wouldn’t. The
judge tistened courtennsly enaugh
while the defense antomey and J oot
lined the facts af he case, Then § pon-
posed the epen plea to manshghter in
thefirst degree with thegquestivn uf sen-
tence left entirely In the judge’s hands,
The proposal was turned down on tise
sput.

“What, ar¢ you out of your mind?*
the judpe asked. “You want me 1o stick
my neck out all alane on a case like
this? No way? Heses what 1] o 11
adjnurn the case fur one week. 1, at diae
time, thedistrict attneys alficeis pre-
patred o make a recommendation on
sentency, | will aceept the plea ol fole
low that rogconmendation, §Eain, §wil]
set the case down for uial’!

As we were leaving the courtnmm the
delense atiorney called me insite. Fle
was angry and spoke hanshly. Apain |
was gsked ghictadical questivns, Didn‘t ]
know what was guing o happen wa the
buy ti jail? A sufe, good-louking kid like
that would ¢ertainly be gangeraped hy
homusexuals in prison. He would al-
most certainly cud up becomomy a ho-
mosexual himsell, snd probably would
Ueeone the “wile ol siane stsonger ine
nLe guist e ubtain proacectim. Hada't |
read the psyeliareises report? PDudn‘t |
know what the prisous were like?.

Fdid nm reply v the delense ate
toney’s sutburst, There wis nothing |
couldd say. | didd know wlat de prisons
were hike and I lad sead the paychiae
1sts sepord. didot aeed the defense
attugney unapnimbine ol these sealities,
ey had been nagging iy mweall ahing,
The defense attorey paused a plinute
wailing bt an answer, When ) said
natinng, he weat on. Didn's 1 know that
KO percend ab thee s popudation was
black or Hlispne? Onee they hid out
what the boy as i ja! for they would
peulithly cut fns thia b e sad hus clivot
wauld neversuevivest lengthy jail eem.

1aied oy anpue with the delense e
torney as he sand tus, 3 had consed.
ored Hns passibihity, and frankly, 1 just
did st kanoaw wlietiier he was pght wr
wiemg ! heand his om, and 1hen exe
cused mipseil, towas a bad week for
wie ) he case would tot feave my nund,
and vhe more U thought abour it die

mure impossible it seemed wgeach @
semencing decision. | wuuld lave Tiked
wahave hadmore infurmation ahout the
bay hetore maki sion. But with
ourcrusiing caselomis, peither Epar the
detective could pussildy devote ninge
time u this pmuticalar case,

1 tumed to my entleaaes lor mlviey,
haet, as §expected, they slimwed po -
clination w nbe e decision for e,
This was only e case anuong many,
and anly ! luad any kauwledge of its
complexny, ‘The advice | got was borh
wise and useless, “Dathe right thing,
and don't warry,” | was told.

The trauble, of epurse, was that 1did
nat know what the right thing was, and
I conld not stop wareying. § wanted w
reach a just resnlt, butjustice, | guickly
came o welize, was o elative thing. it
all depended pon your perspective. jus.
tice fur an emotionally distuibed bay,
gripped by psychological farces par
tally beyamd his enntrol, ur for his aged
panents, baced with the loss of their anly
sond Justice ba the dead by, seasclessly
cut duwi i his youth, or for his Gaily,
pricl-stricken and embiticred by theis
lass, and by thie sceming imdiflerence of
tie judica] processt Soviety needed jos
tice teat, Bug what kind? Stem justice to
clearly show shasy v bvinleace waould
not be talerated? U o pore hinmane
justice that sought to head and rebabilic
tate sather than punish?

There was no end t the conllicting
values at stake, and the conflices, sach
as they were, wosth! nut esolve vheme-
sclves in nyy mimd, § had ao difticaly
articulating the arguments wjustily cis
ther fasleoar Tenient treatent. But in
the ond, Feme to realize thar the argae
ments were poinsless, Bach one was
hased upon s didlerent asswanptiun
about the purpose of punishment; and
in clfeet, m making e agomeat, e
wnspolen assumption woadd dietate
the canclusion eachel, For exannple, il
the purpase of punisinnent was seerto-
tiun, then the very scriomsaess ol the
Iny's pllense, indepeadent of all anber
eonsiderations, wquised leash punishe
aeent, Hut il the idea was rehalibitation
rathes thian retnhugion, then Hiad a boy
wlia ntost prabably could be trans.
formed through symparheric and
theerapuentic, i.c, lenicat, treatinent inde
a valable member al socicty.

I, o the nther hand, ponshimeny was
desiginad 10 he exemplay, if 1t was
teach and tadeter, then haesh treaymont
was necessdry 1o demoistine i e
cratl viedenee would o be tulerated.

Retabupon, whabditanon, and des

terrence, theyall have acertain validity,
and | could not casily choose between
them. Besides, | washaunted by theim.
ages of the two famllies, and concented
abiat die impact uf my decision upon
all of these decent and innocent people,
1 tried to take a pragmatic approach
andasked myself what was to be gained
by sending the boy to prison. It wasn’t
going to bring the dead boy back, and it
wasn't really going 10 end raclal vio-
lence ur make the streets of the Bronx
any saler. In one way or another, prison
would probably destroy the boy, and in
the final analysis, wasn't it more impor-
tant to save this life, then to bow to the
imagined dictates of abstract social jus-
tice! The by was so young, andin a
sense he was the victim of powerful so.
ctal and psychological forees that were
beyond his control, Wasit right to make
hiinpay asanindividual for acrime that
foundits orlgins, at least tn part, in peer-
group pressure and the collective racial
attitudes of sucicty In generall | wyed
with all these arguinents, but | could
notescape the idea that the boy,
however young, bore an individual re.
sponsibility for his actions, and had to
answer for that responsibility.
. A deciston had to be made, and one
week later I made a sentencing recom:
mendation. Later, at the time of sen.
tence, the judge followed it, Whether og
not 1 did the vight thing I shall never
know. No duubt seasonable peuple will
differabout the riglhiness of mny decision
and what ought to have been done,
The boy iscurrently serving a 15-year
term in state prison, He will be eligible
for patole in three years. Two muonths
alter sentence, the white youth's father
sulfered a stroke, He is now an invalid,
The dead buy's brother is now under
indictment, charged with armed robb.
ery. There has been no noticeable de-
crease in the amount of crime or sacial
violence in the Bronx. n

Steven Phillips graduated tiom Wiltiams Col-
lege and received his law degree from Colum:
bia Law Schoolin 1971, For the next five years
he served as an assistanl
district atlorrey in Bronx
Counly, New York, where
he speciaized in Who in-
vestigation and toal o}
tonticide casaes Now
g employed by a Mew Yotk
City taw tirrn, he is the au.
thor of Na Heroes, No Vil

- lains, an accoun) ol a
murder trial, to be pubhshed n Apni by Ran.
dom House

. K

Fottepnals ol ihis arhele, see Classilied
Adyerhsing.
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ANEXO 3

Las siguientes entrevistas estan transcritas textualmente de la grabacién. Las faltas de
ortografia que en eilas se encuentren fueron cometidas por los mismos estudiantes.

Written Exam No. 1
If you had been the prosecutor what would you have done?

First the boy that kiiled the other boy never though the consecuences of his acts, and
bebore he killed the black boy he should think the things.

T'll put the boy in the Jail for a long time because it is not important forme his skine
color (black or whitc), I don't feel for him pity like the others person for his good aparience,
because he kilied a person, a nobody have the law for it, I think that if the black person go to
the jail when they comitted any homicide and is not important the age in his case it should be
the same.

Interview No. 1
-How old are you?
I, I am 25 yrd. old.
-What's your nationality?
mmm. Mexican.
-What's your first language?
Spanigh.
-Whats your profession?
My, what do I study? mm Veterinaria, 7th level.
-How long have you been studying English on a regular basis?
LI retum with the English when I enter, enter in the CELE School. Ah, ah two years ago.
-How many hour per week do you take your English classes?
4 hrs. and ] listen to redio and read.8
-Why are you studying Engligh?
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I think that the is a beauty language because, well because all the things a teachers
taught, taught us are very beaty things.

I mm. desire in these times was to leurn more and go to, go to in the future to England
to live, maybe.

I study because I like it. Well in my career it is very necessary, because all the books
are in, stay in English, the magazines.
-What do you think about the test you took?

I think that it was ah, ah mm it is not easy for me because, ah eh the questions, the
verbs are confused for me.

-For example?

Ah,mm "ought to" and "should". Probably "might" and "should". Also "would" and
"should", "shall" and "will", Ah mm, "need" I don't know.

-How about the reading comprehension?

In the reading it was very interesting, the case of the, the this boy that killed the other
boy ah, but I don't finish it read because I had to walk fast to my facwltad.

-What modal verbs do you generally use?
"Should", "could", "can", "would".
-What modal verbs do you Seldom use?

"must”, "might". I don't re.... my mind can't think more. I hear before, "shall”, "ough
ta", but I don't know how mm you use it.

-Can you think of any other modal verbs?

Mmm. "may"” and "might". When the teacher explains I understand but afler no. "may"
for asking permise and "might" is for .... for.... how do you say....

-Lets take a look to question No. 35.

Any way I ..., write a soon as I get to Nigeria ... With what verb would you complete
the sentence ?

Ah "will", correct?
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-Why did you answeres "shall"?
Because I think is the same, "will" and "shall".
-Do you usually translate?

Mm, sometimes I think that I need lo translate because in most of the cases like
"might", I don't understand "might" in Spanish I don't know what is the word to transiate it in
Spanish jpuedo? But the "can” is also pwedo.Also "ought to" and "should" they are the
same.Mm...I should or ought to study to pass the exam. I ought to wash my hands before I eat.

-Are modal verbs difficult to handle or to use ?

Yes, I don't understand how to use some verbs. Sometimes I understand but I confuse.
Sometimes I translate and don't understand the meaning, how to use it. So I read the question
and see how it sounds. I need very much to practice, It is not the same in Spanish.

-Was the reading comprehension test difficult?

No. Some vocabulary I didn't know. But it was very interesting. I like it. it is easier for
me to read and listen but not to write or speak.

-Are you able to practice your English with someone else?
No.
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Writen Exam No. 2
If Ibeen a prosecuter, I would have more information about the boy before making a
decision.
I know a jail is not a good place for the boys with problems and disturbeb.

This probem is not easy, I don't know to the laws but my feelings said me that we need
to try the give & one oportunity, I wasn't really going to end racial violence, they have a reason
for de agree.

I would made the same like a procecuter he tried to take a pragmatic approach.

The conventional argument is a helpful a peaple who have disturbales, in this casses
the hospitaly who most probably could be transformed through sympathetic and therspeutic
treatment into a valuble member of society.

Fam sorry but I don't know what I would have done, Tl like to express more than this
few lines,

Interview No. 2
-How old are you?
1 am 36 yre. old.
-Whal's your nationality?
My nationality is Mexican.
-What's your firet language?
My mother tongue iz Spanigh.
-What's your profession?
my career?
-Yes.
Oh, dentist.
-How long have you been studying English?
Well in the CELE, 3 years.

-How nany hours per week do you take your Englis classes?
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Mn. 4 hrs, only class. I try to listen in the radio, sometimes in the T.V. see the picture.

-Why are you studying English?
I don't like English, I think English is very important in this moment and I have two
children in school, bilingwe.

I need to try to speak with other people. I study because is necessary for my sons, for
my career.

-What do you think about the test you took?

I think is good because you need know how is the level of the pupils? How you say ?
The test was reconfirmar lo que aprendes.

-Confirnm your Knowledge.

But I don't leam in the last two levels, it was bad. The teacher mix me mix my ....
knows ;,Como dices conocimiento?

-What about the reading comprehension test?

Oh, very good, interesting topic. I don't know what I do if I was the mother of the boy
black.

-What modal verbs do you generally use?
"Should", "would", "may", "must”, "can", yes.

"Can", es like I can stand up. I can speak is a verb, "can" is a verb; power? poder?
Like a power or like, ah ah ability yes !

I never listen the "shall”, for me is new, this word, perddn, verb.

Some questions just sound right; familiar y como los habia escuchado well, 1 answer
them like that,

-Did you guess many questions?

Sometimes, when I see the word "shall”, "ought to"; My probem is to try to translation
and then I can't take out, the correct mieaning.

I was too nervous in the test, I forget English, you have to practice, I have no person to
talk.
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Can 1 give you a call? See you later
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Written Exam No. 3

I think this story show us a very big problem about human relations first we have to
question who has the responsability to make rules for the society?

Is not easy to decide in this case culpability or not for this killer boy. Maybe he's the
result of education that he has received and his emotional inestability for decide the right or
the wrong things.

However, I think a human life must de the most important thing in the world and
everyone has the obligation to respect it.

If I were the prosecuter, I would decided send this boy to a place (not with the
characteristics of a orision) where he could have phycological help. away from his
interparental conflict and his social situation and try to ghow him the value and responnbility
of his own life.

But [ think the best solution for his kinf of problems must be in all the people not in a
justice for a crime but in a change of attitudes of society in general.

Interview No. 3
-How old are you?

Iam 21 yrs old.
-What's your nationaljty?

Mexican
-What's your first language?

Spanish,

-What's your profession?

I'm studing psychology.
-How long have you been studying English

Serious? for 3 years,
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-How many hours a week do you take your English lessons?
Four hrs. a week.
-What do you think about the English lenguage?

My opinion? Well I think it's important to leam English because ah, most of the
material about many topics are in English. I like the English and I want to leam English
because is a way to communicate with other people. A lot of people speaks English, it's a
cormumon lenguage.

-What do you think about the test you took?

The first one, the grammar I think it was confuse for me it was words, the modal verbs,
I didn't know but I tried to answer.

The text, the reading part was easy for me to read, it was difficult to write because I
think I have trouble with vocabulary. In the multiple choise some words I didn't know g0 was
difficult to get the, to get the way of the sentence.

-What modals verbs do you generalily use?
"Should", "would", "can", "could".
-What modal verbs do you seldom use?
M,
-What modal verbs have you heard the least?
"Shall”, I've heard "shall” but not too often "ought to", no,no..
-Do you think modal verbs are a handy instrument?

Yes, I suppose is a very important to use. Sometimes [ use them to speak. Some of
them express possibility of something or altemative. I think in this way you can speak ahh not
with flexibility but with ... I don't know how to say... well leave it in flexibility. They are hard
to understand their meaning, exact.

.Why?

I don't know. They are hard. You need a lot of practice. You have to see them one time
and an other and an other, like prepositions,
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For example: I understand "sould”, but "would” no. "Shall" I think is, you are asking
for permission or something but..."” will" express future.
The use of "would” and "could" confuse me . I don't have clear the idea of
"may” and "might", but I think I can use them. " Might" is maybe : I'm am going and maybe
Pmnot,
Some sentences in the grammar test I have seen. Some sounded familiar. Many
casses I tried to answer with familiar sound.
For example: "Shall we have a cup of coffee?"
"Yes, we can send you a map ,if you wish."”
Numbers 18 and 19 are similar. I have seen these sentences in another part, a book.
When I see the verb in a sentence I recognize it, but for me I don't have glear the idea. I
understand the idea, but for use it is more difficult.
-Do you think modal verbs are hard to understand ?
A little. You need the explanation. With practice you can incorporate in your speech. In

Spanish not too specific. You use any one: Podria, deberia. It's hard because you don't have
another people to talk to.
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Written Exam No.4
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I'd probability try to found more task for the boy that commite the crime a black kid on
Arthur Avenue three weeks ago had more time to say because he killed the boy. Although is a
very hard position. Always there are mistakes ,(errores) to applying justice. There are think in

the kid of life that the boy had with your parents.
Interview No.4
-How old are you?
Mm, 23 yrs.

-What's your nationality?

-What's your first language?
My maternal language is Spanish.

-What's your profession?
Actuaria.

- How long have you been studying English on a reguar basis?
More or less, 8 years here at CELF,

-How many hours a week do you take your English lessons?

4 hrs.
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-Why are you studying English?

Is an important language, In my profession the books are in English?
-What do you think about the test you took?

The test is, was hard I ..... was hard. Yes very hard.
-What modal verbs do you generally use?

Modal..... I don't know.

[am...

-(Suspended interview)

70

BT



n

Written Exam No. §
I think
The boy could be sent to the prision, But the prision would probably destroy the boy and
his parents. The boy should receive terapeutical help. I would recomend give some
terapeuticall help to him. He would take a part in the society, but the radical violence would
not be tolerated then the veredict would be . Send him on a specizl care for a few years in
prision
Interview No. §
-How old are you?
22 yrs,
-What's your nationality?
Mexican.
-What's first language?
Spanish.
-What's your profession?
chemical Engineer.
-How long have you been studying English on a regular basis?

I have leaming English since highschool Enligh is the most wide spread language in the
world and its very import for me to leam English. English is quite difficult. I think it needs a
lot of practice, daily practice. Sometimes I have it . Many other no.

-Whats your opinion about the English lenguage?

In my career a lot of book are in English. and that's what it's important to me leam
English. I want to leam English for communicating. I want to work in 8 company I have to
leam English. If I want to fight for something with the companies it has to be in English.

-How many hours per week do you take your English lessons?

24 hrs.
-What's your opinion about the test you took?
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Hard, very hard test, long. We need ah repass the aspects before the exam, we forget
many aspects.In a exam you can't agk, like here when you just talk.

-What modal verbs do you geneally uge?
"could”, “would" "should".

T use them. I don't ah, I don't. Can I speak in Spanish? How do you say darme cwenia
that I'm using them. "Ought to"”, "shall” and "need"”, I have not heard before.

-Were some sentences familiar to you?

Yes.
-What modal verbs do you find the most difficult?

"Shall”, "ought to", "might" and "may".

I dont know how. It's difficult to differeciate "may" and "might". It's the same.
-Whay do you think modal verbs are difficult to apply?

In Spanish it is different, g0 I find them difficult to remember. Existen diferencias muy
swutiles. Sorry, I'm lacking vocabulary.

-Are you able to practice your Engligh?
No, not very much. Nobody wants to speak in English at the street.
-What's your opinion about the reading comprehension test?
-My opinion about reading compre, compehe. Yes, c-0-m-p-r-e-n-s-i-o-n
-Ig this right?
comprehension.
-Oh, ¢c-0-m-p-r-e-h-e-n-&-i-0-n, comprehension. Yes, reading comprehension.
Very large, but very interesting.
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Written Exam No. 6

I couldn't read all the text, I have made a mark with arows untill I read. but I wanted
to know what happened with the case, go [ went to the last and I read the sentencing.

If I could be the prosecuter, this is what I could think:

"There is a lot of crimes on the street, and it's my work to do something about it. ] am
mot God but I will certainly look for the best for my country. That boy, the white boy, could
be influenced by his friends, and se could have a8 comlex because of his parents, but certanly
that doesn't give him a reason to kill. I think he is guilty, and maybe it will not help to reduce
crimes in the "Bronx". But if he could pay he must pay. He should think in the sorrow of his
parents before to do something wrong. Maybe a little time in prision could help him. After be
in prision he will think twice before he will want to do something bad. There was a lot of
people, black people, following this case, and they could "get mad” if no justice is applied at
hie eyes. Do you remember the Rodney King case? Something could happend something like
that,

"If the black boy murdered was a 'bad boy’ I certanly could think differemt than I am
doing".
Interview No. 6
-How old are you?
23 yrs. old
-What's your nationality?
Mexican.
-What's your first language'
Spanigh.
-What's your profession?
Engineering.
-How long have you been studying English on a regular basis?
3 yr=.
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-How many hours per week do you take your English lesgons?
4 hre.
-Why ere you studying Engligh?
I like it, but more than I like it, it is necessary to leamn English. In my profession, all we
read is English.
- What do you think about the test you took?
I think the test is not very complicated. But I have to practice.

The reading parts was very interestant. I like it very much. I think we all, we ail not
have the vocabulary to understand it very well.

In grammar, I get confugse when try to use verbs like "could", "can", "vvill;', "ghali”.
"Will" and "shall" are very similar. "Can" and "could” too,

I don't understand the difference between "may” and might". "Would" and "should"
very similar. "Ought to” and "should”.
-Where some sentences familiar to you?
Yes a lot. Eg: Shall we have a cup of coffee?
-What modal verbs do you generally use?
"Could", "should", "must", "will","can".
The important thing is have the concept of the sentence and then maybe have the
correct verb,
Thn.n que terer la idea 'gcmaral global.
Sometimes I have to transdulate, ah, ah, yes traduce, trans.... how do you say?

To conclide, I need more practice, but no one can understand these verbs more. Maybe
ask teacher to see them aggin.I need to practice in writting, write faster. No repetir lo miemo
una y otra vez. No se eg exacto y pierdes tienpo del examen.
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Written Exam No. 7

I really don't know, because actually is so dificcult to have justice. But if I would to
take an intermidiate decision like, conditional freedom, maybe [ must do it.

The solution can not be the jail. The society should take another decision to control the
criminality.

The case is complex, the racial violence, the age of the boy and his personal situation
may the decision so dificult.

But I might decide to help the problem boy with psychological attention.

I would rather to give him a chance for rehabilitation.

Finally I know that this kind of cases cause a lot of differences in & veredict, but I think
that it's time to looking for anather actions. with more posibilities.

I would think about it if I could decide.
There is & lot of cases like that, but we shall never know, wich was the best decision.
Interview No. 7
-How old are you?
23 years old,
-What's your nationality?
Mexican,
-What's your first langusge?
Spanish.
-What's your profession?
Political Science.
-How long have you been studying English on a regular basis?
Maybe 6 or 7 years ago.2
-Why are you studying English?
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It's a very important language, A lot of literature are in English. So if I want to be
actuali.... in the actuality, with the actuality literature, I have to, to leam English.

-How many hours per week do you take your English lessons?
4 or 5 hrs.
-What do you think about the test?

I think the test was very hard, because too long. I mean, the reading. Very interesting,
but hard for new vocabulary.

In the grammmar I had a lot of problems with some deffinitions of modals, like
assumption, obligation. Because modals are very similar. So .....

-What modal verbg do you genersally uge?
"Can", "would", "could", "should" and "must".

But "shall", “must” ¢k "might" it is very hard to understand the differences. It is not the
same for Spanish. If you can practice with your friends it can be easier. Everybody is afraid to
do mistakes, so don't talk.
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Written Exam No. 8

This situation is difficult, If I would be the prosecuter, I must do a8 deep investigation
gbout of the young killer's conduct for can understand all processing of the maind and
relationship them with the social environment and can send him to comrect place.

My veredict would be to send him to the prision for 15 years but the boy must has
rchabilitation physical and psicological for the time necesary.

Interview No. 8
-How old are you?
24 yrs.
-What's your nationality?
Mexican.
-What's your first language?
Spanisgh.
-What's your profession?
Biology.
-How long have you been studying English on a regular basis?
For 2 yrs.
-How many hours per week do you take your Engligh lessons?
4 trs,
-Why are you studying English?

In this moment the English is necessaty not only for obtener informacién for my career

si no for I need communicate with other person that spack English And the la mayoria of the
articles, books are in English,

-What do you think about the test you took?

The exam of the choice words for me was difficult because 1 don't remember when use,
when "must” use the different words. The reading wasn't difficult, but the text was very long.
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Modals are important to express different ideas Different from Spenish, because in
English are difference in the use of the "can"/ "could”, "may"/"might" depends the context. In
Spanish no, the person use poder y deber the same.

Ex: I mix up "should” and "must". In Spanish the person use deber for "should”" and
"must” . I mix up in "could" and "would" too.
-What are the modal verbs you are familiarized with the most?

"Can", "could", "should", "will". "Need", "shall”” and "ought to" I never heard.

I confuse them,faltan ¢jemplos, My teacher no los explico debidamente. 1t's hard when
you can talk with the teacher only.
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Written Exam No, 9

If 1 had been the prosecutor, I would be in troubles, because this decission is very
important for both families, but considering the age of the "murder" his mental health, his
familiar situation and many other things that shown that he was not a criminal.

I would decide to not send him to the prigion.

I'would better decide to leave him in a special place where teenagers are taken care of
professional asistance, because I know he would needed and his family too.

That kind of places use to be an opcion who pass through a kind of mental problems
like that boy did.

The reason of my decission in because the family killed boy's would not like the white
teenager would be absollutly in freedom.

Interview No. 9
-How old are you?
20 years.
-What's your nationality?
Mexican.
-What's your first language?
Spanish.
-What's your profession?
Administration Sth semester.
-How long have you been studying English on a regular basig?
5 yrs.
-How many hours are you enmrolled for your English classes?
4 hre.
-Why are you studying English?
Well, first the language is pretty, I like because il's very usual.
-What do you think about the test you took?

FSTA TESIS WO DERE
SMIL BE Lh BIBLIOTECA
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I was a little confuse, even in my colocation exam I didn't want to answer the modal
verbs. Some questions I suppose that that I could be right in my answer ah ah... al azar, por
chiripa. That's why I left some questions en blanco and some I had to guess.

About the reading, well it was a little long, it was very interesting I like it. Some
words I didn't discem, ah, penetrate. I had mere trouble with the grammar exam
-Why?

Why, because I am confused with some verbs. Ah, like... I am confused in "might" and
"may”, "ought to” and "should” and "must”. Also "may" and "can". The two are used for
permission.

-What modal verbs do you generally uge?

"Would","will” and "can". I don't know about "need"” and "could”. "Shall" I have heard
little and "ought to" no.

I don't know, I prefer not to use modal.
-Why?
Because they have very similar meanings. Emtre ellos and with other verbs that not
modals. Like "can" and "able to", both the game meaning.

-Are you able to practice your English with gomeone else?

No, not really. Only in the classroom.
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Written Exam No. 10

If I had been the prosecuter, Id have give. a veredict that let to the white boy a
rehabilitation. I think that the boy should be responsable of the dead, but If he goes to prision
the problem isn't resolved.

And he may think about the black boy and his dead all his life, I think this is & very
hard consequence for him. He could do 8 normal life that help to the society and to his
comunity. At difference if he goes to prision his life only will be improductive and, he might
be more dangerous in the future if he can leave the prision in gome years.

Finally I think that's better that he get & rohabilitation and take anormal life than goes to
the prision and doesn't do something that really help to golve the problem ( that it isn't the dead
of the boy, because this can't be resolve).

Interview No. 10
-How old are you?
1am 22 yrs. old.
-What's your nationality?
Moexican
-What's your first language?
Spanigh
-What's your profesgion?
Economy
-How long have you been studying English on a regular basis?
A long time ago. Probably 7 or 8 yrs.
-How many hours are you enrolled for your English classes?

4 hrs.
-Why are you studying English?
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Mmm...I don't like the language, but it is necessary. In school 1 have to read papers in
English.

-What do you think about the test you took?

The part of the modals was hard, well not hard but ah ah...How do you say? Well,it
was confusing because modals are confusing. Yes, no? But modals arc necessary because you
can express the different kinds of options. Like if it's an obligation you use "must”, if it's
an...How do you say? In Spanish it's a consejo, an advice you use "should" etc...

But for example, the verb "could”, "would", "may", "ought to", are not clear. Modals
are hard, hard yes. They are hard to understund the differences, well the differences in the

meaning. You can't use all the time the same verb for something. I try not to use them a lot
because I get mix up.

In Spanish the difference is not 8o much, no es tan tan este,.. How do you say? Puas
tan especifica.

-What moda! verbs do you generally use?
"Should”,"must”,"might”. "May" in the same way that I use "should” or "might”

For example, "could", "would”, "ought to" "shall" are verbs I don't use because I didn't
leamn them well. No se son tan dificiles que los deja uno pasar. Also, the teacher somctimes
....don't explains them well. Sometimes 11 .... me da pena preguntar le. 1 agk a fricnd.

-Can you tell me something about the reading comprehension test?

Well, yes. I think it's a very hard case. He was only a boy, but he killed.De todos
modos he should be responsable for the dead of the other boy. It's difficult. You never think
about this things.

-Are you able to practice your English with someone else?
No, and I don't like it
. It is funny because in the writting pense que si_no recuerdo las palabras_exactas para

decir_algo,uso otras que signifiquen lo mismo o parecidas. No te _quedes sin responder la
pregunta . Pero no lo hice.
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ANEXO 4
ENLISTADO DE ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS POR ALUMNO

Alumno #1
Examen Escrito
1-. Transferencia
"Il pui the boy in the jail ..."
" ... and is not important the age, in this case it should be the same."
2-. Pardfrusis |
" ... a nobody have the law for it..."
Entrevista Oral
1-. Repeticién
"I, 1am 25 years old.”
" ... because, well because all the things a teachers taught, taught us..."
" ... leam more and go to, go to, go in the future..."
2-. Apelacién a la Autoridad
" My, what do I study?”
"... how do you say..."
"g,pu;zdo?”
3-. Intercambio de lengua
" Mm. Veterinaria"
" ... to my facultad”
4-. Sobregeneralizacion
" soventh level "

"... is a beaty language."
"... very beauty things."
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5-. Transferencia
" mm... desire in these times was ..."
"... verbs are confused for me."
"...Iunderstand but after no."”
"... for asking permise."”
" I don't know what is the word to translate it in Spanish.”
"... [understand but I confuse."
6-. Paréﬁ:asis
"... all the books are in, stay in English."
" I had to walk fast.”
*... understand the meaning, how to use it."
7-. Abandono de menssje
"I don't re... my mind can't think more."

.. might is for... for..."

84
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Alumno #2
Examen Escrito
1-. Transferencia
"... my feelings said me that we need to try the give a one oportunity.”
2-. Invencién
"... and disturbeb..”
3-. Abandono de mensaje

" I'm sorry but 1 don't know what I would have done, I'll to express more than this few
lines. "

Entrevista Oral
1-. Transferencia
"... four, only hours class."
2-. Sobregeneralizacién
"... inthe T.V. see the picture.”
"The teacher mix me mix my knows."
3-. Intercambio de lengua
"...children in school, bilingue."
" The test was to reconfinmar lo que aprendes.”
", Cémo dices conocimiento?”
" ... familiar y como los habia escuchado well,...”
4-. Apelacién a 1a Autoridad
" How you say?"
"Cémo dices conocimiento?"
5-. Evagion Semantica

"... you need know how is the level of pupils.”
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6-. Parifrasis

" .. in last two levels it was bad."”

"... for me is new, this word,... verb."”

"... I can't take out, the comrect meaning.”
7-. Patrén Prefabricado

"Can I give you a call? See you later.”
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Alumno #3
Examen Escrito
1-. Transferencia
"... first we have to question...”
"... in this case culpability..."
"... he's the result of education that he has received.”
"... for this kind of problems must be in all the people.”
Entrevista Oral
1., Transferencia
1 like the English."
"... to get the way of the sentence.”
"...their meaning exact.”
“ ... Tunderstand 'should’, but ‘would’ no.”
" 'Shall’ I think is, you are asking for permisgion or something but...”
" I see the verb in a sentene I recognize but for me I don't.”
2-. Pardfrusis
"... it was words, the modal verbs."
3-. Repeticion
"... see them one time and another and another.”
4-. Evasion Semintica

"... ah, ah, not with flexibility but with... I don't know how to say
flexibility."
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Alumno # 4

Examen Escrito

1-. Intercambio de lengua
" ... mistakes, errores.”

2-. Reduccién de mensaje

Entrevista Oral
1-. Transferencia
"... my matemal language...”
2-. Intercambio de lengua
" Actuaria "
3-. Repeticion
" The test is hard, was hard. I ... was hard. Yes very hard."
4-, Evasion Temética

" Modal... I don't know I am ...

"
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Alumno #5
Examen Excrito
1-. Reduccién de mensaje
2., Repeticién
"... terapeutical help. I would recomend give some terapeuticall help to him."
Entrevista Oral
1-, Transferencia
" We need ah, rcpass..."
"It is difficult to deffrentiate .. it's the same."
" Very large, but very interesting.”
2-. Apelacion a la Autoridad
"How do you say danme cuenta that [ am using them."
3-. Intercambio de lengua
"darme cuents..."
"Existen diferencias muy sutiles.”
4-, Parafiasis
"Nobody wants to speak in English in the street.”
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Alumno #6
Examen Escrito
1-. Transferencia

",..Iwent to the lagt and I have read the sentencing.”
"I will certainly look for the best for my country.”

"... that doesn't give him a reason to kill,"”
"...if no justice is applied at his eyes."
2-. Parifrasis
"... he will want to do something bad."”
Entrevista Oral
1-. Repeticién

"I like it, but more than I like it, it is necessary..."

" | think we all, we all not have..."
2-. Transferencia

"The reading part was very interestant.”
3-. Intercambio de lengua

"Tienes que tener la idea general, global.”
4-, Invension

" I conclide...”

* Sometimes I have to transdulate...”
5-. Apelacién a la Autoridad

" Yes traduce, trans...How do you say?
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Alumno #7
Examen Escrito
1-. Transferencia

"...difficult to have justice.”

"... to control the ciminality.”

"The cage ix complex, the racial violance..."

" help the problem boy..."
2-. Parifrasis

" help the problem boy..."
3-. Abandono de mensaje

"  would rather to give him a chance for rehabilitation ..."
Entrevista Oral
1-. Transferencia

" A lot of literature are in English."

" .. be actuali ... in the actuality, with the actuality literature...”

" Very interesting, but hard for new vocabulary.”

"t is not the same for Spanish.”
2-. Abandono de menseje

" Because modals are very similar, So .”
3-. Parifrasis

" ... Everybody is afraid to do mistakes, so don't talk."
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Alumno ¥7
Examen Escrito
1-. Transferencia
"...difficult to have justice."”
"... to control the ciminality.”
"The case i# complex, the racial violance..."
" help the problem boy..."
2-, Parifrasis
" help the problem boy..."
3-. Abandono de mensaje
" I would rather to give him a chance for rehabilitation ..."
Entrevista Oral
1-. Transferencia
" A lot of literature are in English."

"... be actuali ... in the actuality, with the actuality literature..."

" Very interesting, but hard for new vocabulary.”
"It is not the same for Spanish."”
2-, Abandono de mensaje
" BO;SIUIQ modals are very similar. So ."
3.. Parifrasis
" ... Everybody is afraid to do mistakes, so don't talk.”

91
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Alumno # 8
Examen Excrito
1-. Sobregeneralizacin
"... deep investigation about of the yang killer's conduct ... "
2-. Transferencia

"...deep investigation..."

"...can understand all processing of the maind and relationship them with the social
environment and can send him to correct place.”

Entrevista Oral
1-. Intercambio de lengua
",..for obtener informacién for my career sino for I need...”
"And the la mayoria of the articles...”
"I confuse them, faltan ejemplos. My teacher no los explicé debidamente
2-. Pardfirasis
"The exam of the choice words for me..."
3-. Repeticion
*...J don’t remember when use, when must use ..."
4-. Transferencia
"..depends the context.
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Alumno # 9
Examen Escrito
1-. Transferencia
*... his familiar situation...”
"...Iwould be in troubles..."
"...the family killed boy's..."”
Entrevista Oral
1-. Sobregeneralizacién
"Well first the language is pretty.”
2-, Evasion Semintica
"I like because it's very usual.”
2-. Transferencia
" I'was a little confuse, even in my colocation exam..."
" ...JThave heard little and *ought to' no."
3-. Repeticion
" Some questions I suppose that, that I could be right in my angwers."
4., Intercambio de lengus
"... gh, ah, al azar, por chiripa. That's why I left some questions en blanco."
" Because they have very similar meanings. Entre ellos and with other verbs..."
S-. Sobreelaboracion
" Some words I didn't discem, ah penetrate.”

93
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Alumno # 10
Examen Escrito
1-. Transferencia
"]'d have give a veredict that let to the white boy a rehabilitation.”
* I think that the boy should be resposable of the dead...”
"At difference if he goes to prision his life..."
"...That's better that he get a rehabilitation and take a normal life..."
2-. Parifrasis
»... this is a very hard consequence for him."”
Entrevista Oral
1-. Transferencia
" Economy"
2-. Apelacién a la Autoridad
" How do you say? Well it was confusing because modals are confusing. Yes?"
"How do you say? "
3-. Repeticion
" Modals are hard, hard yes."
4-. Intercambio de lengua
" In Spanish it's u consejo, an advice..."
" es tan tan este, ...Pues tan especifica "
" No &é. Son tan dificiles que Jos deja uno pasar. "
" De todos modos he should be resposible."”

" ... in the wrilting pensé que si no recuerdo las palabras exactas para decir algo, usa
otrag que signifiquen lo mismo o paracidas. No te quedes sin reponder la pregunta. Pero no lo
hice.”
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ANEXO 5
TABLA 1

Respuestas correctas del examen de opcién multiple

No. de Pregunta

Opcién Correcta
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ANEXO §
TABLA |

Respuestas correctas de examen de opcién multiple

No. de Pregunta

Opcién Correcta
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ANEXO 5§

TABLA 2

GRUPQ EXPERIMENTAL

Calificacién de cada estudiante en la prueba de opcién multiple modificada

Estudiante Caiificacion
1 6.8
2 6.1
3 5.7
4 5.5
5 54
6 5.2
7 4.9
8 4.6
9 4.5
10 44
11 43
12 43
13 4.2
14 4.2
15 42
16 42
17 4.2
18 40
19 4.0
20 39
21 38
22 38
23 3.7
A 37
25 3.5
26 3.2
27 22
28 1.9
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ANEXO § TABLA 3
Anslisis de la prueba de opcidén multuple
Porcentaje de respuestas incormectas.

98

No. Pregunta % de estudiantes con respuestas incorrectas
1 36
2 39
3 36
4 57
s 75 B
6 32
7 | =
8 43
9 | n
10 57
1 54
[ 12 89 ]
13 68
14 18
15 6l
16 | 39
17 | 8
|18 L s |
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Anexo 5 Tabla 3 % de estudiantes con resp. incomvectas |
No. de Pregunta
19 46 |
20 18
21 11
22 54
23 39
24 50
25 57
26 93
27 89
28 71
29 64
30 43
31 89
32 86
33 82
34 57
35 32
36 93
37 96
38 93
Tamafio de la muestra: 28

estudiantes
Tipo de examen: Opcidén multiple
Examen realizado a estudiantes de

inglés del CELE
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ANEXO §

TABLA 4 GRUPO EXPERIMENTAL

INDICE DE FACILIDAD DE LA PRUEBA DE OPCION MULT. MODIFICADA

REACTIVO INDICE DE FACILIDAD
1 18/28= .12
2 17/28= .61
3 18/28= .72
[ 12/28=_43
5 7728 =25
6 19/28= .68
7 8/28 = 28
8 16/28=_57
9 8/28 = .28
10 12/28=_43
11 13/28=_46
12 328 = 11
13 9/28 = 32
14 2328= 82
15 11/28= .39
16 17728= 61
17 9/28 = 32
18 12/28=_43
19 15/28= . 33
20 2328= 82
21 25/28=_89
22 13/28=__46
23 17/28= 6l
24 14/28= 50
25 1228=_43
26 2/28 =07
27 328 = .11
28 8/28 = .28
29 10/28=_.36
30 16/28= .57
31 328 = 11
32 A8 = 14
33 5/28 = 18
34 12/28=_43
35 19/28= .68
36 YW = 07
37 1/28 = 04
38 2/28 = .07

Férmula pars sacar el indice de fucilidad:

IF= __Total de respuestas correctas para cada reactivo .

Total de la muestra (28)
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ANEXO §
TABLA §
Anilisis de la prueba de opcion multiple marcando los verbos modales que los alummnos
) confunden entre sf.
‘ Verbo Modal Verbo con los cuales es confundido
Must * should, has to, have to
Would * uged to, shall, could
Might * could, shall
Can. ought to
Shall * will, should
May would, can
i Could can
will shall, should
Ought to * should, must
Need **
Should ought to, must, shall

* Indica los verbos que son mas confundidos
** Verbo modal desconocido por la muestra.
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ANEXO §
TABLA 6

Porcentsje de Estrategias Comunicativas usadas en expresion oral y escritura,

102

Estrategia

Estrasegia de afuste de mansaje % én % en exp.
escritura oral

1- Evasién tematica 0 10
2- Abandono de Mensaje 20 20
3. Evasidn semantica 0 30
4- Reduccién de mensaje 20 0
5- Sobregeneralizacién 10 30
6- Sobreclsboracion 0 10
7- Patrén prefabricado 0 10
8- Repeticion 10 70
Estrategia de Expansion de Recursos
1- Transferencia 80 100
2- Apelacién a la autoridad 0 50
3- Paréfrasie 40 60
4- Invencion 10 10
5- Circumlocucidn 0 0
6- Intercambio de lengua 10 80




ANEXO §
TABLA 6

Porcentaje de Estrategias Comunicativas usadas en expresion oral y escritura.

102

Estrategia
Estrategia de afuste de mansaje % en % en exp.
escritura oral
1- Evasién temética 0 10
2- Abandono de Mensasje 20 20
3- Evasién semintica ) u 0 30
4- Reduccién de mensaje 20 0
S- Sobregeneralizacién 10 30
6- Sobreelaboracién 0 10
7- Patrén prefabricado 0 10
8- Repeticién 10 70
Estrategia de Expansién de Recursos
1- Transferencia 80 100
- 2- Apelacidén a la autoridad 0 50
3- Parifrasis 40 60
4- Invencion 10 10
5- Circumlocucién 0 0
6- Intercambio de lengus 10 80




ANEXO 6. Pruebas
MULTIPLE CHOICE

103

Instructions: Questions 1-36 are incomplete sentences. Beneath each sentence you will see

four words or phrases, marked A-, B-, C-, and D-. Choose the one word or phrase that best

completes the sentence. Then, on your answer sheet, find the number of the question and fill in
the space that corresponds to the letter of the answer you have chosen. Fill in the space so0
that the letter inside the bracket cannot be seen. Answer question # 37 in the same manner.

Answer question # 38 with a brief explanation.

Ex: I promise I go. Sample Answer
[B)
[A] will
[B] am
[C] haveto
(D] shall
1- When John was a little boy, he very well.
[A] can swim

[B] could swim
{C] could to swim
{D} can't swim

2- I don't mind making my airplane reservation for Sunday, but I
Tuesday.

[A] must rather
(B] should rather
{C] would rather
[D) ought rather
3- Ann didn't come to class today. She be sick,
(A) need
(B) should
(©) must
D) was

{D]

make it for

W T meeep e
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4- I'm sorry but I'm too busy to ses him. Itoldyou . You __________ him understand that!
(A) must make
(B) .canmake
(C) should make
(D) could make
5- "Peter, a man named Brown called. Itoldhimyou __ phone him.
(A) should
B) shall
(C) would
(D) are going to
6- You study if you want to leam.
[A] should better
(B] would better
[C] should rather
[D] would rather
7-He really doesn't know what he'll do. Probably he go and live with his
parents for a while.
[A] should
(B] would
[C] nced
[D] might
8- I didn't realize that be your area. It absolutely isn't mine.
[A] will
(B] would
[C] can
[D] shall
9- We have no proof, but for all I know he have done it.
[A] might
[B] will
[C] can
[D] could
10- Oh, of course, you leave me out, thank you very much!
[A] ought to
(B] must
[C] ean
(D] need
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11-Linsist, you

12-1

13-We

14-

105
keep everything to yourself, be discrete.
[A] must
[B] must not
[C] should
[D] could
certainly apologize to the President, Sir.
[A] must
[B] need
[C] may
[D] shall
do what ever it takes to achieve the popularity we need!

[A) might

(B] shall

[C) should

(D] could

I leave my telephone number?

(A] may
[B] can
[C] might
(D] will

15- I ran fast and catch the bus.

16- You

17-1

[A] could
[B] would
[C] can
[D] couldn't
not like the idea, but let me explain.
[A] must
(B] may
[C] shall
[D] need
g0 up at the end of July. That would be a good idea.

[A] may

(B8] must

IC] would

D] must not

e e e
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18- wehave a cup of coffee?
[A] need
(B] can
{C] must
D] shall
19- Yes we send you a map, if you wish.
[A] needto
(B} might
[C] oughtto
[D] can ‘
20- In this way we canry out research and not simply undertake consulting,
[A] can
[B] are able to
[C] ought to
D] need
21- Inthe state she was in she actually kill.
{A] can
B] could
[C] ghould
D] will
22- As she leaned on the ropes | hear the ropes and the ring creak.
[A) would
[B] ought to
[C] could
D]  an
23- It's a glow walk down. He fight his way through the crowds.

[A]  hasgotto

B] must
(o] could
131 may

24- Although she is obviousgly highly qualified, her field isn't one that I think we
so far.

[A] must
(B] need
[C] needn't
(D} mustn't

106
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25-Ifonlypeople __________ vote in sufficient numbers to put the Republicans back!
[A] could
(B} will
[C] should
(D] can
26-He _____ makeup anecdotes and had to tell them to me over and over again.
[A] used to
[B] would
(o4} will
(D) can
27-You obey the Chairman or leave the meeting!
[A] can
(B] could
[c) will
(D] ghall
28- The government act. It make up its mind about priorities-
offices or houses, housing estates or luxury buildings. But no one can force them to act.
{A] nust
[B] has to
[C] might
{D] needs
29- Now it had to be a well because you not build a house in those days
without digging a well.
[A] can
[B] may
[C] could
[D) might
30- This picture be a Chagall, but is, in fact, a Braque.
[(A) can
(B] could
[C] must

D] may have
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31- You try nagging the Abbey National again.
[A] need to
(B] will
[C] areto
(D] might

32- Our political corespondent points out that the government has not decided yet where the
now cities and expanded towns be.

[A] shall
[B] hasto
(C} would
[D] oughtto
33- How can you keep bees? You have to have plenty of land in order they eat.
[A] can
[B] must
(€ may
{D] will
34- 1 agked him and he come,
[A] would
[B] wouldn't
[C] should
{D] can
35- AnywayI write as soon as I get to Nigeria and when I get to Kenyn itself.
[A] will
[B] shall
[C] could
(D] am
36- I promise, they not pass.
[A] will
[B] shall
(C] may
[D] might
37- State the difference in meaning between these two statements:
{A] You must be mad to do that.
{B] You have to be mad to do that.
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38 that must be John =
[A] it canbe John
(B} John has to be here
[C] itis John
{D] John is supposed to come
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ANEXO 7
TABLA 1
GRUPO PILOTO
Calificacién de cada estudiante en la prueba de opcién multiple original
Estudiante Calificacion
1 7.5
2 7.0
3 7.0
4 7.0
5 7.0
6 6.9
7 6.8
8 6.5
9 6.2
10 6.0
11 6.0
12 6.0
13 55
14 53
15 5.0

R
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ANEXO 7
TABLA 2 GRUPO PILOTO
Porcentaje de respuestas incorrectas
No. Pregunta % de estudiantes con respuestas
incorrectas
1 7
2 20
3 53
4 27
5 47
6 7
7 40
8 53
9 33
10 33
11 27
12 93
13 40
14 20
15 33
16 33
17 20
18 27
19 13
20 47
21 7
22 13
23 20
A 13
25 33
26 47
27 40
28 40
29 20
30 27
31 67
32 27
33 47
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ANEXO0 7
TABLA 2
GRUPO PILOTO
No. de pregunta. % de estudiantes con respuesta incorrecta
K 20
35 53
36 0 )
37 40 B -
38 33

Tamafio de 1a muestra : 15 estudiantes
Tipo de examen: opcién multiple

Examen realizado a estudiantes de inglés de
1a Univ. Intercontinental.

Media: 6.4
Desviacion Estandard: 0.745535
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ANEXO 7
TABLA 3 GRUPO PILOTO
INDICE DE FACILIDAD DE LA PRUEBA DE OPCION MULT: ORIGINAL

REACTIVO INDICE DE FACILIDAD
1 14/15 = .93
2 12/15 = .80
3 7715 = 46
4 11/15 = .73
5 8/15 = .53
6 14/15 = .93
7 9/15 = .60
8 7715 = 46
9 10/15 = .66
10 10/15 = .66
1 11715 = .73
12 1/15 = 06
13 9/15 = .60
14 12/15 = .80
15 10/15 = .66
16 10/15 = .66
17 12/15 = 80
18 /15 =. 13
19 13/15 = 86
20 8/15 = .53
21 14715 = .93
22 - 13/15 = 86
23 12/15 = 80
24 13/15 = 86
25 10/15 = .66
26 8/15 = .53
27 9/15 = .60
28 9/15 = .60
29 12/15 = 80
30 11715 = .73
31 5/15 = .33
32 11715 = .73
33 8/15 = .53
3 12715 =..80
35 715 = 46
36 9/15 = .60
37 9/15 = .60
38 10/15 = .66

Férmula para sacar el indice de facilidad;

I¥ = _Total de respuestas correctas para cada reactivo .
Tota! de la muestra (15)
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ANEXO 7
TABLA4 GRUPO PILOTO

NIVEL DE DISCRIMINACION EN LA PRUEBA DE OPCION MULT. ORIGINAL

NIVEL DE DISCRIMINACION

14
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ANEXO 7
TABLA 4 GRUPO PILOTO
REACTIVO NIVEL DE DISCRIMINACION
22 6= 14
7
23 I5=28
7
24 6= 14
7
25 6-4 = 78
7
26 6:2 = 57
7
27 6-3=42
7
28 2=7
7
29 15=8
7
30 6-5= 14
7
31 30=171
7
7
33 6-2 = 57
7
34 1-5= 28
7
35 5:-2= 42
7
36 2=-7m
7
37 6:3= 42
7
38 64 - 28
7

Férmula para sacar el nivel de discriminacién :

D = ._Respuestas comrectas del grupo superior_---- Respuestas covectas del grupo inferior .

ntmero de estudiantes de un s6lo grupo (7)
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