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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo el entrenamiento en habilidades asertivas en la
relacion de pareja a través de la técnica de video. En el primer capitulo se revisa la
trascendencia historica de la relacion de pareja. En el capitulo 2 se presentan los
principales modelos teoricos que la han estudiado y explicado el modelo psicoanalitico y
sistémico. En el capitulo 3 se considera la relacion de pareja desde el enfoque cognitivo-
conductual siendo este modelo el que sustenta el presente trabajo. Posteriormente en el
capitulo 4 se desarrolla el tema de la interaccion asertiva como una alternativa
conductual con sus principales conceptos. Finalmente en el capitulo 5 se describe y
analiza la utilizacion del video como una herramienta eficaz en la transmision de

conocimiento y como una opcion técnica en el entrenamiento de habilidades asertivas en

la pareja.



Introduccion

La relacion de pareja, a través del tiempo ha sido considerada de gran importancia y
trascendencia a nivel social, por estar vinculada al fenomeno familia que es la base de la
estructura social. La relacion de pareja consolidada en el matrimonio es una de las’
relaciones mas significativas tanto para los hombres como para las mujeres que integran
la pareja.

El matrimonio es un sistema de relaciones interpersonales, en donde se presentan
diversos intereses, valores, sentimientos y expectativas que pueden ser afines y/o
contradictorios en los integrantes de la pareja, entre éstos se encuentran, el solventar los
gastos de la casa, la comunicacion, las relaciones sexuales, la ideologia de cada
integrante, sus habitos de higiene, la educacion de los hijos, sus ideales y objetivos
personales, la relacion con parientes y amigos, sus afinidades y diferencias, entre otros.
-En la sociedad, tanto hombres como mujeres asumen un rol sexual que les ha sido
asignado, ya que es la sociedad la que norma la educacion, sefialando las diferencias
existentes entre el hombre y la mujer. Lo femenino y lo masculino esta inﬂqenciado por
la estructura economica de la sociedad, asi como por la division del trabajo.,

Desde el siglo pasado Karl Marx ha sugerido que la asignacion de roles surgio con la
division del trabajo. Esto debido a las diferencias bilologicas entre el hombre y la mujer,
ya que la fuerza fisica en el hombre lo hizo realizar actividades como la guerra y la caza.

Por otro lado en la mujer su funcion reproductora la condiciona a la atencion del hogar.



Durante la época prehispanica los hombres fungia como guerreros a la vez que las
mujeres procreaban hijos y atendian el hogar.

Ramirez (1983 en Esteva 1992) menciona que en la época de la Colonia surgen en la
mujer sentimientos de inferioridad, ya que socialmente contaban menos que los hombres
y se devaltan al identificarse con lo indigena, mientras que la actitud del conquistador en
el hombre lo hace sobrevalorarse prevaleciendo en él lo dominante, aun siendo indigenas.
El sistema controla los aspectos sociales que nos rigen, en donde el hombre toma er]
mando y se mantiene por la actitud de la mujer frente a €él. La diferenciacion de los roles
femenino y masculino tiene diversas implicaciones en la relacion de pareja, sobre todo
cuando son asumidos tal como los marca la sociedad, sin haber transformaciones que
permitan una relacion de pareja mas igualitaria. En la sociedad actual, la integracion de la
mujer eﬁ\él trabajo productivo, marca la tendencia a descuidar en cierta medida el nucleo
familiar. Esto puede provocar conflictos entre los conyuges. |
En muchas ocasiones, las expectativas del matrimonio son diferentes para ambos, no
logran tener una buena comunicacion, existen problemas econémicos, no se ubican en
sus roles sociales, entre otras cosas, lo cual desafortunadamente puede ocasionar
separaciones emocionales y fisicas o legales.

El conflicto marital trae consigo importantes repercusiones a nivel pareja. La
investigacion psicoldgica trata de descubrir y explicar funcionalmente la relacion de
pareja y de esa manera formular estrategias de intervencion para solucionar el conflicto

marital.
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Existen diversas aproximaciones en cuanto a relacion marital se refiere, por un lado, se
encuentran aproximaciones basadas en teorias de aprendizaje social que incluyen
principios de reforzamiento, e intercambio social. Por otro lado, existen aproximaciones
que incluyen el desarrollo de habilidades especificas como pueden ser: comunicacion,
solucion de problemas, habilidades sociales, habilidades sexuales y aplicacion de
contingencias (Jacobson y Margolin, 1979).

El intercambio de reforzadores es importante en la pareja, como lo mencionan
(Patterson, Hops y Weiss 1975 en Romero 1988) “Un matrimonio exitoso es aquel en el
cual el intercambio de reforzadores satisfactorios es reciproco para ambos miembros,
pero si el reforzador es proporcionado por un solo miembro de la pareja, ésta tendera a
decrementar propiciando el distanciamiento y una alta tasa de intercambio de conductas
desagradables”. El intercambio de reforzamiento por ambos miembros de la pareja es
necesario para el éxito de un matrimonio, ya que un matrimonio exitoso es un
matrimonio reforzante porque existe un equilibrio en el intercambio de reforzadores en la
pareja.

Investigadores como Thibaut y Keley (1959 en Jacobson y Margolin 1979) plantean la
relacion marital a partir de la independencia de la conducta social. La relacion involucra
dos personas en donde cada individuo es impulsado a maximizar premios y minimizar
costos por lo tanto la conducta social en la relacion, es mantenida por un bajo nivel de
costos y un alto nivel de premios.

Las teorias de habilidades especificas ubican la inhabilidad de las parejas en diferentes

areas lo cual trae consigo el distanciamiento y conflictos en la relacion. Se consideran asi



importantes varios elementos en los cuales son entrenadas las parejas, entre ellos
encontramos el puntualizar sus conductas con un lenguaje claro y adecuado, el
entrenamiento en habilidades de comunicacion, entrenamiento de escucha y
participacion, reduccion de conductas aversivas, solucion de problemas y negociacion,
asi como contrato conductual de contingencias.

Yates (1987) considera que la terapia del comportamiento es el intento de utilizar
sistematicamente un cuerpo de conocimientos empiricos y tedricos que ha;n resultado de
la aplicacion del método experimental, en psicologia y sus disciplinas intimamente
relacionadas (fisiologia y neurofisiologia), con el fin de explicar la génesis y el
mantenimiento de patrones anormales de comportamiento y de aplicar dicho
conocimiento al tratamientoa o prevencion de estos por medio de estudios
experimentales controlados de caso individual.

La contribucion del terapeuta del comportamiento radica en lo que el psicélogo hace en
la situacion en que se halla el paciente que presenta un comportamiento diferente no
funcional, asi como la aplicacion del método experimental al problema que se presenta.
En la terapia marital, es fundamental el tema de la comunicacion, ya que la mejor manera
de arreglar los problemas es hablando. Todas las parejas deben aprender a comunicarse,
nunca es tarde para hacerlo, sobre todo cuando se desea que la relacion vaya por mejor
camino; La comunicacion es el fundamento de toda vida social*Desde el momento de su
nacimiento, el individuo establecera intercambios. Se trata de una actividad compartida

que necesariamente pone en contacto psicologico a dos o mas personas. El hombre esta



siempre dispuesto a comunicar de forma verbal o explicita o de forma no verbal o
implicita.

“La comunicacién consiste en cualquier comportamiento que tenga como objetivo
suscitar una respuesta o comportamiento especifico por parte de una persona o un grupo
determinado” (Simon, 1979 pag. 13).

El sistema de valores religiosos, filosoficos y/o sociales proporciona marcos de referencia
por medio de los cuales nos juzgamos a nosotros mismos y a los demés."Un importante
obstaculo para la comunicacion interpersonal, es la tendencia natural del hombre a juzgar
o evaluar. Ademas de organizar los hechos, las actitudes tienen la funcion de
seleccionarlos.¢ Se puede decir que en su contacto diario, la pareja se comunica
constantemente, sin embargo el simple hecho de verbalizar' sin incluir~ sentimientos
interiores, interés o atencion hacia la otra persona pondria en duda tal hecho® Muchas
parejas consideran que con el hecho de hablar estan entablando una comunicacién
adecuada con su conyuge pero la comunicacion no solo implica un intercambio de
palabras sino ademas un conocimiento mutuos,

Hopson (1976) considera que cuando se adquiere el habito de hablar acerca de
determinados temas durante toda la relacion matrimonial, se constituye una
comunicacion estereotipada. ®En muchas ocasiones la pareja ni se imagina la importancia
que tiene la comunicacion en su matrimonio, por lo que este aspecto puede ser el

causante de fallas en su relacione



¢La ignorancia de este aspecto, los lleva a conversar sobre cosas superficiales o
intrascendentes en vez de comunicar sus sentimientos, vivencias importantes, planes,
proyectos, preocupaciones, etcétera. e
“La energia de la pareja puede canalizarse hacia la necesidad de resolver diferencias
comir_mamente o hacia el desarrollo de una relacion cada vez mas solida y armoniosa
debido a las bases de similitud que se encuentran y que dejan espacio libre para distintos
retos y logros” (Aguilar, 1990, pag. 65).~
La importancia de la conducta interpersonal efectiva ha sido notada por varios cientificos
y teéricos filosoficos “Los desordenes mentales son vistos como un reflejo de lo
adecuado e inadecuado de las relaciones interpersonales. La disposicion de los individuos
a responder a otros de una manera hostil o afectiva es resultado de un habito socialmente
adquirido” (Eisler, 1976 pag. 295).

La habilidad de la persona para comunicarse de una manera socialmente apropiada, ha
sido estudiada aplicando los principios del aprendizaje. Uno de los procedimientos
utilizados es el entrenamiento asertivo, ya que su objetivo consiste en ensefiar a los
individuos la manera mas efectiva de interactuar con otras personas.

Lazarus (1971 citado en Rimm y Masters 1984), considera que el entrenamiento asertivo
es uno de los métodos de contracondicionamiento, a través del entrenamiento se pueden
establecer repertorios de respuestas funcionales, para que el individuo aprenda a
enfrentarse a una serie de situaciones conflictivas y obtener un mejor desarrollo en su
medio ambiente. Esto se refiere a todos los comportamientos considerados como

efectivos en las relaciones interpersonales.



Para Wolpe (1985), la conducta asertiva es “la expresion adecuada de cualquier emocion
que no sea la respuesta de ansiedad, dirigida hacia la otra persona”.

Lazarus (1971 en Rimm y Masters 1984, pag. 106), ha dividido la conducta asertiva en
cuatro patrones de respuestas especificas que son:

1) La habilidad para decir no.

2) La habilidad para pedir favores o hacer solicitudes.

3) La habilidad para expresar sentimientos positivos y negativos.

4) La habilidad para iniciar, mantener o terminar conversaciones generales.

Ya que considera la conducta asertiva como “libertad emocional” que reconoce y
expresa adecuadamente todos y cada uno de los estados afectivos. En general, se puede
decir que “el entrenamiento asertivo es adecuado cuando las relaciones interpersonales
provocan ansiedad en el sujeto, cuando evita interacciones sociales y cuando tiene
dificultades para expresar emociones tales como afecto, ira o resentimiento” (Rimm y
Masters, 1984 pag. 106).

En el entrenamiento de habilidades asertivas en parejas se han utilizado manuales,
folletos, equipos experimentales, materiales audiovisuales, entre otras cosas. Sin
embargo, el video a diferencia de otros medios utilizados, tiene la ventaja de ser mas
préctico y atractivo ya que puede ser visto de manera individual y/o grupal, en diferentes
horas y lugares, y es mucho mas practico ver un video que leer un manual o un libro.
Ferrandez, (1980 citado en Aguilar 1993), menciona las amplias ventajas en el uso del

video:



1) El video favorece el aprendizaje renovando la capacidad de atencion, actuando con
papel de “catalizador” en el proceso y captando la personalidad de manera proyectiva.

2) El empleo del video favorece de manera especial el aprendizaje, lo que significa una
posibilidad de disminuir las diferencias intelectuales personales.

3) Posee gran versatilidad de aplicacion al permitir multiples combinaciones y hace
muchas veces innecesaria la presencia del profesor, que de alguna manera significa la
posibilidad para la formacion permanente de las habilidades asertivas necesarias en el
desarrollo de la adecuada comunicacion de la pareja.

El hecho de mantener una comunicacion deficiente por parte de uno o ambos miembros
de la pareja, puede ocasionar conflictos que poco a poco pueden afectar el desarrollo de
la pareja, por lo tanto, utilizando las habilidades de tipo social que proporciona el
entrenamiento asertivo, el sujeto tendra un mejor desenvolvimiento tanto en su ambiente
laboral, social, familiar y con su pareja, siendo esta ultima relacion la que se enfocara en
el presente trabajo, que tiene como objetivb:

Entrenar las siguientes habilidades asertivas en parejas:

* Hacer y rehusar demandas.

¥ Iniciar, mantener y terminar conversaciones.

* tener respeto por uno mismo y por los demas.

* Ser directo y honesto.

* Tener control emocional.



= Saber decir y escuchar positivamente (elegir el momento oportuno).

* Expresion del lenguaje no verbal(gesticulaciones, contacto visual, postura

corporal).

Utilizando la técnica del video.



CAPITULO 1

IMPORTANCIA  HISTORICA DE LA

RELACION DE PAREJA

“El amor es un desafio constante, no un lugar de reposo, sino un moverse, crecer,
trabajar juntos; que haya armonia o conflicto, alegria o tristeza es secundario
con respecto al hecho fundamental de que dos seres se experimentan desde
la esencia de su existencia, de que son el uno con el otro al ser uno consigo

mismo y no al no huir de si mismos”.

E. Fromm.




CAPITULO 1

Importancia Histérica de la Relacién de Pareja.

El hombre es por naturaleza un ser social. La vida del hombre transcurre dentro de
grupos, con los que mantiene relaciones de trabajo, afectivas y comerciales. }i\ducho antes
,

de la formacién de una familia, la pareja recorre un proceso de intercambios entre ambos
miembros. Cada integrante de la pareja cuenta con gran cantidad de experiencias que
influyen en su aprendizaje y lo hacen diferente a otras personas. Descubre que con cada
relacion se acerca ain mas a si mismo.

Todo ser humano tiene su origen en la relacion de pareja, y de manera directa o indirecta
aprende modelos de relaciéon y convive en grupos cuyos nicleos se originan en una
relacion de pareja, que puede estar o no vinculada por el matrimonio pero la constante, al
menos teéricamente, es que dicha unién se hace por amor y sin embargo, el divorcio o la
separacion es en muchas ocasiones la fase final de una relacion entre dos personas que en
la mayoria de los casos comenzaron améandose y que han fracasado. Los siguientes datos
son prueba de ello:

Barrientos (1990) refiere que existe una gran cantidad de matrimonios o familias
desintegradas, ademas de las familias que estan separadas sin divorciarse legalmente o
aquellas que continuan juntas sin ser funcionales. Los datos estadisticos muestran el

enorme incremento de divorcios, mientras que para 1980 hubo 21,548 registrados, para

1993 fueron 38,352.



El interés por el tema de la pareja ha existido desde hace mucho tiempo, y ha sido
estudiado desde diversas ramas del saber como la sociologia, la antropologia, la religion ,
la filosofia y la psicologia. La sociologia ha considerado este tema como "unidad de
personalidades que interactuan" y ha estudiado roles, estatus, pautas de comunicacion y
toma de decisiones (Burguess, 1986 en Bueno, 1985).

La antropologia ha estudiado la pareja-familia en términos de estructura de parentesco,
roles sexuales o0 economicos (Fernandez de Encinas,1967 en Chavez 1993).

En lo referente a tradiciones culturales, el consejo a parejas ha sido reflejado en libros
sagrados como lo son el antiguo testamento o el Coran.

La consulta con sacerdotes antes del matrimonio fue de gran importancia en culturas como
la Azteca, en donde la organizacion social dependia en gran medida de la obediencia
religiosa cuya norma de vida era servir a los dioses, conservarse honestos, amar, servir y
respetar a su esposo (a).

Los estudios concretos sobre familia y pareja toman importancia por primera vez a
mediados del siglo XIX vy a principios del siglo XX y en esta época se vislumbra la
problematica del desequilibrio en la institucion familiar. El enfoque de estos trabajos se
caracteriza por resaltar las ventajas sociales del matrimonio como institucion.

En ia mayoria de los escritos se pone de manifiesto por un lado, el papel privilegiado del
hombre frente a la mujer, su papel dominante en la relacion y, por otro lado el papel
correlativo: dependiente, doméstico y sumiso de la mujer frente al hombre. "Podrian casi

en general , especialmente los anteriores al siglo XX calificarse como recetarios acerca de



cémo debia comportarse la mujer con su esposo para que las relaciones fueran
satisfactorias- no se especifica para quién" (Bueno, 1985 pag. 24).

La carencia de habilidades necesarias por parte de uno o ambos conyuges y el no
encontrar una solucion adecuada para los problemas trae como consecuencia que estos
crezcan provocando sentimientos de angustia, colera, depresion o conductas como
agresion, alcoholismo, etcétera, que muchas veces ocasionan la disolucion de la pareja.

Un matrimonio puede continuar viviendo con esta clase de situaciones,- porque viven
evadiendo la situacion real. Diversas publicaciones con enfoques juridicos, morales o
religiosos acerca dei;as consecuencias de estas situaciones aparecen como consecuencia
del aumento de separaciones y divorcios. Asi, en 1911 se crea en Dresde, Alemania el
primer centro de Consulta Conyugal, que tuvo como antecedente las consultas de
examenes prenupciales.

En el afio 1918 se crea el Instituto de Ciencia Sexual, Hitchfeld junto con Ellis y A. Forel
fundan la Liga Mundial para la Reforma Sexual. Posteriormente en 1949 el Dr. Karl
Kautsky funda el primer Centro para Consejo Sexual Publico en Viena. Al final de los
afios treinta existian centros de este tipo en casi toda Europa: Alemania, Austria, Suiza,
Escandinavia, y Paises Bajos. Por otro lado, en Estados Unidos se presta mas atencion a
los problemas psicologicos y sexuales que presentan las parejas que acuden a estos
centros.

En Alemania, Hitler convirtié estos centros en Burds de Salud e Higiene Racial, los cuales

se encargaban de controlar las licencias matrimoniales tras el estudio de las caracteristicas
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fisicas, psiquicas e intelectuales de los miembros de la pareja, o su esterilizacién o
persecusion si la pureza de la raza lo "exigia".

En los afios 30 un gran nimero de psicoanalistas fue expulsado de Europa, por sus
antecedentes raciales y gran parte de ellos fueron a establecerse en Estados Unidos e
Hispanoamérica. El desarrollo en los Estados Unidos de la Sociologia, la Antropologia, y
el mayor contacto de algunos psicoanalistas emigrados con profesionales en estas ciencias,
fue uno de los factores que ayudaron a introducir cambios o modificaciones en sus
concepciones teoricas. Como ejemplos se pueden citar a Erickson, Fromm, Sullivan, Mead

y Cooley, que a su vez repercutieron en terapéutas familiares como Jackson o Bowen.

En la década de los 40, los trabajos publicados se caracterizan por el intento de:

correlacionar rasgos anormales entre los miembros del grupo familiar. Es una etapa en la
que el esfuerzo investigador camina en la direccion de salir del individuo hacia su entorno,
y utiliza métodos correlacionales para analizar rasgos y patologias interdependientes entre
padres e hijos.

Gran parte de los estudios estuvieron centrados en el analisis e investigacion de la
esquizofrenia. Paralelamente se inicia el desarrollo de técnicas terapéuticas para el estudio
del sistema familiar patolégico y no ya del individuo aislado.

Hacia los aflos 50 surgieron dos escuelas, una influida por el pensamiento psicoanalitico
tradicional con representantes como Griffin, Johnson y Litin, que utilizaron lenguaje y
conceptos intrapsiquicos para describir las pautas de interaccion que se dan en las familias,
y la otra escuela influida por la Teoria General de los Sistemas y la Teoria de la

Comunicacion con su representante mas destacado D. D Jackson en 1956.
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Para los afios 60 hay un intento por describir mas claramente los modelos de la Terapia

Familiar. Existe un gran interés en hacer énfasis en el marco ecologico de la familia

poniendo en un lugar importante el analisis del contexto social. La enfermedad psiquica

para la Teoria Sistémica, se localiza no ya en el individuo , ni en el contexto social, sino en
" (]

un espacio transicional de relaciones que se situa entre ambos.

Entre otras teorias que han iniciado sus aportaciones en esta ultima etapa se encuentra la
Terapia Gestaltica, la Terapia de la Realidad, la Terapia de la Comunicacion, la Terapia
Conyugal, la Terapia Conyugal en grupo, la Terapia Conyugal Conjunta, y la Terapia
Racional Emotiva (Bueno, 1985).

Los afios 70 y mas recientemente, se han caracterizado fundamentalmente por el intento
de consolidacion de las teorias sefialadas. También han aparecido nuevos enfoques que
proyectan sus concepciones teoricas en el tratamiento de parejas y familias.

Entre estos enfoques se puede sefalar la importancia que han tomado las Teorias del
Aprendizaje, de las que ha derivado la Modificacion de Conducta, con el objetivo de
intervenir y mejorar la relacion de pareja debido a que "la creciente industrializacion de la
sociedad, la liberacion de las costumbres, el desarrollo de las reivindicaciones feministas,
han alterado los papeles de los miembros de la pareja y facilitado la manifestacion de sus
conflictos. La mujer comienza a tener acceso a la educacion, al mundo del trabajo, se
cuestiona su papel de madre "sacrificada” y esposa "sumisa", y* exige condiciones de
igualdad y respeto. Tiene una actitud mas critica e independiente ante su realidad. El

hombre por otra parte, en la medida en que su papel empieza a ser cuestionado, sufre de

algiin modo esta situacion" (Costa, 1993;pag. 14).
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Gonzalez (1979 citado en Bueno 1985), enfatiza que el desarrollo actual de los
conocimientos acerca de la pareja se atribuye no solo al desarrollo lineal de la ciencia sino
también a cambios como lo son: crisis en las instituciones- social, familiar, matrimonial-
producto a su vez de los cambios operados en lo social, lo cultural y lo econémico.
Finalmente, la ruptura de la pareja crea también dificultades con otras personas como los
hijos que llegan a sufrir directamente el problema, en las familias de origen, con el grupo
de amigos o en el contexto social.

El ambiente social es elemento necesario en la definicion del individuo y de su
comportamiento, y es aceptado en el campo del objeto propio de la psicologia. Por lo
tanto, el estudio del comportamiento humano debe hacerse dentro del contexto de
relaciones en el cual se manifiesta.

Haciendo énfasis, Kantor (1970) menciona que "la conducta es interconducta: la
interaccion no queda restringida a lo que el organismo hace, sino que también incluye la
accion de aquello otro con lo que el organismo interactia". Bateson (1971 en Bueno
1985) refiere que "cada mensaje es estimulo, refuerzo y respuesta a la vez". De ahi la
importancia én estudiar las bases que sustentan la relacion de pareja. Actualmente,
distintos enfoques tedricos ofrecen estrategias terapéuticas diferentes para abordarla,
entre ellos cabe mencionar el enfoque psicoanalitico, la teoria de sistemas y la teoria
cognitivo-conductual.

No solo la psicologia sino diversas areas del conocimiento han estudiado la relacion de
pareja, siendo de gran interés tanto cultural como socialmente. Es a mediados del siglo

XIX y principios del siglo XX cuando se realizan estudios concretos sobre la pareja
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enfatizando la importancia del matrimonio como institucion. A través del tiempo la
importancia del estudio de la pareja ha sido de gran trascendencia, es por ello que en los

siguientes capitulos se hablara de los principales modelos teéricos que la explican.
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CAPITULO 2

LA RELACION DE PAREJA:

PRINCIPALES MODELOS TEORICOS

“Las actitudes del hombre no dependen puramente de sus rasgos psicologicos,
sino que son la resultante de su interaccion deniro de un contexto social.

Las relaciones humanas hacen posible la realizacion del hecho interpsiquico

y, asi, constituyen el mecanismo que materializa el fenémeno social”’

J. J. Alvarez

ﬂ
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CAPITULO 2
PRINCIPALES MODELOS TEORICOS.

2.1 TEORIA PSICOANALITICA.

En lo que a relacion de pareja se refiere, existen diversas teorias que tienen elementos y
conceptos importantes. La primer teoria cronoldgicamente hablando, es la psicoanalitica,
que hace énfasis en lo intrapsiquico y como lo menciona Freud "En la vida animica
individual aparece integrado siempre, efectivamente, "el otro" como modelo, objeto
auxiliar o adversario, y de este modo, la psicologia individual es al mismo tiempo y desde
un principio, psicologia social en un sentido amplio pero plenamente justificado" (en
Bueno, 1985 pag. 66).

La eleccion de objeto es el concepto clave desde el que la teoria psicoanalitica explica la
relacion de pareja. Es la posibilidad de establecer una eleccion del objeto de amor, sin
esta eleccion no se superaria el narcisismo, en cuya fijacion la relacion de pareja queda
bloqueada o esta condenada a su involucion en el desarrollo.

Es durante la infancia cuando el sujeto atraviesa por el complejo de Edipo y la forma
como lo haga determinara sus relaciones posteriores.

La identificacion del sujeto consigo mismo, la describe el psicoanalisis a través de tres
conceptos fundamentales, narcisismo, castracion y eleccion de objeto, integrados en el

complejo de Edipo.El Narcisismo, es la captacion amorosa del sujeto por la propia
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iméagen del Yo. El narcisismo corresponde en primer lugar con el Edipo, en el que se
produce la relacion idilica madre-hijo. Es la célula primaria donde la reciprocidad
en la relacion es absoluta y perfecta , donde se colman todos los deseos, esta
satisfaccion es llamada también falo.

En la relacion con la madre, el nifio erogeniza su cuerpo, cargandose libidinalmente y
siendo esta carga condicion de conquista posterior. De esta manera el sujeto tendra la
posibilidad de separarse del lugar en el que se aliment6 libidinalmente.

El segundo elemento en la formacion del complejo de Edipo, es la castracion, segin
Freud, la castracion es un peligro imaginario de la pérdida del pene.

La castracion funciona como fantasia que maneja un doble movimiento afectivo
negativo: la agresividad contra el progenitor frente al cual su deseo sexual se ubica en
postura rival, y un temor ante la posibilidad de retorno de una agresion similar.

El complejo de castracion aparece asi como el acceso a la percepcion de la diferencia de
sexos, requisito previo para que el sujeto se reconozca con identificacion sexual, y es en
este momento en el cual se logra la eleccion de objetos multiples.

En tercer lugar se encuentra la relacion de objeto, el psicoanalisis lo define como el
modo de relacion del sujeto con su mundo, y que es el resultado de una determinada
organizacion de la personalidad una aprehension mas o menos fantasmatica de los
objetos Laplanche y Pontalis (citados en Bueno 1985).

Desde el punto de vista Psicoanalitico, no puede existir una relacion de pareja sin haber
pasado por el Edipo. La castracion, que separa la unidad de dos, dejaria al sujeto ligado

al destino de la busqueda de la primitiva complementareidad y por lo tanto a una



constante busqueda de objetos sustitutivos. En este apartado, es donde queda
enmarcada la teoria del deseo que es fundamental en las relaciones de pareja.

"En la relacion de pareja interesaria la relacion de objeto propiciada por la identificacion
con el padre, como consecuencia del temor a la castracion y como posibilidad de
socializacion del deseo" (Aguilar, 1993 ; pag. 18).

Para el enfoque psicoanalitico existe una eleccion inconsciente de la pareja, que de
acuerdo a Fabré (1985 en Anguiano, 1990) puede ser: ‘

a) Cuando el hombre escoge a una mujer con caracteristicas semejantes a las de su
madre, y la mujer escoge a un hombre con caracteristicas semejantes a las de su padre.

b) O que tanto el hombre como la mujer seleccionan a su pareja con caracteristicas
contrarias a las de sus padres.

Los conflictos de pareja nacen de necesidades no satisfechas, éstas se entienden como
energia psiquica que constantemente empuja al sujeto en la biasqueda de satisfaccion, por
lo que el conflicto permanece entre necesidades y satisfaccion. En una pareja sana, por lo
regular se comunican sentimientos positivos y negativos y en una pareja enferma se
inmovilizan exageradamente el odio y/o el amor .

En los conflictos de pareja, el psicoanalisis se ocupa principalmente de disminuir el
sufrimiento neurdtico individual a través del autoconocimiento (Anguiano, 1990).

En la terapia de parejas, se pretende luchar contra las fuerzas inconscientes a través de la
expresion e integracion del yo conciente.

Asi, una de las tareas principales consiste en que los miembros de la pareja alcancen a

conocer y sobre todo a modificar los aspectos narcisistas de cada uno de ellos que
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perturban y deterioran el funcionamiento de la misma, asi como detectar las dificultades
de la version infantil que ambos tienen de lo que es una pareja ya que ésta les determina

como pareja adulta.

2.2 TEORIA SISTEMICA.

La aproximacion interaccional, es un modelo que se deriva de la Teoria General de
Sistemas y especificamente de la Teoria de la Comunicacion.

La Teoria General de Sistemas se inicio entre los afios 1939 y 1959, en varios campos de
la ciencia. Esta teoria es situada en el contexto historico por Ackoff (1960 en Bueno
1985, pag. 67) que menciona " la tendencia a enmarcar los sistemas como una entidad,
mas que como un conglomerado de partes, es consecuente con la tendencia de la ciencia
contemporanea a no aislar los fendmenos en contextos estrechamente definidos, sino a
abrir interacciones y examinar sectores cada vez mas amplios de la naturaleza".

El sistema es definido como el todo unitario de una multiplicidad de variables
interdependientes, los sistemas vivientes, sociales, son sistemas abiertos, que se forman
de multiples variables interdependientes abiertos al entorno con el que mantienen
intercambios de informacion, energia y materia.

Los sistemas sociales son entendidos como circuitos de retroalimentacion, porque la
conducta de cada persona afecta y es afectada por la de cada una de las otras personas
del sistema.

La conceptualizacion de la pareja es entonces un sistema compuesto por dos

subsistemas: hombre-mujer. La interaccion de la pareja consiste en una accion de mutua



influencia y el medio por el cual se da la interaccion es la comunicacion, que se
manifiesta por medio de mensajes verbales y no verbales.

Dentro de esta teoria se desarrollan dos grandes grupos en el tipo de interaccion que
tienen los miembros de la pareja:

1) Simétrica: Donde se acentua la igualdad entre los participantes. Es una relacién que
tiende a ser competitiva ya que se intercambia al mismo tiempo la conducta entre ambos
individuos. -

2) Complementaria: En este tipo de interaccion se intercambian diferentes tipos de
conducta que se complementan y tienden a favorecerse mutuamente.

Lemaire (1986) menciona que desde el punto de vista de la comprension sistémica de la
pareja, la eleccion mutua se efectia no solo en funcién de la estructuracion de la
personalidad de cada uno y también en funcion de la organizacion diadica estructurada
que permite hacer corresponder las tendencias de un sujeto, a las caracteristicas
comparables del otro.

El sistema pareja, es la unidad individual que exige por si misma el estudio no
diferenciado de sus elementos componentes.

Mientras que la Teoria General de los Sistemas recoge en su modelo mayor nimero de
posibilidades y de elementos que intervienen en la relacion de pareja, los modelos de la
Teoria de la Comunicacion se circunscriben mas al estudio de los contenidos y procesos

de intercambio en dicha relacion.
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El sistema de comunicacion desde esta perspectiva incluye los siguientes componentes,
dichos elementos se constituyen en un sistema de interacciéon y cambian solidariamente a
lo largo del tiempo ( Serrano, 1981):

1. Las personas que interactian en la relacion comunicativa, poseen una imagen de si
mismos y de sus atributos.

2. Las otras personas, como objeto de la relacion comunicativa, tal como son imaginadas
por cada actor.

3. Las reacciones de cada persona a la imagen que se hace del otro, y a la presuposicion
que se hace de como le ve el otro.

4. Las respuestas que la persona da al otro como consecuencia de las reacciones
indicadas en 2. Eventualmente, estas reacciones pueden consistir en mensajes verbales.

5. Los propios fines que cada persona persigue en la interaccion y en la representacion
que se hace de los fines que persigue el otro.

6. La manera en la que cada persona interpreta que el otro valora los fines del primero.
La interaccion en la pareja consiste desde este enfoque en una mutua influencia.

Un sistema consiste en una interaccion, y el medio por el cual se materializa la
interaccion es la comunicacion. Segun Haley (1976), las relaciones interpersonales se
hacen en términos de pautas de comunicacion en una teoria de sistemas circulares. Asi,
cuando dos personas tienen un encuentro significativo, comienza entre ellos una
interaccion y se plasma mediante la comunicacion, que incluye mensajes verbales y no

verbales, en los niveles de contenido y de relacion, a través de los cuales una persona
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emite un mensaje que provoca una reaccion que se transforma a su vez, en un mensaje,
que influye sobre el primero y asi sucesivamente.

La aparicion de un conflicto de pareja puede ser precipitado por una multitud de hechos;
sistemas normativos inadecuados, comunicacion disfuncional o puede desencadenarla un
cambio en uno de los sistemas que existen en la familia como el sistema social, el
politico, cultural, educacional, o puede ser un hecho al interior de la familia. Cualquiera
de estos hechos puede quebrantar los patrones de control de la pareja y es-posible que se
desarrolle un conflicto como medio de establecer otro patron diferente.

El terapeuta sistémico tiene como objetivo el determinar el limite del sistema con el que
va a trabajar y el medio mas importante para ello, es la evaluacion de su sistema
normativo y de comunicacion. Se hace énfasis en el estudio de la definicion de la relacion
y de las pautas de interaccion, a través del estudio de las reglas que regulan la
comunicacion e interaccion entre los miembros.

Las normas surgen en la interaccion entre los individuos, asi como de las necesidades del
grupo en un momento dado dentro de su vida economica, politica, social y cultural. El
sistema normativo es fundamental en cualquier grupo social: si es adecuado, permite las
relaciones fluidas y favorece y asegura la supervivencia del grupo como tal. En el caso
contrario pueden impedir o dificultar el desarrollo del grupo o mas aun, provocar la
disolucién. La regla a diferencia de la norma, se ha llegado a considerar como norma
informal, y tiene a su cargo la regulacion de los aspectos de la vida de la pareja cuyo
contenido es aparentemente esencial (por ejemplo, quien paga en las salidas, quien se

bafia primero, etcétera.).
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La correccion de los modelos de comunicacién disfuncional y la dilucidacion del
significado de la misma es una de las partes mas importantes de la labor terapéutica
sistémica (Bueno, 1985).

Varios terapeutas sistémicos , establecen su estrategia de intervencion a partir del estudio
de las normas y reglas sobre las que se estructura la interaccion (Sager, por ejemplo en
"Contrato Matrimonial" y Terapia de pareja , 1980), haciéndolas explicitas a fin de que la
posibilidad de hablar sobre su comunicaciéon, o sobre su propia interaccion, pueda
producir el efecto terapéutico buscado, es decir, el cambio o la mejora del
funcionamiento de la relacion.

En resumen, de acuerdo al psicoandlisis, los conflictos de la pareja nacen de necesidades
no satisfechas, entendidas como energia psiquica que empuja al sujeto a la busqueda de
satisfaccion, por lo que el conflicto permanece entre necesidades y satisfaccion. La
terapia estd encaminada a disminuir el sufrimiento neurético individual a través del
autoconocimiento.

-

En el modelo sistémico se pone énfasis en el estudio de la definicion de la relacion y de
las pautas de interaccion, a través del estudio de las reglas que regulan la comunicacion e
interaccion entre los miembros y es uno de los enfoques que se ha aproximado al
fenémeno transaccional que se produce en la realidad de las parejas centrandose en
aspectos comunicacionales o interaccionales que incluyen elementos de los individuos
componentes pero siempre en relacion con los del otro miembro y con la relacion total.
En el siguiente capitulo se explica la relacion de pareja desde-el enfoque cognitivo-

conductual, que es la perspectiva en la que se basa el presente trabajo.
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CAPITULO 3

ENFOQUE COGNITIVO-CONDUCTUAL

“Ios hombres cultivan cinco mil rosas en un mismo jardin, y no encuentran en

ellas lo que buscan. Y lo que buscan podrian encontrarlo en una sola rosa

Antoine de Saint- Exupery




CAPITULO 3
3.1 RELACION DE PAREJA DESDE EL ENFOQUE COGNITIVO-
CONDUCTUAL.
| ‘La teoria cognitivo-conductual tiene como finalidad complementar las teorias
conductistas, ya que integra el aspecto cognitivo (pensamiento) y la conducta observable
del ser humano. En este enfoque se consideran los eventos internos como,
pensamientos, sentimientos, recuerdos o sensaciones. |
De acuerdo a Mahoney (1983), la perspectiva cogni;—i:/o-conductual presenta amplias
posibilidades clinicas ya que los procesos cognitivos son factores permanentes que
influyen en la actualidad del sujeto.
Existen aspectos cognitivos que han sido estudiados por modificadores de conducta-
cognitiva, entre los que se encuentran:
a) _Procesamiento de informacion; que incluye aspectos como adquisicion, atencion,
percepcion, lenguaje y memoria.
b)_Creencias y sistemas de cregr;ciag; es decir, las actitudes y las expectativas de si mismo
y de otros.
c) Autorreporte; que son los monologos privados que influyen en la conducta y en los
sentimientos.

d) _ Solucién de problemas y habilidades de afrontamiento; que se refiere al

procesamiento conceptual, simbolico que incluye una respuesta afectiva para afrontar

situaciones problematicas. El conflicto de pareja desde este enfoque, es considerado

25



como un proceso de intercambio de conductas inadecuadas entre los componentes de la
misma y hace hincapié en la modificabilidad del tipo de relacion afectiva no funcional a
través de los cambios que cada uno de los componentes de la pareja introduzca
voluntariamente en sus comportamientos. El objetivo central de intervencion es lograr
que la pareja participe activamente en la resolucion de sus problemas y adquiera una
concepcion operativa del amor y de sus intercambios afectivos.

Los psicologos cognitivo-conductuales se preocupan por determinar c;')mo y en qué
condiciones los eventos cognitivos afectan la conducta.

En el logro de este objetivo, /Feméndez Ballesteros y Carrobles (1979), han propuesto
un Modelo llamado Secuencial Integrativo cuya caracteristica principal es integrar lo
cognitivo con lo radicalmente conductista, en donde los antecedentes y consecuentes de
las conductas no se reducen a variables ambientales, sino que el analisis funcional se

dirige a eventos internos que juegan un importante papel en el comportamiento.

¥\

’

3.2 Modelo Secuencial Integrativo:

Este modelo analiza secuencialmente los distintos elementos, grupos de variables o
eslabones que determinan el comportamiento particular de cada individuo. Asi, la
secuencia comienza por los estimulos ambientales que provocan en el presente las
respuestas del sujeto en evaluacion y termina con las consecuencias que tales conductas

producen en el ambiente, es decir:

ANTECEDENTES—> RESPUESTA —> CONSECUENTE
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El modelo se caracteriza también por integrar lo cognitivo con lo radicalmente
conductista, ya que los antecedentes y consecuentes de las conductas problema no se
reducen a variables ambientales sino que se toman en cuenta eventos internos (dialogo
interior, estrategias en la resolucion de problemas, atribuciones, respuestas fisiologicas
intermedias, etcétera.)

De esta manera, la formulacion anterior quedaria de la siguiente forma:

ANTECEDENTES_) RESPUESTA_> CONSECUENTES

Externos e gg;?iri?iva Internos y
s Fisiologica Externos

Las caracteristicas esenciales del modelo mencionan que la evaluacion esta dirigida a la
relacion temporal que se produce entre los antecedentes, consecuentes y la
conducta.Considerando ademas, los eventos internos que se producen en el sujeto. Estos
se admiten tanto como variables dependientes (o conductas problema) , como variables
mediacionales o incluso como variables controladoras.

Las variables Organismo (O) y Respuesta (R) estan integradas una en otra y deben ser
consideradas como unidad.

El esquema queda formulado de la siguiente forma:
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ANTECEDENTES__> RESPUESTAH CONSECUENTE

M
E Lo é3r="_F || c
> =l —

Por otro lado, las relaciones de contingencia entre una respuesta y sus consecuencias, en
el pasado, pueden crear expectativas sobre los estimulos ambientales con ella
relacionados. El individuo no sélo responde automaticamente frente a algunos estimulos,
sino que interpreta y selecciona los estimulos ante los que se enfrenta. Esto significa que
cuando se examina una respuesta, se debe tener en cuenta tanto el medio ambiente
externo como los antecedentes internos.

La contingencia es entonces un evento inmediato posterior a la conducta de interés, que
puede o no probabilizar su presencia.

A continuacion se describen los distintos grupos de variables que suponen la secuencia.
A) Variables Antecedentes:

Que pueden ser externas o ambientales e internas y que anteceden temporalmente a la
conducta.

* Antecedentes ambientales:

Es toda aquella estimulacion fisica y social que presenta relaciones funcionales con la

conducta. Asi, una determinada conducta puede haber sido establecida por sus
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consecuencias (como respuesta operante) y, en el momento actual, estar tan s6lo en
dependencia de las particularidades del estimulo antecedente (o estimulo discriminativo)
que informan al sujeto de la probabilidad de que se produzca una determinada
consecuencia positiva o negativa para el sujeto.

* Antecedentes internos:

Son las variables producidas por el contexto interno del sujeto y que sirven como
estimulos discriminativos que determinan la conducta.

Dentro de este grupo de variables se encuentran dos grupos fundamentales que son:

a) Variables internas cognitivas: Las variables cognitivas relacionadas funcionalmente
con las conductas problema llegan a tener tal importancia que para lograr un cambio en
esas conductas, se requiere la intervencién sobre las variables cognitivas  que han
probado su poder de control. Entre esas variables se encuentran:

Atribuciones: Son las creencias o las falsas creencias del sujeto.

Auto-instrucciones: Es lo que un sujeto se dice a si mismo, el dialogo interno del sujeto
frente a los estimulos ambientales que pueden determinar la conducta problema.
Estrategias cognitfvas: Estrategias de pensamiento que requieren una metodologia mas o
menos precisa a través de la cual se lleva a cabo una tarea.

Expectativas: Una conducta problema puede estar controlada mas por las consecuencias
anticipadas que por las consecuencias externas actuales.

b) Variables internas psicofisiologicas

Con frecuencia, algunos estimulos han podido fijar, durante la historia de aprendizaje del

sujeto, una secuencia de respuestas internas discriminadas, relacionadas con el sistema
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autonomico que en el momento de realizar la evaluacion conductual, pueden constituirse
como la principal variable del comportamiento.

B) Organismo--Respuesta:

Anteriormente se ha justificado la necesidad de considerar las variables O y R
conjuntamente en el mismo eslabon de la secuencia. También se ha precisado que R
representa distintas modalidades: motora, cognitiva y fisiologica.

Por ultimo se ha planteado la necesidad de considerar las condiciones‘biolégicas del
organismo, asi como las capacidades que éste ha generado en el transcurso de la vida y
que han podido ser variables relevantes de las conductas problema (variables
independientes) o bien pueden constituirse en contaminadoras de las variables de
tratamiento. Dentro de éstas se encuentran:

1) Conductas-problema: Que pueden dividirse en respuestas manifiestas 0
encubiertas.Considerando ademas, que dentro de una determinada conducta problema
existen modos diferentes de expresion. La evaluacion que se realiza a través de distintos
instrumentos debe incluir la medicion de pardmetros de respuesta, tales como la
frecuencia,la intensidad,la duracion y el grado de apropiacion.

2) Variables relevantes de las conductas-problema:

Por ejemplo, los discapacitados fisicos, déficits en habilidades sociales, capacidades
intelectuales disminuidas pueden haber gestado en el pasado determinadas conductas
problematicas y estar o no actuando en el presente.

La evaluacion de las variables del organismo (O) que hacemos en el presente, a través de

instrumentos dirigidos a constatar sus manifestaciones en los niveles motor, cognitivo y
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fisiologico son elegidas con anterioridad, en base a supuestos teéricos debidamente
controlados.

3) Variables contaminadoras de las técnicas de tratamiento:

Una vez operativizadas, jerarquizadas y medidas las conductas de interés, y determinadas
las variables internas y externas que mantienen tales conductas, se propone al tratamiento
mas adecuado.

Sin embargo, el tratamiento puede ser contaminado por variables procedentes del sujeto.
Dentro de esas variables se encuentran las variables en relacion con la motivaciéon o
expectativas del sujeto frente al tratamiento (variables O influyentes). La consideracion
de la relacion (O-R) lleva consigo tres grupos de variables que requieren evaluacién. En
primer lugar, la especificacion, operativizacion, jerarquizacion y medida de las respuestas
problema teniendo en cuenta que éstas pueden presentar manifestaciones motoras,
cognitivas y fisiologicas y que pasaran a ser las variables dependientes del tratamiento.
En segundo lugar se deben evaluar variables (O) a través de sus actividades motoras,
cognitivas y fisiologicas que pueden influir en la gestacion de conductas problema. Por
ultimo, es necesario evaluar variables (O) que puedan contaminar las técnicas de
tratamiento elegidas.

De manera esquematica se observa:
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Variables relevantes de las
variables independientes

Condiciones biolégicas
Competencias:habilidades

/ M
Motoras
(e} > R C 5 Conductas-problema (variableg .
7 dependientes) Cognitivas
\ F Fisiolégicas -

Variables contaminadoras de | Generales:expectativas
las técnicas de tratamiento Especificas.capacidades

C) Consecuentes: Las consecuencias son aquellos eventos que se producen
inmediatamente después de ocurrir la conducta problema. Las consecuencias positivas
(refuerzos) de una conducta tienden a incrementar la frecuencia de la misma, mientras
que consecuencias aversivas (castigos) tienden a su decremento. La asusencia de
consecuencias suele extinguir la conducta. De acuerdo a la perspectiva del aprendizaje
social, los sistemas que regulan las consecuencias de la conducta problema son:

1) Los refuerzos externos: Son los cambios ambientales, fisicos o sociales que modifican
la probabilidad de aparicion de una respuesta.

2) Las consecuencias observadas: Es decir el refuerzo vicario es fundamental para la
comprension de la conducta, éste cobra todo su sentido en el analisis del aprendizaje
inicial de la conducta-problema.

3) Autorefuerzos: Que pueden ser positivos o negativos. En ocasiones estos procesos

pueden ser la tnica razon del mantenimiento de la conducta inadecuada.
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Es asi, como el Modelo Secuencial Integrativo explica que la conducta no es una simple
relacion lineal, sino que es posible observar que las conductas del individuo mantienen
regularidad con la interaccion de su medio ambiente.

El enfoque cognitivo-conductual sostiene que los conflictos de pareja estan en relacion
directa con un bajo nivel de reforzadores positivos intercambiados entre ambos
miembros.

La comprension de este modelo permite a la pareja visualizar que la accion de cada uno

tendra un efecto sobre el otro.

La Terapia del Comportamiento, es altamente estructurada y explicitamente didactica. /

Enfatiza los principios del aprendizaje y se orienta no sélo hacia el cambio de conducta,
sino también, hacia el entrenamiento en habilidades de cambio de conducta. En este
enfoque las parejas aprenden a realizar analisis funcionales de sus propias conductas y de
las de su compaiiero y a utilizar procedimientos especificos tales como el reforzamiento
positivo, el moldeamiento, etcétera.

En la relacion interpersonal, la conducta de cada uno de los miembros de la misma tiene
efectos mutuamente controladores. Este control ocurre por la presencia o ausencia
sistematica de conductas de ambos miembros de la pareja, gratificantes o aversivas. Se
establece un proceso de influencia y control mutuo, reciproco y circular de conductas y
consecuencias (Jacobson 1979).

La Ciencia del Comportamiento mantiene que el desacuerdo o conflicto en la pareja esta
en funcion directa del bajo nivel de reforzadores positivos intercambiados entre las

partes. Otro componente importante de la hipotesis comportamental es que las parejas en
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conflicto son deficientes en habilidades de comunicacion y de resolucion de problemas. Al
respecto Weiss (1978 en Costa, 1993) menciona "Estas parejas difieren de las no
conflictivas en su relativa inhabilidad para manejar sus problemas de un modo efectivo y
originar cambios en la conducta del otro miembro de la pareja, cuando tales cambios son
deseables" (pag. 32).

Deben ser objeto de evaluacion, los cambios conductuales que cada miembro de la pareja
desea del otro, los procedimientos usados hasta ahora para promover dichés cambios, los
factores que mantienen las conductas no deseadas, los recursos y reforzadores
potenciales de cada uno, y los problemas personales especificos de cada uno de los
miembros de la pareja que contribuyen a un inadecuado intercambio conductual. Al
respecto se trata de modificar las variables que en cada caso estén relacionadas
funcionalmente con la conducta o conductas problema. La evaluaciéon es un proceso
continuo y constante que permite no solo elaborar hipotesis de tratamiento y objetivos
especificos de intervencion, sino también valorar la eficacia de las intervenciones
disefiadas y del proceso terapéutico general, facilitando asi, la tarea de revisar hipotesis
erroneas y ensayar nuevas estrategias terapéuticas.

3.3 Evaluaciéon Conductual

Dentro de la evaluacion conductual del conflicto en pareja han sido considerados cuatro
niveles, de acuerdo con Keefe (1978 en Costa, 1993) éstos son: Identificacion del
problema, medida y analisis funcional,evaluacion del proceso terapéutico y evaluacion de

resultados.
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3.3.1 Identificacién del problema.

El primer objetivo en el acercamiento inicial a la pareja en conflicto es el identificar la
naturaleza del problema, a través de la utilizacion de la entrevista inicial y los
cuestionarios. Cuando el conflicto de pareja es secundario a un problema personal enuno ~ |
o ambos componentes de la misma, esta indicado realizar una evaluacion y tratamiento , J
individual previo o paralelo al tratamiento de la pareja. Ejemplo de esto serian aquellos!\
casos en que alguno de los componentes de la diada presenta algiin problema def;"
alcoholismo, depresion, obsesiones, déficit asertivo, etcétera. ‘
Conviene advertir también y dejar muy claro, que seran ellos los que marcaran sus
propios objetivos: mejorar la relacion, una separacion amistosa o ser capaces de tomar
una decision en un sentido u otro. A fin de garantizar el que la entrevista sea eficaz, se
requiere tomar como base una estructura particular, por ejemplo la propuesta por
Peterson (1977 en Costa 1993 pég, 49) que lleva a cabo la entrevista utilizando un
esquema de preguntas que van desde como empezo la relacion, areas de compatibilidad-
incompatibilidad, y problemas sexuales entre otras. Ademas, debe considerarse la
imparcialidad por parte del terapéuta hacia ambos miembro de la pareja y, por tanto, el
cuidado de objetivizar y relacionar el reporte de ambos.

3.3.2 Medida y anilisis funcional

Después de delimitar cuidadosamente el o los conflictos de la pareja a través de la

entrevista inicial, se contintia con la aplicacion de observaciones y autorregistros.

Observaciones:



En este apartado se entrena a los miembros de la pareja para que observen su propia
conducta y la del otro. El terapeuta puede pedir a la pareja que registren en cinta
magnetofonica ciertas situaciones criticas de intercambio conductual para un posterior
~andlisis. Por otra parte, el terapeuta también puede utilizar la misma cinta como marco de
observacion y grabar otros intercambios conductuales a fin de observar junto con la
pareja dichas interacciones.
En muchas ocasiones, la expresion de estados de animo puede ser motivo de conflicto.
Expresiones del tipo "me deprimes", "es que me irritas", entre otras, pueden interferir en
el dialogo de la pareja e impedir llegar a un acuerdo o solucion. En cambio una expresion
como "cuando te comportas asi me siento irritado”, puede ser mas adecuada ya que
reconoce la propia responsabilidad del sentimiento y elimina el contenido acusativo.
Un buen manejo de las expresiones de sentimientos, descripciones de problemas, la
especificacion de resultados deseados, los compromisos y acuerdos, las”soluciones
alternativas y cualquier otra conducta que la pareja emplee para analizar y encontrar una
solucion a su problema deben ser evaluados y observados con el objeto de eliminar o
reducir conductas inadecuadas e incrementar conductas basicas que son necesarias para
una comunicacion efectiva. La observacion debe estar encaminada tanto al componente
verbal como no verbal, las siguientes conductas son ejemplos de ello:
- Presencia o no de contacto visual.
- El uso de las manos para resaltar determinados contenidos del mensaje.
- La expresion facial adecuada o no a la situacion y al mensaje verbal.

La postura del cuerpo (acercamiento, inclinacion, o alejamiento.)
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- El volumen y el tono de voz.

Las conductas no verbales que se utilizan en la comunicacion pueden indicar actitudes y
estados emocionales concretos, tales como atencidn e interés o rechazo.

Autorregistros:

Este procedimiento es util con el objeto de reunir informacion acerca de los tipos de
intercambios conductuales de la pareja, especificando las conductas que presenta cada
uno y que son de agrado o que desean cambiar.

Ademas, el procedimiento de autorregistros se puede utilizar para realizar una evaluacion
cognitiva de las expectativas que un miembro dé la pareja puede tener del otro, por
ejemplo registrando autobservaciones de los pensamientos positivos y negativos acerca
de si mismo y del otro, asi como las conductas y situaciones que suelen preceder.

3.3.3 Evaluacion del proceso terapéutico.

La evaluacion, es un proceso continuo que requiere comparar periodicamente los indices
iniciales asi como los actuales del objeto de tratamiento.

Los métodos de evaluacion son los antes mencionados, entrevistas, autorregistros,
cuestionarios, observaciones de la conducta, ensayo conductual o interacciones
espontaneas que se presenten durante el proceso. Estos deberan adaptarse al proceso
terapéutico en el que en cada contacto que el terapeuta mantiene con la pareja, es una
ocasion para evaluar los cambios o los conflictos que se presenten.

Sin embargo, y de acuerdo con Mahoney (1983), el objetivo personal de toda

intervencion, es que la pareja desarrolle una serie de habilidades para que de modo
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auténomo, disefie sus hipétesis, planifique y desarrolle sus programas y evalie
constantemente la validez y eficacia de los mismos.

a) Fase de Intervencion.

Esta parte del tratamiento es de suma importancia ya que permite a la pareja conocer los
elememo.s conceptuales que les permiten encontrar una explicacién a su intercambio
conductual. Parte de esta fase consta de la introduccion del marco teorico a la pareja.
Como apoyo a las explicaciones es recomendable utilizar esquemas;, comics con
diapositivas, videos, juego de roles, ejemplos de conflictos, etcétera. Ademas, se debe
enfatizar la importancia de la c;)n;iucta de uno como interdependiente a la del otro, y por
tanto, en este proceso cada integrante de la pareja es terapeuta y ensefiante del otro. Del
punto anterior se deduce que es de suma importancia la implicacion de ambos en el
cumplimiento de tareas planificadas conjuntamente con el terapeuta y para realizar fuera
del marco de intervencion directo del psicologo.

b) Fase de experimentacion.

El objetivo de esta fase es que la pareja compruebe por si misma la importancia de los
intercambios agradables asi como la consciencia de reciprocidad que debe haber en cada
uno de ellos.

Es asi, como en la fase de experimentacion puede darse el caso de que algunas parejas
aprendan a incrementar los intercambios positivos o puede ser que se continie
trabajando sobre los objetivos conductuales enfatizando en las areas problema que fueron

detectadas durante la evaluacion.
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Una de las édreas en las que mucha;s parejas fracasan es en la falta de habilidades de
comunicacion y resolucion de problemas. La comunicacién que se establece en una
relacion diadica, puede ser inadecuada por deficiencias en algin elemento como el
emisor, el receptor o el mensaje.

"La falta de una buena comunicacion es causa de que muchas de nuestras actitudes sean
mal interpretadas. Tanto en el hogar, como en nuestros tratos sociales, en el trabajo o en
cualquier otra actividad, son frecuentes los conflictos producidos por incidentes a veces
triviales, pero que se vuelven graves por culpa de una comunicacion defectuosa"
(Alvarez, 1992; pag. 18). | XY,

Para lograr una buena comunicacion se deben considerar los siguientes aspectos:

El aprendizaje de un nuevo vocabulario interpersonal. Al abandonar un lenguaje
inespecifico se logra avanzar en el area de comunicacion. El lenguaje debe ser operativo,
ya que el establecer un cédigo intercambiable y descifrable es eficaz para conseguir una
comunicacion mutuamente satisfactoria.

Desarrollar habilidades de resolucion de problemas y negociacion. Este apartado es
definido por Jacobson y Margolin (1979 en Costa, 1993), como una interaccion
estructurada entre dos personas, disefiada para resolver una disputa particular entre ellas.
Se sugiere que este tipo de habilidades giren en torno a:

a) Comenzar con algo positivo.
b) Ser especifico.

c) Expresar sus sentimientos.

d) Admitir su papel en el problema.
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e) Ser breve al definir un problema.

e) Discutir inicamente un problema a la vez.

f) Parafrasis. Explicacion o interpretacion amplificativa de un texto.

g) No hacer inferencias.

h) Ser neutral, no negativo.

i) Centrarse en las soluciones.

j)EI cambio de conducta debera incluir ;'eciprocidad y COmMpromiso.

k) Alcance del acuerdo.

El intercambio que la pareja tiene durante esta parte del tratamiento es de suma
importancia, ya que posibilita en gran medida el enfocar la problematica y buscar
alternativas de solucion, siendo lo ideal la participacion de ambos miembros de la pareja,
y como menciona Satir (1990), la solucion de un problema de pareja requiere la
participacion decidida y responsable de ambos. A veces no se encuentra disposicion real
en el otro para mejorar y esto ocasiona una especie de desequilibrio entre el que da y el
que recibe. Si este desequlibrio es continuo nos encontramos con la desagradable
sorpresa de que a pesar de la fuerza del sentimiento, el conflicto no se resuelve.

c) Resultados.

En la evaluacion final del proceso, los resultados se obtienen en base a los datos

aportados por los cuestionarios, escalas, y a la especificacion de los objetivos

conseguidos. El terapeuta a lo largo de todo el proceso, trabaja en calidad de ensefiante,
que ayuda a estructurar el programa de trabajo y asiste en cuanto a las dificultades que

pueda presentar la pareja en su aprendizaje. El resultado final, esta encaminado a lograr

40



que la pareja sepa utilizar habilidades de comunicacion y/o de solucién de problemas con
independencia del terapeuta. La complejidad y alcance de todo el cometido conlleva una
serie de exigencias funcionales del ensefiante o terapeuta que garanticen un méaximo de
efectividad del programa de entrenamiento.

El ser humano puede hacer cambios o ajustes en su comportamiento, gracias a la
flexibilidad de su propia naturaleza humana, que en un sinnimero de circunstancias
histéricas ha demostrado su adaptacion. Es por ello que el propio deseo de cambiar y de
superarse motivan a la pareja a lograr su desarrollo y adaptarse a los nuevos cambios.
"En el matrimonio, o en cualquier otra relacion estrecha, el amor es el proceso de crecer
tomados de la mano, pero separadamente, porque es imposible esperar que dos
individuos, incluso en el amor, crezcan al mismo ritmo y en la misma direccion”
(Buscaglia 1985, pag. 150).

Esto significa que no siempre se entendera o apreciara por completo el crecimiento del
otro y la conducta resultante, sin embargo el entrenamiento en diversas habilidades puede
ayudarnos a entender el hecho de que nuestra pareja se comporta en la forma en que
puede comportarse en determinado momento.

La intervencion cognitivo-conductual, tiene como objetivo central el lograr que la pareja
se involucre activamente en la resolucion de sus problemas y adquiera una concepcion
operativa de su relacion.

3.3.4. Evaluacion de Resultados

Esta parte del proceso terapéutico es de gran importancia ya que permite hacer una

revision detallada de los resultados obtenidos, teniendo como”opcion continuar con las

41



hipétesis previamente delineadas cuando los datos obtenidos reflejan progreso, o bien
recurrir a alguna otra estrategia de intervencion si los datos obtenidos no reflejan
progreso. Es recomendable ademas considerar la validez de los datos.En ocasiones las
metas estan bien disefiadas pero falla el plan para alcanzarlas con lo cual conviene revisar
si hay una aplicacion adecuada del programa disefiado, si se cumple con las tareas, o
inclusive revisar el intervalo de tiempo transcurrido entre el inicio de los ejercicios y la
evaluacion. El anilisis de resultados debe hacerse en base a los cuestionarios, escalas y
sobre todo de acuerdo a los objetivos obtenidos.

En resumen, el enfoque cognitivo-conductual brinda una alternativa de intervencion para
la solucion de problemas de comunicacion en la pareja, que permite a la misma, plantear
sus propios objetivos, aprender nuevas conductas, conocer los principios tedricos de su
propio aprendizaje y la aplicacion de esos principios encaminados a solucionar su
problemitica. En este enfoque se encuentra el aprendizaje de habilidades asertivas, sus

definiciones y componentes, que se explican en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 4

INTERACCION ASERTIVA

“Cuando procedemos no-asertivamente en la comunicacion eliminamos
rapidamente la libertad personal, y por lo tanto, el alivio gratificante

de una relacion armoniosa”.

E. Aguilar.




CAPITULO 4

4.1. INTERACCION ASERTIVA

El fundamento tedrico del entrenamiento asertivo se remonta a principios del siglo XX
donde Ivan Pavlov demostré que tanto los animales como las personas se comportaban
adaptandose a las condiciones cambiantes del ambiente. "Una persona” debe vivir en
relaciéon activa con su ambiente y responder a los cambios del mundo exterior con
cambios en su sistema nervioso. Al cambiar la situacion, usted aprende a cambiar, esto es
lo que queria decir Pavlov al hablar de reflejo condicionado" (Fensterheim, 1983
pag.31).

Lo mas importante de los descubrimientos de Pavlov fueron sus conceptos de las fuerzas
excitativas e inhibitorias y su accion reciproca. Para él la excitacion es el proceso
cerebral que exalta la actividad y facilita la formacion de nuevas respuestas
condicionadas. La inhibicion es un-proceso que disminuye la actividad y el aprendizaje de
algo nuevo.

g

Desde la época de Pavlov, Andrew Salter, Joseph Wolpe y Arnold Lazarus, han
desarrollado diversos conceptos del entrenamiento asertivo que surgen de la perspectiva
Pavloviana. Salter utiliza los conceptos de excitacion e inhibicion como base para el
tratamiento de desordenes nerviosos. En este caso la terapia esta encaminada a reforzar

los procesos excitativos determinando un equilibrio en el funcionamiento cerebral. Los

actos de la persona, aumentan el nivel de excitacion en la corteza cerebral hasta que se
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establece un nuevo equilibrio entre la excitacion y la inhibicion y la nueva conducta se

convierte en parte natural de la persona.

Para Wolpe (citado en Fensterheim, 1983), la conducta asertiva es "la expresion

adecuada de cualquier emocion que no sea la ansiedad, hacia otra persona”. El proposito

de Wolpe consiste en reducir las ansiedades y temores interpersonales que impiden al

paciente realizar determinadas cosas, y lo lleva a cabo mediante su "principio de

inhibicion reciproca” en el que el paciente aprende a responder a situaciones sociales con

colera, afecto o cualquier otra emocion que inhibe o contrarresta la ansiedad.

Saber lo que uno siente no es suficiente, debe ser expresado adecuadamente. En este

caso la conducta asertiva emerge de la "libertad emocional" que de acuerdo a Lazarus

(1971 en Rimm y Masters 1984) se refiere a la defensa de los propios derechos, esto
_supone:

1) El conocer sus derechos.

2) Hacer algo al respecto.

3) Hacerlo dentro del marco de la libertad emocional.

Parte del reconocimiento de sus derechos supone el reconocimiento de los derechos de

los demas y el respeto a los mismos.

Se han realizado gran nimero de investigaciones en lo que a conducta asertiva se refiere,

sin embargo, su definicion es muy amplia ya que abarca un gran nimero de conductas,

por lo que existen muchas definiciones que involucran diferentes comportamientos en

diversas situaciones interpersonales.
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Las teorias de Salter y Wolpe, han sido muy relevantes para las técnicas actuales de
entrenamiento asertivo. Por otro lado Joseph Wolpe (1985) plantea la reducciéon de
ansiedades y temores interpersonales que impiden hacer ciertas cosas, aplicando el
principio de inhibicién reciproca, segun el cual es posible provocar una respuesta
inhibitoria de la ansiedad, esto debilitara la relacion entre estos estimulos y la ansiedad,
ensefiando a sus pacientes a responder con colera, afecto o cualquier emocion que
contrarreste la ansiedad. .

Salter aplicaba procedimientos excitatorios, en cualquier paciente que presentara
dificultades por inhibicion. Atendia poco las consecuencias de la conducta impulsiva y
espontanea, a diferencia de Wolpe, que mostrd gran interés por las consecuencias
interpersonales de las respuestas asertivas sobre las negativas y ademas utilizd el
entrenamiento asertivo junto con la relajacion y la desensibilizacion sistematica.

Otro autor que ha contribuido a las técnicas actuales de entrenamiento es Moreno (1964
en Rimm y Masters 1984) fundador del psicodrama, que implica la dramatizacién en
escena de las actitudes y conflictos de la vida real de los clientes que participan,
acentuando fuertemente la espontaneidad e improvisacion. Como estrategia en que se
desempefia un papel, el psicodrama es similar a una de las principales técnicas asertivas
de Wolpe, el ensayo de la conducta.

Lazarus (1971 en Rimm y Masters 1984) destaca la "libertad emocional" como el
reconocimiento y expresion adecuada de todos y cada uno de los estados afectivos. No

solo basta con saber lo que el individuo siente sino que debe expresarlo adecuadamente y
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la conducta asertiva surge de la libertad emocional referente a la defensa de los propios
derechos..

4.2. DEFINICIONES

LLa opcion asertiva, es una alternativa de comunicacion que fortalece las relaciones
humanas constructivas, respetuosas y es un "mecanismo"” que alimenta el bienestar
personal. Es un proceso de aprendizaje en la vida cotidiana de la persona, que fomenta la
comunicacion adecuada basada en saber expresar y recibir los mensajes que se
transmiten.

Asi la conducta asertiva se ha definido de diferentes formas, entre las cuales se
encuentran las siguientes:

Lewinson (1975 en Hersen y Bellack 1976), la define como la habilidad del sujeto para
emitir conductas que a la vez son reforzadas positivamente por otros.

"Las opiniones y los sentimientos de la demas gente cuentan- pero también los mios.
Esto no significa que me haya vuelto agresivo, desagradable o desconsiderado con los
demas...Este nuevo método de hacer frente a las situaciones interpersonales se reduce
simplemente a hacer las cosas que, si uno fuera un espectador que mira la situacion,
parecerian ser justas y convenientes (Wolpe, 1985 pag. 104).

Aguilar (1987), afirma que actuar asertivamente significa tener la habilidad para
transmitir y recibir mensajes de sentimientos, creencias u opiniones propias o de los
demas, de una manera honesta, oportuna, profundamente respetuosa y tiene como meta
fundamental lograr una comunicacion satisfactoria hasta donde el proceso de la relacion

humana lo haga necesario.
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"La conducta asertiva es la conducta interpersonal que implica la expresion honesta y
relativamente recta de los sentimientos. En términos simples, el entrenamiento asertivo
abarca todo prodcedimiento terapéutico tendiente a incrementar la capacidad del cliente
para adoptar esa conducta de manera socialmente apropiada (Rimm y Masters, 1984
pag. 101). "Nuestros derechos asertivos constituyen una estructura bésica para la sana
participacion de cada individuo en toda relaciéon humana. Estos derechos asertivos
individuales constituyen la estructura sobre la cual edificamos nuestr.as conexiones
positivas entre las personas, tales como la confianza, la comprension, el afecto, la
intimidad y el amor. Sin esta estructura asertiva basica que nos permite expresar unos a
otros nuestro yo individual, la confianza cede lugar a la sospecha, la comprension
degenera en cinismo, el afecto y la intimidad se desvanecen, y lo que llamamos amor
adquiere un mordiente acido" (Smith, 1983).

De acuerdo con Wolpe (1985), el entrenamiento asertivo es aplicable
predominantemente al descondicionamiento de habitos de respuesta de ansiedad
inadaptativos que se presentan como respuesta ante la gente con la que el paciente
interactua. Hace uso de las-emociones inhibidoras de la respuesta de ansiedad que
provocan en €l las situaciones de la vida diaria.

La revision de diversas definiciones de conducta asertiva, pone de manifiesto las
caracteristicas que cada autor retoma, algunas son semejantes y otras incompletas
dependiendo en gran medida de los objetivos de cada autor.La definicion que se
considera mas completa es la de ‘Aguilar (1987), ya que describe los componentes

basicos de la conducta asertiva por lo que ha sido retomada en el presente trabajo.
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4.3. CONDUCTA ASERTIVA: SUS COMPONENTES Y CARACTERISTICAS.
La conducta asertiva pretende rescatar el lugar que nos corresponde dentro de la relacién
humana, en donde el autorespeto debe ser tan s6lido que nos impida menospreciar lo que
se desea y necesita.

Las relaciones humanas se extravian cuando no hay comprension, sc empiezan a producir
diferencias, colera, frustracion, conflictos y separaciones cuando falla la comprension.
Uno de los comportamientos mas tipicos que se observan en la gente consiste en juzgar
a los demas. Si estos no actiian tal como creemos que debieran hacerlo, nos enojamos y
ello es suficiente para provocar una situacién de tirantez en las relaciones.

Se puede decir que para expresar las caracteristicas de la conducta asertiva es necesario
describir los tipos de conductas que marcan claramente las diferencias entre la asertividad
y la no asertividad.

La conducta no asertiva impide el enriquecimiento de la experiencia social, ya que pierde
control en las situaciones, asi como la efectividad en la solucion de conflictos. Algunos
ejemplos de comportamiento no asertivo son:

No poder expresar con libertad los sentimientos, abrumarse ante el exceso de demandas
de los demas, dar demasiada importancia al que diran, dar mas valor a las creencias y
convicciones de los demas que a las propias, tener dificultad para rehusar una peticion,
sentir miedo a hablar en publico, etcétera.

La conducta no asertiva "es la forma de expresion débil de los propios sentimientos,

creencias u opiniones que al no responder a los requerimientos de la situacion
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interpersonal que se enfrenta, permite que se violen los derechos de la persona" (Aguilar,
1987, pag. 18).

Con la conducta no asertiva, se coloca a la persona en segundo lugar permitiendo que las
personas abusen de los individuos, olvidando la satisfaccion adecuada de las necesidades
y provocando tension en las relaciones.

Aguilar (1987), afirma que existen diversas causas de la conducta no asertiva, entre ellas
se encuentran las siguientes:

a) Falta de control emocional, predominio del temor y la ansiedad.

La inhibicién de una conducta expontanea adecuada es causada por la idea de querer ser
aprobado por todas las personas. Se teme el enfrentamiento con los demas, que se
incurra en agresivida, o violencia y se decide no actuar, cuando seria mejor no evadir el
conflicto.

b) Mensajes sociales: No seas egoista.

En la conducta no asertiva, se da el caso de que la persona se siente utilitarista, por
pensar un poco en sus necesidades y tratar de satisfacerlas, sintiéndose atrapada y
culpable cuando en realidad no estd valorando de una manera objetiva todos los
esfuerzos reales y evidentes que si hace por los demas. Un anilisis real y honesto de las
personas es en este caso positivo, en lugar de descontar una de las necesidades que se
desean satisfacer.

¢) No vales lo suficiente.

El condicionar nuestro valor como personas, a los atributos o cualidades que se poseen,

es un gran error de aprendizaje que afecta al individuo ya que se hace una comparacion
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en una escala de valores arbitraria que resta autoconfianza y ademas inhibe la
comunicacion. Los sentimientos de poca valia personal son producto de pensamientos
distorsionados ya que la autoestima se apoya en atributos, estatus o cualidades que al no
tenerse en la cantidad requerida que se desea “hacen disminuir” el valor de las personas.

d) Falta de habilidad.

Hay ocasiones en que no se actia asertivamente porque no se ha practicado una
habilidad, por ejemplo para buscar trabajo, entrevistarse o hablar en publico. La falta de
exposicion a situaciones novedosas 0 poco acostumbradas provoca tension y a veces la
persona se bloquea cuando se requieren actos mas firmes.

e) Ignorar tus derechos como persona.

En la conducta no asertiva se encuentra con frecuencia que la persona, al no aceptar o
identificar sus derechos, se convierte en el mas severo critico de si mismo. Esto sucede
muchas veces por la falta de informacion respecto a los derechos como ser humano.
Aguilar (1987), menciona los siguientes derechos asertivos que todos deben conocer.

1.- A cambiar de opinion.

2.- A considerar tus propias necesidades

3.- A cometer errores

4.- A ser tratado con respeto y dignidad

S.- A rehusar peticiones sin sentirte culpable o egoista

6.- A tener y expresar tus propios sentimientos y opiniones

7.- A sentirte bien contigo mismo

8.- A establecer tus propias prioridades y tomar tus propias decisiones
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9.- A hacer menos de lo que eres humanamente capaz de hacer

10.- A pedir lo que quieres

11.- A no usar tus derechos

12.- A calmarte, tomar tu tiempo y pensar

13.- A tu privacidad, a que te dejen solo

14.- A obtener la calidad relatica de lo que pagaste

15.- A tener éxito

16.- A pedir reciprocidad

17.- A ser feliz

El comportamiento no asertivo provoca una serie de efectos claramente negativos y a
veces hasta graves si se incurre con frecuencia en este estilo de conducta, deteriorando la
satisfaccion y la comunicacion en la relacion humana. El otro tipo de conducta que
impide el desarrollo de una relacion armoniosa, se encuentra en la conducta agresiva. La
conducta agresiva se manifiesta de muchas formas deteriorando el intercambio positivo
en la relacion humana, creando mas problemas.

Algunas de sus manifestaciones son: El mostrarse rigido e inflexible, abusar de otros
siendo insensible a sus necesidades, expresar sentimientos con tonos y ademanes
hirientes, actuar a la defensiva con frecuencia, cerrarse a no escuchar y no tolerar
desacuerdos, ver unicamente lo que falla en los demas.

Es una forma de expresion de los sentimientos, creencias u opiniones que pretende hacer
valer lo propio atacando o no considerando la autoestima, dignidad, sensibilidad o

respeto de los demas. Las causas principales de la conducta agresiva son:
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Falt control emocional, predominio de la inseguridad e irritacion.
La accion agresiva se debe principalmente a ideas negativas que quitan seguridad a la
persona, provocando que se sienta amenazada ante determinada situacion.
b) No reconocer los derechos de los demas o los propios.
La conducta agresiva se caracteriza por defender lo propio pero con poca sensibilidad a
la situacion o sentimientos de la otra persona.

c) Previa conducta no asertiva

A veces por el hecho de actuar no asertivamente en algun lugar, por ejemplo en el
trabajo se acumulan sentimiento negativos que explotan agresivamente después en otro

sitio como el hogar, ante la esposa, hijos 0 amigos.

d) Exito previo al haber actuado agresivamente

Muchas veces, las demas personas pueden ajustar su conducta ante la demanda punitiva
dejando de actuar de cierta manera ante la persona que ataca. Esto puede hacer sentir
satisfaccion a la persona agresiva, en términos de que sus deseos se complacen
rapidamente dandole cierta sensacion de poder, control o seguridad.

e) Errores en la forma de expresion.

La falta de habilidad para expresar mensajes puede ser causa principal de manifestacion
agresiva en un momento determinado. A veces se confunde el ser sincero y directo con
tener libertad para decir todo lo que uno piensa, en forma inapropiada

f) Intolerancia a la frustacion

La frustacion muchas veces es autoprovocada por expectativas rigidas y falsas respecto

a como los demas o la realidad debe funcionar. Muchas personas al no tolerar
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determinada situacion, manifiestan su insatisfaccion de manera agresiva, cosa que les trae
muchos problemas en sus relaciones con los demas provocando que las personas eviten
cada vez mas el contacto con la persona agresora.

A la mayoria de las personas se les puede hacer ver la necesidad de una asertividad
adecuada. Algunas son conscientes de eso. Sin embargo, el simple hecho de darse
cuenta, por claro que esté, no produce cambio alguno . El terapeuta debe ayudar al

paciente a transformar el darse cuenta, en acciones. Esto significa hacer hincapié en las

desventajas de la no asertividad.r

en el que el paciente narra algun incidente reciente. Otra alternativa puede darse en el
uso de el Inventario de Personalidad de Willoughby ya que se pueden hacer algunas de
las siguientes preguntas en las que el paciente presenta la respuesta de ansiedad. Como
ejemplo se citan las siguientes preguntas, ;Es facil lastimar sus sentimientos?, ;Lo
lastiman mucho las criticas?, {Es usted timido?, etcétera.

Salter (1949 en Wolpe 1985) considera que la terapia debe iniciarse donde el nivel de
inhibicion del paciente es menor, ya que existen pacientes que sienten una gran ansiedad
por la asertividad, se requiere entonces de graduar las tareas de acuerdo al nivel

de ansiedad que presenta el paciente ante determinada situacion. Propone seis modos de
conducta de empleo general para ser utilizados por los pacientes que requieren .de un
entrenamiento asertivo, denominado "excitacion”, que son:

1. Externar los sentimientos: Esto es la verbalizacion de las emociones sentidas

espontaneamente.
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2. Expresion facial: Mostrar la emocion en la cara cuando sea apropiado.

3. Contradiga y ataque: En caso de que el paciente no esté de acuerdo con otra persona,
no es necesario fingir que se esta de acuerdo, sino contradecir de manera razonable y
honesta.

4. El uso del yo: Esta palabra se utiliza para que el paciente se implique en las
afirmaciones que hace.

5. Exprese estar de acuerdo cuando sea elogiado: Los elogios no deben evitarse sino
aceptarse honestamente, el autoelogio también debe hacerse cuando sea razonable.

6. Improvise: Tratar de dar respuestas espontaneas ante estimulos inmediatos..

La conducta asertiva, de acuerdo a Wolpe (1985) manifiesta la expresion de emociones
diferentes de la respuesta de ansiedad de un modo socialmente aceptable e implica
muchas categorias de conducta emocional, la mas comun de estas categorias es la
conducta de oposicion.

Considerando, los tipos de conductas de oposicion que se encuentran fuera de la
conducta asertiva son: provocador, agresivo, violento y sarcasmo.

A continuacion se ilustran los tipos de conductas que se consideran asertivas, y las

conductas no asertivas:
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DE OPOSICION

AFECTIVA ASERTIVA
expresion expresion  del otras dreas de expresion | expresar oposicion
socialmente afecto comunicado adecuada por ejemplo : | legitima o hacer
inadecuada, con precision. admiracion, respuestas exigencias de ma-

como el afecto

no expresado

El lenguaje de la asercion requiere el conocimiento del tema, la practica de los principios
y la aplicacion en la vida cotidiana. El aprendizaje asertivo pretende unir el pensamiento ,

la accion y el sentimiento de manera que formen una unidad en la persona. La persona

estéticas y gratitud.

nera socialmente
adecuada.

socialmente reprensible
(agresion), violencia,
fanfarroneo o de

intimidacion.

realmente asertiva posee cuatro caracteristicas:

a)se siente libre para manifestarse,

b) puede comunicarse con personas de todos los niveles y esta comunicacion es siempre

abierta, franca y adecuada.

¢) Tiene una orientacion activa en la vida y

d)actua de un modo que juzga respetable

-

De acuerdo con Aguilar (1987), los componentes basicos de la conducta asertiva son:

1) Respetarte a ti mismo:
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Si desea la consideracion de los demas, ésta debe fundamentarse en un profundo respeto
por uno mismo. En ocasiones las personas se tratan como si fuésen sus peores enemigos,
devaluandose, descontandose o permitiendo que la relacion humana se mantenga en clara
desventaja respecto a los propios deseos o intereses sin considerarse con la buena
voluntad y comprension que merece todo ser humano.

Respetarse a si mismo es respetar a los seres que se aman porque dado que son algo
importante en su vida al agredirlos o lastimarlos se esta afectando una parte de si mismo.
2) Respeto por los demais:

Implica intentar vigorosamente que la forma en la que se acerca a los demas sea
responsable, sensitiva, cortés y que sin olvidar o menospreciar los deseos, creencias y
opiniones expresando los mensajes sin ofender. Respetar a los demas es darles aliento, no
impedir su crecimiento. Implica también pedir disculpas sin menospreciarnos, aceptar
que hemos cometido un error, respetando el enojo de los demas pero sin permitir el
desprecio o la agresion hacia uno mismo.

3) §er directo:

Actuar con asertividad implica garantizar que los mensajes transmitidos sean lo
suficientemente claros y directos para evitar caer en la confusion. En lugar de exigir que
los demas entiendan lo que se quiere decir, se necesita garantizar por medio de una
expresion clara y directa que realmente lo sepan.

Al actuar agresivamente, los mensajes expresados no son directos y provoca que los
demas crean que se les estda queriendo decir de alguna manera estipidos o

incompetentes.
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4) Ser honesto:

Ser honesto no elimina la preocupacion por los sentimientos del que escucha, por el
contrario, requiere que se asuma la responsabilidad para que sin faltar a la verdad, se
proporcione el mensaje en la forma mas oportuna y respetuosa posible.

5) Ser apropiado:

En el lugar. Para lograr una comunicacion satisfactoria, se necesita no solo tomar en
cuenta lo que se dice o escucha, sino también el contexto donde ocurre la: comunicacion
como por ejemplo comunicar algo importante o delicado en un lugar donde no se facilite
el didlogo.

En el momento. Ignorar los estados de animo y sentimientos del otro para decirle los
mensajes es ser inapropiado por ignorar la bisqueda del mejor momento para expresarse.
Abordar temas serios cuando no hay el suficiente tiempo para discutirlos o asimilarlos,
asi como no dejar que el propio estado emocional esté bajo control antes de abordar
problemas importantes son ejemplos de momentos inoportunos para expresarse.

Firmeza del mensaje. A veces es muy importante saber variar la intensidad de la
expresion comunicando con precision la fuerza de los deseos. Son fallas inapropiadas de
firmeza las siguientes:

Cuando otra persona viola los derechos persistentemente, quedarse calmados o ser
débiles y explotar después.

Responder con demasiada fuerza o intensidad para la defensa inicial de un derecho,

sobrereaccionando.
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Relacién con los demés. La historia que se ha formado en nuestras relaciones, el papel

distinto que juegan los demas (padre, hijo, extrafio, etcétera) necesita ser considerado en
la forma en que la persona se aproxima.

Frecuencia de insistencia. Repetir con frecuencia la expresion del mismo sentimiento
dando la impresion de querer manipular en lugar de desear una auténtica comunicacion.
Proponer en demasia un punto de vista sin realmente entender primero las ideas o

inquietudes de los demas.

6) Control emocional: Lograr un adecuado control emocional no supone olvidar o .

negar los sentimientos, simplemente implica encauzar las emociones para que éstas no
lleguen a niveles de intensidad que provoquen ineficientes reacciones ante los demas.
Para lograr el control emocional se necesita considerar la interaccion de tres elementos:
el ambiente, los pensamientos negativos y las respuestas fisicas. Para que exista un
manejo emocional que facilite la comunicacion con los demas, se hace necesario que se
trabaje en el cambio de los pensamientos negativos.

7) Saber decir: Existen diversas formas de decir las cosas que dependen del objetivo
que se persigue en cualquier interaccion, pero en términos generales se puede sefalar que
la regla como expresion es la misma que se desea tuvieran los demas hacia nosotros. Es
la responsabilidad individual decir las cosas de forma que no se violen los derechos de los
demas.

8) Saber escuchar. Saber escuchar requiere que se facilite también el camino para que
los demés comuniquen y una forma de hacerlo es invitar de una manera directa, flexible,

para que compartan sus reacciones.
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De saber escuchar depende la efectividad de un buen estudiante, aligerar la carga de
problemas en un matrimonio, el crecimiento personal en base a la asimilacion y
aprendizaje de multiples experiencias que se encuentran al relacionarse con los demas.

9) Ser positivo. La calidad de una relacion, la frecuencia de sus acercamientos, su
continuidad o permanencia va en funcion del porcentaje de intercambios positivos.
Cuando se tienen deseos de expresar reconocimiento positivo es recomendable evitar
mensajes con la palabra "pero”, por ejemplo: "Esta muy bien lo que dijis.te pero hubiera
estado mejor en otra ocasion".

Expresar un sentimiento positivo de una manera grandiosa una vez al afio es mucho
menos informativo, motivacional y significativo que hacerlo con frecuencia o inmediatez
en la vida diaria. Reconocer lo positivo de los demas es facilitar el propio camino, ya que
uno mismo a través de sus reacciones adecuadas o inoportunas puede hacer que los
demas se acerquen o alejen.

10) Lenguaje no verbal: Son componentes no verbales de la conducta el contacto
visual, la expresion facial, los movimientos de manos y pies, la postura, orientacion del
cuerpo, y distancia. La poca coordinacion de gestos facilmente hace parecer a la persona
como insegura, ansiosa o agresiva, aun cuando no sea esa la realidad o la intension que
se quiere transmitir.

La expresion asertiva facilita la comunicacion y negociacion cuando existen conflictos.
Ademas, el actuar asertivamente se plantea como una necesidad en la vida cotidiana de
cada persona, ya que esto permite una mejor comunicacion a diferentes niveles, familiar,

social y particularmente a nivel pareja. La interaccion asertiva implica sinceridad,
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honestidad, autoestima, autorespeto, conocimiento de los derechos humanos basicos
propios y de los demas, asi como su aplicacion en el momento y forma adecuados.

El hecho de defender los derechos humanos basicos no implica comportarse como a la
persona se le antoje, sino tener en cuenta los derechos de los demas ya que todo ser
humano tiene derechos y obligaciones y el ejercicio de los derechos individuales, no
niega los derechos de los demis.

Para el entrenamiento de habilidades asertivas se han utilizado varios métodos y varias
estrategias, y es el objetivo del siguiente capitulo el describir la importancia del video en

el aprendizaje de las habilidades asertivas, en la pareja.,
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CAPITULO 5

IMPORTANCIA DEL VIDEO EN LA

IMPLEMENTACION DE HABILIDADES ASERTIVAS

EN [A PAREJA.

“Estoy absolutamente convencido de que ninguna riqueza del mundo puede
ayudar a que progrese la humanidad...El mundo necesita paz permanente

y buena voluntad perdurable”.

Albert Einstein.




CAPITULO §

IMPORTANCIA DEL VIDEO EN EL ENTRENAMIENTO DE HABILIDADES

ASERTIVAS EN LA PAREJA.

La tecnologia educativa y la insercion de los medios de comunicacion en el aula, hacen
necesario conocer con mayor profundidad los lenguajes visuales y auditivos que se
manejan cotidianamente, para ser utilizados con mayor eficiencia en el medio educativo.
La tecnologia de la ensefianza no es un fin en si mismo, sino un medio para optimizar el
aprendizaje. Pertenece al educador y al educando la libertad tanto de decidir el contenido
del qué aprender y de la tecnologia es la tarea de investigar como aprenderlo mejor.

La tecnologia educativa implica el disefio, sistematizacion, ejecucion y evaluacion del
proceso global de ensefianza-aprendizaje a la luz de las teorias del aprendizaje y la
comunicacion, y valiéndose de recursos tanto humanos como técnicos. Cada avance de la
tecnologia estructura un nuevo ambiente que ;Ilera incluso las pautas sociales.

La comunicacion, fundamento de la formacion de cualquier grupo humano, muestra
claramente estos cambios: del gesto del hombre primitivo a la aparicion del lenguaje y a
la trasmision posterior del sonido y la imagen en los ultimos siglos, ha habido

modificaciones diversas.
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El fenomeno de la comunicacion tiene su origen en la prehistoria. Esta tendencia del
hombre por comunicarse se prolonga a través de todo su tiempo historico y adquiere
modificaciones en la medida en que los descubrimientos y la tecnologia lo determinan.

La transformacion que ha sufrido la comunicacién ha influido profundamente no sélo en
los sistemas politico, religioso y economico e incluso en el ambito de la educacion, sino
ademas en la experiencia cotidiana de las relaciones humanas. Dentro de la pareja, con
frecuencia ocurre que no se entienden simplemente porque no saben decil: lo que sienten
y lo que quieren o lo que espera uno del otro.

Para que la comunicacion resulte efectiva es importante recordar que las palabras son
herramientas, y el efecto mas importante de hablar no es proporcionar informacion, sino
establecer una relacion. Como lo menciona Satir (1990), existen muchas palabras que al
ser utilizadas pueden darle un sentido diferente al mensaje que se desea trasmitir. Por
ejemplo:

Hablar en primera persona:

Muchas personas evitan hablar en primera persona porque consideran que si lo hicieran,
estarian tratando de llamar la atencion, y la verdad es que hablar en primera persona
significa que uno se responsabiliza de lo que dice.

Atribuir todo al interlocutor:

Esta manera de expresarse puede entenderse como una acusacion, cuando la intencion es
comunicar. “Estas empeorando las cosas” podria sonar muy diferente si se le agrega “me

parece que estas empeorando las cosas”
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“Dicen que o se dice que”

Muchas veces escuchamos a nuestro interlocutor decir “no les parece lo que estoy
haciendo” “se va a enojar” lo importante de esto es tener claro de quién o quiénes se
trata de tal manera que no se pase una informacion imprecisa.

Usar el término “eso”

“Eso0” es un término que puede facilmente malinterpretarse porque no queda claro a qué
se refiere “eso”, por lo que es conveniente especificar a que nos referimos al utilizar el
término.

Uso del “pero”:

El uso de esta conjuncion adversativa es a menudo una manera de decir “si” y “no” en la
misma oracion. Por ejemplo “Te quiero, pero no me gusta que tomes” lo que se sugiere
es utilizar la conjuncion “y” con lo cual cambiaria la oracion, “te quiero y no me gusta

que tomes”.

Uso del si y del no:

Con mucha frecuencia la gente se siente tan insegura que la falta de claridad da pauta a la
malinterpretacion, por eso es importante manejar estos dos términos cuando sea
necesario.Es muy frecuente que la gente diga “si” cuando realmente quiere decir “no”,
con el fin de no encarar la situacion.

Uso del siempre y del nunca:
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Pocas veces se encuentran en la vida situaciones donde el 'siempre y el nunca sean
adecuados. Con frecuencia esos términos se usan como una forma de poner énfasis
emocional por ejemplo: “Siempre me haces enojar” lo que realmente quiere decir “En
este momento estoy muy enojado contigo”.

Uso del verbo deber:

Este verbo y el sinonimo “tener que”, a menudo se entienden como acusaciones, cuando
en realidad se trata de una advertencia amistosa . “Me gusta esto pero d.eben'a obtener
aquello” podria quedar “me gusta esto y también necesito aquello”.

Los aspectos que deben ser considerados en la comunicacion adecuada son los

siguientes:

* Presencia o no de contacto visual: Si la pareja se mira o no a los ojos cuando hablan.

* Uso de las manos para resaltar determinados contenidos del mensaje.

* Expresion facial adecuada o no a la situacion y al mensaje verbal.

* Postura del cuerpo: observar si hay acercamiento, inclinacién hacia el otro o hacia
atras, que nos indica interés o por el contrario alejamiento y rechazo.

* Volumen de voz: puede ser alto o bajo, y su adecuacion depende de lo que se desea
expresar y del contexto donde tiene lugar.

* Tono de voz. Una comunicacion resulta inefectiva y provoca aburrimiento y
alejamiento en nuestro interlocutor por emplear un tono mondtono por lo que se deben

realizar las inflexiones convenientes al contenido del mensaje.
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Los elementos mencionados juegan un importante papel en la expresion verbal y no
verbal del mensaje, por ello es necesario aprenderlos correctamente con la finalidad de
llevarlos a la practica en la vida cotidiana y de esa manera mejorar la comunicacion.

En el proceso de comunicacion, el medio es el intermediario que transporta todos los
mensajes a través del espacio y el tiempo. El hombre de hoy, se ve expuesto a una
comunicacion masiva instantanea que se ha vuelto verdaderamente popular.

Los efectos de la tecnologia tienen una influencia directa en la comunicacion, debido a
los grandes progresos de la técnica, se ha llegado a la busqueda de medios de
comunicacion mas viables a las necesidades actuales de aprendizaje, es por ello que la
docencia nunca antes habia contado con tantos y poderosos medios como la television,
peliculas sonoras, radio, periddico, por ejemplo, que permiten tener una opcioén en
cuanto a material didactico se refiere.

Ferrandez (1980), ha hecho una clasificacion de material didactico en cinco grupos que
son:

1.- Textos impresos

2.- Material audiovisual

3.- Tableros didacticos

4.- Simuladores

5.- Equipos experimentales.

Estos medios, han sido de gran apoyo para el personal docente, pero también han sido

utilizados por diversos profesionales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.El
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psicélogo por ejemplo los ha utilizado entre otras cosas para el entrenamiento de
diversas habilidades.

Los medios complementan los esfuerzos de diversos profesionales para abarcar un mayor
nimero de personas dentro y fuera del sistema escolar y de esta forma realizar la
ensefianza. Brunner y Olson (1973; en Castafieda 1992) afirman que cualquier
informacién se puede adquirir por dos caminos: por experiencia directa o experiencia
mediadora. Otra manera de adquirir informacion que caracteriza particul.armente al ser
humano es mediante el aprendizaje por observacion, lo que se denomina experiencia
vicaria, indirecta 0 mediadora que hace uso de informacion codificada simbolicamente y
trasmitida por distintos medios.Para resumir en forma mas evidente lo que es un medio
€s necesario tener en cuenta cuatro caracteristicas esenciales:

1) Recurso instruccional

2) Experiencia mediadora

3) Organizacion de la instruccion

4) Equipo técnico

Como lo menciona Castaiieda (1992, pag. 104), “Un medio es un objeto instruccional
que proporciona al alumno una experiencia indirecta de la realidad y que implica tanto la
organizacion didactica del mensaje que se desea comunicar, como el equipo técnico
necesario para materializar ese mensaje”.

El medio puede emplear distintos lenguajes o formas de expresion para comunicar. La
radio, las cintas y los discos hacen uso del lenguaje verbal y auditivo. en cambio el

empleo de la imagen en la television, el cine, las filminas o los carteles determinan el



e

lenguaje visual. Particularmente el uso del lenguaje visual a través del video es de interés
en el presente trabajo por considerarlo una alternativa funcional en la ensefianza de
habilidades asertivas en la pareja. Las ventajas que proporciona el video son las
siguientes:

a) Constituye una alternativa idonea para el estudiante con bajo nivel de lectura.

b) Posee efectos motivantes que aumentan el interés y la atencién ya que dan al
espectador la impresion de “participar” en numerosas experiencias.

¢) Facilita la comprension del contenido porque lo hacen menos abstracto, mas lucido y
mas cercano.

d) La presentacion de escenas en color permite al estudiante la observaacion de un
realismo mucho mayor.

e) El video ademas ofrece la posibilidad de observar fendémenos en movimiento que se
presentan en una continuidad de accion exactamente igual como ocurre en la vida real.

f) Permite observar distintas técnicas especializadas, como lo es un entrenamiento, en el
cual participan modelos que ejecutan el procedimiento.

g) Por ser los mismos tipos de videos en todo el mundo, las redes de television se basan
en ellos para la distribucion de programas.

h) Cuando el aula cuenta con un monitor y una videocasetera, al docente le resultara mas
facil utilizar el video como un recurso de aprendizaje, utilizandolo en el momento que se
considera conveniente.

I) También el video es de gran ayuaa cuando se desea ensefiar desde una hasta un gran

numero de personas.
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Witich (1985) sefiala las caracteristicas con las que un video debe contar para una mejor
composicion, las cuales son:

* El empleo del movimiento, ya que para un video apropiado es necesario obtener la
imagen de los objetos o personas que se mueven.

* Los sonidos que capta del ambiente, ya que se requiere que documente todo lo
posible sobre el ambiente natural y original, aparte del color, la forma y la accion.

* Exposicion visual, debe mostrar de modo completo y comprensible el tc;.ma por medio
de la fotografia, mapas, diagramas y la misma animacion.

* Acompafiamiento musical. La mayoria de los videos suelen ser introducidos mediante
un efecto musical que prepara mentalmente al publico de acuerdo a la tematica que sera
expuesta o a la escena que se va a presentar.

* Empleo de la narracion. La narracion es una herramienta que guia al espectador y que
esta relacionada con el contenido del video haciéndolo mas explicativo.

* Los videos deben exhibirse en base a un guion, de manera que la situacion expuesta
tenga una continuidad logica basada en principio, desarrollo y culminacion logrando asi
coherencia en el relato y atrayendo la atencion del espectador.

Por ello el guion es importante en la continuidad del tema, ademas de que el video se
exhibe sobre la base de un guion elaborado de manera que sea valido para el aprendizaje
aun sin el apoyo de imagenes.

El video que contempla el presente trabajo fue filmado con una sola camara con formato
de 8 mm, y en lugares donde cotidianamente interactua la pareja. Los actores que

aparecen en las escenas actuaron de acuerdo a un guion elaborado previamente, cada
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escena presenta en primer lugar el didlogo cotidiano, y en segundo lugar el didlogo de
forma asertiva. El guion que se presenta en el video ha sido retomado de situaciones
reales en donde varias parejas colaboraron con sus experiencias con lo que se pretende
realizar un trabajo, en la medida de lo posible, apegado a la realidad.

Las habilidades asertivas contempladas en el trabajo son las siguientes:

a) Hacer y rehusar demandas

b) Iniciar mantener y terminar conversaciones

c) Tener respeto por uno mismo y por los demas

d) Ser directo y honesto

e) Tener control emocional

f) Saber decir y escuchar positivamente

g) Expresion del lenguaje no verbal
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CONCLUSIONES

Con la aparicion del enfoque cognitivo-conductual se logra ampliar el conocimiento en el
estudio de la pareja, considerando la conducta observable, asi como los elementos
cognitivos del individuo en relacion con la interaccion conyugal.

Dentro de la psicologia, particularmente en el analisis cognitivo-conductual se han
logrado cambios positivos en la solucion de la problematica de la pareja, al aplicar los
principios de las teorias del aprendizaje ensefiando interacciones asertivas que pueden
resultar mas gratificantes para cada miembro de la pareja.

Cada pareja, esta conformada por dos seres individuales que requieren tiempo para si
mismos como individuos, es decir, que una persona que tiene pareja no deja de tener
aficiones personales, pasatiempos, o sus propias amistades por lo que es importante el
respeto de cadé uno de sus integrantes hacia el tiempo que se dedica a otras actividades
asi como el que dedica a su compaiiero.

El intercambio de conductas mutuamente gratificantes no implica que cualquiera de los
miembros de la pareja tenga que renunciar a “su propia vida” para dedicarse por
completo al otro.

En la interaccion cotidiana puede haber deficiencias en cuanto a ciertas habilidades de
comunicacion lo que ocasiona que una pareja presente dificultades.El objetivo basico de

este enfoque, basa su atencion en el entrenamiento en habilidades de comunicacién con el
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fin de que la pareja logre la resolucion de sus problemas actuales asi como aquellos que
en un futuro pudieran plantearse.

De acuerdo a la Ciencia del Comportamiento el conflicto en la pareja esta en funcion
directa del bajo nivel de reforzadores positivos intercambiados entre las partes. Otro
componente importante de este enfoque es que las parejas en conflicto son deficientes en
habilidades de comunicacion y de resolucion de problemas.

La evaluacion conductual de los problemas de pareja, debe en primer lugar, permitir
conocer su problematica especifica y poder disefiar un tratamiento de acuerdo a sus
propias necesidades. La evaluacion es un proceso continuo y constante que permite no
solo elaborar hipotesis de tratamiento y objetivos especificos de intervencion, sino
también valorar la eficacia de la intervencion.

Sin un empleo "adecuado" del lenguaje es muy probable tener dificultades de
comunicacion en cambio, con la ayuda de expresiones verbales claras se puede llegar a
un mejor entendimiento con nuestros semejantes y particularmente con la pareja.

Con frecuencia, las parejas no se entienden simplemente porque no saben decir lo que
sienten y lo que quieren o lo que esperan del otro.Por eso, la utilizacion del video para el
aprendizaje de habilidades asertivas es una buena alternativa ya que permite conocer los
errores comunes al expresarse tanto verbal como no verbalmente, y la forma asertiva de
hacerlo, mejorando asi sus posibilidades de comunicacion y de intercambios positivos.

El volumen, el tono de voz, la velocidad, la longitud de las pausas o la misma emocion,
dan un significado que va mas alla de las palabras mismas. Una palabra puede ser solo

una palabra, pero como es recibida depende en gran medida de como sea dicha.
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Se cree que escuchar es una actividad pasiva, sin embargo saber escuchar con atencion
comunica también, ya que se pone en juego la expresion del lenguaje no verbal y de saber
escuchar depende en gran parte, el ganar la confianza de la pareja. Por ello, es
sumamente importante que cada miembro de la pareja adquiera las habilidades asertivas
para poder comunicar lo que realmente desea, aceptando los sentimientos de su pareja,
sin temor a expresarse y en un ambiente de confianza y respeto mutuo.

La forma en que se relacionan dos personas, es el resultado del aprendi;aje social a lo
largo de la vida de cada uno y como tal puede modificarse siempre y cuando la persona
desee el cambio.

Es importante compartir momentos juntos que permitan a la pareja encontrar el
intercambio de ideas, necesidades, inquietudes, etcétera, sin embargo, el no permanecer
todo el tiempo juntos también presenta ventajas ya que cuando cada conyuge desempeiia
diferentes actividades, existe la posibilidad de conversar acerca de lo sucedido durante el
dia, reforzandose uno al otro por medio de la atencion. Lo ideal es lograr un equilibrio en
el tiempo que se comparte con la pareja, individualmente, asi como en grupo dedicando
tiempo a la convivencia con familiares y amigos.

En el matrimonio existe una convivencia diaria que esta influenciada en gran medida por
el comportamiento y por el compromiso emocional. El integrarse en pareja no implica
modificar las propias convicciones pero si es necesario un ambiente de igualdad en el que
esté permitida la expresion de ideas y proyectos asi como los temores, proporcionandose

la confianza que les permita mejorar su relacion y crecer como seres humanos.
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