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INTRODUCCION

El hombre por naturaleza es un ser dinimico que crea cambios dia con dia, cuyo
entorno se ve modificado a fa par de sus acciones. Existe una relacion directa entre aquetio
que realiza y la transformacion de su medio, tanto externo como interno. Pero el hombre no
s¢ desarrolla autdonomo, necesita de un grupo para poder convivir y cubrir sus necesidades.
Esta convivencia la realiza por medio de un clemento clave, de un detonador de ideas que
transporta aquelios pensamientos creados por ¢l hacia quienes lo rodean, y que de la misma
manera hace que logre recibir informaciones de los demds. Dicho clemento, es la
COMUNICACION.

El presente trabajo se basa en conceptos técnicos orientados hacia principios
humanos fundamentales. Inicia con el estudio de la comunicacién como proceso,
desencadenado en la idea de grupo. A partir de los grupos primarios inicia propiamente  la
comunicacién humana, Un bebé se comunica desde su gestacion con su madre, quizds por
medio de movimicntos en el vientre, pero con eso logra captar la atencion de:su crcadora.
Poslcrlormcmc ya afuera, su devcmr dc Vlda se rcallza en cl seno de la Iamnha durame sus

comunicacion de pcrsona a pcrsona. Com:enza el procuso,
existencia en otra vancdad dc. grupos, llamados secundanos.

lo conformdn como -del ambiente! cxlcmo.;Cad i
especifica, - pero_en ‘conjuntose enlazan’ para logra
organizacioncs I'\boralc.s, el che, ‘el; subordmado
clemcmos, tienen clcn.l funcmn dc.ﬁmda po cu pl
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han sido determinantes. La capacidad de los hombres ha llevado a la creacion de
instrumentos que facilitan su trabajo de manera notable! .

Para alcanzar sus fines, el hombre ha creado a lo largo de los siglos medios cada vez
mas poderosos que lo acerquen a sus semejantes, que reproduzcan  la realidad que se
sucede dia con dia. La invencion de la imprenta, ¢l teléfono y la television, son tan sélo
ejemplos de la aplicacion de las tecnologias que han aparecido con el paso del tiempo. A la
fecha, los sistemas de computo aportan una picza mds para el desarrollo de los procesos
comunicacionales.

La television, en particular, representa la mezcla de imagenes y sonidos que
permiten a un peceptor observar la realidad con sus propios ojos, perceptualmente es mas
poderoso que una narracion o cronica hablada de los hechos. Resulta impactante y facil de
comprender para el que la presencie. Sin embargo, la emision de las imdgenes en
movimiento v sonidos mezclados llevados tan sélo por via directa o "en vivo", es una
experiencia que sélo puede scr observada en el momento, es fugaz. Durante muchos aiips los
especialistas intentaron un almacenamiento de dichas transmisiones. El resultado fue la
grabacion por medio de video.

Originalmente, este invento tcnia como. fin tan s6lo ¢l archivo de imagenes:y
sonidos como respaldo - para exposiciones posteriores: Debido a esto, ¢! video ha sido
utilizado para fines periodisticos” desde su-aparicién ya que:podia respaldar la informacion
presentada en ‘los distintos géneros periodisticos. Al “recibir -influencia -de la_ disciplina
periodistica. los_usos del” video se han’ incrementado.-En-la actualidad, son multiples las
aplicaciones que se te da: se han - desprendido’ dlversas clnsnhnmones, algunas de cllas
cientificas, ctras artisticas 'y cmpresanales.

Para las empresas cuyo giro pr(.pondcranlc no es la comunicacion, el uso dcl \'ldLO
cs una técnica. relativamente nueva,. por-lo que muchas. compaiiias ain.mantiencn’ ideas -
erréneas, muchas veces centradas cn los altos costos que puede implicar. la claborac:on dc i
un video y su produccién. Actualmente, la diversificacion de formatos dor

cada vez mds la realizacion de videos cmprcsarmlcs Dia con dia, surgcn en: cl mercado
cqulpos que a pcsar de ser domcsucos bnnddn una, calldad accptablc. Adcmas la fusnon dcl :

! Sin embargo. say que un punto imp Ia ..:mnr.c ln rcallzar'ﬁ cl hnmbrc y no [ maquina.
El es el que mzada, el que programa, ¢l que origina la idea. Detrds dc un mcnsuc habra smmpn: un hombrc. un ser
humano. Lo deras es considerado como lnfnml-'ltldn proccsadn ’
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En México, cada dia cierran empresas por diferentes razones: falta de presupuesto,
mala administracion, etc. Y aunque algunas no encuentran la causa del desajuste que las
lleva al fracaso (debido a que representan todos sus problemas en nimeros), algunas de
éstas pudicron haber sobrevivido si tan sélo comprendieran ¢l campo de su comunicacion
interna, y delegaran cstas funciones a una Dircccion especifica de Comunicacion que
promucva rutas alternativas de accion, tales como la utilizacion de medios para cl desarrollo
organizacional, y que ademas motive la modernizacion.

Las empresas requicren realizar toma de decisiones dia con dia. En la forma de
llevarlas a cabo radicara el éxito o fracaso de los provectos. ya que si no son correctas, se
puede poner en riesgo la salud de las instituciones. Debido a malos planteamientos de la
realidad o a ciertas limitantes de la informacidn, cn ocasiones se cac en malas decisiones. En
algunos casos, esto causado ya sea por una comunicacion deficiente o un incorrecto uso de
los medios.

El video aparece entonces como alternativa para suministrar informacion en la toma
de decisiones empresarial, de manera que coadyuve a la creacion de nuevos criterios y rutas
de accion. Es importante resaltar la m1ponancm de medios alternos que apoyen las ideas que
sustenta ¢l video, con el fin dc lograr. u drcpcuc:on sana de las informaciones y lograr asi
una mayor retencion en el publlco perceptor B R

Al margcn dc las#aseveraciones..tedricas, sc mclm«. en el prcsenle ll’ﬂbﬂ_]O una

una nueva
ternativos, s
¢ada’ vez mis poderosa, cada vez,
unsnblcs a las. ncccmdades’socmlcs'

sin dcjaf ﬂ_uﬁ
facilitar: las: lal




CAPITULO 1 e o

"Comunicar es dar, debido a que es un hecho dmam:co Da el que transmlle. cuyo
producto es la informacion, y da el que recibz ya que aporta su dlsposlclon a rec:blr dlcha
informacion." (Fernindez Arenas, 1965)! ; i f

En estc intercambio de informaciones y disposiciones, en’ este commuo dar, surge Ia :
Ciencia de la Comunicacion.

1.1 PROCESO DE COMUNICACION
1.1.1 COMUNICACION E INFORMACION.?

En algunas ocasiones, dentro de la vida diaria, los conceplos
mformacnon son utilizados como sinénimos, debido a quc su uso e cI

:que.pr
persona y olm q entre cI hombrc y las maqumas No cs Io mismo plmlcar con lo§ vec nos,
con cl anugo intimo,: con’ ld esposa, con’ la madre, en; resumidas cucntas'con cualquler ser
humano. que pararsc “enfrente de una compuladora para ‘suministrarle cierta mformacmn.

“VE). maestro Ferndndez Arenas no Gnicameni: es una autoridad en los campos del Comercio y la
/\dmlnlslr’ICIén {ha sido Director de la Faculiad de Comercio y Admmlslracnbn de la Universidad Nacional Autdnoma
de México), sino que ademds ha cooperado en los campos Ze [a ion al ser ¢l resy ble de [a traduccién del
libro de Edward J. Robinson Communication and pubi=: relations (aqul en México publicado con el titulo de
Comunicaciones v Relaciones Piblicas, por 1a Compadiz £ditorial Continental, 1971). Fuente de la cita: Ferndndez
Arenas, José Antania. £/ proceso administrativo. Ed. Jus, § A., México, 1965, la. Edicion, P, 209.

<Etimologia: Comunicacién: de! latin Commur.s: poner en coman. Informacion: del latin Informare: dar
forma nueva, Se concreta a darle el peso que corresponce a la etimologfa, observando las variaciones que tiene el
concepto dependiendo de la materia que se trate. Fuente de (a etimologia: Alvarez Barajas, Enrique, et al.Ciencias de la .
Comunicacian. Libros U.N.A.M., México, 1979. 1a, Ediciox. Pp. 21y 22.

3Fernindez Arenas. Op. Cir. P, 210,
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La maquina dard una respuesta automatizada. En ocasioncs, puede representar un
medio de comunicacion para hacer llevar informaciones a otra persona. Pero, hasta ¢l dia de
hoy, aun no se han inventado mdaquinas sensibies a las percepciones humanas: las
reportardn, sin embargo, no existe artefacto alguno que haya derramado una lagrima o bien
haya hecho una inflexion de dolor o alegria ante lo que transmite el usuario -de no ser que
hayan sido programadas con antelacion para emitir mensajes de aceptacion o rechazo sin
tener una micra de sensibilidad-. Son tan sélo herramientas para cl procesamiento de
informacion, aparatos de auxilio cuyo fin es facilitar al humano la realizacion de sus tareas,
pero hasta ahi. Lo demis es ficcion.

1.1.2 LA COMUNICACION COMO PROCESO.

El proceso de la comunicacion inicia con ¢l surgimiento de la vida en el planeta. Se
ha desarrollado y continta ininterrumpido. Es un acto que refleja las inquietudes, las ideas,
los sentimientos, las emociones, las necesidades y en si, toda actividad. Una actitud que
desarrollan los seres vivos, y que brinda armonia a nuestro plancta. Existen diversas formas
de expresion en la naturaleza que se pucden clasificar dentro de los terrenos de la
comunicacion (el ladrido de los perros, el maullar de los gatos, el rugir de los leones, el
mimetismo, por citar algunos cjemplos), sin limitarles su esencia bdsica: dar, poncr en
comun.

Pero es en la comunicacién humana donde se pondra énfasis. E hombre,. mediénie'
¢Ha, logra hacerse entender con sus semejantes. La lleva a cabo por medio de "percepciones
sensoriales", Esto significa que, utilizando sus sentidos (vista, olfato, oido, gusto, tacio), es
como emite v percibe informaciones. Todo ello dentro de un ciclo en ¢l cual aparecen vanos o
participantes, abordados a continuacion.

EFECTOS =P
/ . MENSAJE/RETROALIMENTACION )
\SOR emitie B percibir PERCEPTOR
M codificar decodificat
CANAL
M: Marco de
! Referoncia PERSONA A C e e eec e PERSONAB  Reforencia
: \ parcibir . emue
{PERCEPTOR \,  decodficar - ppgRoALIMENTACION / MENSAJE . Sodficar EMISOR
4 S S : -
4 £FECTOS
Fig. 1.1 El proceso de comunicacion mostrando uno a uno sus elementos®.
4Goded, Jaime, Antol gia sobre lu Co icacion Hi . Libros U.N.A.M., la. Edicidn, México, 1976, P.

137 . :
5 | presente esquema, es una modificacion de aquel presentado por Wilbur Schramm, donde coincide Ia ©
dualidad emisor-perceptor en una sola persona. Sin embargo, fo que Schramm considera como - campo de experiencia,

s
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1.1.3 ELEMENTOS DEL PROCESO DE COMUNICACIONS

Los principales elementos del proceso de comunicacion se pueden resumir en
aquellos establecidos por David K. Berlo (Fuente, Mensaje, Canal, Receptor). Tomando
como pauta dicho modelo y para los fines de la presente investigacion, a la fuente se le
llamara emisor y al receptor se le denominara como perceptor. Estas diferencias se basan
en que ambos ticnen la capacidad de codificar y decodificar?, respectivamente, por medio de
sus percepeiones sensoriales -a diferencia de las maquinas, que no tas poseen y que pueden
adoptar la condicion de fuente y receptor-.

Ademis, se consideran como elementos del proceso a la retroalimentacion y a los
efectos de la comunicacion.

1.1.3.71 EMISOR

El emisor es el elemento del proceso que toma la iniciativa de comunicacién. El
emisor presenta una idea, cstimulo o planteamiento, y lo codifica: adecua ¢! mensaje que
piensa de manera accesible para los perceptores. Puede ser una persona, grupo, empresa, o
cualquier tipo de organizacion.

aqui se contempla como marco de referencia . Sc incluyen, ademds la homogeneidad y la h geneidad . como
suplentes de un campo comin, y a los efectos y retroalimentacion, que serin objeto de un estudio posterior. Cir.
Schramm, Wilbur Procesos y Efectos de la Comunicacion Colectiva.  Ed. CIESPAL. Quito, 1964,

Everett M Rogers presenta un marco comparativo entre algunos de los modclos citados por los principales
1edricos de la ién: * Se han p do varios modelos de ion que explicar lo que es la
comunicacion. Un modelo ¢s un mlcnm para representar fendémenos del mundo real en funcion de una teorla abstracta.
Quiz4 el modelo de comunicacion n\.‘ls antiguo fue el propuesto por Aristoteles, quien especificé al hablanie, al discurso
y la audiencia como e yentes del acto de la cumunlcaclbn A ﬁnnlcs de 1a década de los cuarenta,
Harold Laswell, Claude E. Shannon y Wamer Weaver prop on de ion que fucron paradigmas
domi de la icacidn hasta la década de l960 y que contintian afectando nuestra concepeion actual de la
comunicacién, Laswell mdlcé que “quién dice qué, en qué canal, a quién y con qué efecto”, son los elementos
principales en la ion. Sh dtico y Weaver, ingenicro electricista, anali fa jcacio
bumana cn funcién de cinco componentes: (1) una fuente, (2} un transmisor, (3) una sedal, (4) un receptor y (5) un
destino. Willbur Schramm (1955) describié Ja comunicacion como ¢l acto de establecer cierta experiencia comin que da
significndo ul mensaje cifrado ¥ enviado por ¢l primero y descifrado por el segundo. Westley y McLean (1957),
postularon un modele mas refinado del acto de la comunicacion: diferenciaron varias funciones, destacaron la
retroalimentacidn y colocaron el acto de la comunicacién en Ja estructura mas amplia def ambiente externo, Este fue el
antecedente para ¢l modelo F-M-C-R de David K. Berlo del acto de la comunicacion, que fue un intento para sintetizar
los modelos antes descritos”. Rogers, Everett M. La C icacion en las Orgunizaci Ed, Me. Graw Hill.. la.
Edicidnen csp:\nol México, 1980. Pp, 10, 11

TCodifica el emisor al transmitir cl mensaje: le proporciona matices comprensibles al mensaje, yzlccadfca
e} perceptor al tomar el mensaje: se esfuerza para cmcndcr lo quc se dice y de esn mnncra interpreta la informacién.
Tanto 1 codificacion como 1a decodificacion son partes imy dibles en la
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1.1.3.2 MENSAJE

El mensaje es ¢l estimulo que envia el emisor al perceptor, aquello que representa
¢l acto de comunicar: la idca que se transmite. Lourdes Adame :Goddard, en”su -libro’
Guionismo, hace referencia al mensaje diciendo que “puede tomar la forma de tinta en'el
papel, de ondas sonoras en el aire, de los impuisos humanos, de corriente eléctrica; de'un’":
movimiento de la mano, de una bandera que ondea o de cualquier otra seﬁal, cuyo b
significado pueda interpretarse por medio del lenguaje'®. o

Mis alla de la estructura fisica del mensaje, éste tiene la funcion de Ilevar la esencia -
de una comunicacién que se establece entre emisor y perceptor. Es en realidad aquello que . .
se dice, en su calidad llana y simple. :

Por desgracia, sin un mensaje bien orientado (o alierado), la comumcacwn
dificilmente lograra el objetivo que planteaba el emisor desde un inicio. :

Un cjemplo de esto iltimo se presenta en aquel juego cominmente practicado‘por' v
los nifios, si bien en la calle o cn las aulas de clase. conocido” como tclel‘ono L
descompuesto”( a lo que llama Festiger “disonancia cognocitiva™). Se trata de un grupo dc(,‘_ ’
personas, las cuales eligirdn a alguno de los presentes para emitir un mensaje orlgmal g
mensaje sera rcproducndo por cada uno de los parucxpantcs de manera que no sea escu

mens1_|c. Es
acasiones ¢l

* I La importancia® : ]
transmite, snno de la calidad de Iy mlormdc

- 8Adame dednrd.y Lodrdes: Guionismo.
9Cfr, Femandez Arenas, Op. Cir. 212
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IL. En el caso de existir eficiencia en el funcionamicnto de! canal se producira un
mayor uso del mismo.

I11. Si los canales de comunicacion se establecen de acuerdo a las necesidades de un
grupo, lograran una marcada influencia en las decisiones que scan tomadas por sus
elementos, tanto individualmente como en conjunto.

IV. Los originantes de la informacion (emisores) deberdn saber comunicarla para
hacer un uso dptimo de los canales de comunicacion. Si no se sabe decir o sustentar una
idea, sera en vano tener los medios mds eficientes 0 modernos de transmision.

V. Es conveniente que se utilicen simbolos y signos comunecs al emisor y al
perceptor para lograr que se enticndan entre si.

VL. Se debe evitar repetir informaciones tan.rutinariamente que se considere
fastidioso. AR o WL A

VII. Las informaciones que se lransmuan por_los canalcs’ debcran rcforzar las ldeé_xs
en vez de tornarse abumdns  por. ¢l éxceso de. rep(.llcmn (mouvacnon positiva), :

Vlll
comunicacién  y:: den
perceptor. s =

LI pcrccplor cs' uqucl qu it
(Iecod ifi ca. es dccnr quc hncc un csfuc Z(

pcrccplor. serd como si csluvncra hablan'io ¢ nsigo mlsnio'o

loC/r Johansen Bcnobho. Oscar. l.uc Cumumcac/mmr y lu’ Condlucta Organizacionat, la Edicién,
Editorial Diana, México, 1957. P. 96, : S Lo SRR i

W
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Varias son las caracteristicas del perceptor.

1. Sc habla de sus habilidades comunicativas, es decir, su capacidad de
hablar, leer y pensar en un sentido similar al de su emisor. Si una informacién cs
transmitida de manera tal que ¢l perceptor no sca capaz de captar, se complicara la
comunicacion al grado de no poder llevarse a cabo!!,

2. Otra caracteristica es la condicion socio-cultural que presenta cl
perceptor. En el caso de que emisor intente entablar una comunicacion, es de suma
importancia observar los rasgos, la cultura y papel que desempefia en su ambiente la
o las gentes a las que sc les dirigird el mensaje, con el fin de adecuar la informacion
al nivel del perceptor.

3. Aunado a esto se encuentran los niveles de conocimiento del perceptor,
los cuales se basan en su posicion socio-cultural y sus impedimentos fisico-
perceptivos. S

Todas estas camctcristicas forman ¢l marco.de reﬁzrencia del perceptor.

chcptor y -de sus prefcrcncms, Ia‘
iva comcndose el ncsgo de scr

perceptor en relacién al séntida en quc se. comumca el cmlsorcs el quc se puscnta !
Babel” En éste Jos hombres amb:closus traan de’ conslru una torre que Ilcgasc hasta el ciel
construian se dan cuenta de quc lese

una lcn[,un (cddll,o) dlslmla

anndo dc Iado el P as per‘onas no. "
pudieron concluir su labor debido a‘que cmla  quien adopté una fomm de comunicarse diferente de la'utilizada porlos: -
atros y. nunca pudi de do. Sugradu Biblia. Ednonal la caléhc.l. Madrld -Lspnﬁa 1972 Géncsu
Capitulo dos: Conl‘usuﬁn de I1s Icn;,tns Vcrsiculns I al 9.0 137 ; i .




Miguel Angel Bustillo Polo Tesis Profesional

Las barreras de comunicacion son entendidas €n ocasiones como ruide y dificultan
el libre flujo de comunicacion.

1.1.3.5 EFECTOS

Everctt M. Rogers, ¢n su libro C icacion en las Organizaciones, describe a los
efectos de la comunicacion como "los cambios en el comportamiento del receptor que
ocurren como resultado de la transmision del mensaje'?, También presenta et concepto de
comunicacion efectiva al referirsc a aquella que da como resultado los cambios en cl
comportamicnto del perceptor que fucron intentados desde la fuente. De hecho, el emisor al
codificar el mensaje debera pensar en la forma de decirlo al perceptor, como s¢ mencion6
anteriormente, de tal manera que la informacion recibida cree los cambios que el emisor
pensé que debian de darse.

Dia a dia, cada persona pracllca la comunicacion con diversos resultados; todos
coinciden como participantes en un proceso de duracion indefinida. Se asumen papeles
diversos: emisor, perceptor, canal de comunicacion, dependiendo de la facultad que conficra
el momento. La ﬁnalldad serd lograr Ios cfeclcs correspondientes.

La comunicacion efccl a tiené mucho que ver con la presentacion que se le da a la.
informacion."La prcscntaélon dc ualqmcr material -sea cual fuere el medio--es un factor
clave para‘el Iogro de: os”efu:los 'Si‘la’ prcscnmcnon de cierta informacion ltogra ¢l efecto
que el (.nnsor dcscaba, s habla émonccs de una presenlacxan cfecuva‘ ke o

conocer mds acerca de un lemn“

'2Roms. Op. Cit. P. 13

U fiem. . : Gl

Mpara cjl:mphﬁcar. en ¢t periodo de cunqulsm dc nuestro. pals por pane de los espadoles, Hemidn Corntés
mandd a tiesra ibérica sus Cartas de Relucién, donde puntualizé pasu a paso los logros de sus tropas ente el lmpcno
Azieca hasta que terminé domindndolo. El tono dc estas car\ns fue predominaniemente de triunfo (con excepcion de la
“Noche Triste") ante lo que ider6 “sal i ", Pero iqué pasa cuando se lee la contraparte de la
conquista, relatada en et libro La vision de los wncrdor" Bisicamente el lector puede entonces poner en balanza todo
1qudlo que escribié Cortés ante los’ sufrimientos - de .un puchlu que: manifestaba tan sélo su deseo teocratico de
supcr\'lvcncm

Este marco comparativo se prcscnn encl pnmq.r lomo que publicé ¢l Colegio de México acerca de la historia
de nuestro pais, denominados “Historia General de México” (El Colegio de México. Historia General de Mixico, Tomo
1. Ed. Harla, S.A. de C.V. Segunda Edicién, Mémco. 1971, Pp 291 a3|0
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Cambio de Actitudes: Es expuesto por Rogers como “la organizacion relativamente
perdurable de las convicciones de un individuo respecto a un objeto dado que predispone
sus acciones. Esto es, una actitud que con frec ia (aunque no siempre) pronostica uwna
accion que un individuo puede emprender™s, Es decir, las costumbres que se presentan en la
gente, los hdbitos a los cuales se ha acoplado con basc en cicrta valoracion profunda de su

realidad personal, lo que se traduce en una conducta previsible ante ¢l estimuto.

Cambio de aciitud externa: Se entiende como la conducta que manifiesta el
perceptor ante un suceso. la respuesta exteriorizada -como el volto, la compra de productos o
llegar a tiecmpo a un trabajo-.

1.1.3.6 RETROALIMENTACION

Es la respuesta del perceptor al emisor del mensaje. La comunicacion no es un
proceso que tan solo parta del emisor hacia el perceptor (unidireccional), sino que proveca
una retroalimentacion, considerdndose entonces - bidireccional. - Ante esc: hecho. se
intercambian los papeles v ¢l proceso presenta una cslruclura cncllca. : !

bres propias que,

: S5cp: l‘{dg‘cfslroﬁ Cit. I
dem, . )
'7Ihldem, Pp. H, 15
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cn ocasioncs serin similares o no con los dc olros pmscs. Y aun mas, dentro de los ‘mismos .
paises cxisten regiones (aqui en Mc\|co se’ lcs dcnomma o.slados y mumclplos), que
sostienen una forma de pensar linica cn cnlomo naciona

"A partir de esto voy a relat
aflos. Estaba cursando mi: cducact
domicilio para emigrar du
especificamente a Salllllo. Coah

Iorla" gQue habia imaginado artgmalmenle ¢
n rt.:frmo, un sandwich o Iurla yun [wsln.. de

uunque con’ menor ﬁmullaridad es (Iec
lonche".. .

18Experiencia personal,
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1.2 COMUNICACION EN GRUPOS LABORALES
1.2.1 COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES*®

Una organizacion ¢s un modo de entender la vida en convivencia con los demas. Se
refiere una actitud participativa, a la relacion comin, ordenada y productiva. Depende del
animo del ser humano para convivir y relacionarse, de las aspiraciones que aparecen en las
personas que conforman el grupo y su intencion de llevarlas al logro concreto. Nace del
conacimiento de la interdependencia entre ¢l individuo y su medio ambiente, de la busqueda
del bien conuin, a sabiendas de que éste habra de ser ¢l mas poderoso auxiliar para que se
logre ¢l bien de cada persona?.

La organizacién s¢ fundamenta cn. los parametros que han dado origen a las
civilizaciones: requiere de reglas, normas, preceptos, canoncs, ordenamientos y principios
que conficren obligaciones y derechos a aquellos que la conforman. Particndo de esto, se
puede hablar de una verdadera organizacion basada en el orden y la disciplina, pero, mis
que nada, en una voluntad expresa entre Jos micmbros para el acuerdo mutuo en convivencia
grupal. Un sujeto participante necesita acoplar sus planes individuales a los del grupo, y lo
realiza, en todos los casos, por medio de la comunicacion. La comunmactén es la vida de las
organizaciones. :

1.2.2 NATURALEZA DE LOS GRUPOS

Muchos de los encuentros mas importantes con los denns sc. llcvan a cabo dentro;
del contexto de una organizacién particular y ‘social: el _grupo: :
canudad de grupos a lo largo del devenir coudmno dcscmpeﬂan

postre dio lugwr a‘la’ familia. A csms pnmcras '\grupdcloncs,
dc.nomlna Grupos I’runarms y.son consndcrados como la b'lsc yfi

19Mitler y Form, explican que una Organizacion consiste en las rutinas quu cada uno de.fos mlcmbros de un
grupo llevan a cabo en el ambiente que les redea; dicho en otras palabras, en ™ las exy ivas de 7 que-las
personas tienen en convivencia con otros miembros del grupo. Cfr Miller Del Ben Co  William M. F Industrial .
Sociology. £d, Atlarper International, 1a, Edicién, E.U., 1989. P. 107, BN : $
Cfr. Guzmvin Valdivia, Isaac, La Socinlogla de ln empresa, l‘dnoml .|u

jcion, México, 1963.”
P.63. e e

“|0
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ocasiones ajenos a los familiares, y cuyos contactos se establecen de forma indirccta, ya sca
por cl trabajo, la educacion, ctc. Estos ya no responden a las necesidades primarias de
forma preponderante, sino satisfacen necesidades secundarias en gran medida?!.

Los grupos secundarios basan su naturaleza cn determinados rasgos formales c
informales presentes dentro de ellos. La formalidad e informalidad del grupo dependera de
parametros estructurales que ¢l mismo grupo crea para su desenvolvimiento 22,

——] GRUPOS —-—]

PRIMARIOS SECUNDARIOS

-Familia Formales: Informales:
-Parentela politica
eneap - Grupos laborales - Amistades
- Grupos académicos
- Grupos escolares

Fig. 1.2 Grupas primarios y Secundarios

No se puede considerar a un grupo como tal, cn el caso de que sus integrantes
observen falta de nexos, homogeneidad o relacion entre ellos. Es decir que, si no hay razén
para conformar- al” grupo humano, tan sélo se puede afirmar que existe una reunion de
personas sin sentido especifico de convivencia: A cstos mouvos de reunion se Ics denomlna

“relacion psrcologlca y soc:al" (acc:on reciproca) del género hum'lno.

De ahi que un 5rupo y.sus miembros se caractericen por los guncmcs punlosZJ

des serd lramdo er
i | y ‘su

2-Los grupos fonnnlcs

BArias Galicia, Fema
1973, Pp. 116,112, - ¥

[Id Tnllas Prlmcm Edmén Méxlco.

11
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» Tienen una percepeion colectiva de su unidad
« Tienden a actuar de modo unitario respecto al amblcme.

o Comparten una misma cultura o subcultura (rcgional,‘ ocupacional u
organizacional)

El grupo necesita de una interaccion entre miembros, la cual lleva a su organizacion
o forma. En cste sentido, se puede contemplar que de la estructuracién de cada grupo
depende su forma, lo que da como resultado que aparezcan caracteristicas difercntes entre
unos grupos y otros. Los elementos (personas), se organizan de una manera determinada
para cumplir sus funciones tanto individualmente como en reunién, creando entre si, un
sentido de grupo®s, dependicnte de la forma en la que sc organicen.

Hay diversas relaciones entre los miembros de un grupo, pero son cinco las que
parecen tener mayor importancia:

1. Tienden a crear procesos entre Si.

2. Son interdependientes

3. Se crea una transformacion de la rcahd'ld mediante el lenguaje del poder
y de la influencia.:

4. Se entretazan por medio dc la comunicacion

5. Sc cstructumn de acuudo a rolc.s y posncnoncs.

Eslos procesos no trabajan dc mancra mdcpcndlem Esl'ln unidos en-una complcyl

24La teorfa alemana de la Gestalt observa fa psu:nlol,la de Ia fnrma en la quc se componcn Ios l,rupos.
Fm},emnnn. Op. Cit, P. 14,

25 Cfr. Raven, Bertram H., Jeffrey Z. Rnbm I'sicaln;,'lu Soclal- L. as /n'nmms en gm[m.\ Ed Cununcnnl
Primera Edicién, México, 1976. P, 260.
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en partes donde clasifica cada una de las necesidades que presenta ¢l individuo (piramide de
las necesidades). Divide a éstas en necesidades primarias y necesidades secundarias?,

Las necesidades primarias corresponden a factores biologicos de la naturaleza del

hombre, a los cuales pertenccen sus requerimientos fisicos u homoestaticos: alimento, agua,
abrigo, descanso, ocupacion, reproduccion, etc. Son aquellas indispensables para la
conservacion de la vida.

En lo referente a las necesidades secundarias, Maslow las divide en cuatro distintas

entidades:

- Seguridad al dafio extenmo: Que el hombre se sienta scguro de su
integridad personal respecto al medio ambiente que lo rodea.

- Amor, afecto y actividad social: El carifio y sentimicnto de utilidad que
perciba una persona respecto a un grupo, de forma que se sienta integrado a €l y
tenga apoyo de sus semejantes.

- Estima y auto-cstima: Que la persona pucda valorarse como_un ente
independiente de la sociedad, y que se retroalimente en comunicacion’ mlrapcrsonal
La auto-estima es la seguridad cn si mlsmo aprecmcmn pcrsonal posmva27

- Auto-realizacion: Se define’como‘la -satisfaccion” adecuada de, dlslmlas .
necesidades primarias y secundarias demenor Jcmrqula a pdrtlr dc | _cual‘ se. -
buscara el logro de la supcracnon personal K

NECESIDADES
SECUNDARIAS

Autorrealizacion

Estimay

Autoestima
Amor,afecto y
Seguridad al actividad social
dafio extema
Necesidades
fisiolégicas

NECESIDADES
PRIMARIAS

Fig. 1.3 Pirimide de Necesidades -

EU..

Diaz Guerrero, Rogelio. Estudios de {a psicologla del mexicano,:

1962,

26y Daws kcllh Iluman RLlalmn.r at W rI« . Ed, Mc Grav H|II Book C

27En este senudo. Ro;,cllo DlnL Guerrero mcnuona que la auto-cstima es sentirse "a guslo",coh’si};a mismo,
Trillas. Primera Edicion, México, 1968. P, 53.
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Al realizar una convivencia en grupo, ¢l individuo podri desarrollar sus aptitudes ¢
intercambiar criterios. Toda esta convivencia la lleva a cabo por medio de la comunicacion.
Asi, le sera mas facil satisfacer sus necesidades al disponer de apoyo, ayuda, consejo. En
este plano, convivir es sinénimo de comunicar.

1.2.4 COMUNICACIONES FORMALES E INFORMALES

Las comunicaciones formales e informales que se presentan en una organizacion
ticnen su basc ¢n lo que se conoce como estructura de la organizacion. La estructura, segin
Rogers, es el "arreglo de los comp y subsi. dentro de un sistema. Se refiere a
los patrones de las relaciones entre las unidades en un sistema social, relaciones que
pueden ser expresadas en funcion de poder, jerarquia o de otras variables"®, Dependiendo
de ésta se estableceran los niveles de formalizacion, de centralizacion, de delegacion de

autoridad, etc.

La estructura de una orgamzaclon, toma como ‘base " las siguientes reglas
esenciales:29

nlc las cualcs
dcr!vacloncs :

pcrsoms y o de otms. quc,
Actu'l :como: un_ f‘rcno sobrc el

28Rogcrs. Op. Cit. Pp 82y
29Cfr Guzmz&n Vuldlvm

3
. Cit, Pp. 4748
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Propone parametros de comportamicnto rclativamente cstables, que: cambian con lentitud.
De hecho, uno de los propdsitos de la estructura es proporcionar a la organizacion
estabilidad, regularidad y pronosticabilidad.

Consejo de Administractd

Subdicsctor
de
Contatitidad

Subdirecior
de Recursos
Humanos

Subdirector

 Auailiar -
de Recursas
Humanos

Auritiar
de .
Finanzas

2 Avutiar 7 |
L de Recursos

2. de
Contabilided

le'\blcmdos.

Por lo_regular, las_organizacione ucnden a_formalizar su_estructura para | llevar a.
cabo sus ObJCllVO Sm cmbargo, el Iado formal no siempre c\phca la totalidad ‘de  los
hechos sucedldo eniro’ dc una: ‘organizacion. Existe un punto complementario, un trato -
informal. :que': conslgo una ‘ comunicacion informal: aquellas comunicaciones
mdepcndlenlcs dc Ias tarcas y niveles jerarquicos de la organizacion.

COMUNICACION A COMUNICACION

FORMAL INFORMAL
-Qrganigrama
-Descripciones -Rumores
de puestos -Comunicacion
-Jerarquias, clandestina

etc.

Fig. 1.5La icacién formal ¢ infc l.c | andose una y otra.

Los factores que afectan a la estructura informal son la proximidad y la atraccion
mutua de los individuos que interactiian cn las actividades de trabajo, asi como |amblcn su
st.meymm de valores y de caracteristicas sociales .
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En toda organizacion sucle haber una discrepancia entre la estructura formal-oficial
y el comportamiento informal-no oficial. Segin Rogers, existen cicrtas razones para estas
discrepancias:
1. La estructura formal es un tanto obsoleta.

2. Trata en forma principal con situaciones rutinarias y no tan bien con las
no rutinarias,

3. Rara vez hace las leves decisiones que son necesarias en cada caso
especifico.

1.2.5. DIRECCION DE FLUJO DE COMUNICACION EN LOS GRUPOS LABORALES

La direccidn del flujo informativo, segin Katz y Kahan3!, puede tomar las siguientes
rutas:

a) Comunicacion descendente.- Siguiendo la pauta de autoridad de las posiciones
jerarquicas.

b) Comunicacién horizontal.- Moverse entre pares iguales dentro del mismo nivel
organizacional.

c¢) Comunicacién ascendente.- Ascender por la escala jerarquica.

La unién de las tres clasificaciones crea una comunicacion en multiples direcciones
o multidireccional. . Es ésta en la que sc basa ¢l presente estudio.

: |
COMUNICACION . |
ASCENDENTE B~

=1

COMURICACION,

Fig 1.6 Flujo de c

Sin cmbargo restifta conveniente dcﬁmr las la51ﬁ nes anlcrlorcs por ‘separado,”
con el fin de csclarcccr las dlfcrcncms entre cada una y. comprundcr a Ia comumcamon_

30¢s. tbidem, 1, 87:.
3|Ln ml‘ormnclbn relativa
extraida casi en”su’ totalidad ‘de’ Kat
organizaciones. Ed. Trillas. Primera

flujo de comumcnmén [ grupos |db0l’d|ES nsl como sus clasmcncmncs fue

y: Kahan.' Cf sz, Dnnlcl y Robcn I. )\.xhan PIICOIII[,IH Saclal de las’
u:ldn. Ménco. I977 . g

16
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multidireccional en sus diversos componentes, de forma que su cstudio sc realice a lo largo
del trabajo.

1.2.5.1 COMUNICACION DESCENDENTE,

Dentro de la comunicacién linea abajo (descendente), se explican cinco tipos
basicos:

I. Ordenes para hacer una tarea especifica (instrucciones de trabajo): Este tipo
de comunicacion se presenta predominantemente cn organizaciones militarcs y
hospitales. Su objeto es asegurar una ejecucion confiable de las labores que realice
¢l ejecutor en el papel que sc le asigna.

2. Informacion disefiada para que se comprenda la tarea y como se relaciona
ésta con otras tareas organizacionales (explicacion razonada del trabajo): satisface
una necesidad de conocimicnto y curiosidad del empleado respecto al papel que
realiza, induciéndole mas a la mecdnica de trabajo32.

3. Informacion sobre procedimientos y prdcticas organizacionales: Esto sc
reduce al conocimiento de las lodas las - obligaciones v derechos que tiene un
trabajador dentro de la organwacmn. ‘tanto rutinarios como aleatorios a las tareas
rcgularcs. PR

4. Relroallmenlac
pcrsonal mcdlantc

" al subordmado respecla a la participacién: Hacer saber al

sempefio
Katz y Kahan =

“*32pcro representa un factor de riesgo para fa gerencia, ya'que,’ al conocer el subordinado las nctividades quc -
realiza y verse con determinadas limitaciones, chocari con a estrictd lealtad que le debe 4 la empresa, lo que acarreardn .
prublcmas disfuncionales, Quizd intenie Nevar a cabo sus aclwndadcs de¢ forma distinta, y:los lideres orpanizacionales’
“na tolerardn la variacion de conducta que esto introduce al sistenu Es por cllo pur fo quc a :stc upo dc comunicacion
se le presta menor mcnmén Cfr. l\'\u.y kahun 0/1. CII. 1,267, : L
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dicen: "Es imposible coordinar ciertas tareas tan especificamente que resulte innecesaria la
coordinacion entre comparieros en el proceso de trabajo'.

Sin embargo, este tipo de comunicacion ¢s una de las mds delicadas, Se corre el
riesgo de impedir un maximo dec eficiencia en las labores al establecer un flyjo sin
restricciones (las personas pierden tiempo en charlas). En sentido inverso, la adopcion de
estructuras autoritarias trac consigo una abolicion en las formas de comunicacion libre
entre iguales, inhibiéndolas. Dan lugar a la incertidumbre y no otorgan facilidades para
organizarse interamente en las labores que asi lo requieran.

Llevar a la comunicacion horizontal tanto a la vertiente donde se permita un flujo
desmedido, asi como al extremo de la rigidez . puede resultar nocivo para el desarrollo de la
organizacion.

En lo referente a las agrupaciones, la competencia entre grupos que desempeiian
funciones iguales o similares pucde tener aspectos benéficos, o bien, cerrar la comunicacion.
Esto depende dc la apertura que tenga un grupo con otro, ya que, anle una competencia
abierta y sana, regularmente no sucederd que sc-bloqueen las informaciones. Habra
intercambio e identificacion. Pero en caso contrario, la compuencna tiende a crear circuitos
donde unicamente los elementos de un grupo lend 4N’ comunicacion cnlrc cllos. censurando
informaciones a las personas del grupo nval :

3gbidem. v.211. 0
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4. Acerca de lo que es necesario hacer y como hacerlo: aquello que el
individuo picnsa que hay que modlllcar y Ias opcnoncs pertinentes para realizar
dichos cambios.

En algunos casos, dos o mis puntos sc pucdén presentar combinados, dependiendo
del tipo de didlogo que planteé el subordinado al superior.

Una de las dificultades de la comunic':ibc'ikén ascendente estriba en la forma en que se
estructuran las organizaciones. Al existir je}'arquizacién, aquellos que sc encucntran en los
niveles inferiores deben de adaptar su flujo de informacion a los parametros del sistema, lo
crea cierto femor a comunicarse en linea ascendente. Este temor sc basa en ¢l ricsgo de una
mala interpretacidn, al suponer que los supcriores tomardn sus comentarios como predmbulo
para una subversion, y si esto sucede, tracra consngo un castigo para ¢l subordinado y hasta
puede perder de su empleo.

En otro sentido, la comunicacion 1sccndcnlc pucde tomar matices desinformativos.
Los subalternos la utilizan en ocasiones parzi alabar sus méritos, tratando de "tapar” los
errores en que hayan incurrido. Esta dcsnnf‘ormacnon trac_consigo que cl panorama real que
presenta la organuacmn sea transfi gurado por o que el superior, en determinado momento,

ante aqucllo que promuecven los superiores. Rcsulla mencster de.los’ pucslos con mayor .
jerarquia promoverla ¢ incentivarla. - ’ : i
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1.3 ANALISIS DE LAS ORGANIZACIONES LABORALES

1.3.1 RETROSPECTIVAS: ESCUELAS DE COMPORTAMIENTO HUMANO EN LAS
ORGANIZACIONES

Con ¢l paso del tiempo, han surgido miltiples puntos de vista respecto al papel que
desempeiia la comunicacion en el devenir de las organizaciones. Para comprender la
naturaleza de la comunicacion organizacional actualmente, es necesario hacer una
semblanza de las principales escuclas de comportamiento humano que se han hecho
presentes a lo largo de las ultimas décadas.

La comunicacion va de la mano con la conducta que se presenta en las
organizaciones (después de todo, comunicar s una forma de manifestarse, de comportarse).
Esto ha traido como consecuencia que, ante la aparicion de cada una de las escuelas de
comportamiento, s¢ hayan implementado también . flujos de comunicacion dlslmuvos a
cllas.

A cnleno de Rogcrsu, son tres las escuelas quc han prcdommado en cl ‘esludlo del

ésta fue suslumda por la cscucla de Relaciones Humanas, que prt.dom
los scsemas cuando hlzo su apanclon la Lscucla de Slstcmas A pesar

rcl.xcnonar la c..volucmn de la conducl'\ orgdm 7 y.sus |mpl|cnclon<.s con los llpOS de
flujo de comumcquon prcdomm'mlcs ‘ o :

34 Rogers, Op. Cit., I‘.V 29,
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1.3.1.1 ESCUELA DE ADMINISTRACION CIENTIFICA3s

A la Escuela de Administracion Cientifica en ocasmncs s¢ Ie llama lamblen "teoria
de la mdquina®, "maquinismo” o bien "taylorismo", ya quc fue crcada en la segunda década
de este siglo por el cientifico norteamericano l‘rcdcnck Taylor, mcdmnlc cl Ianzamlcnto de
su obra Scientific Management (1911) 6.

Taylor fue partidario de crear dlfcrcnclas cntrc as funcxoncs dcl supcrwsor y las del
subordinado; es decir, que el supervisor orgamzara dara) y el “empleado de nivel
inferior se encargase de la realizacion - fisica” del trabajo.Percibia -a la - comunicacion
orgamzacwnal como un medlo de fuentes (cslo ‘de’ fes) hnblando a Ios subordmados.

"maquinismo"). Practicamente, en gstc
comunicacional, T

35 Esta cscueln 5|guc los “pasos del melodo clcmlﬁco, los cualcs son Ios su,mcnlcs. 1. Idenuf‘car Ia _'; R
proposicion (nbjctwo). 2. Adquiric |nfomnc|on rcspcclo Al propos;cmn por observacion, 3. Formular una’ hipotésis
respecto a la proposu:lén. 4. Investigar_con’ “ctidado la proposicion mediante ‘experimentos controlados. 5. ‘Fijar-

prioridades y aclarar los datos obienidos, 6. 'Exponer fa resy | iva'a la proposicion y 7. Ajustar la respuesta a fa .
proposicidn, (Fuente: Tcrry. Gcor;,c R, l'rlucl/:lm de Adminl, ..Jdn. Ed, Contij !, Primera Edlcnin Mu\n:o. |985
P..44.)

36 pero 4 1unque ésn cs Ia fecha que se snbc dc puhllcacndn ‘esta escuela tiene nnlr.cedcnlcs mnynrcs I'nylor,
a finales del siglo XX (1870), era supervisor de mecdnicos de una planta ensambladora, despuds de haber desarrollado’
puestos inferiores en la misma cmpresa. Debido a que €l mismo habia sido maquinista, intuia que la eficiencia en el
tafler podia ser incrementada.

Este joven de finales del siglo pasado, observé con detenimiento una por una de las funciones que realizaban
los mecdnicos y supervisores del tatler, dando por hecho que el entormno podria ser variado utilizando un andlisis de
puestos por medio del cual se pudi inar los procesos productivos inherentes a cada funcién y mejorarlos

De acuerdo a  este punto de vista, la solucion consistia en un diseio de puestos hecho de manera meramente
cientifica. Se analizaria cada funcién, operacion o proceso para determinar la mejor manera de desarrollo (en otras
palabras, reducir al maximo los movimientos del personal y lograr que ¢l trabajo fucra realizado en el menor tiempo
posible). De esta forma introdujo el estudio por “tiempos y movimientos”, ademas de la motivacion ante ¢l pago y
diversificacién de tasifas, conocido coma “plan de trabajo diferencial®: a mayor produccitn, mayores sueidos. Cfr.
Scantan, Burt K. Principios de la Direccidn y la Conducta  Organizacional, Ed. Limusa, Primera Edicidn. México,
1978. Pp. 40 alaad,

37¢sr. Rogers, Op. Cit, Pp. 36,37 y 38.

21



Miguel Angel Bustillo Polo Tesis Profesional

hasta cl interesado, previo reconocimicnto de los - superiores qccullvos y dlrcclos del
empleado al que sc le dirigiese la informacin.: Fayol’ propuso: e :
propiciar la comunicacién horizontal . con el proposn(o :de (‘ac
comunicacion y ahorrar tiempo en snluacnoncs criticas

la fi nalidad de girarlo'a Fel cual,’
informacion pasando por- siete manos. Obwamenle, si G quisiera comunicar algo
a'A, sicederia exactamente lo mismo:’ le tomaria sicie pasos. Mediante el Puente
de Fayol, la informacion seria camumcada de A directamente a G y viceversa, lo
que parece mds logico si se presume que ‘en las organizaciones lo que falta es
tiempo para el ¢jercicio de las tareas™¥, "

Nivelesen -
N lajerarquia’- -
S e N organizacional

PUENTE DE FAYOL.

FI|.,. 1. 6 Dmy'mm dcl pucnlc de I'n)ol donde se aprecia la dlﬁculmd ‘que or
ion formal i
expuestus por |

nalmcmc presents la
enla Escucln ‘de’la Admmlslmmon Clcnulucn, pero gue mcdlanlc tas lcorla
Fayol, s¢ propo na comummmén dlrccla enre Ius mdw:duos AlyG.

38 Aportacién pcrﬁonﬁ[. :
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¢ Qué quiere decir csto? Pues que el modelo original -que ofrecia la Escucla de
Administracion Cientifica cstaba practicamente cerrado ‘a la’ retroalimentacion” y a la
comunicacion entre iguales, solo se daba facilidades a a comunicacion formal-descendente,
No fue sino hasta que Fayol enuncié una serie de modlﬁcncnoncs cuando pudo variar dicha
mecinica, reconociendo, en cierta forma, un error en la teoria orlgmal ya que demostré que
la estructura puede impedir los flujos de comumcamon ulll y que: se_deben pcrmmr
excepciones especiales. : P

debieron en’ parlc al” apogco ccondmico’ que surgio en los I‘stddos Umdos después dc la
Segunda Guerra Mundml, a la especializacion que la Escuela de .t\dmlmslr'u:lon Cicntifica
habia’ creado, pero;’; funddmu\mlmcnlc, al incremento en la proporcnon “de: lrabay!dorcs de
oficinas y a nivel C_]LCull\’O ("trabajadores de cuello blanco™®). Estos prolcsnonales no cran
contratados dubndo a‘que tuvieran un parentesco con ¢! ducfio de'la cmpresa; ni. tampoco
dscmdlcron dc rangos inferiores. Eran egresados de las escuelas du Comcrcno ¢ lngcmcrm

El costo dc comr'\mr a estos rabajadores capacitados ay udda |d§ or[,'munmoncs a
ser mds consncnles de las nLCChlddch de su personal: se les trataba con consndcracton para

39 CJfr. Rogers, 0/1 Cit, 1.38.
40 fidem. .
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retenerlos, por 1o que no se apreciaba mds como tranquilas extensiones de las maquinas de ln
compattia.

Los estudios que tuvieron mds importancia cn ¢l redescubrimiento de la motivacion
humana en el trabajo, y quc sc convirticron en piedra angular de la lcorm del
comportamicnto organizacional, se conocen como estudios de Hawthorne?!.

A principios de 1924 se inici6 una serie de experimentos en dicha planta, los cuales
finalizaron hasta principios de la década de los 30°s. Al iniciar el experimento se agrupaban
las operarias en grupos de cien y a cada una se le ofrecia. un incentivo de acuerdo con el
rendimiento total del grupo. Entonces se solicité el consentimiento de cinco operarias para
participar en el experimento, el cual consistié en una serie de variaciones al entorno laboral
y los horarios, junto con un trato mds cercano entre superior y subordinado. Se amplié la
retroalimentacion, a la par de los i mcenuvos cn espccne 42

Lo interesante de cste expenmento radlco en:la ﬂuldez que existia en la
comunicacion interna mantenida’entre e r.y-las operarias. Antes de instruir -
cualquier cambio se solicitaba la oplmpn' po.: Asi; cllas- tenian la_posibilidad. de
expresar su punto de vista o lanznr algu a’s En ‘otras palabras se les tomaba en
cuenta, rompiendo con una comunicacion cs [

amente’ del tipo desccndt.nle c mslruycndo
una ascendente. Se notd una mayor productivida ms‘cntusmsmo, mas motivacion: -

Se observo lamblcn que el ‘eco mlco lema quc ser, complcmcmado por
una serie de cstrategxas que lncnemn a lo§' subordmados scnursc obseryados e importantes;

AL toidem, Pp., 38alkas0.
4213 historia se desarrolld de la’ slgulemc manera: . i .
1. Al grupo femenino se le trasladd de! departamento general de montaje a un dcpa. ento ind i .
2. Se opté por modificar ¢l sistema de incentivos para que 8 cada empleada se le remunerara dl. acucrdo con
¢l rendimiento de las cinco y no de acuerdo con el rendimiento de los cien operadores def departamento general.
3. Se establecieron dos periodos de descanso (uno por la mafana y otro por la tarde) de cinco minutos cada

uno. :
4. Los periodos de descanso se ampliaron posteriormente a dicz minutos cada uno.
5. Mas adelante se redujeron estos periodos de nueve a cinco minutos, pero el nimero de p\.nodos de
descanso se aumentd a seis.

6. Despuds, se eliminaron cuatro periodos de descanso, quedando dos periodos de diez minutos cada uno: sin
embargo, por la mafana se les ofrecia café y un sandwich: por la tarde se les ofreci.x también un bocadillo.
7. Se anipli6 el periodo de descanso de la manana a quince mi fi Jo los mismos ali
8. Se produjeron cambios en el horario de trabajo, eliminando una hora af final del dia y descansando los

sdbados.

9. Se produjeron cambios en el sistema de alumbrado, ventilacion y aspectos similares.

A la par de cada .xlurncmn en ¢l ambiente, se presentd un mejoramiento en 1a produccion. Al c1ba de varios
aos en fos que todos se col que definiti habia una relacién emire productividad y los diversos factores
de cambio, se optd por regresar al sistema inicinl, sin descanso, sin café y sin alumbrado eficiente. Para sorpresa de
muchos, 1a produccion de la muestra experimental volvio a incrementarse.

Cfr. Scanfan, Burt K. Op. Cit, Pp. 45 ala 47,
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que su entorno, sca cual fuere, variara constantemente, de tal suerte que se rompicra con la
monotonia del mecanicismo; ademas de ser respetar sus opiniones ¢ inquictudes. Es decir
que el tipo de supervision utilizado (tratar de entender al empleado en vez de mostrarse
autoritario) fuc vital. Conceptos como satisfaccion y moral del trabajador salicron a primer
plano cn esta escuela, que estaba centrada en el individuo y no en la organizacion.

Por otra parte, una contribuciéon mas que lograron los estudios Hawthomne fue el
descubrimiento de ciertos parametros de identificacidn que se da entre los integrantes de un
grupo. Los trabajadores producian a un ritmo no establecido por sus supervisores, ni por los
expertos en los estudios de tiempos y movimicntos, sino por ellos mismos como grupo, lo
que demostro la trascendencia que representa una comunicacion horizontal. Si un trabajador
no producia de acucrdo con este parametro, el grupo cjercia presion sobre ¢l para que
trabajara mids, ¢ incluso podian lanzarse en ayuda del productor lento (confundiendo asi los
registros de produccion oficial de trabajo mantenidos sobre el individuo). De igual manera,
el que producia en exceso también recibia la presion de sus iguales -y hasta podia ser
participe de agresiones fisicas-, hasta que su produccion regresara a la norma establecida
por el grupo,

Esta cscucla también abogd por la capacitacion laboral y el cambio en los
pnmmelros dlrccmccs de las cmpresas. En muchos casos,’ obscr\'aron que se rcqmerc el

organizacioncs formalus, que Ios grupos mformal(.s slableccn aculudcs, normas 22 codlgos :
individuales de conducta dentro del'; snslcma formal Quc la' comumcacnon, da cohesmn yla*
proteccion de'la mtcg,rldnd individual: ‘son las - prmmpalcs funciones’ de’ la organizacion,
Barnard fue uno dt, los pnmeros cor la° motivacion humana como-un- f.lctor
crucial en la orgam/nclon y cn obscrvar que: ‘los mouvos cconomlcos cran en ocasnones de
menor importancia.::
Con ‘los cstudios dc lla\\thomc sc comprobo quc Ll funcmndmlcnlo dcl grupo
informal estaba muy .'lp'mc dcl pnnomm'l Iormal Alcmwdr la participacion, fortalecer el
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compromiso hacia la empresa v mantener la cohesion del grupo, se consideran como
funciones prioritarias de la comunicacion en los grupos de trabajo informales.

Muches estudios y publicaciones surgicron a partir de los estudios Hawthorne, con
el fin de explicar, en palabras de distintos autores, los resultados positivos que aportaba la
nueva escuela de comportamiento, ademis de sus carencias. Algunos criticos revelaron una
manipulacion por parte de la directiva hacia ¢l empleado, debido a que consideraban que
daban la fachada de crear una verdadera "democracia®, sin serlo. Segun cllos, se hacia creer
a los subordinados que tomaban parte en un proceso de decisiones participativo, cuando las
decisiones ya estaban fijadas de antemano por los altos ¢jecutivos.

Otros mds la acusaron de ser engaiiosa, debido a que acudia a un cierto tipo de
soborno moral para hacer que ¢l subordinado acatara fas normas de la empresa,
transfigurando, de esta manera, el supuesto interés de la administracion por los trabajadores

y por la comunicacion con cllos. Rogers expone la opinién de Leavitt: ' Uno de los mayores
defectos (del movimiento de las Relaciones Humanas) fue reduc:r la_honestidad de la
comunicacion; condujo a la gente a practicar juegos cngano ms.‘ a hablar en un -
nivel mientras se comunica en otro" 3 s

[ Aparccncron nucvas» :
vias para la retroalimentacion del personal subordmad la® 'paula: para um,
comunicacién en multiples direcciones. :

Dicho esquema evolucioné posteriormente cn la Escuch dc Slslcmas, la cual s¢
tratard a continuacion : :

1.3.2 ESCUELA DE SISTEMAS#

La Escuela de Sistemas constituye una de: las pa l'a's,para: el presente estudio.
Durante las décadas de 1960 y 1970, comenzd a-emerger::una sintesis de las Escuelas de
Administracion Cientifica y de las Rel'lcwnes Humanas, debido a la observacion de que la
primera sc adecuaba mas con cierto llpo de organizaciones, ‘en lanto que las hipotesis de la
segunda cran mas apropladas pdr'l olr'\s Como rcsullddo, surge la Escucla de Sistemas

La Escucla de Slstcm.ls b'\sn su lwrm en'la comparacion de las organizaciones con
sistemas vivientes }o: ccosxstemas. Concibe “a’la- organizacion como un sistema de
componcnlcs mlcrrclncnonados, v subray'l ala orquestacion de estas partes como fa clave

43 Rogers, Op. Cit, P. s
44 Cfr. Ibidem, Pp. 53 2 10 63
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para elevar al miximo ¢l desempefio. Este enfoque tiene su raiz - en la "Teoria de los
Sistemas Generales", cuyos creadorcs son el biologo y filésofo Lud\Vlg van Bentalanffy, el
logico Anatol Rapport, ¢l filosofo y cconomista Kcnnclh Bouldmg y el soctolot,o Talcott
Parsons.

Un elemento csencial en un sistema es la comunicacion. S EL FLUIDO VITAL.
La informacion ¢s considerada por los teoricos de ‘esta’ scuqla como el pegamento que
mantiene unidas a las organizaciones. En realidad,’ proccsarmemo de informacion (
nmblcn conocido como procesanncnlo de dalos!

orgamzactonale: eran, en esencia,

La Teoria de los Sistemas Gcnerél}

1.3.21
SISTEMAS.

Desde el punlo de vista
una scnc 1Ie clcmaulos dcf mda

45 thideni, P, 59
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Como resultado, lo que se descubre no son las clases tipicas_ de comportamiente humano,
sino las reacciones de ciertas personas a un ambiente controlado y restringido®,

Otra vertiente dc estudiosos cs la dc los historiadores. Este tipo de cientificos
"cicrran el laboratorio" y se dedican a levar al cabo lo que se conoce como "estudios de
caso", donde describen aquello que realmente ocurre cn -una’ organizacion a detalle.
Redactan reacciones de las personas paso a paso, y plantean la historia reportada como base
de discusion y analisis. Esta tendencia es criticada debido a que reporta tan solo situaciones
en las que actian variables anteriores y necesidades que se presentan al momento de la
investigacion.

Por otra parte, hay una tercera faccion: los atomistas. Estos, realizan investigaciones
considerando a cada uno de los individuos de forma independiente, para obtener al final una
secuencia de datos que, reunidos, llevarian a dcﬁmr la conducla general del grupo h

L’slos mclodos no llegan al potcncml promcledorVdcl cnfoque dc snslemas La‘ :

una tolahdad absoluta ‘de vcrdadcs‘

1.3.22 ELVE‘NFOQUE DE SISTEMA ABIERTO EN LAS ORGANIZACIONES*

Un sistenia, se dlfcrcncmn dL su amblcmc por medlo
de fronteras. Una frontera’ sc crea con base’en 10s. ﬂujos de informacion que cnlran y salen
de la umdad Sl Ias fronleras cslan ablcrlas al |lbrL paso de m!ormacmn, cl stslcmu tendrd

“C’Enslcn muchas criticas al rcspcclu /\ILunos cu.mlﬁcos di del compor h id
que las pcrsonas que 0 en un lat 0 no estdn respondiendo coma lo haran fuera de €1, sino que contestan
conf al del lat fo y, en especial, segin ¢l criterio'de aquellos que realizan el experimento. En otro
sentido, alg particiy pueden cooperar t “con la persona que reallm el estudio mu:nlrm que otros no lo
hacen, al g,rndu de flegar, en ocasiones, a tratar de arruinario todo.

1 . C. West. EI enfoque de si: Ld Diana. ancn Edicion, México, 1973. Pp. ’30 ala
232

48 Nota: De hecho, con dificultad podria reatizarse esta i ig en el que de si
rigidamente. La investigacion de campo del capitulo dos contempla un subsistema, observando sus singularidades en un
determinado tiempo. Cabe destacar que la informacién se atribuye las cir ias que se den en dicho subsi
Gnicamente a la fecha de estudio, las cuales pueden variar al paso del tiempo y con §a medificacion de las politicas tanto
internas como externas.

Es impontante resaltar la aportacion realizada por los cientificos de 1a Universidad de Michigan, EUA.,
Danie! Katz y Robert Kahan, con respecto a la teoria de sistemas lanza su libro “Psicologia Social en lus
Organizaciones"(México, 1977) y que es retomada muy acertadamente por  Everett M. Rogers en “Comunicacion
Organizacional” (México, 1980). Op. Cit.
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opcion de recrearse dia con dia. Si las frontera sc cicrran, ¢l sistema poco a poco tendera a
agotar sus recursos y morira.

Un sistema cerrado cs el que cierra sus fronteras y se aisla por completo de su
ambiente. Mientras tanto, un sistema abierfo es aquel que intercambia informacion, la
procesa y la transforma, ademds de rctroalimentarla al medio que lo rodea. Realiza procesos
de "importacion®, "transformacioén” y "exportacion” de informaciones. Nace y se re-crea dia
a dia, mediante los sucesos y las comunicaciones que en él se suceden. “4si, la Escuela de
Sistemas (...) considera a una organizacion como un sistema abierto que insume y produce
para el ambiente a través de sus fronteras."s®

Una persona que ticne la facilidad de comunicarse y se encuentra abierta a la
recepcion y emision de informaciones, alguien cuyo criterio se ha adaptado para vivir el
momento histérico, tendrd mayores posibilidades de interactuar con sus semejantes y
desarrollarse en su medio, ya que es capaz de intercambiar informacion. A partir de eso
aprende, se entera, se actualiza, por lo que puede convivir mas cerca de su medio. Una
organizacion con posibilidades ¢ iniciativa de apertura recibird los datos para interactuar de
manera positiva con su ambiente. Puede modernizarse con una mayor rapidez, ya que se
entera de los cambios que se suceden dia con dia, tiene mayor certcza para realizar una toma
de decisiones efectivas, debido a que cuenta con un mayor nimero de variables para
trabajar.

Pero algo muy importante que han logrado los sistemas abicrtos, ¢s incluir en su .
amplitud ¢ concepto de competencia. - Al implementar una apertura en los sistemas, éstos
tendran la facilidad de desarrollarse a la par de las prcctanvas que les brmda el medlo’ de
cnterarse acerca de los adelantos que presentan las nucvas lecnologms., S| c.l mstcma ticne I
facilidad de hacerse de insumos tecnolégicos més avamados ‘cada“vez,” a “par. de haccr
lrenlc a la profesionalizacion y el cnlrcn'umcmo dc cada uno

Un SIstcmdﬂablcno melca mx.camsmos
desviaciones dcl equnhbno swmprc cslan sncndo CC

+30 Rogers, Op. Cit. 1. 55 - o :

.51 Calidad: (def fat, quulum. -ans) (AR indnl«. o mancrn de’ser de una pcrsona o cosa:teld de cululazl 2.
superioridad en su linea, nobleza, importancia: hombre de calidad,” Fuente:: Rcadcr’s Dq,csl de_ Mévico. Gran
Diccionariv Enciclopédico 1l fo. Tomo I1. Sépti Ldlcmn Mémco, l977 P. 573
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una ligera alteracion en un equilibrio es contrarrestada para restaurar el orden anterior. Si no
es asi, el sistema ticnde a descomponerse y morir. En consecuencia, se requicre de energia y
actividad para mantener un estado cstable.

La apertura de los sistemas abiertos implica vivir en un ambicnte dindmico, lo cual
provoca cambios riapidos en la organizacion. Sicmpre cs flexible y evolutivo, busca su
desarrollo y su perfeccionamiento, Intcractia en un universo activo e impulsa dicha
actividad. Las organizaciones no son entes aislados, dependen del medio para subsistir.

1.3.2.3 SISTEMAS Y SUBSISTEMAS

La Escucla de Sistemas se interesa por la interdependencia de los subsistemas
componentes del sistema. La mayor parte de los sistemas (organizaciones) estin divididos
en subsistemas (departamentos éreas, grupos laborales). Cada subsistema tiene determinados
objetivos, y cada uno de cllos procura contribuir al objctivo general del sistema. De esta
mancra fomentan una interdependencia, la cual dependera del flujo constante de
comunicacion.

“Un subsistema es un conjunto formado por aquellas unidades dentro de un sistema
que tienen una comunicacion mds frecuente con otras unidades en un subsistema, que con
aquellas unidades que no estan en su subsistema's2. A partir de este comentario, se deduce
la existencia de subfronlcras dcnlro dc las mismas fromcras del sistema, que separzm a cada :
subsistema,

ienc como caraclcnsnca su i leraccxon con el mcdlo, a4 dentro‘r '

Un snslcma ablcno

ropon 55
cinla yun',
cn el pau,' :
al como YEl Sls ma’.

u.rlados y un Dulrlm I‘::dcral (lam‘ do: :
So orman pam- de algu mlcm

al)
nu 11, De Iu, -
sas p edificios
ene casa para

(Subsulcmm 1 I I yI KA I) Unu pur.\ gt que mdlca cn la mmlarl

52 tbitem, P57
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habitar, 1ambién es un Subsistema (1.1.1.1.1) que, a la par de otros noventa y cinco
“millones de personas (novema y cinco millones de .Subnslcma:) convive entre ellos
camo subsmema Alterno.

Pero ahi no acaba todo. Vnslo cn un plano asccmlcme. todos de alguna
manera forman parte de’diversas’ organizaciones’y grupos. Surgirdn entonces los
subsistemas * fomilia (1.1.1.2),'- trabajo. (1.1.1.3)," escuela "(1.1.1.4), .- amistades
(1.1.1.5), etc. que a su'vez jorman parte de otros subsistemas de mayor extension,
camo es el caso de la familia dentro del vecindario (1.1.2), el grupo de trabajo dentro
de la empresa (1.1.3), la escuela dentro de las instituciones del mismo nivel (1.1.4), y
éstas a su vez corresponden a sub cada vez mayores en’clementos, pero que
se van adelgazamlo en mimero de subsistemas hasta llegar al Sistema y, a partir de
ahi, al Universo. considerado como México"(Fig. 1.7)53,

MEXICO
(UNIVERSO)
DISTRITO FEDERAL
(SUBSISTEMA 1.1.4)
DELEGACIONES

(SUBSISTEMA 1)

ESCUELA
COLONIAS (SUB. 1.1) \(SUB. 1.1.1.4)
TRABAJO
l CMLES(SUBIJ.‘)I—_(VECINDARKD t12)
(1.1.1.3)
CD N
[AREAT (1.1.2.2)
INDIVIDUO ]

(SUBSISTEMA 1.1.1.1.1)

Fig. 1.7 Presentacion de los distintos Subsistemas dentro de un Sistema y su interrelacion,”

En rcsumldus cuentas, todo sistema ¢s un nido de subsnslemas compuesto dc
submstcmas dcntro dc subsxslemds :

53 Apomdién 1pcrsonnl
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1.3.2.4 REDES DE COMUNICACION

Una "red" cs un agrupamiento de tamaiio intermedio entre el individuo y la
organizacién. Difierc de! concepto de "grupo" porque éste sc refiere a un nimero de
individuos (o de otras unidades) que actian con persistencia uno con otro de acuerdo con
patrones establecidos, mientras quc en la redes los patrones son menos rigidos. En
ocasiones, elementos de diferentes grupos tiencn interconexiones unos con otros, formando
redes de comunicacion debido a la necesidad de intercambio entre unos y otros. Estos
patrones interconectan a fos individuos por medio de flujos de comunicacion informal.

En este sentido, si bien el sistema de comunicacion formal (como el organigrama),
es hasta cierto punto obligatorio para los miembros de una organizacion, las redes de la
comunicacién emergen en forma espontinca. Aparccen menos cstructuradas y siempre estan
cambiando con el tiempo, por las que son menos pronosticables.

El término "red" es utilizado por los cientificos de la comunicacion en tres sentidos:

1. La red del sistema total: en ésta se incluyen todos los elementos del sistema, en
lo que se refiere a los patrones de comunicacion.

2. Sub-red: Sc entiende como un subsnslcma cuyos clementos interactian uno con
otro con mas l'rccucncm que con otros mlembros del snstema ‘de comunicacion.

Se pueden d
segiin Katz y Kahan$$

a) EI ramano :le[ clrcmto, las'magmludcs de
pequeiia umdnd hasta un penmetro global que abarque un

b) La Nalm aleza del cir cmto, la paula a scguir en'e
ya sca repetitiva scncnlla o.de un: upo dc modlﬁca
conlraposwlon en cl cnrcuno) :

c) Caracler ablerm o cerraa’o del circt ,caracu.r ruroa uncntador [} ccrrndo Los
uctos de comunicar prcscnlan un caracter c1rcular uando son ablerlo "Sl el proceso de

54 ¢, Katz y Kahan, Op. Cit, Pp. 262 3 266, .
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comunicacion consiste en enviar ordenes y responder a la seiial de mision cumplida, se
tiene un circuito cerrados. Ulilizando ¢l caracter cerrado, "Sencillamente, no existen
canales para admitir informacion nueva en di I de la cadena de transmision"s.

d) Eficacia en las redes de comunicacion. Se refiere al nivel de eficiencia: mientras
menos eslabones presente la red, serd mds sencillo poder hacer uso de clla y participars’. La
mayoria de los sistemas, ademas, intenta tener un “centro regulador” para elaborar mejor las
tareas (disponcr de un guia o jefe-director, Fig. 1.8)%.

e e
A

N\

Circulo Rueda

circuito de comumcaclo
realizar su’ labor en fo
subcarga (falta de mformacl n), dcbcr'l dc adccuarsc la red a las funcroncs y ncccsxdades
de la orgamzacmn. : ; 6 RN ; :

S5tbidem, . 263,

561bidem, . 264.

57Nota: Sin embargo, esta afirmacion -que ha sido comprobada- no debe de generalizarse en - hallazgos de un
llpo de comunicacion socio-emotiva y de apoyos: mientras mas apoyo pueda tener un grupo para salir adelante, serd
mcjor, & pesar de la extension de la red y los enredos de icacion al haber mds el en ésta,

8Dentro de los propios grupos hablan generado presiones para ir hacia redes de comunicacion mds

sencillas; ademads, los grupos que no siguieron este esquema lograron la tarea con menos eficacia8. Esto dicen Katz
y Kahan con base en experimentos reportados por Guetzok y Dill en 1957, en los que haltaron que los grupos parecian
preferir un sistema de nexos minimos, ya que diccisiete de veinte grupos que iniciaron con una red que permitia dicz
eslabones, al final de veinte ensayos, éstos habian reducido los eslabones a tan séla cuatro.Cfr Katz y Kahan, Op. Cit.
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Las redes aportan a las organizaciones la posibilidad de crear un balance en fa
comunicacion interna, 21 complementar a los flujos formales en su labor informativa. Abren
mayores fronteras a la informacion. La comunicacion en red debe ser regulada de tal forma
que no motive la proliferacion de rumores ¢ informaciones clandestinas que, de alguna
manera, perjudiquen al sistema. Pero, alin asi, su utilizacion sc hace indispensable para
lograr un sano ambiente organizacional.

1.3.25 EL SISTEMA COMO UNIDAD DE TOMA DE DECISIONES

El andlisis de los problemas para la toma de decisiones depende, en gran parte,
del flujo de informacion que se tenga en el sistema. Implica la participacion no solo de los
puestos ejecutivos, sino también un apoyo real por parte de los subordinados, en referente a
la transmision de informaciones verdaderas y completas que le hagan saber a sus superiores. -

Kepner Tregore, agencia de capacitacion cstadounidense, plantea al analisis de
problemas y toma de decisiones® como punto de partida para un adecuado mancjo de los
sucesos internos y externos de las organizaciones. Paraleliza, de entrada, el DEBIERA ser
con lo que es en REALIDAD. Sucede que, para abrir los ojos a dicha realidad, es imperante
que se tengan las informaciones pertinentes con el fin de lograr una buena identificacion de
los problemas o situaciones que aquejan a los grupos laborales. ' Se requncre observar una a
una las causas que provocan problemus y atacarlas de la mancra mds objctlva. con un
enfoque rcal tolal gcncmhzado

Mis-que c_ tra pane la informacion veraz es requcnda para mlcmr cl analisis de
las situaciones; ‘de:tal ; forma. que dicho andlisis se prLscntc pnmerumemc medlame una
aprucnacmn dcl cslado rcal del problcm'\ :

Tanto cl rcsponsablc de la decision como aqucllos pa c grupo Iaboral '
pueden hacer que, aquel que estd encargado de la toma'de; dccnsmncs. pucda Ilegar ala’ mas
'\cenuda mcdmnlc un flujo conunuo de mlormacnones cl sc lmmc dc

orgamzaclon.

59 Kchn&-'h&gorcg A e Pro : ‘ 5, Derechos Reservados. Kepner Tregore,
Primera Edicion, Princenton, EU.A 197 : . ; L RS
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Se dice que una buena toma de decisiones lleva a una conducta cficiente del
sistema. Para quc la toma de decisiones pueda ser eficiente, requiere de informaciones
adecuadas, A pesar de tener, sin cmbargo, una excelente informacion referente a los temas a
tratar, cs nccesario que la comunicacion que se da entre los integrantes del proceso sca
buena. En realidad, la comunicacion en el sistema s uno de los pilares mas importantes para
fograr una toma de decisiones adecuada que impulse el desarrollo de la organizacion.®

Es necesario observar con atencidn no sélo la capacidad de los participantes en una
toma de decisioncs, sino también a los canales de comunicacion por los cuales transitardn
las informaciones ya que de ellos dependera en gran medida una cficiente coordinacion de
las decisiones y, por ende, ¢l control del sistema.

Un sistema dc control organizacional puede ser visto como una mecanismo que
procesa informacion y toma de decisiones; y, a medida que se van tomando las decisiones,
se fijan estrategias que conducen hacia la concrecion de objetivos establecidos. Dichas
estrategias dan por resultado ciertas retroalimentaciones hechas por los perceptores inmersos
cn el sistema, lo que indicard la eficiencia o deficiencia de una decision.

Negaliva
Sistema de S ‘,,I Retroalimen- o
™ Conrel O Forcepr ] l tacién . i
Pasitiva
Toma de
decisiones.

Fig. 1.9 Modelo del andlisis de toma de decisiones con base en ¢l flujo de comunicacion.

Obscrvando lo dnlt.nor. s¢ concluyc que Ll nivel de informacion '\fecla Ia comcnte
de salida dc los mudt.los dec nducla y, por cndc ! conducla dcl sistema en ncncral

Fs unpormnu. chldCdl’ qm. cs’ Io ‘quesse: qulcrc lograr con' una dec:snon. Esto es
conocido como ¢l mvcl dc aspu*acwnes: Un mvcl de asplmcnon s¢ pucde definir como "a*
actuacion que’ un indi ivido esperaall decir; lo; que. espera” hacer"®. En Jeste’
sentido, ln ln(‘ornmcmn es parte’fundal 2 in plantcamiento’ de tareas rcallzadns por.
objetivos, ya quc depcndundo delos rcsulmdos s¢ obser\'nr'x 9: l'\ mformucnon de !a que se

(’(’Cfr. Johansen Bcnogho. Osc-\r Op. Cit. l“p.'..“’39 a l_5 242 :

mlhf:hm.. P.240
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dispuso cs la adecuada para cl logro de la meta fijada, El analisis dc la informacion dara las
bases para poder plantear objetivos y llevarlos a cabo en la prictica.

En realidad, levar a la prictica las decisiones formuladas e¢s. en si, un
comportamicnto, una conducta. Las aspiraciones que se tienen para la cjecucion de una tarea
determinada serviran tanto al transmisor de la idea planteada -tomindolas come ¢l resultado
de una decision- asi como al perceptor -para definir su comportamicnto, basado en dicha
decision, es decir, un motivante-.

Habra que hablar entonces de un andlisis del éxito y del fracaso de las tareas, a
partir de! nivel de aspiraciones. A esto hay que agregar el conocimiento prictico de la toma
de decisiones, cs decir, la experiencia obtenida al experimentar una decision. Con base en
una seric de fracasos, se van ajustando las decisiones a valores cada vez mas pequefios, que
van acordes a la realidad de las informaciones. La retroalimentacién por parte de los
perceptores hacia el sistema, varia en forma determinantc dependiendo del nivel de.éxito o
fracaso de las tareas. Las aspiraciones cambmn rcspecto a-la manera en que e triunfa o
fracasa. Los pormenores que conllcvn lo anlerlor mﬂujcn mucho on cl componamlenlo de

Las c\pccmuvas y cl ﬂuJo c(‘ccu\'o d i (
u\u.ndumcmo cabal, DL una corrccla loma dc dcc 5i
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El sistema se alimenta y retroalimenta con su entorno y sus participantes
(subsistemas). El correcto mancjo de las informaciones cooperara de mancra positiva ante la
dificultad que pudiese representar una toma de decisiones adecuada.
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1.4 MEDIOS DE COMUNICACION INTERMEDIA.

1.41 TIPOS DE COMUNICACION Y COMUNICACIONES INTERMEDIAS:
ESTUDIO DE LA CONTINUA DE COMUNICACION PARA DIFERENCIAR ENTRE
COMUNICACIONES MASIVAS, INTERMEDIAS Y DE PERSONA A PERSONA 62

La comunicacion, vista desde {a perspectiva de los medios y del publico al cual se
dirige, observa divisiones al intentar comunicarse con los auditorios cuando varian en
extension. Es obvio suponer que no es lo mismo hacer llegar una idea a un solo perceptor
que a cuarenta millones de individuos. Se requicren de medios distintos y los mensajes
pueden cambiar, dependiendo de la homogencidad o heterogeneidad de los perceptores en
lo referente a su marco de referencia.

Al incrementarse ¢l nimero de personas en ¢l publico, se presentan mayores
diferencias entre individuos, por lo tanto, la naturaleza del mensaje comunicado se vuclv
cada vez menos privado o especializado y mas pubhco y poco lt.cmco

También, micntras mas’ elevado sea: cl numcro dc pcrceptorcs. mdyor complejldad -
tcndra el medlo unhzado para haccrlcs legar: una idea; -Por. lo: l'lmo sC. obscrva quela::

‘aquella’
dlfcrcncxas cntre mdwnduos chrcsenla una

- o : COMUNICACIONES DE MASAS

COMUNICACIONE !
INTERMEDIAS

IUNICACION
RO

Fig. 1.10 Continua de comunicacion,

621, siguiente clasificacion se basa en Robinson, - Edward J. Canmnicmlunut ¥ Rclacl:mct Piiblicas. Ed.
C.ECS.A., México, 19712 L. Bdicidn. Pp. 265, 266, 272;
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La mayoria de los cxpertos plantean a la comunicacion de kmx'lsas, de acuerdo a
cantidades considerables de personas -en ocasiones, pueden legar a ser millares-; dentro de
las cuales cxiste una buena representacion de todos los principales subgrupos de la socnednd
en términos de variables, como podrian ser edad, cducaclén, mgrcsos. ete. i

En contraste a la comunicacién de masas, el plc dc h commua de comu icacion -
esta considerado por la comunicacion de persona a pcrsona, tamblen llamada’ mlerpersona

Pero si un individuo desea entablar una comumcaclon con
tan considerable como para llamarle de masas, ni tampoco, tan’ reduc do quc pudlcsc ser
interpersonal, se refiere a otro tipo dc relacion: a las comumcacnoncs E) grupos, a subgrupos. s
denominadas como COMUNICACIONES INTERMEDIAS.

De hecho, se pueden trazar cuantos puntos intcrmedios se deseé. Si sc desca llegar -
con efectos positivos a cada uno de los perceptores, la informacion se tendra que adecuar a
una generalidad, de tal forma que sca comprendida por todos, basada en la naturaleza del
auditorio. Al final, se observa que ¢l contacto inmediato emisor-perceptor €s menor.
mientras exista un incremento en la cantidad de gentes que forman el auditorio.

1.4.2 LA INFORMACION AUDIOVISUAL EN LA ORGANIZACION.

1.4.21 MEDIOS DE GRUPO Y DE USO PERSONAL (MEDIOS lNTERMEDIOS) i

Sc dice que la cﬁucncna N una empresa; Sc encuentra en proporcitn dlrccla ala
eficiencia de sus comunicaciones. Es por cllo’que las organizaciories destinan presupuestos
de miles 'y a veces mllloncs de ucves “pesos. para - incrementar  sus pOSIbllld'lch de
comunicacion, no Gnicamente en equipos o mcdnos sino tamblcn en cstmtcglas y planes quc
fomenten cl intercambio dc |nfornmc10n ]

uno rcqmuc dL una clnuon con los otros

pz\m‘quc logrcn‘
1msz.cndcncm, y mas ain los ‘audiovisuales, e

Una variedad dc. I
siguiente h&um‘*3

I comunicacion en'las organizaciones - sc: obsérva en la-

63 Busado en Rbbi‘ns‘o‘n_ F.d‘wnrdv.l. Ihidem, 0:272
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F comunicacro
et ESECIA

ERMEDIAS ¥
5 EN AUDITORIOS

B
Palabra impresa en forma especial - ; Palabra hablada eonun - - o Sunldu y rl:hin wmbmmlm pam un mn)w
Frolletos-Cartas personales- Periddicos - * " - mayar enfique - R “enfoque
y revistas de empresa- Conjuntos .

Grupos de oradaus»cunl’cunclas - l':llculas- Circuit cmndo de T, V. :
- solas y, con ayuda: reunlunes-
- cintas, LP, CD,ete,” .

informalivos.

I‘mnspm:clns con fnndos\\nam. IR
- Video: Cint vndcpdum CDROM |02

R:unlon:s Infnnmlts- viajes e
exhibiciones-tablecos de In(orm::lén
eventos cspeciales- :llquclns-santlts

fiestas-fotopraflas-historia de fa emnnsa

De aqui sc contempla a:’

a) Palabra impresa en forma especlal esto qtucrc dccnr quc una organuacnon puedc B
disponer de sus medios i nnprcsos no sélo para la claboracnon de cartas, memorindums y: fax, .
sino que también para crear bolctmes llctos y con_|untos mfommlwos cspecmles como Io"
son los periddicos y las rcvnslas lmc as;

b) Palabra hablaa'a para n mayor, eﬂfoque 'La comunicacion hablada parte desdc ‘

un nivel interpersonal. Pero al nivel de grupo se mmua de distintas formas: no sélo charlar
en reunion form'xl dc_n ro_de (mbajo, smo que cabe la posnbnlldad de explotar

especialistas, quncn
con ¢l ‘Los. or dorc

b mdos /jnm un mayor enfoque.’ El- uso. dt.

comumcacnon

_Dcntro ‘dcr'lovs medios audiovisuales (aquellos™que.
auditivas). -cn"las _organizaciones, destacan las. transparen
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peliculas tradicionales, el circuito cerrado de television y, en parucular, cI v1dco -ya sca por
medio de cintas, de videodisco o de computadoras en C.D. R. O M-, .

d) Medios varios: Reuniones informales, cxhnblcnoncs, (ablcros dc mformamon, s
eventos especiales, etiquetas, carteles, articulos de coleccxon tnle como cnccndedorcs,
plumas, etc., fiestas, fotografias y recuerdos de la emprcsn 0! ‘base en su historia, entre
otros. (Fig. 1.11) : ‘»

Medios de grupo'y de u;n pcisonal

Medios auditivos ' i Mcdmsl Vusuales : Medios Audiovisuales
- Discos tradicionalesa CLD, .+ lem :Icclrﬁmcu - Television
« Cinta magnética -’ « Banco de datos - Pelicuta cinematogratica
<DAT. el 0 ancode imdgenes » « Transparccias con sonido
SDCC i « Videocassetie
- Miniaturizacién: . N X - Videodisco
Discman, : T ) -CDROM

. Audlnhbm, audlouvlsms

‘Fig'. IRTES Dgsplicg’ué de Medios de grupa 3 de uso personal

1422 MEDIOS AUDIOVISUALES;

Los mcdlos audiovisualcs se rchcrcn a‘los usos quc sc lcs pudc dar a la lmagcn y al
sonido. Resul(an “en’ ocasiones
orgi muacxones

como®:

64 Las clasi iones que se a Ias funciones del vu!uo. upus dL sumdo ,I‘unciyuncs del

sonido son tomadas de Adame Goddard. er Addmv.‘ Goddard l.ourdcs 0,1. Cu I’p 26 y 27
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FACTUAL: Cuando comunica algo dircctamente.

AMBIENTAL: Cuando cstablece una ubicacion (una toma del Castillo de
Chapultepec cn la ciudad de México).

INTERPRETATIVA: Cuando cvoca ideas, pecnsamicntos. sentimicntos, etc.

SIMBOLICA: Cuando se emplean simbolos de asociacién para indicar lugares,
estados de dnimo, acontccimientos, ctc. (el logotipo de una organizacion reprcsemando a
dicha organizacion).

IMITATIVA: Cuando expresa una accion o apariencia (un ncercamlcmo rapido de
cdmara a un vacio para simular una caida).

IDENTIFICATIVA: Cuando evoca personajes o eventos en pamcular {una marca
de seguros representada por un sabueso Doberman). .

RECAPITULATIVA: Cuando ayuda a rccordar
represcntadas.
CONECTNA Cuando liga aconlccimicnlo's,;_\

dmmguc una actitud mas pcrccplwd y dlscnmm i
escucha# El oido admite mds rdpld'lmcntc que la visia

aburra), pero la repeticion’ dt. una lm'lgenrpku
seguida ocasién que se presenta (agotamiento de |

NATURAL TOMADO AL A/AR
ambiente al momento de hacer la grabacnon.
NATURAL SELECCIONADO: T
imitacion, pero se ha escogido cspccu.llmcnlc para produclr algun cfcclo
ATMOSFERICO REALISTA:  Sc sclcccxona
sugerir un ambiente en parucular y real (cl somdo d
FANTASTICO: - Es una_distorsién : “deli :
imaginacion a través de asocmcnoncs (rmdos de compuld ora hcchos con'sinteti adorus)

GSfdem, p,27. } : Gl
“Conccp(o presentado por el Dr M1r|anu Cebn'in _Herreros en eminario Loy’ u'lm 4Iu " Infnrmnchln
audiovisual", Cebridn Herreros, Mariino. "Loy nmr dc la Inj’a L ofein umllmlmal" nario. Universidad del
Claustro de Snr Juana. Méxu:o. scpncmhrc l‘)‘)l R i e g
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ABSTRACTO: Es el sonido que estimuta ideas y emociones, sin ninguna referencia
a los sonidos naturales. Los pensamientos de quien escucha lo llevan a una interpretacion
pessonal (la misica).

La clasificacion en cuanto a las funciones del sonido es similar a la de las imagenes:

FACTUAL: Cuando comunica algo directamente (un discurso)

AMBIENTAL: Establece una ubicacion (ruidos de automéviles que sugicren una
escena en una calle)

INTERPRETATIVA: Cuando evoca ideas, pensamientos, sentimientos, etc. (el
sonido de un reloj para indicar la hora senalada)

SIMBOLICA: Cuando usa simbolos de asociacion para indicar lugares, cstados de
animo, acontecimientos, etc. (una sirena para denotar un accidente, el somdo de un 6rgano
clasico como representante de una iglesia, etc.)

IMITATIVA:" De un movimiento o accion de un sujeto (el sonido de un lrombon
que imita una risa burlona)

lDENTlFlCATlVA Cuando se asociaa gcnlc o acontecimientos panlculares (tema.
musical para identificar siempre a algin personaje u organizacion) -

RECAPITULATIVA Rccucrda sonidos ya conocidos 0 prescnlados Lo

CONECTlVA Cuando Ilga csccnas, hcchos, ete. ( pucme musncal pan umr una
escena con la siguiente)- : : o

tacione Yy lugarcs que pucdun»
Lcrean la espwmculnndad
kgsngmfcauvo Trabajan

sublin‘iinalc_s ;
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El sistema audiovisual en si, sc compone de tres clementos:

I Medios Sonoros

3. Mediacion Técnica: Camaras, mlcrofonos, computadoras, cquipo de post-
produccién, equipo de proyeccion, etc. (SRR
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1.5 LA DIRECCION DE COMUNICACION. COMUNICACIONES INTERNAS Y
EXTERNAS EN LA ORGANIZACION.&7

1.5.1 LA DIRECCION DE COMUNICACION

L.a comunicacion de un sistema no es un lujo. requiere de cuidados constantes para
su desarrolto. De hecho, se puede afirmar que la comunicacion puede hundir o lcvanl'lr a Ins
organizaciones.

Desde hace algunos aiios, las empresas han, creado enfoques dlsunlos para
conlcmplar su comunicacion. Esto ha llcvado"n )

rcsponsabllldad quc rcc
caso, ¢l Dlrcclor del'Are

na cmprcsa cs muy grande. .
'm(o aun mvcl interno: como'*
iento interno y mancjar las

h'lichdc a‘ser ﬂo(anlc (oculla) 'y
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como con nqut.lloq p'll‘llCIpdnlCS externos, para poder faclhmr el dcszu'rollo de Ia mecdnica
organizacional.

Como sé ha observadeo, la informacion ¢s un ¢ clcmemo mdlspcnsable para cl anahsns
de problcm'ls yla loma de dcctsnoncs. Mcdnmc clla s¢ pucd chbor ‘un‘cuadro rcal ono
rutas dc accion que

Se pucdc plzmlcar lamblcn Vdcsd la:perspectiva’del acoplamlenlo ‘de ‘subsistemas
informacionales -como. lo serian- las 4rea blicidad, - capqcnlacmn, periodismo y
relaciones piblicas-, una Direccion Gcncral ‘de. Comunicaciones que rija por completo sus
funciones. Esto es, crear una "Super-Dnrcccnon de Comumcacmn. encargada de regular la
comunicacion interna y la imagen de-la empresa con ‘el exterior. Serd ademds la encargada
de claborar criterios de flujo de informacién, dependiendo ‘de ellos determinara qué tipo de
informacién serd mancjada para un publico ‘a diferencia de otro publico en’ el que se
utilizardn criterios distintos. Todo, teniendo como raiz, los supuestos vistos en un cstudlo de
los perceptores y su homofilia o bicn su heterofilia. :

1.5.2 COMUNICACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

La Direccion de Comunicacion, como se ha dicho, tendra uudado para; selcccnonar )
¢l manejo de la informacion con base en el tipo de piblico que se dirige, Con respccto a lO\: =
anterior, debe obscrvar cicrtas dl[‘crencms en -la. comunicacion - dentr ¢
organizacion. Las diferencias ticnen: como fundanu.nlo basmo s delimit
las comunicaciones internas'y Ias omumcacmnts u\lcrnas.

Las comunicaci
5|slcm'|s y sus, subk

pt.rsunas grupos u organ .dClOllCS quc, no Idbomn dcnlr de (.l SL" rcscnm dcsdc cl lmlo’; o

g :46"3 ‘
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individual hasta el organizacional (entre subsistemas, entre sistema y subsistemas o bien
entre sistemas y sistemas). Puede darsc por cjemplo, en la atencion que brinda un
representante de la organizacion a una persona determinada ajena. (comunicacion de la
telefonista de la empresa con un cliente, proveedor, c.tc) hnsl'\ cn la firma de grandes
convenios cstablecidos por medio de contratos (crcduo 'dc fi nancmmu.nlo por parte de una
institucion bancaria a la orgam/acmn), o bien
masivo, etc.. En resumidas cucnms, In comun
empresa para con los dcmas.

especificos.
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1.6 EL VIDEO Y LOS GRUPOS
1.6.1 EL DESARROLLO DEL VIDEO.

1.6.1.1 INICIOS DE LA VIDEO GRABACION

La aparicion del video es asunto rclauvamentc rccnenlc"" Lai imagen y el sonido
video grabados representan una- modificacion: de’ lu television tradlclonal _cuya scﬁal €5
lrnnsmmda en dn'cclo (lamblen conoctda como en vivo").

f lt., la Lclum deln cmld mdgnclma de v1dco sc Inzo mcdlanlc un lscb'de;
'lll‘CdCdOI’ de entimetros de. didmetro, el cual sostenia cuatro cabezas girando a 230 -

rcvolucnonus por c;,undo (R 1.8.)" frente una banda de cinco centimetros de ancho quc s :
dcshcnubraba lon{,lludmalmcnlc A este tipo de lectura’se le Mamé transversal,: yafue

wilizada progrcswanu.ntc en los estudios profesionales . de video' grabacion: y- luego:en -
equipos. de - reportaje’ pcrnodlsllco Aqui -lacinta aparece en -carreic: abierto; loque =

" 68Epancis Balle hace una remembranza de los inicios del video, a la cual haremos referencia. (Cfr. Balle,
Francis. Comunicuacidn y Socltedud, Evolucion ) Anilisis comparativo de los medios. Tercer Mundo rdllurcs l‘nmcra
Edicion, Santa Fe, Colombia; 1991: Pp. 1192 122))
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proporciona mayor facilidad en'la cdncwn dl tcncr comaclo dlrccto con L| ambiente externo,
como c¢n ¢l caso de la cinta de cmc" Eslos proccdlmlcnlos lmcmron su comcrcmhzaclon al
inicio de los sesenta. o

a forma como sc
roccdnmlenlos se-

el "gran piblico
Sormato doméstico.

FI dia dc hoy 08 lormdlos para cintas de video tiene diversas cldilhcacmnes. dcsde :
lo prolcsnonal hasta ‘lo doméstico. Las siguientes tablas muestran a grandes rasgos' una
clasificacion de estos lormatos.

FORMATOS DOMESTICOS

'DE ANCHO DE
. CINTA
8mm.

8 mm.

T
Bz
A

69 Cortesta de la 3M Company
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FORMATOS PROFESIONALES

ANCHO DE CINTA

374"

34"

12"

12

172"

MilFormal

172"

Tipo G

I

Catrete Abiaria

TPOB- . i

Cartele Abletlo;

~Cariele Ablero

Juad Cartucho

1 HD]’V Andlogo .©

[Carrete Abjerto

1" HDTV Digital

‘Ca'rrgta A‘bier‘tq}v

D1 Digital (4.2:2)

19 mm.

Cassett

D2 Digital (4fsc)

19 mm.

~ Cassette:’: = .

03 Digital (4fsc)

12"

: Cassetle..-
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1.6.1.3 VIDEOQ AL ALCANCE DE TODOS: LA VIDEO GRABACION DOMESTICA.

La grabadora de casscttes de video (video cassette) v-cl lector de disco de video
(video disco) son representativos del alcance que ha logrado Ja tecnologia en lo referente al
uso doméstico. Estos dos inventos pueden ser usados por personas que requicran la
reproduccion de imagenes v sonidos video grabados en lugares convencionales tales como el
hogar, oficina, sitios de esparcimicnto y recreacion, o bien con fines educativos y de
capacitacion cn aulas especializadas (escuclas, colegios, universidades y demas centros de
cstudio).

a) Video cassettes: El primer formato doméstico del que se tienc memoria fue ci
Beta™, introducido a finales de la década de los setenta. A partir de este acontecimiento, las
téenicas, disefios y tamafios de los video cassettes y de las video grabadoras han sufrido
multiples modificaciones?.. cada une ofrece ventajas y’desventajas propias respecto a los

Survival Guide, £d. Sams, 1a. Edicion, Indiana £.U. , 1990. Pp. 6 IZ IJ 14, l~ ! , i
7V Actual se los fi Bcu\ VHS, Vi{§-C, Supcr\HS hupcr Vll C mm,y Hi8en cl”

biente de i et
72Nucvamcnlc. ¢l desarrollo de I lectura de material de audio y de video cnlrc azan su’evo ucnSn en las’

técnicas de reproduccidn y almacenaje. Para 1982, se i iona la comercializacio dn.l dlsco c Lh. audio
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disco en surcos, los cuales se subdividen en mindsculas cavernas (pistas). La reproduccion
cs similar al que se lleva® en” acetatos dc. sonldo hechos de - vinilo -dlscos de audio
convencionales- pero. a dlfcrcncm dcl S|s(cma anlulor, la cnbcza magnéum quc consto dc
aguja de diamantc es n.umplazada por. un ‘laser: Estc rayo'es nsform ado | pOSlCI‘IOI‘anlc en
corriente cléctrica.

Los dlSpOSl(l\ (- opncos prcsentan mitltiples ventajas, t talcs como: la mcxnstcncm de|

otros. La prans
parucular:dadc

compeudores inéluso complemenmrlos los medios parecen converger Izoy. bajo el influjo
de una lecnologxa la"informdtica, que ‘hasta ahora habia seguido su propio camino, muy
lejos del mxmdo ‘de los medios. Es la informdtica - el conjunto de técnicas que hacen viable
el Iralanuento Ioglco v antomdtico de la.informacion (la palabra informdtica se origing en
1962 por la conn accion de los términos informacion y au/anmllco) la que preslde, desde

liados (/L’ Ias ¢ Ia convergencia enire medios...

(conocido inicialmente como Compact Disc o C.D.). Este procedimi tiene su edente en el aflo de 1978, cvando-
inicia la lectura dprica - por medio de un haz de rayo liser, - originalmente aplicada sin mucho éxito . a la técnica del
video. Iucmc Ballc Francis Op. Cit. I’p P19ai22.
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"De este modo, la mformauca confedera paulatinamente los universos largo tiempo
separados 'de -la _teledifusion. y la Iclecomwucaczon v abre sumlllar_)eamenle nuevas

perspecuvas de desarrolla ala prensay eI cine. ','71

El video v Ia mform ti logrado, con ‘cl.” paso del tiempo, una fusion tal que ya
rcbasa las expectativas, ‘Surgen I uevqs “efectos cspccnalcs, facilidad muchas veces mayor en
la producc:on y posl-produccnoﬁ de |dcogmmas -en comparacmn a técnicas tradicionales-,

Pentium y

una mayor «
alcance de las m
misma computadora pnra facilitar su ut zacion:. "

La mjagraf a (mformacnon gr'\ﬁca por compuladora), promucve al video en campos
ilimitados." Esto’ permite su-usoen las organizacioncs - desde otra perspectiva.: Se pueden
tomar secuencias video grabadas, introducirlas en 1a' memoria’ o algin dlsposmvo periférico
(unidad - de dlskenes, C.D. R.O.M.™, Mddem, etc.),. ¢ mlcrcalarlus en’ programas de
cualquner indole, . sean admnmstrauvos, cientificos,” etc., adecuando las mmgcnes ylos”
mensajes - al publlco percepior; Muestra de ¢llo la tencmos cn'las. nuevas
clectrénicas interactivas y en los paquetes de '\mblcnlacnon grafca 40 :

73Balle, Francis. Op. Cit, P. 123
Un cjemplo de cllo se presenta en da tarjeta para video VIDEO TOASTER, implementada en la
computadora grafica que se usa en la cabina de Televisiin Salesiana de dicha universidad. (VIDEO TOASTER es una
marca registrada por NewTek , E.U.)

750 *Safiware Lo constituyen las ordencs o instrucciones que serdn ¢j tas por fa comp las cuales
estan en ia".{todos los prog instrucci y dos que sirven para utilizar una maquina de este tipo).
"Hardware: Estd formado por el equipo compulacional, es decir, las partes fisicas” (monitor, armadura, periféricos,
teclado. ete.) Fuente: Grupo Coin Aplicacidn Prdctica de lu . Toma 1) les Grupo Coin. , Primera
Edicion, México, 1993 Pp. 23 y 24,

Marcas re isiradas por [ntel y Motorola, respectivamente.

TT¢ucnte: Newsweek Maguazine, Vol, CXXI1l, No. 8. Newsweek Inc New York l'cbrcm, 1994, Pp. 28, 29.

8 pc (personal Computer) es un concepto creado y registrado por | i Machil E.U.

79 Siglas de: wérmino Compact Disc- Read Only Memary. Fuenie: Revistu Newsweek (Newsweek Mdg\zulc)
Vol. CXXIV, No. 23, Diciembre 5, 1994. P, 37

*’OUn cjempio de los ambientes graficos se encuentran en los paquetes para compuladora para ”’Intl(ms.
como o son Power Pont. Corel Draw, Paint Brush, entre otros. (. R. Microsoft Inc., 1.U.).
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1.6.2 APLICACIONES DEL VIDEO Y SUS CUALIDADES PERIODISTICAS®!,
1.6.2.1 DIVERSAS VERTIENTES DEL VIDEO EN LA GENERALIDAD

El video tiene distintas aplicaciones. Al dia de hoy, es totalmente autonomo de la
television (considerada en el presente trabajo como un medio de transmision "en directo®),
ya que mantiene sus propias lincas de produccidn y distribucion. L

Originalmente, el vndeo tenia cmplcos limitados, pero _con ¢l ucmpo han surgldo o
muchas mas vcmcmes. como so

“dreas’ cspcclf‘ cas dcl sabc
¢ VIDEO EDUCATIVO Explotado en la
s VIDEO FAMILIAR Y: SOClAL Uso o:
recuerdo;”
e - VIDEO l’UBLlClI‘ARlO Uso com cial
e COMPACT: DISCIINTERACTIVO' (C,
informatica y:el' video rcglslr'mdo altas ¢
facilidad de acceso, "
o VIDEO WALL " (vldeo mzun)
intercalados que rcglslran um sola
separado cn cada monitor. -
e VIDEO:WALL INT LRACHVO n del video wall;: dondc a
‘ ¢l usuario - selecciona opuom.s (mmg cs snmdos) dcpcndlcndo dc sus
necesidades. T -

*8lctasificaciones del Dr. Mariano Cebridn Hcrruos. prcsc.mad |s l.|| ¢l Semmarlo ”Lm relus de ta
informacion Audiovisual™, Op. Cit.
“Traduccion y siglas de la palabra inglesa Compact DISC lnlcl”lCll\L anlc Rel ista Mwwcck (Ncws“ u.k'
Magazine), Vol. C\XIV Na, 23. Diciembre §; 1994, . 37 g
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e SISTEMA DE HIPERTEXTO: Es una adaptacion de los sistemas
informaticos ‘al video por medio de titulajes donde se trabaja con inmensas
cantidades - de nformacnon en un mmmm de llcmpo (L_] Enciclopcdia

o clectrdnica; )as

. IIIPERMEDIOS (Mulumed/a) Son S|slcm'15 capaccs dc lrnbajar por scnalcs
que-llegan por cualquier sistema, Enlazan radio, T.V;, prcnsa, cmc en un
sistema de computo y video

e .. VIDEO EMPRESARIAL: También llamado msmucnondl Es ul|||zado con
fines especificamente organizacionales. Por medio de cste tipo de videos. los
participantes de una organizacién pucden sostener una cominicacion interna y
externa‘con el sistema, adccuando su utilizacion a:las necesidades que se

*descen satisfacer. '

El video cmprcsanal es muy importante para la plescnlc tesis, y serd estudiado con
mas dctemmlcnto poslcnormcmc

16.2.2 CUALIDADES PERIOD'STICAS DE LOS VIDEOGRAMAS

A partir. de lo:
v:dcogramas son

83 un cjemplo de las enciclopedias electrénicas se observa en Multimedia Encyclopedia:: un C.D R.O.M,
para computadora fabricado por The Software Toolworks. (Estados Unidos, 1992, Derechos® Reservados), ¢l cual
encicrra dentro de un Compact Disc a veintiin volimenes que contienen 33,000 articulos y mds de 3,000 imagenes, con
la versatilidad de presentar secuencias de video.

o
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- Micro ln(‘ormacmn aquella que se refiere a entornes personales.

~Meso informacién; de tipo intermedio, que afccla al grupo dlrcclo en cl )
que el dcsunalano convwc. Afccla al” grupo .0
globalidad. :

— Macro mformaclon Rcfcrcnlc a mformaclones de-estados o grandcs'
‘poblaciones :

- Mega mformacnon

subsistema en su_

Informes dc tipoint

transmisor, -

f) lMPARClALlDAD Observar las cosas sin lendcncms favorablcs a nadle‘
g) EQUILIBRIO:: Sumlmslra tiempos: 1gualcs
medio de comumcaclo

ctorcs |gualcs eniun o

MPr--pondcmnu:mcnlc este estudio estd basado en los grupos o subsistemas. En dicho sentido, el estudio de
la Meso informacion como factor de la proximidad serd prioritario.

3
(=2
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1.6.3 EL VIDEO ENFOCADO A LAS ORGANIZACIONES

1.6.3.1 ESTUDIO DEL MEDIO CIRCUNDANTE PARA LA APL|CACION DEL VIDEO EN
LAS ORGANIZACIONES

Al observar el entorno donde se difunden las informacion
una organizacién, puede medirse ¢l medio circundante®s, ~ basad
aspectos: e

0 de vidcoen

circunstancias que reinan en la poblacién i 1denuﬁcad
- Entorno espacial: Los lugares que atafien a la inform
~ Entorno condicionante y causal: Las condncton
y las. causas  para: la-emision de mensajes :
‘renovacion tccnoléglca, intereses de la- orgamzaclon ¢inc
|mperantes en el snslcma, elc

libertad de exposmon “deilas” mformactoncs video
derechos pubhcos y pnvados quc cjerzan las personas

de comunicacidn por medio de video,
Enlorno social y profeslmml El papel que: desempe

organjzacion.
- Entorno’ circulatorio: Como estd clrculando la
establecidas entre los distintos medios, las Ilmmc I
en los mlcreses dcl snslcma :

manera'los mensajes.

85chn’:&q Herteros, Seminario “Los retos de la Informacion Audiovisual®. Op. Cit.
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1.6.32 RELACION DEL VIDEO Y- OTROS. . MEDIOS DE COMUNICACION
ORGANIZACIONAL INTERNA DIRIGIDO A- GRUPOS »ESPEC[FICOS (REDUNDANC|A'
DE LA INFORMACION POR MULTIPLES MEDIOS)“

Ld redundancm en la comumcncnon se prcscma al’ repetir_varias veces el mlsmo :
ca dc Ia misma

se ucne la facilidad de contar con cslos msm

recorren el planeta por medio de la tclcvisim

mejor cnlerado de los hcchos, smo quc (,slc conlmuo bombnrdco dc l'\ mlsma mtorm'\clon» .
por diversos medios hace quc lunga la nollcm mas prcscnlc v, en ocasnoncﬁ quu h'ls(a se la
memorice. = :

Como _ ha sido mencionado, ¢l video recurre al-uso de dos sentidos humanos (lh .
vista y el oido), por o que ¢s un medio mucho mds perceptivo que aquellos que tan'solo:
requicren la utilizacion de un solo sentido perceptual -como es el caso de los malérialds
escritos y audibles-. Pero af ser utilizados varios medios a la par del video, la retencién’por
parte de los perceptores puede ser afin mayor que si tan sélo se toma al video como:
promotor tnico de las ideas. Esto es debido al efecto redundante presente al uuhzar varios
medios de comunicacion para difundir informaciones. :

86 paime Goded, apunta que la redundancia aparece como un estabilizador de Ta comunicacion ya que, al
repetir varias veces un mismo mensaje, puede resultar Otil en algunos casos que se presenten perturbaciones (ruidos).
Estas perturbaciones d bilizan a la icacion. Cfr. Goded, Jaime. Op. Cir. P. 141
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Por cllo, s¢’ consndcm que, Ia rcdundancna dc las mlormacloncs creadas en video' y.
repetidas por-otros: mednos de‘lasempresa’ ‘como’lo’ son Ios comumcndos, lo mcnsnjcs‘
personales y los plzarroncs Lmrc otr S, puedent hau.r quu lelduO rclcnga mds 1qucllos :
mcnsajes que el video expone:

Ademz’us,
de mformacnoncs dcx

Iaborloso.

1.6.3.3 APLICACION DEL VIDEO DOMESTICO EN LAS ORGANIZACIONES

Edward J. Robmson, enst obra Commucnc:ones » Relnctona.r Puibli
los medios audiovisuales (en particular a las peliculas de cine) como "un medio exético,’y a
veces muy costoso, de dar impulso a ciertos objetivos™.. La realidad en esl}e.scn;ldoi’ ha
cambiado profundamente con la aparicion del video doméstico, Ulilizand0‘lxha-pcqucﬁn :
cimara de video en formato doméstico se pueden hacer grabaciones de manera facil, ripida
y econdmica (cn comparacion al cine) para todas las dreas de la organizacion. )

Para ser proyectado, un video doméstico requiere tan sélo de una reproductora en
buenas condiciones, en el formato que sc encuentre la cinta (considerando también ‘la
velocidad de grabacion) y un monitor de television. No necesita de revelado: permite
presenciar inmediatamente la grabacion después de haber sido realizada, y si-a esto s¢ le
agrega la facilidad de montaje -por lo pequeiio de los aparatos-, se concluye que es un mcdlo
cuyas ventajas organizacionales son amplias.

Eis por cllo que el video doméstico se ha vuelto tan versatil. Pero mas alla de las
comodidad que presenta, se encuentran sus ventajas: puede mostrar informaciones veraces,
completas y de ripido acceso. Al utilizar un medio como éste -que facnln'l cl mnejo de la

informacién-, sc incrementa la efectividad dz, las comumcncnoncs

87Rabinson, Op. Cit. Pp, 293 3 303
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1632 RELACION - DEL - VIDEO 5 OTROS MEDIOS DE _COMUNICACION
ORGANIZACIONAL INTERNA DIRIG|DO ‘A'GRUPOS: ESPECIFICOS g (REDUNDANCIA.
DE LA INFORMACION POR MULTIPLES MEDIOS)8s

para plamear un clroalnmcntacnon. La. lelcvnslon,'
compula‘doras,‘so‘ Jcmplos de cll0' Iogran quc la
vcrsi\lil ; Ah‘ora‘ v

la par que sc recibe una noticia; po
television -y poslcnormcnte Iccrh cn lo

mejor cnlcrado de 108 hcchos, smo q cslc con inuo bombardco de la misma mlormacmn
por diversos medios hncc que lCnL,d la nollcm mds presente y en 0c1stoncs, quc hasm sc la :
meimorice,

Como - ha sido mencionado, ¢l video recurre al uso de dos sentidos humanos (la
vista y. ¢l oido). por lo que es un medio mucho mis perceptivo que aquellos que tan:sélo - -
requicren Ja utilizacion de un solo sentido perceptual -como es el caso: de’ los malcrlalcs
escritos y audibles-. Pero al ser utilizados varios medios a la par del video,’ la rclencnon por
parte de los perceptores puede ser ain mayor que si tan sélo se toma al: video” como
promotor iinico de las ideas. Esto es debido al efecto redundante  presente '\l llllh/dr varios
medios de comunicacion para difundir informaciones. :

86 Jaime Goded, apunta que la redundancia aparece como un estabilizador de da comunicacion ya que, al
repetic varias veces un mismo mensaje, pucde resultar Gtf en algunos casos que s¢ presenten pcnurbacmncs (ruidos).
Lstas perturbaciones d bilizan a la c icacion. Cfr. Goded, Jaime, Op. Cit. P. 141 :
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1.6.3.4 VIDEO lNSTlTUClONAL Y EMPRESARIAL

Orlglmlmcnlc, las prlmcras pchculas unllzadas en’ I'\s organizaciones fucron cn
cinta de cine. Con ¢l tiem 0, ¢ ¢ ia ha si usmunda p'lulalmamcnlc por el video.

actitud dc m'n'or puccpcnoh rcspcclo ‘al n

3. Las /Jcllcula“ en )
intelectuales del ap,endk i »al mlcrmlar mmgcnc que ph de’ cnem formi a la lcclur'l.

4. Las peliculas. en video proporcionan experiencias "comunes", rcﬂqdn situaciones -
quele pucdcn hdbLl‘ succdldo a una generalidad y que comparan los mlcmbros. .

El punto ‘clavc cn la chboracnon de \'IdLO: cmprcswrmlcs se encuentra en los
parimetros - que ‘marcard la organizacion hacia los realizadores, basada en sus descos,
respetando sus puntos-de vista, Debe existir una comunicacion plena entre los que necesitan
¢l trabajo y aquellos que lo van a llevar a cabo. Por ofra parte; el video empresarial tiene que
observar plenamente 1o que es el proceso de comunicacion , analizar ¢l medio cnrcundanlc y
tomar como deL la sistematizacion de su labor.

BBEnel comcuo mcncmnadu se susmuyc el ténnino origina f por las palat eliculas’ en video,

[;
debido a que cualquier pelicula puede ser q y itida a través de i .-Los’ efectos _pueden ser los
mismos ya quc se itilizan. imdgenes en mnvmncmu y sonidos ante un auditorio especifico, Clnsﬂ"caclon ongmal dL

Robinson, ()/v. Cll. l’p 293,
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Los grandes campos de los vxdcos cmprcsmalcs c msmucnonales se resumen cn los
siguicntes puntos®:
- Comunicacion lmcr .

: -Comumcacton Exlcrnu o

- Produccion. ..
- Dmmauzat:lon ; : L
- Soporte de soponcs (pam dlfundlr pchculns nnuguas)
- Compamcnoncs cn réas homolog’\

redes Lspemﬁcas de dls(nbuclon

exposicmn en aulas. salas de'] proycccnon. transponc de
cjecutivos, entre otros : R R . '

89 Cebrian Herreros, Seminario “Los retos de la Informacién Audidyisual‘. Op. Cit,
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CAPITULO 2

21 EL VIDEO INTERRELACIONADO CON OTROS MEDIOS
COMUNICACIONALES Y LA TOMA DE DECISIONES DE LAS PERSONAS QUE
CONFORMAN GRUPOS ESPECIFICOS EN UNA ORGANIZACION. CASO
ESPECIFICO: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA
FACTORAJE SERFiN, S.A,

2.1.1 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO.

Factorajc Secrfin, S.A. es una empresa que presta sus servicios para aquellos que
necesitan tramites de tactoraje a gran escala. Forma parte del consorcio Ser{in-Operadora de
Bolsa, S.A., cuyo giro preponderante son las operaciones bursitiles-bancarias. -

Proporciona recursos monetarios (préstamos) a las mercsas tomando ;ﬁ prenda
las facturas a favor de éstas que, por diferentes. causas, no; posible cobrar en el .
momento sino postcnormcmc (cue

D mas nnugua en Mc“co Sus primeros
ajo 7 la’ denominacion  de Corporacion
alizaba’ opcracmncs de financiamiento de Cuentas por Cobrar
e Oclubre de:1975; proporcmno sus servicios como Factoring
lnlcramcncana, S.AL conlaudo con n Capll'll dc 6 millones ‘de pesos, y ofrccnndo al
pliblico 2 umcos scrvu:los R

'\) I‘mancmnmnlo dc Cucnms por cobmr
b) I‘nctormg puro.

En lcbr«.ro de: 1977--cambia_su. denomm.\cnon socm\ a Faclorlng Scrf’n S.A,
abriendo posteriormente sucursales en las ciudades de Monlcrrcx y Guad'llajdra A ulllmas
lechas (década de los novcnm) su dt,nomm'lcmn ha' c.lmbmdo por F'lclomjc‘Scr[m R

Esta empresa ha crecido gr'lcms 11 apoyo y conf‘nnzn de sus uccionistas. Ln 1985 )
deciden darle un fuerte lmpulso al mcrcmcnlar su caplldl socidl de. 65 nnllonts quc u.nm en.
1982 a 2,265 millones. R .
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Al aiio su[,ulullc, l~aclor'1Jc Sul‘ in;: logra una’ mayor dunnnda de sus productos
financieros, ongmad'\ por las ncccsndadcs de capllal dc lmbajo dc. t.mprcsqs industriales y
comcrcnales, crcnndos nuevos produclos‘- tales como. e

laclorajc :mdlcho
FERTIMEX (IOO%

prwadas

nnpl(.mr.mo el factoring puro como,: nuevo, produclo “de, comercmhznmon v'se
dcsurrollo el servicio de f'\clor'ue lclcf‘omco' y clcctr 'qUL opummm cl m.me_|o de las -
tesorerias de las. cmprLS'ls ; : .

! Todas las cifras refativas a'este apartado se cotizan en pesos anteriores a 1 nueva moneda

63



Miguel Angel Bustillo Polo Teyis Profesional

En 1990 dccndcn aumentar su capital- social a 25, 000 mllloncs, oblcmcndo la
autorizacion por parte de. la 8.H.C.P. para operar como’ emprcsa de faclorajc lmancn.ro y
constituirse como Orgamzacnon Auxnlmr de Crédito. Al mlsmo llcmpo. logro; dlcanzur un
ﬁnanclamlemo de” cxponacloncs de- 2. 37 millones’ y-17:2 mllloncs de délarcs den
nnponaemnes quc reprcscmo un crccnmcnlo de) 460% respecto al afio anterior. )

su Ilderazgo

2.1.1.2 TIPOS Y "MEDIOS * DE:: COMUNICACION . INTERNA . UTILIZA
EMPRESA. . o

Ll ﬂu_|o dc comumcaclon mlcrm dc |a cmprcsa Faclor'\_lc Scrﬁn S A.se forma por. .

l) Comumcacnon quie pzmc de la Dlrcccwn Gcm.ral de’la meusa hncm‘ ;
" todos sus cmplcados (comunicacion descendente)” )
"2) Comunicacién - que parte _ de . los cmplcadps Whnpiaf Ia Dircccién :
- (comunicacion ascendente) o )

3) Comunicacion . que se da entre “los cmplcados de. mnsmo mvc.l
(comunicacion horizontal). -
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Para que esto se lleve al cabo, Factoraje Serfin, S.A. cuenta con los siguicntes
medios de comunicacion, dependiendo del flujo informativo:

Mecdios de comunicacion descendente:

 Juntas de Trabajo

« Manual de Bienvenida.

o Tablero de Avisos.

e Peridgdico mural.

o Programa de induccion.

o Programas de capacitacion.
o Carteles motjvacionalcs,

o Memorandums y cartas

Medios de comunicacion asccndcnte:, :

e Comunicacion mtcrpcrsonal o S
o Comunicacion via telefénic

» Memorandums y carta

e Medios de comunicacion horizontal: -

o Comunicacion interpersonal, -

| pprsonal dc la’ unpresa SL~
no' mlcnlos dL pcrsonal ( altas,‘
b'uas permlsos, mcapaudddcs, ¢1c:)  asi como cl cnlculo e la nommd. |mpucslos y
prustacnoncs dc las pcrsonds cmplm(las por F '1clord_|c Scrhn : : .




Miguel Angel Bustillo Polo Tesis Profesional

Ademis, regula la scleccion y el desarrollo de los integrantes de la empresa.
Mantiene un control de plazas y vacantes, asi como de la asistencia y pumuahd'ld Obscrva
también las necesidades de capacitacion de sus elementos .
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2.2 INVESTIGACION DE CAMPO

2.2.1 BASES DE LA INVESTIGACION

La investigacion se basa en el hecho de que, desde un punlo de wsla teonco, el
v1dc0 funciona como un instrumento para h'lccr llegar mfomnclon a de!crmmado publlco'

normalmente ‘aplican’ este.medio en”activ
considerar ain algunos usos alternativos.:”

cn drcas admlmslranvas Yy comablt. Ln razon “de, haber scle\.cmnndo a l’actoraje Scrl’ nes’
observar la realidad del-vidco en'la cmprcsa mcmcan'\, o

la Subdlrcccmn 'dc Rccursos llumanos como lcrrcno de estudlo,
debido a que “los’ quc trabajan en esta drea manuonm cstrccho contacto con todo &l personal
de la cmprcsa chrcscnla cl ccmro delsistema’: dcsdc ‘dende se. puede observar todo el
movimiento’ int wno"dc"l \ClOl‘ﬂ_]C Serfin- n,lzmvo 4 su personal y, por ende,. de. su
comumcacnon

Adcnﬂs, al parucnpnr en clln una canndad modcrada de’ unplcados, es mas ficil de
analizar.” Pero lo: mas 1mporl'mu." 3 consndcra com un;: >ubsmcma con c’\raclcnsucas
acordes a lo L\plICSKO en cl prcscnlc trabajo : S ‘
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2.2.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

La investigacion tiene como objetivo principal, conocer si ¢l video dentro del
departamento de Recursos Humanos de Factoraje Serfin, S.A.. actia como un medio de
comunicacion que, interactvando con otros, tiene la capacidad de cooperar en la toma de
decisiones, aportando la informacion nccesaria para ampliar los parametros o criterios
utilizados en dicha tarea. Con los datos recabados, se propondra al vidco para su uso en este
campo.

Para llegar a ello, es necesario considerar objetivos particulares que posteriormente
serdn traducidos en preguntas, los cuales son:

A.Averiguar cuiles son los medios de comunicacion mis frecuentemente
utilizados por los participantes para realizar sus funciones.

B. Establecer . las prefcrenc:as entre: los dlstmlos mcdlos de comunicacién
interna y sus expectativas de uso. .

C.Saber si las
comunicacion

repcrcusioncs.

Si-a leo se lc aprega que ¢l video n.gulnrmcnlc cs utilizado en la _empresa - para -
dclcrmmados campos cspcctﬁcos de la comumcacton orgamzacx
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2.2.3 ELABORACION DEL CUESTIONARIO.

El cuestionario consta de tres fases. La primera establece cuales son los medios de
comunicacion interna mas frecuentemente utilizados por el personal para la culminacion de
sus tarcas. Para esto, se pide que sc haga mencion de los tres medios de comunicacion
interna mds usados por ellos al realizar sus funciones.

La scgunda parte sc aboca a conocer ¢l nivel de uso de cada uno de los medios y las
expeclativas que podrian tener para ¢l empleado. En este apartado se presenta una escala
graduada que va desde NADA, POCO y MUCHO con referencia a la utilizacion actual del
medio, comprendido esto en una puntuacion que va del 0 al 2. En contraparte, se pregunta,
bajo los mismos parametros, la cantidad de informacion que consideran debian de recibir.

La informacion se presenta en grafica de columnas, las cuales indican los contrastes
entre el uso de los medios y sus expectativas.

La tercera parte, cuyo patron de respuesta es similar al anterior, consta de una serie
de veinte preguntas cuyos objetivos principales son: saber con qué frecuencia es utilizado el
video interno y con qué propésitos, indagar acerca de los alcances' que tiene el video para
ampliar ¢l panorama general de los hechos, y analizar si el video aporta alguna referencia
para Ja toma de decisiones. Los criterios especificos de anahsns basados en el marco tedrico
de la tesis v las expectativas por medir, serdn: :

« Consideracién de! video en Ia comumcacnon mlcma de
la empresa (sistema)- Puntos 1:2.y:1.5.2.5:"

D Uuhzacnon de medios: audlowsuales relamonados con la
0 : Punlos l 4,y

.. Punto de. vns cerea del nunejo dcl uso del wdco cn>
: ‘gencral - Puno 8| 6 2 l
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. El video como promaetor de criterios, - Punto 1.3.2.5.

¢ La informacion relacionada a la toma de decisiones.-
' Punto 1.3.2.5.

« - El video ¢n relacion con la toma de decisiones.- Punto

R N ‘

¢ -Video y cohesion de grupos.- Punto 1.6.

70



Miguel Angel Bustillo Polo Tesis Profesional

CUESTIONARIO.

Por Favor, indicanos tu:

Namh

Pucsto:
D(.'hll

Este. Cuestionario lrata acerca e la Comumcacnon interna” quc s¢ realiza en lu
dcpanamcmu Te pedlmos que comcslcs lo més honestamentea las prc;,umas.

PR|MVER'A PARTE: *.°
* A continuacion se prese fos medios de Cc icacion interna con }65 ﬁue cuenta

la empresa. Por favor, cruza con una (X) los tres medios con los que mantienes -
mayor contacto en tu drea.

1. COMUNICACION PERSONA A PERSONA
2, JUNTAS DE TRABAJO

3. MANUALES DE OPERACION
4. TELEFONO
5
6

.FAX
. MODEM (REDES DE COMPUTADORA)
7. TABLERO DE AVISOS
8. CARTELES
9. AUDIOVISUALES
10.- VIDEOS
11.- MEMORANDUMS Y CARTAS
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SEGUNDA PARTE:
Indica, encerrando en un circulo, la cantidad de informacion que recibes de cada medio
ylaque consideras deberias recibir:
CANTIDAD DE CANTIDAD DE
INFORMACION INFORMACION QUE
QUE RECIBES QUISIERAS RECIBIR
nada poco mucho nada  poco  mucho
1.- COMUNICACION
DE  PERSONA A
PERSONA NI 0 | 2 0 1 2
2. JUNTAS DE ;
“TRABAID - . e 2 0 I 2
3 . MANUALES DE ‘
. OPERACION 0 1 2 0 1 2
4’TI:LEFON0 > o 0 1 2 0 I 2
0 I 2 0 I 2
6.- MODEM i
o (REDESDE.. .~ .- . :
.7 COMPUTADORA') " - 0 ! 2 0 ! 2
7.- TABLERODE. |’ :
AVISOS" Z 0 ! 2 0 ! 2
8.- CARTELES UL TR 0 . 12
9. AUDIOVISUAL s" S 01 2 0 2
5 0 ! 2 0 ! 2
11.-MEMORANDUMS . "+ -~ e e e
Y.CARTAS™ 0 1 2 0 [ B
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TERCERA PARTE;

- e presentamos una se
’resullados de acuerdo a los valores quc scte prcscnlnn. ;

- NOTA:  Tan sélo selecciona una opcién.”: -

que por medio ch
'formnm dl.. los

" folletos, ' ete.) n'invnt‘c‘ngo csas
mformacucncs duramc mas ucmpo‘ : .
en mi memoria. B Do ’ 0 1 2

5.- Estarin de acuerdo vcn‘ que’ me . .
hicicran- conocer . las - prestaciones - - : - :
que ofrece la Empresa por medio de- ‘ '

videos ademis de los ‘medios quc . .

regularmente se uullzan. R S 0 1

BN

de pregumas. Comcslalas cxpomcndo lus -

nada“poco mucho’ ;-
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6.- Considero. que s me hubicra
facilitado . la-~ comprensién - de. mi
puesto si s¢ me hubieran expuesto mis
" funciones en video,. .-

9. EI uso, del‘vidco’ puede supllr cn,

ocasmncs al malcrlal escrito cn cursos

.- Si el drea proyectara videos de la
organizacién i con’F mas " frecuencia,
podria ampliar mi panorama (criterio)

+. para la ejecucion de mis labores.

L2 Dcspucs,dc, ereun v:dco. en
ocasiones ha’cambiado mi punto de
~ vista respecto al tema que sc trata.

nada poco mucho

0 1 2
0 2
0 1 2
0 | 2
0 1.2
0 1. .2
0 1'{2
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13.- - Si¢ '-,oblcngo

chISIOIICS ;

i soluc:omr las

's:luncmncs qu se prcs«.nlnn .

19, Me parccc _'couvcmcmc crear un
video archivo donde se especifiquen
por ‘medio de. video cada una de las
funciones de los puestos en el drea de
trabajo.

20.-. Si se_me exhibicra un video
“relativo al grupo de trabajo en el que
“pasticipo, me sentiria mas identificado

con el grupo.

; mformncuon g
insuficiente, se me dificulta h toma dc s

nada ““poco " mucho

012

ol 2
0 i 2
0 1.2
0 ! 2
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Como p}r¢gunln final, ha \0s saber tu coinién rcspcclo alo siguicmc: .

LConsndcras quc c| usa del vtdco crea na mﬂucncm tal que, ucmlunndo con o(ros
medios de Comumcamén, cs capaz de ;\mplmr tus criterios para llcvar a cabo lomn
de dccuswncs mis efectivas en tug labiees dentro de la compnﬁla .

Si .

LPérqyé?

Por altimo, indica

Bdad__ Sexo_~ | - Escolricad Mixima__

" MUCHAS GRACIAS POR TU _COOPERACEIO.\'.

rvar quc cxisten pragunlas quc guardan cierta
lo ‘ObjClWOS Seopta . por intercalar’ pregunlas .
diferenics ‘temas, ya de csta forma’ se pucdz,,[
la’.variacién de puntos a tratar conl‘orme se.va,
tar, que. el desarrollo paulatino de las’ prcguntas s¢
anics o Io cncumlrcn aburrido. '

En la tercera p'mc.
relacion, ya que tocan. varios - pumo
similarcs entre prcgumas que. desarrol
apreciar si las respuestas se- sosuc'cn ar,
avanzando cl cuLsuonano, adcm.
presente de manera quc. los pamcm
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2.2.4 ORIENTACION DE LAS PREGUNTAS Y CRITERIOS PARA LA MEDICION DEL
CUESTIONARIO

La relacion entre los objetivos de la investigacion y las preguntas crean los criterios
para la medicion del cuestionario. Estos son:

Preg.

1,11 Consideracion del video en la comunicacion
interna  de la empresa (sistema)

2,10 Utilizacién de medios audiovisuales relacionados

con la comunicacion interna en la realidad.
3,5,7,8,11,16, Opinion respecto al mancjo que pudiera dérsele al

17,19 video en el drea (alternativas).
4 Uso del video interactuando con otros medios.
6,16,19 Utilizacion del video para grabacion de funciones y
: su aplicacion.
7,9,. .7 Alternativas . sugeridas para la capacnlacnon por
: - medio de video." o
105 - . “Video en capacitacién en la realidad. SR
9, I2 14, 18 Punto de vista acerca del manejo del uso dcl vldco o
.en general, .

| l I2 15 “ El v1dco como promolor dc cri
A3

14,18 -

20° VldCO y cohcslon de grupos

Algunas prcgunlas miden varios punlos a. Ia vez. Esto es normal dcbldo ala’
interrelacién que presentan los temas. Enlonccs, se agrega la mcdlc:on oblcnlda en dnchas
preguntas a ambos criterios.’
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2.2.5 RESULTADOS DE CAMPO

Fecha de aplicacion del cuestionario: Viernes 11 de Novncmbrc dc I994 Lugar de
aplicacion: FACTORAJE SERFIN, Subdireccién de Administracion de Rccursos Humanos'
Providencia No. 334- 50. Piso, Col. Del Valle, ¢3100, México, D.F.

La primera parte arroja los siguientes resultados (tabla 2.1): Aparecen como los
medios de mayor uso el teléfono y los memordndums y cartas (7 puntos), seguido de la
comunicacion persona a persona (6 pumds) El tercer medio es ¢l fax (2 puntos) y por altimo
el tablero de avisos (1 punto). Los ‘demis medios (juntas de trabajo, manuales de operaclon
maidem o red de computo,’ canclcs, audlovlsualcs y. video) no recibieron ninguna
puntuacion. :

Los datos se corrob an en Ia scgunda parte, donde aparecen resultados similares
(Tabla 2.2). El teléfono y los’ orandums y cartas reportan un total de 18 puntos, el cual
es la totalidad de puntos que pudlese recibir cu1lqu1er medlo cn cl cueslionario. Al igual que
en la primera parte, el scgundo Iugar es ocupado or-la comumcamon persona a persona (17
puntos) Poslcnor a cstos‘ sC’situ ‘el Fax® “con punlos El:cuarto lugar sufrc una

deduce que,’ dcbldo af
relacionada con
cscrita'y dwc;:n.

Sm cmbarno olra si uac:on al comp'xrar los descos dcl pcrsonal rclauvos a
los medios dcscados en sus. mlcncnoncs por comunicarse. Aparccc cl uso de la comumcacnon

N

persona a persona como la mas alta (s punlos), ‘adermas’ de” mantenerse la comumcuclon via .

cartas y.comunicados (14 puntos). Pero la tercera prcfercncm es distinta: tableros de avisos,
carteles, audnovlsualcs y. videos ‘se colocan “a’ la par en cqm cl.\smcacmn (13 punlos) Al
final qut.daron las’ _|unms dc trabajo. los m'mu.xles de opt.racnon, cl lclélono y el f.lx

La rclacnon nns nolorm uurc cl tablcro de avlsos. los caru.lcs Ios audlovnsunlcs y el
- video, es la LdpaClddd que pucden lcncr para introducir informacion grifica.” En los tableros
de avisos y'en los cartcles: se comumcan dcsplcgados, grdhcos, folog,rdlms ¢ informacion
que'se pllde combmar con lm.ngcncs Lsn de mas hablar acerea d&. Ia capamd'\d gmﬁca de
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los audiovisuales por transparencias y ¢l video los cuales la toman como parte fundamental
y en ocasiones como basc,

‘Como ‘se puede aprccmr, el wdeo compane cI tercer lugar de preferencias en lo
rcferenle a (odos los mcdlos dc comunlca on mu.rna dcscada del drea.

Se obscrva, por cnde, que ln prcsen(acmn que pueden ofrecer los medios de
comunicacion es determinante en'su prcl’ercncm de uso, aunado a la facilidad para combinar
texto ¢ |mngcn enun mcdm  para quc logre una pcnctracnon mis poderosa.

La tcrcera parte ¢s:la‘mds determinante de la tesis. Consta de veinte preguntas con
tres opcnones de elcccnon y.una pregu veintiuno para confirmacion de los datos obtenidos
Ia vigésimo primer prc.zunla dc la lcrccra parte se

Pcro,
y cmco por i

Para fundamentar el cfcclo dc Ia‘rcdundancia, el uso de videos'y. otros materiales
recogié un 94%. Se obticne mayor retentiva de las informaciones cuando se utiliza al video
a la par de otros mcdxos comunes, como son los escritos, por ejemplo.

Sin cmbargo. cl uso dc video en capacitacion y para mostrar las funciones del
pucsto obluvncron accplacnon de un poco mis del 60%. Esto refleja que es tan sélo una

Tesis No DEBE "
SEITRA DE LA BIBLIOVEGK
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opciodn, pero su aceptacion no ¢s determinante. En el mismo caso se encucntra la capacidad
quc el personal observa en el video como suplente de la informacion: escrita'y por
comunicados. Muestra de esto podria ser el poco uso del video en cursos de capacuamén,
con un 22%.

En situacion similar sc encuentran las alternativas para el uso del video en el drea.
La pregunta 16, relativa a la promocién de funciones por medio dc video obtuvo un
55.55%. El uso de un noticiero interno (pregunta 17), obtuvo ¢l mismo rcsullado al igual
que la creacion de un video archivo en donde se espccxﬁqucn las fu jones de Ias gentes que
laboran en el drea.

Los resultados para el uso del video como prom or‘ dc crite para lom}!

(pregunta 15), 61.11%:a
(pregunta 18). -~

efectivas?- La
22.23%. "

ﬁnlo con Lli‘
r cl v1dco en’

empresa se. prcscma ‘co

} q ;
69 44% :Las’ alternativas sugeridas“para- ld c.xpncnaclon por
medio de video y el video Ui ; :

mo promolor de ériterios obticnen un 61 1 |% -
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En el margen del 60 y 50 por cichlo estin el pﬁntd de Qisla acerca del uso del video
en general (58.33%), la utilizacion del VIdco para grabaclon dc fun iones ( 7.4%), el. v:dco

y, hay que
| Area-de

presentan | hmllantes cn el llcmpo de claboracion y prescmacno
buenas expecldnvas en Io quc a dcmdnda se rctlerc

innovacion
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2.3 PROPUESTA PARA PONER EN CONSIDERACION AL VIDEO COMO UN
MEDIO DE INFLUENCIA TAL QUE, INTERACTUANDO CON OTROS MEDIOS
DE COMUNICACION, ES CAPAZ DE LOGRAR QUE LOS INTEGRANTES DE LA
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA FACTORAJE
SERFIN S.A., AL DIA DE HOY, AMPLIEN SUS CRITERIOS PARA LLEVAR A
CABO TOMA DE DECISIONES.

Sc observa la siguiente situacion:

- Serfin ¢s una organizacion seria, cuyos planes y objetivos son seguidos al pié de la
letra y sostienen una estrategia definida para lograrlo.

- Dicha estrategia dificilmente puede ser modificada si no se estructura otro plan de
similares alcances. Es decir, que la innovacion deberd de estar fundamentada primero en la
investigacion y la comprobacién. Si no es asi, ,S¢ obscrva una resistencia al cambio.

- Como toda empresa de indole’ pn\'ado (ral’l de reducir sus costos para ofrecer
servicios mas econdmicos y poder asi, ‘hacer: frente a’la competencia. Los medios caros,
como todavia se considera al video (en palabms del Subdircctor de Recursos Humanos, Lic.
Roberto Alvarez Mairquez, en: brcve charla’el’ dl'l 9 .de noviembre de 1994), implican
incremento en los gaslos, ya que:s “a‘un prcsupucslo que ain la’ empresa 1o
contempla. :

- chldo a lo hmnado de s cn este qcnudo el wdeo ain no se apllca .

en dlslmlos ordenes, como:lo’ son e nollc ro cchlromco,kIa grabacnon de: func:oncs y: el -

pcrsonds quc laborzm ahi’'m enen un nivel de prclcrcncm 'lllo rcspccto a'16s ‘medios de'
comunicacion” que: ‘son” cap’lccs de: prLSLnlar imagenes .y gral‘ icos.” Seguramente” dicha
preferencia se basa en. lo' 'nmcu\'o del lormalo y Ia l‘acnhdad de decodnhcucnon quc brmdan
estos dlspomwos : :
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- Ademas, es un hecho que el vndco al tratar con medlos quc cn.en rcdundancm, se
Jogra mantener la informacion mas tiempo en la memoria de las pt.rsonas Es, dccxr que es
un medio poderoso en lo que asimilacién se rcﬁcrc

- Para concluir, no hay que oIvndar el podcr cohcsnonador que, logra el vndco. En la
investigacion se comprobo el caso de la induccién a’la cmprcsa y.la’ ldcnuf cacnon dc los
elementos que conforman ¢l grupo, en donde el v1deo Iog 0 punlo fave

La propuesta entonces sc observa como una posnbllldn de ullhzacmn dc uso del
video en cl drea, pero con ciertas limitantes y reservas, tal con dIChO ¢n’los resultados
de campo. Depende, ya sea de la reduccion de los costos y la an liacion ‘de. los presupuestos
para video en ¢l drea, asi como también de la apertura a la mnovacnon a nuevos medios
comunicacionales que se tenga por pane de los elementos del ‘un'medio poderoso,
de eso no hay duda, y lo ¢s mds atin si interactia con olros UCHaS posibilidades de
éxito tan sélo visto desde su flexibilidad ante diversas taréasSus limitantes se encuentran
en su efaboracion y transmision, pero aun asi los video archivon quleren de mucha labor
de produccion y ‘post-produccion si tan solo se busca’ hechos sin. comcntarlos.
Puede usarse. tan solo como mstrumcnto de observaclon‘ posterior; (por e_| “un cnrcuno

tajantes: rcqulercn de una laboracmn ensus lrabajos que tenga una magnifica prcscntaclon” :
y en formatos profcsnonalcs (3/4" 10 bien sistemna digital de 19 mm.), lo cual, obvmmenlc
resulta costoso ¢n su ‘claboracién y, reproduccion. Pero la mayoria de las copias que se
realizan - desde | csos ‘formatos 'y:que. se dirigen al personal se duplican ‘en formatos ;
domésticos. " Es un hccho que-la grabacién en formatos profesionales proporciona, ‘mucha
mis calidad de rcprod ccion y duphcncnon pero en realidad. no todos los lrabnj 0s rcahzados
en vndco neccsnan que s¢ cucnle con dichas caracteristicas. «

) Sc proponc p'lra la Subdlreccmn de Recursos Humanos de l‘aclorajc Scrf’ n;8. A‘ lo
sngmcnu.

-lmcnar un ‘cambio en la mentalidad del personal rc<pnclo a l.l: cur an dcl vulco en -
¢l drea, lec procuso pucdc llevarse a cabo mcdlante h sq,ulenlcs sugerencns i
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» A nivel general (sistema), se debe crear una Direccion de Comunicaciones que
regule el trinsito de informacion y mancje los medios de comunicacion interna del sistema.
En este aspecto, sera la responsable de determinar las necesidades del personal con respecto
a los flujos de comunicacion. Asi, medira las situaciones donde se pucde utilizar ¢l video, lo
que puede resultar benéfico para fa Subdircccion de Recursos Humanos.

o La familiarizacion del video en ¢l drea se puede hacer mediante la emision de
nuevos proyectos por medio de video. Su uso frecuente hara de este canal de comunicacion
una herramienta cotidiana.

« No hay que descartar la utilizacion de otros canales para lograr la promocion del
medio. Usando el lenguaje escrito mediante comunicados, el lenguaje pictografico en
carteles y revistas internas, se puede promocionar al video para su familiarizacion.

De esta forma, paulatinamente se iniciara ¢l rompimicnto de esquemas tradicionales
que excluycn a Ias nuevas lécnicas de comunicacion, en particular, al video.

Ademis; ¢s ncccsano que el. concepto-de inversion monetana en articulos video
grabados camble. Dependc dc los snguu:nlcs factorcS‘

: .‘Que sc‘aprccic al vndco como una"invc 3 ) cable, ya que s’ uso se puedc :

haga a los malenales, depcndcr'
los videos. - - i 5

caso, la dwersnﬁcncnon d i
servicios que usen’ formalo )
reduzcan los costos’ de inversion cn v:dco por panc dc la cmprcsa‘ alcanzando Ios ﬁnes que-:
se buscaban en‘un prmcnplo. :

‘e Por:otra -parte,’ puch rcsullar benéfico p.lra cl snsuma iniciar el proycclo de
realizacion de videos propios con aparalos mis sencillos, domésticos y que fucran propiedad :
de la compaiia; es decir, inversidn en equipos. Seria entonces menester de la Direccion de
Comunicacion observar de qué forma se pucde instrumentar dicho proyecto, recurriendo al
recurso humano pertinente para la realizacion de videogramas (profesionales cn el campo). -
Esto puede tracr beneficios al largo plazo, ya que todo la inversion puede seguir siendo
utilizada a lo largo de los afios, renovando tan sélo los equipos que requicran cambio debido
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a obsolcsc&.ncm (rcnovamon de’ formalos, compra de cqmpos mas soﬁsucados, cte.). La
realizacion de videos bajara de prcclo, ademis, porque’ no sc ncccsnara pagar la ganancia
que rccnbc el rcallzador de vndco xu.rno, nl la rcnla dc aparalos_ajenos. :

En lo referente al \'ldco en Ia (oma dc dccnsnones‘ [3

iecesario tomar ¢n cuenta lo
siguiente:: o :

pamculdr, es eu
camblo en las p0|l

X l’ar'l cslc tm n.resum n. cs. ncccsana haccr una division de las exhibiciones de-
(los) vndco(s) por.dreas: Ls dcclr quc a cada encaraado le corresponderia un upo de vndco
mhcrcnlc asus luncmnus .
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CONCLUSIONES

L.a comunicacion es un proceso conformado por efementos, dentro de los cuales se
encuentra ] canal. Todos los clementos del proceso deben de estar totalmente batanceados,
evitando un desajuste en la comunicacion. El medio, aunque llegasc a ser demasiado
llamativo, debera conjuntar un equilibrio con los demis clementos, procurando que cumpla
su funcion sin desplazar la de los otros.

Por otra parte, la comunicacion, vista desde la perspectiva del publico al cual se
dirige, observa distintas divisiones en cuanto a las diferencias que se presentan al intentar
comunicarse con auditorios que varian en cantidad de personas, y a las técnicas utilizadas
para hacerles llegar los mensajes. Se requieren de medios distintos y los mensajes pueden
variar, dependiendo de la homogeneidad o la heterogeneidad de los perceptores. De aqui se
deriva un tipo especial de comunicacion que sea especifico para los grupos laborales.

Desde ¢l punlb de vista organizacional, las comunicaciones son importantes ya que
logran que Ios hombrcs se nllcndan y-puedan colaborar entre sn Un flujo dc comumcucnon

alavez de un conslantc ﬂu_po interno por parte de todos los clcmcnlos. Esto llcv a los fines
previstos por los’ espccmhstas alcanzar la apertura total para podLr observar honzontés mas
amphos. La comumcacnon, entonces, aparcce como factor dclenmna te para Icvar a c'\bo' x
dlcha tarea y concretar. los ruqumlos que la sistematizacién exige.” :

EI vld(.o surgc como una perspectiva dc modmu?acnon cuyos‘alcances arrancnn
dcsdc ¢l Iornmlo domwuco hasta el profesional. Se observa cnlonccs un margcn dc opcioncs
amplio en su uso y precios, - Especificamente, la versatilidad de los nuevos equipos dc video
doméstico es vasta, debido a su reducido tamaiio y bajo costo para la organi sel
,!ormdlo domcsuco rcprcscnm una alternativa para la comumcncmh org,al /acmnal
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Aunado a csto, la introduccion de clementos computacionales en materia de
imagenes aporta avances sin precedentes, al proveer de-suministros-técnicos de  menor
complejidad y mayor facilidad de uso. Las compumdoras personales brindan, ademas,
buenos resultados en los aspectos de la rentabilidad y presentacion. Es de suponer que se
continiie promovicndo esta técnica en situaciones relacionadas con el video.

Pero mis alla del uso de la tecnologia para la emision de mensajes, se encuentra su
utilizacién con respecto a los enfoques periodisticos dentro de los sistemas. Para una
organizacién es de primordial importancia hacer uso de sus medios con el fin de obtener
informaciones veraces, objetivas y de rdpido acceso, Uulmmdo el medio de tal mancra que
facilite el manejo de la informacion. soslcmdo en Ios prmcnplos periodisticos, se incrementa
la efectividad de fa comunicacion. :

En otro sentido, y para comprobar l'xs aF rmacmnes teorlcas prcsenladas en tesis, s¢
realizo una mvcsugncmn de campo. Es’ 1mp'0 nte resalldr que el objcto de estudio se tomé
de una empresa seria que tiene un presuglo ‘consolidada en ¢l territorio nacional, por lo que,
arrancando de csla muestra, cabc la’ posxblhdad dc conmderarla como base ¥ ‘concluir que

departamentos  quc prcscm
organizaciones enteras que"s’e

explotado por cste mcdlo ene inci icnte; DCbldO a ello sc rccomlcnda su uso con-

ciertas I‘QSCI'V{!S.

Partiendo de csto, : puede afirmar qu(. cl \’ldLO dentro dcl entorno laboral no ha
sido explotado atn a'su maxima capac:dnd Contmua apareciendo como una alternativa que,
quizis a- futuro, logre colocarse en el lugar que lc. corresponde: como un’ medio’ dc usos
multiples y permanentes en-las org,ammcxoncs laborales, que facilite la convivencia y los”
procesos  productivos,’ Sesugiere acercarse . a'posibilidades mas ¢condmicas de. v:dco :
grabacion, lo Lunl reduce la chs(ancm entre el prcsupucslo yla uuh/acmn dcl mcdlo. T

Lag gran bam.m es la resistencia al cambm debida al crm.rlo quc m'muann 1lg,unds
empresas mexicanas en la actualidad | rt.schto “al \'ldco. y cso se basn. en. gran. partc. a'su
falta de informacion v a la indiferencia ante las poqlblhdadcs que pucdc brindar ¢ste nu.dlo

para su desarrollo. Sin embargo, todo comu.n/a dcsdt un cumblo dl. anlﬂhddd “delas
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cmpresas que vaya de la mano con un cambio de politicas internas. En cierta medida, los
cambios pueden ser promovidos por dreas especificas encargadas de la comunicacion en los
sistemas, en particular, de una Direccion de Comunicacion que regule los flujos y los
canales utilizados. Asi, ¢l video y otros medios considerados como innovadores, podran
aparecer definitivamentc cn el plano organizacional.

Especialistas de renombre aciertan en mencionar al video como una posibilidad de
desarrollo en las comunicaciones organizacionales. En ¢l momento actual surgen nuevos y
mis sofisticados medios de comunicacion, y es de suponerse que, el que tenga contacto con
los nuevos medios, podra eficientar sus tarcas y competir en el mercado. Tan solo queda el
hecho de llevar a cabo esta tarea con determinacion.
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ANEXO _
TABLAS Y GRAFICAS

TABLA 2.1

Resultados de la primera parte del cuestionario aplicado a la Subdireccion de Administracion de Recursos Humanos
de 1a empresa Factoraje Serfin, S.A.. referente a los medios de comunicacién interna mas utilizados en el area.

1. COMUNICACION PERSONA A PERSONA 6

2. JUNTAS DE TRABAJO -

3. MANUALES DE OPERACION N
4. TELEFONO 7

5.FAX 2

6. MODEM (REDES DE COMPUTADORA) -

7. TABLERO DE AVISOS 1

8. CARTELES -

9. AUDIOVISUALES -

10.- VIDEOS -

11.- MEMORANDUMS Y CARTAS 7
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GRAFICA 2.1: CUADRO COMPARATIVO ENTRE LOS MEDIOS DE COMUNICACION MAS

UTILIZADOS EN LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA
FACTORAJE SERFIN, S.A. CON BASE EN LA TABLA 2.1

MEDIOS DE USO MAS COMUN
MEMORANDUMS Y
COMUNICACION

TELEFONO CARTAS
7~ PERSONAA
PERSONA
FAX
I ' TABLERO DE AVISOS
oL -

(3] © £y (3] [-;]
T T T T

-
T
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TABLA 2.2

Resultados en la segunda parte del cuestionario referente a la cantidad de informacién que se recibe por los distintos
medios de comunicacién con los que cuenta [a Subdireccion de Administracion de Recursos Humanos de la empresa
Factoraje Serfin, S.A.. y la que se desea recibir.

MEDIOS DE COMUNICACION Recibe Desea
1. COMUNICACION PERSONA A PERSONA 17 15
2. JUNTAS DE TRABAJO 7 11
3. MANUALES DE OPERACION 4 11
4. TELEFONO 18 11
5.FAX 13 11
6. MODEM (REDES DE COMPUTADORA) 3 12
7. TABLERO DE AVISOS 10 13
8. CARTELES 11 13
9. AUDIOVISUALES 3 13
10.- VIDEOS 4 i3
11.- MEMORANDUMS Y CARTAS 18 14




TABLA 23

Resultados de la cantidad de informacién que se recibe por los distintos medios de comunicacion con los que cuenta
la Subdireccién de Administracion de Recursos Humanos de la empresa Factoraje Serfin, S.A.

CANTIDAD DE INFORMACION QUE SE RECIBE Puntos

1. COMUNICACION PERSONA A PERSONA 17
2. JUNTAS DE TRABAJO 7
3. MANUALES DE OPERACION 4
4. TELEFONO 18
5.FAX 13
6. MODEM (REDES DE COMPUTADORA) 3
7. TABLERO DL AVISOS 10
8. CARTELES 11
9. AUDIOVISUALES 3
10.- VIDEOS

11.- MEMORANDUMS Y CARTAS 18
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GRAFICA 2.2: REPRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS EN LA CANTIDAD DE INFORMACION
QUE SE RECIBE POR LOS DISTINTOS MEDIOS DE COMUNICACION CON LOS QUE CUENTA LA
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA FACTORAJE
SERFIN, S.A. CON BASE EN LA TABLA 2.3

CANTIDAD DE INFORMACION QUE SE RECIBE

18 18
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TABLA 2.4

Cuadro de resultados en ka cantidad de informacion que se desea recibir por los distintos medios de comunicacion
con los que cuenta la Subdireccion de Administracién de Recursos Humanos de la empresa Factoraje Serfin, S.A.

CANTIDAD DE INFORMACION DESEADA Puntos
1. COMUNICACION PERSONA A PIERSONA 15
2. JUNTAS DE TRABAJO 11
3. MANUALES DE OPERACION 1
4. TELEFONO 11
5.FAX 11
6. MODEM (REDES DE COMPUTADORA) 12
7. TABLERO DE AVISOS 13
8. CARTELES 13
9. AUDIOVISUALES 13
10.- VIDEOS 13
11.- MEMORANDUMS Y CARTAS 14




GRAFICA 2.3 REPRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS EN LA CANTIDAD DE INFORMACION
QUE SE DESEA RECIBIR POR LOS DISTINTOS MEDIOS DE COMUNICACION CON LOS QUE CUENTA LA
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA FACTORAJE
SERFIN, S.A. CON BASE EN LA TABLA 2.4

CANTIDAD DE INFORMACION DESEADA
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TABLA2S

Resultados de las preguntas 1 a la 20 de la tercera parte del cuestionario aplicado a la
Subdireccion de Administracion de Recursos Humanos de la empresa

Factoraje Serfin, S.A.

Puntuacion

o umatorial
PREGUNTAS Maxima
Alcanzable

1.- Considero al uso de la técnica del video como una 18 15 | 83.33
innovacion en la comunicacion interna de la empresa.

2- Me parece que la comunicacién interna de la empresa 18 15 1 83.33
podria ser mejor si se usaran medios audiovisuales mas
frecuentemente.

3.- Me gustaria que por medio del video se me informara 18 14 | 77.77
de los proyectos del area,

4.- Cuando se me ha comunicado informacion utilizando un 18 17 | 94.44
video a la par de otros materiales {cartas, -folletos, cte.)
mantengo esas informaciones durante mas tiempo en mi
memoria.

5.- Estaria de acuerdo en que me hicicran conocer las 18 18 1100.0
prestaciones que ofrece la Empresa por medio de videos
ademis de los medios que regularmente se utilizan.

6.- Considero que se me hubiera facilitado la comprension 18 11 {6111
de mi puesto si se me hubieran expuesto mis funciones
en video.

7.- Me gustaria que los cursos de capacitacion se hicieran 18 o] 6l1l
con base en videos. 3

8.- El video es realmente importante cuando se desea hacer i8 18
conocer la historia de la Empresa a los empleados.

9.- El uso del video puede suplir en ocasiones:al -material 18 11
CeSCrito ¢n cursos y coxnllnicaddé.. \

10.- He recibido capacitacion por medio de.vide 18 4

11.- Si el drea proyectara videos:de la organizacion con mas 18 10

frecuencia, podria ampliar mi

anorania (criterio) para la

ejecucion de mis labores, -
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especifiquen por medio de video cada una de las
funciones de los puestos en el drea de trabajo.

12.- Después de ver un video, en ocasiones; ha cambi 18 11 ] 6111
punto de vista respecto al tema’ q‘lc Se trata, 7, D

13.- Si obtengo informacion msullcwnlc, se mc dllu.ulla la 18 13 72.22
toma de decisiones ; R

14- En ocasiones, he tomado dcusloncs dcspucs de ver un 18 9
malerial video grabado., ; .

15- Usando la técnica del video en (.l o drea,”, Ios ‘que 18 12
colaboramos en clla podemos .1mp|1ar nuc.slros criterios

para la ¢jecucion de las labores.

16. Accptaria promover mis funciones y_ Iogros pcrsonalcs a 18 10
mis superiores por medio de un video.

17. Me parece que la utilizacién de un: noticiero interno de 18 10 ] 5
la empresa por medio del video es convenienie.

18. Después de ver un video que tiene, refacion con -cierto 18 1
problema o proyecto, - he  tomado’~decisiones mis
adecuadas  para solucionar las situaciones’ que se
presentan . '

19. Mc parcce conveniente crear un video archivo donde se 18 10 | 55.55

20.- Si se me exhibiera un video relativo al grupo de trabajo
en ¢l que participo, me sentiria mds identificado con ¢l
grupo.
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TABLA 2.6:

Cuadro de calificacion de las preguntas 1 a 1a 20 del cuestionario aplicado a la Subdireccion de Administracion de
Recursos Humanos de la empresa Factoraje Serfin, S.A. con base en los criterios establecidos.

Puntuacién
CRITERIOS Maxima Sumatoria
Alcanzable

Constderacion del video en la comunicacion  interna  de la empresa 36
(sistennn)
Utilizacion de medios audiovisuales relacionados con la comunicacion 36
interna en la realidad.

Opinién respecto al manejo que pudiera darsele al video en o
arca(alternativas). S :

Uso del video interactuando con otros medios.

Utilizacion del video para grabacion de lunciones 'y su aplicacion.
Alternativas sugeridas para la capacitacion por medio de video.

Video usado en capacitacion en la realidad
Punto de vista acerca del mangjo del uso del video en general.

El video como promotor de criterios
La informacidn relacionada a la toma de decisiones

El video en relacion a la toma de decisiones

Video v cohesion de grupos.
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TABLA 2.7:

Cuadro de respuesta a la pregunta No. 21 de la tercera parte del cuestionario aplicado a la Subdireccion de

Administracién de Recursos Humano de la empresa Factoraje Serfin, S.A.

SI

NO

CANTIDAD

Y

CANTIDAD

%

7

71.77

2

2223

GRAFICA 2.4: REPRESENTACION DE LOS PORCENTAJES DE RESPUESTA A LA PREGUNTA No. 21 DELA
TERCERA PARTE DEL CUESTIONARIO APLICADO A LA SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION DE

RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA FACTORAJE SERFIN, S.A.
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8%
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