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INTRODUCCION

Debido al desarrollo acelerado de nuestra sociedad y de los constantes cambios
econdmicos, politicos, culturales, tecnoldgicos, etc., la informacion que nos rodea es
cada vez mayor; esta multiplicidad hace mds compleja la bisqueda, recuperacion,
seleccion y uso de ella. Como usuarios de la informacion debicéramos de tener los
clementos indispensables para usarla en forma efectiva y aprovechar todos sus
beneficios.

En el campo bibliotecoldgico, el uso que se hace o se deja de hacer de los
servicios en las unidades de informacion ! disponibles en los distintos ambientes
educativos y culturales, ha llevado a considerar que el usuario carece de muchos
conceptos, actitudes y valores que le permitan aprovechar al maximo sus recursos, y
como parte de la solucion al problema se ha previsto la educacion de usuarios. Los
estudios realizados en México sobre orientacion, capacitacion, instruccion, formacion y
educacion de estos usuarios, han apoyado principalmente necesidades en las bibliotecas
y a pesar de su importancia, en su mayoria, no han sido retomados y aplicados por el
sistema educativo formal y los procesos de ensefianza en la escuela.

El alumno desde sus primeras etapas de vida escolar debe aprender a realizar
tareas y trabajos aprovechando la informacion a su alcance, independientemente del
lugar 0 medio en que se encuentre éta, como un apoyo mds al desempefio académico
y en un proceso constante de educacion. Una vez iniciado en la investigacion, debe
adquirir en forma sucesiva conceptos cada vez mds profundos que le permitan producir
trabajos con mayores requerimientos, llegar a conseguir la informacidn que necesita y
echar mano de todos los elementos aprendidos para hacer uso de ella y transformarla;
del mismo modo adquiere otros fundamentos tanto en la escuela como en la familia,
que de manera conjunta, influirdn en su vida profesional y personal.

Todos estos comportamientos, en tomo al empleo de la informacion deben
proporcionarse desde los niveles basicos de educacidn, por ello esta investigacion se
refiere a la educacion de usuarios en la secundaria o educacion media bdsica, ya que la

1. Lamese unidad de informacién a las bibliotecas de todo tipo, archivos, centros de informacién o
documentacion, hemerotecas, etc,
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primara y la educacion superior han sido atendidas por otras investigaciones,
partiendo del supuesto de que, el nivel de conocimientos de la mayor parte de los
alumnos de escuelas secundarias en materia de manejo y uso de la informacion es muy
bajo, por lo que existe la necesidad de plantear un programa de educacion de usuarios
de la informacidn, teniendo como objetivos el contribuir a identificar y analizar los
conocimientos, habilidades, destrezas, ctc., con que cuentan los cstudiantes de escuclas
secundarias generales, respecto al uso y manejo de la informacidn, y de ser necesario,
segtin los resultados obtenidos en la investigacion, definir un programa pero no solo
estudiando el problema desde la perspectiva de las bibliotecas, sino tomar elementos
educativos y conceptos de informacion mds generales; asi como evaluar el problema en
el entomo mexicano considerando que en muchos casos las teorias y prdcticas
extranjeras pueden resultar totalmentc ajena a la realidad de nuestro sistema
cducativo. Ademds siempre con el deseo personal de contribuir a la formacion de
futuros profesionistas criticos, con mejores habitos de lectura, que puedan recuperar y
emplear la informacién por si mismos, que sean capaces de crear un mejor panorama
cultural y social, ya que la informacion proporciona poder y saber.

En Meéxico existen diversos tipos de escuelas secundarias y éstas a su vez
tambi¢n pueden encontrarse bajo un control particular, federal o estatal; en cada una
de ellas los alumnos presentan caracteristicas especiales y los planes y programas de
estudio difieren entre algunas de ellas o requieren de mds horas-clase, etc., por ello sus
caracteristicas son diferentes y el estudio de todas ellas representaria mayor inversion
de recursos humanos, econdmicos, de tiempo, etc.; la seleccion de la mads
representativa‘ de ellas, la secundaria general, se guié con los datos disponibles de
escuelas segin el nivel educativo para secundarias en el Distrito Federal establecidos
por el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informética 2 en donde se describe
a la secundaria general de control federal con mayor niimero de escuelas (507 en el
afio de 1990), en otros tipos de secundarias se contaron tanto para el control federal,
como particular con menor nimero de ellas.

2. Cusderno de informacion bisica delegacional, 1990. -- p. 31-32. -- Aguascalientes, Ags. : INEGI, 1001
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Para que los programas de educacion de usuarios sean planteados
adecuadamente atendiendo las necesidades reales de la poblacion a la cual estdn
dirigidos, debe considerarse de vital importancia el conocer la situacidn que presentan
todos los elementos que influirdn en el programa, observar carencias o la existencia de
aspectos favorables acerca del uso de la informacion. Como una etapa previa, el
diagndstico definirdi en esta investigacion si es necesario 0 no un programa de
educacion de usuarios y al mismo tiempo contribuird a la evaluacion de una etapa no
estudiada respecto a la educacion de usuarios.

Para llevar a cabo este proyecyo se empleard por un lado, la investigacion
documental para concentrar y sistematizar principalmente aspectos generales de las
secundarias, del sistema educativo, de los apoyos bibliotecarios y conceptos referentes
a la educacion de usuarios, llegando en este iltimo a precisar una definicion del
término educacion de usuarios, ya que existe cierta discrepancia en los términos
utilizados al referirse al uso adecuado de los materiales y servicios informativos. Por
otro lado, dentro de la investigacion de campo se aplicard un cuestionario a la muestra
correspondiente que permitird compilar informacion para completar el diagndstico
sobre los usuarios en esta etapa escolar y construir recomendaciones y conclusiones
respecto a la educacion de alumnos de escuelas secundarias como usuarios de la
informacion, comprobando o refutando la hipétesis planteada.

El trabajo se compone de cinco capitulos; el primero introduce al lector en
conocer todos los elementos que integran el sistema educativo mexicano y como parte
importante de éste se encuentran las secundarias, las que se describen en el capitulo
segundo; en el tercer capitulo se abordan los principales conceptos de educacion de
usuarios y se dan los elementos que componen sus programas; el capitulo cuarto
retoma una parte importante hacia la planeacion del programa, realizando un
diagndstico, con el andlisis de programas de estudio, de cuestionarios aplicados a
estudiantes y profesores y la identificacion de las necesidades de cada uno de ellos; en
el capitulo quinto se hacen recomendaciones y observaciones sobre la educacion de
usuarios para secundarias generales oficiales, retomando todas las necesidades de los
usuarios, representando este capitulo, una parte importante de las conclusiones.
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Capitulo 1
EL SISTEMA EDUCATIVO MEXICANO

La descripcion de los diversos niveles y elementos del sistema educativo mexicano
dardn la pauta para ubicar la educacién secundaria como componente importante dentro
éste y como una de las bases para la formacion de todo estudiante,

1.1. GENERALIDADES

El sistema educativo nacional atiende la demanda de educacion en los diferentes
niveles y modalidades, mediante la integracion de recursos humanos, materiales,
financieros, métodos, planes y programas de estudio, que permiten el desarrollo de los
procesos ensefianza-aprendizaje. Elementos importantes del sistema son también los
educandos, educadores, autoridades, establecimientos educativos, libros de texto, cuadernos
de trabajo, materiales o cualquier otro medio que se utilice para impartir educacion.

El sistema se rige por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Ley Orgdnica de la Administracion Piiblica Federal y la Ley General de Educacion L,

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexi
En ella se dispone dentro de algunos articulos los objetivos, filosofia y organizacion
de la educacion, particularmente se indica en:
. Arnticulo 30. Los bases generales para el desarrollo e imparticion de la
educacmn. imponiendo la educacion bdsica como obligatoria.
. Articulo 31, fraccion L La obligacion de los mexicanos para ob(encr
educacnon bdsica.
. Articulo 73, fraccion XXV. La facultad que tiene el Congreso para establecer,
organizar y legislar las instituciones educativas.
. Articulo 123, fraccion XIII. La obligacion de los patrones para capacitar a sus
empleados para el trabajo.

1. Para el texto especifico de los articulos consultar:

MEXICO. {Constitucién{. Copstitucion polktics de los Estados Unidos Mexicanos. -- México : Secretarla de
Gobernacion ; UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas, 1994. -- p. 3, 63 y 122

MEXICO. |Ley orgénica de la administracién pablica federal). Ley orgénica de la administracion publica federal.
- p. 41-44, -- México : Porria, 1991

MEXICO. [Ley general de educacidn]. "Ley general de educacion, 1993". -- p. 41.57. -- En: Diasjo oficial. --
(jul. 13 1993)



Capitulo | El sistema educativo mexicano 6
Ioy Organi ini i ica

En el articulo 38 define las funciones de la Secretaria de Educacion Piiblica (SEP), su
competencia, participacion y coordinacion en la educacion, aunque hay que
mencionar que la SEP cuenta también con su propio Reglamento Interior.

~ e
3! -

Regula la educacion que imparte el Estado, organismos descentralizados y los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial. Incluye
disposiciones acerca del sistema educativo nacional, establece la educacién basica
como obligatoria, dicta las funciones y atribuciones generales de la autoridad
cducativa (de la SEP, administraciones locales en cada Fstado, entidades o
municipios), determina los servicios educativos, los fundamentos de los planes y
programas de estudio, el calendario escolar y la imposicién de sanciones por violacion
a la ley o sus reglamentos.

El sistema educativo nacional comprende la educacion bdsica, media superior y
superior, asi como otros servicios de educacidn inicial, especial, para adultos o de cualquier
otro tipo y modalidad‘ que se imparta de acuerdo con las necesidades educativas de la
poblacién y las caracteristicas particulares de los grupos que la integran.

1.2. NIVELES

El sistema educativo se desarrolla en los niveles bdsico, medio superior y superior,
incluye también otros servicios, como la educacidn especial, de adultos, castellanizacion,

promocion cultural, artistica, ¢tc. 2,

1.2.1. Educacion bdsica

Dentro de la educacion bdsica se busca favorecer el desarrollo fisico, cognoscitivo,
afectivo y social del alumno impartiendo los elementos fundamentales de la instruccion y
formacion de los educandos, a través de conocimientos, actitudes, valores y habilidades,
que en un futuro permitirdn al alumno integrarse a los ciclos medio superior y superior 3 y

a una sociedad en calidad de ciudadanos.

2. Los integrantes del sistema educativo mexicano se desarrollan conforme a los niveles y divisiones propuestas y
aceptadas por el Estado, dentro de las obras:

MEXICO. [Ley general de educacién]. Qp. ci, -- p. 41-57

MEXICO. PRESIDENTE (SALINAS DE GORTARI : 1989-1994).
1969-1994. -- México : Presidencia de la Republica, 1989. -- 202 p.

3. Acugrdo nacional para la modernizacién de la educacion bAsica. -+ p. 4. -+ México : Presidencia de la Republica,
1993
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Uste nivel educativo se compone por los ciclos de educacion preescolar, primaria y
secundaria, que tendrdn las adaptaciones necesarias de acuerdo a las caracteristicas de
cultura y lengua de los grupos o regiones del pais.

La educacion bdsica es proporcionada regularmente por la federacion, los estados,
municipios o instituciones particulares, aunque en el medio rural la educacion preescolar,
primaria, secundaria y especial se imparten a cargo del Consejo Nacional de Fomento
Educativo (CONAFE), v la indigena es coordinada por la Direccion General de Educacion
Indigena de la SEP.

Educacidn preescolar

La educacion preescolar ofrece las bases para el desempefio en la secuencia
educativa; se busca llevar al nifo a un proceso de maduracién tanto psiquica como motriz,
y que a través de vivencias infantiles se desarrollen sus capacidades, personalidad y
cardcter.

Los alumnos atendidos por medio de jardines de nifios van de los 4 a 5 afos de
edad y su estancia en ellos es cuando menos de un afo, periodo que sirve como
antecedente, aunque no obligatorio a la primaria.

La primaria forma y educa al alumno mediante experiencias de aprendizaje vy
adquisicion del caudal de conocimientos necesarios para su incorporacion a la sociedad y
ciclos subsecuentes de educacion. Su duracién es de 6 afos, uno por grado y atiende a
nifios con edades de 6 a 14 anos.

Segiin el Articulo Tercero Constitucional la educacion bdsica tiene un cardcter
obligatorio para los mexicanos, en la actualidad el gobiemo considera que "en siete décadas
se ha atendido en lo fundamental el reto cuantitativo, la escolaridad promedio pasé de uno
a mds de seis grados [escolares]" 4. Para efectos de "unidad, obligatoriedad y gratuidad” 5 se
distribuyen libros de texto gratuitos, como material de estudio bdsico.

4. MEXICO. PRESIDENTE (SALINAS DE GORTARI : 1989-1994). Programa pata ia modernizacion... -- p. ity p. 3

5. Educacion y cultura. -- p. 24.-- Mérico : Fondo de Cultura Econémica, 1988. -- (Cuadernos de renovacion
nacional ; 11)
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6

. Existe una modalidad de escuela indigena™® en donde se imparte por varios medios,
tales como: escuelas primarias bilingties, apoyo y desarrollo de la comunidad y servicio
asistencial mediante las brigadas para cl mejoramiento indigena, centros de integracion
social, procuradurias bilingties, circulo de estudio y radio bilingtie. Consiste en preparar a la
poblacién indigena para ingresar a la secundaria con el apoyo de maestros o personas
capacitadas como instructores, que ademds del espainol dominan algin dialecto y que son
contratados para impartir clases y procurar mantener las tradiciones y costumbres de la

comunidad.

La primaria abierta, se puede cursar segiin el tiempo y necesidades del adulto, al
ritmo que lo desee. Se ofrece a través de diversos servicios como son: Centros Regionales
de Educacion Fundamental, albergues escolares, aulas rurales moviles, cursos comunitarios,
Centros de Educacion Bdsica para Adultos, etcétera.

Educacié fari

Es la educacién que tiene como antecedente obligatorio la primaria, la secundaria
amplia y refuerza los conocimientos adquiridos en la primaria, proporcionando las bases
para la incorporacion a la vida productiva del alumno o como preparacion para continuar
estudios en el siguiente nivel educativo; por ello se pretende conformarlo de acuerdo a las
expectativas y necesidades de la sociedad. En su modalidad regular atiende a jovenes de 12
a 15 anos.

Existen varios tipds dentro de este nivel: la secundaria general, cuyo fin es preparar
al alumno para ingresar a niveles posteriores de educacion; la secundaria técnica que
también prepara a niveles posteriores y ademds le ofrece al alumno la oportunidad de
integrarse al mercado de trabajo a través de una educacion tecnoldgica de cardcter
propedéutico y terminal, se imparte en diversas especialidades tecnoldgicas industriales y/o
comerciales, agropecuarias, pesqueras y forestales; la telesecundaria en donde
principalmente se usan medios de comunicacion masiva para proporcionar la educacidén al
alumno; la secundaria para trabajadores en donde ingresan trabajadores de edad variable
que han cursado la primaria y en ella sus turnos son noctumos, y la secundaria abierta que
estd destinada a la poblacion adulta, con duracion variable.

6. / Secretaria de Educacién Publica, Direccién General

de Programacién. -- p. 59.60. -- México : SEP, 1980
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1.2.2. Educacion media superior

Esta etapa ticne como antecedente inmediato la educacién secundaria, su duracion
seglin la institucion en que se curse, va de los dos a cuatro afios, se imparte regularmente
de mancra semestral. Sus estudios pueden realizarse mediante el sistema escolarizado o
abierto y la edad de su poblacion cn forma secuencial corresponde de los 15 a los 18 anos,
aunque esta edad puede variar ya que no todos los estudiantes, por alguna u otra causa
pueden ingresar inmediatamente después de haber terminado el ciclo escolar anterior.

L.a educacion media superior "comprende el nivel de bachillerato, los demds niveles
equivalentes a éste, asf como la educacion profesional que no requiere bachillerato o sus
cquivalentes" 7 este ciclo pucde dividirse en tres grupos:

1) Educacién proporcionada por instituciones tecnoldgicas de educacion terminal que
forman profesionales técnicos o medios a fin de incorporarlos al mercado productivo.
2) Organismos o instituciones que pretenden la continu dad de los estudios a un
nivel superior.

3) Opciones tecnoldgicas que puedan tener continuidad escolar o que sean
terminales.

Los estudios pueden cursarse en las etapas de bachillerato de universidades e
institutos tecnoldgicos, Colegios de Bachilleres, preparatorias federales, bachilleratos
pedagogicos, Centros de Estudios Tecnoldgicos Industriales y de Servicio y Centros de
Ensefianza Técnica Industrial, Colegios de Ciencias y Humanidades, Centros de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos, escuelas del Colegio Nacional de Educacion Técnica, entre
otras instituciones, contando con una mayor variedad al tener un control federal, estatal,
de instituciones auténomas y particulares.

Los alumnos, al terminar los estudios tienen el grado de bachiller o reciben un
titulo de técnico de acuerdo a los estudios cursados, quienes pueden incorporarse a la

poblacién econémicamente activa en los diversos sectores productivos del pais 8,

7. MEXICO. |Ley general de educacién]. Qp. cit. -- p. 48
8. Descripcion def sitema educativo... op. cit, -- p. 61
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1.2.3. Educacidn superior

Comprende la educacidén normal de todos los niveles y especialidades, la educacion
superior universitaria y tecnoldgica; en cste nivel se forman profesionales, especialistas,
macstros y doctores en las distintas especialidades requeridas por el desarrollo cientifico,
tecnoldgico, social y econdmico del pais.

Educacic |

Es la formacion de recursos humanos para la docencia en educacion preescolar,
primaria, fisica y especial. Tiene una duracion de 4 afos, en este nivel el antecedente
propedéutico es el bachillerato; sus servicios se ofrecen en las escuelas normales de
formacion docente y en las escuelas normales para maestros. Las personas que egresan de la
normal pueden optar ingresar a la normal de especializacion o a la normal superior, ya sea
* en las Escuelas Normales o en la Universidad Pedagdgica Nacional, para obtener el grado
de licenciatura con especializacion en alguna de las dreas del conocimiento o en el drea
pedagdgica.

Su objetivo es impulsar el desarrollo de la educacion superior en sus especialidades
tecnoldgicas para el desarrollo y modemizacion del pafs.

La educacién tecnoldgica en su modalidad publica la proporciona el Instituto
Politécnico Nacional, los institutos tecnologicos industriales, agropecuarios, forestales, del
mar y el Centro de Educacion Tecnoldgica Industrial, formando técnicos de nivel superior,
en especialidades que se impartan en estas escuelas.

El inicio de este nivel corresponde a la licenciatura, la cual tiene una duracion
regular de 4 a 5 afios y se puede ingresar, una vez cursado el bachillerato general o técnico.

La continuidad de la licenciatura puede ser el posgrado, en donde el objetivo
principal es la formacién de recursos humanos de alto nivel académico y la formacién de
docentes e investigadores de excelencia, con capacidad para ensenar y dirigir grupos de
trabajo; en este nivel 9 se estudia la especializacion en donde se observa la profundizacion

9. BARRON TOLEDO, Jesus. "Caracteristicas del posgrado en México”. -- p. 9-20. -- En; El desarrollo del posgrado
en la educacién superiar. -- México : SEP : ANUIES, 1982 °
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académica y actualizacion en un campo wuy especifico de alguna disciplina; la maestria
cuyo objetivo ¢ la formacion de rccursos humanos en una determinada drea, con
capacidades principalmente de investigacion y docencia; o el doctorado que permite
realizar investigacidn bdsica y aplicada, asi como actividades docentes en grados inferiores a
éste, de manera similar se puede optar también por los diplomados; de cualquier forma la
duracion de los estudios varia segiin los créditos a cubrir, para los diferentes niveles.

La educacion superior se imparte en instituciones universitarias y tecnoldgicas, que
forman una gran variedad en el pais al existir escuelas federales, estatales, auténomas,
piblicas y privadas, contando ademds que s¢ imparten carreras ¢en modalidades escolarizadas
o abiertas. Al citar a la Universidad Nacional Auténoma de México, Universidad
Autdnoma Metropolitana, Universidad Iberoamericana, Universidad Auténoma de
Chapingo, Univessidad Tecnoldgica de Aguascalientes, Universidad Auténoma de Baja
California, Universidad de Colima, Universidad de Quintana Roo, Universidad
Veracruzana, el Colegio de México, Instituto Politécnico Nacional, Instituto Tecnoldgico
de Estudios Superiores de Monterrey, Instituto de Estudios Superiores del Bajio, etc., se
nombra solo una parte de ellas.

L.a educacion superior ha tenido diferentes dreas de estudio que se han multiplicado
de acuerdo al desarrollo social, econdémico, cientifico, etc., dei pafs 10 y deberdn seguir al
igual, nuevos campos de estudio conforme lo requieran las necesidades del pais.

1.2.4. Otros servicios .
El sistema educativo nacional se conforma también por la educacidn inicial,
especial, para adultos y castellanizacion.

* [N ]

La educacidn inicial pretende impulsar las apritudes fisicas, cognoscitivas y sociales
de los infantes menores de 4 afios de edad, para su mejor desenvolvimiento en el proceso
educativo. Este ciclo que se imparte a través de estancias infantiles ayuda también con la
orientacién a los padres de familia o tutores para una mejor educacién de sus menores y
junto con la educacion preescolar constituyen el "sustento” de la primaria.

10. El desarrollo que ha tenido el posgrado en México, dentro de ia siguiente obra es cuestionado, ya que se afirma que
solo en parte, las Areas, teméticas y especialidades obedecen a las necesidades que requiere el pais. Pero segin
nuestro criterio, este desarrolio s} ha cubierto dichas necesidades.

ofr. DOMINGUEZ, Emesto. “El posgrado y la docencia®. .- p. 88-89. -+ £n: El desarrolio del posgrado en la
educacion superor. -- México : SEP : ANUIES, 1982



Capitulo 1 El sistema educativo mexicano 12
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La educacion especial busca apoyar las necesidades de los alumnos que presentan
dificultades en el desarrollo intelectual en ¢l sistema cscolar regular, a individuos con
discapacidades transitorias o definitivas y a los alumnos con capacidades sobresalientes,
atendiendo en los todos los casos, la adaptacion y superacion escolar y social de acuerdo a
sus propias neccsidades. Como apoyo también sc¢ da oricntacion a padres, tutores o
maestros para ayudar a la integracion de estos alumnos.

Educacidn de adultos

Es una educacion compensatoria a la bdsica que tiene como fin el mejoramiento
escolar y cultural del individuo, su desarrollo se basa principalmente en el autodidactismo.
La educacidon de adultos puede cubrir etapas de alfabetizacion, educacion comunitaria,
educacion permanente y capacitacion para el trabajo y se proporciona a personas que por
haber sobrepasado el requisito de edad no puede incorporarse a un sistema normal de
educacion.

c II [ * i
Consiste en ensciiar a los nifos, entre 5 y 7 anos de edad, el espaiiol necesario para
cursar la primaria bilingtie. Este servicio lo proporcionan los promotores bilinglles que

ademds del espafiol dominan algin dialecto I,

11. Descripcién del sistema educativo... op. cit. -- p. 59.
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Capitulo 2
ESCUELAS SECUNDARIAS EN MEXICO

Una vez ubicada la educacion secundaria dentro del sistema educativo mexicano en
cl capitulo anterior, el reconocimiento de sus caracteristicas especificas en €ste, permitird
que se reconozcan la diferencias entre ellas mismas y considerar a la secundaria general tan
solo como una parte de este nivel educativo.

2.1. ANTECEDENTES Y DESARROLLO HISTORICO

En el afio de 1867 la instruccion elemental en Mexico ! se dividis por ley en los
estudios de primaria y preparatoria, siendo é&stos tltimos, estudios especializados con
conocimicntos sobre jurisprudencia, medicina, farmacia, agricultura, ctc., que se cursaban
para proseguir una carrera profesional. Para 1875 en la primaria se distinguian dos tipos de
escuelas, las que se ensefiaban conocimientos generales de lectura, escritura, gramatica,
aritmética y moral, establecidas en pequefas ciudades o poblados y las que impartian
conocimientos ademds sobre geografia, dlgebra, geometria, historia, dibujo y francés, que
eran instaladas en las capitales de algunos estados y en la Ciudad de México, este segundo
tipo se establece formalmente por el Primer Congreso Nacional de Instruccidn Piblica
realizado entre 1889 y 1890 2 como educacion primaria superior y como principio mds
lejano de lo que representa la secundaria.

Entre 1900 y 1910 se crean y funcionan 33 escuelas preparatorias en México con
planes de 5 afios, en ¢l afio de 1923 3 se dividic su programa original de estudios en dos
ciclos, el primero llamado "secundario" con duracion de tres afios y de cardcter
principalmente formativo, en el que se incluian estudios diversificados y mds profundos que
los de la escuela primaria, que llevarian al alumno a obtener una especializacién para el
trabajo y un segundo llamado propiamente "preparatorio” con duracion de dos anos. Esta
division llevaria también al inicio de la escuela secundaria.

1. DIAZ COVARRUBIAS, José.

- p. xxvl xxxviiy 197. -- México : CONACyT : Porrta, 1993, --
Facsimil de: México : Imprenta de Goblerno. 1875

2. Historia de la educacién publics ¢n MExico / coord. Fernando Solana, Raul Cardiel Reyes y Raul Bolafios. -- p. 68. --
México : SEP : Fondo de Cultura Econdmica, 1982

3. GALLO MARTINEZ, Victor. ﬂ_ﬁdglgjsmm_mgngmmmgm. -~ p. 56. -- México : [s. n.], 1958
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La creacion en forma oficial y definitiva de la escuela secundaria se realiza por
decreto presidencial el 22 de diciembre de 1925, que aparece para dar mayores
oportunidades educativas a los estudiantes egresados de la primaria y aceptar un mayor
ntimero de estudiantes en ciclos educativos superiores. Con la integracion de los cursos
"secundarios”" impartidos, uno en la Escuela Nacional Preparatoria y otro en la Escuela
Nacional de Maestros, asi como la creacion de 2 nuevas secundarias, se pusieron en
funcionamiento 4 escuelas en 1925 en las que se inscribieron 3,860 alumnos 4. Como
unidad de control de las secundarias se creé por decreto la Direccion de Ensefianza
Secundaria en 1926; posteriormente se incorporo el sistema nocturno de ciclo secundario
de la Escuela Nacional de Maestros y la escuela especial para seforitas en 1928.

El sistema de escuelas secundarias se organizo mediante el planteamiento de sus

3, capacitar al alumno para la vida social

finalidades, en las que sobresalieron las siguientes
y familiar; proporcionarle preparacion vocacional considerando sus capacidades vy
necesidades individuales y sociales; ayudarlo a que domine los conocimientos
fundamentales e instrumentales (aritmética y lenguaje) por una mejora al medio en que

vive y prepararlo para futuros cursos profesionales.

Se puede decir que después de esta etapa las escuelas secundarias fueron creciendo
en nimero, pero siempre estando ligado éste y la transformacion de sus fines, a las
caracteristicas socioeconomicas de la sociedad o a la atencion prestada hacia ellas por los
distintos gobiemos del pais.

En ¢l periodo presidencial de Cdrdenas 6 las secundarias presentaron reformas de
acuerdo a la filosofia del plan sexenal observdndose los problemas del campo, el trabajo y la
transformacion social; la secundaria permitio el acceso a la educacion a los hijos de
trabajadores, la clase media y la alta, se incorporaron actividades relacionadas con el
trabajo con las que se pretendia que los alumnos participaran en la produccion y consumo,
se impartieron talleres con duracion de tres afios sobre costura, cocina, apicultura,
carpinteria, plo;neria. electricidad, etc., y se ofrecieron cursos especiales para profesores de
escuelas fordneas y rurales.

4. Boaquejo histdrico de las cacuclas secundarias noctuinas. -- p. 5. -+ |México : SEP, 1958}
5. 50 afios de la escucls secundaria en México. -- p. 21. -- México : SEP, Direccién General de Educacién Media, 1975

6. MENESES MORALES, Emesto. Tendencias educativas oficiaics en México, 1934-1964. -- p. 29, 282, 330 y 484. --
México : Centro de Estudios Educativos, 1988
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La unificacion de los planes y programas con estudios de tres anos, se tratd de
organizar en 1940, continuando la educacion impartida en la primaria. Por esta época se
pretendio absorber los estudios de la secundaria en los de preparatoria permitiendo la
inscripcion directa a esta tltima, de la primaria. Lo anterior se controld mediante un
decreto presidencial en donde no se permitié impartir la educacion secundaria en las
preparatorias sin la autorizacién de la SEP. Entre 1940 y 1946 la secundaria quedé bicn
establecida como ensciianza de preparacion al bachillerato universitario o para la educacion
técnica; la materia de historia se planteé en la curricula ya no de manera genérica, se
consideré la composicion de la escuela con: salén de clase, biblioteca, laboratorio, taller,
area de depontes, etc.

En 1947 se conformé el Departamento de Escuelas Secundarias Noctumas para
Trabajadores como una parte imporntante de la Direccion de Ensefianza Secundaria, se
establecieron algunas escuelas diurnas, una noctuma y tres fordneas. Posteriormente, en
1953 se inicié la modificacion del plan de estudios establecido en 1945 revisando la
seriacion de las materias. En 1957 se cred el Consejo Consultivo de Segunda Ensefianza y
se continué dando atencidn especial a la orientacion vocacional de los alumnos de
secundarias. Para 1959 con base en las aportaciones y recomendaciones de la Conferencia
Nacional de Segunda Enscfianza se propuso un proyecto de nuevo plan de estudios al
Consejo Nacional Técnico de la Educacidn (creado en 1957) el cual se encargaba de
estudiar y unificar la ensefianza en el pais, los planes y programas de estudio, los libros de
texto, las organizaciones escolares y proponia reformas a la legislacion educativa 7; el plan
de estudios fue aprobado el 27, de noviembre del mismo afo y entrd en vigor el dia lo. de
septiembre de 1960 con 10 materias por cada grado, considerando 6 asignaturas y 4
actividades dentro de éstas.

En el sexenio de Lopez Mateos la secundaria 8 se organizé en lo académico, bajo la
unidad de los programas, ain cuando las tecnologias se definieron de acuerdo con las
caracteristicas socioecondmicas de cada region. La redaccidn, edicion y distribucion de los
libros de texto gratuitos, dentro del plan de once afios, en los hogares mexicanos influy en
el sentido de que en muchos casos, eran los unicos libros existentes y podian ser utilizados
como fuentes de informacion para los estudiantes.

7. Historia de la educacion publica... -+ p. 352
8. La educacién publica en México, 1964-1970. -- p. 60-76. -- México : SEP, 1970
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A partir de 1965 se dio unidad en la enseianza media bdsica, que hasta entonces
comprendia 3 denominaciones distintas: secundarias generales, prevocacionales v técnicas,
aunque su finalidad esencial era la misma, habia provocado desconcierto por su aparente
oposicion al sentido unitario que el Articulo 3o. Constitucional otorga a este nivel
cducativo; las diferencias eran sélo de un empleo mayor de horas semanarias para las
actividades tecnoldgicas dentro de las escuelas prevocacionales y técnicas.

En enero de 1968 se inicié el primer curso de telesecundaria con mds de 10,000
alumnos, 300 teleaulas y 6,000 estudiantes que recibieron lecciones en su propia casa,
siendo una modalidad destinada fundamentalmente a aquellos lugares a los que
dificilmente, por su reducida poblacidn, llegaria el servicio escolar ordinario.

Atendiendo una recomendacion hecha en la Séptima Asamblea del Consejo
Nacional de Educacion (1969), quedaron separados técnica y administrativamente, los
ciclos secundario y profesional en las escuelas normales para profesores de educacidn
primaria dependientes de la Secretaria de Educacion Publica, del sistema de nonmales
rurales y del Instituto Politécnico Nacional.

Posteriormente, se continué con el esfuerzo para conseguir la total unificacién del
plan académico de la secundaria general y técnica, mediante la evaluacion, en la primera,
de las horas de clase dedicadas a las tecnologias. Fueron reestructurados los programas de
las materias para enfatizar los conocimientos bdsicos y actualizar los contenidos; las
actividades tecnologicas fueron agrupadas en cinco dreas ocupacionales: industrial,
comercial y administrativa, del hogar, artistica y agricola. Diversas actividades
demostrativas del manejo de maquinaria e instrumentos de aplicacion de nuevas técnicas,
fueron realizadas con el patrocinio de varias empresas y organismos de trabajadores, éstas
fueron, Kodak de México, Celanese Mexicana, Renault, Ford y el Sindicato Mexicano de
Electricistas.

9 para 1970 el nimero de alumnos auments a 50,000 y las
aulas a 1,163; las secundarias tecnoldgicas agropecuarias se desarrollaron de 70 a 551 en el
periodo de 1970 a 1975 y se abrieron nuevas secundarias agropecuarias en las zonas rurales
en 1976. Ademds se planted la colaboracion de la Cdmara de la Industria Editorial para
que se editaran libros de texto para secundarias a un costo accesible y se programé la
transmision de lecciones de secundaria por radio y television,

En la telesecundaria

9. MEXICO. PRESIDENTE (1970-1976 : ECHEVERRIA ALVAREZ). Seis infarmes de goblemno. -+ México : Secretarla
de la Presidencia, 1976. -- 246 p.



Capitulo 2 Escuelas secundarias en México 18

. Para 1971 10 funcionan 1,170 tcle-aulas atendidas cada una por un macstro,
también fueron instalados 174 laboratorios de fisica, 174 de quimica y 225 de biologfa. La
Direccion General de Educacion Audiovisual evaluo en la UNAM a los egresados de
telesecundaria que lograron ingresar a las escuelas preparatorias; el resultado indicd que no
se encontré diferencia en la resolucion de las pruebas de admision entre los alumnos de la
telesecundaria y los que recibieron este tipo de educacion en escuelas de ensenanza directa.

Il jniciado a través de los libros editados

El programa de secundaria abicrta
mediante un convenio con la Cimara Nacional de la Industria Editorial, contaba con 350
circulos de estudio, en que se registraron 17,000 adultos, amas de casa y trabajadores en 16

estados de la Repiiblica.

El 30 de agosto de 1974 se inaugurd el Pleno de Educacion Media, en el que se
presentaron las resoluciones que para reformar el ciclo bdsico se propusieron durante los
dias 15, 16 y 17 de agosto en Chetumal, Quintana Roo, se definieron los objetivos de la
educacion media bdsica, el plan de estudios y sus modalidades, lineamientos generales sobre
los programas de aprendizaje, el uso de técnicas para la conduccion del aprendizaje y
auxiliares diddcticos, la organizacion y funcionamiento de la educacion media bdsica,
actualizacion y perspectivas profesionales de los maestros. Los nuevos acuerdos fueron
aceptados entrando en vigor a partir del afio escolar 1975-76, considerando su aplicacion
en forma gradual, comenzando por el primer grado escolar y después los dos restantes.

Durante el ciclo escolar 1979-80 12 recibieron educacion secundaria 2.9 millones de
alumnos distribuidos en 8,634 escuelas del pais, considerando un incremento del 10.7% en
los alumnos respecto al ciclo anterior, del total atendido, 64% asisiicron a escuelas
dependientes de la Secretaria de Educacion Piiblica, 15% a las escuelas de control estatal y
21% a planteles particulares. En las escuelas de la SEP 63% de los alumnos correspondio a
secundarias generales, 27% a secundarias técnicas, 4% a telesecundarias y 6% a secundarias
para trabajadores. La administracion de las secundarias se descentralizé a partir del ciclo
escolar 1979-1980 mediante las delegaciones generales de la SEP en los estados y la
creacion de departamentos encargados ex-profeso para la educacion secundaria.

10. MEXICO. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. informe de labores ; septiembre 1 de 1970 - agosto 31 de
1971. -- p. 31. .- México : SEP, 1971

11. MEXICO. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. Informe de labores ; septiembre de 1974 2 31 de agosto de
1975. -- p. 19, 36 y 37. -- Méico : SEP, 1975

12, MEXICO. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. informe de laboses, 1979-1980. -- p. 32-35, -- México : SEP,
1981
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Se planted en 1989 ¢l Programa para la Modemizacion Educativa que incluirfan
acciones hacia la reforma de la educacion secundaria y que junto con el Acueirdo Nacional
para la Modernizacion de la Educacion Badsica, firmado en 1992, guiarian el desarrollo de
las acciones en materia educativa para el sexenio de Salinas de Gortari. Como producto
del Programa, se reorganizd el sistema educativo en 1992, descentralizando la
administracion de escuelas hacia los gobiemos de los Estados, se disefiaron nuevos
programas de asignaturas para el primer grado de secundaria, dentro del marco Acuerdo
para el ciclo 1992-1993 y se reinicié el programa por asignaturas, en sustitucion del
programa por dreas.

El nimero de alumnos inscritos al fin de cursos del ciclo escolar 1990-1991 13 en
las 19,449 escuelas secundarias a nivel nacional fue de 3'951,449, de ellas se reportaron
9,071 de control federal, 8,077 del estatal y 2,301 particulares. Para las 1,210 secundarias
del Distrito Federal los alumnos eran 512,537, las escuelas federales 890 y las particulares
319; en este mismo perfodo se actualizaron las Normas y Procedmientos de Inscripcion en
escuelas oficiales y particulares.

Un resumen del aumento de escuelas secundarias puede verse en los siguientes
cuadros:

1925 4 4 2.8660
1926-1928 21 21 7625
1928-1930 8 29 8,228
1930-1933 25 54 11,47
1953-1934 4 58 14,070
1954-1940 102 160 24,752
1940-1946 71 251 41,483
1946-1952 217 446 58,342
1952-1958 24 689 120,765
1958-1964 443 1132 281,101
1964-1970 266 1,396 532,707
1970-1976 (142‘ f 434 1,632 839,167

* Estadisticas de secundarias federales y particulares incorporadas.

13. MEXICO. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
cursos. 1990-1991. -- p. 35-114. -- México ; SEP, 1992,

14. 50 afios de la escuela... op. it. -- p. {30)
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19761962 (1)

1982-1988 (16) 17,640 4 547,25
1968-1994 (17) 20,796 4 341,924
2.2. GENERALIDADES

La ensefianza secundaria en México es un ciclo educativo que después de la
primaria, ofrece a los alumnos los fundamentos de una formacion que le permitirdn
continuar con estudios inmediatos superiores o incorporarse a la productividad y a la
poblacidn econdmicamente activa.

18

Entre los principales objetivos que guian el desarrollo de la educacion media

bdsica o secundaria sobresalen los siguientes:

1. Que permite, impartir educacion de acuerdo a lo impuesto en la Constitucion
Politica y la Ley General de Educacion.

2. Continuar con la educacion impartida al alumno en la educacion primaria,
profundizando y ampliando los conocimientos adquiridos en ésta.

3. lmpartir formacion humanistica, cientifica, técnica y artistica que permita afrontar
al alumno su realidad social.

4. Proporcionar formacion moral y deportiva, asi como orientacion sexual.

5. Ofrecer formacion general que le permita al alumno el ingreso a una vida
productiva o a un nivel educativo superior.

6. Desarrollar en el alumno la capacidad de aprender a aprender y que lo considere
como un proceso permanente de formacion para su vida.

** Estadisticas pars secundarias en general, en que se incluyen federales, estatales y particulares.

15. MEXICO. PRESIDENTE (1976-1982 : LOPEZ PORTILLO).
1962. -- p. 741-743. -- México : Presidencia de la de ia Republics, 1982

16. MEXICO. PRESIDENTE (1982-1988 : MADRID HURTADO). Sexto informe de gobjemo. -- p. 162. .- México :
Presidencia de la Replblice, 1988.

17. Anuario estadiatico de los Estados Unidos Mexicanos. -- p. 130 . -- Aguascalientes, Ags. : INEGI, 1994.
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2.2.1. Planes de estudio |

La Secretaria de Educacién Publica, con base en lo dispuesto en la Ley Federal de
Educacion 19. régimen anterior de la actual 'Lcy General de Educacidn, emite un acuerdo
el 30 de agosto de 1974, publicado en el Diario Oficial el 11 de septiembre del mismo afio
que autoriza los planes de estudio para la educacion secundaria.

El plan de estudios fue propuesto en la Asamblea Nacional Plenaria Sobre
Fducacion Media Basica del Consejo Nacional Técnico de Educacion, realizada en
Chetumal, Quintana Roo en 1974, para que entrar en vigor a partir del ciclo escolar 1975-
1976. La estructura del plan se cita en las "Resoluciones de Chetumal" publicadas en 1974
y en las modificaciones y complementaciones de los programas 20,

En Marzo de 1982 se realizaron algunas modificaciones al plan, referentes al estudio
de la lengua extranjera, como adicional al espafiol en todos los grados; también la
modalidad de educacidn secundaria abierta quedo exenta del requisito de demostracion de
una lengua adicional para obtener el certificado.

Para el cumplimiento de los objetivos de la secundaria, se propuso que los
contenidos de planes y programas de estudio se desarrollaran de acuerdo a dos modalidades:
por drcas de aprendizaje y por asignaturas o materias.

L.a estructura del plan por dreas o por asignaturas, equivalentes en sus aspectos
formativos, quedo constituida de la siguiente forma para los tres grados:

MATEMATICAS MATEMATICAS
LENGUA ADICIONAL AL ESPANOL LENGUA ADICIONAL AL ESPANOL
CIENCIAS NATURALES : BIOLOGIA
teoria y préctica ‘ QUIMICA .
FISICA
CIENCIAS SOCIALES HISTORIA
teoria y prdctica CIVISMO
} GEOGRAFIA
EDUCACION FISICA EDUCACION FISICA
EDUCACION ARTISTICA ! EDUCACION ARTISTICA
EDUCACION TECNOLOGICA EDUCACION TECNOLOGICA

19. Diario oficial. -- (sept. 11 1974) : 7; (mar. 26 1982) : 8

20. MUNOZ IZQUIERDO, Carlos. Presente y futuro de s educacion secundaria. -- p. 68. -- México : SEP, Centro de

Servicios Educativos, 1983
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Segtin lo propuesto en el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion
Bdsica 21
para todo tipo de escuela secundaria y asi sustituir el plan por dreas, comenzando por el

para el ailo escolar 1993-94, se pondria en prdctica el programa por asignaturas

primer grado y ampliando en horas semanales el estudio de las matemadticas y el esparol.

Se reformaron integralmente los contenidos bdsicos, renovando los programas de
estudio, a esta aplicacion inmediata denomind "Programas Emergentes", los cuales fueron
disefiados por la Secretaria de Educacion Piblica. Para la reformulacion definitiva de los
planes y programas de estudio de la cducacion primaria y secundaria, se convocé en
noviembre de 1992 a una Consulta Nacional sobre Planes y Programas de Estudio, a traves
del Consejo Nacional Técnico de la Educacion 22

El actual plan de estudios para educacion secundaria se establecié en el Acuerdo no.
177 de la Secretarfa de Educacion Publica y publicado en el Diario Oficial el 4.de junio de
1993 23, aplicandose ya este para el primer y segundo afo en el ciclo escolar 1993-1994 y
en el tercer grado se continué con el plan anterior, contando que para el afio escolar 1994-
1995 se aplicaria integralmente.

21. Acuerdo nacional para I modernizacién de la educacién bsica. -- p. 21-25. -- México : |s. n.|, 1992

22. Cabe sefialar que en el marco de esta Consulta popular se ha participado con una propuesta sobre los contenidos
relacionados con el uso y manejo de la informacién en escuelas secundarias, la cual fue expuesta en la Normal
Superior el dia 18 de noviembre del mismo afio, con el thulo L importancis del uso de la

; ademés fueron enviadas otras dos propuestas por medio del Colegio Nacional de Bibliotecarios :

VERDUGO SANCHEZ, José Affredo. {iso y manejo de la informacion : cpresente en los planes ¥ programas
los planea y programaa de estudio?
PALACIOS SALINAS, Carolina y Guadalupe Vega Diaz. Factibilidad de educacion de usuazios de ls
informacion en cacuclas primatias publicas

23. MEXICO. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. "Acuerdo no. 177 por el que se establece un nuevo plan de
estudios pare educacion secundaris®. -- p. 172-34-118-60 a 172-34-118-62. -- £n: MEXICO. {Constitucion).
Conatiucion poiltica mexicana : con reformas y adiciones al dla, tomo |. - México : Andrade, 1986-1995
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ESPANOL

ESPAROL

El plan vigente para aplicacion de mancra general en las secundarias es como sigue:

5 hrs. semanales

5 hrs. semanales

ESPANOL
5 hre. semanales 5 hre, semanales 5 hrs, semanales
MATEMATICAS MATEMATICAS MATEMATICAS

5 hre. semanales

HISTORIA UNIVERSAL |
3 hra, semanales

HISTORIA UNIVERSAL I
3 hre. semanales

HISTORIA DE MEXICO
3 hre. semanales

3 hre, semanales

5 hre, aemanaleo

GEOGRAFIA GENERAL GEQGRAFIA DE MEXICO ORIENTACION EDUCATIVA
3 hre. semanales 2 hre, semanales 3 hre. semanales
CIVISMO CivIsMO FISICA
3 hre, semanales 2 hre. semanales 3 hrs. semanales
BIOLOGIA BIOLOGIA QUIMICA
3 hre. semanales 2 hrs. semanales 3 hre, semanales
INTRODUCCION A LA FISICA LENGUA
FISICA Y QUIMICA 3 hre. semanales EXTRANJERA
3 hre. semanales QUIMICA 3 hre, semanales
3 hre. setmanales ASIGNATURA OPCIONAL
LENGUA LENGUA DECIDIDA EN CADA ENTIDAD
EXTRANJERA EXTRANJERA 3 hre. semanales

2.2.2. Auxiliares diddcticos

Los auxiliares diddcticos para la educacion actual se conciben como los recursos de
apoyo y motivacion para la ensefianza, dentro de los programas de estudio 24 g contempla

para el uso de estos recursos:

EXPRESION Y EXPRESION Y EXPRESION Y
APRECIACION APRECIACION APRECIACION
ARTISTICAS ARTISTICAS ARTISTICAS
2 hre, semanales 2 hre, semanales 2 hrs, semanales
EDUCACION EDUCACION EDUCACION
FISICA FISICA FISICA
2 hre, semanales 2 hre, semanales 2 hre, semanales
EDUCACION EDUCACION EDUCACION
TECNOLOGICA CNOLOGICA TECNOLOGICA
5 hra wmanaleo 3 hra ewmanaleo 3 hro eemannleo

. 1920, -

Méxko Consejo Naclonal Técnk:o de In Educnck‘m 1974
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La edicion de libros de texto.
La edicion y distribucion de libros y revistas sobre auxiliares diddcticos para

A ]

A\l

maestros.
Cursos sobre elaboracion y uso de materiales diddcticos en la ensefianza media

At

bdsica.
Reuniones de maestros para intercambio de ideas sobre ¢l empleo de estos

A

materiales.
Aprovechamiento de recursos naturales de la region.
Uso de talleres, laboratorios, bibliohemeroteca, sala de proyecciones, museos, etc.,

A}

para la "conduccion de aprendizajes".

Conseguir el miximo beneficio de los medios de comunicacion masiva, en apoyo a
la labor educativa.

Participacién en la difusion de programas educativos por medio de la radio y la

A}

\

television.

2.2.3. Personal docente

Segiin el acuerdo emitido por la Secretarfa de Educacion Piblica publicado en el
Diario Oficial el 7 de Diciembre de 1982, para establecer la organizacion y funcionamiento
de las escuelas de educacion secundaria, establece que el personal escolar son aquellas
personas fisicas que laboran en ¢stas. El personal escolar 25 ¢e compone por un director, un
subdirector para cada tumno, personal docente, de asistencia educativa, administrativo y de
intendencia.

El personal docente s el responsable de conducir los grupos de alumnos a su cargo,
el proceso de ensefianza-aprendizaje del drea o asignatura que imparta de acuerdo con el
plan y los programas de estudio, los contenidos y los métodos aprobados. La planta docente
en una escuela se puede integrar por maestros de medio tiempo y tiempo completo, los
cuales tienen a su cargo grupos y actividades tecnoldgicas y artisticas de acuerdo a sus
aptitudes e intereses o la especialidad de cada uno de ellos. El actual gobiemo ha
establecido para la educacion normal un nivel minimo de licenciatura, pero ademds se
dispone del nivel de maestria en la educacién normal.

25. Diatio oficial. -+ (dic. 7 1982). -- p. 48.49
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Las principales responsabilidades 26 e los profesores, ademds de la ensefianza son:

A}

A

Planeacion de sus labores educativas para cumplir fines formativos e instructivos
previstos en el plan de estudios.

Determinar el procedimiento y material diddctico necesarios para el "mejor"
desarrollo del programa, articular la teoria con la prictica y correlacionar sus
materias con otras areas o asignaturas.

Emplear siempre los libros de texto que se encuentren aprobados oficialmente.
Evaluar el aprendizaje de sus alumnos, asignacion de tareas escolares y
extraescolares segiin lo requieran los contenidos, la naturaleza de la materia y el
proceso educativo.

Fomentar el espiritu civico en el alumno.

"Coordinar" sus actividades docentes con los servicios de asistencia (personal de
trabajo social, orientacion educativa, prefecturado y "otros").

2.3. PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION EDUCATIVA

El "Programa para la Modemizacion Educativa, 1989-1994" que incluye un apartado

para la educacion secundaria fue presentado en la Primera Reunion Nacional de Educacién
Secundaria en 1989 coordinada por la Subsecretaria de Fducacion Media de la Secretaria
de Educacion Piblica, con la participacion de sus dreas centrales, de acuerdo a este
programa se concluyd establecer un plan de estudios tinico para la educacion secundaria,
ajustarlo a las condiciones y exigencias locales y regionales del pais, y que contemple
contenidos de desarrollo educativo para el alumno con alternativas culturales y

tecnoldgicas. Como respuesta, en la Segunda Reunion 27 s presentaron propuestas
concretas para su planteamiento:

-

-

-

Ser tinico y nacional conforme a los lineamientos constitucionales, planteado por
asignatura de acuerdo a las necesidades y caracteristicas de cada region.

Que ofrezca cultura cientifica y tecnoldgica para la incorporacion a la vida
productiva.

Que ofrezca formacion integral y armonica que permita valorar, participar, crear,
conocer y producir al finalizar su cducacion bdsica.

26. lbid. -- p. 48-58

27. REUNION NACIONAL DE EDUCACION SECUNDARIA (2A : 1990 : PUEBLA).

. == p. 65, -- México : SEP,
Subsecretaria de Educacién Media, 1990
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Estas conclusiones se apegan a lo cstipulado en el "Programa para la Modernizacion
Educativa..." 28 pero ademds en dicho programa formulado por el gobiemo, se propone
que el plan de estudios para las escuelas secundarias sea articulado con los del nivel
preescolar y primaria para llevar una continuidad y profundizacion de los conocimientos; y
por otro lado se propone la implementacion de auxiliares diddcticos entre los que se
contemplan lahoratorios y talleres y dentro de este mismo apartado debiera de considerarse
incluir las bibliotecas como importantes auxiliares de la educacién, aunque ni siquiera sean
nombradas.

Para coordinar las acciones del Programa de Modemizacidn, se firmo el 28 de mayo
de 1992 el Acuerdo Nacional para la Modemizacion de la Educacion Bdsica por el
Ejecutivo Federal, el gobiemno de cada uno de los Fstados y el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacidn, en €l se establecen tres prioridades: ’

1. La reorganizacion del Sistema Educativo en donde se descentralizaron hacia los
gobiernos estatales "los establecimientos escolares, con todos los elementos de
cardcter técnico y administrativo, derechos y obligaciones, bienes muebles e
inmuebles, con los que la Secretaria de Educacion Publica venia prestando, en el
estado respectivo... los servicios educativos mencionados, asi como los recursos
financieros utilizados para su operacion" 29
SEP a cargo de la direccion y operacion de los planteles y formacion de maestros.

y en el Distrito Federal continua la

2. La reformulacion de los contenidos y materiales educativos, que para la educacion
secundaria, se formularon por la SEP para el primer afio, llamados "Programas
Emergentes"; pero ademis en octubre de 1992 se convocd a la Consulta Nacional
sobre Planes y Programas de Estudio para la Educacion Primaria y Secundaria, con
el objeto de obtener nuevas propuestas y aportaciones adicionales para la
formulacion de los planes y programas mencionados, y

3. La revaloracidn de la funcidn magisterial que comprende la formacion del maestro,
su actualizacion, el salario profesional, su vivienda, la carrera magisterial y el
aprecio social de su trabajo.

28. MEXICO. PRESIDENTE (1988-1994 : SALINAS DE GORTARI).
1988-1994. -- p. 33-61. -- México : Presidencia de la Republica, 1989

29. Acuerdo Nacionsipara ls... op. ¢k, -- p. 13



Capitulo 2 Escuelas secundarias en México 27

Para el apoyo de la carrera magisterial 30 se claboraron 40 programas de television
especialmente orientados a los temas de actualizacion para los maestros de primaria y
secundaria; ademds se han imparido los cursos a profesores de secundarias generales,
técnicas y telesecundarias, asi como la actualizacién del plan de estudios a aplicar en los
afos escolares de 1994 y 1995.

2.4. MODALIDADES

La educacidn dentro de las escuelas secundarias puede ser impartida en un sistema
escolarizado o abierto de educacion, las modalidades de ensefianza se distingue por las
cdades de la poblacion de los estudiantes que la estudian, los horarios, duracion de la
ensefianza y los planes de estudio.

El sistema de educacion secundaria escolarizada es impartido de manera regular a
alumnos que tiene entre 11 y 14 anos de edad, que han tenido continuidad en los estudios,
métodos diddcticos y contenidos programdticos desde la primaria. El proceso educativo se
desarrolla de acuerdo a un curriculo previamente establecido y bajo la direccion de un
profesor por cada materia, el cual maneja los programas especialmente disefiados para ello,
al ritmo requerido para impartir los contenidos, horarios y calendario escolar.

El sistema escolarizado debe contar con el apoyo de salones, talleres, laboratorios,
instalaciones deportivas, etc. para el desarrollo de las actividades de clase y los contenidos
del plan de estudios son mds extensos que la secundaria abierta.

La secundaria abierta 3! es un sistema educativo que se dirige a una poblacién

adulta principalmente, que por diversas causas ha permanecido alejada de la escuela por
algiin periodo, los programas del plan de estudios, estdn especialmente disefiados para un
sistema abierto los cuales son mds abreviados que del sistema escolarizado y en ellos no se
contemplan talleres ni actividades tecnoldgicas.

30. *Logroa lnk):hleldel programa emergente de actuslizacion del meestro®. -- p. 2. -- £ El maestto. -- No. 50 (nov.
1992

31. La secundaria ablents. -- p. 5-18. -- México : SEP, Subsecretaria de Planeacion y Coordinacion Educativa, 1974
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La secundaria abicrta, auspiciada por la Secretaria de Educacion Priblica, funciona
fundamentalmente como sistema de autoeducacion, "la adquisicion de conocimientos no
son con 'audiencia cautiva' sino totalmente abierta a la iniciativa y posibilidades de los
estudiantes" 2
guias editadas para esta modalidad, el apoyo de libros de texto y manejo por ellos mismos
de los programas de estudio.

por ello su duracidn cs variable; la educacion ofrece a los alumnos el uso de

L.a secundaria abierta no se imparte propiamente en un plantel educativo y en un
momento dado, se emplea la radio y la television como auxiliar en esta educacion aunque
generalmente ocupan locales de las secundarias generales, ademds se pueden establecer
circulos de estudio en centros de trabajo, sindicatos, etc., como ayuda en la educacién en
donde se ofrecen asesorias. Los calendarios para presentar exdmenes de acreditacién vy
certificacion de estudios son previamente establecidos.

2.5. CONTROL ADMINISTRATIVO

Segin el Instituto Nacional de Estadfstica, Geograffa e Informdtica, en su
"Cuademo de informacion bdsica delegacional® 33 o control administrativo es: La
subordinacion que guarda un establecimiento escolar con respecto al organismo del cual
depende para su funcionamiento.

Existen en México tres tipos de control administrativo:
a) federal: Educacion impartida por la federacion y los estados, es decir, bajo el
control juridico y administrativo del gobiemo.
b) particular: Depende para su funcionamiento del régimen juridico por su
incorporacion a la federacion y los estados.
c) auténomo: Este sistema determina sus planes y programas, requisitos de ingreso de
sus alumnos y personal, asi como su permanencia (no es aplicable a secundarias).

32. MEXICO. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.
- .~ p. 7. - México : SEP, 1976
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2.6. TIPOLOGIA DE LAS ESCUELAS SECUNDARIAS

Existen bdsicamente cuatro tipos de secundarias mediante las cuales se pretende

cubrir la demanda de la poblacion, considerando las diversas caracteristicas de los
educandos, pero todas ellas tiene como fin comiin la formacion para ciclos superiores de
educacion o para permitir al educando tener acceso a la productividad del pafs.

a) secundaria para trabajadores

Destinada a la clase trabajadora con mas de 15 anos de edad, funciona
generalmente en tumo nocturno y se desarrolla en edificios destinados a secundarias
generales, no contempla las actividades tecnologicas ni talleres en sus planes.

b) secundaria técnica

Ofrece estudios generales propedéuticos y educacidn tecnoldgica de acuerdo
a la actividad econdmica de la region, tiene varias mcdalidades que pueden ser
agropecuaria, pesquera, forestal o de servicios. Esta secundiria se puede establecer en
comunidades mds pequenias que las que atienden las secundarias generales,
regularmente sus alumnos tienen edades de 12 a 15 aos.

c) telesecundaria

Estd diseiiada para funcionar en comunidades de menos de 500 habitantes de
la Repiiblica Mexicana. Este tipo de secundaria integra la television como un
clemento de gran importancia en el proceso de ensenanza, un solo profesor atiende
todas las dreas y guia la instruccion en un grupo empleando técnicas de ensefianza
por television. Los estudios se coordinan mediante una guia de estudios con el
contenido de programas para telesecundaria aprobado por la SEP, estas gufas son
distribuidas a los alumnos mediante la Direccion General de la Unidad de
Telesecundarias.

Cada una de las lecciones consta de un programa televisivo disenado de
acuerdo al plan vigente, al cual siguen las actividades en la teleaula, coordinadas por
el profesor. Se disefan y producen gufas de estudio impresas y de programas
televisivos de acuerdo al plan de estudios vigente. Se realiza ademds la evaluacion y
autoevaluacion de las tareas realizadas.

33. Revisar los Cuademnos de informacion bisica para cada una de las Delegaciones del Distrito Federal, editados por el
INEGI.



Capitulo 2 Escuelas secundarias en México 30

d) secundaria general
No tiene un cardcter terminal, existe solo en dreas urbanas, cuentan con

talleres y laboratorios, su plan de estudios es por asignatura o dreas con maestros
especializados. Los alumnos van de una edad de 12 a 15 afios.

2.7. SERVICIOS DE INFORMACION

El antecedente de la existencia de bibliotecas escolares en las secundarias fue la
creacion de ellas en las primarias, en donde se buscaba complementar la educacion que se
impartia en la escuela; las bibliotecas escolares se formaron con donaciones de los padres
de familia y los libros que proporcionaba la Secretaria de Educacion Publica 34.
distribuidos a través de su Departamento de Bibliotecas. Entre las bibliotecas escolares
también se consideraban las de universidades, escuelas comerciales y técnicas, de este modo
para 1925, afio en que se crean las secundarias, existian 129 bibliotecas escolares, con un
total de 9,733 volimenes.

En 1931 el Departamento de Bibliotecas toma a su cargo la administracion de las 7
bibliotecas existentes en escuelas secundarias, dejando la dependencia administrativamente
hablando, de las propias escuelas, asi como la jurisdiccion de la Direccion de Escuelas
Secundarias; sus colecciones fueron estudiadas, organizadas y consideradas en afios
posteriores en la partida de adquisiciones para distribuirles los acervos complementarios
como se hacfa con todas las bibliotecas dependientes de la SEP, en este afio se reporté tan
solo para el mes de marzo la asistencia de 3,149 lectores y el mismo nimero de obras
consultadas en estas 7 bibliotecas 3°.

Las bibliotecas piblicas también fueron consideradas desde su inicio como apoyo
indispensable para la escuela, buscando una estrecha relacién biblioteca-escuela. En el afio
de 1944 30 dentro del Proyecto de Ley de Servicio Bibliotecario se establecié como
obligatorio para las escuelas particulares y oficiales, la creacion en sus instalaciones de
biblioteca como complemento a las actividades pedagdgicas desarrolladas en clase, asi como
la capacitacién del personal que laboraria en ellas .

34. SAMETZ DE WALERSTEIN, Linda.
p. 118 y 122, -. México : UNAM, Instituto de Investigaciones Blbliograﬁcu, 1991

35. MEXICO. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. Boletin de la Secretaria de Educacién Publics. -+ p. 96y 117.
-- No. 8 (1931)

36. CONGRESO NACIONAL DE BIBUOTECARIOS (3 : 1944 : MEXICO). Tercer congreso nacional de bibliotecarios y
-- p. 507. -- México : SEP, Departamento de Bibliotecas : Congreso de la
Unidn, 1944
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Durante el Plan de Once Anos, iniciado en 1958 la distribucion de libros de texto
para los alumnos de cducacion basica, influyé de tal forma que en mucho casos estos libros
eran los tnicos existentes en los hogares mexicanos y podrian utilizarse como fuentes de
consulta.

Para 1960 la realizacion de las Terceras Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia y
Archivonomia las ponencias fueron dedicadas al tema de bibliotecas escolares, analizando
sus servicios en primarias y secundarias.

En el trabajo de Leonor Llach, jefa del Departamento de Bibliotecas de la SEP
(1960), citado por Aurelia Orozco 37. se describen 17 bibliotecas de escuelas secundarias;
en el diagndstico se observé que el personal de éstas tenfa poca preparacion como
bibliotecario y ademds obtenia bajos salarios por la actividad desempenada en ellas, las
colecciones se calificaron en cuanto a calidad y cantidad como deficientes y sus locales
resultaron inadecuados para la biblioteca. En el trabajo de Aurelia Orozco se presenta un
diagndstico de bibliotecas en escuelas primarias y secundarias cn el Distrito Federal,
evaluando a 14 secundarias, 7 de ellas con biblioteca y 7 sin ella, aqui se identificé que el
personal no estaba suficientemente preparado, el presupuesto asignado a las actividades de
la biblioteca era poco y las colecciones, que en su mayoria se reciben por donaciones de
alumnos y padres de familia, no se encontraron organizadas y ademds en algunas escuelas
las bibliotecas existfan solo como cajas de libros olvidadas y embodegadas. .

En el trabajo de Alicia Somnohano y Jaqueline A. de Pedro 38 ¢n donde se
estudiaron bibliotecas escolares en los niveles de educacion primaria y secundaria, segin
datos obtenidos por las autoras en la Direccion de Estadistica Educativa de la SEP, existian
para antes de 1978, 26 escuelas de control oficial con biblioteca y 68 en escuelas
particulares que habian registrado su biblioteca en la Direccion de Bibliotecas. En el
andlisis de 34 escuelas en el Distrito Federal, se observd en forma general, que la coleccion
de estas bibliotecas se constituian por donaciones y en minima proporcién por materiales
adquiridos por compra, algunas escuelas a pesar de que su biblioteca habia sido reglstrada.
no se contaba con ella ni con el personal para atenderlas.

37. OROZCO AGUIRRE, Aurelia. Wmmmmmummmmm
Eederal. -+ México, 1978, -

Tesina (Lic. en blbllotecologh) UNAM

38. SOMOHANO MENDOZA, Alicia P, y Jaqueline A. de Pedro Banos.

-- México, 1978. -- 94 h.
Tesis (Lic. en bibliotecologia) -- UNAM
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Fn el proyecto para la construccion y organizacion de una biblioteca cn la
secundaria No. 8 realizado por Luz Maria Mendoza 39 informs quc la Direccidn General de
Publicaciones y Bibliotecas de la SEP hasta 1980 contaba con 30 bibliotecas cscolares en
diversos niveles en el Distrito Federal, coordinadas y administradas por su Direccion de
Bibliotecas, asignando esta Direccion el personal, mobiliario, equipo y una parte de la

coleccion de las bibliotecas.

Considerando las bibliotecas escolares en servicio para primarias y secundarias, en la
Estadistica basica del sistema nacional de bibliotecas de 1983 40 g reportaron en el
Distrito Federal la existencia de 352 bibliotecas con un total de 1'399,052 libros, 111,858
microformatos, 21,437 audiovisuales, 2'058,836 usuarios y 2'592,674 obras consultadas y
para la Repiiblica Mexicana de 1,715 bibliotecas escolares.

En el aiio de 1984 las estadisticas de bibliotecas escolares del nivel basico 41

reportaron 158 en escuelas federales y 194 en particulares para el Distrito Federal
distribuidas de la siguiente forma:

Total de bibliotecas
Colecciones

Libros 61180
Revietas, microformatos y folletos 10,018
Audiovicuales 261
Obras consultadas 441103
Usuarios 243,538
Peraonal

Bibliotecdlogos * 1
Profesionales con otros estudios 63
Otroe (secretarias, intendencia, auxiliares

¢ Consideréndose dentro de las estadisticas de bibliotecas al personal que ha tenido estudios en bibliotecologia y
biblioteconomia.

39. MENDOZA BENITEZ, Luz Maris. Proyecio para la constnuccién de edificio y organizacion de la

v . == México, 1982, -- 106 h.
Tesis (Maesira en biblioteconomia) -- ENBA

40. MEXICO. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, Estadistica
basica del sistema nacional de bibliotecas, 1983. -- p. 9 y 18. -- México : SEP, 1985

41. MEXICO. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. DIRECCION QENERAL DE PROGRAMACION. Estadiatica
basica de bibliotecas del Distrito Federal, 1984, -- p. 5-17. .- México : SEP, 1984
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* Considerandose dentro de las estadisticas de bibliotecas al personal que ha tenido estudios en bibliotecologla y

biblioteconomia.

, 1984

- BIBLIOTECAS ESCOLARES EN EL DISTRITQ FE ERAL:
_NIVEL BASICO, CONTROL FEDERAL:
Bibliotecas con 2,001 a 5,000 voliimenes.
Total de bibliotecas
Colecciones

Libros 218,068

Revistas, microformatos y folletos 11,569

Audiovisuales 1,043
QObras consultadas 364,328
Usuarios 531,953
Personal

Bitliotecdlogos * 16
Profesionales con otros estudios 83
Otros (secretarias, intendencia, auxiliares) 54

i
ITotaI de bibliotecas
Colecciones
Libros
Revistas, microformatos y folietos
Audiovisuales
Obras consultadas
Usuarios
Personal
Bibliotecdiogos *
Profesionales con otros estudios
Otros (secretarias, intendencia, auxiliares)

Total de bibliotecas 75

Colecciones
Libros 75,993
Revistas, microformatos y folletos 14,605
Audiovisuales 6,46
Obras coneultadas 94,484
Usuarios 66,775
Personal
Bibliotecdlogos * 12
Profesionales con otros estudios 10
Otros (secretarias; intendencia, auxiliares) 41
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Total de bxbhotecaa 65
LColeccoonea
Libros 219,66
Revistas, microformatos y folletos 25,009
Audiovisuales 4,897
Obrae consultadas 267,7564
Usuarios 193,102
Pergonal
Bibliotecdlogos * 231
Profesionales con otros estudios &1
Otros (secretarias, intendencia, auxiliares 29

Total de bibliotecas 54
Colecciones
Libros 556,653
Revistas, microformatos y fol!etoa 42,858
Audlovisuales 8,774
Obras consultadas 881,163

Usuarios 713,68

Bibliotecdlogos * . 27

Profeslonales con otros estudios 63

Otros (secretarias, intendencia, auxiliares) 39
A

Como parte del Programa de Desarrollo de los Servicios Bibliotecarios y de
Informacion (PRODENASBI) 42 se realizo una investigacion para establecer bibliotecas
puiblicas en México, en donde se partio del hecho de que éstas servian en mucho a los
estudiantes y que la existencia de bibliotecas escolares era poca para la demanda de los
alumnos.

¢ Consideréndose dentro de las estadisticas de bibliotecas al personal que ha tenido estudios en bibliotecologia y
biblioteconomia.

42. GORDILLO, Roberto. "Reflexiones sobre PRODENASBI : revision de la propuesta de normas para el
establecimiento y sostenimiento de bibliotecas publicas en la Republica Mexicana®. -- p. 313. -- En:
JORNADAS MEXICANAS DE BIBLIOTECONOMIA Y ARCHIVONOMIA (14 : 1983 : ZACATECAS). --
México : AMBAC, 1983
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En las bibliotecas ptiblicas los usuarios mds numerosos se reportan como estudiantes,
sobresaliendo entre cllos los de secundaria; dentro de los usuarios de bibliotecas
universitarias también se encuentran los de primaria y secundaria, supliendo de igual
mancra la carencia de bibliotecas escolares 43, Ya que durante el periodo presidencial de
1982 a 1988 se da mayor auge a las bibliotecas puiblicas, la demanda de los servicios
bibliotecarios para apoyar sus labores escolares resulta fuertemente atendida; en 1983 se
concibe ¢l Programa Nacional de Bibliotecas Publicas y se crea en 1984 la Red Nacional
de bibliotecas de este tipo. Las salas de cultura en poblaciones pequefias también funcionan
como bibliotecas y centros culturales apoyando la educacion. Como un servicio
incorporado a la Red Nacional de Bibliotecas Piiblicas en el afio de 1990 estuvieron en
servicio 70 videotecas con un acervo de 21,350 videogramas 44 a las que pueden asistir los
cstudiantes como otro de los muchos medios para obtener cultura y recreacion.

En el ciclo escolar 1991-1992 la Secretaria de Educacion Publica 43 reportd la
existencia de 32,000 rincones de lectura en escuelas del medio urbano, 33,624 en rurales y
6,376 en las indigenas; estos rincones, compuestos por 159 titulos se integraron como un
paquete de material diddctico para apoyar la labor de maestros y alumnos en todo el pais y
para contribuir a la formacién de habitos de lectura en nifos y jovenes y al mismo tiempo
para reforzar el aprendizaje de la lectoescritura; en la telesecundaria habia 8,000 rincones
de lectura con 50 titulos cada uno.

En 1991 la Direccion General de Programacion de la SEP actualizo la Estadistica
basica del sistema nacional de bibliotecas 46, para que se pudiera obtener informacion
acerca del acervo disponible, servicios que ofrecen, personas atendidas, etc., como una serie
historica de 1989 a 1991. Dentro de esta publicacién se contabilizaron 3,261 bibliotecas
escolares a nivel nacional y 506 en el Distrito Federal, considerando como este tipo de
bibliotecas las de educacién bdsica y media superior; otros datos importantes sobre ellas se
mencionan en el cuadro de la siguiente pdgina.

43. SEMINARIO SOBRE POUTICAS NACIONALES DE INFORMACION PARA LA INVESTIGACION Y EL
DESARROLLO (1987 : MEXICO). Primer asminazio acbre pollticas nacionaics de informacion pars ia
/ comp. Estela Morales Campos. - p. 22-23. -- México : UNAM, CUIB, 1990.
-- (Serle memotias ; 8)

44. MEXICO. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. Informe de iabotes, 1990-1991. -- p. 80-81. -- México : SEP,
Direccion General de Planeacion, Programacion y Presupuesto, 1991

45. MEXICO. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. informe de labores. 1981-1992. -- p. 76-91. -- México : SEP,
Direccién General de Planeacion, Programacién y Presupuesto, 1992

46. MEXICO. SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION. Estadistica
bésics del sistema nacional de bibliotecas, 1988-1991. -- México : SEP, ]19927). -- 150 b,
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Numero de bibllotecas ‘ 3,261 - 506

Tipo de soetenimiento

Federal 1,715 272)

Estatal 367 cero

Autdnomo 192 14

Particular 287 2208
Usuarios 22'739,194 7693,122
Lugaree disponibles 117,053 24,060,
Eetanteria ,

Abierta 1,502 202

Cerrada 1,724 250,

Ambas 255 54

Clasificacion

Dewey 18664 394

L.C. 175 2

Ninguna 792 5

Otra 430 33
Peroonal 6,572 1,72
Tamafio del acervo (volimenes)

Menoe de 2,000 1,832 168

2,001 a 10,000 1,526

10,001 a 20,000 75

20,001 a 40,000 20

40,001 a 80,000 1
Serviclos

Préatamo en eala 3,003

Préstamo a domicillo 1,929

Préstamo interbibliotecario 206

Consulta 1,784

Fomento & ia lectura 667

Elaboracién de bibliograflas 367

Documentacidn &6

Fotocopiado 418

Otros 95 '

’ No informaron Jr 213

El apoyo de unidades de informacion para los escolares de escuelas secundarias no

s6lo lo representan las bibliotecas, tanto escolares como piiblicas, sino otros lugares tales
como museos, hemerotecas, centros histdricos, teatros, cinetecas, etc. Cabe mencionar que
independientemente del lugar en que se haga uso de la informacidn, el alumno, debido a la
gran variedad de conocimientos de la sociedad actual, puede contar con informacion en
una gran variedad de medios, no solo el libro o la biblioteca.
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‘ Capitule 3
EDUCACION DE USUARIOS

3.1. CONCEPTUALIZACION

Al definir los procesos de ensefianza en el uso cficiente del material informativo al
alcance de los usuarios en los diversos centros de informacion, se seialan una serie de
términos tales como orientacion, capacitacion, instruccion, formacion, educacion, etc.

Los elementos desarrollados en las diferentes etapas van desde una simple
orientacion para conocer la biblioteca hasta la integracion por un continuo y complejo
proceso, de actitudes de andlisis, sistematizacion y produccion. Observdndose también
teorfas que consideran solo la biblioteca como componente principal en los programas, las
que contemplan la escuela como medio para llevar a cabo los programas y las que analizan
los procesos ensefianza-aprendizaje como las bases de la educacion de usuarios de la
informacion.

Considerando la teoria pedagdgica se define a la instruccién I como la etapa donde
se adquieren capacidades que sirven en la prdctica, respecto a una materia o tema
determinado que deben aprenderse por ellas mismas, con la instruccion la persona no
experimenta ningin cambio y no habra sido formada.

Se puede generalizar dentro de la bibliotecologia el empleo del término instruccion
cuando se proponen la orientacién del usuario para conocer la biblioteca, la capacitacion
para localizar las fuentes bibliogrdficas y hacer uso de los materiales y servicios de la.
biblioteca 2.

1. KRIEKEMANS, A. "Esencia de ls educacidn y de ls pedagogia : la instruccién, la formacién y el despertar de Is
voluntad®. -- p. 15-46. -- £n su: Pedagog'a general. -- 3a ed. -- Barcelona : Editorial Herder, 1977

2. Se hace referencis al término instruccidn entre otras obras en:

OJEDA TREJO, Rosa Ma. "importancia de la capacitacion de ususrios®. -- h, 5-22. -- £n: Educacion de usuarios. --
México, 1978,
Tesis (Maestra en biblioteconomis) -- ENBA

VERDEJO, Pilar. "Orientacion y formacion de usuarios : experiencia de la Universidad Iberoamericana®
p. 175- 184 Eu JORNADAS MEXICANAS DE BIBUOTECONOMIA (14 1983 ZACATECAS. ZAC)

México : AMBAC. 1983

YOUNG, Arthur P. cit. por VELEZ, Cerilia. "Programa de educacién de usuarios de la Facultad de Psicologia de ls
UNAM®. -- p. 349-354 -- En: ENCUENTRO DE BIBLUOTECARIOS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

AUTONOMA DE MEXICO (20 : 1983 : MEXICO). Significado y aicance de la_biblioteca univerakasia en la
sociedad mexicana. -- México : UNAM, DGB, 1984
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Otro término que sobresale es la formacidn, ¢ste se ha comparado con enfoques
educativos y  bibliotecoldgicos 3
considerado el mds apropiado al proyectar acciones pedagogicas encaminadas a la
explotacidn de los materiales y servicios bibliograficos, permitiendo al usuario determinar el

, en donde el término "formacion" de usuarios es

tipo de informacion que requicre de acuerdo a sus intereses y requerimientos y localizarla
en cualquier unidad o centro informativo, dentro de sus actividades académicas o de
cualquier indole. También se senala que la formacion de usuarios debe ser considerada
como una parte del proceso formativo-educativo del estudiante, desde los niveles badsicos de
educacion, y como parte de este proceso no ha sido retomada ampliamente.

Se considera dentro de la pedagogia que la formacidn no son conceptos al servicio
de la practica, ni una habilidad determinada, sino un conocimiento que enriquece y
transforma y que es integrado a la persona formando parte d: la substancia propia, de

40

manera transcendente, facilitando el aprendizaje posterior

El usuario mediante la formacion adquiritd conocimientos y habilidades que le
permitirdn localizar, evaluar, comunicar y usar la informacion 5,

Dentro del alcance del término educacién se pretende que la ensefianza sea
retomada en forma mds amplia, considerando que los conocimientos adquiridos en este
proceso contribuyan al desarrollo integral del usuario, no solo en la utilizacion de los
servicios y materiales de que puede hacer uso en la "biblioteca", sino que sea capaz de
integrar a su ser los valores y actitudes sobre el uso y manejo de la informacion.

3. VERDUGO SANCHEZ, José Alfredo. "Hach un concepto de formacioén de usuarios y propuesta de un programa”.
p‘ls"hn - . -"v°'7'no l5
(1993)

4. KRIEKEMANS, A. Qp. cit, -- p. 15-46.
5. Se habla tambi¢n del término formacién en obras como:
OJEDA TREJO, Rosa Ma. Qp. cit. -- h. 5-22

SOSA ESQUIVEL, Nohemi. "El entrenamiento de usuatios en instituciones de investigacion : el caso del lIE".
p. 131-141. .- £n: JORNADAS MEXICANAS DE BIBLUOTECONOMIA (17 : 1986 : Puebla, Pue.). Memorias.
-« México : SEP, DGB, 1988

TOCATLIAN, Jacques. "Formacion de usuarios de la informacion : programas, problemas y perspectivas®. --
p. 382-390. -- £n: Boletin de la UNESCO para las bibliotecas. -- Vol. 32, no. 6 (1978)

YANEZ DE LA PENA, José Antonio. "Compartir es camino, una alternativa para formar usuarios mas eficientes®, --
p. 117-123. -- £n: SEMINARIO LA BIBLUIOTECA UNIVERSITARIA Y LA CALIDAD ACADEMICA (1984 :
PUEBLA, PUE.). -- México : ABIES), 1984
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Al analizar conceptos de la educacion nucva, Palacios Salinas y Vega Diaz ©
consideran la educacion de usuarios integrada a los procesos de ensefian:za-aprendizaje,
modificindose en €l "aptitudes, habilidades, y potencialidades" mediante las relaciones
educando y educador.

La educacion de usuarios involucra valores acerca de la importancia de la
informacion, actitudes en la bisqueda de ella y motivacion para usarla de acuerdo a las
necesidades de los usuarios. Se busca que el usuario tenga actitudes de reflexion y sea
autosuficiente al reconocer, recuperar, utilizar y valorar la informacion 7

Debido a la complejidad y explosion de conocimientos e informacion en la sociedad
actual, la educacion exige de una preparacion mds eficaz y en parte, la educacion en el uso
de la informacion es un medio que permite llegar a ello, ya que pretende que en el alumno, a
lo lavgo de todas las etapas escolaves y como apoyo a éstas, en un proceso gradual y progresivo, se
formen e integren hdbitos, experiencias y costumbres en el usuario que le permitan seleccionar,
apreciar, valorar, utilizar y tvansformar la informacion .contribuyendo al desarvollo cultuval y
cientffico.

Se puede decir que en la educacion se dan procesos de adquisicidn, creacion y transmision de
informacion y conocimientos, pero que también implica la construccion de una conciencia crftica y
formacion de personalidad que llevardn al usuavio en el manejo de los vecursos informativos a
pensar, valorar, actuar, etc., en forma autdnoma y responsable para un mejor desempefio
académico, en beneficio de la investigacion y de la propia sociedad.

Dicho lo anterior, se considera que ef término educacion de usuarios es el mds
apropiado a usar a lo largo de esta investigacion.

6. PALACIOS SALINAS, Carolina y Marls Guadaiupe Vega Diaz.
J « h. [2]-3. -- México, 1904
Tesis (Lic. en bibliotecologla) UNAM
7. Se fundamenta el término educacién de usuarios también en:
FJALLBRANT, Nancy e (an Malley. {ger education in librasies. -- 2nd ed. -- London : Clive Bingley, c1984. -- 251 p.

IRVING, A. y W. H. Snspe. Educating libtary users in secondary schools. -- London : British Library, 1960. -- 11 p. --
(The British Library research & development reports ; no. S467)

OJEDA TREJO, Rosa Ma. Qp. cit. -- h. 5-:22

REBOUL, Elie. Aprender a usar las fuentes de informacion : técnicas para la cscucla. -+ Madrid : Narcea, c1980. -
118 p.

VELEZ SALAS, Ma. Cecilis. Qp.cit, -- p. 349.350
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3.2. ELEMENTOS QUE CONFORMAN UN PROGRAMA DE
EDUCACION DE USUARIOS

En Meéxico se han planteado programas de educacion de usuarios, que retoman la

experiencia nacional y de otros paises, en ellos se definen las etapas que componen al
programa, por ejemplo:

Vélez Salas 8 al analizar algunos autores, entre los que sobresalen Patricia Breivick,
Nancy Fjallbrant, Malcolm Stevenson y Arthur Young, propone que el programa esté
formado por la elaboracion de un diagndstico, formulacion de objetivos, contenido del
programa (incluye métodos y medios de ensenianza), implementacion y evaluacidn.

Ojeda Trejo 9 hace referencia a Nancy Fjallbrant y Malcolm Stevenson y en cl
modelo considera la formulacion de objetivos, seleccion de métodos y medios, aplicacidn
experimental del programa, evaluacion y altemativas posibles para mejorar el programa.

0

diseio de programas basada en teoria de sistemas (John P. Van Gigch), que se compone
por tres fases:
1. Diseno de politicas o preplaneacion identificando las necesidades a traves de la

En el trabajo elaborado por Pilar Verdejo 10 4 propone una metodologia para el

recoleccién de datos, en esta fase se formula primero el problema y se disena la
metodologfa para resolverlo.

2. Evaluacion.

3. Accidn-implemcntaci.dn.

Sosa Esquivel Il también toma en consideracion a T. D. Wilson, I. Malley, Nancy
Fiallbrant y Malcolm Stevenson, entre otros.

Verdugo Sdnchez 12 e sus recomendaciones para un programa de formacién de
usuarios maneja las etapas de definicion de contenido, objetivos, imparticion, auxiliares,
técnicas de ensefianza, implementacion y evaluacion.

8. VELEZ SALAS, M, Cecilia. Meiodologla p: disefio ¢
univeraitazias. -- h. [1)-52. -- México, 1987
Tesis (Lic. en bibliotecologla) -- UNAM
9. OJEDA TREJO, Rosa Ma. Qp. clt. -- h. 16

10. VERDEJO, Pilar. Qp. ¢it. -- p. 177

11. SOSA ESQUIVEL, Noemi. Qp. cit, -- p. 131.141
12. VERDUGO SANCHEZ, José Alfredo. Qp. it. -- p. 12-13
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En los casos descritos anteriormente se observan etapas similares al describir los
clementos que conforman el programa, que para analizarlas en forma organizada en este
trabajo se pueden agrupar en dos fases: de andlisis y sintesis 13,

1. Fase de andlisis: condiciones vy necesidades.
A) elaboracion de un diagndstico
2. Fase de stntesis: organizacion de propdsitos, condiciones y medios.
B) formulacion de objetivos
C) organizacion del contenido del programa
D) seleccion y diseno de métodos, técnicas y materiales de ensenanza
E) implementacion
F) evaluacion

Fjallbrant 14 maneja una etapa de evaluacion previa a la implementacion del curso
definitivo y dependiendo de los resultados en ésta, se redefinen o no los objetivos del
programa.

Cada una de estas etapas se desarrollard segin las necesidades de la comunidad a
quien se aplicard,

3.2.1. FASE DE ANALISIS : CONDICIONES Y NECESIDADES
A) Elaboracion de un diagndstico.

Como ectapa previa al disefio y planteamiento del programa de educacion de
usuarios se debe realizar un diagndstico para conocer la realidad en que se encuentra la
problematica a investigar, cuidles son las causas de los sintomas, cudles los efectos, quiénes
y como se ven afectados, qué elementos deben controlarse y con qué medios se cuenta para
controlarlos, los obstdculos de la investigacion, etc. 15

13. El modelo para estructurar las fases del programa y organizar sus etapas, fue tomado del aplicado en el siguiente
articulo para disefiar programas en la educaciéon general:

H / Pedro Hernéndez.. .[et al.].
*+ p. 36. -- Madrid : Universidad de la Laguna, Instituto de Ciencias de la Educacién, 1989

14. cfr. OJEDA TREJO, Rosa Ma. Qpcit, -- h. 17

15. PERALES RIVERA, Silvia y Arturo Fuentes Zenén. Diagnostico : bases conceptuales, metodologia y técnicas. --
p. 15. -- México : UNAM, DEPFI, [198-7)
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. El diagndstico no forma parte en si del programa de educacidn de usuarios, es una
ctapa de andlisis previa, que siempre debe existir para conocer las condiciones de los
clementos importantes en el programa como pueden ser los usuarios, los centros o
instituciones de informacion que apoyan la educacion, los niveles de instruccion,
formacion o educacidén requeridos, etc.

16 ayudard a identificar el cntomno en el cual se dard la educacion de

usuarios, permitird conocer las caracteristicas de la institucion ¢ instalaciones, las

El diagnostico

necesidades de aprendizaje de los usuarios, identificar los recursos humanos, econdmicos y
materiales con que se cuenta y los materiales de apoyo para la implementacion del
programa; s¢ debe asi mismo definir la poblacion a la que se va a dirigir la educacidn y los
requerimientos de cada grupo de usuarios.

Como clemento bdsico la seleccion de una muestra de la poblacién a estudiar
permitird llevar a cabo la aplicacidn de un instrumento de recopilacion de datos, y a su vez
éste, ayudard a determinar las necesidades de los usuarios, a elaborar juicios evaluativos de
la situacion y proporcionar altemativas de solucion factibles.

Una ve:z identificada la fundamentacion del problema con los datos obtenidos en el
diagndstico se definen los metas y objetivos, contenidos de programa, técnicas, auxiliares y
medios de ensefianza, asf como la evaluacién de programa 17

3.2.2. FASE DE SINTESIS : ORGANIZACION DE PROPOSITOS,
CONDICIONES Y MEDIOS

B) Formulacién de objetivos

- Identificadas las necesidades especificas de la comunidad se deben formular fines y
metas a alcanzar, que ayuden a planificar la ensefanza, dirijan el aprendizaje y permitan
evaluar los resultados, respondiendo a las preguntas ;queé!, jcomo!, ;quién!, ;déndel,
icudndo? y jpor qué?. Estos abjetivos incluirdn fines inmediatos y a largo plazo con el
tiempo para su implementacion 18, ast como las relaciones existentes entre ambos. Deben

16. ROBERTS, Anne F. Libiary instruction for librazies. -- p. 97. -- Littleton, Colorado : Libraries Unlimited, 1982
17. VERDEJO, Pilar. Qp i, -- p. 177

18. Ibid. -- p. 178
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L R . . ‘g ¢
ser definidos en términos que sean medibles y evaluados tomando en consideracion 19 Jos
recursos econémicos disponibles, las limitaciones y requerimientos de los recursos humanos,
las carencias y destrezas de los usuarios para utilizar los recursos informativos, ctc.

Los objetivos deben disenarse de acuerdo a los fines de la propia educacion y de las
unidades de informacion que la apoyan; deben ser redactados con claridad y con un
lenguaje preciso, pues en muchas ocasiones el estado de los objetivos, dificulta la medicion
de resultados.

Fjallbrant y Mallcy 20 sugicren que los objetivos deben tener tres dreas o dominios
que consisten en el cognoscitivo, afectivo y psicomotor.

Los objetivos de tipo cognoscitivo se refieren a categorias generales que esperan
resultados que van de los simple a lo complejo sobre conocimiento, comprension,
aplicacion, andlisis, sintesis y evaluacidn. Estos objetivos se relicionan con la retencidn o
el reconocimiento de conocimientos y el desarrollo de las habilidades y destrezas
intelectuales.

Conocimiento: incluye conductas que implican memorizacion, en donde el alumno
adquiere elementos bdsicos para familiarizarse con ¢l tema y/o materia.
Comprensidn: incluye conductas en donde el alumno entiende el contenido de la
informacidon y puede hacer uso de ella, organizindola de acuerdo con cada situacion y
ampliarla con sus ideas.
Aplicacidn: en este nivel el alumno debe utilizar los principios, procedimientos y
métodos aprendidos para resolver un problema especifico.
Andlisis: incluye conductas que permiten identificar los elementos que componen el
tema (andlisis de los elementos, de relaciones y normas de estructuracion),
Sintesis: el alumno muestra su capacidad productiva; con-clla debe organizar y
combinar los distintos elementos para integrarlos en un nuevo esquema o estructura.
Evaluacidn: con ella se deben formular juicios de valor cuantitativos o cualitativos
sobre la informacidn, ideas, trabajos, etc.

19. BREIVIK, Patricia Senn. Planning the library insttuction program. -+ p. 50. -- Chicago : American Library

Assaciation, 1983

20. FIALIBRANT, N. and |. Malley. Uper education in libaries. cit. por COWLEY, John and Nancy Hammond.
Educating information users in universitics. polytechnics and colieges. -- p. 6. -- Boston : The British
Library, 1987
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Los objetivos del dominio atectivo se identifican con los intereses, actitudes, valores
y métodos de adaptacion de los individuos; se reficren a conocimientos sobre percepcion,
respuesta, valoracion, organizacidn y caracterizacion con base en un valor.

Recepcidn: se busca en este nivel la sensibilizacion ante ciertos fendmenos y
seleccionar los elementos de intercs.
Respuesta: implica atencion, predisposicion y respuestas.
Valoracién: con ellos se percibe una situacion y se responde de acuerdo al aprendizaje
previo.
Organizacién: el alumno construye su propio sistema de valores, los conceptualiza y
organiza,
Caracterizacidns de acuerdo a la jerarquia de los valores de cada individuo se actia
ante cualquier situacion. 21

En el dominio psicomotor se incluyen los objetivos relacionados con procesos y
destrezas sensoriales, musculares 0 motoras, la manipulacion de materiales u objetos y la
coordinacion neuromuscular; en este dominio se presentan niveles de percepcion,
disposicion, respuesta guiada, mecanismo y respuesta compleja.

Percepcidn: en este primer paso se toma conciencia de objetos, cualidades o
relaciones por medio de los sentidos, en forma auditiva, visual, tdctil, gustativa,
olfatoria y cinestésica.

Disposicién: el alumno debe tener "concentracion" en sentido intelectual para
conseguir un cierto acto motor, que supone disposicion fisica y el desarrollo de
actividades favorables en forma emocional para su realizacion.

Respuesta guiada: es la conducta abierta realizada por el alumno bajo la direccion de
un instructor, ya sea por imitacion o por ensayo y error.

Mecanismo: respuesta aprendida que se convierte en habitual. En este caso el sujeto
llega a lograr cierta confianza y habilidad en la conducta.

Reaspusata compleja: en este nivel se debe efectuar un acto considerado complejo por
la amplitud de esquemas de movimientos requeridos, con un minimo de tiempo y
esfuerzo

21. Vid. MUROZ IZQUIERDO, Carlos. Presente v futwro de ls educacién secundaria. -+ p. 60-64. -- México : SEP :
Centro de Estudios Educativos, 1983

22. RODRIGUEZ DIEGUEZ, José Luis. WW p. 75-77. -- Madrid :
Cincel-Kapelusz, 1983
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Los tres componentes de los objetivos no deben desarrollarse cn forma separada,
23

pues funcionan en forma interactiva en ¢l proceso de enschanza

En la formulacidn de objetivos debe distinguirse que habrd objetivos generales que
guiardn el desarrollo del programa de educacion de usuarios de la informacion y que
permitirdn la evaluacion final del propio programa y los objetivos derivados, que apoyen la
imparticion de los contenidos.

C) Organizacion del contenido del programa

Los contenidos se disefian de acuerdo a las necesidades de los usuarios, en donde se
deben cubrir cada uno de los objetivos generales del programa para uso de la informacion y
los objetivos especificos relacionados con éstos. La distribucion de los contenidos se hard
en forma logica y gradual, seleccionando primero los temas de acuerdo al grado de
importancia para ordenarlos y relacionarlos secuencialmente utilizando un criterio de
organizacion, por ejemplo "desde los conocimientos mds basicos a los mds complejos, desde
lo general a lo particular, de lo particular a lo general, de las partes al todo y del todo a las
partes, de lo tedrico a lo aplicado, de lo principal a lo accidental, desde lo mds reciente a
lo mds antiguo, desde los conocimientos mds conocidos a los desconocidos, desde lo mads
motivante a lo menos motivantes, desde un niicleo temdtico a sus asociaciones" 24, Una
vez organizados los temas, éstos se relacionardn con los subtemas y asi sucesivamente.

D) Seleccion y diseiio de métodos, técnicas y materiales de enseflanza

Al describir los medios y procedimientos a emplear para la ensefianza de los
contenidos, se han usado las palabras técnicas, metodologia y métodos de ensefianza, en
diversos escritos referentes al tema de instruccion, formacidn y educacién de usuarios. Esta
ctapa se refiere al conjunto de formas y orientaciones de que se sirve la educacion para
lograr un fin determinado, mediante una actividad manual, corporal o de otra indole.

El mejor método y técnica a emplear serd aquél o aquélla que preste mds utilidad,
que pueda ser aplicable a cada situacion particular, al tema o contenido, a las necesidades
de los alumnos o del propio instructor y que ayude al logro de los objetivos en grado
maximo; no existe un solo método y técnica que pueda ser usada para todas las ocasiones,

23. COWLEY, John and Nancy Hammond. Qp it -- p. 6
24. Disefiar y ensefiar,.. op cil. -- p. 91
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debe seleccionarse una o combinacion de ellas para resolver las necesidades de ensefianza
particulares.

En los programas de formacion y educacion de usuarios, se han propuesto las que
pueden ayudar en mayor grado, entre las cuales, se recomienda utilizar clases tedricas y
pricticas, visitas guiadas, conferencias, seminarios, exposiciones, uso de manuales, asesorias
y ayuda individual, publicaciones, lecturas, talleres, instruccion programada, entre otros.

Los auxiliares y materiales diddcticos son los recursos mediante los cuales se
desarrollan las técnicas y actividades de la educacion; son aquellos medios, equipos,
instrumentos, etc., que se requieren para realizar los procesos de ensenanza-aprendizaje y
cumplir con los objetivos propuestos.

Una explicacion mads detallada sobre los puntos a considerar sobre la realizacidn y
disefio de los auxiliares se puede encontrar en la tesis realizada por Vélez Salas 25,

E) Implementacién
Es la aplicacion del programa con todas sus fases, procesos y medios sin dejar de
observar que debe existir una evaluacion final del programa. '

F) Evaluacion

La evaluacion sirve para descubrir hasta qué punto el desarrollo de las etapas previas
del programa, tal como se han organizado y desarrollado, han producido los resultados
propuestos como deseables, determinando de este modo los aspectos tanto positivos como
negativos del programa.

Constituye una manera de comprobar la validez del programa; también permite
comprobar la efectividad de algunos elementos tales como recursos y medios.

En suma, la evaluacion permite determinar los aspectos efectivos del programa y
aquéllos en los cuales hay que mejorar.

25. VELEZ SALAS, Ma. Cecilla. Metodologia para el disefio... op ci. -+ h. 59-88
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. La evaluacidn no seniala el fin del proceso, sino se integra en el proceso mismo del
programa y contribuye a su mejoramiento. Suministra pruecbas sobre la calidad de los
medios empleados, sobre los resultados obtenidos a través de ellos y hace posible basar la
eleccidn para un futuro.

La evaluacion cumple con las finalidades 26

- indica resultados obtenidos

siguientes:

- orienta sobre los problemas que hay que resolver

- identifica los objetivos que hay que alcanzar

- diagnostica necesidades concretas en los usuarios

- sugiere el empleo de nuevos medios

- contribuye a la prediccion mds exacta de los resultados futuros.

26. "El programa”. -- p. 56. (v.2) -- £n: Enciclopedia técnica de i educacion. -- México : Santlllana, 1987
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Capitulo 4

DIAGNOSTICO SOBRE EDUCACION DE USUARIOS DE
LA INFORMACION EN ESCUELAS SECUNDARIAS
GENERALES DE CONTROL FEDERAL EN EL D.F.

Aplicando el modelo de propuesto en el capitulo anterior, uno de los elementos que
ayudardn a integrar un programa de educacion de usuarios (acorde a la realidad) es el
diagndstico, que en esta investigacion servird como punto importante de arranque para
definir o no un programa de educacion de usuarios para secundarias generales, segin las
necesidades identificadas en los resultados.

4.1. GENERALIDADES DEL DIAGNOSTICO

La obtencidn de informacion sobre las necesidades de aplicacion de un programa de
educacion de usuarios de la informacion, en escuelas secundarias generales de control
federal en el Distrito Federal, fue realizada de la siguiente manera:

a) La evaluacion de la curricula correspondiente a escuelas secundarias generales,
identificando en las materias que componen el plan de estudios, los contenidos
relacionados con conocimientos, habilidades, destrezas, valores, etc., sobre uso y
manejo de la informacion.

b) Aplicacidn de un cuestionario a una muestra de alumnos de secundarias generales
de control federal, en las 16 Delegaciones Politicas del Distrito Federal.

c) Aplicacion de una encuesta a diversos profesores de la materia de espaol, dado
que resulté ser la que considera mayor nimero de contenidos sobre uso de la
informacion. Estos cuestionarios servirian para comparar los datos obtenidos en
los cuestionarios aplicados a los alumnos y para identificar hasta qué punto el
profesor apoya la educacion de usuarios.
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4.1.1. Disefo de la muestra
Segtin indica Rojas Soriano

disefio de la muestra para estudios sencillos donde la poblacidn es grande y se pretenden

aplicar cuestionarios relativamente pequenios, se recomienda emplear la siguiente férmula:

L en su Guia para realizar investigaciones sociales, en el

n =22 pq / E?
en donde "Z" indica el nivel de confianza con que se generalizardn los resultados obtenidos
en la muestra, respecto a toda la poblacién, "pq" representa la variabilidad de problema y
"E" la precision con que se definirin los resultados y el intervalo donde se pueden
encontrar los valores obtenidos.

El mismo autor indica que cuando solo interesa conocer de manera general la

problemdtica el nivel de confianza "Z" toma el valor entre ¢l 92.5 y 95 %, pero cuando se
quiera comprobar una hipétesis, el nivel de confianza a emplear es de 95.5 % 6 mayor,
indicando que los resultados serdn ciertos para toda la poblacién en este porcentaje.
Ya que el total de alumnos de escuelas secundarias generales es una poblacidn grande, es
decir 384,331 alumnos _2. se consideré emplear dicha férmula con un nivel de confianza del
95.5 % pues también se pretendia comprobar una hipdtesis mediante este diagndstico y
liegar a plantear sugerencias respecto a los resultados que se obtendrian.

Respecto a la variabilidad "pq" indica que pueden haber tres procedimientos para
asignarla, los cuales pueden ser, el retomar los datos de estudios similares, un estudio piloto
en una muestra reducida o bien que la variabilidad tome su mdximo valor que es el 50 %
para cada elemento, considerando que "p" representa las respuestas afirmativas o adecuadas
y "q" representa los casos contrarios. En este caso el estudio realizado por Guevara
Niebla 3 sobre ¢l aprovechamiento escolar en primarias y secundarias, en el cual se evalian
algunas circunstancias similares a este trabajo, se indica que los alumnos para el drea de
ciencias (que incluye la materia de espafiol) la escala de aprovechamiento ‘en el
entendimiento, aplicacion de procesos cientificos, integracion cientifica, informacion y
evidencia experimental van del 60 al 70 %; por lo que para la variabilidad se dardn valores
en esta investigacion del 60 y 40 %. '

1. ROJAS SORIANO, Reul. Guia para realizar investioaciones sociales. -- p. 172-176. -- 8a ed. -- México : UNAM,
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 1985

2. Anuario estadistico del Distrito Federal, 1991. -- p. 266. -- Aguascalientes, Ags. : INEGI, <1992

3. GUEVARA NIEBLA, Gilberto. "México : ¢un pais de reprobados?. -- p. 34. -- £n: Nexos -- Ao 14, vol. 14, no. 162
(jun. 1991)
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Con la precision "E", los valores de los resultados de la muestra pueden
generalizarse para toda la poblacion, en este estudio los valores oscilarian en un £7%.

Resumiendo para la muestra de alumnos: "Z"= 95.5 %; "p"= 60 %; "q"= 40 % y
"E'= 7 %; resultando evaluados 195 alumnos. Sin dejar de observar que dadas las
caracteristicas de los alumnos se evaluardn en partes proporcionales por cada grado escolar
y distribuidos en todas las delegaciones politicas.

Para la muestra de profesores, el nivel de confianza utilizado fue de 92.5 % pues los
resultados de sus cuestionarios solo ayudarian a comprobar los datos obtenidos con los
aplicados a alumnos y a complementar los mismos, en el total de poblacion de personal
docente para el Distrito Federal se reportaron 24,133 profesores 4, utilizando tambi¢n la
variabilidad de 60 y 40 %, asi como 7 % para la precision, se encuestaron a 154 profesores.

Cabe mencionar que los dos resultados obtenidos al aplicar la formula citada con
anterioridad, fueron "corregidos" con la siguiente férmula:

n= (ng) /(1 + ((ng-1) / (N)))

donde "ny" es el nimero obtenido en la primera férmula (muestra inicial); "N" representa

el tamafio de la poblacion y "n" la muestra corregida.

4. Anuatio estadistico del Distrito... op. cit, -- p. 266
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4.2. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Los resultados del diagndstico se obtuvieron mediante la evaluacion de los
programas de asignatura (curricula) y la evaluacion de los cuestionarios aplicados a los

alumnos y profesores seleccionados, exponiendo al final de ésta, las necesidades
identificadas en cada apartado.

4.2.1. Andlisis de la curricula.

De la evaluacion de las materias que integran el programa de estudios para
secundarias generales de los tres grados escolares 5, se identifican las que incluyen
contenidos acerca del uso de la informacion, considerando para ello sus contenidos badsicos,
a continuacidn se describen por materia estos conocimientos.

ESPANOL

El alumno conoce los requisitos de presentacion que debe reunir un trabajo escrito;
estudia ademds la manera en que otros documentos organizan la informacion.

El uso de periddicos, revistas, libros y trabajos escolares se considera como medio de
aprovechamiento de la informacidn, se analizan las caracteristicas propias de cada material
y se establecen semejanzas y diferencias entre ellos. De manera particular se hace énfasis en

la identificacion de las partes que componen al libro, la informacién que presentan y su
utilidad.

5. Los programas de espafiol actualizados al afic de 1981 y los "Programas emergentes® para Civismo y Espafiol de
primer grado de secundaria para 1992, fueron facilitados por el Consejo Nacional Técnico de la Educacién mediante el
Colegio Nacional de Bibliotecarios, como apoyo a la evaluacién de los mismos para la "Consulta Nacional sobre Planes
y Programas de Estudio para la Educacién Primaria y Secundaria®, convocada el 15 de octubre de 1992,

Programas de estudio por asignatusas : primer grado. educacién secundaria. -- p. 117-131. -- México : SEP,
1992

Como parte de los materiales elaborados en el marco de los programas emergentes de actualizacién
del maestro y la reformulacion de contenidos y material educativo

. »- p. 5-61. -- México : Consejo Nacional Técnico de la
Educacién ; Comisiéon Nacional de los Libros de Texto Gratuitos, 1981

Ademés fueron analizados los programas de espafiol editados en 1993 como parte del Acuerdo Nacional para la
Modernizacién de la Educacién Bésica.

.+ p. 2-16. -- México : Santillana, 1993

Para el anélisis de las materias restantes, se consultaron los programas contenidos en:
: -- 47 p.

y los libros de texto autorizados por ia SEP:
“Libros de texto y cuademos de trabajo para escuelas secundarias : 1990, sept.- jun, 1991°. .. p, 13.30. --

£n: Diatlo oficial. (jul. 13 1990)
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En la organizacion de informacion se analiza cl alfabeto como clemento de
ordenamiento v se identifica su utilidad en diversas fuentes tales como directorios, agendas,
diccionarios, ficheros, etc. Se utiliza el diccionario para resolver dudas ortogrificas y de
vocabulario como instrumento de consulta, reafirmando el acceso alfabético a estas fuentes.
Se localizan datos en enciclopedias y diccionarios especializados, identificando el orden de
la informacion por dreas o temas, se utilizan indices, referencias cruzadas, etc, y se
seleccionan los datos buscados haciendo notas sobre la informacion obtenida,

Se estudia el uso y claboracion de fichas bibliogrdficas, se describen sus
caracteristicas y su funcion y a lo largo del desarrollo de los programas, se practica
constantcmente su empleo.

Se considera la visita guiada a la biblioteca, de tal manera que se pongan en
prdctica algunos procedimientos para el trabajo en ella, tales como la localizacion de un
titulo deseado en el fichero, llenado de solicitud o bisqueda del libro directamente en la
estanteria. Sc visitan zonas como secciones de catalogacion, fondos reservados, talleres de
restauracion, etc., de la biblioteca.

En el uso de los materiales documentales, se identifican las ideas principales de una
lectura realizada, para la elaboracion de resiimenes, su comentario y discusion en el grupo.
Se estudia la importancia, uso, técnicas y procedimientos para la elaboracion de resimenes,
sintesis y cuadros sindpticos y la seleccion de la informacion necesaria en cada uno de
ellos, como instrumentos de "reduccion" y organizacion. De igual manera se hace uso de las
fichas de resumen o de estudio como una técnica de recopilacion de informacion.

Se busca el fomento a la habilidad para registrar informacién, que considera la
recopilaciin de ella, seleccion del material sobre el tema propuesto, lectura de informacion

y elaboracion de apuntes con ideas principales, uso de resimenes, fichas de estudio y
referencias bibliogrdficas.

Se utiliza la lectura como medio para obtener informacion sobre un tema
determinado, comenzando con la localizacion de datos en enciclopedias y diccionarios
especializados, se busca la sugerencia para la lectura de libros, periddicos, revistas y se
recomienda en lo posible acudir a la biblioteca para localizar la informacion.
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Se realizan entrevistas y cuestionarios como auxiliares en la recopilacion de
informacion y se estudia su utilidad en otros campos. Se hace la recopilacion de
informacion y escritura de textos obtenidos por tradicion oral.

Se considera la lectura y redaccion de instructivos, vales, recibos, cartas, recetas,
etc., como otros tipos de documentos y se pretende hacer uso adecuado de ellos.

En la bisqueda del registro ordenado de los resultados de investigacidn, se estudian
elementos tales como: seleccién de un tema de interés a investigar, planeacion en equipo
del proceso de investigacion y el acudir a las fuentes de informacién y consultarlas. Se
elaboran fichas de estudio correspondientes, se organiza la informacion y se disefia un
guion para exponer el tema ante el grupo, discutirlo y hacer conclusiones con la
participacion de todo el grupo.

El alumno debe analizar y reflexionar sobre mensajes trasmitidos por la radio,
television, periddicos, etc., para identificar las ideas principales y emitir una opinion acerca
de ellos.

A lo largo de los programas de espaiiol, se estudian y leen obras de diferentes
géneros literarios y se realizan discusiones de ellas, asi como la valoracién del contenido de
los diversos textos estudiados en los cursos.

CIVISMO

Al alumno se le ensefian métodos y técnicas de investigacion documental como una
forma de obtener la informacién en las ciencias sociales, por ello al inicio de curso se
elaboran fichas bibliogrdficas, iconogrificas, videogrdficas y audiogrdficas y estudian los
procedimientos para elaborar un trabajo de Vinvestigacién. ‘

El programa de esta materia acerca al alumno a reconocer la importancia que tiene
el material impreso y particularmente la imprenta, en la comunicacién humana. .

Como apoyo a la realizacion de los trabajos de investigacion a realizar, se recopilan
bibliografias organizadas en ficheros. Se hace uso de las fichas de trabajo para la
recopilacién de informacion, la realizacion de encuestas y entrevistas, asi como el uso de la
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observacidn como otra técnica de investigacion. Para la integracion de la informacion
recopilada, el alumno debe usar cuadros sindpticos y elaborar grdficas estadfsticas; como
complemento a esto se observan y utilizan datos estadisticos, censales y de registro civil.

FISICA

Fn esta materia se estudia el método cientifico para la investigacion de
conocimientos, sc hace uso de cuadros sindpticos, grdficas y tablas para analizar vy
representar la informacion. En las actividades del laboratorio se utilizan manuales para el
desarrollo de experimentos.

QUIMICA

Al igual que la materia de fisica se estudian el método cientifico y el empirico, asf
como el uso de los manuales de laboratorio, pero en esta materia el empleo de tablas que
representan los elementos de la naturaleza es mds constante y bdsico como apoyo a las
clases.

El alumno estudia el métado cientifico y la diferencia que existe entre el método
empirico relacionando lo anterior, con la concepcion cientifica de los fendmenos
bioldgicos y la investigacion dentro de esta drea.

Se conocen las instalaciones de laboratorio y se hace empleo de gufas de laboratorio
en los experimentos. El alumno constantemente debe realizar investigacion documental
como apoyo a las clases y guias de observacion en el laboratorio.

En algunas ocasiones también se emplea material cartogrdfico para identificar
regiones o caracteristicas geogrificas y del medio ambiente, diapositivas, peliculas, etc.,
como complemento de las actividades en clase.
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0

GEOGRAFIA

~ El alumno estudia los métodos de investigacion considerando a la geografia como
una ciencia natural y social. Conoce caracteristicas del medio ambiente no solo a través
del libro, sino el uso y elaboracion de materiales cartograficos. Se considera la visita a sitios
de la localidad para observar las actividades socio-econdmicas, asi como detalles

geogrdficos y demograficos.
HISTORIA

Se estudian los métodos bdsicos de investigacion histdrica para reconocer sus
elementos e importancia en la materia. El alumno recopila bibliografia para realizar
investigaciones documentales. Se realiza anilisis comparativo entre algunos textos, se
discuten y se elaboran cuadros sindpticos. Como complemento a las actividades del salon
de clase se visitan museos y lugares histdricos llevando una gufa de observacion sobre la
visita,

4.2.2. Evaluacién de los alumnos.

Para la aplicacion de la encuesta a los 195 alumnos de escuelas secundarias
generales, se distribuyeron los cuestionarios en diversas escuelas de las 16 delegaciones del
Distrito Federal (vér anexo 1), contando con el apoyo de la informacién obtenida de una
serie de documentos editados por la Secretaria de Educacion Publica 6
incluyen direcciones de secundarias por cada delegacion. Dado que la secundaria cuenta
con tres grados escolares, los cuestionarios fueron repartidos en igual nimero (65) para
cada uno de ellos; de la misma manera se trat6 de ‘hacer una distribucion proporcional en
cada delegacion, visitando dos escuelas en cada caso.

, en los que se

Los datos obtenidos de los cuestionarios (ver anexo 2) se evaluaron con ayuda de
un manejador de base de datos, permitiendo resumir los datos para que pudieran ser
organizados en algunas tablas que se presentan a lo largo del siguiente texto; ademds se da
una breve interpretacion de los datos, antecede a estas tablas, en que se consideran los
datos mds significativos respecto a las respuestas obtenidas. Cabe senalar que en algunos
reactivos también se incluyen grificas que ilustran de una manera mds completa los
resultados.

6. La serie se publicé para cada una de las delcgaciones politicas del Distrito Federal bajo el thulo:
a través de la Subsecretaria de Coordinacién Educativa de la SEP en 1992,
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En el cuestionario se presentaron dos tipos de preguntas principalmente, las que
contaban con posibilidad de mds de una opcion como respuesta y aquéllas en que los
alumnos solo podian dar una opcidn como respuesta. Para el primer caso se analizan los
datos con el nimero de respuestas y para el segundo caso, se proporcionan los datos en
nimero de alumnos, por ello es que el total de respuestas en las tablas no siempre
coinciden con las 195 respuestas esperadas correspondiente al total de alumnos evaluados.

4.2.2.1. Andlisis de la informacién
Reactivo no. 1. Lugares donde se busca informacidn para trabajos escolares. (con mds de
una respuesta por alumno)

Las tres primeras fuentes de informacion que utilizan los alumnos en la bisqueda de
informacién como apoyo a la elaboracion de sus tareas y trabajos escolares son, en este
orden, los libros de texto, 70 respuestas; las enciclopedias y diccionarios, 57 respuestas y los
libros de casa, 33 respuestas (Cuadro no. 1). El uso de monografias o "estampas" que se
pueden adquirir en las papelerias, es empleado en 32 casos y ocupa el cuarto lugar en
fuentes de informacion para trabajos escolares que representa un medio todavia mds
accesible a los alumnos, que la biblioteca en que se encontraron 30 respuestas.

1. Libro de texto 21 29 20 70
2. Enciclopedia o dicclonario 17 21 19 57
3. Libroe de casa 10 11 12 33
4. Estampa (monografia o biografia) 12 9 1 32
5. Biblioteca 6 9 15 30
6. Peribdicos 10 7 "9 26
7. Revistae 9 & 7 24
8. Televieidn & 6 9 23
9, Ningun lugar 6 5 8 19
10, Con otra persona 5 7 6 18
1. Apuntes de clase 9 3 ] 15
12, Otro 0 0 0 0
Total respuestae 13 115 119 347
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En la grdfica 1 se puede observar como sobresalen la primera y segunda opcidn, las
cuales corresponden a libros de texto y diccionarios o enciclopedias, el mimero de
respuestas es menor para el resto de los materiales o fuentes de informacion.

-5 GRAFICA |
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Reactivo no. 2. Informacion utilizada como complemento en la investigacidn. (con mds
de una respuesta por alumno)

Por otra parte, se emplea informacion estadistica y mapas como complemento a la
investigacion en forma constante, se pudieron identificar 113 casos en los que se utilizan
las estadisticas, 60 para los censos y 102 los mapas, aunque para el primero y segundo afio
son mds usados los mapas. Sélo 17 de los encuestados, no hacen uso de alguna otra
informacion (Cuadro no. 2).

EMENTO EN LA INVESTIGA ;

e e
1. Datoe estadlsticos 35 38 40 13
2. Mapas 32 44 26 102
3. Datos censales 13 2% 24 60
4, Ninguna informacién 0 1 6 17

5. Otra

monografias 0] 3 0 3
Total respuestas 80 19 96 295

® Para alumnos de primero, segundo y tercer grado.
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Reactivo no. 3. Localizacidn de la informacidn en forma rdpida. (con una opcion como
respuesta)

Del tipo de informacion, que de manera regular requieren emplear los alumnos, no
tienen problema para localizarla 110 de ellos; aunque comparando con los datos de los
cuadros anteriores, no necesariamente esta informacion implica una investigacion formal
en donde el alumno hace use de todas las fuentes que pueden estar a su alcance (Cuadro
no. 3). Es menor la proporcion de alumnos (43.6 %) que no puede localizar la informacion
rapidamente.

Total alumnos 65 65 65 195

Se puede apreciar en una forma sencilla y rdpida en la grifica 2, la diferencia entre
los alumnos que pueden localizar la informacion con facilidad y los que no lo hacen, el
porcentaje mds alto corresponde al primero de los casos.

GRAFICA 2
LOCALIZACION DE INFORMACION EN FORMA RAPIDA

(56.4%)

s Bno

Reactivo no. 4. Identificacién de ficha bibliogrifica. (con una opcion como respuesta)

En la identificacion de una ficha bibliogrdfica (Cuadro no. 4) se observa que el
nimero de alumnos que en teoria puede identificar la descripcion de lo que es una ficha
bibliogrdfica crece conforme son de un grado escolar mds alto, para esta pregunta se
consideraron "A" y "B" como respuestas correctas. Para primer afio 48 alumnos contestaron
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correctatiente, 51 de segundo y 56 de tercero. En total son 155 alumnos de los
encuestados que identifican lo que es una ficha bibliografica y representan un 79.5 %.

IDENTIFICACION DE FICHA BIBLIOGRAFICA ,
Opcionss 1o, 20, 3o, Total

A: Una descripciéh "formal" con ciertos

elementos de identificacidn de un

libro 0 un articulo determinado 36 38 M 15
B: Una anotacién del autor sobre el

libro consultado para ou trabajo 12 13 15 40
C: Una tarjeta del catdlogo de la

biblioteca 1 10 8 29
D: Propaganda de una libreria 2 3 1 6
[E: No contestaron 4 1 0 5

Total alumnos 65 65 65 195

Reactivo no, 5. Elementos de una referencia bibliogrdfica. (con una opcién como
respuesta)

Como comprobacién de las respuestas a las anteriores opciones, se planteé una
pregunta abierta, resultando principalmente 7 tipos de respuestas que se describen en el
Cuadro no. 5. Se observa que "A", "B" y en parte la respuesta "C", son vilidas. De los
alumnos de primer afio sélo 22 contestaron correctamente; 29 de segundo y 48 de tercero,
juntos forman 99 respuestas; 76 alumnos del total no contestaron y 20 lo hicieron de
imanera incorrecta.

A: Con cuatio elementos o mds
(autor, titulo, pdgina consultada, edicién,
editor, resumen, editorial, fecha, lugar,
pdginas, etc.) 13 19 35 67
B: Tres elementos
(autor, titulo, pdginas, edttorlal, editor,

subtitulo, lugar de publicacién) 7 6 & 21
C: Dos elementoe

(autor y titulo) 2 4 5 1
D: Ficha del catdlogo de la biblioteca

(autor, titulo y tema) (0] 4 1 5
E: Tarjetas blancas o con rayae para escribir 6 4 2 12
F: Nombre, domicillo, edad 2 1 0 3
G: No contestaron 35 27 14 76

Total alumnos 65 65 65 195
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' Dentro de la grdfica 3 y 4 se pueden comparar resultados entre los alumnos que
reconocen lo que es una ficha bibliogrdfica (79.5 %) y los que realmente definen los
elementos que la componen (50.08 %), asi como los que no saben o no contestaron las
preguntas.

GRAFICA 3
ALUMNOS QUE IDENTIFICAN UNA FICHA BIBLIOGRAFICA

(79.5%)

(2.6%)

(17.9%)

@ s: sABEN NO SABEN @8 o CONTESTARON

GRAFICA 4
ALUMNOS QUE DESCRIBEN LOS F1 EMENTOS DE UNA FICHA BIBLIOGRAFICA

(S0.8%)

@ s sABEN E3No sABEN @88 NO CONTESTARON

Reactivo no. 6. Busqueda de informacidn en los libros. (con mds de una respuesta por
alumno)

Para localizar informacion en un libro, la forma que es empleada en mayor
proporcién por los alumnos (136 respuestas) es el "buscar por el indice del libro", de
primer aiio 35 lo consultan; 47 de segundo y 54 de tercero.
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En el Cuadro no. 6 se puede observar cémo los alumnos conforme son de un grado
escolar mds alto, poseen una mejor téenica en la localizacion de informacién; por ejemplo
para alumnos de tercero, en mayor proporcion hacen uso de libros y no de biografias y
monografias, buscan la informacion por ellos mismos, no hojean todo el libro, etc., a
diferencia de los alumnos de segundo y primer afio.

BUSQUEDA DE INFORMACION EN LOS LIBROS

Opciones ___to, 20, 3o, Total

1, Buscan en el ndice del libro 35 47 54 126
2. El profesor les dice que pdgina consultar 19 25 20 64
2. Hojean todo el libro 13 10 8 31
4, Piden ayuda a otra pereona 1 & 6 25
5. Sus compafleros les ayudan 9 7 4 20
Total respuestas 87 97 92 276

Reactivo no. 7. Localizacion y uso de la informacién. (con una opcion como respuesta)

Para esta pregunta se presentaron dos posibilidades: la ayuda que reciben o no los
alumnos por parte de sus profesores y la ayuda de sus padres.

En la localizacion de informacion para tareas y trabajos escolares se observa que es
menor el nimero de alumnos que recibe ayuda, tanto de sus maestros (76 respuestas),

como de sus padres (85 respuestas). Aiin asi, los profesores proporcionan este servicio en
menor grado que los padres.

o WSSk Jos o 8 Bk

|Reciben ayuda de sus préféwréé o

Si 31 24 2 76
NO >4 41 44 119
Tota!l alumnos 65 65 65 195
[Reclben ayuda de aus padres
S| 32 29 24 85
NO 23 26 41 110

Total alumnose 65 65 65 195
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Tan solo el 39 % de los 195 alumnos que contestaron en ¢l cuestionario que
reciben ayuda de sus profesores para poder localizar la informacidn que se requiere para
preparar sus tareas escolares, podria pensarse que los profesores deberfan ayudar en mayor
escala a los estudiantes que sus padres; se identificé que el 43.6 % de los padres ayudan a
sus hijos para encontrar la informacion, pero también es bueno que los alumnos dia con
dia se hagan mds independientes.

GRAFICA §
AYUDA DE LOS PROFESORES PARA LOCALIZAR INFORM ACION

(39.0%)

(610%)

s Clrno

GRAFICA 6
AYUDA DE LOSPADRES PARA LOCALIZ AR INFORM ACION

(43.6%)

(56.4%)

s (CIno

Reactivo no. 8. Estudio en clase sobre la biblioteca y cémo hacer uso de ella. (con una
opcidn como respuesta)

En los programas de las asignaturas se indica al alumno asistir a la biblioteca, pero
solamente como una sugerencia o como una actividad muy poco constante, por ello solo
108 alumnos tiencn presente el hecho de que en clase se estudia la biblioteca y cémo
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hacer uso de ¢lla (Cuadro no. 8) o bien se deja al libre albedrio de cada profesor hacer
estas indicaciones 0 no; 87 alumnos contestaron que en clase no se estudia la biblioteca,
los cuales representan el 45 % de la poblacion estudiada.

o CUSEI B8 |
ESTUDIO EN CLASE SOBRE LA BIBLIOTECA Y COMO HACER USO DE ELLA - ,
Opciones : fo. | 20.. - - Total
sl 33 29 26 106
NO 22 26 29 &7
Total alumnos 65 65 65 195

Ya que los programas de estudio si han considerado estudiar las actividades de las
bibliotecas, los alumnos no deberian tener problemas en asistir a ellas o por lo menos
realizar mds actividades como complemento a su desempefio escolar en ellas, La
profundidad con que es tratada esta actividad dentro de los programas incide en las

respuestas de los alumnos pues 108 alumnos, es decir, el 55.4 % de ellos ha identificado la
idea que sf se estudia en clase esta temdtica.

GRAFICA7
ESTUDIO EN CLASE DE LA BIBLIOTECA

(55.4%)

(446%)

s Cno
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Reactivo no. 9. Asistencia a la biblioteca. (con una opcidn como respuesta)

De los alumnos que asisten a la biblioteca (155 alumnos), se puede apreciar tanto
en ¢l Cuadro no. 9, asi como en la Grifica 8 que para cl tercer afio se presenta mayor
asistencia, que en alumnos de primer o segundo afo. De los 195 alumnos, solo 43
(representando el 22 %) no asisten a la biblioteca.

Opoionss . 3 : 2. | 3o Total
Y] 45 52 55 152
NO 20 13 10 43
Total alumnos 65 65 65 185

ASISTENCIA A LA BIBUOTECA

Reactivo no. 10 Frecuencia de asistencia a la biblioteca. (con una opcién como respuesta)
Aunque el nimero de alumnos de escuelas secundarias generales que asiste a la

biblioteca es elevado segiin los datos anteriores, la frecuencia de asistencia a ella es muy
baja (Cuadro no. 10).

De los 195 alumnos evaluados, 61 de ellos asiste 2 6 3 veces al afo a la biblioteca;

54 una vez al mes; 24 una vez por semana y tan sdlo 18 personas acuden 2 o mds veces por
semana.
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ANED: WA W8S .. TR
ERECUENCIA DE ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA
Opciones | 10 20, 2o, Total
1. Algunas veces al aflo (p. ej. 26 3) 27 25 29 &1
2. Una vez al mee 16 20 18 54
3. Una vez a la semana 4 12 9 25
4. Dos 0 mds veces por semana 3 6 & 17
5. Nunca asisten 15 2 1 18
Total alumnose 65 65 65 195

Los alumnos asisten preferentemente "algunas veces al afio (2 ¢ 3 veces) y una vez
al mes" (Grdfica 9), el 41 % de ellos acude a la biblioteca solamente una que otra vez al
afo, esta mayor representacion indica que los alumnos de escuelas secundarias generales no

procuran preparar las tareas o trabajos de la escuela en la biblioteca.

13%

8%

%

-,

i,
20%

GRAFICA9

41%

. 1. Algunas veces al
aflo

u 2. Unavezaimes

. 3. Unavezala
semana

a 4. Dos o més veces
a I8 semens

.S.chu

FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LA BIBLIOTBECA

Reactivo no. 11. Biblioteca a la que asisten. (con mds de una respuesta por alumno)

La biblioteca piiblica es la que sirve en primer lugar a los alumnos de secundarias
generales, a ella acuden 137 estudiantes de los evaluados y solo 33 a la biblioteca escolar,
el uso de estas dltimas deberia de ser mds constante, ya que son las que en primera

instancia funcionarian para apoyar las labores educativas.

1. Biblioveca publica
2. Biblioteca de la escuela & 10 15 33
3. Coleccibn del saldén de clase ) 4 1) 15
4, Otras
Libroe de casa 1 0 1 2
Total alumnose 45 62 80 187




Capitulo 4 Diagndstico sobre educacién de usuarios 68

La biblioteca publica representa en nuestra época un gran apoyo para la educacion
ya que ia mayor parte de los alumnos evaluados, otros lugares en donde podrfan consultar
materiales informativos tiecnen menor demanda, en caso de existir, como pueden ser la
coleccion del salén de clase o en su propia casa.

GRAFICA 10

De sucasa
Coleccion del saién

Escoler

Publics

0O 20 4 60 8 100 120 140
BIBLIOTECA A LA QUE ASISTEN

Reactivo no. 12. Actividades por las que acuden a la biblioteca. (con mds de una
respuesta por alumno)

Al acudir a la biblioteca los alumnos lo hacen principalmente para realizar sus
tareas (144 respuestas), leer los libros de la biblioteca (35 respuestas) o bien sus propios
libros (31 respuestas). El apoyar a los estudiantes en la preparacion de tareas y trabajos
corresponde a la biblioteca escolar, pero se observa segiin las respuestas del Cuadro no. 11,
que ésta no funciona como tal. |

s J¥ i

f ! AS QR / R
: m\ St " i 3 Yotk -
1, Hacer tareas 38 46 60 144
2. Leer un libro de la biblioteca 11 & 16 35
2. Leer sue propios libros 6 15 10 31
4. Por caetigo 5 9 10 24
5, Cursos de verano 3 2 2] 14
|6 Yer una pellcula o exposicidn 0 3 3 6
7. Para paoar el tiempo solamente 0 1 2 3
8. Otra razén
estudiar 2 0 2 4
investigar 0] 2 2 4
Total respuestas 65 86 114 265
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Reactivo no. 13. Busqueda de informacidn en la biblioteca. (con mds de una opcidn por
alumno)

Para localizar informacion en la biblioteca, 79 alumnos la buscan mediante el
catdlogo o fichero; 62 por medio del encargado o bibliotecario y 35 tratan de encontrarla
directamente en los estantes (Cuadro no. 13). En un mayor nimero de casos, los alumnos
de tercer grado emplean el catdlogo en la bisqueda de informacion (31 alumnos) y
preguntan al encargado (26 alumnos).

Se observa un uso constante de los libros de la biblioteca, pues solo 7 personas
llevan sus propios libros, dicen no neccsitar los materiales que podrfan localizar y usar de la
biblioteca.

1. Mediante el catdlogo o fichero 23 25 31 79
2. Se la piden al encargado o bibliotecario 15 21 26 62
3. Buscan directamente en loe estantes hasta

encontrar el libro de interée 14 13 8 35
4. Le preguntan a un compafiero 5 3 7 15
[5. Lievan eus propioe libros, no recesitan

loe de Ia biblioteca 2 2 3 7

Total respucstae 59 64 75 198

Reactivo no. 14. Servicios que conocen de la biblioteca. (con mds de una respuesta por
alumno)

En cuanto a los servicios que proporcionan las bibliotecas, son conocidos
bdsicamente cuatro: el préstamo en sala (100 respuestas), préstamo a domicilio (55
respuestas), consultas al personal de la biblioteca (45 respuestas) y el servicio de

fotocopiado (40 respuestas); en menor grado son conocidos algunos otros servicios como se
puede ver en el Cuadro no. 14.
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Reactivo no. 15. Servicios que usan de la biblioteca. (con mds de una respuesta por
alumno) ,

De la misma forma estos cuatro servicios son los inds usados por los alumnos: 94
estudiantes hacen uso del préstamo en sala; 50 del préstamo a domicilio; 42 del servicio de
consulta y 37 de las fotocopias (Cuadro no. 15), solo una pequena parte de la poblacion
hacen uso de otros servicios.

M S TR
. o 38 A
. SERVICIOS QUE CONOCEN DE LA BIBLIOTECA
Opciones =~ 1 1o 20. . 30, -Total -

1, Préstamo en eala de libro 29 31 40 100
2, Préstamo a domocilio 15 17 23 55
3. Consultas al personal de la biblioteca 10 14 21 45
4. Fotocopias 4 16 20 40
5. Préetamo interbibliotecario 4 5 4 13
L@. Exhibicién de nuevas adquisiciones 5 3 3 il
7. Mdquinas de escibir o computadoras 0 7 1 8
8. Vieitas guiadas 1 1 5 7
9. Préstamo de peliculas y casetes 2 1 1 4
10, Hora de lectura 0o 1 2 o]
11. Ninguno 0 0o 0 0o
12, Otro 0 0 0 0

Total respuestas 70 96 120 286

1. Préetatmo en sala de libros 39 94
2. Préstamo a domicilio 13 17 20 50
3. Coneultae al personal de la biblioteca 10 12 20 42
4. Fotocopias 4 16 17 37
5, Préstamo interbibliotecario 2 0 1 o]
©. Exhibicién de nuevae adquisicionee o) 0 1 a
7. Mdquinas de escibir o computadorae (o) 3 0 3
[8. Visitas guiadae 1 0 2 o)
9. Préstamo de pellculas y casetes 0 5 0 5
10. Hora de lectura ] 1 0 1
11, Ninguno 0 0 0 )
12. Otro

catdlogo 0 0 1 1

Total respuestas 59 83 101 243
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Dec igual forma y como complemento a los cuadros anteriores, se puede visualizar en
las graficas 11 y 12 los servicios principales para los alumnos de secundaria.

GRAFICA 11

—-

ooBEEERITRE

1 23 4 586 7 8 9 1011 12
SERVICIOS QUE OONOCEN DE LA BIBLIOTECA

GRAFICA 12

180
180
140
120
100
80
@0
40
20
0

1 23 4567 80 10112
SERVICIOS QUEUSAN DE LA BIBLIOTECA

1. Préstamo en sala.

2. Préstamo a domicillo.

3. Consulta.

4. Fotocopiase.

5. Préstamo interbibliotecario.
6.Nuevas adquisiciones,

7. Mdquinae de escribir o computadorae.
&. Vieitas guiadae,

9. Material audiovieual,

10. Hora de lectura.

11, Ninguno.,

12. Otro.
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Reactivo no. 16. Asistencia a instituciones que proporcionan informacidn. (con mds de
una respuesta por alumno)

La asistencia a otros lugares en donde pueden obtener informacidn los alumnos de
esta etapa cscolar, se presenta como una actividad constante, 117 estudiantes visitan los
museos, pues en el sistema educativo en forma regular, los profesores pueden requerir asistir
a cllos como tarea; 83 respuestas tienen los lugares histéricos; son menos visitados lugares
como los archivos, mddulos de informacion o cinetecas como se puede observar en el
Cuadro no. 16.

ASISTENCIA A INSTITUCIONES QUE PROPORCIONAN INFORMA
. Opciones o 20 3Jo. Totel
1. Mueeos 24 38 45 "7
2. Lugares histdricos 25 20 354 83
3. Archivos 2 5 9 16
4. Hemerotecas 5 4 1 10
B, Médulos de informacién 1 2 2 5
©. A ningun lugar 0 0 0 0
7. Otroe
cinetecas 1 0 0 1
profesionales | 1 o 2
Total respuestas 67 76 N 234

4.2.2.2. Consideraciones generales

Las fuentes de informacion que emplean los alumnos de escuelas secundarias
generales con mds frecuencia son los libros de texto, las enciclopedias y diccionarios, los
libros que se tienen en casa, asi como las estampas o monograffas que pueden ser
ficilmente adquiridas en la papeleria. Aunque en un principio no se reconoce a la
biblioteca como acceso importante a la informacion, los datos obtenidos de manera general
en el cuestionario, dejan ver que el alumno si conoce los servicios de una biblioteca y los
usa, acude a ella (principaimente a la biblioteca piiblica) para desarrollar no sélo sus tareas,
sino tambi¢n a estudiar o por entretenimiento; desafortunadamente se presentaron casos en
que la presencia en la biblioteca podria ser por castigo.

El alumno reconoce el apoyo de otros recursos que le sitven de complemento
informativo como son los mapas, censos, la asistencia a museos o lugares histdricos. En
cuanto a la aplicacién de los conocimientos sobre referencias bibliogréficas o métodos de

bisqueda de informacidn, se tiene un mejor conocimiento conforme ¢l grado escolar es
mayor.
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4.2.3. Evaluacion de los profesores

Al realizar el andlisis de los cuestionarios aplicados a profesores (ver anexo 3) de la

materia de espanol en escuelas secundarias generales, se disefiaron tres tipos de preguntas:

a) Las que consideraban respuestas de opcion muiltiple y que al contabilizarlas

pudieron contar para mas de una opcion.

b) Las que el profesor podia asignar mds de una opcién como respuesta a la pregunta

planteada, vy

¢) Las que solo podia marcar una opcién como respuesta.

Por lo anterior, al consultar las tablas y los resultados obtenidos de ellas, en algunos
casos los totales no coinciden con el nimero de profesores evaluados (154 profesores); para

evitar confusiones en cada reactivo se indica el tipo de reactivo al que pertenece.

4.2.3.1. Andlisis de la informacion

Reactivo no. 1. Materiales que considera el profesor como fuentes de informacidn,

(Abierta, con mds de una opcion como respuesta)

Las respuestas fueron obtenidas a través de una pregunta abierta, el profesor
considera como principal fuente de informacion los periddicos, 108 respuestas; el segundo
lugar lo ocupan los diccionarios, libros generales y las revistas, con el mismo nimero de

respuestas, 77 para cada uno de ellos; las enciclopedias se encuentran en tercer lugar, 61
respuestas y los libros de texto con 46 respuestas (Cuadro no. 1). También se mencionan la

radio, television, videos y peliculas.

e FUENTES DE INFOKMAC!W
Opdonu ‘ “No. de rupuuuo

1, Peridédicoe 108
2. Diccionarios 77
3, Libros generalee 77
4, Revietae 77
5. Enciclopediae o1
©. Libros de texto 46
7. Videos 32
8. Peliculas 32
9. Radio y TV 31

Totgl respuestae 541
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Reactivo no. 2. Fuentes de informacion que utilizan los alumnos. (Con mis de una
opcion como respuesta)

Los materiales que los alumnos utilizan en la preparacion de tareas y trabajos
escolares son principalmente libros de texto, 123 respuestas; diccionarios y enciclopedias,
109 respuestas; periddicos y revistas, 108 respuestas. Dentro de cstas fuentes sc encuentran,
aunque con menor escala de utilizacidn segin el criterio de los profcsores encuestados,
monografias que adquieren los alumnos en las papelerias, 46 respuestas; libros generales, 46
respuestas y otros libros de texto, 31 respuestas.

FU!N S DE NFWMIW GUE UTILIZAN LOS ALUMNOS
Opcionss s No. de respuestas
1. leme de texto 123
2. Diccionarios y enciclopedias 109
3. Periddicos y revistas 108
4. Monografiae de la papeleria 46
|B. Libroe generales 46
©. Otros libros de texto 31
7. Otroe
encuestas 31
vigitas a museos 30
Total respuestas 524

Reactivo no. 3. Fuentes de informacidn que los profesores sugieren a sus alumnos para
realizar tareas. (Con mds de una opcion como respuesta)

Los periddicos y revistas son utilizados como auxiliar dldactlco en forma constante
por los alumnos, 108 profesores requieren su uso como complemento en la preparacion de
tarcas escolares; 77 respuestas se contabilizaron hacia el emplco de los libros de texto; 46
para diccionarios y enciclopedias, asf como para los libros generales.

1. Periédicos y revietas 108
2. Libroe de texto 77
3. Dicclonarios y enciclopedias 46
4. Libroe generales 46
[B. Otros libros de texto 0
6. Monografiae de 1a papelerfa 0]
7. Otros

encueetas 31

Total respuestas ' 208
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Reactivo no. 4. Instituciones de informacidn que son visitadas por los alumnos. (Con
mds de una opcidn como respucsta) ,

A consideracion de los profesores el alumno visita instituciones, centros o lugares
en donde puede hacer uso de la informacion en la siguicnte forma: ¢l alumno acude en
primera instancia a las bibliotecas publicas, 139 respuestas, es decir que el 34 % de los
profesores observan o piden a sus alumnos acudir a la biblioteca publica (véase la Grifica
1); le sigue la asistencia a museos, 81 respuestas; asi como a centros histdricos, 79
respuestas; la seleccidn de la biblioteca escolar fue considerada tan sdlo por 50 profesores
que representan el 13 % de las respuestas.

INSTITUCIONES DE INFORM, ' QUE SON VISITADAS
POR LOS ALUMNOS : :
Opclonee . ~No. de respusstae
1. Biblioteca publica 139
2. Museos 81
3. Centros histdricos 79
4, Blblioteca eecolar 50
I8, Hemerotecas 15
6. Otros
filmoteca o cineteca 31
Total respuestas 595

Sobresale en la siguiente grdfica la asistencia de los alumnos a la biblioteca publica,
muscos y centros histdricos, aunque como complemento a las actividades académicas, el
alumno debe visitar solamente los museos y centros histdricos; solo en algunas ocasiones se
menciona en la curricula, la visita a bibliotecas, el porcentaje alto hacia esta opcion indica
que los profesores si consideran el apoyo de esta institucion.

GRAFICA | .
4% %

13% %

. Biblioteca publics

&) Mumos

. Cantros histéricos
ﬂ Bibliotecs escoler
. Hemerotecas

. Filmoteca o cineteca 20%

21% d
INSTITUCIONES DE INFORMACION QUE SON VISITADAS POR LOS ALUMNOS
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Reaciivo no. 5. Asistencia a la biblioteca por parte de los profesores. (Con una opcidn
COIMo respuesta)

Como respuesta a la pregunta planteada, todos los profesores contestaron que si
asisten a la biblioteca, aunque podria pensarse que no podrian tener otra respuesta por no
verse mal y que en algunos casos la respuesta no fue sincera. Independientemente de ésto,
sc podria pensar que los profesores que no acuden a la biblioteca, no pueden fomentar su
uso en los alumnos, no pueden ser promotores de los beneficios de las bibliotecas al
preparar trabajos escolares.

“AGISTENCIA A LA BIBLIOTECA POR LOS PROFESORES
Opciones " No. de respuestas
Sl 154
NO 0
Total respuestae 154

Reactivo no. 6. Frecuencia de asistencia a la biblioteca. (Abierta, con una opcion como
respuesta)

Como complemento al anterior reactivo, se investigd la frecuencia de asistencia a la
biblioteca por parte de los profesores de espaniol, encontrando que las respuestas se mueven
entre las opciones "dos veces al mes", 72 respuestas; "una vez por semana", 36 respuestas; y
"dos o tres veces por semana", 35 respuestas.

1. Una vez al mee

2. Do veces al mes 72

5, Una vez a la eemana 56

4, Dos o tres veces a la semana 35

5. Cinco dlas a la semana 5
Total respuestae ! 154

El mayor niimero de respuestas obtenidas se localizé en la opcion "dos veces al mes"
con 36 % de ellas, le siguen una, dos y tres veces a la semana, lo que indica que los
profesores si procuran asistir a las bibliotecas en forma constante.
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FRECUENCIA DE ASISTENCIA DE LOS PROFESORES A LA BIBLIOTECA

Reactivo no. 7. Observacidn de asistencia a la biblioteca por parte de los alumnos. (Con
mds de una opcion como respuesta)

Esta parte se refiere a la observacion de los profesores en la asistencia a la biblioteca
por parte de los alumnos en forma gencral, no se descarta que algunos alumnos puedan
acudir a la biblioteca con mayor 0 menor frecuencia sin que el profesor pueda darse cuenta
de cllo. Se contabilizaron 128 respuestas en donde cl alumno acude a ellas cuando es
requerido por el profesor, pero no se sabe qué tan frecuente le requiere el profesor a sus
alumnos y para qué tipo de actividades. Quizd esta respuesta puede cruzarse con las
respuestas obtenidas en la opcion de que el alumno lo hace "dos o tres veces por semana”,
57 respuestas.

. Slempré
2. Dos o tree veces por semana 57
3. Cuando es requerido por el profesor 128
4. Dos o mde veces por aflo 13
5. Muy esporddicamente 5
6. Nunca 1
7. Otras 0
Total respuestae 214

La opcion "cuando es requerido por el profesor” obtuvo en la evaluacion el 60 %
de las respuestas de los mismos profesores, como complemento a estas respuestas se afirma
que los alumnos pueden acudir a la biblioteca dos o tres veces a la semana (27 %), cosa
que se contradice con las respuestas obtenidas en la evaluacion a los alumnos, pues en ellas
se encontrd que los alumnos principalmente asisten algunas veces al afio o una vez al mes.
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ASISTENCIA A LA BIBLIOTECA POR PARTE DE LOS ALUMNOS

Reactivo no. 8. Estudio en clase de la biblioteca y su uso. (Con una opcion como
respuesta)

En 140 de los casos los profesores respondieron que si estudian en clase el uso,
caracteristicas de las bibliotecas y la forma de localizar informacion en ellas, tan solo 14
profesores no la estudian en clase.

““ESTUDIO EN CLABE DE LA BIBLIOTECA Y SUUSO
S| 140
NO 14
Total respuestas 154

En mucho mayor proporcion que los alumnos, los profesores afirman estudiar la
biblioteca, sus caracteristicas y el uso que se debe hacer de ellas en las clases.

GRAFICA ¢4
NO 9%

N

91%
Sl

ESTUDIO EN CLASE DE LA BIBLIOTECA Y SU USO




Capitulo 4 Diagnastico sobre educacion de usuarios 79

Reactivo no. 9. Actividades complementarias a las clases, sobre el uso y manejo de la
informacidn. (Abierta, con mds de una opcion con respuesta)

En esta pregunta se obtuvicron una serie de actividades que el profesor realiza como
complemento a los programas de su asignatura acerca del uso y mancjo de la informacion.
En el cuadro no. 9 se describen éstas, para las actividades menos citadas por los profesores
(menos de cinco respuestas) no se indica cl nimero de respuestas obtenidas, solamente se
indican en aquellas que se pudicron encontrar en forma mas frecuente.

LISTA DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LAS CLAGES
SOBRE EL USO Y MANE.JO DE LA INFORMACION

Opcionee : No. de respusetas *

{Encueatae o0 entrevistas 42
Asistencia a exposiciones 19
Asistencia a conferencias

Lectura en casa 31

Visitae a videotecas o cinetecas

Asistencia a teatros

Cuidado de libros personales

Visitas a bibliotecas con el profesor

#Reunionee extraegcolares

Comentarios sobre noticias o eventos 20
Fortmacidn de una biblioteca personal

Reactivo no. 10. Contenidos en el programa de estudio sobre uso y manejo de la
informacién. (Con mds de una opcion como respuesta) ‘

Analizando el cuadro no. 10, se observa que los profesores consideran que ellos
mismos deben complementar los programas de la materia de espanol con actividades sobre
uso y manejo de la informacion (104 respuestas); tan solo 20 profesores prefieren que los
programas sean reformados acerca del este tipo de contenidos.

{i-Ee tratado en todos eus aspectos

2. Es muy poco estudiado 49
2. Debe complementarse por el profesor,

pues no ee trata de manera acertada 104

4. Debe reformarse 20

|5 Otro 0

Total respuestas 198

* Para las opciones sin ndmero de respuestas, se obtuvieron datos menores a 5.
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4.2.3.2. Consideraciones generales

Los materiales informativos quc son recomendados principalmente por los profesores
son los periédicos, pues se considera que en ellos el alumno puede obtener los datos mds
actualizados y en forma rdpida. El uso de los libros de texto, diccionarios, enciclopedias y
monografias se identifica tambi¢n por el maestro como fuentes importantes de informacion
en los alumnos para preparar tareas ¢ investigaciones.

De la asistencia a unidades de informacion, el profesor también percibe un gran uso
de la biblioteca puiblica, de los museos y centros histdricos; en muchos casos los alumnos lo
hacen cuando el profesor lo requiere. Es importante mencionar que en clase si se estudia el
empleo de la biblioteca como centro de apoyo al desarrollo académico y tanto los
profesores como los alumnos acuden a ella en forma regular.

Respecto al tratamiento que se da en los programas de estudio, especificamente de
la materia de espanol, los profesores tienen que complementar con otras actividades no
consideradas en ellos, puesto que a consideracion de ellos mismos, el uso y manejo de la
informacion no se trata acertadamente y en todas sus facetas.
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Muchos de los problemas sobre el uso y sobre todo de estrategias de bisqueda de la
informacion, se observan en alumnos que requieren realizar investigaciones para desarrollar
sus tareas y trabajos escolares, presentdindose este problema con frecuencia en las
bibliotecas de todos los niveles; si bien el estudio de los usuarios de todos los niveles
requiere la inversion de grandes recursos, el anilisis por separado de cada tipo de usuario o
un nivel escolar determinado resulta mucho mds viable y, dado que ya ha sido estudiado el
tema en la educacion primaria, este estudio analiza la situacion que presentan las escuelas
secundarias en términos de educacion de usuarios de la informacion.

Ya que este trabajo puede ser parte de un proyecto mayor para determinar la
situacion que existe respecto a la educacion de usuarios en todas y cada una de las etapas
educativas, se ha estudiado particularmente la educacion secundaria, teniendo como
objetivo principal el identificar y analizar los conocimientos, actitudes, habilidades,
destrezas, etc., con que cuentan los alumnos respecto al uso y manejo de la informacion, y
de ser necesario definir o no, un programa de educacion de usuarios para estas escuelas,
desarrollando dicha investigacion con la guia de la siguiente hipdtesis: "El nivel de
conocimientos de la mayor parte de los alumnos de escuelas secundarias generales de
control federal en materia de manejo y uso de la informacion es muy bajo, por lo tanto es
necesario planear un programa de educacién de usuarios de la informacion” vy contribuir
con este estudio a la evaluacidn de todo el sistema educativo en el campo ya citado.

Como resultado general del diagndstico para un programa de educacion de usuarios
de la informacidn en escuelas secundarias generales, se puede concluir que si existe este
tipo de educacidn en los alumnos; dentro de la curricula si se considera la imparticion de
conocimientos sobre uso y manejo de la informacion. Los contenidos que ya se imparten y
el apoyo que dan los profesores a formar a los estudiantes hacia la utilizacion de la
informacidn, rebasan algunos conceptos y programas que en México ya han sido planteados
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para usuarios hasta con esta escolaridad, por cjemplo, Finkelman y Dubovoy L hacen
¢énfasis en la formacion de habitos v gusto por la lectura, pero sin dejar de observar los
conocimientos bdsicos que los alumnos de educacion elemental deben saber respecto a los
recursos informativos; Somohano Mendoza 2 dentro de su programa de servicios en
bibliotecas escolares plantea la cnsefianza del uso de la biblioteca, la imparticion de
orientacion de la misma y la utilizacion de obras de consulta; en la tesis de Ojeda Trejo 3
se indica que el alumno tanto en la escuela primaria, como secundaria, debe conocer los
materiales y servicios de la biblioteca, formarse habitos de lectura y utilizar los recursos y
servicios de las bibliotecas para preparar sus trabajos; como parte del fomento de lectura
que imparte la Secretaria de Educacidn Piblica en las bibliotecas piblicas, se preparé un
manual para el uso de las bibliotecas 4 cn este trabajo se consideran conocimientos
generales sobre historia de las bibliotecas, técnicas de estudio e investigacion bibliogrdfica;
recientemente Palacios Salinas y Vega Diaz 3 han evaluado la situacién que presentan los
alumnos en escuelas primarias respecto al uso de la informaciin, en este trabajo ya se
presentan mayor niimero de propuestas para mejorar el nivel de educacion de los usuarios
de la informacion; respecto a la experiencia extranjera se ha recomendado la educacion de
usuarios pero de acuerdo a los requerimientos de su propia realidad nacional. La mayor
parte de los trabajos fundamentan sus recomendaciones a través del uso de la biblioteca y
no en términos generales de uso y manejo de la informacion.

Retomando los resultados del capitulo anterior, en el andlisis de la curricula se
puede observar que dentro de los programas de estudio se imparte "educacion de usuarios"
aunque no sea considerada como un concepto global, la mayor parte de los alumnos
cuentan con aspectos favorables para su uso y los profesores también consideran importate
que el alumno haga uso de ella.

1. FINKELMAN DE SOMMER, Maty y Silvia Dubovoy de Graver. :
pata crear el habito de lectura en el nifio. -- México : Extemporéneos, c1975, -- 6 v,

2. SOMOHANO MENDOZA, Alicia P. y Jacqueline A. de Pedro Banos,
-- p. 53-62. -- México, 1978
Tesis (Lic. en bibliotecologia) -- UNAM

3. OJEDA TREJO, Rosa Ma. Educacién de usuarios. -- México, 1978. -- 104 h.
Tesis (Maestra en biblioteconomia) -- ENBA

4. El fomento de la lectura. -- México : SEP, Direccién General de Bibliotecas, 1988. -- 68 p. -- (Manuales de la Red
Nacional de Bibliotecas Publicas ; 7)

5. PALACIOS SALNAS, Carolina y Ma. .Guadulupe Vega Diaz.
v -- México, 1994. -- 185, [93] h.
Tesis (Lic. en bibliotecologia) -- UNAM
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De manera generai ios contenidos respecto a la educacion de los alumnos como
usuarios de la informacion se pueden agrupar en cuatro etapas:

1. Conocimiento de la informacion.

2. Biisqueda y recuperacion de informacion.
3. Seleccidn de la informacion.

4. Uso y valoracidn de la informacion.

que tendrin como objetivo central formar e integrar habitos, experiencias, actitudes y
costumbres en el alumno, que le permitan reconocer, recuperar, seleccionar, apreciar,
valorar, utilizar y transformar la informacidn.

A continuacién se mencionan de acuerdo a estas etapas, los aspectos con que el
alumno ya cuenta o que ya han sido planteados dentro de los programas y algunas
observaciones sobre los puntos no considerados al final de cada una de ellas en letras
cursivas.

5.1. CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION

Como primer etapa se identifican los diferentes documentos y su diversidad de
presentaciones y formatos llegando a conocer principalmente libros, enciclopedias,
diccionarios, manuales, folletos, periddicos, revistas y mapas; se distinguen las partes que
los componen y el tipo de informacion que se presentan. En esta etapa también se
considera el estudio de materiales grdficos, audiovisuales y medios masivos - de
comunicacién como fuentes de informacion.

Los alumnos deben conocer los elementos de identificacion de estos materiales
(autor, titulo, fecha de edicidn, periodicidad, etc.) y estudian los métodos de referencia
para los documentos con aplicaciones en alguna investigacion o compilacion de
bibliografia. En forma separada también se observan los elementos de referencia de un
catdlogo de biblioteca.

Una ver identificados cada tipo de material informativo el alumno debe conocer su
importancia como soportes de transmision de informacion y relacion que guardan con futuras
investigaciones bibliogrdficas, distinguir claramente entve las diferencias de uso de notas a pie de
pdgina o bibliografia consultada y la manera en que estas referencias serdn usadas regularmente por
los alumnos en sus tareas y trabajos escolares.
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Una de las herramientas "bdsicas” de los alumnos en lu bisqueda de informacion son los
libvos de texto, por ello debe capacitarse al alumno en el uso de la informacion contenida en ellos,
iniciando desde el uso de sus fndices, listas de materia, listas de ilustraciones, bibliografia sugerida,
etc. Por medio del uso adecuado de sus propios libros de texto, el alumno llegard a consultar otro
tipo de materiales bajo diversas presentaciones y si este uso es requerido en forma constante en el
mismo curso escolar, el alumno empleard estos materiales en una forma cada vex mds eficaz.

5.2. BUSQUEDA Y RECUPERACION DE INFORMACION

Se estudian algunos tipos de ordenamiento de la informacidn tales como el
alfabético, numérico y tematico, como complemento al estudio de algiin tipo de orden se
deben emplear diccionarios y enciclopedias.

Se pide al alumno constantemente recuperar informacion sobre un tema
determinado y en ocasiones el profesor cita referencias que el alumno consultard.

Se introduce al alumno a los medios para recuperar informacion y las técnicas
individuales de investigacion en una biblioteca y se consideran visitas a museos y sitios
histdricos.

Por otro lado los alumnos deberdn enterarse de las posibilidades que ofrece la computacion
pues debido al gran desarvollo que ha tenido, existen fuentes de consulta en multimedia o programas
de apoyo a las actividades de instituciones que proporcionan informacion, aunque su uso en niveles
bisicos de educacidn ha sido poco visto 'y aplicado en este sentido, se trata de introducir al alumno a
nuevas metodologlas con futura aplicacidn a sus investigaciones .

Para que el alumno no tenga problemas en localizar informacion, se deberdn estudiar en
clase los procesos y servicios de otvas unidades de informacidn distintas a la biblioteca y que pueden
estar al alcance de los usuarios escolaves como cinetecas, hemerotecas, archivos, mddulos de
informacion.

El estudio de las herramientas bdsicas de una biblioteca vy sus sevvicios, son conocimientos
indispensables en la educacion de los usuarios de la imformacion, el uso de las bibliotecas priblicas y
escolaves por parte de los alumnos en los niveles bdsicos de educacidn, debe requerirse en forma
constante en la prepavacion de taveas vy trabajos escolaves; aprovecharlas al igual que lo debe hacer

con los museos, sitios histdricos, etc.
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El profesor, segin los resultados de sus cuestionarios, requieve que el alumno haga uso
principalmente de peviddicos, diccionarios, enciclopedias y libros de texto; pero de igual forma que lo
hace con estas fuentes, debe requerir que sean empleadas otvas fuentes disponibles y al alcance de los
alumnos, aprovechar la existencia de las bibliotecas priblicas para que sus alumnos realicen sus
tareas y trabajos ¥y localicen la informacion que requieren en ellas. El uso correcto de los materiales
y la informacidn contenida en los diversos materiales, de las bibliotecas y sus servicios llevard al
alumno en un futuro prdximo al dominio de otras técnicas de investigacion documental, la obtencion
de los elementos indispensables para vealizar otras investigaciones y su formacion académica de
manera ds sdlida y de mayor calidad.

Por otva parte, es importante que al alumno se le hable sobre el sistema de conservacion y
vecuperacion de documentos, qué profesionales se relacionan con estas actividades vy el apoyo que se
puede obtener de estas organizaciones.

5.3. SELECCION DE LA INFORMACION

En la recuperacion de informacion para preparar tareas y trabajos, el alumno debe
hacer uso de los conocimientos anteriores que ha recibido, reconocer el tipo de
informacion que requiere y elegir el lugar en donde localizarla.

En ocasiones el alumno cuenta con el apoyo del profesor en la seleccion del
material adecuado a sus necesidades de informacion proporcionandole éste, referencias del
material bibliogrifico a consultar y lugares que podrd visitar para obtenerla; de igual manera,
los padves en casa, deberdn auxiliar a sus hijos en el aprovechamiento de la informacion que se tiene
en los hogaves y el proveer del material necesario de acuerdo a sus posibilidades, o bien, procurar
que los estudiantes tengan acceso a bibliotecas, hemerotecas, museos, etc.; de este modo los
adolescentes poco a poco, podvdn vecuperar y seleccionar la informacion por ellos mismos con mayor
facilidad y confianza.

Al elaboray los trabajos de investigacion y taveas el alumno debe analizar, bajo métodos de
investigacidn adecuados la informacidn, por ello debe ddrsele mayor importancia al estudio de estos
métodos y pedir al alumno emplearlos en forma constante, prepardndolo en los procesos de
investigacion documental.
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El usuario no deberd considevar la recuperacion de informacion como producto de
determinadas actividades y hdbitos, sino también deberd integrar a ésta, una actitud de reflexidn,
crftica y juicio para distinguir, dada la abundancia de informacion en la sociedad actual, la que sea
pertinente y le convenga de acuerdo a sus necesidades.

5.4. USO Y VALORACION DE LA INFORMACION

El estudio de los procedimientos para la elaboracion de trabajos escritos, asi como
las técnicas de investigacion y su importancia, permiten al alumno utilizar la informacion
para preparar sus trabajos, no solo de la materia de espafiol, sino aplicando las mismas
técnicas a otras materias, permitiendo un desempefio académico integrado. El profesor
requicre en forma constante el uso de diversas fuentes de informacion, aplicando los
métodos de investigacion estudiados, llegando a una mayor complejidad y calidad conforme
avanzan los estudios.

Si bien, la utilizacion de la informacion para preparacion de clases y tareas, es de
vital importancia, tambi¢én debe serlo como complemento recreativo. El alumno debe usar
diversas fuentes para estar informado, entretenerse y fomentar el habito por la lectura. Las
sugerencias ya hechas por los profesores y padres de familia a lo largo del desemperio de los
programas a los alumnos, les ayudardn a guiar sus intereses en el tipo de informacion que
usan. Queda en el alumno, una vey aprendido los conocimientos necesarios sobre uso y manejo de
la informacion hasta esta etapa, el poder analizarla y aprovecharla pava el beneficio de su vida
académica y personal.

El profesor debe evaluar las necesidades e intereses de sus alumnos, para que se hagan
sugerencias de lecturas adecuadas a lo lavgo del desarvollo de los programas.

Los padves en vinculacidn con los profesores y en apoyo a éstos, deben ayudar a formar en
los alumnos una vida académica de mayor calidad. Ayudar en casa segin los propios vecursos
econdmicos disponibles, con la adquisicion de libros, enciclopedias, vevistas, periddicos, etc., como
complemento a los libvos de texto; no se debe de permitir el uso constante de las monografias y
biograftas (estampas) adquividas en la papelerfa en las mvestigaciones realizadas por los estudiantes,
pues son mateviales que no permiten la aplicacion corvecta de las técnicas de mvestigacion que
aprenden en clase.

La asistencia a las bibliotecas por parte de los alumnos depende en buena parte de las
indicaciones que reciban tanto en clase como en su casa para asistiv a ella; pero no solo debe ser en
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el alumno un medio para realizar tareas sino también vepresentar un lugar en el que puedan leer,
asistir a reuniones, eventos culturales, cursos, etc. Ensefiar al alumno a aprovechar al mdximo estos
centros de informacion, contvibuird a su mejor desempefio académico.

El desarvollo de bibliotecas escolares que apoyen este nivel educativo, depende del interés que
pongan las autoridades de cada plantel, debe hacerse conciencia en ellos que las escuelas deben
aprovechar al mdximo los recursos informativos que son proporcionados por la Secretarta de
Educacion Puiblica y cvear en las escuelas bibliotecas que apoyen la educacion de sus estudiantes y
trabajar también de manera conjunta con las bibliotecas puiblicas, que son las que mayor apoyo
proporcionan a los alumnos; queda en manos de la bibliotecologla mexicana apoyar la organizacion
de ellas en forma profesional como ocurre en el nivel medio y superior de educacion.

5.5. OTROS ASPECTOS

Para la definicion de los métodos, técnicas, medios y actividades en los cuales se
apoyardn estos contenidos deberdn intervenir especialistas mds bien del campo pedagdgico,
pues estos formardn parte de un sistema de educacion formal, o serdn aquellas que en los
propios programas de estudio, se emplean para el desarrollo y evaluacion de los objetivos y
actividades actuales.

Hay que hacer notar que estas recomendaciones no pretender conformar un
programa de educacién de usuarios, sino mds bien son consideraciones generales para que
en futuros trabajos puedan ser retomadas para conformar un programa o integrarlas a los
planes de estudio.

Si el profesor va a impartir la educacion de usuarios, éste deberd, dentro de lo
posible ser guiado y capacitado para que identifique los conceptos bidsicos e importantes en
el uso de la informacion, pero mds bien como parte de una actualizacion, mds que como un
programa de formacidén para profesores.
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Los constantes cambios sociales y econdmicos exigen la preparacion cada vez
mejor desde los niveles bdsicos de educacion de los estudiantes; como parte de la
modernizacion en la educacion, se ha considerado el replanteamiento de los
contenidos bdsicos de los programas para la educacion primaria y secundaria. Desde el
punto de vista de la bibliotecologia, ¢l manejo y uso de la informacion deberia de
considerarse también como un contenido indispensable como parte importante hacia
la investigacion formal en la ensefianza bdsica, para el mejor desarrollo de la educacion
en los futuros niveles de estudio de los alumnos y de su vida profesional,
contribuyendo al mejor desarrollo socio-econdmico de Meéxico y el estar mejor
preparados para afrontar los retos que representa.

El aspecto de mayor relevancia para el resultado de este trabajo es haber
determinado que si existe educacion de usuarios de la informacién, aunque no sea
reconocida bajo estos términos dentro de los programas de estudio para escuelas
secundarias generales o por los conceptos que manejan los estudiantes y los profesores.

Al estudiar a la secundaria como un componente del sistema educativo de
nuestro pais se pudo observar que junto con la primaria, conforman el importantisimo
inicio en la educacidn formal y de manera particular, la secundaria es ese punto de
union entre la primaria y la formacion mds especializada. Si desde estas etapas
educativas se proporcionan al alumno los fundamentos en conocimientos, actitudes,
habilidades y valores que se empleardn a lo largo de toda una vida académica, de igual
forma debe suceder con la educacién de usuarios de la informacion.

Al reconocer la diversidad de estudios que puede haber dentro de la misma
educacion secundaria, no se puede hablar que este estudio sea aplicable a todo tipo de
secundaria, pues no ha sido, sino hasta tiempos recientes que se ha aplicado el plan
por asignaturas hacia otras escuelas secundarias.

Observando el uso de la informacion independiente al soporte, medio o lugar
en donde se encuentre, la biblioteca escolar deja de ser el centro para impartir
educacion de usuarios, pues el alumno puede tener acceso a ella en su casa, en el salén
de clase, en museos, sitios histdricos, medios masivos de comunicacidn, etc.,



Conclusiones 91

Ya que la educacion en México tiene caracteristicas propias que son el reflejo
de la situacion econdmica y social del pafs y que muy dificilmente se presentan en
paises desarrollados, las teotfas y modelos sobre educacion de usuarios de estos pafses
no pueden ser aplicados de igual forma aqui, pues las necesidades de educacion de
usuarios también estdn enfocadas a nuestra realidad.

Dado que en tltimas fechas se ha apoyado mucho a la educacidn y se han dado
muchos cambios dentro de los planes y programas de estudio, los nuevos conceptos y
valores que los alumnos estdn obteniendo sobre uso de la informacion podrdn ser
evaluados de mejor manera a un mediano y largo plazo, ya que los estudiantes se
encucntren en niveles superiores de educacion y hagan uso dc esas actitudes
aprendidas en estos momentos.
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Lista de escuelas que fueron evaluadas en la investigacion

DELEGACION

Alvaro Obregon
Alvaro Obregon
A:zcapotzalco
Azcapotzalco

Benito Judre:

Benito Judre:
Coyoacdn

Coyoacdn
Cuajimalpa
Cuajimalpa
Cuauhtémoc
Cuavhtémoc
Gustavo A. Madero
Gustavo A. Madero
Izvacalco

Iztacalco

[ztapalapa

Iztapalapa
Magdalena Contreras
Magdalena Contreras
Miguel Hidalgo
Miguel Hidalgo
Milpa Alta

Milpa Alta

Tlahuac

Tlahuac

Tlalpan

Tlalpan

Venustiano Carranza
Venustiano Carranza
Xochimilco
Xochimilco

NOMBRE
Alejandro Von Humboldt
Secundaria Federal
St. Don Venustiano Carranza
Ldzaro Cdrdenas
Josefa Ortiz de Dominguez

|Leopoldo Ayala

José¢ Enrique Rod6

Vicente Guerrero

Secundaria Federal (tuno matutino)
Secundaria Federal (tumo vespertino)
Adriana Garcia Corral

Antonio Ballesteros Usano
Repiiblica de Colombia

Repuiblica de Paraguay

Secundaria Federal

Secundaria Federal

Nicolds Copérico

Republica de Venezuela

Secundaria Federal

Repuiblica del Peni

Constitucion de 1857

Ignacio Manuel Altamirano
Emiliano Zapata (tuno matutino)
Emiliano Zapata (tumo vespertino)
Secundaria Federal (turmo matutino)
Secundaria Federal (tumo vespertino)
Don Miguel Hidalgo y Costilla
Secundaria Federal

Francisco Javier Clavijero

Repuiblica de Ecuador

Secundaria Federal

Secundaria Federal

COLONIA
Olivar del Conde
Tizapan
Cosmopolita
Petrolera
Del Valle
Insurgentes Mixcoac
Insurgentes Cuiculco
Del Carmen
Granjas Navidad
Granjas Navidad
Centro
Nonoalco Tlatelolco
Bondojito
Capultitldn
Agricola Pantitldn
La Cruz
l.omas Estrella
Izcapalapa

La Magdalena Contreras

San Jeronimo Lidice
Escanddn

Escandon

Emiliano Zapata
Emiliano Zapata
Zapotitla

Zapotitla

Tlalpan

Isidro Fabela
Lorenzo Boturini
Valle Gome:

San Lucas Xochimanca

San Mateo Xallg
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CUESTIONARIO PARA RECABAR INFORMACION QUE PERMITA EVALUAR
EL. CONOCIMIENTO SOBRE EL USO DE LA INFORMACION EN ALUMNOS DE
SECUNDARIAS GENERALES EN EL DISTRITO FEDERAL.

DATOS DE CONTROL
Para ser llenados por el encuestador
No. de cuestionario
Escuela No.

Ubicacién
Grado escolar

OBJETIVO: Medir el conocimiento que los alumnos de escuelas secundarias generales
oficiales del Distrito Federal, tienen con respecto al uso y manejo de la informacion para
realizar sus tareas y trabajos escolares.

INSTRUCCIONES

Favor de responder el siguiente cuestionario marcando con una "X" la respuesta correcta
en las preguntas que presentan incisos o bien escribir tu respuesta en el espacio
correspondiente. Agradezco de antemano tu cooperacion en el llenado.

SECCION DE RESPUESTAS

1. Cuando requieres de informacién para tus trabajos escolares ;En donde la buscas?
{Jerarquizar en orden de importancia iniciando con el mimero 1}

( ) en el libro de texto

( ) en una enciclopedia o diccionario

() en revistas

( ) en periddicos

() en la television

( ) se la preguntas a alguna persona

( ) compras una monografia (estampa) en la papeleria

( ) acudes a la biblioteca

( ) en los libros de tu casa

() en tus apuntes de clase

( ) no requieres buscar informacion en ningiin lugar

( ) en otro lugar ;Cudl?
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2. ;{Como complemento a tus trabajos de investigacion que otra fuente de informacion
utilizas! [Puedes marcar mds de una opcion|
{ ) datos esiadisticos
( ) datos censales
(') mapas
( ) ninguna otra informacion
( ) otros materiales ;Cuales?

3. ;Encuentras rdpidamente la informacion para tus tareas y trabajos escolares!

()si ()no

4. /Qué es una ficha bibliografica’

( ) una tarjeta del catdlogo de la biblioteca

( ) una descripcion "formal” con ciertos elementos de identificacion de un libro o
articulo determinado

( ) una anotacidn del autor sobre el libro consultado para su trabajo

( ) propaganda de una libreria

5. 1Qué elementos tiene una ficha bibliogrdfica!

6. Al consultar un libro ;Como llegas a la informacion que requieres! [Puedes marcar
mads de una opcion}

( ) hojeas todo el libro

( ) tu profesor te dice qué pdgina consultar

( ) tus compafieros te ayudan

( ) le pides ayuda a otra persona

( ) buscas en el indice del libro

7. (Cuando necesitas localizar y hacer uso de la informacidn, tus profesores te indican
como hacerlo?

()si () no

{Y tus padres te indican como localizar la informacion y usarla?

()si ()no

8. ;En tus clases te han explicado qué es una biblioteca y cdmo hacer uso de ella?

()si ()no

9. ;Asistes a la biblioteca?

()si ()no
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10. ;Con qué frecuencia acudes a la biblioteca!

( ) algunas veces al afio (por ejemplo 2 6 3 veces)
() 1 vez al mes

() 1 vez por semana

() 2 6 mds veces por semana

( ) nunca

CONTESTAR DE LA PREGUNTA 11 A LA 15 SOLO SI ACUDES A LA
BIBLIOTECA. [Numera tus respuestas en orden de importancia iniciando con el
niimero | en cada preguntal

11. ;A qué biblioteca vas!

() a la de tu escuela

( ) consultas la coleccion de libros de tu salon
( ) a una biblioteca piblica

. () otra ;Cudl?

12. ;A qué acudes a la biblioteca?

( ) para hacer tus tareas

( ) para leer un libro de la biblioteca

( ) para leer tus propios libros

( ) a cursos de verano

( ) a ver una pelicula o alguna exposicion
( ) por castigo

( ) para pasar el tiempo solamente

( ) otra razén ;Cual?

13. ;Como buscas informacion sobre los materiales de la biblioteca?

( ) mediante el catdlogo o fichero

( ) se la pides al encargado o bibliotecario

( ) buscas directamente a los estantes hasta encontrar el libro que te interesa
( ) le preguntas a tus compafieros

() llevas tus propios libros pues no necesitas los de la biblioteca

14. ;Qué servicios conoces de la biblioteca’

( ) préstamo de libros dentro de la biblioteca

() préstamo para llevar libros a tu casa ,

( ) consultas al personal de la biblioteca sobre un determinado tema
( ) uso de libros de otra biblioteca por medio de tu biblioteca

( ) préstamo de peliculas y casetes

( ) fotocopias

( ) exhibicidn de nuevos libros de la biblioteca
( ) visitas guiadas
( ) hora de lectura
( ) mdquinas de escribir o computadoras
( ) ninguno

() otro ;Cuil!
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15. ;De los servicios de la biblioteca, cuales has usado?

(') préstamo de libros dentro de la biblioteca,

( ) préstamo para llevar libros a tu casa

(') consultas al personal de la biblioteca sobre un determinado tema
() uso de libros de otra biblioteca por medio de tu biblioteca
() préstamo de peliculas y casetes

) fotocopias

) exhibicion de nuevos libros de la biblioteca

) visitas guiadas

) hora de lectura

) mdquinas de escribir o computadoras

) ninguno

) otro ;Cudl?

(
(
(
(
(
(
(

16. ;A qué otras instituciones que te dan informacion (aparte de tu escuela) acudes!
{Puedes marcar mds de una opcidn si es tu caso}

( ) museos

( ) sitios histdricos

( ) hemerotecas

( ) archivos

( ) médulos de informacion

( ) a ningun lugar
( ) otros Cuales!
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CUESTIONARIO SOBRE EL USO DE LA INFORMACION EN ESCUELAS
SECUNDARIAS GENERALES
(Para ser aplicado a profesores)

Cuestionario No.
Materia que imparte

INSTRUCCIONES: Favor de marcar con una "X la(s) respuesta(s) correctas sobre el
inciso o contestar a las preguntas abiertas, segin corresponda.

1. Mencione qué materiales considera como fuentes de informacion.

2. En la preparacion de tareas y trabajos escolares ;Qué fuentes de informacion utilizan sus
alumnos!

a) libros de texto

b) diccionarios y enciclopedias

¢) monografias que adquieren en la papeleria

d) otros libros de texto

e) libros generales sobre el tema

f) periddicos y revistas

g) otros jcudles?

3. De los anteriores materiales ;qué fuentes requiere ud. usar por sus alumnos?

4. Como apoyo a la realizacion de tareas y trabajos escolares (A qué instituciones que
proporcionan informacion acuden sus alumnos!

a) museos

b) biblioteca piiblica

c) biblioteca escolar

d) hemerotecas

¢) centros histdricos

f) otros jcudles!
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5. ;{Acude ud. a la biblioteca?
a) si b) no

6. Si acude a ella, jcon qué frecuencia lo hace!?

7. Se observa que sus alumnos acuden a la biblioteca
a) siempre

b) dos o tres veces por semana

¢) muy esporddicamente

d) cuando es requerido por el profesor

¢) dos o mds veces por afio

f) nunca

g) otra ;cual?

8. (En sus clases se ha estudiado la forma de localizar informacior y hacer uso de ella en la
biblioteca!?
a) sf b) no

9. Como complemento a sus clases ;qué otras actividades se realizan acerca del uso y
manejo de la informacion?

10. Considera que en el programa de estudio de su clase en temas sobre el uso de la
informacion...

a) es tratado en todos sus aspectos

b) es muy poco estudiado

c) debe complementarse por ud. mismo pues no se trata de manera acertada

d) debe reformarse

e) otro jcudl?

Agradezco la amable atencion de usted, al servirse contestar este cuestionario.
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