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INTRODUCCION.

Con el fin de estar debidamente integrada una organizacion
administrativa es conveniente asignar funciones especificas a las
unidades que la integran, asi como asignar niveles jerarquicos,
establecer canales de comunicacién y coordinacion, con lo cual se
obtengan relaciones que le permitan at sistemna funcionar en forma
dinamica, congruente y eficiente. Observada de esta manera la
organizacion es un conjunto de limites dentro de los cuales acttian
los individuos quienes en primera instancia, estarian preocupados
por alcanzar con toda eficiencia los objetivos organizacionales.
Pero 1a organizacion no es solamente un conjunfo de estructuras y
funciones sino que también es un procesc continuo en que
intervienen miltiples condicionantes del medio ambiente, la
organizacién se encuentra inmersa. En lo referente a la Direccion
de Conservacién y Mantenimiento de Alumbrado Publico, que es
objetivo de estudio, donde se aobservan algunas deficiencias de
caracter estructural, mismas que afectan la forma en que opera
esta Unidad Administrativa. Tales deficiencias se originan en
causas provenientes fundamentalmente del medio ambiente que
le rodea y provocan procesos disfuncionales que, en términos
generales, implican un mayor consumo de recursos financieros en
el sector publico.

Este analisis se desarrolla desde la perspectiva del enfoque
de sistemas porque brinda un punto de vista interrelacionado det
todo y permite sistematizar el estudio. Es decir, al estudiar los
componentes estructurales y funcionales de esta Unidad



Administrativa, permite establecer o diferenciar subestructuras o
subsistemas mas especificos y los elementos que componen
estos subsistemas; haciendo posible la identificacién de los
aspectos ambientales que afectan a esta unidad. Como se podra
observar en la investigacion, este método permite determinar
ciertas influencias del medio ambiente: social, econémico, politico
y cultural; que modelan las estructuras o los procedimientos
administrativos. Y esto es lo que debe interesar al analizar el
enfoque de sistemas.

No se trata de realizar un analisis que determine la eficiencia
y eficacia de la Direccién de Conservacion y Mantenimiento de
Alumbrado Publico del Departamento del Distrito Federal, pues
ello requiere de formular estudios comparativos con otros
organismos semejantes o bien realizar series histéricas de
evolucion de esta unidad administrativa, situacion dificil en ambos
casos por el hecho de que se desvia la hipotesis en estudio asi
como los objetivos, ademas de las dificultades que supone la
obtencién de informacion de otras unidades, en el primer caso, por
tratarse de un periodo relativamente corto en lo referente al ciclo
de operacion de esta Unidad Administrativa como tal.

En el segundo punto se trata mas bien de analizar los
aspectos que condicionan la operacion de un drgano
administrativo tipico del Sector Publico, para ser comprendido en
forma dinamica.

En sintesis las condiciones basicas que orientan a realizar
esta investigacion son:

a) Se pretende formular observaciones que en particular



constituyen alternativas de solucion a los problemas concretos
que enfrenta la unidad administrativa y en general permitan
comprender mejor las condicionantes organico-funcionales de una
dependencia de la Administracion Publica Centralizada.

b) El periodo de analisis que comprende este estudio 1885 -
1994 correspondiente a los nueve afios en que surge la Direccidn
General de Servios Urbanos de la cual depende estructuralmente
la direccién en estudio.

CAPITULO 1. Contiene el fundamento teérico que
enmarca las bases conceptuales y metodoldgicas en las que se
lleva a cabo el moderno enfoque sistémico, sefiala los aspectos
mas necesarios para los fines def estudio y pasa de los aspectos
mas generales a los mas especificos para ajustar esta
metodologia al analisis de las organizaciones administrativas
publicas de! sector central.

CAPITULO 2 Se realiza un andlisis de la estructura y
funcionamiento de la Direccion de Conservacion y Mantenimiento
de Alumbrado Publico, proporcionando en primer jugar un marco
global que permite observar y comprender el funcionamiento
organizacional de esta Unidad Administrativa como parte
integrante del sistema al cual pertenece.

CAPITULO 3. Serealiza un andlisis del contexto social,
asi como los efectos de la crisis economica y la forma en que
afecta en la prestacion de tos servicios publicos.

CAPITULO 4. Este capitulo considera el funcionamiento
de los tres subsistemas basicos en que se subdivide todo sistema
institucional el cual representa el estilo caracteristico de la



organizacion de las diversas dependencias que integran al sector
publico. Dichos subsistemas son: Subsistema de Regulacion y
Control también conocido como normative, Subsistema de
Operacién, denominado como sustantivo y el Subsistema de
Apoyo, conocido también como adjetivo.

CAPITULO 5 Se analiza un Caso Practico.
funcionamiento  organizacional de la  Subdireccion de
Conservacién y Mantenimiento de Alumbrado Publico del
Departamento del Distrito Federal.

Cada una de las areas que integran esta Subdireccion tienen
asignadas diversas funciones a realizar, por lo tanto para
desarrollar los trabajos de conservacion y mantenimiento,
requieren de recursos humanos, materiales, financieros, técnicos;
por lo que es necesario que dichos recursos sean debidamente
seleccionados para que a su vez sean distribuidos en las areas
que requieren dichos recursos. De acuerdo a estas necesidades
se propone incrementar una oficina de logistica, la cual se
encargue de coordinar cada una de las areas en cuestion, y de
esta manera elaborar previamente los programas anuales, que
requiere cada una de ellas. Asi mismo, se puede obtener un
control estadistico, en cuanto al consumo de recursos.

Las funciones de la Oficina de Logistica: Supervisar que se
integre y actuatice el control presupuestal, asimismo elaborar los
programas necesarios que permitan vigilar periddicamente todo lo
retacionado en materia de recursos.



CAPITULO. |

1.- MARCO TEORICO.

En la actualidad el enfoque sistémico permite analizar
adecuadamente a la Administracién Publica como un sistema dindmico
y en permanente adaptacion y reorientacion de su medio ambiente
abriendo mas amplias perspectivas para el planteamiento adecuado de
problemas y soluciones en nuestro tiempo y circunstancias; el enfoque
sistémico permite apreciar el impacto del medio sobre la organizacion y
viceversa, en un proceso reciproco de interaccion social asimismo, al
concebir a la organizacién como un sistema, el analisis se proyecta en
forma secuencial, atendiendo a sus componentes. INSUMOS,
PROCESQ DE CONVERSION, PRODUCTO, RETROALIMENTACION

1.1. CONCEPTO DE ENFOQUE SISTEMICO.

“La Teoria General de Sistemas propuesta por el fildsofo y bidlogo
Ludwig Von Bertalanffy consiste en un conjunto de componentes
interrelacionados e interdependientes que aseguran su propia
existencia, o como el resultado de la interaccion dinamica de las
partes."1

De alli surgieron ideas, métodos 0 modelos que. apoyados en
dispositivos cibernéticos han logrado integrar un namero considerable
de variables para dar forma a un nuevo tipo de organizacion, el cual
representa un reto a la complejidad de los fendmenos administrativos
de nuestro tiempo en el contexto de una sociedad dinamica que
reclama garantia de acierto en las decisiones.

1.. Bertalantfy, Von Ludwig, Teoria General de Sistemas, Fondo de Cultura Econdmica,
México 1976, p. 5.



La teoria general de sistemas enfoca el comportamiento de los
elementos de la realidad frente a otros elementos, poniendo en
consideracion que cada uno de ellos existe dentre de un contexto con el
cual tiene mdltiples interrelaciones de distinto nivel de relevancia. -

El grado de interrelaciones esta dado por la contribucion que ellas
aportan a los fendmenos que experimenta e elemento o las acciones
que desarrolla, se integran con los fendmenos o acciones que se
realizan en otros elementos, para producir en conjunto un resuitado
caracteristico que justifica la participacion’ de cada elemento en-el
conjunto. Cada conjunto de elementos ligados por estas interrelaciones
que conducen a un resuitado o producto caracteristico es lo que se
define como sistema.

"El enfoque de sistemas se refiere al supuesto cambio incesante y
rechaza la nocién de sociedad estatica o instituciones estaticas, en este
enfoque el proceso de cambio puede conceptualizarse en cuatro
interrelaciones: insumo, conversién, producto y retroalimentacian.”2

"El enfoque sistémico se carateriza por centrar su estudio en la
relacién de cada sistema con los subsistemas que lo integran, asi como
de aquellas relaciones que se producen entre este primer sistema y el
sistema de sistemas en el que se halla a su vez inserto."3

El enfoque sistémico aporta a la direccion de empresas:

- Un modelo para la interpretacion del fendmeno organizacional
especialmente en su aspecto dinamico y para la estructura de recursos

2 .Gonzalez Ottiz, Beauregard. L.a Administracidn Pyblica Norteamericana, Origen
Critica y Crisis. Fontamara 35, México 1987, p. 4.

3. Carrifio Castro, Alejandro. La Refonma Administrativa en México, Ed. Miguel Angel
Parria, México, 1980, p. 34.
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y actividades.

- Estudios y conclusiones sobre el comportamiento de fendmenos
asimilables a la organizaciéon (el hombre “como - sistema bioldgico,
algunos mecanismos).

- Un modelo apto para el empleo de técnicas cuantitativas para el
calculo de resultados de cursos de accion alternativos.

- Fundamentalmente considerar a la organizacién como un sistema
abierto y vivo.

Los elementos que integran un sistema pueden agruparse en
cuatro categorias:

Materiales, energia, informacioén y humanos. Ver gréfica nimero
1.

Los sistemas han sido categorizados seglin algunas caracteristicas
predominantes.

La organizacién humana estd comprendida en el subconjunto de
sistemas abierto, concretos y vivientes. )

Caracteristicas de los sistemas abiertos:
Ciclo de actividades, entropia, crecimiento, equifinalidad, uso de

informacion, codificacion, subsistencia. S
- Ciclo de actividades:

Los sistemas abiertos mantienen un mtercamblo de energla con el
entorno, el producto que exportan como resultado de sus operacmnes
de produccién provee los resultados de energla necesanos para la
repeticion de! ciclo de actividades. . . ) .

Estos recursos de energia pueden proceder‘ dél ,feéu!tado del




intercambio de los productos, o de la misma actividad de intercambio;
la estructura del sistema esta dada por el conjunto de actividades y no
por el conjunto de elementos.

Entropia: La supervivencia de un sistema abierto depende de su
capacidad bara resistir el proceso entrépico. La entropia es una ley
universal de la naturaleza por la cual todas las formas de organizacion
se dirigen hacia la desorganizacion y la desaparicion.

Crecimiento: Al adaptarse al medio ambiente el sistema intenta
ingerir las fuerzas externas o adquirir control sobre ellas, Ila
preservacion de caracter de los sistemas complejos se logra mediante
el crecimiento y la expansion, la forma mas habitual es la ampliacion de
algunos subsistemas.

Equifinalidad: Un sistea abierto puede llegar a un determinado
estado final a partir de diferentes condiciones iniciales y por diferentes
caminos; a medida que el sistema se orienta hacia mecanismos de
regulacion para el control de su operacion, la equifinalidad se reduce.

Uso de informacién: Los insumos de los sistemas abiertos no
consisten Gnicamente de materiales y energia, también hay insumos de
mensajes que informan a la estructura del sistema acerca del entorno y
de su propio funcionamiento con relacion a éste. El tipo mas simple de
informacién es la realimentacion (negative feedback) permite al sistema
corregir sus desviaciones respecto de un curso deseado, esta
informacién es critica y por lo tanto cuando la realimentacion se
descontinta, Ia estabilidad de sistema se desvanece, y al mismo tiempo
sus limites con el entorno desaparecen.

Codificacion: La recepcion de insumos por el sistema es selectiva,
no todos pueden ser absorbidos por €l sistema.



Los mecanismos selectores que rechazan mensajes o los acepten
y trasladan, para la estructura del sistema componen el prdceSo'de ‘
codificacién. La codificacion consiste en simplificar el unlverso de'

mensajes, convirtiéndolos en categorias sencillas y sngnlf catlvas para el,v
sistema
Subsistencia: Los sistemas abiertos y vuvnentes ttenen un grado de

complejidad superior al minimo compatible con Ia vida; exlst|endo
dentro de ellos subsistemas especializados de- tipo critico que
condicionan la vida del sistema. De ello se destaca el subsistema
decisor, que controla todo el sistema y sin el cual éste no puede
desarrollarse, para subsistir, los sistemas abiertos dependen de su
adecuacion al medio o entorno.

1.1.1. ANTECEDENTES DEL ENFOQUE SISTEMICO.

"El concepto de sistema relativamente aislado, no es nuevo, ha
sido utilizado en la ciencia (aunque mas bien tacitamente) durante
muchos siglos, por lo menos desde la época del Corbus de Hipécrates.
Pero ha sido con la cibernética que se ha hecho patente la necesidad
de utilizar este concepto de una manera expresa y con un significado
mas preciso." 4

Mientras en la década de los sesenta las escuelas conductual y
cuantitativa elaboraban nuevos conceptos y técnicas surgié una nueva
direccion en el pensamiento administrativo que se conoce comunmente
como "método sistémico”. Aunque un método puramente tedrico de los
sisternas puede tener su origen en las ciencias fisicas y naturales de

4 . Duhalt Krauss Miguel. La Administracion de Personal en el Sector Piblico, Ed. Institucion
Nacional de Administracion Piblica. México 1972. p. 42

"



hace casi un cuarto de siglo, su aplicacion a la administracion ha sido
mas reciente. El método sistémico, fisico, bioldgico o administrativo
subraya las relaciones mutuas y la interdependencia de las partes y el
todo; es decir, considera a la organizacién como un todo y no como una
serie de partes aisladas, basicamente recogidé lo que la escuela
administrativa funcional o por proceso habia dejado al tratar de unificar
la teoria administrativa. Puesto que el método sistémico destaca la
relacion mutua de actividades dentro de una organizacién se opone a
los departamentos aislados que encuentran en las organizaciones
tradicionales. "Aunque las contribuciones de Von Bedalanffy fueron la
expansion de la teoria sistémica a todas las ciencias, Kenneth Boulding
escribi® desde un punto de vista de la administracion. Asimismo
Johnson, Kast y Rosenzweig relacionaron la teoria sistémica con la
administracion, otra importante contribucién fue la que hizo C. West
Churchman."$

"Otras aportaciones de los métodos sistémicos a la empresa y la
administracion y en los sistemas de auditoria administrativa aplicados
por Greenwood a las decisiones de la empresa y a fas funciones de los
gerentes."8 Ya que dicho método sirve de apoyo en la toma de
decisiones.

1.1.2. DESARROLLO DEL ENFOQUE SISTEMICO.
El desarrollo del enfoque sistémico se atribuye en parte a la
preocupacién de varias disciplinas por tratar sus temas de estudio

S -Thuerauf Robert J. Principios y Aplicaciones de Administracion. Ed. Limusa, México,
p.37.

8 .Thuerauf Robert J. Op. Cit. p. 37.



como un todo cuyas partes integrantes o componentes se entienden
solamente en términos de un todo. La aplicacién del enfoque sistémico
resulta de gran importancia en el estudio de las ciencias sociales, caso
especifico es la organizacion administrativa, ya que por su conducto se
permite visualizar en interaccion con su ambiente y entender las
relaciones entre sus componentes internos y subsistemas.

El sistema influye, con sus reacciones o respuestas sobre el medio '
ambiente, empleando vias especificas denominadas salidas. Ejemplo la -
Direccién de Alumbrado Publico del Departamento del Distrito Federal -
otorga el servicio de alumbrado en las diferentes arterias del Distrito -
Federal; cada luminaria encendida es una salida o servicio. EI
intercambio de estimulos y de reacciones entre el sistema y su medio
circundante asi como entre los diversos elementos del sistema se
denomina comunicaciéon. La comunicacion es fundamental para la vida
del sistema en Ultima instancia si el sistema interrumpe la comunicacién
con su suprasistema tiende a desaparecer sin embargo. esta es una
situacién muy drastica, lo mas frecuente es que el sistema no tenga
suficientes entradas de tal manera que no llega la informacién
necesaria.

1.2. ENFOQUE SISTEMICO APLICADO A LA ORGANIZACION.

"Organizacion: es un sistema de actividades conscientemente
coordinadas de dos o mas personas. La cooperacion entre ellos es
esencial para la existencia de la organizacidén. Una organizacién existe
cuando; a) hay personas capaces de comunicarse y que, b) estan
dispuestas a contribuir con acciones, c¢) con miras a cumplir un




propésito comun."? :

Toda actividad organizacional, tiene razén de ser en funcion del
medio ambiente que necesita o desea los servicios que la institucién
proporciona. De aqui se deduce que la institucién debe prestar atencion
preferente y sistematica a conocer la aceplabilidad de los servicios que
proporciona, tanto en el momento que se requieren como en un futuro
inmediato. Por su parte la actividad organizacional consiste en uno o
varios procesos para producir los servicios que la institucion entrega al
ambiente. Estos procesos requieren de insumos que son los recursos
humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros que la institucion
necesita para reafizar los servicios que la comunidad requiere de esta
perspectiva se puede apreciar que el éxito o fracaso de cualquier
institucién esta ligado vitaimente a sus interrelaciones y transacciones
que existan con su medio ambiente, ya que de nada le serviria lograr la
perfeccion de sus procesos internos si fracasa en la aceptacion de los
servicios que proporciona. (Ver grafica No. 2)

1.2.1. LA ORGANIZACION: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO.

LA ORGANIZACION: Establece la colaboracion y negociacion
entre los individuos en un grupo y mejora asi la efectividad y la
eficiencia de las comunicaciones en la organizacion, la funcién
' organizadora crea lineas definidas de autoridad y responsabilidad en
una organizacién, mejorando asi las funciones de actuacién y control:

7 - Chiavenato Idalberto, Administracién de Recursos Humanaes, Ed. McGram Hill
México, p. 7.



ELEMENTOS DE LA ORGANIZACION.
a) division de trabajo,

b) departamentacion

c) grado o alcance del control.

DIVISION DEL TRABAJO. La expresidn es, por si misma,
equivoca y se presta a numerosas confusiones, Se parte de que en las
sociedades primitivas, las tareas que aseguraban la existencia eran
realizadas por los hombres.

Desde el punto de vista econdmico, Adam Smith ha sido uno de los
primeros en dar una explicacion de la division del trabajo que el
considera como una especializacion de las tareas, diciendo que se
debe al "instinto del comercio” (La Riqueza de tas Naciones). Es
preciso ir mas alla y distinguir:

a) La divisién técnica del trabajo en ia que por razones debidas a
las exigencias técnicas modernas de operaciones de produccién de un
bien o de fabricacién de un producto son descompuestas y realizadas
por trabajadores distintos que se especializan en tareas limitadas y
complementarias.

b) La division profesional de! trabajo en la que las distintas
actividades econbémicas son realizadas por profesiones diferentes. Se
trata de una especializacion profesional por ejemplo, alla donde existian
constructores habra oficios (albafiles, carpinteros, pintores, plomeros.
etc.).

c) En la prolongacién de esta diversificacion profesional. podemos
tener, ademas la creacidon de profesiones gque no corresponden a
ninguna tarea del pasado, ejemplo: electricista, perito en electrénica. en



este caso la division del trabajo es un acercamiento del campo de las
actividades debido a ia aplicacion practica de los nuevos conocimientos
cientificos; la division social de trabajo se refleja en la divisién de la
economia naciona! en sectores (industria, construccion, transportes,
agricultura, servicios, educacion etc.) y en ramas de la produccion
(industria ligera, construccion de maqginarfa, metalurgia, ganaderia,
horticuitura, etc.).8

DEPARTAMENTACION: Se refiere a la estruciura formal de la
organizacién compuesta de varios departamentos y puestos
administrativos y a sus relaciones entre si. A medida que crece una
organizacion, sus departamentos crecen y se crean mas subunidades
lo que a su vez aumenta los niveles de la administracion esto suele
crear menos flexibilidad, adaptabilidad y unidad de accién dentro de la
firma la departamentacion es un agrupamiento eficiente y efectivo de
los puestos en unidades de trabajo significativo para coordinar
numerosos puestos todo para facilitar la realizacién de los objetivos de
fa organizacion.

GRADO O ALCANCE DEL CONTROL: Se refiere al nimero de
subordinados inmediatos que dependen de un director. Un control
amplio, o sea, un director que tiene un namero relativamente grande de
subordinados inmediatos por lo general da como resultado pocos
niveles organizacionales y un "aplanamiento" de la estructura. Un
nimero pequefio de niveles organizacionales facitita fa comunicacion
pero los controles amplios constituyen un reto para un director, ya que

8 .Mmartinez Siiva, Mario y otros, Ensayos de yn diccionario de Politica y
Admipistracién Publica, Ed. Colegio de Licenciados en Ciencias Politicas y
Administracién Pablica, A.C., México, 1978 p. 34.



el ambito de las operaciones se amplia y se presenta la oportunidad
para crecer y demostrar lo que puede hacerse.

En contraste, los tramos estrechos expeditan las relaciones mas
personalizadas director-subordinados quiza un manejo mas efectivo de
los subordinados y una "organizacion alta", esto es con relativamente
muchos niveles.

1.2.2. PERSPECTIVAS DEL ENFOQUE SISTEMICO EN LA
ORGANIZACION.

La perspectiva del enfoque de sistemas brinda un punto de vista
interrelacionado del todo y permite sistematizar el estudio, es decir al
estudiar los componentes estructurales y funcionales de una unidéd
administrativa, se permite establecer o diferenciar subestructuras o
subsistemas mas especificos (componentes del sistema mayor al que
pertenecen) y los elementos que componen el subsistema haciendo
posible la identificacion de los aspectos ambientales que afectan a esta
unidad y la manera en que o realizan. El moderno enfoque de sistemas
considera a la organizacién como un sistema abierto general, es decir,
que esta en interrelacion constante con su medio ambiente. Esta nocién
de sistemas ha permitido a la administracion alcanzar una mejor
comprension de las estructuras, las funciones y los procedimientos de
cualquier organizacion, independientemente de sus objetivos
particulares, entre sus aportaciones mas importantes se encuentran: a)
enfatiza la vinculacion e interdependencia entre las partes principales
(subsistemas) de una organizacion. b) determinacién precisa de los
mecanismos que permiten la interrelacion de las partes, mediante el
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analisis de objetivos, recursos disponibles, estructura organizacional,
comunicaciones, tecnologia, dispositivos de regulacion, etc. ¢)
identificacion de los insumos que se requieren para lograr los fines
establecidos y, lo que es mas importante, su transformacién o
conversion en productos (bienes o servicios) terminados mediante los
procesos que se efectlian para lograr tal propésito. d) identificacion de
los factores que permiten la adaptacién, estabilidad y subsistencia de
las instituciones en relacién con el medio ambiente, tanto interno como
externo, y dentro de un proceso de control en el que la informacién y la
retroalimentacion desempefian un papel importante. El enfoque de
sistemas permite analizar independientemente a cada uno de los
subsistemas en que esta integrado un sistema institucional, asimismo
proporciona informacién sobre los problemas que se presentan.

En sintesis el enfoque sistémico permite analizar a la organizacion
desde un enfoque interdisciplinario al concebir a la organizacién como
un sistema bajo los siguientes principios: a) concibe a la organizacion
en su totalidad; b) analizar los componentes de la organizacién en sus
relaciones reciprocas; ¢) comprender el proceso operativo, es decir, el
insumo que recibe la organizacién, como es procesado y el final de
dicho proceso. Cabe sefalar que el enfoque sistémico ofrece la
posibilidad de ser utilizado como método de analisis a cualquier nivel de
agregacién general como al detalle que se requiera, sin desligar el
objetivo de estudio de los hechos y fendmenos que incluyen o se
relacionan fundamentaimente con su operacion. Dicho método puede
ser utilizado en el estudio de una Institucién, Direccion, Departamento,
Oficina, en el proceso de bienes y servicios. en el manejo y contro! de
recursos. Ver grafica nimero 3.



1.3. ENFOQUE SISTEMICO APLICADO A LA ADMINISTRACION
PUBLICA MEXICANA.

E! enfoque sistémico, considera a los érganos de la Administracion
Publica como sistemas en interaccién con su medio ambiente, que
tienen insumos (demandas, apoyo, recursos, sanciones, presiones)
productos (decisiones, politicas, bienes y servicios, informacién) y
retroalimentacion. Ver grafica niumero 4.

Existen insumos internos, esto es, la participacidon comprometida de
la propia burocracia en las decisiones. Este enfoque es Util para
comprender las operaciones generales que rodean a las organizaciones
publicas. No obstante, para ser util tiene que abarcar todos los
insumos, no solo los considerados legitimos, sino también aquellos
tenidos como ilegitimos, como las presiones de los grupos de interés.
Otra limitacion consiste en que no permite definir la relacién entre un
insumo especifico y su producto particular, debido a ia gran variedad de
fuerzas que actan en una situacion administrativa. “Por otro lado
también se explica la distribucién de! poder dentro del organismo y los
efectos de la misma en el proceso de toma de decisiones.9

La Administracién Publica constituye un sistema, por cuanto esta
formada por un conjunto de unidades; Secretarias de Estado,
Departamentos, Empresas Paraestatales, Fideicomisos. Cuyo
proposito es cumplir los objetivos y funciones encomendadas en la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal

A partir de esta proposicion general es posible ir encontrando

9.. Martinez Silva, Mario. Op. Cit. p. 82



diversos subsisternas dentro de la Administracion Publica, en la medida
que se definan subconjuntos de unidades relacionadas con propésitos
especificos dentro de la administracién gubernamental. Por ser parte
del sistema general, cada unidad de este debe interrelacionarse con los
demas en funcién de propositos determinados. Estos propositos se
identifican como planes y programas que se deben cumplir, y para los
cuales se especifican mecanismos de control y necesidades de
informacion en el establecimiento de los planes y programas se aplica
el método de andlisis de sistemas, mediante el empleo de modelos de
comportamiento del sector publico. Como ejemplo de estos modelos
esta el Plan Nacional de Desarrollo, el Presupuesto Nacional por
Programas. La Administracion requiere pues, ciertos elementos fijos
que son: la organizacién, la planificacion, las metas, las finanzas, la
representacion, el control, al ir haciéndose mas completa la sociedad,
habra elementos que sean mas importantes que otros y los organismos
resuitantes seran mas o menos complejos.

COMPONENTES DE LA ADMINISTRACION.

a) Metas: fo que debe hacerse.

b) Politicas: como hacerlo

¢) Planificacién: determinar los pasos mediante los cuales se
pueden alcanzar las metas.

d) Decisidén: determinar prioridades y decidir entre diferentes
métodos. -

e) Organizacion: por niveles y por unidades dando a todos los
componentes una tarea, de suerte que cada uno tenga un campo de
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accion definido. ol
f) Personal: contratarlo, estudiarse sus motivos y razones, éé( cqmb‘
relaciones humanas en todos los niveles. o O
Q) Presupuesto y Finanzas: estudiar el costo dé (osyﬁblavr:y

tener una norma de control y de decision. - : '

h) Compras y Abastecimientos: generalmente es una funcion:
centralizada. » k :

i) Direccion; planificacion del programa para evitar duplicidad de
esfuerzos.

J) Supervision: dirigir el frabajo de los demas.

k) Cantrol: determinar si la empresa cumple sus funciones.

1) Relaciones Publicas: explicar el programa a todos los interesados
para que los servicios tengan buena acogida y puedan mejorar, todos
estos elementos estan relacionados entre si ya que ninguno es
independiente. Pero si uno de ellos no cumple o demora, todos los
demas sufriran demoras en su realizacidn.

Como se observa el enfoque sistémico establece el analisis de la
Administracion Puablica como un sistema en permanente adaptacion y
reorientacion de su medio ambiente y reconoce sus posibilidades
amplias para el adecuado planteamiento de problemas y soluciones en
funcién de tiempo y espacio. Al considerar a la Administracién Publica
con un enfoque sistémico, se concibe a las instituciones publicas como
sistemas sociales creados con un objetivo previo a su operacion. Este
objetivo se encuentra enmarcado en la norma juridica que da pie a su
creacion, dicho objetivo define las caracteristicas estructurales y
operacionales del sistema; el objetivo global del sistema esta
determinado por las condiciones def medio ambiente y de ef se derivan
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los objetivos generales de cada una de las partes que forman la
organizacién y en su conjunto deben cumplir con ia finalidad
institucional. Es importante destacar que, en la medida en que los
objetivos estan bien definidos y defimitados, sera posible establecer las
bases de congruencia interna de la organizacion.

L34, ELEMENTOS QUE INTEGRAN UN  SISTEMA
ADMINISTRATIVO.

INSUMOS DEL MEDIO AMBIENTE: a) demandas, b) recursos, ¢)
apoyo u oposicion de fos ciudadanos y funcionarios de otras ramas del
gobierno. ‘

PROCESO DE CONVERSION: Los insumos internos incluyen: a)
estructuras b) procedimientos c) predisposiciones y experiencias de los
administradores. _

LOS SERVICIOS PARA EL MEDIO AMBIENTE: Bienes y servicios
para el ptiblico y funcionarios de otras secciones del gobierno.

RETROALIMENTACION: representa la influencia que los servicios
tienen sobre el medio ambiente, de modo que da forma a los insumos
subsiguientes.

MEDIO AMBIENTE: a) usuarios, clientes, b) costos de lo bienes y
servicios y ¢} miembros del pablico y otros funcionarios del gobierno y
que respaldan o se oponen a las dependencias a los administradores o
a los programas.

Medio ambiente e insumos, el medio ambiente incluye los diversos
problemas sociales econémicos y politicos que los establecedores de
normas deben tratar de resolver. También el medio ambiente incluye a
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los factores que ayudan u obstaculizan los esfuerzos de éstos para
resolver los problemas dentro del medio ambiente se encuentran las
personas que se beneficiaron de fa politica, un mercado que establece
costos para los bienes y servicios que se deben usar para poner en
ejecucion las politicas y los intereses de grupo y miembros del piblico y
de otras unidades gubernamentales quienes expresan apoyo poiitico.
Insumos politicos son las transmisiones que se envian del ambiente al
proceso de conversidn del sistema administrativo. Los insumos
incluyen: peticiones para una politica, recursos y apoyo, oposicidon o
apatia hacia las acciones de los administradores. La ciudadania solicita
bienes publicos y servicios tales como educacion, transporte publico,
sanidad; también exige el controi de comportamiento de otras personas
por medio de la policia o por militares. En adicién a esto la ciudadania
pide las satisfacciones emocionales que se derivan de las
declaraciones simbodlicas o gestos tales como celebracion de las fiestas
patrias o eventos culturales y sociales.

Ef segundo tipo de insumos son los recursos que pueden incluir a
los trabajadores, destrezas, material, tecnologia o dinero. El apoyo.
oposicion o apatia de los ciudadanos hacia una pofitica.

E! tercer tipo de insumos se pueden revelar en el grado de
disponibilidad del pueblo para pagar impuestos, aceptar el empleo
gubernamental y acatar {a regulaciéon del comportamiento por parte de!
gobierno, también se puede mostrar en la paciencia de los ciudadanos
cuando estos enfrentan dificultades, o por su entusiasmo por aigo o por
una hostilidad hacia los funcionarios administrativos.

Proceso de conversion: Las caracteristicas se desarrollan dentro
del mismo proceso de conversion, por tal razén se llaman insumos
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internos e incluyen los procedimientos que utilizan los funcionarios para

tomar sus decisiones.

1.3.2. SUBSISTEMAS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
EN LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Todo proceso de conversion esta formado por elementos y
] relaciones que se establecen para que el sistema este en condiciones
de procesar los insumos y obtener como resultado los productos que se
esperan, en condiciones dptimas de eficacia y eficiencia. En el procesé
de conversion es necesario tomar en consideracién gque no solamente
los insumos provenientes de! medio ambiente son los que influyen en
los actos de la Administracién Poblica, sino también los elementos
internos pueden identificarse como provenientes de tres subsisternas
basicos en que se subdivide todo sistema institucional y que representa
la caracteristica de organizacién de las diferentes dependencias que
integran el sector publico, como a continuacidn se exponen: a) El
subsistema de regulacion y control, también ftamado normativo. b) E!
subsistema de operacidn, conocido como sustantivo, ¢) E! subsistema
de apoyo, también denominado adjetivo.

a) Subsistema de regulacion y controf: Comprenden aquellas
areas que se encargan de dirigir y regular la actividad general de los
otros subsisternas mediante el desarrollo de las funciones de
planeacion, programacién - presupuestacion, desarrollo institucional,
informacion, estadistica, control (supervision y auditoria) y 1a evaluacién
de las actividades propias de la institucién. Este subsistema se encarga
de orientar y establecer las bases de congruencia y viabitidad operativa
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interna de la organizacién, y en el se generan los mecanismos que
buscan elevar ios niveles de eficiencia del sistema en su conjunto. En
este subsistema se agrupan aquellas funciones y actividades
directamente relacionadas con los procesos fundamentales de
planeacion, programacion desarrollo institucional, informatica vy
estadistica, presupuestacion, control y evaluacion (fiscalizacion y
auditoria). El funcionamiento de este subsistema es necesario para
sentar bases que permitan evaluar los niveles de eficiencia, eficacia y
congruencia de la institucion. El analisis global de este subsistema
requiere que se cuente con informacion relativa a la situacién
estructural y funcional de los procesos antes enunciados, por lo tanto es
conveniente hacer un analisis de cada uno de dichos procesos.

Planeacion: su objetivo es el de proporcionar un marco de
referencia adecuado para la toma de decisiones y para el desarrolio
armonico de sus actividades dentro del Sistema Nacional de
Planeacién. Un proceso de planeacién permite desde el principio
fortalecer las funciones de control, seguimiento y evaluaciéon de las
actividades y del gasto de la organizaciéon. Es por ello que resulta
necesario realizar un analisis de congruencia entre los planes globales,
sectoriales e institucionales existentes. La planeacién hace posible el
integrar las funciones de los tres subsistemas mencionados en un todo
coherente para que los esfuerzos y recursos totales de la organizacion
puedan ser enfocados hacia el logro de sus objetivos, mismos que
deben ser congruentes con los sectoriales y los globales.

Programacion - Presupuestacion: Las prioridades y jerarquias de
las actividades que deben realizarse. Lo que se traduce en el
planteamiento de una estrategia que se inicia determinando en forma
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preliminar las posibles actividades y la ordenacién posterior de las
mismas, en este proceso se determinan recursos y se compromete a
las unidades administrativas con resultados en funcion de tiempo y
espacio en la realizacion de acciones concretas a efecto de cumplir con
los sefalamientos del plan. La necesidad de expresar en costos
calendarizados las actividades principales se debe, a su vez, a la
necesidad de determinar que recursos se necesitan para llevar a cabo
la estrategia ya que la presupuestacion es en si misma la expresion de
los recursos humanos y materiales en términos financieros. La
adecuada identificacion y cuantificacion de las metas que se programan
alcanzar es un requisito indispensable para consolidar lo establecido en
la fase de planeacién, al garantizar la debida congruencia entre las
acciones y propésitos y mejorar el control y evaluacion de los
resultados.

Desarrollo Institucional: La sistematizacion de las actividades que
se desarrollan en la Administracién Plblica, por medio de estudios de
organizacion y métodos, pretende incrementar la eficiencia, eficacia y
congruencia de los sistemas institucionales como tales y como
componentes del sistema mayor que constituye la Administracion
Pablica en su conjunto. Este es un proceso continuo donde
constantemente se revisan los procedimientos establecidos a fin de
simplificarios y mejorarlos, situacion que se inscribe en el marco de la
reforma administrativa.

Informética y Estadistica: La informatica tiene el propésito de
proporcionar los datos relevantes y complementarios que exige el
manejo eficiente del sistema institucional y constituye una densa red
que cubre la totalidad del sistema. La informacion es el propésito final
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de esta funcién y esté destinada a auxiliar en el proceso de toma de
decisiones ya sea fundamentando concretamente la actividad de
planeacién o como auxiliar en el proceso cotidiano de la operacién.
Esta informacion se encuentra generaimente disponible en sistemas de
registro y puede presentarse en forma de estadisticas censales, bancos
de datos, archivos y otros tipos de soporte relevantes. Los modernos
equipos y sistemas de procesamiento electronico de datos son un
equipo auxiliar atil para el control y disposicion inmediatos para la toma
de decisiones.

Control y Evaluacién: Las funciones de control y evaluacién de las
actividades institucionales se justifican por la necesidad de establecer
criterios de referencia que permitan medir el grado de eficacia,
eficiencia, congruencia y honestidad en el logro de los objetivos y
metas. Establecer la relacion comparativa de lo planeado con lo
realizado, permite obtener normas de evaluacion, asi como aplicar las
acciones correctivas que se consideren adecuadas. Sin embargo, la
funcion de control y evaluacién es importante en la medida en que se
mantienen las acciones, las metas y los planes dentro de los limites
fijlados. Las normas de evaluacién implican el disefio de indicadores de
eficacia, eficiencia y congruencia que permiten comparar lo planeado
contra lo alcanzado y el grado de mejoramientoc o deterioro del
organismo en un plazo dado. El correcto funcionamiento de los
aspectos de control y evaluacidon permiten alcanzar los resuitados
siguientes: - Solucionar problemas existentes (adopcién de medidas de
tipo correctivo). - Prever posibles fallas (adopcion de medidas
preventivas). - Obtener mayor eficiencia (optimizacion de los sistemas
establecidos).



b) Subsistema de Operacién: Es aquel cuyos érganos atienden
directamente las funciones propias que dan origen a la existencia de la
organizacion, mismas que se identifican como areas sustantivas que
desarrollan las funciones que tienen como fin cumplir con las
atribuciones y objetivos encomendados a la instituciéon, mediante la
produccion de los bienes y la prestacién de los servicios para los que
esté facultada. A través de su desempeiio se miden los niveles de
eficiencia en el logro de los objetivos sustantivos de la organizacion. Ef
subsistema de operacidon de una institucion puede adoptar las
siguientes modalidades: nomatividad y gobierno, de orientacion y
apoyo global; de promocién y desarrollo; apoyo técnico; y de produccion
de bienes y prestacion de servicios. Los cuales pueden darse en forma
especifica 0 como una combinacion de estos factores:

Normatividad y Gobierno: Estas funciones son desarrolladas por
aquellos drganos encargados de vigilar el cumplimiento de las normas
que regulan las actividades de los ciudadanos.

Orientacion y Apoyo Global: Estas funciones se desarrollan para
coadyuvar el logro de los objetivos que se proponen realizar.
Representan actividades de caracter general con una funcién triple: De
vigilancia y control globali en materia de establecimiento de politicas vy
objetivos, elaboracion de programas, definicion de metas y acciones y
determinaciones asignacion y distribucion de recursos. Definitorios,
estos son drganos de autoridad. De apoyo y asistencia técnica a fin de
facilitar el desempefio de las tareas que tienen encomendadas otros
oérganos.

Promocién y Desarrollo: Estas funciones las realizan algunas
dependencias y entidades de la Administracién Pablica Federal, ya que
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estan destinadas a favorecer el desarrolio econémico y social
compartido del pais.

Apoyo Técnico: Son actividades que estan destinadas a favorecer
el funcionamiento de los organismos publicos mediante la aportacion de
los conocimientos técnicos y experiencias.

Produccion de Bienes y Prestacion de Servicios: En este punto se
encuentran aquellas instituciones que se dedican a ta produccidn de
bienes o a la prestacién de servicios en los diferentes campos de la
actividad econémica y social del pais.

c) Subsistema de Apoyo: Este se integra por aquellas areas que
realizan funciones de auxitio 0 de apoyo a fas areas sustantivas en el
ejercicio de las atribuciones que le son conferidas y se denominan
areas adjetivas, estas proporcionan los recursos humanos, financieros,
técnicos, materiales, asi como los servicios necesarios para un mejor
funcionamiento de las instituciones publicas. Estos subsistemas se
subdividen a la vez en: a) apoyo institucional, b) apoyo administrativo.

a) Apoyo Institucional: Este se encarga de las funciones de caracter
auxiliar como son: juridicas, de comunicacién social, orientacién,
informacion y quejas.

b) Apoyo Administrativo: En esta funcién se proporciona a todas las
unidades de la institucion {os recursos humanos, financieros, técnicos,
materiales programados y autorizados para el tiempo en el que se
realizara la operacién expuesta, asi como la cantidad y calidad
requerida asi mismo los servicios generales que se necesiten para el
mantenimiento y la operacidn de los bienes muebles e inmuebles.

Por lo tanto el apoyo administrativo implica la realizacién de las
siguientes funciones: Administracion y desarrollo de personal,
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Administracién de recursos materiales, Administracion de recursos
financieros.

ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL.

"Los recursos humanos se encuentran en el centro mismo de la
administracion Publica. Una administracion creciente demanda mas
personal en cuanto mas compleja se convierte, demandara mas
personal especializado. Dicho personal puede no siempre estar
disponible, es entonces cuando se requiere contar con un programa
extensivo de adiestramiento, aun en el caso de que el personal sea
disponible, el servicio publico debe competir en el area de los recursos
humanos, con los sectores comercial, industrial, profesional y
educacional privado, y la brecha entre la dispc;nibilidad y la demanda
muy pocas veces es satisfecha adecuadamente. Ademas de que los
recursos existentes son limitados y no son canalizados debidamente".
10

"Para contar con recursos humanos que sepan hacer su trabajo,
son necesarios buenos procedimientos de reclutamiento y seleccion,
que proporcionen gente iddnea y capacitada, completando la tarea con
buenas programas de ensefianza para los empleados en servicio. Pero
el problema central de la moderna administracién de personal es lograr
que el empleado quiera cumplir su tarea con la maxima eficiencia y
coordinadamente con los demas. Para lo cual existen técnicas que
tienden a "motivarlo” adecuadamente para desatrollar las habilidades
dentro de un trabajo a realizarse en equipo y con la mejor productividad.

10 .Caritio Castro. Alejandro. La Reforma Administrativa en México. (Base
Metodologia, antecedentes de instituciones del proceso 1821-1971). Ed. Miguet Ange!

Pormia, 1980. p. 47.



Lo cual se puede lograr solo si el empleado no ve a su trabajo como
instrumento de servidumbre, sino que representa para asimismo un
medio de satisfacer sus necesidades tanto materiales como sus propias
aspiraciones de superacién humana."11

Dentro del Programa General de Reforma Administrativa se ha
incluido como uno de sus mas importantes objetivos el de "establecer
un sistema de administracion y desarrollo de personal plblico federal,
que al mismo tiempo que garantice los derechos de los trabajadores,
permita un desempefic honesto y eficiente en el ejercicio de sus
funciones; para contribuir a la consecucién de los objetivos y metas det
Gobierno Federal."12

La estrategia que se ha seguido para proponer las medidas de
reforma del Sistema de Administraciéon y Desarrollo de Personal, es
permitir una amplia participacién de los funcionarios y empieados que
estan relacionados con la responsabilidad operativa en materia de
personal. Para fortalecer este aspecto se expidid el acuerdo
presidencial de! 31 de enero de 1977 que modifica la estructura de la
Comision de Recursos Humanos del Gobierno Federal, a fin de
adecuarta a los cambios derivados de la lLey Organica de la
Administracion Publica Federal y propiciar la participacion de los
trabajadores de conducto de sus representantes sindicales. Quedd
integrada la comision por representantes de la Secretaria de
Gobernacién, y de la entonces Secretaria Programacion y Presupuesto,

1. Duhalt Krauss, Miguel, La Administracién de Personal en et Sector Publico; Un
Enfoque Sistemico, No 1 México, 1972, p. 17.

12 _presidencia de la Repiblica, Coordinacién General de Estudios Administracién.

Reestructuracién del Sistema General de administracién y Desarrolio de Personal
del Poder Ejacutivo Federal. Méxica 1979 p.19




del Trabajo y Prevision Social, del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado y de la Federacion de
Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado.

El Presidente de la RepUblica encarga a ta Comision proponer al
‘Ejecutivo la mejor organizacion de personal para aumentar la eficacia
en el funcionamiento y servicios de las entidades publicas, asi como el
establecimiento de normas y criterios generales en torno a las
condiciones de trabajo de los servidores del Estado.

Las atribuciones de la Comision son:

1} Preparar estudios para configurar un sistema integral de
administracion de personal del Gobierno Federal y proponer la
estructura de la Unidad Administrativa del Sistema.

2) Proponer sistemas de organizacion y funcionamiento de las
unidades de administracién de personal.

3) Proponer sistemas escalafonarios.

4) Elaborar un programa permanente de formacién y capacitacion.

Las Dependencias con responsabilidades globales en materia de
personal son basicamente la Comision de Recursos Humanos del
Gobierno Federal, es un érgano de negociacién en donde participan las
instituciones que tienen funciones globales en esta materia; la
Secretaria de Gobernacion participa en los aspectos de relaciones
laborales, vacaciones y empleo. La desaparecida Secretaria de
Programacion y Presupuesto, atendia todo lo relativo a los aspectos de
empleo y remuneraciones, planeacién, organizacién e informacion; con
el propésito de unificar y coordinar estas funciones.

"La Secretaria del Trabajo y Previsién Social ejerce, a través de su
Instituto Nacional de Estudios del Trabajo, importantes funciones dentro
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del ambito del Sector Paraestatal."13

Las dependencias en la actualidad no aprovechan racionalmente y
en forma eficaz las aptitudes de su personal, a la vez que no
desarrollan en los servidores publicos su capacidad para mejorar su
desempeiio en un futuro. El Gobierno desconoce en buena medida la
magnitud, capacidad y caracteristicas actuales y potenciales de la
fuerza de trabajo que estd a su servicio. Por lo que no existen
mecanismos de planeacion de recursos humanos del sector publico,
evitando el conocimiento de que si los requisitos ocupacionales estan
satisfechos y mas aun se desconocen las necesidades futuras de
personat ni en lo cuantitativo o cualitativo.

La inexistencia de una politica homogénea en las diferentes
Secretarias, en 1o que respecta a la administracion de personat ya que
los objetivos estan definidos en forma genérica, o que lieva consigo
que las acciones de la administracion de personal se realicen y evaliien
en distintas formas. Al no existir un drgano central, impide la fijacién de
lineamientos generales que establezcan las normas y criterios que
deban regir la relacion det Gobierno con sus trabajadores.

El objetivo de la reestucturacién del sistema general de
administracion y desarrolio de persona! del Pader Ejecutivo Federal es:
"Establecer un sistema de administracién y desarrolio de personal que
al mismo tiempo garantice los derechos de los trabajadores, propicie el
ejercicio honesto y eficiente de sus funciones, para contribuir a la
consecuencia de los objetivos y metas det Gobierno Federal."14

3. Perspectivas y Alcances de la Administracidn y Desarrolio del Personal af Servicio dej

Estado. Conferencia de! Licencia Rodrigo Mareno Rodriguez, Auditorio del Instituto Nacional de
Estidios det Trabajo. Julio 1977. México.

14 . presidencia de la Republica, Op. cit. p. 19.
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Para lograr el objetivo se recomendd integrar un sistema de
administracion y desarrolio de personal; asi como, se sugirié crear un
organo central administrador del sistema que vincule los mecanismos
normativos, ejecutivos, operativos y consultivos. Y asi lograr
congruencia en las acciones de los 6rganos y mecanismos encargados
de la administracion de personal a nivel global mediante el
funcionamiento de los organismos: la comisién del servicio civil que se
encargara de la negociacion de caracter politico, y el 6rgano central del
servicio civil que sera el responsable de la ejecucion y evaluacién de las
directrices. Por fo que se refiere a la situacion actual de los
escalafones, se podria decir que estos se limitan actualmente a
sistemas de ascenso a las plazas presupuestales disponibles dentro de
la misma categoria, sin que exista un sistema de nivel comunicante que
constituyan la posibilidad de una verdadera carrera administrativa. Las
estructuras escalafonarias se constituyen en base a criterios
presupuestales y a una estructura ocupacional rigida, por lo que no
responden a medidas funcionales de las dependencias. Lo que no
permite una evaluacion objetiva del desempefio de los empleados en
su puesto, ni la preparacion para futuras responsabilidades en otro
puesto dentro del sistema escalafonario actual.

E! Sisterna de remuneraciones no es homogéneo ya que existe un
complejo universo de partidas presupuestales que conforman el sueldo
de los servidores publicos.

Los sistemas promocionales o escalafonarios, que estan
adecuadamente planeados en su base juridica, se distorsionan
generalmente en la practica. La Ley da prioridad a los conocimientos y



a la aptitud, pero la forma de aplicacion de los reglamentos

escalafonarios actuales hace que, de hecho, se da preferencia a la

antigiedad como factor decisivo de promocién.
! La carencia de un sistema adecuado de analisis de puestos
| obstaculiza la eficiencia del reclutamiento, seleccion, retribucién,
evaluacion, capacitacion y promocién del personal que lleva a cabo las
dependencias. No obstante las simplificaciones que ha sido objeto el
“ manual de empleos en su estructura es todavia un instrumento de
1 orden presupuestal, enunciativo y no descriptivo. Actualmente es
necesario contar con un instrumento funcional que identifique el tipo de

trabajo y los requisitos para el desempeno, asimismo, que cuente con
la flexibilidad que exigen la adecuada asignacién de retribuciones. Es
por esto que el objetivo es "establecer un sistema escalafonario
funcional e intercomunicado que promueva el eficiente desemperio de
los trabajadores, asi como su preparacién para el ejercicio de funciones
de mayor responsabilidad, creando incentivos promocionales para una
mayor productividad un adecuado servicio ptiblico."15

Por lo tanto el Comité Técnico Consultivo de Recursos Humanos,
| recomienda lo siguiente: La elaboracion de manuales de funciones
especificas de las dependencias y en base a estos elaborar el Manual
: General de Puestos de la Federacién, en el cual los puestos se ordenen
‘en ramas y éstas a su vez en grupo. Elaborar tabuladores salariales
%donde se sefalen valores minimos y maximos, estructurar una

_compactacion de las partidas en las que se desagrega el salario;
lanalizar y revisar los sobre sueldos.

i En cuanto al escalafén, establecer estructuras escalafonarias en las

1‘15.- Ibid. p. 25.
|
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que las lineas de ascenso se comuniquen unas con otras a fin de que
los trabajadores tengan la posibilidad de ascender hasta los maximos
niveles del escalafon. Garantizar la correcta ponderacién de los
factores que integran el derecho al ascenso mediante procedimientos
adecuados, asi mismo, mediante ellos comprobar la posesion de los
conocimientos y aptitudes que el puesto demande y evaluar
periédicamente el desempefio y eficiencia en el puesto. Revisar y
actualizar los reglamentos de escalafén de las dependencias, fortalecer
la intervencioén y decisiones de las comisiones mixtas de escalafén en
el otorgamiento de ascenso. A fin de que la antigiedad opere como
factor de desempate en el concurso escalafonario, se debera establecer
un sistema de promociones econémicas periédicas, como
compensaciones por afios de servicios prestados.

En lo que respecta a capacitacién se encuentra que no existe un
sistema global, sectorial e institucional que integre normativa y
coordinadamente los programas de las instituciones responsables tales
como: las del Centro de Estudios de! Trabajo, Comision de Recursos
Humanos del Gobierno Federal.

Al no existir lineamientos globales, institucionales y sectoriales, las
unidades de capacitacién han ejecutado programas poco consistentes,
creando en los trabajadores expectativas de desarrollo que no llegan a
satisfacerse. Esto conlleva a que los programas de capacitacién no
estan vinculados al sistema escalafonario.

La capacitacion y desarrolio de personal aln no responden a
criterios sistematicos coordinados y permanentes que puedan satisfacer
necesidades reales; tampoco ha sido posible vincularlos
adecuadamente con los sistemas escalafonarios ni con las necesidades
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programaticas, adn cuando se han adaptado medidas que revelan un
cambio en el enfoque tradicional. Es por ello que al ingresar a sus
puestos de trabajo, los servidores publicos dificiimente tienen todos los
conocimientos y habilidades deseables y exigibles para cada caso. No
se realizan, sin embargo, los esfuerzos suficientemente sistematicos,
coordinados y permanentemente que permitan resolver ese problema,
desarroilande amplia y suficientemente la capacidad y aptitud de los
recursos humanos al servicic del Estado. El objetivo a seguir es
vestablecer un sistema de capacitacion y desarrollo de personal
estrechamente vinculado con las necesidades programaticas y con el
sistema escalafonario de las dependencias, que propicie la superacién
individual v colectiva del personal, mejore las prestaciones de los
servidores publicos y coadyuve a la identificacién de los mismos con los
fines de las instituciones." 16

Para lograr el objetivo se recomendé lo siguiente: La integracién de
fas actividades de capacitacién y desarrolio con los programas
prioritarios del Gobierno Federal y de las instituciones en particular,
asimismo, con el sistema de administracion de personal. Hacer
responsables a las unidades de capacitacion de la identificacion de las
necesidades reales de la institucion y del seguimiento y evaluacion del
personal capacitado, asi como del adecuado aprovechamiento de los
conocimientos adquiridos por el personal. Hacer responsables a las
unidades de capacitacion de la identificacion de las necesidades reales
de ia institucion y del seguimiento y evaluacién del personal capacitado,
asi como del adecuado aprovechamienio de los conocimientos
adquiridos por el personal. Vincular los programas de capacitacion al

18.. tid. p. 27.



sistema escalafonario, a fin de que la capacitacion sea un efectivo
instrumento para que los trabajadores obtengan un ascenso
escalafonario. A partir de criterios que permitan evaluar el costo-
rendimiento y el costo-beneficio, establecer un programa-presupuesto
para efectos de capacitacian. Aprovechar los ofrecimientos de estudio,
(becas) que ofrecen al Gobierno Federal, otros paises y organismos
internacionales, asi mismo, integrar las opciones que amplien los
medios de superacién personal y de desarrollo institucional a los
- programas de capacitacion.

Aprovechar para la capacitacion los recursos educativos y de
tecnologia con que cuentan las instituciones del sector publico.

Fomentar una actitud participativa en los servidores ptblicos con
fundamento en los estudios que nos permitan conocer el grado de
integracion e identificacion del personal con ia institucion y el trabajo
que realizan.

Establecer mecanismos y estrategias para mejorar fa comunicacion
entre los niveles directivos y operativos, asi como difundir la
informacion basica entre el personal para que conozca sus obligaciones
y derechos, los fines de la institucion, su estructura y personal directivo.
En lo referente a la situacion juridico taboral no se garantiza una justa
relacion entre el Estado y sus trabajadores, ya que no existen criterios
uniformes ni mecanismos y procedimientos institucionales adecuados.
Las relaciones laborales se encuentran dentro de las funciones de
diversas unidades y niveles jerarquicos. Encontrandose un vasto
universo de disposiciones juridicas que tienen como objetivo regular las
retaciones del Estado con sus trabajadores. No se difunden las
condiciones generales de trabajo entre los trabajédores publicos, lo que
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provoca serios problemas por el desconocimiento. En lo que respecta
a las relaciones del Estado y sus trabajadores de confianza no existe
una adecuada reglamentacion juridica. La multiplicidad de
disposiciones contenidas en diversos cuerpos juridicos, que dificulta la
identificacion precisa del marco lega! aplicable, influye en la falta de una
vision unitaria y coherente de las relaciones laborales entre la
Administracion Pablica Federal y sus trabajadores.

Las entidades responsables de otorgamiento de las prestaciones,
servicios y seguridad social y las diversas dependencias que en forma
adicional los proporcionan, no han podido integrar un sistema unitario y
compatible. El objetivo es "establecer un régimen juridico laboral justo,
que tenga por finalidad racionalizar y hacer mas arménica la relacion
del Estado con sus trabajadores, con lo cual se genere entre los
servidores pablicos fa auténtica vocacidn de servicio y la seguridad y
estabilidad en sus puestos cuando se desempeiien honesta y
eficientemente *17

Para obtener el objetivo, la Comisién recomendd lo siguiente:
Establecer un sistema juridico homogéneo y uniforme que garantice la
justicia y equidad de la relacidn entre el Estado y sus trabajadores
mediante la revision y actualizacion juridica que regule las relaciones de
los trabajadores de confianza con el Estado. Integrar las facultades
necesarias a las unidades de administracién de personal, a fin de que
desempefien correctamente las funciones juridico-laborales de fa
dependencia. Mejorar las refaciones del Estado con el personat
mediante fa actualizacién y difusion en cada dependencia de las

17.. 1nid. p. 28,
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condiciones generales de trabajo. Proveer lo necesario para el debido
cumplimiento de los acuerdos presidenciales en materia de horarios,
vacaciones y reasignacion de personal. Realizar una efectiva
compactacion de normas que tengan como finalidad lograr condiciones
adecuadas de higiene y seguridad en los centros de trabajo. Proveer
las medidas, mecanismos y procedimientos necesarios para el
otorgamiento de premios, estimulos y recompensas a los trabajadores
al servicio del Estado.

ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES:

Los recursos materiales forman parte del patrimonio de la
institucion y estan constituidos por los bienes muebles e inmuebles, y
de consumo inmediato que hacen factible la operaciéon de la misma.
Estos deben ser objeto de una buena administracion para realizar su
uso a fin de que su destino sea dado en funcién de los requerimientos y
fines para lograr una mayor eficacia, eficiencia y congruencia en el
funcionamiento del area que requiera e! bien.

La asignacion de estos recursos materiales se realiza en apoyo a
los programas sustantivos y es basico para que la ejecucién de estos
recursos se efectien eficaz y eficientemente y con esto facilitar la
consecucion de los objetivos institucionales.

En el andlisis de la administracién de los recursos materiales deben
tomarse en consideracién tales elementos como son: Planeacion,
programacion, presupuestacion y suministro de los mismos, en los que
se incluyen los aspectos de adquisiciones, control de inventarios,
entradas y salidas y bajas de almacén, medicién de la eficacia y control
del uso asi como la politica de conservacidn, mantenimiento y
utilizacién de los bienes; tanto a nivel institucional como sectorial y
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global.

Planeacién: La adquisicidn de los recursos materiales implica una
erogacion y por lo tanto es necesario optimizar el nivel de gastos en
este renglén. Por o tanto cada institucion debera planear la adquisicién
de los bienes estimables en funcion de los programas que deba
desarrollar y los recursos financieros que haya destinado para tal fin
dentro de los esquemas sectoriales y globales correspondientes. La
deficiente planeacion de los recursos materiales puede conducir al
incumplimiento parcial o total de los objetivos y metas de la institucion
por lo que es imperativo que cada unidad administrativa determine con
precision los bienes requeridos para el cumplimiento de las funciones
que tenga encomendadas a realizar.

Bienes Inmuebles: La administracion de los bienes inmuebles de
las instituciones reguieren contemplar los aspectos de compras
arrendamiento y mantenimiento de los mismos, asi como los aspectos
legales que involucran. La accion se basa entre otras, en la revisién de
escrituras, hipotecas, convenios, contratos de arrendamiento.
actualizacién de avallos, impuestos prediales y seguros. Por lo que se
refiere al estado fisico, se debe considerar que las oficinas de cualgquier
institucion constituyen un aspecto relevante a las condiciones en que se
realizan las labores y los resuitados que se obtengan de las mismas.

Bienes Muebles: Existe una gran variedad de bienes muebles en
las instituciones publicas, sin embargo en términos generales estos se
clasifican en dos clases:

a) Equipo y mobiliario de oficina: En estos quedan incluidas
todas las herramientas para que las unidades administrativas
desarrollen sus funciones eficientemente, tales como: escritorios,
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sillones, archivos, credenzas, ldamparas, mesas, maquinas de escribir,
etc.

b) Equipo de procesamiento de datos: comprenden todos los
elementos fisicos necesarios para el tratamiento electronico de datos,
equipo de procesamiento central y los periféricos y unidades remotas
utilizadas tanto en on-line como out-line.

Bienes de consumo: En estos bienes de consumo existe una
clasificacion extensa, hay por lo tanto una gran diferencia en los que
respecta a la problematica de las adquisiciones y control de inventarios
ya que estos recursos de consumo tienen un alto indice de rotacién y su
estado de vida es mas corto que el de los bienes muebles
anteriormente sefalados. Es importante mencionar que estos bienes
representan una utilidad basica en el manejo y control en el
cumplimiento de las tareas en cada una de las unidades de la
institucion.

Adquisicion y enajenacion de bienes: Las abquisiciones deben ser
reguladas por medio de la Ley de Adquisiciones de la Administracion
Publica Federal, la cual sefiala diversas caracteristicas como son:
mejor precio, calidad, entrega oportuna, garantia de mantenimiento
reduccion de tramites administrativos entre otros, estas caracteristicas
son elementos indispensables que deben tomarse en consideracién
cuando una institucion vaya a adquirir bienes ya sean estos bienes
muebles, inmuebles o de consumo.

La normatividad aplicable sefala la necesidad de que cada
institucion debe programar y consolidar sus adquisiciones, revisar sus
sistemas de compra y almacengmiento, establecer normas y
especificaciones en aquellos articulos de consumo recurrente,
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promover y realizar ia codificacién de los articulos que se utilizan.

‘Por lo que se refiere a la enajenacion de los bienes de una
institucién; los instrumentos operativos de caracter técnico y juridico
que sirven para determinar el destino final de los bienes muebles son
de vital importancia, porque evitan la erogacion innecesaria de recursos
financieros y ayudan a recuperar parcialmente la inversién realizada en
su adquisicién, por medio de: a) reasignacion, b) reaprovechamiento, c)
donacion autorizada, d) enajenacion.

Almacenes e Inventarios: Los locales destinados a la recepcién,
custodia y despacho de aquellos bienes que ingresan a la institucion es
lo que se conoce como almacenes. Las funciones basicas de un
almacén se realizan a través de cuatro operaciones fundamentales
como son: recepcion, almacenamiento, despacho y registro.

El grado de eficacia del almacén en una institucién depende, en
general de la importancia y apoyo que se le preste. En esa misma
medida la dependencia o entidad, tendra un almacén a la altura de sus
requerimientos. Por lo tanto la disponibilidad en el mercado, tiempo de
entrega, estandares de consumo y rotacion deseada de los inventarios
la necesidad de contar con un sistema especifico de control de
inventarios.

Mantenimiento: Este consiste en todas aquellas actividades
encaminadas a la conservacion, limpieza y reparacion de los locales
que la institucion utiliza en su operacion.

Transportes: En esta funciéon se incluye a todos los medios
mecanicos y fisicos para la transportacion de material y personas de los
que dispone la institucion. En esta acepcion se centralizan las
demandas de todos los usuarios del sistema y por o tanto en caso de

37



no contar con oferta propia, se recurre a los setvicios especializados de
otras instituciones, sean publicas o privadas.

Archivo y Correspondencia: En el archivo las funciones son:
ingreso, préstamo o consulta, reingreso, depuracion y transferencia de
documentacion y expedientes para su custodia.

Correspondencia: Las funciones fundamentales que se efectian en
correspondencia son. recoleccion, recepcion, clasificacion, registro,
revision, distribucion, devolucion y control de fa correspondencia tanto
de entrada como de salida.
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CAPITULO I

2.- ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAMIENTO DE LA
DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE
ALUMBRADO PUBLICO.

El analizar la organizacion funcional de la Direccioén de Alumbrado
Publico del Departamento del Distrito Federal, implica plantear un
panorama general tanto del area administrativa, operativa y juridica, ya
que esta es un organismo de la Administracién Puablica Centralizada,
asi mismo, su marco de accién social y politico; es importante revisar
su pasado histdrico, asi como los antecedentes y derivaciones que le
caracterizan con la intencién de explicar la forma en que actia dentro
del sistema politico en el marco del Distrito Federal.

2.1. MARCO HISTORICO.

"Fue el Virrey Segundo Conde de Revillagigedo quien el § de
diciembre de 1790, puso el ejemplo de como iluminar una ciudad y
convertir asi la tarea del alumbrado en un servicio publico.
Indudablemente la obra de Revillagigedo fue muy estimable en los
Gitimos afios de la Epoca Colonial." 18 El desarrollo histrico del
alumbrado ha tenido gran evolucion hasta nuestros dias. En el afio
1985 la Direccion de Conservaciéon y Mantenimiento de Alumbrado
Puablico contaba con 304,679 luminarias de diversas capacidades,
como son vapor sodio en alta presion, vapor sodio en baja presion,
aditivos metalicos, fluorescentes e incandescentes, con una capacidad

18 . Reglamento de la Policia Preventiva del Distrito Federal, Coordinacion General
Juridica y Direccién de Difusién y Relaciones Puablicas, México, 1984. p. 9.

39



instalada de 79,656,619 watts faltando por transformar a lamparas de
vapor sodio en alta presion, 129,840 luminarias de aditivos metalicos,
esta transformacion se realiza de 400, 700 y 1000 watts.

Para tal efecto, se ha elaborado el programa tendiente a organizar
la transformacion de esas tdmparas a vapor sodio en alta presién, con
lo cual se obtiene en forma simultanea un considerable ahorro de
energia eléctrica y un aumento en los niveles de iluminacion.

Para realizar la operacion del alumbrado publico se emplea un
control fotoeléctrico que enciende y apaga las lamparas automaticas de
acuerdo con fa intensidad del sol, por lo que practicamente se
consideran [0 horas diarias de servicio.

1) Perspectivas.

El constante incremento en consumo de costo de energia eléctrica
que es fundamental para elaborar e instrumentar el programa de
transformacién de alumbrado publico, cuyo propésito es la
transformacion de lamparas de vapor mercurio a las de vapor sodio en
alta presidon de menor capacidad, a efecto de reducir el gasto por
consumo de energia eléctrica y aumentar los niveles de iluminacion
nocturna.

Asi las politicas de alumbrado publico se centran en confirmar la
transformacion de Iluminarias, intensificar los programas de
mantenimiento preventivo y ampliar la cobertura del servicio en colonias
populares, todo ello orientado a mantener a la continuidad en la
operacién del servicio de alumbrado de la Ciudad de México.

1) Objetivos.
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Proporcionar la iluminacion necesaria para et uso nocturno de la
viatidad ofreciendo mejor visibilidad, de manera que contribuya a
aumentar el transito vehicular y peatonal.

-Obtener un considerable ahorro de energia eléctrica y mayor nivel
{uminico a través de la ejecucion del programa de transformacion de
luminarias en vias rapidas. ’

-Llevar a cabo la rehabilitacion y mantenimiento intensiva de
alumbrado en la red vial principal.

-Ampliar la cobertura de servicio de alumbrado publico en las
colonias populares carentes del servicio.

-Coadyuvar el buen aprovechamientc de este servicio
concientizando a la poblacién del valor que representa contar con este
servicio.

Es importante sefalar que la infraestructura de fluminacion de la
Ciudad de México consta de 360,000 luminarias para el aio 1894, las
cuales se distribuyen a lo largo de las 16 Delegaciones Politicas y esta
magna obra, sitia al Distrito Federal como una de las ciudades mayor
iluminadas del mundo, solo comparable en proporciones con Nueva
York, Tokio, Hong Kang o Paris. ’

"En 1990 los niveles de iluminacion eran superiores a los
establecidos por las normas internacionales y existia atin un remanente
de 4% de lamparas de vapor mercurio ubicadas en parques y jardines y
unidades habitacionales. Asimismo se establecid una estrategia de
atencion basada en objetivos del convenio de ahorro de energia, cuyas
acciones principales consisten basicamente en:

a) adecuacién de los niveles de iluminacion de vias rapidas en
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10,498 luminarias.

b) Transformacién de parques, jardines y unidades habitacionales
en 8,922 luminarias.

c) Aprovechamiento de biogas generado en sitios de disposicién
finat de los residuos sélidos para generar energia eléctrica.

d) Estudio de consumo de energia eléctrica en edificios publicos.

¢) Diagnéstico de niveles de iluminacion en pasos vehiculares."19

"El Programa de ahorro de energia trata de proporcionar un mayor
rendimiento del alumbrado publico del cual cuenta actuaimente la
Ciudad de México, y técnicamente prevee como punto fundamental, la
seguridad de los conductores y peatones que circulan por las diferentes
arterias de la ciudad.” 20 .

Et alumbrado es parte integral de fa vida diaria de la iluminacion de
la ciudad no sélo proporciona la seguridad funcional requerida para ia
prolongacion de actividades productivas, el seguro traslado de
conductores y peatones y la reduccion de incidencias de criminalidad a
su vez es un conjunto que forma parte de la visualizacion estética y
urbanistica, la finalidad del alumbrado en resumen es proporcionar un
sentido de espacio, traslado y debe ajustarse a las siguientes
condiciones: Cantidad debe responder a volimenes de flujo vehicular
y peatonal a las condiciones de reflectancia del pavimento, asi como el
disefio vial y la sinuosidad del arroyo vehicular. Calidad es necesario

19 . publicacién Mensuat Direccién General de Servicios Urbanos 0.0.F; Enero 1992.
p.6.

20 . op. Cit.p. 8.



alcanzar la mayor uniformidad posible que depende de la distancia
interpostal, altura, montaje, clasificacion de luminaria y tipo de
distribucion fotométrica del mismo, a fin de lograr disminuir lo mas
" posible los espacios obscuros entre los diferentes puntos de iuz, el tipo
de {ampara cobra importancia, segun la vialidad en que se utilice ya sea
residencial, comercial, en vias rapidas, pargues, jardines, monumentos
histdricos, edificios publicos etc., para lo cual se recomienda utilizar la
mas eficaz es decir aquella que logra producir mayor cantidad de
limenes por watts consumidos, dicha premisa asegura la utilizacién
racional de fa energia empleada en los sisternas de alumbrado publico.
De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo 1988-1994. en su
apartado 6.2.6. menciona lo relacionado a vivienda y suministros de
servicios urbanos, indica que se disponga de una morada digna y
suficientemente provista de servicios de agua potable, energia eléctrica,
y drenaje sanitario es un componente esencial del bienestar social. Por
lo tanto la Direccidn de Alumbrado Publico ha formado parte muy
importante en ¢! PRONASOL el cual ha beneficiado a colonias del area
metropolitana que no contaban con el suministro de energia eléctrica.

2.2, ESTRUCTURA Y FUNCIONES GENERALES.

En 1983 la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal
sufrié una serie de modificaciones en sus articulos y apartados, con
ciertos criterios de flexibilidad, que se centraron en cambios en la
estructura administrativa, organica y funcional det D.D.F., de tal manera
que en enero de 1984 aparecié un nuevo Reglamento Interior del D.D.F.
(D.O. 17 - ENERO - 84), que elevaba a algunas dependencias a un



mas alto nivel, y organizaba a otras, bajo la coordinacién de éstas. De
‘esta forma se reorganizaron y/o crearon 13 Unidades Administrativas
Centrales; como son: Oficialia Mayor, Contraloria General, Siete
Secretarias Generales, Una Tesoreria y tres Coordinaciones Generales,
tal estructura organica se muestra en el (Ver grafica numero 5) y
ademas se reagruparon cerca de 80 dependencias bajo la coordinacion
de las Unidades Centrales, que auxilian al Jefe del Departamento del
Distrito Federal, cabe mencionar como ejemplo: que las Delegaciones
Politicas estan adscritas al Jefe del propio Departamento del Distrito
Federal, pero conducen sus actividades bajo la coordinacion de la
Secretaria de General de Gobierno. Con la reestructuracion vy
reorganizacion del D.D.F. se cre6 entre las siete Secretarias la que se
conoce como Secretaria General de Obras; dentro de ésta fue
integrada la Direccion General de Servicios Urbanos:

I.- Direccion General de Construccion y Operacion Hidraulica.

2.- Direccion General de Obras Puablicas.

3.- Direccion General de Servicios Urbanos.

Finaimente, como consecuencia de !a racionalizacion de la
Administracién Publica Federal, del D.D.F. adecué su estructura
conforme a las necesidades vigentes de ese momento de tal manera
que el 26 de agosto de 1985, aparece publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el nuevo Reglamento Interior. En este la Secretaria
General de Obras no cambia su nivel de autoridad, pero si modifica y
reubica parte de sus competencias, es de esta manera como surge la
Direccion General de Servicios Urbanos, asignandosele como
actividades principales el suministro de los recursos, financieros y
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materiales, asi como la contratacién y prestacion de los servicios
publicos.

2.3. DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS URBANOS.

Conforme a la Ley Organica del Departamento del Distrito Federal,
la Direccion General de Servicios Urbanos, tiene como objetivo normar
y proporcionar los servicios urbanos del Distrito Federal en coordinacién
‘con las delegaciones politicas, para atender las demandas en materia
de servicios.

Las funciones encomendadas son: formular criterios y normas
técnicas para la conservacion y mantenimiento de los elementos que
conforman la infraestructura y equipamiento para la imagen urbana en
el Distrito Federal, asi como para llevar acabo la recoleccion,
transporte, transferencia, aprovechamiento y disposicion final de
desechos sélidos. Desarrollar nuevos proyectos de alumbrado publico.
Colaborar sobre la tecnologia, maquinaria y equipo que adquiriran las
delegaciones politicas para el desarrollo de sus funciones en materia de
servicios urbanos. Conservacion y mantener los elementos que
conforman la infraestructura y equipamiento de la imagen urbana en la
red vial principal del Distrito Federal. Instrumentar y promover las
acciones necesarias que permiten identificar y atender con oportunidad
las deficiencias en la conservacién y mantenimiento de aquelios
servicios urbanos basicos, cuya competencia y objeto se relacionen con
el desarrollo de sus atribuciones. Por lo tanto la Direccién General de
Servicios Urbanos funciona con los siguientes subsistemas: Direccidn
de Apoyo a limpia e imagen urbana, Direccion de Conservacién y
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Mantenimiento de Alumbrado Publico, Direccion de Coordinacién de
Supervision y Seguimiento, Direccion de Conservacién y Mantenimiento
de Obras|Viales, Direccion de Servicios de Apoyo Urbano, Direccién
Técnica ?e Desechos Solidos y Direccion de Transferencia y
Disposicioh final. (Ver grafica numero 6).

2.4. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE CONSERVACION Y
MNTENIhIENTO DE ALUMBRADO PUBLICO DEL D.D.F. (VER
GRAFICA NUMERO 7).

Las funciofles de la Direccion de Conservacion y Mantenimiento de
Alumbrado ‘Pﬂblico y los programas que le son asignados se establecen
juridica e institucionalmente en el &mbito de competencia de la Oficialia
Mayor, 6rga1no de adscripcion, cuya responsabilidad es proporcionar el
apoyo admibistrativo a las unidades y organos responsables y a su vez
de desarrollar las funciones sustantivas del Departamento del Distrito
Federal sedﬂn establece el reglamento interior del Departamento del
Distrito Fedg‘aral. Son atribuciones de la Direccion de Conservacion y
Mantenimiedto de Alumbrado Publico: a) Conducir las actividades en
forma progrémada con base a las politicas, que para el logro de los
objetivos y {!e los programas que establece la Direccion General de
Servicios Ur#anos. b) Administrar debidamente los recursos humanos,
materiales, ﬁnancieros que son asignados a esta Direccién. c¢) Dirigir
los Iineamlentos marcados por [os 6rganos  normativos
correspondieigtes. d) Vigilar que los recursos materiales y servicios
generales reé‘;ueridos por la Direccidon, sean administrados en forma
racional y adécuada conforme a las disposiciones establecidas por el
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organo normativo respectivo. e) Regular el Gasto y las acciones
relativas a la planeacion, conservacién, mantenimiento y control de
obras a realizar.

2.5. MARCO JURIDICO.

Todo sistema administrativo que se encuentre inmerso en la
Administracion Publica Centralizada o Paraestatal, debe observar una
base legal que sustenten sus actividades. Desde un punto de vista
juridico, se debe concebir que una organizaciéon publica tiene un
conjunto de funciones y obligaciones que estan inscritos en la
Constitucion, ley y/o reglamento, que le permiten ia realizacion de sus
objetivos a alcanzar y le posibilita, mediante acciones administrativas,
el cumplimiento de sus propositos. Una explicacion general de fa base
legal, inicia, en lo que llamamaos la soberania de! pueblo, representada
por relaciones "contractuales” con el "Estado”, las cuales se establecen
en un documento llamado "Constitucion Politica. El Estado Mexicano
cuenta con una soberania, que significa que es independiente frente a
otros lo cual le permite determinar libremente sus acciones internas y
autodeterminarse en cuanto a su forma de Estado y Gobierno. La
forma de Estado Mexicano es de una Republica representativa y
democratica integrada de Estados libres y soberanos en lo concerniente
a su régimen interior, pero unidos en una Federacién, {segun la teoria
constitucionalista articulo 40), su forma de gobierno es un régimen
Presidencialista (articulo 80 Constitucional).

El pueblo para ejercer su soberania, o hace por medio de los
poderes de Ia Unidn (articulo 42 de la Constitucion) segun el régimen
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Federal, lo que significa que en México hay una sola soberania y
diferentes potestades o competencias derivadas de la Constitucién, las
cuales se encuentran divididas en a) Gobierno de la Federacion, la
potestad local {(gobierno estatal) y la esfera municipal (gobierno
municipal).

El Gobierno de la Federacion se ejerce a través de los poderes
federales previstos en los articulos 39, 40, 41, 42, y que son el Poder
Legislativo, integrado por un Congreso Federal (Congreso de la Unién)
que se divide en dos Céamaras: La de Diputados, que representa a la
poblacién ciudadana (articulos 50, 5l y 52) y la Camara de Senadores,
que representa a las Entidades Federativas y al Distrito Federal
(articulo 56), el Poder Judiciai de la Federacion, previsto en los articulos
94 al 107 y constituido por la Suprema Corte de Justicia, Tribunales de
Circuito, Colegiados en Materia de Amparo, Unitarios en Materia de
Apelacion y Juzgados de Distrito. EI Poder Ejecutivo Federal, que
reside en el Presidente de la Republica (articulos 90 y 92), por el
Procurador General de Justicia de la Nacién (articulo 102) y por los
Gobernadores del Distrito y Territorios Federales (articulo 73 fracc. VI),
asi como organismos descentralizados, desconcentrados y empresa del
Estado (articulo 90).

El Poder Ejecutivo, reside en el Presidente de la Replblica, desde
un punto de vista organico se identifica al poder ejecutivo como las
unidades administrativas que directa o indirectamente dependen de él,
se integra por una administracion publica que tradicionalmente ha
estado organizada de cuatro formas: 1) centralizada, 2) descentralizada,
3) desconcentrada y 4) organismos paraestatales o empresas y
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sociedades mercantiles de Estado, todas ellas cuentan con una base
juridica definida y estructurada para el buen funcionamiento de una
accidn de direccion, planeacion, ejecucion, control y evaluacion, de los
fines del Estado, y cuyas acciones se encuentran reguladas y
establecidas por la Ley Organica de la Administracién Publica Federal
(Diario Oficial 29-12-76). Como se enuncio, existen formas de
organizacioén, y al Departamento del Distrito Federal le corresponde
estar enmarcado dentro de las organizaciones centrales de la
Administracién Pablica, y se regiamentan sus acciones en los articulos:
primero, segundo y quinto de la Ley Organica, como se indica a
continuacion: (Diario Oficial 29-12-76).

Capitulo Unico de la Administracién Publica.

Art. 10. La Presente Ley establece las bases de organizacion de la
Administracion Puablica Federal Centralizada y Paraestatal.

La Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los
Departamentos Administrativos y la Procuraduria General de la
Republica integran la Administracion Publica Centralizada.

Art. 20. En el ejercicio de sus atribuciones y para el despacho de
los negocios del orden administrativo encomendados al Poder Ejecutivo
de la Unidn, habra las siguientes dependencias de la Administracién
Pdblica Centralizada: .- Secretarias de Estado y . Departamentos
Administrativos.

Art. 50. El Gobierno del Distrito Federal estara a cargo del
Presidente de la Republica, quien lo ejercera por conducto det Jefe del
Departamento del Distrito Federal, de conformidad con lo dispuesto en
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fa Ley Organica correspondiente. E! Procurador General de Justicia del
Distrito Federal dependera directamente del Presidente de la Republica
y ejercera las funciones que le asigne la Ley.

Art. 44, Al Departamento del Distrito Federal, corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:

1) Atender lo relacionado con el gobierno de dicha entidad en los
términos de su Ley Organica).

) Las demas que le atribuyan expresamente las leyes vy
reglamentos.

En base a los articulos mencionados, el gobierno del Distrito
Federal cuenta para la ejecucion de los asuntos y para auxiliar sus
funciones, con unidades administrativas que se estipulan
fundamentalmente y norman juridicamente en la Ley Organica del
Departamento del Distrito Federal .

Uno de los asuntos encomendados son fos Servicios Pablicos, que
se encuentran estipulados en el Capitulo 1, articulo 30. fracc. I y
Capitulo Wll, articulo 22, de la Ley Organica de! Departamento del
Distrito Federal.

Por lo tanto el Ejecutivo Federal en su afan por lograr los objetivos
seitalados en el Plan Nacional de Desarrollo, ha establecido la
estrategia para lievar a cabo el ejercicio de la actividad pabiica bajo
criterios de racionalidad, austeridad, y disciplina presupuestal. Al
respecto ha definido una infraestructura basica dentro de su aparato
burgcratico, para permitir a través de la racionalizacién, modernizacion
y desconcentracion, la instrumentacion de esquemas adecuados y
homogéneos de administracién interna que respondan a los
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requerimientos de las dependencias y entidades de fa Administracion
Publica. '

Por tal motivo, la Oficialia Mayor de conformidad, con las
atribuciones que le confiere la Ley Organica y el Reglamento Interior del
Departamento del Distrito Federal y a su vez continuar con tla
modernizacion de este Sector.

Las disposiciones que emanan de la Ley de Pianeacion.

Los objetivos generales que se derivan del Plan Nacional de
Desarroflo.

Las disposiciones que en materia de Administracion establece la
Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Las Politicas de Racionalidad y Austeridad dictadas por el titular del
Ejecutivo Federal.

Los Programas de Modernizacién y Simplificacion Administrativa
que sefalan la factibilidad y desconcentrar responsabilidades e
instrumentar sistemas homogéneos de administraciéon interna, como
aiternativa a seguir para solventar diferencias administrativas.

La Ley Organica dei Departamento del Distrito Federal, que senala
las atribuciones que competen a la Oficialia Mayor.

El Reglamento Interior del Departamente de! Distrito Federal, que
determina las responsabilidades que en materia de almacenes y
proveeduria tiene la Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Las Normas Generales para Administrar los almacenes de las
Dependencias y entidades de la Administracion Plblica, que indican las
fases principales del control y manejo de que son objeto los bienes
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muebles e inmuebles que adquiere el Sector Plblico.

Existen leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas
ordenamientos de caracter administrativo que regulan el
funcionamiento de la citada direccién como son: Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, Ley Organica del Departamento del Distrito Federal,
Ley General de Bienes Nacionales, Ley de Obras Publicas, Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, Ley General de los
Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B
articulo 123 Constitucional, Reglamento de Construcciéon para el
Departamento del Distrito Federal, Ley de Adquisiciones y Obras
Publicas. Acuerdo que dispone las acciones concretas que las
dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Federal.
deberan instrumentar para la simplificacion administrativa a fin de
reducir, agilizar y dar transparencia a los procedimientos, y tramites que
se realizan ante ellas. Instructivo para la integracién y funcionamiento
de los comités de compras de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal.



CAPITULO Ill

3.- LA DIRECCION DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO
DE ALUMBRADO PUBLICO Y SU CONTEXTO SOCIAL.

La crisis econdémica por ila que atraviesa el pais y sus
consecuencias politicas y sociales, vistas en el sistema que representa
el Distrito Federal, y el comportamiento sociodemografico de la Ciudad
de México, son elementos que, dentro de este analisis, representan
sendos catalizadores sociales, puesto que representan "la regla" que
permite magnificar los origenes y repercusiones de cualquier evento
socio-politico que suceda en una ciudad como el D.F. Dejar fuera del
analisis estos dos factores no sélo es reducir grandemente las
dimensiones de la problematica, sino que inclusive es limitar las
percepciones que se puedan tener de un fenémeno, por lo cual se
incluyen algunos datos y estadisticas que se consideran interesantes,
sin pretender ser exhaustivos, nada mas ilustrativos.

3.1.- LOS EFECTOS DE LA CRISIS ECONOMICA EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.

En la década de los ochentas, la sociedad mexicana debié
enfrentar serios problemas derivados de la crisis economica, crisis que
los sectores, publico y privado han reconocido. Los problemas
generados por dicha crisis, producto de las condiciones vigentes del
aparato productivo, tanto a nivel nacional, como del papel que ha
debido jugar nuestro pais en el contexto internacional, han tenido serias
repercusiones en el contexto social y politico del pais, sobre todo en las
clases de bajos recursos. No es necesario explicar todos y cada uno de
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los factores y problemas econémicos que derivan de ello y que inciden
en el desarrollo del pais, sino Gnicamente, hacer referencia a
determinados efectos, producto de esos desequilibrios de nuestra
economia, que repercuten directamente en el aspecto de la seguridad
publica; como es la inflacién, que en los Ultimos afios ha tenido niveles
superiores al cien por ciento por afio, el deterioro del poder adquisitivo,
que afecta mas a las clases media y baja, el desempleo y el
subempleo, originados por la falta de crecimiento en los sectores
productivos del pais, la disminucidn de los niveles de vida y el deterioro
sociocultural.

La disminucion y el deterioro de los niveles de vida, han afectado e!
ambito rural, provocando con ello la migracién hacia las ciudades,
sobre los comportamientos socio-culturales de [a poblacion, la
comunidad y el nucleo familiar, generado mlltipies manifestaciones
"patoldgicas” en la conducta social.

No solo las derivaciones de tipo social debe enfrentar una sociedad
=n crisis, sino también los problemas politiccs que se generan como
consecuencia de las carencias econémicas, como son el subempleo,
por falta de fuentes de trabajo, la invasion de tierras por parte de
campesinos y grupos indigenas que carecen de elias para trabajar, los
asentamientos humanos irregulares, por falta de vivienda; las
concentraciones y manifestaciones politicas, producto de las muitiples
carencias, y la aplicacién de politicas de gobierno poco populares. Lo
anterior, en términos generales, dibuja el panorama social que
prevalece actualmente en el pais y en el Distrito Federal, lo cual se
traduce, en términos de seguridad y bienestar social.



Por otro lado, también es importante considerar, para efectos del
tema analizado, que la actual situacion econdmica afecta y limita
significativamente las capacidades y posibilidades de las instituciones
gubernamentales para dar una respuesta eficaz en términos politicos y
administrativos; en el caso de la prestacién de servicios publicos, ésta
debe enfrentar dos variantes de la problematica:

1.- Las limitaciones presupuestales que le impiden contar con los
materiales necesarios para el mantenimiento de sistema, asi como
contar con el personal especializado.

2.- El rapido incremento de las demandas, sus servicios. Que por
ende exigen mayor capacidad de respuesta, aunado a lo anterior, hay
que resaltar la problematica particular que vive el personal que labora
en servicios urbanos, que al igual que el resto de la sociedad se
encuentra seriamente afectado econémicamente, pero que ademas
vive inmerso en un medio socio-cultural muy limitativo; todo esto limita
seriamente a la Direccion de Conservacién y Mantenimiento de
Alumbrado Publico. para hacer frente a la problematica que
actuaimente sufre el D.F. en el aspecto de servicios publicos.

3.2- COMPORTAMIENTO SOCIODEMOGRAFICO DEL
DISTRITO FEDERAL..

EL factor econémico es condicionante en la prestacién de servicios
publicos, esta condicién no es Unica, también existen otros aspectos
como son los politicos, sociales, culturales y demograficos. Todos
estos inciden significativamente en el desarrollo diario de las
actividades de la Ciudad de México. Se puede afirmar sin lugar a dudas
que el incremento de la poblacién, en los Ultimos 30 afios, es un factor
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determinante para la prestacién de los servicios que el gobierno
capitalino debe realizar en la satisfaccién de las necesidades de la
poblacion. La forma mas clara de observar el crecimiento poblacional,
de 1940 a 1990, se puede observar en el siguiente cuadro.

CUADRO No.1 EL AUMENTO DE LA POBLACION (1940-1990).

PERIODO POBLACION D.F. (miles)
1- 1940 11757
2.- 1941-50 3'050
3.- 1951-60 3'685
4.- 1961-65 4'087
5.~ 1966-70 4'874
6.~ 1971-75 5'566
7.- 1976-80 €'831
8.- 1980-85 7'935
9,- 1986-90 -8'621

FUENTE INFORMATIVA: XI Censo General de Poblacion y Vivienda 1930.

Def cuadro anterior, se analiza que el incremento de la poblacién se
comporté a un ritmo del 1.7 % anual en 1940, pasando a ser de 3.5%
anual en 1970, con una ligera disminucién entre 1970 y 1985. E!
crecimiento fue consecuencia de una alta tasa de natalidad y un
descenso sensible en la tasa de mortalidad, siendo el resultado, que la
poblacion ha rejuvenecido, io cual ha generado un aumento
considerable en la poblacion.

La tasa de crecimiento ubica a México en aproximadamente 80
miflones de habitantes, y de estos en el D.F. a aproximadamente 9
millones en 1990. Los efectos de estos fenomenos demograficos traen
consigo consecuencias que afectan severamente a la sociedad, una de
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estas es la alta concentracién de las actividades econémicas, politicas,
sociales y cuiturales en las zonas mas desarrolladas del pais. La zona
con uno de los niveles mas altos de densidad de poblacion y de
“conurbacion” es la Ciudad de Meéxico, en 1990 cuenta con una
extension territorial de 1,944 km2, y con una poblacién de 8'791,050
habitantes a 1990, dentro del propio Distrito Federal existe una marcada
desproporcion en cuanto a la distribucion de su poblacién, en el
siguiente cuadro, se expone la densidad de la poblacién.

CUADRO No.2 DENSIDAD POBLACIONAL DEL D.F. 1985-1990

Delegacion. Paoblacién por Ex i6 Densidad poblaci
delegacion. territorial. Hab/Km.2
km.2
Alvaro Obregén 710,387 93.7 7'581.50
Azcapotzaico 608,022 34.5 17'623.83
Benito Juarez 547,331 28.0 19'547.54
Coyoacan 712,666 59,2 12'038.28
Cuajimalpa 126,937 72.9 1'741.25
Cuauhtémoc 814,982 32.0 25'468.19
Gustavo A. Madero 1'542,243 91.5 16'855.11
Ixtacatco 576,416 21.8 26'441.10
Iztapalapa 1'543,725 124.4 12'409.36
Magdalena Contreras 240,326 62.2 3'863.76
Miguel Hidalgo 548,286 46.8 11'715.51
Milpa Alta 67,930 269.6 252.90
Tidhuac 208,321 88.4 2'356.57
Tlalpan 551,769 309.7 11781.62
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V. Carranza.

Xochimilco.
La ciudad se ha ampliado mas alld de sus limites politicos en el
sentido de la conurbacién, lo que la convierte en dimensiones mayores,

696,784
290,728

30.7
134.6

22'686.78
2'159.94

por este efecto, la palabra "metropolitana" se considera el area de la

Ciudad de México y los municipios circunvecinos, por lo que considera

una poblacién , que asciende a la cantidad de (15 millones) de
habitantes en 1990, como se desglosa en el siguiente cuadro:

CUADRQO No. 3. POBLACION DEL AREA METROPOLITANA. 1990.

1.-

2.~

4.~

5.-

6.~

14.-

Delegacion

Gustavo A. Madero
Iztapalapa
Cuauhtémoc.

V. Carranza.
Alvaro Obregén
Azcapotzalco. -
Coyoacan.
Ixtacalco.
Benito Juarez.
Miguel Hidalgo.
Tlalpan
Xochimilco
Magdaiena C.
Tialpan

No.

Habitantes.

1'513,360
1'262,1354
814,983
692,896
639,213
601,524
597,129
570,377
544,882
543,062

368,974

217,481
173,108

146,923

de Municipio

Nezahualcoyot|
Ecatepec.
Tlainepantia.
Naucalpan.

Atizapan.

Cuautitlan lzcali.

Tuititlan.

Nicolas Romero

Texcoco

LaPaz.-
Coacalco.
Chalco.

" Huixquilucan.

Chimalhuacan.

No. de
Habitantes.
1'256,115
1'215,135
702,807
788,554
315,192-
326,750
248;464
164,134
140,368
134,782
152,082
-282,940
131,926

242,317



15.- Cuajimalpa. 91,200 Cuautitlan de R.R. 48,850
16.~ Milpa Alta 53,616
Subtotal D.F. 8'831.079 Subtotal Edo de Mex. 6'173,241

PB-B—I:ATE:I-E)N DEL AREA METROPOLITANA,

FUENTE INFORMATIVA: Estimacion de CONAPQ, y de la Direccién General
de Politica Poblacional del D.D.F.

El crecimiento de la Ciudad de México no nada mas se refleja en la
poblacion, sino en la necesidad de bienes y servicios.

Se podria citar otra informacién sobre fa conurbanidad y el
crecimiento poblacional, sin embargo, seria objeto de otro analisis, sdlo
se detallan algunos datos relevantes para describir la importancia del
comportamiento socio-demografico del D.F., y como este indicador es
un factor relevante que condiciona en forma cuantitativa y cualitativa la
prestacion de los servicios publicos y en forma especifica la prestacion
del Servicio de Alumbrado Puablico. (Ver Grafica nimero 8).

33. LAS DEMANDAS DE SERVICIOS PUBLICOS AL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

L.as demandas de servicios pablicos que la ciudadania exige de su
gobierno sea este municipal o dei Distrito Federal, es producto de la
diversidad y de la magnitud que exige e! tamaiio y la composicion de la
poblacian, ia complejidad y la extension de la estructura urbana, el ritmo
y la interrelacion de las actividades socio-econdmicas y politicas y
desde luego, las herencias y las costumbres socio-culturales y
antropoldgicas de los estratos sociales en su conjunto.

Los servicios piblicos que la comunidad requiere en términos
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cuantitativos no corresponden al numero de solicitudes o demandas
que recibe el gobierno de parte de la ciudadania, bien en forma
personal u organizada sino mas bien son el producto del desarrollo de
las actividades socio-economicas que determinan las dimensiones de
las demandas sociales, luego entonces, aquellas son ias que limitan la
magnitud y dan pauta de la cantidad y calidad de los servicios plblicos
a prestar, en parte la falta de correlacién entre unas y otras llevan a la
poblacion a convertirlas en demandas politicas.

Con la intensién de mostrar en forma precisa los requerimientos
sociales del servicio de alumbrado publico, se expone la prestacién de
servicios que proporciona la Direccion de Conservacion vy
Mantenimiento de Alumbrado Publico, en tres tipos: Servicios de
Actividades Ordinarias, Servicios Extraordinarios y en Demandas
Sociales o Politicas.

1.- Servicios Ordinarios: son todos aquelios servicios que se
ordenan de manera cotidiana a través del Programa Operativo Anual
(ejemplo: dar mantenimiento a fa luminarias en vias rapidas y ejes
viales).

2.- Servicios Extraordinarios: Son las prestaciones de servicios que
se proporcionan en los eventos culturales, fiestas populares, o cualquier
tipo de emergencia que se presente.

3.- Servicios de Demandas Ciudadanas: Es la forma en que la
ciudadania demanda el mantenimiento de luminarias, ya sea por via
telefénica o por otros medios.
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CAPITULO IV

4.- FUNCIONAMIENTO DE LOS SUBSISTEMAS BASICOS QUE
INTEGRAN EL SISTEMA ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL.

4.1. EL SUBSISTEMA DE REGULACION Y CONTROL.

El adecuado funcionamiento del subsistema de regulacién y control
es una condicién muy importante para ajustar las bases que permitan
elevar los niveles de eficacia, eficiencia y congruencia en el sistema
organizativo. Ei andlisis global de este subsistema requiere que se
cuente con informacién relativa a la situacion estructural y funcional de
los procesos que anteriormente fueron sefialados en el marco tedrico.
Por lo cual es conveniente hacer un analisis particular de cada uno de
ellos:

4.1.1. PLANEACION.

El proceso de planeacién dentro de la Direccién de Alumbrado
Publico, ademas de definir muy bien los objetivos, la estrategia, y su
implantacion, procurar determinar las redes de coordinacion tanto
interna como externa de esta unidad administrativa dentro de la
Direccion General de Servicios Urbanos. Algunas modificaciones a la
estructura administrativa podrian comprenderse en este sentido como
la necesidad de establecer un disefio organizacional que permitiera
enfrentar obstaculos que dificuitan el alcance con eficiencia los
objetivos fijados. La estrategia de la desconcentracion de funciones
juega un papel muy importante en la medida en que se persigue
distribuir de manera racional el cOmulo excesivo de tareas vy
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responsabilidades. Es conveniente tomar en cuenta el manual de
organizacion, asi como el de procedimientos. Manual: es un
documento que contiene, en forma ordenada y sistematica, informacion
0 instrucciones sobre historia, organizacion politica, y procedimientos
de una empresa, que se consideran necesarias para la mejor ejecucion
del trabajo. Manual de organizacion:*es el que expone con detalle la
estructura de la empresa y sefiala los puestos y la relacién que existe
entre ellos. Explica la jerarquia, los grados de autoridad y
responsabilidad, las funciones y actividades de los 6rganos de la
empresa, generalmente contienen graficas de organizacion,
descripciones de trabajo cartas de limite de autoridad. 21

Manual de Procedimientos:'es el procedimiento preciso a seguir
para ejecutar un determinado tipoc de trabajo. Describe, en su
secuencia logica, las distintas operaciones o pasos de que se
compone un proceso, sefalando generaimente quién, como, donde,
cuando y para qué han de realizarse’ 22

Los Manuales de Funciones Especificas: Son los manuales que
contienen informaciones o instrucciones sobre una sola area de
actividad de la empresa y pueden ser la historia, organizacion, politicas
y  procedimientos, también conocidos como  manuales
departamentales.

De acuerdo a los programas establecidos por el Departamento del
Distrito Federal en materia de alumbrado publico es conveniente, que
se proporcionen oportunamente y con la calidad requerida los bienes y
servicios que cada una de fas areas estan requiriendo para cumplir los

21  -puhalt Krauss, Miguel. Los manuales de procedimientos en las oficinas Pablicas,
Segunda Ed. Universidad Nacionat Auténoma de México. México, 1968. p. 47.
22 - Quhalt Krauss, Miguel, Op. cit. p. 48.



objetivos planeados con anterioridad.

Implantar un procedimiento que elimine los obstaculos que surgen
durante el proceso de adquisiciones, con el propésito de agilizar los
tramites correspondientes, sin descuidar el cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes en materia de compras.

Lograr el control adecuado de los bienes existentes en los diversos
almacenes con que cuenta la Direccion de Alumbrado Publico. a fin de
obtener una rotacion periédica de los mismos, o bien transferir los que
no sean de utilidad para la Direccion.

Lograr un buen control de los vehiculos propiedad de la Direccién
de Alumbrado Publico, en cuanto a una distribucion rac@onal,
localizacion, documentacion en regla, y que cada vehiculo cuente con
su seguro correspondiente.

Realizar el mejor reaprovechamiento de bienes muebles en
general, con el proposito de evitar inversiones innecesarias.

Realizar un control éptimo de los recursos presupuestales lo mas
austero posible tratando de cubrir los objetivos sefialados en el
Programa Operativo Anual. (POA).

Brindar apoyo en materia de servicios generales y los de
intercomunicacion que faciliten a las areas sustantivas cumplir eficaz y
eficientemente con los programas establecidos.

Mantener y conservar en optimas condiciones los inmuebles de la
Direccién de Alumbrado Puablico. " Ya que una Oficina Publica que no
cuente con el adecuado local de trabajo en el cual las condiciones de
aprovechamiento del espacio, iluminacion, seguridad, ventilacion y
funcionalidad sean escasas, el rendimiento del personal estara muy
por abajo de lo esperado por las autoridades. Asimismo, si aitadimos la
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falta de instrumentos o herramientas necesarias para realizar sus
tareas, si no se dota al personal de los bienes y servicios de uso o
consumo tampoco se puede esperar una aita eficiencia en su labor". 23

4.1.2. PROGRAMACION - PRESUPUESTACION.

E! analisis de la planeacidon indica que un programa debe
expresarse en acciones concretas que nos dirijan al presupuesto de tal
forma las acciones inmediatas y e! significado de los planes a mediano
plazo y a largo plazo. Ya que en este sentido la técnica del
Presupuesto por Programas expresa el gasto en funcidén de objetivo
fijlado derivados de los propositos del Plan Nacional de Desarrollo, de
los Programas de Mediano Plazo y los Programas Operativos Anuales,
los cuales son esenciales para formular e integrar el Presupuesto de
Egresos de la Federacion que resulta ser el documento final para
ejecutar las acciones en el corto plazo. Dicha técnica presenta el
siguiente desenvolvimiento: de los objetivos, estrategias y politicas del
plan, se estructuran temas estratégicos sectoriales, regionales y
especiales de los cuales se formulan los programas de mediano plazo.
Estos contienen objetivos y metas nacionales, sectoriales e
institucionales que se concretan a través de los programas operativos
anuales, dentro de los cuales se especifican lineas prioritarias de
accién asociadas con una o varias metas de resultado, en funcién de
las cuales se formula el Presupuesto de Egresos de la Federacion
mismo que fija programas, objetivos, metas, recursos humanos.
materiales y financieros, asi como unidades responsables, tiempo y
espacio. Este proceso de planeacién - programacion - presupuestacion

23 ~Autores Mexicanos, Aportaciones al Conocimiento de la Administracion Pablica

Federal, ia de la Presi ia, Direccién Genera) de Estudios Administrativos 1976. p. 449.
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- evaluacién debe integrarse a la estructura organica y funciona! del
sistema institucional. La entonces Secretaria de Programaciéon y
Presupuesto fue la dependencia responsable de precisar la
metodologia para a elaboracién del programa-presupuesto.

En si los presupuestos se formulan con apoyo de programas que
sefialan objetivos, metas y unidades responsables de su ejecucion y
desde luego, se consideren ios costos, lo cual permite gastar el
presupuesto con lo que se proyecta realizar, superando con ello a la
técnica del ciasificador por objetivo del gasto o presupuesto tradicional
cuya particularidad es hacer la comprobacion de lo ejercido. Por el
contrario el presupuesto de la Direccion de Alumbrado Publico bajo
anéliéis se asigna y se ejerce por capitulo de gasto y sobre esa base
se realizan las modificaciones presupuestales que en el transcurso de
un ejercicio se requieran tratarse de ampliaciones o de reducciones
liquidas o compensadas (transferencias).

Asi, en el curso del periodo que se analiza el presupuesto
autorizado a esta unidad administrativa y el ejercicio de cada ciclo
presupuestal, que a continuacién se expone.

PRESUPUESTO ANUAL.
Ao AUTORIZACION INCREMENTO PORCENTUAL ANUAL
1985 5895'772,000 28%
1986 8544'596,000 40%
1987 12606'964,000 60%
1988 15581'573',900,? o . ao%"
1989 19280"6_72,70‘00‘ ‘ . 90%

1990 - 21660!534,000° 103%
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1991 246921841,000 118%

1992 276551488,000 -132%
1993 ' '31V465,560 - N§ 150%
1994 . 40'645,000 N$ . 194%
FUENTE: P 1 ignados a la Direccidén de Alumbrado Pdblico del

¥ ]

Departamento del Distrito Federal, Subdireccién de Recursas Financleros de la D.G.S.U.

Como se puede observar, el proceso presupuestal ha consistido en
fealizar tan solo proyecciones nominales del gasto de esta Direccion
por cada afno, considerando en forma estimativa e indice inflacionario
y el grado de suficiencia e insuficiencia del gasto en el ejercicio que
concluye para cubrir sus compromisos por lo que no puede
considerarse este procedimiento como absolutamente confiable. Esto
es causa de que los recursos financieros asignados a una partida sea
en detrimento de otro, o que conduce a la practica tan comun en la
administracion publica de solicitar a los drganos pertinentes las
transferencias presupuestates que se requieran. Es decir, el gasto en
este caso no tiene un objetivo que justifique su empleo. No procede a
la ejecucién de un programa y ello conlleva a una dinamica de
operacion que lejos de ejercer el gasto en base a un programa,
simplemente lo ejerce y después busca como justificar su ejercicio.
Esta es la causa por fa cual los montos ejercidos sobrepasan a
aquellos que fueron originalmente autorizados, ya que muchas veces,
en el transcurso de un ejercicio se realizan compromisos cuyo pago
presupuestal se translada a los afios posteriores. Inclusive la
integracion de! anteproyecto del presupuesto de egresos que realiza
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esta Direccién no es mas que una simple suma cuantitativa de los
anteproyectos que, a su vez, realizan las areas que la componen vy,
aungue en apariencia esto se realiza bajo la técnica del Presupuesto
por Programas (esto es, cubriendo los requisitos formales del llenado
de los formatos proporcionados por la Direccion General de Servicios
Urbanos) en esencia continda rigiendo bajo la técnica tradicional y con
esto arrastrando los vicios sefalados con anterioridad. Lo que se
realiza en el proceso de presupuestacion en realidad es asimilar Ia
denominacion del programa de la Direccién de Alumbrado Publico,
con lo que afo con afio aparecera el mismo programa, esta misma
situacion se repite en los subprogramas, apareciendo siempre en el
caso de la Direccién de Alumbrado Publico.

4.1.3. DESARROLLO INSTITUCIONAL.

Se afirma que la sistematizacion de las actividades que se
desarrollan en la administracién publica, por medio de estudios de
organizacién y métodos pretenden incrementar la eficiencia y la
congruencia de los sistemas institucionales de operacién como tales y
como componentes del sistema mayor que constituye la administracién
publica. Este proceso continuo donde constantemente se revisan los
procedimientos establecidos a fin de simplificarlos y mejorarlos,
condicion que se enuncia en el marco de la reforma administrativa. En
si, mi punto de vista es que los estudios y procedimientos
comprendidos en este ambito, tienen la finalidad de establecer una
manera mas accesible para realizar las actividades que comprende
una funcién puablica para la obtencion de los objetivos
organizacionales, es decir, establecer como se difunden tales
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procedimientos pero es dificil determinar como se definen los grados
de eficiencia en que contribuye a la mejor realizacion de las
operaciones de la organizacion, ya que en términos generales, la
formulacion de un documento normativo-administrativo obedece, al
menos en el caso de la Direccion de Alumbrado Publico, en primera
instancia al marco juridico existente y, en segundo lugar, a la institucion
y apreciacion subjetiva (entendiéndose como tal los modos de
requerimientos de ejecucién) de quienes los formulan, asi como a los
mecanismos de operacion ya establecidos por la costumbre. Este
método que podria denominarse subjetivo, consiste en determinar las
normas en forma empirica segun la experiencia de los supervisores;
aunque a veces es mejor tener esta clase de "normas" que carecer por
completo de ellas, pero los supervisores siempre estan listos a admitir
que las metas, asi establecidas no pueden justificarse o apoyarse
debidamente. Tal vez la queja mas seria acerca de dicho método, sea
de que el criterio de los supervisores difiere en forma marcada el juzgar
las metas de ejecucion. En absoluto se aplican métodos cientificos que
demuestren y garanticen ia mejor manera de hacer las cosas, como
podrian serlo las técnicas de maximizacion del beneficio, minimizacién
de costos, redes de comunicaciéon o ruta critica, y menos aun se
recurre al auxilio de equipo de computacion electronica para tales
fines, lo dnico que garantiza la elaboracion de los manuales
institucionales de organizacion y de procedimientos es dar racionalidad
administrativa a la realizacion de actividades, entendida tal racionalidad
no como eficiencia, sino como el establecimiento y la observancia de
las estructuras organicas y los métodos formales (juridico-
administrativos)de operacion. Es decir, la finalidad de realizar el
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analisis de las estructuras, de los programas de actividades y de fos
sistemas de trabajo es ia de definir e! grado de formalidad de la
organizacion y establecer ia manera de realizar las actividades
conforme a la normatividad que existe en la materia. E! objetivo tan
sefialado y enfatizado de incrementar la eficiencia del sistema en su
conjunto No es mas que un propdsito enunciativo dificiimente
cuantificable.

Al inicio de su primer aifo de operacion, esta unidad administrativa
enfrentd, el problema de ausencia de documentos administrativos que
permitieran tener la seguridad de estar cumpliendo con las normas y
lineamientos emitidos por las dependencias normativas. Por ello, a fin
de realizar las actividades asignadas fue necesario iniciar el proceso
de manuales de organizacién. asi como elaborar " instructivos
especificos, recopilando normas y lineamientos que fueron sometidos a
fa consideracion del Departamento del Distrito Federal, estos
documentos fueron concluidos en el periodo que se analiza y
establecen con precision los mecanismos y medios de comunicacion
para proporcionar los recursos y servicios en forma sistematica.

4.1.4.INFORMATICA Y ESTADISTICA.

La informatica tiene el proposito de proporcionar fos datos
relevantes y complementarios que exige el funcionamiento eficiente del
sistema institucional y constituye el canal que cubre la totalidad de!
sistema. La informacion es el propdsito final de ia funcion y esta
destinada a auxiliar en el proceso de toma de decisiones ya sea
fundamentando concretamente la actividad de planeacion o como
auxiliar en el proceso cotidiano de la operacion, dicha informacién se
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encuentra generalmente disponible en sistemas de registro y pueden
presentarse en forma de estadisticas censales, bancos de datos,
archivos y otro tipo de concentrados relevantes; fos equipos y sistemas
de procesamiento electrénico de datos son un equipo auxiliar (it para
el control y disposicion en el momento que se desee para lievar a cabo
la toma de decisiones.

La Direccidén de Conservacién y Mantenimiento de Alumbrado
Pablico del Departamento del Distrito Federal ha implementado un
sistema de informacién que permita conocer al detalle los resultados
de las obras de mantenimiento y operacion en materia de alumbrado
publico, en cada una de las areas dependientes a dicha direccidn.
Estos documentos se elaboran con distinta finalidad, pero su
formulacién y control por separado impide consoiidar la informacion
para detectar cualquier alteracion o incompatibilidad, estos
documentos constan de: :

- Informe Mensual de Operaciones programadas.

- Estadisticas basicas (Mensuales)

- Sistema de iInformacion en Materia de Adquisiciones.

- informe Mensual de Dotacién de Combustible y Lubricantes.

- Informe Mensual de Servicios de Plantas de Emergencia.

Los riesgos que se tienen en este campo es generar aisiadamente
tantos reportes, o mas bien un mismo reporte presentado de diversas
formas, que la unidad administrativa se pierde en ese mar de
informacion, generando datos contradictorios o simplemente diversos
de un mismo aspecto.

El autor Victor Lazzaro: "considera que a la direccion sélo deberia
preocuparle el mejorar fas condiciones no satisfactorias". Por lo tanto si
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se producen normas escritas describiendo condiciones normales o
satisfactorias y se instruye a los departamentos para que informen sélo
cuando estas condiciones se aparten de la norma, la ausencia de un
informe indicaria la ausencia de problemas. Cuando la produccion de
informes se lieva a cabo sobre una base de excepcién, es de estimarse
que de un treinta a un cincuenta por ciento de este tipo de documentos
pueda ser eliminado". 24

En caso concreto esta Direccion cuenta con un retraso enorme en
cuanto a la aplicacién de tecnologia moderna en el campo de la
informatica para la sistematizacion, manejo y presentaciéon de la
informacion que se genera con motivo de la operacién cotidiana de
esta unidad administrativa. Esto dificulta, entre otras cosas poder
comparar con facilidad los datos contenidos en un informe o archivo
con los reportados en otro, para asi determinar incompatibilidades de
dificil percepcion con técnicas manuales de operacion.

4.1.5. CONTROL Y EVALUACION.

Son dos funciones intimamente relacionadas dentro del proceso de
planeacion, pero mientras que el control permite comprobar
sistematicamente el adelanto en el trabajo iniciando, la evatuacién
tiene por objeto comparar los resultados alcanzados contra las metas
preestablecidas en los programas.

El Control se lleva a cabo de dos formas diversas.

CONTROL INTERNO: Este tipo de control se refiere a todos los
aspectos de la operacion de la organizacién, atribuibles a la direccion.

24 . Lazzaro Victor, Sistemas v Procedimientos, Ed. Diana México, 1989. p. 293.
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No se trata de determinar si una operacion es eficaz ni si la
administracion realiza su trabajo como debe ya que estas acciones
forman parte de la evaluacion. Mas bien, en esta fase se trata de
asegurar que existan medios de control que garanticen la observancia
de la normatividad aplicable. Sin embargo, pese a contar con ese gran
aparato, la funcién de control no era muy severa, de tal manera que en
mas de una ocasion se programaban actividades que no tenian mayor
trascendencia o impacto, pues se trata, en el mejor de los casos, de
actividades rutinarias y en otros casos, se incluiran en los programas
de trabajo acciones que no son mas que eventos inherentes a las
funciones encomendadas y que por lo tanto necesariamente deben
realizarse como parte de las operaciones cotidianas. De aqui puede
inferirse que el concepto del proceso de programacién es adn
deficiente, o bien, que a la racionalidad administrativa en la
administracion publica se impone la tendencia de los servidores
publicos a resaltar su figura y a hacerse presentes a cada instante,
destacando todas y cada una de las tareas a realizar.

CONTROL EXTERNO: Este tipo de control lo realizan los 6rganos
de auditoria, en este caso la Contraloria General del Departamento del
Distrito Federal, la cual verifica que las actividades cotidianas se
realicen conforme a las normas juridicas y administrativas que dictan
diversos organismos y que pueden ser de aplicacién comun a toda la
administracion publica o exclusivamente para el ambito de
competencia de cada Unidad Administrativa en particular. Las
actividades de este drgano tienen implicaciones legales y tiene
capacidad de imponer sanciones a quiénes infrinjan la normatividad en



el ejercicio de sus funciones. 25

4.2, SUBSISTEMA DE OPERACION.

Este subsistema atiende directamente las funciones propias que
dan origen a la existencia, de la organizacion, mismas que se
identifican como areas sustantivas, que desarroilan las funciones y
tienen como fin cumplir con las atribuciones y objetivos encomendados
a la institucion, mediante la prestacién de servicios, para ios que esta
facultada. A través de su desemperio se miden los niveles de eficiencia
en el logro de los objetivos sustantivos de la organizacion. El
subsistema de operacion de una institucion puede adoptar las
siguientes modalidades: normatividad y gobierno, de orientacién y
apoyo global, de promocién y desarrollo, de apoyo técnico y de
produccién de bienes y prestacion de servicios. Los cuales pueden
darse en forma especifica © como una combinacion de estos mismos
factores.

4.2.1. RECURSOS MATERIALES.

Los recursos materiales forman parte del patrimonio de la
institucién y estan constituidos por los bienes muebles e inmuebles, y
de consumo inmediato que hacen factible la operacién de la misma.
Estos deben ser objeto de una buena administracion para realizar su
uso a fin de que su destino sea dado en funcién de los requerimientos
y fines para lograr una mayor eficacia, eficiencia y congruencia en el
funcionamiento del area que requiera el bien. La asignacion de los

25, - Reglamento interior del Departamento del Distrito Federal, Articulo 9, Diario
Oficial de la Federacién, 28 de Agosto de 1985.
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recursos materiales se realiza en apoyo a los programas sustantivos y
es basico para que la ejecucion de estos recursos se efectien eficaz y
eficientemente y con estos facilitar la consecucién de los objetivos
institucionales. En el andlisis de los recursos materiales es
conveniente tomarse en consideracion tales elementos como son:
planeacidn, programacion, presupuestacion y suministro de recursos,
en los que se incluyen los aspectos de adquisiciones, control de
inventarios, entradas y salidas y bajas de almacén, medicién de la
eficacia y control del uso asi como la politica de conservacion,
mantenimiento y utilizacién de los bienes; tanto a nivel institucional
como sectorial y global.

Planeacién: La adquisicion de los recursos materiales implica una
erogacion y por lo tanto es necesario optimizar el nivel de gastos en
este rengldn, por lo tanto cada institucion debera planear debidamente
la adquisicion de los bienes estimables en funcion de los programas
que deba desarrollar y los recursos financieros que haya destinado
para tal fin dentro de los objetivos y metas de la institucion por lo que
es imperativo que cada unidad administrativa determine con presicién
los bienes requeridos para el cumplimiento de las funciones que tenga
encomendadas a realizar.

Bienes Inmuebles: La administracion de los bienes inmuebles de
las instituciones requieren contemplar los aspectos de compras
arrendamiento y mantenimiento de los mismos, asi como los aspectos
legales que involucran. La accién se basa entre otras, en |a revisidén de
escrituras, hipotecas, convenios, contratos de arrendamiento,
actualizacién de avallos, impuestos prediales y seguros. Por lo que se
refiere al estado fisico, se debe considerar que las oficinas de cualquier
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instituciéon constituyen un aspecto relevante a las condiciones en que
se realizan las labores y los resultados que se obtengan de las
mismas.

Bienes Muebies: Existe una gran variedad de bienes muebles en
las instituciones publicas, sin embargo en términos generales estos se
clasifican en dos clases:

a) equipo y mobiliario de oficina.

b) Equipo de procesamiento de datos.

- Equipo y mobiliario de oficina: En estos quedan incluidas todas
las herramientas para que las unidades administrativas desarrollen sus
actividades cotidianas eficientemente, dicho equipo es: escritorios,
sillones, anaqueles, lamparas, mesas, sillas, maquinas de escribir,
sumadoras, etc.

- Equipo de procesamiento de datos: comprenden todos los
elementos fisicos necesarios para el tratamiento electrénico de datos,
equipo de procesamiento central y los periféricos y unidades remotas
utilizadas tanto en on-line como en out-line.

Bienes de Consumo: en este tipo de  bienes existe una
clasificacion extensa, hay por lo tanto una gran diferencia en lo que
respecta a la problematica de las adquisiciones y control de inventarios
ya que estos recursos de consumo tienen un aito indice de rotacién y
su estado de vida es mas corto que el de los bienes instrumentales
anteriormente sefalados. Es importante mencionar que estos bienes
representan una utifidad basica en el manejo y control en el
cumplimiento de las tareas encomendadas a cada una de las unidades
de {a institucion.



4.2.2. OFICINA DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE
BIENES.

- Adquisicion y enajenacidn de bienes: las adquisiciones deben ser
canalizadas por medio de la Ley de Adquisiciones de la Administracion
Publica Federal; la cual sefiala diversas caracteristicas como son:
calidad, entrega oportuna, garantia de mantenimiento y reduccién de
tramites administrativos, entre otras; estas caracteristicas son
elementos indispensébles que deben tomarse en consideracion
cuando una institucion debe programar y consolidar sus adquisiciones,
revisar sus sistemas de compra y almacenamiento, establecer narmas
y especificaciones en aquellos articulos de consumo recurrente,
promover y realizar la codificacion de los articulos que se utilizan.

Por lo que se refiere a la enajenacion de los bienes de una
institucién; los instrumentos operativos de caracter técnico y juridico
que sirven para determinar et destino final de los bienes muebles son
de vital importancia porque impiden la erogacién innecesaria de
recursos financieros y ayudan a recuperar parciaimente la inversién
realizada en su adquisicion, lo cual se logra por medio de; a)
reasignacion, b) reaprovechamiento, ¢) donacion autorizada, d)
enajenacion de bienes.

4.2.3. ALMACENES E INVENTARIOS.

- Almacenes e Inventarios: Los locales destinados a la recepcion,
custodia y despacho de aquellos bienes que ingresan a la institucion es
lo que se conoce como almacenes. Las funciones basicas de un
almacén se realizan a través de cuatro operaciones fundamentales
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como son: recepcidn, almacenamiento, despacho y registro. El grado
de eficacia del almacén en una institucién depende, en-general de la
importancia y apoyo que se le preste.

4.2.4. OFICINA DE SERVICIOS GENERALES.

- Mantenimiento: Este consiste en todas aquellas actividades
encaminadas a la conservacion, limpieza y reparacién de los locales
que la institucién utiliza en sus labores operativas.

- Transportes: Consiste en todos los medios mecanicos y fisicos
para la transportacion de material y personal de los que dispone esta
unidad administrativa. En este rubro se centralizan las demandas de
todos los usuarios del sistema y por lo tanto en caso de no contar con
parque vehicular propio, se recurre a los servicios especializados de
otras instituciones, sean publicas o privadas.

- Archivo y Correspondencia: En el archivo se lievan a cabo las
funciones: ingreso, préstamo o consulta, reingreso, depuracién y
transferencia de documentacidn y expedientes para su custodia.
Correspondencia, las funciones fundamentales que se efectian en
correspondencia son: recoleccidn, recepcion, clasificacion, registro,
revision, distribucién, devolucién y control de 1a correspondencia tanto
de entrada como de salidas.

4.3. SUBSISTEMA DE APOYO .

Este subsistema junto con el de regulacién y control, forman los
medios e instrumentos administrativos para el funcionamiento de la
organizacién en su conjunto. De ello depende que el subsistema de
operacion se desempefie congruente y eficientemente dentro de la
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competencia, limites y reglas que la unidad administrativa tiene
sefialadas en sus propias bases juridico-administrativas.

Como se enuncié con anterioridad, este subsistema esta integrado
en dos aspectos: ) Apoyo Administrativoy 2) Apoyo Institucional.

4.3.1. APOYO ADMINISTRATIVO.

Este se integra con los érganos responsables de desempedar las
funciones de a) Administracion y Desarrollo de Personal, b)
Administracion de Recursos Materiales y Servicios, ¢) Administracion
de Recursos Financieros.

4.3.1.1. ADMINISTRACION Y DESARROLLO DE PERSONAL.

Tiene como objetivo aplicar el marco normativo global de los
programas correspondientes a la modernizacion de la Administracién y
Desarrollo del Personal, con el fin de que los recursos humanos con
que cuenta esta area incrementen sus niveles de eficiencia, de igual
manera se supervisa el funcionamiento de las remuneraciones y
prestaciones a que tiene derecho el personal adscrito a esta area; se
regulan los tramites necesarios que permiten llevar a cabo una
eficiente seleccion, capacitacion y desarrollo del personal, de acuerdo
a los lineamientos establecidos; se verifican los movimientos de
néminas, asi como los pagos realizados fuera de la misma tramitar los
movimientos de personal tales como; altas, bajas y cambios que se
generen dentro del area correspondiente, asi como lo relacionado a los
pagos salariales quincenales y licencias solicitadas por los empleados.
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4.3.1.2. ADMINISTRACION DE RECURSOS MATERIALES.

Su objetivo es de proporcionar los insumos necesarios con la
finalidad de que la Direccion y sus diversas areas adscritas desarrolien
sus funciones y actividades adecuadamente, tiene como funcién
supervisar que se integre y actualice el control presupuestal derivadc
de las cbmpras efectuadas, verificar la tramitacion de requisiciones y
pedidos para con ello acelerar las actividades de las mismas; elaborar
los programas que permitan vigilar periodicamente que los bienes
muebles e inmuebles se encuentren en condiciones adecuadas para la
ejecucién de las actividades propias de las areas que integran la
Direccién. Controlar que se proporcione el servicio de fotocopiado a
cada area que solicite el servicio, tomando en consideracion los
lineamientos  establecidos; supervisar que se  proporcione
mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones que ocupa la
Direccién, asi como el mobiliario y equipo de oficina existente. Asi
mismo tiene la funcién de programar y coordinar el levantamiento fisico
de los inventarios en almacenes; controlar la regulacién de las
compras por fondo revolvente y recepcion directas realizadas por las
diversas areas.

4.3.1.3. ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS.

Tiene como finalidad instrumentar los mecanismos de contro! en
materia de Administracion de los recursos financieros, asi como
verificar que se apeguen estrictamente, a los lineamientos
presupuestales, conforme a los cuales se emiten los informes
referentes al ejercicio y control del presupuesto anual autorizado; Tiene
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encomendado coordinar debidamente las actividades para la
formulacion del lineamiento de austeridad, racionalidad y disciplina en
el ejercicio presupuestal emitido por el Ejecutivo Federal; asimismo
tiene encomendado registrar, clasificar y controlar las operaciones
contables que se realicen en la Direccion de Conservacion y
Mantenimiento de Alumbrado Puablico; y también coordinar la
administracion de los recursos financieros utilizados por conceptos de
fondo revolvente.

4.4. APOYO INSTITUCIONAL.

Esta integrado por las areas facultadas para proporcionar los
servicios de apoyo institucional:

a) Asesoria Juridica.

b} Comunicacion Social.

c) Orientacién, informacién y Quejas.
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CAPITULO V.,
CASO PRACTICO.

FUNCIONAMIENTO ORGANIZACIONAL DE LA SUBDIRECCION
DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO DE ALUMBRADO
PUBLICO DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

La Subdireccidn de Conservacién y Mantenimiento de Alumbrado
Pubtico; tiene como objetivo coordinar las actividades referentes al
mantenimiento correctivo y preventivo del alumbrado publico conforme
a lo establecidc en los programas encomendados a fa Direccion
General de Servicios Urhanos.

Los programas operativos que tiene asignados esté Subdireccion
son los siguientes: a) instalar el alumbrado en Colonias Populares. b
Reiluminar avenidas principales, c) Rehabilitar y mantener en
funcionamiento luminarias en vias rapidas, d) Alumbrado decorativo, e;
Promover el ahorro de energia, f) Rehabilitar y mantener alumbrado en
pasos peatonales, g) Rehabilitar superpostes, h) Rehabilitar luminarias
en avenidas principales y ejes viales.

Esta Subdireccion realiza sus objetivos con la cooperacion de las
unidades departamentales que a continuacién se menciona. (Ver
grafica No. 9)

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECUPERACION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO: Oficina de Transporte, Oficina de
Recuperacion de equipo eléctrico.

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE OBRAS ESPECIALES: Oficina
de Superpostes, Oficina de Alumbrado Decorativo. Oficina e
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Instalaciones Externas.

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MANTENIMIENTO DE OBRAS
VIALES: Oficina de Mantenimiento de Vias Rapidas, Oficina de Obra
Civil.

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LABORATORIO Y ANALISIS

ELECTRICQ: Oficina de Control de Calidad, Oficina de investigacion y
Normatividad, Oficina de Capacitacion y Adiestramiento.
Para realizar debidamente sus respectivas actividades cada una de las
areas antes mencionadas requieren de un presupuesto anual de
acuerdo a los programas asignados, ejempio la Unidad Departamental
de Mantenimiento de Obras viales entre los programas que tiene
asignados son; rehabilitar y dar mantenimiento a los luminarios que se
encuentran en vias rapidas (Ejemplo: Avenidas Principales, Av. Juarez,
Insurgentes, Reforma, etc.). Para llevar acabo dicho programa requiere
de recursos financieros, humanos, materiales, técnicos; que a su vez
deben ser debidamente canalizados en el momento que sean
requeridos, para con ello realizar debidamente los programas
establecidos, de lo contrario dichos programas se suspenden. Por lo
cual es conveniente implementar una Oficina de Logistica que se
encargue de coordinar debidamente los requerimientos en materia de
recursos.

Las funciones principales de esta area son:

- Coordinar ia ejecucion de las actividades de mantenimiento correctivo
y preventivo del sistema de alumbrado publico e iluminacion ornamental
y especial con base en las politicas y programas anuales establecidos.

- Supervisar los estudios realizados, asi como los proyectos de



ingenieria que sean necesarios para la conservacion y mantenimiento
del sistema de alumbrado publico.

- Realizar los proyectos de instalacion de alumbrado publico e
iluminacion de inmuebles plblicos y monumentos publicos.

- Coordinar el mantenimiento de las instalaciones, taileres, equipo y
magquinaria que apoyan la prestacién del servicio de conservaciéon y
mantenimiento de alumbrado publico. Asi mismo llevar acabo la
elaboracion del inventario de los elementos que componen el sistema
de alumbrado publico del Distrito Federal. A su vez ésta subdireccion
cuenta con unidades departamentales como son:

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE RECUPERACION Y
MANTENIMIENTO DE EQUIPO:

Dicha unidad se encarga de conservar en 6ptimas condiciones la
maquinaria y el equipo que se utiliza en las diferentes maniobras, que
se realizan en los diferentes puntos de la Ciudad; sus funciones
principales son: ejecutar las obras de las instalaciones, maquinaria y
equipo del alumbrado publico de acuerdo a las normas técnicas
establecidas. Elaborar y mantener actualizado e integrado el inventario
de material y equipo que se requiere para la realizacién de
mantenimiento y operacién. Verificar la existencia de instrumentos de
control para el taller de mantenimiento electromecanico. Supervisar
todo lo relacionado al mantenimiento preventivo y correctivo de los
vehiculos de la Direccion de Conservacién y Mantenimiento de
Alumbrado Publico del Departamento del Distrito Federal. Esta area a
Su vez cuenta con:
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OFICINA DE TRANSPORTE.

Tiene como objetivo supervisar que los vehiculos se encuentren en
optimas condiciones para realizar las actividades que en el momento en
que se disponga puedan ser utilizadas con fa debida eficacia que el
trabajo lo amerita y con este fin poder cumplir con los objetivos que en
materia de alumbrado publico se mencionan. Las funciones de dicha
oficina son proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a los
vehiculos que se reporten con fallas mecanicas o de otro tipo, dicho
mantenimiento debe realizarse con la mayor eficacia posible, ya que de
no ser asi el vehiculo demora las maniobras que se pueden realizar,
con la ayuda de su funcionamiento. Asi mismo se encarga de
programar las actividades de acuerdo a las necesidades, proporcionar
los sérvicios de emergencia que soliciten las diferentes entidades del
sector. Realizar el mantenimiento de equipo hidraulico, mecanico,
hojalateria y pintura de los vehiculos que existen para el servicio de la
Subdireccion de Conservacion y Mantenimiento de Alumbrado Publico
del Departamento del Distrito Federal. Supervisar que se cumplan
oportunamente y eficientemente las ordenes de trabajo de acuerdo a lo
establecido en los programas de alumbrado publico.

OFICINA DE RECUPERACION DE EQUIPO ELECTRICO.

Su objetivo primordial es recuperar la mayor cantidad posible de
equipo eléctrico, asi como observar la calidad del equipo, ya que éste
debe ser suministrado para cubrir las necesidades de las vias rapidas y
ejes viales en materia de alumbrado publico del Distrito Federal. Asi
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como ejecutar con base en las normas técnicas especificas, las
actividades que en materia de mantenimiento se realicen a
instalaciones, maquinaria y equipo. Mantener debidamente integrado y
actualizado el inventario del material eléctrico reparado que tiene en
custodia esta unidad departamental. Verificar que existan los
instrumentos de control para el taller de mantenimiento
electromecanico.

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE OBRAS ESPECIALES.

£l objetivo primordial de esta unidad es el de coordinar las
actividades referentes a las obras especiales que le son asignadas,
verificando el debido funcionamiento del equipo empleado en el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en los programas
encomendados a dicha unidad. Su funcionamiento es el de ejecutar las
obras de instalaciones de alumbrado decorativo, asi como de la
iluminacién de inmuebles publicos y monumentos que se deriven de
proyectos y programas establecidos. Ejecutar obras de conservacion y
mantenimiento de las instalaciones de iluminacién de fuentes, fachadas
y monumentos nacionales ubicados en el Distrito Federal, asi mismo
proporcionar el apoyo que otras entidades soliciten. Verificar el carrecto
funcionamiento de los circuitos, Juminarias y carteles de alumbrado
ornamental. Ejecutar las obras de instalacién y mantenimiento de los
superpostes que se ubican en diferentes arterias del Distrito Federal.

OFICINA DE SUPERPOSTES.

Tiene como objetivo realizar las actividades referentes al
mantenimiento de los superpostes de la Ciudad de México, para poder
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cumplir con los programas previamente establecidos. Sus funciones
especificas son realizar las actividades de acuerdo al programa de
mantenimiento y conservacion de los superpostes. Ejecutar en forma
eficiente y eficaz fos reportes eventuales de mantenimiento a
superpostes solicitados a esta oficina. Supervisar el adecuado
funcionamiento de los superpostes a los cuales se les haya dado
mantenimiento. Recabar el material de desecho para su reposicion y
mantenimiento posterior.

OFICINA DE ALUMBRADO DECORATIVO.

Tienen como objetivo realizar las actividades de alumbrado
ormamental de acuerdo al programa de alumbrado publico, establecido
por fa unidad departamental de obras especiales. Su funcionamiento
es el de realizar las instalaciones de figuras decorativas, asi como
hacer la seleccion de dichas figuras, conforme al programa establecido
por la unidad departamental. Disefiar los conjuntos monumentales para
que se cologue en las zonas estratégicas respectivas, de acuerdo a las
diversas fechas civicas que se conmemoran en la Ciudad de México.
Supervisar el disefio de las figuras para poder cumplir con las ordenes
de trabajo encomendadas a estad oficina. Verificar y controlar el
material que se proporciona para la instalacion del alumbrado
ornamental.

OFICINA DE INSTALACIONES EXTERNAS.

Tiene como objetivo realizar las operaciones adecuadas para
atender las solicitudes de plantas de emergencias. bombas y
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subestaciones que requieren dependencias del Departamento del
Distrito Federal. Sus funciones son apoyar a delegaciones politicas en
procesos técnicos para la instalacion eléctrica. Programar las plantas
de emergencia que solicite el Departamento del Distrito Federal.
Supervisar las emergencias correspondientes a electricidad que surjan
en la Compaiiia de Luz y Fuerza. Investigar los costos referentes a las
instalaciones, subestaciones, bombas y electricidad industrial a cargo
de la Direccién General de Servicios Urbanos.

UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MANTENIMIENTO EN OBRAS
VIALES.

Esta Unidad Departamental tiene como objetivo efectuar las
actividades programadas referente a la ejecucion de las obras de
rehabilitacion, pintura y limpieza del alumbrado ptiblico, coadyuvando a
la consecucion de los objetivos y metas establecidas previamente, la
funcion de esta unidad es realizar las actividades en materia de
rehabilitacion, pintura y limpieza de fuminarias en la red vial principal del
Distrito Federal. Vigilar el adecuado funcionamiento del Alumbrado
Publico de la red vial principal, a través de los recorridos periodicos que
se establecen en los programas elaborados para dicho fin. Integrary
actualizar el inventario de los elementos que integran e! sistema de
alumbrado publico del Distrito Federal, para con ello poder proporcionar
la informacién adecuada en caso de gue se solicite a las dependencias
que lo requieran. Elaborar el proyecto de obra civil de acuerdo a las
necesidades tanto en vias rapidas como en ejes viales. Elaborar los
avances fisicos de las diferentes obras que se ejecutan en la red vias
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principales de Distrito Federal.

OFICINA DE MANTENIMIENTO DE VIiAS RAPIDAS.

El objetivo de esta oficina es el de verificar que se proporcione el
mantenimiento adecuado a las vias rapidas y ejes viales del Distrito
Federal, con respecto a las instalaciones existentes. Las funciones que
debe realizar dicha oficina son: realizar las actividades que en materia
de mantenimiento de alumbrado publico se requiera en las vias rapidas
del Distrito Federal. Vigilar el adecuado funcionamiento del Alumbrado
Publico en las vias rapidas, a través de las visitas periddicas que se
establecen en tos programas. Ejecutar con base en los programas e}
mantenimiento del sistema de alumbrado publico en las vias rapidas del
Distrito Federal.

OFICINA DE OBRA CiVIL.

Objetivos principales de esta oficina son ejecutar y mantener en
condiciones oOptimas las instalaciones de obra civil, que se relacionen
con las instalaciones de alumbrado publico en las principales avenidas,
ejes viales etc. Las funciones encomendadas a esta oficina es elaborar
el proyecto de obra civii de acuerdo a las necesidades que se
presenten en vias rapidas y ejes viales del Distrito Federal; supervisar
que se realice la obra civil de acuerdo a las especificaciones del
proyecto elaborado con anterioridad a la obra. Verificar los avances
fisicos de la obra civil que sean realizadas en avenidas principales y en
ejes viales. Elaborar los avances fisicos de las diferentes obras que se
ejecuten en la red vial principal del Departamento del Distrito Federal.
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UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LABORATORIO Y ANALISIS
ELECTRICO.

Tiene como objetivo principal el de supervisar que el equipo que
compone el sistema de alumbrado publico, opere eficientemente
mediante la aplicacion de las normas y técnicas especificas, asi como
abatir los costos de instalacion, operacion y mantenimiento al
establecer programas de control de calidad. Sus funciones a realizar
son elaborar investigaciones de campo para verificar y comprobar el
funcionamiento, cantidad, calidad del material y equipo del sistema de
alumbrado publico. Verificar la aplicacion de normas técnicas y
especificaciones de equipo y material en cada una de las etapas de la
obra. Elaborar normas para el equipo y material que sera utilizado en el
funcionamiento del alumbrado ptiblico asi como mantener actualizados
los procedimientos de pruebas de acuerdo a los programas técnicos;
coordinar la programacion de las areas de capacitacion y
adiestramiento para el personal técnico y operativo de la Direccién de
Alumbrado Publico del Departamento del Distrito Federal.

OFICINA DE CONTROL DE CALIDAD.

Esta oficina tiene como objetivo supervisar la calidad de todos los
materiales y equipo que adquiera la Direccion de Alumbrado Publico,
asi como verificar que cumplan con las normas propias del
Departamento del Distrito Federal, las nacionales e internacionales,
efectuando todas las pruebas que se requieran. Como funciones realiza
las pruebas que sean necesarias al equipo o material de alumbrado
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pablico para poder satisfacer las necesidades del propio sistema.
Implementar y realizar las pruebas fotoeléctricas, eléctricas, mecanicas
y técnicas de ambiente que se requieran tanto para el disefio de nuevos
proyectos, como para el oportuno funcionamiento del sistema actual.
Elaborar los protocolos de pruebas del material 0 equipo eléctrico del
laboratorio asi como de las areas adscritas a esta direccion.

OFICINA DE INVESTIGACION Y NORMATIVIDAD.

Su objetivo principal es analizar las investigaciones técnicas que
mejoren y optimicen e! servicio de alumbrado publico del Distrito
Federal, asi como €l sistema de computo necesario para llevar a cabo
los calculos fotometricos y de control de obra. Las funciones a realizar
por esta oficina, son determinar la duracién real de las fuentes
luminosas investigando las causas de las fallas y defectos de
fabricacion, instalacidn defectuosa, el mal disefio de luminarias u otras
deformaciones para corregir o en su defecto no ser canalizada al area
que lo esta requiriendo. investigar y definir las caracteristicas del
aislamiento de los conductores en baja tension, que soporten las
condiciones de operacion de la red de alumbrado ptiblico, buscando la
opcidn técnico-econdmico mas viable, asi como las conexiones para
derivaciones. Investigar y efectuar andlisis técnico - econdmico sobre
sistemas de control automatico de niveles de iluminacion, con el fin de
recomendar el mas adecuadc para asf disminuir el consumo de energia
en horas de bajo trénsito vehicular y peatonal. Lievar a cabo fa
verificacién y comprobacion del funcionamiento, calidad del material y
equipo del sistema de alumbrado publico a través de la investigacion de
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campo y de laboratorio. Desarrollar prototipos de luminarias que
satisfagan plenamente las necesidades de las diferentes vialidades del
Distrito Federal, adecuado de! disefio fotometria y sus caracteristicas
particulares, asi como optimizar las facilidades para el mantenimiento y
operacion con el fin de que la industria nacional pueda suministrarios.
Realizar investigacion de normas nacionales e internacionales para
poder cubrir las necesidades de alumbrado publico actuales en el
Distrito Federal.

OFICINA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

Tiene como objetivo, elaborar planes y programas para capacitar al
personal técnico de alumbrado publico, asi como mantener e! equipo y
materiales necesarios para fines didacticos, actualizando su
informacion técnica. Las funciones encomendadas a esta oficina son
planear los programas de capacitacion y adiestramiento de acuerdo a
las deficiencias observadas en las labores desempenadas por el
personat técnico y operativo de campo. Supervisar la elaboracién de
rétulos y carteles de practicas de seguridad para poder impartir los
cursos adecuados sobre el tema. Elaborar el analisis de la informacién
que se obtiene a través de la observacién directa, para poder realizar la
elaboracion de los programas de capacitacion y adiestramiento.
Mantener contacto con organismos nacionales e internacionales para
obtener informacion de publicaciones, eventos y cursos relacionados
con la iluminacion del area del Distrito Federal, proporcionar
capacitacion y adiestramiento para el personal técnico en campo: asi
como estructurar e impartir cursos de acuerdo a lo establecido.
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CONCLUSIONES:

1.- El Enfoque de Sistemas que he considerado, resuita ser un método
importante, que caracteriza al Proceso Administrativo, ya que por
medio del analisis general de las fases se detectan los diversos
problemas a los que se enfrenta la Administracién Publica, por ese
medio se logra dar las soluciones tendientes a alcanzar el
cumplimiento eficaz y eficiente de tos objetivos que se presentan en el
medio ambiente, ya que este evoluciona constantemente; cabe hacer
notar que en el caso de estudio de una institucién Pdblica, por medio
de este enfoque se ilega necesariamente a la vinculacidn con otras
Organizaciones con las que se mantiene nexos lo que permite algunas
circunstancias resolver los problemas que existen en la organizacion
internamente por medio de la participacion coordinada con ofras
dependencias de la Administracién Publica.

2.- El propdsito de este analisis es mostrar la Estructura Organica y el
Funcionamiento de la Direcciéon de Conservacion y Mantenimiento de
Alumbrado Publico; esta direccién tiene la funcién de realizar los
programas que le son asignados a la Direccion de Servicios Urbanos.
En el ambito de Competencia de la Oficialia Mayor, como drgano de
adscripcion, cuya responsabilidad es la de proporcionar el apoyo
administrativo a las unidades y 6rganos responsables y a su vez el
desarrollo de las funciones sustantivas del Departamento del Distrito
Federal, segtn lo establece el Reglamento interno del Departamento
del Distrito Federal.

3.- Consideré util realizar un breve andlisis de los efectos que la crisis
econdémica ha ocasionado en la prestacién de fos servicios publicos.
Asi mismo, el comportamiento sociodemografico de la Ciudad de
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Meéxico ya que ambos fendbmenos han limitado considerablemente las
capacidades y las posibilidades de las dependencias de la
Administracién Ptblica, para dar una respuesta eficaz en términos
politicos y administrativos en lo referente al alumbrado publico del
Distrito Federal, como se puede observar en el Segundo Capitulo.

4.- En lo referente al Sistema de Conversion se considerd que no
solamente los insumos provenientes del Medio Ambiente son los que
influyen en los actos de la Administracién Publica, sino también los
elementos internos pueden identificarse como provenientes de los tres
subsistemas bdsicos en que subdivide todo sistema institucional y que
representa la caracteristica de organizacion de las diferentes
dependencias que integran el Sector Publico, como son: el Subsistema
de Regulacion y Control denominado también Normativo, Subsistema
de Operacion conocido como Sustantivo y el Subsistema de Apoyo
denominado también Adjetivo.

5.- E} caso practico, se muestra la necesidad que tiene esta
Subdirecciéon de contar con una Oficina de Logistica, la que programe
adecuadamente el manejo de los diversos recursos de que dispone
dicha organizacion.

Consideré de ufilidad realizar el analisis de la estructura vy
funcionamiento de la Direccion de Conservacién y Mantenimiento de
Alumbrado Pablico del Departamento del Distrito Federat, del afio 1985
a 1994, yva que en este periodo ha evolucionado considerablemente el
Sistema de Alumbrado Publico del Departamento det Distrito Federal,
por fo tanto ha requerido de un manejo de recursos muy considerables
y a su vez requiere de una mejor organizacion administrativa.
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GLOSARIO DE ALGUNOS TERMINOS UTILIZADOS EN
ESTE TRABAJO.

ACTITUD: Acto o accién de ejercitar aptitudes individuales y
colectivas.

ACTIVIDAD: Una o mas acciones afines y sucesivas que forman
parte de un procedimiento, ejecutado por una misma persona o por
una unidad administrativa. Desde el punto de vista de las técnicas
PERT (técnica de revision y evaluacion de programas) y CPM (método
de camino critico), se entiende por actividad el transcurso de tiempo
durante el cual se realiza una operacion sefalada.

ACTUALIZACION: Proceso permanente que se desarrolla para
mantener vigentes los datos e informacion que se producen en una
organizacion, con motivo de una operacién, asi como los contenidos
de ediciones y documentos en general de la institucion y de otros que
provienen de diversas organizaciones y son utilizados para orientar o
apoyar las propias acciones.

ADMINISTRACION: La administracion es un conjunto ordenado y
sistematizado de principios, técnicas y practicas que tiene como
finalidad apoyar la consecucion de los objetivos de una organizacion, a
través de la provision de los medios necesarios para que se obtengan
resultados con la mayor eficiencia, eficacia, congruencia y la optima
coordinacion y aprovechamiento del personal y los recursos técnicos,
materiales y financieros de la organizacion.

ADMINISTRACION DE PERSONAL: Es el proceso administrativo
aplicado a conservar y acrecentar el esfuerzo, experiencia,
conocimientos y habilidades de los miembros de la organizacién en
beneficio del individuo de la propia organizacion y de la comunidad en
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general, su objetivo principal es desarrollar y administrar politicas,
programas y procedimientos para promover una estructura
administrativa eficiente, empleados capaces, trato equitativo,
oportunidades de trabajo, satisfaccion en el trabajo, asi como una
adecuada seguridad del trabajédor en si mismo, asesorar a fa direccion
y a sus unidades administrativas.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS: Se refiere a la
utilizacion de técnicas y principios administrativos tendientes a lograr el
mejor aprovechamiento de ios recursos humanos, financieros,
materiales y técnicos con los que cuenta una institucion, con el fin de
proporcionarios en el tiempo, el lugar, la cantidad y fa calidad
requeridos para el desarrollo de las actividades sustantivas y adjetivas
de una institucion.

ADMINISTRACION POR OBJETIVOS: Es un enfoque de la
administracion que se propone el establecimiento de compromisos
entre los supervisores y los administradores para alcanzar metas
especificas de produccién, planeacion y evaluacion, conjuntamente
con el desarrollo de sus actividades, a través de un proceso que
comprende todos los niveles de la organizacion.

ADMINISTRACION PUBLICA: Es un subsistema instrumental del
sistema politico compuesto por un conjunto de interacciones, a través
de las cuales se generan las normas, los servicios, los bienes y la
informacién que demanda la comunidad, en cumplimiento de las
decisiones del sistema politico. La Administracién Publica constituye
siempre un instrumento que, al menos formaimente, se encuentra al
servicio de fines ulteriores: aquellos que una sociedad histéricamente
determina por medio de sus instancias gubernamentales y que
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considera como politicamente valiosos.

ALTERNATIVA: Constituye la posibilidad de elegir entre dos
opciones viables para lograr las metas y objetivos de un programa,
considerando las politicas que normen el desarrollo global de la
organizacion.

APTITUD: Potencia de desarrollo del intelecto y de otros factores
humanos que elevan a un individuo de un nivel a otro.

ANALISIS: Examen detallado de los hechos para conocer sus
elementos constitutivos, sus caracteristicas representativas asi como
sus interrelaciones y la relacion de cada elemento con el otro.

AUTORIDAD: Persona u organismo que ejerce una potestad que
le ha sido conferida legalmente para desempeiiar una funcion publica o
para dictar, al efecto, resoluciones cuya obediencia es indeclinable,
bajo la amenaza de una sancion y la posibilidad legal de una ejecucion
forzosa en caso necesario.

AUTORIDAD FORMAL.: Facultad de mando conferida a un érgano
o funcionario para que la ejerza directamente o la delegue en otros
subalternos. Existen dos tipos de autoridad formal: lineal y funcional.

AUTORIDAD LINEAL: Facultad de mando que ejerce
exclusivamente un funcionario en un grupo de trabajo.

AUTORIDAD TECNICA: Atributo que se confiere a los érganos de
asesoria o funcionarios, en razoén de la capacidad que poseen de
ciertos conocimientos tedricos o practicos; en virtud de su naturaleza
técnica, sus recomendaciones solo se traducen en decisiones por ia
actuacion de la linea de autoridad formal y con el consentimiento de
ésta.

BIENES INMUEBLES: Son aquellos bienes arraigados que por su
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propia naturaleza no se pueden trastadar de un lugar a otro sin
deterioro o sin alteracion de su forma o sustancia, o los gue son
considerados como medios para el desarrollo productivo.

BIENES MUEBLES: Son objetos susceptibles de ser trasladados
sin que se deterioren o se modifiquen ni afecte su forma o sustancia.
Lo son por su naturaleza o por disposicién de la Ley.

CAPACIDAD ADMINISTRATIVA: Es el potencial institucional y
operativo que permite ir instrumentando, en la practica social, los
objetivos socialmente aceptados y juridicamente consignados en la
Constitucion Politica del Estado.

CAPACITACION: Accidn destinada a desarrollar las aptitudes del
trabajador con el propdsito de prepararlo para desempeiar
adecuadamente su ocupacion o puesto de trabajo. Su cobertura
abarca, entre otros, los aspectos de conocimientos, atencion, memoria,
analisis, actitudes y valores de los individuos, respondiendo sobre todo
a las areas cognoscitiva y afectiva del aprendizaje.

CATALOGO: Es un documento que contiene en forma
Jerarquizada y sistematizada informacion sobre personas, recursos
materiales y financieros, sucesos o documentos; dicha informacion
estd arreglada conforme a criterios que faciliten su localizacién en un
universo determinado.

CONGRUENCIA: Interdependencia arménica; conexion y afinidad
de las acciones individuales dentro de un marco general, un ambito
organizacional, un plan o programa que les da un sentido unitario y una
integracion de conjunto. Ausencia de contradiccion en las acciones de
las partes con relacién a un todo preestablecido, al cual se integran
para la consecucion de fines u objetivos que le son propios.
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CONTROL: Proceso cuyo objetivo es la deteccion de logros y
desviaciones para evaluar la ejecucion de programas y acciones y
aplicar las medidas correctivas necesarias. La accion de control puede
producirse permanentemente, periddica o eventualmente durante un
proceso determinado o parte de éste, a través de la mediciéon de
resultados.

CONTROL DE GESTION: Es un sistema de administracién por
programas que permite ai titular de una area o entidad conocer
integraimente la forma en que se plantean o ejecutan las actividades y
se controlan los avances periddicos que les son inherentes. El sistema
de contro! de gestion facilita al titular de la dependencia el seguimiento
del proceso administrativo de planeacion, ejecucion, direccién, control
y evaluacion de su area. .

DELEGACION DE AUTORIDAD: Es el acto por el cual se faculta y
responsabiliza a un subordinado para tomar decisiones, emitir
instrucciones y hacer que se cumpian.

DELEGACION DE FUNCIONES: Es el hecho por el cual un
funcionario confiere a un subalterno la facultad de obrar en su nombre
en una o varias acciones especificas.

DIAGNOSTICO: Proceso de acercamiento gradual al conocimiento

analitico de un hecho o problema admiinistrativo, que permite destacar. : i.f} :

los elementos mas significativos una alteracién en el desarrolio de'las ' -
actividades de una institucion. '
DISTRIBUCION DEL ESPACIO: Ubicacion de los recursos.
materiales tendientes al aprovechamiento optimo de una area
determinada, con base en la organizacion y flujo del trabajo.
EFICACIA: Capacidad para cumplir en el {ugar. tiempo. calidad y
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cantidad las metas y objetivos establecidos, virtud, actividad, fuerza,
poder y capacidad para obrar y producir un efecto previsto. El criterio
de eficacia es particularmente importante en la administracion, ya que
los distintos niveles y partes gque integran la organizacion requieren
coordinarse y armonizar sus acciones para producir los bienes y
servicios necesarios para cumplir con los objetivos institucionales.

EFICIENCIA: Es el uso mas racional de los medios con que se
cuenta para alcanzar un objetivo predeterminado. La eficiencia se
considera el requisito para evitar y cancelar dispendios y errores
costosos. Virtud y facultad de lograr un efecto determinado en un
periodo de tiempo relativamente corto y con economia de recursos. En
términos de procesamiento electronico de datos, se entiende por
eficiencia la precision y grado de funcionamiento de un equipo
dedicado al tratamiento automatico de fa informacién.

ESTRUCTURA ORGANICA: Disposicion sistematica de los
érganos que integran a una institucion, conforme a criterios de
jerarquia y especializacion, ordenados y codificados de tal forma que
sea posible visualizar los niveles jerarquicos y sus relaciones de
dependencia. La estructura organica de una institucion es el sistema
formal en el que se plasman los niveles jerarquicos y la divisidn
funcional de la organizacién, y define la interrelacion y coordinacién de
las actividades propias de un grupo de individuos a efecto de lograr el
cumplimiento de determinados objetivos. Es igualmente un marco
administrativo de referencia para determinar los niveles de adopcion de
decisiones.

EVALUACION ADMINISTRATIVA: Es la medicion de los
resultados obtenidos en el grado de avance y consolidacion de los
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programas administrativos, con la finalidad de corregir las desviaciones
de dichos programas o modificar las metas establecidas inicialmente
en ellos.

MANUAL DE ORGANIZACION: Documento en que se registra y se
actualiza la informacién detallada en una organizaciéon acerca de sus
antecedentes historicos, atribuciones, estructura organica, funciones
de las unidades administrativas que la integran, niveles jerarquicos,
lineas de comunicacién y coordinaciéon y los organigramas que
representan en forma esquematica la estructura: Contenido del manual
de organizacion; identificacién, directorio, prologo, antecedentes
historicos, base legal, atribuciones, estructura organica, funciones, .
organigrama.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS: Medio o instrumento de
informacién en el que se consignan, en forma metddica, los pasos y
operaciones que deben seguirse para la realizacién de las funciones
de una dependencia o entidad, en ellos se describen ademas los
diferentes puestos o unidades administrativas que intervienen y se
precisa su responsabilidad y su participacion. Suelen contener
informacion y ejemplos de los formularios, impresos, autorizaciones o
documentos necesarios, maquinas de oficina a utilizar y cualquier otro
dato que puede auxiliar en el correcto desarrolio de las actividades.

META: Cuantificacion de los objetivos a alcanzar en los ambitos
temporal y espacial. Por lo tanto, debe responder a la pregunta de
"cuanto" se pretende conseguir, asimismo, para poder registrar las
metas y facilitar su seguimiento y evaluacion, es necesario que en
adicion a su cuantificacion conlleven su expresiéon genérica en
unidades de medida, con objeto de hacer posible la identificacion del
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término susceptible de medir, ya sea el producto o resultado final, los
componentes de una meta son: la descripcion, la unidad de medida y
el monto o cantidad.

OBJETIVO: En términos de programacion, es la expresion
cuantitativa de los propositos para los cuales ha sido creado un
programa; también puede deﬁni.rse como el propdsito que se pretende
cumplir, y que especifica con claridad el qué y para que se proyecta y
se debe realizar una determinada accion. Establecer objetivos significa
predeterminar qué se quiere lograr, la determinacion del objetivo u
objetivos generales de una institucidon se hace con apego a las
atribuciones de cada unidad administrativa y se vincula con las
necesidades sociales que se propone satisfacer.

ORGANIZACION: Se considera que una organizacion es una
unidad social, constituida en forma deliberada con fines y objetivos
predeterminados sobre una base de actuacion de cierta permanencia
que se rige por un orden normativo y se estructura alrededor de
centros de poder y de decision internos y externos, que regulan y
controlan su operacion para encaminaria al cumplimiento de sus
objetivos. La organizacion esta constituida por grupos de individuos
que establecen relaciones interpersonales de trabajo, determinan las
divisiones y la especializacién de las labores, y operan bajo una
jerarquizacion formal de posiciones y cargos, diferenciando al individuo
por el puesto, el papel o las actividades que le corresponde
desempeiiar. Toda la organizacion puede considerarse como un ente
dinamico que mantiene nexos permanentes con ef medio que lo rodea,
el que a su vez influye en forma directa e indirecta en su
funcionamiento.
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PLANEACION: Conjunto sistematizado de acciones que provienen
de una estructura racional de analisis que contiene los elementos
informativos y de juicio suficientes y necesarios para fijar prioridades,
elegir entre alternativas, establecer objetivos y metas en el tiempo y en
el espacio, ordenar las acciones que permitan alcanzarlas con base en
la asignacién correcta de recursos, la coordinacion de esfuerzos y la
imputacion precisa de responsabilidades que permitan controlar y
evaluar sistematicamente los procedimientos, avances y resultados
para poder introducir con oportunidad los cambios necesarios.

PRESUPUESTO POR PROGRAMAS: Instrumento o técnica de la
planeacién que en forma deliberada disciplina sistematiza la accién
institucional para un periodo determinado y presupone las actividades
concretas por prioridades, los costos, los recursos, el espacio y los
responsables de la ejecucion.

PROCESO: Conjunto ordenado de etapas y pasos con
caracteristicas de accion concatenada, dinamica y progresiva, que
concluye con la obtencién de un resuitado.

PROGRAMA: Unidad financiera y administrativa en la que se
agrupan diversas actividades con un cierto grado de homogeneidad
respecto del producto o resultado final, a la cual se le asignan recursos
humanos, materiales y financieros con el fin de que produzca bienes o
servicios destinados a la satisfaccién total o parcia! de los objetivos
sefialados a una funcién, dentro del marco de la planeacién.

PROGRAMACION: Fijacion de objetivos, metas y asignacion de
recursos humanos, financieros y materiales para alcanzar dichas
metas dentro de un ejercicio presupuestal determinado.

PROGRAMACION DE LAS ADQUISICIONES: Determinacion y
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jerarquizacion de las necesidades de articulos, formulacidén de los
programas parciales y anuales de compras, investigacion y analisis de
bienes, asi como sus fuentes de suministro y la seleccion de
proveedores.

REFORMA ADMINISTRATIVA: proceso politico-técnico de
transformacion de actitudes, procesos, procedimientos, sistemas y
estructuras administrativas con el fin de hacerlos compatibles con
planes y programas de desarrofio y dar al Estado su capacidad
protagonica.

REORGANIZACION ADMINISTRATIVA: tiene una connotacion
simifar a la de la reforma administrativa, aunque mas restringida por
estar centrada en transformaciones de caracter técnico-instrumental,
mas que politico-técnico como es el ambito de aquélla.

SERVICIOS PUBLICOS.- incluyen algunos de los productos mas
tangibles de las dependencias administrativas, pero ni siquiera eflos
pueden medirse con claridad. Los servicios pueden medirse en
diversas formas: por los servicios que reciben los usuarios; por el
mejoramiento en fas condiciones de los clientes coma resultado del
servicio; por la popularidad de este ultimo entre los usuarios o de
acuerdo con determinados normas de calidad establecidas por una
organizacién de profesionales. En el caso de "servicios" tales como
las manifestaciones patriéticas o religiosas u otros actos simbdlicos de
fos funcionarios administrativos, su producto puede medirse por las
indicaciones de satisfaccidn (o inconformidad) que pueden observarse
en la poblacion, sin embargo, algunos servicios pueden no responder a
las necesidades de los usuarios de una dependencia, entre los que se
encuentran las erogaciones de la dependencia, el reclutamiento y la
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seleccion del personal, el disefio de las instalaciones fisicas y la
adquisicion de equipo pueden no realizar la contribucion esperada a
los servicios que presta la dependencia. Las erogaciones son
evidencias mas utiles de normas de la dependencia. Los gastos por si
solos no satisfacen las demandas populares de servicios. Algunas de
las normas tienen efectos importantes sobre los productos de
servicios, pueden ser independientes de los niveles de erogacién en
realidad la sensibilidad de los directores y su capacidad para utilizar
_recursos financieros puede ser la condicién clave que pueda o no
traducir un buen presupuesto en un buen personal y posteriormente en
servicios publicos que satisfagan las necesidades que la ciudadania
demanda.

SISTEMA: Conjunto de unidades identificables o elementos con un
mas elevado grado de interdependencia entre ellas que con su medio,
de manera que, dentro del sistema, un cambio en un elemento sigue o
se asocia con otro cambio previsible dentro del mismo sistema. La
interdependencia de resultados y la mayor frecuencia de interacciones
de los elementos permite establecer los limites del sistema, en virtud
de que fuera de éste, la interdependencia o interacciones declinardn
con mas rapidez que dentro del propio sistema. En todo caso,
corresponde al analisis de sistemas encontrar, en el conjunto de
transacciones o interacciones, los limites para circunscribir el problema
o fenémeno especifico que le interesa al investigador enfocar como
sistema. La aplicacién de la teoria de sistemas ha tenido impacto en la
mayoria de las ciencias y disciplinas debido a que permite estudiar
fenémenos complejos e integrarlos en un conjunto o desagregarlos en
sus partes sin dejar de considerar a otros sistemas interactuantes que
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se localizan en el medio ambiente.

SISTEMA LOGISTICO PUBLICO: Comprende todos los insumos
relacionados con la provision de recursos humanos, financieros y
materiales, asi como la transmisién de informacién, en el momento y
lugar oportunos, para alcanzar como producto la accion sustantiva de
desarrollo que permita satisfacer las metas establecidas en los
respectivos planes, proyectos.

UNIDAD DE ORGANIZACION Y METODOS: Es el 6rgano que
contribuye al mejoramiento administrativo de la institucion y que se
ocupa de estudiar y analizar en forma permanente y sistematica la
organizacion, estructura, funcionamiento y método de trabajo, con el fin
de proponer y, en su caso, disefiar, asesorar en la ejecucion, actualizar
y evaluar los sistemas de trabajo para elevar la eficiencia, eficacia y
congruencia de las acciones, mediante el aprovechamiento racional de
los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros de que
disponga la organizacion.
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