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INTRODUCCION

Este trabajo est& enfocado a una empresa dedicada a la
venta de zapatos, Que cuenta con catorce sucursales ubicadas
en el distrito federal y en el S&rea que comprende las zonas

conurbanas.

El objetivo principal de ecsta tesis es mostrar que el
desarrollo de un gistema implica enlazar varios aspectos que
no se pueden pasar por alto si se quiere lograr un sistema
eficiente y 6ptimo, asi{ como enfatizar que es posible
implantar un sistema de base de datos tipo relacional, sin
utilizar un manejador de bases de datos tipo relacicnal, lo
que permite que se pueda desarrollar algGn sistema sin

requerir un equipo de una gran capacidad.

Bl capitulo Uno plantea la situazién actual en la empresa,
cémo se estd manejando la informacién, cuales son los
departamentos que se involucran en el sistema, asi como los
recursos con gue cuenta la empresa para hacerle frente a sus
problemas, considerando tanto a los humanos, financieros y

técnicos.

Bl capitulo Dos presenta algunos conceptos béasicos
utilizados en inventarios, como son punto de reorden, tipos

de inventarios, cédigos de barras, etc. Adem&s se plantea el
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objetivo del nuevo sistema. Este objetivo explica cémo se
quiere llevar el control de la informaci6én , refiriéndose a
los procesos de reportes diarios de ventas, actualizacién de
inventarios , reportes mensuales o globales, respaldos y todo

lo referente a la integridad y seguridad de la informacién.

Bl capitulo Tres enfoca el problema a estudios de
viabilidad del proyecto, presentando diferentes alternativas
de solucién, se ajustan todas estas alternativas de solucién
tanto a los recursos que tiene la empresa como a las
necesidades, haciendo esa comparacién entre los sistemas
tradicionales de manejo de informacién y las bases de datos,
explicando las ventajas y deaventajas que se presentan entre

ellos.

Después se analizan los diferentes tipos de bases de datos
de uso mis difundido que existen, y se hace una breve
descripcidn de éstas. Se pretende que se disponga de un marco
general de los modelos de bases de datos tanto fisicas como
l6gicas.

Un objetivo importante en todo proyecto es tratar de
canalizarlo para que pueda ser desarrollado utilizando
recursos existentes dentro de la empresa de acuerdo a los
objetivos que se persiguen. De acuerdo a esa situacién se

presenta una descripcién de lo que es una base datos,
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utilizando un modelo relacional, ademds se manejan -las
ventajas y desventajas con respecto a los modelos de red y

jerdrquico.

El hecho de elegir determinada herramienta se justifica al
describir los recursos técnicos de la empresa y los recursos
financieros, asi como el marco general externo a la empresa
que nos empuja a tomar decisiones con un cauce de
compatibilidad hacia lo que son las tendencias futuristas en

muchas empresas dedicadas a la creacién y venta de software.

El capitulo Cuatro es la parte principal de la tesis e
involucra los diagramas de bloque, los algoritmos seguidos
para la solucién del problema de acuerdo a una seleccién
previa de las herramientas de trabajo, tanto en software como

en hardware

La parte considerada como la mat:eria:_l;i'zatciéh'jde. l:axit'o,

andlisis es la codificacién presentada:en
codificacién estd apoyada por un manua

describe la estructura de las t:ablja

sistema, este manual estd hecho coniel nbjetive  d

sistema pueda ser adaptado a cualquier.

venta de productos, en condiciones. menos i

las aqui presentadas, pero prirxyi‘é‘ipél‘m‘éx.it:e para penﬁ‘i'.'t:ir;a

futuras modificaciones o ‘correcciones al. sistema ‘en’ forma
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sencilla, partiendo del hecho que todas variables utilizadas
son descritas, asf como la codificacién y - detalles -de

procesos especificos.

El capitulo Cuatro estd complementado con un manuals

usuario, donde se indica brevemente como utilizar el "stia_t;ema

desde el modulo de punto de venta (venta  directa:

consumidores) , hasta el modulo de utilerias,: donde” :B_év B

generan indices y se respalda la informacién.

Este capitulo se hace extenso debido a que maneja la
implantacién del sistema, asfi como el mantenimiento del
mismo. Pese a que el desarrollo del sistema no sigue todos
los lineamientos exigidos por algin determinado, destaca los
pasos de algunos métodos de desarrollo de sistemas y que lo
mis importante es adecuar los pasos de cada método a cada

problema particular.

Se describen los pasos obligatorios para instalar un

sistema en las condiciones que se han planteado en las

empresa, esto implica forzosament:e una etapa de capacitacién' B

al pereonal en el 3 del siet:ema, est:e personal debe ser-f‘

limxtando siempre el acceso a algunos médulos del s:.st:ema’>

para pez:sonal autorizado .
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El proceso de implantacién 'del ‘'sistema : debe  terminar

cuando se considera que el s:.st:ema ya Ao’presenta fallas. Al

se. consxdera

finalizar esta etapa, vlene “1a"

fundamental en cualquier sistema, | la etapa de .

mantenimiento del sistema.

sistema, nos lleva a hacer 1as correcciones necesarias,
ajustes no planeados al momem:o del
de nuevos médulos necesarios \

desarrollo del sistema

La Conclusién  es una.

realizacién de este proyect:o“:
relacién costo-beneficio, ’zjevsa.l‘_lvia o las

reflejan la ventaja de implantar el
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|. GENERALIDADES DEL CASO DE ESTUDIO.

Este trabajo esta enfocado a una empresa dedicada a
venta de zapatos en general, bolsas de mano y balones de
basquet-bol, asi como  corbatas, su giro mds  importante lo
constituye la venta de calzado tanto al mayoreo como - al
menudeo, es :.mportante resaltar que esta empresa cuenta ‘en la'
actualidad con un total de catorce sucursales dxsctxbu:.das a

lo largo del &rea meczopolx;ana, doce en el sttt:n:o Federal”"-'

las otras dos en el Es'tado de 'México:

Nezahualcoyotl, y 1a ocrfa en Naucalpan)
central, esto es.en la Delegacxén Iztacalco.

Entre los pro
Garcis, Flexi 'y
empresa Goldeh He

la venta de prc

o 'de” hacer un surtxdo, la bodegav ,

e_éstén enviando, y é'st:e Yy su

asentados en el reporte env:.ado por Almacén Central.
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Cuando una zapaterié t:Lene demanda de un, determlnado
éfoducto, llama a Almacen Central Y éste le surte un nuevo
pédido, pero el problema radxca en que generalmente se t:.ene
que hacer un conteo fisico “de mercancxas ‘cudndo se quiere
saber cual es la existencxa de un ‘determinado producto,
debido a que se registran las ventas, pero no se lleva un

sistema de inventarios perpetuo.

Cada zapateria cuenta 'coh"kun‘ encargado de tienda y dos o
tres vendedoras, depend:.endo de las ventas que presenta cada

sucursal, ademas de un’ bodeguero, que realiza la funcidén de

descargar de mercancia, acomodarla i y enviar los zapatos a

la vendedora, cuando se’ ha' concretado una venta. La empresa

cuenta ademds con una t:xenda dedicada a.la venta ‘de saldos,

que generalmente t;en existenc:.a mercancias
vendieron en las s cur !

a los dxstr;bu;dpr

convenlente

tal es'.el.

populares‘

bueno, debido a-queiregistra oportunamente cualqu €

encargado de cada u a de las t:.l.endas en las que se hace 1a.‘
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distribucién, este reporte ademds de ser una constancia de
salida de ‘mercancia, servirda para ser comparado con las
Eactﬁras de compras, para evitar pérdidas de mercancia y
sixﬁulténeamente actualiza las existencias de Bodega Central,
pero el problema surge a partir del cuestionamiento de cémo
se estdn registrando las ventas en las sucursales, este
control se estd perdiendo paulatinamente, y la Direccién de
la empresa no sabe si esta teniendo pérdidas o ganancias,
debido a que dificilmente obtiene un reporte de ventas

adecuado y oportuno, asi como un inventario confiable.

Golden Heel presenta una innovacién en cuanto a su fotmaA
de vender zapatos, les vende tanto a contado como a crédito.
En las ventas a crédite se maneja el concepto de
Credicalzado, que implica el manejo de una tarjeta que otorga
el Departamento de cré_dito y cobranzas a un cliente que la ha

solicitado en c\jalguier ‘sucursal y que cubre los requisitos

La ‘tarjeta mencionada tendra doble

identificacidn:‘del liente, "su clave y su nombre, y a esa

consultar

depaftaﬁ\ehﬁo g
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empleados, que se encargan de dar de alta a clientes nuevos,

ademds de checar y actualizar saldos.

Cuando termina un dia de
sucursal, se hace el corte de caJa,
documento por triplicado, que se enviaf
ahi se capta la informacién enviada y ‘on’un

Clipper, se actualizan las existencias de cadu !

ventas, pero este proceso generalmem:e

traslado de informacién y la captura de esta, aJrededor
dos dias, es decir, no se tiene al dia la xnformacio

reportes de ventas.

queda aut:orizuc‘io"-
hasta el 15% ma

momento de hacer

credicalzﬁdo’,- ‘en’’ forma manual se

Rt
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los saldos de clientes

empresa, Ya que para
representa una excesiva

considerable ercgacién de

empleados, estos _se:‘enéar

veridicos, asi- comolidemantener . e

Central.

para

confl;ctos

ERALIDADES DEL CASO DE ESTUDIO

checar quE‘.los reportes
ofxcxnas generales sean

Lontrol -de la . Bodega

‘encarga de disefiar,

Eodega

coﬁd, de
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OBJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA

2.1 Inventario.

Al finalizar esta tesis se pretende que el sistema nos
permita llevar un tipo de inventario perpetuo, de esta manera
siempre se tendrd a la mano la informacidén requerida en la
toma de decisiones, es importante entonces gue se manejen
algunos conceptos inmersos en el trabajo de inventarios, ya
que cualquier sistgma complejo de inventarios debe considerar
algunos factores que a continuacién se tratan.

Para las empresas manufactureras iy las que venden al

menudeo, la venta del 1nvencarxo a un precio mayor que el

costo es la Euem:e primordx.a de_ 1ngtesos, el inventario se

compone de partida estinadas. a la venta en el

‘bienes. que se utilizaran

mantenimiénto
operac:.ones . ey .
El control de :.nventar:.os ' lleva fbés'icéljnente" en los

sxgu:.entes puntos




OBJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA

a).En la ex.\stencxa f:.s:.ca de materiales de almacén.

xvel_de proteccidn. adecuado para evitar
nmovilxzacxon o de escasez.

c} ‘E'n .la: rotac;én de materxales.

4) En los l lt:es econém:.cos de compra y frecuencia de pedxdos.v

e) En los; pun\:os de reposxcxon.

£) En 1‘os;costos de gdqu.\sxcién. -

Si ‘se - le’laplican” to og:

de los

tendrian-



OBJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA

‘ptoductos alma enad

Inv. Inic

tabla. 2.1

La eleccion del método a aligir no es vanable de acuardo a nuus\m n
slga el que ellos de(evmlnen .

10

FALLA DE ORIGEN



ORSETIVOS DEL NUEVO SISTEMA

de reglstro perxédxco es . ‘una activzdad,qu ’At:.en:e,' que  ser’

f.\s:.ca, ya que 1a varzacxon en el :m

de inventario, si se llevae

estas dos methdas s‘

pedzdos, Cost:os de man:em.mient:o de .znvenl:ar.lo Y. Cos:os de 3

rupcura de : _nventar:.o

son los costos xelacionados con la adqu:s:.cxon de ob:etos"_‘

comprados que pasan a ser propiedad de” 1a compah:.a y ademas‘

se. - consxderan como .1nvem:arxo : de ésta. : Los »costos 7 de’
mantenxmxento de’ inventarxo son en los -que se :anuz're cuando‘ R

la empresa decide mantener cierco :mvent:ano, ‘por’ 1o que ‘se

-Los costos de colocac;on de ped:.dosf’



OBJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA

debe analizar cual es el inventario que es. conveniente ‘que la

enpresa conserve , para ello se :’de't_'x_an’ hacer dos - pruebas

importantes, una de ellas es si se necesitan- hacer gastos

extras en el mantenimiento del inve 3 ales como

ampliacién de instalaciones, o tener . dué"r

costo de Ruptura de inventario es cuando
solicitado por un cliente, y este product
no planear adecuadamente la cant:x.dad de
contener el inventario, esto a su vez X
calidad del servicio a los clientes,

que generan altos gastos, no se puede determinar ba o m.ngun'

empresa, es decir,

su prestigio se deval

2.1,2 Control de Inventarios.

Existen diversas formas de controlar el

empresa, destacdndose las siguientes:.

practica,

que sirve como base para el anél
diferentes a las que plantea, ya que supone que 1a

un producto es constante en per:.odos de t:.empo iguales. R




OBJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA

b) E1 método de la Cantidad Econdmica a ordenar(CEO). Este método
se caracteriza por su enfoque tedrico y por los pardmetros c}e
certidumbre que utiliza, es importate debido a que a parﬁir de.
é1 se desarrollan otras técnicas. Serd tratado como ‘un tema pf;x:

separado.

c) E1 Método Bucket o de dos recipientes. En este método se ponen 7"
por separado una cantidad predeterminada de existencias’ para un" -
articulo en particular (con frecuencia en un segundo recxplenteﬁ‘

por separado), y no se toca hasta que todas las ex.'\sr.en'ci"asi'f

principales de este articulec se hayan consumido., Este mét:odo e:;

ideal para cuando las existencias son manejadas solo por uncr

almacenista, y no existe alguien que abra el segundo recxpxencek

a menos que se esté gseguro que el primero esta'.vacbio. ;

d) E1 Método de revisidn: v.xsual. Se revisé en fonné visuall'y.’

peridédica el n:wel de stock

después de cada r

2Existen varias técnicas utilizadas’ para calculnr el nunlo de reavden que pueden ser. enconlmdas en el libro
"Modelos de control de Opevaclonas da Juan Prawdn Ll .
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reorden, dependiendo de el tipo de producto que se: esté

manejande y de las circunstancias del mercado, asi como de las

' preferencias de la persona encargada de hacer los pedidos. -

£)

g

Revisidn periddica. Los registros de inventario se. revisan’en" :

forma periddica y se pide suficiente para reponer el tot:al

existencia, mids un pedido hasta un nivel miximo determinado. .

Sobre pedide. Se cuanta con un inventario inicia,i Y

pedidos en T tiempo, después de ese tiempo, se'-generé una’

reorden que incluye la suma de pedidos durante’ ese tiempo.-

Después se consume el inventarioc en otro periddo T2 y se‘geneté

otra reorden. Observe la figura 2.1,

inveantario

pedido

t muerio

fig. 2.1 Control de inventariv sobre pedido




OHJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA
2.2 Inventario Promedio,

Existen varios modelos de control de inventarios.. para
el caso de esta tesis, considerando que estamos hablando de
una empresa dedicada a la venta de bienes dé consumo,
mencionaremos solamente tres modelos gue son: Para c‘o.mpra‘ a
proveedores el método CEO(como es o modificado), Determing’cién '
de la existencia de seguridad y Cdlculo del punto. da‘rveofd‘enf;y

Antes de exponer en gue consisten los tres "m’o'delos>
anteriormente mencienados, debemos aclarar algunos \conceptos‘(

importantes en el mane)o de :.nventar:.os, prxncxpiando por

aclarar lo que es punto de reorden, ; qu‘

t:oma cxertos valores ‘como: fx]os.‘

'del producto y el ciempo dg E

valores son conocidos pori-.la

omér decisumes,‘ si .se anali-'a"e‘st‘:a‘

de un pedxdo_laA letra Q, puede demostrarse que el numero de

pedido,

llegar a cero,,preclsamente ‘en’ el momento en que se” rec:.be el )




nuevo pedxdo '

OBJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA

se observa que el inventario promed:.o es 1gual~

a la m:.tad del Avinero de unidades del tamaﬁo del lote.

obse:ve 1a Eig. 2.2,

ruptura de inventario,

Cantidad  Cantided  Cantided
recibida recibida  recibide
T
Cantidad
del pedido Inventario
i Prorudio
o ‘. MESES s 12
Fig.22 C to de i P fio (Q72)

FALLA

OE ©

en ella se podra notar que no existe una



OBJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA
2.3 Modelo de la Cantidad Econémica a Ordenar (CEO).

Ya que se han establecido los medios para determinar los
incrementos de costos debido a la colocacidn de pedidos. los

costos de mantenimiento de inventario, y el 1nvencarxo .

“mod lo

promedio, el siguiente paso consiste en desarrollar

de 1nventario cen funcxon a: la cant;dad econémlc

cién de~piezés

ademas se

1 n pesos. Después se va
idos por aflo, y se determinan los

es para cada valor escogldo. El paso final es

selecc10na la cantxdad a ordenar que minimice el costo

total ‘Para en endet mejor el método es recomendable que se

eJempllfxqueb para ello consideremos la siguiente situacidn
Las necesldades anuales ascienden a 8000, el cdsto de
colocacién de pedidos es de N$12.50, y el costo de
maﬁtenimiento de inventario es 20% anual sobre el inventario

promedio (ver tabla 2.2).

FALLA DE ORIGEN




OHRIETIVOS DEL NUEVO SISTEMA

Tehin 2.2 Método Tabular s 1s CEO

Pedians | Tamsf: Inventatls | Jogtds  de mant, ;:‘a_.;to fl; coa total
por 3 |2l 1oce Fromedys 3% {nv, 208 . l : ptl‘ Mo
. . ;ed\do :

1 8,000 4,000 N$800.v00 i N$12 50 S IN$812.50
2 4,000 |2,000 400.00 25,00 i 1 425.00
4 2,000 1,000 200.00 ) 50.00 250.00
8 1,000 500 100.00 100.00 200.00
16 667 333 66.00 150.00 216.00
32 500 250 50.00 200,00 250.00
7 250 125 25.00 400.00 425.00

Debe observarse que cuando se presenta una igualdad en
los costos mantenimiento de inventario y 1los costoes de
colocacién de pedidos, es cuando se presenta el cosgto minimo
total; para poder establecer esto, es necesario utilizar un

nimero grande de alternativas.

- 2.3.2 El método gré&fico es la representacién con . una imagen

demasxado sensible en relac:.on va sus parémetros (;ar fig.
2.3). ‘ '
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Fig.2.3 Método Grafico del CEQ

990

970
950

& Costos de Mnto. de
Inventario

930

Costas de colocacién do Ped.
310

1008 2000 3060 20N 5806 60N TO

2.3.3 El Método Algebraico. Permite obtener 1la céntidad.
econdmica a ordenar (CEO}, en forma mas rapxda y precxsos qua"‘

el método tabular y el método grafico. En este mel:odo, ‘se

maneja la sig. formula :

Q=RAIZ((2*R*S)/CAI):
donde : o

Q es la cantidad econdmica a: el mimero optlmo‘f, :

de unidades por’ ped:.do 'J. c st:o cotal para

la empresa.

C es el costo de um.dad

I son. los costos anuales de mantem.mxent:o de”:.nventano"

expresado en porcentaje del valor d ‘l 1nvem:ara.o promed:.o

R Son las necesxdades totales anuales.“

o o ,bedidos

S son los gastos de colocacién de inventa
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El nimerc 6ptyirno de. pedidos por afio sé puéde"obt:ener;a“;par_cir
l"'édsit;i; total de

del conocimxento de que esce -se daré cua do

colocacidn de ped:.dos,» por lo tant:o e roblema:f:radica en
obtener las - fézmulas que nos' ger totales y después
igualar los ‘costo al s ¥ ¢ o el nimero

de pedidos a qué estamos

mantenimiento de

n: constante * porcentaje
inventario!, esto puede

sto. :

‘puede . expresarse

igacion de pe nes” de

3para mayores In!ovmes ver cap 2del lcbro ntulado
Robert J. Thierauf. B

2
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OBJETIVOS DEL NUEVO SINTEMA
Si igualamos costo de mantenimiento’ de inventario .con:

costo por colocacién de pedidos, . entonces matematicamente

tenemos que:

AI/2N = N*S

Si despejamos N tenemos:

N = rafz((A*I)/(2#5)),

Donde N es el numero dptimo de pedidos a colocar por aflo.

21
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2.4 Punto de reorden y existencia de seguridad amortiguada.

El problema que aqueja a los modelos de inventario CEO
es que es demasiado tedrico, ya que en la realidad la
certidumbre es algo poco comin en la mayoria de las
situaciones de inventarios. Generalmente la demanda que
presentan ciertos articulos aumenta o disminuye, pero no se
mantiene constante como lo indican los modelos CEO, de igual
forma puede variar el tiempo de reaprovisionamiento de
favorable a desfavorable, debido a proveedores Y
transportistas, )

El punto de reorden puede ser calculado por muchos
métodos matemdticos de los cuales podemos mencionar:

a) Lote econdmico.
b) Por demanda Dindmica.

¢) Para demanda diferida.

Existen .varios:mds, pero no son .usados;en.la’ préctica.

debido a 1a’

Sptimo n'o, ‘.és

periédo de t.i"emp'o:.'f

22



OBJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA

El punto de reorden deberia ser calculado .por algin
médulo del sistema en forma que permitiera decidir el momento
oportuno para hacer pedidos, es decir reordenar mercancia,
esto mejoraria notablemente las ventajas: que ‘proporciona el
nuevo sistema, ya que evitaria que hubiera pérdidas debido a
que no se pudiera satisfacer al cliente: cuando demandara
alglin productce o mercancia, como ya se especificé a esto se
le llama ruptura de inventario. »

Se debe evitar que se presente una ruptura de inventario
y la consecuente perdida que ello implica,’ observe la f.‘ig.‘
2.4 que muestra un problema de exi‘stencié'agotadya eh__v ebl(‘
momento en que se necesita. Note que el nivel de inlventa;rip,
no regresa a su punto original, debido a que deben s;.u:t,ivrs;é;"

érdenes atrasadas.

Pedido
Recjbido

Pedido

o Colocado
C en

Inventario

Tempo Tiemp } agotamiento de

exlstencias
Normall

de rearden

Fig. 2.4 Nivel sin axistencia de seguridad, que
lleva a una ruptura de existencias
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El punto de reorden se define como -una"‘conaiciéﬁ que
indica alguien que. debe colocase un ped:.do para reponer la
existencia en inventario de algin art:.culo._ Matematzcamente
el punto. de reorden se define como la multz.pl:.cac:.én de 1la
utilizacidén del producto expresada en func:.on del numero de
unidades por dia * el tiempo de reaprovisionamiento en dias,
esto es: : ‘

R=U®*L,.

Cuando . se habla de un amortiguamiento se refiere a que
la empresa géneralmenté, tiene una existencia de seguridad,
que es‘un "inven}'ﬁario extra que se mantiene como colchén o
proteccién contra - posibles rupturas de existencia,
generalmente"se"'represeh‘ta por la letra B, Utilizando el
amorc:.guamiento o exxst:encia de seguridad, deducimos que el

punto de reorden y

irecta al publico, Y- que afecta ‘en

forma directg a ,1nventarxo, por medio del punto de venta se'

24
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contx:olan las salxdas, Y el prop:.o s:.st:ema :.nd:.cara en’ que

momento se . tiene que "hacer un pedido de un’ product:o que ha‘-

llegado a su: punto de reorden, ademas,

producto se busca 'y con €l se

caracteristicas.

una vent@ al'publico, incluyendo 1a J.mpresxo

los casos de ventas a crédito, los t::.c‘ket:;s~
de. cualquier tipe y en géné#éi

operaciones comc cambios ,



OBJETIVOS DEL NUEVO SISTEMA

2.8 Cédigo de barras.

Un segundo objetivo dentro del sistema a realizar es que
las lecturas de productos se hagan por medio de un scanner
que permita agilizar los procesos de lectura o de captura de
datos, para mejorar el servicio al cliente, para ello es
indispensable el manejo de los cédigos de barras, es por ello
que se maneja la siguiente teoria al respecto.

Al trabajar con productos surge la necesidad de buscqr
mecanismos Que reduzcan el tiempo en la identificacién de un
producto c¢on respecto a otro, esta identificacion se lleva a

cabo dentro de los centros comerciales y dentro de los

controles internos de las empresas que manejan: una) gran:

variedad de productos con la ayuda de una tecnologia
como c¢édigo Vde:ba'rras.
"l‘;lf( cédigo de barras es un conjunto deAlih’e s

representar . letras o _‘nimeros

permiten "..di

Cuando -se- utilizae

st:riybu:.dof quiere que ‘se le

arras, hace las gestiones

26
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necesarias‘ con la AMECOP., La AMECOP agrupa a industiialés' Y

es m:.embro de 1a ‘EAN (Asociacién Internacmnal de Numerac:.én

de Artxculos), como miembro, tiene un Elag o xdent

3 digitos para los product:os de Méx:.co (el

produc tos mexicanos )

Cada producto t:.ene un ycédlgo

+ producto + control®; El céd

identifican, y cuando se han contado t:odos 1os a
manda a un captutista., para que - la.:

registrada, pero el proceso'es totalmente ‘manua

computadora WIe _uxif papel de

unicamente, esto

-barras y un :.mpresor del codxgo de barras, Y. . /se: hanejan

27
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diferentes conceptos, tales como scanner, analizador,
caracter codificado, etc, '

Los conceptos los podrd encontrar en el glosario, -al
final de este trabajo.

El cédigo de barras presenta algunas caracteristicas que
hacen que sea necesaria hacer una clasificacién de estos, la
primera es por el tipo de dato que manejan, que pueden ser de
dos tipos: numérico y alfanumérico, Otra caracteristica de
los cédigos de barras es la cantidad de caracteres que pueden
contener en un espacio determinado.

Existen en el mercado actualmente varios de estos como
son_ el modelo UPC, EAN, el inter leaved 265, el code 39, Code
128, 'Co_de" 3,

comérciale son el UPC creado en 1970, y. ganador de un

Code 49, Code 16, de estos , los mé4s

concurso de escandatxzacién de céd:.gos realxzado en Estados
X N

marca: y del modelc que fuere.

2.6. 1 qédiqb de barras EAN P.0.S. (Para | uso come

de'Ve'rlt:)a) se llamé originalmente European ‘A

(Numeracién de Articulos Europeos) 'y agrujba

En la actualxdad ha cambiado su nombre a Internatxonal Artn.cle .

Numberxng Asocxat:.on (Asocxacmn Internac:.onal de Numerac:.én

2R
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de Articulos) y es el estandar mund:.al en cod;gos de barras,

excepto Escados Un:.dos y Canadé

espacios que contienen informacién en.
barras y espacios, esta info:ma;i.on est:a»,
de 2 barras y dos espacios. Los datc;sj
izquierda y el primer caracter es ul »
el resto del cédigo sea vdlido,

Para obtener el digito verifi

o es’ opt:at:.vo ni libre,' debe ‘éer

asxgnado p“ cal de’’ codxfxcacxon El EAN 8 son

ocho. caracteres, de los cuales los prlmeros tres ident:.f:.can

1]
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al pais de origen del producto, cuatro son el cdédigo del
producto y el Gltimo es el verificador.

El digito verificador se calcula igual que en el cddigo
EAN 13, y los caracteres se forman de dos barras y dos
espacios cada uno, lo que hace mis pequefia la impresidén de

este cédigo es que en é1 no se agrega la clave del fabricante.

2.6.2 c6digo UPC (Universal Product Code). fué creado por la
industria norteamericana en 1973, maneja exclusivamente datos
de tipo numérico. Existen el UPC A y UPC E.

El cddigo UPC versidn A es de 12 digitos, que se cuentan

de derecha a izquierda, donde el digico 12 indica la

categoria del producto (medlcinal,,alimentxcxo, qtc;) * de

al 11 la xdent;ficac;én de‘ producto,

desventa:a que,

presenta es que no sxrve para codificar una gran cantldad de‘

productos

3
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2,6.3 Otros Cédigos de barras. existen'otr@!vtipos“de'cédiéos:'

gubernamentales de Estados Unidos, sus siglés son:

cuales tres son mas anchos que el
ello utiliza nimeros, carateres especxales y le

El cédigo Entrelazado 2 de 5 (znter
utiliza para identificar productos y qo
dos elementos anchos y tres angostéé{
nombre 2 de 5, '

Para la codificacidn:

xnuos. la anchuza

densxdad (la

“inicio y parada.
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En la fig. 2.5 se observan algunos ejemplos dé'tipos ‘de
cédigos de barras,” donde se resaltan 1los que  hemos

méncionado.

Fig.2.5 Cédigo de baras EAN

TG |

S50 t001 12599

Cédigo EAN 8
€AN 13, Estdndar Mundial 9

2.6.4 Impresién del cédigo de barras. Para este punto debemos
considerar algunos puntos importantes para tomar la decisién

de el tipo de impresora y papel que se va a ucil;zar, ‘estos”

puntos son por ejemplo la vida dtil que gueremos qﬁg “te
cédigo de batras, asi como las condiciones bajo:
utilizado este cédigo, tanto  en frecugqci

lector utilizado. Si el trato serd muy"'sek}er

una impresidn de alt:a calxdad, esi:o

impresora de t:ransferencia !:erm:.ca

3
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térmica, De transferencia directa, lééer‘fy de matriz -de

puntos; en ese orden.

cualquier superficie

estdn distribuidos de tal mane
modelo del producto, color y nwdxda

4,4,3 y 3 digitos.

que se
cédigo,
seflales

ASCII.

refle:a en 1a superf;c;e de 1ectura, y regresa al 1ector.

w
-
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b) Al 1llegar al 1lector, el reEle;o ._es,ihtefpret&do y

convert:.do de seflal analégica a dxgital

dispositivo llamado waveshapet.
¢} La sefal digital es codificada para conver :.rla ‘a datos

que puedan ser entendibles para la comput:adox:a. i

Esto se ilustra en la fig. 2.6

Anoglo de
Emioor debst fotodiados
Circuto de
‘;'C“:“ 2R | escanen
-
- Lentes reflactores
Conuwertidor de
et cusdioda
Fig. 26 Proceso de lactura de un scanner Amplticader

Los lectores de. . cédigo .de barras“disponiblea en el

mercado son los conocxdos como 1ectores CCD y los lectores

utilizan t:écm.cas foto 1

Cuando se habla de que

undecoded, es para- hacer referencxa ;de que el 1ector no

M
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cuenta con un decedificador integrado al del equxpo lector,
por lo tanto, necesita un decodificador externo paza
introducir los datos a la computadora, Si el lecto; de codlgo
de barras es decoded significa que tiene un decbaifiéaaor
integrado, y los datos son accesados directamente ‘a ‘la.
computadora. ' ‘ 
En el aspecto comercial, uno de los lectores del cddigo
de barras que gané terreno por econdmico y confiable es el de
tipo 1l4piz, este lector se llama también WAND, y se enéﬁentta
disponible solo sin decodificador inﬁegrado, el esﬁaneo due

realiza es por linea y tiene ademds de caracteristica de -ser.

el lector mds barato en el mercado.
Los lectores CCD 1lamados de rastr;llo

tienen un ancho de lznea que no pueden ‘SUE
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derivadas de las VLD, existen degode'd y undecoded y
generalmente los centros comerciales més grandes - utilizan
este tipo de lectoras , que presenta la caracteristica que es
instalado en una base, y al pasar un producto frente a el,
rédpidamente realiza la lectura del cédigo de barras.
Automatizar quiere decir poder llevar a cabo cualquier
proceso sin la necesidad de la intervencidén ¢ supervisidn
humana, siendo a través de una serie de mecanismos eléctricos
© mecédnicos o algin otro dispositivo, los cuales llevan a
cabo un propésito sin necesidad de tener supervisién, la
automatizacidén puede llevarse a cabo casi en cualquier &rea
del conocimientos, en el caso de inventarios, resulta muy

préctico y conveniente.

2.7 Catélogo Maestro.

Un punto importante dentro del desarrollo del 'sistema

propuesto es el manejo de un catalogo maestro de articulos’,v y :
uno de clientes. Para el Catdlogo Haestro de produ' .
manejara la siguiente :.nformacxon
a) clave del ptoducto

un attlculo, y ademés tendran

6
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b) Descripcién del producto. En este caso

d) Existencia Minima . El sistema indicard la existencia’ que:

puede haber de un articulo determinado en inventario.:

e) Existencia mdxima. Se refiere a que un articpl:o
exceder un nimero limite de piezas dentro del”inyérﬂtp i
e} Punto de Reorden. Es un paréametro dentro de“
explicado anteriormente, este pardmetro se va' actual:

acuerdo al desarrollo de las ventas.

f) Precio de Compra- Tamb:.én llamado cost:o del producto,

tiene en el- sist;ema con el obget.\.vorde qu

valuacidn de’ i

errores al momento de hacer est:as consultas. :

h) Exzstencza acl:ual. Se zefxeze al nimeroc de pxezas que se

tienen- de’ un detezmmado producto en un el momento de la

37
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consulta, esta cantzdad ‘se debe ir altetando conforme se

reciba mercancia o se realxce una venta.
Tanto la creacién como “el ‘mantenimiento de este
se su:etaré a los siguientes lineamientos: ;

a) Cada articulo del : xnventario debe

per:.odos de

ser dados de

pero de esto se

Cobranzas, en el s.\.stema sera ut::.l 'al momento que un cllente

quiera adqu:.rir merca ci a detectar ‘que’ no se exceda de’

su limite de czedu;o, cuando esto sucede, el ,vendedor hace

ki
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- OBJETIVOS DEL

una llamada a: Credn:o p:.de autorxzacién par

venta,: esta autorizacxén ‘se identxf:.ca con “n’numero, 'llamado D

numero de autorizac;én de venta"
c) Saldo del cli

Indxca a, cuam:o asciende la: deuda de1~

cl:.ente con la empr:esa.
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2.8 Operacién Diaria.

La Operacidén Diaria consmte en. llevar un reglstro de )

suceden durante un dfa, con “objét
constante el Catdlogo Maestro .

Maestro. de Cl:‘.entes, y - de lleVar ul

a la empresa. La operac;én d

ealxza una venta

que el vendedor entra al

utilizando para la lect:ur’

con' crédito de credicalzado

bancaria

de la empresa no se devuelve efect: por ‘'lo tanito,” no ‘se

40
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puede -hacer -un ambxo cuando el” costo de la mercanc:.a que~

a) -
b)

c)
d)

Cuando ‘se i ’ o de. | al’a-sucursal,

d) cuando se p;"esexit;a un siniestro’como robe, incendio, etc.

41
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La opera:iéx{ diaria debe permitir ademds de capturar
todos - los’ movimientos del dia, generar el reporte
cér'resg;bn;iiehte :del actividades de ese dia y transmitir esa
informacién a Oficinas Generales, para que se lleve el
Control adecuado, y sSe tenga lo mids rdpido posible las
actualizaciones de saldos de clientes, asi como la existencia

de productos y su comportamiento de venta,

El proceso diario debe de borrarse para permitir que dia
a dia se inicie de cero, pero se debe, por lo tanto después
de hacer el corte diario y la transmisidén diaria, hacer un
histdérico que guarde los movimientos con la fecha, y ahi ir
acumulando para que tenga esa informacién con €fines de
comparacién, esto se puede depurar cuando el Departamento de
sistemas considere que es oportuno, dependiendo de la

actividad comercial de la sucursal.

42
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2.9 REPORTES DE CONTROL.

Para tener una visién de la situacidén del inventario, al.

f£inal del dia se emitira al mismo tiempo que el corte 'de 'céﬂa‘

normal, un reporte donde indique que productos han llegado :
su existencia de reorden, para que al momento de nlanda}.-""é 2

informacién a Oficinas Generales, se tenga. conocimiento-

lista de articulos que no han tenido movilidad el
determinado lapso de tiempo, por lo tanto, estos prod
devuelven al Almacén Central, para que a 'su '~vez

mande a los proveedores que conceden un tiempo par

43
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ANALISIS Y RESOLUCION DEL PROBLEMA
3.1 Sistemas de informacién fes o

h 4, o

Un sigtema de informacién es un conjunto de
procedimientos ordenados, que al ser ejecutados proporcionan
los medios cuantificables para apoyar en la toma de
decigiones y el control de la informacién. La informacién se
define como una entidad que permite reducir la incertidumbre
acerca de algin estado o suceso. En un sistema de informacién
no se puede hacer a un lado la presencia del usuario que
interpreta la informacién.

Un sistema de informacién no forzosamente debe estar
basado en computadora, entonces hay que ver si es conveniente
usar en un caso especifico la computadora como herramienta,
esto puede ser justificable si tomamos en cuenta la velocidad
de procesamiento de datos que tienen las computadoras. El
estudio de sistemas de informacién basados en computadoras ha
afladido un conjunto de problemas al desarrollo de sistemas de
informacién, ya que implica la capacitacién al personal en
cuanto a lo que es la computadora, ademds que para el usuario
comin, las computadoras representan un escollc mis que deben
librar si quieren llegar a manejar el sistema. , pero debido
a que en nuestro caso se cuenta ya con un equipo de cémputo,
se debe hacer el andlisis para ver que tan conveniente es
llevar a cabo. el sigtema  de informacién utilizando

computadora.
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3.2 Consideraciones taéricas sobre costo-beneficio

Log costos que se generan al desarrollar un sistema
basado en computadora deben ser considerados cuidadosamente,
estos costos se dividen basicamente en cuatro tipos: Costos
de Desarrollo, Costds de operaciones, Costos de personal y
Costos de mantenimiento.

Los costos de desarrollo implican desde la publicidad y
todo el proceso de seleccién del personal involucrado en el
an&lisis, diseflo, e inetalacién del sistema, asfi como sus
sueldos durante el tiempo que duren estas fases dentro del
sistema, en este caso es muy importante la magnitud de la
intervenci6n del personal contratado, as{ como 2l tiempc que
se considera que esta gente seri empleada, obviamente nos
estamos refiriendo también al tiempo miquina que debe ser
destinado para lograr el desarrollo del sistema, ademds del
tiempo de los analistas involucrados y de los programadores.

Los costos de operacién se refieren a los egresos
generados por pagos a personal que opera el sistema en forma
diaria, asi como las ercgaciones por pagos a Telmex por uso
de lineas, que es el caso que se presenta si hay comunicacién
entre equipos de sucursal a oficinas generales, mantenimiento
a equipo de cémputo y compra de consumibles para el mismo
equipo, en este rubro se generard un costo cero, e incluso un
ahorro, debido a que las cuentas que genera operar el sistema
actual implica por ejempleo un llamada de la sucursal a las

Oficinas Generales cada vez que se produce una venta a
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crédito. El personal de operacién existe y quiz4 ‘se réquiera
en menos cantidad con un sistema automatizado,. con ‘ellos
deducimos que loslgastos de operacién se irdn para abaj‘o' con
el nuevo sistema.

Los costos de personal operativo hacen referencia a los
usuarios que no eran necesarios antes de instalar el nuevo
sistema, y con el sistema se hicieron necesarios, a esto se
le llama costo incremental del usuario. ’

Es obvio que este costo tiende a ser nulb, ya que la’

empresa cuenta con la gente necesaria para operar el sistema !

y darle mantenimiento.

Los costos de mantenimiento se _fgené

cambios apropiados
especificas 'lo re

modificaciones pe stema’.

porf;ug no
desarrollarlo, -

ahorro;
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Los beneficios mAs comunes que presenta un sistema

computacional, entre otros, son:

a)

b)

c)

d)

e)

£}

g)

Existe 1la posibilidad de obtener informacién no
disponible antes.

La informacién requerida generalmente es producida a
tiempo, ello permite que se presente una mejora en las
operaciones que esta llevando a cabo la empresa.

Se nos permite ademids adelantarnos a los acontecimientos
por el hecho de que en una computadora es posible llevar
a cabo una simulacién del comportamiento de ciertos
procesos, por lo tanto, podemos predecir con ciertas
bases lo que ocurrir&, debido a que tenemos la tendencia
de estos eventos.

Reduccidn de trabajo de oficina, rapidez en los procesos,
y reacomodo de personal de oficina en labores mas
técnicas, buscando un desarrollo mAs &gil por parte de la
empresa en base a capacitacién al personal.

La empresa se mantiene en una posicién competitiva con
regpecto a otras empresas del ramo, ello es importante,
porque una empresa con rezago respecto a las demds tiende
inevitablemente a desaparecer del mercado.

Se presenta una mejora en la toma de decisiones, como
consecuencia de tener toda la informacién en el momento
que se necesita.

La imagen de la empresa mejora, debido a que se observa
por parte del cliente que la empresa vive en la

modernidad y con la modernidad.
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h) El servicio al cliente es un beneficio que quiz& no se
pueda evaluar en forma exacta. Es muy difficil decir
cuanto se esta ganande por dar un buen servicio al
cliente, pero es innegable que entre mejor sea el
servicio, y mayor el nimero de clientes satisfechos, no
solo se conservardn los clientes actuales, sinoc que se
adicionardn nuevos, esto provocari gque sSe presenten

ganancias para la empresa.

Existen muchos problemas para evaluar o cuantificar los
beneficios que se derivan de los ahorros intangibles, tales

como la pérdida de un cliente. Existe como una realidad. el

hecho de que es diffcil justificar un sistema de planeac:.é
de soporte de decisiones basado en ahorros’

intangibles, pero, aunque no se pueda cuancificar

se puede hacer una estimacién a futuro de qué paaaria si e1

sistema actual se mantiene, y que pasarla si” se inscala un

nuevo sistema basado en computadora.
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3.3 Andlisis del sistema actuali.

Ampliando lo expuesto en el primer capitulor' se.'observa

que el departamento de informética - presenca una carencxa‘de,»

la estructura organzzat;va, real;za act all

1n£ormac16n y alterac;én d dacos.
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Apoyo a usuarios 90%
t
Informética < Desarollo de soflware 10%

utilidad del Equipo registro de venias
on sucursal .
emisidn de reportes

Senota que el de ostdé siendo i ol igual
que ¢! equipo de compulo que S8 encuenira en las sucursales.
No existe un control de entradas y Sekdas de mercancia en forma contiable.

Flg. 3.1 Situacién actual de la empresa

Otra falla que ée puede notar es el tiempo que tarda una
transaccién a crédito, como se observa en los sig. pasos que
se tienen que llevar a cabo. .

a) Llega un cliente a hacer una compra.
b) El vendedor debe llamar Oficinas Generales para que el
personal de Crédito y cobranzas le :.ndique s:L el cliente,

‘tiene crédito. o 81 lo.td ne

lq“r.:.errx
la venta;
aucorizac n

c) Baja el invem:ario Yy ‘se’incrementa Caja

Se incremenr.a e activo n caja
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3.4 Anidlisis del sistema propuesto:

Registro de venta,

Solicitud de
I Cliente l‘—mri

venta Autarizacion del crédito

Fig. 32 Pasos que sigue una venta a crédito

Dadas las deficiencias en los sistemas actuales de
control de la informacién se deduce que es necesario pensar
en la creacién de algo nuevo, en este caso se contempla el
sistema propuesto como primera instancia .

Lo anterior nos lleva a plantearnos como primer objetivo

" el establecimiento de controles en la empresa, a través de
.politicas y procedimientos, que permitan la creacién de un
sistema que asegure que toda la informacién que deba ser
procesada se procese en forma correcta y oportuna y que de

dicho proceso se obtenga la informacién esperada.
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3.4.1 Objetivos generales de control.

Los objetivos generales de control interno serdn los
siguientes:
a) Objetivos de autorizacién. Todas las operaciones deben
realizarse de acuerdo con autorizaciones generales o

especificas de la administracién.

b) Objetivos de procesamiento y clasificacién de-
transacciones. Todas las operaciones deben registrarBE»

para permitir la preparacién de estados f:manc:l.eros Yy

demds informacién, de conformidad

contabilidad generalmente aceptados, © 'd;e:"'t‘:ualq{.\i'er

especifica.

c) Objetivo de salvaquarda ffszca

l sist:ema estaré

determinada

e hagan modificacionea, éstas se, darén,‘

d) ; Loé dat:os
1nventar:.o deben compararae con

el inventalg:iyo exiscente . en intervalos razon,ables’ y



ANALISIS Y RESOLUCION DEL PROBLEMA

tomarse las medidas necesarias respecto a las diferencias
que existan; asimismo, deben existir controles relativos
a la verificacién y evaluacién periédica de los saldos
que se obtienen, ya que estos objetivos complementan en

forma importante a los mencionados anteriormente.

En primer lugar, debe mencionarse que para que el
control interno de una empresa funcione es necesario que su
estructura organizacional este disefiada para que, quienes son
responsables del establecimiento de los procedimientos de
control y de su supervieién, tengan la autoridad necesaria
para hacer cumplir sus objetivos, esto es particularmente
importante en el &rea del PED, ya que ocasionalmente estas
funciones en la empresa serdn nuevas o recientes y quizé no
se les haya asignado un nivele adecuado en la estructura de

organizacién.
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3.4.2 Controles generales de area PED.

Los controles generales se aplican a la otgariizacién
general del departamento y a las funciones de : q\iieﬁes
intervienen en el desarrollo de sistemas, esto es, e17médio"'

ambiente en el que se desarrollan los sistemas.

a) Pre-instalacién. Se refiere al estudio de viabilidad y,‘de""‘ T

seleccién de equipo que debe (o debid) efect:uaz:'se:,px':"ei,":i.‘c;“'t

a la adquisicién de un equipo de cémpuco,';as; i}‘:'omqj ‘ely‘
acondicionamiento fisico y medidas de seguridad en- el s '

drea donde se localiza el equipo, y la c‘abéc;éaciéxi del

personal y adquisicién o desarrollo de sis‘t;;egn:ays
b) Organizacién del departamento PED. Compr;'ehvc‘ié' 1:
estructura organizacional del depart iment
adecuada distribucidn dé‘ labores,
politicas funciones Y "'zje',spoxvia;lii'i; d

disponibilidad de peréqha;

c)

a)

programas, ' la s relativos™

estén adecuadamente;

conveniente:: que

actualizada de:
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instalaciones del centro de cbémputo, asi cbri\6>'1'a:his'cdria
de los cambios efecdtuados. ‘

e) éont:roles de ‘operaciones. Comprende la creacidén de un
medio ambiente que garantice efectividad y proporcione la

seguridad suficiente sobre los registros.

Continuande con el andlisis y bas&ndonos en los pﬁncos
detallados anteriormente, podemos mencionar que la intencién
es aprovechar los rTecursos fisicos (PC°s e impresoras) vy
humanos con los que cuenta actualmente la empresa, Yy
adquiriendo, de ser necesario, el equipo de c6mputo que
complemente los requerimientos del proyecto. Lo anterior nos
lleva a un desarrollo basado en PC”s, que no requiere de
demasiados recursos econémicos, tomando en cuenta la dimensién
actual de la empresa, sin que esto a futuro represente un
cambio total del sistema desarrollado, en caso de un

crecimiento.
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3.4.3 Distribucién de tareas dentro del proyecto.

Un sistema tiene un ciclo de vida que cumple r:'fiqs

primeras etapas que son muy importantes; una es. el es@:ﬁdi’p\' B

preliminar y otro es el estudio de factibilidad. Seitirun

sistema es factible, las etapas de andlisis y de diseﬂ

llevan a cabo y el equipo de disefio prepara eapecificac ones
detalladas. L
En el estudio preliminar se hace un an&lisis

problema, esto implica describir los procedlmientos

sistema.

Estudio preliminar. Dentro del
inventarios se puede notar la . aue
procedimientos que permitan el c'oﬁt
adecuado del personal y del &rea de bio
de datos (PED), que no aparece p}léA'a'!i‘\

de las 4reas o departamentos a los‘ cua.

del control interno en el 4rea de PED repercute
la informacién generada' 'y en fi :
informacién de todas . las sucursales, lo que acarrea cons:.go,
esfuerzos extras : al Eznal del mes para la obcenc:.én de

informacién lo mas real posible
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Después del andlisis previo, donde se detecta qi_xe, éxialfe h
un problema, el hace un andlisis funcional, "donde “se :

cons,ideran lo8 siguientes elementos para su estudio:

a) Normas de gestién de 1la empresa (Plazos, policica"s, :
formulas de cé&lculo, etc.) -

b) salidas, en base a lo cudl se disefian los archivos.

c) Archivos, analizando los Maestros necesarios.

d) Entradas, haciendo énfasis en el volumen que puede
alcanzar un archive, y sus peridédos de depuracidn.

e) Red funcional, esto es la circulacién de la informacién.!

f) Divisién del problema en operaciones lé&gicas, desde el

punto de vista del usuario.

El andlisis orgdnico lo lleva a cabo un programador
analista, y ~consiste entre otros de las siguientes
actividades:

a) Det:allar el andlisis funcional para su programacién.

b) Llevar un cuaderno de carga con las especificaciones
necesarias que deben cumplir los programas que constituyen
1a aplicaclén

‘el Definir cuales unidades de tratamiento? son necesarias.

d) Realizar los diagrama ,vde bloquea y pseudocédigo que pueda

ser interpret;ado por 'os'programadores

e) Diseﬁo ‘de’ ,eportes.

'Esto se rofiera al modelo de datos

S declf. ta iélacidn que gurdan fos archivds avitru sl,
1Tambl6n llamadas pvogrlmal S K
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f) Digefio de pantallas.
g) Digeflo de tablas.
h) Juego de pruebas.

i) validaciones.

El proyecto cubre dos fases, y es de interés por ahora
solo la primera, que se podrd cubrir a corto plazo y serd el
objetivo de este estudio, y la segunda serd a largo plazo Yy
dependerd del crecimiento mismo de la empresa y de las
necesidades que &sta deberd cubrir.

Primera Fage: Instalacién de  aplicacién basada en un
lenguaje gue permita su ejecucién dentro de una LAN, lo cudl
entrarfa dentro de las consideraciones para la fase dos en
caso de que se llevara a cabo., El software a utilizar serd

seleccionado entre varias posibilidades.3

sistema distribuido pbr

JLas alternativas de software pueden ser lefdas y anallzadas en el upéndnce B
ntuladu Herramlan(as dlsponlhles para el dasarrollu de sonwars L i
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Cuando se hace un andlisis para recurrir a una
computadora que nos ayude a resolver un problema de cualguier
fndole es indispensable decidir a que software se va a
recurrir para la necesidad especifica de que se trate, y para
ello se nos presentan dos opciones simples, la primera es
recurrir a un paquete, y la segunda es el desarrollo de un
sistema de acuerdo a nuestras necesidades. Aquf cabe hacer la
aclaracién que si existe el paquete que se ajuste a lo que
andamos buscando, no se debe pensar tanto la decisién, y es
mejor inclinarse por un paquete, debido a los ahorros de
tiempo y dinero que se presentan, ya gue en este caso el
costo es solo el del paquete y del personal que lo operard,
aunque cabe hacer la aclaracién que generalmente no existe un
paquete que se ajuste a la necesidad especifica de una
empresa, por lo que la mayorfa de las empresas recurren a la
realizacién de sistemas, ya sSea que contraten al personal
como propio o contratar a una empresa dedicada a realizar
sistemas con la finalidad que el nuevo sistema sea "a la
medida" de la empresa.

Para decidir si un paquete se ajusta a nuestras
necesidades, se deben contemplar las siguientes
caracteristicas por parte del paquete, que podemos sintetizar
en los siguientes puntos:

a) Bl paquete cowputacional debe cumplir el requisito Ade
Seguridad y Calidad, esto se refiere a que se deben
realizar encuestas o estudios, donde se sepa en verdad

como trabaja el paquete; esta informacién puede obtenerse



b)

c)
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de los usuarios que trabajan ese paquete -directamente, y
puedan decirnos las ventajas y fallas del paquete en
estudio. En este caso existen varios paquetes que
ayudarian a controlar ventas e inventarios, pero carecen
de ciertos procesos necesarios para la empresa, por
ejemplo, wmanejo de crédito a clientes, depfsitos a
Panamericana, etc.

Por ejemplo SAE, que tiene un costo de 600 dls.
aproximadamente, pero si se quiere instalar en diez
méquinas hay que comprar diez paquetes, lo que implicaria
un gasto de aproximadamente 6000 dls.

Otro ejemplo lo constituye el paquete Stockware', que
tiene un costo de 1200 dls, Si se instala en todas las
méquinas de la empresa, el costo seria de 50,000 dls.

La documentacién del paqguete es importante, debido a que
un programa del tipo que sea, bien documentado, puede
ayudarnos a detectar posibles fallas, asi como obtener
una explotacién casi total del mismo. Ademis que el
paquete debe resultar totalmente transparente al
encargado de cSmputo.

Otro punto a considerar es la Estabilidad y Soporte del
proveedor del paquete en ’eatudio, donde se evalda si el
proveedor permanecerd énnj'elv__mercado y ademis si contempla

desarrollar postgriore‘s"i:rérsibﬁes del producto.

4 Este paquete lo comercializa el Centro de Soluciones en Informatica.
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d) El dltimo punto 4 ‘congiderar es 1la Coﬁpatibilidad del
éaquete con el equipo que se tiene dentro de la empresa,
o con el equipo que se pretende adquirir.

Independientemente del hecho de wusar un paguete
comercial, o elaborar un sistema nuevo, se deben considerar
siempre los efectos en la organizacién, esto es, qué
departamentos y personas sgserin afectados de acuerdo a 1la
decisifn que se tome. Bn el caso concreto de esgte trabajo,
log departamentos que sufrirdn cambios son, el departamento
de Crédito y Cobranzas, Contabilidad, Sistemas y Almacén.

Observe en la fig. 3.3 donde se plantea que es posible
que cada sucursal lleve su registro de ventas y actualizacién
de saldos de clientes en cada operacién a crédito, al final
del dfa cada sucursal emite todas las transacciones que llevé
a cabo, y el departamento de sistemas es el encargado de
consolidar toda la informacién y generar a los directivos los
informes o reportes Qque requieran en cuanto a operaciones
generéles de la empresa, ademis que se lleva en forma

automitica el control de clientes y de productos.
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Sucurssl Dto. Si Di

14

Actueliza "
o

Transacelin =+ [ Consotite | Forapiiaad

JActueize i
Clertes
on sucursel Almacen C|

Fig. 3.3 Proyscto de manejo de informacitn de sucursales a [os diferentes
departamentos y de dstos a las sucursales.

Para llevar a cabo el control de almacén, por medic de
un sistema, se pretende seguir el siguiente proceso: Primero
se recibe la mercancia, esto se hace por medio manual, y
después se capturan los datos de ios productos que fueron
recibidos, después, el sistema asigna un lugar especxfico
para cada producto que fue recibido,. de ahi, la computadora‘

produce una etigueta adhesiva de colocacién de producl:o..
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3.4.4 Eleccién de una herrami de software.

Fig. 3.4 Al ivas para la solucidn del prob

Después de analizar las herramientas que se discuten a
%o largo de este capitulo, se tomé la decisién de utilizar
una base de datos para controlar las ventas y el inventario
de las sucursales de la empresa, esto se debié prlncipalmente” g

a lo siguiente:

a)' Permite utilizar el: equipo que se encuencra en las

sucuraales .

b) "Es econémico si se uCilz.zan 1os conceptos y se crata de’
acercarse a’ ellos mediante e1 lenguaje CIipper que tiene
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varias caracteristicas de Manejador de base de datos,
pero sin los requerimientos de é&stos, ni mucho menos el
costo. Las caracteristicas que no llena Clipper, pueden
ser implantadas mediante programacién por el mismo
lenguaje.

Se descarto una herramienta de desarrollo de software
como las Herramientas CASE por su alto costo y los
grandes requerimientos de equipo, asf como a que por el
tamaifio de la aplicacién, no es adecuado realizar grandes
gastos.

Se descartaron los sistemas tradicionales -de informacién
debido a que el tiempo que es necesario ihverr.ir en
desarrollar un sistema es ‘generalmente mayor, .Yy es

necesario desarrollar un anilisis a un costo mids alto.
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3.4.5 Estimacion de tiempos.

Se considera que el desarrollo de la aplicacién puede

durar cinco meses distribuidos como se indica a continuacién:

Semanas
Actividad § 10 15 20 25

Andlisis Funcional
Eaudodebsmsdegemahwesa -
Ofvisitn de e aplicaci

Estudio de los mdrdes para UO* -
Circulacidn de la informacion? "
Estudio de probiemas de saguridad n
Anglisis organico

Detaller f entendimiento de lox programad. '-1-':

ol

pora 6n de proge
Diserlo de archivos, partalias, reportes, etc.
Dingramas do sistema
Pseudocidigo
Cadificacién
Mbdulo vertas.
Funci de valk ¥ pant L
Funciones de impresién.
Modulo de inventarios Modulo de Ubieries
Dacumentacidn

Prueba e implantacién

1
1
i |

*‘Compiende el esudho de entradas, sahdas y erchivos.
2 incluye el modelo de desarrolo’d

Fig.3.5 Estimacidn de tiempos

El analista de sistemas preparard el andlisis funcional
durante el primer mes de desarrollo y en: parte del segundo

FALLA DE ORIGEN
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supervisard la puesta en marcha del andlisis orgdnico y las
primeras entregas de trabajo a los programadores.

El analista programador ejecuﬁaré el andlisis orgdnico
entre los meses 1 al 3. dedicdndose el resto del tiempo a la
supervisién del desarrollo, preparacién de la documentacién,

pruebas parciales, etc.
Los programadores empezardn la codificacién en el mes

dos, alternando ésta con las pruebas parciales y la’

. preparacién del manual de usuario.
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3.4.6 Estimacion de costos.

El precio del si’at.ema viene determinado por los costos
de desarrollo y los de explotacién posterior, los primeros
vendrdn dados por los costos humanos y materialea':

En la Fase de Bxplotacién, los recursos provienen de dos
fuentes diferentes:

En el PED se empleardn los recursos con los que se
cuenta en la actualidad, tanto humanos como materiales. La
carga que representa el nuevo sistema no es representativa y
por lo tanto 8e le podria hacer frente con los medios
actuales.

En las tareas actuales de administracién y control de
sucursales, al desaparecer parte de la carga actual de
trabajo, puede estudiarse la alguna redistribucién de
funciones para parte del personal.

En los costos humanos tenemos los siguientes:»

a) Un analista de sistemas durante dos meses.

b) Un analista programador durante cuatro méses.

c) Dos programadores durante 3 meses.

Los costos materiales se concretan en la utilizacién de

los siguientes recursos,

a) Una PC para el analista de sistemas durante un mes y
medio. ;

b) Una PC para el analista durante cuatro meses.
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¢) Tres PC’s para los programadores durante tres meses,

Ademés de los costos que ‘:epresenta la adquisicidén de
herramienta de programacidén y seguridad del sistema, asi como
también un paquete para la elaboracidén de los diseflos a cargo
del analista de sistemas y el analista programador. Este
dltimo costo mostrard su utilidad al gquedar el trabajo
realizado por estas dos personas resulte de mayor nivel y de
mids fdcil manejo para las personas que requieran de dichos
diseflos, es decir, los programadores, y algunos usuarios a

los cuales habrd que referirse a menudo.

“Requerimiento tiempo costo
JAnatista de Sistemas 6 semanas 1770 dis.
Analista Programador 16 semanas 4200 dis.
3 Programadores 12 semanas 7790dls.
Clipper compra Gnica 218 dls.
3 Computadoras PC 12 semanas 1459 dis.
1 Computadora ¢/ impresora 20 semanas 1074 dis.
1 Multiplexor 16 semanas 51dis.
total 16562 dis.

Tabla 3.1 Estimacion de costos

La estimacidén de costos considerada en la tabla 3.1 es

la mds alta, contratando personal en despachos dedicados al
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desarrollo de sistemas y consiguiendo el equipo en renta,
pero ain se pueden reducir considerablemente los gastos si se,
toma en cuenta que el personal existe en la empresa, y que el
equipo que se necesita es mejor comprarlo y luego rematarlo,
que alquilarlo, debido a que el costo de la miquina es quiza
un 50% m&s caro comprandolo, que rentdndolo, con las ventajas

de que 8i se compra el equipo forma parte de la empresa.
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3.4.7 Ventajas e inconvenientes

Ventajas:

a) Proteccién sobre la informacién registrada’asi fcomo una
centralizacién mas xdpida ¥y automaitizgda‘;' con el
consiguiente aumento de rapidez en ~‘1a'~'ob’tencién de
informes. R

b) Mayor facilidad en la consulta de la informacién anerada

en tiempos mas éptimos y oportunos.

¢) El mantenimiento de la aplicacién 1 IQVar_i&_ a“cabo el

departamento de PED que posee. una ihffaésczuctura ya

creada con este fin.

d) El punto de reorden es calculad t:(-_:m'a_,‘-_yb no es
necesario que lo haga“ % com o §or
estimaciones. P FENEE

e) El sistema hace en
reorden pertinentes,
estdn estancando, es ..

demanda.

Inconvenientes:

a) Solamente se controla el 1nventax:io por punto de xeorden.

b) Los concentrados de todas 1as sucursales t::.enen un d1a de

!::aso, esto. .es- debxdo a; que cuando e’ realxza una vem:a,

la transacc:.én se’ reg:.stra “en’ la sucursal donde ‘se genero

n



c)
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esa transaccién, pero no se- "refjle;a“' en las demis

sucursales hasta el dia siguiente.

Debe ser muy otdehadc el personal"de*aikﬁacén para que sea

itil la parte de asignacidn de ! bicacxon apropiado de

mercancia en forma automé:ica.k LR
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3.5 Técnicas 8 seguir para el desarrollo del sistema.

El sistema puede ser realizado utilizando los conceptos
de modularidad, refinamiento escalonado y programacién
estructurada, la modularidad se refiere al hecho de dividir
un problema en médulos de tal manera que ese gran problema
que tenemos, se convierta en varios problemas mds pequeiios,
esto implicard que <cada problema podrd ser resuelto
independiente de los otros, y cuando se hayan resuelto todos
y cada uno de los problemas que componen el problema
principal, se integraran las soluciones de tal manera que
sean la solucidn general al problema.

En este caso los mddulos del programa se observan en la

fig. siguiente:

[ vemlas | Linventarios | [ utilerias | [ reportes ]
Ventas | Entradas
ICrédno | Salidas
Cambios
Abonos
Fig. 3.6 Principales médulos del si

-4
b
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etapas - sucesivas

detalles, lo Gltimo éS'lé‘p ogr

™
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es.lo que se va a llevar el cliente ¥y va: s‘ef_'trev!"_xga' esa

informacidén, se selecciona la ionﬁa de " pago;’ de"ent_re

cuatro posibles, por lo  que’ es’
rutina por cada forma de} bagp.

c) Ya que se llamo al proces'

venta, . acﬁualizaf

caja, emitir t

producto y se regis

nombre del vendedor .que’ efectuo la operac:.on,

sto-a grandes

rasgos puede notarse en 1a f:.gura s;guxente-
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Fig. 3.7 Diagrama del médulo de ventas

El paso siguiente seria detallar los - médulos indicados

en el diagrama, e ir deCallando cada uno de los procesos que

se indican. En est

determxnado,
actualxz ci
transacci

‘Bl “arch vo

sucursal, asi com

por éjemplo, los datos que tendremos dzspon;bles en sucursal
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es su clave, nombre .de la sucursal,  nombre :del

efectivo del dia, e!:c. g

depésitos y monto de éstos, .
El archivo temporal serd generado dur

cada transacc:.én, Yy permitird mam:ener lc

concretado una venta, y se han ' gel

pertinentes, el registro del qrchivo

perderda toda la  informacidn® ?

estructura.

refinamiento

escalonado

relacxon :.nt:.ma con el concepto de modularxdad _rdond v se” hace:

una dzvxs:.on de traba]o en’ partes que :mtegraran unrodo‘
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quizd complejo, pero. que como partes son .de mas  fécil
realizacidn. 7

‘Las revisiones a las que se someterd cadavprograma que - -
forma parte del sistema se debe hacer pfimero en fo;ma
aislada del sistema, de tal manera que se @epeé;eg_:ﬁés
facilmente los errores que puedan presentarse,  Cﬁéﬁdo se’
detecta un error, el jefe de proyecto debe hacer séntir'ai
§zogramadot que no se hacen las revisioneé cén el afdn de
hacerlo quedai mal, sino con la f;nalldad de. que el sistema
no presente fallas al- momento de 1ntegrar médulos, Y que no

sea dificil detectar el modulo de error'

Vle hacen al sistema deben ser

Las pruebas

.que

posible.- 51 el pro'

usuario, y ademé:

esta siendo :icre

resultadésfiarro ados’:: por

. obtenidos

son las

que

KL
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consideracxones hxzo el programador, debido a que. un médulo

probado totalmente ‘por el progtamador implica generalmente

problemas posteriores

od ientos manuales son aplicadas a

instalado como tal.

‘prueba " conocida como prueba ‘dé C

si esto no:se d

uevo sxstema '

a) Operaciones paralelas.

b). Artanque Dxrecto.r

e) Arranquevenkfases.

d). Estudio Piloto.

is NO DEBE
o TS A WBUOTECA
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La mids recomendable de estas. opciones es la de
operaciones en paralelo, que se usa cuando se tiene un nuevo
sistema de software para reemplazar un conjunto de programas
actuales. El sistema nuevo corre paralelamente al_ antiguo por
un tiempo determinado, esto proporciona la seguridad de que
el nuevo sistema funciona correctamente y podrad realizar el
trabajo, o en su defecto, permite descubrir un fallo con
anticipacién. Cuando se corren procesos con el fin de obtener
los mismos datos en dos sistemas diferentes, y uno de ellos"‘
ya ha sido utilizado por largo tiempo, es facil deteccar'

problemas en el nuevo sistema.

El arranque directo es la forma mds riesgosa de 1n1c1ar
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Documentacion:

Un sistema se documenta en cuatro partes, estas partes

de documentacién son: documentacidén de dxseho, R

de capacitacién, documentacién de operacxon
de referencia.

a) Documentacidén de diseflo: Ayudé“

proyecto, aqui se registran los av ces.de. 1l que

se va realizando, es una espec:.e de

b)
Conversién, Instalacidn y:ut:
operadores del sistﬁé;ﬁa'

c) Documentac:.én de op

da)

s:LSI:ema .

¥l
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Un complemento importante es una: listé"de‘complementos

de error 'y acc:.ones a tomar EH cada casgo,’ asi como 105_7

nombres de los responsables por médulo y el nombre de ‘1a

persona que estd a cargo de desarrollar el s:.st:ema : L
Se debe hacer una est;macion de gast:os y t:.empo que, :
consumié el s:.st:ema, y hacer un compara!:xvo con 10s planesl
ciales, para ver si realmente se estd cumpliendo con los

objetivos en el tiempo estipulado.
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DISENO,. CODIFICACION E IMPLANTACION.

4.1 DISERO CONCEPTUAL

Modelo conceptual de datos: En él se recogen los aspectos
relevantes de una parcela del mundo real, relacionado con la
aplicacién o aplicaciones que se intenta desarrollar
habitualmente, en este caso, 8Se utilizan los modelos E-R

creados por Peter Chen, o alguna de sus variantes.

Clientes ‘Sucursal

Fig. 4.1 Disefio Conceptual de una Base de datos
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4.2 DISENO LOGICO
Se genera a partir de un disefio conceptual, en ést;e*se

describen las tablas y columnas que forman la Base" de Dat:os, o

en este diseflo se manejaran los conceptos de. clave primaria,.'

(CP), clave ajena (CA) y clave (C). En las tablas_ ;

identificaran como llaves.

Clave : Una o m&s columnas cuyos valores no se pue en

en una o mi&s filas de la tabla, a cada valor clave ‘corr sponde“'

una sola fila. En una fila puede haber varias clave

Entre todas las claves se elige una que ‘se v
como identificador principal de una fila dentro'de

esta se le denomina clave primaria.

uno a muchos, entre dos _ent:’id

entidades asociadas. :
columna, con sus caract:er.‘ist:icais

numérico o Caracter de 10 posiciones.’’
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4.2.1 Descripcion de las entidades.

Las entidades que se manejan en el diseflo de la base de
datos son las siguientes:

Clientes inscritos a credicalzado.

Cod Nombre Tipo Longitud Dec. Descripcion

llave numcli caracter 5 Clave del cliente,

ar nomgcli caracter 30 nombre ,

atr activi canacter 20 Ocupacion .

ar timere numérico 6 2 Limite del crédito,

ar pordes numérico 2 Porcentaje de descuento,
atr saldo sumérico 6 2 Deuda del cliente

ar stacli caracter 1 Status del cliente

Nave2 oumsuc caracter 2 Sucursal.

INDICES

02 Clientes por Numcli
02 Clicut_2 por numsuc
Utiliza todos los registros

Esta entidad contiene los datos de los clientes afiliados al  sistema de Credicalzado, ¢ incluye la
clave de la sucursal donde solicitd el crédito.

--RELACIONES--
Con Diario, por primer (ndice
Con sucursal, por segundo {ndice
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entidad.. Productos Productos dispuestos para venta.
tabla.... .PROD

cod Nombre Tipo Longitud Dec. Descripcion

Have oumsuc carnacter 2 Sucursal.

llave aumprv caracter 3 Proveedor.

llave numumod cancter 3 Madelo,

llave numcol caracter 3 Color.

llave nummed numérico 3 Medida o talla.

ar prevta oumérico 6 2 Precio de venta.

ar canpro oumérico 3 Existencia.

atr punrgo! caracter 2 Punto de reorden.
ar movim cancter 2 Maovimientos del producto,
atr ubicacion caracter 7 Ubicacion.

ar eximax numérico 3 Existencia mixima,
atr stapro casfcter 1 Status del producto
atr remisi numérico s Numero del pedido.

INDICES
01 Producto por numprv + nummod + mumcol + nummed
02 Produc_2 por numsuc
Utiliza todos los registros

amspsmsmscoosssamss
- DESCRIPCION DE ENTIDAD-
Esta entidad contiene los datos de los prodtictos que s&
izan cnuna inad: El atributo Ubi
permite agilizar los conteos manuales.
El campo movim se¢ actualiza cada vez que un producto es
vendido o transferido.

SocSaooasmsso=namess

--RELACIONES--

Con Diario, por primer (ndice
Con sucursal, por segundo (ndice

! El punto de reorden se calcula por medio del sistema, en cotradas.
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Sucursal de [a cadena de tiendas.

cod Nombre Tipo Longitud Dec. Descripcién

llave numsuc canacter 2 Clave de la sucursal,
atr nomsuc caracter 20 nombre de la sucursal.
ar dirsuc caracter 30 Direc: calle y ndmero.
auw colsuc caracter 10 2 Colonia,

atr rfcsuc canacter 12 RFC de la empresa,

ar telsuc numérico 10 2 Teléfono,

Ilave numenc caracter 2 Clave del encargado.
atr nomenc caracter 30 Nombre del encargado.
arr vendia numérico 7 2 Acumulado de ventas.
atr numdep numérico 2 0 Nimero de depésito.
atr cfedia numérico 7 2 Efectivo acumulado.
INDICES

01 Sucur por Numsuc
02 Sucur_2 por numenc
Utiliza todos los registros

DESCRIPCION DE ENTIDAD-

Esta tabla conticne los datos gencrales de la sucursal en la
que se estd (rabajando.

‘RELACIONES-

- Con Diario, por primer fudice .
- .= Con sucursal, por segundo’fndicc o
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ot de d D, " Catél

tabla............. PROV

cod Nombre Tipo Longitud Dec.

ave oumpry caracter 3
atr descripcion  caracter 20
ar direccion canacter 30
arr telefono caracter 10
INDICES

01 Prov por numprv

- DESCRIPCION DE ENTIDAD-

Esta entidad contiene los datos de los proveedores,

~RELACIONES--

Con Producto, por primer {ndice
Con Diario, por primer fodice, -

de pr d

Descripcion

Clave del proveedor.
Nombre de) Proveedor,
Direccién

Teléfono,
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.. Vendedores Lista de vendedores y encargado de la suc.
.. VEND

cod Nombre Tipo Longitud Dec. Descripcién

lave numven caracter 2 Clave del vendedor,

ar nomven caracter 30 nombre .

atr staven cancter 1 Status del veadedor.

atr tippue caracter 2 Puesto del empleado.

INDICES

01 vend por Numven

DESCRIPCION DE ENTIDAD-
Esta entidad es una lista de trabajadores, en la que se
incluye el encargado de a tienda y los vendedores,

--RELACIONES--
Con sucursal, por fndice
Con Diario, por fadice
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Catdlogo de colores. -
gl Dec. Descripcion
2 Clave del color,
15 nombre det color,

Este archivo es lista de colores posibles que puede (ener un
producto,

--RELACIONES-~

Con Producto, por fndice
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Entidades auxiliares

Entidad........ Panamericana Control de depésitos a Panamericana.
tabla............. PANAM
cod Tipo L Dec. Descripcién
atr Cunsec numérico 2 ] Consecutivo del depésito,
alr fecha caracter 6 fecha del depdsito,
atr importe numérico 7 2 Cantidad depositada,
INDICES

No se crearan,

- DESCRIPCION DE ENTIDAD- .

_Esta emidad reclhe un nuevo registro cada vez que se¢ hace  un depésito a Panzmencanz

- Con Sucur. ubicando ¢! puntero al ﬁnal dela (ahla Panam. y
lomando de all( ¢l mlmero de dcpdsim en un dfa
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Registro de cada una de las transacciones.

cod Nombre Tipo Longitud Dec. Descripcién

Nave2 numsuc caracter 2 Clave de [a sucursal.
Havel tipope caracter 2 tipo de operacion.

Haved secuen numérico 2 Secuencia de operacidn.
llaves numven caracter 2 Clave del vendedor,

atr numdoc * caracter 18 Num. de cheque o tarjeta.
llave6 numgcli ¢ caracter 5 Clave del cliente.

Have? numfac numérico 6 Niimero de factura.
llavel aumpry caracter 3 Clave del proveedor,
Havel nummod caracler 3 Muodelo del producto.
Havel numcol cdracter 3 Clave del color,

Havel nummed caraster 3 Talla 0 medida.

arr canprd numérico 2 Cant. comprada de un prod.
atr previa numeérico 7 2 Precio de venta unitario,
atr impope numérico 7 2 Impore de 14 operacion.
atr plazo * numérico 2 0 Plazo cn semanas

atr enganc? _ numérico 7 2 Enganche

atr canfin * numérico 7 2 Cantidad a fisanciar

atr fecope caracter 6 Fecha de la operacion,
INDICES

01 Diario por numprv +nuniniod +numcol + nummed
Utilizado para emitir reportes de pedidos y cortes,

- DESCRIPCION DE ENTIDAD-
Esta entidad contiene cada una de las operaciones quc se
realizan durante un dia a detalle, y se depura despuds del
corte y Ja transmision de informacidn.

--RELACIONES--

Con Produclm. por prinier {ndice
Con sucursal, con Clientes, con Dialiea, con Vend, con Snuur ¥
Con Panam utilizando el resto de indices.

* Estos campos pueden tomar valores nutos.
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Entidad, Encabezados de factura Control de facturas por cobrar.
. DIAHEA

cod Nombre Tipo Longitud Dec, Descripcion

awr numsuc caracter 2 Clave sucursal,

llave numcli caracter 5 Clave de! cliente,

Have numfac oumérico 6 0 Niimero de factura,

atr plazo nunérico 3 0 Plazo ¢n semanas.

atr impfac numérico 7 2 Importe de la factura.

atr impabo numérico 7 2 Importe del abono inicial.

atr impint numérico 7 2 Importe del interds.

atr impfin numérico 7 2 Importe a financiar.

atr totfac numérico 7 2 Total de la factura,

atr salfac numérico 7 2 Saldo de la factura,

ar fecfac caracter 6 Fecha de la factura,

atr fecven caracter 6 Fecha de vencimiento,

atr stafac caracter 1 Status de la factura 2

INDICES

01 Diahea por Cliente+Numfac

- DESCRIPCION DE ENTIDAD-
Esta entidad contiene un registro por cada factura no
saldada, y es padre en la relacion con la tabla Dialin, En
esta tabla se actualizan el satdo de 1a factura y su status,
durante los procesos de abonos.

Can Clientes, por fodice

Con Diario, por instanciamiento de variables,
Cou Dialin, como padre, por Indice,

Cun sucursal, por segundo [ndice

3

2En este caso se determina si la factura estd saldada, entonces pasa el registro a ser marcado para borrar, y
w0 vuelve a at de verificar d por cobrar _
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Entidad........ Detalle de pagos. Abonos a facturas.
tabla............. DIALIN
cod Nombre Tipo Longitud Dec. Descripcién
ar numsuc caracter 2 Clave sucursal,
Nave numeli caracter 5 Clave del cliente,
llave numfac numérico 6 0 Niiniero de factura,
atr numlin numérico 2 [ No. de pago a una fac,
atr numdoc caracter 18 Num, de cheque o tagjera.
atr tipope caracter 2 Tipo de operacion.
atr impope numérico 7 2 Cantidad det abono,
atr fecope caracter 6 Fecha de operacién,
atr numven caracter 3 Clave det vendedor,
INDICES

01 Dialin por Cliente + Numfac
- DESCRIPCION DE ENTIDAD-

Esta entidad contiene un registro por cada pago a una dererminada factura, 'y es hijo e ld
relacién con (a tabla Diahea. Si se salda una facwura, las lineas son marcadas para borrarse, |
~RELACIONES--

Con clientes por indice

Con Diahea, como hiju, por {ndice.

Can Diario, por instanciamiento de variables.

9
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4.3 DISENO FisICO

) El dj..seﬂo figico de indices es muy dependiente del DBMS, en
el se escriben las distintas maneras de almacenar los datos,
indices a utilizar, zrutinas de compresién y en’ general los
pardmetros fisicos de la Base de Datos. Rl disefio de indices
es el dnico que se puede tratar con generalidad dQadas las
diferencias entre los distintos DBMS relacicnado al nivel
fisico

Un blogque es la unidad de transferencia de datos entre
almacenamiento y la memoria principal en las operaciones de
lectura y escritura, a éstos blogques se les suele llamar
pagina, el tamafio mis comin de una Pay., es de 4 Kb. Asi pues
para obtener datos de una fila es necesario leer al menos una
pdgina, que es la que contiene la fila, esto implica que si
queremos hacer una lectura 5ecuencial en términos generales

tendriamos que leer la mitad de las' pdginas .

Un indice es una eatructura que transforma el contenido de

valores.
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Se ha decido utilizar Clipper como el 1enguaje mas
adecuado para desarrollar el sistema de inventarios, debldo a
su flexibilidad y su potencia. Esta comprobade que Clipper’
incorpora la ventajas de base de datos de una manera simple y“
que es adecuado para aplicaciones pequefias y medianas, y el
equipo que se requiere no es tan costoso. Es bien sabido- que
los programas ej=cutables que genera Clipper no requieren un‘:
gran espacio en memoria RAM, por lo que el equipo que’ se. -
necesita no es de caracteristicas muy avanzadas. i

En el caso concreto de la empresa a la que se hace

mencién en esta tesis, se esta considerando que cuenta‘ con

una computadora personal en cada sucursal, gque sirve para;

registrar las ventas. En estas computadoras se puede calré‘é»r
el sistema de manera que no solo registre ventas, sino: qﬁe
considere .- cada venta como una operacién qu'e afeclta’
invéht:arios, Ca_:ja, etc; Esta informacién serd compax:cid

un- sent:ido no ‘tan estricto, debido al costo que represent ria

- de - una - tienda estuvxeran E

n. todo. momento. No debe siguirse un: proceso comoA :

concretas en cada caso, VIEE

bésicos de programacién y desarrollo de siat:emas.
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4.4 Referencia Técnica.

el sistema que a continuacién se describe se basa en el
principio de modularidad y escalonamiento refinado,
generdndose varios m6dulos independientes que no afectan el

funcionamiento de otros, en general la estructura del sistema

es la Sig.:
SAV
[ cajs ] fim log  [Utilerias | [ euitr ]

Ventas Entradas Indices
Cambi calid Respatd
Abonos C | € gad
Corte Reportes Fecha

Transmitis

Fig. 4.2 Mddulos de! sictema

Donde se tiene que para el acceso al Sistema se pide una
clave, asfi como para los médulos de seguridad, como es Ventas,
donde se pide el identificador del vendedor, el de Encargado,

donde se puede cambiar al encargado de la tienda, ya que no
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giempre se tendri al mismo, esto permitird llevar un control
sistematizado de los responsables de la tienda y del uso del
sistema, los médulos que son solo para el Area de sistemas écnij-
el de regeneracién de indices y respaldos de informacién, éor:?
lo que cuentan con algunas claves de seguridad. ) o

A continuacién se explica como se desarrolla cada uno Qe'“'

los médulos y su forma de operar asi como su importancia

dentro del sistema.

El médulo Caja se refiere a la operaciones de venta de’
productos a clientes, as{ como cambios de mercancia y abonos a
cuenta de clientes, '

En general trata de la capitacién de capital por parte :de
empresa, ya sea en efectivo 6 en documentos negociableé."

este médulo también se localiza el corte diario que, involucra

la generacién de informacién hacia varios departamentos de la‘
empresa, dependiendo de los inCeréa de cada uno - de ello, esce
corte detalla los movimientos de un dfa de operaciones dentro o

de wuna sucursal, y ademés ‘resume o consolida- operaciones

repetidas. Observe la gﬁia‘d 3, donde muestra los archivos

afectados por los: proce os:del médulo Caja.
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B

=l
=t

Fig. 4.3 Archivos afectados por el médulo caja

El médulo caja permite que se realicen ventas a crédito y
de contado, asf{ como la realizacién de pagos utilizando
efectivo o cheques y tarjetas de. crédito. Al momento de-

realizar una venta, el sistema emite el ticket respectlvo, cbn

los N$500 OO. Bsto: se hace con 2 :
asalto, exist:a un acumulado considerable en la Caja de la

sucursal afect:ada.

160
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Una venta implica la variacién de el inventario de una
sucursal, esto es un decremento del inventario, cada vez que
se realiza una venta, el sistema leerd la existencia actual
del producto, y cotejard con el punto de reorden; en caso que
la existencia llegue a el punto de reorden, se emitird un
reporte de requisici6én del producto.

El médulo de Caja estd desarroliado en un solo
subprograma llamado Caj, de ahf se hacen llamados a uné\,‘
especie de Librerfas llamada PRC.prg, en ellas se ubican 1os
procesos repetitivos a lo largo del sistema, como son las
generaciones de fechas en formato largo, con el nombre de los
meses en espafiol, asi como las pantallas de pr-e‘x:a\entaci‘énk a
ventas, los centrados, las peticiones de clave‘s":de‘,’acceso,

etc.
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SEISIEISISEE

Flg. 4.4 Archivos efectados por &l mdadulo de ventas

Bl médulo de Inventarios comprende la recepcién de
mexrcancia y las Salidas de mercancia por obsolencia o por
transferencia entre sucursales, en ambos casos, el sistema
dard el mismo tratamiento a los productos, serdn simplemente
salidas y reducird el inventario actual.

Para la recepcién de mercancia, primero se pasarid un
l&piz 6ptico sobre una caja de zapatos, esto se registrard en
el sistema y se le indicard cuantos pares se estdn recibiendo,
si el sistema no encuentra ese zapato, lo dard de alta,

pidiendo precio y asignando la cantidad de.cajas recibidas a

la existencia actual, Si encuentra que el cbdigo del'zépato ya’ "

existe, lo dUnico que hace el sigtema . es .actualizar 1la

102

FALLA DE ORIGEN



DISENO, CODIFICACION E IMPLANTACION

existencia, sumando la cantidad recibida a la existencia

anterior.

El mdédulo de inventarios se desarrolla como:'Inverit:é prg.,

Yy recurre a Prc.prg, con el mismo objetivo que CaJ yrg""!st:e ! o

médulo llama a un programa llamado Inv_ent, utilizando
pardmetro que permite que con un Solo médulo se. reg
entradas de productos y salidas. El sistema ademés 1nvo

programa Inv_rep.prg, donde se realizan las consulta

reportes deseados, a este médulo sélo tiene adceso
encargado de la tienda. L

Las consultas y reportes comprende datos especificbs ’de:'b
un producto de interés, donde se pueda obtener 1n£ormaca.on del;

comportamiento del producto durante un lapso "d 'tiempo'

estimado por Compras, que permita ver si es,;i

modificar los pardmetros de dicho producto. Cabe' hacer ,1“

aclaracidén que si se considerardn todos los product R para

hacer un andlisis, el costo del anél:.sisv

pérdidas que se generarian por evitar d:.cho

El médulo de reportes vy,'consu

proveedor, medida,

. son: cédigo, : Ubi.cacié

color,

ref:.ere a valuacxdn de xnventar:.os, ut:.l:.zando el n\et:odo PEPS.
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Los archives que se ven afectados por este médulo se

muestran en la fig.-siguiente.

'
INVENTARIOS [otaes pn—— 10

Fig. 4.5 Archivos afectados por el médulo de Imnlpﬁos

El programa de utilerias:de lama. uti.prg,

este médulo permite entre otras

y respaldos, ambos restringi

encargado de sucursal (§c2:éso sélo

Sistemas, para que aqu:. "
de clientes, que sea env. ado

un consolxdado de las operac Lones” de un“ ‘dia .en todas las

w4
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sucursales que comprenden la cadena de . tiendas Los arcl'uvos

involucrados en estos procesos se muestran'.a c
'l ri

Fig. 46 Archivos afectados por el mddulo de utilerias

:.nuacidn i

En el apéndice A se muestra el ‘lis o barcial de los

médulos mencionados -, resaltando que seria demas:.ado rigido

este trabajo si: se represencara como u (-} .\.nva J.able, este

es una idea de cémo sen.a :.ngreso que

tiene la empresa en. estud:.o ar el hecho de:

que si se maneja mayor cap.\tal en una empresa,

decisidén deben ser d:.ferent:es

108
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4.5 Operacién del sistema.

Para entrar al sistema se teclea SAVJ, enseguida, el
sistema pide una clave de acceso, si se da ésta en forma
errénea tres veces consecutivas, el programa nos saca del
sistema. Si se le da la clave en forma correcta, aparece la
fecha y hora actual, pudiendo modificarse.

Aparece después la Sig. pantalla.

ZAPATERIAS GOLDEN MEEL, $.A. DE C.VU.

Dene Su Clave de Acceso

< 2>

DIA ACTUAL <DD/MH/AR> 25/“/95 25 DE JUNIO DE 1995
HORA ACTUAL <HH-#M) : 20:46 HRS.

Después aparece otra pantalla, donde se nos presentan las
opciones del sistema, para entrar a cualquiera de ellas basta

ubicar el cursor sobre la opcidén deseada y oprimir enter..

6
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8 GOLDEN WNEEL E.A. DE C.
§$.0.U. BODEGA CENTRAL NEMU _PRINCIPAL

INUENTARIOS UTILERIAS SALIR

kel 2 1k af 31 Eid

canplos
APONOS
CORTE

SALIR

SELECCIONE SU OPCION COM:1 - 4 ¥ CON ENTER, CESC) PARA SALIR
i UENTAS DE MENUDEO
It

Si se desea realizar una venta, se debe acceder al médulo

Caja, y después la opcidén Ventas, desplegdndose la sig.

pantalla.

107



DISERO, CODIFICACION B IMPLANTACION

ZAPARTERING GOLDEN WNEEL. S§.A .
FECHA: 26 DE JUNIO DE 1995  6.A.V. BODEGA CENTMAL

l | [#noveEvon] {mopevo) {coron] [mepiba] [cant. | {PrECIO] [TOTAL ]

TECLEE <ESC> PARA TERNIMAR O SALIR

En esta pantalla lo primero es introducir la clave del
vendedor, y después, pasar la lectora &Sptica sobre el cédigo
de barras del productc que se va a vender; el sistema captura
el producto y despliega el precio. En la parte inferior de la
pantalla aparece la existencia actual del producto. E1
siguiente paso por parte del operador es capturar la cantidad
de pares que salen en venta de el modelo capturado. Asi se
repite el proceso para capturar otros modelos que salgan con
la misma factura. Por dltimo, el vendedor selecciona la forma
de pago, esto se hace con las teclas de direcci6n y .. La

pantalla que aparece se muestra a continuacién.
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ZAPAYERIAS GOLDEN HEEL. 8 .8 .
FECHA: 26 DE JUNIO DE 1995  $.A.U. BODEGA CENTRAL

[Wo. ow.| [rwovesvon] [wovEro) [coron] [meDiva} [cant- | [PrECIo ][ ToTAL |

189~ o814 o183 [ 34 228 3 59.08 |[177.808
188- 14 8183 " 238 H 32.08 || 32.00

ELIJA LA FORRNAN D E PAGO
SRREERNE: CRED]-CALZADO TARJ-BANCARIA GIEQ.-I‘BOIEIM CRNC

Al médulo de Cambios se accede tecleando una clave de
acceso, este m6dulo estd restringido para el encargado de
tienda y vendedores, por lo que cuenta con una clave de
acceso. En este m6dulo no se permiten salidas de efectivo de
Caja, por lo gque el producto gue el cliente se lleve debe ser
mis caro que el que devuelve en cambio, o cuando menos del
mismo precio, es este caso la impresora debe estar en linea,

ya que se emite un ticket de la ope).ac:.én,,

Para el operador: del - a ademés el médulo de o
Abonos, aquif lo Gnico que se‘ )
parte de un cliente registrad T L
operador lo trata como si estuviera pagando por un,producto_ )

que estd adquiriendo en ese moment:o El s:.scema 1mprime un

comptobant:e de pago pcr t:x:iplicado, y act:ual:...a el saldo del
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cliente en la sucursal donde se efectia la operacién, por:lo
que podrid realizar ‘operaciones de compraventa a crédito si su
sa.1d0 lo permite, aungue en otras sucursales el saldo se
actualice hasta el dia siguiente.

El médulo de Inventarios es para el encargado de la
tienda exclusivamente, por lo que si un vendedor trata de
hacer uso de 681, el sistema le negard el acceso, siendo
responsabilidad del encargado de tienda si le confia su numero
de empleado a los vendedores. Como garantfa para los
encargados de tienda, el nimero que les da acceso al sistema
puede ser cambiado cuando ellos lo pidan al Departamento de
Sistemas.

El médulo de Inventarios presenta una pantalla igual que
la de ventas, tanto para recepcién de productos, como salida
de éstos.

La parte diferente de este médulo, es la referente a
consultas y Reportes, aqui se puede consultar un producto
especifico, tecleando sBu c6digo. También se pueden desplegar
todos los productos de un determinadc proveedor, asi como la
caracteristicas de un determinado producto. Para ejecutar esta
parte del sistema basta con elegir el tipo de consulta que se
quiere, teniendo productos vendidos en el dfa, o en otro
periodo mis largo de tiempo, permitiendo consultar no solo
existencias, sino también . ubicaciones y movimientos de

producto, etc.
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El mbédulo de Utilerias es para Sistemas, y la opcién
Salir nos saca del sistema, y ademds estaciona las cabezas del
disco duro de la miquina, impidiendo con ello que se pueda
sequir trabajando, hasta no resetear la computadora.

Este m6dulo permite ademi&s la transmisién de informacién de la
operaciones del dfa, para ello, ubfiquese en la opcién

Tr. itir y p6 en contacto con Sistemas para iniciar la

transmigién, no olvide que para transmitir debe realizar

primero su Corte diario.

APAN 1 § GOLD EL S.AMN. D C. V.
FECHA: 25 DE JUNIO BE 1995 S.A.U. BODEGA CENTRAL MM PRIMCIPAL
CAJdAn INVENTARIOS FUTUARIAS SALIR

SELECCIONE SU OPCION CON:t - ¢ 1 ¥ COM ENTER. <ESC> PARA SALIR
UENTAS DE RMENUDEO
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4.8 Implantacién

El proceso de implantacidén consiste en cargar el sistema

con los datos que utilizard en forma real, de manera que se
vea su funcionamiento con carga, ello provocarid gque se
detecten algunas fallas hasta ese momento ocultas,
Para implantar el sistema propuesto, se debe instalar en una
sucursal que registre pocas ventas, con el fin de llevar la
corrida del nuevo sistema al mismo tiempo que el sistema
anterior, a este proceso se le llama corrida en paralelo y
sirve para tener oportunidad de ir checando que los
resultados arrojados por el sistema sean los correctos. El
encargado de‘ tienda y los vendedores deben estar convencidos
que el nuevo sistema les presenta ventajas que no lo tenia el
sistema anterior, es decir, deben aceptar el sistema como un
elemento de aligere su carga de trabajo y no como un
obstdculo mis para desarrollarlo.

Este sistema tiene como finalidad que ‘'se genere .
informacidén de tal manera que los directives tengan una
visién de cémo estd evolucionando la empresa, de tal manera
que les permita tomar acciopes en cuanto a compras,
reérdenes, etc, Para ello la informacidén obtenida debe dejar
satisfecho a todo aquel elgx‘ne»ntakd‘e la,e'mpresa‘ qﬁe.de alguna
manera depende de esa ijnbfty;”z"nuciéln, coh\q es ‘el caso de
Contabilidad, l‘\uditori‘a, . Cx’-édit;:'; y 'Co;brglnz'us,' " Almacén y
Compras. ERR ST S S ER
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La capacitacién al personal serd = de .una semana
invirtiendo 2 horas diarias, aqui se pretende que después de
que se explique al encargado de tienda y A los vendedores el
funcionamiento del sistema, y se les entregue un pequefio
manual de operacién, se practique y simulen ventas, ademds
una vez dado el curso de capacitacién, el sgistema se ird
instalando en las sucursales en forma secuencial, es decir,
se instalard en una tienda y ahi se prueba hasta comprobar
Que el sistema estd funcionando como se desea, al mismo
tiempo que el personal que operard el sistema quedard en
condiciones de utilizarlo correctamente c¢on la practica

adquirida. Después se instalarid en las demas tiendas.

"3
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4.7 Mantenimiento del sistema.

Cuando se ha implantado un sistema, con el tiempo se
presentan generalmente sugerencias para la mejora del mismo o
nuevas necesidades que provocan que sean necesarias ciertas
modificaciones en el sistema, Se pretende que el
mantenimiento del sistema se realice ‘en forma documentada,
por lo que se sugiere se utilice un procedimiento que permita
que cualquier cambio realizado al sistema sea registrado en
papel de manera que cuando se desee una nueva modificacidn,
no existan problemas para entender como ha sido la secuencia
de transformaciones que ha sufrido el sistema. El método que
se propone es el siguiente:

Alguien dentro de la empresa ha detectado que el sistema
puede ser mejorado de acuerdo a las necesidades que se le
presentan en ese momento, ya sea de operacién, o de
informacidén, por lo tanto pide a la persona indicada que
solicite al Departamento de Sistemas una modificacién, lo que
se hara por escrito, especificando lo que se quiere

modificar, las razones de la modificacién y la persona que

pide esa modificacién.

Cuando  se ‘ha ‘h:echéfevsta ‘solicitud, y se han realizado

las modificacione ) ‘,‘s‘c‘l_ibcitad s,/ se piopbne -llenar 1la sig.

forma. .
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'HOJA DE MODIFICACION

Puesta en produccion

Modificacidn # : Por:
Realizad . Fecha:
Sistema: Inicial Sistema:
dd/min/aa: probado por: Version.
P modificados:

Todos (*)

Reportes Tablas Indices Memis Pantallas

Descripcion:

Cuando se ha llenado la forma anterior,

el siguiente

paso para documentar la modificacidn es anexar las pantallas

que sufrieron modificacidn,

programas fuente.

En los

programas

asi como los reportes y los

fuente " se recomienda

s
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remarcar el cédigo nuevo, asi como dejar el cddigo borrado,.
como constancxa de las modificaciocnes qQue se hicxeron.

Nét:ese en el llenado de la hoja que el primer pu: to a

considerar es el nimero de modificacién que se estd’ hac:.endo,

esto es para que cualquier modificacién quede registrada; ‘'y- =

debidamente documentada. Después se pide el nombre del -

responsable de las modificaciones, esto es importante para
controlar al personal de tal manera que se eviten li:s
evasiones de responsabilidad.

En la forma se solicita la fecha de modificacién y la
fecha de puesta en produccién, ya que estas fechas no deben

ser la misma forzosamente, esto se debe a que algunas veces

se juntan varias modificaciones y se ponen en produccién al ' o’

mismo tiempo, por lo que puede ser gQue una modificacién se
haga varios tres meses antes de ser puesta en produccién, :

Vea que en la forma pide el nombre de la personé qﬁé-‘
autoriza que una modificacién pase a produccidn, y esa
persona generalmente no es la responsable de la modlficacxon.v ’

En la forma se pxde también que se escriba el nor re de“

los programas Euente modxfxcados, las tablas alteraﬁas ,105_"

reportes, ‘las pantallas, los ments asi como un‘ descrlpcién
de la naturaleza de 1a modxfxcacxén de tal manera_;que'

especifique que médulo se es!;a camb.tando Yy ‘en’que forma.' .

1Esta desctipcidn debe ser clara y bieve.
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BEste ha sido el producto de un trabajo que fue
fundamentalmente pensado para mostrar los puntos que deben
ser tomados en cuenta al momento de proponer la’ implantacién
de un nuevo sistema, para el manejo de la informacién.

Este sistema, se adecua mds para ser utilizado por una -
empresa pequefia dedicada a la venta de bienes de cons{u}\o,'
pero también sienta las bases para el desarrollo de siétéfnas

mids complejos, para manejar la informacién de empresas T

medianas y grandes. La primer justificacidén para llevar a

cabo un nuevo sistema de manejo de informacidn es el hecho'

que en la actualidad, el sistema que se tiene no Euncx.ona“

adecuadamente. Ello implica que la empresa cuenca <
problemas en el manejo de informacidn, ‘
disponga de ésta, © que esté falseada. )

Esta situacidén nos 1lleva a .la crea;ién d

sistema, que se basa en computadora.porque

es lo mds adecuado, y ée diseﬂa .de”ta

'Dent:xj:b de

de inventarios, ;d‘e. manera . clara 'y sen 1113, cratando de ‘que

17
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se vea la relacién con el resto del trabajo. Ademds de ésto,

se tratd el tema ' de cdédigos de barras, siendo bastante

sustancioso, tratando de abarcar muchos conceptos, sin entrar
en todo el tecnicismo de cédigos de barras.

Las ventajas que ofrece este sistema se mencionan a
continuacién:

a) Si existiera un crecimiento muy acelerado por parte de la
empresa, se puede usar la base de datos sobre la que se
sustenta esta tesis.

b) Es una implantacién de bases de datos relacional sin el
gasto de un manejador de bases de datos relacional.

<) Generard capacitacién para el personal en el uso de
microcomputadoras.

d) Generard empleos durante el desarrollo del sistema, pero
sin eliminar perscnal de planta.

e} Se requiere una cantidad minima de personal para el
desarrollo del sistema, en este caso se planea que con
cuatro programadores y un Analista serd suficiente para
que el sistema que se estd proponiendo quede concluido en
cuatro meses,

£) E1 equipo necesario para el desarrollo es minimo, se cubre
con cuatro ‘computadoruls‘ persgnales, que después serén
utilizadas para Cun‘;inis‘ién” de . informacién de ' las’

sucursales a las Oficinas Centrales,

En cuanto al lénguaﬁé"ﬁéiliza'éloj 8 5c6n_'éidei;6 Cliéﬁéyr

porque estd muy difundido, ULy porque 'pé‘fmyi.t‘:éz “implantar
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aspectos de seguridad e integridad de datos a un bajo costo.

Los programadores en Clipper generalmente perciben salarios
mds bajos que los que trabajan en 4GL 6 SQL, por ejemplo. A
esto se le puede agregar la ventaja de que Clipper permite
implantar las caracteristicas de las bases de datos
relacionales sin ser propiamente relacional. Esto se debe a
que en el software para manejo de bases de datos relacional,
el manejador de la base de datos implanta en forma automidtica
las relaciones y la integridad de la informacidén, asi como 1la

seguridad de la misma. En Clipper ésto se tiene que hacer por

medio de programacidn.

empresa, sustituyendo a éste por;un

y de productos, asi como ayudar ‘a
de tal manera que en;sﬁ'
capacitacién a su personal

para la empresa, como para’el-persona

costo en su deéérif‘oilq{ y la' posxbxlldad de un‘ traba o serxo‘

y profesional.’ SRR R
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Glosario

Administrador de base de datos. Un DBA
s UNA persona O @giupo de personas
responsabies del control y funcionamiento del

acceso aleatorio a los registros del archivo
por medio de su direccidn relativa

Archivo inverso. archivo creado para faciktar
el acceso aleatorio mediante claves
secundarias elegidas por el usuario.

archivo multisnio. Estructura de archivo de
sho nivel formada por varios anilios

Ammvo nlmvo Archivo creado por los
de acceso que permite

8cCes0 alaatorio a los registros por medio de

sistema de gestion de base de datos.
Aigebrs  Relecional.  Lenguaje  de
procedimientos utilizado para obiener nuevas
relaciones a paitik de otras.
Algoritmo. Conjunto ordenado y finto de imerconectados entre si.
reglas y proeodlmlomos escritos en algun
P i6n para  of
dguna luea

Almacenamisnto secundario o extemno.
Dispositivo de almacenamierto de datos,
©como la cinta o discos magn#ticos.

Analizedor. Instrumanto  electronico  de
labomloﬂo para control de calidad de codigos

de barr.
ANSIIXNSPARC Comné de Pllnmcaebn y

Es!ados Unms en Computacion y
de la i6n en su

dMsibn X3,

Apettura del scanner. se refiere al orificio a
traves del cual el haz de luz reflejado en el
objeto, retomna al scanner ,

Arbol. Estructura de datos en ls que cada
nodo tiene un sélo padre excepto el nodo
raiz.

Arbol-8. Estructura de datos para almacenar
registros en un archivo VSAM.

Arbol heterogéneo. Tipo de arbo! en ef cual
nodo representa un tipo de registro distinto.
Arbot . Tipo de arbol en el cual
€ada nodo representa un registro det mismo
tipo.

Archivo. Conjunto de registros con |a misma
estructura.

Archivo apilo. Archivo en el cual sus
ragistros no guardan ningin tipo de orden
#6gico y se leen secuencialmente.

Archivo directo. Archivo creado por los
métodos basicos de acceso que permiten

su campo clave.
Archi ial. Archivo por et
campo clave, en et que para ascender a un
registro es necesario leer todos los registros
antericres uno a uno desde a! principio.

Archi o Archivo
creado por los método basicos de acceso
que permite acceso aleatorio a sus registros
por medio de indices.

ASCIl. Grupo y codigo de caracteres descrito
ol American National Standard Code for
Information Intarchange Se utitiza para
i i ion entre si de

A

de datos y
Base de datos. Conjunto de datos
almacenados en forma integrada vy
compartida. La base de datos es creada y
manejada por un DBMS.
Base de datos distribuida. Sistema’ que
divide ura base de datos en bases mas
pequefias almacenadas en sitios o
localidades diferentes.
Base de datos fisica (PDB). Arbol jerarquico
IMS descrito por un DBD.
Base de datos l6gica (LDB). Puede ser un
esquema externo 0 un esquema conceptual
derivado de una o mas DBD.
Bloque mutuc. Espera circular entre dos o
mas transacciones cuando desean actualizar
al mismo archivo,
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Buffer. E io de la
puaolalmacenammhlvouldohs
registros.

Caja de condiciones. Caja especial en QBE
para readlizar condiciones ogicas que no

GLOSARILO
Cédigo Bidereccional. Aquél que es capaz
do leido en ambas direcciones por €l

Cm Continuo. No existen intervalos
mudos en la codfficacion, es decir, oS

thcil en ol aspacios forman parte da ésta.

uoueuo dela tabla Cédigo Cada es

algoi y estd sep por una zona
paf la ueupemdén do o3 dlot neutra tlamado intervalo mudo. que no forma
Campo o Unidad di més parte dei codigo.
pequefia a la que se puede referir un modomlhdm(FmRead
programa. Rale). Es el px
Campo no clave. Campo que no forma parte qutmmbalswmvenunsobpasopor
de Ia clave principal. ol oddigo explorado. Indica ta velocidad con

Campo Sensible. Campos de I» base do
datos fisica que forman parte de la base do
datos ibgica en IMS.

Caracter Codificado. Simboio para ser leido
por el scanner Caracter tipo OCRB.
Interpretacion del cddigo para ser leido por ol
hombya.

Caracter final. Una marca de fin de fectura.
Caracter Inicisl. Una marca de inicio de
lectura.

que podrd operar un scanner y un

Compatibiidad. Es !a capacidad de un
obdigo de ser keido e ierpretado en otro
sistema distito, por ejemplo UPC es
compatible con EAN. pero no a la inversa,
por lo que EAN no es compatible con UPC.

Computadora Central. Computadora que se
encarga de ejecutar los programas de un
:I_Slllfi&

d de apoyo. Computadora

Catéiogo. Incluye ta d 6
alos en las bases de

datos distribuidas.

Ciclo. En terminologla

equipada con un DBMS para realizar tareas
eospecificas. Esté conectada a fa
ceniral.

neo. En terminologia de red, un nodo
hijo tiene como descendiente 8 uno de sus
antepasados.
Cilindro. Conjunto da pistas del mismo radio
en un paquete de discos.
Clave aspirants. Cualquier campo que
identifica de forma unica a cada registro del
archivo.
Clave C 4 Fi
por la concatenacion de Ios valores del
campo de secuencia de todos s segmentos
en la ruta jerarquica desde la raiz hasta el
segmento deseado.
Clave externa. En terminologia relacional al
campo da conexién,
Clave principal. Campo cuyo contenido
identifica en forma Gnica a cada registro de!
archivo.
Clave secundaria. Cualkuier campo del
registro, exceplo la ciave principal.

Conjunto. Refacién de datos emre ol registro
yel
Conjunto Indice. “Indice de npos VSAM para
faciltar la busqueda de los registros en e!
conjunto secuencial del archivo VSAM.
Conjunto secuenclal. Es un archivo VSAM
al indice de nivel mas bajo.
Contraste (PCS). £s la medida de la
relacién entre la reflectancia de las barras
oscuras (Ro) y los espacios o fondo claro
{Rc) del codigo.
Contraste. Es la accion y efecto de oposicidn
entie el color de las barras y el de los
espacios.
Copia de seguridad. Disco o cinta
magnética que contiene copias de archivos.
Datos duplicados o redundantes. Datos que
$6 almacenan mas de una vez.
Densidad del cddigo. Es la relacion entre la
cantidad de caracteres (mddulos) codificados
y la longitud que ocupan una vez impresos.




Se exprasan generalmente en CP! o
médulos/cm
Dependencia de valores miltipies (DMV).
Si un valor dado del atributo A determina un
conjunto de valores del atributo B.
Dependencia funcional. Si para cada valor
del atributo A existe un Unico ity para el
atributo B.
Dcpondoncln funciovul total. Si un atributo
de de 5 de una
mlooddndenMosdaAynodeun
subconjunto de
Oependencia tnmmvn. Cuando un atribulo
no clave es funclonalmente dependiente de
otro atributo no clave.
Descomposicién sin pérdida.
D 6n de una On en varias
relaciones normalizadas, de tal forma que la
relacién original se puede restablecer a partir
de dichas relaciones sin pérdida de datos.
cripcibn de la base de datos (DBD).
Definicion de los datos para describir los

y a8 r padre-hijo en
IMS. Un esquema conceptual IMS estd
formado por un conjunto de BDB.

Diario, Archivo con todas la modificaciones
efecluadas sobre la base de datos. También

GLOSARIO

Asociacion Internacional de Numeracién de
Articulos.
Elementos de oddigo. Son barras, espacios,
2zonas mudas y en general, todos los
que se impHi dentro del
rectangulo formado por las sedales de
encuadre.
Entided. Un tipo concreto de informacién. Se
describe generalimente con nombres.
Escala patrén de impresion. Esta
por lineas I tas en
once grupos que se identifican con las letras
A, B, C, ..K en sentido fongitudinal y A" B’,
C.K° en sentido transversal. En cada
grupo, fas lineas estdn mas juntas, se utiliza
para determinar cual es el tamafio que el
simbolo deberd tener an un envase (factor de
magnificacion).
Espacio. Linea mas larga que ancha, de
colofr blanco 0 muy claro, de ancho de uno o
varios moédulos, capaz de reflejar la luz del
scanner y no absorberia.
Esquema. Permite definir los campos,
registros y relaciones entre los diferentes
registros que forman la base de datos
conceptual.

Suboonjunto de un formado por el

puede cont los de los

que han interactuado con la base de datos.
Dicclonario de datos. Base de datos que
contiene datos sobre los datos.

Digito de verificacién (Check digit). Numero
incluido en el oddigo, calculado por un
algoritmo que emplea los restantes nimeros
de cidigo.

Digito. Cualquier simbolo numérico o
alfabético.

[o]] i6 inal o a . Longitud y
superficie de un cddigo cuando el factor de
magnificacion es 1, esto es fm=1 (100%).
Direccidn ralativa. Posicion de un registro
empezando a conlar desde el principio del
archivo.

Dominlo. Conjunto de todos los posibles
valores que puede tomar un atributo.

EAN. Es una asociacidn que asigna un
codigo a cada producto que se quiere
comercializar a nivel mundial, se encuentra
en Bruselas y sus siglas representan a la

punto de vista de un programador de
aplicaciones de la base de datos,

Estructura de red o plex, Estructura de
datos en fa cual un nedo hijo puede tener
mas de un padre.

Estructura de un cddigo. Es simple cuando
consta de elementos anchos y angostos
solamente (barras y espacios) y compleja
cuando los elementos pueden tener anchos
distintos.

Factor de carga. Es el cociente enira el
nimero de registros de un archlvo y el
numero maximo de ignadas a
un archivo.

Factor de magnificacién, E£1 tamadlo
estandar es fm=1, este tamafio se puede
aumentar hasta el doble o reducir hasta un
80%.

Firmware. Software almacenado en el
hardware.
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Flag. Indicativo otorgado a un pals o
institucién de codificacién para identificar sus
productos, en EAN son tres digitos. En UPC
identifica tipo de producto y es solo un digito.
Fe L do d

GLOSARIO

Interfase. Software o Hardwara que parmite
entablar @muain ek dos naturalezas
diferentes.
Interf ia @ 8 ia. Situacion
id cuando dos  transacciones

ormas ivision de
las relaciones basado entre el estudio de las
relaciones entre los atributos con el fin de

ias i de  cualqui

almacenamiento.
ja de impresit A °
reduccién de la barra impresa, respecto a la
pelicula original.
Hijo I6gico. Segmento hijo conectado a su
padre por una relacién kogica.
Huecos. Manchas claras en las barras
das por d de impresién.

Ind de datos. P ’n a los

de ion de los i

fisicos 0 logicos de la base de datos.

[ndice. Directorio para buscar la direccidon de

un determinado regisiro.

Indice de pista. Situado en la pista cero de

cada cilindro registra la clave mayor de cada
ista del cilindro.

ndice de segundo nivel. Se crea cuando el

archivo de indices es muy grande y se utiliza

para localizar las direcciones del registro

deseado.

Indice de! cilindro. Contiene la clave mas

alta del cilindro y la direccidn de la pista del

cilindro.

Indice danso o exhaustivo. Contiene todo

los valores posibles de ia clave sobre la que

se esla efectuando la indexacion.

Indice escaso o selectivo. Conlieng solo

algunos de los valores de la clave.

Indice maastro. Indice cuya misidn es

facilitar la busqueda de la clave en el indice

da cilindro

Indice nombre clave. indice que contiene el

nombre de la clave y un puniero con su

direccion en el indice valor ciave.

[ndice valor clave. Indice que contiene e!

valor de la clave y un puntero de registro con

la direccidn de ios valores en el archivo de

datos.

Integridad de los datos. Mantener los datos

de forma correcta todo el liempo en la base

de datos.

concurrentes actualizan al mismo tiempo un
archivo.
intervalo mudo. Espacio que separa un
caracter de otro y no forma parte de la
codificacidn, Se usa solo en codigo de tipo
discreto.
Léser. Haz de luz, en el cudl, las ondas se
pagan en forma coh en fase y sin
dispersarse, lograndoo una muy aita
concentracion de energia. €s artificial y se
iogra a partir de una alta excitacion molecular
en un medio gaseoso (laser de helio-nedn) o
un cristal (rubi o cristal artificial)
Lectura arronea. El scanner lee y decodifica
una informacidn que no concuerda con la
originalmante codificada.
Lectura nula. E! scanner lee un cédigo, pero
no lo reconoce como tal.
LED (light emiting diode). Diodo emisor de
luz cuya tuncibn es transformar energia
eléctrica en luminica. Existen rojos e
infrarrojos o laser.
Lenguaje de cuarta generacién. Lenguaje
que permite expresar proposiciones en
lenguaje de alto nivel para procesar datos,
generar graficos. etc.
Lenguaje de manejo de datos. Lenguaje
aspacial proporcionada por el OBMS para
que el usuario pueda acceder a la base de
datos por medio de operaciones de /O
Lingas de Interpretacién. Signos en el
cddigo, que se imprimen en forma legible al
serhumano Son del tipo OCR-B.
Lista enlazada. Estruclura de datos que
permite acceder a los registros en orden
ldgico por medio de punteros. .
Longitud de cédigo. Es fifa cuando el ancho
total es fijo y no depende de la informacién,
por ejemplo EAN y UPC. Es variable cuando
el ancho total cambia de acuerdo a la
informacién que contiene, por ejemplo el
cédigo 39, 93 y 128,




Mapeo. Transfarmacion de los datos de un
formato a otro formato, por ejemplo: de
registro fisico a légico y viceversa.
Marco de soporte. Es un marco alrededor
del codigo, no es interprétado por el scanner.
Master. Es el fim original sobre el cual se
graba por primera vez un cédigo mediante un
equipo de fotocomposicidn computarizada.
Debe sor perfecto para evitar errores en las
reducciones o en las ampliaciones.
Método entidad-relacién. Método uilizado
en el disefio de !as bases de datos en funcién
de las entidades, ®laciones yadributos.
Minima dif de la (MRD).
Relacibn mds pequefia (para un rango
aspecifico de longitudes de onda), entre Ia
de luz reflejada por una rfi
{el codigo) y la reflejada por un patrén
estandar de 6xido de bario 0 magnesio.
Mddulo de carga. Programa ejecutable que
contiene todas las rutinas  externas
requerldas por al programa enlazado.

X. € mas
angosto en un cddigo de barras, ya sea barra
© @spacio.

Médulo objeto. Cddigo de maquina

producido por el compilador una vez que ha
traducido el programa fuente.

Nodo. A cada entidad de una estructura de
datos.

Normalizacién. Técnica usada en el disefio
de las bases de dalos. En primer lugar,
agrupa todos los atributos en una relacidn
universal, posteriormente esta relacidn es
subdividida en relaciones mas pequefias, de
tal forma que estén en la 4FN.

Optimizacién. Tarea que consiste en
seleccionar la ruta mas iddnea para cumplic
con un determinado propdsito.

Padre 16gico. Segmento padre, unido con su
hijo idgico a través de una relacion 16gice.
Pégina. Espacio de dmacenamienta de
tamaflo fijo, utilizado como unidad de
transferencia entre la base de datos y !a
memoria principal.

Pista. Divisidn l6gica de un disco. Una pista
es un anillo del disco.

GLOSARIO

Preorden, Sucesion con la cual se procesan
los nodos de un arbol. El orden es de arriba a
abajo y de izquierda a derecha.
Profundidad del campo, Es la diferencia
entre las y del
scanner al objeto codificado, para que pueda
seor laldo. Solo se aplica a los scanners fijos o
de haz mévil, no a los de contacto.
Puntero gemelo. Campo con la direccién de
otro segmento del mismo tipo.
Puntero hijo. Campo con la direccion det
primer segmento hijo en el nivel jerarquico
inferior para cada ocurrencia de conjunto.
Puntero padre. Campo con la direccién de
Su padre.
Rango de imprimibilidad. Conjunto de letras
(A-K, A-K’), resuttado de efectuar las
pmebas de Impreslon con la Escala Patron.
hacla o en

Restautacabn de una base de datos por
medio de la primera anotacién en el diario.
Recuperacién hacla atrés o en retroceso.
Restauracidn de una base de datos por
madio de la Gitima anotacién en el diario.
Reduiccdn ancho de barra (BWR). Como
resultado de las pruebas de impresiin con la
escala patron, se reducen o s@ aumentan los
anchos de cada barra de la pellcula original
para compensar la ganancia de tmpresién,
Reflectancia. Relacién entre el flujo luminico
y el reflgjado.
Registro. Conjunto de campos o espacios de
memoria utllizados por el sistema para
almacenar informacién.

o ptual. Nodo que
una entidad en una estructura de datos tipo
red o de arbol. Puede o no implantarse
fisicamente como un archivo por separado.
Registro fisico. Formado por un conjunto de
registros légicos que se transfieren como una
unidad entra el dispositivo de
almacenamiento y la memoria principal.
Registro ¥glco. Forma de ver el
programador un registro declarado en un
programa.
Registro mismbro. Un registro hijo, en
CODASYL.
Registro propietarla Un registro padre, en
CODASYL.
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Relacién. Array bidimensional implantado
©omo un archivo.

ion  (wide to
narrow ratio). Relacién entre los anchos de
entre ios elementos mas anchos y mas
angostos del cadigo.
7, | (mspect ratio). Es (a
relacién entre el ancho (AE) y la attura (HE)
del cédigo, medida entre las sefiales de
encuadre. Se calcula asi: RD=HE/AE.
Relacidn iogica. Enlace entre dos
segmentos de la misma o de diferentes
bases de datos para crear una base de datos
tipo red.
Retraso rotacional. Tiempo que tarda en
girar el paquete de discos hasta alcanzar los
datos deseados.

. Es un t ductor que
la informacién impresa en un cddigo,
mediante la emisidn y recepcién de luz.
Scanner de haz mévil (beam reader).
Permite leer el codigo a distancia.

Scanner filo. Permanece inmévil durante su
funcionamiento, por lo que debe moverse es
ot producto.

Scanner portable. Unidad operada por el ser
humano, y movida por éste hacia el producto
que se quiere decodificar.

Sector. Division kgica de la pista. En un
disco flexible suele ser de 512 bytes.
Secuancia jerarquica. Preordan.
Segmento. Nodo de un arbol jerarquico.
Puede o no estar implantado como un
archivo por separado.

Segmento hijo. Nodo o registro conceptual
en una estructura en arbol. Esta relacionado
con otro nodo situado en el nivel jerarquico
supetior.

Segmento sensible. Segmentos que forman
Ia PCB de la base de datos fisica.

Sefales de encuadre. Senales que limitan
externamente a un cddigo y sus elementos.
Forman un rectangulo dentro del cuai solo se
imprimen los elementos de codigo.
Sindnimos. Registros con la misma direccion
fisica.

Tabla base. Tabia implantada como un
archivo en el modelo relacional.

GLOSARIO

Tabla de consulta. Tabla con los valores de
las claves y sus dlrecciones en e! archivo.
Tiempo de busqueda. Tiempo que tarda el
brazo de R/W en alcanzar el cilindro con los
datos deseados.

Transparencia de la red. Forma como el
sistema oculta a los usuarios la distribucion
de los fragmentos por los nodos en 1a red, en
las bases de datos distribuidas.
Validacion de los datos.
Comprobacion del tipo, tamaiio o valores de
los datos antes de ser almacenados en la
base de datos, ya sea por el sistema o por el
usuario,

Verificador. Instrumento de laboratorio capaz
da verificar las tolerancias de un codigo en
sus dimensiones, contraste y reflactancia.
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APENDICE A
LISTADO DEL PROGRAMA PRINCIPAL DEL SISTEMA DE INVENTARIOS

PRIVATE OPCl
STORE DATE() TO MFEC
STORE TIME() TO MHOR
SET ESCAPE ON
SET MESSAGE TO 22 CENTER
SET PROCEDURE TO PRC
OPCl = 1
DO WHILE OPCl # O
SET COLOR TO
DO HEAD WITH “MENU PRINCIPAL"

@ 3,02 PROMPT " C A J A " MESSAGE "VENTAS, CAMBIOS Y DEPOSITOS
DIARIOS" $

.22 EROMPT " INVENTARIOS " MESSAGE "RECEPCION Y SALIDA DE |

3
MERCANCIA" .
@ 3,42 PROMPT " UTILERIAS " MESSAGE "INDICES Y RESPALDOS"
@ 3,65 PROMPT " S A L.I R " MESSAGE “SALIR DEL SISTEMA" !
MENU TO 0PCl . . L
IF LASTKEY() = 27
CLEAR :
QUIT.
ENDIF
SAVE SCREEN
DO CASE .- .. P
CASE OFCl-l !

CASB 0?01-2
.'DO " INVENTA’
CASE ‘OPCl=3"
DO UTL

CASE OPCl=q

. RESTORE SCREEN

" ENDDO

' CLOSE ALL
RETURN



Herramientas Disponibles para el desarrollo de un sistema
de Informacién basado en Computadora.

B.1 Sistemas tradicionales de informacién:

Cuando se ha optado por desarrollar un sistema, es necesario
estimar costos en base a una herramienta para desarrollar
software de aplicacién, en este campo los  Sistemas

Tradicionales de Informacidn, representados por 105'lenguaje5’

de tercera genetacién, alcanzaron una. gran’. acepcacxon por_

en la produccién, perc poco

dependencia de estas organiza

necesidades de software, y4se evidenciaroni'l

software, y ello pxovoco
producir software. de:  ar
pregsentan los .-lengue

actualmente :

- cuarta

que ¢ u ‘La ter:n.u:as de ) lengua;es de

generacion es!:an desplazando a 1os lenguajes de alto m.vel'

poz lo sxguxente
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APENDICE B

a) Los lenguajes de alto nivel estdn mas cerca de la
forma de trabajo del ordenador que del ser humano,
hay que indicarle a la mdquina todos los pasos
para la resolucidén del problema, en términos de’

las capacidades elementales del ordenador.

b} El uso de un lenguaje de alto nivel es muy lento

para el mundo de los negocios actual,

¢} La duracidén de un desarrolle de softwa:é és_ :

grande, lo que implica un costo elevudo,'env la

produccién de software.

A estas deficiencias se le agzega qu
tradicionales de informacién p:esentan e

importantes, que los-

colocu en una p s

a) Redundnncia:rss el hec

repetida,

1a§'vecequu

minimiza, con; el considerabl ahorro canto en equipo ;como

en mantenxmxento del sxstema. La’ xnformac;on de “un
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Eufemxo Gonzélez de :

APENDICE B

determinado registro, puede estar en varios
departamentos, manejado con diferentes programas, en
diferentes lenguajes, a veces incompatibles entre  ‘si,
debido a que tradicionalmente cada departamento maneja su
propia informacidén, sin embargo, cada departamento debe
manejar datos que cuadren con los de los demas
departamentos, por ejemplo el departamento contable debe

tener que el saldo de los clientes debe ser el mismo que

tiene Crédito y Cobranzas y el nmismc que tiene el

departamento de Auditoria.

Inconsistencia:
consecuencia de la x:edundanc;a,

la informaclon se tep:.te

aﬂos, seria un valo

légica, y por lo tanto serxa un dat:o 1nconslstente.,
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c)

d)

e).

APENDICE B

Problemas de Integridad de Datos: Se def:.ne ) a. ‘la
integridad de datos como el hecho de mantener los datos :

en forma correcta en los archivos de datos, puede'ser que.

los valores de los archivos de datos parezcanf]}.végicc}s,'

pero no sean verdaderos, ello implicaria ’graveé‘p'
que Se generan a partir de gue en un sist‘eniath"'a\dxcional
de informacién generalmente no hay -un control
estricto con respecto a quien es el o los que maneJan’ lel’:
equipo donde se encuentran los datos, casi ,todps los yf{!e"
un departamento tienen acceso a la infozma'cié‘pb que.vse

mueve dentro de ese depértament:o, lo que provoca >que se

generen modificaciones que pueden no ser reflejo real de .

los movimientos que estd teniendo la empresa.

Problemas de Seguridad de datos: La segurxdad de los dacos,b

no se da en los sistemas tradxcxonales de":informacién L

los ‘datos dehtr

debido a que todo mundo t::.ene acceso

de cada uno de los departamentos que compon

consolxdada Va la d‘reccxén de la '\:emb'resav,“ 'il'os';':- datos
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llevan un considerable.recraso, por lo que la 1n£crmaczon

que se maneja siempre es de fechas anteriores,

Estas limitantes provocaron que se recurriera.a técnicas -
donde se estereotipa el tratamiento
son un conjunto de aplicaciones

utilizan grandes archivos o una Base

informacién, tratando de cubrir las’ prxnc pal s

se han descrito anteriormente. El softwar

pro ucc;on ridpida de

prototxpos de aplxcac;on a. parczr de las especlfxcacxones que

las deExnen y asxstir en el'T m nten;mxento de software, debido

a que las: ‘mismas herramlentas que; se utilizan en el
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desarrollo de una aplicacién, se usan también para
modificarlo. .
' Una herramienta de desarrollo de software es un conjunto
integrado de facilidades con un mecanismo comin para acceder
a los datos, ya sea que estén estructurados en archivos en
base de datos relacional o en cualquier otro mecanismo que
permita que pueden ser tratados en forma rapida y confiable.
La arqguitectura gque rmuestra una herramienta de

desarrollo de software se muestra a continuacidn:

Ealsiome
de srchivo:
sistema oper stivo

Fig. 8.1 E general de H i de d llo de soft

Se observa en el esquema, que exxste una :Lm:erﬁaz comin
entre las herramientas de desarrcllo de software, cualquier
aplicacidén desarrollada. por ellas y: ios. archivos de datos, a

esta interfase se le llama dxccxonan.o de dat:os.
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El diccionario de datos contiene la estructura de cada
archivo de la base de datos, es. decir, los campos Yy
longitudes de campo, asi como los valores por defecto. Sirve
de unidén entre las herramientas de desarrollo, los programas
de aplicacidén v los datos.

Se considera a una herramienta de desarrollo de software
a los generadores de aplicaciones como son el generador de
reportes, el generador de pantallas, y generador de
aplicaciones, generalmente es un lenguaje de cuarta

generacién.



APENDICE ®
B.2 Sistema de Base de Datos,

Un sistema de base de datos es un sistema mecanizado por
computadora para el manejo de datos por medio de paquetes de
Software llamado sistema de manejo de base Qe datos o DBMS
(Database Management System). El DBMS es un conjunto de
rutinas de software interrelacionadas donde cada una de ellas
es responsable de una funcién determinada, y destacan entre
sus objetivos los siguientes puntos:

a) Crear y organizar una Base la Datos.

b) Establecer y mantener las rutas de acceso a cualquier dato

de la Base de Datos en forma rdpida.

. ¢) Manejar 105"}&&;05 de’ acuerdo  a las necesidades - del

. usuario, '
egridad 'y, segu dgd'én' los datos.

d) Mantener la -

e) Llevar-un ”ép .08 que’ aqéedén a la base  de

usuario, y uno

los usuanos una v.ts:.én jabstracta de ,,la :.nformac:.on, es

decir,” ‘el’ s:.st:ema oculta cxertos detalles relatzvos a la

1M
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forma como los datos se almacenan y se mantienen. Un DBMS a

veces es utilizado por usuarios que no cuentan con’ muchos

. base de datos.
Nivel Fisico :

realmente los datos, aqui.

estructuras de datos comple

es utilizado por
Nivel de Visién
cual se describe

Base de Datos: -Es’ un®

redundancia entre los mismos

Por compartida . se

diferentes pueden acceder a la nu.sma Eracc:.on de la base de

datos incluso al mismo tlempo. esto se’ puede representar por

la siguiente fig:
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Flg. B2 Vista esquemdtica de una BD desde un enfoque
de datos compartidos

Las ventajas de utilizar una base de datos son las’

siguientes: Consistencia de los datos, menor prolifetaéién de

los datos, facilidad para definir nuevas apl:.cac:.ones Y mayor

facxlidad para com:tolat la segurxdad.

probl ema ]
mxcroordenadores

de las bases de datos resultan més compact:o
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La segunda desventaja es que al usar una base de datos
se juega la compafiia todo a una carta, es decir, un' fallo en
la base de datos ya sea accidente o deliberado puede ;éng‘g'
serias consecuencias para la compafiia que tenga todo - su

proceso de datos organizado sobre una base de datos.

Existen dos conceptos fundamentales para entender ; el

funcionamiento de las bases de datos, estos son modelo ‘de

datos e independencia de datos.
El modelo de datos se conoce también como vista
perspectiva y se refiere al hecho de que aunque'uné‘.'bage de

datos es una vnica coleccidn de datus, los “datos’ debe

mis conveniente al uso que hace de ellos,

El modelo de datos cem:tal de’ la ba‘

logica de J.os datos y por; tanto los dzst.mtos modelos de

usuario son ;ndepend.t ntes .la representacxon fisica.de los

datos en. los dxs:mtos medxos de almacenamxento masivo,

137



APENDICE B

Modelos de bases de datos.

Los modelos existentes de base de datos se clasifican en
modelos Fisicos, y los Modelos Légicos; los Modelos Légicos
se clasifican a su vez en modelos légicos basados en objetos,

y modelos ldgicos basados en registros.

B.3.1 Modelo Entidad-relacién. El modelo entidad-rélacién se
basa en una percepcién del mundo real que consiste en un
conjunto de objetos basicos llamados entidades y la relacidn
entre estos objetos.
Una entidad es un objeto que existe y que puede diferenciarse
de otros de acuerdo a sus caracteristicas o atributos que lo
describen. Ademds de entidades y relaciones, el modelo
entidad-relacién debe presentar limitantes que debe cumplir
el contenido de la base de datos, a estas limitantes se les
llama cardinalidad de mapeoc, gue expresa el naumero de
entidades con las que puede asociarse otra entidad por medio
de un conjunto de relaciones’.

La aplicacidén del ‘modelo tiene lugar principalmente en

el proceso de disefio de. base, de. datos, se desarrolla para

facilitar el f,e"sbeciti‘car “‘un.  esquema

empresarial,

generéi de _lavt‘:as'éA de 'daéos'
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Para disefiar una base de datos se utiliza el método Entidad-

Relacidén, donde entidad se entiende como: un'. t:.po c ncret:o de

de informacidn que txene interés para la - orgam.zacz. n que :

quiere desarrollar el s:.sl:ema. Generalment;
representada por un nombre conczetd,' por
materia, empleado, etc. Una entidad ’é'stra»
atributos, es decir, caracteristicas ;!e:-
ejemplo de coche los atributos podri!ar_z',

propietario, marca, etc.

La relacidén que se presenta ente dos o mas éntidaqéﬁ es
una correspondencia © asociacién que se d4 entre ellas ‘y en
el modelo E-R generalmente se utilizan verbos para
representarla, por ejemplo : mecdnico mantiene coche;
proveedor vende articulo.

Este método se puede representar graficamente mediante 1los

diagramas de ocurrencia ER o los diagramas de tipo ER.

En los diagramas de tipo ER aparecen rectdngulos que

representan entidades, debajo aparece el atribute:

subrayado. Los puntos suspensivos representan

son’ clave B rombos

atributos

”Losr

que no




AFENDICE B

En los diagramas de ocurrencias se escriben especies de
cursor, que representan la cantidad de veces que una entidad

se relaciona con otra. Observe la fig. 3.5

entidad 1 relacién entidad 2

Fig. 8.3 Diagramas E-R

Cuando se esta trabajando con diagramas E-R se manejan
los conceptos de participacidén entre entidades y grado de
relaciones. El grado de relaciones se refiere a cuantas veces
se va a relacionar una entidad con otras entidades, esta
relacién puede ser uno a uno, es decir, una entidad se
relaciona solo con otra, o una_ a muchas, que se da cuando

muchas entidades se relac:.onan con una, 'rambién se da el

grado de relaciones con las ocurrencias de_una ent:.dad o

registros, en este casc el’ grado ‘de rel‘c:.ones pL\ede ser uno

a uno, uno a muchos, muchos uno -y

muchos a muchos, : y ,se

representan con la sxguxente no:acxon

a) Uno a uno. 1:1

b) Uno a muchos: ‘14:n'
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c) Muchos a uno. n:1

d) Muchos a muchos. n:n

entre entidades, esto se refiere al

opcional-opcional, obligatoria- opc.lona

y obligatoria-obligatoria.

es cuando todas las ocurrencias -de

participar en la relacidn.

Para disefiar una Base de Datog‘ PO
requiere que se sigan los pasos siguient‘é
a) dibujar un diagrama de tipo." E-R
entidades y relaciones que ;s

la empresa.

b) Deducir un conjuntob, de “relacio

s ‘preliminares, .
cada uno con-su .clave

c) Incluu' los atrxbutos de’interés que aun -no esten

as:.gnados a,la forma que las

relaczones ; esten ‘en’ BCFN
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Llave Primaria : Conjunto de uno o mas atributos que juntos
permiten identificar en forma tnica una ent;idad entre un
cénjunto de entidades. Una entidad que no cuenta con
suficientes atributos para formar una llave primaria se llama
entidad débil, y una entidad que tiene una llave primaria se
denomina entidad fuerte.
La estructura general de una base de datos puede expresarse
en forma grdfica mediante diagramas E-R (para cada conjunto
de entidades y para cada conjunto de relaciones de la base de
datos existe una tabla unica).
Una base de datos que se ajusta a un diagrama E-R también
puede representarse como un conjuntoc de tablas y los
conjuntcs de relaciones entre conjuntos de entidades pueden
expresarse por medio de la generalizacidén b la
especializacidén que son relaciones de contencidn existentes
entre un conjunto de entidades de alto nivel, y uno o mas
conjuntos de entidades de mas bajo nivel .

La generalizacién es la unién de dos o mas conjuntos de
entidades mutuamente excluyentes (de bajo nivel) - para
producir un conjunto de entidades de ma;,alco,niyel,' mientras

que la especializacidén es tomar un su un’ conjunto

de entidades de alto nivel- p;féf?fbrmagv Lun conjunto de

entidades de mas bajo nivel. = ; :
Independencia de datos. - Proteccié los’ p-r:ogramas de
aplicacién a los cambios fisicos o 1_6§icos de la base de

datos.
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B.3.2 Modelos l6gicos basados en registros. Son 1los 'mis
comerciales y difundidos, y se clasifican en n{odéid
relacional, modelo de red y modeloc jerdrquico. Estos mode;qs"
se wutilizan para describir los datos en 1o‘s‘ piveles.

conceptual y de visién. Sirven tanto para’ esp'eé:‘ifizcaz"k la .-

estructura légica general de la Base de Datos

nivel mis alto de la implantacién, sin enpﬁ&:;gp

forma clara las limitantes de los datos.

B.3.2.1 Modelo relacional: Los datos y

las cuales tiene varias columnas,

serie de tablas, pueden ser consdi

borradas, ampliadas y reducidas.

anteriormente descritas, -‘en: genera
clasifican en lenguajes ‘oce
procedimientos; .en . el

cédleculo relaciona

i

constituye: el élgebr

capacidad’ a’ las dos

El "&ig'ebV a)

concisos y- formales,

P

de la base de-datos, es’'por.eso que:los sistemas.comerciales’
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utilizan lenguajes mas amigableis, que incluyen instrucciones
para actualizar, insertar, eliminar y consultar ihformacién,
los mas comunes son SQL, Quel y QBE.

Un factor importante utilizado en el concepto relacional es
el de vista, ello se refiere a que no todos los usuarios

deben tener acceso a toda la informacién.

B.3.2.2 Modelored: Es un conjunto de registros en el sentido de
Pascal, y las relaciones entre estos se especifican por medio
de 1ligas, que pueden considerarse como apuntadores. Una
representacién grafica de este modelo se obtiene como un

conjunto de graficas arbitrarias.

8.3.2.3 Modelo jerdrquico: La organizacidén entre registros se da
como un conjunto de drboles, es muy similar al modelo red,
pero la dependencia que se da entre registros es de uno a

muchos.
B.4 Ingenieria del software.

Un software que estd satisfaciendo a un usuario
dificilmente desearian sustituirle por algin . otto,_pez‘o
cuando se presentan deficiencias de acuerdo ‘a. las nuevas\
necesidades y se incrementan los costos, entonces surge la”-
necesidad de buscar alternativas que resuelvan los problemas

presentados. Hay que hacer notar que al momento que una
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organizacién se hace tan dependiente de la: :.nform c:.on que

maneja, surge una mayor complejidad y crece el '_ amaﬂo de los )

productos de software habiendo a veces progtamas con’ decenas
de miles de lineas de cddigo.

La ingenieria del software se define comé 1 :h'.nak'.

tecnoldégica preocupada de la produccidn krsi#it:'exﬁ'a":tiéa y
mantenimiento de los productos de softwaré" que sph’
desarrollados y modificados dentro de un c;en\po Y prgSupuésto
definido, se preoccupa de aspectos administrativos que quedan
fuera del dominio normal de programacidn., Los ingen}ieros dé
programacién estén ocupados con aspectos comb el ana‘li‘s.ﬁiks,,
disefio, verificacién y prueba de programas, ademés .de" . la
documentacién, el mantenimiento y la a;!miniﬁﬁrécién".del

proyecto.

El término software se: ut:.lxza como nonimo ‘de p’rod&céé
de ptogramacxén esto ‘es cédxgo Euente y ] anuales
asociados. La def:.m.cxon de requxs:.t:os para 1la; producc;én dP‘
software es la parte de la ingenieria de software donde se" -
establecen los objetivos en forma clara de acuerdo ab las:

necesidades que se estdn presentando.

Definicién de Requisitos para la produccion de Software.

La fase de andlisis de productos de pzogrémacic'm
implica la planeacidén del proyecto y la definicidn de los'
requisitos. El resaltado de la planeacidn se registra en. la

Definicidén del sistema, el plan de proyecto y el manual del
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usuarioc preliminar, esto ‘se’ refiere principalmente a 1la
visién externa del producto y estd relacionado con el
usuario. La especificacidén de requisitos para la produccién
de Software es el resultado de la segunda parte de la fase de
andlisis, y es una especificacién técnica de los requisitos
que debe cumplir el producto, el objetivo de la definicidn de
requisitos es especificar total y consistentemente los
requerimientos técnicos del producto de una manera concisa y
sin ambigliedades, y se emplea para ello una notacién formal.
Segin el tamafio y la complejidad del producto puede constar
de unas cuantas piginas o de varios volimenes.
Las propiedades deseables de una especificacidn de
requisitos para la produccidén de software son las siguientes.
a} El documento debe ser correcto.
b) Debe ser completo
¢) Debe ser consistente.
d) Debe ser no ambiguo.
e) Debe ser funcional,
f} Debe ser Verificable,
-1 Dape_sef rastreable.
h) Daba ser faé‘ilm’gnce modi £icable.

e . soﬁtware es una profesién - que. busca
cumpllr con el calendarxo de actxvxdades para el proyecto, y-
para ello se”as;g an costos a cada una de las etapas del

mxsmo, se: d;vxde el proyecto en modulos, donde cada médulo es
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desarrollado por un equipo, Yy - en cada equipo existe un
responsable que verificard que el software desarrollado ‘por -
el equipo es correcto. ' ) o
La ingenieria de software establece que un prcgféx’na‘. 'bi’.e'r;
estructurado debe satisfacer las siguientes condicione»sryz el
a} El programa debe disponer de una eétiuctu;é
general en términos de médulos, ya sean iun'cibne‘s‘,.\

procedimientos o segmentos.

b} Debe existir un interfaz claramente definiido' entre . -

los diferentes médulos.

c) Cada médulo debe tener una combinaci‘oﬂh ,sjeric;:.;lla de
i'nst:.zu‘cciones elementales de un.:. léhéuéje' “de

proqiamac ién.

d) -Los médulos deben. ser £ec11es de leer para una

-~~persona que.-no sea el proqramador ong

e). éada mo'dulc;, .debe

. sobre la qu

defim.c:.on

punt:eros, un médulo no ‘debe deJat modulos perd:.dos_

con la esperanza de que ocro'modulc los enuste.

[EY)
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£) Un médulo no debe tener efectos secundarios, es
decir, no debe producir mds cambios que en los
valores de los datos que aquellos explicitamente

indicados.

Para cubrir los objetivos planteados por la ingenieria de
software. existen técnicas de disefio de programas, destacédndose
el Método del refinamiento Progresivo, siendo una técnica
basada en algoritmos escritos a medio espafiol y lenguaje de
programacidén, o pseudocddigo, se caracteriza porque describe
el problema en general, y después se divide en médulos, cada
médulo a su vez eg descompuesto en partes y asi sucesivamente
hasta que el problema sea detalladc de manera suficiente para
que pueda generarse el cdédigo del programa. El refinamiento
progresivo es un proceso Top Down que va tratando los detalles
de forma ordenada a medida que se van afiadiendo; si un
algoritmo resulta incorrecto se desconecta y se gustituye por
otro. Aunqgue el refinamiento progresivo puede presentar
mejoras en la estructura de sistemas, no se considera lo
suficientemente formal para la mayoria de las aplicaciones. Egs
muy dificil comprobar que los datos queden en forma
consistente en los difetenqe médulos. Existen varios métodos
més formales para el desarrollo de programas, siendo el més
popular el de Descomposicién Funcional, que es un método Top
Down que comienza a partir de los requisitos generales de

programa y va afnadiendo detalles en forma ordenada, destacando
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que en cada etapa se van especificando todas las propiedades ‘
esenciales de la estructura de datos y cada algoritmo se
expresa como una funcidén matemdtica que transforma esta
estructura de datos; cada algoritmo puede comprobarse
utilizando técnicas matematicas como es la  induccidn
" matemdtica. Las técnicas que se estin empezando a utilizar
para comprobar que los médulos de los programas son correctos’
consisten en considerar a los programas como teoremas Yy
aplicarles los mismos métodes que se utilizan par comprobar
los teoremas. Se hacen dos pruebas para cada algoritmo a
comprobar, la primera determina si se llevan a cabo las
transformaciones de los datos en forma correcta y. la segunda
comprueba que las propiedades de las est:uct‘uras'de‘ datos
permanecen intactas. Este es un proceso muy ,di'ficii, es.perando
que en un futuro se desarrollen métodos que h’agan‘.,esi:eproceso

de comprobacidén en forma semiautomitica.

La ingenieria de software ha puesto de

métodos tradicionales para escribir prag‘

que contendré:todo ,gi‘ séftvwé'x:é en desar)
médulos,’ e‘_sp'e_cif'ic'acﬁ'o‘r‘l'e y?l_ai'gcv:ri mo
del software ’kunAdiccxonario‘de»datos,“

comprobacidn .y correc

programas y debugg s'_.“' o
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