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L. EXORDIO

L. 1. Exposicién de Motivos

Los motivos que me Hevaron a decidir esta modalidad de titulacion , tienen
como basc la experiencia que he adquisido a lo largo de 15 anos de actividad
profesional, como instructora de curses de Capacitacion en diferentes empresas;
en la actualidad me encuentro en la Sociedad de Beneficencia Espariola, dénde no
solo se prestan servicios hospitalarivs sino también de tipo asistencial a la

Comunidad Espaiiola con escasos recursos econtomicos.

El Objetivo principal de realizar este trabajo es organizar en forma
sistematica mis experiencias comn capacitadora; asf como demostrar que la
Capacitacion ¢s un factor determinante en el desarrollo de cualquicr empresa, por
fa maravillusa y gran responsabilidad que tengo como Pedagoga dentro del aula al
realizar e} proceso de enseianza-aprendizaje, v sobre tudo }591' estar consciente de
que ol ser humano os perfectible, y por lnprar cléépcffdr en Jos participantes el
interés al buscar un desarrollo integro donde pucdan realizar un proceso de

mejora continua a fo largo de su vida en el ambxm laboml famnhnr y social.



L 2. JUSTIFICACION

La funcion del Pedagogo dentro de la emp se ¢enc ituada d

del drea de Recursos Humanos.

El Pedagogo cuenta con los conocimientos necesarios para realizar el proceso
educativo dentro de la empresa, el cual incluye el diagnostico, planeacion,
realizacion y evaluacion del proceso cnsefanza-aprendizaje por lo cual puede

realizar funciones docentes buscando un perfeccionamiento de las personas.

Posee conocimientos de Filosoffa que son la columna vertebral de cualquier
actividad educativa, ya que dentro de todo sistema educativo debe existir un

concepto de hombre.

El Pedagogo también posee conocimientos del &rea empresarial, psicologia,
sociologia y logotécnica, los cuales le permite tener una vision completa de lo que

es ¢l hombre en cuanto gue es una unidad biologica-psicologica-social y espiritual

y encauzarlo hacia et logro de un desarrollo personal sin perder de vista ninguno

de sus componentes, asi como la busqueda de un desarrollo integral dentro de un

sistema axiologjco.



I CUERPO DEL INFORME

ILL DESCRIPCION DEL TRABAJO

ILI.I.  TIPO DE INSTITUCION

Para conceptuar qué tipo de empresa es la SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
ESPANOLA cs preciso, primero, distinguir las funciones de lo que conocemos por
"empresa’, puesto que puede ser una compaiifa o una sociedad como lo define la
Real Academia de la Lengua: "Empresa es la entidad integrada por el capital y cl
trabajo, como factores de produccion y dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacién de servicios con fines lucrativos y la consiguiente

responsabilidad".(1)

Partiendo de esta definicion podemos  decir que la SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA ESPANOLA es también una empresa que brinda una prestacion de
servicio dentro del Sector Salud, por lo que la obtencion de 1a utilidad generadaen el

HOSPITAL se destina a beneficencia, objetiva principal de su fundacion, comao es la

atencién  gratuita  (excepto en : alguno: speciales)- a los asociados |y,

particularmente, a los ancianos ca; i, brindadndoles

atencion médica, alimentacio
sencctud hasta su fallecimiento.> Todo tso gracias a personas que.a lo-largo de 153

1a supervivencia de esta Institucion. Pero antes



“La SOCIEDAD DE BENEFICENCIA ESPANOLA nace, como todos sabemos,
en 1842 precisamente el 9 de octubre, quedando constituida el acta de fundacion el
16 del mismo mes. En 1839 lleg6 a México el marqués D. Angel Calderon de la Barca
como primer representante de la reina gobernadora Ma. Cristina, madre de Isabel 11
que, por ser una nifia todavia, estaba bajo la regencia de su madre. Con la
representacion de Calderon de la Barca quedaba reconocida definitivamente por
Espaiia la Independencia de México. D. Angel pidio a su majestad que enviara a este
pais un Consul General, proponiendo a su amigo D. Francisco Preto y Neto, quien
lega a Tampico en 1840, Se escogio este puerto como primer consulado por estar
més en contacto comercialmente con Espafia y por ser la ciudad donde mas
espaitoles habia. Es en ese mismo afio de su llegada que Preto y Neto, viendo las
necesidades de muchos de aquellos espaiioles decide fundar una SOCIEDAD
ESPANOLA DE BENEFICENCIA para socorrer y proteger a los indigentes que alla

residian.

Dos aitos mds tarde, el fundador es trasladado a la capital de la Repiiblica
donde encuentra el mismo panorama de indigencia, por lo que movido por el mismo

sentimiento humano funda, con los mismos 35 y por idénticos objetivos, la

- SOCIEDAD que hoy conucemos, misma que con ¢l tiempo y sin saber en qué preciso
‘momcnto, " fue combiando de ESPANOLA DE BENEFICENCIA a DE
BI.NLHCLNCIA I.SI’I\NOLA

Con\o loda sucu:dad quc nace ha de kcner bases para sostenerse, aparte de los
olnuhvos quc se crc.m, la n.lcwn(e SOCILI)AI) ISPANOLA DE BENEFICENCIA
tuvo Ios suyns ;ushflcadm un la carldad Se cumonl() desde luego, por determinar

qulcnce habwian dc sor consldemdm nuombros d..- Ia SOCIEI)AD y, sobre todo,




cuales requisitos deberian considerarse para pertenecer vy ser beneficiado,
conviniéndose, después de los consiguientes encuentros en la ya fijada Directiva, que
serian los espaiioles "por nacimiento por naturalizacion que residieran en esta capita}
o sus inmediaciones, y que contribuyeran con alguna cantidad mensual para Henar
los propositos de la Sociedad, cuyo protector nato habria de ser e} Ministro de

Espana, con facultad de presidir las reuniones a las cuales asistiera”.

El Reglamento de la SOCIEDAD, aprobado en la Junta General o} dia 9 de
octubre de 1842, definio claramente en el Jo. articulo los objetivos que deberfan

tencrse por principales y que eran:

* Primero: Socorrer a los verdaderamente necesitados.

" Segundo: Cuidar de sepultar los caddveres de los que mueren pobres.

" Tercero:Proporcionar a los que vengan de fuera instrucciones y recomendaciones
para lacilitar su colocacion”.

La SOCIEDAD sigue manteniendo ¢l eﬁpmlu de lns doq rimeros, El tL-réero ya

no u.urrespundc. mantenerlo vngenle, pues 1 dlf rencia cnlre aquellus Lmlgranms del

BENEFICENCIA . lloy y.1 ‘no llcgan hlqulllu ambiciosos e ‘ignoi'anles; los yue




vienen son adultos, preparados , con carrera y disposicion para triunfar, y se bajan
de un avidn que los trajo en 12 horas, contra los 30 o 40 dias en los barcos de vela,
Esta marcada diferencia entre el ayer y el hoy de los emigrantes es la que elimina el

tercer articulo del Reglamento. Aunque hay excepciones, desde luego.

Los tiempos son otros, otras las necesidades, distintos los conceptos y diferente

la ecc ia. Por tanto, t 0s que saber distinguir lo que es BENEFICENCIA y fo
que es HOSPITAL.

Si un asociado sufre un accidente o es atacado por una enfermedad que requiere
internamiento, si éste solicita ser internado en las salas del tercer piso de la UNIDAD
PABLO DIEZ, Areas generales, se ostd acogiendo a fa BENEFICENCIA, lo mismo ha
de pagar como en cualquier otro, gozando, desde luego, del correspondiente

descuento de asociado.

Las necesidades crecen de acuerdo al crecimiento de la SOCIEDAD vy, por
supuesto, al de las Ciencias. También crece la poblacion asociada y esa circunstancia
ablig6 a establecer cambios en los Estatutos. Hasta hace poco era ¢} hombre espaiiol
el cabeza de familia y por tanto su esposa, fuera de la nacionalidad que fuere, lo
mismo que sus hijos, tenian derecho a los servicios y, desde luego, a ser socios, lo que
no ocurria con la mujer espaiola respecto de sus hijos y esposo si éste no era espaitol.

i

Hoy la mujer espaiiola, casada con h ¢ no uspaiiol, es considerada "cabeza de

familia” y por consecuencia tanto su esposo como sus hijos puede ser asociados y
gozar de los mismos derechos, y claro, tener los mismos deberes, de la esposa y los

hijos del espaiol asociado. (2)



Servicios que presta el hospital:

Cardiologjia

Cirugia General
Dermatologfa
Gastroenterologia
Ginecologia
Medicina Interna
Nefrologia
Neumologia
Neurocirugia
Odontologfa
Oftalmologia
Oncologia

Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria

Proctologia
Psiyuiatria
Reumatologia
Urologfa

Otros servicios como:
Terapia Intensiva
Maternidad

Cirugia de Corta Estancia
Unidad de Revision Clinica
Asilos



IL 1. 2. OBJETIVOS

IL 1. 2.1 .Objetivos de la Institucion

Art. 10.- La Sociedad de Beneficencia Espaitola, fundada en esta Capital

el 10. de sepltiembre de 1842, para auxiliar a los espafioles necesitados, conting
cumpliendo sus benéficos fines dentro del mismo espititu que animo a sus
fundadores, como asociacion permancnte de beneficencia privada de acuerdo con
la Ley de la materia. .

Art. 20.- La Sociedad tiene por objeto ejercer en favor de las personas
nacidas en territorio espafiol e hijos de éstas que residan en los Estados Unidos
Mexicanos, dando preferencia a los asociados, de modo altruista v sin mira alguna
de especulacion, los actos de beneficencia que se mencionan en ¢l Art. 9 v que
tiendan a remediar sus necesidades al mismo tiempo que a aliviar a la
Beneficencia Pablica mexicana de la carga que este sostenimiento podria
reportarle.

Art. 3.- Como asociacion permanente que es, la Beneficencia Espaiiola
no se extinguird mientras tenga o recaude fondos suficientes para cubrir las
erogacionus que demande su sostenimiento y en tanto no incurra en alguna de las
causas previstas en la legislacion de la materia. En caso de disolucion, practicada
que sea la liguidacion, si hay remanentes, debera ser entregado por partes iguales
a las Instituciones Espaiiolas de Beneficencia Privada radicadas en la Republica

Mexicana. (3)



1. 1.2.2. Objetivos del Departamento de Capacitacion

Brindar al Personal de la Sociedad de Beneficencia Espafiola:

* La preparacion necesaria para que realicen mejor su trabajo y se sientan imas
satisfechos del mismo.

* Motivarlos a la realizacion de un proceso de mejora o desarrollo personal de
mancra continua,

* Integrarr al personal al ideario de la Institucion para asumir responsabilidades y

caminar hacia objetivos comunes.

11.1. 2. 3. Objetivos del Pedagogo

* Realizar de manera sistematica el proceso enscitanza-aprendizaje tomando en
consideracion los cuatro momentos didacticos: Diagnostico, Planeacion,
Realizacion y Evaluacion.

* Modificar conductas en los participantes a cursos o programas de Capacitacion a
traves de la labor docente,

* Cuestionarse acerca de k importancia de una actualizacion constante para el :

desempeiio efectivo de su labor.



IL. 1.3. Recursos con los que se cuenta

IL 1. 3. 1. Recursos Humanos

Las personas que laborames en la institucion estén distribuidas de la siguiente

manera:
* Enfermeras 628
* Administrativos 533
* Trabajadores Generales 630
* Médicos Becados 152
* Médicos Adscritos 158
* Pantedn 59
TOTAL 2,160

Sin contar a los médicos asociados, los cuales no se encuentran en némina.
En la empresa existen 2 sindicatos: CRO.C.y C.T.C.
El Departamento de Capacitacion esta formado por:
* Jefatura de Capacitacion

* Asistente del Departamento

Somos 2 personas las que nos encontramos cn forma permanente en la

Institucion.



Cuento con 2 instructores externos:
* Uno para la sesion de Productividad y calidad en ¢l programa de Liderazgo y
Actitud de Servicio.

¢ Otro que imparte Motivacion personal en el programa de Actitud de Servicio.

El Director General del Huospital participa en la sesion de Autoridad y

Autoritarismo del programa de Liderazgo, y ocasionalmente en Servicio al Cliente,

Las sesiones restantes son impartidas por mi,

11. 1. 3. 2. Recursos Formales

- No existe un reglamento interno de trabajo, asi como tampoco perfiles de

pusstos y Manual de Induccion.

- Organigrama.
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1L 1. 3. 3. Recursos Materiales

Dispongo de una oficina para mi asistente y para mi, la cual esta situada dentro
del Area de Presidencia.
Cuento con una aula, bastante amplia e iluminada, con 3 cubiculos para trabajo

en equipo.

86 Bancas con paleta
Proyector de Video y Pantalla
Pizarrén
Retroproyector
Videocassotera
Television

COoOC OO0

0 Peliculas Educativas:

= La Ultima carrera de John Backer

=5 Un dia en la vida de Bonnie Consolo
=> Comunicacion

= 12 al Patibulo

=> Cuéntame un cuento

= La Raza Humana

= Bolero

= Eltiempo de su vidas



I1. 1. 4. METODOLOGIA DEL TRABAJO

Iit presente trabajo se basa en la experiencia de 2 afios y 7 meses en el

Departamento de Capacitacion, el cual fundé y di forma.

Ingresi en octubre de 1990 a la Institucion conio asistente de la Presidencia. Al
correr del tiempo y por mi insistencia ante los Directivos acerca de la importancia de
crear un Departamento de Capacitacion para el personal del hospital, se me asigno la
Jefatura del citado Departamento, misma que acepté, no sin un poco de duda

respecto de los resultados que se obtendrian.

Comencé por disefiar programas de capacitacion partiendo de principios
generales en los cuales se apoyan: Pensando que los recursos humanos son el factor
mas importante en las organizaciones,: puo para lograr su desarrollo es necesario

que sepan y quieran hacer las cos 'stc proceso intervienen las facultades

especific h que son la;

nteligencia (para que sepan) y la Voluntad

(para que quicran), las cuales se perfec on la educacion.

El hombre es un ser;inacabado.y perfectible, 'y que ademds tiende por
;

naturaleza a la perfeccion y el medio en gue

basa para alcanzarla es la educacion,

arial se le denomina Capacitacion,

la cual en el dmbito empr




proceso enseflanza-aprendizaje dentro de la empresa.

Para optimizar el proceso " aprendizaje”, se consideran tres

momentos didécticos, los cuales deben darse en todo proceso educativo.

* Planeacién: Consiste en prevenir, calcular y programar cada elemento que integra
el proceso.

* Realizaciom: Se refiere a la realizacion de aquello que se programé con
anterioridad. En este momento se da la interaccion educando-educador.

* Evaluacion: Es el valorar lo realizado, en funcion de aquello yue se planeé. Esta

debe ser continua durante todo el periodo de ejecucion.

De acuerdo a los tres momentos didacticos, diseiie 3 programas de Capacitacitn:

0 Actitud de Servicio
¢ Relaciones Humanas
¢ Liderazgo

Para efectos del presente trabajo unicamente haré referencia al curso de Liderazgo, el

cual quedé estructurado de la siguiente manera:



PLANEACION DEL PROGRAMA
LIDERAZGO

DIRIGIDO A : Mandos Medios

OBJETIVOS: - Valorar la importancia de ejercer un Liderazgo efectivo y dinamico

como factor de cambio, conocimiento personal y organizacional.

- Determinar los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas

para integrar el perfil de un Lider efectivo.



Contenido Tematico del Programa: Liderazgo

1.- Presentacion del Programa y Participantes
2.- El Cambio como proceso de superacion personal
3.- Responsabilidades y funciones del Supervisor-Lider.
4.- Estilos de Mando
3.- Comunicacion
6.- Autoridad y Autoritarismo
7.- Administracion del Tiempo
8.- Conocimiento del Cardcter
9.- Caracteristicas de 1a Personalidad Madura
10.- Motivacion
11.- Integracion de grupos de trabajo 1
" 12.- Integracion de grupos de trabajo 1i
13.- Productividad y Fficacia
14.- Evaluacion de la Conducta Laboral

15.- Educacion Familiar.

17



METODOLOGIA DEL PROGRAMA: LIDFRAZGO

Siguiendo un sistema adecuado de ensefianza para adultos y basada en la

d ideo G. Nérici, en su

clasificacion general de los métodos de 1 que da
libro "Hacia una diddctica general dindmica". Puedo decir que la metodologia
utilizada en los programas.

En cuanto la forma de razonamiento.

* Método Inductivo: Va de lo particular a lo general, participativo, basado en la
experiencia, en los hechos.

* Meétodo Psicolégico: Basado en intereses, necesidades y experiencias del
participante, para llegar a ordenarlos logicamente,

En cuanto a la concretizacion de la ensefanza:

* Método Intuitivo: Se basa en la experiencia, apoyado en recursos didacticos
(peliculas) para acercar al participante a la realidad de lo que se pretende ensefar.

En cuanto a la sistematizacion de la materia:

* Semirrigida: se permite cierta flexibitidad durante las sesiones, dependiendo de las
expericncias de los asistentes, aunque con un objetivo definido.

= En cuanto a las actividades de os alumnos.

* Método Activo: La participacion ¢s activa, durante el desarrollo de las sesiones, ya
que el profesor se convierte en un facilitador, un guia de aprendizaje.

Las tecnicas utilizadas durante la enseftanza son:

=2 Eixpositiva

= Interrogatorio-Didlogo

= T'rabajo de Equipo

= Lluvia deideas

= Dramatizacion



En cuanto a fa relacion entre profesor y alumno,
* Método Colectivo: Los cursos son impartidos a varios alumnos.
En cuanto al trabajo del alumno.

TR 1 I

* Mixto de trabajo: Sc realizan actividades tanto individuales como de equipo.

En cuanto a la aceptacion de lo enseitado:

¢ Métode Heuristico: Lo que se pretende lograr os la comprension mds no fa
memorizacion de lo enseftado.

En cuanto al abordaje def tema de estudio.

* Método Analitico: Separar el todo cn sus partes.

* Método Sintético: De las partes llegar a un todo.

f.a Metodologia es participativa, basada en la experiencia, ya que no pretendemos
descubrir nada nuevo, simplemente recordar, facilitar la comprensién de aquello que
hemos vivido o quizi escuchado, pero que necesitamos analizarlo y Hegar a fa union
de sus partes a travds de la sintesis,

A continuacion se incluye la carta descriptiva del programa:



PROGRAMA: LIDERAZ2GO
Carta Descriptiva

Temas y Subtemas Otyetrvos Especificas. Expenencias Trempo Disictico Ticnices de Ensefianza Recursos Didicticos Sislemas de Evaluacion

i. Prosentacion def Al finalizar 12 sesion los Elmstructor; - Distogo Pizarran Aphcar cusstionsno # 1
SI0orAma y ic 5 20 minutos <Liuvia de idess. Vendas pars ojos y3.
panticipames, -Conoceran los objetvos | mencionando. nombre,
¥ contenido tematico del estado crvil,
programa. deparamento 0 empresa
~Conoceran a sus donde labora,
compaheros Oe grupoy | passlempos favortos.
e tomperd ol el -Presantacd os objetivos 20 minutos

progs
-Realzard 1a técnica det 25 minutos

~Angisis de los guias 15 minutos

* Impartancia de 1a
<comunicacion en la

funcitn de diewgic.
-Azbcars el cuestonario 10 mimitos
de evaiuscion.

20




de la sasion.

Temas y Suttenas . Otpeteos Especificos . Expenencias Tiempo Didactico ‘Técnicas de Ensetanza Recursos Daacticos. Sistemas oe Evaluacion
1t ELamtio como -Mogficaran su forma EFinstructor pianteard © - Pequelts grupos Paamdn Aplicas cucstionatio 1
procesq ge superacicn | de concetir el cambio. - | 1s siguientes preguntas: .} Dilogo. " y 2 comespondiente » la
ol - Se cuestionatd sobre la { - - (Qué es &l cambia 7 - B sesidon
mpotancia deestar | - Tios de cambo :
1 ¢Que es el cambn? | abiertos al cambio coma ~ {Porqué (a gente se g
proceso de crecimiento. resiste 2) cambio 7 . : :
1.2 Factores por o que + $Qué entiendes por 3 mivston y
fas personas se resisten desarralio personal 7 !
a campiar -Los panicpantes Vo
- Mledo responderan en forma
gnorancia < individual. .
~Comod«ad - Se reuniran en grupos . 30 minutos *
Anseridumbre. de trabajp para elaborar L
113 Sistemas para * Reakzard una sintesis 10 mivutos ..
teduci 1a resisiencia 2 .. delasesion, ; ST -
. camdio® .+ Sesacarin :
- Comunicacidn | " conclusiones, - :
Paspacin - Aphcara [ evaluacion

11 4 Ef cambic intermo
compmedode .
desarrotio personal

21




Temas y Subtemas Obyetivas Especificos Expetiencias. Trmpe Didactico Tecrucas de Ensefianza Recursos Didhcteos. Sistemas de Evaluaciin
_]_Ensefanza Aprendase ¥
L Reaponsabiiivagdes | -Valoraran sus funciones | -~ -Se proyectara la £ 20 minytos -Didlogo Peiiculn “dowro”. Aplicar cuestionatio % 1
vl ¥l y . pelicula “botera”™, : -Expostma Televaitn. ¥ 2 comespondients ala
funcion ge ditigly. coma hder.. -Sacara conclusiones de 15 minutos ~Analists ge prifcula ~Videocassetera, sesion.
-Se cwestionaran con - tapelicula -] ~Pizaron
I 3 imehgencia-veluntac | relacén ajo queimpica | -A través de tatéenika | 1 36 mimutos
e Jentan fa de Gidloge propiciars 13 .
0.2 Quyevos del particpaciin de ios -
Supetvisar asistentes, basadaen ©
-Productvdad -Caldad SUS expEriencias come ;
1t 3 Recursos can los supervisores . .. e
que Se cuenta para Realizard una sintesis 10 mingtos
iGgrar fos chjetives celasesita,
“Recursos humarnos -Aplicara la evaivacicn
Recursos matenales e 12 3e4ién,
Recursos formales.
114 Conoepta dingit
5 Concente iec .
8 Funciones de ldet : .
para dingr a sus
colabotadares. .
-Owngre Motvar
* -Deiggar tuncionas
~Evatvar -Coordinar |
~Comunicas
~Trabajo engrupo y
Pparcoacn.

~Selecoonar, recitar
personal calicads.
Cnentar
-Adwstramiento y
capactacion.
~Desarsoltar 3t personal,
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Temas y Subtemas Otjativas Especificos Experiencias Tiempo Diddctico Tecnicas de Enesflanza Recursos Didscticos Sistemas de Evaluacion
Ensefanza-Aprendizaie _ Apendasie
IV.Estifos deMando | -Evaluard los dierentes Etinstructor. FPaqueiios grupcs. Pizaron Aghicac cuasionacio ¥ 1
®stios de mando ersic 60 minut -Dislogo. Catulina. y 2 cxvesgondients ala
V.3 Autordario valorando las vermtajas y eneicusl los “Liyvia de idees. “Timeas, »sidn.
desventajas de tada patticipantes imegrasos Pegamentn
V.2 Democratco una. ‘en equipos de trabajo -Escuadtas.
. ~Adopatars efestiode | cOMo experimentara los <Lapicks.
V.3 Bonachén mManio que mas se diverscs estios de -Hoja de instruccion.
adecue a sus mando (Anexo 1}
ciscunstancias. Al finalizar ¢l epercicio 10 minutos
los pacicipantes sacsrdn
sus conclusiones y
experiencia.
-Sintesis de la gesion 10 minutos
-Aplicacién del 10 minutos
cukstionario de
evauacitn
comespondiene.
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Temas y Subtemas Obyetvos Especificos Experiericias Tempo Didictico Técnicas de Ensefianza Recursos Didacticos Sisternas de Evaluacién
i Ensefanza-Aprendizaje ‘ i}
Y. Comunicacion ~Comprengera la Elinstructor: -Didiogo ~Hoja de instruccion Aplicar cuestionario # 1
mportancia de lograr dard las i . L i  Pizamdn y 2 correspondiente a la
V.1Elementosdela { unabuena comunicacion { necesatias para realizar " (Anexo2) sesidn.
con sy ) de o :
personai comunicacon en 1y2
V2Banenasde la «Se cuestronara acerca sentidos g
dela de > ios del 10 minutos
lograr una buena ejercicio. B y
V3c: fas *
i e para tener de los
buena la
mterpersonal comunicacdn, batretas
V 4 Ventana de Johan ce 12 corunicacion.
-Presentara i3 ventana i
de johari.
~Comunicacon 40 minutos
mirapersonale 0
interpersonal. .
-Realzard una sintesis 10 minutos
de la sesion.
~Aplicara el cuestionanio 10 minutos
" de evaluacn .
: correspondiente,
. Py
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Ternas y Subtemas

Objetrsos Especificos.

Expenencas
Ensefanza-Aprendizi

Tiempo Didactico

Téenicas de Enteflanze
Apmodize

Sistermat de Evaluacion

ML Autoriead y
- Atoritagismo

7 VIt Concepto de
7 autondad.

- V1.2 Los res tipos de

~Canceerin la dierenca
entre autordad y
autormanyma.
-Se cuestionaran sobre
la importancia de lograr
una autonidad real

Elinstructor
-Analizard los conceptos.
de
Autoridad
Autoridad Formal
Autoridad Moral
Awtoridad Resl
Autortarismo
Propiciara la
panicipacion de los
asistentes en el anatis
de cada unade ios
cnceplos.
-Realizara una sintesis

detasesidn. i
-Aplicard el cuestionanio
7 de evaluacén;

70 minytas

.7 Wminutos )1

. 10 minuos 1.

0tz
P .Exposifiva

Aplicat cumstionario # 1
¥ 2 conrespondiente a la
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Temas y Sublemas

Objetrvos Especificos

" Expenencias .

Tiermpo Didéctico

Sutanas de Evatuacion

Enefisnza-Apmodzeie

YIL Administracion del
Uempo,
Vit.1 (Que es el tempo?

.. Vil 2 Prmopales.
°... Quiatiempes.

VIl 3 Mane de Agenca

-Valararan que e tientpo
es vita, perder el hempo
s perder la vida,

- Moadicaran ta farma de
administrar i tempo

Elinstructor analizara:
-Concepto de Tiempo
~Principaies quitatiempo
~Manejo de Agenda
-Proyectans Ia pelicula
“El Trempo de sy viea".
-A traves de lluvia de
ideas se analzardn los
aspectos pnmordiaies de
la pelicuta.
-Realzaré yna sintesis
de la sesibn.
-Aplicara cuesticnana de
evaluacion.

25 minutos
25 minuos

20 ooy

10 avioulos

10 minutos.

Paliculs °E! tiompo de:
uvids™

poves - P}
¥ 2 comespondwente a 12
030N
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. Temasy Subtemas Otyetivos Especificos Expatiencias. Trempo Odacticos Técnicas de Ensafisnzs Recusos Disscheos Sistemas de Evakuaciin
B X : Ensefanza-Aprendizaje Apiengizaie
[ que < El insteuctor 5 minutos Aglicar 21
Pueden influir en su mencionara la drerencia Pizaron, ¥y 2 comespondierte 3 a
cacdctor, entre temperamerta y Matenalpars 12 sesidn.
R 3 -Se cuestionard con cardcter, aphcacion de!
VLT (Queesel fespecto ala knpottancia | -Aplicard un cuestionano 35 minvtos curstionsnio.
: ? ! det -Los particy i “Cuestonaio:
A o caracter, para entender 3 calficardn dicho * Ficha caracieroldgica
Vill2 4Qué es el los damas. cuestionanc, en base 3 * Ficha de caificacion
. caraler? 1as instrucciones Anex03) .
e brindadas por e
V113 Eiementos que instructor. N
founan el caracter. -Elinstuctor dard a 15 minutes
‘Ematnidad canocer ta fermuia ’
-Actvidad personalenbase ala
-Resonancia conbinacitn de los 3
Primariedad y elernentos ematividad,
Secundanedad actvidad y resonancia.
. . -Realzara una sintesis 5 minutos :
de la sesion. )
~Aglicara cuestananio de 10 minutos
evaluac:n. !
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Temas y Sutternas Objetrvos Especificos eraonc ... Tiempo Didacdco Técricas de Ensefianzs Recursos Dicicticos Siternen de Evaiuscion
Ensefanza-Aprendizaie = izaj
X Carscwristican.duta | -Valorardniaimponanca { .- Etinstuctor -Expasithe Paantn. Aplics cusstionanic # 3
Drrsonalicat maduta. | deconocerioqueesel | -Explicara los conceptos. -Didlogo y 2 conespondiente » s
N sasion.

hombre y 12 macurez. Ge nombre, madutez y
~Se cuestonari cads caacteristicsdela

1X.1 Concnpto de una de las persanatidad maduta. L
Hombre. deta Los pactcipantesa .
personalicad madura. | traves del didlogo, dardn
1% 2 Concepto de 2 conocer sus puntos de’
Madurez vistg. L
; Reaizars una sineis.
X3 Canctesishoas de la . delasesién, -
Personatdad Madura “Aphars tuestionasio O
. evatuacidn,
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.5 personal.

Temas y Subfemas Obyetrvos Especificos Expenencias Twampo Didactico Técnicas de Ensefanza Racursos Ddacheos Sistemas de Evaluacion
Ensefianza-Aprendizaj _Apendeae
p? - Se cuest ] - Elinstructor - Expostiva - Pasaon Apicar CuRgbonario %
Co importanciade estar | pregunts a1 grupo que - Dislogo y2
%.3. Conceto oe motivados paca enterde por Mativaciin. sesan.
Motivacon despertar (g motvacion - Wotivos e (rcentivos.
q ensus Wresents
- Valorarin s necesdades de Masiow.
impottancia de & L2 motivacidn coma 70 miuton
" medio de
Oe reakzacion personaly | personal y profesional.
ianal. -Realzan una sintess
L - de 2 sesdn.
%.4. La Motivacian como -Aplicata cussbonasio de
" medio de realizacion evaluacion,
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. Temas ySubtemas

Oogetivos Tempa Didictca Tacricas de Ensefarzs | Recuros Ditacticos. | Simtamen de Eveluacion
_EmefisnzaAorendaae Aprondizage
XI. intgracidn s «Evaluaranla - Elinstrucior - Digiogo - Policuia 12 3l Patibuio” | Aphcar cuestionand # 1
Grupos de Trabeio ! | tmportancia de lograria | - Mostrard la drferencia “Video ¥ 2 coneagponcenie 8 is
Integracion de su grupa ‘entre grupa ¥ 6qUIPOS. ~Tolpwaion osidn.
X1.1, Derencia entre de Trabajo - Prasentard la peiicuta 100 mimucy
grupes y equpn. - Exphcaran los 12 af Patibulo™
elementos que - Al finglizar n prinera 20 minutos
XI2 Eiemontos para intervienen en la parte, realzarh a travks
lograr la mtegracion de | Integracion de un equpe | del didiogo un angiss de
eQUDO. de Trabajo apelicuta
XU, Infegracidn e - Proyectsrd 1a 2da. parte 100 minutos
Grupoy de Trakelo I de ie peliculs.
Al finaigar la peliculs se 20 minitos.
realizacd una sinteyis de
la misma.
-Aplicara cuastionano de 10 minutos
evakiacon.
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Temas y Subtemas Qojetivos > T Recusot Didicticos | Siamermas de Evaluacibn
E _ AorendiZm
AM, ¥ R i 3 ~Expositva Puaaien, AphCt CLpStonic ¥ 1
Eficacin importancia de producir | Analizard ios conceptas -~ Didlogo. ¥ 2comespondiente a is.
con cahdad. y ejempificarh cada uno 8800,
X1 Quées - Se cuestonarin s de elios,
Producto 7 FTportanc:a se cumplis = Products
€on sus cbjetivas como “Producatién
X2 Cubes lider. productvidad y “Productividad
Produesidn ? cahsad, “Caledad
*Eficencia y Eficacia
X3 o Quées - Los participardes a 70 mimsos
Praductividad ? traves de su experiencia
. - danda su punto 38 vista.
AN 4. Oud s Caldad? -Realizard una sintesis 10 mirton
. i deia sesion,
XS Efcieqcay ~Aplicans cusstonasio de 10 tnintos
) evaluacitn

*. Eficacia
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Temas y Sublemas Expanenciss Tiempo Dwisctico Técnicas de Enselanza Racursos Didachcos Sistemaa de Evakuacion
Ensefanza-Aprendzaje - Actendizaie
V. Evaluacion de iz Etinstrucior; -Expostva Pizandn. Agicar costionario # 1
Conducta Laboral Mostrard los conteptos. - Didlogo y2 erte 8 la
de RN
XIV.1 ;Que es “Evahuacion
Evaiuacién ? *Importancia de la
N evaluacon de la
XIV.2 mpeniancia de la ‘condycta aboral,
Evaluacitn de la -Presentara yn formato 70 minutos
Conducta Laboral de evaluacdn y ios
o ) padicipantes o
- XIv.3 Puntos analizasén punto por
importantes a Evakiar en punto.
"1 Conducta de los -Realzars una sintesia 10 minutos -
Subordnados e ta seanon,
S -Aplicara cuestionaio de 10 minutos .
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Temas y Subtemas Qtyetvos Especificos. Tiempo Dedacheo Tecnicas de Emefanza Recursos Didicticos Sigternas de Evaluscion
. R Aprendzsie
KV, Eduacion Famitiac | -Valoraran la mportancia - Exposiiva ~Tolevision Aplicar cuesbonario & 1,
de la famdia coma - Disdogo ~Video 2y 3 correspondiente a
XV 1 Concepto Famiiar nicleo de la sociediad - Cassetiers la sesion.
" | -Se concientezaran sctre -Puasmtn,
‘XV2 detos la d - RN - Pelicula "Cuéntame un
. Hios propatcionar una £ "Formacion integral- * 4p minutos Cuento”
E educacionintegrata | - - valores
XV.3 Formacion Integral | raves de unavvencia | - - Presentara la pelicula
de fa Familia persanal de valores. “Cu¢ntame un Cuenl
L WValores ~Conclusion de la
*Rehgoso pelicuta -
“Morat -Reaiizars una siniesis
*Estetica " delasesién.< il
“Irdelectual ; -Aplicars cuestionatic de
“Alectvo : evaluacién, ..
“Socaal - . :
“Fisico
“Economico s
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A continuaci6n se describe la frecuencia en que se ha realizado el programa,

asf como la fase correspondiente a la evaluacion
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FASE DE REALIZACION DEL PROGRAMA:
LIDERAZGO

Los programas han sido realizados de la siguiente manera:

En el aiio 1993,

Programa

Relaciones Humanas

Liderazgo

Enel afio 1994
Programa

Liderazgo
Actitud de Servicio

Enel afio 1995
Programa

Liderazgo
Actitud de Servicio

Frecuencia

2
1

TOTAL

Frecuencia

2
4

TOTAL

Frecuencia

1
L]

TOTAL

35

Participantes

50
37

87

Participantes

2
191

233

Participantes

2
162

198



FASE DE EVALUACION DEL PROGRAMA: LIDERAZGO

Lo unico gue tengo como referencia es una conclusion que les pido a fos
participantes al finalizar ¢! programa sobre lo expuesto durante su desarrollo,
conclusiones muy favorables que me animan a pensar que algo se ha ganado y que

en todos ellos hay un cambio positivo.

Por otra parte, también se comenta, porque se nota, con enorme satisfaccién

para mi, un importante cambio en el personal que labora en esta Institucion.
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NOTAS A PIE DE PAGINA
(1) apud. MUNCH, G; et al; Fundamentos de Administracién, p.42.

(2) MIER BOBES, M; Historia de 1a Sociedad de Beneficencia Espaitola,
(Documento Breve).

(3) Estatutos y Reglamento General de la Sociedad de Beneficencia_Espaitola; p.3.



I1. 2. Valoracion Critica del Trabajo

IL 2. 1. Reflexiones Teéricas para la fundamentaci6n de la Propuesta Pedagbgica

1

La Empresa es un conjunto de personas o recursos organizados, enc hacia_la

bi 1a .
q de un obj

0.

Dentro de la Empresa existen objetivos entre los que encontramos:

* Generacibn de Recursos Econémicos: La empresa necesita generar recursos
economicos para solventar los gastos de la misma, tales como pago de némina, equipo,
material, impuestos etc..

* Permanencia: Generada la riqueza se puede pensar en la estabilidad, continuidad y
permanencia de la empresa, y las personas que laboran en ella podran realizar un plan
de vida y trabajo dentro de la Institucion.

* Realizacion Personal: Consiste cn la satisfaccion de las personas en relacion a la labor
que realizan y bajo condiciones laborales favorables.

* Servicio; Objetivo primordial de la empresa el cual consiste en la satisfaccion de
necesidades a través de la produccion de bienes v/o servicios.

Para el logro de dichos objetivos la empresa cuenta con:

* Recursos Materiales: Ldificios, instalaciones, Juinaria, equipo, instr
herramicntas, materias primas ¥ recursos economicos.

* Recursos Técnicos o Sistemas: Son las relaciones estables en que se coordinan las
diversas cosas, personas y las cosas y personas entre si. Dentro de estos recursos
encontramos, los sistemas de organizacion y administracion, los sistemas de produccion

ele..
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* R Hi Es cl el to mds importante y activo de la empresa. Toda
empresa depende de personas; serfa imposible concebir una institucion en la que no
participara el factor humano, razon por la que la empresa puede nacer y desarrollarse
unicamente por los esfuerzos de personas en el contexto de una administracion dada.

Siendo el factor humano ¢l mas importante, la empresa debe lograr por tanto que
sus colaboradores adquieran la preparacion necesaria para que realicen mejor su trabajo
y se sientan mas satisfechos del mismo.

El area con la que cuenta la empresa para que ésto se d¢, es la Capacitacion, la cual
debe ser entendida como un beneficio para la institucion, el personal y Ia sociedad, ya
que es un proceso constante de mejora, y el mejor medio para lograrlo es la educacién
que en el 4mbito laboral se le denomina Capacitacion, la cual "consiste en una actividad
planeada y basada en necesidades reales de una empresa y orientada hacia un cambio
en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador”, (4)

Siendo la Capacitacion una funcion educativa y como detrds de toda actividad
educativa debe de existir un concepto de hombre, tratemos de definir lo que es la
naturaleza humana. '

Actualmente la definicion mas aceptada es la expuesta por la Asociacion Mundial
de Psiquiatria, que define al hombre como una unidad bio-psico-social.

Esta unidad esta integrada en forma dindmica, por lo que presenta cambios
constantes y nunca permanece igual a lo largo del liémi)b. -

Victor Frankl nos amplia este concepto diciendo: "La porsona humana es una

unidad indivisible que no se deja trocear o subdividir ulteriorniente en secciones”, (5)

Aun cuando la naturaleza humana es indivisible, para facilitar su comprension s’
conveniente analizar en forma separada cada uno de los factores que la componen: .
Factor Biolégico: Estd integrado por el cuerpo humano que funciona de acuerdo

con las leyes biologicas y esti determinado  bdsicamente por la carga genética o
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herencia, los instintos y el estado fisico de salud. Para mantener una armonfa en este

aspecto, se requiere que ¢l hombre satisfaga necesidades fisicas, encaminadas a la
supervivencia del individuo y de la especie tales como alimentacion, vestido, ejercicio
etc..

Factor Psicolégico: Son los estados afectivos que generan la conducta del hombre

ante determinados estimulos o circunstancias, y ord Ia relacion entre el individuo y

el mundo externo.

Factor Social: Lo forma las normas sociales y es It de las interacciones

necesarias entre los hombres.

A pesar de que esta definicion es una de las méds aceptadas, estd incompleta para
fines educativos, ya que no se mencionan las facultades especificamente humanas que
entrarian dentro del:

Factor Espiritual: Intcligencia y Voluntad.

Basdndonos en que ¢l hombre es una unidad bio-psico-social y espiritual. Y dado

que la Capacitacion es educacion, podemos concluir que la “educacion es

perfeccionamiento inmediato de las capacidades humanas y perfeccic iento medi
de la persona humana'(6)

Por tanto la capacitacion pretende una mejora inmediata en la manera de realizar
el hombre su trabajo, lo cual traerd como consecuencia un crecimiento o desarrollo
personal del individuo.

El desarrollo "comprende integralmente al hombre en toda la formacién de la
personalidad (caricter, habitos, educacién de la voluntad, cultivo de la inteligencia,
sensibilidad hacia los problemas humanos, capacidad para dirigir)".(7)

De ahi la importancia de que todos los programas de Capacitacion tengan como

meta la busqueda de un desarrollo integral de la persona.
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Para el logro de estos objetivos dentro de la empresa existen diferentes Niveles

Educativos:
Adiestramiento : Adquisicion de habilidades
Proceso motoras.
S—P Capacitacion: Adquisicién de Conocimientos
Educativo \

Desarrollo: Formacion de la Personalidad.

Para fines pricticos del presente trabajo se utilizara el término Capacitacion, al

referirnos a cualquier tipo de educacion.

Dado que la Capacitacion es un proceso cducativo y la herramienta que utiliza la
educacion para realizar dicho proceso es la didactica, haremos algunas reflexiones al

respecto dentro de la empresa.

La palabra didéctica procede’ del ;,nego "dldaskem" que quiere decir ensefiar.
Didactica “fes ol conjuntq de; técnicas’ deshnadas a dmgxr la ensefianza mediante

 todas las dlsclplmas, para que el aprendizaje de
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proporcionan leyes y fundamentos tedricos, al proceso ensefanza-aprendizaje en
relacion al hombre, su conducta y a su interaccion con los demas.

La Didéctica es una ciencia practico normativa que sistematiza el proceso ensefanza-
aprendizaje.

La didactica tiene como objeto de cstudio el proceso de ensefianza-aprendizaje,
estableciendo lineas de accién que brinden eficacia a dicho proceso. Se ocupa del c6mo
mds que del qué se va a enseiiar.

En resumen podemos decir que la diddctica nos brinda las reglas © normas a seguir en
1a enseflanza para lograr el aprendizaje.

El proceso ensefianza-aprendizaje esta compuesto por dos actividades: la enseiianza y

el aprendizaje.

"La ensefianza no es mas que la direccion del aprendizaje” (11)

Siendo asf, la ensefianza tiene como finalidad el aprendizaje.

“La enseianza tiene como meta el logro de ciertos objelivos mediatos ¢ inmediatos.
Los objetivos mediatos de la ensefanza, en ultima instancia, no son sino los propios
fines de la educacion. (..) Los objetivos inmediatos pueden clasificarse en 3 grupos:
informativos (datos, informaciones, conocimientos) de automatizacion (habitos,
habilidades especificas, destrezas y automatismos en general) y formativos (actitudes,
ideales y preferencias)”. (12)

De acuerdo a los objetivos de la ensenanza podemos distinguir 3 niveles educativos en
funcion de las dreas de aprendizaje a los que dirige la Capacitacion dentro de la
empresa.

Los objetivos de automatizacion corresponderfan a lo que es el Adiestramiento dentro

de la empresa el cual consiste c‘nr_h adquisici(m de habilidades y destrezas.
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Los objetivos informativos corresponderan al Desarrollo de la persona y comprende
integralimente al hombre en cuanto al desarrollo de inteligencia, voluntad, valores,

actitudes, etc.

Aun cuando dentro de la empresa al departamento se le denomina Capacitacion, este

debe cumplir con los objetivos formativos o de desarrolio integral de su personal.

El aprendizaje es ef proceso por el cual se adquieren nuevas formas de comportamiento

o se modifican formas anteriores”. (13)

La ensefianza va a provocar y encauzar ese cambm de conducta del quL aprcnde.

1z E, no= vaa

ersona.

proporc:onar tos lineam ntos para ‘dirigir el cambio de conducta en T p

Al efectuar actlvxdades dc Capacxtacnén dLanle baqarnos smmpre cn los3 momentos

dlddcncos. :

. P)anea?:idh :

¢ Realizacion '

. Eval>u'a'cién
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Para la Planeacién de la Capacitacion se deben responder los siguientes

cuestionamientos:

= A quién ensehar: A quién se dirige la ensefianza

=5 Para qué: Objetivos

= Qué ensefar: Contenidos

=> Como enseirar : Métodos y técnicas a seguir en la enseitanza,
= Cudndo: tiempo disponible

=> Dénde: lugar

Dentro de la plancacion educativa es importante tomar en consideracion a quién
ira dirigido el curso de capacitacion, esto es, caracteristicas del grupo, y de ser posible
sus diferencias individuales tales como: sexo, escolaridad, edad, drea donde trabaja etc.

Lus objetivos sun el para qué de lo que realizaremos, los cuales se incluivan af final
del proceso a fin de determinar ef logro de los mismo.

De los objetivos educatives, se deduce el Contenido Tematico que habra de cubrir
cada sesion, es decir el qué de lo planeado.

‘También deben ser plancados los métados que se Hevaran a cabo en ¢l proceso de
ensefanza-aprendizaje, tomando en cuenta los ubjeti\?i»s, el Contenido Temittico,

caracteristicas de los educandos, def educador, el lugar y el tiempo.

£} método diddctico "es la organizacion racional y practica de los recursos y

pracedimientos del profesor con el propésito de dirigir al ap je de los

hacia los resuitados previstos y descados”. (14)
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El método nos proporciona el «émo levar a cabo ¢l proceso ensedanza
aprendizaje.

Hl uso de recursos didiicticos nos sirve como apoyo a la Metodologia y a que
facilite las actividades del instructor, asi como la asimilacion de conocimientos.

Su uso debe ser adecuado, sin abusos, ya que de este modo, solo - causaria
confusion tanto para los participantes como para el instructor.

El material diddctico es el con qué Hevar a cabo las experiencias de aprendizaje.

El tiempo diddctico es importante ya que es el que determina cudndo el espacio
requerido pard llevar a cabo ¢l proceso ensefianza-aprendizaje, tomando en cuenta los
abijetivos, los contenidos, metodologia y técnicas, considerando el horario y duracion de
los cursos con ¢l fin de realizar el aprendizaje de la mejor manera posible.

Teniendo esta informacion, se puede planear el namero de participantes asi como
el lugar donde ¢l curso se llevara a cabo.

Asi como dentro del proceso  enscfianza-aprendizaje  debe considerarse al
participante o educando, también debemos considerar al instructor o educador cuya
responsabilidad es el facilitador de dicho proceso,

Durante la Realizacién de la Capacitacion, el instructor ¢s la clave del éxito en todo
programa educativo; si logra mantener el interés y motivacién del grupo, se puede
Negar al triunfo. JmEe

La personalidad del instructor debe ser. do liderazgo par

busqueda de la superacion personal y nlciélr. '

Dentro de las caracteristicas de liderazgo a desarrollar se encuentran:

o Exponer un objetivo comun. s

o Sehalar y encauzar esfuerzos hacia el logro del objetivo.

¢ Conocimiento de Ja materia que va a impartir.

44



e Promover el cambio.
¢ Lograr captar el interés y atencion de los temas a tratar.
¢ Conscguir que los participantes se involucren en los objetivos del programa.

s Crear un clima favorable, de amistad y apoyo con los integrantes del grupo.

El instructor debe desarrollar ciertas habilidades que le faciliten su tabor docente:

* Preocuparse por obtener la mayor informacién posible sobre el perfil de los
integrantes del grupo.

* Puntualidad: Virtud importante ya que si esto no se da, puede crearse un
ambiente negativo y de indisciplina.

* Entusiasmo: Sentirse motivado ante el grupo, con disposicion, tratando de
romper la tension logica al iniciar su programa, con un comentario vportuna, una
reflexion apropiada, quizd un chiste breve y de acuerdo a fo que se va a tratar.

* Al hablar es recomendable utilizar un tono amable cuidando la modulacion de la
voz y, desde Juego, evitar la “sobreactuacion”. Asi despertara confianza en el grupo,
Procurar siempre mirar de frente hacia los participantes, sonreirles si cabe la sonrisa y,
sobre tada, comunicar con toda claridad las ideas que se van a poner a juicio,

* Al ceder la palabra espere a terminar la exposicion de la idea v otorgue ef uso de
fa palabra a quien primero haya levantado la mano solicitandola. De esta manera se
Hevara el orden y ef contrel de grupo.

* Evitar exhibir la natural nerviosidad, pues los participantes pueden advertir la
inseguridad que no tiene. Debe cuidarse la expresion corporal.

* Promueva la participacion def grupo en un debate sobre ef tema gue se examine.

* Absténgase de emplear muletillas en las expresiones: "o sea”..., “;verdad?”...,

"esi?"., teste.", dte.
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Para orientar a cada individuo de un grupo es preciso tener en cuenta el cardcter
de cada uno, no olvidando que cada uno tiene su personalidad definida, porque lo que
llamamos personalidad no ¢s otra cosa que la todalidad de un ser, tal como aparece a los
otros y a él mismo, en su unidad, su singularidad y su continuidad. Bien lo dice Charles
M. Shwab: “ La personalidad ¢s al hombre lo que el perfume a la flor”. Por tanto cada

individuo ha de ser tratado diferente.

1
et ¢

Claro que entre las diferentes personalidades se encuel por la

“Sabelotodo” que es la que tiende a monopolizar la atencion del grupo. Ante esta
situacion, el instructor no debe permitir que el participante ocupe su lugar. También
encontramos la personalidad del “Timido”, el que no habla, se encasilla en la-pasividad,
no tiene capacidad de asombro ni de interés por lo que se polemiza. En este caso el
instructor debe propiciar, de manera sutil, que el alumno participe sin que se sienta

agredido.

Una vez que se planed y realizo un curso de Capacitacion, se debe evaluar para
medir el éxito y el aprendizaje de los participantes, lo cual también nos servira para
detectar posteriormente necesidades de Capacitacion,

Dado que la Evaluacion puede ser algo tan subjetivo, tratemos de definirlo lo mds

objetivamente posible.

La Evaluacion es "aquello que delcrmm. efectividad de un programa de
entrenamiento".(15) !

La Evaluacién es la "forma en qu 1 medir la cficacia y resultados de un
programa educativo, y de la labor de uﬁ ims!ructur{pam obtener la informacioén que

permita mejorar habilidades y corregir eventuales errores”. (16)
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En ambas definiciones se mencionan 2 palabras claves:

Efectividad: la cual significa algo real, verdadero esto es que cumpla
objetivamente con Jos resultados esperados.

Eficacia: es aguello que produce el efecto deseado o esperade en base a los
objetivos que se pretenden lograr.

La Evaluacion es "una etapa del proaceso educacional que tiene por fin comprobar

de modo sistematico en qué medida se han logrado los resultados previstos en los
objetivos que se hubieran especificado con antelacion”. (17)

La Evaluacion es verificar si el curso o programa que fue planeado y levado a
cabo, verdaderamente cumple con los fines para los cuales fué diseiado.

"La evaluacion del hecho educativo es un proceso integral, sistemético, gradual y
continuo, que comienza cuando se inicia el estudio de una situacion y se continia a
través de todo el proceso educativo, culminando con un analisis sobre el desarrollo
intelectual, social y mental del alumno" (18)

En esta definicion se da un concepto muy amplio de lo que es evaluacion ya que
los siguientes aspectos :

o Proceso integral: va dirigida a diversos aspectos de la persona, afecta a todo el

individuo. '

o Praceso sistematico: descarta las improvisaciones, ya que esty previamente

estructurado en base a los objetivos establecidos,

¢ Proceso continuo: se realiza a lo largo de todo el proceso educativo.

La Evaluacién es un proceso diddctico que nos brinda la posibilidad de hacer un
diagnGstico que nos permita obtener informacion para fijar objetivos posibles de
alcanzar y saber cudles v en qué grado se cumplieron, ajustar la programacion general a

las necesidades y caracteristicas de los individuos, revisar la planeacion previamente
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formulada, tomar decisiones que mejoren los resultados, y analizar las causas que
pudieron motivar las deficiencias en el logro de las metas propuestas.
Con base a lo expuesto anteriormente se puede afirmar que la evaluaciéon cumple
con las siguientes funciones.
¢ Orientar.- Verificar en qué grado se estan cumpliendo con los objetivos de
ensefianza-aprendizaje.
¢ Diagnosticar.- Valorar los aciertos y deficiencias del proceso educativo.
¢ Pronostico.- Determinar anticipadamente, hasta cierto punto, de los logros de
cada educando.
¢ Auteevaluacion docente: para juzgar su eficiencia docente.

¢ Promocion.- Promover al participante a puestos superiores.

Apoyada en los criterios que deben regir el proceso de evaluacién presentado por
Efrain Sanchez Hidalgo en su libro Psicologia Educativa podemos decir que entre los
principios orientadores del proceso de evaluar encontramos los siguientes:

¢ El plan de un programa de evaluacion debe ser flexible v amplio: considerar

todos los aspectos mis sngmﬁcahvos de la personalidad y conducta del
educando, hasta donde sea p05|ble.

¢ Los cambios en la comlucla y a penbf\alidnd dLl alumno son las bases para

evaluar su desarmllo.tudn aprcnd aje mpllc n cambio en el individuo,

aunque los cambios varian en’ todos estin estrechamente
relacionados entres sf.

0 El resultado total de una uwper néia: ediicativa no pucde cvaluarse

integralmente. Por eso es necesano una muc<trd adccuadn y representativa. La

muestra debe considerar los acpccme m:i gmflcanvos del aprendizaje.
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0 Los resultados de 1a evaluacion deben organizarse, i se ¢ i tarse de

una manera significativa.
Evaluar no constituye un fin, sino que es solo un medio dc determinar ¢l progreso
del alumno, los datos que se obtienen son diversos lo que requiere que se organicen e
integren para poder analizar e interpretar. ,
¢ Un programa dindmico de evaluacion es continuo y estd intimamente
relacionado con ¢l curriculo. Lo cual significa que debe realizarse durante todo
el proceso de ensefanza-aprendizaje.

La evaluacion ha de efectuarse al inicio del programa para realizar un diagnéstico,

que determine ei grado en que los participantes posean los conacimientos o habilidad
que nos proponemos lograr.

Durante el desarrollo del proceso, lo cual nos permite evaluar en forma parcial
cada una de las sesioncs, con el propdsito fundamental de retroinformar sobre los
avances del programa,

El final del proceso enseianza-aprendizaje ofrece una integracion de los

c idos de aprendizaje, brindindonos la oportunidad de tomar decisiones

pertinentes en relacion a la actuacion del profesor y los ajustes al programa, asf como
verificar si se¢ dié un cambio en su forma de pensar comparativamente a cuando se inici6
el programa.

Dentro de las técnicas que podemos utilizar para llevar a cabo el proceso de

evaluacion de un curso, enc »s los sigui
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CLASIFICACION DE TECNICAS DE EVALUACION

* Registra Anecdético
Técnicas de Evaluacion ///_. * Lista de Comprobacién
basadas en fa observacion _—* * Escala de Calficacion

* Entrevista: Formal @ informa)

ot — Respusstalibre o  individuad
al
T Respussta Orientads ™ Grupal {dinbmice)

Respuesta
—  com
Prusbes de
Suministro
/ T Completamiento
Verdadero o
Prusba " Faiso

ob . de Sateccith s aw o
N\ Muttple
\ orowms
Ordenacion
Pruebes de —
Identificacién \
Locatizacién
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Podemos concluir que la evaluacion es un proceso integral, sistematico y continuo
que nos permite valorar todo ¢l proceso educativo desde su planeacion, con refacion a la
eficiencia de los métodos, técnicas y recursos didécticos empleados en la ensefianza, asf
como la calidad de! Contenido Temitico del mismo. También nos permite verificar el
aprendizaje y cambios de conducta, ya que cuando el educando adquiere habilidades,
experiencias y conocimientos también experimenta cambios en otros aspectos tales como

sus intereses, actitudes, modos de pensar, preferencias e ideales,

La evaluacién va més alla que medir, ya que el medir va dirigida a aspectos
especificos del aprendizaje y la evaluacion es un proceso integral y permanente del

proceso enseflanza aprendizaje.

I1. 2. 2. Problemas o situaciones a las que responde

En base a las reflexiones antes mencionadas puedo afirmar que en ¢! programa de
Liderazgo se ha cuidado la planeacién y realizacion; al llegar a la cvaluacion he
comprobado que no existen instrumentos para verificar si los objetivos han sido
alcanzados. A pesar de ello las repercucionns”,o efectos del mismo han sido, muy
favorables tanto entre los participantes como a nivel directivo y pacientes; quienes se
han mostrado satisfechos con el cambio positivo que se ha dado en la actitud de las

personas que laboran en la Institucion.

Sin embargo, al poseer una formaciér}'didkéi:’fica‘t’éngo la responsabilidad de cuidar la

realizacion del proceso ensefianza-aprendizaje y asi mismo desarrollar un sistema de

evaluacion objetivo que nos ayude a:
* Comprobar la calidad de la ensefian;

» Verificar el aprendizaje en los pkgrlic pantes

51



* Detectar posibles fallas en la estructura del programa

* Realizar modificaciones basadas en las deficiencias del programa.

« Brindar orientacién al profesor, participante y la empresa.

» Diagnésticar: al valorar los puntos fuertes asf como las deficiencias del participante.

* Pronosticar: ya que a través de ella podemos sacar conjeturas, de manera més
objetiva de las posibilidades educativas del participante.

* Justificar el costo-beneficio que implica la Capacitacién del personal.

Analizando las ventajas que nos ofrece el realizar una evaluacion eficaz del proceso

ensefianza-aprendizaje; y que el futuro de la Capacitacion depende, en gran medida, de

la eficacia con que se demuestran resultados satisfactorios, para ello se requiere de una

evaluacién constante de todo el proceso, para mostrar de manera mas efectiva los

resultados obtenidos con la Capacitacion y asi demostrar o justificar la necesidad de

brindar un desarrollo constante al personal que labora en la Institucion
1L 2. 3. Propuesta Pedagogica

La efectividad de la evaluacién depende en gran medida de tener claro lo que
queremos evaluar, asf como un conocimiento de las caracterfsticas técnicas de los -
instrumentos que se emplean.

Validaci6n Interna: Estructuracion

del programa conforme a la siste-
Evaluacion Programa matizacion de la ensefianza.

Validacién Externa: Impacto encl

participante,
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El objetivo de mi propuesta es el comprobar la validacion externa del programa de
liderazgo, para lo cual se disefaron 4 cuestionarios, basandome en los siguientes
criterios.

Para el disefio del Cuestionario # 1 correspondicnte a la calidad de la ensefianza, se
clabor6 una escala estimativa de tipo grafico, asignando a cada numero vocablos que
expresan una variedad de valores. Se eligi6 esta modalidad para medir las apreciaciones
del educando respecto al educador durante el desarrollo del proceso de enseianza.

Cuestionario # 2: se disefiaron pruebas objetivas, las cuales se caracterizan por ser de
respuesta breve, y nos permiten de manera mas rapida y objetiva la evaluacion del
participante, tratando de eliminar la subjetividad del instructor.

En la elaboracion de las pruebas se cuido el abarcar la mayor extension del contenido de
lo expuesto en la sesion, remarcando los puntos de mayor relevancia.

Basandome en lo expuesto por Manuel Fermin en su libro "La Evaluacion, los examenes
y las calificaciones"; en relacion a que las prucbas objetivas o de respuestas cortas estdn
formadas por una serie de ftems que pueden ser, fundamentalmente, de dos clases:

* Los que requieren que el alumno suministre una respuesta.

* Los que requieren que el alumno seleccione la respuesta de entre un namero limitado
de alternativas que se ofrecen.

Estas dos clases de pruebas objetivas dan lugar a varios tipos; de acuerdo con el uso

que se les de. Asi, tenemos la siguiente clasificacion:
* Pruebas de Suministro

a) Respuesta Corta

b) Completamiento
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* Pruebas de Seleccién
a) Verdadero y Falso
b) Seleccion Multiple
<) Por pares.
* Pruebas de Identificacién
a) Ordenacién
b) Localizacion
Apoyada en esta Clasificacion los cuestionarios # 2 quedaron estructurados de la

siguiente manera:

p ito: las cuales consisten ¢n una

En las pruebas de Suministro estan las de co
serie de frases u oraciones donde faltan palabras que expresan conceptos importantes,
en los que el participante debe completar los espacios en blanco.

Las sesiones en las que se disefio este tipo de prueba son:
+ Responsabilidades del Supervisor-Lider
+ Conocimiento del Cardcter
Dentro de las pruebas de seleccion estanlas de:
* Seleccion Muiltipe, en las cuales ¢l participante ticne que correlacionar las columnas,
quedando dentro de esta clasificacion las sesiones de: o
+ El Cambio como proceso de superacion personal.
+ Comunicacion
+ Personalidad Madura

+ Motivacion

+ Productividad y Eficacia

* Respuesta por pares, también conocida como prueba de correspondencia, en estos

exdmenes el participante tiene que relacionar una palabra con la definicién. -
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En esta clasificacion se encuentran las sesiones de:
+ Autoridad y Autoritarismo

+ Administracién del Tiempo (pregunta # 3)
También existen prucbas escritas o de composicion en las cuales el participante

responde con sus palabras y estilo propio a los cuestionamientos. Uno de los objetivos
de este tipo de prucbas es que el alumno sintetice, compare, evalue etc.
Dentro de este rango fueron discfiados las pruebas correspondientes a las sesiones:
+ Estilos de mando
+ Administracion del tiempo (pregunta 1y 2)
+ Integracion de grupos de trabajo 1 y I}
+ Evaluacion 'de la ‘Conducta Laboral

+ Educacion F amiliar - ) :
Cuestionario # 3: fuc dlscﬂado con (_l ob]etlvo dc dlagnostxcar en qué grado los




esperado,” asi_como- tomando en consideracion que los rasgos 'y ‘caracterfsticas scan
conductas obsuvabk_s en cl ambno laboral.

Se ellg:é esta modalldad ya que considero que es la mas adecuada para verificar un

cambm do. couducta

A contmuacu\n se anexan los cuestionarios:
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Cuestionario #1

Nombre del participante

Fecha, :

Programa,
Instructor.

1.- Lo que sé dijo cn la $e$ién fue:

Poco *

Ehrique'éedor T Muy
T Enriquecedor
2.- Los conceptos rhosgréd@)s fueron:

1 3

Poco valiosos = Muy Valiosos

1 3

Poco fuﬁdaméﬁtadOS : . ;Flindaméntzidés S Muy_fundaménlados

i :

_Poco aplicables . e

3.- La forma de presentar los coriceptos fue:

Tediosa” - -7~ " Regular : .. Amena -

‘Conf;xsa - ‘ 5 ‘Regular o Clara *
Voo 2 o 3
Rigida " Rogular ' Flexible
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4.- El uso de recursos didacticos fue:
1 2 3

Inadecuado Adecuado

5.- La sesion en su conjunto fue:
6 7 8 9 10

Regular Excelente

Si tienes alguna sugerencia que pueda mejorar la sesién, anétala por favor:
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Cuestionario # 2

Prueba #2
Nombre_ Programa
Fecha Depar J
EIC de superacion personal

Instrucciones: Correlaciona las columnas.

1.- Comunicacion

" 2.~ Superaci6n Personal

3.- Tipos de Cambio

4.- Cambio

5.- Participacién

6.- Resistencia al Cambio -

7. l‘nrtores de Re
cal Cnmbm

8.- Cambio Positivo

"’( ) Proceﬁo  de'm

( ) Miedo, comodidad o ignorancia.

( ) Reduce la resistencia al cambio mediante
el didlogo.

{ ) Es una barrcra que coloca el hombre ante
el procedimiento que va a alterar su sis-
tema de vida o de trabajo.

( ) Interno y Externo

{ ) Esta dentro de nosotros, implica desarro-
llo de capacidades, aceptar retos, perse-
verar y realizar esfuerzo para lograr me-
tas.

(') Accion consciente que integra al hombre
enel proceso de instaurar los cambios y
eleva su sentido del dominio de lo que le
rodea.

( )Es la acéidn quL concreta la asimilacion
de Ios beneﬁcxos que ofrece ¢l cambno

pe 'rsonal y soc:al Bus-'
cando perfeccmnar las cosas de las que
se sxrve cl hombrc ;




Cuestionario # 2
Prueba #3

Nombre Programa

Fecha Departamento

Responsabilidad del Supervisor-Lider

Instrucciones: Complementa las oraciones con el concepto mas
adecuado.

1.- Param{la Rcsponsabilidad es

2.- La funcion principal del Supervisor

6.- La fuf\d%’}n de Dirigir no restringe la libertad del mdfvxdho por lo que el supervisor

debe lograr que el operario:

y o : = Ia labor que se le ha asignado
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7.- El Supervisor es un : persona capaz de lograr

objetivos de grupo, trabajando con y a través de las personas.

8.- Entre las responsabilidades del Supervisor puédo enumerar:
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Cuestionario # 2

Prueba # 4
Nombre Programa
Fecha Departamento
Estilos de Mando
1.- ; Cuantas y cusles n las formas de dirigir a un grupo?

2.-¢ Qué estilo dem
qué depende? -

on: deras»m'ds adecuado dentro de tu ar abajoyde " . -

3-¢ Queé f;; re

4-¢ Qué sugerenci
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Cuestionario # 2

Prueba # 5
Nombre : Programas
F_ccha e Depar to,
Comunicacion
Instrucciones: Correlaciona las columnas.
1.- Medios de comunicacion (- ) Emisor, Mensaje y Receptor.
no verbales.
2.- Tipos de comunicacion ( ) Proceso mediante el cual transmitimos

y recibimos informacion, opiniones, _
actitudes y sentimientos.

3.- Mensaje - s ( ) Son sistemas de sefiales y simbolos.
1. Elementosdea’ - ( ) El que recibe el mensaje.

. Comunicacién.”

5.- Trasmisor- . - ( ) Intrapersonal, lnterpersonal Co!cctlva
Co y Masiva. ‘

6.- Comunicacion ( )Lo:que se va a comunicar, - --

7.- Lenguaje : ’ ( )Semén as, Flsicas, Fls Iéglcas, Pslco-j
' “ l6gicas v culturales.. )

8.- Receptor B '«;'—( )Rostro, postura voz, tacm, uso dLl use
) : pacm, mlrada e
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9.- Niveles de Comunicacion ( ) Verbal o no verbal.

10- Barreras de la ( )} Persona que expone las ideas.
Comunicacion
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Cuestionario # 2
Prueba #6

Nombre, Programa

Fecha Departamento,

Autoridad y Autoritarismo

Instrucciones: En las siguientes afirmaciones pon (/) si se refiere a Autoridad , 6 ( X) si
se refiere a Autoritarismo.

1.- Representa Poder.

2- Promueve la Participacion,

3.- Es la fuerza que sirve para sostener y hacer crecer.

4~ _______Lostipos son formal, moral y real.

dmndo
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Cuestionario # 2

Prueba#7
Nombre_. Programa
Fecha_ Departamento
Administracion del Tiempo
- 1-¢ Quéesel tiempo?

2.- Mencnona 4 puntos 1mportantcs parala Admxmstracxén del tlempo que nos, da Alan‘ n

Lakem

3. Marca con una (X) |
admmlstraclén del tiem

No saber decir 'no"

nemn;voq cxlemns,

.~ Urgencias

: lriciinétancia{hﬁbito‘dé'., :

lﬁcapac;déd felos
Suballcrnos :

Cnnf usion Yy dcsordcx
en la propia oficina

) Mobiliar o incomodo
dujar tareas inconclusas, - AT
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Cuestionario # 2

Prueba # 8
Nombre ' : Programa
‘Fecha ' Departamento
. ‘ Conocimiento del Caricter

~Instrucciones: Complementa las oraciones con el concepto mis adecuado.

1:E1_ " . _esinato, fruto de la herencia psico socxal que hemos recibido y
que, ordmanamente no se altera. -

“2-E ________ - es ol ¢jercicio de mi mtehgencxa y voluntad sobre el ternpera-
mento, por lo tanlo puede er modlf:cad‘ -

3.- Los elementos basicos que forman el caracter so

de vibracién es mucho menor.

¢ que tiene que

8.-El : 3 es aquclla pcrsona quc vive npasmnadammlc el .
momento pr«.scnte, como smo luwcra mi pasado ni f uluro :
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9-El i . » €5 una persona que mas que vivir el presente,
vive del pasado.
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Cuestionario # 2

Prueba #9
Nombre, Programa
Fecha Depar 0,
Caracteristicas de la Personalidad Madura
Instrucciones: Correlaciona las columnas.
1.- Libertad ( ) Es el adecuado aprecio de la realidad.
2.-' Autonomia ( ) Permite otorgar a cada cosa o aconteci-

cimiento, su lugar y su importancia.

3.- Responsabilidad = . ( ) Capacidad de elegir lo mqor para la
AT persona .
4: Trabhjo L S () La poscc el mdwnduo quc tiene claro

¢ hacer y decide porsi . ©
5.- Reflexion
6.- Vision Amplia

7.- Objetividad

8- Amistad 0 oo (1) Cristaliz ¢n 16 corporeo de Ia su-
: ) bhmc umén dc ‘spi mn -
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9.- Seguridad

10.- Sentido del humor

11.- Armonia Sexual

12.- Frustracion

( ) Sensacion de malestar que experimen-
ta el individuo cuando no ha logrado
algo "valioso” que deseaba.

( ) Permite al hombre detentar su dignidad
como persona por lo que es y no porlo_
que tiene.

( ) Aptitud para establecer una relacion _
afectiva profunda y enriquecedora para
ambas partes.

{ ) Enlas relaciones interpersonal establece-
un ambiente grato, suaviza las tensiones.
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Cuestionario # 2

Prueba # 10
Nombre Programa
Fecha Departamento
Motivacién
Instrucciones: Correlaciona las columnas.
1.- Autorrealizacion ( ) Necesidad, comportamicento, fines y

propo6sitos, expectanvas, satlsfacclén

2.- Interés . { ) Son fines mas amphos, rio solo 1mc1an
: la acci6n,sino que la nnntnenen porel
hempo quu csta durc

3.- Incentivo’ ' )Fxsxolégxca segundad SOClalcb,Chllma
’ yautorrealwa ion. -

4.~ Motivacién . ) ) Conslste en dar v:da a nuestras poten-
) c:ahdades dcsarrollarnos continuamente

5.- Motivos o RN ) Es la importancia dd medio externo por
o - medio de muchas formas:recompensas,
Ccastigos etc.., que cjercen las personas
para provocar |nterés en otras.

6. Elemento# de la ‘ .07 () Proceso dmémxco quccstn en la base de

Motlvauén R e unaconductn, cbaquulloquc dcsenca-
: duna 'y org

idad de trabd]o quecs
necesaria para realizar unaﬂtarea, peru =
hace el esfucrz agradablc el

7.- Jerarquia de Necesidadus
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Cuestionario # 2

Prueba #11y 12

Nombre = i Programa

Fecha - Departamento

Integracién de grupos de trabajo

1 Quéeﬁ hgﬂ;po?

2. ; Consideras importante integrar un grupo de trabajo? . . :

sf no

porqué

3.-; Cudles elementos se deﬁéynydve‘ tomar en cuenta pa
trabajo? - -

4.-¢ Qué sugerencias nos darias para mejorar la
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Cuestionario # 2

Prueba # 13
Nombre Programa
Fecha Departamento.
Productividad y Eficacia
Instrucciones: Correlaciona las columnas.
1.- Producto ( ) Técnica que consiste en tomar una pe-

queiia cantidad de un producto, para
verificar si corresponde a las especifi-
caciones dadas.

2.- Calidad ( ) Permite observar las variaciones del _
proceso de produccion, previniendo
pérdidas. (Gréficas)

3.- Especificaciones ( ) Técnica consistente en la revision ocu-
lar del producto.

4.- Tolerancia ( ) Conjunto de caracteristicas que hacen
que mi producto sirva.

5.- Inspeccién ( )} Se determina por el nivel de servicio
) que ofrece un producto.

6.- Control Estadistico ’ () Responder de manera oportuna a las
: necesidades de nuestros clientes inter-
nos y externos, propiciando unare-

: lacién continua y duradera.

7.-Muestrco - - ’ N . ,’( )Seln. denornina asi cuando adquwrc
: un alordes icio.

8.- Servicio o RN | ) Es la variacion de las especxflcacloncs
cuyo nivel permite que el produclo
siga sxrvmndo
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Cuestionario # 2

Prueba # 14

Nombre : Programa

Fecha____ Departamento,

Evaluacion de la Conducta Laboral
1.- ¢ Consideras importante la evaluacion de tu personal?

sf no.

porqué

2.2 Qué aspectos consideras mas ifnpoi'tar}teé en la evaluacién

3.- ¢ Para qué nos sirve fa evaluacién de nuestro personal?

4.- ¢ Qué sugerencias nos darfas para mejorar la sesion?
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Cuestionario # 2

Prueba # 15
Nombre, Programa
Fecha Departamento,
Educacién Familiar
1.- ¢ Qué es la familia?

2.- ¢ Consideras importante el desarrollo de valore de ntfé delafa
- o : bt
porqué

3.- Menciona 5 virkudes_quq consideres importantes en la“ educacion de tus hijos?

4-;Qué réléci(m existe entre la empresa
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5.- ¢ Qué sugerencias nos darfas para mejorar la sesi6n?-
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Cuestionario # 3

NOMBRE FECHA,

PROGRAMA

Al responder las siguientes preguntas, trata de SER SINCERO CONTIGO MISMO y
usa tu propio criterio. No dejes de contestar ninguna pregunta.

Marca con un equis (X) la respuesta que mas se acerque a tu realidad.

1.- Es importante la integracion del equipo de trabajo.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

2.- La responsabilidad es fruto de la libertad que se d4 solo en el hombre dotado de
inteligencia y voluntad.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

3.- Para trabajar en equipo, se debe decidir en grupo lo que ha de hacerse y como
hacerlo.

1 2 3 4 5.

“Totalmente de Parcialmente de Totalmente en
acuerdo acuerdo )

4.- Generalmente cuando un jefe no delega es porque :
son incapaces. RS
1 2 3 4

que su sgbb;dihados -

Totalmente de Parcialmente de -.1-Totalmente cn :
acuerdo acuerdo U s desacuerdo
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5.- El uso adecuado del tiempo es responsabilidad del subordinado y del jefe.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

6.- El dinero es la mejor forma de motivar a los empleados.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

7.- Mientras mas comprometido estoy, mas libre soy.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

8.- Todos los departamentos de una empresa, influyen en los resultados financieros
de la misma.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de’ B Totalmente en

acuerdo acuerdo .- desacuerdo
9.- Se debe buscar que las personas se ajusten’a sus puestos y labores.

1 b S s

Totalmente en

Totalmente de

acuerdo desacuerdo
10.- El hfal_waj'o‘ s un medio|

FENS e 5 o
Totalmente de. - Parcialmente de” “ Totalmente en

acuerdo

© acuerdo T desacuerdo
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11.- Es conveniente que el jefe presente el problema y obtenga sugerencias de los
subordinados y entonces tome la decisién.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

12.- Las mejores decisiones se toman en la medida en que el nivel de autoridad es
més alto.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

13- La formacion de grupos formales de trabajo es perjudicial para el buen
desempeiio de las labores.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de Totalmente cn
acuerdo acuerdo desacuerdo

14.- Para sobrevivir como empresa, tenemos que aprender y ensefiar a cambiar, a ser
flexibles y adaptables a los cambios.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

15.- Es conveniente consultar las decisiones de tipo personal con ¢l c6nyuge.
1 2 - 3y 5

Totalmentede .- "Parciélm'en't‘e de - - Totalmente en
acuerdo : o desacuerdo

16.- Se debe 'p;fupiciar el rrollo personalr_dq‘ los subordinados en el trabajo.

1 4 5
Totalmente de - Parcialmentede = - Totalmente en
acuerdo -t s acuerdo desacuerdo
: 79
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17.- La productividad depende de la integracion de los miembros del equipo de
trabajo.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de Totalmente en
acuerdo acuerdo descuerdo

18.- La libertad de ser humano radica en la no adquisicién de compromisos.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

19.- El manifestar confianza en los subordinados aumenta fa motivacion en ellos.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de Totalimente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

20.- Generalmente af trabajar en una empresa se satisface la necesidad de pertenencia
a un grupo.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

21.- Conviene fomentar la iniciativa de los subordinados.

1 2 3 4 5
Totalmente de Parcialmente de Totalmente en
acuerdo acuerdo desacuerdo

22.- Enumera por lo menos tres de los abjetivos principales de tu empresa.
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23.- ; Qué crees que te proporcioné este programa de Liderazgo (marca con una
equis (X) donde corresponda)

una informacioén completa de la empresa
una especializacion
formacion y desarrollo

la posibilidad de ascender en la empresa
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Cuestionario # 4

Nombre dcl Jefe I diato,

Nombre de la persona evaluada

Estimado Amigo:

Nos interesa en gran medida recibir una retroinformacion sobre los resultados
practicos alcanzados por tus subordinados, después de haber participado en e]
programa de Liderazgo. Por lo cual requerimos tu ayuda respondiendo las siguientes
preguntas:

A continuacion se presentan algunas preguntas relacionadas con el trabajo de tus
subordinados que presentan al calce un cambio de conducta en porcentaje favorable,
con una escala del 0% al 100%. Marca con una cruz (X) el que mas se adecue a su
situacion laboral. Si se da el caso de que el cambio de conducta presentado por tu
subordinado es desfavorable, haz el favor de indicarlo poniendo un signo negativo (-
) ala izquierda del porcentaje aproximado.

1. Han mejorado las relaciones con:

Subardinados
0% 25% 50% 75% 100%
Colegas
0% 25% 50% 75% 100%
Superiores
% 25% 50% 75% 100% '

2, Considera a la empresa como un todo en el cual cada departamento (partes)
influye en el cumplimiento de sus objetivos ?

0% 25% 50% 75% 100%
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3. Cumple sus funciones en el tiempo determinado,
0% 5% 50% 75% 100

4. Proporciona otro tipo de mativacion (elogios, darles reconocimientos del trabajo,
etc) diferente a la que anteriormente usaba ?

% 25% 50% 75% 100%

5. Hay mas aceptacion hacia los diversos cambios propuestos por la emp ?
0% 25% 50% 75% 100%

6. Propicia el desarrollo personal de sus subordinados ?
0% 25% 50% 75% 100%

7. Procura que sy familia forme parte de las actividades informales de la empresa ?
0% 25% 50% 5% 100%

8. Delega funciones a sus subordinados ?
0% 25% 50% 75% 100%

9. Sabe comunicar eficazmente las 6rdenes a cumplir por las personas a su cargo ?
0% 25% 50% 75% 100%

10. Rehusa adquirir otras responsabilidades diferentes a las que le corresponden ?

0% 25% 50% 75% 100%

11. Procura reunir los esfuerzos de sus subordinados para el cumplimiento adecuado
a su trabajo ? :

0% 25% 50% 75% 100%
12. Considera que el departamento a su cargo es el mas importante de la empresa ?

0% 25% 50%° ©75% 100%
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13. Distribuye adecuadamente e! trabajo entre sus subordirados de acuerdo a sus
habilidades ?

0% 25% 50% 75% 100%

14. En base a las cuestiones anteriores, ha notado usted una mejorfa general en el
departamento a su cargo de dicha persona ?

0% 25% 50% 75% 100%

15. Comentarios y Sugerencias:

Gracias
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CUADRO SINTETIZADO DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

INSTRUMENTO FINALIOAD MOMENTO DE RELACIONCON COMPLEMENTA- 1O DE
APLICACION EL CONYENIDO 00 POR: INSTRUMENTO
OELPROGRAMA
Cuestionario# 1 Valorar la calidad Al finanlizar cada Patticipante y Escala
de la ensefanza 08160 dei coordinador Estimativa
programa
Cueationario ¥ 2 Valorar ot Al finalizsr cada
aprondizaje de o0ei6n det
los perticipanies progrsma
on cade una de
lse sesiones
Prusbav 2 Sesiones: Participante Prusba objetiva
- Ef cambio como Seleccion
Proceso de miltiple
superscion
personal
{vid infra p. 21)
Prusban 3
det supervisor multiple
lider
(vid infra p. 22)
Prusha w4 Estilos de mando Participsnts Selaccion
{vid infra p. 24} maltiple
Prusba v § Comuntcaclon Participante Prusba objetive
{vid infra p. 28) selsccidn
muttple
Prusbav ¢ Autoridad y Participants Prusbs objetiva
Autoritarismo de
(vid infra p. 26) correspondencia



INSTRUMENTO FINALIDAD WMOMENTO OF RELACION CON  COMPLEMENTA- TH#QOE
APLICACION EL CONTENIDO DO POR: INBTRUMENTO
DELPROGRAMA
Prustar? Py Prueba objetiva
dei tiempo de
(vidintra p. 27) correspondencia
(pregunta 3)
Prueba escrits o
de composicion
Pregunia 1y 2)
Prusba s Conocimiento Participante Prueba objetiva
del cardcter de
(vid infra p. 28) complatamientos
Prusba 4 9 Caraciesisticas Participante Prueba de
dela seleccion
parsonaiidad muttiple
madurs
(vid infea p. 28)
Prusba # 10 motivacion Participante Prusba objativa
{vid infra p. 30) de seleccion
multiple
Prusba ¥ 11y 12 integracion de Participants Prueba escritac
aquipos de de composicon
trabajo
{vid intra p. 31)
Prusba # 13 y Prusba objstiva
eficacia do seleccion
(vid infra p. 32} maitiple
Prusba v 14 dela Pruaba escrita o
conducta laboral de composiclén
(vid infea p. 33)
Pruaba » 16 Educacion Participante Prusba sscrits o
Familiar de composicién
{vid infra p. 34)
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INSTRUMENTO FINALIDAD WONENTO DE RELACION CON  COMPLEMENTA- TIPO DE

APLICACION EL CONTENIDO 00 POR: INSTRUMENTO
DELPROGRAMA
Cuestionario#3  Disgnosticar sy Aliniciar el Participante Escala
farma de pensar programa Estimativa
Sliniciar ol
progama.
Establecer ur Al finalizar ol
comparativo a) programa
iniclar of proceso
de sprendizaje
e sise 6 amenee Jete Inmadisto Excala
dié un cambio de despuds de Estimativa
actitud en los finalizar of
perticipantes en programa
cada una de las
sesiones

Para comprobar los resuitados obtenidos, y dado el tamaiio de la Institucion, se debe
realizar un Muestreo en alguna area de la empresa, por ejemplo: Maternidad,
Admision elc; para 1a verificacion de dichos resultados.
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I1. 3. Reflexiones sobre la disciplina en que se inscribe Ia
Préctica profesional.

Mi desarrollo profesional lo he realizado al 100% en empresa dentro del drea
de Capacitacion Ja cual se fundamenta en 1a docencia, investigacion y difusion

de la cultura.

La Docencia a través del desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje
dentro de la empresa, ayudada de todas las herramientas did4cticas para su

diagnostico, planeacion, realizacion y evaluacion.

La Investigacién en educacion tiene muchas aplicaciones en problemas
concretos que se van detectando por la observacion y a través de una
estructuracion y seguimiento metodologico legar a proponer mejoras para el
desempeito profesional del personal, danco como resultado un beneficio par el

individuo y la empresa.

El recurrir a fuentes bibliogrificas nos ayuda a la actualizacion de

conocimientos y por tanto lograr un desarrollo profesional.



IIL. COROLARIO

M1, 1. Evaluacion del trabajo a partir de criterios educativos:

Este trabajo se llevé a cabo siguiendo un proceso lgico y ordenado, utilizando,
convenientemente, los recursos necesarios que se apoyan en un objetivo previo,
cuidando la realizacion del proceso enseitanza-aprendizaje dentro de la empresa.
Alcances:

- El programa y sistemas de evaluacion desarrollados en el trabajo, pueden
ser aplicados en cualquier empresa.

- Se establecicron objetivos del Departamento y de la funcion del Pedagogo
dentro de la Sociedad de Beneficencia Espaitola.

- Me ayudo6 a redescubrirme como pedagoga.

- Sirvié para advertir factores que me estan afectando en el desempedio de mi
trabajo y que no era consciente de ellus; tales como no tener un Manual de
Induccion, Perfiles de puestos para la deteccion de necesidades asi como no contar
con un Reglamento Interno de Trabajo.

- Se reestructuré el Organigrama de la Institucion.
- Detecté la importancia de instrumentar un Curso de Induccion, asi como de la
realizacion de un diagnostico de necesidades para fa elaboracion de planes y
programas de Capacitacion.
Limitaciones:

El presente trabajo es parcial ya yue:

- Unicamente se analiz6 un programa: Liderazgo



- No haber comprobado la validez y confiabilidad de los instrumentos.
- No se realiza deteccion de necesidades.
- No se elabor6 el Manual de Induccion, perfil de puestos y Reglamento

Interno de Trabajo, lo cual me ayudaria mucho en el desempeito de mis funciones.

En toda institucién, sea del ramo que sea, que cuente, como en la nuestra,

Py

con un clevado numero de trabaj

i (R}

, €S i P tener, entre otros, un

Departamento de Recursos Humanos, pero éste ha de estar en continuo contacto

con el Departamento que se ocupa de la enseflanza y capacitacion del trabajador.

No pueden trabajar independient pues de hacerlo asi surge, por légica, el

"

desconocimiento de lo que cada Departamento hace o pretende hacer. Y es

£ I "

precisamente esa limitacién a la que lengo que me c¢ Por

tanto, no cuento con més personal de apoyo para la consecucion v seguimiento de

los programas de Capacitaci6n.
L. 2. Aparato Critico:

A pesar de que este trabajo esta enfocado a una parte muy pequeda de todos
los problemas que se tienen que resolver, me ha permitido actualizarme, asi como
también me brindo la sattisfaccion de contribuir al desarrollo de la ecmpresa y del
departamento en el que laboro con aportaciones pedagagicas y alternativas que

fomentan de algun modo, la mejora de las personas y de la [nstitucion.

Ll haber realizado este Informe fue todo un reto, se tuvieron que superar
obstaculos de diversa indole, como fué el hecho de regresar a la Universidad
después de 15 aitos de haber salido, asi como el conjugar las funciones de madre v

empleada, sin descuidar ninguna de cllas. No cabe duda que la formacion recibida
90



recibida durante la carrera y los afios de experiencia profesional, han redituado

para hacer de esta investigacion una labor muy enriquecedora.
Asimismo comprendi la gran responsabilidad que implica formar personas, y a

saber que en cualquier parte, por el simple hecho de existir el ser humano, la

actividad del Pedagogo queda ampliamente justificada.
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(Anexo1)
EJERCICIO DE LOS CUBOS

PROPOSITOS:
1.- Analizar el efecto de diversos estilos gerenciales sobre la productividad de grupo.

2.~ Analizar las reacciones individuales y el comportamiento del grupo, surgidos en
respuesta a los estilos gerenciales.

3.- Enlos grupos en los que predominé un liderazgo compartido, o una integracion
profunda, analizar las caracteristicas del “trabajo en equipo".

REQUERIMIENTOS:;

a) TIEMPO: Unahoray medxa co
hora para el analisis. N

b) TAMANO DEL GRUPO: Divi&ir'ex

7By C (1) Tres sobreq

c) MATERIALES: Los papelcs para Ios gerentes,
'(2)::1juego de

o depositos que contengan cada unoel snguleme ‘materi
escuadras, 1 gomero (reexstol),

e) CUIDADOS QUE SE DEBEN TEN
aumcratn



PROCEDIMIENTO

1.- Antes de iniciar el ¢jercicio, seleccione a los tres gerentes y repartales en privado,
los papeles (roles) para gerentes de las plantas A,By C. Como estos papeles son
los tres estilos gerenciales, "X", "laisez faire" y "Y", requerira de usted una
cuidadosa y diffcil seleccion. Pucde usted decidir a quién asigna cada uno de los
tres papeles.

a) Basandose en su observacion y percepcion de los asistentes.
b) Basandose en las habilidades para "actuar" de los participantes.

2. Seleccionados los gerentes expliqueles el papel que tienen que desempenar
Insista en que actuen segun se les pide en su instructivo,

3.- Cuando comience el ejercicio, reparla prxmeramente ‘el instructivo para el..
participante. Dé tiempo para su lectum aclare dudas y forme los tres grupos al
azar. Asigne o deje que se]cccnonen a'un‘observador por grupo. - .

4.- Antes de que los grupos pasen asu lugar de trabajo aslgne los gcrentes a Ios
grupos. :

5. Iniciadas las acnvldades en los tres gru pos, supervlsc la actuacxén de lostres <
gerentes. Es .importanté que cumplan con sus papcles, para el éxito del ejercicio.” .

6.~ Proceda al terminar el tiempo destinado para el ejercicio al control de cahdad ’

" Puede usted hacerlo, o formar un comité de calidad. ( Un reprcsc.ntante por
planta) Es importante ser muy estricto en esa fase.

- Terminado el control de calidad, prepare en una hoja de rotafoho oenla pm\rra :
los resultados del juego, y proclamie a un triunfador. Al llegar a este’ momentn e
declare lcrmmado elj Juego y proceda al andlisis.

lnstructlvo para el Gcrcme dela Planka C.
NO ensedie esto a nadie

Usted serd im Gerentc Parhcnpauvo Slga estas indicaciones aunque no lc parczcan
muy acertadaa Entre me)orlns snga mayor éxito tendrd este jucgo,

Al comenzar el )ut.bo, se mugstra usted interesado en todos y preocupado a la vez por. -

"como’ producir con éxito Y con calidad los cubos" En esta parte del j ;ueg,o usted le . -

daré mucha importancia a la PLANEACION con . PARTICIPACION " de todo su -
grupo. Se necesita recabar ideas de todos, acuerdo (cuando menos mayonhno) enla
forma de organizar la produccion, compromiso de tados para entregar su capacxdad
maxima pur el grupo, fqar cl numero de cubos que produc:ran, ete:




Durante la ejecucién de los planes del grupo, usted desempeiiard una direccion
flexible, es decir, interés por la produccién cuando se necesite; atencién ‘a la gente -
cuando lo necesite, ayuda técnica o ayuda moral segiin se requicra. : :

Deje que el grupo se Autocontrole en gran parte.

LATAREA

Cada planta producira cubos (cuerpos.geométricos de 6 caras). . Las p]antas estén en
competencna y deben producnr tantos cubos como puedan, : .

Para que un cubo pase por el Control de Cahdad (Dxrectox del Iuego), los cubos
deben llenar los siguie es requxsltos : )

lo.
20,
3o.
4o.
So.

Que los vértices del cuerpo sean "puntos"

Frcnte a'él ¥en su ausencia;
- g Como aceptaron Tas disposiciones del Geren

- ¢ Necesitaron supervision y presion los'empleados para trabajar?




- ¢ Qué tanta involucracién hubo en los empleados por su tarea y por su grupo
de trabajo?

- Ante los resultados finales del ejercicio ;Como se responsabilizé al Gerente?
¢ Aldirector del juego? ; Al grupo mismo?.



(ANEXO 2)
Ejercicio: COMUNICACION EN UNO Y DOBLE SENTIDO

USOSs:

- Descubrir algunas implicaciones teéricas acerca de los diferentes modelos de
comunicacion educativa.

- Experimentar la sensacion producida por modelos de comunicacion en uno y
doble sentido.
- Criticar el verbalismo en la educacién.
RECURSOS MATERIALES:
- Un sal6n suficientemente iluminado, amplio y con mesas para que los
participantes trabajen eficientemente.
- Una hoja con el dibujo A.
- Una hoja con el dibujo B.
- Dos hojas de papel y un lapiz para cada participante.
- Un pizarrén.
DURACION:
- 60 minutos.
TAMANO DEL GRUPO:
- Hasta 60 o 70 participantes.
DISPOSICION DEL GRUPO:
- Alrededor de las mesas.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS:

- El ¢jercicio consta de tres etapas. Sisedan enfrentamlentos grupales fuertes, el
instructor debe suspender el ejercicio.



DESARROLLO:

Primera Etapa

- Se le da la hoja con el dibujo A a un voluntario, el cual tendra que describitlo al
grupo. Debe hacerlo con toda exactitud, medidas, colocacion, puntos, etc.

-Solamente el voluntario puede hablar en voz alta y clara. Debe colocarse de
espaldas a los participantes cuidando de que no le vean el dibujo.

- Ningiin participante puede hablar, preguntar, hacer ruido, o cualquier tipo de
expresiones.

- El tiempo queda a juicio del voluntario.

Segunda Etapa

- Se le entrega Ia hoja con el dibujo B al voluntario, el cual vuelve a narrarlo al
grupo con toda exactitud.

- Se coloca de frente al grupo. Dos participantes pueden hacer toda clase de
preguntas que consideren necesarias.

- El tiempo queda a juicio del voluntario y de los participantes.

Tercera Etapa

-Se compara el tiempo usado en el primero y segundo dibujo.

- Se comparan los dibujos del grupo con los originales para mostrar los aciertos
entre el primer sistema de comunicacion y el segundo.

- Se compara la vivencia del grupo en el primero y segundo dibujo.

- Se hace una reflexion tedrica sobre las ventajas y desventajas de cada snstema, asf
como de los estereotipos de la comunicacién.
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(ANEXO0 )3)

ANALISIS CARACTEREQLOGICO
INSTRUCCIONES:

a) Cada numero encierra dos preguntas que expresan modos diferentes de obrar o de actuar.
Algunas veces se afiade una tercera que retrata una conducta intermedia,

b) Al inargen izquierdo hay unos guiones antes de cada pregunta. Seffala con una cruz tu modo

A

de actuar uni ¢n la preg que corresp al modo lo haces de ordinario.

¢) Trata de decidinte por una u otra pregunta. Soélamente en caso de verdadera imposibilidad
coloca un signo de interrogacion.

d) Responde lo mas esponta ible que puedas, es decir, sin mucho cavilar y sin
consultar a otras personas, Esto qunanu cbjm\ idad al andlisis.

¢) Marca como te sientes y como acttias ahora, no como te gustaria actuar o lo que segin tu
criterio es mejor. Se trata de que se refleje tu cardeter el dia de hoy.

CUESTIONARIO: e
L- # o Te i o te indignas ficil qu no fo manifiestas
1] ¢ O per tranquilo (a) , extcnor e m(en T k
. ¢, 0 sol Iy veees te |
2. # ¢, Eres inquicto (a), te mueves mucho. te agitas cnja'sillate g
; un lado para otra, gesticulas, mnnotcas al habl
o ;¢ O estds g | quicto ()

A

3~ # ¢, Tienes in a insistir
‘ mismos hechos, alegres o tristes. "daric vucltas
como si te quedaran muy grabada:
o__ ¢, O pasas ripidamente de una idea a otra, de un sentimicnto a otro

\ln mnsmo SCu!lmleO

i~ # ¢, En tus tarcas o trabajos cumplcs ;cnualmuuu a Lrandus rasgos y solo en
1o esencial ? ’ :
[} { O te gusta cumphr hasta el dL(d"C P




¢ Entus manifestaciones, protestas viol cuando s¢ J
contigo alguna injusticia ?

¢ O instintivamente, aunque te sientas herido (a), tiendes a suavizar las
cosa y buscas un arreglo ?

¢ Te gusta hablar de ti mismo (a), de tus proyectos, de tus éxitos, de tus
disgustos o alegrias ?

o LOtei mds bien lo que le sucede a los demas, interrogandoles
acerca de sus ideas y proyectos ?
7- # Al enterarte de que al ha sido injust condenado o sancionado.
1, Te conmueves pensando en ¢l reo, en su familia; en su futuro, etc... ?
o ¢ O mas bien picnsas en ¢l reo como delinc que es fo casti-
gar? B
8. # ¢ Te "como en tu elemento". dedi dio de libros serios
y revistas cientificas, o en un trabajo de investigacion ?
o ¢ O eres de las personas que necesitan prefercmcmcntc del trabajo social o
de actividades pmcucns ?
11.- # ¢ Notas que tu humo C5 v

mblc pasas facilmente de la alegriaa la
tristeza, del opumlsmo al abaum:cmo, por cosas sin importancia y a veces

14.- o




¢ O toleras sin irritarte esas interrupci o reaccil muy débil ?

Al actuar, ¢, Te desp 1pas de lo que puedan pensar o sentir los demds ?
¢ O te importa el qué dirdn ?

¢ Deseas que los demas colaboren en tus planes y te molesta si fio lo
consigues ?
¢ O prefieres colaborar en los planes de los demds sin llevar ti la
iniciativa ?

¢ Sient idad de ver fr a tus amigos ?
¢, O pasas mucho tiempo sin verlos, sin sentir su ausencia y sin que ello
debilite tu amistad ?

¢ Te gusta razonar tus ideas, tu medo de proceder y acudes
habitualmemte a razones teéricas de una manera seria ? :

& O crees que basta ¢l buen sentido comun para justificar y expllcar las -
cosas de la vida diaria ? :

¢, Palideces o te ruborizas con facilidad sin podcrlo ev nar ?
¢ O sélo en alguna que otra ocasién ?
¢ O nunca te sucede ?

¢Cuando sc trata de hacer una tarca [ trubajo dcl ado y, bllgulono,

ticnes tendencia a cmpczar antcs ?
LO n: tintinti des a diferir, a
Cesa tende cm, pera la sient

S40 pn.fu.rgs nqucllos en los que
pmducm un cfuc(o dc [

con pocos trazos. ° manchns dc color
junto ?.:




2B5.-# ¢, Eres aficionado a practicar o ver deportes violentos como cl box, la
lucha libre 7.
.0 ; .4 O te atraen mas los que exigen menos violencia fisica ?

26.- # o g Frgs celoso (a) en tus afectos n.spccma familiares y amigos ?
L ¢ O noeres celoso ?

A Slentes afecto por los nifios, te gusta su compaiiia y atin juegas con
“ellos?,

£ O mas bicn te ponen nervioso, te fastidian ?

¢ O te son indiferentes ?

28 #_ Lo ¢ Sientes nec&.s:dad de buscar la interpretacion, el significado o mensaje
e de las p I p les, de las obras de arte que
. o admlras ?
[ ¢ O te basta experi ill sin plicaci el placer

que produce la mera contemplacion y goce de estas obras ?

.- # ¢ Te sientes fici! y profundamente herido en tu interior cuando te hacen
una observacion descortés o burlona, o te critican ?
o ¢ O instintivamente no le das importancia a estas cosas ?
32- 0 " : ¢ Cuando en la realizacién de un proyecto o trabajo tropiczas con una

:dificultad, te desanimas y deseas abandonarlo, aunque de hu:ho lo sm,ns
“haciendo ?. .

#_ "7 ;770§ O'mds bien las dificultades te estimulan a redoblar of esfuerzo 7

).

33- 0 novedud y Y en tu casa, entu -

an I.xa ocupaciones m l'ﬁ quc hay que atender a muchas
r.os'l:. a l.l \'c/' V|ulnr un Iocal ) rcp.mlr objetos a laves; lom.lr notas




35.- o .
# :
36 H_
37- 4

4 Cuandu dlscmcs con otras personas procuras naluralmcme ll»gar aun

. acuerdo, convenciendo diplomati cediendo un poco ?
A o dcl' endes tus puntos dc vnsla con firmeza y energia 7.

Cunndo no se te ha dado fo que se te debe enJusucm osete promeué o
procuras guirlo por recl i © por gestione dlplomuhcas 2.

= ¢, O el reclamar algo o cstar preocupado por consc; irlo, iunque sca con
-justicia'y correccion, te es muy desagradable y preficres :

" instintivamente no hacerlo dejando con fﬂCIhddd de’ pcrclbll‘ lo qu» se
te debe 7

2 Companes mtcnom\cmc Ios LSladOS dc animo aj ! smliéndolé alegre

o triste con los demas ?*

s , O mas bncn comprcnd S alcgrms y pcnas ajenas dc unn manera

como un

pam cmpemr otra, y comienzas muchaé cosas sin acabar ninguna ?, -




44.- o ¢, Tiendes tendencia a repetir alguna palabra o frase, algin gesto habituat
o "tic" ?
# ¢ O no lo haces ni tienes gestos personales caracteristicos ?
45.- # ¢, Cudndo un compafiero no te es simpitico te es dificil disimularlo ¢
) : instintivamente buscas la ocasion de decirselo ?
[ O te haces desentendido, suavizas las cosas y evitas encontrarte con ¢} ?
46.- # ¢ Eres naturalmente desconfiado, sospechas fécilmente de otros ?
[ ¢ O cres naturalmente confiado ?
47.- # ¢', Sientes afecto por los animales, como por seres que tuvieran una cierta
lidad y te inquicta lo que puedan sentir ?
] (,0 sin hacerles dafio los consideras como animales o tal vez como cosas?
48.- # ¢ Orictias espontaneamente la conversacion hacia temas abstractos de
ideas cientificas, religiosas, filosoficas, etc 7
o ¢ O te gusta mas bien conversar de los acontecimientos diarios o de
cosas prdcticas ?
S5t- # ¢ Te asaltan {recuentemente dudas o escripulos ?
o ¢ O rara vez te has encontrado cn este angustioso estado de
preocupacion ?
52 #_ ¢, No dudas nunca en emprender una transformacion ttit en cualquier
aspecto a pesar de fas dificultades o cl estucrzo que elfo implique 2.
0 ¢ O tiendos instintiv aretroceder en vista de las dlfculludes y el
csfucrm y duns Tas cosas como estan ?
53- o J‘n.s nalumlmcnu. lmprovnsndor, prclu.rus dec:dxr mhre clterrenoto
 que vas hacer sin muchos planes previos o si h lanes, en el
< mumento d¢ actuar no te sujetas a ‘ellos 2 el
# ¢, O sientes instintiv;

mente horror a toda improvi

cidon y cn |u uccxon
n.ahms punm a pumn lo qu c'pru :

nmen(c has plancado ?




54.-

55.-

56.-

57.-

¢ Cudndo te explican algo nuevo tienes tendencia a decir, aunque no lo .
manifiestes: "Poco a poco”, "Vamos por partes”. Te gusta analizar
hasta ¢l detalle para legar al fondo de las cosas ?

£O te molesta tanto analisis y te basta por lo general una vision de
conjunto?

¢ Te es facil corregir la conducta de otro o ponerlo en su lugar, cuando
crees que debes hacerlo ?
& O te cuesta mucho hacerlo y evitas verte en tales ocasiones ?

¢Cusndo haces un regalo, aunque lo hagas con gusto, interiormente y
sin poderlo remediar, piensas en lo que vale tal objeto ? ¢, O cuando
haces un favor o servicio piensas espontaneainente en que el que lo
recibe te lo debe agradecer ?

¢ O nunca se te ocurre pensar en ciios ?

ox)

¢ Eres muy alasr iones de afecto de los demiis y te
hace faita el sentirte querido, estimado por lo que te rodean ?

¢, O ello no te preocupa mucho ?

¢ O ms bien te fastidian las manift

de afecto ?

¢, Prefieres las distracciones que tienen un caricter intel [: Estudi
discusién de ideas, juegos de reflexién, ete., ? R

¢ Prefieres las distracciones de otro orden; Deportes, c:xcursnoncs,
vlsuas, lectura dc libros, novclas y revistas, muancalcs, cte! 2

A En.s luy unprcsxon.nblc, te sobrcsnhas . por un suido mcspcr do, e
conmucvcn cosus sin nmponancna -




64- o ¢ Te gustamucho ¢l orden en todo y alin en tus propias cosas ?
# ¢ O eres desordenado por temperamento, pero sabes dénde estan tus
cosas?
65.- o ~ . ¢ Eres de temp amble, obsequi v tratas dc agradar y
ail conquistar la amistad de los que te rodean aunque no les tengas
) necesariamente gran afecto ?
# ¢ O mas bien tratas a todos cortesmente aunque con cierta indiferencia o
frialdad ?
66.- o ) ¢, Prestas tus cosas espontancamente y con agrado ?
# - ¢ O aunque de hecho las p , interic te disg ?

¢ Conservas como colaborador, por afecto o amistad, a una persona poco

- T atil y atn desf: ble para tus i o lo de tu grupo ?
o ; * ¢ Onodudasen deshacerte de clla a pesar de la amistad, a una persona
¢ R _pocoﬁtilyat‘md-“ rorable para tus i o los de tu grupo ?

£ 1

serio de quicr indole, buscas la solucion por tf
) ’mismo analizando el pro y el contra ?
[} i 0 espontd ptas la solucion que proponen personas que
: T conocen suficientemente el asunto ?

e o ‘,Sumcsmncdo e "sin'pisdcrldevil‘ar, s
: aunquc o dommcs" : B & 5

72~ 0 i
# “é 0 no puudcs mirar pas amenteé y preficres actuar

3.- # & Cu.'indo lc has. formado una opinion dlhclhmn!c te convencen ? o Te
- manticnes lmm. interiormente en lo quetd constduas cvxdcnle aunque
" ino discutas 2. :
0 - g O con facilidad ¢ mslum\'am nte tiendes a comcndlr con la opmmu o el
punto de vista d el quc (.onv a contigo ? -




74.- o ¢, Eres meticuloso y excesivamente pulcro cn tu prcscnlaclén mmnal y
detallista ?
# ¢ O mas bien eres negligente cn tu prcsenlambn y !c molesla f' ]:mc cn
muchos detalles ? .

75.- #_ ¢, Eres combativo por naturaleza, buscas como instintivamente la lucha, la
competencia ?
o ¢ O mis bien te repugnan naturalmente las peleas y las disputas, prefieres

ceder desde el principio, al menos en apariencias, antes que dar ocasién
a un conflicto ?

76.- # ¢, Procuras sacar mayor partido posible del tiempo, organizas las cosas de
tal manera que aprovechas hasta ¢l Gitimo minuto y por lo tanto pocas
veces estis disponible para cncargos y cosas de otros ?

[\ ¢, O mis bien procedes con holgura, te sucle sobrar ticmipo y estds
disponible?
77.- # ¢, Cudndo tienes afecto por alguna persona, te sientes inclinado (a) a
manifestarselo con palabras afectuosas, con atenciones delicadas ?
Q ¢ O mis bien eso no te sale espoméncnmcnte y tiendes més a probar el

afecto por actos positivos: Prestar servicios, ayudar, etc ?

78.- o: ¢, Te gustan las cosas poco comphcndas. Las pocsfas quc s¢ unucndcn
famlmcmc lns hlslonas sm compllcacmncs, las pelluulas scnclllns ?

# RPN o) mis blen te desngmdan las cosas dcnm ado St:nCI”JS. pn.l' eres Ins
:: obrasy las’ personas que dan ‘ocasion a la inteligencia para una mlcnsa :
investigacién o cjercicio menlal 20 ENL




83.-

84.-

85.-

i, Estas fi vo o preacupado por fo que tienes que
hacer? ¢, Das vueltas mentales a o que puede suceder, considerando los
posrblcs riesgos, ventajas, consecuencias de ésta o aquélla accitn o
decision ?

%O no pi excesiv en ello, prefiriendo espontincamente pensar
cuando llegue el tfiado cn que siempre habra una solucion
para todo ?

¢ Te concenuras, te abstraes tanto en lo que cstds haciendo, hasta el punto
de no darte cuenta de lo que pasa a tu alrededor ?

¢ O tees facil lo que tienes que hacer y darste cuenta de fo que pasaa tu
alrededor?

4 Te gusta el riesgo, encueatras particular placer en afrontar el peligro ?
¢ O rehuyes mis bien las aventuras inciertas, lo cual no quiere decir que
carezeas de valor para atrontar un peligro no buscado ?

¢, Tienes instintivamente la actitud de sacar provecho de toda ocasién,
“séfo por no desaprovechar la oportunidad que se te ofrece ?
¢, O dejas pasar con indiferencia las i que se te | ?

¢ Cudndo tienes que Hamar la ion a otra pers sufres interi

. por tener que hacerlo ?

¢ Oesp te, en cs0s momeitos dejas a un lado los

septimentalismos y sin mas le Hamas 1a atencion ?

¢, Buscas a nenudo la solucu‘m de mblcmns d prov:s(os de toda:
aplicacién prictica por el 5610 gusto d¢ pensar; réuonar. mvcsng,ar ?: .

40 mis bien te mrcrcsan‘los as'y te apana:. de lo quc no o
canduzca a nada practico ? v

¢ Te pones mln.rmrmemc nervioso (a), cuando algo no te Szllc. como
desens, aunque no s irate'de cosa grave o de importancia ? 7

¢ O aceptas con &ranqulhdad interior los »ommucmpoa pm- qm. eres

. nulumlmgnlc pncu m'mso ?




92.-

93.-

9%4.-

95.-

96.-

97.-

98.-

¢ Tras un esfuerzo fisico fatigante, te recuperas con rapidez y despuds de

und > refativ breve te si dispucsto a volver a
empezar ?
¢ O por constitucion fisiologica necesitas d larg; para
perar las fuerzas, jue seas fisi robusto ?

¢ Te molesta mucho tener que cambiar de horario y salirte de tu habitual

y metddica distribucion del tiempo que cumples con gran constancia y
gusto ?
¢ O mas bien te molesta sujet.:rlc a un horario metédico y prefieres
daptarlo a las ci ?

¢ Cuando recibes un encargo, te agrada que te puntualicen bien las Losas.
descendiento a pormenores que después cumples pul ?
¢ O prefieres que te indiquen las lincas generales de lo que se pretende y

dejen margen a tu iniciativa ?

gusto en en imponerte, ain en los cusos en que es
3

o

preciso obligar a los otros a obedecer ?
¢ O miis bien te repugna naturaimente imponer a otros tu voluntad y

preficres iobrar diplomati para realizar tus planes ?
¢, Cuando te enci ias en que cada uno suele mirar por
- si para guir rapid te asiento, abordar un camion, alcanzar algo

de lo que se rcpmc. etc, sientes \'l\o mlcrcq y ansia por conseguirlo ?
& O no'sicntes interiormente tal ansiedad y ficil te desprendes de lo

..que has conseguido para cederlo a quien le molesta no conseguirlo ?

Cuxmdo (IlL,uan te cuu.nla uni desgraua, pl.rson.xl o familiar, para

oblemr tu ayuda; te conmueves interior y. csponlancamcms. 2

{0 mstmlwanu.ntc tc mantienes a la cxpccmma, sin conmow.ru_
fnc:lmcmc ‘aunque despucs le ayudcs :

c nurran;,

P
ammucumz.nlos con mmho delallc ?
0 aqucllas cn las que s¢ duscnbu | juego interio d pusxoncs dc los .

" personaes o'las que cnctcrmn ‘0 dx.snrroll.x ldLa ﬁlosdhc'\. muml [}
sacial ¥ 2 ; e
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