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l. EXORDIO r 
l. t. E11posidón de Motivos 

Los motivos qm.' m" llevaron ,, decidir esta modalidad d" titul.1dón, tienen 

como base la experiencia <jUC he ,1d<1uirido .1 lo largo de 15 años <le actividad 

profesion.11, como instructora de cursos de Capacitación en diferentes emprei;as; 

en la actualidad me encuentro en la Sociedad de Ucncficencia Española, dónde no 

sólo se prestan servidos hospit.1l;irios sino t.1mbién Je tipo asi.•tcncial a la 

Contuni\laJ Española con escasos recursos económicos. 

El Objeti\'o principal d" rc.dizar este trabajo es organizar \'n forma 

sistemática mis L"Xpcriencias como capacitadora; así como Jemostr,u que la 

Capacitación es un factor determinante en el des,1rrollo de cudlquicr empresa, por 

la maravillos.1 y gran responsabilidad que lcn¡¡o como l'eda¡:oga dentro del aula al 

realiz.ir el proc\!so de cnscfianza ... trrcndizajt!, y sohre todo ¡'Jor estar consciente de 

que el ser humano cs perfectible, y por lograr despcr.tar en los participantes el 

interés al buscar un desarrollo íntegro Jomf~ pueda!~~ rc~11izar un proceso e.fo 

mejor.1 continua a lo largo Je su \'Í<lil ""el ámbito laboral,familiar )'social. 



r l. 2.JUSTIFICACION 

La función del Pedagogo dentro de la empresa se encuentra situada dentro 

del árc,1 de R('cUrsos Humanos. 

El Pedagogo cuentd con los conocimientos OL'Cesarios para realizar el proceso 

educativo dentro de la l'mpresa, el cu.ll incluye d diagnóstico, plancación, 

realización y evaluación del proceso l'nseñanza·aprendizaje por lo cual puL>de 

realiz.ir funciones docenles buscando un perfocciunitntiento de las personas. 

l'O!>l'l' conocimientos de Filosofía que son J,1 columna vertebral 1le cuak1uier 

actividad educativa, ya que dentro <le todo si.,tema educati\•o debe exl•tir un 

conc<'pto de hombrl'. 

m l'l'dagogo también posee conocimientos del área empresarial, psicología, 

snciologi.t y logutl!cnica, los cualt.:; le pl!rmite tener una vi!tión com pfota Je Jo lllll! 

l$ d hombre en cudnto 1..1ue ~s .una unid,1J biológica·psicolúp,ica·social y espiritual 

y encauz,ulo h,1ciit t..•l logro. ·Je'.~~·_lt-¿S,1~;~-~llo personal sin perJer de vi.c;ta ninguno 

de sus componentes, asi ~ll~to,·I~ bÜsqueJa de un desarrollo integral dentro de un 

~iMl•ma .1xiológ'ict>. 



(. CUERPO DEL INFORME 

r 11. l. DESCRIPCION DEL TRABAJO 

ll.1.1. TIPO DE INSTITUCION 

Para conceptuar qué tipo de empresa es la SOCIEDAD DE BENEFICENCIA 

F..SPAÑOLA es preciso, primero, distinguir las funciones de lo que conocemos por 

"empresa", puesto que pucJc ser una compañia o una sociedad como lo define la 

Real Acadcmi.1 de la Lengua: "Empr<•sa es la entidad integrada por el capital y el 

tr.1bajo, como factores Je producción y deJicada ,, actividades industrialus, 

mercantiles o Je prestación de servicios con fines lucrativos y la consiguiente 

responsabilidad".(1) 

Partiendo de esta definición podemos decir que la SOCIEDAD DE 

UBNEl'ICENCIA f:Sl'AÑOLA es t.m1bién una empr~sa que brind.1 una prestad(ln de 

ser\'icio dentro <lel Seclur 5.llud, por lo que la obtcnd1in de la utilidad generada en el 

HOSPITAL se destina ,1 b~1uificcncia1 ubjcli\'.(~ pri;1~ipc11 .de su fundacilln, como es la 
.,.,.,, ••• < 

at~ndón gratuit,1 (excepto en ,l)gu.1HlS>~:.·i:1~~s·.;/~;SJJL~iales) ,, los asociados y, 
,. «'""" ~. '~. '. . • . . 

p.uticularnwnte, a los anciomos caré~tes Je ~¡~llrsoseconúm iros;. brindán.dules .• 1silo, · 

:::·::::: ·~·.~::c:·u ª;:~:::;:::1.,;;.f ~~f tr~iJ~ti!J~:t.:~t~;;;:~i¡~:tu~7~~j. 
aílos han contribuiJu :~on·:1arg·u~z·a ·~·~·,,,-s~·PcrYiY~_llC~td~-~~~d:·-1ílS~f~-~i,6~,: P<.·~o íl,nt~s· 

• - =' .. -.: .. :···,-.7_;:::;·,:·<'.···-;··.-<·''··r:_;:</,.,:· .. '~-'<:-;·.:·~.:·:··-:·.:"·-\ <.: _.-. . . ··-· : .!'" 

Je continuctr h_Jg.~n1~~ :un_ pe~?_: .~e-~ his~~~ria,. ¡~~_!c\.!~m~ién. és···11·ticCSitfi~ dC-finif ·ros 

términos "llt!~eficCnc_i~'.~ y __ ~~·~~S~~-~a1•: . .-:: 



"La SCX:IEDAD DE HENEHCENCIA ESPAÑOLA nace, como todos sabemos, 

en 11142 precisamente el 9 de octubre, quedando constituida el acta de fundaci(ln el 

16 del mismo m<'S. En 1839 llegl> a México el marqués D. Angel Calderón de la Barca 

como primer representante de la reina gobernadora Ma. Cristina, madre de Isabel 11 

que, por ser una niña todavía, estaba bajo la regencia de su madre. Con la 

representación de Calderón de la 13.trca quedaba r••rnnocida definitivamente por 

España la Independencia de México. D. Angel pidió a su majestad que enviara a este 

país un Cónsul General, proponiendo a su amigo D. Francisco Preto y Neto, •tuicn 

llega a Tampico en 1840. Se escogió este puerto como primer consulado por estar 

má.• en contacto comercialmente con España y por ser la ciudad donde más 

españoles había. Es en ese mismo año de su fü•gad.1 que Preto y Neto, viendo la.• 

11L'cesidades de muchos '"' aquellos españoles decide fundar una SOCIEDAD 

ESPAÑOLA DE BENEflCENC!A para socorrer y proteger a los indig••ntes que allá 

rcsidian. 

Dos años más t.tnlc, el fundador es trasladado a la capital de la República 

•londe encuentr.1 d mismo panorama de indigencia, por lo que movido por el mismo 

sentimiento humano funda, con los mismos e~tatutos y por iJénticos objetivos, la 

. SOCIEDAD que hoy conocemos, misma 'lue con el tiempo y sin saber en 'lu.; preciso 

momento, fue cambiando d" ESPAÑOLA DE llENEHCENCIA a DE 

llENEFICENCIA liSP1\ÑOLA. 

·cu·i~to ttlda socic1.tad 'lue ndéc h~ ·.de tener ba~es para sostenerse, 1tparte Je los 

objl!tivos.qu" se crean, I~ na~icnh! Scii::IED1\D ESPAÑOLA DE llENEFICENCIA 

tuvo lo~ suyuS· justificaJ~is en la Cafill~.J. 5t? cum~nzó, JeSJt.1 luego, por determinar 

ltUi~ncs h.1brí.1n de ser considcr.utoS mi~nt~~~~ dt:. ta ~JEDAD y, sobre todo, 



cuales requisitos deberían c1•nsiderarse para pertenecer y ser benefici.ldo, 

conviniéndose, después de los consiguientes encuentros en Ja ya fij,llfa Directiva, que 

serian los esp.1doles "por nacimiento por naturali•dciún que residieran en esta carital 

o sus inmediaciones, y que contribuyeran con alguna cantidad mensual para llenar 

los propósitos de l<t Sociedad, cuyo proteclor nato habría <i" ser t•I Ministro de 

Espada, con facultad <le presidir las reunion~>s a las cuales ,1sistiera". 

El Reglamenlo de la SCX::IEDAD, aprobaJo en la Junta General d dia 9 de 

octubre de 1842, definió claramente en el -lo. artículo los objeti\·os que debcrlan 

tenerse por principales y que eran: 

" Primero: Socorrer a los verdaderamente necesitados. 

"Segundo: Cuidar d~ sepultar los cadáveres de los que mueren pobres. 

" Tercero:Proporcionar a Jos qui.?' vengan de fuera instrucciones y rf..:acomendaciones 

para facilitar su colocación". 

La SOCIEDAD sigue manteniendo el espirilu de los dos primeros. El tl!rcero ya 
. ' . "''• ' 

no corresponde mantenerlo vige~te,·p~~c~ Ji. CIÍÍerenci,1 cnt_rn ~qUéiius·~,~~i8rantcs del 

p.isado siglo llllc Ucg.1ban a VcrilCrUz)~'.~'. T~~~·p~-~:~l ~n· r!,11~~·~~s-b~r\~:~-~~tc ~71a,_ muchos 

de ellos sin parientes que schide;a~·~ª;l\'; 1le eUos,.yl~s'•i~e ~:¡~ \/Íenen ~ Amérim, 

y c:oncrclamente ,, México;~~·~ .. ~·~;,;!dF:¡\M~nQ.•\~~~-;~¡tiF;,; chiquillos, sin 

cultur.1, sin con1.1dmientos b.i~ic~~·_:pa~~a~·~~S~0\·~1-~e·,~~ .#tj.'.l_a'~l- ri'~lbi~n·tl1 dcse<1nocido, 

llenos Je .11nhición pard "hacer l~--:.>\~~,;¡;.i•;;· ·~1:b·-q~~··'~~~1ll.· ñ1~}·: POCos los 1.1ut! lo 
.. ,_,. . . .-;--·. -h:··.··, •. · . 

. ·- < ·.· - ._: __ , .. ,. ' 

BENl.:i:ICENCIA. Uoy, ya no llégan chi<Juillos ambiciosos e i¡;norantes; los qu•' 



vienen son adultos, preparados , con carrera y di.•posición para triunfar, y se bajan 

de un avión que los lr•jo en 12 horas, contra los 30 <• 40 días en los barcos de vl'la. 

Esta marcada diferl'ncia entre el ayer y el hoy de los emigrantes es la que elimina el 

tercer articulo del Reglamento. Aunque hay excepciones, desde luego. 

Los tiempos son otros, otra.• las "'"'e•idades, di•tintos los conceptos y diferente 

la economía. Por tanto, tenemos que saber distinguir lo que es BENEFICENCIA y lo 

que es HOSPITAL. 

Si un asociado sufre un accidente o es atacddo por una enfermedad que requiere 

internamiento, si éste solicita ser internado en las salas del tercer piso de la UNIDAD 

PABLO DIEZ, Areas generales, se está acogiendo a la BENEFICENCf,\, lo mi.•mo ha 

de pagar como en cualquier otro, gozando, desde luego, del correspondiente 

descuento de asociado. 

Las nl'Cesidades Cll'Cen •le acuerdo al cr.'Cimiento Je la SOCIEDAD y. por 

supuesto, al de las Ciencias. También crece la población asociada y esa circunstancia 

obligó a estahk'Cer cambios en los Estatutos. Hasta hare poro era el hombre espailol 

el cal.x•za de familia y por tanto su esposa, fuera de la nadonalidad que fuere, lo 

mismo 'i"e sus hijllS, tcnfan J.._~recho .t los servicios y, JcsJc luego, a 5(•r socios, lo c.1ue 

no ocurría con la mujer esp.!ñola respecto de sus hijos y l'Sposo si éste no era español. 

Hoy la mujer española, casolda con hombre no l'Spailol, es considerada "cabeza de 

familia" y por consecuenda t.mto su esposo romo sus hijos puede ser asociados y 

goz.u de los mi•mos derechos, y claro, tener los mismos deberes, Je la l'Spoo..1 y los 

hijos del espallol asoci.1<lo''. (2) 
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Servicios que presta el hospital: 

Cardiología 
Cirugia General 
Dcrmalologla 
Gaslroenlerologia 
Ginecologla 
Medicina Interna 
Nefrologla 
Neumología 
Neurocirugía 
Odonlologia 
Oftalmología 
Oncologia 
Ortopedia 
Otorrinolaringologia 
Pcdialrí.i 
l'roctolo¡;ia 
PsiL\Uiatría 
Reum.tlulogia 
Urologla 
Otros servicios como: 
Ter.ipia Intensiva 
f."1ternid,1d 
Ciru~~ia de Corta Estancia 
UniJa<I <le RcvL•ión Clínica 
Asilos 



JI. J. 2. OBJETIVOS 

f 
JI. t. 2. 1 .Objetivos de la lnstitucion 

Art. Jo .• L1 Soci.,dad de lleneficencia Espanola, fundada "n L>sta C.1pital 

el to. de septiembre de 11142, para auxiliar a los espanok-s ll<'Cesitados, continúa 

cumpliendo sus beneficos fines dentro del mi.•mo espíritu que animó a sus 

fundadoFL'S, como asoci.ici<in permanente de beneficencia privada de acuerdo con 

la Ley de la materi.i. 

i\rt. 2o.· La Sociedad tiene por objeto ejercer en favor de l.is pt•rsonas 

nacidas en territorio esp.inol e hijos de éstas que residan en los Estados Unidos 

Mexicanos, dando preferencia a los asnciados, de modo altrui.•ta y sin mira algun.t 

de especulación, los actos de beneficencia que .., mencionan en el Art. 9 y que 

tiendan .i remediar sus necesidades al mismo tiempo que a aliviar a la 

Jleneficcncia Pilhlica mexicana de la c.lrr,a que este sostenimiento podría 

reportarle. 

i\rt. 3.· Como a.•ociación pcrmant·nte <JU<' L'S, la Jkmeficencia Española 

no se cxtinguird mil1ntrJs len•~ª o n.•c,mlfe fondos suficil'ntc.•s para cubrir lcts 

erogdcioncs que ,lernanllt.- su sostl•nimiento y en tanto no incurra en dfguna Je las 

c,rnsas prcVi.'itas en la lcgisl,1citln de la m.tleria. En caso JI.' disolución, practicada 

que se.1 la liquidaci..,n, si hay remanentes, dcber.i ser entr .. gatlo I"" partes iguales 

.t las lnstitucion<>s Esp.tñol.1s '''' llencficcncia Privada radicadas en la República 

Mexicana. (3) 



r 11. U.2. Objofü~ dol -'°""'° doC.pO<HoclM 

Hriml,lf di Persun<1l de la Sociedad de Jleneficcnci.1 Espailnla: 

•La prepdrctdOn nt.'Cesaria par,1 que realicen mejor su tr,1bajo y se sientan m~s 

s.itisfochos Jel mismo. 

• Motiv<1rlos a la realizacion de un proceso tle mejora o desarrollo personal de 

mant1ra continua. 

• lnlegr.trr al personal al ideario de la lnstituciim para asumir responsabilidades y 

caminar hacia objetivos comunes. 

11.1. 2. 3. Objetivos del Pedagogo 

• Reali1.ar de m,utera sistentdtica el proct'SO cnscñan7.a·aprendizaje tomando en 

considcraciOn los cuatro 111on1cntos didA:cticos: Diagnóstico, l'J,u1eadbn, 

Realización y Evalu.1cion. 

•Modificar conduct.ls en Jos p<1rticipanles a cursos o programas de Capacitación a 

travi's de la labor docente. 

•Cuestionarse acerca de la intportandd Je un,1 actualizacilm con.ctlantc para el 

desempeño efectivo de su labor. 
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11. 1.3. Recursos con los que se cuenta 

f 
JI. l. 3. l. Recursos Humanos 

Las personas que laboramos en la institución están distribuidas de la siguiente 

manera: 

• Enfermeras 
• Administrativos 
•Trabajadores General••• 
• Médicos Becados 
•Médicos Adscrilos 
• J'antcón 

TOTAi. 

628 
533 
630 
152 
158 

59 

2,1611 

Sin contar .t los médicos as,N:iados, los cuales no se encuentran en nómina. 

En la empresa existen 2 sindic.itos: C.R.O.C. y C.T.C. 

El Departanienlo de C.1padtación esta formado por: 

• Jcfotur.l de Capacitación 

• Asistenll1 tlt.•l IJl!p,utamento 

Somos 2 personas las que nos encoiltramos en fornhl pcrmdncnte en J,1 

lnstituciún. 

10 



Cuento con 2 instructores externos: 

• Uno l'·•r.> la sc'Si<ln ''" t'roductivid.id y c.1U."1J en el programa de Liderazgo y 

Actitud Je Servicio. 

•Otro •JU" imp.irte Motiv.1cíím personal en el programa de Actitud de Servicio. 

El Director General del t luspital particíp.i "" la sesiún de Autoridad y 

Autoritarismo dd program.1 de Udcraz¡¡o, y uca•imMlmentc en Servicio al Cliente. 

J""t._c.; sesiont .. 'S rt..'"Stantes srnt imt-Mrtidas pur mi. 

r 11. t. 3. 2. Recursos Formales 

- No existe un reglamento int.,rno de trabajo, así como tampoco perfiles de 

puestos y Manual de Inducción. 

- Organigrama. 

11 





11. t. 3. 3. Recursos Materiales 

Dispongo de un.i oficina para mi asi•tente y para mi, la cu.ti est.i situada dentro 

del A rea de Presidencia. 

Cuento con una aula, bastante amplia e ilumina<la, con 3 cubfculos para trabajo 

en equipo. 

O 86 Banrns con paleta 
O Proyector Je Video y Pantalla 
O Pizarrón 
O Retroproyector 
O Videoca"ctera 
O Televisión 

O Películas Educativas: 

=> La Ultima carrem de Juhn Backer 
=> Un Jiíl en la vida Je llonnie Consolo 
==> Comunicación 
=> 12 al Patíbulo 
=> Cuént.ime un cuento 
==> La l~aza Humana 
=> Bolero 
=> El tiempo de su vidas 

u· 



11. l. 4. METODOLOGIA DEI. TRABAJO 

El pres<?nte trahajo se basa en Ja experi<•ncia de 2 años y 7 meses en el 

Departamento de C..pacitación, el cual fundé y di forma. 

Ingresé en octubre de 1990 a la Institución como asistente de la l'residcnci.l. Al 

correr del tiempo y pur mi insistencia ante los Directivos .1ccrc.1 de Ja importancia de 

crear un Departamento de Capacitación para ,.J pl'rsonal del hospital, s<' me asignó la 

Jefatura Jcl citado Dt•partamt.•nto, misma liUC clccptío, no sin un poco Lll) duda 

rc>spccto de los rl'Sult.1dos que se obtendrían. 

Comencé por dise1iar programas de mpacitación p•trtiendo de principios 

¡\cneralcs en los cuales se apoyan: Pensando qtic. los recursos humanos son el factor 

más importante t?n las organizaciones,·· pero pafa lograr su dL'Sarrollo es necesario 

que sl?pan y quieran hacer las cosa.~. -·~~:·~.s:tl?. proct.'So intervienen lds fa(•dtldes 

específk.amente hum.anas que son la -intdigcncia (para que sepan) y la Voluntad 

(par,1 que quil•ran), las cuales se p~1 rfccc~~~~Í~~-~~1~' J,~ educación. 
' ·~ : : . : ·. '.·· .· ' ·,~_·'. - ' . 

El hombre es un ser inacabado:./~.,r~c~tiblc, y que ad,•más tiende por 

Tidluraleza a Id pcrft."Cción Y.· c~;·~·~~j-.i~. ·~;; ~:i:~1·;~·~~~·.-~-~-~:~,:p:~~r~. al~anzarla es l,1 educación, 

la cual en cJ .ímbito empws~ri~l~~~j~~~',g§ i5~·2,;~,,a;~~¡~;n, . 
~ ,::.,'... >.:.· :\·.:·;.·: 

En esta situilCiÓn.'la~'c~·p¡:..;s,~. aCt~a_)¿'~o "·ag~rltc Cl~u~,1tivo:a tr,1vés Je la 

CapacitacióÍt, la ~~.~j :~:d~~~~'• C? 'Í~:; ~~"l~~~·y fi~~~ J~- la ~ducdcil>n~ realizando ~I 
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proceso enseilan7.a-aprendizaje dentro de la empresa. 

Para optimizar el proceso "enseñanza-aprcndi7.aje'', se consideran tres 

momenlos didáclicos, los cuales deben darse en lodo proceso educalivo. 

• Planeación: Consisle en prevenir, calcular y programar cada elemento que integra 

el proceso. 

• Realización: Se refiere a la realización de aquello que SI' programó con 

anterioridad. En csle momenlo se da Id inleracción educando-educador. 

• Evaluación: Es el valorar lo realizado, en función de aquello 4ue se plant'6. Esla 

Jebe ser continua duranle todo el período de ej<."Cución. 

De acuerdo a los tres momentos didácticos, diseíie 3 programas de Capacilación: 

O Aclitud de Servicio 
O Relaciones 1-lumanas 
O Liderazgo 

Para efectos del prescnle lrabajo imkamente haré referencia al curso de Liderazgo, el 

cual quedó cslructurado Je la siguienle manera: 

15 



r 
PLANEACION DEL PROGRAMA 

LIDERAZGO 

DIRIGIDO A : Mandos Medios 

OBJETIVOS: - Valorar la importancia de ejercer un Liderazgo efectivo y dinámico 

como factor de camhio, conocimiento person.tl y organizacional. 

- Determinar los conocimientos, habilidades y actitudes requeridas 

para integrar el perfil d<! un L.ider efoctivu. 

16 



Contenido Temático del Programa: Liderazgo 

1.- Presentación del Programa y l'arlicipant<•s 

2.- El Cambio como proceso Je super.1ciún pt'rsonal 

3.- Respnn.o;abilidaJes y fundones del Supervisor-Líder. 

4.- Estilos de Mando 

5.- Comunicación 

6.- Autoridad y Autoritarismo 

7.- Administr.1ción Jel Tiempo 

8.- Conocimiento Jcl Car.icter 

9.- Características Je la l'ersonaliJaJ Madura 

10.- Molivaci<'>n 

11.- lntegraciún de grupos Je trabajo 1 

12.- lnte¡¡raciún de grupos de trabajo 11 

13.- Productividad y Eficacia 

14.- Evaluación de la Conducta Labor~1I 

15.- Educacion l'amiliar. 
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r MErOIJOLOGIA DEL PROGKAMk LIDERAZGO 

Siguiendo un sistema adl!CuaJo de enseilanza para adultos y basada en la 

clasificación general de los métodos de enseilanZa que da lmid<'O G. Nérici, en su 

libro "Hacia una didáctica general din.lmica". Puedo decir que la metodología 

utilizada en los programas. 

En cuanto la forma Je razonamiento. 

• Método lndudivo: Va de lo particular a lo general, participativo, basado en la 

experiencia, en los hechos. 

• Método Psicológico: Basado en intereses, necesidadl'S y experiencias dd 

participante, para llegar a ordenarlos lógicamente. 

En cuanto a la concreti?ación de la enscilanza: 

• Método Intuitivo: Se b.isa en la experiencia, apoyado en r<>cursos didacticos 

(pdlculas) para acercar al participantl• a la realidad de lo que se pretende enseilar. 

En cuanto a la sistematización de la materia: 

• Semirrígida: se pt•rmite cierta flexibilidad tlurante las sesiones, dependiendo de las 

experiencias de los asistentes, aunque con un objetivo definido . 

.::::::>En cuanto J Lts Jctivill.1des ..le Jos .duntnos. 

• Método Adivo: L1 p.uticip.idlin c_1s acti\·a, durdntc el Jcs,1rruUo de las st.lfiiones, ya 

que el profesor se convit1rlC' '-'" un focilitaJor, un guía de dpre11Jizajc. 

IAls túcnic.1s utiliz.1,,las durdnte Id ensl1ñanza son: 

=> fapositiv.1 

=> lntcrro¡¡atorio-l>iálogo 

=> Trab.iju dl• !:quipo 

=> Lluvia Lle ide.1s 

=:> IJramali?..wción 
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En cuantu a la rdación entre pmfosur y alumnu. 

• Método Colectivo: l.os cursos son impartiJus .1 varios alumnos. 

F.n cuanto al trabajo del .tlumno. 

• Mixto de tro1b.11jo: Se realizan actividadl'S t.into individuales como de equipo. 

En cuanto a la ac••rtación de lo enseñado: 

• Método Heurístico: Lo que se pretende lograr <'S 1.1 comprensión más no la 

memorización d<' lll en.o;e11ado. 

En cuanto al abordaje d11I tema de estudio. 

• Método An.tlitlco: Separar el todo "n sus partes. 

• Método Sintético: De las pilrtl'S ll~gar a un todo. 

La Metodologia es participativa, basada en la experiencia, ya que no pretendemos 

descubrir nada nuevo, simplemente r~>cordar, facilitar la comprensión de aquello que 

hemos vivido o <¡uizá escuchado, pero que nc.::esitamos analiz.nlo y llegar a la unión 

Je sus partes a trdvés "fo la síntesis. 

A continuación se incluye la carta descriptiva del programa: 
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A continuación se describe Ja frecuencia en que se ha reali7.ado el programa, 

as! como Ja fase correspondiente a la evaluación 



FASE DE REALIZACION DEL PROGRAMA: 
LIDERAZGO 

Los programas han sido realizados Je la siguiente manera: 

En el año 1993. 

Programa fn'Cuencia Participantes 

Relaciones Humanas 2 50 
Liderazgo 1 37 

'IOTAL 87 

En el .año 1994. 

Programa Frecuencia Participantes 

Liderazgo 2 42 
Actitud de Servicio .. 191 

TOTAL 233 

En el.tño 1995 

PrograoM Frecuencia l'articipank'fi 

Llder.tzgo 1 22 
Actitud de S.-rvi<io .. 162 

1orAL 1911 

JS 



FASE DE EVALUACION DEL PROGRAMA: LIDERAZGO 

Lo único que tengo como referencia es una conclusión que les pido a los 

participantes al finalizar el programa sobre lo expuesto durante su desarrollo, 

conclusiones muy favorabfos que me animan a pen.o;ar que algo se ha ganado y que 

en todos ellos hay un cambio positivo. 

Por olTa parte. también se comenta, porque se nota, con enorme satisfacción 

para mi, un importante cambio en el personal que labora t>n esta Institución. 
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NOTAS A PIE DE PAGINA 

(1) apud. MUNCH, G; !l1!!; Fundamentos de Admlnllllracl6n. p.42. 

(:Z) MIER BOBES, M; Hllllorla de la Sociedad de Beneficencia Espai\olL 

(Documento Breve). 

(3) Eslalulos y Re¡lamenlo General de la Sociedad de Beneficencia Espallola; p.3. 



f IJ. 2. Valoración Crítira del Trabajo 

11. 2. 1. Reflexiones Teóricas para la fundamentación de la Propuesta Pedag6slca 

La Empresa es un conjunto de personas o recunms organi1.ados, encaminados hacia.la 

búsqueda de un objetivo. 

Dentro de la Empresa existen objetivos entre lo• que encontramos: 

• Generación de Recursos Económicos: La empn'sa necesita generar recursos 

económicos para solventdr los gastos de Id mi.•ma, tales como pago de nómina, equipo, 

material. impuestos etc .. 

• Permanencia: Generada la riqueza se puede pensar en la estabilidad, continui1lad y 

permanencia de la empresa, y las personas que laboran en ella podr.jn reali1.ar un plan 

de vida y trabajo dentro de 1.1 Jnstitución. 

• Re•lizadón Penonal: Consiste en l.1 ~atisfacciún de las personas en relación a la labor 

1¡ue realizan y b.1¡0 condiciones ldborales favorablL'S. 

• Servicio: Objeti\'o primor,lial d<• la empresa ..r cual consiste en la satisfacción de 

m_•n..ish.fillfl"S d h-.n·t!s Jt• l,1 prmlucd1º1n tfC hient.'S y/o St.1fViciOS. 

P,tra el Jugru .. h.• dichos objl'tivlts la cmprt.~a cuenta con: 

• Recursos Materiales: Edificios, instaladom'5, maquinaria, equipo, instrunwntos u 

herr,1mi1•nt,1s, m.1h~rid'i primas y n.-cursos económicos. 

• RecursM Técnicos o Sislem•s: Son Jas relaciont.'S t.•stablt•s l'n que se cuorJinan l,1s 

Jivl'rSd."i cus,1s, per~on.ts y l,1s cusds y pt•rsonas l1ntn• sí. Dtmtro Je estos recursos 

encuntr,unos, lo.e¡ sisfl>m,1s lk org.1niz,1dón y .tJministr.1cicln, los sistt!mas e.fo producción 

~le .. 
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• Rec:ulSO<i Hulllllnos: Es el elemento más importante y activo de la empresa. Toda 

empresa depende de personas; serla imposible concebir una institución en la que no 

participara el factor humano, ra?.ún por la que la empresa puede nacer y desarrollarse 

únicamente por los esful'r7.us de person.is en el contl'xto de una administración dada. 

Siendo el factor humano el más importante, la empr<'Sa debe lograr por tanto que 

sus colabor.tdores adquieran la preparación necesaria para que realicen mejor su trabajo 

y se sientan más satisfechos del mi.•mo. 

rn área con la que cuent.i l.1 emprL>sa para que ésto se di•, es la Cap.scitación, la cual 

debe ser entendida como un beneficio para l.1 institución, el personal y la sociedad, ya 

que es un proceso constante de mejora, y el mejor nw~iu para lograrlo es la educación 

que en el ámbito laboral se le denomina Cap.icitación, la cual "consiste en una actividad 

planeada y basada en necesidades reales de una empresa y orientad.s hacia un c<lmbio 

en los conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador". (4) 

Siendo la Capacitación una función educativa y como dt•tr.1s de tod.1 actividad 

educativa debe de existir un concepto de hombre, tratemos de definir lo que es la 

naturaleza humana. 

Actualm<•nte la definición más aceptada es la expuesta por la Asoci.1ción Mundial 

de !'siquiatría. que define al hombre como una unidad bio-psico-social. 

Esta uniJ,t1.t csM integrada en forma dinámic.1, p<~r lo que pl'escnta c,1mbios 

constantes y nunca permanece igual a lo largo del tiempo. 

Víctor Fr.1nkl nos amplia este concepto diciend;1; "La persona human.1 es una 

unidad in<IMsible <1ue no se deja trocear o subttividir ult~riorriiente e.n secciones". (5) 

Aun cuando la naturaleza humana es indivisibl<', p.ua facilitar su comp~ren.•iún es 

conveniente analiz,.u en ftirma separada caJJ uno dl' Jos foctorl's 11ue l,t c~mponen: 

Fador Biológico: Está integrado por el cuerpu humanu que funciona de •cuerdo 

con las leyes biolügicas }' est.i determinado bá•icamente por la carga .genética o 
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herencia, los instintos y el cstadc• &ico de salud. Para mantener una armonla en <!!lle 

aspecto, S<' requier<' que el hombre satisfaga necesidades física.•, encaminadas a la 

supervivencia dd Individuo y de la especie tales como alimentación, vestido, ejercicio 

ele .. 

Fador Psicológico: Son los estados afeclivos que generan la conducta del hombre 

ante determin.tdos estímulos o circunstancias, y ordenan la relación entre el Individuo y 

el mundo externo. 

Fador Social: Lo forma las normas sociales y es r<>sultante de las interacciones 

necesarias entre los hombres. 

A pt.>sar de que esta definición es una de las más aceptadas, está incompleta para 

fm<'S educativos, ya que no se mencionan las facultades espedflcamente humanas que 

cntrarian dentro del: 

Fador Espiritual: Inteligencia y Voluntad. 

Basándonos en qu<' l'I hombrl' es una unidad bio-psico-sodal y espiritual. Y dado 

que Id Capacitación es educación, podemos concluir que la "educación es 

pcrfoccionamiento inmcdi.tto de las capacidad<'S humanas y perfoccionamicnto mediato 

de la persona humana"(6) 

p,,r tanto la capacitación pretrnde una mejora inmediata en la manera de realizar 

el hombre su trabdjo, lo cual traer,\ como consecuencid un crt.."Cimiento o desarrollo 

personal del individuo. 

El desarrollo "comprende intcgralmt•nte .11 hombre en toda la formación dl' J,1 

personalidad (carácter, hábitos, educación de la voluntad, cultivo de la inteligencia, 

sensibilidad h.1ci<1 los probfom,1s hum.mus, capacidad p.tra dirigir)".(7) 

De ahí la impurt.incia dl' que loJos los progr,mMs dl' C,1pi1citacil\n tengan como 

meta l.1 busqucda d<' un desarrollo intc¡¡ral Je la person.1. 
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Para el logro de estos objetivos dentro de la empresa existen diferentes Niveles 

Educativos: 

Adiestramiento : Adquisición de habilidades 
Proceso / motoras. 

-........ 'IJ Capacitación: Adquisición Je Conocimientos 
Educativo ~ 

Desarrollo: Formación de la Personalidad. 

Para fines prácticos del presente trabajo se utilizará el término Capacitación, al 

referimos a cualquier tipo de educación. 

Dado que la Capacitación es un proceso educativo y la herramienta que utiliza la 

educación para realizar dicho proceso es la didáctica, haremos algunas reflexiones al 

respecto dentro de la empresa. 

La palabra didáctica_ proce<k del griego "didaskein" que quiere decfr enseñar. 

Didáctica "es el conjuntQ dé técriÍ¿a~ 'destinadas a dirigir la enseñanza mediante 

principios y procedimi~n\~s ~~jif~~lcs ·~.:iod~s id~ disciplinas, para que el aprendizaje de 

los mismos se 1fové ~· cabOcO'n'~~§~r cii~imí~i;1".(8) 
"La Didádi~a 'ticñ~í+ 6°bjét¿ Ías'~~dsio'.1csnormativas que llevan al aprendizaje 

~;,~~~r~¡ir~~:~~~ij:i~Fcf. ... 
formacl,ón".(10) •:.· .. · ·:·: . .. •·•.·. · .. :> ... ,., ..... ,;,.,<. ···:_:-... ~.-·--- · ···---.-"- ~ -:,;:,_::°7 ~~ ~-

Las reglas y normas.de I~ did¡ciica'ti~nen'sJ~rig~~ e~!Cls trín~,i~io'~ ~~d~g~gicos, 
los cuales están apoyados ~ri I~ bloldgl~, filo~ofrá; 'psicolográ /sdcÍoitigr~: la; ;,;,ales ie 

' '· ':_:f . - -,•'•' '•.. ... . i . 
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proporcionan leyes y fundamentos te<iricos, al procL'SO enseñanz.i·aprendizaje en 

relación al hombre, su conducta y a su interacción con los demás. 

La Didáctica '"' una ciencia pr.íctico normativa que sistemati?.a el proceso enseñanza­

aprendizaje. 

La didáctica tiene como objeto de estudio el proceso de enseftan7.a-aprendizaje, 

estableciendo lineas de acción qu<• brinden eficacia a dicho proceso. Se ocupa del cómo 

más que del g!!t se va a enseftar. 

En resumen podemos decir que la didáctica nos brinda las reglas o normas a seguir en 

la enseftanz.a para lograr el aprendizaje. 

El proceso enseftanza-.tprendizaje esta compuesto por dos actividades: la enseftanza y 

el aprendizaje. 

"La enseftan1.a no es más •1ue la direcdón del aprendizaje" (11) 

Siendo así, la enseñanza tiene como finalidad el aprendizaje. 

11 La ensei,anza tiene como meta el logro de ciertos objetivos mediatos e innwdialos. 

Los objetivos mediatos tfe la enseñanza, l'n últim.1 inst.1nda, no son sino los propios 

fines de la educación. ( ... ) Los objetivos inmediatos pueden clasificarse en 3 grupos: 

informativos (Jatos, informaciones, conocimientos) de automatización (hábitos, 

habilidades especificas, destrezas y autom.1tismos en general) y fomiativos (actitudes, 

ideales}' preferencias)". (12) 

De acuerdo a los objetivos de la enseñanza podemos distinguir J niveles educativos en 

función de las .lrt'.ts Je aprendizaj<• ,1 los que dirige la Capacitación dentro de la 

t.~mprl'sa. 

Los objetivos de automatización corresponderían a lo que es el Adiestramiento d<'ntro 

de la empresa dcual consbte ~¡; la adquisici<m de habilidades y destrezas. 
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tos objetivos informativos corresponderán al Desarrollo de la persona y comprende 

integralmente al hombre en cuanto al desarrollo de inteligencia, voluntad, valores, 

actitudes, etc. 

Aún cuando dentro de la empresa al departamento se le denomina Capacitación, este 

debe cumplir con los objeti\'os formativos o de desarrollo integral de su personal. 

El aprendi7.aje es el proceso por el cual se adquieren nuevas formas de comportamiento 

o se modifican formas anteriores". (13) 

ta enseiianza va a provocar y encauzar ese.cambio de conducta del •1ue aprende~ 

ta parte medular de la Capacitación. es. el, apr.e!ldi~aj~, siendo este un proceso '!'ediante 

el cual Je una fomta sistcmática:-~l':·¡~·~li-~i<i~~~ y~· brdenando-.y ·asinli·1a~d6 _-idcüs; 
-.,.:" --~--', 

cxperfoncias. 

Por tanto. al 

aprendizaje. 
• ~e 

l.a Didáctlc~, cuya fi'ial.id1d es el ,,,;.t;;dio d.el binomÍoi!~sci'Íaiiza'aprcindizaje, nos va a 

propor~ionar l~s,Jinc~~;¡~~'t6s ;~·~a ;¡;;igir:~I c~~bj~·:I~ ;Ónduc~a ~n Ía pe~~o~a. . 

Al efoctua; actividad~~ de Capacita~iÓn ~~l~~i~s b~sar~CJs si~;npre en Íos; mom~ntos 
didácticos: 

t Plancai:ión 

• Realización 

• Evaluación 
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Para la Planeadón de la Capacitadón se deben responder los siguientes 

cuestionamientos: 

=> A quién enseñar. A quién se Jirige la enseñanza 

=> Para qué: Objetivos 

=> Qué enseñar. Contenidos 

=> Cómo enseñar: Métodos y lécnic<1s a seguir en la en,eñanza. 

:=> Culndo: tiempo disponible 

:=> Dónde: lug<lr 

Dentro de la pl<lneación cducativ" <>s importante tomar en consideración a quién 

ir,\ dirigido el curso de capacitación, esto es, características del grupo, y de M!r posible 

sus díforcnci<ls individuales tale• como: sexo, escolaridad, edad, área donde trabaja ele. 

Los objetivos son el para qué de lo que reali»arcmos, los cuales St' incluirán .ti final 

del proceso a fin de detcnnin•r <'l lui1ro de lus mismo. 

l>c los objl'tivos <•duc<ltivos, se deduce d Contenido Temático que habrá de cubrir 

cada Sl'Sión, es •focir el qué de lo pl<lneado. 

También deben ser planeados los mét<ldos que se lluvarán a cabo en el proceso de 

tmscñilnZihlprcm.lí1.aje. tomando ~n cur•nM los objetÍ\;os, el Contenido Temático. 

car,1ctcrísticas de los educandos, del cducíldor, el lugcu y e1 ,tiempo. 

El método didáctico "•'• la organizadón r.1do~al y práctica <le los recursos y 

procedimientos dd profosor con el propósito du dirigir al aprcndi1.ajc de los alumnos 

hada los resultados pro>vistos y •lescadus". (14) 



m método nos proporciona el cómo llevar a cabo el proceso "nsei\anza 

aprendizaje. 

El uso de recursos did.ícticos nos sirv" como apoyo a la Metodologia y a que 

í,tcilite las dcliviJc1dcs del instructor, así como fa asimildción de conocimientos. 

Su uso de'-"' s"r adecuado, sin abusos, Y•• que de este modo, s<ilo causarla 

confusión t.mtn p.ua los participantes como para el instructor. 

El matl'rial didáctico l'S el con qué llevar a cabo las ""pcriencias Je aprendizaje. 

El tiempo did,ktico es importante ya que es d '-]lit.? Jetermina cu.indo tJI laspacio 

requerido par.1 ll<'var a cabo el proceso enseñanza-aprendiz.1je, tomando en cuenta los 

objetivos, los contenidos, metodología y técnicas, considerando el horario y duración de 

Jos cursos con(') fin de realizar el aprendizaje dQ Id mejor manera posible. 

Teniendo esta información, se puede pldncar el númt'ro de Jldrtidpantcs así como 

el lugar dónde el curso se llevará,, cabo. 

Así como dentro del proceso ensefü1nza-aprendiz.ije debe considerarse al 

participante o educando, también debemos considerar al instructor o educador cuya 

respons.1bilidad "" el facilitador de dicho pruceso. 

IJurnnte la Realización de la Capacitación, .,) instructor es la clave del éxito en todo 

progrt1ma educ,1tivo; si logr,1 mantener el int~rés y motivación del grupo, se puede 

llegar al triunfo. 

La personalidad del instructor ,Íeb&, ser J~· liderazgo pám guiar al grupo hacia la 

busqueda de J,1 superación personal y mo5tr.1rel d~min~'a ~~~~ir.: 
Dentro Je l.is car.icteristicds Je lider.ugo a dcs.1r;ollar's¿ en.citcntran: 

• Exponer un objl'tivo común. 

• Sei\aldr y encauzar esfuerzos hacia el logro del objetivo. 

• Conocimiento de la materia que va a impartir. 



• Promover el cambk>. 

• Lograr captar el interés y atención de los temas a tratar. 

• Conseguir que los participantes se involucren en los objetivos del programa. 

• Crear un clima favorable, de amistad y apoyo con los integTantes del grupo. 

El instructor debe desarrollar ciertas habilidades que le faciliten su labor docente: 

* Preocuparse por obtener la mayor información posible sobre el perfil de los 

integrantes del grupo. 

• l'untualida<I: Virtud import,mtc ya que si esto no se da, puede crearse un 

ambiente negativo y de indisciplina. 

• Entusiasmo: Sentirse motivado ante el grupo, con disposición, tratando de 

romper la tensión lógica al iniciar su programa, con un comentario orortuno, una 

reflexión apropiada, quizá un chiste breve y Je acuerdo a lo que se va a tratar. 

• Al habbr es recomendable utilizar un tono amable cuidando la modulación de la 

vo?. y, des<lc luego, evitar la "sobrcactuación". Asi despertará confianza en el grupo. 

Procurar siempre mirar Je frente hacia los parlicip.mtes, sonreirles si cabe la sonris;i y, 

sobre todo, comunicar con tOlfa cl,uidJ.ll 1,,s ideas 'lue se v11n a poner a juicio. 

• Al "~cLfor la pcllabra csp~re a terminar l&t cxposídún lle lc1 idea y otorgue el uso de 

la palabra ,, quien primero h,1y" l<•vantado 1.1 mano solkitándol.1. D., esta manera se 

llevará el orden y el contml <I" grupo. 

• Evitar <!Xhibir la natural ncrviosiJad, pues los participantes pueden advertir la 

inst'guritlall \.)U\! nn tfon~. Dt.•be l'.uid,ust:t l .. 1 expresión corpor,,1. 

• l'romu.,va la ¡Mrlicipaci(>n del grupo <'n un debate ~ubre el tema que se examine. 

• AbstCngase de l'mplt•,u n1ulctillds en l,1s cxi,resiont..~: "o sea" ... , '1¿verdad?1
\ •• , 

11¿sí?" ... , "este .. .'', í•tc. 



Para orientar a cada indiviJuo de un grupo es preciso tener en cuenta el carácter 

de cada uno, no olvidando que cada uno tiene su personalidad definid.1, porque lo que 

llamamos personalidaJ no <'S otra cosa que la todalidad de un ser, tal como aparece a los 

otros y a él mi•mo, en su unidad, su singulariJad y su continuidad. Bien lo dice Charles 

M. Shw.ib: " l.a personalidad <'S al hombre lo que el perfume a la flor". Por tanto cada 

individuo ha de ser tratado diferente. 

Claro que entre las diforentcs personalidades se encuentran, por ejemplo, la 

"Sabelotodo" que es la que tienJe .i monopolizar l.i atencion del grupo. Ante esta 

situación, el instructor no debe permitir que el participante ocupe su lugar. También 

encontramos la personalidad dl!I "TímiJo", el <1ue no habla, se encasilla en la pasividad, 

no lieue c.1paciJad de asombro ni de interés por lu que se polemiza. En <'Ste caso el 

instructor debe propiciar, de manera sutil, que el alumno participe sin que se sienta 

agredido. 

Un.i Ve7. que s" planeó y realizó un curso Je Capacitación, se debe evaluar p.ira 

medir el éxito y el aprendizaje de los participantes, lo cual también nos servirá para 

detectar postt'riormcntc ncce~idades de Capacitación. 

DaJo <JUe l,1 Ev.duación puede ser algo t.m subjetivo, tr.1temos Je definirlo lo más 

objetivamente posible. 

La Evaluaci6n es "aquello que determina. Ja efectividaJ de un programa de 

entrenami••nto".(15) 

Lt Ev,tluación es la "forma en q1:1_e ~e" p~-~~~-~ · ~~dir fo cfic,1cia y rcsult,1Jos Je un 

progr.irna educ.iti\'O, y de la labor Je un in•tructor, para obtener la información que 

pt>rmita mejorar hdbilidades y corregir evcntualés errort•s". (16) 
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En ambas definiciones se mencionan 2 palabras clavL>s: 

Efectivld•d: la cual significa algo real, verdadero esto es que cumpla 

objetivaml'nle con los resultados esperados. 

Eflt•d•: es aquello que produce el efecto deseado o esperado en base a los 

objetivos que se pretenden lograr. 

La Evaluación es "una etapa del proceso educacional quv tiene por fin comprobar 

de modo sistemático en qué medida se han logrado los resultados prvvistos en los 

objetivos que se hubieran especificado con antelación". (17) 

La Evaluación es verificar si el curso o programa que fue planeado y llevado a 

cabo, verdaderamente cumple con los finL>s para los cuales fué dl•eñado. 

"l.a evaluaciún del hecho eduCdtivo es un proceso integral, sl•tent.itico, gradual y 

continuo, que comienza cuclndo se inicia el estudio de una situación y ~ continúa ,1 

través de todo el procL>so educativo, culminando con un análisis sobre el dl!!l<lrrollo 

intek'Ctual, social y mental del alumno" (18) 

En esta dl'finkión se da un concepto muy amplio de lo que es evaluación ya que 

Jos siguient•s olSJ"'clOS : 

• Proceso integral: v.1 dirigida a diversos o1spcctos de la persona, afecta a todo el 

individuo. 

• Proceso sistemdtico: descarta las improvisaciones, )'a que está previamente 

estructura<lo en b.1sc a los ob¡..tivos establecidos. 

• Proct•so continuo: S\? rcdUza a Jo ldrgo Je todo el proceso e .. tucati\'O. 

L.1 Evahwción es un rrocL'So didactico que nos !>rinda la posibilidad de hacer un 

diagnóstico qul' nos permita obtener información I'•"ª fij.u objetivos posfüles de 

alcanzar y sabér cuák'S y en qué grado SL• cumplforon, ajustar l.1 progranrnción general a 

las lll'C<'sidad••s y caradt'rislic.1S dt' los individuos, revisar la planeadón previamente 
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formulada, tomar deci.•iones que mejoren los resultados, y anali7.ar las causas que 

pudieron motiv.ir las deficiencias en el logro de las metas propuestas. 

Con base a lo e•puesto anteriormente "' puede afirmar que la evaluación cumple 

con las siguientes funciones. 

• Orientar.- Verificar en qué grado se estan cumpliendo con los objetivos de 

enseñan7.a-aprendizaje. 

• Diagnosticar.- Vdlorar los aciertos y deficiencias del proceso educativo. 

• Pronóstico.· Determinar .mticipadamenle, hasta cierto punto, de los logros de 

cada educando. 

• Autoevaluación docente: para juzgar su eficiencia docente. 

• Promoción.· Promover al participante a puestos ~uperiorcs. 

Apoyada en los criterios que deben regir el proceso de evaluación presentado por 

Efrain S.inchez llidalgo en su libro Psicología Educativa podemos decir que entre los 

principios orientadores del proceso de evaluar encontramos los siguientes: 

O El plan de un program.1 de evaluación debe ser flexible y amplio: considerar 

todos los aspectos más significativos de la personalid.1d y conducta del 

educando, hastd donde sea posible. 

O Los cambios en la conducid y la penmnalidad del alumno son las bases par.:i 

cv,1luar su dcsarrollo:todo áprm~_c.l·:;.~~-:~~lplica.<un cambio en el individuo, 
.(.; , .. '/ . .·, "' -··· 

aunque los Cc1mbius varían en _su ·~·:;¡~¡~~~I~~~> toi.los están estrechamentt? 
·, : > ·~· 

relacionados entres sí. 

·- ',·:·· ··:·,· ___ ... _,_, : 

integralmente. Por eso es necesario· una muestra adt..-cu,ufo y rcprcscntati\'a. l..a 

muestra debe considerar los aspecto~· ~hi~ ,sir,~ifi~ativos del aprendiz.lje. 
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O Los R>sult.ldus dt• l.t evaluación deben organi7.arse, inte¡:rarse e interpretane de 

una manera significativa. 

Evaluar no con.•tituyc un fin, sino que es solo un medio de determinar el progreso 

del alumno, los datos que se obtienen son diversos lo que requiere que se organicen e 

integren para poder analizar e interpretar. 

O Un programa diruimico de evaluación es continuo y está inlúnamcnte 

relacionado con el curricufo. Lo cual significa que debe realizarse durante todo 

el proc<'SO de cnsei\anu-aprendizaje. 

la evaluación ha de efectuarse al Inicio del programa para realizar un diagnóstico, 

que determine el gra<lo en que los participantes posean los conocimientos o habilidades 

que nos proponemos lograr. 

Durante el deunollo del proceso, fu cual nos permite evaluar en forma parcial 

cada una de las sesiones, con d propósito fundamt•ntal de retroinfonnar sobre los 

•Vanees del programa. 

El final del proceso enseñanz•·•p~ndizaje ofrece una integración de los 

contenidos de aprendiz.tjc, brindándonos la oportunidad de tomar decisiones 

pertinent<'S en relación a la actuación del profesor y los ajustes al programa, asl como 

verificar si se dió un cambio en su forma de pensar comparativamente a cuando se inició 

el programa. 

Dentro de las tl'cnicas <¡uc podemos utilizar p.tra Uevar ,, cabo el proceso de 

evaluación de un curso, encontramos los siguiC"ntes: 
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CLASIFICACION DE TECNICAS DE EVALUACION 

• Reglllnt AMcd611co 

Ttcnlca• de Evaluacl6n :::=: •Lista da Comprallael6n 

baudaa en I• obHrv•cl6n ::::: • Eacl18 • C.llflcacl6n 

Escrita 

• Enllwvlltll: F-.1 e lnfOrlnll 

lt•IPUft• Llln ___. lndivklllel 

ltetpuftl8 Orlentacltl--. GrUllll tdlnillllca) 

I 

! 
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PoJcmos concluir que la evaluación es un proceso integral, sistemático y continuo 

que nos permite valorar toJo d proceso educativo desde su plancación, con relación a la 

eficiencia de los métodos, t<.'cnicas y recursos didácticos empicados en la enseñanza, as{ 

como la calidad del Contenido Temático del mismo. También nos permite verificar el 

aprendi1,ajc y cambios de conducta, ya que cuando el educando adquiere habilidades, 

experiencias y conocimientos también experimenta cambios en otros aspectos tales como 

sus intereses. actitudes, modos de pensar, preforencias e ideales. 

La evaluación va más alla que medir, ya que el medir va dirigida a aspectos 

espt.'Clficos del aprendizaje y la evaluación es un proceso integral y permanente del 

proceso enseñanza aprendizaje. 

11. 2. 2. Problenus o situadone1 .t las que responde 

En base a las reflexiones antes mencionadas puedo afirmar que en el programa de 

Liderazgo se ha cuidado la plancadón y realización; al llegar a la e\•aluación he 

comprobado que no existen instrumentos para wrificar si los objetivos han sido 

alcanzados. A pesar de ello las repercuciones o efectos del mismo han sido, muy 

favorables tanto entre los participantes como a rt.ivel directivo y padentL'S; quienes se 

han mostrado satisfechos con el cambio positivo que se ha dado en la actitull de las 

personas que laboran en la Institución. 

Sin embargo, al poseer una formación didáCtica. tengo la responsabilidad de cuidar la 

rcali:r,ación del proceso enseñanza-aprendizaje y as! mismo desarrollar un sistema de 

evaluación objetivo que nos ayude a: 

• Comprobar la calidad de la enseñanz~ 

• Verificar el aprendizaje en los participantes 
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• Detectar posibles fallas en la estructura del programa 

• Reali7.ar modificaciones basadas en las deficiencias del programa. 

• Brindar orientación al profesor, participante y la empresa. 

• Diagnósticar: al valorar los puntos fuertes asl como las deficiencias del participante. 

Pronosticar: ya que a través de ella podemos sacar conjeturas, de manera más 

objetiva de las posibilidades educativas del participante. 

• Justificar el costo-beneficio que implica Ja Capacitación del personal. 

Analizando las ventajas que nos ofrece el realizar una evaluación eficaz del proceso 

enseñanza-aprendizaje; y que el futuro de la Capacitación depende, en gran medida, de 

la eficacia con que se demuestran resultados satisfactorios, para ello se requiere de una 

cvaluacitln constante de todo el proceso, para mostrar de manera más efectiva Jos 

resultados obtenidos con la Capacitación y así demostrar o justificar la necesidad de 

brindar un desarrollo constante al personal que labora en la Institución 

11. 2. 3. Propuesta Pedagógica 

La efoctMdad de la evaluación depende en gran medida de tener claro Jo que 

queremos evaluar, asf como un conocimiento de las características técnicas de los 

instrumentos que se empican. 

Evaluación Programa 

Validación Interna: Estructuración 

del programa conforme a la sistc­

matizad<ln de Ja cnwñan?..a. 

Validación Externa: Impacto en el 

participante. 
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El objetivo de mi propuesta es el comprobar la validación externa del programa de 

liderazgo, para lo cual se diseilaron 4 cuestionarios, basándome en los siguientes 

criterios. 

Para el diseilo del Cuestionario # 1 correspondiente a la calidad de la enseñanza, se 

elaboró una escala L'Stimativa de tipo gráfico, asignando a cada número vocablos que 

eKprcsan una variedad de valores. Se eligió esta modalidad para medir las apreciaciones 

del educando respecto al educador durante el desarrollo del proceso de enseñanza. 

Cuestionuio # 2: se diseñaron pruebas objetivas, las cuales se caracterizan por ser de 

respuesta breve, y nos permiten de manera más rápida y objetiva la evaluación del 

participante, tratando de eliminar la subjetividad del instructor. 

En la elaboración Je las pruebas se cuido el abarcar la mayor extensión del contenido Je 

lo expuesto en la sesión, remarcando los puntos Je mayor relevancia. 

Basándome en lo expuesto por Manuel Fernún en su libro "La Evaluación, los eKámenes 

y las calificaciones"; en relación a que las pruebas objetivas o de respuestas cortas están 

formadas por una serie Je items que pueden ser, fundamentalmente, de dos clases: 

•Los ,1uc requieren que el alumno suministre una respuesta. 

• Los que requieren que el alumno seleccione la respuesta Je entre un número limitado 

de alternativas que se ofrecen. 

Estas dos clases de pruebas objetivas dan lugar a varios tipos; de acuerdo con el uso 

que se les Je. Así, tenernos la siguiente clasificación: 

• Pruebas de Suministro 

a) Respuesta Corta 

b) Completa miento 
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• Pruebas de Selección 

a) Verdadero y Falso 

b) Selección Múltiple 

c) Por pares. 

• Pruebóll de Identificación 

a) Ordenación 

b) Localización 

Apoyada en esta Clasificación los cuestionarios # 2 quedaron estructurados de Ja 

siguiente manera: 

En las pruebas de Suministro están las Je completamiento: las cuales consisten en una 

serie de frases u oraciones donde faltan palabras que expresan conceptos importantes, 

en los que el participante debe completar los espacios en blanco. 

Las sesiones en las que se diseño este tipo Je prueba son: 

+ Responsabilidades del Supervisor-Lfder 

+ Conocimiento Jel Carácter 

Dentro Je las pruebas de selección están las de: 

• Selección Múltipc, en las cuales el participante tiene que correlacionar las columnas, 

quedando dentro de esta clasificación las sesiones de: 

+ El Cambio como proceso Je superación personal. 

+ Comunicación 

+ Personalidad Madura 

+Motivación 

+ Productividad y Eficacia 

• Respuesta por pares, también conocida comci prueba de correspondencia, en estos 

exámenes el participante tiene que relacionar una palabra con. la definición. 



En esta clasificación se encuentran las sesiones de: 

+ Autoridad y Autoritarismo 

+ Administración del Tiempo (pregunta # 3) 

También c•isten pruebas escritas o de composición en las cuales el participante 

responde con sus palabras y estilo propio a los cuestionamientos. Uno de los objetivos 

de este tipo de pruebas es que el alumno sintetice, compare, evalue etc. 

Dentro de este rango fueron diseñados las pruebas correspondientes a las sesiones: 

+ Estilos de mando 

+ Administración del tiempo (pregunta 1 y 2) 

+ Integración de grupos de trabajo 1 y ll 

+Evaluación de la Conducta Laboral 

+ Educación Familiar 

Cuestionario # 3: fue diseñado con el objetivo de diágnosticar en qué grado los 

participantes poseen los conocimie~t~s que ~~~ten~~~cis álcanzar, asf mmó el establecer 
''!·,,:. ,. -· ·, -.· - , 

un comparativo al hiicioy'fin del pj~gralTIª· o . . ... • ·•. ··...•. .· · < · 
Para ello .se elaboró ~~a~;aÍ~ hstiT~;;·~~'de tip~ gráfic~ e~ Ía cual la persona tiene que 

tildar la resp~~st~q:u.~:~·~5·~~·~5~~jF:ª:.i~ ~f \~j~(· p~~s~;~, ~~,a~t~~;, a~ig~and~ un. 

valor ~u~nti.~~-t~~~·~:·c_u~li~~.~i~·(:\.~~ ~ª:~~-c~.~st~~~~~1~~~t?~--·<· _·.:·:.' _: _: ', ·,~:.;:~ '_:·_-< .::~_':__ ;- _,__. ·: ~- .. 

pro::::iJ:·t1r~t¡:;~l:0u;;~~t;~;TI~e~~t:::;;JJt~·.•~jsE~jfa~~¡~;!j:;i¡jLs11:; · · .. 
ámbito labOral, motivo PL;r • ..,, \:'~·ª' dlch~ 'iósÍrunlen'tó dcI>~ 's~r C:;Jrnpl~~entado' por el 

•. ,· . ,: . ~--··.. ', . .:.> <-~' -- ·.,;" 
jefe inmediato. .· .·· ;•·,· . 

Con base a los objeti\•os qud ·;~ pr~tcndcii !Ógrar;' cri ~ programa de Liderazgo, se 

sclcccionaro"n. 1as-:·pregu11·ta~· '--~.ás'- represl!ntíl'ti\·ñ~': ~cid~¡·~.~~--~ al . can1b.io. de. conducta·. 

55 



esper.1do, asi como tomando en consideración 4uc los rasgos y caracterfsticas sean 

cm1Juctas observables en el ámbito laboral. 

Se eligió.estd modalidad ya 4ue considero que es Ja más adecuada para verificar un 

cambio de cm;du~ta. 
A conti~u~~Íl~~ se ~ncxan Jos cuestionarios: 
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Cuestionarlo # 1 

Nombre del participante ______________________ _ 
Fecha ____________________________ _ 

Programa 
lnsrructor ____________________________ _ 

1.- Lo que sé dijo en la sesión fue: 

1 2 

Poco Enriquecedor 

2.- Los conccpÍos mostrados fuer~n: 

1 

Poco valiosos 

1 

Poco fundaméntados 

1 

Poco aplicables 

2 

.2 

Fundárncntados 

2 
-.: ·,, 

·.Posibilidad de 
: á¡)licaciórÍ: 

3.- ~~ forma de prcsc~tM los conc~ptosfuc:. 

Tediosa .Regular. 

2 

Confusa Regular 

2 

Rígida Regular 

57 

3 

Muy 
Enriquecedor 

3 

Muy Valiosos 

3 

Muy fundarncntados 

3 

Mucha 

3 

Amena 

3 

Clara 

3 

Flexible 



4.- El uso de r~>cursos didácticos fue: 

Inadecuado 

5.- La sesión en su conjunto fue: 

6 

Regular 

7 

2 

8 9 

3 

Adecuado 

to 

Excelente 

Si tienes alguna sugerencia que pueda mejorar la sesión, anó.tala por favor: 
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Cunlfonarfo # :Z 
Prueba#:Z 

Nombre __________ _ Programa ____________ _ 

Fecha, _____________ Departamento. __________ _ 

El Cambio como procelO de s11perad6n personal 

Instrucciones: Correlaciona las columnas. 

1.- Comunicación 

2.- Superación Personal 

3.- Tipos de Cambio 

4.-Cambio 

5.- Participación 

6.- Resistencia al Cambio 

· 7.· FartorcS Je R~Si~.t~ncia 
. alCambi<Í 

8.- Cambio Positivo 

( ) Miedo, comodidad o ignorancia. 

( ) Reduce la resistencia al cambio mediante 
el diálogo. 

( ) Es una barrera que coloca el hombre ante 
el procedimiento que va a alterar su sis­
tema de vida o de trabajo. 

( ) Interno y Externo 

( ) Esta dentro de nosotros, implica desarro­
llo de capacidades, aceptar retos, perse­
verar y realizar esfuerzo para lograr me­
tas. 

( ) Acción consciente que integra al hombre 
en el proceso Je instaurar los cambios y 
eleva su sentido del dominio de lo que le 
rodea. 

( ) Es la acdón que concreta la asimilación 
de los beneficios que ofreced cambio . 

·· (.) Pr~ccso demej~~a personal y social. Bus­
. candó ¡)erféccionar las cosas de las que 

se sirve el hombre .'• · .. · · · · · 
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Cuntionarlo # 2 

Prueba#3 

Nombre ______________ .Programa. ____________ _ 

Fecha·-------------~·Departamento __________ _ 

Rnponsabilldad del Supervisor·Lfder 

Instrucciones: Complementa las oraciones con el concepto más 
adecuado. 

l.· Para mi la Responsabilidad es __________________ _ 

.;1., 

4.· Los rectirs~s liece~~io~ p~~~'í6'gi'a~ los Obj¿tlvos son: 

6.- La funció,n_dc Óirigir n~'rést'ringc Iá lii,.;rtad dclÍndividuo por lo que el supervisor 

debe lograr q~c ci o.,;,r~ri~: '• 

y _________ la labor que se le ha asignado 
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7.- El Supervisor es un _____________ : persona capaz de lograr 

objetivos de grupo, trabajando con y a través de las personas. 

8.· Entre las responsabilidades del Supervisor puedo enumerar: 
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Cunllon.ulo # 2 

Pruebo1 #C 

Nombre _____________ Programa ___________ _ 

Fecha, _____________ Departamento. _________ _ 

Estilos de Mo1ndo 

1.- ¿ Cuántas y cuáles so11 las formas de dirigir a un grupo? 

2.- ¿ Qué estilo. d~ m'ái;i1ci:~onsideras más adeeuado dentro de tu ar~á de ir abajo y d~ 
quédepende? ::.,..-_ J: '.: .. :, ,:·, 

.. , .,,. '~. - . 

·;,. 

• < • '~ r •:. 

~:. •' 

\ -~ : ... '. 

·;,:·:(' 
,¡· .;..:-··· ".---

4.- ¿Qué sugcren'~ias 'n~s' d~rl~s ~~~á méj~r~~ 1a's~~iÓ~? 
. ' • _·:.-.. . -· .:•.'e·'<: -;t" .~, '.. ;.:.:• -_;:. '-· -. ;· ; • : - .. ',_:.. . , 
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Cuestionario # 2 

Prueba #S 

Nombrc _______ -' _______ Programas. ___________ _ 

F~'Chª---'-------·-----Departamento __________ _ 

Comunicación 

Instrucciones: Correlaciona las columnas. 

1.- Medios de comunicación 
no verbales. 

2.- Tipos de comunicación 

3.-Mensaje 

.J.- Elementos de la 
Comunicación. 

5.- Trasmisor 

6.- Comunicación 

7.- Lenguaje 

8.- Receptor 

( ) Emisor, Mensaje y Receptor. 

( ) Proceso mediante el cual transmitimos 
y recibimos información, opiniones, _ 
actitudes y sentimientos. 

( ) Son sistemas de seilales y slmbolos. 

( ) El que recibe el mensaje . 

( ) Intrapersonal, Interpersonal, Colectiva 
y Masiva. · 

( ) Lo que~~ ~a a com~nicar. · 

( ) Semá~ti~as,' Fl~ic~~;Fisi~ló¡Íicas, Psico- · 
lógicas y. culturales. . . . 

(:) R~~tro, post~:~s;'~mi, tacto; u,.,; .del es- . 
pacio,. mirada. · 
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9.- Niveles de Comunicación 

10.- Barreras de la 
Comunicación 

( ) Verbal o no verbal. 

( ) Persona que expone las ideas. 
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Cuestionario # 2 

Prueba#6 

Nombrc ______________ Programa. ___________ _ 

Fccha _______________ Departamento. __________ _ 

Autoridad y Autoritarismo 

Instrucciones: En las siguientes afirmacion~s pon (/) si se refiere a Autoridad , ó (X) si 
se refiere a Autoritarismo. 

1.- -----Representa Poder. 

2.- _____ Promueve la Participación. 

~.------ Es la fuerza que sirve para sostener y hacer crecer. 

~.------Los tipos son formal, moral y real. 

5.- _____ Es una actitud p~emédi~~da a rite los demás. 

6.- _____ Es ~I rcsult~dÓ de· ún~ f~~str~ciÓll i}ue haya afoctado prof~ndamente la 
autocstiiliadcl individuo.):; · · · 
' ,.(:. ,:;".<~:?~.\\:}:/\ ;~>-·." ···>' ·:·· .. :~~·;, . :··~~·,.' ... -:."._ ;:•" ,-. _. .- -· .-.. - -

7.- _____ Si alcanza. una poski6n formal de poder,· puede amenazar, a medren-
.. , tái, smido~áfr.ciprhnii a. i¡Üién se desvíe dcsus._marídatos. 

·~,-;.,- ·- ·-·.,<~~~--' 

8.- _____ I\toíi\·á'~1p'J~~ónal ~ ~calizarcfica~me~Íé su trabajo y buscar su dcsa-
desárrcilló pcrs:'nal · · · · · 

''·~>!: ··.·O,., ._,. .. ," 
9,- ____ _ 

10.-_____ s0s~-i.c~1~·;;- ~~~;~ci<:nta· j;¡ .'lUtánolniíl y rcsp~nsabilidad d~ cada suborJi-
dinado. · · 
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Cueatlon.ulo # 2 

Prueba#7 

Fecha ______________ Departamento _________ _ 

Administración del Tiempo 

1.- ¿Qué es el tiempo? 

2.- Menciona 4 puntos importantes para la Administración del tiempo qtie nos d~ Alan 
Lakein. . . ' ... 

< .. 

' . ·~. _' ~ '• . 

-. ·. ; ... >'. .~=~~: ._, . 
. . -~· _. ·i ,"¡ · .. •.. ..,-;, 

3.- Marca con una (X) hi~.enc1~ij¡os'c~ternos; y con úná /lo~ C:nen'.i'ig<i; internos de la 
administra~~ó~ del .~iCmfi.0.:; '. , ·~:.·-~_.:,.-~:;;:·-'.-. '.~:':'.', 

;.· ,_. 

___ Incapacidad de los . 
Subalternos·.·.'· · · 

___ Confusión y· desorden 
en la propia ofiéina 

___ 1n·c~1~S;a-~1~i~; htibito_ d-~. 
Jcjllr t~rcas iÓccincl~1sas. 

._··_· ._· ·-· · Liderazgo dE!fié:ient~ 
<·~ .. ~-·;.· --,·::, · . ..;~< .. ' 

___ Exceso dii R~uniu'ncs : 

____ 'c;i4~~~r-~·~~:p~~~/~~_tiv)_jadc~ 
'.':.por no'sabei .. di!legarlas.· 

___ • · Falta de n1ótivación; 
·: indifoienéia ·. 

'. __ ,'. .·. _<;; -

___ Mobiliario incómodo 
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Cuestionario # 2 

Prueba#8 

Nombre. ______________ Programa ____________ _ 

Fecha _______________ Departamento·-----------

Conocimiento del Cuider 

Instrucciones: Complementa las oraciones con el concepto más adecuado. 

t.~ El es inato, fruto de la herencia psico social que hemos recibido y 
que, ordinariamente no se altera. 

2.- El es.el ejercicio de'mi inteligencia y voluntad sobre el tempera-
mento, p<>r lo t~nto puede ser modificado: 

3.- Lo~ eler~ent~s bá~kos: que for.ru.n eÍ ~;,;..\c~~; ~~~: 
', ·.· .-'.':.- >_:'.''.:·,>"_\~·~:-.:"f.":·-.;"_,.'.'.'~-.· ><<:.:·~··.-~;. . . . 

_________ __, ___ ... _·--'-'---'--'-----Y------------
-.. :c:< ·- ~H?> :_~-'.~;~_'.. ~- L;' ;. 

4.- 't.i pe~~on~ } . : ' :. ., . ·~é: nd~~ qÜ.;;,~'slentan I~~ cosas; si~o que su capacidad 
de vibración es mucho m~nor .. •;:..-: ·; '>· . "i' : . <· ... ' . 

. --·.r:·;-._~·:: ~:-: .. ·}:··.). 
,-.~~<-::.<~: :/ ,- :.,:'., '. -~:·'. 

5.- la actividad (!5 la f~cilidad y la r~pldcz':¡uc,tcncmus para ¡:í~sar de la_·. ____ _ 
· · · · , __ , ... ·',:.'.a 1a·a:CCión.::-\···-:·.·\,.:: ·· · · -" 

·. '·\:. -·' ·_ -j~~;~ ·'' ~::·-:·:~,~ ;· ... 
;· •. ,~- - .· ' - ·, . "•'':l 

6.- la pe~sona . ;;; ;Jurid~'¿;;~; pl~~~~~i;t~'c~Íl~~ñcid~ de que Úene que 
actuar, pero no pasa a la realización ·concrétíl. ,_. · ·' · , o' • ·· 

,. '. . . . . ... ·. ' -'.,.~./ .:.:· 'l'·.:....;.'~:<"; •. ·_,-; ., _', ' 
.,, • ;'c._"' : '::~· .. -<-:< :·~;;:·:_: 

7.· Li lfoso~~-~~-d~'-~-: :j¡ti'~~:i.ii'_:_· .,.'-·--,.-,.-------~------,---Y 

8.- El es aquella persona que vive apasicinadamcntc el 
momento presente, corno sino tu\•ier.i ini pasado ni fuiuro . 
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9.- El ____________ es una persona que más que vivir el presente, 
vive del pasado. 
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Cuestionario # 2 

Prueba#9 

Nombrc ______________ Programa. ____________ _ 

Fecha _______________ Departamento. __________ _ 

Caracterlsticas de la Personalidad Madura 

Instrucciones: Correlaciona las columnas. 

1.- Libertad 

2.- Autonom!a 

3.- Responsabilidad 

4.-Trabajo 

5.- Reflexión 

6.- Visión Amplia 

7.- Objetividad 

B.- Amistad 

( ) Es el adecuado aprecio de la realidad. 

( ) Permite otorgar a cada cosa o aconteci­
cimiento, su lugar y su importancia. 

( ) Capacidad de elegir Jo mejor para Ja 
persona. 

) La posee el individuo que tiene claro 
lo que hay que hacer Y. decide por si 
mismo.· 

( ) ~ ~n ~ie~i~t~e ~~rrea;izacióri • 
'Se despliegan encrgfas que Jo condu­

' cena alcanzar algo y obtiene resulta-
. tado~-:"°·.;·<:·· ·-;:-,~·{?-~i;~~):~.:\r~,-~:.:;,I_,,_ ---.. :\ 

( ) Capacidrid·~¡~-~~~pbn<l~~a'Jeí:iiadn-
ri1~1~tc ~ láS Ci~".Íln~~a~ciá_S.-~u~· s~ l_c 

· •. p~csci1tán: Jmpli~ii ~."ª ~9bligación. 
{:e·>···.,., .. ,/!;;'._".·,.·, 

(.) r~rii1itc.re~li~~~ ti~ balance de Jo'que 
se desea en la vida: ' 

. :'", : -·~ ·0·.,:: ';; ,..:• ' ~ 

( ) Cristnliznéión cri JO cófpmco de In su­
. blime uniórÍ ~" csp!ritus. 
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9.- Seguridad 

10.-Sentido del humor 

11.· Armonfa Sexual 

12.- Frustración 

( ) Sensación de malestar que experimen· 
ta el individuo cuando no ha logrado 
algo "valioso" que deseaba. 

( ) Permite al hombre detentar su dignidad 
como persona por lo que es y no por lo_ 
que tiene. 

( ) Aptitud para estabkcer una relación _ 
afectiva profunda y enriquecedora para 
ambas partes. 

( ) En las relaciones i ntcrpersonal establece 
un ambiente grato, suaviza las tensiones. 
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Cuestionado # 2 

Prueba# 10 

Nombre ______________ Programa. ____________ _ 

Fecha ____________ ~ Departamento __________ _ 

Molivad6n 

Instrucciones: Correlaciona las columnas. 

1.· Autorrealización 

2.-lnterés 

3.- Incentivo 

4.· Motivación 

5.-Motivos 

6.- Elementos de la 
Motivación 

7.- Jerarqufa de N&esidades 

( ) NL'Cesidad, comportamiento, fines y 
propósitos, expectath•as, satisfacción. 

( ) Son fines más amplios, no.solo inician 
la acción,sinó que la n1antienen por el 
tiempo que ésta dt~rc: · 

. ·-',':·:"· 

( ) Fisiológicas: ·.¡;g~rÍdml, sociales, estima 
y autorrcalizacióÍt. · 

( ) Consiste en dar vida a nuestras poten­
cialidades desárrollarnos continuamente 

.": ·. '·.:".; . 

( ) Es .lil importancia del medio externo por 
~cdio dc.mu~has formas:rt.~ompensas, 
castigos e'tc .. , qué ejercen las personas 
para pr()vocar intérés en otras. 

( ) Proc~;o diná~ico <Jue esta en la base de 
Urla condUctn,-'cS'aqucllq_que dcsenca-
~cn~. y ~T~~~iz~ !~. ~cció!~· 

(.)No reduce Já áliiidad de trabiij() que es 
neccS3ria p_it.~a ·r~.~liz~r. ml'a_ tarea, pero 
hace el esfucri() agradable. 
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Cuestionarlo # 2 

Prueba # 11 y 12 

Fecha. _____________ _ Departamento __________ _ 

lntegracl6n de grupos de trabajo 

t.-¿ Qué es."u~ grupo? 

2.- ¿Consideras importante integrar un grupo de trabajo? . 

si ___ no __ _ 

porqué. 

3.- ¿ Cuáles elementos se deben Je toma~ en cÜ~n'ta p~~a int~~arurt ~uip~ de .. 
trabajo? , .>',· -·•· v: ·,•, ·- ;•,>.. i•:· ···~« 

4.- ¿ Qué sugerencias n~s darla~ para rt:~j~r~'/1~ s~~¡~~? 
' ~-:·; :• ... 
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Cuestionario# 2 

Prueba #13 

Nombre ______________ P,rograma. ____________ _ 

Fecha ______________ ,Departamento. _________ _ 

Productividad y Eficacia 

Instrucciones: Correlaciona las columnas. 

1.- Producto 

2.-Calidad 

3.- Especificaciones 

4.- Tolerancia 

S.- Inspección 

6.- Control Estadístico 

7.-Muestreo 

8.- Servicio 

( ) Técnica que consiste en tomar una pe­
queña cantidad de un producto, para 
verificar si corresponde a las r.specffi­
caciones dadas. 

( ) Permite observar l«s variaciones del _ 
proceso de producción, previniendo 
pérdidas. (Gráficas) 

) Técnica consistente en la revisión ocu­
lar del producto. 

( ) Conjunto de características que hacen 
que mi producto sirva. 

( ) Se determina por el nivel de servicio 
que ofrece un producto. 

( ) Responder de manera oportuna a las 
necesidades de nuestros dientes inter­
nos y externos, propiciando una re .. 
)ación continua y duradera. 

( ) Se lé deríotliina así cuando adquiere 
un· valor de· servicio. ,, ,., ' 

( ) Úla~vari1cí;~-del~s especificaciones 
cuyo nivel ·permite que el producto _ 
siga sirviendo. 
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CuesHonario # 2 

Prueba #14 

Nombre _____________ Programa __________ ~ 

Fecha, ______________ ,Departamento _________ _ 

Evaluad6n de la Conducta Laboral 

1.- ¿Consideras importante la evaluación de tu personal? 

si ___ no __ _ 

porqué 

2.- ¿ Qué aspectos consid~rasmás importantes en. la cv~luadón.? > 

3.- ¿ Para qué nos si':vela e.valuación de nuesl~o 'persÓ~al? 

4.- ¿Qué sugerencias 'nos darlas par.a m.ejorar la sesión? ' 



Cuestionario# 2 

Prueba #tS 

Fecha, ______________ Departamento _________ _ 

Educación Familiar 

1.- ¿Qué es la familia? 

2.- ¿Consideras importante el desarrollo de valores_dentrO de la fámili~?.···. 
si ___ no___ :-,-•:. ··-·.-. 

porqué • .. ·~--- . ;,. ; 
·-;:<··O-

'_,:¡'!,·, -· 

--~ ·/' 

--- ;·._,_, 

4.- ¿Qué r~lación e~istc ~~íTe Ja ~lnp~e~~ y Jd fan°iilÍa? ·• 
. . ·'.. . . ; -~ . ·. ' :·. ~ »: ' ' ·- - -·- - ' .. -. 
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5.-¿ Qué sugerencias nos darlas para mejorar la sesión? 
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Cuestionarlo# J 

NOMBRE, ___________ f,ECHA, _________ _ 

PROGRAMA _____________________ _ 

Al responder las siguientes preguntas, trata de SER SINCERO CONTIGO MISMO y 
usa tu propio criterio. No dejes de contestar ninguna pregunta. 

Marca con un equis (X) la respuesta que mas se acerque a tu realidad. 

1.- Es importante la integración del equipo de trabajo. 

Totalmente de 
acuerdo 

2 3 

Parcialmente de 
acuerdo 

4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

2.- La responsabilidad es fruto de la libertad que se dá solo en el hombre dotado de 
inteligencia y voluntad. 

Totalmente de 
acuen.io 

2 3 

Parcialmente de 
acuerdo 

4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

3.- Para trabajar en equipo, se debe decidir en grupo lo que ha de hacerse y como 
hacerlo. 

2 3 

·Totalmente de Parcialmente de 
acuerdo acuerdo 

4 5 

Totalmente en·: 
desacuerdo': , 

::-:_:_:,_·.'·-···.:··":.· -·: _:: 
4.- Generalmente cuando un jefe no delega es porque piensa que sus subordinados-
son incapaces. · · - · - · -

1 2 3 4 s., 

Totalmente de 
acuerdo 

Parcialmente de 
acuerdo 
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5.· El uso adecuado del tiempo es responsabilidad del subordinado y del jefe. 

Totalmente Je 
acuerdo 

2 3 

Parcialmente Je 
acuerdo 

4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

6.· El dinero es Ja mejor forma de motivar a Jos empleados. 

Totalmente de 
acuerdo 

2 3 

Parcialmente de 
acuerdo 

4 

7.- Mientras más comprometido estoy, más libre soy. 

Totalmente de 
acuerdo 

2 3 

Parcialmente de 
acuerdo 

4 

5 

Totalmente en 
desacuerdo 

5 

Totalmente en 
desacuerdo 

8.· Todos Jos departamentos de una empresa, influyen en los resultados financieros 
dela misma. 

Totalmente de 
acuerdo 

2 3 

Parcialmente de 
acuerdo 

5 

Totalmente en 
desacuerdo 

9.· Se debe buscar que las personas se ajusten a· sus puestos y labores. 

Totalmente de 
acuerdo 

2 
' . :-: ; , . ' .. ': : . : ~ . 
· Parciálmc~te d~ 

. '. . ac'uérdo 

4 

JO,C EJ trabajo es Un O;~dio Jl~ra la aUt~-rcaJización. 

1 

Totalmente de 
acuerdo 

Parcialmente de · 
acuerdo 

'4 
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TotaJn1entc en 
desacul!rdo 

5 

Totalmente en 
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11.- Es conveniente que el jefe presente el problema y obtenga sugerencias de los 
subordinados y entonces tome la decisión. 

Totalmente de 
acuerdo 

2 3 

Parcialmente de 
acuerdo 

4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

12.- Las mejores decisiones se toman en la medida en que el nivel de autoridad es 
más alto. 

Totalmente de 
acuerdo 

2 3 

Parcialmente de 
acuerdo 

5 

Totalmente en 
desacuerdo 

13.- La formación de grupos formales de trabajo es perjudicial para el buen 
desempeilo de las labores. 

Totalmente de 
acuerdo 

2 3 

Parcialmente de 
acuerdo 

4 5 

Totalm~nte cr. 
desacuerdo 

14.- Para sobrevivir como empresa, tenemos que aprender y enseilar a cambiar, a ser 
flexibles y adaptables a los cambios. 

Totalmente de 
acuerdo 

2 3 

Parcialmente de 
acuerdo 

4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

15.· Es conveniente consultar las decisiones de tipo personal con el cónyuge. 

Totalmente de 
acuerdo.: 

2 3 

Pa~ialmente de 
· ·acuerdo 

5 

Totalmente en 
desacuerdo 

16.· Se debe P.~opici<1r_~I dcsarr()ll~ pcrson~Idé Jos subordinados en el trabajo. 

Totalmente lle 
acuerdo 

.. ·., ; : < ~ 

Parcialmente de 
aciterdo 
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17.- La productividad depende de la intcgradón de los miembros del equipo de 
trabajo. 

Totalmente de 
acuerdo 

2 3 

Parcialmente de 
acuerdo 

4 5 

Totalmente en 
descuerdo 

18.- Li libertad de ser humano radica en la no adquisición de compromisos. 

1 

Totalmente de 
acuerdo 

2 3 

Parcialmente de 
acuerdo 

4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

19.- El manifestar confianza en los subordinados aumenta la motivación en ellos. 

Totalmente de 
acuerdo 

2 3 

Parcialmente de 
acuerdo 

4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

20.- Generalmente al trabajar en una empresa se satisface Ja necesidad de pertenencia 
aun grupo. 

Totalmente de 
acuerdo 

2 3 

Parcialmente de 
acuerdo 

4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

21.- Conviene fomentar la iniciativa de los subordinados. 

1 

Totalmente de 
acuerdo 

2 3 

Parcialmente de 
acuerdo 

4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

22.- Enumera por lo menos tres de los objetivos principales de tu empresa. 

80 



23.- ¿ Qué crees que te proporcionó este programa de Liderazgo (marca con una 
equis (X) donde corresponda) 

----una irúormación completa de la empresa 

____ una especialización 

____ formación y desarrollo 

____ la posibilidad de ascender en la empresa 
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Cuntloawio #' 
Nombre del Jefe Inmediato'----------------------

Nombre de la persona evaluada, __________________ _ 

Estimado Amigo: 

Nos interesa en gran medida recibir una retroinformación sobre los resultados 
prácticos alcanzados por tus subordinados, después de haber participado en el 
programa de Liderazgo. Por lo cual requerimos tu ayuda respondiendo las siguientes 
preguntas: 

A continuación se presentan algunas preguntas relacionadas con el trabajo de tus 
subordinados que presentan al calce un cambio de conducta en porcentaje favorable, 
con una escala del 0% al 100%. Marca con una cruz (X) el que más se adecue a su 
situación laboral. Si se da el caso de que el cambio de conducta presentado por tu 
subordinado es desfavorable, haz el favor de indicarlo poniendo un signo negativo (­
) a la izquierda del porcentaje aproximado. 

1. Han mejorado las relaciones con: 

Subordinados 

0% 25% 50% 75% 100% 

Colegas 

0% 25% 50% 75% 100% 

Superiores 

Oº' 'º 25% 50% 75% 100% 

2. Considera a la empresa como un todo en el cual cada departamento (partes) 
influye en el cumplimiento de sus objeti\'os? • 

0% 25% 50% 75% 100% 
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3. Cumple sus funciones en el tiempo determinado. 

0% 25% 50% 75% 100 

<l. Proporciona olto tipo de motivación (elogios, darles reconocimientos del trabajo, 
etc) diferente a la que anterionnente usaba ? 

0% 25% 50% 75% 100% 

5. Hay más aceptación hacia los diversos cambios propuestos por la empresa ? 

0% 25% 50% 75% 100% 

6. Propicia el desarrollo personal de sus subordinados ? 

0% 25% 50% 75% 100% 

7. Procura que su familia forme parte de las actividades informales de la empresa ? 

0% 25% 50% 75% 100% 

8. Delega funciones a sus subordinados ? 

0% 25% 50% 75% 100% 

9. Sabe comunicar eficazmente las órdenes a cumplir por las personas a su cargo 1 

0% 25% 50% 75% 100% 

10. Rehusa adquirir otras responsabilidades diferentes a las que le corresponden ? 

0% 25% 50% 75% 100% 

11. Procura reunir los esfuerzos de sus subordinados para el cumplimiento adecuado 
a su trabajo ? 

0% 25% 50% 75% 100% 

12. Considera que el departamento a su cargo es el más importante de la empresa ? 

0% 25% 50% 75% 100% 
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13. Distribuye adecuadamente el trabajo entre sus subordinados de acuerdo a sus 
habilidades? 

0% 25% 50% 75% 100% 

14. En base a las cuestiones anteriores, ha notado usted una mejorla general en el 
departamento a su cargo de dicha persona ? 

0% 25% 50% 75% 100% 

15. Comentarios y Sugerencias: 



CUADRO SINTETIZADO DE LOS INSTRUMENTOS DE EYALUACION 

INa-NTO FINALIOAD 

Cunt1on1rlo • 1 Valorar .. calklld 
dor.--. 

Cueatlonarto" 2 v-.. ....-,.c1o lao-1-encedllunedlt --
Prueb•# 2 

Pruebil #J 

Prueb9 #4 

-·· 
Pn.mrl 

MOMENTO DE llELACION CON COMPLEMENTA- Tll'O DE 
Al'LICACION EL CONTENIDO DO POR: INSTRUMENTO 

DELPROClltAllllA 

Al flnanllur cada P1rt1cipant1y -Hllóndlf CoordlMdor htlmlltht• .......... 
Al fln1l1&11 cada 

1Ml6ndel ......... 

S..lonea: Participante Pruebl objetiVI 
-Elcemblocomo S.Cclón ....,._"" .......... -16n po-

(vid lnfro p. 211 

ftnporublllded P1rüclP1nte leltccl6n 
d91aupentllor mú!Uple 

lldor 
(vid lnfni p. 22) 

EaUI• de m1ndo P1rth;lpant. letecclón 
(vid lnfr8 p. 2.t) mUltlpte 

Comunicación Plfticlpante PtUlba ob!etfyl 
(vid lnfro p. 21) MIKClón 

múltple 

Autoridld y P1rticlpante Prutbl objetlwa 

Autoritarismo de 

(vkl lntra p. 21) co""pondencl1 
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-----·------··- . - ·-- - ------. 

lllSTIIUllENTO FINALIDAD -ODE llELACIOll CON COMPt.ElllENTA· Til'ODE 
Al'UCACIOll EL CONTENIDO DOPOll: INtlTllUllENTO 

NLPllOClllAllA 

Prueba• 7 Aclnllnla-ldn P-lplnto PruolNlobjollvl 
dlltlompo di 

('ridinfrap. 2T) corrnpondenel1 
(-nta3) 

~lllCfitaO 

de compOiliclón 
PN11un111~2) 

-·· Conocimiento P1rtldp.1r1te Prulbl objltlv1 
delurklilr di 

(vid'""" p. JI) compllmmtentoa 

Prueba# 1 -- P1rttcl ..... PruolNldl 
dilo aetecclón 

__ ,_ 
múttfpllt ........ 

(vid '""'p. JI) 

Ptueb8#10 motlncl6n PartlCIC*\te PrueNob)etlv1 

(vid '"'""p. 30) deHl9Cción 
múlllplO 

Prueba # 1t r 12 IMlgrKlón de P1rtfclp.1nt• Pruebl escrit. o 
«tU'poe. de • compo1icón 

trabljo 
(vidl-p.31) 

PNtbai#t:I 11troc111cthtlhd r P1rtfclpanle PruabaOlttl'lv• 
eftcatil deMt.cdón 

(vid fnh p. 32} múltlple 

,,...,, 111• EwllURlón de la Plftlclpentl Prulbl nct1t8 o 
conductli i.taom di composición 

(vldl""'p.33) 

Pf\119ba * 15 E-Ión P1rticlpente Pf'lllM etcriUI o 
Fam11J1r di compoelclOn 

Mct lnfra p. l4J 
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INSTRUMENTO FINALIDAD llOMENTDDE ULACIONCOH COllPLElllENTA· TIPO DE 
Al'UCACIOH EL CONTENIDO DO POR: INITRUllENTO 

OELPllOGRAllA 

Cuntionario#3 Ol9gnotücar eu Al tnlCllr el P.rtlclpante e ... 1a ,.,...,. ... _. --· EltJmltiva 
•Hnlclarel _...... 
~erun Alftnol-lf 
comp.amtvo •I ---fnlc .. relprocno 
dolflnndlQJe 

Cuntlonarto # 4 Comprobar al M 3 ó4mlMI -- -dlduncamblade 
_ ... 

E-vo 
actttud en la. ffnalliarel 

pedtelpentn en -·-ClcMUMdelH --
P;ua ~omprobar los resultados obtenidos, y dado el tamailo de la Institución, se debe 
realizar un Muestreo en alguna área de la empresa, por ejemplo: Maternidad, 
Admisión ele; para la verifi~ación de dichos resultados. 
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f 11.1 ............ Mlw• I• di .... llno ~ qu• R '""""" .. 
práctica profesional. 

Mi desarrollo profesional lo he realizado al 100% en empresa dentro del área 

de Capacitaci(ln la cual se fundamenta en I• docend•, lnvestlgaci6n y difus16it 

de I• cultura. 

u Docenci• a trav.;s del desarrollo del proct•so ensetlanza-aprendizaje 

dentro de Lt empresa, ayudada de todas las herr.tmicntas didácticas para su 

diagnóstico, planeación, realización y evaluaci(Jn. 

L• Investigación en educación tiene muchas aplicaciones en problemas 

concretos que se van dctt•ctando por la observación y a través de una 

estructuración y seguimiento metodológico llegar a proponer mejoras para el 

desempei'lo profesional lid personal, danco como rcsult.1do un beneficio par el 

individuo y la empwsa. 

El r.oeurrir a fuentes bibliogrjficas nos ayuda a la .ictualización de 

conocimientos y pt>r t.1nto lograr un des.1rrollo profosion,d . 

.. 



r 111. COROLARIO 

Ill. 1. Evaluación del trabajo a partir de criterios educativos: 

Este trabajo se llevó a cabo siguiendo un proceso lógico y ordenado, utilizando, 

convenientemente, los recursos necesarios que se apoyan en un objetivo previo, 

cuidando la reali7.ación del proceso enseñanza-aprendizaje dentro de la empresa. 

Alcanres: 

• El programa y sistemas de evaluación desarrollados en el trabajo, pueden 

ser aplicados en cualquier empr.-a. 

• Se establecieron objetivos del Departamento y de la función del Pedagogo 

dentro de la Sociedad de Beneficencia Espadola. 

·Me ayudó a rede5eubrirme como pedagog.l. 

·Sirvió para advertir factores que me están afectando en el desempeño de mi 

trabajo y que no era consciente de ellos; tales como no tener un Manual de 

Inducción, Perfiles de puestos para la det<>Cción de n•>cesidades así como no contar 

con un Reglamento Interno de Trabajo. 

·Se reestructuró el Organigrama de la Institución. 

• D.!tectt> la importancia de instrumenldT un Curso de Inducción, asl como de la 

realización de un di.tgnóstico de necesidades p.1ra la el.lboración de plan<'s y 

programas Je Capacitación. 

Limilaci~ 

El presente trab.1jo es parcial y.1 que: 

• Unicamcnte se analizó un programa: Liderazgo 



• No haber comprobado la válidez y confiabilidad de los instrumentos. 

- No se realiza detección de necesidades. 

• No se elaboró el Manual de lnd ucción, perfil de puestos y Reglamento 

lntemo de Trabajo, lo cual me ayudarla mucho en el desempeño de mis funciones. 

En toda institución, sea del ramo que sea, que cuente, como en la nuestra, 

con un elevado número de trabajadores, es indispensable tener, entre otros, un 

Departamento de Recursos Humanos, pero éste ha de estar en continuo contacto 

con el Departamento que se ocupa de la enseñanza y capacitación del trabajador. 

No pueden trabajar independientemente, pu<>s de hacerlo asl surge, por lógica, el 

desconocimiento de lo <Jue cada Departamento hace o pretende hacer. Y es 

precisamente esa limitación a la que lengo que enfrentarme constantemente. Por 

tanto, no cuento con más personal de apoyo para la consecución y seguimiento de 

los programas de Capacitación. 

A pesar de que este tr.1bajo "sta enfocado a una parte muy pequeña de todos 

los problemas que se tienen que resolwr, me ha permitido actualizarme, asl romo 

también me brindó la s.1t1Macción de contribuir al desarrollo de la empresa y del 

departamento en el que laboro con aportaciones pedagógicas y alternativas que 

fomentan Je algún modo, la mejora de las p<'rsonas y de la Institución. 

l!I haber realizado t•ste Informe fue toJo un reto, se tu\'ieron que superar 

obstáculo~ de Jivers.i índoll', como fué el lwcho de regrt'Sdr .1 la Universidad 

d<>spués de 15 años de haber salido, así como el conjugar las funciones Je madre y 

cmpfc,1da, sin dcscuid,u ninguna Lle "~llas. No cabe duda <1ue la formación nicibida 
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recibida durante la carrera y los años de experiencia profesional, han redituado 

para hacer de esta investigacibn una labor muy enriquecedora. 

Asimismo comprendl la gran responsabilidad que implica formar l"'rsonas, y a 

saber que en cualquier parte, por el simple hecho de existir el ser humano, la 

actividad del Pedagogo queda ampliamente justificada. 
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( Anexol) 

EJERCICIO DE LOS CUBOS 

PROl'OSITOS: 

t.- Anali7.ar el efecto de diversos estilos gerenciales sobre la productividad de grupo. 

2.- Analizar las reacciones individuales y el comportamiento del grupo, surgidos en 
respuesta a los estilos gerenciales. 

3.- En los grupos en Jos que predominó un liderazgo compartido, o una integración 
profunda, analizar las características del "trabajo en equipo". 

REQUERIMIENTOS: 

a) TIEMPO: Una hora y media como mínimo para el desarrollo del ejercicio. Media 
hora para el análisis. · · · · · · · 

b) TAMAÑO DEL GRUPO: Dividir el grup~ en 3. 
' . .-· .. -: ,:,·-.: ·' . 

c) MATERIALES: Los papeles para Jos gerentes, plantas/A; By C. (1). -Tres sobres 
o depósitos que contengan cada uno el siguiellté ·materiaL(2):U juego de -
escuadras, 1 gomero (resisto!),;-'. __ . _ ·''-;:" :'_>' :-·: ·· .. ;,;; -: • ·· • 
2 cartulinas, 1 tijeras y l~pices, 3 guía para el ob5ervado.r/ 

d) RECOMENDACIONES AL FACILITAD?Ri &,r.Ccio~ár ªIª~ per5()ná~ ideales 
para que realicen el rol de gerentes. 'f:\ ··.::(.,·r: :?:::;;e'.'. :":'i· · · -. 

: ' : -~ . ; :-_ : ~ . ;·: ;:¡, . ·::· : · .. _: ·,_ "-. ·. . - ' ,," .. -; 

e) CUIDADOS QUE SE DEBEN TENERi EvÚ~~nivelés d~ agresión contra el gerente 
autócrata. - · - · 

f) De dos cartulinas salen 18 cubos y sobrant~s. -



PROCEDIMIENTO 

1.- Antes de iniciar el ejercicio, seleccione a los tres gerentes y repartales en privado, 
los papeles (roles) para gerentes de las plantas A,B y C. Como estos papeles son 
los tres estilos gerenciales, 11X11

, "Jaiscz faircº y ºY", requerirá de usted una 
cuidadosa y dificil selección. Puede usted decidir a quién asigna cada uno de los 
tres papeles. 
a) Basándose en su observación y percepción de los asistentes. 
b) Basándose en las habilidades para "actuar" :de. los participantes. 

2.- Seleccionados los gerentes expliqueles el papel que tienen que desempeñar. 
Insista en que actuen según se les pide en su instructivo. 

3.- Cuando comience el ejercicio, reparta priméramerÍte.el instructivo para el 
participante. Dé tiemp.o para su J~ctüra, aclare dudas yforme los tres grupos al 
azar. Asigne o deje que seleccionen nlln obsrir\.ador por grupo. · . · 

4.- Antes de que los grupos pasen a su lugár de trabajo asigne los gerentes a los 
grupos. . · .·. · · · . · : . : . ·. : 

5.- Iniciadas las actividadés.en los tres grupos; supervise la actuación de lcis tics · 
gerentes. Es. importanté que cumplan cori sus papeles; para el éxito dCl ejerdcio. 

6.- Proceda al térn1inar el tiempo destinado para el ejerdcio al control_ de calidad .. 
Puede usted hacerlo, o formar un comité de calidad. (Un representante por · 
planta) Es importante ser muy estricto en esa fase. · 

7.- Terminado el control de calidad, prepare en una hoja de rotafolio o en la pizarra 
los resultados del juego, y proclame a un triunfador. Al llegar aeste momento 
declare terminado el juego y proceda al análisis. 

Instructivo para el Gerente de la Planta C. 

~O enseñe esto a nadie 

Usted será Un Gerente Participativo. Siga estas indicaciones aunque nÓ le parezcan 
muy acertadas. Entre mejor las siga mayor éxito tendrá este juego. 

AJ comenzar el juego; se mucstr.a ust~d intcrcSad_o_ en todos y preocupad~ <.t la vez por 
"como producir con éxito y con calidad los cubos". En esta parte del juego usted le 
dará mucha importani:ia a la PLANEACION ·con PARTICIPACION de todo su 
grupo. Se necesita recabar ideas de todos; acuerdo (cuando menos mayoritario) en'la 
forma de organizar la producción, compromiso de todos para entregar su capacidad 
máxima por clgTupu; fijar.el número' de i:ubOs que_ producirán, cte .. 



Durante la ejecución de los planes del grupo, usted desempeñará una dirección 
flexible, es decir, interés por la producción cuando se necesite; atención a la gente 
cuando lo necesite, ayuda técnica o ayuda moral según se requiera. 

Deje que el grupo se Autocontrole en gran parle. 

LA TAREA 

Cada planta producirá cubos (cuerpos.geométricos de 6 caras). Las plantas están en 
competencia y deben producir tantos cubos como puedan. 

, . ' .. . 
Para que un c,;bo pase por el Control de Calidad (Director del Ju.ego), los cubos 
deben llenar los siguientes requisitos: . . 

lo. Que los ~;é~ti~¡~~~i'~u~~po s~an;'puntos". 
2o .• Qué lás caras .i.icl _cucir¡:íci no estén hundidas. 
3o. Que las aristas esté1i'bien pegadas. 
4o: Lim"p~ez~·-~'_'.áé:Cpfo~I~~,:~;~,·:·;,~:_.·,_' .,:: ~-: · 
So. Las aristas.deben tener 5 éms: · 

· . .;\'. ·,.~~-· 

. GUÍA PARA LOS OBSERVADORES 

1.- Estilópredómin~ntedelGcrcnte. 

- Toma ae dedsiori~s;'Á~tÓcr~ta-consultivo-Demócrata. 

- ¿Qué tanto.tomó en c~~ri'ia 'tas sugerencias de sus subordinados? 
-.. _ ... -~~ .. ;. ' ""'" ;· - ' :":.:-:;~- :.-:.';': : .· ,. ' 

- i Libértad dé í6s s~brirdi;1ados dentro de sus funciones? . . . . . -· . _, :·~,·-- -::::-- - , 

2.- Reaccione~ d~l>~~b¿~din~d~ frente a su jefe. 
~< .• !· ··):" ,, -~':' 

- ¿Cuáles fúero11' 1á~'f'rincipalc~frii~és de desahogo de 16s empleados? 
Frente a'él .. :en SU-aUSetlcia:· · · - · · -

-··: 

- ¿ Cómo aceptá~on l~s disposicf(m~ d~l Gerente? 

- ¿ Nccésita;on.sup~n•isiÓn y presión los empicados para trabajar? 



- ¿ Qué tanta involucración hubo en los empleados por su tarea y por su grupo 
de trabajo? 

- Ante los resultados finales del ejercicio ¿Cómo se responsabilizó al Gerente? 
¿Al director del juego?¿ Al grupo mismo?. 



(ANEX02. 

Ejercicio: COMUNICACION EN UNO Y DOBLE SENTIDO 

USOS: 

·Descubrir algunas implicaciones teóricas acerca de Jos diferentes modelos de 
comunicación educativa. 

·Experimentar Ja sensación producida por modelos de comunicación en uno y 
doble sentido. 

·Criticar el verbalismo en la educación. 

RECURSOS MATERIALES: 

• Un salón suficientemente iluminado, amplio y con mesas para que Jos 
participantes trabajen eficientemente. 

• Una hoja con el dibujo A. 
·Una hoja con el dibujo B. 
·Dos hojas de papel y un lápiz para cada participante. 
- Un pizarrón. 

DURACION: 

-60 minutos. 

TAMAÑO DEL GRUPO: 

• Hasta 60 o 70 participantes. 

DISPOSICION DEL GRUPO: 

- Alrededor de las mesas. 

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS: 

- El ejercicio consta de tres etapas. Si se dan enfrentamientos grupales fuertes, el 
instructor debe suspender el ejercicio. 



DESARROLLO: 

Primer• Eto11po11 

- Se le da la hoja con el dibujo A a un voluntario, el cual tendrá que describirlo al 
grupo. Debe hacerlo con toda exactitud, medidas, colocación, puntos, etc. 

-Solamente el voluntario puede hablar en voz alta y clara. Debe colocarse de 
espaldas a los participantes cuidando de que no le vean el dibujo. 

- Ningún participante puede hablar, preguntar, hacer ruido, o cualquier tipo de 
expresiones. 

- El tiempo queda a juicio del voluntario. 

Segundo11 Etapa 

-Se le entrega la hoja con el dibujo B al voluntario, el cual vuelve a narrarlo al 
grupo con toda exactitud. 

-Se coloca de frente al grupo. Dos participantes pueden hacer toda clase de 
preguntas que consideren necesarias. 

- El tiempo queda a juicio del voluntario y de los participantes. 

Tercera Eto11pa 

-Se compara el tiempo usado en el primero y segundo dibujo. 
- Se comparan los dibujos del grupo con los originales para mostrar los aciertos 
entre el primer sistema de comunicación y el segundo. 

-Se compara la vivencia del grupo en el primero y segundo dibujo. 
- Se hace una reflexión teórica sobre las ventajas y desventajas de cada sistema, así 

como de los estereotipos de la comunicación. 



DJBUJU A 



.. 

e. 



(ANEX03) 

ANALISIS CARACTEREOLOGICO 

INSTRUCCIONES: 

a) Cada número encierra dos preguntas que expresan modos diferentes de obrar o de ac1uar. 
Algunas veces se ailade una tercera que retrata una conducta intermedia. 

b) Al márgcn izquierdo hay unos guiones antes de cada pregunta. Señala con una cruz tu modo 
de actuar únicamente en la pregunta que corresponda al modo lo haces de ordinario. 

e) Tm1a de decidirte por una u otra pregunta. Sólamcnte en caso de verdadera imposibilidad 
coloca un signo de inlerrogación. 

d) Responde lo más espontáneamente posible que puedas, es decir, sin mucho cavilar y sin 
consuhar a otras personas. Esto quitaría objeth-idad ni análisis. 

e) Marca como te sientes y como actúas ahora, no como te gustaría actuar o lo que según tu 
criterio es mejor. Se trata de que se refleje tu carácler el día de hoy. 

CUESTIONARIO: 

1.- # ____ ¿Te entusiasmas o te indignas fácilmente, aunque no lo m·anifiestas ?"· 
o---- ¿O permaneces tranquilo (a) , exterior e int_er~~~eñt~·? Y.-~· :· :·"· 
• ____ ¿O solamente algunas veces te indignas ·o te criiusfo~!"as}.':·.:. · 

'~~-;·»':.", ;<:~ . ..;-,.,~. 
2.- 11 ____ ¿Eres inquieto (a), te mueves mucho, té agiÍas en la:sma ie\iustaandar de~ 

un lado para otro, gesticulas, manoteas al lmbliír~ ltlétés bulla ? . .. . 
o----·¿ O estás generalmente quieto (a) cuando'n()tc Ítgita"algun~·et11oción?: · 

'F:~-~~~: -~;;: .~ Y.(/.,· .. 
3.- # ¿Tienes tendencia a insistir ment~lm~nte e~ l~s ff¡¡5ii,~5 iMii. r¿co~dar'los 

---- mismos hechos, alegres o tristes. "darle. vuéhas ~'a un mis1no si:iítimicnlo, 
como si te quedaran muy grabadas TC ·::, . ·.:··,: .. :·:::.>·::: .... ·. 

o---- ¿o pasas rápidamente de una idea Íl otra, de un sc~th1,1iento a otro ?. 
::~·\> '{.~'·>·:· : "_,·,:. ·. 

4.- # ____ ¿ En tus tareas o tmbajos cwnples gcncr~Ím~ntc á grán<lcs rasgos y sólo en 
lo esencial ? 

o---- ¿O te gusta cumplir hasta el detalle ? : 



5.- # 

o 

6.- # 

o 

7.- # 

o 

8.- 11 

o 

11.- # 

o ----. 

12.- o 
# 

13.- o 

# 

14.- o 

¿ En tus manifestaciones, protestas violentamente cuando se comete 
contigo alguna injusticia ? 

¿ O instintivamente, aunque te sientas herido (a), tiendes a suavi= las 
cosa y buscas un arreglo ? 

¿ Te gusta hablar de ti mismo (a), de tus proyectos, de tus éxitos, de tus 
disgustos o alegrias ? 

¿ O te interesa más bkn lo que le sucede a los demás, interrogándoles 
acerca de sus ideas y proyectos ? 

Al enterane de que alguien ha sido injustamente condenado o sancionado. 
¿Te conmueves pensando en el reo, en su familia, en su futuro, etc ... ? 
¿ O más bien piensas en el reo como delincuenté al que es necesario casti-

g~? . 

¿ Te encuentras "como en tu elemento". dedicado· al estudio de libros serios 
y revistas cienliticas, o en un trabajo de investigación ? 

¿ O eres de las personas que necesitan preferentemente del trabajo social o 
de actividades prácticas '! " 

¿ Notas que lu humor es:v~riable. pa..;as fácilmente de la alegría a la 
tristeza,_ del optimi~mo' 01 .?batimiento, por cosas sin importancia y a veces 
sin saber por qué ?,e, ·:\. . :· 

¿ O sin esfuerió 'algÚ~o tienes humor siempre igual ? 

-: :·:,)/<:·.,.'.!~ ... '..\(.:~. :;~_:'· .-.:~' 

· ¿ T~ ·¡;~~t~~ (ri~.i~d~h¡g;;~a~1iuos e~ ~I aire o sofüu dcspieno ?. . . 
¿.o prelicrés'jilaneaú; actuan!oi1cre1amerite sobre algo y estás impaciente 
· ~r ica~J~lo' .:-! '.:>' ·:·;·.._:,-. · it,'"": · 

. . ~ .': : 

.. ¿ Te ada~t2 ~1ullJc~t~·al~m~~i;inie/~'nri ~~¿u~ri~iu' llJodlficas tus planes 
para accpla'r lóS ~c_'-tUS a~igci~·?.: · _: ~~::' 7 .- , •. -·--~-~~(~ _·:_ .: _ ~- -~~- _ • 

o diticilmcnlc cambias dé' plancs'fsigucs"iú"i:amino prescindiendo de los 
demás? .. ·::. : : • .. ¡ ·, . ..-. 

,· .,· .·· ·. . 

Te molesta lo qué t.c distrae de. lu o~upación? 
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# 

15.~ # 
o 

16.-# ___ _ 

º-----

17.-# ___ _ 

º-----

18.-# ___ _ 

º-----

21.-# ___ _ 

º-----
2~.- # ____ _ 

º-----

23.-o ____ _ 

¿ O toleras sin irritarte esas interrupciones o reacciones muy débilmente '! 

Al actuar, ¿ Te despreocupas de lo que puedan pensar o sentir los demás ? 
¿ O te importa el qué dirán ? 

¿Deseas que los demás colaboren en tus planes y te molesta si no lo 
consigues? 

¿O prefieres colaborar en Jos planes de los demás sin llevar tú la 
iniciativa'? 

¿Sientes necesidad de ver frecuentemente a tus amigos ? 
¿O pasas mucho tiempo sin verlos, sin sentir su ausencia y sin que ello 

debilite tu amistad ? 

¿Te gusta razonar tus ideas, tu modo de proceder y acudes 
habitualmcmte a razones teóricas de una manera seria? 

¿O crees que basta el buen sentido común para justificar y explicar las 
cosas de la vida diaria ? 

¿Palideces o te ruborizas con facilidad sin poderlo evitar?· 
¿O sólo en alguna que otra ocasión ? " 
¿ O nunca te sucede ? 

.·:. ' 

¿Cuando se trata de hacer una tarea o trabaj¡; delicad~ ~ CJ~liguiorio,· : 
tienes tendencia· a cffipeur .~tCS,?_.:·;,.~~2A'.~~·~i:;·f~::'.:"~;.;·:::: ,::·_. ··-~:~-·.:_ = •• · ; 

¿o instintintivumente tiendes. a diferir, a 'esperar u'n'rató aunque domines 
csa·tend~nc~a~ pero.la s~~n~~~ ?.~ · · ' ~ ··:::~-~~~- /~·~- · 

. "~:-·-~ .. ::..~---~-,:'. ::~"' :~·;_;.~:-, ~:~!-... > .",·:-.·· .;. 
- .- -~ ., -,~~._::,. . - -r:· - , 

i, Cuund~ iéenoJas o cÜ~nd~ té ofcllden:tc ccinté;1ta~ pronto 
_¿ O_~C d_urii'~n·poc~ -~1 _ícSc-nt_~~i~rl~O_?:'.~_-,_·:~ ... /~~~:~-~-' __ ,: ... ·-.- e' -:'. ·,. - -·­

. ¿ O,dificilnii:iue te éonteritas; te pcrsiste.'úri'in\•oluñtario rencor? , 

~4.- o ¿Te g~~t~.irLI;'~;uL;~·g:~~:~~;e'.~·;:;·qL'cJ~;:ui~'cs. claro, 
-------: ·-:; - PrCé~So,~-d~fal_l_~dO_ ~-'.:·-_;;. · ,,\>;> _·._,., ;.;:. _____ : _ :'' .:'.-<.:_:: .. :_ ·,. 
----- ' ¿O ¡irefierés aquellos 'en' los. que ºcon pocos truzos o manchas de color 

producen un efccio ·d_é.conjunto? · 

ti 



25.-

º-----
26.- # ___ _ 

º-----

28.- # ___ _ 

º-----

31.- # ___ _ 

·º-----
32.- o_· ___ _ 

#·_ ---. 

33.- º-----

34.- o 

¿ Eres aficionado a practicar o ver deportes violentos como el box, la 
lucha libre? 

¿ O te atmen mñs los que exigen menos \'Íolcncia fisica ? 

¿ Eres celoso (a) en tus atectos respcctoa familiares y amigos ? 
¿O no eres celoso? 

·¿ SÍenie~ afecto por Jos nifios, te gusta su compailfa y aún juegas con 
'ellos? 

¿ O más bien te ponen nervioso, te filstidian ? 
·¿O te son indiferentes ? 

¿ Sientes necesidad de buscar la interpretación, el significado o mensitje 
de las pcllculas, representaciones teatrales, de las obras de arte que 
admiras? 

¿O te basta experimentar sencillamente, sin complicaciones, el placer 
que produce Ja mera contemplaciim y goce de estas obras ? 

¿Te sientes Hicil y profundamente herido en tu interior cuando te hacen 
una observación descortés o burlona, o te critican ? 

¿ O instintivamente no le das importancia a estas cosas ? 

¿Cuando en la reali1.ación de un proyecto o trabajo tropiezas con una 
. dificultad, te desanimas y deseas abandonarlo, aunque de hecho lo sigas 

··'.haciendo?. 
¿ O ·más bien las dificultades le estimulan a redoblar el esfüer1.o ? 

.¿.;r~~~stat~do lo que su.ponga novedad y cambio en tu casa, en tu 
.. · .. ira~aj~;.'~11,tus rclacioOcs? , .. . _ ::. · 
/,o t'e· mólcstacambiar, prefieres lo usual y cono~ido, sientes' el gusto de 

··, 1u'éasa;';,i lugár.dc tu trabajo, tu tarea de cada día,' freéticniarlas ri1ismas 
pcrS"ónaS ?. · :: ·, -· . . . 
- . -· .. . , -:->: i" :' 

. ·~-~ Tc"~1~ICst:~1_hlS ocllpaciOncs én .. l_a~ 'clUC-llaY_;¡~:~-~:t~;~d-~r_:~ 1~-~~~I~-~~ 
cOsn~ a Ja vez: Vigilar un local' y rcpa~if Objeto~-a la \'.cz; t~mar no1as 
y Contestar it nlúltiplcs prcgur~tUs 'l , ·- · .- · ·,_·-. · ... '. _ · · 

¡,O atiendes con facilidad y gusto a muchas cosas a la vez? .. 
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35,- º-----
11 ___ _ 

36.-

º-----

37,-

º-----

38.- º-----

11 ___ _ 

¿ Cuándo discutes con otras personas procuras naturalntcnte llegar a un 
acuerdo, convenciendo diplomáticamente, ·cediendo un Poco ? 

¿ o defiei1des tus puntos de vista con firme1.1 y energía ? 

¿ Cuándo no se te ha dado lo que se te debe en justiciá o se te prometió, 
procuras conseguirlo por reclamaciones o p~r gCstionc~ d~~l<?ni~ti~a~ ? 

·¿. O el reclamar algo o estar preocupado por conseguirlo; aunque sea eón 
justicia y corrección, te es muy desagradable )' prefierés , .. · .. ,. • '.. 
instintivamente no hacerlo, dejando con facilidad de pcrcibir,!o'qué se 
~~? ' . 

. . 

¿ Compartes intcriom1entc los esíadÓ~dc áith;;ci ~jenos ~lnticndote alegre 
o triste con los demás ? ; - . .. ·.' :·•. . . 

i, O más bieri comprendes lns aleg~íasy Pé~~~ ajcn~s d~ una manera 
intelectual,' fría; sin repercusión c1i el sentimiento ? · 
'· -.. :.· :· .- . -. _· •: . ·:..:,:."'..,_:~ .. ·:~·;,:::-;:·~; ::--~; . :·.; __ ;'.: ,. ·,,·:">·· :;;,'~e;::,- ; . 
¿_ F~en~_e·a-ui:- a_p_~~~t<?.~ una ~áqui~-~:.q~c_n'?'~o~oCcs, te inleresan las 

: \iaplícai:ionés quepüédaiCncr.?.c::;';'i'~ ~f!"· · · · 
'¿o .te iniCrésa la in!;éniósidad del mii~ai1isri10? ·.· · 

. ¿ o los principios éientíficcis que fúeron aplicadós al construirlo ? 
.!:'/-~~'(.:·.~:-t:~:-,~:~-;-· ".'" ~- --, ~: .. · __ -'·,-,_::~·,·'·.···.·.·.·.: ... · -

.. _·;~: ~···_:·,· ,~,- ;~.:·.\'.:.:~~·/: -

41.- # _____ . '· ¿ éuiindo'algo t~ afocta protimdiunentc, sientes frecuentemente como un 
nudo érí 1a· gárg:iniá? :,;:;·; ·.,.::·~'·, :::'.; . ii/ , ' '.1 · 

º-----

42,- º----

43.-

º-----

.••. ¿ o sólo ie ha su~cdido c~to a'if~na éjúc otra~.;.? ; 
. ¿ o' nisátícs ,tic csjisto porque iiu1Íca te ha suécdido ? 

¿ D~~~~~i:e re:li1;tus t;aba~:s:obligat:~l~s, t: gusta estar a tus 
:.' anch~s~ ~oñÜl1dO~ OyCn~~. Í~dio~ l~YCndO _OOVclá~, etc:_? : , . 
t o. no pu~d~~ éstar sosegádo (i1)y néccsit~~ Ííclipa~~,cualgo ? 

.'-'.·-· 

· ¿Ere~ ;;n·~~fu~no, por Í~sÍameri10,'~~nstall~c c~Íusp;~yeétos y planes, 
. acabas ·siempre con lo que has comenzado?,,~·-•\> .·. ,. '. ... , ... 

¿ o a menudo siéi1tes él deseo do abandonar úim cosa antes de acabarla 
para.cÍnpeznr otra,"Y.co.micnZas muchas cl1s1lS sin acabar ninguna? 

tl 



44.- o 

# 

45.- # 

o 

46.- # 
o 

47.- # 

o 

48.- # 

o 

51.- # 
o 

52.- # 

,, 

53.- o 

# 

¿ Tiendes tendencia a repetir alguna palabra o frase, algún gesto habilual 
o"tic"? 

¿ O no lo haces ni tienes gestos personales caracteristicos ? 

¿Cuándo un compallero no te es simpático te es difícil disimularlo e 
instintivamente buscas la ocasión de decírselo ? 

¿O te haces desentendido. suavizas las cosas y evitas enconlrarte con él '/ 

¿ El1's naturalmenie desconfiado, sospechas fácilmente de otros? 
¿ O Cl1's naturalmente confiado ? 

¿ Sientes afecto por los animales. como por seres que tuvieran una ciena 
personalidad y te inquieta lo que puedan sentir? 

¿O sin hacerles dallo los consideras como animales o tal vez como cosas? 

¿ Oricmas cspontancamente la con\'ersación hacia lemas abstractos de 
ideas científicas, religiosas, filosóficas, etc ? 

¿O te gusla m3s bien con\'ersar de los acontecimientos diarios o de 
cosas práclicas ? 

¿ Te asaltan frccucnlemcnte dudas o escrúpulos'/ 
¿, O rara \'CZ te has encontrado en este angustioso estado de 
preocupación ? 

¿ No dudas nunca en empl1'nder una transformación útil en cualquier 
aspecto a pesar de la.• dificultades o el esfuerzo que ello implique?. 
¿O liendcs instinti\'amcnle a retroceder en \'ista de las dificultades y el 

csfucrLo y dejas las cosas como están ? · 

¿Eres natumlmenlc improvisador, prefieres decidir sobre el te,:..,nó lo · 
que \'as hacer sin muchos planes prc\'ios o sihaces' pl,anes, en el 
111omcn10 de acluar i10_1e sujetas a ellos'?·:·'·':::. )' :: >·· · 

'l. o sientes instinl.i\'.amcntc hor.~or a t~da. i_ri1Pioyisació'1 y en IU acciOn 
rcalbms punto a punio lo qÍ10 prc\fon1en1c.has ploncado .? 
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54.- o 

# 

SS.- # 

o 

56.- # 

o 

57.- 11 

o 

58.- # 

o 

61.- 11 

o 

62.- # 

o 

63.- o 
# 

¿ Cuándo te explican algo nuevo tienes tendencia a decir, aunque no lo 
manifiestes: "Poco a poco", "Vamos por panes''. Te gusta analizar 
hasta el detalle para llegar al fondo de las cosas ? 

¿O te molesta tanto análisis y te basta por lo general una visión de 
conjunto? 

¿ Te es fácil corregir la conducta de otro o ponerlo en su lugar, cuando 
crees que debes hacerlo ? 

¿ O te cuesta mucho hacerlo y evitas venc en tales ocasiones ? 

¿Cuándo haces un regalo, aunque lo hagas con gusto. interionncnte y 
sin poderlo remediar, piensas en lo que vale tal objeto ? ¿O cuando 
haces un favor o servicio piensas espontáncamcnie en que el que lo 
recibe te lo debe agradecer? 

¿O nunca se te ocurre pensar en ellos ? 

¿ Eres muy sensible a las manifestaciones de afecto de los demás y te 
hace falta el sentirte querido, estimado por lo que te rodean '/ 

¿O ello no te preocupa mucho ? 
¿O más bien te fastidian las manifestaciones de afecto? 

¿ Prefieres las distracciones que tienen un carácter intelectual: Estudio, 
discusión de ideas, juegos de reflexión, cte.? 

¿·Prefieres las distracciones de otro orden: Deportes, excursiones, 
visitas, lcc1ura de libros, novelas y revistas, musicales,.C1C."_.'l 

¿Eres muy impr~sióri~blc, tc~obrésal~ po~~n ·,;;id~ i~~spcrado, te. 
con~tuCvc~· ~~S~s_.s_in· imp~~anci~.? ,>(-1 !~:.;~~_-':-, 

¿o no sueles turbanc fácilmente?:-.;·" ' 
~· "--:--·, ... ·-·- -·- L:<~-_,_,. 

• :\\~ :~ '. ;,;~'.;' ,'e; .· ·~-' . \:~:/_e;- ::.' ~: 
¿ ie sientes intcriorryicníe' m~lcsto,ánte úná taica obligatoria que te 

exige :~~~.~~·i~~~::#~n Ct~.a~~~·~.~~e·~· -~~~·~ p~g~~it ·e 'instintivamente· 
. procu~as cxcus;irtc,? .:;: · -<'>--' /;:;~''., , _ · 

· ¿O te agrada lá ~ctivida~ en perspectiva.?'" 
- -----e:-·- ~~;::--_:~.-~;:;:_._ .. _. _ _: 

¿~)\•idas C~~faciJldad y ;i~ .Íuc;~; 16 ~~g~IUS;p;omclido '/ 
¿O casi n~nca olvidas lo prometido, aunque a vcccs"ardc.s en cumplirlo'/ 
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64.-

65.-

66.-

67.-

68.-

71.-

72.-

73.-

o 
# 

o 

# 

·o 
# 

# 

o 

¿ Te gusra mucho el orden en todo y aún en rus propias cosas? 
¿O eres desordenado por temperamenro, pero sabes dónde eslán rus 

cosas'! 

¿ Eres de rempernmenro amble, obsequioso, y trolas de agradar y 
conquistar Ja amisrad de Jos que te rodean aunque no les tengas 
necesariamente gran afecto ? 

¿O más bien tralas a iodos conesmenre aunque con ciena indiferencia o 
frialdad? 

¿ Prestas tus cosas csponraneamcnle y con agrado ? 
¿O aunque de hecho las prestas, inrcrionnenle te disgusra ? 

¿Conservas como colaborador, por afecto o amistad, a una persona poco 
útil y aún desfavorable para tus intereses o lo de tu grupo ? 

¿O no dudas en deshacene de ella a pesar de Ja amislad, a una persona 
poco útil y aún desfavorable para tus intereses o Jos de tu grupo ? 

# ____ .'. {Ante u·~ problema serio de cualquier fndofe, buscas fa solución por ti 

o 

# 

o 

o. 

o 

.•mismo.analiwndo el pro y el contra? 
¿o espontáneamente aceptas la solución que proponen personas que 

conocen ·suficientemente el asunto ? 

.-., - . ' 

¿ Sicriies miedo frecuentemente e intensamente, sin pOdcrJo e':'iÍar, 
: aimquc te domines·? .· .. : · .. • · · · 

¿ O nunca sientes miedo, por no ser imprcsionnble .? . •·:. 
¿ o sólo Jo has sentido en contadas oéasioncs de prcl,igro excepcional ? 

. >·::~~~s~::·:·~ ·<»:;·_<.'..f .. '-:\; <:' 
¿:fe gusta más mirárquc haéér en cualquier tipo'de .actividad 
·¿o no puedes mirar pasivamente y )lrefier~s actuar ?j' /·· · · · 

,,:¡'_ .-r>·-.: 

,¡,_· .• :·;· 

¿Cuándo te has foní1ado una opinión dificihncnle re convencen?¿ Te 
mantic~_cs !i11i1~ i~1tcriormcnté en lo que tú consideras c\·idcntC nunquc 

. .. no discúras? . . . . ·- . . . . . . . . 
¿O con facilidad e inslinri\·anieríic riendes a coincidir con la opinión o el 

punto_ de vi Sta dc,I que ConvcrSu contigo '! 
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74.- º----
# ___ _ 

75.- # ___ _ 

º-----

76.- # ___ _ 

º-----

77.- # ___ _ 

º-----

78.- º----

# ____ _ 

81.- # ___ _ 

º-----

82.- # ___ _ 

º----

¿ Eres meticuloso y excesivamente pulcro en tu presc1itación personal y 
detallista? · 

¿ O más bien eres negligente en tu prcsentaci6n y te molesta fijanc en 
muchos detalles ? 

¿ Eres combativo por naturaleza, buscas como instintivamente la lucha, la 
competencia ? 

¿ O más bien te repugnan naturalmente las peleas y las disputas, prefieres 
ceder desde el principio, al menos en apariencias, antes que dar ocasión 
a un conflicto ? · 

¿ Procuras sacar mayor panido posible del tiempo, organizas las cosas de 
tal manera que aprovechas hasta el ultimo minuto y por lo tanto pocas 
veces estás disponible para encargos y cosas de otros ? 

¿ O más bien procedes con holgura, te suele sobrar tiempo y estás 
disponible? 

¿ Cuándo tienes afecto por alguna persona. te sientes inclinado (a) a 
manifestarsclo con palabras afectuosas, con atenciones delicadas? 

¿ O más bien eso no te sale espontáneamente y tiendes más a probar el 
afecto por actos positivos: Prestar servicios, ayudar, etc? 

¿ Te gustan las cosas poco complicadas: Las poesías que se entienden 
fácilmente las historias sin complicaciones, las pcliculas sencillas ? 

. _- . ··.. - . 

¿ O n;ás bien te desagradan las cosas deinasiado sencillas, prefieres las 
obras y las personas que dan ocásióo a la inteligencia para una intensa 

·.·investigación o.ejercicio mental_? ;. , '. '>;·. 
··,·<,,._, __ , .... 

·¿Al habla~e;;:;pi.'~s ¡Í~i'abr~~-~x;;~;i~~{!:c;ni;i<la61~; ili~g~iiico •. · 
. espantoso, füoiásticcÍ; etc.? ¿Te acaloras aí '.diséuiir? : : • · 

'¿'O énsi núnca las lisas? ¿Pémia1!cces'scrcno al discutir? . . : .: ... ·: ' ........ , . .;-- ;, .. · __ ,._,,, :· -. ' ': ,:, :.: ·-·>',. ·~-.. -·;:/. -:"';- .',. ,_ .. 
-~_;; •. :· -- --- . ,r.. ~ 

¿ ;..;;e Ún~asci prÓ~tlc~ diflcil o i~~spcrodo, ti~nd~s por temp~ranicnto. a 
decidir rápidmnenle ya ai:iuar cori proÍttitnd '!.: ;'· .. ·. '; . 

¿ O eres más bien indeciso y dudas largamente antes de intervenir o 
actuar? ' · · ' · 
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83.· 

84.-

85.-

86.-

87.-

88.-

91.-

11 

o 

o 

# 

# 
o 

# 

o 

¿ Estás frecuentemente pensativo o preocupado por lo que tienes que 
hacer'?¿ Das vueltas mentales a lo que puede suceder, considerando los 
posibles riesgos, ventajas, consecuencias de ésta o aquélla acción o 
decisión? 

¿ O no piensas excesivamente en ello, r,rcliriendo espontáneamente pensar 
cuando llegue el momento, confiado en que siempre habrá una solución 
para todo? 

¿ Te concentras, te abstraes tanto en 1,1 que estás hadcndo, hasta el punto 
de no darte cuenta de lo que pasa a tu alrededor 'l 

¿ O te es filcil lo que tienes que hacer y darte cuenta de lo que pasa a tu 
alrededor? 

¿ Te gusta el riesgo, en.cucntras particular placer en afrontar el peligro ? 
¿O rehuyes mas bien las aventuras inciertas, lo cual no quiere decir que 

carezcas de valor para afrontar un peligro no buscado? 

¿Tienes instintivamente la actitud de sacar provecho de toda ocasión, 
sólo por no desaprovechar la oportunidad que se te ofrece ? 

¿ O dejas pasar con indiferencia las ocasiones que se te presentan ? 

----- . ¿ Cuándo tienes que llamar la atención a otra persona, sufres interionnente 

o 

o 

# 

o 

por tener que hacerlo ? · 
¿ O espontáneamente, en esos momentos dejas a un lado los 

sentimentalismos y sin más te llamas 1a atención ? 

¿Buscas a menudo la soludiond¿~roblem..S dc~provistos de toda 
aplicación práctica por'cl sólo"gusíii dé'rcnsar; razonar, investigar? 

¿O más bien te interesan los résuhados positivos y te apartaS.dc lo que no 
conduzca a nada ·prá~tiCo ~ ·:.:.?;>-~-i·.>/·:~:'.:·. ~ .. -;: :~:.·· ·' -~\ ·.':. . , '" 

-\::..:--. '·;.:: ':~\.·,. 
[ :.~·;;:- ,:. : 

¿ Te pones i111criorme1it~;1crvios0: (~j; cii~nd~ algo no .te sale como 
dcs~as~-~~~l"~-~~-~c t~t~ ~t;,COSa.gra~c o de irnpoiian_cia ~¡ · 

¿ O aceptas con tr.nquilidad interior los contmtiempos por que eres 
naturalm_c!l~c. poc~ 1_1ér\'.iOs'o _'? , · 

1B 



92... # ____ ¿Tras un csfucr.1.0 fisico fatigante, le recuperas con rapidez y después de 
un descanso relativamente breve le sientes dispuesto a volver a 
empezar? 

o ¿O por constitución fisiológica necesitas descansar largamente para 
recuperar las fuer.taS, aunque seas fisicamente robusto 'I 

93.· # ___ _ ¿Te molesta mucho tener que cambiar de horario y salirte de tu habitual 
y metódica distribución del tiempo que cumples con gran constancia y 
gusto'/ 

º----- ¿O más bien te molesta sujetarte a un horario metódico y prefieres 
adaptarlo a las circunstancias ? 

94.· º---- ¿ Cuándo recibes un encargo. te agrada que te puntualicen bien las cosas, 
descendicnto a pormenores que después cumples escrupulosamente ? 

95.· 

96.· 

97.· 

º-----

¿ O prefieres que te indiquen las lineas generales de lo que se pretende y 
dejen margen a tu iniciativa ? 

¿ Encuentras gusto en mandar. en imponert~, aún en los casos en que es 
preciso obligar u los olros a obedecer? 

¿O m:is bien te repugna naturalmente imponer a otros tu voluntad y 
prefieres maniobrar diplomáticamente para rcali1.ar tus planes ? 

¿ Cuándo le encuentras en circunstancias en que cada uno suele mirar por 
si para conseguir rápidamente asiento. abordar un camión, alcanzar algo 
de lo tju~ se reparte, etc, sientes vivo interés y ansia por conseguirlo'! 

¿ O no· sientes interiormente tal ansiedad y fácilmente te desprendes de lo 
· que hasconseguido para cederlo a quien le molesta no conseguirlo? 

¿ Cm~nd~· allluicn le cucn~a un1:1 desgr.acia, pcrs~na1 ~ familiar, par~ 
, :. obte~cr tu aY~dll; te conmucv.cs 'ínt.c~ior y espontáneamente? 

o _____ · ¿ O instinti~anu:ntc te mantienes a _la cxpcctativ?, sin conmovcrtC 
fádlniénte,' aunque después 1.e ayudes ?. ·· 

98.· o _____ · ¿ Espontáneamente qué iióvclas prcficrcs:Aqucllas en que se narran. 
aéontccimientos con múcho ·detalle?. .· . . .. '" . 

¿ O aquellas e.n his'q11c· si! describe el júcgo interior de. pasiones de los 
personajes o las que cñcicrrán ·¡,desarrollan tina idea filosófica. mural u 
soéinl '], · · · · ,_ · · 

t9 
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FICHA· DE C A R A C T E R O l O G 1 A. 

COEFICIENTES 

l . - Ei·JOTJV !DAD 

2. - ACTIVIDAD 

. 3. - ~ESO:~ArlC l A 

4.- Ai'tPLITUD.DE 

CAMPO CONSC l ENTE. 

5.- PO¿RIDAD 

CO!'lBATlVA 

6:- AVIDEZ C/\R/\C-

TEROLOG I CA . 

7.- AFECTIVIDAD .• 

3.- rrnDENCIA -

l NTELECTUAL ; 

E ºA S/P C/C CID Av AF J,J. 

l l 1 1 1 1 1 1 1 
O- 10 - 20 - 30 - 40- SO - 60 - 70 - 80 - 90-100 -

~OTA: LOS 3 PRIMEROS ELENEllTOS FORMULA PERSONAL: 
<EMOTIVIDAD. ACTIVIDAD. RESONANCIA> 

LE DARAN A USTED SU FORi1ULA PERSONAL. 
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