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1.1 PRODUCTO EN EL MERCADO
1.1.1. PRODUCTO PRINCIPAL Y SUBPRODUCTOS

El Hotel Categoria Especial es un concepto nuevo en la hotelerfa en’

México, ya que el nombre de "Categorla Especial” se le da por ofrécerl ;

en sus servicios algo mds de lo que pueden ofrecer los Hoteles Gran a3

Turismo y5 estrellas.

Esta es una categorfa plonera en el pals, por lo que: se prevee unj—
rotundo éxlto, ya que fomentaré el turismo de alto nlvel en Méx:co, es‘_

decir, tunsmo que. antes no se podra captar ya que‘los hoteles :

existentes no. cumplran con normas de cal 'dad satlsfaccuén .

del turista, .

Este proyecto permmré a mediano Y larg plazo, establecimléntb d'é

nuevos hoteles de estas caracterfstlcas en’ dlversos centros turfstlcos

de la Republica Mexicana, lo cual generaré mayores dlvusas, debldo al

alto valor agregado que se daréd con este tlpo de pr”ducto
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SUBPRODUCTO

Los subproductos hacen que el: producto pnnclpal adqunera un mayor

valor agregado, asl como una calldad ‘en‘el serwcio qu 0 ofrece mucho
mayor a la ofrecida por la ' Estos son: ~ Centros
Comerciales, restaurantes, tienda

canchas de tenis, etc. Algunos:

se pueden dar promocaones de precnos comparandolo

promociones ofrecidas en conjunto por hoteles de la ompetencia.”

1.1.2. PRODUCTOS SUSTITUTOS O
SIMILARES

Los sustitutos o similares de un Hotel Categor(a Especml son sdlo Ias'
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puede dar en un Hotel Categ’orl-av Especiall. Aderﬁés de que un hotel
Categorfa Especial of}ece mds instalaciones de l‘as~que puede ofrecer la
competencia. Para dar un ejemplo el Hotel categoria especial cuenta
con 2 albercas, una abierta para todos los huespedes del hotel y otra
para eventos especiales, en la que se puede ilevar a cabo una

celebracién de un cliente en especial.

1.2 COMPORTAMIENTO DE LA
DEMANDA

1.2.1. FLUCTUACION ACTUAL Y
FUTURA DEL MERCADO
TURISTICO

La demanda ha tenido un crecimiento |mportante desde que Ios

primeros hoteles de cinco estrellas y Gran tunsmo (el residentev,y el i :

Camlno Real), comenzaron a operar

Ios vnsltantes ha camblado radlcalmente a favor del turlsmo extranjero
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Asi por ejemplo en el afio 1988 la composicién del turismo era 25%
extranjero contra 75% nacional; en 1990 el 75% del turismo es

extranjero. {Ver gréfica 4).

Cabe destacar que, de los centros turisticos del pafs, es Cancuin la
plaza que goza de mayor participacién de turistas extranjeros.

Lo anterior se debe a la cercania de Cancin con los Estados Unidos De
América, ya que actualmente los turistas provenientes de este lugar
representan mas del 82% de los visitantes a la ciudad de Cancun.
Canad$ sélo participa con el 9.4% y el resto son visitantes de Europa,
América del Sur y de otras regiones del mundo.

Por otra parte, en 1992 los Hoteles Gran Turismo tuvieron una
participacién de mercado del 33%, y la categoria 5 estrellas conté con
el 36% y las demds categorfas con el restante 31%.

En los Hoteles de Gran Turismo se observa un crecimiento en la
demanda de 1988 a 1994; pasando de 1194 cuartos de hote! a 4399,

lo cual representa un incremento del 268%. A diferencia de los Hoteles

de Cinco Estrellas hubo un crecimiento en la demanda en el mismo -

periodo pasando de 3181 a 4709 cuartos de hotel, incrementdndose -
en tan sélo un 48%. Y las demds categorias apenas Iograron‘

incrementarse en un 30%. (Ver gréfica 5 y 6).
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. Af0 GRAN 5 ESTRELLAS DEMAS
e TURISMO . CATEGORIAS
CUARTOS  CUARTOS CUARTOS
1988 1,194 3181 3,043
1989 3,407 . 3,508 3,093
1990 4,155 © 3,826 3,963
1891 o 4189 - 4401 3,963
1992 . 4399 - 4700 3,963
93 5611 . 5110 . 4418 |
6327 . 58505 4889 |
% 7,084 7 5800 4,960
1986 7,760 6205 - 5231
7 8,476 S eeer 5,502

7, 086  - “1 5773
7471 6084

7,876 5315

: Daxus proyectadas a parllr de 1995

El turlsmo extranjero constltuye el prlnctpal mercado de Ios Hoteles de

las categorfas Gran Turlsmo z 5 estrellas, ya que son“’ stos Ios que

cuentan con los sustemas adecuados para promoverse en: otros pa(ses,

Ademds, estos hoteles cuentan’ con mejores servnc:os e 3¢

para atraer al turista.
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Para los hoteles Gran Turlsmo, el mcremento en‘la partlcnpac:dn de

visitantes extranjeros afecta dlrectamente en Ios dfas promedio de
estancia, ya que el turismo extranjero tlene una mayor ‘estancia (5.2
dfas) que el nacional (4.1 dias). (Ver gréflca 8)

SITUACION FUTURA

Para calcular cuantitativamente Ia evolucndn futura de Ia demanda, se

mo. varlable

“CATEGORIA

Gran Turismo
5 Estrellas

Demas

Categorlas

Tabla 2: Demanda porcentual en cuartos de hotel -



CAPITULO 1 ESTUDIO DE MERCADO

1.3 COMPORTAMIENTO DE LA OFERTA, SITUACION
ACTUAL Y FUTURA

SITUACION ACTUAL :
Hacia 1875, primer afo de operaciones : como ,centfo turistico
internacional, Cancdn contaba con una oferta de 1,322 habitaciones;
18 afos después, se encuentran opei‘ando en Cancun 106 unidades
hoteleras con 18,420 habitacionesﬂ; representando esto un incremento
del 1,293%. ' .

. Ahora  bien,. con re.sp_e‘ctid a la ‘evolucién histérica de la oferta en

cuartos d‘i_:‘sp_oh“i!iil se observa que en 1988 la categoria Gran Turismo

e|§50% de la oferta en cuartos tanto
demés categor!as, De 1988 a 1989
ante ¢ en la categorfa Gran Tunsmo,

g ue» los dos grupos de

CATEGORIA 1990
GRAN 32%
TURISMO GaNe
5 ESTRELLAS 3% 34%‘11 S 3% -
DEMAS ss% zs%ﬁy‘ s L
CATEGORIAS T T G e
Tabla 3: Parucipacion p | por
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SITUACION FUTURA

De 1990 a 1992 existe la misma oferta en los?3‘grupos,_pero las

aproximado de 13,000 cuartos de hotel barv
aréfica 2y 3 ), o

De igual forma podemos observar que la partlt:upacnén po entual por

categorfa a través del tlempo tenderé a’ reducnr a’ participacién:de’ lés :

categorfas de menos de 5 estrellas, a“mantener-igal la“categoria. de'5; 7
estrellas y a |ncrementar significativament
Turismo y Categar/ Espec
tanto nac:onal co
sevicios, esto
turismo que VI

Hoteles que o

A contmuac:én se presentan Ias proyecc:ones de la oferta a partir de
1995 a 2000 : )
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ANO

GRAN
TURISMO

5 ESTRELLAS

DEMAS
CATEGORIAS

1988
1989
1990
1991

1994
. 1995.

1998

1992
1993

C1997

1999 .

CUARTOS
1,926
5,085
5,396

5,545
5,865
7,264

8,098

8,932

12,267

; i 9766 P
10,600
11,433

10024

CUARTOS
4,894
5,154
5,466
6,287
6,727
745

7625

8105

8585

9,085
9544

CUARTOS
5,071
5,071
5,828
5,828
5,828
6,206

6,433

6,660

© 6,887

e

. ,-.7"342‘{’ &

. 71569

2000 -

Tabla 4: proy

. Flente: FONATUR -

zaor

10,5047

i6n de 1a oferta hoteléra a partir de 1995.".

17,796
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1.3.1 PROBLEMATICA DEL SECTOR
TURISMO

SITUACION ECONOMICA MUNDIAL

En la actualidad la economfa del mundo pasa por: una recesxén en la_ .

cual la clase media estd tendiendo a disminuir, ha des‘ dos masnvos" 5

en empresas transnacionales de suma nmportancta‘
por ejemplo: toda la industria automot
computadoras, etc. o
Todo esto contribuye a que el turis ”
que en algunos centros tu'rlsit'icots exis

cuartos, tal es el caso de lxtapé;Zlh atanejo’ o

ejemplo.
VIAS DE ACCESO

Uno de los principales problemas de! sector turismo es la falta-de .

carreteras adecuadas para el facil acceso a los cerittoé urfsticos’del .

pals, puesto que la gran mayorfa de: éstas fuaron ©

mucho tnempo y no cuentan con las normas de mode

a nuestro tlempo para Ios txpos de vem‘culos y volumen que cnrculan en :

ta Repubhca Mexncana.
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1.4 PRINCIPALES CLIENTES Y COMPETIDORES

1.4.1 CLIENTES

Los principales clientes que visitan Cancin es en su mayorla tunsmo_

extranjero, provenientes principalmente de Estados Umdos de Aménca,f :

Europa y Asia; asi como el turismo nacional, perteneclente a una' clase

social que percibe altos ingresos economlcos :

Como. se Vvi6: en el estudlo de Ia demanda el :turismo extranjero

representa el 76% de los vus:tantes en Cancun lo cus ici que es un

centro turlstico con reconocimiento mternacmnal

1.4.2 COMPETIDORES

La principal competencia de Cancin comO‘centro turfstico,’ son Ios.

demds Centros Turlsticos mextcanos que ' cuentan con bellezas
naturales como es el caso de Huatulco, 3 t
Ademés d" 6

Loreto y Cozumel.
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1.5 ATRACCIONES

Atracciones Naturales

Cancin es una isla que se une a la peninsula de Yucatdn por medio de
dos espolones situados en sus extremos, formando la laguna Nichupte
en su interior, la isla cuenta con una gran variedad de atractivos
naturales tales como el mar, sus playas, la vegetacién y el lago que en

conjunto forman una singular belleza.

En el frente Este sus playas dan al Mar Caribe y entre punta Cancun y
Puerto Juérez se forma la Bahfa de Mujeres. Sus playas son extensas,
con fina arena: blanca, suave oleaje, agua tibiq y cristalina de color
turquesa con mdltiples cambios de tonalidad. Los arrecifes de coral
lbcalizgdb’s frente a sus costas ofrecen una amplia variedad de sitios
para; pratti'c‘ar el buceo. Cancin es un sitio ideal para los deportes

acudticos, tales como el veleo la natacién, la pesca, el buceo, etc.
Zonas Arqueolégicas

La zona norte de la peninsula de'Yuéaté.n es:la:regién’ en donde la.

cultura Maya alcanzé su esplendor ‘Los sltlos_mésbdestacados or su
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Existen un gran ndmero de viajes de un dfa muy gratos que pueden
tomarse desde Canctn, incluyendo visitas a 2onas arqueoldgicas, a
otros lugares turfsticos y a otros lugares de playa algunos de éstos se

enlistan a continuacién:
Chichen [tz4

Este centro ceremonial maya estd localizado aproximadamente a 190
kitémetros al Suroeste de Canctin. E! edificio mds visitado en este lugar
es el Castillo de Kukulkan, ro'deado por una.hermosa alfombra de

pasto. Esta construcc:én esté conmderada como el templo central de la

zona arqueolbgica. Otras : construcc(ones lmportantes ) so’n -1

observatorio'y, el patlo de pelota, el templo de los guerreros, donde se’ -

encuentra Ia famosa fxgura de Chacmol.

Tulum: -

Este lugar, tarnblén de}la cultura maya se locahza aproxlmadamente a
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panordmica completa del mar Caribe otras atracciones del lugar son: el

templo del dios descendente y los frescos en los murales,
Coba

Este lugar, probablemente la ciudad més grande de los Mayas en
nuestro territorio, est4 localizado a menos de 170 kms de Canctin.
Coba representa un lugar interesante para quienes gustan de las zonas

arqueolégicas en su estado natural, es decir antes de restaurarse.
Xel-ha
Esta atraccidn turlstica estd situada al sur de Akumal, en el camino a

Tulum. Destacaren este lugar el:acuario natural, que.es consuderado'

como el més grande del mundo. Xei-ha es un lugar ldeal para’ eI buceo. :

Otras excursiones

Atracciones adicionales cerca: de Cancun incluyen .una- vanedad de e
zonas arqueoldgicas y cludades Ma ye »
Isla Mujeres y Cozumel ofrecen excelentes’ oportumdades para el buceo .

consnderado este Iugar c m

deportes acuétlcos sélo: superado’po el,arremfe de coral de Australla:: :
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Monumentos Coloniales

Mérida, Ixamal y Valladolid, son smos donde { u1tectura cuvn! y_ :

religiosa de los siglos XVI, XVII, y XVIII dejo muestra de su valor y,

estilo en templos, conventos y mansnones

Otros Atractivos

La amplisima gama de atractlvos que Ia zon» ofrece aI turlsta, se
encuentra complementada por el folklore que denva de fa cultura maya,
y de su pasado colonial. - Entre su folklore ‘se encuentra su rica y

variada comida, su artesania y sus flestas rellglosas

1.6 PRECIO

El costo total para la constrgcc'iénﬂ del vHot‘éa‘I Se: estimé,que serd de

USDIs 75.9 millones, intggrados‘d'a Ié ,sfguyiehté rrviane'ra: (Vér tabla 5).

a) APLICACION DE RECUdes “

La compra del terreno 'n\iersiéﬁ dé 12 millones 'de déléres; :

La construccuén te dr. 45‘3 mllllones de dOIares Aeste
monto, se Ie deb . 5 mlllones de USDls a comlsnén por .

admlmstrar y supervnsar Ia obra -

20
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El costo de ia decoraclén lnterlor, ascxende a 1 1 8 millones de ddlares.

COSTO TOTAL

{En Mlllonn du usDls)

CONCEPTO
Terreno
Construccién
Decoracién int.
Admén de const
Otros

MONTO

Cis1a0

453
s11.8
835
s33

* ESTRUCTURA

15.8 %

59.7%
15.5%

4.6%
4.3%

YoTAL Lt

Tabla 5: Aplicacidn de 'recu;sus‘.\ .

Ceme

100%

" més’ alta categorra hotelera en Méxuco, ha s:do llamado de categorfa'

21
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especial. De lo anterior se deriva que CABSUAR CANCUN, no tendré.

competencia.

b} TARIFA PROMEDIO

Como es de suponer este hotel tendré su pl’OplO mercado " Los cllentes

de CABSUAR son personas de altos" ecursos ‘quie es;: e Wbusca de'

calidad en las mstalacnones, decorad y: ser clos, pgestos_a R

pagar las més altas tanfas
El ingreso por cuarto_es considerablemente_menor al:de otros hoteles " .-

que operan eri'Estadbé Unidos omb:-"re's'ﬁit?a:c'lol dé la menores‘taﬁfég y e

ocupac:én Lo antenor conflrm ‘que.la’ arlfa que se estlmé no' se\‘
puede consnderar alta.” ) e
Como se veré en el capltulo 4 los |ngresos por cuarto I

200 diarios en el pnmer afo de operacién.
1.7 PRONOSTICO DE INGRESOS
Los ingresos por habitacién se pronostican de la sngmente manera

Se tomé como variable la ocupacién, la |nflacnén y como constante el

numero de cuartos.

- La ocupacidn se tomd para el pnmer afio’como. 70%, para el segundo :

72%. para el tercero 75% para eI cuarto 78% Y del qumto en adelante
80% : DA R : SRR




AROS
INGRESOS ANUALES
INGRESOS POR HAB. 17,169.000
INGRESOS POR ALIMENTOS 18,764,312
INGRESOS POR BEBIDAS 5,020,280
POR TELEFONO 606,232
GIMNASIO & CTRO. SALUD 33550
COMERCIOS 1376474
OTROS * 1,040,798
* incluye: estacionamiento, canchas tenis, salones
convenciones, banquetss etc.
TOTAL INGRESOS ANUALES

PROYECTO DE TESIS

CABSUAR RESORT
INGRESOS ANUALES

{Cifras en US Dis)

AROS AROT AROs
1854168 20,261,500 214757
18,105,457 15,002,043 21,624,706
5,431,637 5,540,853 6,487,411
836,649 663,481 701,55
345,130 IR 510 823,151
1,417,859 1,478,508 1,536,013
1079793 1,524,784 1169775

M i

84.290488

23,851,150
23783,143
6,008,443
737,001
639,130
1,575,298
1,199.770

8T

ARO10

200007
24452551
733,765
773,851
639,130
1,575,396
1,190,770

100,171

26295893
25675178
770255
812543
629,130
1575396
1,199.770

 BLN0A8

Afo12

27810687
2698337
8,007,631
853,470
639,130
1,575,308
1199770

0334773

" TABLA 6 INGRESOS ANUALES



INGRESOS ANUALES

INGRESOS POR HAB.

INGRESOS POR ALIMENTOS
INGRESOS POR BEBIDAS

POR TELEFONO

GIMNASIO & CTRO. SALUD
COMERCIOS

OTROS *

* Incluye: estacionamiento, cancha
convenciones, banquetes stc.

TOTAL INGRESOS ANUALES

ARO ARO
B2 20,440,783
20,208,834 21228
8,482,005 8916,008
895,829 540,620
638,130 £39.130
1,575.308 1,575,398
1,198,770 1,190,770
TOHT | TIANMT

JTEINATL - MSINATS

PROYECTO DE TESIS

CABSUAR RESORT
INGRESOS ANUALES
{Cifras en US Dis)
AROH ARCIS ARO?
962822 33,500,963 BN
31,208,340 32768758 34,407,194
2,32 502 8830827 10322,158
967,651 1,037,034 1,088,885
6N, 638,130 639,130
1,575,290 1,575,390 1,575,398
1,199,770 1,190,770 1,199770

- MATIAT

Aon

37,000,962
36,127,554
10,833,266
1,14330
62,130
1,575,208
1,190,770

Afioty

38,851,010
37,633,632
11,380,180
1,200,486
639,130
1,575,358
1,189,770

407335650
0,8%0.628
11,940,188
1,260,521
63,19
1,575,208
1199770

72810

TOTAL

457,742,624
6977 041
134060292
14,344,298
9332800
24,714,062
18,821,388

1400007,104

TABLA 8 INGRESOS ANUALES



OFERTA EN CANCUN
CUARTOS DISPONIBLES

MILES DE CUARTOS
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~gratica 1: OFERTA EN CANCUN




OFERTA EN CANCUN
PARTICIPACION POR CATEGORIA
1995

CUARTOS DE HOTEL GRAN TURISMO
38%

5 ESTRELLAS
34%

28%

Oferta en Canculn

FUENTE: FONATUR
DATOS PROYECTADOS
grafica 2: OFERTA EN CANGCUN

DEMAS CATEGORIAS



OFERTA EN CANCUN -
PARTICIPACION POR CATEGORIA
2000

GRAN TURISMO

CUARTOS DE HOTEL 49%

5 ESTRELLAS
33%

%EMAS CATEGQRIAS
25%

Oferta en Cancin

FUENTE: FONATUR
DATOS PROYECTADQS :
- _gréafica 3: OFERTA EN CANCUN



DEMANDA EN CANCUN
PARTICIPACION POR CATEGORIA

MILES DE CUARTOS
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FUENTE: FONATUR



DEMANDA EN CANCUN
PARTICIPACION POR CATEGORIA
1990

CUARTOS DE HOTEL
GRAN TURISMO
33%

DEMAS CATEGORIAS
32%

Demanda en Cancin

FUENTE: FONATUR IR
grafica 5: DEMANDA EN CANCUN



DEMANDA EN CANCUN
PARTICIPACION POR CATEGORIA
1995

GRAN TURISMO
39%

CUARTOS DE HOTEL

5 ESTRELLAS
33%

DEMAS CATEGORIAS
28%

Demanda en Cancun

FUENTE: FONATUR
DATOS PROYECTADOS .
grafica 6: DEMANDA EN CANCUN



DEMANDA EN CANCUN
PARTICIPACION POR CATEGORIA
2000

CUARTOS DE HOTEL GRAN 4T8U%R'SMO

5 ESTRELLAS
82% DEMAS CATEGORIAS
25%

Demanda en Cancun -

FUENTE: FONATUR
DATOS PROYECTADOS .
grafica 7: DEMANDA EN CANCUN



CABSUAR (Indice de estacionalidad)

Ocupaciéon Mensual
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grafica 8: INDICE DE ESTACIONALIDAD




OFERTA EN CANCUN
CUARTOS DISPONIBLES

MILES DE CUARTOS
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Cuartos disponibles
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‘ B GT. 2= 5 ESTRELLAS [_ | DEMAS CATEGORIAS I

FUENTE: FONATUR
grafica 9: OFERTA EN CANCUN



TAMANO DEL HOTEL
EN BASE A LA OCUPACION

CUARTOS DE HOTEL
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100 +

50 -

8]
-5o~i§ !
-100 T a T T ; T 7 T T ; T T 7
ENE|FEB |MAR|ABR|MAY | JUN: JUL |AGO|SEP{OCT NOV) DIC
| |-30|-94|-78]-30| 34 | 66 |-46|-43] 98 | 82 | 34 | -14
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~grafica 10: TAMARO DEL HOTEL
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CAPITULO 2

ESTUDIO TECNICO

2.1 Cancudn: Geografia

2.1.1 Localizacién :
2.1.2 Caracteristicas GeneraylesA k
2.1.3 Clima " . ‘

Infraestructura

‘Aeropuerto

Comunicacién” Terrestre, pavnmentacuén Yy transporte terrestre

““Electricidad e
‘Sistema de Aguas s

Sistema elefémco v

23 ~ Demograffa -
2.3,1 . Poblacién.
2.3.2. Empleo | .

2.4 Locallzactén del Proyecto
C2400 Ublcacndn L

2.>5:"" 2 Descnpcuﬁn del Proyecto
‘ 2.5.1‘.';11 Proyecto jeCUlIVO

252" 4‘Descnpcn64n del Hotel por Nivel -
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2.5..3' Superfi_cierdieﬁ Prqyécto

2.6 ,_">‘C6hrstr‘pcci‘¢'5‘n‘jdebllvPrQYecto
2.6.1 - Programa de Construccién
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CAPITULO 2
ESTUDIO TECNICO

2.1 CANCUN: GEOGRAFIA.
2.1.1. LOCALIZACION

Canctn es una isla en forma de ." L " localizada en'la regién' norte del

estado de Quintana Roo, en el Noreste de la . énfnsUIa de ché}’én Ja

orillas del mar Caribe. Es en esta zona [ ond

su méxmo esplendor, de]ando aI pafs riqufsimo‘acervo:de: arte y

prmcrpales caracterfstlcas geogréflcas y flSlcas de Cancun

38
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ESTUDIO TECNICO

Ubicaclén Geografica
| Lonicacton

Latitud Norte 21c10

Longitud Qeste. . 86 ¢ 15

Area (hactérea; o

Area Turlstica ’ 2,258'
Area Urbana 3,699,
Reserva Ecoldgica ; 1,9i9 AR
Area (;agu ;4,824
Prayecto FONATQR' 1 2.700 o
P, Judrez : 21,10 7
TOTAL 13,810
Clima
Temperatura:
Minima ( enar) . 22,5 °C
Méxima lagosto} 33.0°C
27.5°C

Promedio anual

Caracteristicas Fisicas

Geologfa™ %
Tiersa firme ~ Arena Limo

Pantano: limo.lhdo arganico

Isla; Fi‘nosieolimfé.ﬁagrﬁentos de coral

Lago { profundidad)

Lago .. 4l4.5 mts,

) La"gbpjn'g'lés 1.5 mis:
Lago Bd}oque; s O mes. i
Canal Nichupte 40mes

Canaf Nizve™~ 1515 ms.

Tabla 7:Cracieristicas geagraficas y fisicas

“de Cangin.:

k4




CAPITULO 2 ESTUDIO TECNICO

Ublcaclén Geag rafica.” ~ ] Caractetisticas Fisicas

LLuvias: " -

Promadio Anual =~ “ i 215 mm.

ale laltura fnéi#na)

Sol: “1.20 mts;

Dias clares *, Co 2437 | 'Noreste™ 1,10 mts.

Dias rihbladés o ES,,,' 140 mts.:

Dias paco sol : Sureste SR 0,60 mts.

Commuacldn (abla 7: Craterfsﬂcas geograllcas y Hsnca

2.1.3 CLIMA |

Cancun compxte avorablemente .con .’ otros: centros turfstlcos de la

temperatura promedlo de 25 grados cenr gra omp ;éndolb ,‘con."
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otros centros turrstlcos el pars cuya temperatura e més extremosa

experlmentado, el

‘que el huracén

anual de 1 03 :
En lo: referente :

promedua 243 dras soleados ‘contra 54 dl‘as nublados

/2.2 INFRAESTRUCTURA
2.2.1. AEROPUERTO

El aeropuerto internacional de Cancun se localiza aproximadamente a
17 kms. del centro de la Cd.- de Cancun y.se comumca con Ia zona

turfstica por 2 modernas carreteras. El aeropuerto comenzé
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CAPITULO 2 . ESTUDIC TECNICO

operac:ones a medlados de 1974 y 7 ‘,Ia""cabé’c,id‘ad dé’,r'e't:iblilf todo

tipo de avuones lncluyendo

California,

2.2.2 ‘HCOM INICACION TE 4 STR PAVIMENTACION Y =
TRANSPORTACION LOCAL :

La pawmentacnén delas:calles:de: Cancun esté en un buen estado
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CAPITULO 2 ESTUDIO TECNICO

La ciudad de Cancun esté conectada con el paispor’ doé rhbdernas

desde_ Puerto Juérez a Mérlda y la‘ -

carreteras, la carretera 180 que

curculaclén
en N§ 1,39,

223 ELECTRICIDAD

La e|ectncndad es transmmda a Cancun por medlo de Wna subestactén

de 115: kwatts a través de cables subt réneos a: Ia zona tur!strca,

algunas’ éreas urbanas y al aeropuert

El sistema eléctnco dela cnudad d aba;a actualmente en,‘ '

forma satlsfactona, fue d:senado con: ei.objeto de expanderse en el
momento en el que lo exua la demanda i

£l costo de la electm:ldad por KW hr, se esuma en N$ 422 88 porf;

tanto tenemos un costo anual por consumo de energfa electnca de
N$ 3,653, 69088 S
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2.2.4 SISTEMA DE AGUAS

Canctn tiene suficientes y adecuados snstemas de punflcamén de agua
para la distribucién de agua potable a las Areas urbanas, suburbanas y
rurales. No se prevé ningtn problema en el futuro para expander el
servicio.

2.2.5 SISTEMA TELEFONICO

El sistema telefénico de Cancun trabaja satlsfactorlamente ya que

TELMEX cubre las necesndades de Cancun y no- se prevéi ingL’m,-

serd de N$: 17 15 por dra por tanto se espera un costo anual de: N$
1,975,680. ’ S ‘
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2.3 DEMOGRAFIA:

2.3.1 POBLACION

Cancin es considerada el drea con mayor densndad y de més répldo’,

crecimiento de la poblacién en Qumtana

poblaciones del estado de Qunntan :

Yucatén, el 50%; del Distrito Fede'r”avl,ﬁ

estad o de’™
y:el:resto de. éfrés” :

regiones del pals, 28%.

2.3.2 EMPLEO

Mds de la mitad de la poblacién econémlcamente actcva de Cancun, se

concentra en la actividad tur[stlca, es ,dec:r.hoteles, restaurantesbv .

discotecas, comercios y artesanfas

El proyecto CABSUAR estima que emplearé la sngu:ente mano de obra

por departamentos:

DEPARTAMENTO PERSONAL
Reservaciones 15
Recepcidn CL ,15
Ama de llaves 93
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DEPARTAMENTO PERSONAL
Teléfonos 15
Auxiliares 27
Cocina 36
Restaurante o 18
Cafeteria ‘ ) 9
Bar ' - - 18
Servicio a"'cqér.t6>5’1' S 9
Banqueteé y{cbﬁvenciones ! ' ) 1’8
Grupds y conyénéiones__‘ : - . 5
Ventas nacionales 7 : 5
Ventas internacionales “5
Agencia de Viajes” 5
Total 312

Salarios por mes que se pagarin en 1ds diferentes debartamentos de ’
CABSUAR: : ‘

DEPARTAMENTO " SALARIO/MES

Reservaciones ) 722,500
Recepcién 22,500
Ama de liaves 111,600~

Teléfonos ' 22,500
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DEPARTAMENTO SALARIO/MES
Auxiliares 26,657
Cocina 43,200
Restaurante 21,600
Cafeteria - 10,800

Bar 21,600
Servicio a cuartos 10,800
Banquetes y convenciones 21 ,600
Grupos y convenciones 1:0,(‘)'00‘ :
Ventas nacionales 10,000 :
Ventas internacionales 10,000 .
Agencia de Viajes ‘ 10,000
Total mensual .- L o N’$’ 5‘5’9,357 .
Total en US'. bl‘)lsy.‘men‘sual

163,078
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2.4 LOCALIZACION DEL PROYECTO
2.4.17 UBICACION

CABSUAR RESORT se construird en la- calle Fletorno de EI Rev, a una ‘

calle dJde Paseo Kukulkdn, en’ Ios Iotes 36 y 36 1 de Ia zona tur(stlca

segunda etapa de Cancun.

Los dos lotes suman una superflcle d 30 556 54 'mts cuadrados con‘ -
las s:gunentes cohndanclas
Norte: '170.06 mts
Sur: 148:33 mts
Este: - 213.‘§uévrmﬁs
Oesté:v ,éé1'§58'mts

paralela al paseo;.Kuk‘quan.'

ta topogfaﬂa del ‘terréno'tiené na:duna’ Iongxtudmal de 9 mts. de

altura sobre Ia calle y 13 mts. sabre’el mar.

al ACCESlBILIDAD AL '[ERRE:NO’ :

Al -terreno - se puede llegar féculmente por automévnl vfa Paseo

Kukulkdn desde el aeropuerto hasta la zona hotelera de Cancun
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b) VENTAJAS DEL TERRENO

* El terreno es suficientemente grande para_construir el Hotel y. sus

instalaciones.

* Bajos costos de construct‘:iéh;debido ‘a ~Ia"copfi§draci;§n plan,a‘ del

terreno.

+ Fécil acceso a diversos: centros comercnale Plaza  Flamingos, Plaza

Caracol Plaza Lagunas

* El terreno se locahza aprox;ma 15 minutos del aeropuerto.

yal0 del centro de la crudad
* Gran extensién de playas con firia" rena 'y 'ag'u”as Virandui‘léré., ;

C) PRECIO DEL TERRENO

El costo del terreno se estlma en N$ 41 160 000 Iap superflcle del

mismo es de 30,556. 54 metros cuadrados, por Io cual el costo por'

metro cuadrado es de N$:1 347 como se puede ver el costo por metro

cuadrado es. reducndo, debido a que FONATUR promueve “las -

mvers:ones de tlpo turistico en Cancun

49



CAPITULO 2 ESTUDIO TECNICO

2.5 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se compone de 320 cuartos los cyu'aylés se dividen en:

Cuartos tipo 274
Suites Ejecutivas 36 .
Suites Ejecutivas Especiales . 8 :
Suites CABSUAR. ERNTRS P T
CUTOTAL 3'20' L

Los_, duéﬁ:é ip stén constltufdo ‘por un'médulo que consta de’

terraza, - .-
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De ac'uerq'o" a‘las

CANCUN por nivel.

NIVEL: " CU

I 6 m OO W >

TOTAL 274 -~ 36 = 8- 2 320 :

Tabla 8: Relacidn de cuartos bo?vniveln" : 7 R

El edlflcm seré de carécter clésnco y se compondré de tres cuerpos: eI
cuerpo pnnclpal o central paralelo a la playa y de sels nlveles de altura

con‘un remate central de’ dos plsos Los dos cuerpos laterales - son
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perpendiculares al primero:y_constan de seis niveles’ cada * uno. Todas .

habutaclones tendrén vista'al mar, vsolamente el club clase especlal que‘ :

Las fachédas hacia: él jardfn central y hacna eI mar se’ componen‘ de.:

sobre eI mvel delfmar, Io que, ha obllgado a conceblr an edlflCIO cuyo :

acceso se’ encuentre nmer nlvel correspondlendo la planta baja

a las éreas de albercas y playas. i
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2,5.2 DESCRIPCION DEL HOTEL POR NIVEL
Nivel A

Este nivel se puede considerar como planta baja y en él se encuentran

las siguientes 4reas:”

SERVICIOS INTERNOS = -

S cosTo
';_Cuarto de méqumas ‘ . v '2,0,'111;948 :
persornal - .2,156,658
UL 2,874,211
‘Segundad o : 7'185'53 S
: Mantemmlento Pk 172 453‘ P
“Andenes de abasto 215,566
) 'Lavanderra Frers : : 1,149,685
: Cocma Prmmpal : - 1’,293,3.9‘5,
SERVICIOS AL HUESPED ,
'Centro de Salud menasuo y ; .
Salén de. Belleza : S 4311317
- Café Tajrn L 1,148 685, Ty =
" Bar & Grill RS 862,263
Locales Comerciales 4,311317
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SERVICIOS COMPLEMENTAR!OS

Salén de Convenclones l ( 800 personas)5 029 870‘; )
Salén de Convenclones I‘I (335 personas)5 748 423 }
143,711

Salas da juntas ,;165,‘267 )
HOSPEDAJE : B
10 Cuartos Tlpo v 718,553
2 Sulte 3 ejecutlvas Lol T 172,453
AREAS EXTERIORES
~Alberca Informal . 1, 149 685
; Alberca Formal S 91,437,08
Bar, para las albercas B 287 421
Caseta de Playa R : 71 855;7 :
ToTA‘L‘*leE_L‘A . us.Dis. '36;1{_50,393

NIVEL B

Este mvel es la entrada al: Hotel y puede conSIderarse como " nivel

dlstﬂbundor " ya que trene comunlcaclén con. todos los niveles del

Hotel, consta de Ias slguxentes éreas
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AREAS EXTERIORES =~ L cosTo
Dos entradas para automévnle i - _,14,371,
Hampas Jardinadas desde el nlvel‘A ,“1,0,‘060

_543,‘1;‘13 :

" i 862 263'

574,842 )
SERVICIOS AL CLIENTE =~
: Lo“c"aklés comerciales i : 143,711
'.LObby bar B .-431,132
' Restaurante Especlahdades 4,31 1,317 K
Cocina Secundaria . /574,842
Cajas de Seguridad 71,855 ..
"“Centro de Reservaciones -~ 50,299 -
Almacen de equipaje 28,742
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8elevadores- . . . - 1,437,106

6 escalé‘ras_'de éhei’gencia 431,132
2 e§caliﬁéta$,n{§numentales 574,842
HOSPEDAJE
‘ ‘ T
35 Cuartos Tipo 1,508,961
2 cuartos para minusvalidos 172,453

.4 suites ejecutivas 344,905
AREA DEPORTIVA - ‘

3 Canchas de tenis descublertas 431,132
tarios : S U574,842

Bar para el drea dé»porrtii/a: e ;4:31,1'32

TOTAL NIVEL B - US. Dis. 20,812,164

NIVELC =

Este piso:se ¢onsidéra como mezzanine, ya que el cuerpo central del

Hotel es de doble altura.. Este nivel tiene solo la siguienté drea:
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HOSPEDAJE . 5
37 Cuartes Tipo 1,695,187
4'Suites E‘jec’q_ti'vas S L ) 344,905
TOTALNIVEL C US. DIs. 1,940,093

NIVEL D

En - este nlvel se locahzan Ias oflcmas admlmstrativas del Hotel
conmutador telefénlco, centro : de cémputo y centro fmanclero de

apoyo al huésped

OFICINAS . ; v
Ofucmas Admdn ) : . 1 437, 106?;
Conmutador O S 574, 842"—. R
- Centro de Cdmpufo' PR 1,580,816 .
- Centro Fmanc:ero T 718,553
HOSPEDAJE G PR
48 Cuartos Tlpo ol 7 2,069,432
6 swtes e;ecutwas : e S 5;l7,358
ATRIUM T A e
" patio lnteri'c}; S 2180138
“TOTALNIVELD ~~* ~ US. Dis. 6,896,107
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NOTA:E] atrio es un gran patlomt rior. ¢ nunaalturadeﬁ niveles en

mvernadero de exhlblcvén y,s re at e

con un gran vntral

que ilumina todo el espacno

NIVEL E

Este nlvel al |gual que el antenor, esté remetldo Sus hab:tac:ones

tienen terrazas en Iugar de balcones al frente Esta constltwdo por:

HOSPEDAJE o

"8 Cuartos Tipo. 1,896,979

6\suvt‘evs ejequtgvas, - 517,358 -
TOTALNIVELE . US.Dis. 2,845,469

NIVEL F

Este plso es sélo una fraccuén del cuerpo entra| y esta COnStltUldO por:

44 cuartos
6 Suites Ejecutlvas:;‘:

4 Suutes Espec:ales'?- L
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NIVEL G
HOSPEDAJE
44 cuartos SRR » 1 896 979
6 Suites Ejecutivas 517 358

4 Suites Especnalesi‘ L
TOTAL NIVEL G
NIVEL H s

Este piso es séio una f

cién del cuéyrp‘o central y esta constituido por:*

SERVICIO AL HUESPED .

Club Especial 1,437,106
Apoyo de Conserje Y S 7 S _
Servncuo de allmentos I . 2,874.211. .
HOSPEDAJE ' B
6 Cuartos TIDD T ‘ 258,679
. “2 suntes ejecutlvas PR ‘86,226;
2 suites CABSUAR FER ~7o‘c‘>,'5’8'9
'Tbi'A‘L'NNEL-H' us Dis. 5356 811
TOTAL . US.Dis. 75, 900,017

Ver tabla 1 ]:_résiukneh de costos ‘porbnivei
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253 SUPERFICIES DEL PROYECTO

A contmuacnén se presenta una tabla que muestra una descnpcnén .
general del proyecto con el total de érea que ocuparé en metros

cuadrados.

‘DESCRIPCION S s AREA (metros cuadrados)

1. Habntaclones y Corredores :i S

2.~ Areas Fuhllcas

3. Front Desk :

4.- Servnclo Hu 850
S.- Restaurantes Y Bares 1,712
6.- Sal’ones para Convencnones y Salas de Juntas : 2295
7. ApSy : i 1137
8.- Ofncinas P 386‘”
9. COclna§ y Areas de Apoyo > S 1',033 ’
10.° Asmencna y Lavanderfa S v‘ 295
11 Mantemmuento S 128
12.- S_srvlclos a Emplaados : Lo 369
13.- Instalaciones Mecanicas y Eléctricas 1,724
14.- Almacén / Compras / Recepcién ! f é76
15.- Circulacién o84t

tabls 9: Superlicies del Hotel

60




CAPITULO 2 ESTUDIO TECNICO

2.6 CONSTRUCCION DEL PROYECTO
2.6.1. PROGRAMA DE CONSTRUCCION -

El hotel empezaréd a construirse en 1995 el tlempoaproxnmado de

construccidn serd de 22 “meses,: ontinuacién se,"presenta el

programa de construccién d"e'lk'»Hote or:medio-de:un dlagrama de '

Gant:

MES - . - 2 374:5 6 7 8:9 0111213141516171819202122

Trabajos Prehmmares
Pil lotes

contencion

Estructura " Tl X

Albaiiileria .’ ; o

Acabados

Pintura :

Sanitarios: mob y accecs.

Aluminio y Vidrierfa

Carpinteria y Ebanisteria

Cerrajerfa y accacs.

Herrerfa

Jardinerfa

Pavimentacién y

exteriores X X X X

Instalacién Hidrulica - X X X

Aire Acondicionado X X X

Instalacién Eléctrica X X X
X

X XX

XXX X X X X X X
26X XX XK XX

X X R X XX
XXX X X%

XXX

XX X g
SXXRRX e XX
e x X X
X XX X
EXOX XX X

Elevadoraes
Modsl Room X X X

DX g
X X

S X X

XX XX

X: marca ¢l tiempo de construccién

Tabla 10: Programa de construccidn
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PROYECTO DE TESIS
CABSUAR RESORT
COSTEO POR NIVEL
(Cifras en US DIs)

COBTO
NIVEL A : :
CUARTO DE MAQUINAS 2,011,948
SERVICIO PERSONAL " 2,155,658
ALMACEN 2,874,214
SEGURIDAD : 718,553
MANTENIMIENTO 172,453
ANDENES DE ABASTO 215,566
LAVANDERIA 1,149,685
COCINA PRINCIPAL ' 1,203,385
CENTRO DE SALUD " 1,437,106
GIMNASIO 2,874,211
CAFE TAJIN 1,148,685
BAR & GRILL " 862,263
LOCALES COMERCIALES 4311317
SALON DE CONVENCIONES 1 ,. 5,020,870
SALON DE CONVENCIONES It 5,748,423
AREAS RECESOS PARA SALONES 143,711,
SALAS DE JUNTAS 165,267
10 CUARTOS TIPO 718,553
2 SUITES EJECUTIVAS 172453
ALBERCA INFORMAL 1,148,685
ALBERCA FORMAL 1,437,106
BAR P/ ALBERCAS 287,421
CASETA DE PLAYA 71,855
TOTALNIVELA. .- AT 436,160,303

TABLA 11 - COSTEO POR NIVEL



PROYECTO DE TESIS
CABSUAR RESORT
COSTEO POR NIVEL

(Cifras en US Dis)

COBTO
NIVEL B .
2 ENTRADAS PARA AUTOMOVIL 14,371
RAMPAS JARDINADAS DESDE NIVEL A 10,060
GLORIETA OVALADA L4313
MUROS DE CONTENCION 129,340 -
ESTACIONAMIENTO DESCUBIERTO 431,132,
ESTACIONAMIENTO CUBIERTO 5,748,423
CASETA VIGILACIA AREA ABASTO 43,113
LOBBY. 1,437,106
.'RECEPCION HUESPEDES - 862,263
RECEPCION SALONES 574,842
LOCALES COMERCIALES 143,711
LOBBY BAR -431,132
' RESTAURANTE ESPECIALIDADES 4,311,317 -
COCINA SECUNDARIA 574,842 .
CAJAS DE SEGURIDAD - 71,855
CENTROS DE RESERVACIONES 50,209
ALMACEN EQUIPAJE o 28,742
8 ELEVADORES 1,437,106
6 ESCALERAS 431,132
2 ESCALINATAS 574,842
35 CUARTOS TIPO 1,508,961 .
2 CUARTOS MINUSVALIDOS 172,453
4 SUITES EJECUTIVAS 344,905
3 CANCHAS DE TENNIS 431,132
SANITARIOS 574,842
BAR AREA DEPORTIVA 431,132
TOTAL NIVEL B 120,812,164
NIVEL C
37 CUARTOS TIPO 1,595,187
4 SUITES EJECUTIVAS 344,905
TOTAL NIVEL C .£1,840,083
NIVEL D i
OFICINAS ADMINISTRATIVAS 1,437,106
CONMUTADOR 574,842
CENTRO DE COMPUTO 1,580,816
CENTRO FINANCIERO 718,553
48 CUARTOS TIPO 2,069,432
6 SUITES EJECUTIVAS 517,358
TOTAL NIVEL D 18,898,107
NIVEL E o
44 CUARTOS TIPO 1,896,979
6 SUITES EJECUTIVAS 517,358
4 SUITES EJECUTIVAS ESPECIALES 431,132
TOTAL NIVEL E S L2,845,488

TABLA 11

COSTEO POR NIVEL



PROYECTO DE TESIS

CABSUAR RESORT
COSTEO POR NIVEL
(Cifras en US Dis)
COSTO
NIVELF
6 SUITES EJECUTIVAS 517,358
4 SUITES EJECUTIVAS ESPECIALES 431,132
JOTALNIVELF. ! T eBan
NIVELG
8 SUITES EJECUTIVAS 517,358
4 SUITES EJECUTIVAS ESPECIALES 431,132
TOTALNIVEL G- 5,948,490 ;.
NIVEL H )
CLUB ESPECIAL 1,437,106 ~
SERVICIO DE ALIMENTOS 2,874,211
8 CUARTOS TIPO 258,678 | -
2 SUITES EJECUTIVAS 865,226
2 SUITES CABSUAR 700,589

TABLA 11

COSTEO POR NIVEL



CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

CAPITULO 3

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

3.1 Estudio del Organigrama

3.1.1 Conceptos de la organizacién y’principios eI‘eme‘nta’Ies
3.1.2 Elaboracién del Organigrama ST

3.1.3 Tipos de Qrganiglz'}gkmé.s‘ o

3.1.4 Normas qu

3.1.5. Organigrama CABSUAR RESORT - -

3.2 D{g's'cr‘lpcténidﬂgl Puesto

3.2.1 Alta

3.2.2° Direccién Operativa
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CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

3.1 Estudio del Organigrama
3.1.1 Conceptos de la organizacin y principos elementales

Organizar: Es el proceso de ordenar, clasificar, dividir y asignar
funciones y responsabilidades; tanto a los puestos tipo como °
a las dreas de functonamlento que estructuran e lntegran los:

dlstlntos mveles jerérqurcos del organlsmo socnal par;_a el

cumphmlento de los ObjetIVOS. s

Organismo Social: Es un cong!omerado

persiguen un ObjethO je plo a Empresa, La

Familia, La M|I1c1a,‘ El Estado La glesla, etc.‘ e

Existen dos tipos de organizacién: R

Organizacién Formal: Es Ia que esté basada .en una estructura, en.la-

cual la autoridad se e;erc ) y la responsablludad se comparte ;

O se asume.

Organizacién Informal: Trasclende a la formal toda ez que‘no respeta :

dreas de responsablhdad ni jerarquias, por- lo que lnteractua i

entre dlstlntas érﬂas.
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CAPITULO- 3 ' ESTUDIO ADMINISTRATIVO -

Puesto: Es una unidad impersonal, por lo tanto puede estar vacante‘y E

operar funcionalmente por medio de otro: puesto de mayor‘ ’

jerarqufa o igual; por ejemplo, se puede ser Dlrector General ;

y funcionalmente Gerente de Flnanzas‘ o

Puesto tipo: Es el representatlvo de una serle de pu os, por ejemplo,‘

Gerente de Zona, Ven ) nero, Secretana etc

Principios bésicos de la drgén}nzacadn"

Autoridad 'y Responsablhdadr Laf;;autorid‘ad; ée"ejevrce, a - igual -

responsab:hdad igual * autoridad.  La reépoﬁsabilidad,‘ ‘se

comparte;

Unidad de mando lmpllca que para cada subordlnado debe ex1stlr un :

no como en la empresa mextcana donde manda

compadre o el hijo.

Unidad de Dlregd 6 vpllca que ‘cada érea de funcnonamlento de la :

] be:de contar con un solo jef

emp.re:‘Sa : ‘no se podré

S funcxones de otro.

" inmiscuir e

Subordinaclén del ignifica ‘que ls'i

s personas deben de’ almearse los objetlvos,generales de la

empresa aun ER costa de sus proplos ob;etavos mdlvnduales
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CAPITULO 3 : ESTUDIO ADMINISTRATIVO !

Porejempla, 'uthi ecto los cuales en la

mayoria de jos casos va contr d este pnnc:puo, ya que
primero ven por sus mtereses ndlwdualesly después por los
def organismo (Ilémese Empres Publlca o anada)

Centrailzacién: Se refiere “al :ug debe  existir entre las

funciones a concentrar.y-las funciones a desconcentrar. Por

ejemplo, el caso de:la: uhcién‘cbmercial que tiene que

desconcentrar. de fr era.y de costa a costa, y fa

finaciera “que ovcentrarse en las oficinas

Q= Subdlrector‘de érea funclonal

- Gerente

L Jefe de de 'a ’amento

- Jefe de oficina !

- Jefe dg secmdn S

*< Encargada’ -

Orden:Se refiere a que debé exist la: organuzacrén un lugar'

para cada cosa y cada cosa en'su iugar asf como dlscnphna y

leaitad para poder lograr Io ob) lv:ls de la mlsma.
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CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Eqmdad Se reflere a que debe exnst«r una dltnbucuﬁn equntatlva ‘de las
cargas y volumenes de trabajo entre Ios dlferentes puestos

tIDO que lntegran ia orgamzacnén

3.1.2. EIébidraci_én del O} ganigrama

Organigram - Es’la: representacnén gréflca del sxstema de organizacudn'}' '

) y objeto se dlasifléén en:

- Estructurales"’Soh Ios,que comp> nden desde el: prlmer nlvel

jerarquico hasta'el ultlmo

- Funcionales: Son'aquellos"q

‘hacen una breve descripcién,:de las

funciones genéricas de
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CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

b} Los organigramas por su dmbito de aplicacién se clasifican en:

- Generales: Son aquéllos ‘en los cuales se hace una descripcién
genérica Unicamente de los principales niveles jerdrquicos.
- Especilficos: -Son aquellos en los cuales se hacen (disefian) por cada

4rea de funcionamiento.
¢} Los organigramas seg(n su presentacién se clasifican en:

- Vertucales- Se’ refleren a los que se disefian en forma piramidal de

arriba hacia abajo

- Honzontales‘ Son"" quéllos que se disefian de |zqu1erda a: derecha»

suelen ut(l(zar omo d

y el nombre de la empresa
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3.1.3 TIPOS DE ORGANIGRAMAS

OHGANIGRAMI\T ESTRUCTURAL TODOS

PRODUCCION:

LOS NIVELES

- DIRECCION .

DESCRIPCION

DEL PUESTO

T
i 1 1

FINANZAS MERCADOTECNIA
“DESCRIPCION - |+ “DESCRIPCION DESCRIPCION DE

DF_FUNCIONES

ORGANIGHAMA ‘2 FUNCIONAL DESCRIPCION GENERICA

: DF FUNCIONE§

DE FUNCIONES

FUNCIONES




DIREC

GENERAL

TOR

GERENTE DE
FINANZAS

]

L

.| GERENTE DE
~ |PRODUCCION

GERENTE DE| " -~
“PERSONAL |-

" GERENTE
" |cOMERCIAL

ORGANIGRAMA 3:

‘ASAMBLEA DE .
ACCIONISTAS

CONSEJO DE

ADMINISTRACION *

DIRECTOR GENERAL'

v ; ot -
: B e : R

1

I

T

GERENTE
FINANCIERO

GERENTE
COMERCIAL

. PLANTA

GERENTE DE /

GERENTE DE -
- PERSONAL -~

GEORGANIGRAMA 4:GENERALES: -
PRINCIPALES NIVELES .-




| l | * GERENCIA {
" | comeRCIAL

‘I

I PRI ICIDAD]

ORGANIGRAMA §: ESPECIFICOS Y/O PARTICULARES: BASADO
EN UN AREA.

JE I P R 4



ORGANIGRMA 6: HORIZONTAL DE IZOUIERDA FORMA
PIRAMIDAL

ORGANI(GRAMA 7: VERTICAL: DE ARRIBA HACIA ABA.IO
FORMA PIRAMIDAL



"GERENTE DE
PERSONAL

[

0

GERENTE DE
“ORG. . -

GERENTE
ADMON.

~GERENTE:

.GERENTE
COMERCIAL| -

GENERAL -

—

e
IGERENTE DE| . —
"PROD. -

| SS— |

ORGANIGRAMA 8: CIRCULARES:BASADOS EN UN CUADRO CENTRAL QUE -~

CORRESPONDE A LA AU

TORIDAD MAXIMA DE ORGAN

1IZACION



1

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
2 CONSEJO DIRECTIVO

3

T3l

GERENTE GENERAL

GERENTE DE PERSONAL

©4JEFED s LDOSVSALARIOS

. 4 JEFE DE RECLUTAMIENTO

GERENTE DE ORGANIZACION

4 JEFE DE DISENO DE SISTEMAS

; 4 JEFE DE EVALUACION DE SISTEMAS

GERENTE ADMINISTHATIVO

4 qEFE DE casplrp,

4 CONTADOR GENERAL ™~

GERENTE PRODUCCION

Ta JEFE DE INVENTARIO )

4. JE#E,DE MQNTAJE o

ORGANIGRAMA 9: ESCALAR: MUESTﬁA :CON. DIFERENTES SANGRIAS EN EL
MARGEN IZQUIERDO.LOS DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS



CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRPATIVO

3.1.4 Normas que se establecen dentro de las Areas de

Organizaci6n y Sistemas.

1.- No podrén elaborarse organigramas DUPLEX toda vez que se

contraponen con el principio de mando.

2.- Todos los cuerpos de asesoramlenta [¢] staff deben de senalarse

con lfnea punteada

3.- Deherén de unlformarse nomenc(atura de los dastlntos puestos por

e)emplo :

Si el nlvel |ndlca v epres:dencna no podré haber dlrectores dentro del

mlsmo nlvei

4.- Deberén de establece ‘e perfectamente laA e|ac16n ‘de autondad y

adecuado ; trazo, Ias |fneas "de -

res de éreas funcuonales con’ tltulos de

eneral con el Gerente de Créd:to y



CAPITULO 3 ' ~ ESTUDIO ADMINISTRATIVO

7.- Es recomendable que se disefien de acuerdo “a lostres. grandes

grupos de la clasificacién, generalmente aceptada. Colo

ORGANIZACION HUMANA

cabo el proyecto ‘~def|nmvo, (sei recomlenda encargar el‘estudio a

empresas especlahzadas,vf aunque sto depeﬁdera de qué tan grander'

sea Ia empresa y su estr tura de orgamzacnén. S
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3.1.5 ORGANIGRAMA QUE PRESENTARA CABSUAR RESCRT

% CONSEJD DE
: ADMINISTRACION
T
* | GERENTE GENERAL L
- A b U FINANZAS
b . ﬁI—j‘— e 'l “‘L‘t
REC. puBLict. | coumsu.u f
comPRAS| - jumanos| | DAD. VENTAS | NES MANTO. | -
”._\, o ; L - J —
A u\.{c,)-‘r b B (\F (6 ).
. “ o i - a L \ A
N - SN il '\___/'/

ORGANIGRAMA 10:0RGANIGRAMA
CARSUAR DEL TIPO GENERAL

ESTA TESIS WO DFBE
SALIR DE LA BIBLIBTECA



" GERENTE DE
.. COMPRAS

A

- *: SUPERVISOR I

r mk

o “| aumentos'y
I 'COMPRAS DE
ING. Y MANTE. BEBIDAS
i DEL HOTEL : i
ORGANIC‘RAMA 11: ORGANIZAGION
. OE LA GERENCIA DE COMPRAS
GERENTE DE REC.
HUMANOS
. BENEFICIOS

NOMINAS

CONTRATACION

ORGANIGRAMA 12: ORGANIZACION DE LA
GFRENCIA DE REC. HUMANOS



GERENTE GENERAL |

=

COORDINADOR "CONTRALOR
GENERAL - . GENERAL
nR(‘ANIGRAMA 13: ()RuANIZACION ‘
" DEL GERENTE GENERAL "
D T
N o GTEIDE L
“PUBLICIDAD -
NA ¥ " MERC. -
MERC. NACIONAL INTERNACIONAL

ORGANIGRAMA 14+ ORGANIZACION -
DE LA GERENCIA DE PUBLICIDAD .




' GTE. DE VENTAS

ST venTAS
7 |INTERNACIONALES |

‘ORGANIGRAMA 15! ORGANIZACION
" \DE LA GERENCIA DE VENTAS "



CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

3.2 Descripcion del puesto
3.2.1 ALTA DIRECCION

A continuacién se describirdn los puestos de Alta Dlreccuin que tendré - .

el Hotel CABSUAR dentro de su organlzamdn Humana e descrlblran :

los objetivos de cada puesto, Ias responsablhdades,:a qu:en o a

quienes le reporta y. fmalmente el salano estlmado para cada mvel

1.- Consejo de Admlnistrat_:_i‘én:‘
Objetivo

Su objetivo primordial seré el de tomar las dec:snones en conjunto para

e cémo dmlnlstrar el Hotel asf como

poder optar por la mejor opcné

para poder tomar las decn‘ nes’

Responsabilidades

- Aprobar reinversione dentro de la mxsma

empresa
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CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

A quienes reportan

Reportan sus actividades a los ébgibni‘s;as‘dpeﬁos del Hotel

Quienes le reportan

Le reporta dlrectamente el Dlrector General

Salario estimado ‘ E ‘

Serdn tres personas; laé'qué infebrén él Consejo de Adfﬁinistracidn y
cada una tendrd un: sueldo de N$ 20,000. 00 Io que representaré un
total de N$ 60, 000. OO mensuales )

2.- Director General "~

Objetivo : .
LLevar a la préctlca los planes fuados por el Conse;o de Admlmstraclén
Yy consegulr que ‘el dmero de los acclonlstas rlnda los beneficios

prewstos asf como,

apoyar al Consejo de Admmlstracldn a tomar Ias

Respohs/abibliidadé&{

i6n mas aproniado.
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CAPITULO 3 : . " ESTUDIO ADMINISTRATIVO

. Proponer al Consejo de Admlnlstramén la

los planes

A qulen reporta

Reporta al Consejo de

Quienes le reportan :

; - EI Aseso Fmanclero o

e b’ife ctor de
- Dlrector d ‘ Pubhmdad

_acmnes ‘Publicas
e Gerente General

Salario estimado S .
El Durector General tendré un sueldo mensual de N$.18,000.00

Seré un staff de Dlrector General Seré el responsab!e de optlmlzar los
recursos fmancneros que mcluye Ias func:ones de tesorerfa contralorfa,

fiscal y S|stemas



CAPITULO '3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Objetivo

Ser un consejero del Director General en cuanto a las responsabilidades

de éste.
Responsabilidad
Aconsejar desde un punto de v:sta técnlco al- Dlrector General cada E
vez que éste deba tomar una decus;én de carécter econdmlco dentro de'

la empresa.

A quien reporta

Reporta al Director General
Quienes le reportan

Directamente no le reporta a nadie, 'pero puéde“ accesar. a cualquier

informacién de cualquier departamento.

Salario estimado
tendrd un sueldo de N$¢ 10,000.00 mensuales

86



CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

4.- Director de Compras
Objetivo
identificar y evaluar el potencial y las caracterfstlcas del mercado

Turistico, para planear y establecer accnones y estrateglas de ventas 'y

lograr la cobertura 6ptima de los mercados sectonales y geogréfxcos.

Responsabilidades

- Fijar los objetlvo , pro

presupuestos d compra de. Ia empre a.

- Hacer propuestas al’ Dlrector General sobre‘ :

nuevos requerlmlentos que habr[a de hacer la

. empresa para ofrecer un me]or Sel’VlClO

A qulén rgpo'rta :

7Heporrt'a a,';‘?,‘,’EE"°'T:“Grér‘be'~a:"
Quien‘és Ig: repéiftz;ﬁ ’

El Gefenté de Con;bras
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CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Salario gstiﬁgdo

El director ;!e compras tendrd un salaﬁo me’trwfqalﬂde“l\ill$ A"I'5,"O>‘OO.'QO
5.~ Director de Personal

Objetivo

Planeard , coordinard y dirigira los procesos de selecmdn, conservaccén

y desarrollo de recursos humanos,

para garantlza :

Responsabilidacjés

contratac:én o ehmlnacudn del personal

A quien reporta

Reporta al D‘i.rectyérlb General
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CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Quienes le reportan

Los empleados del departamento de Recurs‘o,'s ‘Humanos, es decir, la
gente de contrataciones, de néminas y. de beneficios: de empléados y
trabajadores. ' e R

Salario astimado

El director de personal tendrd un sa‘la‘r’io mensual dé N$ 15,000.00

6.- Director de Publicidad

Objetivo

Llevar a la préctica. los plar\es aprobados por eI Dxrector General en

cuanto a los planes y la_f a de manejar Ia promoclén del Hotel :

Coordinar eventos Y. buscar donde se’ encuentran Ias oportumdades y'

problemas del mercado turlstlco e

Responsabilidades” .-~
S e Determlnar los presupuestos, Ias polmcas y forma
de promover nacuonal e mternaclonalmente a la

empresa

L Proponer planes y estrateglas de penetracnén de

mercado;
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CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

A quien reporta

Reporta al Director General

Quienes le reportan

Le reportan los Gerentes de Publicidad Nacivo‘na'l, e Internacional.

Salarlo estimado el LR
El director de publicidad tendrd un salario mensual de N$ 15,000.00

7.- Gerente General
Objetivo

Llevar a la préctlca las poh’tlcas y pro ramas aprobados por eI Conse}o 3

xsar a ahzar y corregxr a:. el_y
Pubhcudad Ventas,,

de Admmsstracnén, asf L

Dn’ector de " Compras, Recursos Hum

Operacnén, Contabmdad y Mantemm:ento Para con ello poder lograr,

de una mejor manera la mnsxén de la empresa

Responsabiliidades

- Representar al Hotel

entidades of«cla (—y ante las dnversas cémaras (<]

asocnacuones de las que sea m(embro
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CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

-~V|g|lar el cumpllmlento de todas las leyes )
Iaborales Y. adminlstratlvas. o
- Establecer Ias normas a seguir respecto alos
empleados o smdlcatos
- Consvegulr el éptimo rendimiento de cada uno de
~los empleados y departamentos del Hotel,
N 7 coordinando actividades y delegando

responsabilidades en los jefes departamentales.

- Dirigir el servicio de vigilancia, bomberos u otros
que sean necesarios para la proteccién del hotel y
de fos huéspedes. '

A quien reporta

Al Director Genefal -

Quienes le répoﬁén '

El Coordmador General Contralor General,- asl como .el .drea de

mantenlmlento

Salario estimado

Ef gerente general tendrd un salario mensual de N$‘,y1 0,600.00 o
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8.- Coordinador General

{ staff del Gerente General }

Objetivo

Aunar los diversos esfuerzos individuale,s'jpaiaro_"btehvervuh dnico

tomar algunas decisiones.

Responsabilidades

- Programar metlcu ¢ samente Ias ac;

vndades

mterdepartamentales a fln de aprovechar al méxxmo '

los medlos con que se dIS one para alcanzar Ios

Promover una comumcacnén eflcuente a todos los
. nlveles Jerarqulcos dentro y fuera de los'
departamentos ]

A quien le reporta -

Al Gerente General
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CAPITULO T ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Quienas le reportan

Por ser staff puede acceder a lnformaclén de cualquler departamento

involucrado con ia Gerencia General

Salario estimado

El Coordinados general tendrd un salario fnensual dé N¢ 8,000.00
9.- Contralor General
Objetivo

Establecer y llevar a la préctlca scstemas de control aprop:ados para

informacién fmancuera y autonzaré y"estableceré ‘estrategna flscales y'

de control interno en la empresa

Responsabilidades
- Centralxzar la |nformacu§n contable, flnancnera Y
estadfstlca para determmar ia s|tuaclén flanclera del

hotel.
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CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

- EIaboracnén de mformes sohcntados por Ias

entldades oflcua|es y flscal'

- Proteccudn d uditorfa nterna en todos los

blenes propledad del hotel

- Control de los asuntos Iegales del hotel
" ! entre éste y el audltor )
externo. o

A quien reporta

Al Gerente General y al Director de Finanzas

Quienes le r_epo_han

Los departamentos del almacén, cajas departamentales, crédnto Yy
contabilidad

Salario estimado

El Contralor general tendra un salario mensual de N$‘8,000.00
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_3.2.2 Direccidn Operativa
1.- Gerente de Operaciones
Objetivo

Lograr que el producto alcance la ‘calldad adecuada, segun los costos

previstos para poder competlr con éxrto en eI m rcad

control y supervisién del perspnal.

Responsabilidades

- Consegu:r la calidad‘adecuada en el hotel para

alcanzar los mveles ‘esténdar.a nivel mundlal o

- Mot_i\'/ar’k_g I S a ‘mejor de ellos,

‘para cumpllr con los ObjEtIVOS de la empresa, es

decar, cahdad y servncxo

A quien reporta

Al Gerente General
Quienes le reportan

El jefe de cuartos v el jefe de alimentos y bebidas
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CAPITULO 3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Salario estimado

El gerente de operacién tendrd un salario menéuél de N§' 5,000.00 -~
2.- Gerente de Ventas
Objativo

Obtener el volumen de ventas fijado por el Dlrector General para unv )

periodo de operaciones determmado y que el Gerente Ge'eral nré .

desglosando en metas en corto, medlano y largo plazo As C "omo

planear, coordinar e lmplementar todos los elementos ecesarlos para B

garantizar.la demanda del Hotel.

Responsabilidades

Publlcldad c

'conjunto y con esto poder logra las metas -

establecndas de ocupacndn en el Hotel

%
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A quien reporta
Al Gerente General
Quienes le reportan

Los departamentos de Grupos y Cohver‘)‘cionés‘,'_\k/éhtasNacion_ales,

Ventas Internacionales y Agencia‘“der\/iaje;v,ﬁ i

Salario estimado

El Gerente de ventas tendra un salario mensual de N$'5,000.00

3.- Jefe de Cuartos

Objetivo y Responsabilidad

Lograr que los servicios del hotel sean adecuadds,a las -polfticas del
Director General y que éstos siempre -se encherﬁtr’en _eh éptimas
condiciones. '

A quien reporta

Al Gerente de Operaciones
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Quienes le reportan

Los Departamentos de Reservaciones,  de ,'rece'pcid'n, personal

uniformado, ama de llaves y el servicio telefénico.”

Salario estimado

El Jefe de cuartos tendrd un salarioc mensual de N$ 2,50:0.00"

4.- Jefe de alimentos y bebidas

Objetivo y reponsabilidad

Se responsabilizard del correcto servicio de este departamento para

darle la mejor atencién al h;;uésped y "obte‘ner ingi'esos adicior'\al»es.v‘

A quien reporta -

Al Gerente de Operaciones

Quienes le‘reportan:.

(%

Los encargados - de- cocina,” ‘restaurante, cafeteria,

cuartos, banquetes'y centro nocturno.
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Salario estimado

El jefe de alimentos y bebidas tendré un salario mensual de:

N$ 2,500.00

Resumen de salarios de la organizacion de CABSUAR

PUESTO : Personal

1.- Consejo de Administracién
2.- Director General

3.- Asesor Financiero

4. Dlrector de Compras :
5.- Director de Personal .
6.- Dlrector qq PUblleIdad
7.- Gerente General -

8.- Coord'inador G.eneral

9.- Contralor General
10.-Gerente de Operaéiones
11. Gerente de Ventas

12.- Jefe de Cuartos .

13.- Jefe de Ahmentos y Bebldas '

14.- EjBCUthOS de Ventas

15.- Jefatura de Servncuos

99

- A g W

B L Sy

[o2]
(3]

Sueldo

N$ 60,000
 N$18,000

N$ 10,000

‘N$:15,000°"

N$ 15,000

*'N$ 15,000

N$ 10,000 -

© N$18,000: -
_N$ 8,000
'N$'5,000

© N$5000

 N$2,500 .

CN$ 2, 5oo‘ ~

N$10, OOO

“N$ 205,757
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO

PUESTO Personal Sueldo
16.- Jefe de Alimentos y
Bebidas 18 N$ 21,600
17.- Ventas 20 N$ 40,000
Total 312 N$ 559,357
Total en US. Dls. $ 163,078




CAPITULO 4 ESTUDIO FINANCIERO

CAPITULO 4

ESTUDIO FINANCIERO

4.1 Definicién de Administracién Financiera -
4.2. El Andlisis Financiero,

4.3 Principios del'Andlisis Financiero

4.4 Técnicas de Andlisis Financiero |

4.5. ‘Inversién Fi
4.5.1 Costo total

4.8 'Ayrié‘li_sis’de las Proyecciéne

4.8.1 Péoyééc:ﬁn de los-ingresos-

s’y 'gaétbs generales

4.8.3 Pfdyeééiénéé en’el ;Evsfado"déﬁeé,ultados
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CAPITULO - 4 .- ESTUDIO FINANCIERO

4.1 DEFINICION DE ADMINISTRACION FINANCIERA

utilidades.

RN ELEVANDO AL MAXIMO -
OPTIMIZAR LAS y )
UTILIDADES
ADMON. . -
FINANCIERA
MINIMIZAR LOS " 'AYUDANDO - A ' LA
costos " DISTRIBUCION ~ MAS
: ... PROVECHOSA DE Los.
__RECURSOS

Esquema 1: objetivas de la Adman. Fiﬁaﬁcié;ra

El constante flulr de Ia mformac:én permlte al ejecutlvo estar enterado de_

lo que sucede enla éreas de Ia empresa ya sean sttuaclones posmvas [

negatwas EI tener que basar sus decxsuones en mformacnén que reclbe o

obhgan a éste 'a procurar tener'los mejores medlos que Ie permitan
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CAPITULO - 4 7 : ESTUDIO FINANCIERO s

allegarse de mformacldn, Ia cual deberé tener un-alt grado‘de verac:dadr :

y ser oportuna

Debe exnstar onsistencia en los elementos que lntegran Ia mformacudn y

su mterpre acuén debe hacerse con las debldas precaucmnes. i
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CAPITULO 4 .. ESTUDIO FINANCIERO

Los métodos de anéhsls, se deben consuderar como un medlo para Ilegar

a un f|n ‘son medlos para medlr y comparar los hecho

4;3,PR:IVNCIPI'OS DEL ANALISIS FINANCIERO ™~

1.- Impulsar.un razonamiento coordinada ™+
2.-'Desarroliar'y rétroalimen

3.- Cdntrbla“lﬁlés' ctos'de d;irfefén‘fes dreas

4.- Tomar decisiones. -
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CAPITULO 4 ESTUDIO FINANCIERO

4.4 TECNICAS DE ANALISIS FINANCIERQ o

a) Métodos verticales

Esta clase de anélisis es la que se efectua a travé‘ de comparac:én o
composicién de cifras presentadas' ‘ n
perteneciente a un mlsmo perlodo,

consrdera como mcvdente y solamente como un: elemento de lecw, ya

que: se trata de obtener la magmtud de IasA clfras absolutas a cxfras 2

relativas. :

b} Métodos hpfi;dﬁtalés

Son aquenas comparamones que se hacen en Ios estados fmancneros

pertenecuentes a:

Sin embargo para qu Ia adaptacnén{ de’ esta técnica’ tenga éx:to,’es

necesano tomar en cuenta las cuatro etapa bésucas que comprende la
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CAPITULO 4 'ESTUDIO FINANCIERO o

técnica de andlisis - (andlisis, *con‘ip‘a‘yraciéh, ihterpretacidn : y

retroalimentacion).

c) ANALISIS

" En esta etapa se deflnen reagrupan v relacuonan Ios d’ rer

que integran la, mformacién flnanmera con eI ,fm de homogenelzar Y

asegurar que - dicha |nformac:|6n no contenga ‘vu:|os o errores - que

desvirtien su naturaleza y las relacnones obtemdas. L

d) COMPARACION

Comprende la interrelacién de conceptos con sntuacxones pasadas (]
procedimientos preestablecidos lo cual mdlcaré focos de atencldn
cuando existan desviaciones que constitdyen excepczones ala operacién

normal de la empresa.
o) INTERPRETACION
Sugiere comprensién s:gmflcatlva del ontenldo de los resultadosv

obtenidos en las comparaclones reahzadas, Io cual permltlré al ejecutlvo

poder tomar.las- accuones preventlvas o correcnvas necesarlas. S
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f} RETROALIMENTACION

Comprende la definicién de acciones altgrnétiva"s‘ qde;se_ ‘tomardn sobre

las desviaciones especificas determinadas en el andlisis: de la informacién

financiera.

La vida de una empresa est4 sujeta a'lé‘habilidad‘cbri'qqe se ‘administren

sus finanzas:

Aun cuando una empresa esté " bien : dirigida ;. en sus aspectos de

produccnén venta son. las: caracterfstlcas no son’

lndlcadores ‘completos de su ;dmmlstracnﬁn fmanciera oo
- La cual _puede j juzgarse medlante el estudlo de la solvencla
‘la estabmdad R ;

- La productnvndad de Ia empresa.

4.5 INVERSION FINANCIERA

4.5.1 cosTo TOTAL DEL PROYECTO
Como se’ vuo en el capitulo 1 en la tabla 5, eI costo total del Hotel
ascuende a 75 9 millones de délares, . mtegrado de la snguaente manera:

El terreno mcluyendo el proyecto ejecutlvo representa una mvers:én de

12 mﬂlones de délares
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CAPITULO -4 - : ESTUDIO FINANCIERO

kMONTO , E_STRUCTURA
$120 . 15.8%
cowsmuccmN Loosas3 ,9.7%-
"Equ:pamlento ESPBCI;' $11y.8' : | “1‘5.5%
- ADMON DE LA CONSTRUCCION s 3. 5 S 4%
|cosTo FINANCIERO L §.33 0 4_3_9/2
_JoTAL. - s‘75.'9 iEn i1oo?% B

Tabla 12; casm tolal del pmvecto

. FF&E 1umuture,hx(urn and equipment: terminoiogla muv usada en turusmo para decu equnpamnenlo
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CAPITULO 4 ESTUDIO FINANCIERO

4.6 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
El mont§ total de la inversién se fondeard de la siguiente ‘man’era:
Aporﬁaciones de Capital 52.7%
Recukso crediticio de Largo Plazo 47.3%
TOTAL 100%

El capital, 40. millones de délares, estd estructljrado de Ia}'siguiente
manera: : R

1.- CABSUAR: =

2.- Inversionistas .

3.- BANCA DE DESARROLLO

TOTAL - .

Los . recursos

:1a ~ siguiente’
manera: ;" o

1.- BANCA COMERCIAL -

Y la construécnén del betel La tasa de mterés que se
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4.7 SUPUESTOS UTILIZADOS PARA REALIZAR LAS
PROYECCIONES FINANCIERAS

a) VENTAS

CABSUAR RESORT dirigird sus ventas especialmente  a grupos .de .

conventiones. Sus clientes serdn grandes e |mportantes empresas que

organizan convenciones con cierta frecuencna

CABSUAR RESORT estima para el. Hotel una n
para grupos de convenc;one 3
Adn cuando la tarifa (e Até ‘

menor a la que pagaré

compensada por. el

e sa as de juntas, salones de convenciones y

prepa}racndn de.b 1q

b) .oc'UPAqlbﬁ ‘

La ocupamdn no puede basarse en el estudlo de’ mercado, ya que el

departamento de ventas es el encargado de vender Ios cuartos del Hotel

La companfa comenzaré a’ promocnonar:‘ r e’ us futuros

cllentes desde que éste se encuentre enla etapa d construccnén

El pnmer ‘afio se estlma una o padlé del‘70%vcon mcrementos anuales‘:
de. 2% a%“ 3%y 2

operacrén."' :

%.;‘p,,al'a ; n‘ u qumto,anovde/;”‘,
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OTROS SUPUESTOS

c) INFLACION

Para proyectar los resuitados a diez anos, se ‘ha estlm do una as

se encontrard -en 70% La dlspo i

320 y se supone 3 personas por cuartq

d) CUARTOS

Para calcular el mgreso por cuart se multnphca la anfa promedlo por el

nimero de cuartos ocupado‘,\ ’que a. Ia vez resulta ‘de la'

multlpllcacnén del’ mve'de ocupacuén por el numero de :

d|spon|bles por Ios dtas del afo. : : ; ;
El costo por cuarto se ha determmado en 35 délares dlarlos en el prlmer

afio de operacién del Hotel.

e) ALIMENTOS Y BEBIDAS

Los consumos promedios considerados para el primer afio de ‘operacién

son los siguientes:

1



CAPITULO 4 ESTUDIO FINANCIERO
DESAYUNO s 9.98
"LUNCH". . S s12.73

$2052

ingresos.

f) TELEFONO

Para obtener el ingreso por servncro de teléfono se multlphca la. tanfa

diaria, estimada en 6.18 délares, por el numero de cuartos ocupados. El--

costo representa el 95% del ln reso
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g} GIMNASIO / CENTRO DE SALUD

El porcentaje que asistird al gimnasio serd del 6% en el primer afio de
operacién y 10% a partir del cuarto, es una estimacio_h muy modésta, ya
que los extranjeros tienen una gran tendencia a asistir a estos lugares en
sus vacaciones. El ingreso por asistente se estima en 22.80 délares

diarios. E! costo del gimnasio se estimé en un 80% del ingreso.

h) COMERCIOS

Considerando el nivel de los clAie‘nte‘s'fdel Hotel, nd es;diAfn;i»lr pepsar'qde el

60% de los ingresos.
i) OTROS INGRESOS

"Otros ingresos” incluye renglones como estacmnamlento, canchas de

tenis, utilizacién de salas de: untas o salones de convenc;ones,

banquetes, etc. Por lo que prévéer_un gasto po huésped de. 428 dplares '
diarios no es pretencioso.”’ . '

El costo representa en promedio el 40% de los ingresos.:
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J) GASTOS GENERALES

Los gastos del departamanto de Adminisiracién y General que incluyen
los sueldos del personal admmustrattvo, los gastos por tarjeta de crédito,

fa papelerfa, etc, representan un 5 6% de los ingresos totales.

Mercadotecnia representa un 6.2% de los ingresos. Este gasto incluye,

ademdés de los sueldos del personal_"lasﬂcomisiones por ventas a3 las

agencias de viaje.

Mantenimiento v reparacién"fepiéséntéré n .5%-vdbe“105jingiesa's'del ‘

Hotel.
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OTRAS DEDUCCIONES
k) RESERVA

CABSUAR RESORT determinaré el porcentaje de Ios mgresos que

deberan ir constituyendo una reserva, para reposnclén del FF&E y seré"

de la siguiente forma: 1% el pnmer an

segundo. 3% para el tercero Y: flnalmente de| cuarto en: adelante seré de?
4%. k W :

L) IMPUESTOS B et

E! impuesto sobre la renta esté calculado como el 35% de la: utllldad

antes de impuestos, segun datos proporcuonadds por FOI ATUH

El impuesto predlal se calculé a una tasa: del 6:

al millar sobre eI costo tota! ‘Para; Ios afios subsngunentes se matendré elj

valor como el 1 7% de Ios mgresos totales
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4.7.1. DATOS FINANCIEROS Y PRINCIPALES SUPUESTOS

A .continuacién se presentard un resumen de lo visto en los capltulos

anteriores

CONCEPTO
Costo Total
Terreno y Proyecto Ejec‘uytirvo‘ .
Construccién A
FF&E L
Admén. de 2 ngnstftjcéién -

Costo Finariciero ==~

 Total en miles de US. DIs.

CONCEPTO
Depreciacion

Terreno

Construccién

FF&E
Depreciacién Anual
Impuesto Sobre la Renta
Inversién Total : 7

Fuentes:

: Rebqrsqsdé Cabital
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COSTO

12,000.

‘ ;.”'45 334
. 711,800

3,500-
'3,276

75.900

cosTo

0.0%"
5.0% -
10.0% -

23,785 mxles de US Dls

35 0% . .
75 900 mlles de US Dls

40,000 mn'e‘s‘ e US. Dis.
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CONCEPTO COSTO R

Recursos Crediticios ) » :35 900 mlles‘ de. US Dls. . E

Tasa de interés ‘ .
Amortizacién semestral

Plazo

Periodo de Gracia
Crédito Banca Comerclal

Tasa de mterés s

Amortnzacndn semestral R 875 m les de US Dls

Plazo . -10 anos

Perlodo de Gracua o L2 anos

En las tablas siguientes podemos ver la prdyeccio_nes‘ haéta el afio 2011
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CABSUAR RESORT
COSTO DE CONSTRUCCION
(Cifras en US DIs)

453243907  3,500000° 11,800,000 72,624,390

TABLA 13 COSTO DE LA CONSTRUvCClO’N»

TERRENO CONS ADMON. EQUIPA- COSTO
MES ANO &PROY.EJEC TRUCCION CONSTR. MIENTO TOTAL
ANO 0 12,000,000 12,000,000
pIc. 93 1,798,862 350,000 2,148,862
ENE 94 260,187 121,000 381,187
FEB 94 542,761 121,000
MAR 94 620,360 - - 121,000
ABR 94 6,789,492 121,000
"MAY 94 1,518,147:-: 121, 000
JON 94 2,106,948 ;121,000 {2,227,948 .
JuL 94 2,876, " : 112,997,819
AGO 94 3,596; V717,626 -
SBEP 94 K ;937,433
ocr 94 2,793,123
NOV 94 ;130,701
afo 1 27,608,459 1,681,000
DIc . 94 1,701,137 121,000
ENE 95 11,441,654 7 °70121,000
PEB 95 1,356,499 121,000
MAR 95 1,484,901 121,000
ABR 95 1,514,947 121,000
MAY 95 1,523,751 121,000
JUN 95 1,933,174 121,000 ( g
JUL 95 2,323,460 121,000 - 970,000 "3,414,460
AGO 95 2,251,422 121,000 ' .970,000.7'3,342,422
8EP 95 1,624,383 121,000 ° .- 970,000’ ;
ocr 95 562,603 121,000 '1,200;000"
Nov 9§ 0 121,000 :
afio 2 17,715,931 '1,452;000:°
pIC . .96 1} 121,000
ENE 96 0 121,000
FEB 96 0 . . '125,00
afio 3 1] 367,000
TOTAL =




PROYECTO DE TESIS

CABSUAR RESORT
COSTO FINANCIERQ
{Cifras en US DIs)

T B B : PAGQ NTERES PARTE. PAGO PAGQ FLWODE

'+ SO | CAPITAL - CREDITO . CAPCREDITO . INTERES cumro  CREDITO TOTAL UDL  DEPREC CAIA
0’ (12000000)" 0 " (200000 [ 0 [ [} 6 0 12000,000)
QMBI g | (2.148.862) " g 0 ° ° o o auesnsy

b EBBLIE T (461396) @3312,734) o (52,895) [ 0 [ To - asaey

' T 00 24916794) - i (24916,794) £0.0 panYy) [ [} [ B .0
0T es000) .t es00ny  uss00m) . ‘o 0 | QUI0007) 4246078 - 26N00 7 18T

00 [ 0 (4.308002) -+ 0 0000 (4308,002) 4,515,684 3631220 2,146,904

ol o 0. (7s430n) 07 (590000) . (6354303) . 4162637 - 361220 . TIIRST

0 [) 0T 0 (3,590002) 7 (T389.303) & 436584 0 3,631220 - 8197.068
0 LK 0. (3338702) 0 D (uas000n) | (6528703) 0 5859392 - 36320 9490612

0’ ° 0 - @ooTan il 071 (390002) ¥ (6497903) - 61881 . 2631220 - 10430051

i 0. ] Lo @aATIIon - o " 90002 (6067103 %7241 3631220 - 11402461
12 [) 0 T0 . pbasd) 0 7 (33590002) ¢ (5636303) - ATIBATL . 33120 12409491
n o [] o astssn S0 Qs T (5205302) . 9RNES - 36220 13AS28M
" ° 1] 0 (s 0 (3,390002)  (AT15702) 1 10903,199 3631220 - © 14333419
1s 0 0 [} (753.900) 0 (390002)  (4341902) . 12004873 .. 3631220 - 15656043
16 [} [) o . anl0) 0 @00y @AIL02) 13188527 363121 - 16819747
” 0 o ] [} 0 ) 0 669912 3S20  2020,132
it ) o 0 0 [} ) 0 176MIM  ISIM0 . 21265394
19 [ 0 [ 0 [ 0 0 IRESTI4Y 363120 22288369
20 ) [ 0 [ [ ° 0 19TAB 361:0 B9
G S 8 S o A o s 3 |

TABLA 14 COSTOFINANCIERO



CABSUAR RESORT

COSTO FINANCIERO
{Cifras en US Dis)
cosTo PAGO

MES Ao TOTAL CAPITAL  CREDITO  INTERES SALDO .. ‘SEMESTR.
ARO 0 (12,000,000) (12,000,000) 0 0" 0
AROD 1 0 0 0 0 .0
oic 2 (2,148,862)  (2,148,862) 0 RE w0
ENE 3 (381,187)  (381,187) 0 L0 0"
FEB 3 (663,761)  (663,761) 0 0 0
MAR 3 (741,360)  (741,360) 0 [0° 0
ABR 3 (6,910,482)  (6,910,492) 0 0% 0
MAY 3 (1,639,147)  (1,639,147) .0 0 0
JUN 3 (2,227,948)  (2,227,948) L0 0 50,
JuL 3 (2,997,819)  (2,997,819) 0 0 0
AGO 3 (3.717,626)  (3,717.626) o 0
SEP 3 (2.937,433)  (2,937,433) 0 0 0
octr 3 (2,793,123)  (2,793,123) IR 205 0
NOV 3 (6,130,701)  (841.242) (5,289,459) -7 7.0 . 5289459
DIC 3 (2,172,137) 0 (2172137) . 52,895 - 7,514,491
ENE 4 (1,912,654) 0 (1,912,654 75,145 9,502,289
FEB 4 (1,827,499) 0 (1,827,499) 95,023 11,424,811
MAR 4 (1,955,901) 0 (1,955901) 114,248 13,494,951
ABR 4 (1,985,947) 0 (1,985947) 134,950 15,615,857
MAY 4 (2614,751) 0 - (2614,751) ' 156,159 18,386,767
JUN 4 (3.022,174) 0 (3,022,174) 183,868 21,562,808
JuL 4 (3,414,460) - 0 (3.414,460) 215928 25223,196
AGO 4 (3342,422) 0 (3,342,422) 252,232 28,817,850
SEP 4 (2,715,383) 0 - (2,715383) 288,179 31,821,412
ocT 4 (1,883,603) 0 (1,883,603) 318214 34,023,229
Nov 4 {121,000) o (121,000) 340,232 34,484,461
pic 4 {121,000) 0 - (121,000) 344,845 34,950,306
ENE 5 (121,000 0 {121,000) 349,503 35,420,809
FEB 5 {125,000) 0 (125,000) 354,208 35,900,017
MAR 5 0 0 0  (359,000) 35,900,017
ABR & 0 0 0 (359,000) 35,900,017
MAY § 0 0 0 (359,000) 35,900,017
JuN 5 0 0 0 (359,000) 35,900,017
JuL 5 0 0 o (359,000) 35,900,017
AGO & 0 0 0 (359,000) 35,900,017
SEP 5 o 0 0  (359,000) 35,900,017
ocT & 0 0 0  (359,000) 35900017
NOV S 0 0 0 (359,000) 35,900,017
DIC 5 0. 0 0 (359,000) 35,900,017
ENE 6 0 0 0 (359,000) 35,900,017
FEB 6 0 0. 0 (359,000) 35,900,017
MAR & 0 0 0 (359,000) 35,900,017
ABR 6 0 E 0 (359,000) 35,800,017
MAY 6 0 0 0  (359,000) 35900017
JUN 6 0" 0 6 (359,000) 35,900,017
JuL 6 0 0 0  (359,000) 35.900,017
AGO 6 0 0 0  (359,000) 35900017
SEP 6 0 AT 0 (359,000) 35900017
ocT 6 0 0 0  (359,000) 35,900,017
NOV 6 0 <0 0 (359,000) 35,900,017
pic 6 0 0 0 (359,000) 35900017
ENE 7 0 0 0 (359,000) 35,900,017
FEB* 7 0 0 0  (359,000) 34,105,016 (1,795,001)
MAR 7 0 0 0 0 34,105,016

TABLA 15 COSTO FINANCIERO



CABSUAR RESORT

COSTO FINANCIERO
{Cifras en US Dis)

COSTO . PAGO
MES Aflo TOTAL CAPITAL CREDITO INTERES SALDO - SEMESTR.
ABR 7 0 0 0 34,105,016 1
MAY 7 0 0 0 34,105,016
JUN 7 0 1] 0 34,105,016
JuL 7 [ 0 [ 34,908,016 2
AGO* 7 [} 0 0 32,310,015 (1,795,001)
SEP 7 o 0 [ 2,310,015 [
ocY 7 [ 0 0 132,310,015
Nov 7 0 0 0 2,310,015
DiC 7 0 0 0 .
ENE 8 [ 0 0. . e
FEB* 8 0 0 [ % (1,795,001) -
MAR 8 0 L0 0 :
ABR 8 [} (¥ 9
MAY 8 0 0 1000
JUN 8 0 ‘o U T
JuL 8 [ 0 s
AGO* 8 0 0 S 28,720,014 (1,795,001)
SEP 8 0 “0 B 28,720,014
ocT 8 0 0 0 28,720,014
Nov 8 [} o 0 0 28,720,014
pic 8 0 0 0 0 28,720,014
ENE 9 0 ot .0 0 28,720,014
FEB* 9 0 J0 0. 26,925,013  (1,795,001)
MAR 9 0 S0 [} 0 26925013
ABR 9 4 :0. 0 26,925,013
mMAY 9 0. ) 0 26,925,013
JUN 9 0 L0 0 0 26925013
JUL [] 0 0 ‘o 26,925,013
AGOD" 9 0. S0 e 25,130,012  (1,795,001)
SEP 9 0 0 0 0 25,130,012
ocT 9 [ : [1} 0 25,130,012
NOV 9 0 05 e 0 25,130,012
pIC 9 0 ; 0 0 25130012
ENE 10 0 0 0 25130012
FEB* 10 Q- o 0 . {1,507,801) 23335011 (1,795,001)
MAR 10 0 0 .0 0 23335011
ABR 10 (] 0 0 0 23335014
MAY 10 0 ‘o 0 0 23335011
JUN 10 0 0 0 23335011
JUL 10 0 0 0 0 23335011
AGO" 10 0 05 10 {1,400,101) 21,540,010 (1,795,001)
SEP 10 0 T 0 0 21,540010
ocT 10 0 S ] 0 21,540,010
Nov 10 0 0 0 0 21,540,010
Dic 10 0 0. 0 0 21,540,010
ENE 1" 0 '] 0 0 21,540,010
FEB*  H 0 o 0 (1.292,401) 19,745,009 (1,795,001)
MAR 11 0 0 [\ 0 19,745,009
ABR 11 0 50 L0 0 19,745,009
MAY 11 [ [1] 0 18,745,009
JUN 11 0 0 0 0 18,745,009
JUt. 11 0 0 0 0 19,745,008
AGO" 11 0 -0 0 (1,184,701) 17,850,009 (1,795,001)
SEP 11 0 0 [} 0 17,950,009

TABLA 15 COSTO FINANCIERO



CABSUAR RESORT

COSTO FINANCIERO
{Cifras en US Dls)
COSTO . PAGO

MES  ARO TOTAL CAPITAL  CREDITO  INTERES  SALDO ° ° SEMESTR.
ocT 1 0 0" 0 017,950,009

Nov 11 0 0 0 0° . 17,950,009

pic 11 0 0 0 0 17,950,009

ENE 12 0 0 0 0 17,950,009

FEB* 12 0 0 0 (1,077,001) 16,155008 (1,795,001)
MAR 12 0 0 0 0 16,155,008

ABR 12 0 0 0 0 16,155,008

MAY 12 0 0. CehE . 0 16155008

JUN 12 0 0 0 0 16,155008

Ju. 12 0 0. 000 16,155,008

AGO* 12 0 ‘0. 0. " (969,300) 14,350,007 (1,795,001
'SEP 12 0 0 w0 0 14,360,007

ocT 12 0 0. 0 0 14,360,007

Nov 12 0 .0 - 0 14,360,007

pic 12 0 0 0" 0 14,360,007

ENE 13 0 i0 e 0 14,360,007 ‘
FEB* 13 0 ‘0., 0. (861,600) 12,565006 (1,795001)
MAR 13 0 0 0 0 12565006

ABR 13 0 0 0 0 12,565,006

MAY 13 0 c 0 o 0 12,565,006

JUN 13 0 o g 0 12565006

JuL 13 0 o 0 0 12,565,006

AGO* 13 0 o 0 ° (753.900) 10,770,005 (1.795001)
SEP 13 0. 0 g 0 10,770,005

ocT 13 0 0 L0 0 10,770,005

NOV 13 0 0 L0 0 10,770,005

pic 13 0 o L0 0 10,770,005

ENE 14 0 o o 0 10,770,008

FEB* 14 ‘0 0i Q7 (646,200) 8,975,004 (1,795,001)
MAR 14 0 o o 0 8975004

ABR 14 0 0 o 0 8975004

MAY 14 0 0 0 0 8975004

JUN 14 0 e 0 0 8975004

UL 0. 20 0 0 . 8075004

AGO* 14 0 .0 (077 (538,500) . 7,180,003 (1,795,001)
SEP 14 0 105 S0 S0 7,180,003

OCT 14 0 o 0. 0. 7,180,003

NOV 14 s 0 ‘0 0 7,180,003

pic 14 0, "o 0 0 7,180,003

ENE- 15 g 0 0 0 - 7180,003

FEB* 15 0 0 0'" ' (430,800) - 5,385,003 (1,795,001)
MAR 15 0. 0 0 N0 5,385,003

ABR 15 o 0 0 0 585003

MAY 15 0 0 o 0 5385003

JUN .15 0. “o 0 0  5.85.003

UL 15 0 L0l g 20 5,385,003

AGO* 157 0is f0 0 (323,00). 3,590,002 (1,785,001)
SEP 1§ 0. 0 oo 0 3,590,002

OCT 1§ 0 0o 0 3,590,002

NOV . 1 Lo 0 0 0 3,580,002

oic 15 N 0 .0 0 3590002

ENE 16" 0 0 0 0  3590,002

FEB* 16 o 0 - 0 - (215400) 1,795,001 (1,795,001)
MAR 0 0 0 0 1,795,004

TABLA 15 COSTO FINANCIEROQ



CABSUAR RESORT
COSTO FINANCIERO
(Cifras en US DIs)

cosTo PAGO
MES ARO TOTAL CAPITAL CREDITO INTERES SALDO SEMESTR.
ABR 16 0 0 0 0 1,795,001 “

MAY 16 0 0 0 0 1795001

JUN 18 0 0 0 0 1795001 %

JuL 16 0 0 0 0 1,795,001 L
AGD* 16 0 0 0 (107.700) U0 (1,785,001)
TOTAL (72,624,390) (40,000,000) (32,624,390) (29,079,014) a

SE CONSIDERAN 2 AROS DE GRACIA DESPUES DEL ULTIMD PRESTAMO Y EL PLAZO
PARA PAGAR LA DEUDA ES DE 10 AROS, PARA CALCULAR LA SEMESTRALIDAD
SE TOMA EL SALDO DE ENERO DEL ARO 8 Y SE DIVIDE EN 20 PERIODOS

SE AN A PAGAR INT EL SIGUIENTE MES QUE SE DEJO DE PEDIR
PRESTADO

la diferencia de 3,275,627 es porque ef pago a deuda incluye los intereses
qua se defaron de pagar en los 2 aflos de gracia (3,275,627)
38,900,017-32,624,390 = 3,276,827

TABLA 15 COSTO FINANCIERO



CABSUAR RESORT

INGRESOS, COSTOS Y GASTOS
INGRESOS ANUALES
(Cifras en US Dis}
ANOS AR08 ARO? AROS ARO9 ARO 10 ANO11 ARO12

IHNGRESOS ANUSALES

INGAESOS POR HAB. 12,159,800 18,543,168 2020150 24740 Da51150 2504707 20298003 27810827
INGRESOS POR ALIMENTOS 18764312 18,105457 19,002,843 21824708 0200,14 2405255 3875170 0988837
INGRESOS POR BEBIDAS 929 sa14a7 5950853 L7411 8908 443 13,755 kAT~ 087881
POR TELEFONG 08I L) LY ™08 37001 mas 1250 170
GUANANIO & CTRO, SALLD NSS40 345,130 9,510 @315 8,130 8,130 +1,130 0,120
COMERCIOS 1378474 1417060 147853 1538013 157596 155,98 1575788 157306

oTros* < 1108 1079783 1424784 1100775 1199770 1199770 1190770 1190770
*Inchiye: estaclonantento, canchas tenis o
salss de convenciones, banqoetes efc.

TOTAL NGRESOS ANUALES Liaamas - assamn wsame 4290458 58277004 017 500405 anem

COSTOS ANUALES

COSTOS POR HAS. : 3.‘54.91“ - 3,882207 3834010 402058 4227888
COSTOS POR ALMENTOS i BB 15804,150 16,000,008 1782,00
COSTOR POR BEBOAS 4,541,188 4700247 5,006 S0 5298063
COSTOS PO TELEROHO 700,151 TaS,158 ™mee 8105712
GRNASIO & CTRO, SALUD 511,504 511304 511304 511,304
COMERCICS B2 L > 45233 uIN 945238
otRos 419919 - 419,908 479908 479908 479508
“Inciuye: astacionamiento, canchas teols '

‘vales de tonvenciones, banqueles etc.

TOTAL COSTOS ANUALES 19281977 0017577 - 230480 2408017 2596720 7.188%2 2040461 29.758,151
GASTOS GEMERALES

GASTOS ADMON. 2310.8¢8 - 255134 2750 680 3040208 3200514 341210 asnas 3y
MERCADOTECNA 2824008 2,524,701 3078810 3308008 612,178 3mast 381409 419,38
ENERGIA 10085218 1005218 1085218 1008218 1008218 1088216 1088216 1008218
SEGURCS 550334 2278 845515 08,778 180 m2e 830,708 arg2
DEPREC. EY1E- gz amtxe 1220 201220 381220 sz 1220
RESERVAFFLE 18,000 Da000 64000 ar200 anpm 472000 47200 anom
HANTENNS & REPARAS, 1401067 1504508 111928 1.300,108 29,50 2,135,708 22%518 234267
TOYAL GASTOS GRALES. 012 12496244 1IN T4 “MzA mETIN wmm - IRITYA

TABLA 16 INGRESOS COSTOS YGASTOS



autes G mvm:brul,wn e
TOTAL INGRESOS ANUALES
COSTOS ANUALES

COSTOS POR HAB.
COSTOS FOR ALMENTOS
COSTOS POR BEBIDAS
COSTOS POR TELEFONO

* inchuye: estacionamlento, canchas tenis
salax da convenclones, banquetes etc,

TOTAL COSTOS ANUALES
GASTOS GENERALES

GASTOS ADMON,
MERCADOTECNIA
ENERGIA

SEGUROS

DEPREC,
RESERVAFFSE
MANTENIM & REPARAC,

TOTAL GASTOS GRALES.. .

INGRESOS, COSTOS Y GASTOS
INGRESOS ANUALES
(Cifras en US Dis)

ANO13 ANO14 ARO15 ANO1E AROI7
2901222 20,440,783 N 82 WVSW WIRM
28300884 w228 31200300 22,788,758 34,407,194
8432088 9140088 2362507 2807 10322154

898,820 940,820 15T 1,007,004 1,008,005
53810 89,10 20,120 £2%.120 9,130
1575398 - 15758 1575390 157598 1,573,308
1IN 1190770 1R 149,770 1,100
" TAABST 85%,012 0811678 (YT Y% 4

440028 481265 a7 sama ST
1820475 18319448 1285424 N0 2 ATR
5,519,842 5,796,204 6,085 020 6,308,908 8RR
81097 49,500 930200 963,182 1004441
511,304 S11,304 511,304 S11,30¢ S11,304
S0 M3 IR IR *H2N
ATS 908 AT9.908 AT 908 ATS 908 ATB. 308
36006 monse BAOOTS TS0 0548
31T 491257 430804 4514254 4.TX0.407
4346218 4,770,008 4097 924 ST
1085218 1005218 1085118 1085216
it 1,000,183 1,047.962 1,006,130
3831220 3920 e 385220
| 412000 a100 12000 ar2000
2453510 250211 2802748 281408 2.90650¢

Y008 1 ST, B LR e T

CABSUAR RESORY

ARO18

37000 982
2,127.584
10530208
110,330
82950
1575390
118,770

252440

5885112
22910
TOMATI
1000163
511300

AT3.908

B89

4567087
S488513
1085218
11017
31220

472,000
3008364

ARO1»

WAL
3790812
11,3010
1,200,408
%1%
15758
119,770

w’rmms

41,000,156

ANO20

40,7050
2,828
11,940,388
1280521
8,0
1573308
11770

T 240,108

S208514
2800908
1786973
1,107.408
511304
520
415508

30730

5445200
6029388
1om218
1284220
EES TR

412000
3087

TIAR

TABLA 18 INGRESOS COSTOS YGASTOS



PROYECTO DE TESIS

CABSUAR RESORT
ESTADO DE RESULTADOS
{Cifras en US DIs)
ANO5  ANO6  ANO7  AROS ANO9 ANO10 ANO11  ANO12

INGRESDS.
Cuartos. 17,169,500 18543,168 2022150 22147498 251,150 25,043,707 2629560 27,610,087
Almentos y Bebicas 21,7005 257003 25743806 28,112,116 027458 A1,788218 AT 3504818
Telétono 608,332 636849 ‘068 481 701 905 70 77385t 0250 53,170
Certro de Sadud 6540 345,320 359510 623,151 639,130 639,10 62,10 63,10
Comercics 1378474 1417259 1,478,536 1,536,013 1,575,308 1,575,398 1,575,308 1575296
Otroa Ingresos 1,049,798 1,079,793 1,124,784 1,160,775 1,199,770 1,199,770 1,190,770 1,199,770
MGRESOS TOTALES «2ans 45.550 591 49554908 54290458 827794 81020471 LT 86324713
cosToS:
Cuartos 2,004,880 3154914 312,000 47823 3852201 334,818 4020550 4227006
Aumecton y Bedidas 14,185543 15209311 18,723,002 10272875 19,678,481 20662405 21005526 21022
Telétono 576018 04816 5057 066,310 70,151 75,158 e 810512
Cantro de Saksd. 268434 278,104 287008 498521 511,04 511304 511,304 511,304
Comercios 827,084 250,15 886,162 921,608 w5229 45239 5239 945239
Orros Ingresos 419919 421917 449314 457910 ATR.908 479,908 479.908 479,908
COSTOS TOTALES 19261977 817577 22204 300 2408017 25961290 27168802 28420451 29755151
UTILIDADES DEPARTAMENTALES )

14184920 15388254 16,968,900 18669204 20,198.84 21208390 2269334 23,302,801
ANmentos y Bebidas 1621182 823798 9010204 839241 10,596,105 11125911 11,682208 12266316
Tekdfono B 3017 e 33,424 35,095 35,850 3a.803 827 42,856
Cantro de Salud 67,109 80,026 71502 124,530 127,826 12706 127826 127820
Comwecion 551309 567,143 50774 814,405 x50 0150 015 0%
Owos ingresos K exer 847878 a74870 701,885 Ti982 719962 719,062 719882
UTIIDADES DEPY. TOTALES 101378 24842114 27350195 29984440 2,309,745 851340 35470014 189623
Admisictracion S i 23m0088 2551343 G 2,780,800 3040266 3283514 347330 3578428 3747787
Enacgla : 1065218 1065216 -1 1,008218 1065216 1085218 1065216 1085216 1065215
Mantenimiento y reparscidn | - .l 1481067 1900168 2,009 406 2,135,708 2236516 2342367
Mercadotecnis - ) 2824068 365,008 381378 2783251 3961829 4149306
Seguros ;550334 ¢ - 705778 757601 793262 230,708 sz
Depraciacidn A8 ns 631220 3831220 3831220 2831220 . 281220
Reseva FFAE w e 118000 472000 412000 412000 472000 * a0
TOTAL GASTOS GENERALES 3 ".M'.m : 14,180,651 14842423 15.297,784 15775913 16277548
UTIIDAD ANTES DE IMPUESTOS L )
¥ FIRANCIERCS RRIE-T ) 150,788 n46730 18552556 1984302 20491675
Intereses y paga & deude 3590002 7359503 &meIn 6467900 6,087,103 5896303
UTIIDAD ANTES OF '
IMPUESTOS 189802 8444285 10538618 12065553 13526999 15256372
npuesto o renta 2673061 2955500 3888518 4219478 4765450 . - 5339300
Impuestos v propiedad 119,867 822938 900,710 1,037,343 1,008,308 pREA L]
UTIIOAD NETA 4248074 4585848 e263392 . ameegs LM e TTean

TABLA 17 ESTADO DE RESULTADCS



UTILIDADES DEPARTAMENTALES

Depreciacion

Reseva FFRE

TOTAL GASTOS GENERALES
UTILIDAD ANTES DI IMPUESTOS
Y FIRANCIERDS
Inteceses y paga & deuds
UTRIOAD ANTES DE
MPUESTOS

mpuesia o (e
Impuestos &/ propledad
UTIWOAD NETA |

ANO 13 ANO 14
28991222 20,440,783
26,798,940 38,638 897
W29 940,820
62,130 839,10
1.575,38 1575398
1,199,770 119,770
70100297 73,434597
4,439,281 4,681,245
23919317 25115283
851,037 233,589
51,004 511,304
84529 945220
479,908 479,908
31,148,008 32,806 567
24 551 941 25719538
12578,832 13523614
44,71 47,00
127,026 127.826
£30,159 630,159
719802 T19.882
38954212 40,822,630
2925617 4112337
1065218 1065218
2453510 25721
4348218 4552045
911,304 954,050
381220 g0
472,000 72000
16,805,085 17358519
2148127 22,489,451
5205502 4,774,702
18,043,624 18,894,749
550283 454182
1,981,705 1240380

AR 1000

PROYECTO DE TESIS

CABSUAR RESORT
ESTADO DE RESULTADOS
{Cifras en US Dis)
ANO15 ANO 16 ANO 17
Ine62A2 NS0 W20
W50841 23038 M7
967,651 1.037.034 1,088,885
63120 620,130 630,130
1575390 1575208 1575398
1199770 119,170 119,770
805612 MOSIETE  BA4TIST
4894207 5139022 5205974
2371047 2763950 20074079
938200 95,182 1006 441
511,304 511,304 511,304
#5239 945233 M52
479,908 470508 479,908
0073 WI0254 I
27063515 2MAM1 208008
1499794 14900784 1585827
49,383 51,852 54,444
127825 12708 127028
€0,1590 20,159 60,150
719882 719062 T19.862
Q550 4486423 A20082
4,308, 4514254 470407
1,085218 1065218 1,085218
2,602,748 2521400 2956504
4.770.008 4907.824 5272
1,000,163 1.0479%2 008,130
a0 2631220 181220
472,000 412,000 472000
10747 185094 19190712
BBIR WILMS 27800
4343902 302 o
2051180 230648 2783080
779,181 TA39422 974962
1307905 137099 146015
12020828 . IIIRETT . IEMAMT

e 508
218,168

31.3%5,1%
18436037
57,100
127028
820,159
719862

49300240
4957367
1085218
3,090,354
5488513
1150817
2631220
aT2000

19,863,487

20444753
[

2944479

10,305,083
15049815

TABLA 17 ESTADO DE RESULTADOS

ARO 19

38,851,010
ON4111

NINIS

5.949,061
N.054372
1140471
511,304
452
479,908
41,000,155
32,901.049
17259909
60,025
127826
830,159
719862
51,699,760

5,195,875

31,129858
°

21129858

10,095,450
1577258

AU T

ARO 20

40,783 580
51,779,817
1260521
53%.,130
1575308
1.199.770

87243196
6248514
33,850,881
1197406
511,304
945229
479,908
0037340
34,547,048
18,122,938
3,008
127826
60,159
119,882

54210255

472,000
231,68

32890219
o

250219

1514727
1053219

w1

TOTAL

457.783,824
501,070+
U208
931280
24714082
18,821,308
1,108,087.194

71.083,492

612,837,508

61,839,763
17043458
312952
08,578,108
14378874
58,009512

8,844.000

265504122

3243388
64,975.031

283264355

9,142524
10,802,142

182008



CABSUAR RESORT
COSTO TOTAL

DISPONIBILIDAD Y COSTOQ DE L.OS SUMINISTROS E INSUMOS

u.s.0.

1.- TERRENO 12,000,000
SUBTOTAL 12,000,000
2.~ CONSTRUCCION
+ CIMENTACION Y ESTRUCTURA - 12,276,300
+ ALBANILERIA GRUESA 3,895,800
+ ACABADOS ESPECIALES 5,798,400
+INSTALACIONES HIDRAULICAS SANITARIAS Y EQUIPOS 3,624,000
+ INSTALACIONES ELEGTRICAS 3,125,700
+ INSTALACION DE AIRE ACONDICIONADO 2,748,000
+ HERRERIA, CANCELERIA DE ALUMINIO Y VIDRIERIA 1,630,800
+ CARPINTERIA 4,394,100
+OBRAS EXTERIORES 1,359,000
+ ELEVADORES 1,676,100
+ JARDINERIA 634,200
+ LAVANDERIA Y COGINAS 1,132,500
+ ALBERCAS Y EQUIPOS, PALAPAS, FUENTES 2,285,000
+ CANCHAS DE TENIS 770,100
SUBTOTAL 45,300,000
3.- MUEBLES Y EQUIPO
+ MOBILIARIO EN GENERAL ) 7,371,481
+ MOBILIARIO AREA ADMINISTRATIVA ) 93,960
+ EQUIPO DE OPERACION 831,730
+ SENALIZACION . 72,576
+ SISTEMAS DE COMPUTO CTA91,486
+ UNIFORMES Y SUMINISTROS 2,280,987
SUBTOTAL 11,824,380
4.- ADMINISTRACION DE LA GONSTRUCCION '
SUBTOTAL oL 3,500,000
5.- COSTO FINANCIERO S
SUBTOTAL : 3218827

76,900,017

TOTAL

TABLA 18 COSTO TOTAL DEL PRO‘IIECTO



CAPITULO 4 ESTUDIO FINANCIERO

4.8 ANALISIS DE LAS PROYECCIONES
4.8.1 PROYECCION DE LOS INGRESOS
Como se puede ver en la tabla 16, los ingresos del hotei van

incrementandose debido a dos causas principalmente: La pr:mera debudo

a una inflacién del 5%, y la segunda debido a que cada ano el porcenta;e

de ocupacldn aumenta. Como ejemplo vayamos al afo:9," dond
lngresos por habltacxén serén de 23 851 150 US Dis’son 32 cuartos

El mgreso por :mnasio y centro de salud es de 639 130 US Dls el cual

se obtuvo del porcentaje de huespedes que asustlrén e( cual seré del

LIS



CAPITULO4 " o - - ESTUDIO FINANCIERO

10% por el mgreso de 22 B US Dls de cada asnstente por la ocupaclén :

anual del hotel que es de 876 personas por cada habltac:én

sus mgreso es
En re!acuén
945,233 US DI

El estacmnam ento, ‘l

tendrén costos plra ano nueve ‘del " 40% ' de “'sis-‘ingresos es

decir, 479 908 US Dls
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CAPITULO 4 - ESTUDIO FINANCIERO

mantenlmlento 3. 5%, Ia reéerva para equnp, sera del,4( ia lh&éféiéﬂ;: ’
1220 US DIs. los de”
energfa como 11 4 US Dls por habltamdn a. un porcentaje de ocupaclén )

del 80% da 1, 085, 216 US DIs.

la deprecracnén es: constante del 5% anual de- 3 631

483 PhOYECClONES EN EL ESTADO DE RESULTADOS

En el: estado de resultados la parte delos mgresos costos y gastos
generales ya ha sndo explicada, en lo que respecta a los lntereses \ pago'

a deuda se toman los valores de Ia tabla' 4 (ver columna pago total),

contmuacnén se veré un ejemplo” elas dades etas en el ano 5.~

totales, nos da una utnlldad neta para ese: ano d 859 392 US Dls

{ver tabla 17 para el :ano 9)
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CAPITULO 4 . ESTUDIO FINANCIERO

Se puede consnderar un ;fanov,bastante bueno ya que se tlene un

resultados com ‘concepto de pago de deuda e mtereses
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-

CONCLUSIONES

ESTUDIO DE MERCADO - -

Se estars s‘atisfa'cie'hdotqn nicho’ de mercado que estaba sin atender

CABSUAR RESOHT‘ofrece serwc:os de mayor cahdad de la que tlenen;

otros Hoteles en'Canct

i p6r o que B
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se concluye que’ Cancun es un lugar atractlvo en cuanto a crec:mlento

ya exclusuvndad que pueden ofrecer los Hoteles.

La probleméticav" u

centros no cuentan

Las vanables més Aportantes en el Estudlo de Mer ado son la: tanfa

promedlo y 1a® ocupac:én ya que de éstas se'parte para saber Ia

factlbllldad del proyecto as! como el tamano épumo del Hotel

136



2 ESTUDIO TECNICO

- Canctin es el lugar idéneo para un hotel de esta categorré por'laé

siguientes razones:

- Clima (promedio'25 grados centligrados|

- Zonas arqueoléglca

- Geografla (bellezas naturales

uertos, carreteras):

- Vfas de ‘acceso (a opuertos,

aeropuerto y al centro de la CIUdad Io: ual lo haré;cada vez més

atractlvo

3 ESTUDIVO 'ADMiNlSTRATiVO
- Uno de: los prmcnplos elementales en una empresa hotelera es Ia
orgamzac:dn— o: sea asngnar "cada quien sus func:ones y

responsabllldades.
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- Una emprasa es un orgamsmo soclal ya que sus integrantes perslguenf

un Ob]elIVO comun.’

- 'La empresa es formal debldo a que la autondad se ejerce y la

: responsablladad S : Exlste una umdad de mando que -en

este caso Ia a;erce el Dlrector General

- Se conS|dera que el hotel debe de estar organvzado de la’ siguiente
. manera; 7’ (R
Diractiva = = :
‘ v :-Consejord’e administracién
—bjreé:tor general
-Asesor financiero
-Director do compras
ot : ‘Durector de personal
' .-Dprector de publncndad )
;Geré:ri?teﬁciiéheral :
-‘Cdol"diri'ad'dr.éreﬁerhl :
-Contralor General.

Operativa

S -Gerente dc operacuones
i '-Gcrente de ventas
: -Je!n dc cuartos

-Jele de alimentos y bebidas.
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4 ESTUDIO FINANCIERO

"Derivado del andlisis f{inanciero realizado,” se obtiene la siguiente

conclusién:

- El proyecto si es viable, ya que’ con‘una tasa- de dés:cu'e:nt;)}qcrie 12% se_‘
tiene un valor presente neto de’ US: Dis. 22,669,881 vy la TIR es-de '
26.46% por lo que se. concluye que. el-proyecto sl es:factible ‘puesto
que: R PR e bt bt

TR . > ;TASA DE DESCUENTO ... .0

v s o
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