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Introduccidn

El papel que desampefia of comercio intemacions! de servicios en la
sconomia mundial ha sido cada vez més evidents en nuestro enfomo, y en la
actualided ia mayoria de los paises perciben que no sélo el comercio de bienes
o3 importante an su creckniento econdmico; tomando en cuenta esos aspecios,
este frabsjo analiza la trascendencia de jos servicios en ia giobefizacion de la
sconomia, haciendo referencia especificamnente a la importancia de los servicios
de telecomunicaciones on México.

De acuerdo a lo anterior, podemos considerar que o acceso ficil a
servicios de telecomunicaciones competitivos en calidad y precio es fundamental
y sa debe lograr que estos servicios utilizados como parte de otras actividades
econtmicas sean competitivos intermnacionaimente.

Con base on esto contexto fa hipétesis que se piantea es que no sélo el
comaercio de bienes es trascendemtal en el crecimionto acondmico de un pals,
sino que ol papel que desempefia el comercio internacional de servicios es cada
vez mds importante y especificamente ias telecomunicaciones, que han sido
fundamentales en la giobalizacién de la economia. En este proceso México no ha
permanecido al margen y en los Glitimos afios ha dado gran atencién al rezago
tecnolégico en este sector; sin embargo su modernizacién requiere de
inversiones cuantiosas, que Ia inversién extranjera directa puede proporcionar
complementando el capitsl necesario para su reactivacion.

Considerando fa hipétesis ef propésito en este trabajo es establecer ia
importancia del sector servicios dentro de una perspectiva mundial, describiendo
la situacién internacional en sus tendencias genoraies, ansiizer ins caracteristicas
del sector de telecomunicaciones en México destacando su nivel de desarrolio
tecnolégico y de penetracién del mercado, asi como las caracteristicas de la
oferta y demanda, ademds de las perspectivas ante la internacionalizacién del



sector, es decir, ta presencia extranjers on ol pafs, considerando ios impectos y
necesidades do produccién endogena de servicioa de felecomunicacidn y/o de su
asdquisicién de fusntes exiranjerss, considerando la posibilidad de inversion
canadiense en este rubro, tomando en cuenta que Canadé ocupa un destacado
lugar en ia fabricacion y comercializacion de equipos de telecomunicaciones,
ademis de ser uno de ios paises signatarios del T.L.CAN.

De igual fooma se desea contribuir a empezar a Nenar ef vacio que
existe a nivel de documentos que analicen o sector servicios en México
(especificaments Ias telecomunicaciones).

Existon razones especificas que limitan esta tarea: o candcter
indeterminado de ias nuevas formas de expansion transnacional; las dificultades
pars acceder a la informacion relevants y por Gitimo las limitaciones de tiempo y
los fines que debe cumplir el trabejo, también debe tomarse en cuenta que ias
estadisticas son deficientes e incompietas y en muchos casos no existen estudios
previos, resultado de 1a naturalazea "invisible de los servicios®.

De igusl modo, uno de los principales problemas para analizar la
economia de los sarvicios es la imprecision, ia elevada agregacion y la falta de
confiabilidad de las estadisticas de este sector.

Finalmente debe considerarse que los sectores de telecomunicaciones
que tradicionaimente han estado protegidos, apenas estin empezando a
fiberalizarse a través de su desregulacién y/o apertura hacia el exterior.



CAPITULO

LA ECONOMIA MEXICANA 1982-1994



(A elapa o )CONOY) 902-198/7)

Durante ez >s aflos ia economia mexicana pasé por un profundo
periodo de ajuste, de ser una economia cerrads besada en el modelo de
sustitucion de importaciones y un esquema monoexpoitador sustentado en el
petréloo a una economia abierta, realizando un proceso de desregulacion y
apertura comercial ef cual se describe a continuacion.
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1.1.1 La ciisis de la deuda pyblica de 1982

Antecedentes: A la etapa comprendida entre 1940 y 1970 se lo
conocié en la historia de la deuda publica como el "endeudamiento desarrollista”.
Estas "décadas de desarrolio®, con base en créditos blandos y para fines de
crecimiento econémico, fueron caracteristicas de los gobiemos del llamado
desarrollo estabilizador que comprendié los periodos presidenciales de Lopez
Mateos y Dlaz Ordaz, puede decirse que estos gobiermos usaron, las ventajas del
financiamiento que ofrecia la banca internacional, se consideré aftamente
saludable el endeudamiento externo, al aceptarse como la base del desarrolio de
paises como México carentes de capital. Ademas cabe mencionar que la
importacion de capitales sismpre se utilizé para nivelar el desequilibrio en cuenta
corriente.

NIVELES DE LA DEUDA EXTERNA
POR SEXENIO 1840-1992 (1)

SEXENIO ARO DE TERMINACION DEUDA MILLONES DLLS
AVILA CAMACHO 1948 278
MIGUEL ALEMAN 1952 346
RUIZ CORTINEZ 1858 602
{LOPEZ MATEOS 1664 1,723
DIAZ ORDAZ 1070 3,280
LUIS ECHEVERIA 1876 18,348
LOPEZ PORTILLO 1882 65419
MIGUEL DE LA MADRID 1688 100,500
CARLOS SALINAS 1982 104,214 (2)

—_——————————————e—e————ll
Fuente: Hasta 1970, José Luis Cecefia.” México en la Orbita Imperial* de 70 a 88 SHCP Informe
sobre deuda externa varios aflos

(1) No incluye la privada

{2) Incluye deuda privada
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Sin embargo, segun se sprecia en la grifica, esos gobiemos no llegaron
a ios niveles a los que se llegara en ol sexenio do Lopaz Portillo, al crear uns
nueva faceta del endeudamiento externo de México, que algunos autores llaman
ta nueva deuda petrolera, siondo ésta la mas dramatica de la historia de México.!

De 1977 a 1981 el gasto publico aument6 casi 50%, y la inversion
pablica se duplicé (en términos corientes), sin embargo on términos reales
haciendo la comparacién en délares, ei gasto publico se multiplicé por tres, en
tanto que la inversion publica lo hizo en mas de cuatro, cabe considerar que en el
petiodo sefialado la peridad del peso frente al délar vario minimamente de 22.50
224.50.

Se supuso que los ingresos derivados del petréleo financiarian buena
parte de la expension del gasto publico, pero este organismo emprendié un gran

1 Ortiz Wadgymar Arturo, inipduccit
México 1993, pp. 71-83.

Mdxico, Editorial Nuevo tiempo,



programa de inversién y se vio obligado a subsidiar cada vez més sus ventas
intemas. ’

Enm.memdemumw
©con que contribuyd al presupuesto pablico. Al mismo tempo ¢l déficit del sector
pablico (incluido PEMEX) aumentt de 6.8% del PIB en 1977 a 12.6% en 1681.

Este déficit y ol de baisnza comercial se financié en paite con le
creacidn de dinero y en parte con sndeudamiento extemo. EI crecimiento de la
oferta monetaria se acelerd, en 1981 llegd a 27.9% del PIB fronte a 14.6% en
1976 y 21% en 1977. El aumento de la deuda extemna Nevd ¢l coclents del
sefvicio a mas de 100%, durante oste tiempo la devaluacion se evitd mediante of
aumento de los ingresos petroleros y del endeudamiento externo.?

EXPORTACIONES IMPORTACIONES
NO PETROLERAS OEL SECTOR DEL SECTOR
PRIVADO

4,752 8,036
6,205 4,244
7,504 6,484

6,807 8,826
9,723 8,080
12028 9,443
13,654 15,346
1,240 21,667
16,647 26,843
18,688 35,264

FUENTE: BANCO DE MEXICO, INDICADORES ECONOMICOS.

2 Agpe Amella Pedro, E| caming
1903, pp. 22-23.
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FUENTE: BANCO DE MEXICO, INDICADORES ECONOMICOS.

Lacrisis de 1982

Para México, la crisis de 1982 fue la poor desde la Gran Depresion.
Desequilibrios fundamentaies en las finanzas publicas y en la cuenta corriente,
combinados con la suspensién de los flujos de ahorro, al igual que el deterioro de
los términos de intercambio y Ia devaluacién, marcaron el comienzo de un
periodo de elevada inflacion y estancamiento econémico.

La crisis financiera de 1982, con el stbito deterioro e los términos de
intercambio hacia mediados de 1981, provocado principalmente por el inicio de la
reduccién en el precio internacional del petréleo y por el alza en las tasas de
interés mundiales, aceleraron la fuga de capitales.3

Como consecuencia de lo anterior, el Plan Nacional de Desarrolio 1983-
1988, incluy6é dentro de los cuatro objetivos fundamentales del desarrrollo: El
vencer la crisis y recuperar la capacidad de crecimiento, enfrentando las
condiciones prevalecientes y abatir las causas de la inflacion; proteger el
consumo bdsico de las mayorias y la planta productiva, superar los problemas

3ibid., pp. 22-27.



financieros y la inestabilidad cambiaria dentro de una concepcion integral de!
desarrollo que propiciaria las condiciones materiales y sociales para iniciar la
recuperacion.

Asi mismo, se incluy6 dentro de la estrategia econémica, el adecusr las
modalidades del! financiamiento a las prioridades del desarrollo considerando la
reordenacién de las relaciones financieras con el exterior; mencionando
especiaimente que [a politica de deuda externa, tanto publica como privada,
buscaria una estiuctura de financiamientos que suministrara los recursos
complementarios que requerla el desarrolio del pals, reiterando que México
continuaria con su norma de pagar todas !as obligaciones contraidas, a partir de
la reestructuracioén de la deuda publica externa.4

Por esta razén la renegociacion de la deuda de 1982-1983 tuvo que
centrarse en resolver la posibilidad de un incumplimiento inmediato en los pagos,
sin hacer referencia al problema fundamental de la carga de la deuda, que
eventuaimente implicaria transferencias externas netas negativas del orden de
6% del PIB en los seis afios siguientes. El paquete financiero derivado del
convenio con el Comité Asesor de Bancos y las instituciones financieras
internacionales consideraba basicamente tres elementos:

A) Recalendarizacion de todos los pagos vencidos o a vencer entre
agosto de 1982 y diciembre de 1984. B) E! financiamiento adicional canalizado
mediante un convenio stand-by del FM! y la concertacion de un préstamo
sindicado con més de 500 bancos, por un monto de S mil millones de délares.
C) Reestructuracion de la deuda externa privada.

4 poder Ejecutivo Federal, Plan Nagjonal de Desarrollo 1083-1988, Secretaria de Programacion
y Praesupuesto, México 16883. pp. 108, 111 y 189.



1.1.2. Diseiio del programa de estabilizacién
Como respuesta a la crisis, el gobierno del Presidente De la Madrid

establecio en 1983 el Programa inmediato de Reordenacién Economica (PIRE).
La idea era corregir las finanzas publicas y sentar las bases para una
recuperacion mas sana a mediano pfazo. Con este propésito, el gobierno recorté
sustancialmente su gasto y aumento los precios y tarifas del sector publico. Las
iniciativas del PIRE trajeron consigo una reduccién sin precedentes en los déficit
primario y operacional; sin embargo, el déficit total como parte del PIB
permanecié en un nivel alto debido a la persistencia de la inflacion.5

INDICADORES MACROECONOMICOS (1878-1993)

ANOS INFLACION CRECIMIENTO DEL PIB ]J

1678-81 238 8.4
1982 0838 -0.6
1983 80.8 6.2
1984 592 3.6
1985 837 27
1086 105.7 -3.5
1987 168.2 1.7
1688 51.6 13
1989 18.7 3.1
1890 209 4.
1991 201 36
1992 1.2 28
1993 80 1.0

FUENTE: BANCO DE MEXICO, INDICADORES ECONOMICOS

5 Aspe Armella Pedro, Op. Cit. pag.22.



1978- 1882 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1982 1993
B8 INFLACION - CRECIMIENTO DEL PIB

Los terremotos de septiembre de 1985 y la caida de los precios
internacionales del petréleo en 1986 afectaron seriamente e! desarrolio
macroecondmico del pafs. La disminucién en la demanda por hidrocarburos y la
posterior caida de sus precios mermaron el ingreso de} sector publico en casi 9
mil millones de do6lares en 1986, cantidad equivalente al valor total de ia
produccién agricola de ese mismo periodo, hicieron surgir nuevas dificuttades
para pagar la deuda externa 6

Los choques de la oferta representaron un serio revés en la lucha contra
fa inflacién. Sin acceso a los mercados internacionales de capitales, el descenso
en los precios del petréleo se traduciria en tasas mas elevadas de inflacién y en
una recesién mas profunda.

Al comparar la crisis petrolera de 1986 con 1a de 1982, saltan a la vista
algunos de los resultados favorables de los programas de cambio estructural. La

6 Ibid., pag.24.



calda de los salarios reales fue fa consecuencia inexorable de la caida de los
términos de intercambio que enfrentd el programa de estabilizacién, este
programa tuvo un doble papel. Por una parte, permitié una mayor competitividad
de las exportaciones provenientes de los sectores intensivos en mano de obra, e
impulisé la industria maquiladora; por otra, se contrajo fa demanda.”

Durante los primeros cinco aflos de la administracion del Presidente De
{a Madrid se realizé un gran esfuerzo de ajuste fiscal como prerrequisito para una
exitosa estabifizacion. Resultaba indispensable contar con suficientes reservas
internacionales. un superdvit en cuenta corriente y un importante superavit
primario en las finanzas publicas. Ademas de las dificultades puramente técnicas
que presentaba e! planteamiento de una estrategia compatible con los objetivos
macroeconémicos, el gobierno enfrentaba el serio problema de implantar nuevas
iniciativas en e} uitimo afio de su administracion. La credibilidad del programa se
hallaba en riesgo. Ademds, ei mundo hacla frente a una crisis financiera y México
tenfa problemas en el mercado de divisas, provocados por el desorden en el
mercado de valores. Asl, para encarar de frente el problema de las expectativas y
evitar con elio fa incontrolable fuga de capitales, se reconocit la necesidad de
combatir a la inflacién sin causar recesion.

Debe mencionarse, ademas, que cuando el gobiermo mexicano estaba
evaluando fa implantacion de medidas como el Pacto de Solidaridad Econémica,
los programas Austral y Cruzado se estaban desplomando estrepitosamente en
Argentina y en Brasil, lo que hacla mas dificl mantener una atmoésfera de
tranquilidad en los diferentes sectores para conseguir su apoyo. No obstante, e}
gobierno habla seguido de cerca la evolucion de aquellas economias
sudamericanas, tratando de aprender de sus errores para asegurarse de que en
México no sucediera lo mismo 8

7 ibid., pag. 26.

8 ibid., pp. 27-28.



11.2.1 € Pacto de Solidaridad Econdmica

A fines de 1887 una grave crisis financiera interrumpié el proceso de
recuperacion de la economia, con ol desplome de ia Bolsa Mexicana de Valores.
En parte, ésta fue ocasionada por ia caida de fas boisas de valores de Nueva
York y de los principales centros financieros internacionales; pero también fue
resultado de errores cometidos internamente en o mercade de valores. E!
ambiente de incertidumbre provocado por ese desplome y una inercia
inflacionaria de 6% mensual, dieron fugar a una corta pero intensa fuga de
capitales que culmind rapidamente con la devaluacién de noviembre de 1987,
hecho que cofoct al pais en el camino de la hiperinflacion. Ante eflo el gobierno
mexicano decidié combinar e! ajuste fiscal con fuertes medidas para reafizar el
cambio estructural y combatir fa inercia inflacionaria.

Como consecuencia de lo anterior el 15 de diciembre de 1987, el
Presidente de la Republica y los representantes de los sectores obrero,
campesino y empresarial suscribieron el Pacto de Solidaridad Econémica. Desde
entonces, el goblerno mexicano trabajé arduamente para garantizar el éxito del
programa.

El Pacto se disefi6 de acuerdo con los siguientes objetivos:
- Corregir de manera permanente las finanzas publicas. E1 cambio estructural

6n, con medidas que pratendian reducir el tamafio de! sector publico y

P

fas emp no dgicas r ] por el Estado.

- Aplicar una politica monetaria restrictiva. Una vez que se establecieron los
objetivos de infiacion de reservas internacionales, fa expansion crediticia s6lo tuvo lugar en la

en qus se consolidaran las exp i yla ctivacion del imiento.

- Cortegir la inercia salarial. Los acuerdos con los trabajadores se centraron en af
abandono de 108 contratos de corto plazo.



- Definir dos sobre precios en lideres. Una politica pragmatica de
coordinacion de precios no pudo incluir todos lo bienes en {a economia: la desinflacién se logro
con ia fijacion de los precios de insumos primarios y de jos precios en los sectores lideres.

- La apertura comarcial, contribuyd a abatir el costo de los bienes intermedios.

- Se optd por el control de la inflacién y la negociacion de precios fid en lugar de
g ion total de precios. Se i objetivos de inflacién positiva y decreciente,
con la finalidad de evitar una expansion demasiado rapida en ia demanda agregada con
respecto a la produccion de bienes.

{a cor

La primera fase da comienzo en diciembre de 1987, implementando las
siguientes medidas;

-Medidas fiscales: eliminacion de idios con pcion a ia agricultura: Eliminacién

del incentivo de depreciacion acelerada y de un impuesto adicional a la impodacidn (5%).
-Ajustes de precios y tarfas del sector publico.
-Reduccion en el gasto programabie a 1.5% del PIB.

-Palitica cambiaria en apoyo de [a deflacian sin sacrificar competitividad.

-Politica comercial: reduccidn del ! maximo a la importacion de 40% a 20% y
eliminacion de permisos.

-Aumento inmediato del salario minimo del 15%,a 20% en enero. Revision mensual de
acuerdo con la inflacidn anticipada.

-Acuerdo de precios para los productds basicos.

Estos objetivos se cumplieron ya que se redujo el gasto programabie a
1.5% del PIB, se redujo el arancel maximo a la importacién de 40% a 20% y se
eliminaron permisos, aumentd el salario minimo de 15% a 20% en enero de ese
afio, haciendo una revisién mensual de acuerdo con la inflacion anticipada,

10



Una vez que se lograron estos objetivos se inici6 la segunda fase del
PSE (marzo de 1988) con el fin de que los precios y tarifas de los bienes del
sector publico se mantuvieran constantes asi como ef tipo de cambio fijo al nivel
del 29 de febrero de 1988 y no hubiera alza en los precios de [as tarifas ni en los
pracios de los bienes controlados.

Conforme mejoraron las expectativas de éxito del programa fue posible
garantizar una mayor estabilidad de los precios publices, de los salarios y det tipo
de cambio durante periodos cada vez mas largos. Al mismo tiempo, se avanz6 en
el cambio estructural de las finanzas publicas y del comercio exterior, hasta
finalizar la quinta fase del PSE en diciembre de 1988.9

1.1.2.2 Pacto para la Estabilidad conomi

Da comienzo la primera fase en enero de 1989 implementando fas
siguientes medidas:

-Presupuesto fiscal congruente con la inflacidn mas baja y una recuperacion gradual

de la economia.

-Deslizamiento de! tipo de cambio dei peso contra el ddlar a razén de un peso diario.

-Se reduce la dispersion en tarifas a ta importacion.

-Se acuserda la revisién de precios controlados caso por caso.

-Los precios del sector ptiblico perr

-E! gobierno pone de relieve sy promiso de acel el p de
desregulacion.

-Se reduce el IVA de 15% a 10%.

El Banco de México evité movimientos bruscos del tipo de cambio
mediante una politica crediticia muy restrictiva. Por ofro lado, las autoridades

9 ibid., pp. 20-32.
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aceloraron el proceso de innovacién y reforma financiera para facilitar la
repatriacion de capitales y apoyar la intermediacién financiera necesaria para
permitir que la economia respondiera a las oportunidades de inversién.0

. ROINCY SCONOIMICA & anie o 114, a0l K2

En los dltimos cuatro afios, el esfuerzo de ajuste macroeconémico fue
acompafado por un amplio conjunto de reformas estructurales que incluyeron
una reforma fiscal, la privatizacion de empresas de propiedad estatal, la
renegociacion de la deuda externa, la reforma al sistema financiero y la
consolidacién de la apertura comercial, todo allo como parte de un solo programa

integral.

Para garantizar el éxito del programa de estabilizacion, fue
indispensable consolidar los logros fiscales de los cinco afos anteriores. Con ese
fin, la politica fiscal se centré en tres objetivos principales:

A} Que el gasto del gobierno federal se mantuviera bajo estricto control.
B) En lo carrespondiente a la politica de ingresos, se efectué una reforma fiscal a
fondo y se realinearon los precios y tarifas publicos de atuerdo con hiveles
internacionales. C) Finalmente, el sector publico pasé por un proceso de
reestructuracion mediante la desincorporacién de empresas no estratégicas
manejadas por el Estado.

Durante esos tres aflos, los procesos de venta, liquidacién, fusién o
cierre se realizaron en 310 empresas manejadas por el Estado en los sectores
pesquero, azucarero, de energla eléctrica, telecomunicaciones, banca y
mineria.!?

10ybid,, pp.31-32.
1 ibid., pp. 32-33,
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1.2. Rensgociacion dela deuda externa 1989
En su discurso de toma de posesion, el 1° de diciembre de 1988, el

Presidente Salinas de Gortari dio instrucciones al Secretario de Hacienda para
comenzar inmediatamente la renegociacion de la deuda externa, de conformidad
con los cuatro criterios siguientes:

A) reduccion inmediatas del saldo de la deuda; B) reduccién a largo
piazo en la carga de la deuda externa definida en términos de {a razén deuda/PiB;
C) reducciéon en la transferencia neta de recursos al exterior; y D) arregio
multianual que efiminaria la incertidumbre de renegociaciones recurrentes.

Se decidié entonces que este proceso, que se inicié inmediatamente, se
realizaria en dos etapas:

* La primera incluiria un paquete financiero con las organizaciones
financieras internacionales y con el Club de Paris, con un doble propésito.
Eliminar las transferencias netas a esas entidades, mediante "recursos frescos”
contratados sobre una base multianual; y contar con la asistencia técnica y el
apoyo de esas instituciones.

* L a segunda etapa consistiria en la negociacién de una operacién de
reduccion de deuda en gran escala con jos bancos comerciales.

El 26 de mayo de 1989, se suscribi6 finalmente un convenio con el FMI.
Siguiendo los fineamientos del Plan Brady, la caracteristica mas importante de
aste arreglo fue que ademas de los recursos que se recibirian durante varios
aflos con el objeto de apoyar el programa de estabilizacion, la industria reconocia
fa necesidad de efectuar operaciones para reducir la deuda y contraia el
compromiso de constituir una reserva de recursos adicionales que serian
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utilizados en garantla de dichas operaciones. Gracias a las propuestas de
Nicholas Brady, Secretario del Tescro de los Estados Unidos, posicion adoptada
por el FMI, se reflej6 un profundo cambio en la actitud de las instituciones

oficialss ante el problema de la deuda, y sentd un precedente a seguir por otros
agentes financieros.

El 30 de mayo, México liegé a un acuurdo con el Club de Paris, para
reestructurar los créditos a coro plazo y obtener nuevas lineas de crédito. El
resuttado fue la recalendarizacién de los pagos del principal por 2,600 millones
de délares con un periodo de 10 afios de gracia, lo que significaria un alivio de
100% tanto del principal como de los intereses entre junio de 1989 y marzo de
1990, 100% del principal y 90% de los intereses hasta marzo de 1991 y 100%
del principal y 80% de los intereses hasta mayo de 1992. Lo méas importante de
todo fue que ei Club de Paris ofreceria garantias al crédito para la exportacion de
aproximadamente 2 mil millones de délares al afio, hasta 1992.

Finalmente, y s6lo un par de semanas después el Banco Mundial liegé
a un acuerdo para otorgar créditos de ajuste estructural 1,960 millones de délares
en 1989, y un promedio de 2 mil millones de d6lares durante el periodo 1990-
1992. £} propio Banco harla una reserva de recursos para Ias operaciones de
reduccion de deuda que eventualmente serian superiores a los proporcionados
por el FMI. Con el apoyo de este paquete financiero y los antecedentes de su
propio programa de ajuste intemno puesto en practica por mas de 6 afios, México
comenzé a negociar con los mas de 500 bancos comerciales representados por
el Comité Asesor de Bancos con la misma linea que el Plan Brady.

De esta forma se puede apreciar que estos cambios adoptados y las

estrategias que se flevaron a cabo en la polftica econdmica y fiscal, asi como la
renegociacion de la deuda externa se vieron reflejados en la politica comercial, ya
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que México adquieré una estabilidad econdmica y capacidad negociadora frente
af exterior para establecer acuerdos con sus principales socios comerciales, 12

1.3. El Programa de Apertura Comercial.

Antecedentes: En México las politicas proteccionistas, principaimente
bajo la forma de aranceles y permisos a Ias importacionss, tienen una larga
historia. Sin embargo, hasta la Segunda Guerra Mundial las medidas se
centraron en productos especificos. Fue sélo después de la guerra, cuando la
competencia de! exterior recobré su anterior fuerza, que se implanté un sistema
global de proteccién, cuyo objetivo principal era ofrecer a la industria
manufacturera, que apenas habla surgido, una oportunidad de crecer y prosperar.

Durante los aftos cincuenta, la politica mexicana de comercio exterior
tenia como principal objetivo sustituir importaciones de bienes de consumo final.
Después de un periodo inicial razonablemente exitoso, las posibilidades de una
continua sustitucion de esos bienes virtualmente se hablan agotado, y durante la
década de los sesenta se promovid la sustitucion de productos intermedios de la
industria manufacturera. Se esperaba que el proceso condujera a una ufterior
integracion vertical del sector industrial interno. Paralelamente, so reafizé6 un
importante esfuerzo para evitar la exportacién de materias primas no procesadas.
Mediante impuestos moderados, a la exportacién de productos agricolas y
minerales no procesados, se buscaba alentar su procesamiento en el pais.

Hacia 1970, estas polfticas hablan conducido a una proteccion
tigeramente negativa de las actividades primarias, una protecciéon moderada a las
manufacturas intermedias y una proteccion considerablemente alta para los
bienes de consumo duradero. Durante los aflos setenta, ias politicas de comercio
exterior se establecieron atandiendo principaimente a consideraciones de balanza

12 by, pp. 38-39.
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de pagos. Aun cuando la estructura proteccionista bésica no cambié, la polltica
de importacion fue més estricta durante la administracién del Presidente
Echeverrla,13

La devaluacién def peso fue una de las politicas que se utilizaron para
enfrentar el serio desequilibrio estructural del sector externo y que se usé como
un instrumento para atraer divisas del extsrior con base en abarstar (os precios de
{as oxportaciones y encarecer las importaciones con lo que teéricamente se
mejora la competitividad internacional de los productos del pals que devalla.
Considerandose como “"un mecanismo de cardcter compensatorio del
desequilibrio en la balanza de pagos”, esta medida también tiende a atraer al
turismo extranjero y capitales, puesto que el rendimiento de una divisa extranjera
puede comprar mas bienes y servicios en el pals que deprecia su moneda, pero
también se encarecen los articulos necesarios de importacién, que en el caso de
México como pais subdesarrollado son fundamentalmente la maquinaria, los

equipos y ia tecnologia.’4

Con una inflacién creciente de 16% en 1978 y casi 30% en 1980, los
controles de precios y subsidios tendlan a mantener en un bajo nivel los precios
de productos afimenticios y otros articulos no duraderos de consumo poputar.
Esto significo que para algunos cultivos de subsistencia basicos, como el trigo,
frijol y arroz, entre otros, los precios de importacién se encontraran muy por
encima de ios precios internos controlados, esto fue con el fin de garantizar una
oferta interna suficiente a precios controlados.

La politica de fijacion de precios predominé también en el sector
energético. Las autoridades buscaron que los beneficlos derivades de fos
recursos petroleros favorecieran el desarrolio econémico nacional, cobrando por

13 tbid., pag. 133,
14 Ortiz Wadgymar Arturo, Op. Cit. pp. 71-83.
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ia eneigia precios muy por debajo de los prevalecientes en los mercados
internacionales. Como es evidente, dichas politicas de precios tenfan que ir
acompafiadas de politicas comerciales, como las regulaciones sobre la
exportacion para impedir que fos combustibles baratos fueran exportados
directamente.

A comienzos de ia década de los ochenta, todas estas medidas hablan
dado lugar a una esuctura de precios muy distorsionada. Estas distorsiones se
exacerbaron mediante el uso generalizado de barreras no arancelarias, como los
permisos de importacion que se requerian practicamente para todos los
productos, y el uso de precios oficiales para la valuacién aduanera.

A fines de 1985, se inici6 un profundo proceso de desregulacion y
apertura comercial, que todavia continia. Las medidas han abarcado una
drastica reduccién en los niveles y dispersiéon de los aranceles, la eliminacién
casi total de las restricciones comerciales cuantitativas, y negociaciones
bilaterales intensas con el objeto de suscribir tratados de libre comercio con los
principales socios comerciales de México.15

Eliminacién de & fari uccion d !
La eliminacién de barreras no arancelarias y la reduccién de los
aranceles ha tenido lugar en tres etapas:

* La primera implicé dos decisiones importantes que se adoptaron en
1985. Antes que nada, México suprimié unilateraimente los permisos previos de
importacion sobre casi 80% de las fracciones arancelarias sujetas a restricciones
cuantitativas, para proseguir con un proceso gradual de efiminacion de las cuotas
restantes. En noviembre, México inicié negociaciones para ingresar al GATT, lo
que se logré en julio de 1986. Como resultado de este primer movimiento hacia la

15 Aspe Armella Pedro, Op. Cit. pp. 133-136.
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apertura comercial, a fines do ese afio mencs de 28% del valor de las
importaciones quedd sujeto a permisos, en comparacion con 80% que se tenla a
principios de 1985. Ei nive! arancelario ponderado descendi6é de 16.4 a 13.1%, y
{a dispersion se redujo de 16 a 11 niveles arancelarios.

VALOR DE LAS IMPORTACIONES SUJETAS A PERMISOS

PORCENTAJE

L

FUENTE: SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

** La segund-. efapa se relaciona de manera directa con la implantacién
del Pacto de Solidaridad Econémica, como se describi¢ anteriormente. En ese
entonces, aderras de los efectos estructurales favorables de una estrategia de
proteccidn mas racional, se consideré que la competencia externa contribuiria
también al esfuerzo de reducir ia inflacién. En consecuencia, se decidié que la
politica de apertura ya enh proceso deberia acelerarse significativamente como
parte integral del programa de estabilizacién. Entre diclembre de 1987 y
diciembre de 1988, el arancel mas alto descendi6é de 100 a 20%, y e! nimero de
fracciones sujetas a restricciones cuantitativas pasé del 1,200 a 325,
representado 21.2% de las importaciones totales. Durante 1989, 13 articulos
adicionales quedaron excluidos del esquema de restricciones de cuotas, y 106
méas durante 1990.

Para finales de 1991, menos de 10% del valor total de las
importaciones estaba sujeto a permisos de importacién, el nivel mas bajo en 36
afios. Con respecto a la composicion, 54% de las importaciones sujetas a
permisos correspondié a productes agricolas, 11% a prodﬁctos petroliferos, 23%
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a iﬁsumos de ia industria de bisnes de capital, 7% a la industia automotriz y el
restante 5% a articulos de fas industrias efectrénica, quimica y farmacéutica.

Como parte del esquema de liberalizacion, todos los “precios oficiales”
usados para la valuacién aduanera que se aplicé a 41 categorias srancelarias,
fueron eliminados en los primeros meses de 1988 y sustituidos por una
fegisiacion antidumping de conformidad con las normas del GATT y un sistema
de derechos compensatorios.

Con respecto a los niveles arancelarios, el numero de niveles
disminuyd a 5% hacia fines de 1987, llevando el arance! maximo hasta 20%, con
una reduccion adicional de la dispersion en 1888, cuando se elevd 10% el
arancel minimo para un namero significativo de productos. Asi, en 1990, mas del
20% del valor total de fas importaciones ingresé al pais sin tener que pagar
impuestos, mientras que la porcién restante quedo sujeta a tasas entre 5 y 20%.

DINAMICA DE LA APERTURA COMERCIAL

ANO ARANCEL PROMEDIO COBERTURA DE tOS PERMISOS
DE IMPORTACION *1

1983 27.00% 100.00%

1985 22.60% 35.10%

1988 13.10% 21.20%

1888 12.10% 18.40%

1860 10.40% 13.70%

1991 13.10% 9.10%

*t PORCENTAJE DEL VALOR TOTAL DE LAS IMPORTACIONES SUJETAS A PERMISOS.
FUENTE:SECOFI
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DINAMICA DE LA APERTURA COMERCIAL

B ARANCEL PROMEDIO COBERTURA PERMISOS

En la grafica y el cuadro se muestra coémo fa dinamica de la apertura
comercial coincide con el avance del Pacto a partir de la eliminaction de las
barreras no arancelarias y siguiendo con la reduccion de los aranceles de

importacion.

ESTRUCTURA ARANCELARIA
1082 1988 1089 1990 1991

NUMERO DE FRACCIONES
ARANCELARIAS 8,008 8,208 11,838 11,817 14,812
ARANCEL PROMEDIO 27.0% 26% 13.1% 13.1% 13.1%
ARANCEL PROMEDIO
PONDERADO 16.4% 13.1% 9.7% 105% 11.1%
NUMERO DE TASAS 16 1 s 5 s
ARANCEL MAXIMO 100% 1006% 20% 20% 20%

FUENTE: SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL



**= | a tercera etapa en el proceso de la reforma comercial ha sido
marcada por el fortalecimiento de las relaciones bilaterales con nuestros
. principales socios comerciales.®

En México, el ajuste macroecondémico y estructural ha ocurrido en el
contexto de una profunda transformacién de la economia mundial. En parte como
resuttado del resurgimiento del proteccionismo y de los choques energéticos de
los ultimes 1S afios, la dinamica det cambio tecnolégico y del patr6n mundial de
industrializacion, el comercio se ha desplazado de un conjunto de mercados
nacionales fragmentados, débilmente ligados entre si por flujos comerciales,
hacia un mercado global mucho més amplio en el que las empresas no tienen
que estar cerca de su mercado "natural” para operar con éxito, sino que pueden
separar geograficamente y de manera rentable las fases de programacion,
produccién, financiamiento y distribucién de sus actividades.

Como resultado de estos cambios, nuestra concepcion acerca de las
industrias nacionales y de las politicas de desarrollo nacional se han ampliado.
Una politica nacional exitosa ya no podia basarse en la sobreproteccion de los
mercados y de los productores locales, sino en la creacién de un ambiente
economico que ofreciera a las empresas nacionales y extranjeras la combinacién
adecuada de regulacién, infraestructura, mano de obra calificada y estabilidad
macroeconémica, para producir con eficiencia y ser competiﬁjas en el mercado
global. 17

18 1bid., pp. 137-139.
17 ibid., pag. 111.
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Es por osta razén que @ pesar de que México reconoce una lbgica
econémica de {a parte noite del continente americano, ha identificado varios polos
de desarrollo en ol mundo. México ve en Europa un mercado fundamental y la
avanzada de procesos de integracion que marca pautas para el sigio XXi. Como
nuestro pais se ubica entre dos océanos, se ha tomado en cuenta también la
Cuenca Asidtica del Pacffico, porque aht es donde las economias han crecido
mas rapido, donde al cambio tecnolégico nos sorprende cotidianamente y donde
hay recursos excedantes para financiar nuestro desarrolio. 8

México ha reconocido el gran potencial que representa el fortalecimiento
de nuestro contacto con el resto de! mundo debido a nuestra posicién geografica.

PRINCIPALES SOCIOS COMERCIALES DE MEXICO (1990

l EXPORTACIONES % IMPORTACIONES% l

ESTADOS UNIDOS 69.7% 64.6%
CANADA - 0.9% 1.5%
ALADI 3.2% 4.1%
MERCADO COMUN
CENTROAMERICANO 1.6% 0.3%
CEE 12.7% 15.6%
EFTA 0.8% 2.6%
JAPON 5.68% 4.7%
OTROS PAISES DE ASIA 23% 3.9%
RESTO DEL MUNDO 3.1% 2.7%

FUENTE: LA ECONOMIA MEXICANA EN 1991, BANCO DE MEXICO.

18 Marla Atponte Juan, La Politica Exterior de México en el Nuevo Qiden Mundial, FCE,
México,1993, pp.182-184.
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1.4.2 Vinculacién econdmica de México con América Latina

Con América Latina, México ha matificado su compromiso historico,
compartiendo retos y oportunidades andlogas. El subcontinente representa un
mercado potencial de 400 millones de habitantes; la reactivacion de los flujos
interregionales y los acuerdos concretos constituyen un mercado para reactivar el
crecimiento economico y elevar ios niveles de consumo. Como consecuencia de
Ia apertura comercial practicamente se efiminaron fas barreras no arancelarias,
los aranceles se bajaron al minimo y se compactaron; ademas, México aplica
descuentos arancelarios bilaterales o regionales a América Latina.®

Para responder a las circunstancias de la globalizacién y de la intensa
transformacién interna e incrementar la competitividad de su aparato productivo,
México emprendié una nueva etapa en sus relaciones econémicas con el mundo,
proponiéndose fortalecer el sistema multilateral de comercio, ampliar y diversificar
el abanico de oportunidades econémicas a nivel bilateral. Para ello elaboré
estrategias claras y flexibles, que responden a su situacién geografica y sus
vinculos histéricos, con el objetivo de garantizar el acceso reclproco, estable y
permanente a los mercados, y facilitar e! aprovechamiento de las
complementariedades econdmicas, asf como las ventajas comparativas.

Con América Latina y el Caribe, México ha mantenido sélidas
identidades histéricas y culturales apoyando la ampliacién de (as relaciones
econdmicas y de los intercambios comerciales con base en una nueva estrategia,
acorde con los principios del Tratado de Montevideo de 1980. Este incluye varios
elementos fundamentales como son la cobertura amplia de bienes en los
acuerdos; la eliminacién de barreras no arancelarias; Ia fijacién de un arancs!
maximo inicial; la elaboracién de un calendario de liberacién arancelaria, y la
concertacion de mecanismos agiles e imparciales para la solucién de diferencias.

19 )bid., pp.177-179.
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México ha aplicado esta estrategia en todas sus negociaciones con los
paises de Ia regién, y el primer gran logro fue el Acuerdo de Complementacion
Econdmica entre México y Chile.

1.4.3 Acuerd o K s X
México conciuyé negociaciones para suscribiy un Acuerdo de
Complementacién Econémica sntre México y Chile, en vigor a partir de enero de
1992 que comenzé a abrir a las exportaciones mexicanas un prometedor
mercado de mas de 14 millones de habitantes. La firma de! Acuerdo con Chile,
primero en su tipo en la historia de nuestro pals, sentd un precedente decisivo
para que, sobre bases reciprocas, México avanzara mas rapidamente en las
negociaciones con otros paises de la region.

HTIINSIMeNY 1] ST IS IYeS S5 VIS

Principales elementos del Acudrdoe: Ei Acuerdo contiene un programa
de liberacién comercial, un conjunto de reglas para promover los intercambios y
diversas disposiciones para facilitar su cooperacion bilateral.

A) Programa de liberacion: La desgravacion arancelaria se inici6 el 1°
enero de 1992 sobre la base de un gravamen m#éximo comun de 10% ad-

valorem. En un plazo de cuatro afios (1° de enero de 1996) y mediante
reducciones anuales, se llegard a una desgravacion total en la mayoria de los
productos comprendidos en las respectivas tarifas de importacion de los paises
signatarios.

B) Reglas de comarcio: Para propiciar un adecuado desarrolio de las

relaciones comerciales bilaterales, el Acuerdo contiene un conjunto de reglas
entre las que destacan:
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Reglas de origen, cléusulas de salvaguarda, solucién de controversias,
pricticas desleales de comercio, tratamienio en materia de tributos internos,
transporte maritimo y aéreo, asl como promocion comercial.

C) Otros temas: Para atander aspectos importantes de las relaciones
econdmicas entre Chile y México, el Acuerdo contiene una serie de disposiciones
sobre temas vinculados con el comercio coimo son:

Inversiones, Compras gubernamentales, Servicios, Normas técnhicas,
Cooperacion Econémica y Administracion del Acuerdo

Cabe mencionar la importancia de incluir dentro de este Acuerdo los
sofvicios, ya que constituyen el sector mas dinamico de la economia
contampordnea y puede ser un rengion de importancia en las relaciones entre
Chile y México. Los paises signatarios promoveran la adopcion de medidas
tendientes a facilitar su comercio y para ello, las propuestas que s¢ formulen
tomardn en cuenta las negociaciones que se han lievado a cabo en el 4mbito del
GATT sobre la materia.20

Sin embargo, a pesar de haberse negociado una parte relacionada con
servicios no se incluye dentro de ella ninguna referencia acerca de servicios de
talecomunicaciones, que son el tema principal de este trabajo.

En un esfuerzo por adecuar su relacién comercial con la entonces
Comunidad Econémica Europea (segundo socio comercial de México después
de Estados Unidos) a las nuevas condiciones de esa regién del mundo, en 1991
se firmd el Convenio Marco "tercera generacién®, cuyo antecedente se suscribic

20 1 Acuerdo México-Chile, SECOFI. pp.2.7.



en 1975. iIncluye diversas lidades para promover ei comercio y la
coopehcién sectorial en el marco del proceso de transformacion que viven ias
economias de ese bloque. E! acuerdo, se dice, es el més amplio que esa
agrupacion haya firmado con un pafs latinoamericano. Sobre osa base, ademas,
se han suscrito acuerdos similareslcon Francia e ftalia y se negocia ofro con
Alemania. £} comercio de México con [a Comunidad representa 15% dei total, en
tanto que para el bloque s6fo significa 0.6% de su comercio extefior. La inversion
auropea, sin embargo, aumentd de 1,300 millones de doélares en 1880 a 7,600
millones en 1992 siendo et 21% de (a\lnvefsk‘m exiranjera en el pais.
|

En este Acuerdo que entré, en vigor el 5 de marzo de 1992 ambas
partes se comprometen a dar impulso renovado a su relacion fomentando el
desarrollo de su cooperacién en maleria de comercio, inversiones, finanzas y
tecnologia, teniendo en cuenta fa situacion de México como pals en desarrollo.
Los objetivos de esta cooperacion consisten particularmente en:

* Reforzar y diversificar, en ganeralI sus vinculos acondmicos mituos;

* Abrir nusvas fuentas de abasteciﬁviento y nuevos mercados;
i
* Fomentar los flujos de inversion y ‘tocnologia;

* Proteger y mejorar el medio ambl%nte e

* impulsar el progreso cientifico y té‘cm'co

Dentro de este Acuerdo Marco.‘ se hegociaron los siguientes temas:

1)Cooperacién  Econdmica; | 2)Cooperacion entre Instituciones
Financieras; 3)Cooperacién industrial; 4) inversiones; 5)Desarrolio Tecnolégico y
Propiedad Intaiectual; 6)Cooperacién Materia de Normas; 7)Cooperacién
Comercial 8)Expansion del Comercio e importacién Temporal de Mercancias;
9)Cooperacion Cientifica y Técnica; 10)Cooperacién en el Sector Agropecuario y
Rural, Pesquero y Minero 11)Cooperacién en el Campo de las Taecnologtas de la
Informacién y Telecomunicaciones; 12) racién en Materia de Transportes;
Medio Ambiente y Administracién Publica, entre otras. '

|
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Cabe destacar que las partes se comprometen a desarrollar dicha
coope! n ampliaments, reforzando los vinculos econdmicos; abrir nuevas
fuentes de abastecimiento y nuevos mercados.

En lo que se refiere a la cooperacion industrial, se convino promover la
expansion y diversificacion de Ia base productiva de México en fos sectores
industriales y de servicios, orientando especialmente sus acciones de
cooperacion hacia las pequefias y medianas empresas, favoreciendo !as acciones
destinadas a facilitaries el acceso a las fuentes de capital, y en ¢ marco de sus
res| s compatencias impulsaran proyectos y acciones favoreciendo la
cooperacién entre empresarios, tales como, subcontrataciones, transferencia de
tecnologia, licencias, investigacion aplicada y franquicias.

En el capitulo de inversion, se convino fomentar tanto como sea posible
las medidas apropiadas para desarrollar y mantener un clima favorable, previsible
y estable de inversidon, confirmando la necesidad de que los inversionistas
privados de cada uno participen intensamente en el desarroflo del otro, con el fin
de lncreTemar fa interaccion econtmica mutua, estimufando los mecanismos y
las accicnes de promociéon de inversiones, con vistas a identificar nuevas

|
oportunidades y favorecer su realizacion.

ntro del Acuerdo se reconoce que fas tecnologlas de la informacion y
fas telecomunicaciones constituyen uno de los sectores claves de la sociedad
modemna y tienen una importancia vital para su desarrollo econémico y social,
declardndose dispuestos a impulsar la cooperacion en les dominios de interés
comun, principalmente en aquello que concierne a:

-l.a normalizacion y la certificacién en el 4mbito de las tecnologias de ia
informacion y las telecomunicaciones;

| .



-Las telecomunicaciones terrestres y espaciales, tales como redes de
transporte, satélites, fibras 4pticas, transmision de datos, sistemas de telefonia
rural y telefonia mévil.

-La electrénica y microelectrénica;
-informaci6n y automatizacion;
-La televisién de alta definicién;

-La investigacion y el desarrolioc de nuevas tecnologlas de la
informacion y de las telecomunicaciones;

Esta cooperacién se realizara, en particular, mediante:
-Peritaje, estudios e intercambio de informacion;
-Formulacién y aplicacién de proyectos de beneficio mutuo;
-Promocién de inversiones y coinversiones.

-Promocion de proyectos comunes de investigacion y desarrolio,
creacién de redes de informacién y de bancos de datos entre universidades,
centros de investigacion, laboratorios de pruebas, empresas y operadores de
redes publicas o privadas de México y de la Comunidad.

-La promocion de inversiones sera objeto de un especial esfuerzo de
informacion y consulta.21

1.4.5. Negociaciones con la Cuenca del Pacifico Qriental.
Actualmente la Cuenca del Pacifico constituye uno de los principales

nucleos de desarrollo comercial, financiero y tecnolégico del orbe. Esta zona
produce mas de una cuarta parte del producto interno bruto mundial; se genera
mas de 20% del comercio global, y se localiza la primera fuente de inversion del
mundo. La Cuenca del Pacifico ha cobrado una creciente relevancia para la
economia mexicana; en {a actualidad, es el tercer mercado para los productos

21 Acuerdo Marco de Cooperacion Econémica, D.O.F. § de marzo, 1892, pp. 9-23.
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mexicanos: nuestro comercio total anual supera fos 3 mil millones de doblares.
Ademas, la Cuenca es una importante fuente de inversion extranjera; Japén por
sjemplo, es el cuartc pals inversionista en México y sus inversiones en la frontera
norte son parte fundamental de su desarrolio industrial.

En el Plan Nacional de Desarrolio 1989-1994 se destacdé como
propdsito especifico "propiciar un acercamiento mayor con los nuevos polos de
crecimiento mundial, en especial con ta Cuenca del Pacifico..(y) aprovechar las
oportunidades crecientes que ofracen sus sociedades, las que adquieren una
refevancia cada vez mayor en el confexto econémico mundial. Con ese
planteamiento y con la estrategia de diversificacion de las relaciones
internacionales, la administracion del Presidente Salinas reforzé los vinculos
diplomaticos y econtmicos en los foros y paises de esta region.

A mediados de fos ochenta México (con mas de 7,000 kilémetros de
Iitoral que forma la Cuenca) manifesté de manera oficial su interés por participar
en ol desarrollo y Ja consolidacién de los principales mecanismos de cooperacion
del Paclfico asiatico. Cabe seftalar que las relaciones econdmicas y de comercio
de México con Japén, pais con el mayor superdvit del mundo y potencia
indiscutible de fa zona, han mostrado un avance significativo desde hace afios. Si
bien el ordenamiento que norma el intercambio bilateral es el Convenio de
Comercio suscrito en 1969 (en 1990 se cre6 la Comisién México-Japdn siglo
XX{), en la actualidad {a economia mexicana es el principal socio iatinoamericano
del pals asiatico. La importancia gececondmica del Pacifico asiatico adquiere aun
mas peso si se considera la participacién de China, cuyo desempefio comercial
en los ultimos 15 aftos la ubica en ef undécimo lugar como exportador.

México participa en los tres foros de cooperacién multitateral de la
regioén y en mayo de 1992, solicité su incorporacién como “socio de dialogo” en
las economias de la Asociacién de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEN por sus
siglas en inglés), peticion que sigue en estudio. E! proceso de incorporacion a la
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zona se inicio en 1888, cuando sa cred la Comisién Mexicana da ta Cuenca del
Pacffico con la paricipacion de fos sectores publico, privado y académico. En
saptiembre de ese mismo afio México solicitd su ingreso a la Conferencia de
Cooperacion Economica de! Pacifico (CCEP) con lo que se formalizé el interés
por fortalecer sus nexos con ia Cuenca, y en 1991 se adhiri6 al mecanismo. Dos
aflos antes, en 1988 fue aceptado en el Consejo Econdmico de la Cuenca del
Pacifico (CECP), 6rgano en el que participé desde 1987. '

La adhesién formal de México al organismo denominado Asian Pacific
Economic Cooperation (APEC) creado en 1989 por Australia, y que se ha
convertido en la practica en un érgano de negociacién ha sido el acontacimiento
mas significativo de la estratogia internacional mexicana.22 '

Finalmente con respecto a servicios de telecomunicaciones, que es el
tema que nos ocupa en este trabajo podemos mencionar que México no ha
realizado negociaciones con la Cuenca de! Pacifico Oriental en este rnubro.

1.4.6 Tratado de Libre Gomercio de América def Norte

Antecedentes: En 1985, México y los Estados Unidos suscribieron un
convenio bilateral sobre subsidios y derechos compensatorios, en virtud def cual
las empresas estadounidenses debian demostrar que hablan sufrido algun
perjuicio para que se pudiera aplicar un arancel que las protegiera. En 1987,
ambos palses fimaron un convenio marco para establecer los principios y
procedimientos aplicables en la solucion de controversias en materia de comercio
@ inversién. En octubre de 1989, se firm6 un nuevo convenio marco para iniciar
convarsaciones globates que faciltaran el comercio y la inversion.

22 (yrias Brambila H “La ofensi jal de la Diplomacie Mexicana® Comercio
Exterior, Bancomenxt, Vol.43, Nim. 12, México, Noviembre, 1993,pp.1099-1107.
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Todo lo anterior dio lugar a que ol 11 de junio de 1990, los Presidentes
Salinas y Bush dieran instrucciones a sus respectivas Secretarias de Comercio
pars inicias los trabajos relacionados con ef Tratado de Libre Comercio. £n los
meses siguientes Canada se sumo al proceso. Las negociaciones se centraron
on seis dreas de discusion: ’

1) Aspectos de acceso mercado, incluyendo barreras arancefarias y no
srancelarias, reglas de origen, compras de gobierno, agricultura, industria
automotriz y otras industrias.

2) La regulacién comercial como normas, subsidios y practicas
antidumping.

3) Los servicios financieros y de seguros, transportacion terrestre,
telecomunicaciones y otros.

4) Inversion
5) Patentes y propiedad intelectual
6) Solucién de controversias.

El Tratado de Libre Comescio creé una zona de libre comercio con un
mercado de mas de 360 millones de personas.23

Cabe mencionar que fos capitulos del TLCAN que hacen referencia a
los servicios y a las telecomunicaciones, se analizaran en el capitulo cuatro.

A manera de resumen de esta parte en donde se han mencionado las
negociaciones comerciales que ha realizado México podemos decir que esta

23 Maria Alponte Juan, Qp. Cit. pp.172-174.
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iinea fundamental de la nueva ofensiva comercial de intensas negociaciones
tendientes a ampliar y consolidar la diversificacién de las relaciones con el
exterior, ha sido la esencia de la estrategia internacional de los ultimos afos. El
ejercicio de la politica comercial mexicana ha definido cinco areas bésicas de
negociacion: el GATT, Estados Unidos y Canada, América Lating, Europe y la
Cuenca del Pacifico Oriental.

Como se explicé anteriormente, para cada una existen estrategias que
proven la reciprocidad a la apertura mexicana, e! fortalecimiento de similitudes y
complementariedades y la observancia de los propésitos del sistema multilateral
del comercio internacional, con esto se ha pretendido alentar la participacién del
gobierno, los organismos privados y académicos en mecanismos de corte
bilateral y multilateral que conduzcan a formalizar acuerdos concretos con
blogues y paises, del Norte y Sur, donde exista potencial para la
complementacion, el comercio, los flujos de inversion y tecnologia.24

Para finalizar podemos decir que los profundos cambios registrados
desde los ochenta han dotado de una nueva fisonomia a la economia del pals. En
estos Uultimos aflos la economia experimentd un intenso proceso de
desregulacion, reforma de la gestién estatal, saneamiento de las finanzas
publicas, reestructuracion y modernizacién del aparato productivo, en suma una
completa revision y reorientacién de la politica de desarrolio.

Un aspecto fundamental de la nueva orientacion lo constituye la reforma
de estrategia comercial, que se apoyé fundamentaimente en la reformulacién de
la estructura arancelaria y en una politica de diversificacién que exigi6 revisar de
manera exhaustiva los vinculos econdmicos, e incluso dipiomaticos con el resto
del mundo.

24 yjas Brambifa Hometo, Op. CHt. pp.1100-1102.
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Los resultados de ese intenso proceso de transformacion se reflejan en
el cambio de composicién del intercambio comercial a favor de las exportaciones
no tradicionales, en particular fas manufacturas; en la presencia de México on
una diversidad de negociaciones bilaterales y regionalkes asi como en el notabie
incremento de capitales foréneos.

Todos estos cambios y avances de la estrategia comercial impregnaron
de mayor certidumbre las expectativas sobre el curso del futuro del comercio y las
inversiones, y han hecho a México uno de los paises més atractivos para invertir,
habiéndose convertido en uno de los principales paises en desarollo recepto: os
de inversion extranjera directa en los Gltimos afios.

1.8 inversidn Extranjera Directa en tiempos de la apertura comercial.

El proceso de integracion de la economia mundial es sumamente
complejo por lo que ha implicado, el establecimiento de un amplio conjunto de
medidas de politica econtmica, que han incluido !a desregulacién, la
armonizacion de los sistemas juridico, financiero, fiscal, y la integracién
monetaria.

Esto empezé con la eliminacion de todos los obsticulos al libre
movimiento de bienes y servicios, el establecimiento de un marco juridico que
- facilitara los flujos de inversion extranjera, y un contexto financiero flexible que
respaldara la estabilidad monetaria y el financiamiento oportuno al comercio.

Para la estrategia mexicana de desarrolio, la apertura a los flujos de
comercio e inversion internacionales ha significado un cambio drastico en (a
direccién y en los efectos de las politicas industrial, comercial y financiera de
largo plazo. De hecho, entre 1940 y 1982, el esquema de desarrollo tuvo dos
caracteristicas principales con respecto a sus relaciones con el sector extermno. En
primer lugar, la industria nacional se mantuvo sobreprotegida mediante barreras
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arancefarias y no arancelarias, asf como por reglas muy restrictivas a la inversion
extranjera. En segundo, el sector financiero se encontraba tan fragmentado que
inducia a las empresas a financiarse con recursos propios y al gobierno a
financiar su déficit con recursos del exterior.25

1.6.1 Lineamientos de is Reforma
Los dos instrunientos mas importantes de la legislacién sobre inversion

extranjera en México han sido el Decreto Presidencial emitido on 1944, que
otorgé al gobierno facultades discrecionales para exigir un 51% de la propiedad
mexicana en todas las compafilas mexicanas, la Ley para Promover la Inversién
Mexicana y Regular la Inversién Extranjera de 1972, que ratificd fos principios
establacidos en el decreto anterior, pero que contenla definiciones muy ambiguas
con respecto a qué sectores quedarian realmente sujetos a esos limites,
permitiendo la aplicacién discrecional de las normas.

La legislacién reglamentaria de la Ley de 1972 ofrecié un marco mas
claro y menos discrecional que favorecié el desarrolio de proyectos que trageron
consigo transferencia de tecnologia, entradas netas de divisas y generacién de
nuevos empleos. Se puso también énfasis en inversiones que contribuyeran a la
descentralizacion de la actividad economica y a lograr elevadas tasas de
formacion de capital.

Con el reglamento de mayo de 1989, los inversionistas extranjeros
contaban ya con la posibilidad de establecer nuevos negocios en México con
100% de propiedad en actividades econémicas llamadas “no restringidas”. En su
conjunto, éstas representan aproximadamente 66% del PiB, e incluyen alimentos,
bebidas y tabaco, textiles, vestido, piel, productos de madera y de papel,
restaurantes, hoteles y comercio. Adicionaimente, para estos sectores se habia

25 aspe Armella Pedro, Op. Cit pp. 111-112,



eliminado ol requisito de presentar su proyscto para revision formal y aprobecion
por ia Comisién Nacional de Inversiones Exirajeras (CNIE). La aprobacién era ya
automatica, al momento de inscribirse el proyecto en el Registro Nacional de
inversiones Extrajeras, siempre y cuando se cumpliera con los siguientes
critetios:

A) Que {a inversion en activos fijos al inicio de las op i no pasardn el
equivalente a 100 miliones de délares estadounidenses;

B) Que los proyectos industriales se ubicaran fuera de las grandes zonas
metropolitanas de México: Ciudad de México, Guadalajara y Monterey;

C) Que la compaftia mantuviera un saido positivo global en divisas durante los

primeros tres afios de operacién;

D) Que ja i ion tuviera p ial para la i6n de p de trabaj

p yel

PR

o de programas de capacitacién de mano de obra;

E) Que el proyecto tilizara logia que pli con los requisitos de

ptoteccion al medio ambiente.

Los proyectos que no se ajustaran a los anteriores criterios requerian de
autorizacion previa de la CNIE, obteniéndose é4sta en forma automatica si no se
recibla respuesta formal dentro de 45 dias hébiles contados a partir de ia fecha
de solicitud.

Con el fin de evitar la aplicacién discrecional de estos criterios el
reglamento de 1989 establecié claramente algunas limitaciones a la inversién
extranjera de acuerdo con los siguientes seis criterios;



A) Actividades exclusivamente reservadas al Estado (12 actividades),
que incluian la extraccion de petroleo y gas natural, refinacion de petréleo, venta
de electricidad, servicios telegraficos, ferrocarriies y acufacién de moneda.

B) Actividades reservadas a mexicanos (34 actividades), que abarcaban
{a difusion privada de programas de radio, ia difusion y repeticién de programas
de television, ia transportacién de carga por tierra y los servicios de transporte
terrestre para pasajeros.

C) Actividades en las cuales se permitié la inversion extranjera en hasta
34% del capital social (cuatro actividades), que inclulan la minerla de carbén y/o
refinacion de azufre, roca fosforica y mineraies ferrosos.

4 D) Actividades en las cuales se permitié (a inversién extranjera de hasta
40% del capital social (ocho actividades, principaimente la petroquimica
secundaria).

E) Actividades en las cuales se permitié la inversién extranjera hasta
49% del capital social (25 actividades), pesca, mineria, incluyendo los
mencionados en a y ¢, servicios telefénicos, seguros y compafifas de
arrendamiento financiero.

F) Actividades en las cuales se requirié aprobacién previa de la CNIE en
fas que los inversionistas forAneos pudieran tener interés mayoritario (58
actividades), tales como agricultura, ganadetia, imprents, edicion e industrias
asociadas, construccion y servicios educativos.

La reforma de 1888 permitié también a los extranjeros efectuar
inversiones de cartera en activos mexicanos a través de fondos fiduciarios
especiales con una duracién de 30 afies. Estos fideicomisos tienen facultades
para adquirir y mantener acciones de empresas mexicana.s de series especiales

36



designadas como "N" o neutras. Estas acciones otorgaron a los inversionistas
extranjeros los mismos derechos patrimoniales de los inversionistas nacionales,
pero no los mismos derechos de voto. A través de este esquema las compafilas
mexicanas empezaron a contar con la oportunidad de sllegarse recursos
adicionales de capital 28

Otros sectores de desregulacion econémica

Los dos sectores mas importantes de desregulacion estén relacionados
con el comercio y la inversién extranjera. E! procesc de reforma microeconémica
se apoyo en una serie detallada de estudios y medidas de desregulacion sector
por sector. Por esta razén puede resultar interesante listar aigunas otras dreas
ademas de las relacionadas con la apertura comercial y ia inversidn extranjora en
las cuales la eliminacion de regulaciones y restricciones excesivas tuvieron oomo
objetivo mejorar el nivel competitivo de la economia a fin de aprovechar mas
plenamente las ventajas competitivas de nuestro pals.

Estas areas son Tecnologia, Patentes y Marcas, Comunicaciones,
Transportes, industria Automotriz, Telecomunicaciones, Acuacultura, Pesca,
Textiles, Petroquimica y Electricidad 27

As| también el 27 de diciembre de 1993 se publicé en el Diario Oficial
de la Federacion la nueva Ley de inversion Extrajera, que establece las pautas y
lineamientos en la materia; el andlisis de esta ley sera objeto de estudio en el
capltulo V.

1.5.2 inversin Extranjera Directa en México a partir de 1982.

Al observar el comportamiento de la inversién extranjera en México
durante los Uitimos veinte afios, puede encontrarse ampiia evidencia de su

26 ipid., pp. 145-146,
27 1bid., pp. 133-136.
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potancial para desempefiar un papel compiementario, tanto en términos de
eoquifibrios macroecondmicos, como en eficiencia en la asignacién de los
recursos, aunque en el periodo de 1982 como resultado de la crisis econdmica la
inversion extranjera en México descendié de 1,700.1 millones de dolares (md) en
1981 2 626.5 md en 1982.

Desde que se emitié el regiamento de la ley de 1972 (16 de mayo de
1889) y, con posterioridad a la culminacién de la renegociacion de la deuda, se
registré una evolucién muy favorable de los flujos de inversién extranjera y tal
como se puede observar en el cuadro y en la grafica estos flujos se aceleraron,
también desde que se vislumbraron las oportunidades de inversién a raiz de las
negociaciones para la formacién de una zona de libre comercio de América de!
Norte.28

INVERSION EXTRANJERA
ACUMULADA
70,000.0
€0,000.0
50,000.0
40,000.0
30,0000
20,0000
11,470.1
10,0000
Y 29137 "
: 167783 1984-80 1000.93
SEXENIOS
MR SEXENIO Wl HISTORICO
*EN MILLONES DE DOLARES
28 “Eyolucitn de Ia i Extrajers 1993°, E) Mercado de Valorés, Nacional Financiera,

Afo Lill, octubre 1993 No.18, pag. 61.



INVERSION EXTRANJERA (MILLONES DE DOLARES

ACUMULADA EN SALDO
EN EL ARO EL SEXENIO HISTORICO
1977 327.1 3271 5,6429
1978 3833 7104 6,026.2
1979 8100 1,520.4 6,8368.2
1680 1,622.6 3,1430 8,458.8
1981 1,701.1 4,844.1 10,150.8
1982 628.5 5,470.6 10,706 4
1983 €83.7 083.7 11,4701
1984 1,442.2 2,1259 12,8009
1885 1,871.0 3,900.8 14,6289
1986 2,424.2 68,4211 17,0531
1887 3,877.2 10,208.3 20,830.3
1088 3,157.1 13,4554 24,087.4
1689 29137 20137 27,001.1
1990 4,978.4 7.892.1 31,8795
1081 9,897.0 17,788.1 41,8765
1962 8,334.8 26,1239 50,211.3
1993 15,8700 41,9938 658283
1994P/ 8,078.8 50,7195 74,806.8

* A PARTIR DE 1988 SE INCLUYE LA INVERSION EN EL. MERCADO DE VALORES
P/ CIFRAS PRELIMINARES PARA EL LLAPSO ENERC-AGOSTO
FUENTE: SECOF!. DIRECCION GENERAL DE1NVERSION EXTRANJERA

La inversion extranjera en 1994

Durante fos meses de enero a agosto de 1994 e! pals capté inversion
extranjera (IE) por 8,978.6 md, cantidad 29% mayor a la registrada en ¢! mismo
lapso de 1993 (6,961.4 md). Con ello, la inversién externa captada super6 a la
meta establecida al inicio del sexenio (24,000 md). El 55.7% del capital for&neo
recibido a lo largo de la administracion de! Presidente Salinas correspondio a
inversién extranjera directa. El saldo historico de la inversion exirajera se ubico
on 74,806.9 md al cierre de agosto de 1994,29

29 “Evolucién de Ia Inversion Extrajera”, agosto, 1984, Fuente: SECOF) Direccion General de
Inversién Extranjera, pag.1.
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El capital foraneo que captd el pais en los ocho primeros meses del afio
se integré con 427.0 md (4.8%) de proyectos de inversién autorizados por la
Comisién Nacional de Inversiones Extranjeras (CNIE); 4,004.8 md (44.6%) de
mavimientos de inversion realizados y reportados ante ef Registro Nacional de
inversiones Extranjeras (RNIE), y 4,546.8 md (50.6%) de inversién financiera que
se capté a través de instrumentos de renta variable del mercado de valores
Mv).30 '

COMPOSICION DE LA INVERSION EXTRANJERA ACUMULADA EN EL ANO

(MILLONES DE DOLARESL
r PERIODO TOTAL PART.% CNIE PART.%  RNIE PART;:]
1977 3271 100.0 504 154 2767 846
1978 383.3 100.0 1143 298 2690 70.2
1979 810.0 100.0 311.2 84 4988 61.8
1980 1,6226 100.0 10559 65.1 566.7 349
1981 1,701.1 100.0 794.4 487 806.7 633
1882 626.5 100.0 27M.9 434 3546 566
1883 683.7 100.0 303.7 578 2000 424
1984 1,442.2 100.0 79668 852 6456 44.8
1985 1,871.0 1000 13378 71.5 5334 285
1686 24242 100.0 1.563.1 845 861.1 355
1987 3,877.2 100.0 3,260.7 841 68165 15.9
1988 3,157 100.0 2,448.3 775 7088 25
1689 29137 100.0 1,231.5 423 1,2682 435
1000 4,978.4 100.0 21186 426 16038 322
1691 9,807.0 100.0 4871.7 46.2 214356 21.7
1992 83348 100.0 4,208.5 51.6 1,4086 169
1903 15,8700 1000 19648 128 29358 18.8
1994 8,878.8 100.0 427.0 48 40048 448

e
* LA DIFERENCIA EN LOS PORCENTAJES A PARTIR DE 1888 ES POR QUE SE INCLUYE LA
INVERSION EN EL MERCADQ DE VALORES
P/ CIFRAS PRELIMINARES PARA EL LAPSO ENERO-AGOSTO
FUENTE: SECOFI. DIRECCION GENERAL DE INVERSION EXTRANJERA

30 Ibid., pag.2.



En el lapso de referencia la inversion extranjera se canalizé a la -
indusiria manufaturera, que recibid 35.1% del totel; los servicios comunales
captaron 33.6%; las actividades comerciales 11.1%; los servicios financieros
9.4%, los transportes y comunicaciones 6.8%, y los demas sectores 4.0% 31

i i6 trani

La IE en la industria manufacturera se orientd principaiments a
alimentos, bebidas y tabaco (50.3% de la inversidon en el sector) y productos
metéalicos, maquinaria y equipo (19.3%). En servicios profesionales, técnicos y
ospecializados (49.5%) del sector); restaurantes y holeles (24.2%), alquiler y
administracién de bienes inmuebles (20.2%).32 De igual forma cabe descatar la
participacion del sector de transporte y comunicaciones con un valor acumulado
de 5,306.2 miflones de délares, ocupando el segundo lugar en valor porcentuat
con el 22.3%.

INVERSION EXTRANJERA POR SECTOR ECONOMICO 1/
(MILLONES DE DOLARES

SECTOR ACUMULADO 1989-1993 1994/

VALOR PART.% VALOR PART.%
TOTAL 23,8434 100 44318 100}
AGROPECUARIO 1992 08 X}
EXTRACTIVO 1981 08 19.7
IND. MANUFAC. 73848 A 19536
ELECT. Y AGUA 07 © 5.2
CONSTRUCCION 5204 22 157.8
COMERCIO 25649 108 490.0
TRANS. Y COM. 53082 223 301.6
SERV.FINANCIERQS2/ 36828 154 4153
SERV.COMUNALESY 38772 167 1.487.8

e

1/ No mcluye la mversvén enel mercado Mexu:ano de Valores */ citras preliminares a agosto
A4S , de admini y alquiler de blenas e mmuebles

¥ Senvicios comunales y hotel 4 t les, técnicos y personales

Fuente: SECOFI Direccion General de Inversion Extranjera

31 ipidem,
32 yp4a,, pag.3.
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INVERSION EXTRANJERA EN MEXICO POR PAISES Y BLOQUES
ECONOMICOS 1989-1984%/

1994 1/
VALOR PART %

ACUMULADO 1986-1603
VALOR PART %

PAISES Y BLOQUES

TOTAL 18,287.6 . 4,431.8 100.0
AMERICA DEL NORTE 11,994.1 65.6 2,418.5 5406
CANADA 330.4 18 708 1.6
ESTADOS UNIDOS 11,683.7 63.8 2,347.7 830
OTROS PAISES 1,374.3 73 3496 7.9
UNION EUROPEA 3,399.1 186 1,420.6 32.1
ALEMANIA 854.0 38 2018 45
BELGICA 184.1 1.1 25 01
DINAMARCA 54.6 03 24 01
ESPANA 198.4 1.1 73 18
GRECIA - - - -
FRANCIA 843.9 4.6 19.2 04
IRLANDA 46.8 03 08 00
TALIA 253 0.1 126 0.3
HOLANDA 4848 25 301.3 6.8
PORTUGAL 1.1 0.0 00 0.0
REINO UNIDO 8493 46 7041 179
LUXEMBURGO 658 04 88 0.2
ASOC. EUROPEA DE 872.0 4.8 554 13
LIBRE COMERCIO

SUECIA 385 0.2 105 0.2
SUIZA 8288 45 448 1.0
OTROS 6.7 0.0 0.1 00
EUROPA ORIENTAL 8.2 0.0 03 00 ’
PAISES ASIATICOS 420.7 23 1870 4.2
JAPON 3705 20 1667 3.8
OTROS 50.2 0.3 23 05
QTROS PAISES 221.2 1.2 0.4 00

*/No incluye la inversion en el Mercado de Valores, ni el capital externo que se derivé de
autorizaciones otorgadas por la CNIE a empresas que cotizan en bolsa.
1Cifras preliminares a agosto
Fuente: SECOFI, Direccion General de Inversion Extranjera.

Ori e fal ion Extrani

De la inversién extranjera captada por la CNIE y el RNIE durante enero
y agosto de 1994, {a principal fuente emisora de [E hacia el pafs fue América del
Norte que aporté 54.6% del total (Estados Unidos participé con 53.0% y Canadé
con 1.6%); de Europa provino el 33.3% (17.9% del Reino Unido y 6.8% de
Holanda); los paises de la Cuenca del Pacifico participaron con 4.2%, y otros
paises de América con 7.9%.
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Los principales paises inversionistas en México a lo largo del sexenio
son: Estados Unidos que participa con 61.7% det total; Reino Unido 7.2; Francia
3.8%; Suiza 3.8%; Alemania 3.8%, Holanda 3.4% y Japon 2.4%.33

Resultad taria de simplificacion Administeati
La aplicacion de la nueva Ley de Inversién Extranjera se ha tradujo a lo
fargo de 1994 en una reduccién y simpifficacién de procedimientos y tramites
administrativos, con la consecuents menor participacion de CNIE en la
autorizacion de proyectos de inversion. En los meses de enero a agosto se
recibieron 2,633 solicitudes de inversion, de las cuales 2,563 (97.3%) se
inscribieron directamente en el RNIE y tnicamente 70 (2.79%) debieron de
solicitar autorizacion de la CNIE para su aprobacion. As{ mismo, en ese iapso se
constituyeron 1,226 nuevas sociedades, y tan sélo 43 necesitaron autorizacion de
la CNIE. 288 de esas nuevas sociedades se constituyeron en coinversién con
capital nacional, integrando una inversién total de 1,838.0 md, de los cuales los
inversionistes mexicanos aportaron 82.1% y los extranjeros 17.8%.34

i " I fo de val
La inversion fordnea que captaron los instrumentos de renta variable del
mercado de valores ascendié a 4,546.8 md en el fapso enero-agosto de 1994,
Por tipo de instrumento, los Certificados Americanos de Depdsito (ADR'S)
racibieron 50.7%, las Series de Libre Suscripcion 34.1%, y ef Fideicomiso Nafin
15.2%. ’

32 bid., pag 4.
34 1bid., pp.4-5.
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€n cifras a valor de mercado, el saldo de la inversién extranjera en renta
variable ascendi6 a 55,303.0 md al cierre del mes de agosto de 1994. Por sector
econémico, la inversion externa en bolsa se localiza en el sector comunicaciones
y transportes con 44.7% del total; la construccion 15.1%; la industria
manufacturera 11.0%, los servicios 11.0%, el comercio 8.8%, y otros sectores
9.4%.35

Como se pudo apreciar en este primer capitulo la economia mexicana
tuvo una etapa de ajuste que comenz6 en 1982 cuando se presentd la crisis de la
deuda externa, al fracasar el modelo de desarrollo basado en el sector petrolero,
por lo que el gobierno mexicano disefié un programa de estabilizacion y
renegoci¢ la deuda externa en 1989.

Estos cambios se vieron reflejados tambien en la politica comercial, ya
que a fines de 1985, se inicié un profundo proceso de desregulacion y apertura
comercial, que todavia continta, concluyéndose que una vez que México adquirié
estabilidad econémica y capacidad negociadora frente al exterior y como parte de
este programa se inician negociaciones con el objeto de suscribir acuerdos con
sus principales socios comerciales.

Todos estos cambios y avances de la estrategia comercial asi como la
publicacién del Reglamento en 1989 de la Ley de Inversién Extranjera y la
posterior publicacion de la nueva Ley de Inversibn Extranjera en 1993,
impregnaron de mayor certidumbre las expectativas sobre el curso del futuro del
comercio y las inversiones e hicieron a México uno de los paises mas atractivos
para invertir, convirtiéndose en uno de los principales palises en desarrollo
receptores de inversion extranjera.

35 1hid. pag.5.



Después de haber establecido un psnorama general de la economia
maexicana en los Ultimos afios, en el siguiente capitulo se analiza del comercio de
setvicios, siendo este el tama que nos ocupa en of presents trabajo, se obsetva of
surgimiento del comercio internacional de servicios, su intermnacionalizacién y su
papel en ia nueva economia global.

De igual forma se establece que al cobrar importancia el comercio
intemnacional de servicios, se plantea an foros internacionales fa necesidad de
realizar negociaciones multilaterales en este rubro, asi que se consideran de
manera muy general en los acuerdos no arancelarios de ia Ronda Tokio en 1979,
y posteriormente en la Ronda Uruguay, después de un largo proceso de
negociacionas que durd casi diez afios se establecié el Acuardo Genoeral sobre
Comercio do Servicios, siendo el desarroflo de estas negociaciones el que se
describira ampliamente en el siguiente capitulo.
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CAPITULO

EL COMERCIO INTERNACIONAL DE
SERVICIOS



1.1 El surgimiento del comercio internacional de servicios

El comercio de servicios ha existido desde que tribus, aldeas o ciudades
vecinas comercian y hacen negocios entre si. Cuando la gente visjaba, llevaba
précticas y conocimientos cientificos, asi también ingenieros, asténomos y
especislistas en muchas materias han viajado a otros paises desde tiempos
inmemoariales, ofreciendo sus consejos a reyes y principes. Los estudiantes
visjsban para asistir @ universidades extranjerss, o para conweitirse en
aprendices de los maestros artesanos.

A medida que aumentd el flujo de bienes, personas, dinero e
informacién, una cantidad cada vez mayor de los servicios auxiliares para el
comercio pudieron ser adquiridos en establecimientos apostados en el camino.

Posteriorments se produjeron repetidas reducciones en el costo real de
los viajes como resutado de las nuevas tecnologlas: barcos de vapor,
ferrocarriles y aviones, que no sélo volvieron mas baratas y rapidas las travesias,
sino que ademas las facilitaron 38

i.1.1 Concepto y formas en gue ge lleva a cabo el comercio internacional de
-
Los setvicios comprados y vendidos a extranjeros configuran el
comercio internacional de servicios. Existen varias formas de preservar ia
proximidad necesaria entre los productores y consumidores de los servicios:

* El comprador se trasiada a donde se halla el vendedor
* El vendedor sa traslada a donde se halia el comprador
* El producto "se trasiada” de! vendedor al comprador

36 Feketekuty Geza, Comercia Intemacional de Servicios, Gemika, México, 1990, pag.59.
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Lasformas enquese flevaacabo :

1) Por lo general, el comercio internacional de los Servicios que
adquieren los consumidores (turismo, educacién, especticulos en vivo, eftc)
exige un viaje internacional. Aquélios se transfieren de un pals a otro cuando el
consumidor de los servicios importados o el productor de los setvicios exportados
so traslada de un pais a otro.

2) Los saervicios se importan y exportan por medio de flujos de
informacién, incluso los disefios arquitecténicos, los anuncios publicitarios, los
programas de computadora, las transacciones con tarjetas de crédito, las
opiniones legales, la informacion médica, los seguros y los eventos deportivos.

) 3) Una tercera categoria de servicios consiste en los que so expoitan
por medio de una transferencia de dinero de una nacion a otra. Este es el caso de
fas operaciones bancarias y otros servicios financieros.

4) Por uMtimo, algunos servicios se comercializan a fravés de un
embarque internacional de bienes. Los servicios de reparacién, por ejemplo, se
exportan e importan cuando un objeto que necesita ser reparado se traslada de
un pals a otro.

Asl mismo podemos mencionar que las transacciones entre personas
que normalmente viven en naciones diferentes, se consideran por lo general
como comercio los servicios adquiridos en e} exterior y tienen como resultado un
egreso monetario, exactamente igual que en la importacién de blenes, y el
ingreso derivado de los servicios proporcionados al exterior tiene como resultado
un beneficio monetario, igual que en la exportacién de bienes.37

37 big., pp.23-24.
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Resumiendo estas observaciones mencionaremos que: todo comercio
internacional de servicios 3o encuentra vinculado al movimiento intemacional de
personas, informacién, dinero o bienes 38

.12 La economia giobal
Desde 1950 Ia tasa de crecimiento dei sector transnacionalizado de la

economia mundial ha sido dos y media veces mayor que la produccién
intemacionalizada de las naciones centrales. En 1971 el valor agregado en el
soctor transnacionalizado de la economia mundial se aproximaba a los S00
billones de délares, o a una quinta parte del total de PNB del mundo no
socialista.39

En la globalizacion de la economia las corporaciones han seguido
siendo integradoras y ordenadoras para la acumulacion capitalista general. A
principios de los afios setenta, la concentracién constante a futuro se indicaba por
célculos que sefialaban que en una generacién unas 400 o 500 corporaciones
transnacionales serlan duefias de alrededor de dos terceras partes de los activos
fijos mundiales.40

Ya a mediados de los afios setenta, era claro que la corporacion global
se conveitia en un sistema mundial. Las corporaciones globales hablan
emprendido la integracién global de lfa produccion como extension ibgica del
abastecimiento mundial que era incipiente a principios de los setentas; este

. proceso se ha manifestado en la relocalizacion de ciertas industrias intensivas en
capital fuera de las naciones centrales, caracterizandose por la produccion

33 1big., pag. 48.

39 Borego John, La fa global: contexto del fuluro®, en Investigacion econdmica,
Vol.XLIX, Nim. 191, Enero-Marzo 1980, pp.158-158,

40 ypid., pag.158.



internacionalizada bajo control centralizado; vanguardismo tecnolégico, una gran
concentracion de poder econdémico y un crecimiento continuo 41

Estas nuevas formas sociales son fa culminacion de un proceso
mundial de concentracién e internacionalizacién del capital que ha puesto al
mundo bajo confrol sustancial de unos cuantos cientos de corporaciones
globales. Los ejes centrales de esta nueva etape del capitalismo mundial son las
corporaciones globales, que conftrolan mecanismos fundamentales de fa
acumulacién capitalista dentro de la economia mundial: capital, tecnologia, la
comunicacién, el mercado y ef proceso de trabajo 42

Organizativamente, las viejas divisiones internacionales son
reemplazadas por estructuras mucho mas “finas”®, dentro de la corporacion, que
han surgido debido a la nueva tecnologia de las computadoras, a la
comunicacion via satélite y a nuevas formas de transporte.

El capitalismo global ha ganando fuerza en el constante proceso
mundial de centralizacién y contraccion de capital, estas fuerzas se apoyan en la
necesidad imperiosa de buscar nuevos mercades y maneras mas provechosas
de organizar la produccién a escala mundial.

El capitalismo global involucra dos procesos que se fuerzan entre si.

. Por un lado al capital mundial industrial, producto y causa de la expansién de las
corporaciones mundiales y de la internacionalizacion de ia economia mundial; por
otro, al capital bancarioc mundial, producto y causa de la expansiéon de los bancos
globales. Con el surgimiento del capitalismo giobal se ha llevado a cabo una
fusion del capital industrial y bancario mundial, tanto a nive! local como global,

41 1bidem.

42)pidem.
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para conformar el “capital financiero global® que ha alcanzado la hegemonia
sobre la articulacion del proceso de produccion a escala global 43

Cabe mencionar que las corporaciones y bancos globales no son tan
sélo corporaciones y bancos enormes, sino que SOnN NUEVOS MECANSMOS,
esenciales al capitalismo mundial que transforman la estructura det poder politico
y econémico mundial mediante el control global sobre recursos y mercados. Las
corporaciones y los bancos globales son las partes operativas de una nueva
racionalidad y estructura del poder internacional que busca las maximas
utilidades a escala mundial utilizando tacticas giobales para planificar el uso de
fos factores productivos.44

Por lo anterior, considerar una perspectiva nacional en este caso puede
ser una limitacién tedrica, ya que ahora debemos pensar en las nuevas formas
de poder politico y econémico generadas por e! capitalismo global de las cuales
podemos visualizar como tendencia a largo piazo la creacién de una reserva
mundial de trabajadores, y a nuevas regiones del centro, de la semiperiferia y
periferia del sistema mundial 45

Como ya se ha mencichado en los ultimos 20 afos, la economia
mundial ha expetimentado una considerable transformacion, cuyos resuftados se
reflejan en una nueva competencia internacional, 46

43 \bid., pag.171.
44 \id., pp. 174-175.

45 |bid., pag. 158.

48 Djaz de Ledn Carlos, “E/ do de las telecomunicaciones por salélite en México y su
perspectiva®, Revista Teledato, Telscomm, Afio XX, Num.56, diciembre 1992, pp.5-7.
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En |a sctualided, (as empresas o industrias se enfrentan de manera
crecients a dinémicas diferentes. Se observan nuevos patrones de
comportamiento en la produccion y los mercados, la competencia difiere de la
tradicional; por un lado, existen novedosos productos y procesos productivos, asi
como una constante incorporacion de innovaciones tecnolbgicas; por ol otro,
surgen nuevos e importantes competidores en casi todas las ramas industriales
del mercado mundial. ’

Estas diferencias en la competencia internacional son el resultado del
proceso de globalizacion de la economia, el cual ha provocado que el mundo
enfero tienda a convertirse en un solo mercado. En este mercado se
manufacturan los bienes industriales, con la participacion de empresas de
diferentes nacionalidades, sectores o regiones. Las empresas adquieren sus
insumos de ese mismo y Unico mercado, sin preocuparse del origen de los
mismos, pero si del disefio, calidad, precio, y puntualidad en el tiempo de
entrega. En este mercado todas las empresas comercializan y distribuyen sus
productos. Por o tanto, la competencia se da, ahora, en ¢l marco de las
economias y mercados globales.

En sintesis, la economla estd conformada por ln produccion y el
mercado globalizados. La esencia de esta economia es la competitividad, misma
que dependerd cada vez mas de la habilidad de cada smpresa pars crear
condiciones de desarrolio y aprovechar circunstancias sobre las bases de una
mayor calidad o un menor precio.

1.1.3 El papel de los servicios en {a nueva economia

En la actualidad, como nunca antes la mayoria de los paises exportan
un porcentaje mas elevado de su produccion total e importan una parte méas
grande de lo que consumen. Los viajes a otros paises se han convertido en algo
comun. Los mercados del extranjero se encuentran de esta manera vinculados
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més estrechamente con los mercados locales, los empleos y s beneficios de las
empresas esthn ligados ahora mucho més fuertemente a la competencia en el
mercado mundial.

A medida que la competencia intemacional en ef contexto del mercado
mundial ha asumido una mayor realidad, los usuarios se han vuelto mucho mas
sensibles al costo de los servicios agregados. En un mundo donde Ia sxpansion
de la competencia internacional ha reducido los margenes y las empresas tienen
éxito o fracasan por diferencias de costos relativamente pequefias, el precio y la
calidad de los servicios disponibles pueden afectar la rentabilidad de una firma.

Se ha podido observar que durante décadas, el indice de empleos en la
industria ha permanecido relativamente estable, mientras que los puestos en el
sector de servicios han experimentado una virtual explosién en su numero. Un
hecho que se ignora con frecuencia s que muchos de esos “servicios” existen
primordialmente para que firmas manufactureras resulten mas productivas. La
informética, la computacion, las comunicaciones por satélite, la educacion y la
capacitacion, los servicios financieros, el transporte, la ingenieria y la contabilidad
entre otros 47

47 Feketekuty Geza, Op. Cit. pp. 64-85.

Al que “Daniel Bell (1867) que acufid el término socwdad

poshndusmal establecio los fundamentos intek les para un bio en la interp

Ia nnturaleza yel papol de los umc:os enla eoonomla En una serie de articulos y libros, Beu
6la i funci6n de la i yenla economla modemn y ia importancia cada

vez mayor del trabajo relacionado con la prod el prc , el andlisis y la

disribucion de la informacion.

%

La obra tedrica de Bell fue seguida diez afios d por el trabaji pitico que realizé Marc
Pomt (1977) en un estuduo para la Secretaria de Comercio de los Estados Unidos. La

de Porat qus el 4% dei PNB y ol 53% del ingreso nacional de 1967
!ueron producidos por trabaj lados de una y otra forma a la produccion, el
p iento y la distrib Jor de ir ion”,
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EMPLEO CiVIL POR SECTOR EN LOS SIETE GRANDES

1980 Y 1985 (PORCENTAJES)
AGRICULTURA __INDUSTRIA___SERVICIOS

CANADA
1680 65 285 68.0
1985 5.2 255 9.3
ESTADOS UNIDOS
Heso 40 339 621
985 31 280 689
FRANCIA
B8O 87 36.0 553
heas 7.6 32.0 60.4
ITALIA
180 142 35.3 54.3
11985 11.2 342 56.3
JAPON
1980 104 353 54.3
1985 a8 349 56.3
RFA
1980 56 44.2 502
1985 58 410 534
REINO UNIDO
heso 28 375 59.9

1985 28 324 65.0
FUENTE: ELABORADO A PARTIR DE OCDE, QUARTERLY LABOUR FORCE STATISTICS,

VARIOS NUMERO

Por lo anterior el comercio internacional de servicios se ha transformado
aderés en un gran negocio. Por ejemplo en Estados Unides, muchas de fas
firmas que proveen servicios internacionales figuran entre las mas grandes del

pals:

American Express, en setvicios de viaje, Cilibank en servicios
financieros, Pan American en setvicios de transportacién aérea, Sea Land en

481 una Calderdn Manue!, Comercio de Servicigs: contribuciones al debate intemacional, CIDE,

México 1988, pag. 23.
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servicios de transportacibn por mar y tierra, AIG en seguros, AT&T en
comunicaciones y EDS en prbcesamiento de datos.4®

LAS EMPRESAS ESTADOUNIDENSES Y NO ESTADOUNIDENSES NUMERO

UNO EN SERVICIOS &
1986

EMPRESAS #1 POR TIPO DE SERVICIO INGRESOS ~ GANANCIAS ~ EMPLEOS
BANCA

EuA: CITICORP D00 1,080.1 o

oK NACIONAL WESTMISTER BANK 13,2700 9010 ™0
COMERCIO

euA: EXXON 00,9900 53000 1230

JAPON:  MITSUI & Co. LTD. 81,7850 530 "4
ICOMPUTACION

EUA: 1BM 51,2500 4718000 aus

JAPON:  HITACHI GROUP 30.334.0 817.0 1613
[COMUNICACIONES &

EUA: ATT 34.087.0 3140 7.3

JAPON:  NIPPONTELEPHON & TELEGRAP  33.493.0 9200 3000

PUBLIC CORP.

SEGUROS

EuA: AETRA LIFE & CASUALTY 204830 .2 4t

JAPON:  NIPPON LIFE INSURANCE Co 24,7770 2735.0 14

2 SELECCIONADOS SEGUN INGRESOS POR CONCEPTO DE VENTAS EN 1886
b SE AGREGO UN SOLO RUBRO A LAS EMPRESAS DE COMUNICACION Y
TELECOMUNICACIONES 50

Ef papel crucial que poseen los servicios empresariales basados en la
informaci6n para el crecimiento econémico en la actualidad y la posibilidad de
comerciar estos servicios a través de los modernos medios de comunicacion y

49 Feketekuty Geza, Op. Cit. pag. 61.

50 L una Calderén Manuel, Op. Cit. pag.65.



procesamiento de datos ha convencido a muchos gobiemos de que deben.
prestar mayor atencion al comercio de servicios.

Los servicios se hayan en la médula de una Revolucion Econdmica
oquivalente por su influencia a la Revolucién Industrial que despiaz6 a los
artesanos con las fAbricas durante el siglo XVIl. En la nueva economia, ia
creacion, el procesamiento v fa distribucion de {a informacién estd desplazando a
fa manufactura como actividad economica primaria de la mayoria de los
trabajadores. En realidad, tal creacion, procesamiento y distribucion de la
informacion es tan importante para la nueva Revolucién Econdmica que bien
puede llegar a ser conocida coma la revolucién de la informacion. 51

I1.1.4 internacionalizacién de (os servicios

Como resultado de esta competencia internacional entre compafias
manufactureras mundiales también se ha fomentado el comercio internacional de
servicios empresariales. Al igual que la mayor competencia dentro de los distintos
paises hizo que resultara esencial la adquisicién por parte de los productores de
bienes de los mejores servicios agregados que estuvieran disponibles en el
mercado nacional, la intensificacion de la competencia a nival internacional ha
hecho que resulte esaencial que los productores adquieran los mejores sarvicios
agregados existentes en el mercado mundial. La internacionalizacién de los
mercados y la expansion del comercio de servicios empresariales se hallan
estrechamente relacionados.52

De lo anteriormente dicho, cabe mencionar que se sabe que la mayoria
de los servicios producidos en una economla nacional son adquiridos por

51 Feketekuty Geza, Op. Cit. pag. 61.
52 bid., pag. 75.
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consumidores individuales, mientras que la mayoﬂa de los servicios imporiados
son adquiridos por empresas.53

Asl mismo el comercio internacional de setvicios empiosariales
constituye un fendmeno relativamente reciente, por lo menos en términos de su
volumen. Los bancos, las compafilas aseguradoras y las firmas consultoras de
Estados Unidos comenzaron a expandirse en los mercados internacionales en la
década de los sesenta, como ya hemos comentado. Sin embargo, no fue sino
hasta los ochenta que los avances en la tecnologla de {a informacién hicieron que
resultara viable centralizar la produccién de esos servicios empresariales. Los
mismos avances han posibiiitado ahora la centralizacion de la produccién imterna
de servicics empresariales como investigacién y desarrollo, procesamiento de
datos, sistemas de informacién, prediccion econdmica, comercializacién,
publicidad, contabilidad, administracién de personal y planificacion. Elio no
significa que las compafifas hayan centralizado universalmente la produccion de
todos estos servicios agregados, sino mas bien que han centralizado las
actividades que exigen un allo grado de especializacién o las que pueden
efectuarse en modo mucho mas econémico en grandes volumenes.54

Adquisicion de servicios i ados:

Las empresas manufactureras necesitan los servicios agregados de
investigadores cientificos, ingenieros y disefladores industriales para crear
nuevos productos y de muchas clases distintas de ingenieros para disefar la
maquinaria y el proceso de produccion. Los avances tecnolégicos y técnicas
administrativas han hecho preciso desarrollar un alto grado de especializacion
entre fos productores de servicios complejos. Gracias a que la mayoria de los
selvicios adquiridos por las empresas pueden ser transmitidos del proveedor al

53 bia., pag 21.
54 ypja., pp. 75-76.



usuario bajo la forma de informacion, el productor y la compafila usuaria
normalmente no tienen que hallarse en el mismo lugar.55

Las comunicaciones modemas, el procesamiento de datos y las
facilidades de transporte han reducido radicaimente el costo y el tiempo
requeridos para adquirir servicios de proveedores mas distantes, y esto ha
ampliado fa region geografica dentro de la cual se compran y venden setvicios

agregados.

La produccién centralizada de servicios agregados a escala mundial
tiene como resuttado el comercio internacional de servicios, tanto cuando éstos
"son producidos y consumidos dentro de fa misma firma como cuando son -
comprados por proveedores independientes externos a la compafiia. Los
servicios de ingenieria, programacién en computadora e investigacion y
desanolio que una corporacién multinacional central presta a sus subsidiarias en
otros palses constituyen por lo tanto exportaciones de setvicios desde el pais de
origen, se trate de una compafiia primordialmente manufacturera o productora de

servicios.

El comercio internacional de servicios agregados nara empresas os
significativo en las compafilas que experimentan una intensa competencia
internacional. La calidad y el costo de los servicios de construccién, disefio y
mercadotecnia pueden marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso en el
mercado, con respecto a la competitividad mundial de firmas que producen
bienes manufacturados como automoéviles, textiles, ropa, calzado,
electrodomésticos y electronica; por lo que las compafifas que desean competir a
escala mundiat deben adquirir servicios de calidad intsmacional.

S8 1pid., pag. 25.
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Las ﬁrmas produchms de servicios puoden utilizar cuatro oﬁenhcionos
diferentes para llegar y atender a los clientes extranjeros, pueden: a) establecer
instalaciones locales de produccion y distribucién en el pais importador, b)
emplear a empresarios locales para comerciar y distribuir los servicios en el pais
importador, ¢} crear una asaciacién y otros ameglos cooperativos con las firmas
del pais importador, d) o atender a los clientes extranjeros desde su casa maftriz o
en oficinas regionales en terceros paises. Cada uno de estos medios posee
ventajas y desventajas y es utilizado mas ampliamente por unas industrias que
por ofras.

11.1.6 Comercio internacional de servicios y empresas interpacionales

Una empresa internacional no seria posible sin la existencia de un
amplio comercio internacional de servicios, ya que la operacion y fa
administraci6n de estas empresas multinacionales debe apoyarse en un amplio
comercio internacional de servicios. Este comercio en lo que se refiere a servicios
empresariales auxiliares tiene lugar en un grado considerable dentro de ia misma
compafiia. La cabeza de las operaciones internacionales en ia casa matriz
exporta servicios administrativos a todos fos paises en los cuales la compahia
posee instalaciones; lo mismo hace el departamento de contabilidad, la oficina
legal, el personal de disefio de la oficina central, su equipo publicitario etc.

Los bancos realizan un comercio internacional de servicios toda vez que
suministran servicios financieros a una persona que reside en otro pais: cuando
aceptan depésitos de clientes extranjeros, cuando prestan dinero a firmas
ubicadas en otros paises, cuando venden bonos extranjeros, cuando prestan
servicies de administracion de efectivo y cuando transfieren fondos a clientes del
exterior.



Para desempefiar sus actividades internacionales, los bancos se
convierten también en importantes usuarios de los servicios de comunicaciones,
procesamiento de datos, asesorla legal, contaduria, informacién econémica,
captura de datos, programacion y publicidad.5¢

Las grandes corporaciones y organizaciones llevan a cabo la mayor
parte del comercio internacional de servicios, una razén de o anterior es que séio
tas grandes empresas pueden permitirse pagar los elevados costos en
transportes y comunicaciones, para mantener contactos frecuentes y amplio entre
los productores y los usuarios de los servicios que se hayan separados por
grandes distancias. Aunque los costos de comunicacion y transporte se han
reducido significativamente en los Ultimos afios siguen siendo una barrera para
las empresas mds pequefias.57

A manera de resumen de lo anterior podemos decir que a nivel de fos
consumidores particulares, el comercio mundial de sefvicios depende
fundamentalmente de los viajes internacionales ya sea por parte del consumidor o
del proveedor en categorias como educacion, espectaculos o turismo. No
obstante, las grandes empresas comerciales internacionales que utilizan métodos
avanzados de procesamiento de datos y comunicaciones, tecnologias para
exportar e importar servicios que pueden transferirse de un lugar a ofro mediante
un flujo de informacion, efectian la mayor parte de las transacciones
internacionales de servicios. Al organizar su trabajo en términos mundiales, estas
grandes corporaciones han sido capaces de convertir servicios gue antes no eran
comercializables en productos mercantiles.

Los servicios comercializables constituyen un agregado cada vez mas
importante para la produccién de bienes manufacturados y en-consecuencia, la

56 1bid,, pag. 36.
57 1bid., pp. 38-39.
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calidad de estas inversiones resulta a menudo crucial para la competitividad
mundial de la industria manufacturera de un pais. Por lo anterior podemos decir
que en tanto una nacién sea capaz de producir servicios agregados de alta
calidad para fos avanzados procesos y productos de ia manufactura, podra
fortalecer a sus industrias de bienes y expandir sus exportaciones de servicios.
En 1a medida en que un pais carezca de los servicios agregados esenciales para
s manufactura, tendra que importarios si desea preservar ia competitividad de
sus industrias.58

#1.1.6 Consecuencias de la intangibilidad del comercio de servicios

La informacién contenida en una sefial electrénica podria ser datos
contables, un mensaje personal, una orden de compra para fibros, un secreto de
estado, informacion procesada en una computadora extranjera o una noticia de
uftimo momento.59

Como ya lo hemos mencionado los servicios comerciados a nivel
mundial deben ser transportados a través de la frontera bajo la forma de bienes,
personas, dinero o informacion que se han vuelto mas valiosos en términos
economicos por la aplicacibn de los servicios. Un plano que atraviesa las
fronteras para reaiizar una construccion en el exterior o una cinta de computadora
que va a un centro de cdmputo del extranjero incorpora la exportacion de
servicios profesionales, pero es aun mas dificilt de identificar las sefales
electronicas lanzadas por los satélites de comunicacion o conducidas por medio
de cables de cobre subterréneos que pueden transmitir la exportacién de
servicios de seguros, bancarios, legales, contables, ingenieria, programacién,

58 ibid., pag.42.

59 ibid., pag. 45.



publicitarios, médicos o cualquier otro que pueda comunicarse bajo la forma de
informacién efectronica 80
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El primer raconocimiento oficial del comercio de servicios se realizé en
septiembre de 1972, un grupo de destacadas personalidades de ios pafses
industriales mas importantes bajo la direccién de Jean Rey, Expresidente de la
Comision de la Comunidad Europea, publicé un informe acerca de los problemas
comerciales que afrontaria la economia mundial a largo plazo, en este documento
abordé los fundamentos intelectuales para la Ronda Tokio de negociaciones
muttitaterales. Contenia un breve capitulo sobre comercio de servicios y fue el
primer documento publicado de cualquier tipo que discutia el comercio de
servicios como "comercio de servicios™.

Este informe consideraba que, desde el punto de vista de las relaciones
econdmicas internacionales, este sector presentaba problemas similares en su
naturaleza a los que se encuentran en el comercio de mercancias. Puesto que los
servicios constituian en aquel entonces un sector que parecia tener
probabilidades, de expandirse rapidamente en las economias nacionales, la
necesidad principal consistia en evitar toda tendencia al proteccionismo y tratar
de alcanzar una liberalizacion mas completa; asi mismo conclula que: "El Grupo
consideraba que los paises desarrollados deblan tomar medidas para garantizar
la liberalizacion y fa no discriminacion en el sector servicios” 81

60 ypig., pag. 48.

61 pig., pp. 335.337.
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11.2.1 Resultados de las negociaciones de los servicios en la Ronda Tokjo

Como resultado de las negociaciones en la Ronda Tokio en 1979, se
incertaron referencias a los servicios en los tres acuerdos no arancelarios. Estas
tres referencias estableclan obligaciones relativamente modestas e indirectas,
con respecto al tratamiento de los servicios y se le aplicaban tGnicamente en tanto
éstos afectaran al comercio de bienes. No obstante, se instauré un precedente
para tratar los problemas de este rubro en los acuerdos comerciales 52

Ademas de estas disposiciones, Estados Unidos obtuvo un compromiso
informal por parte de otros paises industrializados para que se llevara a cabo un
estudio exhaustivo sobre comercio de servicios en el Comité de Comercio de ia
QOrganizacion para 1a Cooperacitn y el Desarrollo Econémico (OCDE). El objetivo
del estudio era determinar si resultaba posible identificar los problemas
comerciales en los servicios que se prestaran en la negociacion de futuros
acuerdos. 83

#1.2.2 Inicio de {a Ronda Uruguay

El consenso internacional para incluir el tema de los setvicios en la
Ronda Uruguay no surgié de modo espontaneo, sino que el tiempo era propicio
para un nuevo enfoque con respecto a este tema y si el papel creciente que
desempefia su comercio en la economia mundial no fuera tan evidente en nuestro
entomno, fos ministros de todo e mundo no hubieran aceptado la planeacién y las
negociaciones internacionales con respecto a un tema nuevo.

El primer intento por incluir el comercio de servicios en ia agenda del
comercio mundial durante las negociaciones multilaterales del GATT en 1982

82 ibid., pag. 342.
83 ipig., pag. 343.
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originé muchas controversias, sin embargo ese compromiso puso en movimiento
un proceso de cuestionamiento dentro del GATT, el cual provocod que los
ministros implicados decidieran, cuatro aflos después, incluir el comercio de
sefvicios como punto importante en la Ronda Uruguay de Negociaciones
Multitaterales sobre Comercio.

Ei debate internacional sobre el comercio de servicios condujo a una
creciente conciencia publica del papel de los servicios en fa economia y aunque
los palses en desarrollo se opusieron inicialmente a las negociaciones
internacionales sobre el comercio de servicios, llegaron a percibir que no sélo el
comercio de bienes podria desempefiar un papel importante en su crecimiento
econdmico.

En el mes de septiembre de 1984 en Punta del Este Uruguay se celebrd
la reunion ministerial de las 92 naciones que componfan el GATT en ese afto,
donde se aprobd efectuar la octava ronda de negocios multilaterales del
organismo. A tal efecto se establecié un Comité de Negociaciones Coiserciales
para llevar a cabo las Negociaciones Comerciales Multilzesrales, que inicialmente
se preveia concluirian en cuatro aftos.

En la Declaracién Ministerial se mencioné que las negociaciones
tendrian como finalidad: aportar mayor liberalizacion y expansion, del comercio
mundial en provecho de todos los palses, especialmente de las partes
contratantes en desarrollo, incluida la mejora del acceso a los mercados mediante
la reduccion y eliminacion de los aranceles, las restricciones cuantitativas y otras
medidas y obstaculos no arancelarios; asi como incrementar la capacidad de
respuesta del sistema del GATT ante los cambios del entorno econémico
internacional y a tal efecto proceder a facilitar el necesario reajuste estructural,
potenciar la relacién del GATT con las organizaciones inte}naciona!es pertinentes
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y tomar en consideracién los camblos de las estructuras y porspectivas
comerciales, incluida la creciente importancia del cometcio de productos de alta
tecnologia, las graves dificultades de los mercados de productos bésicos y la
importancia que tiene fa mejora del entorno comercial en la relaciéon con, entre
otras cosas, la capacidad de los palises endeudsdos para hacer frente a sus
obligaciones financieras.

Se incluyeron como temas para las negociaciones las medidas no
arancelarias, productos tropicales, productos oblenidos de la explotacién de
recursos naturales, textiles y vestidos, agricultura, articulos del Acuerdo General,
Salvaguardas, subvenciones y medidas compensatorias, solucién de diferencias,
aspectos de los derechos de la propiedad intelectual relacionados con el
comercio, incluido el de mercancias falsificadas y medidas en materia de
inversiones relacionadas con el comercio.

Los ministros decidieron también, como parte de las negociaciones
comerciales, rmultilaterales, iniciar negociaciones sobre el comercio de servicios,
siendo la Parte Il de la Declaracion Ministerial la referente a las negociaciones
sobre el comercio de servicics. En este documento se hizo referencia a que las
negociaciones tendrian como finalidad establecer un marco muftilateral de
principios y normas para el comercio de servicios, incluida la elaboracién de
posibles disciplinas para sectores particulares, con miras a ia expansion de dicho
comercio en condiciones de transparencia y de liberacion progresiva y como
medio de promover el crecimiento econémico de todos los interlocutores
comerciales y el crecimiento de los palses en desarrollo, también se mencion6
que este marco respetaria los objetivos de politica general de las leyes y
reglamentaciones nacionales aplicables a los servicios y tendria en cuenta la
labor realizada por los organismos internacionales pertinentes. Se especificé
claramente que serfan aplicables a estas negociaciones los procedimientos y



préacticas del GATT, estableciéndose un Grupo de Negociaciones sobre Servicios
para ocuparse de estas cuestiones, 84

11.2.3 Reunion ep Montreal “a {a mitad del camino”

Hasta diciembre de 1988 el Grupo Negociador de Servicios (GNS) se
convirtiv en un seminario mas o menos permanente, muchas veces de corbe
académico sobre el tema, ya que existla un desconocimiento generalizado no
sélo del sector servicios, sino sobre todo de qué se iba a negociar. Si bien esto no
era privativo de las delegaciones de los paises en desarrollo, es necesario
reconocer que éstos tenian un conocimiento mucho menor de su sector servicios.

En este periodo, la agenda del GNS incluy6: *Cuestiones de definicién
y estadisticas; *Conceplos generales en los cuales basar los principios y las
normas relativos al comercio de servicios, incluyendo posibles disciplinas para
sectores particulares; *Disciplinas e instrumentos multilaterales existentes y
*Medidas y précticas que contribuyeran a expandir el comercio de servicios o
que ko limitaran.

En noviembre de 1988 el GNS se reuni6 informaimante durante varios
dias para elaborar y entregar a los ministros un informe sobre sus deliberaciones.
Este documento tenia mas corchetes que acuerdos lo que no era muy alentador
para la Reunion Ministerial. Sin embargo se habia llegado a ciertos acuerdos:

* Se incluyé una definicién del cortercic de servicios practicamente
igual a la resultante de la Ronda de Uruguay;

84 *protocolo de inicio de la Ronda Uruguay’, Comerclo Exterlor, Vol. 38, Nim. 10, México,
octubre 1988, pp.932-936.
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*Se acord6 no excluir apriori a ningun sector y que la cobertura deberia
permitir el equilibrio de los intersses de todos los participantes incluyendo los
sectores de interds para los paises en desarrollo; '

* Se contemplaron pruebas de aplicacion de conceptos, principios y
normas a sectores especfficos;

* Ast mismo se consideré la transparencia, la liberacién progresiva, el
trato nacional, la nacién mas favorecida, e! acceso a los mercados y la
participacion creciente de los paises en desarrollo en el cometcio internacional de
servicios.

De igual forma en este documento se determiné que el objetivo de las
negociaciones serla lograr un grade mayor de liberacion, teniendo en cuenta los
grados de desarrollo de los signatarios. Los palses menos avanzados abririan
menos sectores y liberarian menos transacciones, aunque todas las naciones
tendrian que presentar listas de compromisos iniciates.

11.2.4 La Reunion de Bruselas

Después de Montreal el rumbo de las reuniones del GNS comenzé a
ser mas de negociacién, para empezar se procedié con el ejercicio de aplicacion
de conceptos a diferentes actividades. Esto permitié avanzar sustancialmente en
la comprension de los conceptos, principios y normas que podrian ir configurando
el Acuerdo General sobre Comercio de Servicios. ‘

En 1988 hubo gran actividad en el GNS. Varios paises presentaron sus
propuestas de Acuerdo Marco. Estados Unidos presenté un documento que
incluta en lenguaje juridico los principios que consideraba fundamentales para un
instrumento que rigiera el comercio internacional de servicios. La Comunidad
Europea también hizo una serie de propuestas entre las que destacaba la de no
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aceptar la condicién de la nacion méas favorecida, que todavia gozaba de cierta
popularidad entre las naciones desarrolladas.

Los siguientes meses of GNS tuvo una actividad muy intensa, sobre
todo informal; se fueron afinando conceptos trstando de llegar a acuerdos sobre
cuestiones fundamentaies, como la propia definicion de comercio de servicios y el
caracter del trato de nacién mas fsvorecida. También empezaron a surgir
propuestas de exclusion de aigunos servicios de cobertura del Acuerdo, como
servicios culturales y tansporte maritimo.

Las actividades del GNS en 1981 fueron de poca sustancia, salvo al
final, cuando se fograron acuerdos importantes, por ejempio se tomo el acuerdo
de que todo sector o actividad de servicios que se incluyera en una lista de
ofertas tendria que registrarse conforme a las restricciones que se mantuvieran;
un sector no enlistado se mantendria fuera de las negociaciones para el pafs en
cuestion. Es decir si un pals inscribe un sector tiene que enlistar el régimen
especifico al que ios proveedores extemos se enfrentaran. También se llegé a un
acuerdo sobre e! significedo del acceso al mercado y trato nacicnal, que son,
junto con la cldusula de nacion mas favorecida, los principios rectores del
Acuerdo.

No fue sino hasta finales de 1993 en que pareci6 existir la voluntad
politica para lograr un acuerdo en materia de servicios. La realidad fue que para
antonces quedaban muy pocos elemaentos de diferencia en el texto del Acuerdo
Marco.

11.2.5 Declaracién de Marrakech
En la "Declaracién de Marrakech” del 15 de abril de 1994 se encuantran

los resultados del Acta Final de la Ronda Uruguay de Neggclacionos Comerciales
Multilaterales, donde fas 115 Partes Contratantes del GATT suscriben los
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resultados de los catorce grupos de negociacién, ademas of grupo de sefvicios
que se negocié dentro del marco del Acuerdo Multilateral.

£ Acta Final, es un documento de 22 mil paginas que contiene textos
juridicos en los que se plasman los resultados de las negociaciones desde que se
inicié la Ronda en Punta del Este, Uruguay, en septiembre de 1986.

Ademas de los taxtos de los acuerdos, el Acta Final contiene decisiones
y declaraciones ministeriales. Este importante documento, se convertirk en el
marco juridico del comercio muiltilateral; engloba todas las esferas de
negociaciones citadas en la Declaracion de Punta del Este, con dos importantes
excepciones. La primera son los resultados de las “negociaciones sobre acceso a
fos mercados”, y la segunda son los "compromisos iniciales® relativos a la
liberalizacién del comercio de servicios. Estos compromisos de liberalizacion
forman parte integrante del Acta Final y se consignaran también en listas
nacionates.55

Por lo anterior, sin duda uno de los mas importantes resultados del Acta
Final de la Ronda Uruguay es ef resultado obtenido por el GNS uno de los grupes
donde hubo grandes dificultades para llegar a un acuerdo, pero es quizé of grupo
que tuvo mayor éxito ya que comenz6 desde la definicion de! concepto “setvicio?
¥y que dste fuera adoptado por todas las partes contratantes del GATT.9¢

85 oy proyecto de Acta Final de la Ronda de Uruguay”, NUR 080, 14 de diciembre de 1993,
Publicacion de la Divisidn de Informacién y Relaciones con fa Prensa del GATT. pag. 1.

88 vyn senicio pusde ser definido como un bio en la ficién de una p o un bien
perteneciente a alguna unidad econdmica lo cual es resultado de alguna otra unidad
econodmica. De ahi que sea imp: te distinguir entre el p de produccion de un servicio -

actividad que afecta a cierta persona o bien fisico- y el camhlo operado en la persona o cosa
afectada”. Cfr. Luna Calderdn Manuel.
internacional, CIDE, México, 1989 pp. 8-10.



Acuerdo Genersl sobre el Comercio de Servicios:

Las partes del acuerdo sobre Servicios o GATS por sus siglas en inglés,
que forma parte del Acta Final de la Ronda Ursuguay son las siguientes: [a primera
cotresponde al aicance y la definicion; la segunda contiene las obligaciones y las
disciplinas generales; la tercera se refiere a los compromisos aspecificos; la
cuarta incluye las normas para la liberacién progresiva de los servicios; fa quinta
comprende las disposiciones institucionaies, y ia sexta, las disposiciones finales.’

Ademas tiene ocho anexos sobre materias diversas: exenciones al trato
de naciéon mas favorecida; el movimiento de las personas fisicas; servicios
financieros (tercero y cuarto); telecomunicaciones; el transporte aéreo; las futuras
negociaciones en materia de telocomunicaciones basicas, y las negociaciones
sobre el transporte maritimo.

As! mismo, hay que mencionar las lisias de compromisos iniciales de
los paises participantes, asl como las de excepciones al trato de nacién mas
favorecida de cada pals.67

El GATS establece tres obligaciones fundamentales para los modos de
suministrar los servicios: /) Trato de nacién mas favorecida; /i) acceso al mercado,
y iii) trato nacional .88

Los compromisos especificos:

La negociacién de un hibrido de listas positiva y negativa determiné
también que varias disposiciones importantes aplicaran unicamente a los
sectores o actividades en las cuales se hubieran adquirido compromisos
especificos. Asf, en el articulo sobre reglamentacién nacional (art.Vi), séio en los

87 Do Mateo F do y Carner Fi ise, Las Lo en torno de los servicios on le
Ronda de Uruguay*, Comercio Exterior, VoI 44, Num 11, México, noviembre 1904, pag.967.

€8 ibid., pag 968.



seclores en que se hayan adquirido compromisos especificos cada miembro
velara por que fas medidast® “de aplicacion general que afecten el comercio de
servicios se administren de manera razonable, objetiva @ imparcial®. De la misma
maners, solo para esos sectores @s Necesaric que cuando se requiera una
ficencia o un permiso para la prestacion de los servicios respectivos se debera
dar aviso, en un plazo "prudencial®, de ia decisién relstiva a ia solicitud. También
Unicaments parma fos sectores donde se hayan contraido compromisos
especificos, un monopolio no deberd "abusar” de su posicién para lograr ventajas
en ¢ suministro de servicios fuera dei mbito de su monopolio (art.VII)).70

En la Parte { se encuentra e principal objetivo del GATS que es definir
su alcance, concretaments en los servicios suministrados del territorio de una
parte al territorio de otra, donde se norma el intercambio de servicios entre los
paises, por ejempio los movimientos transfronterizos de personas o lss
telecomunicaciones; los servicios suministrados en e/ territorio de una parte a los
consumidores de otra (por ejemplo, turismo); los servicios suministrados por
conducto de la presencia de entidades proveedoras de servicios de una parte en
ol territorioc de otra (por ejemplo, servicios bancarios); y los servicios
suministrados por nacionales de una parte en el territorio de otra (por ejempilo,
proyectos de construccién o servicios de consultoria).”?

En la Parte {{ figuran las obligaciones y disciplinas generales, en la cual
se busca eliminar las practicas desieales en el comercio internacional de

89 £n ol GATS “m dida" significa "cualqui dida adoptada por un ley,

r.gla proeodimiomo decision o dhpo-k:idn administrativa o cualquner m 'ovma mhntns quo
por los que afectan el de CIO! las

medidas referidas a |)la compia, o} mo o la utifizacién de un servicio; ii) el accao a sevicios

que se off al publi en g  iif) {a presencia, incluida (a oomerclnl de personas de un

pals mi ‘.;onel i dootro‘ bro para el inistro de

70 pe Mateo Femantio y Camer Francoiss, Op. Ci. peg.900.
71 £/ proyecto de Acts Final de la Ronda de Urugusy”, Op. Cit. pag.23.
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servicios, siendo una obligacion basica el otorgar ia cléusula de la Nacion Mas
Favorecida (arnt.lf).

Cada pafs miembro (de la Organizacion Mundial de Comercio) otorgaré
a fos servicios y a los proveedores de éstos, de los demés miembros un trato no
menos favorable que el que conceda a los servicios y prestadores de servicios de
cualquier otto pais. Sin embargo, en el anexo correspondiente se establece qtio
los peises pueden hacer excepciones a esa regla para algunos sectores o
actividades espectficas.”2

Asi pues, los miembros con un acuerdo especifico pueden hacer
excepciones del trato de Nacién Mas Favorecida (NMF) con relacién al resto de
los miembros. En un principio las exenciones no se otorgardn por mas de diez
afios y estardn sujetas a negociaciones en rondas posteriores. No obstante,
précticamente todos los palses incluyeron en sus listas respectivas {a palabra
"indeterminado” en la columna donde se debla especificar el plazo solicitado. De
esta manera, el trato de nacion mds favorecida del GATS es diferente al de
GATT, por cuanto en éste no es posible establecer excepciones a su
aplicacion.”3

Sin embargo, el Acta Final establoce que no serd posible conceder el
trato de fa NMF a todas las actividades de servicios y, por lo tanto, se establece
que las partes puedan indicar exenciones especificas de dicho treto. Las
condiciones de tales exencionos figuran en un anexo, en el que se prevén
examenes después de transcurridos cinco aflos, asi como una duracién limitada
adiez afios, 74

72 pe Mateo Femando y Camer Francoise, Op. Cit. pag.988.

73 ibidem.
74 +g1 proyecto de Acta Final de ia Ronda de Urugusy”, Op. Cit. pp.24.
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Entre ias prescripciones eon materia de tansferencia figura la
publicacién de todas las leyes y reglamentos pertinentes para que las partes
contratantes tengan conocimiento de las nuevas regias que adopien las otras
partes en materia de sarvicios.

Las disposiciones destinadas a feciliter una participacion creciente de
los paises en desarrolio en el comercio mundial de servicios prevén compromisos
negociados en refacién con el acceso a la tecnologia, las mejoras del acceso a los
canales de distribucion y las redes de informacion, y la liberalizacion del acceso a
los mercados en sectores y modos de suministto de interés para las
exportaciones. Estos objetivos se logran fundamentaimente por medio de
compromisos especificos que se han de nagociar por los pafses miembros.”>

Asi mismo, dado que las reglamentaciones nacionales, y no las
medidas en frontera son las que influyen en el comercio de sefvicios, en las
disposiciones se establece que todas esas medidas de aplicacion general
deberian ser administradas de manera razonable, objetiva e imparcial, por lo que
las partes estaran obligadas a establecer los medios necesarios para la pronta
revision de las decisiones administrativas relativas al suministro de servicios.

€l acuerdo contiene obligaciones en o concemiente a las
prescripciones en materia de reconocimiento (por ejempio, de fa formacion
académica) a los efectos do autotizaciones o cerftificaciones, o la concesion de
ficencias en la esfera de los servicios. Este acuerdo fomenta la armonizacién y la
utilizacién de criterios internacionalmente convenidos para establecer
prescripciones en materia de reconocimiento.

75 Do Mateo Fernando y Carmer Francoise, Op. Cit. pag.008.
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En ofras disposiciones se establece que las partes deben velar por que
los proveedores monopolistas o exclusivos de servicios no “"abusen” de su
posicion, y que las practicas comerciales restrictivas deberfan ser objeto de
consultas entre fas partes con miras a su eliminacion.

Aunque las partes estdn obligadas a no restringir los pagos y
transferencias imternacionales por concepto de fransacciones corrientes
referentes a compromisos contraidos en virtud del acuerdo, existen disposiciones
que permiton la imposicién de restricciones limitadas en caso de dificultades de
balanza de pagos. Sin embargo, de imponerse tales restricciones, éstas estarian
sujetas a condiciones tales como: que no fueran discriminatorias, que evitaran
leslionar innecesariamente {os intereses comerciales de otras partes y que fueran
de carécter temporal.’8

De acuerdo a lo anterior es importante destacar la diferencia
fundamental que existe entre la clasula de la NMF que establece para los
servicios el GATS, ya que los paises pueden hacer exepciones de clertos
soctores especificos que en un principio no serdn por mas de diez afios,
realizando acuerdos especificos para tal efecto,

En la Pgrte_{ll se negociaron disposiciones sobre acceso a los
mercados y trato nacional que no son obligaciones de carécter general, sino
compromisos contraidos en las listas nacionales. Asi pues, en el caso del acceso
a los mercados (art.XVi) ésta menciona las restricciones cuantitativas ya que se
refiere a:

a) El numero de proveedores de servicios, b} el valor de los actives o
transacciones de servicios; ¢) el numero total de operaciones de servicios o la

78 €1 proyecto de Acta Final de /a Ronda de Uruguay", Op, Cit.
Pp. 24-25.
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cuantia total de la produccién de servicios; d) el nimero de personas fisicas que
puedan emplearse; @) los tipos especificos de personas juridicas o empresas
conjuntas mediante las cuales se puede suministrar un servicio, y ) la
participacién de capital extranjero expresada como limite porcentual mximo.””

Como podemos observar en los primeros cuatro incisos se describen
restricciones cantitativas que pueden ser no discriminatorias; por ejemplo, se
aplica un limite maximo pera proveedores nacionales y extranjeros por igual. En
contraste, en los dos ultimos discriminan a los prestadores extranjeros de
servicios en favor de los nacionales.

Una apertura irrestricta al mercado en un sector determinado serla la
inexistencia de todas las restricciones sefialadas. Sin embargo, un palis cumple
con este principio en un sector si enlista {as restricciones que comprende: cada
miembro "otorgaré a los servicios y a los proveedores de éstos un trato no menos
favorable que el previsto de conformidad con los términos, limitaciones y
condiciones convenidos y especificados en su lista™.”8

Las negociaciones de ia Ronda Uruguay y las futuras negociaciones
tienen la meta de reducir y eventualmente eliminar fas limitaciones al acceso al
marcado.

La disposicion relativa al trato nacional (art. XVII) significa que se dara el
mismo trato a los servicios y proveedores extranjeros que a ios nacionales. Sin
embargo, al contrario de los que ocurre en materia de bienes en que el trato
nacional se refiere fundamentaimente al trato fiscal-, en los servicios la cuestion
es mas complicada. Por ejemplo, un vendedor nacional de bienes raices tiene
menos oportunidades de defraudar al consumidor que uno extranjero, no

77 Pe Mateo Fernando y Camner Francoise, Op. Cit. pag.968.

78 1id., pag 969.
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rasidente en el pals. Por ello, tal vez al vendedor extranjero se le pida una fianza,
lo que estrictamente irla contra el trato nacional. Por ello se especifica que éste
puede ser formalmente distinto, siempre y cuando no se modifiquen las
condiciones de competencia en favor de los servicios o los proveedores de
servicios nacionales.”®

Como en ef caso del acceso a los mercados, los palises cumpien con
este articulo al enlistar las condiciones y salvedades a los arriba definidos y
exclusivamente para los sectores o actividades consignados en sus listas
respectivas. Esto también constituye una diferencia con el GATT, pues en ese
instrumento el trato nacional se aplica a todos los bienes, al margen de si se han
negociado en las Rondas o no.

De esta manera, de conformidad con GATS las negociaciones de
servicios se refieren a efiminar las restricciones de acceso a los mercados, trato
nacional y trato de nacién mas favorecida. Sin embargo, para ciertos sectores o
actividades los paises también pueden negociar compromisos adicionales
(art. XVill) sobre ciertos elementos, como titulos de aptitud, normas o licencias.80

Cabe destacar en esta parte que debido al cardcter haterogéneo de lo
setvicios fue dificil tener un acuerdo al respecto, concluyendo que cada pals
establecerfa compromisos en listas nacionales incluyendo los sectores que crea

' convenientes.

Las partes contratantes negociaron en la Parte [V del Acuerdo las
bases con respecto a la liberalizacion progresiva del sector de los servicios,
mediante sucesivas rondas de negociaciones y la confeccién de listas nacionales.
Asf mismo, se permite que después de transcurrido un periodo de tres afios, las

79 1bid., pp.968-969.

80 iidem.
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partes retiren o modifiquen los compromisos incluidos en sus listas. En caso de
que se modificaran o retiraran compromisos, deben entablarse negociaciones con
las partes interesadas para acordar ajustes compensatorios. Si no se pudiera
Hlegar a un acuerdo, la compensacion se establecers mediante arbitraje 3

Por otro lado, la Parte V contiene disposiciones institucionales, con
inclusidn de disposiciones sobre las consultas y la solucién de diferencias y of
establecimiento de un Consejo de Servicios. Las responsabilidades del Consejo
se establecen en una Decision Ministeria).82

Anaxo sobre Mano de Obra:

En este anexo las partes contratantes acordaron, después de casi ocho
afios de arduas negociaciones, contemplar fos servicios transfronterizos de
personas (mano de obra) que se contemplan en ¢ primero de ios anexos del
acuerdo, el cual permite que las pattes negocien compromisos especfficos
aplicables al movimiento de las personas proveedoras de setvicios en el marco
del acuerdo. Exige que se petmita que las personas abarcadas por un
compromiso especifico suministren el servicio de gue se trate de conformidad con
fos términos del compromiso. No obstante, el acuerdo no es aplicable a las
medidas que afectan a la ciudadania, la residencia o el empleo con caracter
permanente. 83

Asf mismo, el acuerdo contiene un anexo sobre servicios financieros
(principalmente bancarios y de seguros), donde estipula el deracho de las pertes
para regular estos servicios; no obstante lo establecido en otras disposiciones, las

81 g proyecto de Acta Final de la Ronda de Uruguay®, Op. Cit. pag.25.
82 ihidem.
83 jbigem.
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partes pueden adoptar medidas cautelares, entre ellas, medidas de proteccién de
inversores, depositantes, tenedores de poélizas, y a garantizar la integridad y
estabilidad del sistema financiero. Sin embargo, otro entendimiento, relativo
también a los servicios financieros, permite que aquellos participantes que asi lo
deseen contraigan compromisos relativos a los servicios financieros mediante un
método diferente. En lo concerniente al acceso a los mercados, el entendimiento
contiene obligaciones mas detalladas, entre otras cosas, sobre los derechos de
monopolio, ef comercio transfronterizo (Suscripcion de determinadas pélizas de
seguro y reaseguro, asli como procesamiento y transferencia de datos
financieros), el derecho de establecer o ampliar una presencia comercial y la
entrada temporal de personal. Las disposiciones relativas al trato nacional se
refieren expresamente al acceso a los sistemas de pago y compensacion
administrados por entidades publicas y a los medios oficiales de financiacién y
refinanciacion. Tratan también de la afiliacién o el acceso a instituciones de
autorreglamentacion, bolsas de valores y futuros y organismos de compensacion,
o la participacion en ellos 84

Anexo sobre Telecomunicaciones:

Haremos especial énfasis en este anexc que se refiere a las medidas
que afectan el acceso a las redes y servicios publicos de transporte de
telecomunicaciones y su utilizacién, ya que son los que se analizan y son objeto
del presente trabajo. En ofras palabras, es un anexo desde el punto de vista del
usuario y no del prestador de esas redes y servicios.85 El anexo tiene dos
cuestiones fundamentales:

* La primera, aunque restringida a los servicios en los cuales se han
tomado compromisos especificos, se refiere a que cada miembro permitira que se

84 1biq,, pag. 26.

85 £) anexo se aplica a la distribucién por cable o radiodifusién de programas de radio y
television.
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conceda a todo proveedor de servicios de otro miembro el acceso a las redes y
los servicios plblicos de transporte de telecomunicaciones y la utilizacion de los
mismos en thrminos y condiciones razonables y no discriminatorias 88

* La segunda se refiere a que los proveedores de servicios de otros
miembros puedan utilizar ias redes y servicios publicos de transporte de
telecomunicaciones para ol movimiento de informacion dentro de las fronteras o a
través de ellas, incluyendo sus comunicaciones intraempresariales.8”

Sin embargo, un pais de los menos avanzados podra imponer, en
funcién de su nivel de desarrollo, "condiciones razonables al acceso a las redes y
servicios publicos de transporte de telecomunicaciones y su utilizacion” siempre y
cuando esas condiciones se especifiquen en su lista de compromisos.88

Telecomunicaciones Bésicas: Durante las negociaciones de la Ronda
de Uruguay no se negociaron las telecomunicaciones basicas.t9 Ello se debid,
fundamentalmente, a que muchos palses, varios de los desarrolfados incluidos,
mantienen un monopolio estatal en este sector y no estaban dispuestos a liberarlo
en esa Ronda. Al igua! que en el caso de los servicios financieros, Estados
Unidos amenazé con no aplicar el trato de NMF. E! resultado de las
negociaciones (contenido en un Anexo Relativo a las Negociaciones sobre

88 yn simil en el campo de los bienes seria que a algin producto importado se le negara el
uso de| transporte nacional publico del pais importador o se les cobraran tarifas mas elevadas
que a los productos nacionales.

87 5e entiende por comunicaciones intraemp i las telecomunicaci mediante las
cuales una sociedad se comunica internamente o con sus filiales y afiliadas o éstas entre si. No
incluyen servicios co jales 0 No « i suminstrados a otros a “otras" sociedades o

'y bant.

que se a op

88 e Mateo Ferando y Carer Francoise, Op. Cit. pag.974.

89 No existe una definicion por todos aceptada de los que constituyen las tslecomunicaciones
basicas. Sin embargo, se pueden definir como ias que no cambian ni la forma ni el contenido
del mensaje entre un extremo y otro de la transmisién. Una conversacion telefénica y un fax son
los ejemplos mds claros.
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Telecomunicaciones Basicas y en una decisién ministerial) fue la convocatoria
para celebrar, con caracter voluntario, negociaciones tendientes a liberar
progresivamente las telecomunicaciones basicas, para lo cual se creé el Grupo
de Negociacion sobre Telecomunicaciones Basicas.

Todos los palses firmantes del Acta Final de la Ronda de Uruguay
podrdn intervenir en el citado Grupo de Negociacion, el cual celebrara su primera
reunién inmediatamente después de la Reunién Ministerial de conclusion de la
Ronda, concluyendo las negociaciones a mas tardar el 30 de abril de 1996. Si las
negociaciones no son exitosas, los paises estaran en condiciones de no aplicar el
trato de nacion mas favorecida o de hacerlo de manera discriminatoria.

Es importante mencionar que este anexo toma en cuenta un aspecto
que anteriormente no se habla considerado, el poder garantizar a los usuarios el
acceso a las redes, los servicios publicos de transporte de telecomunicaciones y
su utifizacion en condiciones no discriminatorias, aunque esto se restrinja en fas
fistas nacionales de cada pals.

El anexo sobre los servicios de transporte aéreo exciuye el ambito de
aplicacién del acuerdo de los derechos de trafico (principaimente acuerdos
bilaterales sobre servicios aéreos que confieren derechos de aterrizaje) y las
actividades directamente relacionadas que puedan afectar a la negociacion de los
derechcs de trafico. Sin embargo, el anexo, en su forma actual, establece que el
acuerdo debera aplicarse a los de reparacién y mantenimiento de las aeronaves,
la comercializacion de los servicios de transporte aéreo y los servicios de reserva
informalizados. E! funcionamiento de este anexo se examinara al menos cada
cinco aftos %0

90«5y proyecto de Acta Final de la Ronda de Uruguay*, Op. Cit. pag.26.
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£n este capitulo se analiz6 et comercio de sefvicios, éste ha existido
desde los tiempos en que las aldeas hacian negocios entre si, posteriormente y
con la globalizacibn de la economia las grandes corporaciones que han sido
integradoras y ordenadoras para la acumulacién capitalista general,
emprendieron ia integracion global de la produccién como extension logica del
abastecimiento mundial. En esta nueva economia global los setvicios juegan un
papel fundamental y especificamnente los servicios de telecomunicaciones.

Sin embargo, no fue sino hasta los ochenta que los avances en la
tecnologia de la informacidn hicieron que resuftara viable centralizar la
produccién de esos servicios empresariales.

De esta forma el papel crucial que poseen {os servicios empresariales
basados en fa informacion para el crecimiento econémico en fa actuafidad, y la
posibilidad de comerciar estos serviclos a través de los modernocs medios de
comunicacién y procesamiento de datos, ha convencido a muchos gobiernos que
deben de prestar mayor atencion al comercio de servicios.

Finalmente y como sa@ comentd, en la Ronda Uruguay que concluyé
en 1994 después de un intenso trabajo del Grupo Negociador de Servicios de
casi diez afios, quedd establecido el Acuerdo General sobre Comercio de
Servicios que sin duda regulara en fos préximos 10 6 15 afios ias transacciones
del sector terciario de la econémia mundial.

Una vez que se ha establecido la importancia de los servicios en fa
nueva econémia mundial y que se analizaron las negociaciones multilaterales de
los Servicios en fa Ronda Uruguay, en el capitulo tres se hara referencia
especificamente al papel de los servicios de telecomunicaciones en la
globalizacion de fa economla mundial y particularmente haciendo mencion de su
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desarrollo & partir de fa década de los 60's a nivel mundial, asi como las
empresas lideres en este ramo.

En la sogunda parte se explicara ef papel de las telocomunicaciones
en ia sconomia mexicana, su desarrallo, las principales empresas de este sector
en México, y finalmente el marco jurldico existente en nuestro pais para fas
talecomunicaciones. '
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CAPITULO

LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES



1.1 Las telecomunicaciones” en la globalizacién de la economia mundial
Desde el surgimiento de las antiguas sociedades la informacién

adquirié un valor vital, ya que a través de su memorizacién, registro y transmisién
les fue posible sobrevivir y enriquecer sus posibilidades culturales y productivas.

En la sociedad contemporanea, particularmente a partir de la segunda
mitad del sigio XX Ia informacién adquirié un valor econémico y se transformoé en
un elemento estratégico para el desarrollo industrial, ya que gracias a los
sistemas computarizados y las telecomunicaciones fue posible almacenar,
recuperar y transmitir instantaneamente datos e informacién cientifica, militar,
comercial y en general en todas las areas de actividad humana.

En fa actualldad no existe duda acerca de la importancia crucial que
tiene el manejo de la informaciéon como factor de crecimiento econémico, controt
politico y social, eficiencia operativa, apoyo académico, y aun de desarrolio
cultural.

La informacién, es una entidad que no tiene existenc'a fisica, sino que
sélo existe como una representacién sobre algun tipo de soporte, y por lo tanto es
notablemente dependiente para su manejo de la tecnologla utilizada. Es por ello
que, las técnicas y medios han tenido una influencia determinante en muchos
aspectos de su desarrollo. En esta actividad, la electrénica ha revolucionado el
concepto de comunicacion.

*Definicion: Telecomunicecion.- 1. Emisién, transmision o recepcvon de signos, sefales,
imagenes, sonidos o informaciones de todas clases por hilo, radioe idad, medio 6pti
etcétera.

Digcionario practico, Espaiiol modemo, Larousse pag. 566.

** Definicién: Informéica - f. Ciencia de! tratamiento automatico de [a'informacion.
Riccionario practico, Espadol moderno, Larousse pag. 300.
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En épocas mas recientes hemos visto nacer una nueva tecnologia de
manejo de informacién que parece tener un potencial aun mas grande que ef de
ia imprenta. Muchos autores reconocen en las tecnologias electrénicas
capacidades que no se hubieran imaginado hace sblo unas décadas. Con eilas
pueden duplicarse informacién con costos y tiempos casi despreciables, puede
transmitirse a casi cualquier parte del mundo en forma practicamente
instantanea, puede almacenarse en gigantescas cantidades y recuperarse en
segundos, puede ser analizada y ordenada en forma eficiente y rapida, es posibie
modificarla, adapteria o corregifa de manera flexible y facil, permite fa
incorporacion de formas explicitas o sintéticas a través de modelos 16gicos,
matemadticos o de inteligencia artificial, presenta facilidades para manipular
imagenes, sonidos, y otras muchas variantes de utilidad en el mundo modemo.

El impacto que esta teniendo es muy grande en todos Ios sectores de
actividad. Un ejemplo es como ya hemos mencionado, la existencia y viabilidad
de grandes corporaciones transnacionales; la enorme interdependencia de}
mundo actual en la globalizacion de la economia sélo puede mantenerse con
base en los sistemas de comunicacién electrénica.

La existencia de equipos de computo vino a poner de relieve la
necesidad de formalizar y dar bases al estudio de la informacién como una
especialidad con caracter propio. Con el transcurso del tiempo esto dio origen al
concepto de informatica, entendida como una ciencia relacionada con el manejo
de ia informacion.

Con el desarmolio de las microcomputadoras, se han presentado fas
condiciones adecuadas para que se generalice y democratice el uso de medios
alectronicos de manejo de informacién. Esto permite un balance de fuerzas mas
equilibrado entre el individuo o las pequefias organizaciones y las grandes
instituciones o corporaciones que hasta hace unos afios eran fas Gnicas que
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podian contar con este instrumento, por o que actualmentes podemos ya hablar
de un impacto generalizado de fa informacion en las sociedades.

E} caracter genérico y de aplicacion universal de la informacion, la
coloca en el nivel de una infraestructura basica de la actividad econémica. Sin
embargo, esto requiere de un ambiente informativo adecuado, que incluya la
disponibilidad de los instrumentos materiales hardware, la existencia de software
y una cantidad suficiente de personal capacitado.

Conforme se han presentado estas condiciones, y se crea la conciencia
de la importancia de la informacién, van generandose situaciones en las que
resulta evidente e indispensable considerarla como un recurso econtmico, al cual
corresponde un costo y un valor de uso o de intercambio.

En los ultimos afios los sistemas han evolucionado a grandes pasos
algunos de los principales avances, han sido la fusién de las telecomunicaciones
con la informatica (telemdtica) y la repercusion de las nuevas tecnologias en los
usuarias, que se han visto en la necesidad de transmitir informacién entre puntos
cada vez mas distantes y con velocidades también mayores.

Las telecomunicaciones aumentan la eficiencia de los servicios
publicos, del comercio y de las demas actividades econémicas; desempefian una
funcion vital en las situaciones de urgencia y en los servicios médicos; pueden
reducir la necesidad de viajar, permiten un aprovechamiento mas completo de los
medios de transporte existento y ponen casi instantaneamente a disposicion del
publico la cantidad de informacion que la radiodifusion y la television aportan a
tos auditores y espectadores.9® )

93 Cortés Gonzdlez Jorge, 'Rad d/gl!a/ integrada-64°, Si y i
comercio exterier. C; Yt México, 1992, pag.210.




e

La telematica entendida en sentidoc amplio, denota al conjunto de
actividades relacionadas con la captura, almacenamiento, procesamiento y
transmisién de informacion mediante caracteres, voz o imagenes que se lleva a
cabo por medios electrénicos. Bajo esta definicion, comprende a un amplio
conjunto de actividades de produccion de bienes y servicios que se han ido
vinculando de manera muy estrecha a partir de la confluencia entre la informatica
y las telecomunicaciones y ha venido cobrando una importancia creciente dentro
de la actividad econdmica a nivel mundial.®5

No obstante, la importancia de la telematica va mas alla de su influencia
directa a través de su enorme y creciente participacion dentro de la actividad
econémica. Las innovaciones asociadas al gran dinamismo de la industria
electrénica, en informatica y telecomunicaciones, estan dando lugar a profundos
cambios en practicamente todas las dreas del quehacer social. La profundidad de
estos cambios ha llevado inciuso a hablar del surgimiento de un nuevo tipo de
sociedad: La sociedad de Ia informacion. 96

Es notable el impacto de la telematica en el funcionamiento de los
mercados y en las formas de organizacion de las actividadés productivas: ha
revolucionado las técnicas en manejo de informacién y comunicacion que se
encuentran en el centro de toda actividad productiva. Esto ha afectado no sélo el
funcionamiento de la empresa individual, sino las formas de articulacién entre los

*** Definicion:  Telemética.- f. Conjunto de fas técnicas y servicios que combinan las
telecomunicaciones con la informatica.
Diccionario prclico, Espariol moderno, Larousse pag. 566.

95 Unger Kurt y Arjona Luis E., ‘La tefemdlica en México®, México una economia de servicies.

Naciones Unidas, Nueva York, 1991, pp.51-89.

9% Unger Kurt y Arjona Luis E., Op. Cit. pag. 55.
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participantes dentro del proceso productivo al nivel de la economia en su
conjunto.

Desde el punto de vista de las empresas que participan dentro de las
distintas actividades productivas, el contar con una capacidad telematica basada
tanto en recursos internos como en la infraestructura y oferta de servicios
disponibles en el pals, se ha convertidlo en un elemento decisivo para a
competitividad; de ello depende el que se pueda contar con fa informacién
oportuna y la capacidad para procesarla eficientemente, elementos sobre los
cuales descansan la capacidad para aprovechar oportunidades, la toma de
decisiones, la administracion y operacién de las empresas.

Por oftra parte, la telematica se ha convertido en un elemento central
para el aprovechamiento de servicios intensives en conocimiento que contribuyen
a que la empresa cree elementos de diferenciacién para enfrentar la competencia
en los mercados tradicionales y penetrar en nuevos mercados. Ast también, el
surgimiento de redes telematicas transaccionales, no sélo dentro de empresas
sino entre miembros de una industria y negocios afiliados, ha permitido elevar la
eficiencia de las transacciones y hacer posible el suministro de nuevos y mejores
servicios.87

L.os avances en la telematica juegan un papel decisivo en el desarrollo
de los mercados de servicios debido a su papel facilitador, tanto en la relacién de
fas transacciones como en la prestacién misma de los servicios. Al reducirse
considerablemente los costos de interaccion, y al eliminar en muchos servicios la
necesidad de una relacién “cara a cara® enfre consumidor y prestador de
servicios, se abren posibilidades de comerclo a distancia de servicios que
tradicionalmente eran considerados no comerciables intemacionalmente; de esta

97 (bid., pag. 57.



forma, el auge telemético esta abriendo paso al desarrollo de nuevos servicios y a
nuevas formas de prestacién de los servicios tradicionales.88

Asl mismo, podemos decir que la suma de inversion, tecnologia,
informética e internacionalizacién de la produccién, en el contexto de la
globalizacién de la economia han dado como resultado el desarrollo de las
telecomunicaciones avanzando considerablemente on la superacion de las
limitaciones al acceso, manejo e intercambio de grandes volumenes de
informacio6n, con relativa independencia de la ubicacién geografica.

El desarrolio de redes telematicas trasciende las fronteras entre paises.
Las organizaciones publicas de telecomunicaciones rentan a las empresas
circuitos internacionales por medio de las cuales pueden vincularse y desamoilar
sus propias redes de comunicaciones de datos. El flujo de datos a través de estas
redes se ha vustto esencial particularmente para fas empresas transnacionales.®®

Como resuftado de io anterior, de manera creciente los flujos
transfronterizos de datos estan siendo utilizados para facilitar, monitorear y dirigir
el comercio de blenes y servicios, convitiéndo a la telematica en la
“infraestructura informacional del comercio internacional®. En industrias basadas
en el uso intensivo de informacién, como son los servicios bancarios y los de
transporte aéreo, se han desarrollado redes que se han convertido en la espina
dorsal de las transacciones internacionales. 100

Estas tendencias en el patron de funcionamiento de los mercados
sugieren fa necesidad de enfocar el comercio internacional de servicios como

98 1bid., pp. 57-59.
99 ibid., pag. 60.

100 1., pag. 57.
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parte de una cadena internacional de creacién de valor. Dentro de este esquema,
la preocupacion fundamental de los paises en dasarrollo debe dirigirse a disefiar
estrategias que les permitan integrarse a esta cadena de manera mas
favorable. 10!

En suma, dada la importancia que estdn cobrando las redes telematicas
como parte integral del funcionamiento de fos mercados, la existencia de un
adecuado nivel en e! desarrolio de estas redes se ha convertido en un elemento
estratégico para la competitividad, tanto por lo que se refiere a su contribucion a
la eficiencia interna de la economia, como en lo referente al acceso a los
mercados internacionales. Por consiguiente, el desarrollo econémico de un pais
requiere de un proceso parateio de desarrolio de su capacidad telematica, ya que
de este Ultimo depende en gran medida que el pais cuente con actividades
industriales y comerciales eficientes y el que pueda lograrse una integracién
exitosa a la economia mundial.102

1.1.2 El comienzo de la comunicacién via satélite

Este no es un fentmeno reciente. La era espacial inicié con e}
lanzamiento del satélite soviético Sputnik, en 1857, comenzar.do as! la carrera
entre las super potencias, posteriormente la nueva era de comunicaciones
espaciales por satélite se inauguré en 1965 con el lanzamiento del primer satélite
de comunicacién, e} Pajaro Madrugador, ast desde principios de los afios sesenta
se desarrolt6 una nueva etapa en la prestacién de servicios de
comunicaciones.103

107 ibidem.

102 tpigem.

103 Gallegos Maria de Los Angeles, “La raguiacidn infemacional de las felecc icaci via
satélite”, Revista Teledato, Telecomm, Anoxx Num%agosm 1992, pp. 19-21.
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Como ya comentamos anteriormente, las economias de escala y la
disponibilidad de redes de comunicacién adecuadas dieron origen en la década
de los setentas a servicios de acceso a bancos de informacién, y a través de este
mecanismo, por primera vez se pudo realizar la posibifidad de estar al tanto del
conocimiento humano disponible en pricticamentes cualquier aspecto de interés.

Desafortunadaments, al igual que en otros campos, la brecha existente
con los paises mas ricos se hizo presente, sin embargo, en la mayoria de los
paises ya se han desarrollado redes publicas, llamadas de conmutacién de
paquetes, que permiten accesar sistemas remotos a muy bajo costo y con
excelente calidad de transmisién. Estas redes y ofros avances estan lievando a la
integracion cada vez mayor entre la computacion y las telecomunicaciones. Esto
ha dado origen al concepto de la teleinformatica, como el tratamiento remoto de la
informacion.

La teleinformatica abre una amplia gama de servicios y de nuevas
posibilidades. Entre las mas interesantes se encuentran los servicios de correo
electrdnico, con nuevas perspectivas para la creacion de redes y otras
posibilidades tales como establecer sis.»mas de suministro y distribucion de
documentos. '

La integracion creciente de las telecomunicaciones con la computacion

y la industria electrénica ha venido a conformar una actividad en continuo
crecimiento, denominada tecnologla de informacién, ésta se compone
fundamentalmente por:

a) Servicios de telecomunicaciones,

b) Equipo de computacion,

¢) Equipo de telacomunicaciones y

d) Servicios de computo.



E! telefax (Fax), que consiste en transmitir por linea telefonica ef
equivalents a una fotocopia. Este servicio estd alcanzando gran popularidad a
pesar de los elevados costos en Hamadas de larga distancia, la limitada
resolucion, y los tiempos de transmision.

El uso de satélites ha facilitado algunos de los servicios, reduciendo los
costos en situaciones de alto volumen de trafico. Sin embargo, todavia existen
problemas de costo de instalacién cuando se requiere una estacién temena y
subsisten los problemas de enlace telefénico cuando se pretende usar una
estacion compartida. Ademds, la distancia a la que se encuentran los satélites
genera un retraso de casi 1/2 segundo que en ocasiones puede causar
problemas.

Entre las técnicas de vanguardia en comunicaciones se encuentran las
fibras opticas. Estas se forman con filamentos de material transparente por los
que envlan rayos laser en los que se codifica la informacién. Esto permite una
capacidad de transmision mucho mas alta que la de un alambre metalico de
tamafio equivalente. En algunos casos estan ya substituyendo a los satélites para
comunicaciones entre puntos definidos, cuando el retrasc del satélite es
inconveniente.

Por otro lado, las microcomputadoras han permitido distribuir el
potencial de computo hasta los usuarios finales dentro de una organizacién. Sin
embargo, muchas veces se requiere compartir algun recurso o manejar un banco
de datos comtin entre los diversos usuarios del equipo. Este problema ha dado
origen a las redes locales que permiten interconectar diversas maquinas. Con
una red local se logran muchas de las ventajas de un sistema centralizado,
evitando varios de los problemas que estos tienen; sin embargo el precio que hay
que pagar por ello es una mayor complejidad en la operaclpn del sistema.



Recientemente se ha empezado a utilizar otro método de comunicacion
denominado telefonia celular, con ello, es posible comunicarse estando en
movimiento. Esta tecnologia presenta buenas perspectivas resolviendo algunos
de los problemas de escasez de lineas telefonicas. 104

En conclusion podemos decir que las tecnologias modemas de
informacion ofrecen una amplia variedad de herramientas de apoyo, capaces de
manejar las necesidades crecientes de la sociedad actual, por lo que las
tecnologlas de informacién deben considerarse como un instrumento capaz de
proporcionar mejores productos y servicios en apoyo del desamollo de la
Industria, e! comercio y en general de la sociedad.

Desdo los inicios de la época espacial, ios paises altamente
industrializados han quetido dominar practicamente todas las actividades
espaciales, aprovechar las mejores posiciones orbitales y ciertas radiofrecuencias
para sus sistemas de telecomunicaciones por satélite.

En los primeros afos de la década de los sesenta, regla el principio del
“primer vendido, primer servido”, pero debido a las conferencias administrativas
mundiales realizadas, este principio ha ido cediendo ante demandas de los
palses en vias de desarrollo que reclaman el acceso equitativc a los recursos
espaciales y, sobre todo, al uso de la érbita geocestacionaria para sus sistemas.

En los ultimos afios, el vertiginoso desamolio de la tecnologla, los
nuevos equipos y sistemas que optimizan la utilizacién del recurso espectral, han

104 molino Enzo, “Consideraciones sobre lecnologias de informacion®, Sistemas de
informacién industrial y de comercio exterior, Op. Cit. pp.192-198.
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hecho imperativa {a presencia de una regulacién mas cuidadosa y acorde con los
cambios de fa nueva era de las telecomunicaciones.105

Em los organismos mas importantes que regulan las comunicaciones
via satélite, se encuentran:

* La Comisién para la Utilizacién del Espacio Ultraterrestre con fines
pactficos (COPUS, en inglés) y

* La Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

fundé en 1959 con 11 miembros, y actualmente cuenta con 55 mpreoentantes de
casi todos los paises.

Entre 1962 y 1979 la COPUS elaboré cinco convenios para regular las
actividades ultraterrestres, basados en el Derecho internacional y en la Carta
Magna de las Naciones Unidas, que atn estan en vigencia.

El principio fundamental del Tratado del Espcio establece que el
espacio ultraterrestre no puede ser reclamado como propiedad de ninguna
nacién, por reivindicacion de soberania, uso y ocupacion, o cuaiquier otra razén o
motivo, también hace referencia a que los estados serdn responsables
intemacionalmente de las actividades que realicen en el espacio ultraterrestre, y
deberan procurar que éstas se efectuen de conformidad con las disposiciones de!
Tratado, Ademas, los estados serén responsables de los dafios que causen en el
espacio.

105 Gallegos Maria de Los Angeles, Op. Cit. pp.19-21.
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BINg - : Es (a organizacion
immacionnl mas anhgua Desde que fue establecida, en 1865, ha tenido a su
cargo la reglamentacion y regulacion de las telecomunicaciones.

Uno de los principales objetivos de la UIT es e! de fomentar la
cooperacién internacional entre sus miembros, con el fin de fograr el mejor y mas
eficaz uso de recursos limitados (tales como las radiofrecuencias y ia 6rbita
geoestacionaria para las telecomunicaciones).

El instrumento fundamental de la UIT es el Convenio Intemacional de
Teloecomunicaciones, enmendado en Nairobi en 1982, y en Niza, en 1989. En el
preambulo del convenio es reconocido “el derecho soberano de cada pais de
reglamentar sus telecomunicaciones, teniendo en cuenta la importancia de las
telecomunicaciones para mantener [a paz, asi como para el desarrollo social y
economico de los paises con ef objeto de facilitar las relaciones, la colaboracion
internacional, el desarrolio econémico y social entre (os pueblos, por medio de
servicios eficientes de telecomunicaciones”.

La UIT cuenta con 166 administraciones-miembros. Ademas de
representantes intergubernamentales, participan organizaciones cientificas, de
investigacion, y también empresas privadas.

Una de las funciones de las conferencias mundiales, en colaboracién
con los comités consultivos intermacionales, es actualizar e! Reglamento de
Radiocomunicaciones, tomando en cuenta los adelantos y el uso eficiente de
nuevas tecnologtlas.106

108 bid., pp.20-21.



11.1.3 El desarrolio de las telecomunicaciones a nivel mundial
Durante 1a década de los sesentas surgié el nacimiento y expansion de

sofisticados sistemas de operacion. En primer plano se encontraban los Estados
Unidos con sus redes de satélites Westar, Siscom y Comstar, con lo cual las
grandes compaflias de comunicaciones privadas estadounidenses se
consolidaron, al tiempo que diez satélites comunicaban al pals a finales de la
década.

En 1972, Canada construy6 su sistema doméstico con la serie Anik, e
Indonesia fue el tercer pais en el mundo que comenzé a operar su satélite en
1976.

Las redes de comunicaciones privadas en los Estados Unidos se
expandieron rapidamente, hasta alcanzar la cifra de 25 satélites al inicio de la
década de los ochenta.

Por su parte, Europa comenzé exitosamente sus comunicaciones por
satélite en 1983, y actualmente mantiene en 6rbita 19 satélites de comunicacion.

Japon siguié su propio camino al empezar sus comunicaciones
satelitales en 1883, usando su propia tecnologia.

Siguiendo esta linea, los lanzadores crecieron con los satélites. En ia
actualidad, los tres principales competidores son Ariane, Delta y Atias/Centaur.

Dado el proceso de modemizacién que se vislumbra en todo & mundo,
cada vez es mayor el nimero de paises o regiones en desarrollo que requieren y
desean construir sus propios sistemas de telecomunicaciones, cuyas
necesidades de trafico son diferentes a las de los paises mas grandes o regiones
mas desarrolladas. ‘ -
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Por otro lado, mencionaremos que las telecomunicaciones se han
modificado sustancialmente por los procesos de privatizacién y desregularizacion
que ha tenido lugar en varios palses. Al haberse eliminado los monopotios de las
tolecomunicaciones, una gran cantidad de empresas de Estados Unidos,
Canada, Japén y Gran Bretafia, se han conveitido en fabricantes de equipo, y
ofrecen una amplia variedad de productos, en términos de calidad y precio. Asi
mismo, se han visto obligadas a acelerar el ritmo de introduccion de avances
tocnolégicos. El surgimiento de un sinnumero de nuevas compafiias y el
desarrollo tecnol6gico en fa industria de las telecomunicaciones han provocado
una nueva y mas dindmica competencia en e! sector. De esta manera, la
competencia se constituye como el motor del crecimiento econoémico.

Un aspecto particularmente interesante para las telecomunicaciones, es
el que se refiere a {a transformacién en la manera de fabricar equipos. Hasta hace
unos aflos, una empresa manufacturaba casi todas las partes y componentes de
un equipo telefénico, pero actualmente, existen miles de proveedores que
compiten por suministrar esta tecnologla a los grandes fabricantes, permitiendo a
las pequefias empresas competir con las grandes en la producciéon de la mas
diversa variedad de partes, componentes y servicios.107

Las telecomunicaciones son parte integrante de una polftica de fomento
industrial, comercial y de servicios, en particular por la funcion cataltica que
desempefian en la economia y en la sociedad, funcion que tiende a aumentar.

Por o anteriormente mencionado acerca del panorama de las
telecomunicaciones, podemos afirmar que: Sin duda las telecomunicaciones han
llegado ha convertirse en uno de los principales factores en ia modernizacién de

107 piaz de Ledn Carlos, Op.Cit. pp.5-7.



las actividades econémicas, al proveer ventajas a las empresas que hacen uso
intensivo de ellas.108

li1.1.4 Empresas transnacionaies lideres en talecomunicaciones
Las tecnologias de la informacion de las telecomunicaciones se han

convertido en el factor determinante de {a competitividad industrial;
constituyéndose en el sector de actividades cuyo crecimiento a escala mundial es
el mas rapido.

Marcado do equipes:

En 1992 ALCATEL ocupé el primer puesto en el mercado de equipos.
De los diez mayores proveedores de equipo, cinco son europecs, tres
norteamericanos y dos japoneses. Estas diez empresas detentan en total casi fas
fres cuartas partes del mercado mundial, lo que representa una concentracion
mucho mayor que en el sector servicios. El crecimiento de las redes celulares
saita a la vista en las dos empresas cuyos ingresos mas aumentaron (SIEMENS y
MOTOROLA) entre las diez mencionadas, SIEMENS se ha beneficiado de la
venta de sistemas celulares digitales GSM y el desarrollo de la infraestructura en
la regi6n de la antigua Alemania Oriental, 109

La venta a paises en desarrollo de equipo para la infraestructura celular
ha tenido gran influencia en el crecimiento de las ventas de MOTOROLA. Entre
todos los fabricantes considerados, NOKIA, que ocupa aproximadamente el
décimocuarto lugar en materia de ingresos, es el que experiments el crecimiento
mas importante, con un aumento del S57% de. sus ingresos de

108 1bid,, pag. 6.

109 vnforme sobre el estado de /as telecomunicaciones”, Comunicado de prensa de ja U.LT.,
UIT/83-10, 19 de noviembre de 1993, pag. 1



tolecomunicaciones, procedentes en su casi totalidsd de la venta de equipo
celfular.110

LOS DIEZ PRINCIPALES FABRICANTES DE EQUIPO DE
TELECOMUNICACIONES EN 1992 (EN FUNCION DE INGRESO)

{ FABRICANTE PAIS VENTAS EVOLUCION
ENMDD. 192} % |
1 ALCATEL FRANCIA 19,350 0.1%
2 SIEMENS ALEMANIA 14,877 13.30%
3 ATAT EU. 10,808 450%
4 NORTHERN TELECOM  CANADA 8028  4.50%
5 ERICSSON SUECIA 7,742 250%
6 MOTOROLA ESTADOS UNIDOS 7724 19.30%
7 NEC JAPON 7,501 0.4%
8 BOSCH ALEMANIA 5221 3.20%
8 FUJITSU JAPON 3738 6.40%
10 PHILIPS PAISES BAJOS 3412 7.70%
TOTAL DE LOS 10 85,502

ORIGEN: UIT, A PARTIR DE INFORMES DE EMPRESAS

LOS DIEZ PRINCIPALES OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES

PUBLICAS EN 1992
(EN FUNCION DE INGRESO)
L OPERADOR PAIS INGRESOS EVOLUCION
EN MDD, 91921 % J
1 NTT JAPON 51,354 1.7%
2 ATRT EU. 39,580 2.0%
3 DBP TELEKOM ALEMANIA 34,550 14.30%
487 REINO UNIDO 23,379 0.70%
5 FRANCE TELECOM  FRANCIA 23,184 5.90%
8 sip ITALIA 17,482 10.80%
7 BELL SOUTH EU. 15,202 5.20%
8 NYXEN EU. 13,155 0.60%
9 GTE EU, 12,644 0.60%
10 BELL ATLANTIC EU. 12,083 250%
TOTAL DELOS 10 242,813

ORIGEN: UIT, A PARTIR DE INFORMES DE EMPRESAS

110 “aforme sobre el estedo de las felecomunicaciones®, Op. Cit. pag.2.
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Mercado d - ipos:

Dentro det mercado de las telecomunicaciones los servicios representan mds de
ias tres cuartas partes del mercado de las telecomunicaciones publicas, con un
volumen de negocios de 415,000 millones de délares. El mercado de equipos se
valora en 120,000 millones de dolares.

DISTRIBUCION DEL MERCADO DE TELECOMUNICACIONES, 1992

VOLUMEN OE NEGOCIOS DEL SECTOR EN 1992:
535,000 MILLONES DE DLLS.

EQUIPOS (22.0%)
nl | EarH

SERVICIOS (78.0%)

ORIGEN: UIT

Durante 1982, los ingresos en concepfo de servicios aumentaron un
8% con respecto al afio anterior, mientras que los cotrespondientes a equipos
aumentaron un 9%. Dado que la economia mundial en general apenas crecié
durante ese mismo periodo, estas cifras revelan que la fimeza de las
telecomunicaciones sigue inalterada.!1!

1171 ibidem.



LAS DIEZ PRINCIPALES EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES EN 1993

FABRICANTE PAIS VENTAS
ENMDD. |

1 ATAT EU. 68,000
2 SIEMENS ALEMANIA 60,381
3 NEC JAPON 33,178
4 PHILIPS PAISES BAJOS 31,888
8 FUNTSU JAPON 20,004
6 ALCATEL FRANCIA 27,500
7 BOSCH ALEMANIA 19,834
8 MOTOROLA ESTADOS UNIDO. 16,962
9 NORTHERN TELECOMCANADA 8,148
10 ERICSSON SUECIA 8,083
TOTAL DELOS 10 202,744

FUENTE: REVISTA FORTUNE, JULIO DE 1964

Sin duda, la tendencia apunta a una mayor participacion de Estados
Unidos, Japén y los demAs paises europeos, principalmente. Cabe mencionar
que el 85% de los ingresos mundiales por servicios de telecomunicaciones son
recaudados por las 24 naciones industriales de la Organizacién para ia
Cooperacion y ef Desamolio Econémico (OCDE), aunque sblo representan 18%
de la poblaci6n de la orbe, segun un informe de la Union intemacional de
Telocomunicaciones (UIT).

En tal documento se revela el auge del mercado de las
telecomunicaciones, cuyo volumen mundial se estima en 535 mil millones de
délares, con un aumento de los servicios de 8% en 1992 y en equipos una
evaluacién de 8%.

Sin embargo, reconoce ol estudio que "pese a la magnitud y crecimiento
de! sector de las telecomunicaciones, aun existen considerables disparidades”;
agrega que “los paises de renta elevada, que sdlo representan el 15% de la
poblacion mundial, poseen el 71% de {as lineas teléfonicas mundiales".



Por ofra parte, el articulo de la Gaceta, titulado: "Un nuevo mundo, un
nuevo espirity y una nueva UIT™, hace también referencia a la privatizacion y
liberalizacién como elementos que han potenciado en muchos paises el espliritu
de iniciativa en Ia esfera de las telecomunicaciones.

Sin embargo, precisa que de las primeras 40 empresas internacionales
de telecomunicaciones, sélo 18 son de propiedad privada. Tales cifras son
coherentes con lo que se observa al interior de la Union internacional de
Telecomunicaciones, en donde los paises miembros que han optado por la
privatizacién atn son minoria.!12

1.2 Las telecomunicaciones en México

Antecedentes: En el siglo pasado se inicia la instalacién de
infraestructura de telecomunicaciones, cuando a poco de haberse perfeccionado
el telégrafo, Juan de la Granja lo infroduce a nuestro pals. Por otra parte, el
servicio telefénico se inicia en México en 1877 dos afios después de que
Alejandro Graham Bell patentara su invento.113

A partir 1968 las telecomunicacicnes han registradc un notable
crecimiento; en ese afio se iniciaron las comunicaciones por satélite con la
transmisién de los Juegos Olimpicos; de 1977 a 1985 se empezaron a utilizar
satélites para transmitir y recibir sefiales en el territorio nacional; en 1985 se puso
en orbita la primera generacion de satélites domésticos, y en 1991 se inicié el
proceso de construccién y desarrolio de la segunda generacion de satélites
nacionales.?14

112 g Financiero, mayo 10, 1984, pag. 18.

113 Cortés Gonzilez Jorge, "Red digitel infegrads-64°, Sistemas de informacion industrial v de
comercio exterior. Op. Cit. pag.208-211.

114 pjaz de Leon Carlos, Op. Cit. pag. 7.
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1.2.1 El papel de las telecomunicaciones en I3 economia Mexicana

Desde a época de la independencia practicamente nadie ha puesto en
duda que la industrializacion del pais nos sacaria del subdesarrollo. incluso
durante el modelo del sector lider, el petréleo, no era sino un instrumento para la
industrializacion. 115

Si bien, a este punto de vista no le falté razén durante muchas décadas,
actualmente la economia mundial muestra que la industrializacion del pais se
encuentra indisolublemente ligada a un desarrollo sano del sector servicios.!18

El sector de los bienes ha cambiado de modelo hacia uno de mayor
insercion en la economia internacional, muchas de las reglamentaciones para los
servicios eran de la época en que el crecimiento del pais estaba encomendado a
la industria a través de la sustitucién de importaciones, y los servicios estaban
encaminados a apoyar este modelo. Ello implica, entre otras cosas, que ni la
calidad de los servicios ni su precio eran factores siquiera importantes.!17

Hoy el mundo entero vive una época fundamental de reacomodos
politicos y econémicos; la industria mexicana se encuentra en este momento
inmersa en un profundo proceso de transformacion; una industria que se
desarrollé y creci6 en un ambiente de proteccionismo, en un ambiente de
regulacién, se encuentra hoy cara a cara con fos retos de la competencia global.
El papel que a México le comesponda al inicio del proximo siglo, va a estar
determinado de una manera fundamental por los esfuerzos del gobiemo y los

115 Unger Kurt y Arjona Luis E., Op. Cit. pp. 61-68.
118 ibidem.

117 ibidem.
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empresarios mexicanos para establecerse en los préximos diez afios como una
potencia industrial mundial.118

En este sentido, es muy importante percibir que la innovacién
tecnologica estd jugando un papel fundamental, que la modernizacion
tecnolégica de la planta productiva nacional es decisiva, porque a la larga no
podremos sostenernos como nacién en crecimiento con la elevacion de la
productividad y del bienestar solamente en base a ventajas comparativas
derivadas de la abundancia de ciertos factores de la produccion, ni siquiera de la
relativa abundancia de mano de obra barata.

El presente ambiente de creciente globalizacién econémica mundial, ha
obligado a nuestro pais a adoptar una estrategia de cambio total en todas sus
formas de actividad econémica, lo que ha revalorado la importancia de la
informacion nacional e internacional tanto en el aspecto de su sistematizacién
como de generar condiciones de acceso generalizado a quien lo requiere para:

* Fabricar bienes intermedios y productos con alta calidad que los haga
aceptables para el consumidor nacional y extranjero.

* Desarrollar e incorporar tecnofogia de manufactura que permita
mejorar los Iindices de calidad, entrega justo a tiempo y satisfaccion de los
cambiantes y exigentes clientes.

* Mejorar las estrategias de mercadotecnia orientada hacia una continua
interaccion entre el productor y el cliente.

118 azati Araiza Fausto, “Inauguracion del primer inario de' sjsf de infor
industrial’, Sistemas de informacién industriab y de comercio exterior, Op. Cit. pag.5.
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* Fomentar la instrumentacion de eficaces sistemas de informacion
interna y externa, que pesmita aprovechar el potencial disponible y ol “Know how”
internacional, de ia misma forma en que ha sido incorporado por otros paises.!19

En esie sentido, las telecomunicaciones, como instrumento de
informacién, son muy provechosas tanto para ia industria y o comercio como
para toda ia sociedad en general.120

Se considera que en la actualidad la demanda por satvicios en el drea
de telecomunicaciones aun no se satisface del todo y que puede ser mejorada
madiante !a participacion del capital extranjero. Lo anterior permitird ademds,
reducir la brecha tecnoldgica existente en este sector y lograr competitividad
internacional.

Refiriandonos especificamente a los servicios de informacion estos son,
a su vez, productores de servicios; son usados y aplicados con fines industriales
en actividades financieras, se les requiere en la produccion y distribucién de ofros
bienes y servicios. 12!

Las razones que llevaron a considerar a esta actividad como una fuente
de beneficios para ol empresario y de divisas para el pals, se basa en la
observacion de que en la actualidad son un elemento importante en las
operaciones de las grandes empresas multinacionales.

119 ipia., Pag.6.

120 Cones Gonzalaz Jorge, “Red digitel integrade-64°, Sistemas de informacisa industrial v de
comercio exterior, Op. Cit. pag.209-211.

121 4 as telecomunicaciones en México", Informe anual 1982 de CANIECE. México D.F. 1993,
Pp.20-24.
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1.2.2 Desarrolio de ias Telecomunicaciones en México

Ahora la evolucion de la ciencia y la tecnologia en el mundo entero se
manifiesta a un ritmo sin precedentes, lo cual imprime gran dinamismo a la
competencia entre los paises, en México tal circunstancia ha exigido ia
modernizacién de las politicas nacionales de servicios de telecomunicaciones, en
vista del rezago de nuestro pafs en este rubro. ’

Con fa apertura comercial, las empresas mexicanas participan
activamente a nivel internacional y, por tanto, estan sujetas a la competoncia
mundial, lo que genera importantes flujos de informacion; ast que ef desarroilo de
ias telecomunicaciones tendra repercusiones nacionales, dado que la demanda
de nuevos servicios de telecomunicaciones tiende a seguir fa evolucion
mundial. 122

Cabe mencionar que en nuestro pais el gobierno es uno de los
principales usuarios de los avances de la telemética, y entre los sectores que
estan utilizando en mayor medida estos servicios se inciuyen también a las
instituciones bancarias y financieras, las compafiias de transporte, las agencias
de seguros, las empresas de turismo y el procesamiento de datos, muchas de
ellas relacionadas de manera estrecha con las multinacionales que operan en
nuestro pals.!23

Durante los ultimos afios, México a dado bastante atencién a nuestro
rezago tecnolégico, admitiendo las dificuttades t'e l1a asimilacién y la innovacién
tecnolégica, marcando con bastante énfasis la necesidad de recursos
especializados, para ello el goblemo federal ha redimencionado el entorno

122 piaz de Ledn Carlos, Op. Cit. pag. 7.

123 palacios Neri Javier, “De los Jeroglificos a la lecnologia satelital”, Revista CONTACTO con
la techologia, Caniece, Vol.4, Num.45, Afio 34, 2a Epoca, pag.27.
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nacional al modificar la propiedad, adecuar las tarifas, desregular las actividades
y modemizar of sector,124

El Sistema de Satélites Morelos;

En los afios sesentas México se incorpord a la comunicacién via
satélite, al ser uno de los primeros miembros del servicio internacional Intelsat,
pero su experiencia con satélites propios se inicié on 1985 con e Sistema
Morelos, primera generacién de satélites mexicanos. Su contribucion al desamolio
nacional es inobjetable, pues a partir de su operacién se descongestiond Ia red
de microondas y las comunicaciones del pals experimentaron un auge inusitado,
ocupando totalmente la capacidad de los dos satélites de ese sistema.?25

El sistema de satélites Morelos consistié en dos satélites
geosincrénicos, denominados Moralos | y Morelos Ii. E! primero fue lanzado en
junio y el segundo en noviembre de 1985. La construccion de los mismos fa
realiz6 la compafia Hughes Comunications Intemational Inc. de Estados Unidos.

La puesta en orbita de los satélites estuvo a cargo de la NASA, con el
sistema de transportacién conocido como transbordador espacial Discovery y el
segundo fue {anzado por e! transbordador espacial Atlantis.

La infraestructura que permite el seguimiento de los satélites estd
basada en las estaciones de tierra. Ei Morelos | inicié sus operaciones en seis
estaciones de tierra internacionales y 237 ubicadas en ef territorio nacional. Las

124 ganchez de la Vara Roberto, “Mensaje de bienvenida en e Acto Inaugural del Primer
Seminario de sisH de infor i6n industrial®, Si i i

comergio exeriot, Op. Cit. pag.1-4.

125 *gn Orbita , E1 Satélite Solidaridad I, Revista CONTACTO con la tecnologia, Caniece,
Vol.5, Num.59, Afio 38, 2a Epoca, pp.20-22.
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operaciones de! Morelos 1l se iniciaron, de manera formal, en 1889, cuatro afios
después de puesto en orbita.

Con la colocacion de los satélites Morelos | y il se produjo un cambio
cuantitativo y cualitativo en e sactor do las telecomunicaciones mexicanas. Se
mejoraron las emisiones radiofénicas y televisivas generando un aumento
sustancial del trafico de las comunicaciones basadas en voz e imagen, y se abri6é
la posibilidad de introducir nuevos y modernos servicios para aprovechar la
infraestructura satelital, 126

£l Sector de Telecomunicaciones 1989-1994:

La politica de gobiemo del Presidente Salinas se fundaments en la
modernizacién de nuestro pais, aprovechando fa transformacion mundial, asi
como en fa recuperacion y e} crecimiento econémico, de esta manera fa
modernizacién de las telecomunicaciones se orienté en 3 principales
direcciones:127

* Redefinicion del Estado como rector de las telecomunicaciones

* Modernizacién del marco regulatorio, principalmente al axpedir un
Reglamento de telecomunicaciones

* impulso a la expansion de las telecomunicaciones.

Asi, el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 establecié {a urgencia de
fortalecer los ambitos cientifico y tecnolégico dada la necesidad de impulsar la

128 < a5 tetecomuni en México”, Revista CONTACTO con la tecnologfa, Caniecs,
Vol.4 Nim.45 Afio 34 2a época, pp.34-38.

127 piaz de Le6n Carlos, Op. Cit. pag.5.
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participacion de la economia mexicana en la esfera internacional, en virtud de que
el crecimiento futuro de la productividad dependerf crucialments de la
modemizacion tecnolégica del pais.

Bajo tal contexto, y por decreto presidencial, en noviembre de 1989 se
cred Telecomunicaciones de México (Telecomm), con ef objetivo primordial de’
modesnizar y elevar la eficiencia de este sector del pals. :

El 17 de noviembre de 1989, se publics el decreto que creé Telecomm
y cuya funcién es atender las necesidades de los diferentes sectores del pais en
materia de telecomunicaciones, en un marco de alta calidad y eficiencia en la
prestacién de los servicios administrando los recursos captados por este
concepto, 128

Los servicios que presta Telecomm, Organismo Publico
Descentralizado del Sector Comunicaciones y Transportes, son: servicio nacional
e internacional de conduccion de sefales de televisidn, servicio nacional de
distribucion do informacion, servicio nacional e internacional de telegramas y
giros telegraficos, servicio nacional e internacional de transmisién de datos,
servicio radio maritimo, servicio infonet, servicio de transmisién de datos a través
de fa red publica VSAT, servicios multiples via satélite, servicios empresariales
por satélite internacional y servicio nacional e intemacional de videoconferencia.

Esta institucibn considera de vital importancia contar con equipos
modemos de telecomunicaciones, y que ¢} financiamiento y acceso a las nuevas
tecnologlas de comunicacién se fundamenten en la politica estatal de
participacion de la inversién privada nacional y extranjera, ademas de asumir la

128 Contés Gonzalez Jorge, Op. Cit. pag.211-213.
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capacitacién de cuadros téchicos como piedra angular del desanollo en estos
rubros.

En Servicios telefonicos, Telecomm ha llevado a cabo un programa
extraordinario para la rehabilitacion de oficinas telegraficas, ademas, en las
principales ciudades def pals y aeropuertos de mayor trafico se han establacido
45 contros de servicios integrades de telecomunicaciones donde se dan los
servicios de telegramas, giros, facsimil y telemensaje elactrénico, y ol servicio de
giros telegrificos se estd modernizando radicalmente mediante la puesta en
operacion de la red de transferencia electrénica de fondos; asi mismo, estan
automatizando las administraciones telegraficas estableciendo el servicio de fax
publico.

En fo que se refiere a Comunicacién Via Satélite, Telocomm estd
modernizando  sustancialmente sus esquemas de administracion y
comercializacién para aprovechar en mayor medida el potencial de! sistema de
comunicacién via satélite.

Satélites Solidatidad:

En consecuencia de lo anterior, y como estrategia esencial para esta
politica de modernizacion, en 1990 y 1991 se firmaron los contratos para
construir y lanzar la segunda generacion de satélites mexicanos, que
remplazaron al Sistema de Satélites Morelos con dos de las mas importantes
compafiias en materia satelital y de telecomunicaciones Hughes y Arianespace.

Asl mismo, estos contratos contemplaron la capacitacién y participacién
de especialistas mexicanos en los trabajos de supervision, en la construccién y
lanzamiento de esta innovadora tecnologia. 128

129 Cfr. Teledato, nim XX Agosto 1992 pag.3.
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El satélite Solidaridad ! fue fanzado ef 19 de noviembre de 1993 desde
la base espacial de la agencia Ariane en la Guyana Francesa. E! primer artefacto
de la segunda generacién de satélites mexicanos fue colocado a 36 mil
kilémetros de la tierra mediante un cohete Arianespace. El hecho fue relevante
para el sector nacional de telacomunicaciones, sobre todo porque esto sucedié en
la vispera de la puesta en marcha del Tratado de Libre Comercio de
Norteameérica.

El satélite Solidaridad }f fue lanzado ef 7 de octubre de 1994 desde la
base espacial de Korou en ta Guyana francesa, este satélite cubrira toda América
Latina excepto Brasil, ademas a diferencia del Solidaridad I, dispondra fa mayor
parte de su capacidad para atender la demanda de Centro y Sudamerica, hasta
donde deber4 extender su comercializacion.?30

De acuerdo con datos de la $.C.T. los satélites Solidaridad ! y Il tienen
una vida utif de 14 aflos, costaron 663 millones 879 mil nuevos pesos, el
lanzamiento 464 miliones 605 mil y la cobertura de riesgos 227 millcnes 682 mil,
fo que nos da una inversién globalizada de 1,356 millones 166 mil nuevos

pesos.131

Ademas de los servicios de distribucion de sefiales para television y
radio; enlaces y redes troncales de telefonia publica; redes corporativas de voz,
datos y redes digitales publicas privadas que ofrecen actualmente, et Solidaridad t
proporcionara un servicio do comunicacién movil directo aentre los diferentes
medios de transporte: aéreo, maritimo, ferroviario y carretero.

130 Reforma, octubre 8, 1994, pag.5A.
131 vg; Orbite, Ei Satélite Solidaridad I, Op. Cit. pp.20-22.
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La utilizacion del satélite se compone de la siguiente manera: voz y
datos del sector privado, 34.28%; televisién comercial, 28.58; televisién privada,
10.74; telefonia, 10.22; voz y datos def sector publico, 9.25, y teleaudicion, 2.5%.

Los principales usuarios estaran constituidos por prestadores de
servicios (30), redes privadas diversas (20), instituciones financieras (20),
radiodifusoras (19), instituciones gubemamentales (12) y televisoras (7).132 ‘

Teléfonos de México Telmex:

Una de las primeras medidas adoptadas para profundizar la
modernizacion de la economia fue el anuncio de la desincorporacion de
Teléfonos de México, la hasta entonces empresa publica responsable de las
comunicaciones telefénicas en el pais.

Con respecto al proceso de venta de la paraestatal la adjudicacion fue
obtenida por el grupo CARSO, integrado por un equipo de hombres de negocios
mexicanos vinculado con empresas como FRANCE & CABLE, filial de FRANCE
TELECOM.

De acuerdo con informacién recabada por la revista expansion en su
edicién especial de las 500 empresas mas impottantes de México, del mes de
agosto de 1984, Teléfonos de México es la segunda empresa méas grande de
México con un total de ventas en 1993 de 24,601,560 miles de nuevos pesos,
con una utilidad de 80,004,171 miles de nuevos pesos; un activo total de
52,901,811 miles de nuevos pesos, pasivo total de 15,852,699 miles de nueves
pesos; y un capital contable de 37,049,112 miles de nuevos pesos.!33

132 ibidem.

133 < as 500 empresas més importantes de México”, Expansién, agosto 17, 1984 Vol. XXV
No. 8477 pag. 368.
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Como respuesta a todo el conjunto de medidas de modernizacion,
Telmax inicié un proyecto para facilitar los servicios de comunicacién de voz, de
datos y de imagenes, que actuaimente se prestan por medio de redes
independientes, promoviendo asi la optimizacion de los recursos y la utilidad de
los servicios. A este nuevo proyecto se denomind Red Digital Integrada-84.
Conceptuaimente, se basa en fa construccion de una infraestructura de la mas
avanzada tecnologia.

1.- Atender rapida y eficazmente las demandas de servicio de manera
que reflejen una alta disponibilidad.

2.- Responder con prontitud a las fallas de servicio a través de una
infraestructura redundante y de atencién continua para ofrecer una gran
confiabilidad al servicio.

3.- Mantener una alta calidad de transmision,

4.- Ofrecer un paquete de servicios avanzados de comunicacién de voz
y datos.

5.- Establecer las bases para la implantacién de la REDI-64 (Red Digital
integrada 54) en México.

Esta Red Digital Integrada se compone de:

-Red Terrestre y -Red Satelital. La introduccion de !a Red Digital
Integrada, estA fundamentada en dos consideraciones:

11



- La primera, es la de satisfacer las necesidades de segmentos
especificos del mercado de grandes usuarios que cada vez demandan servicios
de telecomunicaciones mas completos.

- 1.8 segunda, consiste en apoyar el desarrollo del pals mediante
servicios de telecomunicaciones que permitan contar con empresas mas
productivas y como resutado una economia mas  competitiva
internacionalmente.134

Cabe seftalar que dentro del Programa de trabajo 1991 se incluyd el
Sistema de comunicacién para fomentar la indispensable modernizacién y
expansion de los sistemas de telecomunicaciones sobre la base de! entonces
nuevo Reglamento de Telecomunicaciones, publicade el 29 de octubre de 1890,
contepiendo los instrumentos para regular las comunicaciones, dentro de un
nuevo entorno tecnolégico y de administracién publica.

Asi Telmex es hoy por hoy, entre las empiesas operadoras importantes
la de mayor crecimiento en América; con o cual se incorpora por méritos propios
dentro del selecto grupe de operadoras telefonicas de clase mundial.

Entre las cifras y hechos sobresalientes destacan: De enero de 1831 a
diciembre de 1993 puso en servicio 2,266, 380 nuevas lineas, es decir un
crecimiento de 42.3% en tres aflos, y sustituyé en el mismo periodo mas de
1,300.000 lineas analbgicas en operacién por lineas digitales, lo que representa
haber reemplazado el equivalente a la cuarta parte del total de lineas en 1990,

Para satisfacer el crecimiento del trafico previsto para principios de la
proxima década, inicid en este lapso el Proyecto META que comprende la
construccion de Centros de Larga Distancia Duplicados utilizando centrales

134 cortés Gonzdlez Jorge, Op. Cit. pp. 210-211.
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digitales AXE de Ericsson, aquipadas con el procesador mas potento en ol
mercado.

E! apoyo a los programas de Telmex por parte de Ericsson, su
proveedor mas importante, ha sido un factor decisivo para el crecimiento
espactacular de las telecomunicaciones en México, ya que ademds de {a extensa
base instalada de sistemas AXE en el pais, Telmex ha contratado mas de 3.5
millones de lineas digitales AXE desde su privatizacion en diciembre de 1990,
compactando en 4 afios los programas previstos para realizarse en 5 afios.

Para continuar el programa de modernizacién de la red de
telecomunicaciones de Baja California, que administra por conducto de su
subsidiaria Telafonos del Noroeste (Telnor), decidié incorporar los sistemas de
transmisién por fibra 6ptica de la nueva generacion SDH, sumandose a las més
importantes administraciones telefénicas de Alemania, Dinamarca, inglaterra,
Suecia y Suiza, gue han adquirido también de Ericsson esta avanzada
tecnologia.

Con el suministro de esta avanzada tecnologia de Ericsson, {a red de
Telnor, es mas completa y con mayor funcionalidad, se ha colocado al nivet
tecnoldgico de las redes de las més importantes administraciones telefénicas det
mundo.

Telmex ha impuisado en forma vigorosa la telefonia celular en México a
través de su subsidiaria Radiomévil DIPSA, que comercializa el servicio con el
nombre de Telcel a mas de 210,000 usuarios a nivel nacional, en 250 ciudades y
1,355 poblaciones rurales, lo que le mantiene como la mayor empresa de
telefonia celutar en México. 135

135 g Financiero, abril 25, 1994, pag. 18.
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11.2.3 Empresas de Telecomunicaciones en México

La produccién del sector de las telecomunicaciones es importante en el
area de equipo telefonico. Esto se debe a que nuestro pais ha desarrollado una
produccién de equipo para telecomunicaciones, basada en una plataforma
tecnolégica que tiene marca de origen en flas firmas muitinacionales. Las
compafiias mas importantes son Ericcon y Alcatel-Indetel.

Las firmas que dominan oftras areas relacionadas con f{as
telecomunicaciones son en su gran mayoria de origen no nacional. En particular
aquéllas que han surgido y se han desarrollado a partir de la aplicacién de los
microcircuitos, como el fax, el telex, los equipos para la transformacién de voz e
imagen, el equipo para las emisiones radiales y de television y, los servicios
derivados de la transmisién de bases de datos. Entre ellas se identifican a Canon,
Nec, Xerox, Sharp y Toshiba. Asi mismo, podemos mencionar algunas ofras
empresas en México de telecomunicaciones y teleinformatica. ver anexo 1.

En la produccién de equipo para la transmision de telecomunicaciones
existen empresas nacionales como Condumex, Conductores Monterrey,
Conducteres Guadalajara y Latincasa, que han hecho postble que nuestro pais
sea autosuficiente en este tipo de equipo.

Estas compatifas han incursionado con éxito en otros mercados y en la
fabricacién de material que exige procesos técnicos de primera linea, como la
fibra optica. Una estimacién preliminar sobre la demanda de fibra éptica de
Telmex es de cerca de 2,500 kilometros anuales. Esta cifra puede modificarse de
acuerde con fas metas de modemizacion y actualizacion de la red telefdnica
nacional. Las empresas mencionadas podrian basar sus planes de expansion en
los proyectos de modernizacién del sector de las telecomunicaciones. 136

1364y g5 tef jcaciones en México", Revista G , Op. Cit. pp.32-33.
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Sin animo exhaustivo, los anexos 2 y 3 presentan:listas de empresas
que en México producen equipos de informdtica y telecomunicaciones; no se -
incluyen empresas importantes 'que. operan sélo como distribuidoras. Y
simplemente es una muestra tomada de la informacion disponible, en total se
enlistan 47 empresas, de las cuales 37 son nacionales y 10 transnacionales.

Entre las empresas nacionales productoras de equipos periféricos
predominan las fabricantes de fuentes de poder, reguladores y multicontactos, o
sea, lo que se denomina equipo de proteccion para fax, computadoras o
teléfonos. Soélo tres de esas empresas realizan alguna actividad de disefio y
apenas una, Condumex, desempefla labores formales de investigacion y
desarrollo.

Con respecto a los aparatos para telecomunicaciones (telefonia y redes
para conduccién de voz, datos e imagen), en las empresas nacionales destacan
los procesos de ensamble y fabricacion via transferencia tecnolégica. Algo similar
ocurre con las compafiias nacionales productoras de equipo de computacién,
donde predomina la manufactura de computadoras personales.

La mayoria de las empresas transnacionales, por su parte, realizan una
amplia gama de actividades: disefio de productos, fabricacién de equipo y aun el
traspaso de ciertas labores a las maquiladoras. Tales empresas se orientan hacia
el mercado nacional, pero también operan con miras al mercado mundial
mediante la produccién de equipos multiples en varias plantas y el
funcionamiento de unidades de negocios para mercados diversos, 37

137 Tirado Jiménez Ramén, “La innovacidn tecnoldgica en la industria de fa informética y las
telecomunicaciones en México®, Comercio Exterior, Vol. 44, NGm. 8, agosto de 1994, pp.720-
721.
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Como se mencion6é en la Xl Convencién Anual (1992) de los
industriales asociados a la CANIECE', existe un mercado interno con un grado
elevado de proteccion que limita la expansién sostenida del sector; asi mismo, se
reconocié que el valor afadido nacional es reducido debido a que la inversion en
investigacion y desarrollo tecnolégico es incipients, por lo que para reactivar ef
sector se necesita la complementacién del capital extranjero.

Por lo anterior la intervencion de la inversién extranjera en este sector
debe procurar eliminar los desfases sufridos en los affos que ho se contaron con
procesos techolégicos de primera linea, sabiendo que el TLCAN se presenta
como una oportunidad sin precedente para la consolidacién de la industria
electrénica.

oferta en el sector de la telematica puede dividirse en tres grandes grupos de
actividad tomando en cuenta su importancia relativa en el proceso de la
telematizacion de la economia y en el desarrollo tecriolégico del sector:

A) Produccion de equipo y de software de informadtica y de telecomunicaciones,
B) Prestacidn de servicios telematicos y,

C) Prestacion de servicios asociados a |a telematica.

A. Equipo y software de informacion y telecomunicaciones:

La evolucién de las industrias de semiconductores, componentes y
equipo de telecomunicaciones y de computo es determinante para el avance en
los distintos aspectos relacionados con la capacidad de manejo y bransmfsibn de
informacién. La importancia en la producci¢n de software, radica en su papel para
desarrollar nuevas aplicaciones en la telematica de tareas que todavia se realizan
de manera tradicional y en el petfeccior;amiento de las aplicaciones existentes.

“ Camara Nacional de la Industria Electrénica y de Comunicaciones Electricas.
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En Meéxico, la fabricacion de equipo tanto en la industria de
telecomunicaciones como en la informacion estd dominada por empresas
transnacionales o coinversiones con capital extranjero. La tecnologla basica de
producto y manufactura viene del exterior. El establecimiento de empresas
fabricantes en el pais y la consiguiente transferencia de tecnologla ha significado
un desarrollo tecnolégico, al menos en lo que a tecnologla de fabricacion se
refiere; sin embargo, la manufactura tiende a concentrarse en las fases finales del
proceso y depende de la importacién de componentes bésicos.

De las industrias, la de equipo de informatica es la de mayor dinamismo
y desarrollo. En los segmentos de microcompttadoras, periféricos y algunos
componentes se ha alcanzado un nivel competitivo de manufactura, que se ha
manifestado en los Gitimos aftos en un buen desempefio exportador. La industria
de telecomunicaciones en cambio, esth mas orientada al mercado interno, al cual
s6lo satisface parcialmente con productos de fabricacién nacional,
dependiéndose de la importacién tanto para componentes como para los equipos
mas avanzados.

En cuanto al desarrofio de software para equipo de computo, en México
domina el software proveniente del extranjero y la presencia de las empresas
extranjeras se manifiesta a través de la distribucién de sus productos
desarrollados en el extranjero: sistemas operativos para los equipos y software de
aplicacion. Sin embargo, el caracter intensivo en mano de obra calificada de esta
actividad, aunado al gran dinamismo de {a demanda de aplicaciones especificas
orientadas al contexto nacional, ha servido de base para e desarrollo de una
industria mexicana de software sustentada en empresas pequefias de capital
nacional.

Asl mismo, el desarrollc de software y el software para
telecomunicaciones en México se concentra en programas de tipo administrativo,
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tanto empaquetado como de propésito especifico, para tareas como contabilidad,
némina y facturacién; aunque en forma atn incipiente, se ha logrado exportar
exitosamente; el principal mercado es el latinoamericano, gracias a fas ventajas
que ofrece Ja afinidad cultural y linglistica.

8. Servicios telemiéticos:

El desarrollo en la prestacion de servicios telematicos es una de las
principales medidas de! grado de telematizaci6n de una economia. Estos
servicios se derivan de los avances en equipo y software, asi como del grado de
desarrolio de la infraestructura de las telecomunicaciones de un pais.

En México, practicamente la totalidad de la infraestructura de
telecomunicaciones existentes pertenece a la S.C.T. y a Telmex; algunas grandes
empresas como PEMEX y algunos grandes corporativos privados tienen su
propia infrasstructura pero, con respecto al total, su participacion es minima. De
hecho la mayoria de las redes privadas de telecomunicaciones en el pais, como
las del sector financiero, descansan en una alta proporcion en la infraestructura
de la red publica. De igual forma, pricticamente todos fos servicios telematicos,
tanto basicos como servicios de valor agregado o nuevos servicioé. son
proporcionados por estos dos organismos; los prestadores privados dan cuenta
de una parte minima. Ademas de {os servitios generados dentro del pals, las
redes nacionales estan conectadas a las principales redes de datos
internacionales. A través de ellas, se tiene acceso a bancos de datos y otros
servicios telematicos en ef extranjero.

Una de las principales limitantes para una mayor penetracion de la
telematica en la economia estd en (a calidad de los servicios basicos de
telocomunicacién, particularmente los de telefonia, ya que éste es uno de los
principales setvicios de! que se hace uso para la transmision de datos y la
prestacién de servicios telematicos. Los prablemas de calidad se derivan sabre
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todo del mal estado de la planta externa y que aun es bajo el nivel de
digitalizacién de la red publica. Sin embargo, tanto Telmex como fa S.C.T. tienen
imporiantes programas para avanzar en el proceso de digitalizacion: a corto plazo
se tionen proyectos para ofrecer redes totaimente digitales a grandes usuarios
para satisfacer las necesidades telematicas de los productores.

Los servicios subordinados son una serie de servicios asociados como
los de instalacién, mantenimiento, arrendamiento, capacitacion, asesorla, los
cuales crecen en funcién de la difusién de los otros dos tipos de actividades. En
México estos servicios son prestados basicamente por las empresas que
comercializan el equipo, por los propios fabricantes o por distribuidores, lo que no
significa que no existan empresas que se especializan en la prestacién de alguno
o varios de estos servicios.

La preocupacién central de las empresas que demandan equipo y
servicios de informatica y telecomunicaciones es de orden estratégico. La meta
es la integracién en varios niveles: en el interior de la empresa, con las otras
empresas del grupo, con proveedores y clientes actuales y potenciales. El objeto
as compartir recursos, crear bases para el surgimiento de nuevos desarrollos y
aprovechar las ventajas competitivas derivadas de esta sinergia. Asl mismo, se
busca la interaccion con el entorno econdmico a nivel nacional global.

El desarrollo de sistemas vinculado al establecimiento de redes esta
orientado a una mayor incorporacién de las tareas y de la comunicaciéon de la
empresa al ambito de la telematica. En general, se percibe una sensibilidad por
parte de las empresas sobre la importancia de fa telematica como forma de
integracion a la economia global, aungue en algunos casos no se tiene det todo
claro el modo de hacer esto operacional.

En este contexto, se presentan al pais dos grandes retos. Primero,
aprovechar al maximo el potencial de mejoramiento en la competitividad que
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ofrece el acceso a mejores servicios derivados de una liberalizacion en su
comercio y la modernizacién de su infraestructura. En segundo lugar, se debe
amortiguar el efecto negativo que la apertura pudiera tener sobre las actividades
de setvicios en el pals y estimular el desarrollo de aquellas en las que se tenga
potencial para participar con éxito en el mercado internacional, incrementando el
valor agregado, el empleo y la participacion del sector privado. ]
Hay varias medidas que pueden tomarse en este sentido. A
continuacion se mencionan tres que se considera pueden ser importantes:

{1) Una apertura explicita, clara y tan amplia como sea posible para la
prestacion de servicios telematicos por el sector privado.

(2) Promover en el sector publico la captura, almacenamiento y, sobre
todo, distribucion informaciéon por medios telematicos. Esto es importante en {a
medida en que la informacién es uno de los pilares de la telemdtica, y ya que el
Estado es uno de los principales generadores de la misma, tiene gran capacidad
para impulsar el desarrollo de esta area.

(3) Profundizar en la medida de lo posible en la talematizacién de los
tramites de las empresas con el gobierno.

Por lo que respecta al equipo, es importante incentivar la manufactura
dentro del pais y evitar que el proceso de liberalizacién vaya acompafiado de un
desmantelamiento paralelo de la planta productiva en informatica y
telecomunicaciones, entre otras cosas por la importancia que esto reviste para el
desarrollo tecnolégico del pals. Algunas medidas posibles en este sentido son:

(1) Ofrecer incentivos al establecimiento de empresas manufactureras
de equipo de telecomunicaciones.
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{2) Incentivar y motivar a los usuarios a realizar compras de equipo a las
empresas que producen en el pais, ya que ofrecen un mayor respaldo a sus
equipos y garantia de permanencia en el mercado.

(3) Exigir a quienes distribuyen equipo de importacion que ofrazcan un
respaldo equivalente al que proporcionan ios productores establecidos.

1.2.8 Marco Juridico

Como en muchos paises del mundo, en México se ha venido
efoctuando un proceso de liberalizacion y regulacidn en varios servicios,
particularmente en el campo de las telecomunicaciones, que ha tenido y tendra
on el futuro cercano, un desarrofio mas acelerado. En cuanto a la normatividad,
muchas dreas del sector publico y empresas del sector privado tenian hasta hace
unos afios una funcién contrastante en el caso de las telecomunicaciones, ya que
el Estado era proveedor y controlador de los diferentes servicios. Por otro lado, la
reglamentacién existente omitla muchas definiciones y particularidades
importantes que inhibian y retardaban el desarrollo del sistema.

A finales de 1890 el gobierno mexicano anunci6 la participacion de la
iniciativa privada en el sector de las telecomunicaciones. De esta manera el
proyecto modernizador del estado avanzé en una de las areas consideradas
como estratégicas. Lo anterior con el objetivo de que los pequefios y medianos
empresarios, puedan tener acceso facil y directo a los adelantos tecnologicos
desarrollados en las telecomunicaciones.

LaC icacion Satelital:

Por lo que respecta a la legislacibn ‘mexicana en materia de
telecomunicaciones por satélite, el estado mexicano tiene por mandato
constitucional reservarse en exclusiva las actividades estratégicas de la
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comunicacion satelital y talegréfica. Asi lo establece ia Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en ia Ley Reglamentaria de Vias Generales de
Comunicacién, en su articulo 11, estsblece que osthn reservados en forma
exclusiva al Gobierno Federal el establecimiento de los sistemas do satélites, su
operacién y control, 1a prestacion del setvicio publico de conduccién de sefiales
por satélite, asi como las estaciones terrenas con enlaces internacionales para
comunicacion via satélite. ’

Con base en ol articulo 11 del que se hizo mencién, y con la puesta en
orbita del satélite Morelos | en abril de 1985, se publico el 21 de agosto de ese
mismo afio en el D.OF. el reglamento a los parrafos 2° y 3° del articulo 11 de la
Ley de Vias Generales de Comunicacién, con el objeto de regular las
disposiciones técnicas y administrativas para el establecimiento, operacién y
control de estaciones terrenas y para et aprovechamiento y explotacién comercial
de sofiales por satélite.

Este fue el primer ordenamiento en nuestro pais que se encargé de
marcar las directrices para poder utilizar los satélites nacionales, que surgi¢ por la
necesidad de regular los servicios por satélite y el establecimiento de estaciones
tetrenas, emisoras y receptoras de sefiales nacionales e intermacionales.

Posteriormente el decreto publicado ¢l 16 de marzo de 1989 eliminé el
ordanamiento de que las estaciones terranas que se utilizaran por particulares
deberian de ser cedidas al Gobiemo Federal, en el caso de estaciones terrenas
para enlaces nacionales cuya autorizacién dependia de fa S.C.T.

R to de tel - .

En el ajercicio de ta facuitad que le confiere la Fraccion | del Articulo 89
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con base en el
desarrolio de fas telecomunicaciones en of mundo. El Ejecutivo Federal dictd el
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Reglamento de Telecomunicaciones el 25 de octubre de 1990, que tiene como
objetivo que ol estado fortalezca su funcion de rectoria y fomento de las
telecomunicaciones, al tiempo que disminuye su participacion directa en la
construccion de infraestructura y prestacion de servicios, los que habrén de
desarrollarse con una mayor participacion de la inversion privada y social, lo cual
debe estar avalado por un marco regulador claro y moderno. 138

El esquema de participacion privada aplica el modelo de concesiones y
permisos con opcién a renovacién. Se incluyen concesiones para la instalacion,
establecimiento, explotacion y operacion de redes, estaciones y servicios de
telecomunicaciones. La regla basica que impone el goblerno es que cualquiera
que sea la concesién otorgada, debe ser asignada solo a mexicanos o
sociedades nacionales. Los permisos pueden ser adjudicados a mexicanos y/o
extranjeros, participando estos ultimos como accionistas minoritarios.

El gobierno federal se reserva en forma exclusiva la prestacion del
servicio publico de telegrafia y establecimiento de los sistemas de satélites, su
operacion, control y seguimiento y la prestacion de los servicios ptblicos de
conduccién de sefiales via satélite y de las estaciones terrenas para los enlaces
internacionales satelitales.

La radiocomunicacién queda regulada en cuanto al espectro de
frecuencias y el sector privado tiene la oportunidad de parlicipar en cualquier
banda. En telefonfa, el gobiemo se reserva su participacién y favorece la
inversién privada en el nivel basico y local.

Este marco jurldico es de dos 6rdenes; el nacional y el internacional.
Elio permite la coexistencia de servicios y sistemas internacionales, ya que al ser

138 -Andiisis del reglamento de telecomunicaciones’, Revista Teledato, Telacomm, Ao.XX,
NUm.55 agosto, 1992,pp. 22-27.
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superadas las fronteras naturales por las telecomunicaciones, se da paso a las
antificiales como referencia para establecer la jurisdiccion de cada pals.

De esta manera, s¢ actualizé el marco normativo adecuandolo al avance
tecnolégico, manteniendo las atribuciones de autoridad del estado para
modernizar y elevar la productividad, eficiencia y calidad de los servicios,
fomentando la libre competencia y evitando las practicas monopélicas dando
seguridad juridica a los diversos participantes de los sectores privado, social y
publico, cuya participacién es de gran importancia, dada la magnitud de las
inversiones que exige la modernizacion de las telecomunicaciones.

El Reglamento consider6 la privatizacion de Telmex, la definicion de la
funcion estratégica de Telecomm, y la apertura de la competencia de nuevos
servicios de telecomunicaciones para aprovechar las innovaciones tecnolégicas.

Y asl la S.C.T. fortalecla sus funciones como autoridad reguladora para
inducir el desarrollo eficiente de los servicios de telecomunicaciones,
modernizando el sistema de gestién del espectro de radiofrecuencias con el
objeto de lograr un uso mas eficiente de este recurso limitado y mejorando la
inspeccion, la supervision y la atencion de los usuarios con un esquema
descentralizado.

En lo que se refiere a Servicio Telefonico su funcién es supervisar y
fomentar la expansion, modernizacion y mejoramiento de los servicios
telefénicos, con base en los compromisos que el Titulo de Concesién establece
para Telmex.

E! reglamento considera una clasificacion de [cs setvicios de

telecomunicaciones de acuerdo con la posibilidad de competencia, ya que de ello
depende el grado de regulacion o liberacion. Estos Servicios son:
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1.-Las Redes Publicas de Telecomunicaciones para el servicio local y
de farga distancia requieren de una importante infraestructura para la conduccion
de seflales. Por ello y por fa magnitud de las inversiones requeridas y la
necesidad de mantener una red integral de cobertura regional y nacional mas
restringida, la explotacién comercial de estas redes se regula a partir de los
titulos de concesién con compromisos claros de calidad, cobertura y precio.

2.-Los servicios publicos que utilizan directamente e espectro
radioeléctrica, como ia radio, la television y la radiotelefonia se desarrollé en un
marco de competencia restringida, regulandose mediante concesiones, dado que
utilizan un recurso limitado det dominio de la nacion.

3.-Los servicios al publico que no requieren de una infraestructura
propia ni utilizan directamente el espectro, ya que transmiten sus sefiales a través
de redes publicas de otras empresas, se pueden prestar en competencia abierta;
tal es el caso de los servicios de valor agregado o teleinformatica, entre los que se
encuentran la transmisién de datos en paquete, correo electrénico, telebanco,
telecompra, etc.

Estos servicios requeriran de un permiso mediante el cual se controlara
y verificara el cumplimiento de las normas.

" 4-La fabricacion y comercializacion de equipo y terminal (aparatos
telefénicos, facsimil, teletipos, conmutadores privados o terminales de
computacién), se abrié a Ja libre competencia sin que se requiera algun permiso o
registro. El equipo terminal sélo debera estar homologado para conectarse a las
redes de telecomunicaciones autorizadas. La homologacion tiene por objeto
garantizar la seguridad del usuario, evitar dafios a las redes en que se conecten,
evitar interfarencias con servicios establecidos o equipos de ofros usuarios y
satisfacer los requerimientos técnicos y de operacion estipulados por las normas

nacionales.
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5.-Las redes para uso privado se autorizan mediante un permiso en el
caso de que implique 1a instalacién de infraestructura en la via ptiblica o utilizar el
espectro radioelectronico o tratandese de circuitos dedicados a redes publicas.
De otra manaera, si s@ conectan con las redes publicas de manera conmutada,
sélo requeriran que los equipos estén homologados.

El Reglamento de Telocomunicaciones incluye una serie de
disposiciones innovadoras y vanguardistas, como ejemplo se pueden citar las
siguientes.

La apertura en las redes locales complementarias para areas no
contempladas en {a expansién del concesionario, por lo que serd posible que los
particulares soliciten permiso para explotar comercialmente el servicio de éstas;
un ejemplo de esto es el de ia telefonia rural y otras aplicaciones como edificios
en condominio, parques industriales, centros comerciales, fraccionamientos, etc.

* La posibilidad de prestar sesvicios de valor agregado bien sea
mediante autorizacién con fines de registro, cuando el servicio se preste a través
de la red publica conmutada, o bien con permiso, cuando se utilice infraestructura
propia o arrendada.

* Las nuevas disposiciones para la instalacion, operacién y explotacion
de redes de telecomunicaciones cuyo objetivo principal es obligar a los
operadores a prestar un buen servicio.

A este raspecto y en el marco del Reglamento de Telecomunicaciones,

publicado en el D.OF. o 28 de octubre de 1980, fueron incorporados en la
normatividad sobre telecomunicaciones por satélite los siguientes aspectos:
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El articulo 59 establece que las estaciones tefrenas terminafes
propiedad de particulares o de uso comun para recepcion de sefales incidentales
de radio y television por satélite de difusion directa que se utilicen sin fines de
lucro, no necesitaran la autorizacién de la S.C.T.

El articulo 60 establece un nuevo aspecto que permite ol
establecimiento de estaciones tetrenas de cardcter promocional de radio y
television, sin constituir un elemento directo de lucro, por lo que no Se requerird
de la autorizacién de la S.C.T. sino Unicamente dar aviso a fa misma para fines
de registro.

Enlo ta a las. Radi S .
El Reglamento establece definiciones y lineamientos generales, asi
como términos de radiocomunicaciones con base en los acuerdos y
recomendaciones internacionales. Se estipula que corresponde al Gobierno
Federal por conducto de la S.C.T. las funciones de gestion y control del espectro
de frecuencias radioelectrénicas y, en general, el medio en que se propagan las
ondas electromagnéticas, que establecerd y publicara el cuadro de Atribucion
Nacional de Frecuencias para la utilizacion del espectro radioelectrénico.

Estos aspectos coadyuvardn a un mayor aprovechamiento de la
infraestructura satelital que opera Telecomm, ademas de ayudar al desarrolic de
servicios con nuevas tecnologlas y aplicaciones. Por lo anterior podemos decir
que el Reglamento de Telecomunicaciones, podria definirse como un "Marco
regulatorio relevante que promueve y define la patticipacion de todos los
miembros que conforman el sector de las telecomunicaciones, en un ambito de
oportunidades y retos sin precedentes para la modemizacion de las
telecomunicaciones en México.
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Titulo de Concesién Telmex:

Hay una gran relacion entre el Reglamento de Telecomunicaciones y el
Titulo de Cencesion, e incluso en este Gltimo, no sélo se incluyen muchos de los
articulos del Reglamento en forma parcial o ampliada, sino aigunos se incluyen
integramente. €l Titulo de Concesién tiene 87 condiciones, las que:

* Otorgan derecho ylo tacilidades para que Telmex cumpla con su compromiso.
* Establecen obligaciones que deben cubrirse.

* Preven sanciones y penas por incumplimiento y/o violaciones graves y reiteradas
de las condiciones del propio titulo.

* Seflalan prohibiciones especificas de caracter juridico, administrativo y operativo.

* Consideran compromisos claves para la expansién, modernizacion y calidad de los

senvicios concesionados. 140

Los requisitos para que haya una competencia equitativa y transparente
en los servicios, asl como su interconexion, estan contemplados en el
Reglamento y en el Titulo de Concesién, de tal forma que a red publica telefénica
es una red de transporte para diversos servicios de telecomunicaciones que
podran ser proporcionados por emprasas filiales de Telmex y por empresas
independientes, que tendran los mismos derechos y obligaciones que Telmex.

Asi mismo, el articulo 23 de! Reglamento sefiala la facuitad de la S.C.T.
para otorgar nuevas concesiones en igualdad de circunstancias a las ya
otorgadas a empresas particulares dentro de la misma area geografica, el articulo
94 fija los criterios bajo los cuales debe llevarse a cabo la interconexién, cuyas
condiciones deberan ser negociadas para las partes.

140 pid., pp.27-32.
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En el marco del proceso de regionalizacion y globalizacién, las
telecomunicaciones seran fundamentales para fijar y fortalecer ia posicion de
nuestro pals; por efio, o/ Reglamento de Telecomunicaciones ofrece seguridad
juridica al precisar os alcances del estado, que se reserva en axclusiva las sreas
de caracter estratégico en los términos que sefiala la Constitucion Politica. Asi
mismo, no sélo permite la participacién privada en fa prestacion y expansion de
los setvicios, sino que la promueve.

Tanto la concesion otorgada a Telmex como el Reglamento de
Telecomunicaciones, enfatizan la necesidad de atender las demandas de los
usuarios expandiendo y diversificando fos servicios, alentando fa competencia e
incorporando 1a tecnologia de punta para mejorar la calidad y cobertura de los
servicios.

Finalmente podemos decir que la red ptblica telefénica at evolucionar a
una red publica de telecomunicaciones, sera la columna vertebral para que
nuevos concesionarios y permisionarios ofrezcan diferentes servicios de
telecomunicaciones que puedan sustentar el desarrollo econdomico, social y
cultural de México. 141

A tos N " Materia de Informati
M Jo Atribugi .

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley Organica de fa Administracién
Publica Federal, en la cual se determinan las atribuciones de ias dependencias y
entidades, corresponde al Institute Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI) normar y coordinar los servicios de informatica de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal y promover el
desarrolio nacional de esta tecnologfa.’42

141 jbidem,

142 saspectos Normativos en materia de informética”, La situacion de ta informatica en México,
INEGH, México, 1992, pp.70-73.
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El INEG! es un drgano desconcentrado de la Secretaria de Haclenda y
Crédito Publico que, de acuerdo con lo saftalado en su Reglamento interior, tiene
ias siguientes funciones: formular las politicas y normas técnicas que en materia
de informatica deberan observar las dependencias y entidades; establecer
criterios de optimizacion y aplicacién racional de recursos en el empleo de los
sistemas de procesamiento elactrénico; proponer los diferentes contratos tipo a
celebrarse entre fas dependencias y entidades y los proveedores de equipo y
materiales de computo electrénico; promover el desarrolio tecnolégico nacional
en informafica; y apoyar los programas de modemnizacion administrativa del
sector publico en la materia.143

Asi mismo, la Ley de Informacién Estadistica y Geografica regula, entre
olros aspectos, el desarrollo y la utilizacion permanente de fa informatica en los
servicios nacionales de estadistica y de informacién geografica. Esta Ley
confiere al INEGH atribuciones para: asesorar a la Secretaria de Relaciones
Exteriores en tratados, convenios o acuerdos internacionales que en materia de
informatica celebre ol Qobiemo de México; normar y coordinar los servicios de
informatica en el ambito de la informacion estadistica y geografica; formular fas
politicas a las que sujetaran dichos servicios; promover e integrar fas instancias
de participacion y consulta que coadyuven al desarrollo de los mismos; y
desarrollar programas de investigacién y capacitacién en esta materia, 144

Como conclusion podemos decir que en fos Ultimos afos hemos sido
testigos de las profundas transformaciones que debido a la politica de la
administracion federal, ha habido en materia de telecomunicaciones:

143 1nidem.

44 1pigem.
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&) Se cre6 Talacomm como un organismo descentralizado de la S.C.T.
b} La S.C.T. es raconocida como drgano regulador del gobierno fedecal.

c) Se publicé of Reglamento de Telecornunicaciones que integra y
mejora sustanciosamente los ordenamientos anteriores de la materia.

d) Se privatizé Telmex y se modificé ef Titulo de Concesién para
instalar, mantener, operar y explorar la red publica telefénica y asi prestar et
servicio de conduccion de sefiales de voz, sonidos, datos, textos e imagenes, a
nivel local y de larga distancia nacional e internacional.

En este capitulo se analizaron de forma mas especifica, el desarrolic de
los servicios de telecomunicaciones, cudl ha sido su papel en la globalizacién de
fa economia mundial, mencionando las principales empresas lideres en
telecomunicaciones. :

Da igual forma se comentd el papel de las telecomunicaciones en
México, su desarrolio y el marco juridico que rige en nuestro pais para tal efecto.

Una vez que se defini6 la importancia de que México cuente con
servicios de telecomunicaciones modemos y eficientes, y habiendo reconocido
que es necesario o capital y tecnologia de otros paises para logrario, en ef
préximo capitulo se mencionan las nuevas perspectivas que se establecen en el
marco del T.L.C.AN. en matetia de comercio de servicios, telecomunicaciones e
inversiones, ademas de mencionar la nueva ley de inversion extranjera y las
reformas al articulo 28 Constitucional.
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En la GMtima parte se comenta {a impoitancia de Canadé en el sector de
fas telecomunicaciones y siendo este pais uno de los signatarios del TL.CAN,,
la oportunidad que tiene para invertir en el sector de telecomunicaciones en
México.
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CAPITULO

v

T.L.C.A.N. Y LAS NUEVAS PERSPECTIVAS
' DE INVERSION



V.1 L.as puavas perspectivas en of marco del T.L.CAN.
La apeitura a los mercados imemacionales y la decisidn de firmar un

Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canadé, ha representado una
decision historica trascendental para nuestro pais, que traera consigo la creecién
de un nuevo escenario de desarrollo econdmico y social, al intensificar y
estrechar las relaciones de {a sociedad mexicana con el resto do los paises
firmantes del Tratado, fo anterior compromets al conjunto de ia socieded y sus
instituciones.

En este sentido of TLCAN establoce reglas claras con ef fin de dar
conflanza y ceridumbre a los inversionistas incentivando ¢l movimiento de
factores productivos.

Por esta razén y para efectos del tema que nos ocupe, a continuacion
se snalizarén los capitulos de! TLCAN referentes a comercio transfronterizo de
servicios, telecomunicaciones, inversion y servicios financieros, ya que junto con
8l GATS conforman fa normatividad que en los préximos afos determinard el
comercio internacional de servicios, asi como la conveniencia de invertir en
sectores estratégicos como las telecomunicaciones.

Estos cuatro capitulos son (0s que hacen referencia a los servicios; el
primero que se analizard se reflers al comercio transfronterizo de servicios, que
hace referencia al comercio de servicios en general estableciendo una serie de
principios que deben aplicarse.

En segundo fugar se analiza el capltuic XiiI referente a las
telecomunicaciones que constituye un factor estratégico en ia promocién y .
fomento dei comercio intemnacional, estimufando a todos los sectores de ia
sconomia nacional.
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En seguida se analiza el capituio de servicios financierce, ya que o
poder realizar ol comercio intemacional de servicios financieros se encuentra
estrechaments relacionado con los servicios de telecomunicaciones; y més ain
con la importancia de contar con elflos de una forma eficaz y oportuna; finsimente
ol capiuio XVI de inversiones que estructura ias condiciones y posibilidades para
aprovechar las oportunidades que representa un acuerdo de esta naturaieza.

DIMRICID NSITONISTIZO O8 SATVICIO INEARO AR OR A0
Los servicios representan una parte importante de fa economia, ademés
de la relevancia en el P.1.B. de la regién (E.U., Canads, México). Los servicios
son parte fundamental e indisoluble del comercio de mercancias. El Tratado
reconoce su importancia y establece Iss reglas para el intercambio entre paises.

Este capitulo cubre actividades tan diversas como la construccion, los
serviclos profesionales, los de computacion, el transporte terrestre, las
telecomunicaciones, los servicios portuarios los servicios aérecs especializados,
los de reparacién y mantenimiento, e/ comercio al mayoreo y menudeo, los
seivicios de telecomunicaciones de valor agregado, y ios servicios turisticos. Para
oflos so establecieron una serie do principios generales que debarén ser
aplicados:

a) Principio del treto naciongl: E| pals importador otorgard sl
proveedor extranjero un trsto equivalente al que proporciona a sus propios
nacionales o a los proveedores locales de un estado o provincia.

b) Priacipio de la neckin mds favorecids: Los tres paises se

otorgerdn entre si un trato no menos favorable al que concedan, en cualquier
sefvicio, & ofra nacién no miembro.
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1111' O SN 8¢
soNiciohndrlhpodbﬂidoddepmpomiomﬂomemlquhr pais de la region,
independientemente de su domicilio permanente. Sobre ia base de esios tres
principios, se convinieron las siguientes regias especificas de liberacion en

1- En materia de servicios profesionales, se acordd establecer
procedimientos para que los Colegios y Asociaciones Profesionsies puedan
convenir voluntariamente el reconocimiento mutuo de licencias. En el caso de
México, ia Secretaria de Educacion Publica participaré en las negociaciones de
los reconocimientos respectivos.

2.- En materias de telecomunicaciones, no se allerd la concesién
olorgada por ol estado a Teléfonos de México y los servicios publicos de
telecomunicaciones no fueron sujetos de la negociacion. A! entrar en vigor e
Tratado, se eliminaron las restricciones a la inversién extranjera en los servicios
de valor agregado, con excepcién de! video texto y fa conmutacion mejorada de
datos, que se libers en 1995,145

Lo anterior incidira directametite en la” competitividad del aparato
productivo mexicano, ya que las empresas podrdn incorporar sistemas de
respuesta dindmica y de inventarios “just in time®, utilizando el enlace informatico.

Una vez que hemos revisado de forma general los principios que
regirdn los servicios transfronterizos, pasaremos a explicar de forma mas amplia
fo negociado en el rubro de telecomunicaciones.

145 Tratado de Libre Comercio de América del Norte, SECOFI, pp.230-248.
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1v.1.2 Las telecomunicaciones (Capitulo Xili del T.L.CAN.)

El objetivo de la negociacion en ef sector telecomunicaciones fue
permitir que las empresss e individuos de ios paises integrantes del! Tratado,
puedan accesar ¥ hacer uso de las redes y servicios publicos de
telecomunicaciones, en condiciones no mencs favorables que las otorgedes a
cuaiquier ususrio de las redes publicas en condiciones similares, para la
realizacion de sus negocios.

Aspecfos de lg negociscion: Los sefvicios bésicos de .
telecomunicaciones quedaron fuera de los acuerdos logrados en las
negociaciones de ests sector; sin embargo, se acords resilzar consultss para
estudiar la posibilidad de liberalizar ain mas el comercio de todos los servicios de
telecomunicaciones, incluidos ias redes y setvicios basicos.

Estados Unidos y Canadé consolidaron su apertura tota! a los servicios
mejorados o de valor agregado, mientras que México acordé abrir todos estos
servicios a la inversion y prestacién transfronteriza, a partir de ia entrada en vigor
del Tratado, con excepcién de! videotexto y los servicios mejorados de
conmutacién en paquete, que son aquélios en los que se envian paquetes de
informacion a aita velocidad a los diferontes usiarios. Estos Ultimos se abrieron el
primero de julio de 1995,

Cabe mencionar, que o aspecto del establecimiento y operacién de la
infreestructura para proporcionar servicios publicos de telecomunicaciones, no se
incluyé en lo acordado en las negociaciones del Tratado para este sector.

Antes de iniclar las pidticas para ol TLCAN, en noviembre de 1988, se
eliminé en México el requisito de solicitar sutorizacion para instalar y operar
equipo terminal. Esto fue acordado por ia S.C.T. quien establecié dicha medida
con el objetivo de abrir ¢ mercado de equipo terminal y de igual forma, a pertir de
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ia apertura comercial los aranceles para equipo terminal son actualimente iguales
o inferiores a 20%.

Como resultado de las negociaciones en esta #rea, México acordd
eliminar inmediataments, a partir de la entrada en vigor del Tratado, la mayoria de
las baireras arancetarias y no arancelarias para ¢ equipo de telecomunicaciones,
incluyendo sistemas celulares, sistemss de administracion de lineas, sistemas de
transmisién con fibra 6ptice, equipo pera {a transmisién por satélite y para fas
estaciones terrenas. 146

Finaimente el resto de las barreras arancelarias para equipo de
telecomunicaciones, serd totaimente eliminado dentro de un periodo de cinco
anos a partir de ia entrada en vigor del Tratado.'47 Este capftulo contiene tres
grandes apartados:

i) Acceso a de redes y servicios piiblicos de telec icaci y su uso.

i) Condick para la pt i6n de ich jorados O de valor sgregad:

i) Normas relacionadas con equipo terminal que conecta a redes pablicas de

telecomunicaciones.

mEnloqueoonctemeamnspocto'Aocma yuaodoradnpﬂbkasdo
folecomunicaciones” cabe resaltar lo sigulente:

= En la negociacién, se buscd principalmente la flexibilidad de conexién
a las redes y ia transparencia para su uso, evittndo tratos discriminatorios para

146 Deﬁmclon Estacidn Temena.- Esticid ida on la ficie de la tierra pam'
icacion con otas estaci paciales o modhmnnumuuovu
objetos localizados en ef espacio.

147 “Cntendiendo el TLC®, folleto de SECOF), pag. 8.
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quienes (a utilicen. Se establecieron fas iimitantes para salvaguardar ta integridad
de la red y asegurar fa compatibilidad entre ésta y los equipos terminales. 148

- Se acord6 permitir a las partes, introducir restricciones para compartir
o revender los sefvicios oftecidos e incluir ciertos requerimientos para las
interfases respectivas.

Cabe sefalar que, e! proposito medular que se pretendié akanzar en
aste aspecto, es of de brindar seguridad a las empresas gue toman Ja decision de
invertir en los palses que conforman el TLCAN, los cuales tendran acceso a
servicios de telecomunicaciones en términos equitativos, transparentes, flexibles
y que les permitira incorporar los setvicios de telecomunicaciones como un
insumo que contribuya de manera decidida a su eficiencia.

Asi mismo, cada parte garantizard que prevalezcan condiciones
razonables y no discriminatorias para que cualquier persona de ofra parte pueda:

@) accesar y hacer uso de redes y servicios publicos de
telecomunicaciones ofrecidos en su territorio o a través de sus fronteras,
incluyendo los circuitos privados, para la conduccion de sus negocios;

b) emplear las redes y servicics publicos de telecomunicacién para
transmitir informacién en su territorio o de manera transfronteriza; incluso para las
comunicaciones internas de las empresas, y para el acceso a la informacion
contenida en bases de datos o almacenada en oftra forma que sea legible por una
méquina en territorio de cualquier parte;

¢) comprar o0 arrendar y conectar equipo a las redes piblicas;

148 Tygtado de Libre Comercio de América del Norte, Op. Cit. pp.238.
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d) interconectar circuitos privados con las redes piblicas en temitorio de
082 parie O a través de sus fronteras;

@) realizar funciones de conmutacion, sefializacion y procesamiento; y
1) utilizar el protocolo de operacién que elija.

De igual forma os precios de los savicios publicos de
telecomunicaciones deberan reflejar los costos econdmicos directamente
relacionados con la prestacion de los servicios; ademas, los circuitos privados
amrendados deben estar disponibies sobre ia base de una tasa fija. Esto no
impedird el otorgamiento de subsidios cruzados entre los servicios pablicos de
telecomunicaciones.

Las condiciones impuestas para el acceso y uso de las redes y servicios
publicos, serén solamente aquellas necesarias para establecer las
responsabilidades de los proveedores de servicios pablicos de
telocomunicacionas y proteger la intogridad técnica de las redes. Estas
condiciones, una vez cumplidas, podran incluir:

a) restricciones a la reventa o al uso compartido de {as redes y servicios
publicos;

b) requisitos para utifizar interfases técnicas determinadas pera la
interconexién con las redes o servicios mencionados;

¢ restricciones en la interconexién de circuitos privados con tas redes o

los setvicios mencionados, o con circultos de otra persona, cuando se utilicen
para el suministro de redes o de servicios publicos de telecomunicaciones; y
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d) procedimientos para olorger licenclas, permisos, registos o
notificaciones que sean irasparentes, y las solickudes se tramiten de manera

expedita.

mmm;lmymhmmym
publicos de telecomunicaciones, senin puestas a disposicion del pablico, como
tarifes, requisitos de ficencia o permiso, condiciones pera conectsr equipo a las

Sin embargo, ninguna parte estars impedida pama aplicar medidas
necesarias pera asegurar la confidencialidad y segurided de la informacidn
transmitida, o para proteges fa intimidad de los suscriptores de redes o servicios
publicos de telecomunicaciones.

Como ya se menciond, e objetivo fua liberalizar of acceso y uso de fas
redes y sarvicios publicos de telecomunicaciones para ias personas de cualquiera
de los tres paises signatarios. En México, siempre se ha permitido este acceso y
uso de manera no discriminatoria, tanto a usuarios nacionales como a los
exiranjeros, por o que las disposiciones de! TLCAN reafirman fa posicidn de
nuestro pals en este sentido, y se nos asegura un frato equivaionte en los
Estados Unidos y Canada.

Para ejempiificar la aplicacion de las disposiciones presentadas en ssta
ssccion del capitulo Xill, se puede considerar la situacién siguients: Un
cludadano mexicano, poseedor de una computadora personal, desea conectaria
en red con algun servicio informativo sccesable por computadora, como por
ejempio, un banco de datos que se ancuentre en los Estados Unidos o Caneds;
ests persona podrd hacer las conexiones necesarias a la infraestructura
autorizada que se requisra para lograr su propdsito, siempre que su conexiéon no
interfiera con la utilizacion de la red por otros usuarios, y que no provoque daho
técnica en Iss redes; ademds, ia persona interesada en conectarse af servicio de
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informacion debera haber llegado a un acuerdo para la utilizacion del servicio
informativo, en caso de que la agencia prestadora de dicho servicio asi lo
requiera.

Condiciones pere la prestacién de servicios mejorsdos o de valor
M': En lo que toca a “Servicios de Valor Agregado” es peitinente sefialar
fo siguiente:

- Se persigue una gran flexibilidad en su regulacién, toda vez que su
incidencia como insumo para incrementar la productividad de una variedad de
actividades an el orden econémico es innegable.

- Las expectativas de aftraer inversion extranjera a México estan
asociadas a la premisa de fomentar, desarrollar y diversificar servicios de valor
agregado, y por ende la insercion en terminos competitivos al mercado
internacional de bienes y servicios, en donde dichos servicios de valor agregado
constituyen un insumo de gran importancia.

- Se enfatizan aspectos como:
¥ transparencia y agilidad en el tramite y expedicion de las
autorizaciones emitidas por la autoridad reguladora.

* regulacion tarifaria solamente en casos de practicas monopélicas.

* creacién de infraestructura en los territorios de las partes signantes.

* NotaPara dejar en claro la distincion entre servicios bdsicos y servicios mejorados se
presenta el siguiente ejemplo: haciendo similitud con el transporte, las redes serian las

, 1as sup: t , los caminos vecinales, etc., que son la infraestructura sobre la
cual se proporcionan servicios. Sin embargo no basta con tener la carretera, hay que tener un
autobils, trdiler o automdvil para transportarse de un lado a otro, transportar bienes, etc. Los
servicios bdsicos son los que consisten fundamentalmente en el transporte mismo de Ia sefal,
sin modificarla. Los servicios mejorados o de valor agregado son aquellos que afiaden un valor
a la informacién o sefial transmitida. “Entendiendo el TLC", Op. Cit. pag. 111.
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Asi mismo, cada parte garantizard que cualquier procedimiento que
establezca para el otorgamiento de documentacion, como licencias y registros,
relacionado con la prestacién de servicios mejorados o de valor agregado sea
transparente y no discriminatorio, y que las solicitudes sean tramitadas de
manera expedita; ademas, los requisitos para el framite de estos documentos
seran sblo los indispensables para comprobar fa solvencia financiera del
solicitante para iniciar ia prestacién del servicio, y que los servicios o equipos del
solicitante cumplan con las reglamentaciones técnicas aplicables por fa parte.

También se establecié que no se exigira a los prestadores de servicios
mejorados o de valor agregado:

&) prestar sus servicios al publico general, b) justificar sus tarifas de
acuerdo a sus costos; ¢) registrar una tarifa; d) interconectar sus redes con
" cualquier cliente o red en particular; e) satisfacer ninguna reglamentacion técnica
especifica para una interconexién distinta a la interconexién con una red publica
de telecomunicaciones.

Sin embarge, cada pals podra solicitar el registro de una tarifa a los
prestadores de survicios mejorados o de valor agregado y garantizara que los
monopolios involucrados en la provision de servicios publicos no realicen
practicas contrarias a la competencia en la prestacion de servicios de valor
agregado, de acuerdo con la legisiacién de la parte involucrada.

Para ejemplificar la aplicacién de las disposiciones expuestas en este
apartado del capitulo, podemos mencionar la situacion de los proveedores de
servicios mejorados o de valor agregado en Estados Unidos y Canada. Estas
compafiias pueden prestar dichos setvicios en nuestro pals y entre México,
Estados Unidos y Canada, a partir de que entr6 en viger el Tratado, participando
con cien por ciento de la inversion sin tener que establecerse en territorio
nacional. Algunos servicios que las compaftias extranjeras podran prestar son: el
correo electronico, el teletexto y los servicios de consulta a bases de datos. Los
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setvicios que no estardn ablerios inmediatamente a los provesdores extranjeros
3on ol servicio de videotaxto y los servicios mejorados de conmutacién en
paquets; ambos servicios se abrieron primero de julio de 1995,

El permitir a los mexicanos disponer de los sarvicios mejorados
ofrecidos por compafilas de Estedos Unidos y Canadd, permitind que [as
smpresas tengan acceso directo a fuentes de informacién con datos actuales y
especisiizados; ademas de eficientar e intercambio de informacién involucrado
on la conduccion de sus negocios.

h *1

[ T

*, e e} P (598 M ‘. 2 4s . [
ibiices de telecomunicaciones: Finaimente, para conciuir of andlisis de este
capitulo haremos referencis a las Wormas® destacando lo siguients:

Lo esencial estriba en permitir una gran flexibliidad para la conexién de
equipo tesminal a tas redes pablicas, evitando dafios tdcnicos a las propias redes,
interferencias y aspectos de seguridad al piblico usuario.

Ast mismo se acordé que después de un afio de entrada en vigor del
Tratado, es decir en 1985, cada pais adoptaria sus procesos da evaluacién de
equipos, disposiciones necessrias para aceptar los resultados de pruebas de
laboratorios hechas en los territorios de las otras partes.

Medidas Relistives ¢ NormalizeciOn; Para normalizar ia conexién de
equipo a las redes publicas de telecomunicaciones, solamente se adoptaran les

medidas necesarias para:
&) evitar dafios técnicos a las redes piblicas;

b) evitar la interferencia técnica con los setvicios publicos de
telecomunicaciones o el deterioro de éstos;
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¢} evitar la interferencia electtomagnética, y asegurar la compatibilidad
con otros usos del espectro electromagnético;

d) evitar el mal funcionamiento del equipo de facturacion; o garantizar la
seguridad de! usuario y su acceso a las redes y servicios publicos de
telecomunicaciones.

De igual forma, se tomard en cuenta que se debe:

1.- Asegurar procedimientos transparentes y no discriminatorios para
aprobar la conexion de equipo a las redes publicas, y que las solicitudes
presentadas al respecto sean tramitadas de manera expedita;

2- Permitir a cualquier entidad técnicamente calificada realizar las
pruebas para evaluar la conexion de equipo a las redes publicas; reservandose el
derecho a verificar los resultados. A partir de un afio de la entrada en vigor del
Tratado, se deberan aceptar ya las pruebas realizadas en laboratorics localizados
en territorin de ofra parte; y

3.- Garantizar medidas no discriminatorias en la autorizacion a personas
para actuar como agentes proveedores de equipo de telecomunicacion ante los
organismos encargados de aprobar las conexiones a las redes.

Asi también dentro de este apartado se establecié un Subcomité de
Normas de Telecomunicaciones, que serd integrado por representantes de cada
una de las partes, y que debera hacer lo mas compatible posible la normalizacién
de lés partes referentes a la conexién de equipo a las redes publicas de
telecomunicaciones; también deberd tomar en consideracién la labor que las
partes desarrollen en oftros foros, asi como la de los organismos no
gubermamentales de normalizacion. Este subcomité podra examinar cuestiones
sobre normalizacién de equipo o servicios de telecomunicaciones y otras que
juzgue conveniente.
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De esta forma podemos decir que lo establecido en esta seccién busca
hacer més simple y uniforrme ta normalizacién para conectar equipo a las redes
plblicas, manteniendo en buen estado y éptimo funcionamiento iss redes y
setvicios de tslecomunicaciones.

Monopolios: Las partes podran martener o designar a un prestador
monopdlico de redes o servicios publicos de telecomunicacién. Sin embargo,
cada peite deberd asegurar adoptando medidas necesarias eficaces, que tal
monopolio no "abuse” de su pasicion ventajosa en actividades que estén fuera de
su monopolio realizando priicticas anticompelitivas que pedudiquen a una
persona de otra parte.

Cooperecién ticnica: En este tema las partes cooperarin en el
imercamblo de  informacién  técnica, desarrollo de  programas
intergubermamentales de adiestramiento y otras actividades afines para estimular
o desarrollo de la infraestructura de servicios de telecomunicaciones operables
ontre si. Estss medidas permitiran modemizar s infreeshuctura dJde
telecomunicaciones de nuestro pais y eficientar dichos setvicios a nivel nacional.

Asi mismo, los paises reconocieron la importancia de as normas
intemacionales pera las telecomunicaciones giobales y acordaron promoverias
mediants jos trabajos de la Unién internacional de Telecomunicaciones, la
Orgenizacion internacional de Normalizacién y otros orgenismos intemacionales
pertinentes.

Dispenibliidad de informacién. Con respecto a la informacién que
afecta el acceso y uso de Ias redes y setvicios publicos de telecomunicaciones,
esta se snconirark disponible al piblico en general, incluyendo:
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* Yarifas y otros términos y condich para la p i6n del servicio.

* Especificac sobre las intert técnicas de redes de senvicios;
* Informacién sobre las entidad gu! en materia de

* Condi pamala i6n de equipo tarminal; y

* Requisitos de notificacion, permisos, regi o licit

Extensién de obligsciones. Este apartado de extension de
obligaciones menciona que las disposiciones de este capitulo no deberdn

interpretarse en e! sentido de:

a) obligacion de alguna de las partes a autorizar a una persona de otra
parte para establecer, construir, adquirir, arrendar, operar o suministrar redes o
servicios de telecomunicaciones.

b) obligar a ninguna parte o que ésta a su vez exija a ninguna persona
establecer, construir, adquirir, arrendar, operar o suministrar redes o servicios de
telecomuniciones que no se ofrezcan al publico en general;

c) impedir a ninguna parte prohibir a los aperadores de redes privadas
" el utilizar dichas redes para proporcionarias o dar servicios de telecomuniaciones
a tarceras personas;

d) exigir a ninguna involucrada en ia radiodifusion o distribucién por
cable de programacién de radio o de television, a que proporcione su
infraestructura de distribucién por cable o de radiodifusi6én como red publica de
telecomunicaciones. 'S¢

15Q “£piendiendo el TLC", Op. CH. pp. 108-110.
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Definiciones: Este capitulo incluye también para efectos del mismo un
apratado de definiciones, ver anexo 4. También es importante destacar e!
enfoque de promocién que contiene el Anexo de Telecomnunicaciones, el cual se
presenta en dos vertientes: una, para facilitar el uso de las telecomunicaciones, y
la otra, para crear un clima mas propicio para quienes tienen la intencién de
invertir en este importante y dindmico campo. A continuacién se describen de
manera esquematica estos aspectos:

Para propésitos de clasificacion, los servicios contemplados en el
capitulo "Telecomunicaciones” se dividieron de fa siguiente manera:

* Servicios basicos.

* Servicios satelitales, telegraficos y servicios afa navegacién aérea.
* Servicios mejorados o de valor agregado.

* Servicios de radiodifusion y television por cable.

Servicios bésicos.- Como ya se menciond en el capftulo it estas
comprenden fundamentaimente el servicio telefénico local, de farga distancia
nacional e internacional, el servicio celular, la radiocomunicacién especializada
de flotilas (trunking), la radiolocalizacion de personas (paging). el télex, la
transmisién de datos, los setvicios moéviles maritimos, terrestres y aéreos. Este
rubro se convino dejarlos fuera del trabajo, siendo las posibilidades de inversién
de los tres paises como sigue:

-ESTADOS UNIDOS: 20% Inversion extranjera directa.

25% inversion extranjera indirecta.
-CANADA 20% Inversidn extranjera directa.

25% | ion extranjera indirecta.
-MEXICO 49% Inversién extranjera directa o indirecta.

Servicios satelitales, telegréficos y serviclos de navegacion
adéreq - En el caso de México, por ser parte de la reserva constitucional
establecida en el Asrticulo 28, en lo que toca a los servicios satelitales y los
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telegréficos, éstos no fueron objeto de negociacién, situacidon que se da también
en el caso de los servicios a la navegacion aérea, reservados al organismo de
Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM) por Decreto
Presidencial.

Servicios meforedos o de valor agregedo - En lo que se refiere a esto
‘importante rubro, que comprende entre ofros el teletexto y la consulta de base de
datos, es de sefialarse que todos ellos se abren a la inversion extranjera directa
hasta el 100%, salvo los casos del servicio de conmutacion de datos y
videotextos, lo cual tendra lugar hasta julio de 1985.

Es en este rubro en el que espera un importante flujo de inversién
extranjera, ya existe un desarrollo incipiente de estos servicios.

rvicio de _radi .- En o que

concierne a radiodifusion, los tres paises acordaron no incluir este rubro, por lo
que el mismo quedo de la siguiente manzra;

- ESTADOS UNIDOS 20% lnversxon extranjera d:recta
25% | j .
-CANADA 20% Inversion extranjera directa.

25% Inversion extranjera indirecta.

-MEXICO No se permite inversion extranjera.

En el caso de la television por cable, México aceptd la posibilidad de
que realicen inversiones extranjeras hasta del 49%, lo que sin duda también dara
un gran impulso a esta industria que también se encuentra en una fase de
desarroito.151

151 Massieu Berlanga Andrés, Las telecomunicaciones en_el TLCAN. Congreso de la
Asociacion Nacional de Importadores y Exportadores de la Repablica Mexicana, México, D.F.,
febrero 16, 1994, pp.4-10.
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A manera de conclusion podemos decir que, sablendo que las
telecomunicacionas son un sector clave para ol dasanotio de una nacion y las
redes de telecomunicacion proporcionan el sistema nervioso central, que
permiten a un pals funcionar como un organismo integral y ol TLCAN facilita ol
acceso de México a los ultimos avances en telecomunicacion y promueve la
modemizacién y desartolio de a infraestructura de telecomunicaciones
mexicanas, mediante ia cooperacion técnica con los Estados Unidos y Canada.

Las disposiciones establecidas en este capitulo del Tratado,
proporcionaran a las empresas mexicanas la ventaja competiiva de poder
consultar répida y directamente valiosas fuentes actualizadas con informacion de
gran utilidad para la realizacién eficiente de sus actividedes; ademas, so
incrementara la calidad de aquellos servicios que seran abiertos a la competencia
exiranjera. 152

Las telecomunizaciones y principaimente los servicios basicos y los
setvicios mejorados o de valor agregado, estan vinculados y son determinantes
para la prestacién de servicios financieros, que a continuacién analizamos en el
marco del TLCAN.

1v.1.3 Servicios financieros(Capitujo XIV del T.L.C.AN.}

En este contexto la negociacion de servicio financiero revisti6 especial
importancia, en la medida en que el establecimiento de intermediarios extranjeros
podria incidir sobre el grado de competencia, la variedad de productos y la
tecnologia utilizada en el sistema financiero mexicano. Asi mismo, ante una

152 s£ptendiendo el TLC®, Op. Cit. pag.118.
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mayor integracion comercial y financiera la tendencia a que las actividades
financieras se ubiquen en los mercados que ofrecen mayores ventajas.

Dada la complementariedad que existe entre los servicios financieros y
otras actividades productivas, el efecto de estos procesos sobre el costo del
crédito serla determinante para definir la suerte que correran éstas ante ia
apertura prescrita por el Tratado.

Ef acuerdo negociado incluye: *disposiciones relativas a reglas de
establecimiento de intermediarios extranjeros, *transacciones transfronterizas,
*dominio de los marcos regulatorios y *reglas de operacién del tratado. A
continuacion se resume el contenido del Tratado en cada uno de estos aspectos.

Establecimi

El esquema negociado prescribe apertura en practicamente todos los
segmentos de la intermediacidon financiera en México, incluyendo a las
sociedades financieras de objeto limitado (non-bank banks) que han tenido un
desarrollo importante en el mercado de Estados Unidos. Es decir, cada una de las
Partes contratantes otorga a los intermediarios financieros de las otras, un trato no
menos favorable que el que otorga a los intermediarios nacionales (trato
nacional). Sélo los planes publicos de pensiones (por ejemplo, el SAR) quedan
reservados para intermediarios nacionales.

El establecimiento de los intermediarios extranjeros debe tomar ia forma
de subsidiarias, esto es, de empresas constituidas en México de acuerdo con la
legislacion vigente.

Asi mismo, para los segmentos mas importantes de la intermediacion
financiera (bancos, casas de bolsa, arrendadoras y empresas de factoraje) se
plantea un esquema de apertura gradual. En la mayorla de los casos el
gradualismo toma la forma de limitar, a partir de la entrada en vigor del Tratado
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(enero de 1984) y hasta el afio 2000, la participacion de cada intermediario y la
participacion global de los intermediarios d¢ Estados Unidos y Canada en el
mercado mexicano. Estas limitaciones establecen valores méaximos para el capital
de los intermediarios financieros del exterior.‘ También en algunos casos se les
restringe temporaimente la realizaciéon de alqc{nas operaciones.

En el caso de los bancos también ‘Le limita el establecimiento, incluso
después del afio 2000, si éste se lleva a cabo a través de la adquisicion no puede

exceder del 4% del capital neto del total de an‘tnuclones de crédito.

Por otra parte, se prohibe que los ‘ nco extranjeros emitan en México
deuda subordinada durante los primeros seis afios de vigencia del Tratado, y es
posible impedir que emitan acciones en el me‘rcado mexicano, lo cual en principio
no significa una restriccion muy fuerte dadoique los diferenciales en costos de
financiamiento favorecen la emisiéon de tttulosjen el exterior.

Para el caso de las casas de bolsa Jeshca la posibilidad de que México
autorice el establecimiento de este tipo de ins*ituciones de las otras Partes, atn si
éstas, a diferencia de lo que ocurre con las casas de bolsa que operan
actualmente en México, se dedican sélo a un isubconjunto de actividades.

En esta &rea México impone vaiias restricciones orientadas a que
dentro del territorio nacional las empresas dg las ofras Partes presten servicios
financieros sélo a través de subsidiarias, ater{diendo a las restricciones sefialadas
anteriormente. En este sentido se eshblecje que los prestadores de servicios
financieros transfronterizos en el exterior sb!q‘ a través del traslado fisico o de las
telecomunicaciones. Asi mismo, el Tratado establece el derecho a limitar

: . | ) .
transferencias de fondos con el propésito de evadir los fimites de capital.
|
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Las restricciones a las transacciones transfronterizas también buscan
facilitar fa conduccion de ia politica monetaria en México, cuando se prescribe
que los residentes en México no podran adquirir servicios financieres
transfronterizos si las transacciones estan denominadas en pesos mexicanos.
Con esto aparentemente se trata de evitar el desarrolio de un mercado de pesos
en ol exterior, que pudiera interferir con diversas acciones emprendidas por el
Banco de México.

Una vez que se han comentado los aspectos mas relevantes sobre
telecomunicaciones y servicios financieros, a continuacion se analizaran las
perspectivas y oportunidades referentes a inversion que bien pueden ser
aprovechadas para invertir en el sector de telecomunicaciones.

1V.1.2 Las inversionas (Capitulo XVi del TL.C.AN.)
Situagi tal:

La inversion extranjera directa es uno de los pilares fundamentales en
los que se basa el desarrollo de cualquier economia, de ella dependera el nivel de
crecimiento esperado de la produccion, los flujos de capital (divisas) para
financiar la cuenta corriente, y transferencias de nuevas tecnologias, entre ofras.

Panorama Mundial:
Los flujos de inversion mundial provienen en un 96.4% de los paises
industrializados y se dirigen principalmente hacia estos mismos en un 85.6 %.

Durante 1990, los Estados Unidos contribuyeron con el 14.5% de fa
emision mundial de {a inversion, y recibio el 20.7%; Canada, a su vez, participé
con el 0.5% vy recibié el 3.3%; México por su parte, recibié eof 1.4% del flujo
mundial de inversién, lo que representa cerca del 10% de los recursos destinados
a los paises en vias de desarrolio.
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Los objetivos principales en el proceso de negociacién fueron mantener
fas actividades reservadas al Estado y a fos mexicanos conforme al marco
constitucional; crear un clima de mayor confianza y certidumbre; asi como
garantizar a los inversionistas mexicanos en Canadd y los Estados Unidos, el
mismo trato que en México se otorgue a {a inversion proveniente de ©s0s paises.

Se logré llegar a una amplia definicién para el concepto de inversion
Gue incluye entre otros: empresas, participacion accionaria, deuda entre afiliadas,
préstamos con vencimiento mayor a tres afios, bienes inmuebles adquiridos con
propésito de lucro y en general, aportaciones o transferencias de recursos hacia
una de las partes.

La cobertura, en el caso de México se aplica a invesionistas de Canada
y de Estados Unidos; a inversiones realizadas en México por inversionistas de
Canada y de Estados Unidos y a inversiones controladas por nacionales de
palses ajenos al TLCAN, siempre que provengan de Canada y Estados Unidos y
realicen, en esos palses, actividades empresariales sustantivas.

Trato ¥ 1

Trato nacional.- Las partes otorgaran a los inversionistas extranjeros
cubiertos en este capitulo, el mismo trato que confieren a sus propios
inversionistas cuando se encuentren en situaciones similares.

Trato de nacién més favorecida.- Las partes haran extensivos a los

inversionistas extranjeros, cubiertos por este capitulo, ios beneficios que
caonfieran a inversionistas de otros paises.
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Nivel minimo de trato.- En todo caso, las inversiones extranjeras,
cubiertas por el capftulo, serén tratades conforme a los principlos de proteccion y
seguridad que brinda el deracho intermnacional.

Requisitos de desempefio.- Las paites no podnan imponer requisilos
de comportamiento que distorsionen el comercio a ningun inversionista nacional o
exiranjero, tales como: volumen de exportacion, contenido necional, balanzs de
divisas o transferencia de tecnologia.

Adicionalments, México se reservd de manera temporal la aplicacion de
fos requisitos de comportamiento contenidos en los programes de la industria
maquiladora, Programa de importaciones temporales pera empresas
exportadoras (PITEX), Programa para empresas altamento exportadoras (ALTEX)
y oh los decretos de la industria automotriz.

Expropiacion y Compensacion:

Las partes sélo podran expropiar inversiones exiranjeras o adoptar
medkias equivalentes, por causa de utilidad publica; sobre bases no
discriminatotia; con estricto apego al principio de legalidad y mediante ef pago de
{a indemnizaci6n rospectiva.

La indemnizacion antes mencionada, se pagark sin demors, ol valor
justo de mercado, mas intereses correspondientes. Para determinar el valor justo
de mercadio de la inversion expropiada, se tomaré en cuenta el valor de los
activos, incluyendo el valor catastral de los inmuebles.
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Translerorcia de Recursos:

Las partes permitirdn la libre transferencia de recursos al exterior por
conceptos como: utilidades, dividendos, ganancias de capital; intereses, regalias,
pagos por asistencia técnica, o pagos en especie.

Estas remisiones al exterior se haran conforme al tipo de cambio que
prevaiezca en el mercado el dia de la transferencia.

Las partes podran impedir transferencias en casos de quiebra,
insolvencia o proteccion a los derechos de los acreedores y cuando haya
evidencia criminal o para garantizar el pago de sentencias judiclales.

ism olucion d roversias;

Se cre6 un mecanismo para solucion de controversias, cuyas
caracteristicas principales son el respeto pleno a los principios de iguaidad y
reciprocidad internacional; el estricto apego a fa garantias de audiencia y
legalidad y la composicidn imparcial del tribunal arbitral. €l tribunal arbitral
decidira el caso conforme al derecho internacional aplicable y a fa interpretacion
que respecto al tratado haga la comision del TLCAN. Se puede accesar al
mecanismo de solucion de controversias si:

1) El inversionista extranjero recibe dafios en su persona;

2) El inversionista extranjero recibe dafios causados en su inversion.

La acclion puede iniciarse contra cualquier Estado que haya violado el
capitulo de inversién, siempre que la inversién o e} inversionista hayan sufrido
dafios o pérdidas materiales; el periodo para ejercer la accién (iniciar el
procedimiento arbitral) es de tres afios.

Se debe procurar solucionar la controversia a través de mecanismos de
consulta y de negociacion; de no ser asi, deben transcurrir 6 meses a partir de {a
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‘ fecha en que se causé el dafic antes de que el inversionista exiranjero pueda
iniciar el procedimiento arbitral.

Ademds, las controversias se podran dirimir a través de los siguientes
mecanismos arbitrales:

- CIADI (Convencion Intemacional para Arreglo de Disputas en materia de inversion),

-M i I io de CIADY;

En el caso de México, el inversionista debe elegir entre someter su
controversia al arbitraje o ante los tribunales mexicanos. Si inicia el procedimiento
judicial en México, pierde su derecho al arbitraje, y si se inicia éste, renuncia a su
derecho de acudir a fos tribunales mexicanos. Una vez hecha la eleccién ésta es
exclusiva.

c icié Tribunal Arbitral:

Salvo acuerdo de las partes, ol tribunal arbitral tendra 3 miembros,
donde cada parte elegird a uno de éstos y ellos al tercero de una lista de 45
arbitros previamente seleccicnados por consenso; el tercer arbitro elegido fungira
como Presidente del Tribunal Arbitral.

Si los arbitros no acuerdan en el tercer arbitro, lo nombrara el Secretario
General de CIAD! de la misma lista antes mencionada. El Presidente del Tribunal
Arbitral nunca podra ser nacional del Estado del inversionista extranjero o del
Estado parte de la controversia.

; laci P fimientas:

En el caso de demandas similares o que se deriven del mismo acto,
estas podiran acumularse, dicha acumulacién sera decidida por un tribunal
integrado por tres miembros designados por el Secretario General del CIADI,
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como en e caso anterior, los miembros serdn, un nacional de! Estado, otro
nacional de! Estado del inversionista extranjero, partes de la controversia, y el
tercero serd el Presidente el cual se seleccionara de la lista especial de 45
arbitros.

Los tres paises podran intervenir por escrito en cuaiquier procedimiento
arbitral que conozca sobre cuestiones de interpretacion del TLCAN. El arbitraje
se llevara a cabo en México, Estados Unidos o Canada de acuerdo con las reglas
aplicables.

El tribunal s6lo podra otorgar daflos monetarios mas intereses, en su
caso, podra ordenar la restitucion de la propiedad pero siempre dandose al
Estado la opcién de pagar indemnizacion en vez de restituirla.

Reservas Permanentes y Temporales:

Cada pals incluyd una serie de anexos que contiene sus excepciones a
las obligaciones contenidas en el capitulo de inversion.

En el anexo i se describen las reservas a la obligacién de otorgar trato
nacional, en México se inciuyen:

- Restricciones para adquirir derechos reales sobre inmuebles en la
zona restringida.

- Autorizacién de la CNIE para proyectos de inversion extranjera directa
mayoritaria en ciertos sectores y para la adquisicion de empresas mexicanas por
inversionistas extranjeros.

- Limites especificos a la participacion de inversion extranjera doméstica

{(por ejemplo, la radio y television, telecomunicaciones, construccion, minerla,
educacion, pesca, etc.).
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- En algunos casos se acordd un calendario de desreguiacion pera
permitir gradualmente mayor perticipacion de la inversion exiranjera directa en
ciertas actividades (por ejemplo, autopartes, transporte terestre).

En ol anexo i se incluyen reservas permanentes en clerios sectores,
meanteniendo las partes la facultad de ser ain més restrictivas en el futwro. Pars
México, se incluyeron la adquisicion de valores gubemnamentales,
telecomunicaciones y setvicios legales.

En ol anexo ill se contemplan las actividades reservadas al Estado. Para
ests anexo, México contempi6d ias actividades que la Constitucién Politica
Mexicana marca como exclusivas para el Estado. En el caso de que en el futuro
s8 permita inversién privada en dichas actividades, México se reserva la facultad
de restringir ia participacién extranjera. Adicionalments, en caso de privatizar
alguna actividad y permitir inversién extranjera, México se reserva la facuitad de
que la primera venta de los activos de la empresa paraestatal se haga
exclusivamente a empresas con mayoria de capital mexicano.

En el dnexo IV se encuentran los soctores en que las partes se reservan
la obligacién de Trato de Nacion mas Favorecida, en este anexo se reservaron los
tres paises lo relacionado a tratados internacionates que suscriban en eof futuro en
fos siguientss sectores:

-Aviacion,-Pesca, -Maritimo, -Telecomunicaciones.
- Programas de ayuda econdémica.

Umbrales:

En Estados Unidos no hay limite para que los accionistas extranjeros
accedan a empresas americanas.

158



En Canadé existe limite de ciento cincuenta millones. En México se
negocié que los primeros tres afios a partir de fa entrada en vigor del tratado, la
Comisién de Inversiones no revisara adquisiciones de Empresas cuyo valor de
activo total sea inferior a veinticinco miffones de délares por jos primeros tres
aflos.

L.os segundos tres afios o sea los afios cuatro, cinco y seis, sube el
umbral cincuenta mitlones de dolares.

Los tres afos del tercer periodo, afios siete, ocho y nueve el umbral
sube a setenta y cinco millones de ddlares y en el afio diez se ubica a ciento
cincuenta millones de dbfares.

Con los resultados de la negociacién en materia de inversion extranjera:

Se flegb a una cobertura y definicion del concepto de inversion y del
inversionista que abarca diversos supuestos en los que el capital extranjero que
se ubica en e} territorio de los paises miembros del TLCAN, goza de la aplicacién
de las disposiciones y la proteccion que otorga el capitulo.

De igual forma se acordaron disciplinas sobre trato a fa inversion,
requisitos de comportamiento, expropiacion y compensacién, transferencia de
recursos y solucion de controversias, lo que le da seguridad a la inversion
extranjera directa.

Se reconoce la asimetria que existe entre los tres paises de la region y
se convinieron periodos graduales para la liberacion de la inversidn,
principaimente las ramas de autopartes, transporte terrestre y mineria, con et fin
de no dafiar |a planta productiva nacional.
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Cabe mencionar que esta parte del Tratado incluye en su gran mayorie
aspecios y términos tecnicos en forma de articulo, sin embergo se trsté de
explicar lo mas ampliamets posible mencionando los puntos mas importantes de
cada tema.

Hasta aqui se han mencionado !as oportunidades y disposiciones en
materia de inversién que contiens of TLCAN, sin embargo pera compieter este
andlisis mencionaremos a continuscién ios aspecios més importanies de i
nueva ley de inversion extranjera de México, publicada ol 27 de diciembre de
1993, justo antes de entrar en vigor el Tratado.

V.2 La nueva Ley de inversion extranjera (D.O.F, 27-Xi-1993}

La nueva legisiacidn para o tratamiento de las inversiones axdranjerss,
o3 otro de los pasas que se han dado en el proceso de transformacién que la
socledad mexicana emprendié en ef decenio de los ochenta. Sin lugar a dudas se
trata de una determinacién congruents con las necesidades de una economfa,
cuyo ahorro interno es insuficiente fronte a las nocesidades de inversion
prevalecientes en diversos campos de la estructura econdmica nacional, y
responde ademas al propdsito de participar activamente en la competencia
mundial de los capitales, an momentos en los que se intensificaran los esfuerzos
de los palses por atraer dichos recursos a sus territorios. 153

E! 27 de diciembre de 1993, fue publicada en ef Diario Oficial de
Federacion, la nueva Ley de Inversion Extranjera, la cual abrogé la Ley para
Promover la Inversién Mexicana y Regular fa Inversion Extranjera (1973).

En (o8 Gltimos afios, of arribo de capitales se caracterizd, entre otras
cosas, por su concentracién en los insttumentos de inversién financiera, por ser

183 syacr Andlisia”, Canacintrs, Afio Vifl, Nim. 68, Enero de 1964, peg. 1.

160



éstos los que mayores rendimientos ofrecieron. Ahora, México busca inducir un
cambio cualitativo, al ofrecer certidumbre y seguridad juridica a las inversiones
que se orienten hacia proyectos productivos.

En esta ley se ha plasmado, por un lade, o dispuesto en la legislacion
vigente y lo acordado con nuestros vecinos del norte en el marco del Tratado de
Libre Comercio y, por el otro, a impedir se presente en México el fen6meno de
"extranjerizacién” de empresas, que ha acompafiado a procesos de apertura
similares.

En dicho marco regulatorio, se da una mayor apertura al capital foraneo
en practicamente todos los renglones de la economia, por lo que los extranjeros
podran participar en la perforacién de pozos petroleros y de gas; en la
construccion de ductos para transportar hidrocarburos, y en la mineria y
transporte terrestre de pasajeros, turismo y carga.

Asf mismo, en la construccién/ de obras, administracién de terminales
aéreas; servicios portuarios, de educacion y legales; seguros; telefonia celular, y
con ciertas condiciones podran hasta adquirir inmuebles en las zonas
restringidas del pais, como las playas.

Ademas, abre la posibilidad para que los inversionistas extranjeros
participen en cooperativas, de transporte aéreo nacional, la totalidad del sector
financiero, los almacenes generales de depdsito, la publicacién de periédicos, la
pesca en la zona econdmica exclusiva, el suministro de combustible y lubricantes
para barcos, aviones y ferrocarriles, y hasta en la comercializacion de explosivos,
armas de fuego, cartuchos, municiones y fuegos artificiales.

Quedan reservadas como actividades para los empresarios mexicanos,
el comercio al por menor de gasolina y gas licuado; el transporte terrestre (hasta
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1995); tos servicios de radiodifusion y de television; las uniones de crédito y Ia
banca de desarrolio.

En los articulos transitorios, se sefiala que los empresarios extranjeros
podrén participar -hasta el 100% del capital total- en la edificacién, construccion e
instalacion de obras y, en la fabricacién y ensamble de partes, equipo y
accesorios para la industria automotriz, a partir del primero de enero de 1999.

Se apunta, que el transporte terrestre internacional de pasajeros,
turismo y de carga, a partir de 1995 se abrira e! capital externo (49%) en el 2001
hasta el 51%, y en el 2004 al 100%.

Asi mismo, podemos mencionar que detras de la nueva legislacién se
advierte ol hecho de que en ia década de los noventas la capacidad de competir
por fos recursos financieros y fos capitales determinara, en buena medida, la
velocidad del proceso de revitatizacian def aparato productivo de cada nacion. 154

En la nueva ley se reconoce lo que el Reglamento ofrecia al
inversionista for&neo: la posibilidad de que en el 80 por ciento de todas las
actividades econémicas exista inversién 100 por ciento extranjera de manera
automatica. El resto estd integrado por areas exclusivas pata e Estado e
inversionistas mexicanos y sectores con participacion minoritaria de capitales
foraneos. Se trata de una decision que hace fey algo que ya estaba en operacion,
3 través del Reglamento.

En México el ahotro interno es insuficiante para financiar e crecimiento
econbmico. En los proximos afios serd necesario el amibo de capitales
extranjercs para lograr crecimientos cada vez mayores en la produccién de
bienes y setvicios. La loy ofrecera certidumbre juridica al inversionista fordneo,

154 (bidem.
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para que sus recursos se canalicon mas a la producciéon y menos al sector
" financiero, todo ello en un contexto internacional que se caracteriza por una
intensa competencia entre las economias de desarrollo intermedio, interesadas
en atraer capitales extranjeros. 155

Por io anterior, México también decidié a principios de 1995 establecer
reformas para abrir las posibilidades de inversion extranjera en sectores
estratégicos como las telecomunicaciones.

Iv.3 Reforma de la fraccién IV del Art. 28 Constitucional

El 26 de enero de 1995 se aprobd la reforma del articulo 28
constitucional que abre los ferrocarriles y las comunicaciones satelitales a la
iniciativa privada.156

Las reformas de este articulo estipulan que el estado mantendra la
rectoria de ambos sectores y que el gobierno podrad participar como
concesionario, aunque prevaleceran concesionarios privados para las
inversiones. A

Las telecomunicaciones representan un mercado con amplias
oportunidades para el pafs, ante la privatizacién de los servicios satelitales y la
apertura de la telefonia de farga distancia. Cabe mencionar que con la
privatizaciéon de los satélites y la apertura en la telefonla, el gobierno federal
debera crear [as condiciones adecuadas para establecer un ambiente favorable
para las compafiias, con un marco regulatorio en donde fa competencia sea en

155 1ia., pag. 2.
156 Roforma, enero 27, 1995. pag. 26 A.

163



igualdad de condiciones que eviten la creacion de monopolios y que- en el
otorgamiento de fas concesiones no implique la pérdida de la soberania. 157

Al autorizarse un cambio en la fraccién IV del articulo 28 contitucional
para permitir la inversion privada y social en telecomunicaciones, surge la
necesidad de hacer una Ley Federal de telecomunicaciones, y cuya iniciativa ya
fue aprobada por la Cdmara de Senadores y se discutird en ef actual periodo
extraordinario de la Camara de Diputados.

El espiritu de esta ley se basa fundamentaimente en que el Estado
mantenga la rectorla de las comunicaciones via satélite; que las sefiales
utiizadas fortalezcan los valores culturales y refuercen la identidad nacional; que
se fomente la inversién, el uso y la competencia en esta rama; que siempre se
mantenga la disposicion de bandas de frecuencia del espectro radioeléctrico para
las redes de seguridad nacional y para la prestaciéon de servicios de caracter
social, y que se lleve a cabo un desarrollo ordenado de las comunicaciones via
satélite, con apego a las leyes y a los tratados internacionales.

Asl mismo, esta iniciativa de ley tiene diversos objetivos claramente
entre los que destacan los siguientes:

* Promover los servicios que prestan las telecomunicaciones
competitivos, modernos, eficaces, eficientes, y accesibles a todos los niveles
econémicos de nuestro pais; procurar una competencia intensa entre los.
prestadores de servicios que beneficie a los usuarios con precios accesibles y un
servicio eficiente.

157 £ Financiero, marzo 10, 1995 pag. 15.
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* Promover el desarrolio de ests campo tan importante para que México
pueda estar a la vanguardia en pocos afios; que la regutscion del Estado sea muy
eficiente y eficaz; promover la disponibilidad en todo el territorio de sus servicios,
con precios que sean competitivos a nivel infemnacional; enfocar esta actividad
principalmente a [a petticipacién de empresas y empressrios maexicanos;
estimular la investigacién y el desarrolio tecnolégico en este campo para que todo
oo ayude a un mejor nivel de vida de los maxicancs.

Ademdés se focan puntos especificos como es la tefefonia en si, que
utiliza diversas vias de comunicacién en su desarrolio, y que en 1998 estarad
ablerto a la competencia en sus diferemes fases de larga distancia, lo cual esta
debidamente asentado en cada uno de los articulos de la ley para que se permita
una mayor inversion y se promueva la competsencia entre las diferentes
compaliiss que se instalen, para que en todo momento of Estado mantenga su
rectoria sobre las vias generales de comunicacién asi como de los espacios
orbitales, teniendo siempre como principio el de salvaguardar la seguridad y los
intereses de nuestra patria.

La ley también define cuales son aqueilos servicios sujatos a concesion
y cuales son aquellos que requieren permiso, mismos que s precisan en la
iniciativa. Por otra parte, o proyecto inciuye disposiciones que brindan seguridad
on todas aquellas concesiones o permisos que so dieron con anterioridad a la
puesta en vigor de esta ley; respecto a ias sociedades y personss que puedan
invertir y ser objeto de concesion, queda perfectaments establecido que son
sociedades mexicanas con posibilidad de incluir capital extranjero hasta en 49
por clento, exceptuando ias de telefonia celular, cuyo caso resolvera ta Comision
Nacional de Inversiones Extranjeras.

Posteriorments y como compiemento de esta iey, ol Congresc de la
Unién deberk analizar la ley de radio y television, que serd aquella donde se
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regule el contenido especifico de la programacion de estos dos importantes
servicios al publico.58

Asi con estas reformas, las posibilidades que abre a la inversion
extranjera directa el TLCAN y fa ley de telecomunicaciones se establecen nuevas
posibilidades para atraer capital al atractivo mercado de telecomunicaciones en
México.

V.4 El mercado de las telecomunicaciones en México

El mercado mexicano de las telecomunicaciones y de la informatica
continia abriendo inigualables oportunidades de negocios para inversionistas
nacionales o extranjeros, al estimarse en los préximos seis aftos un crecimiento
de éste de enfre 15 mil y 20 mil millones de dblares, segun prondsticos de la
Camara Nacional de la Industria Electrénica y de Cormunicaciones Eléctricas
(Caniece).

Tal representacion industrial estima que en los ultimos afos ambos
subsectores han observado tasas anuales de crecimiento ponderado en el orden
de entre 12 y 15 por cierto, por fo que una parte importante de la inversion
extranjera directa se ha enfocado hacia estas dreas.

Tan solo en el subsector de las telecomunicaciones se espera un
crecimiento econdmico de! orden de los 10 mil millones de délares hacia fines def
actual siglo.

De esta manera en los ultimos cuatro aftos el subsector informatico
mostré un crecimiento sostenido y con esta base se estimé que al final de 1994
las ventas alcanzaron los tres mil 600 millones de dblares, mismos que se

158 g Financiero, mayo 19, 1995 pag. 38.
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desglosan de la siguiente manera: de servicios, mil 100 miliones de délares;
software, 500 millones de dolares, y equipos, casi dos mil millones de délares.

En la misma forma, segin los datos de Caniece, el sector informatico ha
adquirido una importante presencia en el dmbito exportador al colocar el afio
pasado alrededor de mil 200 millones de dolares en ventas al exterior

provenientes soélo de las manufactureras ubicadas en Guadalajara, Jalisco.

Asi mismo se estim6 que para 1998 el ingreso podria ser de dos mil
millones de délares por prestacion de servicios; mil 100 millones de délares en
software y tres mil millones de dolares en equipo.59

De igual forma cabe mencionar que la industria mexicana de
telecomunicaciones negocié en la exposicién internacional Expo-Comm
México'94, ventas superiores a los 15 millones de doélares, y mantienen
expectativas de cerrar nueves contratos por 100 millones de délares en los

proximos doce meses.

lLas expectativas optimistas sobre la dindmica de los préximos afios
también se explican por los programas de inversion anunciados por la S.C.T.y
Teléfonos de México, a que los planes anunciados abriran, a juicio de E. J.
Krause, un mercado potencial para las empresas que fabrican equipo y proveen

servicio.160

Ademés. el consorcio American Telephone and Telegraph (AT&T)
estima haber logrado en México un incremento en ventas de 15% en relacién con
las que reporté durante 1993, afio en el que sus ingresos ascendieron a 750
millones de délares.

139 ) Financiero, agosto 16, 1994 pag 10
160 £y Financiero, mayo 6, 1994 pag 19
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Claudio Muruzabal, Director General de la Divisién de Cémputo de
AT&T Globa!l Infomation Solutions (GIS), dijo que en esta area de la empresa ha
registrado en el pais un crecimiento de 65 por ciento, también mencionsé que al
finalizar 1994 la facturacion de dicho negocio podria haber alcanzado ios 94
millones de dolares, cifra que significaria un incremento de 40% en relacion con
1893,

Por su parte, Jerre L. Stead, Viéepresidente de AT&T y Presidente
mundial de AT&TGIS, seftald que la unidad de computo del consorcio
estadounidense invertira en México cinco millones de délares en un periodo de
tres afos, para mejorar su infraestructura de servicios.

Globalmente, los ingresos de la divisién de computo de la empresa en
1993 alcanzaron los 300 mil millones de dotares. De éstos, 750 millones se
originaron de fa venta de computadoras personales, negocio en el que AT&T GIS
ocupa el sexto sitio a nivel mundial y en el que espera ubicarse en el tercer lugar
en 1996,161

Del mismo modo con una inversion de dos millones de dolares, Alcatel-
Indetel incrementd en 25%, en 1994 la capacidad de produccion de equipo de
telefonia basica en su pianta de Tollocan, informé Pedro Luis Sanchez, Director
General de Manufactura de esta compania.

Los trabajos de desarrollo de proveedores mexicanos han permitido que
en la actualidad exista S0 por ciento de integracion nacional en estos productos
de Alcatel, aunque en materia de costos de integracién las importaciones son
muy superiores, también menciono que lo interesante, es que la produccion de
esta planta de manufacturas se esta vendiendo en el extranjero a clientes de

161 gy Financrero agosto 9, 1894, pag. 14
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muchas de las empresas competidoras que estan llegando a México. Entre sus
principales clientes en el exterior destaca: Telefonica de Singapur, Telefénica de
Egipto, Telefénica de Hungria, asi como una de de las telefénicas de Peru.

Alcatel obtuvo su certificado ISO-9000 desde diciembre de 1991,
recibiendo auditoria cada seis meses y con lo cual ha desarrollado un programa
de apoyo a sus proveedores en sus sistemas de calidad, logrando en la
actualidad 98% de aceptacion lo que significa que sus proveedores embarcan
directamente sin necesidad de inspeccion. 162

Las telecomunicaciones, /m4n Para el Capital Extranjero Directo.

En los ultimos seis afos el sector de telecomunicaciones ha demostrado
ser uno de los negocios mas dinamicos de la enonomia mexicana, al captar mas
inversion extranjera que todo el sector manufacturero del pais.

Adicionalmente, segun estudios de la empresa de informacién y andlisis
Select, representate en México de International Data Corporation (IDC), con tal
dinamica se espera que entre mediados de 1993 y fines de 1994 el numero de
empresas que proporcionan servicios de valor agregado hayan incrementado en
alrededor de 450 por ciento en relacién con el numero de negocios existentes en
la primera mitad del afto pasado.

De esta forma, precisa el estudio, en el periodo de 1984-1994 mas del
50% de [a inversion extranjera directa fue captada en este sector, lo que refleja un
impacto favorable de la politica de regulacion y liberacién.

Se menciona que a partir de la publicacién de! Reglamento de
Telecomunicaciones el sector ha sido el de mayor desarrollo para los capitales

162 £ Financierg. agostc 9, 1994 pag 14
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privados, ya que mientras que en 1993 ya hlbla 34 empresas que
proporcionaban distintos servicios, para finales de 1994 ya habla 50 empresas en
este segmento.

Entre los servicios en que estaAn involucradas estas empresas se
incluyen: procesamiento y consulta remota de datos; video y audiotexto; correo
electrénico de fondos; sistema computarizado de emergencia, transmisién de
datos por conmutacién de paquetes y de servicios de valor agregado inherentes
al satvicio telefénico.

Del total nacional, 22 proportcionan el servicio de correo electronico, en
su mayoria sélo para la ciudad capital; sin embargo, de acuerdo con estirmaciones
de la S.C.T. sefiala Select, para fines de 1994 las empresas prestadoras de
servicios de valor agregado podrian llegar a un total de 150, de las cuales el 75%
podrian ofrecer el correo electrénico.

Empero, la cifra de empresas involucradas en esta area de negocios
contrasta radicalmente con el numero de compafias de este tipo registradas en
Estados Unidos, estimadas en 4Q mil.

En lo que se refiere a servicios de radiocomunicacidn con requisitos de
concesion para operar, el numero de solicitudes ha sido mayor para los de valor
agregado.

En el periodo de 1989-1993 se ha otorgado nueve autorizaciones para
el servicio celular, 25 para radiocomunicacion troncalizada de flotillas y 37 para
radiolocalizacion de personas, segmento que, segn el documento, alcanza unos
100 mil suscriptores y donde Skytel da servicio a nivel nacional a 31 mil usuarios.

Por lo que se refiere al potencial del mercado nacional, el estudio
elaborado por Jorge Arredondo, Asesor en Telecomunicaciones de Select, indica
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que de acuerdo con el reporte de las cuentas nacionales, la contribucion del area
de comunicaciones y transportes al producto nacional bruto (PNB) ha
evolucionado de 6.4% registrado en 1988 al 7.6% en 1992, lo que en ofros
terminos ha representado un crecimiento sostenido de casi dos veces mas que la
media del producto totai.

En este mismo periodo, la participacion de las telecomunicaciones se
ha incrementado entre 17 y 23 por ciento, dinamismo que se atribuye al aumento
en el valor de produccién del sector que en 1992 crecié 31.6% respecto a 1991.

En la misma forma, indica, que la expansion del mercado se deriva de
las fuertes inversiones que se han canalizado tanto para la creacion de
infraestructura basica como para los nuevos servicios.

En este sentido ejemplifica que el Plan Trianual 1991-1993 de
Teléfonos de México representé una inversién de casi ocho mil miliones de
délares, es decir, un promedio de poco mas de 2.6 mil millones por afto; y la
inversion anunciada para 1994 alcanza los 2.2 mil millones de délares.

Mientras tanto, la inversién de los concesionarios de la telefonia celular
alcanzaron en 1993 aproximadamente 240 millones de délares, lo que significa
un incremento de 100% respecto a su inversion de 1991.

Calculos de Caniece indican que la inversion total en el sector rebasa
los 12 mil millones de délares en el periodo 1990-1993. La misma fuente sefiala
que en forma aproximada el mercado nacional de telecomunicaciones pasé de
450 miliones de délares en 1989 a mil 515 millones de dolares en 1991,
previéndose que a fines de 1994 haya llegado a dos mil 500 millones de délares,
es decir cinco veces mas que en 1991, y tomando como referencia que ol PIB en
1994 fue 388.3 mil millones de délares.
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El sector de loz servicios representa mas de las fres cuartas pertes del
mercado de las telecomunicaciones publicas, con un volumen de negocios de
415 mil millones de dolares; mientras que el equipo se vaiora en 120 mil millones
de délares.1®?

PO § IGO0
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El comercio bilateral con México es todavia muy pequefio, 3.5 mil
millones entre Estados Unidos y Canada, y 80 mil millones entre Estados Unidos
y Mdxico. El gobierno de Canada espera que para ol afio 2000 el comercio con
México se duplique.

Se espera que las dreas de mayor crecimiento de fas exportaciones
cahadienses hacia México incluyan equipo de telecomunicaciones, refacciones
automotrices y aeronavales, software, productos de hierto y acero, papel
periddico, carbbn, leche en polvo, trigo, servicios financieros, ingenieria y
tecnologla ambiental y de servicios.

De esta forma y siendo Canadé uno de los paises del TLCAN se abren
nuevas perspectivas para beneficiarse de las oportunidades qu> el mercado de
telecomunicaciones de nuestro pais posee, por esta razén & continuacidon se
menciona la importancia de Canad4 a nivel mundial en este sector.

Como resultado de las grandes distancias a las que se encueniran las
diferentes ciudades de Canada y la necesidad de mantener una estrecha
comunicacién entre ellas, este pais ha desarrollado una avanzada tecnologia en
telecomunicaciones. Sin énimo exhaustivo en el anexo 5 se presenta una lista de
empresas canadienses de seivicios de telecomunicaciones y productores de
oquipo de informética y telecomunicaciones.

183 £1 Financioro, jutio 12,1984 pag. 10.
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Asi tenemos que de las principales empresas de Canadd la mas
importante es Northern Telecom que durante 1993 registrd ventas por 8,148
millones de délares, y de acuerdo a datos de la revista Fortune ocupa el lugar 187
en ventas dentro de las 500 empresas mas grandes a nivel mundial. Dentro de
las principales empresas de telecomunicaciones Northen Telecom ocupd el
noveno lugar habiendo realizado ventas mayores a la de su competidor sueco
Ernicsson; sin embargo empresas como AT&T y Siemens continian ocupando el
primer y segundo fugar en ventas respectivamente por un amplio margen.

PRINCIPALES EMPRESAS DE CANADA 1989 3"

f

‘empRESAS ACTIVIDAD VENTAS_GANANCIAS_ACTIVOS__EMPLEOS |
i
IORTHERN TELECOM TELECOMUNICACIONES 8,148 00 (876.00)  9,48500 60,293,
ﬁLCAN ALUMINIUM METALES Y ALUMINIO 7.232.00 (104.00)  9.810 00 43, 900';
H'HOMSON CORP. IMPRESOS Y PUBLICIDAD 5,849.00 277.00 821300 464M'
{SEAGRAM BEBIDAS 5227 00 37900 1171800 15,805:
IORANDA METALES Y ACERO 4,703.00 (28.70) ‘7.360.00 . .31,300;
BOMBARDIER AEROESPACIAL. X i

TRANSPORTE FERROVIARIC 3,666.00 13500 3,386

'rErRocmAnA PETROLEQ REFINADO 3.493.30 12560 . 417350

L TOTALES: 3833830 (94.10) . 54,145.50 241,517
FUENTE:REVISTA FORTUNE, JULIO DE 1994

Durante el segundo trimestre de 1994, Northern Telecom reporté un
crecimiento de sus ingresos similar al 14 por ciento en relacién con el mismo
periodo de 1993. De acuerdo con sus resultados financieros méas recientes, la
empresa tuvo ingresos por 2000 mil 120 millones de dolares en el segundo
trimestre de 1994, contra los 1870 millones de délares obtenidos en el mismo

periodo del afo anterior.

FALLA DE ORIGEN

173



En este contexto, Northern Telecom informé que las iniciativas de
reduccion de costos siguen vigentes y que con los ingresos obtenidos por la
venta de activos no relacionados con el negocio, la operacién logré una mejor
posicién financiera.

Los ingresos del trimestre por regiones mostraron sélidos avances en
los mercados internacionales principaimente de Estados Unidos. Los ingresos en
EU segun la compania, se fortalecieron sustancialmente y a partir del
comportamiento de los sectores de conmutacién para oficinas centrales y
transmisién, los mercados de Asia-Pacifico, asi como el Caribe y América Latina
registraron un importante aumento en los ingresos en [a mayoria de lineas de
productos. En contraste, los ingresos en Canada se mantuvieron
sustancialmente bajos, en un reflejo del continuo impacto de las reducciones en
las inversiones de capital por parte de las compafiias operadoras de

Teléfonos.164
COMERCIO DE CANADA CON MEXICO
... (miltones de Dlls.) 1991

- R
'

R Exportaciones __ _ Importaciones |

“Tautopartes T 1535  autopanes 1439.3
hierro y acero 46.3 partes de motores 340
tinta 345 equipo de audio,
trigo 25 radioy TV 143.2

. pares de partes de computo 127.2

1. telecomunicaciones 23 petréleo 97.6

! productos de papel 189 computadoras 127.2
sulfuro 18.9 fruta, café y nueces 76
partes de avion 18.6 aire acond. y ven. 58.3
petrdleo y derivados 16.1 vegetales 48.5
asbestos 16 aifombras 30

J— - _..utensitios de cocina 2331

. Total inctuyendo otros 5245 2574)

FUENTE Mcrales Aragon Ehezer 165

164 £ Financiero agosto 9. 1994 pag 14.

165 Morales Aragon E . La_nueva relacion ¢xico con América dei Norte UNAM, Mérico 1994 pag. 358.
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PRINCIPALES EXPORTACIONES DE CANADA A ESTADOS UNIDOS

o 1990
13.758.1

papel 6,052.1
transporte 6.024.1 :
autopartes 5706.5 [

1 petrdleo 44137 .

i madera 2,702.¢ .

i puipa de pape! 25457 |

i aceite no crudo 20264 .

{  gas natural 20124 !

. aluminio 1,794.6 :

i pares de aeronaves 1.766.5 R

i maquinana $,783.2 %

. pades elécticas 143947 L

{  panes de equipo paia B |

’ oficina 13321

{ muebles ©42094 - i
valvulas/catodos . 1,0274 ¢

i equipo de R

| telecomunicaciones 8803 7}

{ pescado 768700

| ferilizantes 7508 i

} metalurgia 7314 :

- i

i___Yotal incluyendo otros 937360 _ :

FUENTE Etiezer Morales Aragén166

V.6 La_oportunidad de Canada para invertir en el sector de

l nicaciones Sxic:
Una de las oportunidades para que Canada invierta en el sector de
telecomunicaciones en México lo constituye el hecho de que Telmex dejara de
tener la exclusividad para operar el servicio de telefonia de larga distancia de tal

LAY
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manera que ¢l 11 de agosto de 1996 serd of tiampo limite en que Teimex deje de
tener esta exclusividad.

Cabe destacar Que las empresas que ganen la ficitacion de larga
distancia “tetricaments” no pueden tener acceso a la red publica del lapso que
va del 11 de agosto de 1996 al primero de enero de 1807, fecha ésta ultima en
que fa interconexdén se realice de manera formal, por lo que ias smpresas
ganadoras s6io podrén hacer prusbes. 187

Con es3to, la competencia "podra tener también precios intemacionales y
es indudable que para el primero de enero de 1897 se tendrin que tener tarifas
intemacionales®. 168

Por otro lado podemos mencionar también que e intercambio comercial
entre ia provincia canadiense de Quebec y México en of marco del TLCAN, ei
sactor de {as telecomunicaciones “tiene un futuro muy promisorio”, tal como o
comentd Marc-André Turcotte, diractor comercial quebequense.

Turcolte explicd que en 1993 diversas empresas quebequenses del
sector telecomunicaciones fiimaron contratos “impoitantss® en México: SLR
Telecom fimod un contrato por 22 miliones de délares; Composifor por nueve;
Sistema 011 (sistems de urgencia) y Northem Telecom (mitad Estados Unidos,
mitad Canadd) acaba de firmar un contrato de 330 miliones con iusace/ en
telefonia celular, 160

El 5 de mayo del afio pasado (1994) en Montreal, ia division México de
fa empresa Northem Telecom fitmé un contrato con el grupo Industrias Unidas,

1a7m1umoz, 1004. pag. 11.
163 £) Financier, agosto 22, 1904 pag. 35.
100 i Einanciarg, agosto 10, 1994 pag. 22,
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Sociedad Anénima (/LUSA) que es una empresa mexicana que produce equipos
de telefonla, cerraduras y contactos para instalaciones eléctricas; este convenio
tiene por objetivo la fabricacién de equipo destinados a crear una red telefénica
sin hilos que se estableceria en territorio mexicano.!70

El director general de la divisién, Douglas Clark, dijo que el proyecto
seria una alternativa para la telefonla que ofrece Telmex, asi también comenté
que la telefonia sin hilos crece de forma acelerada en México, debido a que cada
afio se invierten en el sector unos tres mil millones de déiares, de los cuales dos
mil 400 millones provienen de Telmex.17!

También se puede tomar en cuenta como oportunidad de inversion el
considerar que de acuerdo con un analisis del Sindicato de Teléfonos de México,
con cifras de la transnacional MC!, 13% de fas llamadas internacionales que se
originan en Estados Unidos tienen como destino México.

En cambio, mas del S0% de las llamadas internacionales de México son
hacia Estados Unidos y Canada.

Segun MCI, aliada de grupo Banamex-Accival, el mercado mexicano de
larga distancia tanto empresarial como puiblico, es de 6000 millones de délares al
afio, con un crecimiento dos veces mayor que el estadounidense.!72

170 £ Financiero, mayo 6, 1994 pag. 19.
171 bidem.

172 g Economista, agosto 3, 1984. Pag 16,
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I!lﬂlélllc& Méxnco debera invertir de aqui al afio 2000 alrededor de nueve
millones 400 mil délares en el sector de telecomunicaciones si quiere mantener el
ritmo reciente de crecimiento de su red telefénica, declaré la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT).

De acuerdo a informacién dada a conocer por Teimex, esta inversion, si
se concteta, permitira instalar un total de seis millones 260 mil lineas antes de
que concluya el siglo.

Pero se precisa que dichas cifras, basadas en estadisticas de 1992, no
toman en cuenta las inversiones realizadas en 1993 por los operadores del
servicio telefénico en México, las que deberian ser deducidas del total de los
nueve millones 395 mil délares.

Las proyecciones son de acuerdo con datos de la UIT de que
Latinoamérica, en su conjunto, deberd haber invertido 35 millones 500 mil
délares en sus teléfonos antes del final del siglo.

Telmex sostiene que en la actualidad nueve de cada 100 habitantes
cuenta con teléfono; la UIT sefiala que esta densidad estd muy lejos de la
establecida para los paises en desarrollo, mismos que deben contar con 20 lineas
telefonicas por cada 100 habitantes.

De igual forma el organismo internacional asevera que en promedio los
mexicanos sostienen una conversacion de 88.7 minutos por cada afto en
flamadas internacionales, porcentaje muy por debajo de los paises
centroamericanos como Nicaragua, Honduras, E! Salvador, Panama vy
Guatemala, que van de entre 150 a 350 minutos.173

173 E) Finangiero, junio 16, 1984 pag. 14.

178



Asl mismo podemos mencionar que también ya se han aprovechado
estas oportunidades ya que con una inversion inicial de 10 millones de ddlares, la
compafiia canadiense Northemn Telocom inauguré el 17 de junio de 1994 su
planta de manufacturas en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, en la que se
elaboraran productos con valor de 100 millones de dblares anuales, y de los que
alrededor de 80 por ciento 56 captaran mediante la exportacion.

Guillermo A. Grimm, Presidente y Director General de Northen Telecom
de Meéxico, informé durante la inauguracion, que esta planta estd dotada de la
méas avanzada tecnologla para la produccién de telefonos digitales, arneses de
cable y fibra 6ptica y que ademés ya cuenta con !a certificacion internacional de
calidad 1SO-9000 que garantiza la calidad de los productos que se
manufacturaran tanto para el mercado nacional como para la exportacion.

Se mencioné que se ha concluido la primera fase de inversién en esta
planta, pero que en aproximadamente dos afios mas se invertiran otros 10
millones de do6lares adicionales.

Asi mismo, se destact que la inauguracién de la planta que se ubica en
ol Parque Industrial Monterray, a ocho kilometros del aeropuerto internacional
Mariano Escobedo y a 240 kilémetros de Laredo, Texas, sobre un terreno de 50
mil metros cuadrados y 25 mil metros cuadrados de construccién, marca un
momento significativo para las operaciones de esta compafila en nuestro pais.

Al profundizar sobre los estdndares de calidad y fa preocupacion de a
empresa por los procesos, materiales y particutarmente de los recursos humanos,
y que la obtencion del certificado 1SO-9000 coloca a Northern Telecom como una
de las 30 plantas que en México han alcanzado este reconocimiento, mismo que
de igual manera ha sido obtenido en las 48 operaciones de manufactura que
tienen en todo el mundo. .
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La planta, ademas de las divisiones de produccion de teléfonos y de
elaboracién de ameses de cable, cuenta con un centro de distribucién para
abastecer los mercados del continente ameficano.

Esta planta y el programa de crecimiento de Northern Telecom en
México, se enmarca en {a creciente integracion de nuestro pais con Canada y
Estados Unidos.

Las nuevas instalaciones de manufactura fueron disefladas a futuro;
ademéas de contar con los mas avanzados sistemas de produccion, tiene la
capacidad de utilizar diferentes tecnologias, a partir de una fuerza laboral flexible
para adaptarse a diferentes procesos, con bajos costos de operacion y un historial
de calidad y satisfaccion para los clientes.

En Monterrey, la planta emplea a mil trabajadores, cifra que se

“incrementara a mil 500 empleados al término de 1994. Mas de 80 por ciento de

la produccion de fa planta, e} equivalente a cien miflones de délares, es destinada
al mercado de exportacion.174

174 £ Einanciero, junio 17, 1994 pag. 10.



Conclusiones.

En este trabajo se analizé la etapa de ajuste de la economia mexicana
de 1982 a 1994, a partir de la crisis de la deuda que se present6 al fracasar el
modelo de desarrollo basado en el sector petrleo.

Se examinaron las estrategias que se llevaron a cabo en la polltica
econdmica, la renegociacion de la deuda externa y los cambios en la politica
comercial que iniciaron un profundo proceso de desregulacion y apertura
comercial a fines de 1985, creando un ambiente de certidumbre y conflanza en el
pals.

Asi, una vez que México adquirid estabilidad econémica y capacidad
negociadora frente al exterior se comenzaron a suscribir acuerdos con nuestros
principales soclos comerciales. Se realizé un Acuerdo de Complementacion
Econémica con Chile, un Acuerdo Marco de Cooperacién con la Comunidad
Europea, negociaciones con la Cuenca det Pacifico Oriental y finalmente el
Tratado de Libre Comercio de América del Norte; sin embargo, solamente con la
Comunidad Europea y con América del Norte se negociaron apartados
especificos sobre servicios de telecomunicaciones.

Todos estos cambios y avances de la estrategia comercial, asi como la
publicacién del Reglamento en 1989 de la Ley de inversién Extranjera y la
posterior publicacién de la nueva Ley de Inversi6n Extranjera en 1993,
impregnaron de mayor certidumbre las expectativas sobre e! curso del futuro del
comercio y las inversiones e hicieron a México atractivo para invertir,
convirtiéndose en uno de los principales palses en desarrollo receptores de
inversién extranjera.

Se establecié que el comercio de servicios ha existido desde que las

aldeas haclan negocios entre si, y a medida que aumenté el flujo internacional de
bienes, personas, dinero e informaci6én, una cantidad cada vez mayor de los
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servicios pudieron ser adquiridos mas facilmente, y como resultado de las nuevas
tecnologias. barcos de vapor, ferrocarriles y aviones no sélo se volvieron mas
baratas y rapidas las travesias sino que ademas se facilitaron; sin embargo no fue
sino hasta este siglo que el comercio de servicios cobré gran importancia, siendo
fundamental en el proceso de globalizacién de la economia mundial.

Desde la década de los cincuentas, las grandes corporaciones que han
sido integradoras y ordenadoras para (a acumulacion capitalista general,
emprendieron la integracion global de la produccion como extensién l6gica del
abastecimiento mundial que todavia era incipiente a principios de los setentas;
este proceso se ha manifestado en la relocalizacion de ciertas industrias
intensivas en capital fuera de las naciones centrales caracterizandose por la
produccion internacionalizada bajo control centralizado.

El capitalismo global involucra dos proceso que se fuerzan entre si, por
un lado el capital mundial industrial producto y causa de las expansién de las
corporaciones mundiales y de la internacionalizacidén de la economia mundial;
por otro lado, el capital bancaric mundial producto y causa de la expansion de los
bancos giobales, asi en esta nueva economia global Jos servicios juegan un papel
fundamental y especificamente los servicios de telecomunicaciones.

De esta forma en los ultimos veinte aftos, la economia mundial ha
experimentado una considerable transformacién, cuyos resultados se reflejan en
una nueva competencia internacional; sin embargo, no fue sino hasta los ochenta
que los avances en la tecnologia de la informacién hicieron que resultara viable
centralizar la produccion de los servicios empresariales.

Por lo anterior se puede hablar de que los servicios se hayan en ia
médula de una Revolucion Economica, equivalente por su influencia a Ila
Revolucién Industrial que desplazé a los artesanos con las fabricas durante el
siglo XVill. En la nueva economla, la creacién, el procesamento y la distribucion
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de la informacion estd desplazando a {a manufactura como actividad econdmica
primaria de la mayoria de los trabajadores.

Por lo que el papel crucial que poseen los servicios empresariales
basados en !a informacidn para el crecimiento econdmico en la actualidad, y la
posibilidad de comerciar estos setvicios a través de los modernos medios de
comunicacién y procesamiento de datos, ha convencido a muchos gobiermos que
deben de prestar mayor atencién al comercio de setvicios, asi que en (a Ronda
Uruguay que concluyd en 1984 después de un intenso trabajo del Grupo
Negociador de Servicios de casi diez afios, qued6 establecido ef Acuerdo General
sobre Cometrcio de Servicios, organizando los principios y fundamentos que
deberan seguir los paises miembros, asi que sin duda regularan en los proximos
10 6 15 afos las transacciones del sector terciario de la econémia mundial.

La informacion se ha transformado en ta actualidad en un factor de
crecimiento econdmico, control politico y social, eficiencia operativa, apoyo
académico y aun de desarmollo cultural; sin embargo es una entidad que no tiene
existencia fisica, sino como una representacion sobre algun tipo de soporte, por lo
que es notablemente dependiente para su manejo de la teconologia utilizada.

Recientementa hemos viste nacer una nueva tecnologia en e} mane}o
de la informaci6n, la informatica y después su fusion con las telecomunicaciones,
en esta actividad la electrénica ha revolucionado el concepto de comunicacion.
Las telecomunicaciones aumentan la eficiencia de los servicios publicos, de
comercio y de las demds actividades econémicas; desempefiando una funcién
vital, ya que cada vez es mayor la necesidad de transmitir informacion entre
puntos mds distantes y con velocidades mayores.

Por fo anterior, ef impacto que estin teriiendo es muy grande en todos

los sectores de actividad, un claro ejemplo es como lo mencionamos
anteriormente fa existencia y viabilidad de grandes corporaciones transnacionales
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ya que ia enorme interdependencia del mundo actual en la globalizacién de la
economia, sélo puede mantenerse con base en los sistemas de comunicacién
elactronica.

En este proceso de globalizacion México no ha permanecido al margen,
y {a industria mexicana se encuentra en este momento inmersa en un proceso de
transformacion. La industria que se desarroild en un ambiente de proteccionisma
y regulacién se encuentra hoy cara a cara con jos retos de la competencia global,
obligando a nuestro pais a adoptar una estrategia de cambio total en este
contexto, revalorando la importancia de la informacién nacional e internacional,
tanto en el aspecto de sistamatizacion como el de generar condiciones de acceso
generalizado a quienes le requieren para fabricar productos con ala cafidad, para
consumidores nacionales y extranjeros, desamoliar e incorporar tecnologia,
entrega justo a tiempo o mejorar las estrategias.

En oste sentido las telecomunicaciones, como instrumento de
informacién, son muy provechosas tanto para la industria y e! comercio como
para la sociedad en general, por lo que se debe reducir la brecha tecnolégica
existento en este sector y lograr competitividad internacional.

Dada fa importancia de este sector, durante los uftimos afios México ha
dado bastante atencion a nuestro rezago tecnolégico, para ello el gobiemo federal
ha redimencionado el entomo nacional al modificar fa propiedad, adecuar las
tarifas, dessegular fas' actividades y modemizar ef sector; su modernizacion
requiere cuantiosas inversiones, por lo que la inversién extranjera puede
compiementar el capital necesario para su reactivacion.

De acuerdo a lo anterior, las nuevas perspectivas en el marco del
TLCAN también representan una excelente alternativa para la modernizacion de
este sector, considerando lo negociado en los capftulos de, comercio
transfronterizo de servicios, telecomunicaciones, Servicios financieros e
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inversiones, y considerando tambien las oportunidades de la nueva ley de
inversién extranjera, las reformas al Articulo 28 Constitucional y la ley de

telecomunicaciones que se pubiicara proximamente

Tomando en cuenta que Canada ocupa un destacado lugar en la
fabricacién y comercializacion de equipos de telecomunicaciones, ademas de ser
uno de los paises signatarios del TLCAN, esta en una situacion privilegiada para
participar en la modernizacion del sector de telecomunicaciones en México.

De hecho se han comenzado a realizar algunos contratos con empresas
mexicanas para la fabricacion de equipo destinado a crear una red telefénica sin
hilos y el establecimiento de una planta para elaborar equipo de
telecomunicaciones y en el futuro se espera que este tipo de negocios e inversion
se incremente, ya sea con alianzas estratégicas o coinversion con empresas

mexicanas.

Finalmente debe considerarse que este estudio se inicié y se desarrollé
casi en su totalidad durante 1994, antes de que cambiaran drasticamente las
condiciones politicas y econémicas principalmente, que han afectado
considerablemente el curso que se preveia sigdiera la economia mexicana en
1995, auin asi se considera que el sector de las telecomunicaciones podra crecer
en los préximos aflos gracias a las diferentes reformas. desregulacion y
privatizacion que el gobierno mexicano ha realizado en este sector.
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Anexo 1

Lisia de Emoresns de Telecomunicacin.

Alcate! Indetel icaci de emp ,8.8. decy.
Alcatel Indetel, s.a. de C.v.

Atat de México, s.a. dec.v.

Armex comunicaciones, s.a.

Comunicaciones y satélites, s.a.

Corporacion AMW de Tel icaci s.a. decv.
Datatrén, s.a. de c.v.

Digitrén, s.a. de c.v.

peciali ®n cor y servicios, s.a. de c.v.
Expertos en tel i sa decv.
Fab. inst. y serv. de si dec icacion y tel icacié

Fag, s.a. dec.v.

General de radio, s.a. de c.v.

General de telscomunicaciones, s.a. de c.v.

General telecomm, s.a. dec.v.

Gpo.mexicano de telecomunicaciones y electrdnica, s.a. de c.v.
Grupo Gaher telecomunicaciones, 8.a. de C.v.

Harris, s.a. dec.v.

Heditel, s.a. de c.v.

Hentys. Dabdoub, s.a.

ICD ingenieria en comunicaciones de datos, s.a. de c.v.
IMG telscom, s.a. de c.v.

Importacién, consuttoria y produccién, s.a.

Industria de tel icacion, s.a. de c.v.

Industrial médica electronica, s.a. de c.v.

industrias Hase, s.a. de c.v.

industrias Quicer, s.a. de ¢.v.

ing.serv. y ia en tel icacién y

Ingenieria Bramex, s.a.
Ingenieria telefénica digital, s.a. de c.v.
Ingenieria y proyectos de telecomunicaciones, s.a.

ingenieros y técnicos esp en icaci , 5.8,

onica, s.a. de c.v.

s.a. dec.v.



Lanix Technology, s.a. de c.v.
Materinies de telecomunicacién, s.a. de c.v.
1a de México, 5., (div L arinnaa)
Nec de México, s.a. de c.v.
Northern telecom de México, s.a. de C.v.
Opticom, s.a. de c.v.
Pana Siditel, s.a. de c.v.
Pentamex, s.a. de c.v.
Proyectos, dae dei icacién, s.a. de c.v.
Quadrum Telecom, s.a. de c.v.
R.t. comunicaciones, s.a. de c.v.
Radi icacio y equipo, s.a. de C.v.
Redes y sist digitales integraies, s.a. de c.v.
Retelco, s.a. de C.v.
Rolm telecomunicaciones, s.a. de c.v.
Servicio organizado secretarial, s.a. de c.v.
Servicios troncalizados, s.a. decv.
Seyvicios y si de Radi icach 5.
Settel computacion, s.e. de C.v.
Sprint Intemational México, s.a. de c.v.

Ti Hogias Nec de México, s.a. de c.v.
Telecomunicaciones de! sur, 8.a.

Tel y &il profesionales, s.a. de c.v.
Telaconstructora, s.a. de c.v.

T ic, 5.2, Teléf de México, s.a. de C.v.

Teleindustria Ericsson, s.a.
Telemontaje Ericsson, s.a. de c.v.
Telotec, 5.2. de C.v.

Lista o¢ Emoresas de Tefeinformétics.

Comp ion AMW de tel icach , 6.a.de c.v.
Impulsora de tecnologia, s.a. de C.v.

Ingenieria de si y informética, s.a. dec.v.

Pana Sidite!, s.a. de c.v.
Te c y sf profesionales, s.a. de C.v.




AN EXO2 EMPRESAS MEXICANAS FABRICANTES DE EQUIPQ INFCRMATICO Y DE TELECOMUNICACIONES

Empresa_ Tipo de produccién Teansforencia Producio

Alernativa en capiurs Ensatmble Re
Gernat Ensanole Purtes pars telionos.
Calecsis Disefo y fapricacion Reguedares y no brosks
Telron Ensamble Proteckres de ined
Outa Ingerseria Mexicane Ensambie Ri
Denab de fkoco Emambie Eqpos d8 Fromeccion
Blectromdusiiss Ensamble Auiransionnadones y reguiadores
Bectrénicos Sen Francisco Ensamble Raeguiadores y fuerdes de poder
Industhas Sole Besic Ensambie Reguiadores y sopories de anefgla
Vies Ensambie Regutsdores
Merak Ensamble Fuertes de la
Mexai Ensamble Reguedores y tuentes de poder
Tecrologlas Urides Ensamble Equipos de
Poancie Industrist Ensamble Converidores, goneradorss y foenes
Pmes y Refaccionss Tecrices Disafio y fabricacion Fuertes de poder, baterias yuuposoarm
Telsproducios Mexicanos Ensampie Equipos de proteccion
Ensamble Equipos de protecoion
Condumex Fabricacidn, disefio, 1D EqQuipcs de sistamas
Detapac Fabncacién, disefio, 1D Clrites para impresore
Karbodint Fabricacion, dsefto, 1D Cintas paca impresors
Jelecomunicecones
iogla y Sistemas P L De ATT Networks Mulpiaxarss y equipo PCM
Syslam Inlsmationsd
Gno SIT Ensamble Ciroutos
Roim Ensamble Cumponartes
Siscom Ensambie Fabricacion de modem
Telaktra Fabricacién De Goldstar
Radocel Ensmmible
fusacel De Networks Teléfonos celdares, red de microondes
Compuiecin
VH Conpulers Fabrication De Deuphin Technoiogy Computadoras Lap-op
Gipest Fatricacién Joint venure Lagro
(Taiwen) Gomputadoras notebook
Elescra Ermambie Complamaores
Prictaform Ensamble Campuedoras personales
Sigs Micros Ensamble DeNCR Corputadoras
Texa Fabricacion Comp.iadons personaies
Logx Engamble Corpudornss personaies
T Ensambia Compuladoras parsonaies
eninformésca y
Secrolog!a en COMPUARCIN Ensamble Compuiadoras personales
Eneamie Campugoras

FUENTE. COMERCIO EXTERIOR, VOL.44, NUM 8, AGOSTO 1994.



AN E X O 3: EMPRESAS TRANSNACIONALES FABRICANTES DE EQUIPO INFORMATICO Y DE TELECOMUNICACIONES

Empress Tipo de produccién Wercado Producto
Tk ——
ATT Fabri disedio, i igaci N; Tt fuentes de poder,
desamolio, ensambie y maquils aquipo de computo, periféricos, teiéfonos
Ericsson F i6n, disefio, i igac N Equipo
y desamolio
Motorols icacion, disefio, P Equipo de radio de VHF, comunicacidn mévil
y desarolic
Northern Telecom Fabncacion Equiro
Alcatel-Indetel Fabricacion, disefio, Equipo telef:
y desarsolio
Computeckin
iBM Fabricacion, investigacién y o’
desarrolio
Hewleit-Packard Fabricacitn, disefio, i igacié P Comp e
y desarrolio
Digita! Fabricacivn, disefio, i c y
y desarrolio
Olivetti Fabricacion [of inas de e&cribir,
’ computadoras
NCR Fatwicacion Estaciones de trabajo, reces locsles

FUENTE: COMERCIO EXTERIOR, VOL 44, NUM.8, AGQSTO 1094,




Anexo 4

Definicién de términos:

myunNicaci i /i
Significa las telecomunicaciones mediante las cuales una empresa se comunica:
a) internamente o con o entre sus subsidianas, sucursales y filiales, segin las defina cada
parte; o
b) de una manera no comercial, con todas las personas de importancia fundamental para la
actividad econdmica de la empresa, y que sostienen una relacion contractual continua con ella,

pero no incluye los servicios telecomunicaci que se sumini a personas distintas a las
descritas en esta definicion.

Cualquier dispositivo digital o analdgico capaz de procesar, recibir, conmutar, senalizar o
transmitir sefiales a través de medios electromagnéticos y que se conecta a (a red ptiblica de
telecomunicaciones, mediante conexiones de radio o cable, en un punto terminal.

ledida relafi 2] izac(o
Una norma, reglamento técnico o procedimiento de evaluacion de la conformidad.

Procedimi e formidad:

Cualquier procedimiento utilizado, d o indi ente, para inar que las

reglamentaciones técnicas o normas pertinentes se cumplen, incluidos el muestreo, pruebas,
inspeccidn, evaluacion, verificacion, seguimiento, auditoria, aseguramiento de la conformidad,
acreditacion, registro o aprobacion, empleados con tales propésitos; pero no significa un
procedimiento de aprobacion.

Protocolo:
Un conjunto de regias y formatos que rigen el intercambio de informacidn entre dos entidades
pares, para efectos de transferencia de informacion de sefnales o datos.

Punto terminal de la red:

La demarcacion final de la red ptblica de teleconumicaciones en las instalaciones del usuario.

Si i ibli X NiCaCi

Las redes publicas de telecomunicaciones o los servicios publicos de telecomunicaciones.
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Bed orivada:

La red de telecomunicaciones que se wtiliza lusi te para ICCH intemas de
uns empresa.

Red oiblice do tok I .

ta infra jctura publi de tel icaci que permite las tel icaci entre

puntos terminales definidos de la red.

Cualquier sefvicio de telecomunicaciones que una parte obligue explicitamente o de hecho a
que se of al publico en g I, incluidos el telégrafo, téiex y ision de datos y que,
porlog i lleva la 6n en tiempo real de inft ién suministrada por el
entre dos o Mas pumos, sin cambio “de punto a punto” en |a forma ni en ¢! contenido de la
inf ién del rio. Otros ejemplos de Acios publicos son fas redes de datos, telefonia
celutar, redes de informacién y los localizadores de personas.
Servici jorad o va .
Los servicios de telecomunicaciones que emplean sistemas de p i P d
que:

a) actian sobre el formato, contenido, cédigo, p ' P i de Ia

informacién transmitida del usuario.
b) que proporcionan al clients informacién adicional, diferente o
reestructurada; o
¢) implican la interaccién de) usuario con informacién almacenada. Aigunos ejemplos de

servicios mejorados o de valor agregado son: cormreo e} i I y ita & base de
datos.

Tase fia:
La fijacion de precio sobre !a base de una idad fija por periodo, independi nte de la
cantidad de uso.




Anexo 5

EMPRESAS CANADIENSES DE TELECOMUNICACIONES

(CABLE O RADIO)
Alta Telecom International Ltd
BCE Inc
Bell Canada.
Blanshard Municipal Telephone System.
British Columbia Teiephone Co.

Bruce Municipal Telephone System.

Cable & Wireless Telecommunications inc.
Gostield North Municipal Telephone System.
Hay Municipal Telephone System

isiand Telephone Co. Limited.

Manitoba Telephone Limited.

New Brunswick Telephone Company Limited.
Northern Telecom Limited.

Northwestel Inc.

Québec Téléphone.

Radcel Communications inc.

Saskatchewan Telecommunications.

Socigté de Développement de la Baie James.
Sogetel inc.

Téléglobe Canada inc.

Telebec Ltée.

TELUS Corporation.

EMPRESAS DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
EN CANADA
ACC Long Distance Ltd.
AGT Limited.
Alcatel Canada Inc.
Alta Telecom International Ltd.
B T Canada Inc.
BCE Inc.
Bell Canada. :
Bell Celular inc.
Bell Radic Communications Inc.
C N Tower Ltd
Cable & Wireless Telecommunications Inc.
Cable Atlantic Inc.
Cable 2000 Inc.



Cablecasting Limited

Cablenet Limited

Cablestrie inc

Cablevision Dus Mord Du Québec Inc

Call-Net Tetecommunications Ltd

Canadian Pacific Limied kS
Canadian Satelite Communications inc.,
Ciassic Communications Ltd

Conseiliers En Gestion Et lnformathue CGI lnc
CUC Broadeasting Limited
Edmonton Telephones Corporatlon
Fonorota Inc

Srontec Joint Venture

Fundy Cabte Ltd

Groupe CGlinc

Sroupe Vidéotron Ltée (Le).
‘Aantoba Telephone System
ta-time Telegraph & Telephone Company lelted
Moco Canada Inc

Moftfat Communications Limited.

National Pagette Ltd

Newbnge MNetwoks Corporation

MNewfounland Telephone Company Limited
Marthwestel fnc

Pnsm System Inc

uenec Téléphone

Riser Taleconnect Ing

Roger Otawa Limited/Limitée
Saskatchewan Telecomumcat-ons
Societe de Developpement dela Bale James.
Téléglobe Canada Inc y

Telébec Ltge: ‘

Telesat Canada Inc

TELYS Corporation.:

Tie/Communications Canada inc. -~ .
Topaz Communications & Promolion's Inc.
Trimel Corporations. .

TS International Inc.

Unitel Communications {nc

FUENTE R_épon Business Canada 1992 y Canada Key Business 1992
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