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INTRODUCCION 

El bachillerato del. Colegio de ciencias y Humanidades de la 
UNAM, ha sido considerado desde su origen, como la modalidad 
educativa que tiene como objetivo primordial el formar 
estudiantes críticos, capaces d(,) aprender por sí mismos y de 
responsabilizarse por su actuar. 

El proceso enseñanza aprendizaje es el medio a través del 
cual se puede cumplir con dichos objetivos, puesto que es en 
éste, en donde el estudiante adquiere herramientas 
necesarias para su formación. 

A más de 20 años de experiencia, el bachillerato del Colegio 
de Ciencias y Humanidades presenta algunas dificultades que 
han sido expresadas por su comunidad - referentes al plan y 
programas de estudio y la situación de estudiantes y 
personal académico - , que hacen necesario el recurrir al 
estudio de la situación que presenta el proceso enseñanza 
aprendizaje del Colegio, a fin de obtener un mayor 
conocimiento sobre su problemática y desde luego, para 
orientar la toma de decisiones fundada en datos objetivos. 

Bajo estas consideraciones la presente investigación ofrece 
un análisis del proceso enseñanza aprendizaje en el Colegio 
misma que se apoya en el estudio del aula, como un primer 
acercamiento, y en documentos del CCII que reflejan la 
problemática del mismo. 

Los objetivos que se persiguen son 	los de identificar 
algunos elementos característicos y/o problemáticos del 
proceso enseñanza aprendizaje que permitan contribuir a su 
análisis y mejoramiento y de esta forma, apoyar el 
cumplimiento de los objetivos planteados desde su origen por 
el Colegio de Ciencias y Humanidades. 

Para llevar a cabo un análisis como el propuesto, es 
necesario conocer cuáles son los principales problemas a los 
que se enfrenta el CCH, su relación con el proceso enseñanza 
aprendizaje y el grado en que afectan el proceso 
de aprendizaje del alumno entre otros aspectos. 

El Capítulo T de la presente investigación tiene como 
objetivo el mostrar al lector: la problemática existente en 
el Colegio tomando para ello, algunos de los puntos 
referentes al plan y programas de estudio , tales como la 
diversidad de programas, la 1:ocuencia y la cantidad de 
contenidos temáticos entre otros, y la situación de 
estudiantes y personal académico del mismo 	que comprende 
e.1 ausentismo, la existencia de una tendencia teórico 
vorbalista en clase y la atención a grupos numerosos 	. 

r 



Conociendo la problemática, el segundo paso consiste en 
tener ahora un conocimiento sobre el tipo de investigaciones 
que en el aula se han realizado a fin de orientar y 
fundamentar nuestro estudio. 

El Capítulo II señala las diferentes formas de llevar a cabo 
un análisis de interacción en el aula y la importancia del 
mismo. 

El objetivo es además de fundamentar nuestro análisis, el de 
ofrecer al lector algunas herramientas que le permitan tener 
un marco de referencia sobre el estudio del aula y a su 
vez, facilitar la comprensión de la metodología de 
investigación utilizada. 

En el Capítulo III noa encontraremos con el diseño de lo que 
fue nuestro estudio, sus características, procedimientos y 
herramientas que se utilizaron para llevar a cabo la 
observación en el aula. Por otro lado, también se muestran 
los resultados que se obtuvieron. 

Como elementos centrales de la investigación se hace mención 
al análisis de interacción y al proceso de observación en el 
aula como metodología del estudio siendo este último, el 
medio a través del cual se obtuvieron los datos que 
sirvieron de base para describir y analizar el proceso 
enseñanza aprendizaje. 

En su segunda parte dicho Capitulo comprende los resultados 
obtenidos del proceso de observación en los grupos 
observados, y el análisis derivado de los mismos. 

La organización del trabajo está orientada a mostrar al 
lector cómo se estructuró la investigación llevada a cabo en 
el Colegio de Ciencias y Humanidades plantel Sur, y a 
presentar los resultados. 

Finalmente, el Capitulo IV abarca algunas reflexiones y 
consideraciones derivadas del estudio que permiten analizar 
y orientar la toma de decisiones sobre el proceso enseñanza 
aprendizaje del Colegio. 

Consideramos que en estos cuatro Capítulos podemos presentar 
al lector elementos importantes del proceso enseñanza 
aprendizaje, que indudablemente contribuirán a incrementar 
el conocimiento sobre los factores intervientes en dicho 
proceso en el ámbito educativo y en el Colegio de Ciencias y 
Humanidades en particular. 



CAPITULO I 

EL BACHILLERATO EN EL 

COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 
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a) ORIGEN DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

El Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH), ha sido 
considerado desde su creación (1971), como la modalidad 
educativa que respondió a las necesidades que la sociedad 
demandaba. 

En 1970 México atravesaba por una serie de conflictos de 
orden económico y social que se venían suscitando desde 
tiempo atrás, situaciones como las del desempleo, la 
inflación y las bajas condiciones de vida para algunos 
sectores del pais, eran causas de malestar en la población. 

En materia educativa el país mostraba deficiencias en cuanto 
a la educación que se impartía y además, ofrecía pocas 
oportunidades de ingreso al sector educativo originado por 
el gran incremento de la población. 

Esta situación provocó grandes demandas en dicho sector con 
respecto a la búsqueda de nuevas alternativas de educación y 
a la apertura de ingreso a todos los niveles educativos, 
sobre todo a nivel medio superior que era el que contaba con 
una mayor demanda de ingreso. 

La necesidad de satisfacer las demandas sociales, se reflejó 
principalmente en la política educativa del sexenio, cuyos 
alcances se observaban en el intento por incluir nuevas 
reformas en materia de educación. 

Desde esta perspectiva los objetivos educativos que se 
planteaban, implicaban por un lado, la ampliación de los 
servicios educativos al país y cambios en la mentalidad de 
la sociedad en su forma de ser y actuar principalmente. 

Por otro lado, dichos objetivos mostraban el interés por la 
actualización de los métodos, técnicas e instrumentos del 
proceso enseñanza aprendizaje, a fin de que el sistema 
educativo pudiese facilitar la movilidad horizontal y 
vertical de los educandos entre la diversidad de tipos y 
modalidades de aprendizaje. (1) 

Cabe mencionar que la Universidad Nacional Autónoma de 
México (UNAN) por su parte, a partir de los años cincuentas, 
enfrenta grandes problemas de diverso orden que también 
requerían de análisis , 	entre ellos, la necesidad 	de 

(1) Bartoluccl y Rodríguez. El Colegio do ciencias y 
Humanidades: Una experiencia do Innovación Universitaria, 
p.12. 

1 

13 



modificar planes y programas de estudio, su actualización, 
revisar y ampliar sus estructuras organizativos tomando en 
cuenta las necesidades físicae de nuevos espacios para la 
formación universitaria y dar salida a la demanda de 
sobresaturación de su matrícula. 

Al aumentar la matrícula de ingreso para realizar estudios 
de bachillerato en la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), 
y la existencia del enfoque de la enseZanza tradicional en 
ésta, llevan al Dr. Pablo González Casanova, Rector de la 
UNAM en 1970, a pensar en la necesidad de introducir cambios 
en el curriculo del bachillerato de la Universidad. 

Al respecto hemos de aclarar que en el ámbito educativo 
predominaba el enfoque que conocemos como sistema 
tradicional de enseñanza, cuya visión del proceso enseñanza 
aprendizaje consistía entre otros aspectos, en transmitir al 
alumno, los conocimientos necesarios para su aprendizaje. 

En este sistema de enseñanza la formación del estudiante 
hacía referencia a la transmisión de conocimientos en un 
sentido totalmente informativo sin promover en el alumno al 
menos una reflexión de los mismos, la memorización y la 
repetición de dichos conocimientos entre otros, era el medio 
a través del cual se aprendía. 

El surgimiento del Colegio de ciencias y Humanidades dio un 
nuevo giro a este sistema trdicional de enseñanza puesto 
que, de los objetivos del Colegio, se desprendía un nuevo 
sistema de enseñanza que especificaba que la información que 
se le proporcionaba al estudiante, quedara sustituida por 
elementos de formación que la permitían aprender por si 
mismo. 

El CCH adoptó un sistema de enseñanza activo que hasta ahora 
sigue vigente y en el cual, el estudiante participa en su 
formación y adquisición de conocimientos, a través del 
análisis, búsqueda y reflexión de los mismos. 

El Colegio pretendía dotar al alumno de una amplia cultura 
en donde se combinaran las Ciencias y las Humanidades y los 
lenguajes Matemático y Español principalmente, de este modo, 
la búsqueda de la cooperación entre las diferentes ciencias, 
permitirían al estudiante obtener elementos básicos de 
conocimiento para su reflexión y formación para responder a 
las necesidades de una sociedad cambiante. 

Para tal efecto, la metodología a utilizar consistiría en 
propiciar un proceso activo de enseñanza aprendizaje en el 
cual se proporcionarían al estudiante herramientas 
necesarias para aprender por sí mismo. 

Por incluir el cCH un nuevo enfoque de enseñanza, una visión 
del estudiante (activo y pall.icivalive) y por considerar una 



nueva metodología en el proceso enseñanza aprendizaje, se 
consideró que la innovación educativa definía una de las 
características del Colegio. 

* CREACION DEL COTEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

La creación de EL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES de la 
UNAM fue aprobada por el Consejo Universitario el 26 de 
enero de 1971, y respondía a tres problemas concretos: 

11 " Unir a distintas facultades y escuelas que 
originalmente estuvieron separadas. 

• 
21  Vincular la Escuela Nacional Preparatoria a las 
Facultades y Escuelas superiores así como a los Institutos 
de investigación". (2) 

Tales planteamientos se generaron en virtud de que las 
escuelas y facultades conservaban ciertos grados de 
autonomía y habían crecido en cierta forma, aisladas unas de 
otras, que el campo de cooperación entre ellas se estaba 
perdiendo, de esta manera el objetivo consistió en recuperar 
el esfuerzo de cooperación entre ellas y por consiguiente, 
de disciplinas distintas, desarrollando nuevos proyectos de 
investigación en los que colaborasen profesionistas y 
científicos en los diversos niveles educativos. 

31  " Crear un órgano permanente de innovación de la 
Universidad, capaz de realizar funciones distintas sin tener 
que cambiar toda la estructura universitaria, adaptando el 
sistema a los cambios y requerimientos de la propia 
Universidad y del país ". (3) 

Al caracterizar al Colegio como innovador significaba 
también otorgarle una función educativa distinta a la que se 
realizaba en la Universidad, en donde el ajuste a los 
requerimientos del país, era una labor constante. 

Ahora bien, el proyecto del CCH comprendía los niveles de 
Bachillerato, Licenciatura y Posgrado aunque, el ciclo 
bachillerato por las circunstancias en las que se 
encontraba, fue el primero en iniciar funciones en abril de 
1971. 

Al respecto y antes de seguir adelante, queremos señalar que 
la función del CCH se realiza a través de tres estructuras: 

(2) UNAM. Gaceta UNAM, Tercera época. Vol. TI, número 
extraordinario, Ciudad Universitaria, 1 febrera 1971, p.7. 
(3) Ibidam. 
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- La Coordinación del Colegio de Ciencias y Humanidades 

- La Unidad Académica del Ciclo Bachillerato (UACB). 

- La Unidad Académica de los Ciclos Profesional y de 
Posgrado (UACPYP). 

La Coordinación del CCH se encarga de coordinar, dirigir 
y/o controlar las actividades que se realizan en el Colegio 
a fin de cumplir con sus propósitos, de esta manera, la 
formación de los alumnos con estudios que vinculen las 
humanidades, las ciencias y las técnicas y de acuerdo a las 
necesidades del país, tanto a nivel bachillerato, 
licenciatura y posgrado, así como el promover e intensificar 
la cooperación entre escuelas, facultades e institutos son, 
entre otros, sus objetivos principales. 

rIACB tiene a• su cargo, la función '.!u coordinar y dirl4gir 
las actividades que en ciclo bachillerato. se realizan a, fin' 
de obtener la formación en el estudiarte que caracteriza el 
Colegio. 

De este modo la UACB atiende a los 5 planteles que imparten 
educación media superior coordinando el desarrollo, 
actualización y/o modificación del plan y programas de 
estudio, la organización y promoción de eventos académicos y 
culturales de carácter general y establecer y vigilar la 
integración de planes de trabajo para la Universidad. 

La supervisión y el control de la labor docente de los 
planteles así como la promoción del desarrollo del 
bachillerato en lo académico y en lo administrativo, son 
también entre otros, objetivos centt-,-.1es de esta estructura 
,101 CCH. 14•) 

Ahora bien, la UACPYP del CCH se encarga de controlar el 
ciclo de posgrado, de crear y desarrollar proyectos 
académicos de docencia e investigación con escuelas, 
facultades, centros e institutos de la Universidad, a fin de 
lograr 	cooperación 	entre 	las 	mismas 	instancias 
universitarias. 

Actualmente la UACPYP cuenta con 24 programas, 1 de 
licenciatura, 5 de especialidad, 12 de maestría y 6 de 
doctorado (5) los cuales se agrupan en 14 proyectos 
académicos con sede en diversas dependencias universitarias. 

(4) CCH. El Bachillerato, Información para profesores, 
agosto 1988 p. 16-18. 
(5) Si es de interés del lector saber cuáles son los 
posgrados que se estudian en el CCH se recomienda ver el 
Anexo 1. 

11 
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Cabe aclarar que la función del Colegio es coordinada a 
través de las instancias que con anterioridad hemos 
mencionado, dichas instancias no ejercen sus actividades 
aislada o separadamente entre ellas sino que se realizan 
conjuntamente para cumplir con los objetivos del CCH. 

No queremos extendernos más en este punto puesto que nuestro 
objeto de estudio abarca exclusivamente el bachillerato del 
CCH en uno de sus planteles. Por tal motivo hemos de 
concluir este apartado mencionando las características que a 
este nivel se atribuyeron en cuanto a la formación del 
estudiante: 

- Obtener una VORMACION POLIVALENTZ DEL ESTUDIAN TZ mediante 
una capacitación adecuada para seguir distintos estudios 
profesionales o no que permitirían al estudiante su 
incorporación más rápida al mercado de trabajo. 

- Proporcionar una EDUCACION BASICA, en la que la formación 
del estudiante en disciplinas fundamentales - tales como El 
Método Científico Experimental, El Método Histórico Social, 
las Matemáticas y el Español- combinada con el estudio en 
las aulas, en el laboratorio, en el taller o centros de 
trabajo, le permitirían desempeñarse adecuadamente. 

- El CARACTER_PROPEDEUTICO Y TERMINAL en el que se manifestó 
que el estudiante adquiriría también "el necesario 
adiestramiento que lo capacite para realizar ciertas 
actividades de carácter técnico y profesional que no exigen 
la licenciatura, así la formación en este nivel sería una 
síntesis de actividades propiamente académicas con un 
aprendizaje práctico". (6) 

La modalidad del CCH fue aceptada con gran entusiasmo por la 
comunidad universitaria pues los objetivos del Colegio 
permitían una nueva visión de enseñanza y un nuevo tipo de 
formación. Al respecto, el Dr. Pablo González Casanova en 
función del CCH menciona que a nivel bachillerato el Colegio 
permitiría "un tipo de educación que constituye un ciclo por 
si mismo, que puede ser preparatorio pero también terminal, 
también profesional, a un nivel que no requiere aún la 
licenciatura 	y que está exigiendo el desarrollo del 
país". (7) de esta forma se observa el alcance del Colegio y 
el por qué fue aceptado con entusiasmo. 

Desde esta vertiente queda claro ahora cuales son los ejes 

(1) —0wÁsi:—  Gaceta UNAM, Tercera época. Vol. II, 	ndmero 
extraordinario, Ciudad Universitaria, 1 febrero 1971, p.2. 
(7) Ibidem. 
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principales que dan estruntura y función al Colegio en su 
nivel bachillerato, ejes we estarán presentes en su 
correspondiente plan de emdlos y que scn aplicados, deGde 
luego, desde el proceso ciAanza aprendizaje. 

ç.  

L. 
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b) YLAN be -gSTUDTOS Íutt bACSIELGYIWO 1Y1k1. COUGTO DE CIENCIAS 
t HUNAPIDADES 

El Plan de estudies del Coleqio es resaltado del trabajo 
realizadó por esQuelas y facultades de la UWM que se dieron 
a la tarea de perfeccionar la estructura curricular de esta 
nueva modalidad odm.:ativa, de 1, ti.e mello la Facultad de 
Ciencias, la de Ciencias Poli.ticas y Se4Aales, la de 
ciencias Químicas (ahora Fa'ultd de QM.mica), la de 
Filosofía y Lateas y la Fscuela Uacional Preparatoria 
principalmente, fueron las que participaron en dicha tarea. 

El plan estudios se perfiló seqón palabras del Dr. Pablo 
González Casanova como: 

" La síntesis de una vieja ewperiencia pedagógica 
tendiente a combatir el enciclopedismo, y a 
proporcionar una preparación que hace énfasis en 
las materias básicas para la formación del 
estudiante, esto es, en aquéllas materias que le 
permitan tener la vivencia y la experiencia del 
método experimental, del método histórico, de las 
matemáticas, del español, de una lengua 
extranjera, de una forma de expresión plástica. El 
pian hace énfasis en aquél tipo de cultura que 
consiste en aprender a dominar, a trabajar, a 
corregir el idioma nacional en los talleres de 
redacción, en aprender a aprender, a informarse en 
los talleres de investigación documental, así como 
en despertar la curiosidad por la lectura, y en 
aprender a leer y a interesarse por el estudio de 
los grandes autores ". (8) 

Se observa que la propuesta del plan de estudios cuenta con 
un nuevo enfoque del proceso enseñanza aprendizaje al 
combatir el enciclopedismo y la formación del estudiante, 
mediante aquéllas materias básicas que le permitirán obtener 
las herramientas necesarias para aprender y actuar. 

Dicho de esta manera el plan de estudios, comprende para la 
formación del estudiante dos lenguajes: La matemática y el 
español y, dos métodos: El experimental y el histórico 
social, organizados de tal manera que el estudiante al 
concluir su ciclo de bachillerato, obtiene las herramientas 
necesarias para saber aprender, informarse y estudiar lo que 
at-in ignora. 

(S) 	IjitAM 	 tercera 	época 	V. f r, 	número 
;,:traordinacio, Ciniad 1;niverslt:tria, 1 de febrero de 19/1, 
p.7. 
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Ahora bien, si dicho plan comprende materias de las cuales 
se desprende su formación, habrá materias que serán por su 
importancia básicas, y otras por interés del estudiante que 
serán optativas. 

Para entender un poco más acerca del peso que tienen para la 
formación del estudiante las materias que forman parte del 
plan de estudios, hemos de recordar que el Dr. González 
Casanova dijo en una entrevista realizada en Radio UNAM, que 
el criterio que se siguió para que fueran materias 
obligatorias unas y optativas otras, fue el pensar en las 
bases mediante las cuales el conocimiento humano se forma 
esto es, que los lenguajes del hombre y los métodos con los 
cuales éste tiene que aprender, sirvieron de base para 
definir la materias básicas, en otras palabras, comprender 
el estudio de aquellas disciplinas que sirven de base para 
construir otras disciplinas nuevas, es decir, aquéllas que 
fueran el instrumento para la contrucción de otras 

De acuerdo con lo anterior, se mencionó también que las 
horas que se requieren para el estudio de las materias que 
comprende el plan de estudios, son pocas y es porque hay 
necesidad de dejar mucho tiempo para que el estudiante lea, 
investigue, escriba y realice ejercicios por su cuenta, que 
pueda complementar sus estudios académicos con su trabajo o 
con estudios técnicos o de otra índole y se dijo: " Se 
acabará con la esencia del plan cuando los cursos académicos 
excedan de 20 horas". (9) 

Aclarados los elementos anteriores comprendemos ahora el por 
qué de la distribución de las materias que comprende el plan 
de estudios hasta ahora vigente y que se muestra en la 
figura 1. 

Si partimos de que la formación del sujeto es más importante 
que llenarlo de conocimientos sin reflexión alguna, los ejes 
formativos a través de los cuales el estudiante aprenderá y 
llevará a cabo su acción estarán relacionados con que el 
estudiante: APRENDA A APRENDER, APRENDA A HACER Y APRENDA A 
SER. 

Antes de continuar en esto, es conveniente aclarar el cómo 
se distrubyen las materias obligatorias y optativas del plan 
de estudios a fin de cerrar el aspecto curricular. 

El plan de estudios incluye para su función, un total de 64 
materias, que serán distribuidas de acuerdo a los lenguajes 
y métodos del conocimiento que se propusieron para la 
formación del estudiante, de esta manera 4 áreas de 

(9) Entrevista en Radio UNAM al. Dr. Pablo ConzAlez Casanova 
en: CCH. Documenta 1 , trabajo interno, junio de 1979. 
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aprendizaje comprenden dicho plan: Talleres de Lenguaje, 
Matemáticas, Método Experimental y Método de Análisis 
Histórico Social. 

Ahora bien, la duración del bachillerato del CCH es de 6 
semestres, es decir, lo equivalente a 3 años de estudio, 
debiendo acreditarse en ese periodo un total de 32 
asignaturas. En cada uno de los primeros 4 semestres se 
cursan 5 asignaturas obligatorias, empleando para ello 17 
horas clase semanales; en los dos últimos semestres es 
indispensable que el alumno seleccione 6 asignaturas que se 
consideran como optativas, de entre 5 opciones (en la cuarta 
de ellas se deben escoger 2) para cursarlas en 20 horas 
clase semanales. 

Desde luego que estas pocas horas clase, permiten al 
estudiante contar con tiempo para la investigación y el 
estudio. 

Durante los 3 primeros semestres se hará énfasis en el 
español, las matemáticas y en las formas para llegar al 
conocimiento de la sociedad y de la naturaleza. 

Para el cuarto semestre, se pretende una síntesis racional a 
través del estudio de los fundamentos conceptuales del 
cálculo, del método experimental, de la historia, de la 
investigación documental y del análisis de la expresión 
escrita. 

Se observa que el rubro de las materias obligatorias 
comprende los primeros 4 semestres en donde se consideran 
las disciplinas básicas del conocimiento que darán elementos 
posteriores a otras diferentes. 

Los dos últimos semestres considerados como optativos, 
enfatizan la formación del estudiante dentro del campo 
universal del conocimiento, en la capacitación propedéutica 
para la continuación de estudios profesionales y en la 
comprobación del dominio de los métodos del conocimiento 
mediante su aplicación en aspectos específicos del saber 
científico. (10) 

Si recordamos que la demanda de ingreso al nivel medio 
superior era alta, podemos decir que el CCH respondió a tal 
demanda al considerar actualmente en cada plantel 15 mil 
estudiantes distribuidos en 4 turnos, dos matutinos y dos 
vespertinos. 

Por otro lado la acreditación de un idioma, usualmente 
inglés o francés, es un requerimiento adicional del plan de 

(id) CCH. Programas, Documento de trabajo interno, 1979 p.4. 
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estudios considerado como un elemento formativo más para el 
estudiante. 

En el CCH se proporcionan salidas laterales a través de las 
denominadas Opciones Técnicas, cuyo propósito es coadyuvar a 
que el ciclo de bachillerato sea terminal, para ello a 
partir del tercer semestre el estudiante que así lo 
desee, 	pueda obtener una capacitación 	en un área de 
trabajo especifica, proporcionándoles educación para su 
desempeño en el campo de trabajo. 

En los diferentes planteles del CCH se ofrecen las opciones 
técnicas que se especifican en la figura 2. 

Teniendo claridad ahora sobre lo que son las características 
y lo que es el plan de estudios 	del 	Colegio, 
abarcaremos sus objetivos para continuar con lo que 
corresponde a la enseñanza. 

Objetivos del ciclo bachillerato 

Los objetivos del Colegio para su ciclo de bachillerato 
comprenden: 

- El desarrollo integral de la personalidad del educando, su 
realización plena en el campo individual y su cumplimiento 
satisfactorio como miembro de la sociedad. 

- Proporcionar educación a nivel medio superior 
indispensable para aprovechar las alternativas profesionales 
o académicas tradicionales y modernas, por medio del dominio 
de los métodos de conocimiento y de los lenguajes. 

- Constituir un ciclo de aprendizaje en que se combinen el 
estudio en las aulas, en el laboratorio y en la comunidad. 

- Capacitar a los estudiantes para desempeñar trabajos y 
puestos en la producción y los servicios, por su capacidad 
de decisión y de innovación, sus conocimientos y por la 
formación de su personalidad que implica el plan 
académico. (11) 

El desarrollo integral del estudiante hace referencia en 
primer término, al tipo de formación que éste recibe en el 
Colegio, es decir el CCH pretende dotar al estudiante de los 
elementos necesarios para que adquiera conocimientos por sí 

Tii-rbbri:137biCIIIlerato, Información para profesores, 
agosto 1988, p.16. 
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FIG.2 ESQUEMA DE OPCIONES TE,...NICAS DEI CCH. 



mismo, a su vez, proporcionarle herramientas para el trabajo 
y ofrecerle oportunidades de expresión, de desarrollo de 
habilidades y actividades físicas y culturales. 

El segundo aspecto hace mención a un ciclo bachillerato que 
ofrece oportunidades al estudiante de continuar diversos 
estudios profesionales, técnicos o de otra especie, 	a 
través de la formación que adquiere mediante las materias 
básicas del plan de estudios, esto es, aquellas materias que 
permiten al estudiante adquirir herramientas para su 
continuo proceso de aprendizaje. 

El siguiente punto enfatiza un proceso activo de enseñanza 
aprendizaje en donde el estudiante tenga una participación 
critica, que aprenda que lo que enseña la teoría puede ser 
llevado a la práctica en ese ir y venir de la teoría a la 
práctica y viceversa, que desde su aula y su entorno se 
esclarece. 

Por último se hace mención a la formación para el trabajo 
que se manifiesta en las opciones técnicas junto con la 
formación del plan de estudios como salida lateral. 

El plan de estudios con sus respectivas características y 
los objetivos del Colegio permiten ver que el enfoque que se 
le da a la enseñanza, afecta directamente la formación que 
el estudiante recibe, por ello tenemos que tener claro que 
si deseamos un proceso de enseñanza aprendizaje que responda 
a los objetivos antes planteados, tenemos que tener muy 
presente primero, que la finalidad del Colegio es 
desprenderse de un sistema de enseñanza enciclopédico, 
formar al estudiante dándole lo necesario para que aprenda y 
crear en él, un ser activo, participativo y productivo a la 
sociedad. 

Dicho de esta modo tendríamos que considerar para ello, que 
los ejes que indudablemente tienen que ver con la formación 
del estudiante son los que mencionamos con anterioridad y 
que a continuación abarcaremos: El aprender a aprender, 
aprender a hacer y aprender a ser. 

El APRENDER A APRENDER tiene un aspecto significativo desde 
el punto de vista educativo puesto que una de las 
finalidades del Colegio es que el estudiante aprenda por si 
mismo mediante la adquisición de herramientas, es necesario 
proporcionar al estudiante eler.entos básicos que le permitan 
al mismo darse cuenta que coi dichos elementos, él puede 
aprender por si mismo, qe'neyar nuevos conocimientos y ser 
útil a la sociedad. 

Si el estudiante aprende que puede aprender por su propia 
cuenta, podrá advertir ta obtén la o las maneras en como él 



mismo aprende y de las consecuencias de su aprendizaje. 

En este sentido es importante que dentro del proceso 
enseñanza aprendizaje se proporcionen al estudiante técnicas 
y herramientas que le permitan por ejemplo llevar a cabo una 
investigación, qué pasos debe seguir para su realización, 
qué tipo de investigación se pretende, qué tipo de lecturas 
debe realizar o documentos debe revisar, o bien, entender 
que todo lo que nos rodea puede entenderlo si tiene 
conocimientos de matemáticas y conoce su expresión. 

Podríamos extendernos en este punto pero consideramos que lo 
ejemplos antes citados son suficientes para señalar la labor 
que el proceso de enseñanza debe cumplir, puesto que si el 
estudiante no cuenta con herramientas mínimas necesarias 
para que pueda emprender el camino de aprender por sí mismo, 
le será difícil darse cuenta de las maneras del cómo se 
aprende y por consiguiente que aprenda a aprender 
dificultando de esta manera su formación. 

Finalmente aunque todas las herramientas que adquiera el 
estudiante fueran de su utilidad, si el estudiante mismo no 
se da cuenta de su importancia quizá no pueda aprovecharlas 
debidamente y en su oportunidad, es por ello que debe 
reflexionar sobre su valor mediante una postura crítica y 
participativa. 

En lo que concierne a APRENDER A HACER hemos de decir que si 
bien es cierto que se enseña teoría, dicha teoría no se debe 
dar de manera aislada, debe llevar consigo la práctica y la 
acción, de esta manera el estudiante del Colegio debe tener 
elementos teóricos pero también prácticos en su formación. 

Este elemento es útil si entendemos que se debe aprender 
para actuar, de reflexionar sobre la utilidad de los 
conocimientos para darse cuenta del valor que tienen éstos 
en la realidad, de aprender que el actuar también 
proporcionará conocimientos. Esta vinculación teoría-
práctica enseñará al estudiante que lo que aprende es útil 
para su formación como estudiante del Colegio. 

Las opciones técnicas responden a esta vinculación teoría- 
práctica, 	los 	estudiantes 	aprenden 	teoría 	pero 
indudablemente la aplican en el trabajo o en determinada 
:3ituaciun. 

APRENDER A !-zER implica que el estudiante adquiera mediante 
un 	 activo, de participa,Hón, au discusión y 
tetlexicn, 	colwiencia Yritica y una actitud consciente 
que le pevinitan 	 1-;:evar nuevus cone,...imientos, y 
!u?quir aprendLuido 	 it.,,pios medios. 



Lo anterior refleja la nueva concepción de sujeto que 
propuso el CCH, puesto que un ser activo, critico y 
consciente de su conocimiento y de su acción en la sociedad, 
permiten que dicho ser sea más productivo para la sociedad y 
el pais. 

Cabe aclarar que estos lineamientos planteados no se dan 
cada uno por separado sino que se dan de manera conjunta 
pues todos de una u otra manera se desprenden de la 
formación que ofrece el proceso enseñanza aprendizaje, si 
los hemos abarcado de esta manera es porque facilita su 
comprensión para efectos de análisis. 

Expuestas las características principales de estas ideas, 
baste ahora explicar la función que las áreas tienen, 
primero es importante señalar que mediante éstas se pretende 
principalmente la formación del estudiante mediante la 
adquisición de hábitos, aptitudes, destrezas y habilidades, 
desde luego sin descuidar el aspecto informativo asociado a 
la adquisición de conocimientos. ' 

En cada área de aprendizaje se agrupan materias 
correspondientes a disciplinas diversas con la pretensión de 
dotar al estudiante de las condiciones de aprendizaje que 
sobre el conocimiento aportan dichas disciplinas, de esta 
manera la definición por áreas permite: 

- Explicar el por qué de los contenidos temáticos de las 
materias respecto a los programas de acuerdo a las 
finalidades u objetivos programáticos. 

- El acercamiento a enfoques interdisciplinarios. (12) 

De este modo se explica que el conjunto de materias que 
forman un área sea resultado de la agrupación de 
ramas semejantes del conocimiento y del análisis de su 
totalidad, de esta forma, la agrupación de las materias 
queda comprendida en el respectivo plan de estudios de la 
siguiente manera: 

ARFAJDE_MATFMATIG'.AS 	CIENCIAS EXPERIMENTALES 

Matemáticas I a VI 
Lógica I y 11 
Estadística I y II 
Cibernética y Computación 

y 11 

Física I,II y III 
Química 1,1I y III 
Biología I,II y III 
Método Experimental 
Ciencias de la Salud I y II 
Psicología 1 y 11 

(12) Op. cit. Proqramas 1979, 1-10. 
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HISTORICO $OCIAL 

Historia Universal Moderna 
y Contemporánea 
Historia de México I y II 
Teoría da la Historia 
Estética I y II 
Etica y Conocimiento del 
Hombre / y II 
Filosofía I y II 
Economía I y II 
Ciencias Políticas y Sociales 
I y II 
Derecho I y II 
Administración I y II 
Geografía I y II 

TALLERES DE LENGUAJE 

Taller de Redacción I y II 
Taller de Lectura Clásicos 
Universales. 
Taller de Redacción e Inves-
tigación Documental I y II. 
Taller de Lectura Clásicos 
Españoles Hispanoamericanos. 
Taller de Lectura de Autores 
Modernos Universales. 
Taller de Lectura de Autores 
Modernos, Españoles e Hispa-
noamericanos. 
Griego I y II 
Latín I y II 
Ciencias de la Comunicación 
I y II 
Diseño Ambiental I y II. 
Taller de Expresión Gráfica 
I y II. 

Organizadas dichas materias por áreas podemos ver que las 
que forman el área de Matemáticas, por ejemplo, comprenden 
entre sus objetivos la naturaleza de las Matemáticas como 
actividad teórica, la generalización, los modelos 
matemáticos, las síntesis Geométricas, la aplicación y 
comprobación en problemas de Cálculo, Estadística, 
Cibernética o en el campo de la Lógica. 

En el área de Método Experimental, se propone el 
conocimiento del Método Experimental, la asimilación de sus 
principios básicos, su aplicación y comprobación en los 
campos de las Ciencias Naturales, la Psicología y de las 
Ciencias de la Salud. 

La Histórico Social, pretende la comprensión científica de 
la Historia, su comprensión y fundamentación racional, la 
aplicación y comprobación de ello en los campos de la 
Filosofía, las Ciencias Sociales y las auxiliares de la 
Historia. 

Talleres de Lenguaje supone un conocimiento del lenguaje 
emitido y escrito, la racionalización de los principales 
reglas de expresión y la aplicación y comprobación de las 
mismas en otros idiomas, en los medios modernos de 
comunicación o en otras tormas de expresión. (1.3) 

Vistos los objetivos generales de las áreas de aprendizaje 

(13) Para los objetivos particulares de cada área Véase CCH. 
El 	Bachillerato, Información para profeso ros, agosto 1988. 
p.2I-24. 



es necesario aclarar que no debemos olvidar que cada materia 
debe cumplir con los objetivos de su área antes planteados y 
con el programa de estudios especifico - entendido éste como 
una propuesta de aprendizajes curriculares mínimos de un 
curso- en virtud de que, de su cumplimiento depende en 
cierta medida la formaci6n del estudiante. 

Es claro que el proceso enseñanza aprendizaje debe llevarse 
a cabo en forma tal, que los objetivos a los que hemos 
hechos referencia, tanto a nivel bachillerato, como los 
generales de cada área puedan cumplirse. Para tal efecto la 
práctica de la enseñanza, sus fines y características junto 
con el aprendizaje del estudiante, deben ser llevados en tal 
forma que la formación del estudiante mismo sea efectiva. 

LA ENSEÑANZA EN EL BACHILLERATO DEL CCH 

La enseñanza en el Colegio es un aspecto de suma importancia 
para la labor educativa del CCH. 

El considerar un nuevo sistema de enseñanza que permita 
formar al estudiante más que infomarlo, se fundamenta en el 
enfoque educativo que considera que lo importante no es la 
memorización o repetición de conocimientos que el maestro 
transmite, sino que ahora se trata de que el estudiante 
busque su conocimiento, que aprenda de su práctica y por si 
mismo, que se dé cuenta de que lo que aprende puede ser 
aplicado en su realidad y de que puede actuar en ella y 
modificarla. 

La manera de guiar el aprendizaje del estudiante es el 
permitirle actuar con libertad, reflexionar sobre sus 
conocimientos, do aprender solo, de interesarse por aprender 
y de buscar elementos que le permitan aprender. 

La idea de un proceso activo de enseñanza aprendizaje ayuda 
en gran medida a cumplir con dichos objetivos en virtud de 
que permite tener un grado de participación del estudiante 
en donde discute e investiga, crea y recrea sus 
conocimientos y descubre nuevos. 

La función del maestro es por consiguiente, la de ser un 
gula y compañero del estudiante en la búsqueda del 
conocimiento y en el desarrollo de sus habilidades y 
capacidades.  

El Colegio de Ciencias y Humanidades en este sentido forma y 
orienta al estudiante en la obtención de herramientas 
necesarias para su aprendizaje, para su pensar y actuar 
conscientemente en la sociedad, desarrollando sus 
habilidades, capacidades e intereses. 
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Un proceso activo de enseñanza aprendizaje en el Colegio 
consistirá entonces en permitir al estudiante participar en 
su formación. 

Las características del proceso enseñanza aprendizaje serán 
entonces el propiciar en el estudiante condiciones para 
reflexionar sobre su aprendizaje y su manera de aprender, 
podrá exponer sus puntos de vista y/o comentarios a docentes 
y demás compañeros con el fin de comunicar experiencias y/o 
conocimientos mediante el diálogo. 

A través de este proceso la reflexión, la discusión y el 
debate, surgen para mostrar al estudiante la importancia de 
pensar y reflexionar sobre sus exposiciones y la utilidad 
que representa para su proceso de aprendizaje. 

El proceso activo de enseñanza aprendizaje supone también 
que el estudiante aprenda a exponer y presentar un tema (s) 
que se considere (n) relevante (s), esto traerá como 
consecuencia que el estudiante aprenda por un lado a 
investigar y a organizarse, a trabajar en grupo y por otro, 
que pierda el temor a exponer sus ideas ante un público. 

Esto permite que el estudiante dialogue con sus compañeros y 
docentes, que aprendan unos de otros, exponer dudas y 
comentarios mediante la supervisión del docente, como un 
elemento más de su formación como estudiante. 

La lectura es considerada como un recurso mediante el cual 
el alumno reflexiona, considera opiniones y las confronta 
con la realidad, incita a la búsqueda de nuevas lecturas con 
la finalidad de enriquecerse y poseer aún más elementos de 
análisis. 

Desde esta perspectiva entendemos que la enseñanza debe no 
sólo comprender aspectos en donde el estudiante obtenga 
conocimientos sino que también pueda buscarlos. 

Aún más el objetivo de esto es que el estudiante sea capaz 
de captar por sí mismo el conocimiento y además buscar sus 
aplicaciones, puesto que la base es "Aprender a Aprender". 

El enseñar no sólo consiste en mostrar teorías y repetirlas 
sino que se debe buscar que el estudiante adquiera elementos 
teóricos que le permitan entender y reflexionar en la 
práctica, por ello la vinculación teoría-práctica debe ser 
un elemento esencial en el proceso enseñanza aprendizaje, 
puesto que la práctica requiere de la ejercitación de 
elementos teóricos. 

Como auxiliar de esta vinculaci6n teuría-práctica, la 
invetijación en 1,boratorio, 	1 trabajo d(:! Cdr,TO y OUVO!; 
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permitirán al estudiante obtener elementos prácticos para su 
reflexión y formación, permitiendo la adquisición de nuevos 
conocimientos. 

De esta manera la metodología de la enseñanza hará énfasis 
en la formación, en el ejercicio y la práctica de los 
conocimientos teóricos impartidos, adquiriendo el estudiante 
una capacidad autoformativa. 

Ante esta situación el docente tiene también nuevos papeles, 
ya no es considerado como el que todo lo sabe sino que ahora 
se muestra como orientador, guía y facilitador del proceso 
de aprendizaje del estudiante permitiendo a este su libre 
expresión, el responsabilizarse por determinadas situaciones 
o bien de su acción. 

El docente debe dar al estudiante libertad para actuar a fin 
de que éste sea capaz de enfrentar problemas y 
responsabilizarse de sus actos, por ello el docente 
proporcionará elementos que lo guíen, este propósito será 
función de la enseñanza. 

Lo que se espera del docente para esta situación, es que 
confíe en el estudiante, en sus capacidades y habilidades, 
que ambos creen un clima de confianza y respeto, debe 
también el docente de motivar al alumno, de otorgarle 
oportunidades de acción y de reflexión. 

De los objetivos del Colegio en torno a la enseñanza deberá 
desprenderse el crear sujetos con actitud crítica, capaces 
de entender como es que ellos mismos aprenden para seguir 
aprendiendo, es decir, que cobren conciencia del método con 
el que están logrando los conocimientos, asimilándolos, 
interpretándolos y aplicándolos. 

Se comprende ahora el por qué de un perfil del egresado cuyo 
fin sea que el alumno adquiera una actitud de reflexión y 
crítica ante la realidad, conocimientos fundamentales y 
habilidades del lenguaje español y matemático, del método 
científico experimental e histórico, que aprenda a aprender, 
a ser responsable y a interesarse por actualizarse e 
investigar, que permita cumplir con uno de los mayores 
objetivos del CCH. 



a) PROELEMATICA EDUCATIVA EN EL CCH 

En el desarrollo del presente Capítulo hemos mostrado los 
elementos esenciales que definen la labor educativa del CCH, 
su origen, características y objetivos entre otros aspectos. 

Corresponde ahora analizar cuál es la situación educativa 
que se vive en el Colegio de Ciencias y Humanidades en su 
ciclo bachillerato. 

El CCH inició sus funciones el 12 de abril de 1971 y a la 
fecha, han transcurrido más de 20 años de práctica educativa 
en el Colegio sin embargo, características y objetivos 
siguen siendo los mismos. 

¿Qué ha pasado en el CCH durante estos años de labor 
educativa? ¿Ha habido problemas? ¿De qué tipo? ¿ Cuáles son 
sus causas? ¿Cómo se han resuelto?, desde luego que las 
respuestas a estas preguntas equivaldrían a realizar un 
profundo estudio que nos mostrara la situación educativa en 
la que ha vivido el Colegio desde hace más de 20 años. 

Para efectos del estudio de caso que nos proponemos 
realizar, nos interesa mostrar la situación actual por la 
que está pasando el CCH a fin de esclarecer su problemática 
educativa. 

La situación en la que hoy vive el Colegio deriva de 
diferentes problemas a los que se ha estado enfrentado desde 
hace ya algunos años, situaciones que comprenden desde el 
plan de estudios, las condiciones en las que se lleva a cabo 
la 	práctica educativa y la formación y habilidades de 
estudiantes y maestros principalmente. 

Presentamos a continuación algunos de los problemas 
detectados en el CCH los cuales consideramos son de mayor 
relevancia por considerarse ligados a la labor educativa del 
Colegio, de esta forma, la problemática queda contemplada en 
los apartados referentes al plan y programas de estudio y la 
situación del personal académico y los estudiantes. 

Cabe aclarar que los puntos que se mencionan para establecer 
este diagnóstico se basan en los documentos y memorias que 
sobre el Colegio existen, tales como los foros, las muestras 
de trabajo y experiencias de los docentes con los 
estudiantes plasmadas en los Cuadernos del Colegio del CCH, 
los resultados de concursos para estudiantes en función de 
la labor del maestro, así como otros documentos de estudio. 



al PLAN Y PROORAMAS DE ESTUDIO DEL CCM 

El plan y los programas de estudio del Colegio han 
enfrentado diferentes problemas que se relacionan 
directamente con los siguientes aspectos: 

Secuencia de las materias. 
Manejo aislado de las materias entre 
unas y otras. 

- Diversidad de programas. 
- Cantidad de contenidos temáticos. 
- Repetición de contenidos temáticos 
- Tiempo para cumplir con los programas. 

El primer punto hace referencia al hecho de que existe en 
el Colegio una falta de secuencia entre las materias que 
comprende el plan de estudios, al parecer lo que se ve en 
las materias de los primeros semestres no tiene nada que ver 
con las de semestres posteriores, no se tiene una 
continuidad o secuencia lógica entre las materias. 

El segundo punto muestra que la falta de secuencia trae como 
resultado que las materias del plan de estudios, se están 
considerando de manera aislada, en donde una y otra no 
tienen relación, cada una es independiente de la otra y aún 
más cuando no son de la misma área. 

Al respecto la opinión que sobre estos aspectos mencionan 
los docentes, y estudiantes en parte, es que si bien es 
cierto que el plan de estudios está organizado a partir de 
áreas que desde su origen buscaban la cooperación de 
diferentes disciplinas en una acción interdisciplinaria, en 
realidad en el CCH tal objetivo no se ha concretado del 
todo, puesto que no hay una interdisciplinareidad entre las 
áreas. 

Se dice también que las asignaturas del plan de estudios, se 
han convertido en asignaturas independientes entre si que no 
tienen secuencia ni relación unas con otras, aún cuando sean 
de la misma área, no existe un orden lógico en las materias 
de primero a cuarto semestre, se han estado considerando de 
manera aislada e independiente en donde el único requisito 
es cumplir con un programa previamente establecido. (14) 

(14) Al respecto las opiniones docentes sobre este punto se 
pueden consultar en: CCH. Cuadernos del Colegio no. 33, y 
39\40, en donde se muestra la problemática presentada hace 
apenas unos años. Asimismo, los números 41\42 y 46 confirman 
que dicha problemática sigue vigente en el CCH. 



Ahora bien, se ha observado que en el CCH hay tantos 
programas como docentes en el Colegio, es decir, existe gran 
diversidad en los programas de estudio, el problema no es en 
todas las academias pero lo que si es real es que el 
programa de un maestro X no es igual al que sigue un maestro 
Y, hay diferencias de contenido y por consiguiente, algunos 
problemas a la hora de presentar algún estudiante un examen 
extraordinario. 

Por otro lado, la cantidad de contenidos temáticos de los 
programas es tan amplia que no es suficiente el tiempo 
otorgado para cubrir el programa establecido, aún más, 
dichos contenidos suelen repetirse en otros semestres 
provocando de esta manera el aumento de contenidos a 
estudiar. 

Los docentes al respecto manifiestan que junto con la 
situación de existir gran cantidad de contenidos temáticos 
en los programas, (15) el proceso de enseñanza aprendizaje 
se dificulta si se pretende que el alumno aprenda teoría 
pero también aprenda de la práctica, el tiempo no es 
suficiente para tal anhelo, puesto que el llevar a cabo 
dicho proceso se ve afectado por tener que cumplir con un 
programa de estudios, cuya cantidad de contenidos temáticos 
hacen que la clase se convierta en una clase de tipo 
teórico, en donde la exposición y la participación por parte 
de los alumnos y las actividades experimentales disminuyen. 

De acuerdo con estos comentario se reconoce que el plan de 
estudios requiere de una revisión curricular que logre 
salvar los problemas a los que se ha hecho mención, claro es 
que modificado por una práctica de más de 20 años, y en 
donde los requerimientos del país están a la vista, la 
ciencia y la tecnología se van perfeccionando, actualizando 
y en su caso modificando, dicho plan, requeriría una 
reformulación reflexionando desde luego, sobre la 
actualización de sus contenidos por un lado y, la práctica 
educativa y experiencias pasadas por otro. 

(15) Si es de interés del lector.• conocer qué tipo y cantidad 
de contenidos temáticos que hay en el CM sugerimos La 
lectura de Cuadernos del Colegie no. 51. 
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* ESTUDIANTES Y PERSONAL ACADEMICO 

La problemática que presentan estudiantes y docentes del CCH 
está ligada a las formas en que se desarrolla la práctica 
educativa en el Colegio, de esta manera los problemas que se 
han manifestado sobre este aspecto han sido los siguientes: 

Tendencias teórico verbalistas de los 
docentes durante la exposición de su clase. 

- El trabajo en equipo sin la gula del maestro. 
- Ausentismo de los docentes. 
- Poca motivación del estudiante por aprender. 
- Mecanicismo en las labores del estudiante. 

Por otro lado los docentes hacen mención de aspectos como: 

- La atención a grupos numerosos. 
- Condiciones de trabajo. 

El primer punto hace referencia al hecho de que en el CCH 
gran parte de las clases están teniendo una orientación a 
enseñar solamente aspectos teóricos, la práctica está 
quedando de lado o no se abarca lo suficiente para mostrar 
al estudiante su importancia. 

Se dice que los docentes en clase enseñan conocimientos que 
tratan de ser reforzados mediante preguntas al alumno o a 
través de un examen, dejando de lado algún análisis que de 
la práctica misma pudiera hacerse, ya sea mediante una 
aplicación de lo aprendido en clase o bien como una 
reflexión de la teoría en un caso en particular. 

El conocimiento de la teoría se está convirtiendo en el 
objetivo principal del proceso enseñanza aprendizaje 
trayendo como consecuencia el aprender conocimiento sin la 
suficiente reflexión. 

Los docentes se apoyan en el lenguaje como el medio para la 
obtención del conocimiento del alumno, dejando de lado la 
utilización del material didáctico que sirva de apoyo para 
el proceso de aprendizaje del estudiante, pues en ocasiones 
únicamente el pizarrón es utilizado como material de apoyo 
didáctico a la clase, realizando anotaciones breves y 
explicando verbalmente dichas anotaciones. 

Aún más, se han presentado ,problemas en cuanto a la 
comprensión de clases de este tipo puesto que, en algunas 
situaciones de la clase las exposiciones verbales por parte 
de los profesores no son entendidas del todo por los 
alumnos, siendo la causa de ello todavía en parte 
desconocida. 
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Por otro lado, basándose en el hecho de que el proceso de 
enseñanza aprendizaje debe ser, según objetivos del Colegio, 
un proceso activo en donde el estudiante debe aprender por 
sí mismo y hacerse responsable por su aprendizaje, existen 
en el CCH situaciones en las que los alumnos son los que 
exponen la clase sin la guía adecuada del maestro para 
desempeñar las actividades de investigación del tema o de 
organizarse entre otros. 

La exposición del estudiante se da de tal manera que puede o 
no entenderse totalmente el contenido de la clase 
permitiéndose él hacer interpretaciones erróneas de algún 
aspecto, el docente en ocasiones corrige y especifica, en 
otras situaciones no aclara por estar distraído en la 
exposición del alumno y si aclara, no hace más que decir lo 
que el estudiante mencionó en otras palabras. 

En ocasiones los alumnos al exponer en equipos desconocen 
los elementos básicos para investigar y presentar el tema, 
de tal manera que encuentran algunas dificultades para 
organizar y obtener elementos principales o de debate que 
permitan reflexionar sobre el contenido de la exposición. 

La causa de lo anterior según se ha indicado se debe a que 
en ocasiones el docente no guía y asesora lo suficiente al 
estudiante sobre la búsqueda de información y sobre la 
manera de organizar y presentar un tema, otra causa puede 
deberse a que en ocasiones muchos docentes no acuden a 
clases sino solamente para poner una calificación que 
acredite o no el curso dejando de lado toda la riqueza que 
puede aportar el proceso enseñanza aprendizaje. 

Como se ha visto pocas veces se logran los objetivos del 
trabajo en equipos, pues aunque la exposición se realiza, no 
quiere decir que el proceso de investigación por parte de 
los alumnos realmente se llevó a cabo. 

La opinión de algunos de los docentes y estudiantes 
corrobora tal situación al manifestar que, en el proceso 
enseñanza aprendizaje, existe una tendencia verbalista por 
parte de los docentes para la enseñanza auxiliándose del 
pizarrón y por otra, la exposición por equipos por parte de 
los alumnos se convierte en la manera de enseñar. De esta 
manera, ambos tipos de exposiciones están dejando de lado el 
significado real de lo que implica el proceso enseñanza 
aprendizaje del Colegio. (16) 

El realizar prácticas en el laboratorio tampoco es garantía 
de que el alumno haya comprendido el significado que tiene 

(16) CCH. Memorias de el VI loro Nacional de Investigación 
en el proceso enseñanza aprendizaje, vol. III, p.191. 
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el método científico experimental para su formación, puesto 
que el alumno se remite a repetir lo que le ha dicho el 
docente y a buscar resultados que concuerden con los ya 
establecidos sin llevar a cabo un análisis real de la 
situación experimental, es decir, que el trabajo 
experimental se reduce a meras confirmaciones de 
conocimientos teóricos. (17) 

Otro de los puntos que queremos resaltar corresponde al 
desinterés que han mostrado los estudiantes por aprender, al 
parecer no han aprendido del todo a aprender, no han 
reflexionado lo suficiente para darse cuenta de la 
importancia que esto tiene para su formación, sino que están 
cayendo en una situación mecanicista en donde repiten lo que 
el docente aporta a su aprendizaje, no investigan, leen o 
comentan por su cuenta, sino que lo que se les indica que 
hagan lo realizan sin ir más allá. 

Al respecto podemos decir que si se recurre a la lectura 
como un recurso para promover la discusión y análisis en el 
aula, nos encontramos con que los alumnos no leen más de lo 
que los requisitos escolares les exigen y que no se les 
motiva a que lean por sí mismos otras fuentes. (18) 

Como se puede observar se está dejando de lado la reflexión 
y el análisis de la situación de aprendizaje y el objetivo 
de que los alumnos aprendan a aprender, puesto que tal 
situación está trayendo como consecuencia que se aprendan 
una serie de conocimientos teóricos perdiéndose de vista 
poco a poco el fin formativo del proceso de aprendizaje. 

Ahora bien los docentes del CCH han mencionado que la 
atención a grupos numerosos dificulta la labor del proceso 
enseñanza aprendizaje puesto que se requiere de un gran 
esfuerzo para el éxito de dicho proceso. 

La cantidad de alumnos del grupo junto con el desinterés y/o 
falta de motivación de los mismos, hacen que el proceso de 
asquisición de las habilidades, destrezas y conocimientos 
del estudiante, se vuelva una labor ardua y dificil. 

Al carecer el alumno de elementos que permitan evaluar su 
proceso de aprendizaje, el proceso de evaluación además de 
que requiere de un gran esfuerzo, se ve afectado. 

Finalmente, las condiciones materiales de trabajo, 	es 
decir la cuestión relativa a 	mobiliario, recursos y 
apoyos didácticos para el proceso enseñanza aprendizaje 
entre otros, no han sido completamente satisfactorias 

(17) CCH. Cuadernos del Colegio no. 39\40. 
(18) Ibidem. 



y han provocado que el tiempo destinado para la realización 
de las actividades del proceso enseñanza aprendizaje se 
alteren. 

Lo que con anterioridad hemos mencionado es suficiente para 
entender que desde luego, existen problemas dentro de la 
práctica educativa del Colegio, pero también hay que 
reconocer que hay esfuerzos por corregir la situación del 
CCH que, quizá han o no sido suficientes en determinados 
casos por requerir de una investigación profunda y una 
reflexión más sistemática. 

Pero ante tal situación, las academias y las autoridades del 
Colegio se han dedicado a discutir los aspectos 
problemáticos a los que se enfrenta el Colegio, pues han 
puesto su esfuerzo en actualizar a los docentes y evaluar 
su acción y práctica educativa, es decir, realizan diversas 
actividades a fin de intercambiar experiencias entre 
docentes, evaluar su práctica y en su caso, perfeccionarla. 

Entendemos que para resolver los problemas con los que se 
enfrenta el CCH y cumplir con sus objetivos, es necesario 
contar con diversas formas de participación tanto de 
autoridades como de los docentes y de estudiantes, a fin de 
analizar las causas y condiciones que hacen que el 
bachillerato del CCH presente dificultades. Se deben buscar 
soluciones sobre el qué, el para qué y formas de enseñar, de 
aprender, actualizar la metodología y promover en la 
enseñanza más dinamismo y actividad y desde luego, pensar 
las condiciones que en el futuro se requerirán del Colegio. 
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CAPITULO II 

EL PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE 



a) al PROCESO ENSEÑANZA APRENDIZAJE (NECESIDAD DE SU 
ESTUDIO) 

La educación del hombre ha sido considerada desde tiempo 
atrás como un aspecto de suma importancia para la sociedad, 
el formar al sujeto y transimitirle los conocimientos 
necesarios para su actuación e integración en la misma, ha 
sido un tema de preocupación constante. 

La escuela como parte de la sociedad comparte dicha 
preocupación y adquiere como objetivo principal el 
contribuir a la formación integral del sujeto. 

Los diversos planes y programas de estudio que la escuela 
ofrece expresan el tipo de formación, conocimientos y/o 
habilidades que se estima debe adquirir el estudiante. En 
este sentido, el aula es el espacio en donde se lleva a cabo 
el cumplimiento de los planes y programas de estudio y para 
ello, es necesaria la participación del docente y de un 
grupo de alumnos. 

El proceso enseñanza aprendizaje ha sido considerado como 
una manifestación dinámica de las actividades que 
conjuntantente realizan el docente y los alumnos a fin de 
promover el aprendizaje, en dicho proceso el estudiante 
adquiere conocimientos, valores, actitudes, destrezas, 
habilidades, sentimientos, experiencias, y diferentes 
comportamientos, a través de la relación que establece entre 
los demás miembros del grupo, contribuyendo de este modo a 
su formación. 

Este proceso de enseñanza aprendizaje permite al estudiante 
de modo sistemático, actuar, pensar, buscar reflexionar y 
expresarse. libremente a fin de intercambiar opiniones y/o 
experiencias que apoyen también su proceso de formación. 

Ahora bien, dada la importancia que el proceso enseñanza 
aprendizaje tiene para la formación del sujeto, es necesario 
advertir que son varios los factores que intervienen en éste 
y que pueden influir en el proceso de aprendizaje del 
estudiante. 

Si consideramos que cada estudiante es diferente en cuanto a 
inteligencia, intereses y aptitudes, veremos que un alumno 
por ejemplo, puede estar muy atento a la exposición de la 
clase del docente y entenderla perfectamente, pero ello no 
es garantía de que los demás alumnos entiendan la exposición 
del docente en la misma forma, algunos estudiantes pueden no 
entender o comprender por completo el significado de algún 
elemento o bien el tema de la clase. 

De la misma manera los estilos para redactar, explicar o 
exponer entre otros, pueden variar en cada alumno y 
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manifestarse de manera distinta, a algunos estudiantes les 
costará más trabajo que a otros debido a estas diferencias 
individuales. 

Por otro lado, la convivencia que entre docentes y alumnos 
se da, crea diversos ambientes en cada aula, es decir 
diferentes tipos de situación y de relación entre ellos que 
permiten al estudiante adquirir pautas de comportamiento 
roles, sentimientos y valores distintos. 

Si consideramos que la función del docente es la de 
facilitar y orientar entre otros factores, la adquisición de 
herramientas para el aprendizaje del estudiante, el proceso 
de enseñanza no es una labor sencilla puesto que tienen que 
tomarse en cuenta varios aspectos para dicha labor. 

El docente al exponer su clase, comentar al respecto o 
ampliar información según el caso, manifiesta un determinado 
comportamiento que hace que el estudiante capte el 
significado de su acción y se preocupe por dar una respuesta 
satisfactoria a ese comportamiento. 

La postura, modo de hablar, de expresarse y de vestir entre 
otros, tanto del docente como de los alumnos, envían también 
de manera consciente o inconsciente mensajes que, de una u 
otra manera influirán en la adquisición de comportamientos 
y/o aprendizajes en los alumnos. 

De esta manera queremos señalar que éstos y otros factores 
que pueden ser tratados de manera más específica, sirven 
para mostrar que la diversidad de factores que en el proceso 
enseñanza aprendizaje se encuentran hace que dicho proceso 
sea complejo. 

• EL POR QUE Y PARA QUE DEL ESTUDIO DEL PROCESO ENSEÑANZA 
APRENDIZAJE 

Dado que la intervención de factores diversos en el proceso 
enseñanza aprendizaje afectan o influyen en el proceso de 
aprendizaje del alumno, hacen surgir la necesidad de obtener 
información que permita conocer, describir o explicar las 
características de dichos factores, el por qué de su 
presencia, la frecuencia con la que se presentan, las 
variantes que puedan tener en una situación dada, el grado 
en que intervienen en el aprendizaje en el alumno, en qué 
benefician al alumno y cómo influyen el comportamiento de 
los integrantes del grupo entre otros aspectos. 

Si tomamos en cuenta que la complejidad del proceso 
enseñanza aprendizaje reside principalmente en la existencia 
de estos factores involucrados y de otros que muy 
probablemente no se han manifestado, es claro que sin el 
conocimiento de lo que sucede e interviene en el proceso 
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enseñanza aprendizaje la ejecución de dicho proceso 
resultará difícil. 

Dentro de este proceso hemos de encontrarnos con actividades 
de enseñanza que tienen la finalidad de facilitar al alumno 
la comprensión del contenido de la clase utilizando para 
ello, diferentes tipos de material didáctico. 

En este sentido por ejemplo si no hemos tomado conciencia de 
que los factores individuales intervienen en el proceso de 
aprendizaje del alumno, la comprensión del contenido que 
presenta el material se dificulta, repercutiendo en el 
aprendizaje del estudiante. 

Si las actividades de la enseñanza no toman en cuenta las 
características del grupo y de los estudiantes, dicha labor 
también se ve afectada. 

Podríamos extendernos más en este punto pero consideramos 
que es suficiente para ubicar al lector en la problemática 
que presenta el proceso enseñanza aprendizaje. 

Podemos concluir y resaltar que la necesidad de estudio de 
dicho proceso responde a la inquietud por obtener un 
conocimiento sobre los diferentes factores y/o procesos que 
intervienen en él así como sus características, a fin de 
contribuir a una mejor comprensión del mismo. 

El tener un conocimiento que contribuya al esclarecimiento y 
explicación sobre lo que sucede en el proceso enseñanza 
aprendizaje, permitirá también reflexionar sobre la práctica 
misma. 

El docente que posea elementos sobre el proceso de 
aprendizaje del alumno modificará su labor a fin facilitar 
en el estudiante la adquisición de elementos formativos. 

Ahora bien, junto con lo anterior surge entonces la pregunta 
del para qué estudiar el proceso de enseñanza aprendizaje, 
la respuesta a esta pregunta es clara: para su 
perfeccionamiento. 

El estudio del proceso enseñanza aprendizaje contribuirá a 
la identificación de variables, a su comprensión, a la 
definición de problemas en la operación del proceso 
enseñanza aprendizaje, al establecimiento de nuevas 
alternativas de aprendizaje y de enseñanza así como a la 
constante actualización, renovación, modificación e 
implantación de planes y programas de estudio entre otros. 

El favorecer el conocimiento del alumno en dicho proceso 
permitirá también ofrecerle materiales y herramientas útiles 
para su incorporación a la sociedad y al mercado de trabajo. 
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Siguiendo este gran objetivo de comprender, describir, 
explicar o esclarecer todo cuanto sucede en el proceso 
enseñanza aprendizaje a fin de conocerlo y mejorarlo, se han 
llevado a cabo diferentes investigaciones sobre dicho 
proceso, que se han enfocado al estudio de diversos 
aspectos, con diferentes herramientas de Investigación, con 
la finalidad de aportar información y contribuir a la toma 
de decisiones al respecto. 

Cabe aclarar que los datos que aportan dichas 
investigaciones han sido útiles a este gran objetivo, pero 
no han sido suficientes puesto que el proceso enseñanza 
aprendizaje continúa renovándose y modificandose de acuerdo 
a las características de sus miembros, a los objetivos que 
se plantean y desde luego, a las demandas de una sociedad en 
constante cambio. 

L_.  
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b) LOS PROCESOS Di INTERACCIOM aN ZL AULA 

Como hemos visto la diversidad de factores que intervienen 
en el proceso enseñanza aprendizaje ejercen una gran 
influencia en el aprendizaje del alumno. 

Esta intervención de factores ha sido objeto de análisis en 
diferentes estudios, cuyos propósitos se derivan del interés 
que existe por comprender en qué forma, cómo y en qué grado 
es que afectan o influyen en el proceso de aprendizaje del 
estudiante. 

De igual manera el tener conocimiento sobre sus 
características ha originado que las investigaciones se 
enfoquen a elementos específicos a fin de profundizar en su 
análisis. 

Dentro de esta complejidad de elementos intervinientes, los 
procesos de interacción desempeñan un importante papel en el 
aprendizaje del alumno. 

Uno de estos procesos de interacción que se dan en el aula, 
se caracteriza por tener como integrantes del proceso al 
docente y al alumno. 

La finalidad de dicho proceso es el promover e influenciar 
el aprendizaje en el estudiante para contribuir a su 
formación. 

Asimismo, le investigación sobre la interacción entre 
docente y alumnos ha sido considerada también desde diversos 
ángulos, el tipo de estudio de interacción que hoy nos atañe 
se basa en el análisis de comportamientos que se manifiestan 
entre el docente y los estudiantes, que influyen y facilitan 
la obtención del aprendizaje en este último. 

Antes de seguir adelante en esto y analizar la importancia 
de la interacción para el ámbito educativo, es necesario 
aclarar qué es lo que estamos entiendo por interacción, y 
cuáles son sus objetivos y características. Para tal efecto, 
hemos dedicado los siguientes apartados del presente 
Capítulo. 

11,  ¿ QUE ES LA INTERACCION ? 

Al observar el proceso enseñanza aprendizaje nos encontramos 
con un grupo de sujetos que hablan o se expresan de diversas 
formas entre ellos, que intercambian ideas u opiniones, que 
van de un lado a otro y que actúan y se comportan de 
determinada manera entre otros aspectos, en una palabra los 
miembros del grupo se relacionan entre sí. 
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La interacción en el aula ha sido definida principalmente en 
términos de una relación que se da entre docente y alumnos 
en clase, pero ¿qué tipo de relación?, ¿cuáles son sus 
características y sus fines?. 

Podemos decir que la interacción en el proceso enseñanza 
aprendizaje ha sido considerada por autores diversos de 
manera semejante de tal modo que, los conceptos que se 
tienen sobre lo que es la interacción se expresan de la 
siguiente forma: 

"La interacción es la acción de influencia 
reciproca que se establece entre dos o más sujetos 
en un entorno definido". (19) 

" Es una relación dinámica que mantiene el 
profesor ante un grupo de alumnos y la acción 
directa que desarrolla con ellos ". (20) 

" Es la relación recíproca, verbal o no verbal, 
temporal o repetida según una cierta frecuencia, 
por la cual 	el comportamiento de uno de los 
interlocutores tiene una influencia sobre el 
comportamiento del otro". (21) 

N La interacción es un concepto temático que 
comprende al menos 2 personas cuyo respectivo 
comportamiento se oriente entre sí". (22) 

Estas anteriores definiciones coinciden en que en la 
interacción en la enseñanza intervienen los siguientes 
elementos: 

El docente y los alumnos. 

- El entorno del aula. 

- Los comportamientos verbales o no verbales del 
docente y los alumnos. 

- La influencia reciproca de dichos comportamientos. 

Es necesario entender que el proceso enseñanza aprendizaje 
se lleva a cabo a través de la figura de un docente y un 
grupo de estudiantes que, reunidos en un espacio 

(19)Medina, Antonio. La enseñanza y la interacción social en 
al aula, p.31. 
(20) Ibidem. 
(21) Postic, Marcel. La relación educativa, p.84. 
(22) Hargreaves, David. Las relaciones interporsonalos en la 
educación, p.92. 
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determinado, so proponen promover, en los estudiantes, un 
aprendizaje. 

Dicho proceso comprende actividades por parte del docente 
cuyo fin ea el de facilitar el aprendizaje del estudiante y 
por consiguiente, dichas actividades están manifestadas en 
comportamientos diversos. Por otro lado, los estudiantes 
manifiestan también comportamientos y/o actitudes a fin de 
lograr y manifestar su aprendizaje. 

De esta manera se observa que el comportamiento que 
manifiesta el docente para con el alumno se relaciona 
directamente con el comportamiento que se manifiesta en el 
alumno. 

Entendemos que el actuar del docente influye en el 
estudiante, pero también el comportamiento del alumno afecta 
el del docente. 

Si consideramos por ejemplo que un alumno manifiesta directa 
o indirectamente, preguntando al docente o expresando a 
través de sus movimientos corporales o gestos ,no entender 
del todo el contenido de un tema, el docente modificará su 
acción a fin de que el estudiante tenga claridad sobre el 
mismo. 

Desde esta perspectiva se podría entender que existe una 
relación directa o indirectamente recíproca entre el docente 
y los estudiantes, recíproca porque afecta e influye tanto 
al docente como a los alumnos. 

¿ Cómo se lleva a cabo esto ?, podemos señalar a manera de 
ejemplo lo siguiente: 

En una situación X en el salón de clase ubicamos al docente 
(D) y al alumno (A) que conversan o trabajan conjuntamente 
e incluyen cada uno sus opiniones o puntos de vista, de esta 
manera el proceso de interacción consistiría en que: 

- D percibe que A está ubicado en el mismo entorno en que 
está incluido el mismo D. 
- D percibe que A se da cuenta del entorno en que A se ubica 
y de que incluye también en el entorno a D. 
- D actúa hacia A y observa que A responde a su acción. 
- D observa que A, al responderle, forma la previsión de 
que D captará la respuesta como acción de A dirigida hacia 
D. (23) 

La misma secuencia a la que hacemos referencia tiene que 
existir en A. 

(23) Situación de interacción que trabajan autores como 
helamont y Harqreaves entre otros. 
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Se observa cómo la acción de D influye en la acción o 
comportamiento que A tendrá para D y de que ambos perciben 
el esfuerzo para responderse mutuamente ante una situación 
dada, esto es algo semejante a la situación que se vive en 
el aula sobre la acción de preguntar y responder por parte 
del docente y del alumno de una manera reciproca. 

Podemos decir para cerrar este punto que la interacci6n 
comprende, entre puntos que abarcaremos más adelante, los 
comportamientos verbales o no del docente y del alumno y la 
manera en como recíprocamente se influencian en el aula. 

Para fines del presente Capítulo podemos partir de que la 
interacci6n se puede definir como la influencia recíproca 
entre el docente y los alumnos que se manifiesta a través de 
comportamientos múltiples que tienen lugar en el aula. 

Ahora bien, habiendo aclarado lo que entendemos por 
interacción pasemos ahora a explicar sus características. 

• CARACTERISTICA8 DE LA8 INTERACCIONES EN EL AULA 

Los procesos de interacción que se dan en el aula presentan 
diversos elementos que influyen en el comportamiento del 
docente y el alumno, afectan el aprendizaje y repercuten en 
la formación integral del estudiante. 

Los factores que intervienen en los procesos de interacción 
en el aula no son del todo desconocidos por los integrantes 
del proceso enseñanza aprendizaje y deben ser tomados en 
cuenta, o al menos estar consciente de ellos, a fin de 
llevar a cabo un estudio sobre los procesos de interacción. 

De esta manera los aspectos que a continuación mencionamos 
son los que hemos considerado como los más relevantes que 
caracterizan los diferentes procesos de interacción en el 
aula. 

Es conveniente advertir que dichos aspectos no son 
exhaustivos ni profundos, puesto que cada elemento trae 
consigo variantes que difieren unas de otras en determinada 
situación, pero lo que si no podemos dejar de lado es su 
existencia y la importancia que tienen en el ámbito 
educativo para la formación del estudiante. 

Comenzaremos dicha exposición puntualizando y explicando 
cada uno de estos elementos: 
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El entorno o lugar definido 

Los procesos de interacción en el aula siempre se llevan a 
cabo en un lugar, en un espacio o entorno definido que 
presenta diversas características. 

Este entorno definido se enmarca en un espacio de tiempo, en 
un aquí y ahora y bajo ciertas condiciones institucionales 
que han sido previamente establecidas. 

El conocimiento de los elementos, condiciones y/o 
características del entorno, facilita el estudio de la 
situación en la que se efectúa la interacción. 

Comportamientos del docente y alumno 

En la interacción en el aula nos encontramos con los 
principales actores del proceso enseñanza aprendizaje el 
docente y los estudiantes, se observa que el docente habla o 
expresa el contenido de la clase u alguna otra información, 
da indicaciones o explica el tema a tratar y/o las 
actividades a realizar. 

Los actos, las actitudes y las expresiones que tanto el 
docente como e] alumno manifiestan en el aula muestran un 
comportamiento que caracteriza su acción. 

El docente puede mostrar su comportamiento al exponer la 
clase, al guiar y orientar al alumno en su aprendizaje y al 
coordinar las actividades de la clase entre otros. 

El alumno por su parte, muestra también su comportamiento, 
al expresar por ejemplo de diversas formas, si ha 
comprendido o no el contenido y significado de la clase, su 
importancia y su utilidad para su aprendizaje. 

Los comportamientos de unos y otros se relacionan entre si 
permitiendo la adquisición de herramientas para el 
aprendizaje del alumno y contribuir a su formación integral. 

La comunicación 

La interacción en el aula se realiza mediante el intercambio 
de mensajes y significados entre docente y alumnos o entre 
el grupo mismo a fin de contribuir a la adquisición del 
aprendizaje. 

Este intercambio de mensajes nos lleva indudablemente a 
considerar un proceso de comunicación en el aula, dicho 



proceso puede llevarse a cabo mediante el lenguaje, a través 
de expresiones, gestos o movimientos tanto del docente como 
del estudiante entre otros. (24) 

En el proceso enseñanza aprendizaje la comunicación se 
caracteriza principalmente por ser verbal, puesto que el 
habla ocupa gran parte del tiempo en clase, en ocasiones el 
docente es el que mayor tiempo ocupa en esto en virtud de 
que su función principal es la de promover el aprendizaje en 
el estudiante. 

La comunicación verbal también se manifiesta en la actividad 
del alumno y puede ocupar también gran parte del tiempo en 
clase a fin de expresar su conocimiento, su aprendizaje, sus 
motivaciones, inquietudes e intereses. 

Por otro lado, la comunicación no verbal juega de igual 
manera un importante papel, pues los movimientos corporales, 
las expresiones de la cara, y la mirada entre otros, tanto 
de los docentes como de los alumnos emiten un significado 
que es captado por los mismos, permitiendo entre otros 
factores, guiar y/o comprobar el aprendizaje o el 
significado del mensaje. 

Desde esta perspectiva las preguntas y respuestas que se 
efectúan en el proceso enseñanza aprendizaje responden a 
este objetivo, puesto que a través de este medio se puede 
conocer el grado de comprensión del contenido de la clase y 
la utilidad en la adquisición de herramientas para la 
formación del estudiante. 

Aún más si esta actividad de preguntas y respuestas y 
respuestas se realiza en un debate la riqueza del mismo es 
mayor. 

Las características del grupo 

La existencia de un grupo y de un docente con determinadas 
características son factores que intervienen en el proceso 
de interacción. 

En el grupo el estudiante aprende a desenvolverse y a 
comportarse de determinada manera, esta forma de actuar se 
basa principalmente en el seguimiento de cierta 
normatividad. 

Al formar el estudiante parte del grupo se inserta en un 
ambiente o una situación diversa en donde se lleva a cabo el 

(24) Jackson, PH. W. La vida en las aulas, p.51. 



cumplimiento de una serie de reglas que han sido previamente 
establecidas o no por el docente o por los alumnos que 
conforman el grupo en una especie de acuerdo común. El 
estudiante aprende, por ejemplo, que para hacer algún 
comentario sobre la clase o para manifestar su opinión, 
intereses o preferencias, debe levantar la mano a fin de 
pedir la palabra, sabe de antemano que debe tener un 
comportamiento que sea adecuado a la situación y aceptado 
por todos los demás miembros del grupo, incluyendo al 
docente, mientras se esté en clase. 

Este tipo de normatividad puede darse consciente o 
inconscientemente pero su importancia radica en que permite 
al estudiante adquirir cierto papel en el grupo y actuar o 
desempeñarse como mejor lo considere y contribuir a su 
formación integral. 

Sentimientos, valores, actitudes, intereses, estilos y modos 
de pensamiento entre otros, de los docentes y de los alumnos 
son otros de los elementos que intervienen en un proceso de 
interacción en el aula. (25) 

Los estímulos 

La estimulación del estudiante en su aprendizaje, entendida 
como la provocación a la búsqueda de una meta en particular, 
desempeña un importante papel en la adquisición de 
herramientas indispensables en la formación del estudiante. 

En el proceso enseñanza aprendizaje el docente estimula al 
estudiante a fin de despertar en éste su interés por 
aprender. 

Los elogios por ejemplo, refuerzan la actitud del estudiante 
por aprender y contribuyen a que se esfuerce en las 
actividades que como alumno realiza.(26) 

Las actividades individuales y en pequeños equipos permiten 
al estudiante ser responsable de su labor. 

Direccionalidad de la clase 

La forma en que el docente lleva a cabo la clase permite 
distinguir el objetivo y el avance de las actividades que se 
realizan. 

(25) Wittrock, Merlín. La investigación en la enseñanza, 
vol. 111. p.541-564. 
(26) Jackson, Op. cit. p.73. 
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En clase el docente puede dirigir, exponer, coordinar o 
complementar un tema a fin de facilitar el proceso de 
aprendizaje de los estudiantes. 

El corregir y reforzar el contenido de aprendizaje de los 
alumnos permite dar paso a la adquisición do nuevos 
conocimientos y herramientas útiles a su formación. 

El avance en contenidos cada vez más complejos indica la 
adquisición de herramientas previa. que dan paso a la 
búsqueda de otras nuevas. 

Se observa que los factores a los que hemos hecho mención 
intervienen en los procesos de interacción en el aula y se 
relacionan directamente con la práctica educativa e influyen 
de una u otra manera en la formación del estudiante. 

• LOS »ALIRIO DA INTERACCIOII EN EL AULA 

Los procesos de interacción que tienen lugar en el aula han 
sido estudiados de diversa manera por especialistas de 
diferentes áreas que encuentran en la interacción, una forma 
de aprendizaje de gran valor para la formación de los 
sujetos. 

Las investigaciones que se han realizado se han enfocado 
principalmente al análisis de dichos procesos a fin de 
describir y explicar cómo la influencia recíproca de 
comportamientos entre los sujetos, puede modificar, entre 
otros aspectos, las pautas de conducta del sujeto en 
situaciones diversas. 

Estudios sociológicos, psicológicos y lingüísticos entre 
otros, han aportado gran cantidad de datos valiosos sobre 
dichos procesos y han mostrado que el comportamiento de un 
sujeto puede ser afectado por el de otros siempre y cuando 
el significado del mismo sea claro y comprendido, es decir 
que "cualquier información afecta el comportamiento de una 
persona únicamente al grado en el cual ha descubierto su 
significación personal para ella misma". (27) 

Los datos que han aportado este tipo de estudios al ámbito 
educativo han sido de gran utilidad para el esclarecimienLe 
y comprensión de la práctica educativa, pues el análisis de 
estos procesos ha mostrado la ejecución y complejidad de los 
factores que intervienen y caracterizan el proceso enseñanza 
aprendizaje. 

(27) Stanford, Gene y otros. La interacción Humana .7fla la 
Educación, p.40. 
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Al mostrar que el proceso enseñanza aprendizaje requiere de 
un gran intercambio de Información entre el docente y los 
alumnos a fin de dotar al estudiante de conocimientos, 
habilidades, actitudes, y do herramientas necesarias para su 
formación, el análisis de la interacción resultará de gran 
utilidad para la comprensión de dicho proceso. 

El estudio de la interacción en el proceso enseñanza 
aprendizaje nos permite por un lado, observar la actividad 
de los docentes en la clase, la organización y estilo de 
enseñanza, el grado de comprensión y significado del 
contenido de la clase, las dificultades diversas a las que 
se enfrentan algunos alumnos y que obstaculizan su 
aprendizaje y en ocasiones, hasta rasgos de la personalidad 
del docente que afecten o influencien la actividad del 
estudiante entre otros. 

De esta manera los análisis de interacción contribuyen 
indudablemente a la comprensión de la práctica educativa a 
fin de perfeccionarla cada vez más. 

Ahora bien, ¿de qué manera los análisis de interacción 
contribuyen a mejorar la práctica educativa?. 

La aportación de datos sobre la situación y caracterisicas 
del proceso enseñanza aprendizaje, permiten dotar a los 
docentes que requieren o no de información precisa acerca de 
sus propios comportamientos en función del alumno, para 
reflexionar sobre su labor a fin de cambiar, modificar o 
adquirir nuevas maneras de enseñar y/o de dirigir el proceso 
de aprendizaje de los alumnos. De esta manera el análisis de 
interacción ayuda al docente a desarrollar y controlar su 
conducta. (28) 

Al tomar en cuenta el comportamiento del alumno y el 
observar el modo en que trabajan, responden o aprenden, 
dicho análisis permite detectar problemas en el proceso de 
aprendizaje, y de orientar la toma de decisiones al 
respecto. 

Al observar el grado de aprendizaje alcanzado por los 
alumnos, se pueden descubrir y explicar las variaciones que 
se dan a lo largo de la clase en cuanto al comportamiento 
docente y sus relaciones, respecto de las interacciones en 
el aula y respecto de los resultados educativos, es decir 
qué relación existe entre los actos docentes y el 
rendimiento de los estudiantes en la clase en las 
asignaturas del plan de estudios. 

(28) Sevillano, García Mt, Luisa. " Análisis de las 
interacciones en el aula", p.11. 
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De este modo el estudio de la interacción contribuye al 
análisis sobre la eficacia docente. 

Hemos de advertir que los elementos que se han mencionado 
tienen como objetivo principal el análisis y reflexión de la 
práctica educativa a fin de conocer y describir la 
influencia que tienen los comportamientos docentes y de los 
estudiantes, en la formación y adquisición de habilidades y 
de actitudes, es decir en la promoción del aprendizaje. 

De esta manera la aportación de datos provenientes de los 
estudios sobre los procesos de interacción pueden permitir 
- de uno u otro modo - orientar la toma de decisiones en el 
ámbito educativo 

Si tomamos en cuenta que la práctica educativa requiere de 
actualización constante y de formas diferentes de actuar y 
de pensar en virtud de las exigencias de la realidad 
cambiante, entendemos que el análisis de interacción, en 
cualquiera de sus puntos de vista o enfoques particulares, 
pueden llegar a aportar datos valiosos que orienten la 
práctica educativa y con ello se contribuya a su 
mejoramiento. 

Enfoques desarrollados para al estudio de la interacción en 
el aula 

Se ha visto que el análisis de los procesos de interacción 
que se suscitan en el aula pueden ser de suma utilidad para 
el análisis de los procesos educativos formales. 

Dichos análisis han mostrado la cantidad de factores que 
intervienen en el proceso enseñanza aprendizaje que hacen 
que un estudio de esta naturaleza, no sea una labor sencilla 
sino más bien una labor con un cierto grado de complejidad 
que requiere de entusiasmo y cuidadoso análisis por parte de 
los investigadores. 

La diversidad de factores existentes en el proceso enseñanza 
aprendizaje ha traido como consecuencia que diferentes 
investigaciones que se han interesado en el análisis de los 
procesos de interacción en el aula, han abarcado el estudio 
do determinados rasgos específicos sobre la interacción en 
clase, siguiendo líneas de acción previamente establecidas. 

De este modo diferentes características de los procesos de 
interacción son estudiadas en forma específica desde 
diversos ángulos o enfoques determ:.nados a fin de describir 
y esclarecer la labor educiltiva. 

Los objetivos de dichas investigaciones han diferido entre 
si de acuerdo con los propósitos y necesidades de la 
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investigación con respecto al conocimiento de la práctica 
educativa, conscientes de que no es posible observar y/o 
registrar todo cuanto sucede. 

Bajo esta perspectiva los estudios de los procesos de 
interacción en el aula han sido analizados desde enfoques 
como los siguientes: 

Investigación sobre la eficacia docente 

Este tipo de investigación como su nombre lo indica, tiene 
el propósito de estudiar y analizar la labor del docente en 
el aula, a fin de determinar cuáles de las acciones que 
realiza contribuyen a que el proceso de enseñanza sea 
eficaz. 

El sentido de eficaz hace referencia a que el docente al 
manifestar ciertos actos o comportamientos que caracterizan 
su enseñanza, pueda obtener mayores y mejores resultados en 
los estudiantes, en un tiempo previamente definido (en un 
año o semestre escolar por ejemplo). 

El análisis de interacción bajo este enfoque de 
investigación, considera que las acciones docentes en el 
aula son un conjunto integrado de competencias y/o 
capacidades que se pueden identificar, a fin de determinar 
el valor que adquieren para el proceso de aprendizaje del 
alumno. 

Para cumplir con el objetivo propuesto sobre la eficacia 
docente , este tipo de estudios recurren al análisis de los 
comportamientos docentes en función de los resultados 
alcanzados por el alumno es decir, reflexionar sobre cómo y 
cuáles de los actos del docente afectan o influencian los 
resultados de aprendizaje del estudiante en el proceso 
enseñanza aprendizaje. 

De igual manera, la identificación de comportamientos pueden 
ser utilizados como criterios o parámetros útiles para 
apoyar y definir la eficacia docente, y servir de gula a la 
labor de otros docentes o bien, contribuir a que en el 
proceso de formación de futuros docentes. se asuman o se 
adquieran dichos comportamientos para su enseñanza. (29) 

En este sentido, la acción docente se estudia como la causa 
del aprendizaje del alumno y si se puede intervenir en 

(29) Land5heere, G. Cómo enseñan los profesores: análisis de 
las interacciones verbales en clase, p.13. 
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la labor docente, para mejorar los resultados alcanzados por 
los alumnos. 

Cabe decir finalmente, que este tipo de estudios pretenden 
formular leyes relativas a las relaciones entre los 
comportamientos de los docentes en clase (proceso) y el 
aprendizaje de los alumnos (producto), describiendo la 
realidad del aula para intervenir en función de ello. 

La forma de abordar dicho estudio ha tenido que ver entre 
otros, con procesos de observación previamente definidos que 
permiten tener un acercamiento a la realidad. 

Un ejemplo de lo anterior loa podremos ver con mayor 
detenimiento en un apartado siguiente del presente Capitulo, 
pero antes queremos señalar que además de la investigación 
sobre la eficacia docente tenemos también: 

La investigación de la ecología en el aula 

El objetivo de estas investigaciones es conocer los 
diferentes ambientes, características y situaciones que se 
presentan y se crean en el aula. 

En el aula la convivencia y relaciones entre los miembros 
del grupo crea diferentes climas de clase que poseen ciertos 
elementos característicos. 

De igual manera existe un entorno que caracteriza al aula, 
una institución o una sociedad que también poseen sus 
propios elementos. 

La finalidad de estos estudios es analizar, describir y 
reflexionar sobre las demandas del entorno, las respuestas 
de los agentes intervenientes así como los modos múltiples 
de adaptación de los mismos. 

El objetivo de investigaciones de esta índole van desde el 
microanálisis de las interacciones, tanto verbales como no 
verbales, hasta el macroanálisis de toda una institución, o 
de toda una comunidad en relación con la institución durante 
un gran periodo de tiempo. 

El análisis de los procesos de interacción en el aula han 
sido considerados como una realidad microsocial en donde la 
interacción entre el docente y los alumnos permiten 
interpretar las relaciones entre el comportamiento y su 
ambiente. 

De este modo podemos decir que el aula " crea un entorno que 
es fruto de la relación de los agentes de la misma, que se 
determina por un conjunto de acciones, representaciones, 
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percepciones mutuas y contactos, que otorgan a cada clase y 
centro una esfera específica de intercambios.. (..)". (30) 

Lo expresado con anterioridad hace pensar que cada aula 
genera su propia cultura resultado del comportamiento 
interactivo de sus miembros y de la interpretación recíproca 
que otorgan el docente y los alumnos. En la clase se 
establece qué debe hacerse, qué puede manifestarse y qué 
sentido tiene para los estudiantes y especialmente para el 
docente, quien decidirá la organización del proceso 
enseñanza aprendizaje, la administración de las actividades 
y el reparto de estímulos. 

El estudio de la situación que se vive en el aula pone de 
manifiesto que los estudiantes aprenden a responder a los 
profesores ya sea en un sentido formativo o porque es lo que 
desea o espera el profesor. Se establece así una situación 
de interacción comunicativa con ambos fines. 

La manera en que cada sujeto asume el aprendizaje, la 
percepción que logra de cada tarea y la significatividad que 
para él tiene, son elementos importantes para establecer la 
adaptación crítica del mismo al entorno y ambiente de clase 
en que se desenvuelve. 

Los estudios etnográficos, sociológicos y lingüísticos han 
contribuido a este tipo de análisis tanto con concepciones 
como con métodos impulsando este tipo de trabajo en el aula. 

Ahora bien, tanto estas como otras investigaciones que en el 
ámbito educativo se han realizado, pueden utilizar elementos 
diversos que han sido característicos de otros estudios, 
puesto que si el estudio del aula y especificamente el 
proceso enseñanza aprendizaje, requiere de gran esfuerzo, 
las investigaciones a las que hemos hecho mención lineas 
arriba sirven de guía para el estudio de los procesos de 
interacción en el aula a fin de entender y comprender su 
problemática. 

Los diversos estudios que bajo estas y otras vertientes de 
investigación se han llevado a cabo en el aula permiten 
contribuir a la comprensión del proceso educativo y de la 
práctica misma a fin de mejorar las condiciones del proceso 
tomando decisiones sobre él. 

Aclarado este punto pasemos ahora a explicar las diferentes 
metodologías que se han utilizado para el estudio de la 
interacción en el aula a fin de tener mayores elementos al 
respecto y comprender su importancia. 

(30) Mociina, Antonio. La onsañanza y la interacción social 
en el aula, p.21. 
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o) POEMA■ EXTODOLOOICAS PALA EL ANALIOIE DI INTERACCIOY 211 
EL AULA 

Los estudios que sobre el análisis de interacción en el aula 
se han llevado a cabo, han utilizado diferentes herramientas 
de investigación a fin de recopilar datos útiles para la 
comprensión, análisis y reflexión del proceso educativo. 

El cómo realizar un análisis de interacción en el aula debe 
responder a esquemas conceptuales acerca del proceso 
enseñanza aprendizaje, a los objetivos mismos de la 
investigación, a los recursos con que se cuenten o se 
asignen, y a las condiciones y posibilidades de que se 
disponen para su estudio. 

En este sentido el definir las herramientas y/o instrumentos 
que permitan la obtención de datos sobre el proceso de 
interacción deben ser previamente analizados a fin de 
determinar su utilidad y su adecuada aplicación. 

Tomando en cuenta lo anterior, los análisis de interacción 
en el aula se han caracterizado frecuentemente, por la 
definición previa de comportamientos a estudiar 
representativos de la labor docente, para ello, el uso de un 
sistema de observaciones para reducir el caudal de 
comportamientos de la clase a unidades a pequeña escala, 
adecuados a la tabulación y/o interpretación, es utilizado 
para este propósito. 

Investigaciones diversas han utilizado también diferentes 
categorías o unidades de observación previamente 
seleccionadas (por ejemplo el maestro formula una pregunta o 
el alumno contesta), a fin de describir la actividad que se 
manifiesta y caracteriza el aula. Otros procedimientos por 
ejemplo, brindan al observador una lista de confrontación de 
acontecimientos a vigilar (como lo es la actitud de maestro 
al abandonar la sala o el observar al alumno charlar con un 
visitante) con el mismo fin. 

Algunos de los diferentes análisis de interacción, ponen 
énfasis en distinguir los géneros de preguntas que los 
profesores hacen a los alumnos, tales preguntas pueden ser 
estrechas o amplias o que provocan la reflexión, de modo 
semejante las categorías de intervención del alumno son 
estudiadas e incluyen respuestas predecibles e impredecibles 
a las preguntas del docente. 

Esta orientación de investigación que existe sobre definir 
categorías o unidades de observación para el estudio de la 
interacción en el aula es la que con mayor frecuencia se 
utiliza en virtud de ser de fácil aplicación y por que 
permite un mayor acercamiento al comportamiento de docentes 
y de alumnos. 
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Queremos mostrar a continuación algunas de las metodologtas 
que se han utilizado para este tipo de análisis a fin de 
tener un mayor conocimiento sobre las muy diversas formas en 
que podemos realizar un estudio de esta naturaleza. 

Cabe aclarar que las diferentes maneras de llevar a cabo un 
análisis de interacción como las que mencionaremos no onn 
las únicas, si las hemos seleccionado es porque las 
consideramos como las más representativas para la 
realización de dicho análisis, y aunque algunos otros 
estudios, toman elementos de las diferentes metodologlas 
haciendo una combinación de las mismas útil a sus objetivos, 
las formas de analizar la interacción en el aula no dejan de 
ser vigentes y de gran valor para el proceso enseñanza 
aprendizaje. 

• EL SISTEMA DE ANALISIS DE INTERACCION DE PLANDERS 

El sistema más conocido de análisis de interacción es el que 
desarrolló Ned Flanders, cuyo sistema se basa en la 
definición de categorías consideradas como relevantes en 
este proceso. 

El objetivo de este sistema es el de contribuir a la 
formación y eficacia docente, dicho sistema se basa en el 
análisis de pautas de comportamiento de docentes y de 
alumnos a fin de registrar entre otros, la presencia o 
ausencia de los comportamientos en el proceso de 
interacción. 

Flanders propone 10 categorías de observación cuya finalidad 
es la de describir tanto el comportamiento del docente como 
el del alumno, enfocándose principalmente al aspecto de la 
comunicación verbal que entre ellos se realiza. 

De esta modo las categorías que propone Flanders son las 
siguientes: 

HABLA EL PROFESOR 

1. Aceptasentimienyos. Significa que el docente 
acepta y pone en claro un actitud o el tino 
afectivo de un alumno de manera "no amenazante". 
Los sentimientos pueden ser positivos o negativos, 
Se incluyen también la predicción y evocación de 
los sentimientos. 
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Responde 
2. Alaba  o anima. El docente alaba o alienta la 
acción o comportamiento del alumno, realiza bromas 
o hace chistes que alivian la tensión en clase, si 
bien o no a costa de otro individuo. Se incluyen 
aquí los movimientos afirmativos, aprobatorios de 
la cabeza y expresiones como "adelante". 

3. AMMIUL'  utiliza  ideas de los alumno'. 
Esclarecimiento, estructuración o desarrollo de 
ideas sugeridas por el alumno, se incluyen las 
ampliaciones que el docente hace de las ideas de 
los alumnos, pero cuando el docente procede a 
aportar más elementos de sus propias ideas, ha de 
pasarse a la categoría núm. 5. 

4. Formula preguntas. Planteamiento de preguntas 
acerca de contenidos o procedimientos y métodos, 
partiendo el docente de sus propias ideas y con la 
intención de que responda un alumno. 

5. Expone v explica, refiere hechos u opiniones 
acerca de contenidos o métodos, expresa sus propias 
ideas, da sus propias explicaciones o cita una 
autoridad que no sea un alumno. 

Inicia 	6. QI_Inptr4Cg12.11/C1.  Directrices, normas u órdenes 
que se espera el alumno cumplirá. 

7. Critica o Jultifica su autoridad. Frases que 
tienden a hacer cambiar la conducta del alumno, de 
formas o pautas no aceptables, regaña a alguno, 
explica las razones de su conducta, por qué lo 
hace, extrema referencia a si mismo. 

HABLA EL ALUMNO 

8. Respuesta del alumno. Los alumnos hablan para 
responder al docente. Es el docente quien inicia el 
proceso, solicita que el alumno se exprese o 
estructura la situación. La libertad para expresar 
las propias ideas es limitada. 

9. El  alumno Anicil_el discurso. Iniciación del 
dircurso por parte de los alumnos. Expresión de 
ideas propias, iniciación de un nuevo tema, 

InicIA 	libertad para exponer opiniones y lineas personales 
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de pensamiento; formulación de preguntas pensadas 
por propia cuenta, ir más allá de la estructura 
dada. 

10. silencio o contlidiáll. Pausas, cortos periodos 
de silencio y períodos de confusión en loa que la 
comunicación resulta ininteligible para el 
observador. (31) 

La principal característica de este sistema de categorías 
radica en el análisis de iniciación y respuesta, análisis 
que constituye una característica de la interacción entre 
dos o más sujetos. 

Tomar la iniciativa significa en términos de Flanders el 
hacer el primer movimiento, dar el primer paso, comenzar, 
introducir una idea o concepto por primera vez o expresar un 
deseo propio. Responder significa, pasar a la acción 
siguiendo una iniciativa ajena, contradecir, ampliar o 
reaccionar de alguna manera a ideas que ya han sido 
expresadas, aceptar o complementar deseos manifestados por 
otros. 

Flanders en su sistema parte del supuesto de que el docente 
manifiesta una mayor iniciativa que el alumno, desde el 
momento en que el docente tiene más autoridad que cualquier 
alumno y además toma este aspecto, por ser una muestra del 
total de su conducta. 

Esto hace que para Flanders este sea el factor individual de 
mayor peso a la hora de establecer un equilibrio entre las 
actividades de respuesta y de iniciación en este proceso, 
por esta razón puede observarse que 7 de las categorías del 
autor se emplean cuando el docente habla, 2 cuando habla el 
alumno y la última cuando se dan momentos de silencio o 
confusión. 

Al registrar la frecuencia de los comportamientos observados 
en una matriz, se muestra a través de este sistema, una 
situación característica del proceso enseñanza aprendizaje. 

cabe aclarar que para el estudio de otros factores 
intervinientes en el proceso enseñanza aprendizaje, como el 
que se refiere a analizar en qué manera las reacciones del 
alumno afectan el aprendizaje dentro del aula, habría que 
idear y/o utilizar un sistema de categorías diferente de 
acuerdo a los objetivos que se persigan. 

Ned. Análisis de la interacción didáctica, 
p.59. 
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Siguiendo este sistema de interacción, estudios recientes se 
han enfocado a definir categorías de observación que 
reflejen la situación en el aula, de esta manera tenemos por 
ejemplo, categorías que ae utilizan para ver el tipo y 
cantidad de preguntas y de respuesta de los alumnos, las 
actividades que el docente realiza, si estimula o no al 
alumno, da ejemplo., corrige o reprime entre otros. 

Finalmente cabe decir que aunque hay diferentes estudios no 
definen en su totalidad un sistema como el de este autor, la 
idea de estudiar el comportamiento docente y el del alumno, 
a través de la definición de categorías para objetivos 
diversos sigue aün vigente. 

ESCALAS DA IATERACCION Mi EL AULA 

Al ser posible clasificar diferentes aspectos de la 
interacción en el aula, se han construido algunas escalas 
para medir elementos específicos con mayor precisión, 
registrando comportamientos del docente y del estudiante. 

De esta manera podemos decir que las escalas, utilizadas 
como otra forma de analizar los procesos de interacción en 
el aula, se han enfocando principalmente a proporcionar 
información específica referente a la reacción existente 
entre el comportamiento del docente y los logros del alumno 
o bien, para analizar el comportamiento docente y las 
reacciones que causa en los estudiantes. 

Las escalas de interacción pueden también auxiliar al 
docente a determinar si realmente lo que están haciendo en 
el salón de clases es lo que quieren hacer o lo que piensan 
que están haciendo. 

Hemos de aclarar que tanto los sistemas de análisis de 
interacción y las escalas que a continuación mencionaremos 
no son fáciles de abordar, pues requieren de un gran 
esfuerzo, entrenamiento y comprensión por parte del 
investigador para tal tarea. 

De las diferentes escalas de interacción hemos seleccionado 
las siguientes porque, ya sea solas o en combinación, 
proporcionan datos referentes a la mayoría de los temas que 
son de interés para los docentes. Dichas escalas son las 
siguientes: 

La escala de dimensiones de la distancia Psicológica 

Dicha escala se refiere principalmente al significado de la 
interacción, es decir, su objetivo es determinar si una 

C. 
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clase está involucrada en temas de importancia inmediata 
para los alumnos y en qué grado. 

La importancia de dicha escala reside en describir la 
interacción en las discusiones de grupo de involucración 
personal basándose en dimensiones (variables ) verbales y 
psicológicas. 

Distancia psicológica es utilizada como concepto global que 
indica el grado en que la interacción es relevante para los 
participantes así como la influencia para el ego de los 
mismos. 

La escala para el análisis de los aspectos psicológicos 
comprende 4 variables que se manifiestan en la interacción: 
el significado, sitio o lugar de la interacción, el tiempo y 
tipo de respuesta. 

Las variables comprenden a su vez grados que permiten 
observar la importancia que se le otorga a la interacción, y 
que se describen de la siguiente manera: 

Significado 

1. Teórico.- hace referencia a significados psicológicos, 
matemáticos o sociológicos entre otros. 

2. Abstracto.- incluye amor en general, inferencias de las 
observaciones. 

3. Objetiva.- descripciones especificas de hechos, objetos o 
relaciones. 

4. Cognoscitivo.- creencias, ideas o interpretaciones 
personales. 

5. Experimentativa.- sentimientos, emociones o actitudes 
actuales. 

Temporal = tiempo 

1. Histórico indefinido.- significa ir más allá de la 
expectativa de vida de la persona y no se implica ningún 
tiempo. 

2. Historia personal.- significa la ubicación de la persona 
en su pasado o bien en un futuro proyectado. 

3. Tiempo presento.- se refiere a relación directa de la 
persona con los acontecimientos presentes. 
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4. Parte 441 precinte.- hace mención e una parte de le 
situación en el presente en relación con la persona. 

5. tmperimental en el presente.- que informa lo que se 
experimenta en el momento. 

Lugar de la interacción 

1. Objetos.- materias de la escuela, se hace mención a 
arboles, automóviles entre otros. 

2. eventos.- hace referencia a sucesos que no se han hecho 
objetivos, juegos, bodas. 

3. dente.- la gente en general, acontecimientos en los que 
la gente es la figura central. 

4. Otra■ significativas.- personas con significación en la 
vida del que discute, padres, maestros. 

5. Persone (s) presente (e).- se refiere a alguna persona 
(a) involucrada (s) en la interacción del grupo. 

Tipo de respuesta 

1. Consejo, 	dirección, 	información, 	observaciones 
estructurales, 

2. Clasificaciones con referencia a las personas o a los 
eventos especialmente de gente presente "tú eres". 

3. Reacción. 

4. Aclaración de lo reflejado, respuesta que tiene por 
objeto comunicar o promover entendimiento. 

5. Respuesta personal. 

Se observa que la aplicación de la escala requiere de gran 
capacidad de atención por parte del investigador pues de una 
situación de interacción las dimensiones a observar se 
encontrarían por ejemplo de la siguiente manera: 

Docente:- La observación do Bárbara parece haberte 
intranquilizado. 

Alumno: - Tengo miedo. Me temo que yo también sea así y eso 
realmente me asusta. 
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4. Parte del presente.- hace mención a una parte de la 
situación en el presente en relación con la persona. 

5. Experimental en el presente.- que informa lo que se 
experimenta en el momento. 

Lugar de la interacción 

1. Objetos.- materias de la escuela, se hace mención a 
árboles, automóviles entre otros. 

2. eventos.- hace referencia a sucesos que no se han hecho 
objetivos, juegos, bodas. 

3. dente.- la gente en general, acontecimientos en los que 
la gente es la figura central. 

4. Otras significativas.- personas con significación en la 
vida del que discute, padres, maestros. 

5. Persona (s) presente (s).- se refiere a alguna persona 
(s) involucrada (a) en la interacción del grupo. 

Tipo de respuesta 

1. Consejo, 	dirección, 	información, 	observaciones 
estructurales. 

2. Clasificaciones con referencia a las personas o a los 
eventos especialmente de gente presente "tú eres". 

3. Reacción. 

4. Aclaración de lo reflejado, respuesta que tiene por 
objeto comunicar o promover entendimiento. 

5. Respuesta personal. 

Se observa que la aplicación de la escala requiere de gran 
capacidad de atención por parte del investigador pues de una 
situación de interacción las dimensiones a observar se 
encontrarían por ejemplo de la siguiente manera: 

Docente:- La observación de Bárbara parece haberte 
intranquilizado. 

Alumno: - Tengo miedo. Me temo que yo también sea así y eso 
realmente me asusta. 
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El análisis quedaría registrado de acuerdo a lo establecido 
en la escala como: 

Dimensiones 	Docente 	Alumno. 

Significado 	5 	 5 
Temporal 	 5 	 5 
Lugar Interacci6n 5 	 5 
Tipo de respuesta 4 	 5 

Puede apreciarse que ésta escala por sus características, en 
ocasiones promueve el debate de su utilidad en la enseñanza 
si no se reflexiona adecuadamente sobre el significado 
personal que puede adquirir el estudiante a través de la 
enseñanza. 

La escala diferencial de observación en las estrategia. de 
enseñansa 

La presente escala tiene como objetivo el análisis de la 
estrategia de enseñanza o el estilo empleado por el docente, 
en donde se incluyen aspectos verbales y no verbales del 
mismo. 

Los estudiantes y los materiales físicos que constituyen el 
ambiente del salón de clase son también factores 
intervinientes considerados. 

La escala comprende únicamente dos extremos de la dimensión 
del estilo de enseñanza docente, la que se refiere a la 
exposición (y que es considerada como enseñanza directa) y a 
la que hace referencia la inducción (enseñanza indirecta). 

Se parte de la idea de que el estilo del docente presenta 
determinadas características que reflejan uno u otro estilo 
de enseñanza. 

De este modo el primer estilo de enseñanza se caracteriza 
por la relación siguiente : 

Estudiante(H>Maestro<->Ambiente 

En este estilo de enseñanza, el maestro funciona como 
intérprete, explicando y describiendo el ambiente a los 
alumnos, este enfoque incluye preguntas, reforzar 
contestaciones correctas, responder a las preguntas de 
estudiantes, citar fuentes de autoridad, de mostrar mediante 
la manipulación por parte del equipo y la explicación 
narrativa. 
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El enfoque inductivo se representa de la siguiente manera: 

Estudiante <--->Ambiente 

IS-.--914aestro4?!  

El docente actúa para colocar al estudiante en contacto 
directo con su ambiente y responde a las preguntas de tal 
forma que induce al estudiante a investigar para encontrar 
sus propias contestaciones, el aspecto central de este 
enfoque es la recepción directa por parte del estudiante de 
la información proveniente del ambiente y de los otros 
estudiantes sin la interpretación del docente. 

Se formula un conjunto de descriptores para la observación 
del estilo de enseñanza durante intervalos de tiempo, dichos 
descriptores consisten en ejemplos de comportamiento que 
ilustran una posición en la escala. 

Los descriptores son los siguientes: 

I- Actividades no educativas 

- Fuera del control del docente. 
- Bajo el control del docente. 

II- Actividades verbales: directas 

- Sobre hechos. 
- De dirección u opinión. 
- Preguntas limitativas. 

III- No verbal directa 

- Demostración. 
- Ejercicios de los estudiantes. 

IV - verbales indirectas 

- Preguntas exploratorias del docente. 
- Respuesta del docente a los comentarios del alumno. 
- Gula del docente en discusiones. 

V No verbales indirectas 

- Investigaciones planeadas por el docente con libertad 
de actuación del estudiante. 

- Investigaciones planeadas por los estudiantes mismos. 
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Hemos podido observar que tanto el sistema de análisis de 
interacción de Flanders como las escalas que ya mencionamos, 
aportan información valiosa sobre la práctica del docente en 
relación con el aprendizaje del alumno permitiendo de este 
modo, perfeccionar la labor docente a fin de obtener mejores 
resultados de aprendizaje del alumno. 

Existen otras herramientas útiles para el análisis de los 
procesos de interacción en el aula que se enfocan más bien a 
las características, situaciones y ambientes que se 
manifiestan en el grupo con respecto al aprendizaje del 
alumno, de esta manera tenemos por ejemplo la matriz de 
interacción de Hill como muestra 	de 	este tipo de 
análisis de interacción entre otros. 

* LA MATRIZ DE INTERACCIOM DZ HILL 

La matriz de interacción de Hill (MIH) y quien debe su 
nombre a su autor Fawcett Hill, tiene como objetivo 
principal el análisis del cómo está operando una clase en 
cuanto a grupo. 

La utilidad de esta matriz reside en que permite la 
realización de un análisis práctico en el salón de clase o 
en ambiente de grupo pequeño a fin de proporcionar una 
imagen clara de cómo interactúa el grupo. 

Las características específicas de la situación en la clase 
o en el grupo permiten definir cuáles son los objetivos del 
grupo si son por ejemplo, la solución de problemas 
personales y el crecimiento personal o bien el aprendizaje 
del contenido de la materia. 

Para definir los objetivos que se persiguen en el grupo, el 
análisis de la interacción entre los miembros del mismo, se 
lleva a cabo a través de la acción verbal que manifiestan. 

La MIH conceptualiza la interacción verbal en dos 
dimensiones: el contenido (es decir lo que está en 
discusión) y el proceso (cómo se está discutiendo). 

El análisis de lo que sucede en clase cae bajo 4 categorías 
de contenido y 5 de proceso , estas se intersectan una a la 
otra para formar una matriz de 20 celdas. 

La dimensión de contenido de la interacción se referiere a 
la materia de estudio que se discute y que se abarcan en las 
categorías de: 

- Tópico.- que hace mención a cualquier tema de interés 
general para el grupo. 

- Grupo o pareja.- que se refiere a temas tratados entre dos 
personas o grupo de personas. 
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- Personal.- en donde el centro de discusión es sobre el 
miembro del grupo como individuo, se discuten rasgos de su 
personalidad, características o problemas. 

- Relación.- que hace referencia a la discusión de 
sentimientos y pensamientos que dos personas tienen una para 
la otra. 

Las dimensiones de proceso trata de la manera, es decir el 
cómo en que se discute algo, para ello las categorías que se 
insertan en esta idea son: 

- Reactiva.- que consiste en un reconocimento del mensaje 
recibido (si, no) 

- Convencional.- en donde la discusión se lleva de una 
manera típica aprobada conjuntamente, la conversación es 
cortés y amistosa. 

- Categórica.- que hace referencia a situaciones polémicas 
en donde la interacción tiende a cerrar la discusión en 
lugar de incrementarla. 

- Especulativa.- que se caracteriza por una comunicación de 
cooperación a examinar y buscar la comprensión de un 
problema de manera conjunta.. 

- Confrontativa.- que se refiere al hecho de clarificar, 
resolver o evaluar. 

Para el análisis de interacción la MIH quedaría distribuida 
por columnas y renglones, las columnas 	abarcarían las 
categorías de contenido y los renglones las de proceso, de 
tal modo que la distibución quedaría como se muestra en el 
recuadro siguiente: 

DIMENSIONES DE CONTENIDO 

I II III IV 

A IA IIA II/A IVA 

B IB IID IIIB IVD 

DIMENSIONES 

DE PROCESO 
__ 

C 

D 

IC 

ID 1 

IIC IIIC IVC 
__ 

LID IIID IVD 

E IR IIE IIIE IVE 

t 
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Dimensiones de Contenido: 

I.T6pico. 	II.Grupo o pareja. 	III.Personal. IV Relación. 

Dimensiones de proceso: 

A. Reactiva. 	D. Especulativa. 
11. Convencional. 	■. Confrontativa. 
C. Categórica . 

Ahora bien, cabe decir que estas dimensiones que forman la 
matriz deben ser analizadas en un proceso de interacción de 
manera conjunta, registrando las combinaciones posibles que 
se manifiesten en el salón de clase y que reflejen la 
situación de interacción que se vive en el grupo. (32) 

* EL CUESTIONARIO DE RELACION BARRET-LENUARD 

En constraste con los sistemas de observación de la 
interacción que emplean el informe objetivo de un observador 
de fuera sobre las relaciones que se dan, el cuestionario 
Barret- Lennard se apoya en el informe subjetivo de los 
individuos involucrados en la interacción. El cuestionario 
se basa en el supuesto de que la manera en que el sujeto 
percibe una relación en la que está involucrado con otra 
persona, es más importante para determinar cómo esa relación 
va a influir en él, que el criterio sobre esa relación de la 
persona. 

La idea es que es difícil para una tercera persona observar 
a un individuo e inferir qué significado tiene la relación 
para ese sujeto. 

El cuestionario de relación Barret-Lennard (CRBL) se elaboró 
inicialmente con el objetivo de medir algunos aspectos de 
la relación que existía entre un terapista y un cliente. 

Este estudio permitió observar que las expectativas entre 
uno y otro eran diferentes y que podían alterar la relación 
que entre ellos se manejaba. 

A pesar de que existen diferencias extre las relaciones 
terapeúticas y las del proceso enseñanza aprendizaje, el 

(32) Stanford, Gene. La interacción humana en educación, 
p.319-335. 
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CRBL está propuesto para descubrir las relaciones 
interpersonales entre dos o más sujetos. 

La utilidad del cuestionario en el ámbito educativo radica 
en que permite conocer las relaciones que pueden afectar el 
proceso de aprendizaje del estudiante. 

Los estudios educativos han utilizado el CRBL a fin de 
encontrar o descubrir la idea o expectativa que se tiene del 
maestro por parte de lo■ estudiantes en función de la 
relación maestro-alumno con respecto a su efectividad en la 
enseñanza. 

Dicho cuestionario ha aportado gran cantidad de datos que 
contribuyen al análisis de las condiciones de adaptación que 
ofrece el docente al estudiante y al grupo y que repercuten 
en su aprovechamiento. (33) 

Ahora bien el CRBL abarca 64 preguntas que incluyen 
aspectos de empatía, congruencia, nivel de aprecio e 
incondicionalidad del aprecio, para tal efecto, las 
preguntas se manejan en forma positiva y negativa en cuanto 
a la visión de la otra persona por ejemplo: 

- El me respeta como persona (nivel de aprecio). 
- El quiere comprender cómo me siento (nivel de 

empatía). 
- Siento que él no me aprueba (nivel de aprecio). 
- El quiere que yo sea un tipo de determinada persona 

(incondicionalidad). 

Dichos ítems se contestan con un valor de 1 a 3 y se 
interpretan bajo ciertos parámetros. 

Cuando el docente y los alumnos han contestado el 
cuestionario se pasa al análisis de los mismos a fin de 
encontar las condiciones que a través de la interacción, 
propician el aprendizaje de los alumnos. 

• OTRAS HERRAMIENTAS DO IMVEBTIOACIOM 

Existen otros métodos de análisis de los procesos de 
interacción en el aula que utilizan diferentes 
procedimientos de observación a fin de describir y analizar 
sus características. 
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La utilización de diversas herramientas como las que a 
continuación mencionaremos, se han manejado principalmente 
en estudios en situaciones naturales con la finalidad de 
obtener un equilibrio entre aspectos tanto cuantitativos 
como cualitativos, con singular énfasis en éstos últimos. 

Las herramientas a las que hacemos referencia han 
sido de gran ayuda en estudios cuyo objetivo ha sido el de 
contribuir a la eficacia docente, al estudio del ambiente 
del aula, y a la definición de las características de las 
relaciones entre maestros y alumnos entre otros. 

De esta manera podemos decir que las herramientas de 
investigación que auxilian el estudio de los procesos de 
interacción son entre otras: 

- La observación directa y participante. 
- La entrevista. 
- Los relatos y/o narraciones del docente y del alumno. 
- El diario. 
- Técnicas audiovisuales. (34) 

La observación directa contribuye a este análisis a través 
de la descripción, narración, explicación y/o interpretación 
de los acontecimientos que de la realidad educativa 
deseamos conocer. 

La observación participante junto con el objetivo anterior, 
ayuda a describir con mayor certeza los roles, valores y 
sentimientos reales que caracterizan la situación de 
interacción. 

El análisis de interacción se complementa por diversas 
técnicas, como la entrevista, que analizada con profundidad 
y estructurada, aporta datos valiosos sobre el proceso de 
interacción. 

El permitir a los docentes relatar su experiencia, sus 
pensamientos, 	su 	comportamiento, sus sentimientos y 

(34) Al respecto pueden consultarse las obras de Postic, 
Marcel. Observación y formación de profesores y Stubbs 
Michael. Las relaciones profesor alumno, en donde se 
encontrarán ejemplos de aplicación de dichas técnicas al 
estudio de la interacción en el aula. 
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expectativas entre otros, facilitan la obtención de 
información valiosa sobre éstos y otros elementos de la 
labor docente, lo mismo sucede para obtener la información 
relativa a los alumnos. 

El tomar notas sobre el terreno a estudiar, describiendo lo 
que sucede día con día en el salón de clase, y llevar un 
registro de los acontecimientos para determinar su 
frecuencia e interpretarlos, también es utilizado en este 
tipo de análisis en el aula. 

Las técnicas audiovisuales y las grabaciones reflejan la 
riqueza del proceso permitiendo descubrir alguna situación 
diferente a la que se habla contemplado, así como el 
análisis de frecuencias de comportamientos e interpretación 
y causas posibles de los mismos. 

Cabe decir que ninguna técnica por si sola puede recoger 
toda la complejidad de la vida en el aula, pues para ello es 
necesario acudir a varias de ellas si se desea obtener un 
estudio más completo y representativo de los procesos de 
interacción en el aula. 

Lo que si no podemos negar es que las herramientas a las que 
hemos hecho mención así como otras que no hemos 
mencionado, aportan una riqueza informativa en datos que 
permiten guiar el proceso educativo y ayudar a su 
comprensión. 

Hasta aquí se observa que el estudio de los procesos de 
interacción contribuyen al análisis y mejoramiento del 
proceso educativo. 

Las categorías o unidades de observación entre otras que 
reflejen el comportamiento de estudiantes y maestros, pueden 
variar también de acuerdo a los intereses de la 
investigación y pueden ser analizadas desde diversos 
enfoques. 

Lo que no debemos olvidar al enfrentarnos ante tal 
situación, es que debe existir por parte del observador un 
gran esfuerzo para llevar a cabo su labor, pues el 
interpretar y deducir las intenciones del profesor por el 
tono de voz, la expresión facial y el contexto inmediato de 
las palabras que profiere, el enfocar la atención en el 
comportamiento verbal del docente y del alumno no son tareas 
sencillas. 

Finalmente, cabe aclarar que si al diseñar el intrumento de 
observación no se tiene. ciudad° sobre sus elementos, sus 
características, su validez y confiabilidad y el análisis 
previo de la situación a estudiar, puede caerse en 
descripciones y reflexiones erróneas que afecten el análisis 
e interpretación de lo que sucede en la práctica educativa. 
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CAPITULO III 

ESTUDIO OBSERVACIONAL DEL PROCESO 

ENSEÑANZA APRENDIZAJE EN EL CCH 



a) DISIÑO OIL ESTUEIO * 

JaLa la complejidad del proceso educativo y el propósito que 
se tiene por comprenderlo y perfeccionarlo, la investigación 
en este campo ha presentado diversas características que 
varían desde los objetivos hasta la utilidad que le 
confieren a los datos que se obtienen. 

La investigación descriptiva como una forma de llevar a cabo 
el estudio del ámbito educativo, tiene como objetivo 
principal el análisis y descripción de la realidad. 

El propósito del presente estudio: Análisis del proceso 
enseñanza aprendizaje en el Colegio de Ciencias y 
Humanidades - un estudio de interacción -, es el de 
comprender lo que sucede en una situación real, describir 
dicha situación tal como es a fin de contribuir a la toma de 
decisiones, sobre una base clara de conocimiento. 

El haber seleccionado el análisis del proceso enseñanza 
aprendizaje respondió primero, a la necesidad que existe por 
conocer, explicar y describir entre otros, la diversidad de 
factores que intervienen y que hacen que dicho proceso sea 
complejo. 

Segundo, a la preocupación que hay porque el estudiante 
obtenga conocimientos, habilidades, actitudes, que se 
desarrolle en forma adecuada en la sociedad, que sea critico 
y participativo, en una palabra, para que se forme cada vez 
mejor. 

Podemos observar que el proponerse un análisis sobre el 
proceso enseñanza aprendizaje resultaba muy amplio, e hizo 
falta definir entonces en cuál de los distintos niveles 
educativos se llevaría a cabo dicha investigación, puesto 
que si reflexionabamos un poco sobre dicho proceso, éste 
está presente en cualquier nivel de educación. 

Pues bien, dentro de los niveles educativos básico, medio, 
medio superior y superior, el nivel medio superior fue 
objeto de nuestro estudio al considerar que dicho nivel, 
asume un importante papel en la formación del sujeto al 
proporcionar herramientas básicas que permitan la obtención 
de conocimientos, habilidades y/o actitudes que contribuyan 
a que el estudiante continúe con estudios superiores o bien, 
a que éste desempeñe algunas actividades de tipo laboral. 

'ffir-an¿IJ del estudio eStá apoyado en investigaciones como 
las de Flanders y Postic entre otros, de donde se retoma el 
definir categorías y unidades de observación para el 
análisis del aula. 
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• CARACTER/STICAS Y UDICACION DEL ESTUDIO DE CABO 

En el Capitulo 1 del presente trabajo expusimos que el nivel 
medio superior del Colegio de Ciencias y Humanidades ds la 
UNAN enfrenta problemas de diverso orden. 

Dicha problemática ha sido expresada en documentos del 
Colegio en donde se muestra que los objetivos del mismo no 
se están cumpliendo efectivamente. 

Ante tal situación, surge la necesidad de obtener un 
conocimiento sobre lo que sucede en el CCH a fin de poder 
tener elementos que contribuyan a comprender y esclarecer su 
problemática. 

El proceso enseñanza aprendizaje juega un papel importante 
para el logro de los objetivos del Colegio, asi es que el 
propósito del estudio es el de contribuir a la aportación de 
datos valiosos que permitan tener un primer acercamiento a 
la situación que presenta el CCH. 

Para el análisis del proceso enseñanza aprendizaje, objeto 
de nuestro estudio, se seleccionó el CCH plantel Sur para el 
desarrollo del mismo. 

Para comprender los demás elementos del estudio es necesario 
señalar lo siguiente: 

El bachillerato del Colegio cuenta con 5 planteles, (35) los 
cuales poseen una estructura organizativa a través de la 
cual ejercen su función e intentan responder a los objetivos 
del CCH. 

En el CCH plantel Sur, (36) como en los demás planteles de 
esta modalidad educativa, se puede cursar el ciclo 
bachillerato en 4 turnos, dos matutinos y dos vespertinos: 

TURNO HORARIO 

01 7:00 hrs. a las 11:00 hrs. 
02 10:00 hrs. a las 14:00 hrs. 
03 14:00 hrs. a las 19:00 hrs. 
04 17:00 hrs. a las 21:00 hrs. 

(35) Los 5 plan-teles del ciclo bachillerato de la UNAM son 
Azcapotzalco, Naucalpan, Oriente, Sur y Vallejo, los cuales 
reciben su nombre de acuerdo con su ubicación en la ciudad 
de México. 
(36) El MI plantel Sur cuenta con una estructura interna a 
través de la cual realiza sus funciones, si es de interés 
del lector conocer dicha organización se recomienda ver el 
anexo 2. 
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El turno 01 de este plantel fue seleccionado para llevar a 
cabo el análisis y descripción del proceso enseñanza 
aprendizaje, en virtud de que tanto este turno como el 
plantel, presentaron las posibilidades y condiciones 
necesarias para el desarrollo de la investigación. 

Ahora bien, el ciclo bachillerato comprende para su estudio 
seis semestres, el que se eligió para la realización del 
análisis fue el tercero de ellos. ¿Por que?, las ramones se 
basaron en los siguientes argumentos: 

1.- En los primeros 4 semestres el estudiante del CCH 
adquiere herramientas básicas para su formación, 
conocimientos 	de carácter general que dan a estos 
semestres su carácter obligatorio. Los dos últimos semestres 
corresponden a materias de tipo optativo con conocimientos 
que intentan responder a los intereses del estudiante. 

En este marco el tercer semestre forma parte de aquéllos en 
donde el estudiante adquiere las herramientas básicas. 

2.- El estudiante de tercer semestre ya cursó dos con 
anterioridad en los cuales tuvo la oportunidad de adaptarse 
y conocer el sistema CCH y desde luego, esto era un elemento 
que facilitaba la investigación. 

Como parte también del estudio se seleccionó para su 
análisis el segundo y tercer mes de clases (8 semanas) de 
este semestre, en virtud de que según consideraciones de los 
docentes de diferentes áreas, el semestre completo 
presentaba 3 grandes momentos: el de adaptación, 
conocimiento del grupo y forma de trabajo, en un primer 
momento, el segundo incluía la integración formal del grupo 
y el desarrollo de los contenidos del curso y, el tercer 
momento el de la evaluación del alumno. 

En este sentido el segundo momento fue más representativo 
para los objetivos de nuestro análisis y, en esta parte del 
semestre los dos meses a los que hacemos referencia, 
aportaban la mayoría de los datos que necesitabamos pues los 
que seguían, continuaban con este proceso que se volvía 
característico y constante. 

Es por estas razones que enfocamos la atención a este 
segmento del tercer semestre del CCH, en donde los objetivos 
que presentamos a continuación encontraron mayor 
significatividad. 

• OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Los objetivos que se persiguieron en el presente estudio 
fueron los de identificar y describir las características 
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más relevantes del proceso enseñanza aprendizaje del CCH as 
como algunos de los problemas que más incidencia tenían en 
la operación del mismo. 

¿ De qué manera pretendíamos lograr ésto?, a través de un 
análisis de interacción didáctica, es decir, mediante el 
estudio y descripción del proceso de interacción que se da 
entre el docente y los alumnos durante el proceso enseñanza 
aprendizaje en el aula. 

• NETODOLOOIA DEL ESTUDIO DM CASO 

La interacción entre docente y alumnos adquiere gran valor 
en el proceso enseñanza aprendizaje porque permite promover 
e influenciar el aprendizaje en el estudiante. 

Si recordamos que una de las características principales de 
la interacción es la influencia recíproca de los 
comportamientos del docente y los alumnos, entenderemos el 
por qué la investigación se basó precisamente en el análisis 
de esos comportamientos recíprocos que influyen y facilitan 
la obtención del aprendizaje en el alumno. 

En el proceso enseñanza aprendizaje del CCH existen 
diferentes elementos por los cuales se da la interacción, de 
este modo el presente estudio se enfocó al análisis de 
algunos de los elementos intervinientes del proceso de 
interacción que consideramos más significativos y que 
describimos más adelante. 

Para cumplir con los objetivos de nuestro análisis éste se 
sustentó en un estudio observacional sistemático en el aula 
en el cual, la presencia del observador en el grupo fue 
necesaria. 

Para tal efecto, la selección y definición previa de ciertas 
categorías y unidades de observación sirvieron como ejes de 
análisis y como guía para el proceso de observación que 
explicamos en otro apartado. 

La finalidad de las categorías y unidades de observación 
propuestas, era la de reflejar el proceso de interacción que 
se manifiesta en una situación de enseñanza aprendizaje del 
CCH, y se basaron desde luego, en la experiencia que tanto 
docentes como alumnos han expresado en diferentes documentos 
del Colegio, además de elementos teóricos del campo. 

Cabe aclarar que debido a la gran variedad de factores que 
intervienen en el proceso de interacción, las categorías 
seleccionadas no pretendían reflejar todo el proceso sino 
que representaron solamente parte del mismo, de esta manera 
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las categorías que dirigieron el estudio se señalan a 
continuación. 

Categorías de análisis y unidades de observación 

Teniendo como referencia la complejidad del proceso 
enseñanza aprendizaje, el análisis del mismo en el CCH se 
llevó a cabo partiendo de la selección de categorías y 
unidades de observación, tomando para ello elementos que 
consideramos característicos y relevantes del proceso 
enseñanza aprendizaje del Colegio. 

No queremos decir con esto que otros elementos a los que no 
hacemos referencia no hayan sido dignos de análisis, sino 
que debido a la importancia que adquieren para identificar 
las características y posibles problemas derivados del 
proceso enseñanza aprendizaje, es que se seleccionaron los 
siguientes rasgos sobre los cuales se apoyan las categorías 
y unidades de observación: 

1.- 11 proceso activo de enseñanza aprendizaje 

Esta característica se basó en el supuesto de que el 
estudiante debe poseer libertad para actuar, crear y recrear 
su aprendizaje, por consiguiente, se le da la oportunidad de 
investigar, participar y reflexionar sobre su proceso de 
aprendizaje por sus propios medios. 

2.- Las formas en que el estudiante en clase puede discutir, 
dialogar, reflexionar y debatir ideas para adquirir su 
aprendizaje 

El diálogo como una de las características más importantes y 
de mayor peso para la enseñanza en el CCH, fue tomado como 
uno de los elementos a través del cual el estudiante puede 
adquirir herramientas para su aprendizaje y que permite 
suponer, que el alumno será capaz de ir adquiriendo una 
capacidad de reflexión y actitud crítica sobre su 
aprendizaje. 

De igual manera el darle la oportunidad al estudiante de 
discutir y debatir sobre los contenidos de aprendizaje 
contribuirá a su formación. 

3.- La vinculación teoría•-práctica 

Dado que el CCH surgió con la idea de combatir el 
enciclopedismo, el rasgo seleccionado fue la propuesta de 
aprendizaje del Colegio consistente en enseñar al estudiante 
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tanto elementos teóricos como prácticos en un ir y venir de 
la realidad a la teoría. 

4.- La acción orientación/estimulación del docente hacia el 
alumno 

Este punto comprendió: 

a) La gula del docente para el proceso de aprendizaje del 
alumno. 

Que supone que la labor del maestro es la de guiar u 
orientar el proceso de aprendizaje del estudiante a fin de 
que este último pueda adquirir herramientas para su 
formación. 

De este modo el docente debe decir al estudiante por donde 
ir, sugerir mecanismos que lo orienten en la búsqueda de su 
aprendizaje. 

b) La estimulación por parte del docente para el proceso de 
aprendizaje del alumno. 

En virtud de que el estudiante debe aprender por si 
mismo, se considera que el estimularlo para llevar a cabo 
ciertas actividades o tareas, contribuirá a que haga el 
esfuerzo por aprender. 

Podemos observar que - en relación con lo que hemos expuesto 
en nuestro Capítulo I sobre el CCH 	estos elementos son de 
gran valor para el Colegio, y consideramos que determinan 
entre otros aspectos, sus lineamientos generales por lo cual 
fueron elegidos. 

Ahora bien, basándonos en estos rasgos y considerando la 
influencia recíproca de los comportamientos de los 
integrantes de dicho proceso, las categorías y unidades de 
observación propuestas, son desde nuestro punto de vista de 
gran significatividad, puesto que describen las situaciones, 
comportamientos o conductas de aprendizaje que se pueden 
manifestar en clase. 

Para fundamentar la selección de las categorías y unidades 
de observación, se partió de la aprobación de las mismas por 
docentes del CCH Sur que, bajo los criterios de su propia 
experiencia y conocimiento, son considerados como personas 
expertas en este campo con capacidad para opinar sobre estos 
elementos del estudio. 
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El objetivo de esta evaluación de las categorías y unidades 
de observación por docentes, ha perseguido que éstos las 
hayan considerado pertinentes y representativas del proceso 
de enseñanza aprendizaje del CCH. (37) 

Aceptada la propuesta, el siguiente paso consistió en 
conocer la frecuencia con que se presentaban - auxiliándonos 
desde luego del proceso de observación que detallaremos - a 
fin de obtener elementos que nos permitieran definir y 
analizar lo que sucede en el proceso enseñanza aprendizaje. 

Aclarado este punto presentamos ahora las 9 categorías con 
sus respectivas unidades de observación que guiaron •l 
análisis de la interacción del proceso enseñanza 
aprendizaje, y que exponemos de la siguiente manera: 

Primera categoría: 

A) QUIEII EXPUSO EL COSTEO:IDO DI LA CLASE. 

1.- El docente. 
2.- Un alumno. 
3.- Un pequeño grupo de alumnos. 
4.- Otros. 

La elección de esta categoría se debió al interés que se 
tuvo por observar quién daba la clase y se fundamentó en el 
supuesto de que al estudiante del CCH, se le da la 
oportunidad de actuar y aprender por su cuenta y con sus 
propios recursos. 

Si se permite al alumno exponer un determinado tema, 
supusimos que para cumplir con dicho objetivo, el estudiante 
debe de buscar, investigar, reflexionar y organizar el 
conocimiento a fin de presentarlo ante un público. 

La presente categoría permitió observar si se le otorgó al 
estudiante la oportunidad y libertad para buscar y aprender 
por si mismo. 

Por tal motivo, las unidades de observación que 
representaron esta categoría hicieron mención a los actores 
del proceso que pudieron llevar a cabo dicha acción. 

De este modo se partió de que la categoría: Quién expuso el 
contenido de la clase, se definió como la persona que 

(37) J1 es de interés del lector conocer las características 
y/o comentarios de los docentes del CC)! a las presentes 
categorías y unidades de observación, sugerimos la lectura 
del anexo 3. 

74 



presentó ante el grupo los conocimientos a tratar en clase 
y, para ello las unidades de observación correspondieron a: 

al docente, considerado como el responsable de guiar el 
proceso de aprendizaje de los alumnos. 

a Un alumno, que hacia referencia a un miembro del grupo. 

Un pequeño grupo de alumnos, que consideraba a dos o más 
miembros del grupo. 

Otros, que mencionaba a otra persona ajena al grupo. 

La segunda categoría se refirió a: 

B) FORMA DB TRABAJO EM CLASE. 

5.- Formación de equipos. 
6.- Individualmente. 
7.- En pareja. 
8.- Otros. 

La finalidad de esta categoría fue la de observar la manera 
en que se organizaban los miembros del grupo para la 
realización del trabajo o actividades en clase. 

La elección de dicha categoría se basó en los argumentos que 
los docentes exponían sobre sus experiencias en documentos 
del CCH, en los cuales se señalaba que se recurría al 
trabajo en equipo como una forma para que el estudiante 
pudiera discutir, reflexionar y aprender a trabajar en 
grupo. 

De igual manera en los documentos del Colegio se señalaba 
que el objetivo de formar grupos de trabajo es suponer que 
el estudiante puede exponer, discutir, debatir e incluso 
reflexionar con otros miembros del grupo, a fin de obtener 
conclusiones que permitan al estudiante adquirir nuevos y 
variados elementos de formación. 

Esta segunda categoría se propuso reflejar si realmente se 
forman grupos de trabajo o no, o se deja al alumno trabajar 
solo en clase a fin de que el estudiante adquiera elementos 
formativos. 

De este modo la categoría forma do trabajo en clase, se 
refirió al cómo se realizaban las actividades de aprendizaje 
que se señalaban en clase. 

En este sentido las unidades de observación presentaron las 
diferentes alternativas para realizar dichas actividades. 
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En cuanto a formación de equipos, se mencionaba el hecho de 
que tres o más alumnos realizaran sus actividades do manera 
conjunta en el salón de clase. 

En individualmente, se reflejaba la situación de que un 
alumno realizaba sólo su trabajo. 

En pareja, significaba que dos alumnos realizaban sus 
actividades de manera conjunta en el salón de clase. 

Otros, señalaba cualquier forma de organizarse y trabajar en 
clase y que no se habla mencionado con anterioridad. 

La siguiente categoría: 

C) FORMA DE EXPOSICION Y CONTENIDO DE LA CLASE. 

9.- Verbal teórica. 
10.- Verbal con elementos prácticos. 
11.- Verbal con elementos teórico-prácticos. 
12.- Verbal con experimentación en el laboratorio. 
13.- Otra forma de exposición con elementos teóricos. 
14.- Otra forma de exposición con elementos prácticos. 

La selección de esta categoría se debió primero a que, según 
los objetivos del CCH, al estudiante se le deben 
proporcionar tanto elementos teóricos como prácticos para su 
formación.  

En segundo lugar porque en documentos del Colegio, se 
menciona que hay una tendencia verbalista para exponer la 
clase más que otros medios de exposición. 

Tercero, porque se dice también que se exponen gran cantidad 
de contenidos teóricos más que prácticos, debiendo estar 
estos elementos en forma equilibrada. 

La finalidad de la categoría fue la de observar la cantidad 
de dichos elementos en clase para obtener un análisis al 
respectó. 	. 

Por lo anterior, las unidades de observación seleccionadas 
permitieron reflejar si hay tendencias de exposición 
puramente teóricas o prácticas o ambas. 

En este sentido la categoría forma de exposición y contenido 
de la clase, hizo referencia al modo o manera en que se 
presentó la clase ante el grupo y la tendencia del 
contenido. 

La unidad verbal teórica se refirió a la presentación de las 
ideas expresadas a través del habla, de lo que dice una 
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teoría, documento o autor determinado sin la aplicación de 
las ideas mismas. 

En cuanto a verbal con elementos prácticos, se señaló al 
habla como el medio a través del cual se mostró el cómo 
hacer o realizar un trabajo y en donde se practicó un 
determinado conocimiento mediante ejemplos, demostraciones o 
ejercicios. 

La unidad verbal con elementos teórico-prácticos, hizo 
mención a las ideas expresadas a través del habla, de lo que 
dice una teoría, documento o autor determinado con la 
aplicación de las ideas mismas a casos concretos. En esta 
unidad formaron parte también las situaciones que se 
presentaron cuando el alumno debió mostrar la comprensión 
del contenido o tema de clase mediante la resolución de 
problemas en el aula. 

Verbal con experimentación en el laboratorio, se refirió al 
hecho de presentar las ideas o indicaciones mediante el 
habla recurriendo a prácticas de laboratorio a fin de tener 
una comprensión de su contenido. 

En otra forma de exposición con elementos teóricos, indicó 
la presentación del contenido de la clase diferente a la 
verbal que aporte las ideas de teorías o autores. 

En esta unidad se consideraron las películas o videos, 
transparencias, libros, dibujos que mostraron dichas ideas. 

La de otra forma de exposición con elementos prácticos, 
indicó la presentación del contenido de la clase diferente a 
la verbal que mostró el cómo hacer o realizar un trabajo o 
aplicar un determinado conocimiento. 

Al igual que la anterior se consideraron las películas o 
videos, transparencias, libros, dibujos que presentaron 
estas ideas. 

En cuanto a la cuarta categoría: 

D) CUESTIONAMIENTOS. 

15.- Los inició el docente. 
16.- Los inició el alumno. 
17.- Los inició otra persona ajena al grupo. 
18.- No hubo cuestionamientos. 

La reflexión critica representa un punto clave en el proceso 
di enseñanza aprendizaje del CCH, el propiciarla es una 
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buena forma de iniciar y realimentar el proceso de 
aprendizaje del alumno. 

Los cuestionamientos responden a dicho objetivo y como una 
más de las diversas formas de interacción entre el docente y 
los alumnos, propician el diálogo y permiten además que el 
estudiante adquiera elementos formativos significativos para 
su aprendizaje. 

La finalidad de esta categoría fue captar la existencia del 
cuestionamiento así como la fuente de la cual proviene, para 
tal efecto, las unidades de observación señalaron la 
presencia o ausencia de los mismos y, en su caso, de quien 
provenían. 

De esta manera los cuestionamientos, señalaron la presencia 
o ausencia de preguntas o reflexiones en clase. 

En este caso la unidad de observación que menciona los 
inició el docente, señalaba aquella pregunta o reflexión que 
era hecha por el docente. 

Cuando los inició el alumno, se apuntaba a aquella pregunta 
o reflexión que era hecha por el estudiante. 

En los inició otra persona ajena al grupo, se hacía 
referencia a que la pregunta o reflexión era realizada por 
un individuo que no pertenecía al grupo. 

El punto de no hubo cuestionamientos, se refirió a la 
ausencia de preguntas o reflexiones. 

Con respecto a: 

E) FINALIDAD DEL CUESTIONAMIENTO. 

19.- Aclarar aspectos tratados en clase. 
20.- Comprobar el aprendizaje. 
21.- Profundizar sobre el tema o aspectos tratados. 
22.- Ampliación del tema o aspectos tratados. 
23.- Explicación de temas de interés. 
24.- Otros. 

Cuando se inició el cuestionamiento fue importante conocer 
también el objetivo o propósito con el cual se manifestó 
esta forma de interacción entre el docente y los alumnos. 

El cuestionamiento en el CCH contribuye a guiar al 
estudiante en su proceso de aprendizaje, a que adquiera 
elementos de formación y a que reflexione sobre el contenido 
de su aprendizaje. 
De este modo las unidades de observación seleccionadas 
presentaron los diversos fines con los que se realizó el 
cuest ionam iento. 
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Es claro entender ahora que para nuestro estudio la 
finalidad del cuestionamiento, hizo mención al propósito e 
intención de la pregunta o reflexión. 

En este sentido la unidad de aclarar aspectos tratados en 
clase, señaló el hecho de despejar dudas sobre el contenido 
de la clase. 

El comprobar el aprendizaje se refirió al hecho de verificar 
que el contenido de la clase se hubiera comprendido. 

Profundizar sobre el tema o aspectos tratados hizo 
referencia al hecho de especificar con mayor detenimiento 
los contenidos de la clase o bien a exponer puntos de vista. 

La ampliación del tema o aspectos tratados hizo mención al 
interés que se muestra por obtener mayor conocimiento sobre 
el contenido de la clase. 

En explicación de temas de interés se mencionó el hecho de 
presentar o exponer temáticas que respondían al deseo de 
obtener un conocimiento sobre aspectos no tratados en clase. 

En otros se señalaba un propósito diferente que no habla 
sido contemplado con anterioridad. 

La categoría de: 

Y) RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO. 

25.- Respondió al interés con el que se planteó la 
pregunta o reflexión. 
26.- Se respondió al interés con el que se planteó la 
pregunta 	o 	reflexión 	propiciando 	nuevos 
cuestionamientos. 
27.- No respondió al interés con el que se planteó la 
pregunta o reflexión. 
28.- No se respondió al interés con el que se planteó 
la pregunta o reflexión propiciando nuevos 
cuestionamientos. 
29.- Fue confusa. 
30.- Se desconoció la respuesta. 
31.- No hubo respuesta. 
32.- Otros. 

Para completar el ciclo riel diálogo fue necesario conocer 
que sucede con la respuesta al cuestionamiento, pues 
recordemos que el objetivo es formar al estudiante y si la 
finalidad con la que se planteó la pregunta o reflexión 
presenta problemas, podemos suponer que hay dificultad para 
que alumno lleva a cabo su aprendizaje. 
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En el CCH es importante saber si el estudiante está o no 
adquiriendo herramientas de 	:enación, esta categoría nos 
permitió tener un primer acer 	3ento al reepecto. 

El propiciar nuevos cuestionai tos refleja que el proceso 
de formación del estudiante e va enriqueciendo cada vez 
más. 

Por consiguiente, la categoría propuesta intentó presentar 
si la finalidad del mismo en el proceso enseñanza 
aprendizaje se cumple o no, y las unidades de observación 
seleccionadas respondían a este fin. 

En cuanto a la definición de lo que entendemos por respuesta 
al cuestionamiento en el estudio, diremos que dicha 
categoría se refería al contenido de la contestación de la 
pregunta o reflexión. 

De esta manera la unidad que menciona que respondió al 
interés con el que se planteó la pregunta, indicó que la 
contestación al cuestionamiento corrospendLó a la finalidad 
con la que éste se emitió. 

En cuanto a se respondió al Intráa con el que se planteó la 
pregunta propiciando nuevos etu,stionamientos, hizo mención a 
que la contestación al cuestionamiento correspondió a la 
finalidad con la que éste se emitió trayendo como 
consecuencia la emisión de nucvas preguntas o reflexiones. 

Al referirnos a no reepondiÓ al interés con el que se 
planteó la pregunta, se señaló que la contestación al 
cuestionamiento no correspondió a la finalidad con la que 
éste se emitió. 

En cuanto a que no se respondió al interés con el que ee 
planteó la pregunta propiciando nuevos cuestionamientos, se 
refirió a que la contestación al interrogatorio no 
correspondió a la finalidad con la que éste se emitió 
trayendo como consecuencia la emisión de nuevas preguntas o 
cuestionamientos. 

En el punto que hace mención a fue confusa, nos indicó que 
la contestación al cuestionamiento no era totalmente clara 
para su comprensión. 

En se desconoció la respuesta se señaló que no se sabía o no 
se conocía cuál era la contestación que correspondía al 
cuestionamiento. 

Con respecto a no hubo respuesta se refirió a la situación 
de silencio que se presentó al emitirse el cuestionamiento 
sin contestación alguna. 
En lo que se refiere a otros, se mencionó cualquier 
contestación diferente a las que se hablan apuntado. 
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La séptima categoría senaló: 

O) LA ACCIOU DE ESTIMULACION D11. DOOZETE 
ILIWIA EL ALUMNO EN CLisdfin. 

33.- Impulsó al alumno a que se esforzara por su 
aprendizaje. 
34.- No impulsó al alumno a que se esforzara por su 
aprendizaje. 
35.- Recompensó o reforzó el esfuerzo del alumno. 
36.- No recompensó o reforzó el esfuerzo del alumno. 
37.- Otros. 

La elección de esta categoría se fundamentó en la 
importancia que tiene para el Colegio que el docente 
contribuya a impulsar e incentivar el proceso de aprendizaje 
del estudiante. 

Si lo que se pretende es la adquisiCión de elementos en el 
estudiante hay que hacer algo para que éste se esfuerce por 
adquirirlos. 

Es en este sentido que la categoría pretendió analizar si 
realmente se llevó a cabo esta acción de estimulación del 
alumno. 

Es por eso que la acción de estimulación del docente hacia 
el alumno, hizo referencia a los actos del maestro que 
motivaron al estudiante a que realizara un esfuerzo por 
comprender el tema tratado. 

En este sentido las unidades de observación intentaron 
reflejar esta situación. 

La unidad impulsó al ameno a que se esforzara por su 
aprendizaje mencionó los actos docentes que mostraron un 
intento por provocar en el estudiante el interés de 
comprender los aspectos tratados. 

No impulsó al alumno a que se esforzara por su aprendizaje, 
señaló la ausencia de actos docentes que mostraron intento 
por provocar en el estudiante el interés de comprender los 
aspectos tratados. 

En recompensó o reforzó el esfuerzo del alumno, se refirió a 
las alabanzas, comentarios entustastas y otorgamiento de 
puntos por parte del docente cuando nl alumno respondió a 
una inquietud o pregunta. 

En cuanto a no recompensó o reforzó el esfuerzo del alumno, 
hicimos mención a la ausencia de las alabanzas, comentarios 
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entusiastas y otorgamiento de puntos por parte del docente 
cuando el alumno respondió a una inquietud o pregunta. 

Otros, mencion de cualquier forma diferente de estimular al 
alumno que no hablamos contemplado. 

En: 

X) LE &CCION DI oanarracrom DEL DOCENTE 
EACII EL ALINEO. 

31.- Hubo propuestas y sugerencias. 
39.- No hubo propuestas y sugerencias. 
40.- Otros. 

La presente categoría se basó en que en el CCH la 
orientación al alumno juega un importante papel para la 
formación del mismo, el guiar al estudiante en el desempeño 
de sus actividades facilita la comprensión del contenido de 
la clase y su proceso de aprendizaje 

La categoría intentó reflejar si existe o no la orientación 
necesaria que supone el Colegio y que el docente debe 
proporcionar al estudiante. 

En este sentido la acción de orientación del docente hacia 
el alumno, señaló precisamente la gula que el maestro 
proporcionó al estudiante. 

Desde luego que la selección de las unidades de observación 
siguientes trataron de responder a estas inquietudes de 
análisis. 

En hubo propuestas y sugerencias, se señaló la existencia de 
consejos, pasos a seguir o alternativas de acción que se 
proporcionaron al estudiante para facilitar su aprendizaje. 

En cuanto a no hubo propuestas y sugerencias, se señaló la 
ausencia de consejos, pasos a seguir o alternativas de 
acción que se proporcionaron al estudiante para facilitar su 
aprendizaje. 

Otros se refirió a cualquier comportamiento del docente que 
se presentó diferente de•los que se habían mencionado, y que 
tenían la finalidad de guiar al estudiante en su 
aprendizaje. 

1. 
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La última categoría mencionó: 

1) COMPORTANIMNTO DEL ALUMNO EN CLASE. 

41.- Se mostró atento a la clase. 
42.- Se mostró distraído a la clase. 
43.- Participó en clase. 
44.- No participó en clase. 
45.- Trabajó en clase. 
46.- No trabajó en clase. 
47.- Mostró orden en su trabajo. 
48.- Presentó dificultades para realizar su trabajo. 
49.- Discutió con otros compañeros. 
50.- No hubo discusión con otros compañeros. 
51.- Otros. 

Para completar el análisis de la situación del proceso 
enseñanza aprendizaje se observaron también algunos de los 
comportamientos que el alumno manifestó durante la clase, a 
fin de comprender si dichos comportamientos contribuyeron a 
que éste mismo facilitara su proceso de aprendizaje y desde 
luego, la adquisición de elementos formativos. 

De esta manera se partió del supuesto de que el alumno al 
estar atento contribuye a facilitar la comprensión del 
contenido de la clase, si trabaja y participa se esfuerza 
por aprender, si lleva un orden en su trabajo y discute 
posibilita su aprendizaje. 

La presente categoría tuvo entonces como objetivo el mostrar 
la forma en que el alumno, verbalmente o no, se comportaba 
en el proceso enseñanza aprendizaje reflejando una 
comprensión o no, sobre los contenidos de clase y la manera 
en que podía conducir su proceso de aprendizaje. 

Las unidades de observación seleccionadas para este punto 
permitieron obtener un primer acercamiento al respecto. 

El comportamiento del alumno en clase, fue definido como la 
conducta que manifestó el estudiante en su proceso de 
aprendizaje. 

En la unidad de se mostró atento a la clase, se hizo mención 
a la conducta de atender la presentación de un tema. 

En cuanto a se mostró distraído a la clase se mencionó la 
ausencia de conducta por atender la presentación de un tema. 
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Participó ea clase, señaló que el alumno voluntariamente 
tomó la palabra para exponer contenidos de la clase o puntos 
de vista ante los demás miembros del grupo. 

No partioipó ea clase, señalaba la ausencia voluntaria del 
alumno para tomar la palabra y exponer contenidos de la 
clase o puntos de vista ante lo■ demás miembros del grupo. 

Trabajó en olas*, se refirió a que el estudiante desempeñó 
sus actividades de aprendizaje en la clase. 

Mo trabajó en clase hizo referencia a que el estudiante no 
desempeñó sus actividades de aprendizaje en la clase 
perdiendo el tiempo. 

Mostró orden en su trabajo señaló que el estudiante realizó 
sus actividades de aprendizaje siguiendo una linea de acción 
determinada. 

En cuanto a presentó dificultades para realizar su trabajo, 
se mencionó que el estudiante tuvo problemas para desempeñar 
sus actividades de aprendizaje. 

En discutió clon otros compañeros se hizo referencia a que el 
estudiante debatió e intercambió sus ideas con los demás 
miembros del grupo. 

Con respecto a que no hubo discusión con otros compañeros, 
se refirió a la ausencia de debate e intercambio de ideas en 
el estudiante con los demás miembros del grupo. 

otros señaló cualquier acto que mostró el estudiante en su 
proceso de aprendizaje diferente a los que se habían 
mencionado. 

Podemos observar que las categorías seleccionadas, se 
propusieron obtener una visión general sobre lo que 
caracteriza y sucede en el proceso enseñanza aprendizaje del 
CCH, así también el análisis de dicha situación mostrarla 
algunos de los problemas que se presentaran. 

Es en este sentido que las categorías y unidades de 
observación permitieron tener un acercamiento a la situación 
que se vive en el proceso enseñanza aprendizaje del Colegio 
y que, de acuerdo a los rasgos ya definidos dichas 
categorías y unidades de observación quedaron incluidas en 
éstos como lo muestra el siguiente recuadro: 
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RASGO GlIGIAlt USAD DE 08SERVAMIll 

A) Cuiee exprese el codeéis é ft clee. 
1.- FI domé. 
2.- Uli abono. 
3.- Un penar» grupo de alumna. 
4.- Otros. 

Proceso albo de ensacan apreakiln. 

D) Cuesienreimies. 
15.- Los abrió 1 &ante. 
16.- las alaba 1 dono. 
17.- les Mida otro persono ajena al gala 
18.- he ht116 cuestionamientos. 

Formas so les (pe el eskánte puede 
4saii, cfielepar y reflexiona seto 	su 

rensfu. ap 	le 

k) Foro de trebeje 	en dese. 

5.- Formado 4 mapas. 
6.- beéridailmak 
7.- En ponía 
8.- Otras. 

i 

F) Raspado d calcnorniorda 

25.- Respondió el intuís ea el le se Osereí 
la pregunte o refluí:1. 

26.- Se resposelk al inferís osn 1 que se dell 
la /vigente o relfoin /epidemia Loes 
euestionorniabs. 

Y.- Ne respaldó dinterés cae el que se pkatoó 
le piraya o reflaka. 

28.- No se resmnik ni interk con el que se pbraió 
iis premio o retirada pridaie caos 
cuestfonamienles. 

29.- Fue confuso. 
31- Se desconoció la respuesta 
31.- Na hubo respuesta. 
32.- Okos. 

Matare bario-Agita. 

e) forma de exposición y contenido de lo clase.  

9.- Verbal 111óriC72. 
10.- Verbal con dementas prácticos. 
11.- Verbal con ei meolo 	es ladee-prácticos. 
12.- 'Mili con experiteenkail en 1 laboratorio. 
13.- Obre formo de aposición con ektmenios feáloos. 
14.- Oto formo é naposicié con elementos puntadas. 

E) Fieofidad di C1105101111141111 

11- Meter aspados triados en dase. 
21- Compeler el eprIndilain 
21.- Profundiza sobre el terno o aspados tratados. 
22.- kftpraik del tu o andus toldos. 
23.- Eilkocken de ternas de intuís. 
24.- Okos. 

Andan de oriontacin/edintukcian él doma nide 
d alumno. 

G) lo acción de arrullé del docenk bocio d 
alumno a ése. 

13.- Impulsó el alomo a que se esforzara pu su 
aprendizaje. 

34.- lb impiasa el alumno a que se esforzara por 
su operdr..ip, 

35.- lecompeoso o reforzó d alumno e que se 
alocara por su aprendizaje. 

36.- lk recompensó o reforzó el esfuerzo del aluno. 
37.- Otros. 

H) Le até de celda:jai del docente bala 1 
alarma. 

38.- Halo propuestos y meriendas. 
39.- No hubo propuestos y sugerencias. 
41- Orna. 

La almo coiegorío (1) irvIS de maro pero d (oasis de estos puntos. 

Comportamiento del alumno. 

41.- Se rnostró afeé o la uase. 
47.- SI nitedtó istraido o la ole. 
43.- Porte:10 en dese. 
44.- No nerfiold en clase. 
45.- frebaj6 en dime. 
46.- No trabaja en clase, 
V.- Mostró ceden en si trebejo. 
48.- Presentó ficultode paro realiza su tollo. 
49.- Discutió con sus campemos. 
51- No hubo discir:lon con se campanas 
51.- Okos. 



Cabe aclarar que tanto los rasgos como las categorías y 
unidades de observación se relacionaron de cierta manera 
entre si, pues en el proceso de enseñanza aprendizaje no se 
pueden separar los elementos que intervienen en él. 

En relación con el cuadro anterior es que el análisis de 
datos se realizó cuidadosamente, a fin de obtener 
conclusiones significativas que contribuyan a describir y 
mejorar la ejecución del proceso eneeflanza aprendizaje, 
mismo que se mostrará más adelante. 

El proceso de observación 

Para el estudio de la interacción del proceso enseñanza 
aprendizaje en el CCH Sur y previo conocimiento y claridad 
de los elementos a observar, el proceso de observación se 
llevó a cabo de la siguiente forma: 

1.- La selección de los grupos 

Si recordamos un poco en el CCH existen 4 áreas, 
Matemáticas, Ciencias Experimentales, Histórico Social y 
Talleres de Lenguaje. El propósito del estudio fue observar 
de cada área al menos un grupo, en virtud de que dadas las 
condiciones para llevar el análisis del proceso enseñanza 
aprendizaje en más de uno, requería de un equipo de 
observadores comprometidos con su labor. 

De este modo tenemos que para el tercer semestre las 
materias que se impartieron fueron Matemáticas III, que 
perteneció al área de Matemáticas, Biología I que 
correspondió a la de Ciencias experimentales, Historia de 
México II a la Histórico social y, Taller de Redacción e 
Investigación Documental I junto con Taller de Lectura de 
Autores Modernos Universales al área de Talleres de 
lenguaje. 

En este sentido un grupo seleccionado al azar de cada una de 
Estas materias del tercer semestre que establece el plan de 
estudios del CCH, representaron nuestra población sujeta a 
estudio. 
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2.- La observación en el aula 

La observación directa en el salón de clases fue el medio a 
través del cual se definió realizar la recopilación de los 
datos. 

En el proceso de observación de los grupos seleccionados, el 
observador no formó parte de grupo alguno, sino que fue 
totalmente ajeno a los mismos a fin de obtener un 
conocimiento claro sobre el proceso enseñanza aprendizaje. 

Después de transcurridos los primeros 15 minutos de la hora 
señalada para el inicio de la clase, se observó lo que 
sucedía en el aula durante los siguientes 40 minutos para 
aquellas materias que asignaban una hora por clase, y 90 
minutos para las de dos horas. 

Durante este tiempo señalado para observar la clase, el 
observador registró, a intervalos de tiempo de 5 minutos 
cada 5 minutos, la situación característica que representó 
el momento observado, señalando tanto como fuera posible las 
unidades de observación que reflejaban la situación 
manifestada. 

3.- El registro de los fenómenos observados 

Como apoyo al proceso de observación y registro de las 
situaciones que se presentaron, el uso del protocolo de 
observación diseñado para el presente estudio (fig.3 ), fue 
de gran utilidad para consignar los datos que se obtuvieron. 

Dicho protocolo comprendió las categorías y unidades de 
observación que se han definido con anterioridad para que al 
término del intervalo de observación pudiera anotarse 
debidamente en el recuadro correspondiente, las situaciones 
características que se presentaron. 

Los protocolos de observación se utilizaron en cada clase y 
por grupo a fin de obtener un conocimiento general de lo que 
sucedía en cada grupo. 

En este sentido obtuvimos 2 6 3 registros de observación por 
grupo por semana, y como se observaron 5 grupos, tuvimos 
entonces 13 registros por semana, con 10 horas de 
observación aproximadamente también por semana, obteniendo 
un total de 104 registros y 80 horas de observación en el 
aula como resultado del proceso de estudio. 

4.- ElementU_AqIiilidrºP del proQeeede gbilermAción 

Paralelamente al proceso de observación en el aula, se 
definió la grabación en cinta cassette de loa actos verbales 

r 
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COLEGID DE CIENCIAS Y HUMANIDADES PLANTEL 

MATERIA 
FECHA 

SUR 
PROTOCOLO DE OBSERVACION 

GRUPO 
HORARIO 

1.- QUIEN EXPUSO El COCADO DE lA CLASE/ El duele. 
2.- Un alumno. 
3.- Un pequeño grupo de alumnos, 
4.- Otros. 
5.- FORMA DE Thai° EN ClASE7 Formación de equipos, 
6.- Indhtualmente, 
7,- En__ oreja, 
8.- Otros, 
9.- FORMA DE UPOS1CION, CCNIENIDO DE LA CUSEf Verbal teórica.  

ID.- Verbal con elementos vácficos. 
11.- Verbal con elementos teórico-prácticos. 
12.- Verbal con experimentación en el laboratorio. 
13.- Otra formo de exposición con elementos teóricos, 
14.- Otra forma de eposicon con elementos prácticos. 
157=-CUESTIONAIIIENTOS 	Los inició el docente. 
16.- los inició el alumno. 
17,- los inició otra persona ajena al grupo. 
18.- No kilo cuestionamientos. 
19.- FINALIDAD DEL CUESIIONAMEN10/ Aclarar aspectos Tratadas en clase. 
20,- Comprobar el aprendizaje. 7 

121.- Profundizar sobre el tema o aspectos tratados. 
22.- Ampliación del tema o aspectos tratados. 
23.- Explicación de temas de interés. 
24.- Otros. 
25.- RESPUESTA AL CUESTIONAIIENVirkispondia al interés de la pregunta o reflexión. 
26.- Se 	; ,indio al interés de la pregunta o reflexión propiciando nuevos cuestionamientos 
27.- No respondió al interés de la pregunta o reflexk'xi, 
28.- No se respondió al interés de la pregunta o reflexión propkiando nuevos cuestionamientos, 
29.- Fue confusa. 
30.- Se desconoció lo respuesta. 
31.- No hubo respuesta. 
32,- Otros, 
33.- ACCION DE ESTINIACION Da DOCENTE/ Impubo al alumno a que se esforzara por su aprendizaje,  
34.- No impulsó al alumno u que se esforzara por se oprendizale. 
35.- Recompenso o reforzó el esfuerzo del alumno. 
36.- No recompensó o relazó el esfuerzo del alumno. 
37.- Otros, 
38.- ACCION DE DMENTACION DEI DOCENTE/ Hubo propuestas y sugerencias. Ei 39.- No hubo propuestas jmerenás. E 
11.- Otros, 
41.- COIIPORTIMIENTO DEL ALUIdNO EN CLASE/ Se mostró atento. 
42.- Se mostró distraido a la clase. 

 

II  
43.- Participo en clase. 
44,- No participa en clase.  

45,- Trabajó en clase.  

46.- No Irabdió en clase.  
47.- Ilosiro orden en el 	trabajo. 

-, 
---

..._ 
.L.... _,___¡. 	 

-I- ,' 
____ 

,-----i 

48.- Presento diticuliodes para rodar su trabaja. 

- 
 

497ÉSOti% c¿r1 sus  companeros,  
10.--No hubo drscus:on con otros compañeros - 1 
51.- 	Otros. 

DE 
_.1._ 

MINUTOS) 

--1 
______L 	L,„ 
OBSERVACION 

, 
t 

, 	I 
- 	

L__.____ __1 
FIG, Z. 

1 
T---*LUS RENGLONES REPRESENTAN LAS CATEGORIAS Y UNIDADES 

.. LAS COLUMNAS SEÑALAN EL TIEMPO OBSERVADO (5 

L. 



que se presentaron para apoyar el análisis de datos en el 
estudio. 

La grabación se llevó a cabo junto con el proceso de 
observación del observador y por clase. 

5.- Zlementos complementarios  

Como complemento a los datos que se obtuvieron del proceso 
de observación, la información referente a la edad del 
docente, sexo, número de grupos que atiende, nombramiento en 
el plantel y antigüedad como docente en el Colegio, se 
consideraron como elementos de apoyo para el análisis de la 
situación a estudiar. 

Los programas del tercer semestre en cuanto a su estrategia 
de aprendizaje y las diferentes investigaciones que sobre la 
situación que se presenta en el CCH se han realizado, 
sirvieron también como apoyo para la obtención de un 
análisis más completo del proceso enseñanza aprendizaje del 
Colegio. 

En resumen, lo que con anterioridad se ha expuesto queda 
comprendido en el esquema siguiente: 

1.- Selección de los grupos. ( un grupo al azar de cada 
área) . 

1 

2.- Observación en el  aulg. 	( Mediante la presencia de 
un observador ajeno al grupo a intervalos de 5 min. cada 
5 min. ) 

[

3.- RegIstre_lejos fenómenos  observales. (utilizando el 
protocolo de observación en cada clase y la grabación en 
cinta cassette. 
----

Apoyo en datos del docente y programas de estudio para el 
análisis sobre el proceso enseñanza aprendizaje. 

I 
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b) 	~LUIS DI 1.00 DATO' 

Una vez concluido el proceso de observación en los 
diferentes grupos del CC», el siguiente paso consistió en 
agrupar, organizar y presentar los resultados que se 
obtuvieron de dicho proceso, a fin de realizar un análisis 
de los mismos. 

Presentamos a continuación los datos correspondientes a cada 
uno de los grupos observados en las diferentes materias, 
para después continuar con el análisis global del proceso 
enseñanza aprendizaje del Colegio. 

Resultados del proceso de observación ea el aula 

Como resultado del proceso de observación en el aula, se 
obtuvieron diferentes datos que permitieron reflejar algunos 
de los aspectos característicos del proceso enseñanza 
aprendizaje, así como algunos elementos que indicaron la 
existencia de problemas en dicho proceso. 

Los problemas y características que se detectaron en el 
proceso enseñanza aprendizaje, los iremos tratando en su 
oportunidad cuando veamos paso a paso, los datos obtenidos 
en cada uno de los grupos observados. 

Antes de esto queremos señalar que en los grupos que 
representaron nuestra población a estudiar, existieron 
diferentes aspectos que ser, consideraron de gran utilidad 
para el análisis global sobre el proceso enseñanza 
aprendizaje del Colegio y, es por ello, que para no 
fragmentar el análisis de dicho proceso y mostrar al lector 
la importancia de los elementos y aspectos problemáticos 
observados en los diferentes grupos, es que hemos dividido 
el análisis y descripción dp los mismos en los siguientes 
apartados: 

* El aula. 
* Características generales del grupo. 
* El docente. 
* Características específicas de la materia en el grupo 

observado. 
* La forma de evaluar en el grupo. 
* La Descripción del proceso enseñanza aprendizaje. 

a) Actividades y forma de trabajo en el grupo. 
b) Los resultados de obsl,rvación. 

Lo que se pretende al describir los puntos señalados con 
anterioridad, es precisamente el presentar y ubicar a 
grandes rasgos el grupo observado y facilitar la comprensión 
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de las características del mismo así como orientar al 
lector, hacia algunos de los elementos que caracterizan y 
obstaculizan el proceso enseñanza aprendizaje del Colegio y 
que abarcaremos con mayor detenimiento en otro apartado del 
presente Capitulo. 

Queremos aclarar que en la presentación de los resultados 
del proceso de observación, nos encontraremos con una tabla 
en la cual se muestran las frecuencias derivadas del estudio 
de los grupos observados dividida en 9 columnas, las cuales 
representan las 8 semanas completas que abarcó el proceso de 
observación en el aula. 

Ahora bien, aclarado lo anterior iniciamos el análisis del 
proceso enseñanza aprendizaje en el CCH, con la descripción 
del grupo de Matématicas III. 

• MATEMATIcAS III 

Este grupo de acuerdo con la forma de abordar su análisis y 
descripción, presentó los siguientes elementos: 

El aula 

El salón de clase como espacio físico tenia forma 
rectangular, 	contaba 	con 	2 	pizarrones 	grandes 
(rectangulares) ubicados uno frente a otro. 

A poca distancia y en forma paralela a los lados de mayor 
magnitud del espacio rectangular, se encontraban dos filas, 
cada una de ellas estaba formada por aproximadamente doce 
mesas, también de forma rectangular, y estructura sencilla, 
que estaban puestas una frente a otra, formando seis parejas 
de mesas por cada fila. 

A cada mesa le correspondían dos sillas, de tal forma que el 
salón de clase contara con aproximadamente 48 sillas para 48 
alumnos. 

Finalmente y sin entrar en mayor detalle (38), la 
iluminación del salón de clase era adecuada para llevar a 
cabo el proceso enseñanza aprendizaje. 

(38) No describimos con mayor especificidad las 
características físicas del aula ni sus dimensiones exactas, 
en virtud de que nuestro objetivo es solamente el dar una 
idea general del lugar en donde se llevaba a cabo el proceso 
enseñanza aprendizaje. 
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Características generalae del grupo 

El grupo observado contaba con un promedio de asistencia de 
36 alumnos en clase de los cueles, 17 eran de sexo femenino. 

La conducta que manifestaron loa estudiantes en el momento 
de la clase, durante las 8 semanas que duró la observación, 
hizo suponer que se trataba de un grupo tranquilo y 
disciplinado. 

al docente 

El docente a cargo del grupo era de sexo masculino, 42 años 
de edad, con nombramiento de profesor de asignatura "D" 
definitivo, 9 años dedicado a la docencia en el CCH y con 6 
grupos. 

Se puede apreciar por los datos señalados, que el docente 
era una persona de edad madura que contaba con algunos años 
de experiencia en la docencia en el Colegio. 

Características especifica■ de la materia en el grupo 

A Matemáticas III, le corresponden para su estudio 4 horas 
semanales según lo establecido en el respectivo plan de 
estudios. 

Los objetivos que se identificaron en la materia con 
respecto al alumno, fueron los de promover en éste la 
reflexión, comprensión e investigación de aspectos 
geométricos y algebraicos. 

También se pretendía que el estudiante mediante la 
resolución de problemas, visualizara la utilidad de 
la Matemática en las distintas ramas del conocimiento 
y en la práctica misma. 

Forma de evaluar en el grupo 

La evaluación del alumno en este curso comprendía la entrega 
individual de dos trabajos, uno al inicio y otro a la mitad 
del semestre referentes a la historia y aplicación de la 
geometría respectivamente, asimismo, 3 exámenes también 
individuales (dos parciales y uno final) que se realizaban 
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de acuerdo al avance en clase sobre los temas del programa 
de estudios de la materia. 

Descripción del proceso enseñanza aprendizaje 

La forma de llevar a cabo el proceso enseñanza aprendizaje 
en esta materia comprendió la realización de ciertas 
actividades del docente y del alumno en clase•a fin de 
lograr en este último, la reflexión y comprensión de los 
contenidos del curso. 

De este modo podemos decir que las actividades que se 
llevaron a cabo en dicha materia fueron: 

- Exposición verbal del docente. 
- Realización de ejercicios por parte del alumno. 

En relación con el primer aspecto queremos señalar el uso 
del habla como el medio por el cual el docente expuso y 
explicó al alumno los conocimientos para su aprendizaje 
(apoyándose desde luego para dicha exposición, únicamente 
del pizarrón). 

[-Exposición del docente 	= El uso habla y el pizarrón. 

En cuanto al segundo punto comprendió dos momentos: 

a) Aquél en el que el estudiante realizó figuras 
geométricas e hizo trazos y mediciones en las mismas ( en 
ángulos, lineas o segmentos entre otros) y, 

b) El que se caracterizó por la realización de 
operaciones matemáticas, sustitución de fórmulas Y 
resolución de problemas por parte del alumno. 

a) Trazos geométricos y mediciones y 	b) resolución de 
problemas. 

En el primer señalamiento el docente solicitaba al alumno la 
realización de figuras geométricas y trazos en las mismas, 
después se median y una vez entendido el concepto en forma 
gráfica, el siguiente paso era demostrar algebraicamente el 
concepto o teorema. 
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Es aquí en donde queremos hacer un breve paréntesis y 
mencionar que para facilitar la comprensión del teorema o 
del concepto, así como la demostración del mismo, el docente 
sugería a los alumnos que investigaran al respecto y 
aportaran la información obtenida a la clase. 

En el segundo punto se contemplaron las actividades en las 
que el estudiante partía de una fórmula o indicaciones 
matemáticas especificas y realizaba operaciones, a fin de 
reflexionar sobre ello y poder resolver problemas 
algebraicos determinados. 

Se observa que el sentido de estas actividades fue que el 
estudiante pudiera reflexionar, discutir y descubrir 
aspectos importantes y útiles a su aprendizaje. 

Una vez iniciado un tema en clase, el proceso enseñanza 
aprendizaje se caracterizaba por la exposición verbal del 
docente, momentos de trabajo y emisión de reflexiones por 
parte del alumno y finalmente, el llegar a conclusiones que 
el docente dirigía. 

Exposición verbal. 

Momentos de trabajo. 

Reflexiones del alumno. 

Conclusiones del docente. 

Hasta aquí hemos presentado a grandes rasgos la forma en que 
se llevaba a cabo la clase, pasamos ahora a analizar con más 
detalle éstos y otros elementos que se obtuvieron del 
proceso de observación auxiliándonos de los resultados de 
observación que arrojó nuestro protocolo. 

Resultados del proceso de observación 

Deseamos iniciar la presentación de los datos que se 
obtuvieron del proceso de observación en esta materia, 
mostrando las frecuencias que se registraron, a fin de 
hacer un análisis global de lo que se observó y de la 
forma en que se caracterizó el proceso enseñanza 
aprendizaje en Matemáticas III. 

Para cumplir con este objetivo, nos apoyamos en los datos 
recopilados que muestra la tabla 1, pues dicha tabla 
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comprende el total de las frecuencias registradas en las 
respectivas unidades de observación del estudio. 

Pues bien, observando los datos se puede ver que en cuanto a 
la primera categoría que definió QUIEN EXPUSO EL CONTENIDO 
DO LA CLASE, podemos decir lo siguiente: 

1.- El docente fue el que impartió la clase. 

2.- La exposición de la clase por parte del alumno fue 
prácticamente nula, de no ser por que solamente una vez 
expuso el trabajo realizado es decir, presentó ante el grupo 
lo que investigó. 

3.- La exposición en pequeños grupos no se dió. 

De lo anterior podemos deducir que en la materia de 
Matemáticas es el docente el que da la clase, y que el 
alumno tiene poca o nula participación en este sentido. 

Con respecto a la segunda categoría que reflejó la FORMA DE 
TRABAJO EN CLASE, se observó que las actividades que se 
realizaron en clase fueron totalmente individuales es decir, 
el alumno trabajó solo, no hubo actividad grupal alguna que 
mostrara lo contrario. 

En relación con la FORMA DE EXPOSICION Y CONTENIDO DE LA 
CLASE, podemos señalar que: 

1.- La exposición fue verbal teórica, es decir que el habla 
era el medio por el cual la teoría (en esta caso los 
conocimientos matemáticos) fue expuesta al alumno. 

2.- Los elementos prácticos (que consistieron en ejemplos 
reales expresados a través del habla) rara vez u 
ocasionalmente se presentaron. 

3.- La exposición verbal con elementos teóricos-prácticos 
pocas veces se presentó, se dedicaba más tiempo a la 
enseñanza de aspectos teóricos que a la resolución de 
problemas o ejercicios. 

4.- La unidad que señaló otra forma de exposición con 
elementos teóricos, fue utilizada para reflejar el momento 
en que se llevó a cabo algún examen escrito sobre los 
aspectos teóricos vistos en clase y que debía resolver el 
alumno. 

Sobre estos puntos ya señalados queremos resaltar que el 
habla es el único medio del que se dispone para exponer o 
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presentar un tema ante el grupo y que se dedica más tiempo a 
la comprensión de la teoría que a la aplicación de la misma. 

én cuanto a los CSS8TECWAXI11PT04, ce registró que: 

1.- Por un lado, existe una alta frecuencia que indica que 
no hubo cuestionamientos en clase. 

2.- Por otro lado, también existe un alto Indice de 
frecuencias que indican que si hubo cuestionamientos, aunque 
en menor proporción que el punto anterior, y que dichos 
cuestionamientos fueron realizados pincipalmente por el 
docente. 

Si se observan las frecuencias de la tabla 1 se puede ver 
que solamente en contadas ocasiones, los cuestionamientos 
provenían del estudiante, lo que indica que su iniciativa en 
este aspecto fue escasa. 

De este segundo punto referente a la frecuencia registrada 
en la existencia de cuestionamientos, se logró observar que: 

1.- Por un lado el objetivo que perseguían fue el de 
comprobar o verificar que los contenidos de la clase se 
fueran comprendiendo. 

2.- Por otro lado, una finalidad diferente a las unidades 
que indicaba nuestro protocolo , se refirió al hecho de que 
el docente preguntara al grupo si seguían o no su 
explicación. 

Es por ello que se observa que la unidad de observación que 
señala otros, tiene casi igual número de frecuencias que la 
de comprobar el aprendizaje y que está muy ligada a esta 
última unidad. 

3.- El cuestionamiento cuyo fin era el de profundizar sobre 
lo tratado en clase obtuvo 3 frecuencias, lo cual reflejó 
que fueron casi nulos los momentos en que se detuvo en 
clase para especificar o ampliar algún aspecto. 

El cuestionamiento que perseguía tal objetivo provenía del 
alumno. 

4.- En otro sentido, los cuestionamientos que tenían la 
finalidad de aclarar aspectos tratados en clase, también 
provenían del alumno y poca fue la frecuencia que 
registraron pero, ¿este bajo número de frecuencias 
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FRECUENCIAS REGISTRADAS DURANTE EL PROCESO DE 

OBSERVACION EN El AULA EN LA MATERIA DE MATEMÁTICAS III 

CATEGORIAS Y UNIDADES Di OBSERVACION / SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TOTAL 

1.- QUIEN EXPUSO EL CONTENIDO DE lA CIASE 	El docente. 14 9 3 10 1 10 10 10 14 87 
2.- Un alumno. 1 1 
3,- Un pequen° grupo de alumnos. 
4.- Otros. 
5.- FORMA DE TRABAJO EN CASE 	Formación de equipos. 
6.- Individualmente. 9 3 10 7 6 8 3 6 2 54 
7.- En pareja. 
8.- oros. 
9.- FORMA DE EVOSICION, CONTENIDO DE LA CIASE 	Vete' teórica. 13 9 3 10 8 6 7 8 14 78 

10.- Verbal con elementos prácticos. 2 3 5 
11.- Verbal con elementos teórico-prácticos. 1 1 1 5 4 1 13 
12.- Verbal con experimentación en el laboratorio. 
13.- Otra forma de exposición con elementos teóricos. 9 6 15 
14.- Otra forma de exposición con elementos practicas. 
15.- CUESTIONAMIENTOS/ Los inició el docente. 10 5 10 5 2 1 5 8 3 49 
16.- Los inició el alumno. 3 1 1 2 2 1 2 12 
17.- Los inició otro persona ajeno al grupo. 
18.- No hubo cuestionamientos. 2 4 2 8 10 14 1 6 12 65 
19.- FINALIDAD DEL CUESTIONAMIENTO/ Aclarar aspectos tratados en clase. 2 1 1 2 2 3 2 4 17 
20.- Comprobar el aprendizaje. 9 5 11 3 2 2 1 6 1 40 
21.- Profundizar sobre el terna o aspectos tratados. 
22.- Ampliado del tema o aspectos tratados. 
23.- Explicación de temas de interés. 
24.- OtrosSIC-GLIDI LA EXPLICADOS). 5 5 2 2 1 1 2 18 
25.- RESPUESTA Al CUESTIOSAMEITOTRespandio al inleres de la pregunta o reflexión. 6 9 1 4 1 1 4 2 4 32 
26.- Se respondió al interés de la pregunto o reflexión propiciando nuevos cuestionamientos. 2 1 3 
27.- No respondió al interés de la pregunta o reflexión. 
28.- No se respondió al interés de la pregunta o reflexión propiciando nuevos cuestionamientos, 
29.- Fue confusa. 
30.- Se desconoció la respuesta. 
31.- No hubo respuesta. 
32.- Otros (SIMPLEMENTE SE CONTESTOMINCOWLETÁ 3). 6 9 21 
33.- ACCION DE ESTIMULACION DEI. DOCENTE/ Impulsó ol alumno a que se esforzara por su aprendízaie. 12 5 1 4 4 5 4 4 39 
34.- No impulsó al alumno a que se esforzara por su aprendizaje, 5 5 12 7 8 12 9 14 12 84 
35.- Recompensó o reforzó el esfuerzo del alumno. 3 1 4 8 
36.- No recompensó o reforzó el esfuerzo del alumno. 
37.- 	Otros. 
38.- ACCION DI OINIACION DEL DOCENIE/Ttubo propuestai-y-s-u¡erenciis. 10 2 2 IO 57 

1 39.- No hubo propuestas y sugerencias. 11 2 8 S 6 7 10 12 6 67 
r-40.- [liras. 	 --  
41.: COMPORTAMIENIO DEL ALUMNO EN CIASE/ Se mostró atento.-  7 7 3 7 7 8 10 5 10 64 

42.- Se mostró distraido ala clase. _ 1 4 1 7 4 14 6 8 9 54 
43.- Participo en clase. 8 2 2 12 
44.- No participó en clase. 9 8 13 13 12 17 13 14 16 115 
45.- Trabajó en clase. 7 3  	2 7 

1 
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2 

8  
5 

4 
1 

7 3 
S 

' 	44 
12 4e.- Ira Iialjd en dese.  

[11.- Mostró orcen en: eliTabcie. __.. 
48.- Presente d'inundes yate realizar su trabajo.   • 

5 	 3  I 6  3 
1 
-1---  
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3 7 ' 	2 34_ 

---- 
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10 
49.- Discullo caí, sus campaneros. -  

L50.- No hubo discusión can otros componeros. 	 _ 	 ____1 
r  51a.- Otros (14.11110).- 	

__ ______ I  
' 	7 	: 	3 	I 	1 
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13 -9 
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16 	16 124 
56 4j 	6 
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significó que todo estuvo claro para el estudiante?, con 
anticipación podemos apuntar que no, pero este aspecto lo 
complementaremos más adelante cuando veamos el 
comportamiento del alumno. 

Hasta aquí hemos podido observar que existen y no 
cuestionamientos casi en forma equilibrada y que ante la 
presencia de los mismos, la finalidad fue la de comprobar el 
aprendizaje del alumno e interrogar al grupo para estimar si 
iban o no comprendiendo la exposición del docente, más que 
aclaración de dudas o profundizar en el tema tratado. 

Ligada a esta categoría se encontraba la que nos mostró la 
respuesta dada a la finalidad de los cuestionamientos y 
sobre ella diremos que: 

1.- Generalmente se respondió a la finalidad con la que el 
cuestionamiento era emitido. 

2.- Pocas respuestas al cuestionamiento (3 para ser 
exactos), propiciaron nuevos cuestionamientos. 

Otro tipo de respuestas que se dieron en clase fueron las de 
no responder al objetivo de la pregunta propiciando nuevos 
cuestionamientos, la ausencia de respuesta y la respuesta 
incompleta y equivocada, que aunque registraron muy poca 
frecuencia (7,5,3 y 2 respectivamente) hicieron suponer, la 
presencia de algunos problemas en la comprensión del 
contenido. 

En la categoría de ACCION DE EBTIMULACION DEL DOCENTE se 
pudieron observar dos vertientes: 

1.- La primera de ellas se caracterizó por las acciones del 
docente que tuvieron la intención de estimular al alumno en 
su aprendizaje para que se esforzara, trabajara, 
reflexionara y descubriera por sí mismo aspectos 
significativos. 

2.- La segunda vertiente reflejó que hubo un alto índice de 
frecuencias que señalaban que el docente no estimulaba o 
impulsaba al alumno para aprender, esta cw.acteristica 
representó más del 50% de lo que el docente impulsó al 
alumno. 

Ante esta situación hemos de recordar que gran parte de la 
clase se dedica a la exposición del docente sobre elementos 
teóricos, pregunta si entienden o no y continua la clase. 
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En los momentos de trabajo es cuando el docente manifestó la 
acción de estimular al alumno en su aprendizaje y rara vez 
en su exposición. Sin embargo las alabanzas, elogios o 
refuerzos del docente hacia el alumno se presentaron poco. 

Es de especial interés para nosotros detenernos brevemente 
en este punto y aclarar al lector que a pesar de que el 
docente impulsaba al alumno para que aprendiera, este último 
casi no realizaba esfuerzo alguno, se limitaba a esperar a 
que el docente guiara, aclarara o diera indicaciones de qué 
hacer para ponerse a trabajar, pues se observó una apatía 
para iniciar cualquier actividad. 

Cuando algún alumno mostraba hacer un esfuerzo el docente lo 
elogiaba. 

Estos breves momentos son los que se registaron en nuestro 
protocolo. 

La ACCION DE ORIENTACION DEL DOCENTE HACIA EL ALUMNO 
registró un alto número de frecuencias, lo cual significó 
que el docente guiaba el aprendizaje del alumno. 

Se observó que el docente cuando el alumno trabajaba en la 
resolución de problemas o ejercicios, decía los pasos a 
seguir, en ocasiones los escribía en el pizarrón, se paseaba 
por el aula revisando u observando el avance de los alumnos 
en cuanto a su trabajo, orientaba, corregía y vigilaba al 
grupo. 

La orientación del docente es mayor que la estimulación al 
estudiante sin embargo, el número de frecuencias que 
presentó la unidad de ausencia de propuestas y sugerencias 
se relacionó también con el tiempo destinado para dar la 
clase. 

Finalmente, la última categoría que señaló el COMPORTAMIENTO 
DEL ALUMNO, mostró dos momentos con comportamientos y 
características diferentes: 

El primer momento que se caracterizó por los trazos 
geométricos y análisis de los mismos, mostró que en el 
alumno había más grado de atención hacia la clase que 
distracción hacia la misma, sin embargo el índice de 
frecuencias que registró la distracción es un punto que no 
habría que descuidar. 

La participación resultó muy escasa, y en general podemos 
apuntar que no fue característica de este tipo de clase. La 
poca participación que se advirtió en este proceso de 
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observación, consistió en presentar al docente lo que se 
había investigado sobre el tema, conceptos o demostraciones 
o bien, los resultados obtenidos en las diferentes tareas. 

Si se observa el número de frecuencias registradas, podemos 
ver que solo unos cuantos alumnos investigaban o realizaban 
la tarea, mientras que e] resto del grupo no hacía dichas 
actividades sugeridas. 

En cuanto al trabajo en clase, diremos que el alumno en los 
momentz_,s en que debía trabajar haciendo trazos, figuras, o 
mediciones entre otros aspectos, trabajaba sin mostrar 
problema alguno, era ordenado, en general. se mostraba 
callado y muy rara vez comentaba con sus compañeros sobre 
sus descubrimientos. 

Pero también se presentó el momento en que en ocasiones el 
alumno se mostraba flojo en la realización de más ejercicios 
de este tipo, provocando la distracción o el aburrimiento, 
ruido, movimientos que reflejaban que el alumno estaba 
inquieto. 

El segundo momento del curso se caracterizó por la 
iniciación del alumno en la resolución de problemas, se 
suponía que el estudiante, mediante la práctica y 
ejercitación de trazos, ya podía comprender las cuestiones 
matemáticas sin recurrir a trazos o medición alguna. 

El docente inició el tema y expresó algebraicamente pasos, 
secuencias y/o procedimientos para demostrar algún teorema o 
concepto, dejando después que el alumno resolviera 
problemas. 

El resultado de esto fue que el comportamiento del 
estudiante en clase se mostró levemente más distraído que 
atento. 

Esto indicó que ante mayor grado de complejidad en el 
contenido de la clase, se observó en el alumno mayor grado 
de atención que en el momento anterior. 

Las frecuencias registradas que indican la distracción en el 
alumno se debieron a que no era clara del todo para los 
alumnos la explicación del docente y tenían dificultades 
para comprender. 

Si hablabamos que la participación fue de por sí escasa en 
este segundo momento la frecuencia de la misma diminuyó. 

El trabajo en clase aunque no era el objetivo, tuvo que 
recurrir nuevamente a trazos y mediciones en virtud de que 
el alumno demostró que aunque atendiera a la exposición del 
docente, no le era sencillo realizar los ejercicios, tenía 
dificultad para llevarlos a cabo, no comprendía lo 
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suficiente provocando que no trabajara o bien copiara del 
pizarrón el problema resuelto. 

Sin embargo la resolución de problemas continuo 
caracterizando la clase (aunque recurriendo en ocasiones a 
trazos), durante lo que restaba del período de observación, 
y la dificultad de comprensión se presentaba al momento de 
resolver problemas en forma algebraica. 

Derivado de esto, el alumno en ocasiones se mostraba 
callado, atendía la clase o estaba distraído, jugaba y 
platicaba quedamente casi en forma paralela. 

Hasta aquí hemos presentado los elementos característicos de 
Matemáticas III, resaltando algunos aspectos relevantes que 
permiten detectar algunos problemas en el proceso enseñanza 
aprendizaje, mismo que retomaremos más adelante para el 
análisis global sobre dicho proceso. 

Nuestro objetivo es continuar con esta línea de trabajo y 
mostrar ahora lo referente al grupo de Taller de Lectura. 

" TALLER DE LECTURA DE AUTORES MODERNOS UNIVERSALES 

Del grupo de Lectura se observó lo siguiente: 

El aula 

En relación a este punto, en esta materia el salón de clase 
presentó las mismas características descritas con 
anterioridad en el grupo de Matemáticas III. 

Características generales del grupo 

El grupo lo integraban 46 alumnos de los cuales, 
aproximadamente 21 eran de sexo femenino. 

Por la conducta de los estudiantes durante el proceso de 
observación, pudimos suponer que dicho grupo dio muestras de 
ser un poco inquieto, y de que si no se tenía por parte del 
docente un poco de cuidado sobre esto, el grupo pudo haber 
sido indisciplinado, pero el comportamiento del mismo en 
esta materia fue en general. satisfactorio. 
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El docente 

La responsable de este grupo tenía 43 años de edad, profesor 
de carrera asociado "C" de T.C. que contaba con 21 años 
dedicados a la docencia en el Colegio y con 7 grupos. 

Podemos ver que la docente era una persona también de edad 
madura que inició su actividad docente junto con el 
surgimiento del CCH, lo cual significó que poseía 
experiencia en este ámbito. 

Características específicas de la materia en el grupo 

Según el plan de estudios, para trabajar la materia se han 
asignado 2 horas semanales. 

Los objetivos que se perseguían eran: 

- Que el alumno demostrara haber comprendido los 
principales elementos que caracterizan una obra 
literaria. 

- Ubicar la obra dentro de las diferentes épocas o 
sucesos históricos tales como: El Realismo, 
Romanticismo, Esencialismo, Existencialismo, Guerras 
mundiales y Revoluciones entre otros. 

De lo anterior pudimos deducir que las actividades que se 
llevaron a cabo en clase, y que señalaremos más adelente, 
intentaron responder a dichos objetivos. 

Antes de pasar a este punto, queremos mostrar al lector cuál 
era la forma de evaluación en el grupo a fin de tener mayor 
claridad sobre el por qué de las actividades en clase. 

Forma de evaluar en el grupo 

La evaluación del alumno en este curso comprendía dados los 
objetivos de la materia, tres vertientes: 

- La participación. 
- La exposición por equipo. 
- La entrega individual por escrito de un tema expuesto. 

El alumno para obtener una nota de participación, debía de 
demostrar haber leído y comprendido las diferentes obras 
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literarias (con sus respectivas características), que 
señalaba el respectivo programa de estudios. (39) 

Por cada lectura, el alumno debería de obtener una 
participación (misma que era registrada por el docente), al 
final del curso, debería de tener tantas participaciones 
como lecturas se hayan realizado en el mismo. 

Si llegaran a faltar en un alumno más de tres 
participaciones del total de las esperadas al final del 
curso, el estudiante no acreditaría el primer objetivo del 
que hablamos. 

En la exposición por equipo el alumno debla presentar el 
tema ante el grupo y este último al final de la exposición, 
asignaba una calificación. 

Dicha calificación se obtenía de la suma del puntaje de 0 a 
2 puntos que se otorgaba por votación, por cada uno de los 
aspectos referentes a creatividad de la exposición, 
contenido de la misma (si se consideraba que el tema 
expuesto era completo), material didáctico, claridad y si se 
reflejaba el trabajo en equipo. 

Finalmente, otra nota que obtenían los alumnos era la 
concerniente al trabajo individual del tema expuesto. 

Descripción del proceso enseñanza aprendizaje 

Teniendo claros los elementos que con anterioridad hemos 
citado, podemos dar paso a la descripción de las diferentes 
actividades que se realizaron en clase a fin de promover y 
estimular el aprendizaje del alumno. 

La forma de dar la clase presentó dos modalidades: 

- La participación individual y en forma oral del alumno 
sobre el contenido de una lectura. 

- La exposición de los estudiantes por equipos sobre las 
diferentes épocas y sucesos históricos entre otros. 

(39) Hicimos el señalamiento de: "respectivo programa de 
estudios", en virtud de que en el área de talleres del 
Colegio, cada docente tiene su propio programa de estudios. 
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En cuanto al primer punto hemos de decir que ante el gran 
número de alumnos, la docente dividió al grupo en dos 
partes, quedando cada una de ellas integrada por 23 
estudiantes.(40) 

En la clase correspondiente, la mitad del grupo se 
presentaba para obtener la participación sobre la lectura, 
dicha participación consistió en dar respuesta a las 
diversas preguntas que se realizaban, de este modo, se 
pretendió lograr que gran parte de los alumnos tuviera la 
oportunidad de demostrar que se había leído la obra. 

Con la otra mitad del grupo sucedía lo mismo en otra clase. 

Al término de cada clase de este tipo, la docente obtenía un 
registro que se iba formando con las participaciones de cada 
uno de los alumnos. 

Participación individual y en forma oral del alumno, en 
una clase con la mitad del grupo, sobre una lectura. 

Ahora bien, la exposición del estudiante por equipo tenía la 
finalidad de presentar ante los demás miembros del grupo 
completo, las principales características de una época o 
suceso histórico determinado (pudiéndose auxiliar de algún 
material didáctico para facilitar la comprensión del tema). 

Queremos agregar que cuando el equipo terminaba su 
exposición, se evaluaba y era en ese momento, en donde en 
forma individual, se debía de entregar el trabajo de 
investigación correspondiente al tema expuesto. 

El objetivo de la exposición por equipo era que cada alumno 
investigara por su cuenta el tema asignado, lo complementara 
con sus compañeros de equipo se discutiera y se comprendiera 
para finalmente, repartirse el trabajo para presentarlo ante 
el grupo. 

Exposición de temas por equipos de los alumnos en otra 
clase. 

(40) El criterio que se siguió para esta división grupal fue 
el apellido paterno, pues los apellidos que comenzaron con 
la letra A a hasta la M, quedaron comprendidos en la mitad 
del grupo, mientras que los de la N a la Z, en la otra 
mitad. 

e 
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ti 

Con algunas variables, en las siguientes dos clases se 
ti 
	

dedicaba el tiempo al análisis de determinada lectura 
ubicando sus elementos y características y la época en que 
fue escrita. Después se continuaba con las exposiciones del 
estudiante a fin de poder ubicar en nuevas épocas, nuevas 
lecturas. 

Resultados del proceso de observación 

Al igual que en Matemáticas III presentamos los resultados 
obtenidos del proceso de observación en la tabla 2, la cual 
servirá de apoyo para guiar al lector en nuestro análisis 
sobre el proceso enseñanza aprendizaje. 

En este tipo de clase se observó que QUIEN EXPONE EL 
CONTENIDO de la misma es principalmente el alumno en dos 
modalidades: 

1.- En un primer sentido cada alumno tomó la palabra para 
presentar ante el grupo los elementos a tratar en clase. 

2.- Un pequeño grupo de alumnos es el que expuso un tema 
ante los demás miembros del grupo. 

Esta categoría estuvo muy relacionada con la que mostró que 
la FORMA DE TRABAJO EN CLASE fue también en dos sentidos: El 
individual y la formación de equipos. 

Ante los objetivos que se perseguían en esta materia, se 
debía demostrar que se había leído una obra determinada, por 
ello, el alumno presentó ante el grupo algunos de los 
elementos característicos de una lectura en forma 
individual. 

De igual manera, un pequeño número de alumnos forman un 
equipo y exponen el tema asignado a fin de ubicar las 
lecturas. 

En base a lo anterior y viendo las frecuencias que muestra 
la tabla 2 se puede observar que las unidades de: Un alumno 
y la de individualmente, registraron en estas categorías, 
los más altos puntajes (por la forma de dividir al grupo en 
dos partes para la discusión de la lectura) siguiéndole un 
pequeño grupo de alumnos y formación de equipos (debido a 
que solamente la exposición se realizaba por equipos que 
comprendían más de tres alumnos). 

En cuanto al docente solamente expone el contenido de la 
clase en muy pocas ocasiones, en forma de intervenciones en 
donde explica o aclara algunos aspectos tanto en la 
exposición por equipo como individual del estudiante. 
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FRECUENCIAS REGISTRADAS DURANTE EL PROCESO DE 

OBSERVACION EN El AULA EN U MATERIA DE TALLER DE LECTURA DE AUTORES MODERNOS UNIVERSALES 

CATEGORIAS Y UNIDADES DE OBSERVACION / SEMANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 TV/ 

1.- ODIEN EXPUSO El CONTENIDO DE IA CIASE/ El docente. 3 2 3 2 10 

2.- Un alumno. 5 4 4 4 4 8 8 37 

3.- linseñaru 	de alumnos, 3 1 4 8 3 19 

¡ 	4.- Otros. ._ 
15.- FOPJÁA a TTRA8 O EN CIASE/ Formacián de equipos. 3 1 4 8 3 19 

-6.- Individualmente. 5 5 4 4 4 8 8 38 
7.- En pare./ 
8.- Otros. 
9.- FORMA BE EXPOSKIN, CONTENIDO DE IA CIASE/ Veta teórica 8 S 8 4 4 8 3 8 

10.- Yerba con elementos practicas. 
11.- Verbal con elementos ledrico-prcicricos. 
12.- Verbal con experimentación en el laberderio. 
13.- 	Otro forma de exposición con elementos kixicos. 
14.- Otra fauno de exposición con dementes prácticos. 2 
15.- CUESTI0KLYIEK105/ los inició el docente. 6 5 5 1 4 4 8 8 41 
16.- Los inicio el dila 2 3 1 6 
17.- Las inició alfa persona ajeno al grupo. 

r18.- So hubo cuestioranienios. 2 1 3 7 4 17 
19.- F11111110 GEL CUESTiOttkiVITO/ Aclarar aspectos tratados en ciase. 1 1 3 1 4 4 6 ; 20 
20.- Comprobar el aprendizaje. 5 4 5 4 8 8 34 
21.- Profuni2ar sobre el temo o especies frotados. 

L22.- ÁrnFliscion del temo o aspectos hables. 
23.- Explkación de temas de Iteres. 
24.- Otros. 1 1 2 4 
25.- RESPUESTA AL CUESTIOWENTOPispondia al Iteres de 13 pregunta o rellexIOn. 6 4 5 1 4 4 8 8 40 
26.- Se respondió al interes de la pregunta o reflexión propiciando nuevos cuestionamientos. 1 3 1 5 7 18 
27.- No respcndio al mitres +1 la pregunto o mflexion. 1 1 2 
28.- No se respondió al inkrils de la presunta c reflexión propiciando nuevos cueshoncrnienios. 1 3 3 2 9 

;79- Fue confusa. 
' t-  

1 
30.- Se desconoció la respuesta. 
31.- No hubo feSpileSia. 2 1 
32.- Otras. 1 I 
33.- ACCON Ck E51141IÁC1014 Da DOCEN11/ Imito al alumno a fe se esforzara por su amedn44. 2 4 4 1 3 1 4 2 71 
34.- No impulso al alumna a que se esforzara por su aprentizaje. 5 2 4 7 1 3 4 4 6 36 
35.- Recompensó o reforzo el esfuerzo del alumno. 4 4 4 1 3 4 5 1 8 34 
36.- No recome 	so o reforzó el esfuerzo del alumno. 
37. 	Otros. 
38.- ACCION DE 0111911ACION DEI DOCENTE 	Hubo propuestas y sugerencias. 6 3 8 5 4 2 2 1 31 
39. 	No hubo propuestas y sugerencias. 2 3 1 3 2 8 2 1 28 
40.- Otros. 
41.- CiiiinTAWIENIO DEI Aláll40 EN CIASE/ Se mostró atento. 5 5 6 7 4 4 8 4 1 	8 51 

16-  42.- Se matra distado a la ciase. 2 4 2 1 2 3 
43.- Participo en clase. 5 5 4 1 4 4 8 9 39 
44.- No participó en ciase. 3 1 4 7 4 19 

45.- Trabajo en clase. 
1- No trabad en clase. 
47.- doslrb ceden er el frabc¡o.  
48.- Presentó diticuliodes 	realizar su trabajo. _para 1 1 

1-49.- Discutió con 5115 compaleras. 

58' 11.- No hubo discusión coa otros componeros. 8 6 8 8 t 	4 4 8 4 8 
51a.- Otros71NOUIEIc). 1 	6 1 7 6 1 1, 2 2 3 29 1 

1516.- Otros (CALADO). 5 1 2 3 3 6 2 5 2/ 
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LA FORMA DE EXPOSIC/ON Y CONTENIDO DE LA CLASE se 
caracterizó por ser verbal y de contenido teórico. 

En forma muy escasa se presentaron la forma verbal con 
elementos prácticos (que este caso eran ejemplos de 
situaciones reales) y las de otra forma de exposición con 
elementos teóricos y prácticos (que se caracterizó 
únicamente por la presentación de un video por parte de los 
alumnos sobre el tema a tratar). 

LOS CUESTIONAMIENTOS jugaron un papel esencial en este tipo 
de clase para cumplir con los objetivos propuestos de la 
materia. 

El alumno en este aspecto, casi no realizó cuestionamientos 
más bien, estos fueron hechos por el docente, pues era este 
último el que dirigía la clase mediante las preguntas 
planteadas al ',alumno sobre la lectura. 

Sin embargo, existió un indice de frecuencias que señaló que 
los cuestionamientos no se presentaron, esto sucedió cuando 
el equipo de alumnos exponía el tema ante el grupo, pues no 
hubo ningún momento que se haya caracterizado por la 
realización de preguntas por parte del grupo ante la 
exposición del equipo. 

LA FINALIDAD DE LOS CUESTIONAMIENTOS fue casi en forma 
paralela a la de comprobar el aprendizaje, que en este caso 
se referió más a la comprensión de la lectura, y la de 
aclarar aspectos tratados en clase, que comprendía parte de 
las "dudas" de la docente sobre la comprensión de la obra 
que debía despejar el alumno. 

Los cuestionamientos que el alumno hizo se referían a 
preguntas sobre la misma lectura dirigidas a sus compañeros. 

LA RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO obtuvo el mayar índice de 
frecuencias en la unidad correspondiente a : Se respondió al 
interés de la pregunta o reflexión siguiéndole en menor 
proporción, • la 	correspondiente a 	propiciar 	nuevos 
cuestionamientos. 

Las otras opciones que mostraron alguna dificultad para la 
comprensión de la lectura (en este caso) , 	poco se 
presentaron lo que da a entender que en general la respuesta 
a los cuestionamientos reflejaba el cumplimiento de los 
objetivos propuestos en la materia. 

Por lo que respecta a la ACCION DE ESTIZIULACION DEL DOCENTE 
se notó que el alumno era motivado por La docente para que 
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se esforzara por comprender el contenido de la lectura, lo 
estimulaba a recordar sucesos o elementos propios de la 
lectura, incluso orientando la respuesta deseada. 

El Indice que señaló la ausencia de estimulación por parte 
del docente se insertó en la exposición por equipo del 
alumno más que en el análisis de alguna de las lecturas. 

La unidad que señaló si el docente recompensó o reforzó el 
esfuerzo del alumno registró una frecuencia de 34, por lo 
que se puede deducir la existencia de dichos elementos en 
clase. 

Esto se observó por que la docente anotaba la participación 
de cada alumno cuando éste comentaba sobre la lectura. 

A la inversa de lo que se observó en Matemáticas III, el 
estudiante en esta materia realizaba un esfuerzo por obtener 
una participación (desde luego derivada de la forma de 
evaluación), todo esfuerzo mostrado por el alumno fue 
registrado por la docente. 

LA ACCION DE ORIENTACION DEL DOCENTE se reflejó en las 
indicaciones, consejos, comentarios o sugerencias que la 
docente realizó tanto en la exposición por equipos como en 
el análisis de las lecturas. 

En la tabla 2 se puede ver que también se registraron casi 
en forma paralela, las frecuencias correspondientes a la 
ausencia de propuestas y sugerencias del docente, pero esto 
se entiende si consideramos que gran parte del tiempo se 
dedica al análisis de la lectura y a la presentación del 
tema de los diferentes equipos que exponen. 

EL COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO reflejó algunos aspectos 
interesantes como los que mencionamos a continuación: 

La unidad de observación en la que se registró que el alumno 
se mostraba atento a la clase, obtuvo un alto índice de 
frecuencias al igual que el de la participación, pues es 
claro entender que el motivo fue que el análisis de la 
lectura requería de la participación del alumno y de 
atención a las preguntas realizadas para poder ser 
contestadas. 

Pues bien, aunque se partía de que había participación en el 
grupo, dicha participación disminuía conforme el alumno 
ordenadamente tomaba la palabra y se asignaba la 
correspondiente participación. 

r 
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También se pudo ver que dependiendo del grado de dificultad 
o profundidad de las preguntas sobre la lectura, el nivel de 
participación también disminuía. 

De igual manera, la extensión de la lectura influyó para que 
el alumno leyera o no la obra, si era extensa, el número de 
alumnos que la leía completa decrecía. 

Por otro lado, la unidad de observación que señaló la 
frecuencia del alumno cuando este se encontraba distraído 
registró menos frecuencia que la que se obtuvo cuando el 
alumno se mostraba atento pero, queremos señalar que cuando 
se observaba mayor distracción era cuando algún equipo 
exponía (y coincidía cuando el alumno se encontraba en el 
extremo opuesto de donde se exponía la clase), y aunque se 
debía de estar callado y poner atención a la exposición, el 
alumno bostezaba, se movía, 	comentaba o platicaba o se 
mostraba inquieto o ajeno a la clase. 

En dichas exposiciones como en el análisis de la lectura, el 
alumno no tomó ningún apunte de ninguna índole sobre lo que 
se exponía o comentaba. 

Finalmente hemos de decir que al menos en clase, no se 
observó la discusión grupal. 

Hemos presentado hasta este momento la descripción de dos de 
los grupos observados, pretendemos ahora seguir con nuestro 
análisis mencionando el único grupo de nuestro proceso de 
observación, que incluyó un nuevo elemento diferente a los 
demás: El laboratorio. 

* BIOLOGIA I 

Biología I pertenece como ya se ha dicho en otro apartado, 
al área de Ciencias Experimentales y como su nombre lo 
indica, es de las ciencias en las que se recurre al uso del 
laboratorio para facilitar el proceso de aprendizaje del 
alumno. 

Es por esta y otras razones que dicha materia presentó 
diversos elementos que difieren entre las demás materias ya 
descritas y que a continuación mencionamos. 

El aula 

El espacio físico en el que se impartió la materia de 
Biología I es conocido con el nombre de laboratorio mismo 
que presentó las características siguientes: 

►  
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Era de forma rectangular de menor dimensión que los salones 
de clase de las otras materias, distribuidas a cada uno de 
los lados menores del rectángulo se encontraban tres mesas 
rectangulares con aproximadamente 5 bancos por mesa. 

En uno de los lados mayores del rectángulo se encontraba un 
pizarrón también de forma rectangular de gran tamaño. 

Del lado mayor contrario al del pizarrón se encontraba casi 
a la esquina de este lado un pequeño cuarto en donde se 
encontraba el material de laboratorio existente. 

Entre las mesas del laboratorio y la pared, se podía 
observar una saliente de buen grosor de material de concreto 
y de mosaico, que contenía a la altura de la ubicación de 
cada mesa, una especie de lavabo y unas llaves de gas. 

La iluminación sin entrar en más detalles, era suficiente. 

Características generales del grupo 

Para cursar la materia de Biología I en el CCH, cualquier 
grupo, que se supone integrado por 50 alumnos, es dividido 
en dos secciones, a fin de que cada sección quede integrada 
por un máximo de 25 alumnos y ello facilite el proceso 
enseñanza aprendizaje. 

Cada sección del grupo es independiente una de otra y, a 
cada una de ellas, se le asigna un laboratorio a cargo de un 
docente. 

Para la realización del presente estudio hubo la necesidad 
de seleccionar una de las secciones que conformaban el grupo 
a fin de poder llevar a cabo el proceso de observación, de 
este modo la población a estudiar quedó comprendida por una 
sección del grupo integrada por 19 alumnos, de los cuales 5 
eran de sexo femenino. 

Por el comportamiento que manifestó esta sección del grupo, 
se pudo deducir que dicha sección era disciplinada y 
tranquila. 

El doconta 

EL decante del grupo observado era de sexo masculino, 45 
años dr edad, con nombramiento de proEesor de asignatura "B" 
dctfinitiyo, 9 años dedicado a la docencia en el CCH y con 6 
grupos. 

L 
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Al igual que el docente del grupo de Matemáticas, se podía 
ver que el docente de la materia de Biología I, era también 
de edad madura y con algunos años de experiencia docencia en 
el Colegio. 

Características especificas de la materia en el grupo 

El tiempo dedicado para el estudio de la materia son 5 horas 
semanales. 

Los objetivos que se identificaron en esta materia 
consistían en que el alumno adquiriera una visión general de 
lo que es la Biología ligado al origen y estructura 
funcional de los seres vivos, sus forma de vida y evolución 
entre otros. 

De igual manera se pretendía que el alumno tuviera un primer 
acercamiento sobre el uso y utilidad del laboratorio como 
una forma de acercarse a la realidad, y como medio para 
ampliar y adquirir mayor conocimiento. 

Forma de evaluar en el grupo 

La evaluación comprendía 4 exámenes parciales, participación 
del alumno, reportes de prácticas de laboratorio, 
cuestionarios, resúmenes y exposición individual o por 
equipo. 

Todas estas actividades se iban realizando a lo largo del 
curso y se iban acumulando a fin de obtener una calificación 
final. 

Descripción del proceso enseñanza aprendizaje 

El proceso enseñanza aprendizaje se llevó a cabo de la 
siguiente manera: 

- Exposición del docente. 
- Exposición individual y/o por equipo del alumno. 
- Realización de prácticas de laboratorio. 
- Presentación de videos. 

Al respecto diremos que la exposición del docente tenia la 
característica de ser verbal y era de esta forma que se 
presentaba ante el grupo (que así llamaremos ahora a los 
miembros de esta sección) los conocimientos propuestos en el 
programa de estudios. 
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al docente se auxiliaba del pizarrón para hacer anotaciones 
breves referente■ a lo que se explicaba o bien, para hacer 
algún dibujo a fin de facilitar la comprensión de lo tratado 
en clase. 

Las anotaciones que el docente hacia se referían únicamente 
a palabras que servían de guión para la clase (por ejemplo 
anotaba organelo, cromosomas, cloroplastos, fotogintesis 
entre otros más) y daba una breve explicación sobre ello. 

Los dibujos intentaban mostrar al alumno como se daba un 
proceso o secuencia sobre algún aspecto (por ejemplo cómo se 
daba el entrecruzamiento) o bien visualizar la forma que 
podían tener algunos órganos del cuerpo humano (tales como 
el aparato reproductor, la forma de las diferentes células 
del cuerpo) entre otros. 

Exposición verbal del docente apoyada en el uso del 
pizarrón. 

En la exposición individual o por equipos se asignaba un 
tema que generalemente se presentaba al grupo en un lapso de 
20 a 30 minutos. (pudiéndose auxiliar de algún material 
didáctico). 

Las prácticas de laboratorio se realizaban cuando el docente 
las consideraba necesarias y oportunas y estaban 
relacionadas con el tema tratado. 

Para la realización de dichas prácticas se utilizaba el 
material de laboratorio disponible y necesario a la 
práctica,• mismo que era utilizado y devuelto por el alumno. 

La presentación de videos era una forma de apoyar el proceso 
de aprendizaje del alumno sobre el tema tratado o a tratar, 
y se daban en lugar de clase. 

Exposición del alumno. 

Prácticas de laboratorio. 

Aclarados estos puntos pasamos ahora al análisis de las 
frecuencias de las respectivas unidades de observación que 
se obtuvieron en esta materia a fin de profundizar sobre 
estos y otros aspectos. 

112 



Exposición del alumno. 

Prácticas de laboratorio. 

Rl docente se auxiliaba del pizarrón pera hacer anotaciones 
breves referentes a lo que se explicaba o bien, para hacer 
algún dibujo a fin de facilitar la comprensión de lo tratado 
en clase. 

Las anotaciones que el docente hacia se referían únicamente 
a palabras que servían de guión para la clase (por ejemplo 
anotaba organelo, cromosomas, cloroplastos, fotosíntesis 
entre otros más) y daba una breve explicación sobre ello. 

Los dibujos intentaban mostrar al alumno como se daba un 
proceso o secuencia sobre algún aspecto (por ejemplo cómo se 
daba el entrecruzamiento) o bien visualizar la forma que 
podían tener algunos órganos del cuerpo humano (tales como 
el aparato reproductor, la forma de las diferentes células 
del cuerpo) entre otros. 

i

Exposición verbal del docente apoyada en el uso del
pizarrón. 

En la exposición individual o por equipos se asignaba un 
tema que generalemente se presentaba al grupo en un lapso de 
20 a 30 minutos. (pudiéndose auxiliar de algún material 
didáctico). 

Las prácticas de laboratorio se realizaban cuando el docente 
las consideraba necesarias y oportunas y estaban 
relacionadas con el tema tratado. 

Para la realización de dichas prácticas se utilizaba el 
material de laboratorio disponible y necesario a la 
práctica,. mismo que era utilizado y devuelto por el alumno. 

La presentación do videos era una forma de apoyar el proceso 
de aprendizaje del alumno sobre el tema tratado o a tratar, 
y se daban en lugar de clase. 

Aclarados estos puntos pasamos ahora al análisis de las 
frecuencias de las respectivas unidades de observación que 
se obtuvieron en esta materia a fin de profundizar sobre 
estos y otros aspectos. 
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Resultados del proceso de observación 

Apoyados en la tabla 3 diremos que los resultados que es 
obtuvieron con respecto a la categoría de OI221 IMPON' II 
COMTIWIDO D2 LA CLASE, y que en parte ya hemos senalado, 
indican obtuvo que el mayor flamero de frecuencias 
correspondieron a la unidad de observación que hace 
referencia al docente, lo cual mostró que aunque existe la 
exposición por equipos, la mayor parte de la clase es el 
docente quien presenta los contenidos ante el grupo. 

Si se observa la tabla 3 se podrá ver que la frecuencia que 
registró la unidad correspondiente a un grupo de alumnos, es 
4.3 veces menor que la que se obtuvo con respecto al 
docente, aún más la exposición de un solo alumno apenas y se 
presentó. 

En lo que se refiere a la YORMA DE TRABAJO EN CLASE, se 
observó que el formar pequeños equipos fue un elemento 
característico al que se recurrió tanto para realizar las 
prácticas de laboratorio, como para presentar un tema ante 
los demás miembros del grupo. 

La forma en que el alumno trabajó solo abarcó los momentos 
en que éste participaba, tomaba "apuntes" (que más bien 
copiaba lo escrito en el pizarrón) o bien exponía ante el 
grupo. 

LA FORMA DE EXPOSICION Y CONTENIDO DE LA CLASE permitió 
conocer que en la clase predominó el uso del habla como el 
medio para exponer los contenidos teóricos. 

Los elementos teórico prácticos (que consistieron en 
ejemplos reales) expresados a través del habla, poco se 
presentaron en comparación con los teóricos. 

La experimentación en el laboratorio fue una característica 
distintiva de este tipo de materia y la frecuencia que 
registró este elemento fue, a diferencia de una unidad, 
similar a la de los elementos teórico prácticos. 

La unidad correspondiente a otra forma de exposición con 
elementos teóricos señaló la frecuencia de los videos que se 
presentaron y los exámenes realizados para evaluar al 
alumno. 

Podemos observar que la forma y contenido de la clase fue 
variante, pues en ocasiones nos encontrabamos con que el 
docente daba la clase, pero dentro de la misma, el alumno 
también exponía contenidos teóricos, los ejemplos reales en 
general los daba el docente. 
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FRECUENCIAS REGISTRADAS DURANTE EL PROCESO DE 
OBSERVACION EN EL AULA EN LA MATERIA DE BIOLOGIA 1 

MI CATEGORIAS Y UNIDADES DE OBSERVACION / SEMANA 1 2 3 4 5 6 1 8 9 

1.- QUIEN EXPUSO El CONTENIDO DE LA CIASE/ El docente. 5 6 10 8 9 9 11 7 13 
2.- Un alumno. I 2 3 
1- Un 	4ueno gin» de alumnos. 2 7 2 3 17 

4.- Otros. 
5.- FORMA DE TRABAJO EN CIASE 	Formación de equipas. 1 5 2 29 
6.- Individualmente. 3 

5g 
1 2 4 4 4 23 

7,- En parejo. 
8.- Otros. 
9.- FORMA DE EXPOSICION, CONTENIDO DE lA CLASE/ Verbal teórica. 2 5 5 11 10 7 72 

10.- Verbal con elementos prácticos. 
E g 

11,- Verbal con elementos teórico-prácticas, 3 2 1 1 I 2 3 I 
12.- Verbal con experimentación en el laboratorio. 5 5 5 
13.- Otro tormo de exposición con elementos teóricos. 3 4 4 4 4 
14.- Otra formo de exposición con elementos prácticos. 
15.- CUESTIONAMIENTOS Los inició el docente. 6 5 8 7 5 6 6 6 1 
16.- los inició el alumno. • 2 
17,- Los inició otro persono ajena al grupo. E 18.- No hubo cuestionamientos. 5 6 12 4 11 6 5 5 
19.- FINALIDAD DEL CUESTIONAMIENTO/ Aclarar aspectos tratados en clase. 5 6 4 2 25 
20,- Comprobar el aprendizaje. 6 5 

E 
6 2 7 42 

21.- Profundizar sobre el temo o aspectos trotados. 3 
22,- Ampliación del tema o aspectos tratados, 2 
23.- Explicación de temas de interés. 

110 24.- Otros 	ORÉ -INVESTIGARON).  3 5 1 6 21 
25.- RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO/ Respondió al interés de la pregunto o reflexión. 4 34 
26.- Se resndió al Interés de lo pregunto o reflexión propiciando nuevos cuestionamientos. 

allí 6 

3 8 
27.- No respondió al interés de la pregunta o reflexión. 1 1 
28.- No se respondió al interés de la pregunta o reflexión propiciando nuevos cuestionamientos. 2 wil 1 8 
29.- Fue confuso. 

Hl 

Es 1 

Y2 
30.- Se desconoció la respuesta. 
31.- Na hubo respuesta. 
32.- Otros (1141111111111E SI CONTESTO). 

Illgal 
11
2 

33.- ACCION DE ESTIKILACION DEL DOCENTE/ Impulso al aluno a que se esforzara par su aprendizaje. 1 1 27 
34.- No impulsó al alumno u que se estofen° por su aprendizaje. 11 5 11 16 9 11 II 93 
35.- Recompensó o reforce el esfuerzo del alumno, 1 1 1 3 2 11 
36.- No recompensó o telera el esfuerza del alumno. 
37.- Otros. 
38, 	ACCION DE ORIENTACION DEI DOCENTE[ Hubo propuestos y sugerencias, 
I 7 5 2 51 
39.- No hubo propueslasA suyrencias. 4 1 4 12 2 11 7 9 9 65 
40.- Otros.  ... ----I 

9 8 17 6 14 12 9 8 83 41,- COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO EN CIASE/ Se mostró atento. 
42.- Se mostró distraido ale clase. 1 4 7 4 6 E 7 2 39 
43.- Participó en ciase. 2 -1--- 

'O 
a 

8 

1 
10 
11-1 

1 

7 

1 

5 --t---t 4 
L17 
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10 

2 
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11 
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-------' 

17 
I 

.L 

32 

p 44.- No porlipo en glose, 
45.- Tráelo en clase. 
46.-171rolEió er, o.c.sei 

---1 r-  --- 1 41,- -lij o orden en el trabajo.  
48.7  Presentó diticiades para realizar su Trabajo. 
49.- Diseño can sus campaneros. 

5 
4 9 

50.- No hube discusión con otros compcseros. 1 1 2 	8 8 8 12 I! 12 71 	I 
51o. - 	Cirros 	I:1140UIET0). j 	4 

6 
10 	11 
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Las prácticas y los videos eran las que en ocasiones se 
presentaron pero sustituían la clase cono tal. 

En cuanto a los CUESTIOMAMIENTO4 los mismos provinieron del 
docente pues el alumno en relación al docente solo preguntó 
esporádicamente. 

De igual manera el objetivo de dichos cuestionamientos fue 
principalmente comprobar el aprendizaje, siguiéndole en 
frecuencias, aclarar aspectos tratados en clase y conocer 
qué es lo que hablan investigado los alumnos con respecto al 
tema. 

En relación a este último punto el docente previamente da a 
los alumnos un cuestionario que comprendía algunos de los 
aspectos sobre el tema a tratar en clase, dichos 
cuestionarios pretendían orientar y facilitar la comprensión 
del mismo. 

En este sentido la investigación de los puntos del 
cuestionario en general se reflejó en este grupo, (aunque no 
todos los miembros del grupo investigaban). 

La respuesta a las preguntas del docente respondieron a la 
finalidad de la misma y poco se presentaron aquéllas que 
propiciaron nuevos cuestionamientos. 

La contestación que mostró algunos problemas en cuanto a la 
comprensión de la clase casi no se presentó. 

Ahora bien, LA ESTIMULACION HACIA EL ALUMNO también se 
manifestó en clase aunque registró poca frecuencia. 

El docente tomaba en cuenta y anotaba las respectivas 
participaciones de alumnos. 

LA ORIENTACION DOCENTI, se reflejó en mayor grado que el de 
la estimulación del alumno, pues hubo más consejos, 
indicaciones, propuestas y sugerencias en clase que 
motivación al alumno. 

Cabe aclarar que no hay que perder de vista todas las 
actividades que en clase se realizaban para entender el por 
qué de las frecuencias registradas tanto en esta como en las 
demás categorías. 

Finalmente, EL COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO manifestó que se 
mostró atento a la clase, que la distracción, aunque si la 
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hubo y en una frecuencia considerable, fue superada por la 
atención grupal. 

La participación del alumno fue muy poca, los cuestionarios 
sirvieron de base para que éste pudiera participar logrando 
exponer lo que investigó. 

Cuando se hizo mención a que el alumno trabajó quisimos 
referirnos a que el alumno estaba concentrado y realizaba 
las actividades indicadas así como también al momento en que 
tomaba "apuntes" (para no desviar por ahora la atención del 
lector sobre la descripción del grupo, este último punto lo 
analizaremos con mayor detalle en otro apartado). 

La discusión grupal (aunque existieron momentos propicios 
para ello) casi no se llevó a cabo. 

En otros comportamientos del alumno se observó que se 
mostraba callado más que inquieto y sobre tales aspectos 
queremos señalar lo siguiente: 

Cuando el docente exponía aspectos teóricos se notó que por 
un buen rato el alumno se mostraba callado y atento, después 
como seguía la clase, estaba callado pero se mostraba 
aburrido, bostezaba y se mostraba ajeno a la clase. 

Conforme el tiempo de la clase se iba terminado el alumno 
casi no atendía la explicación del docente. 

En los momentos en que el docente daba ejemplos reales y 
bromeaba, el grupo despertaba cuando se mostraba cansado. 

Cuando se realizaba alguna práctica se pudo ver que el 
alumno se mostraba inquieto, hubo momentos en que estaba 
callado y otros en que hablaba, platicaba y al mismo tiempo 
trabajaba, se veía alegre, entusiasta e interesado. 

Con la presentación de videos el alumno se mostraba atento y 
poco era el tiempo que se distraía (pues en general los 
videos tenían una duración de 20 a 30 min.). 

El laboratorio permite captar mayor atención por parte del 
alumno hacia lo tratado en clase. 

En párrafos anteriores hemos podido expresar las principales 
características del grupo de Biología I que han contribuido 
a definir los elementos del proceso enseñanza aprendizaje y 
a detectar algunos de los problemas a los que se enfrenta y 
que más adelante mencionaremos. 
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Corresponde ahora la descripción de lo observado en el grupo 
de Historia para ir completando nuestra descripción del 
proceso enseñanza aprendizaje del CCH. 

110  DIOTORIA DE MICO II 

En el grupo de Historia encontramos otros elementos nuevos 
del proceso enseñanza aprendizaje que permitieron también 
caracterizarlo y que señalamos a continuación. 

El aula 

El salón de clase presentó las características físicas 
señaladas con anterioridad para los grupos de Matemáticas y 
Lectura, respectivamente. 

Características generales del grupo 

El grupo estaba integrado por 40 alumnos aproximadamente, de 
los cuales 11 eran de sexo femenino. 

Por el comportamiento que el estudiante manifestó se pudo 
deducir que el grupo era tranquilo y poco indisciplinado. 

El docente 

El docente responsable de este grupo era de sexo masculino, 
38 años de edad, con nombramiento de profesor asociado "A" 
T.C., 13 años de experiencia docente en el Colegio y 6 
grupos. 

En primera instancia se observa que el docente, de edad 
madura, contaba con suficiente experiencia en cuanto a 
docencia en el Colegio se refería, que dedicaba 
aproximadamente 18 horas de clase a la semana entre otras 
actividades. 

Características especificas de la materia en el grupo 

A Historia de México II le corresponden para su estudio 3 
horas de clase semanales según lo establecido en el plan de 
estudios del CCH. 

1 

1. 
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Los objetivos que se identificaron eran que el alumno además 
de tener un conocimiento sobre la historia, pudiera adquirir 
elementos que le permitieran reflexionar sobre su presente. 

Otro propósito que se tuvo fue el interés por integrar al 
alumno, como ser humano, en la reflexión y comprensión sobre 
el valor de ser hombre fortaleciendo las relaciones humanas. 

Forma de evaluar •n •l grupo 

La evaluación comprendía la exposición del alumno, la 
entrega de un trabajo final y los resúmenes de las lecturas 
correspondientes. 

Asignado un tema el alumno debla de presentar ante el grupo 
los principales elementos que comprendía dicho tema, y al 
mismo tiempo, exponer sus puntos de vista o reflexiones 
sobre ello y/o hacer una comparación con la actualidad. 

Para cumplir con dicho objetivo, el docente sugirió la 
lectura de un libro acorde con los diferentes temas, y en 
determinada fecha cuando al alumno le tocaba exponer, 
presentaba los avances de su lectura con los elementos ya 
señalados. 

El trabajo final consistía en la entrega de un ensayo que 
comprendiera los puntos que a juicio del alumno, (sin faltar 
desde luego la guía del docente) eran considerados como los 
más importantes sobre el tema que expuso, sus reflexiones y 
comparaciones con la actualidad. 

Los resúmenes de los avances de las lecturas eran revisados, 
por indicaciones del docente, por algunos alumnos miembros 
del grupo (3 o 4 estudiantes que recibieron el nombre de 
"Coordinadores") encargados de revisar el avance de sus 
lecturas así como llevar un control sobre las exposiciones. 

En este punto el docente no intervenía, pues depositó su 
confianza en los estudiantes. 

Si el alumno no cumplía con estos aspectos, se supone se 
irían a examen final sobre su tema al término del curso. 

sin perder de vista estos datos queremos señalar ahora 
brevemente la forma en que se llevaba a cabo el proceso 
enseñanza aprendizaje en la materia. 

ti 
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Descripción del proceso enseñanza aprendizaje 

Dados los objetivos de la materia en clase, las actividades 
realizadas comprendieron dos vertientes distintas: 

1.- Las que se relacionaban con aspectos propios de la 
materia tales como: 

a) Exposición del docente. 
b) Exposición del alumno. 

2.- Aquéllas cuyo objetivo era el de fortalecer las 
relaciones y los valores humanos. 

a) Dinámicas grupales. 

Sobre el primer punto, y adelantándonos un poco, diremos 
que la exposición del docente solamente se apoyó en la 
explicación oral, no hubo mucho apoyo en el pizarrón para 
plasmar ideas principales. 

El objetivo de la exposición del alumno era que además de 
presentar datos y elementos importantes del tema 
correspondiente al respectivo programa de estudios, (41) 
debía dar su opinión, o reflexión sobre el tema que 
presentaba ante el grupo, a fin de que los demás miembros 
pudieran compartir dichos elementos. 

Exposición verbal del docente y del alumno. 

Para la presentación de su tema, el alumno podía auxiliarse 
de material didáctico para facilitar al grupo la comprensión 
del mismo. 

En cuanto al segundo punto, las dinámicas grupales se 
refirieron a cuestiones personales que los alumnos debían 
expresar ante el grupo entre ellos y algunos juegos para 
contribuir a la integración del grupo. 

(41) El señalamiento de "respectivo programa de estudios" 
indica el especifico del grupo, ya que en el área Histórico 
Social cada docente tenía el propio. 

k 
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Solamente una de las dinámicas se refirió al movimiento 
estudiantil del 68 y se dió antes de que el alumno expusiera 
el tema. 

Hasta aquí resultaba muy interesante lo que se pretendía 
como objetivos del curso, gran parte del contenido del 
programa lo expondría el alumno, discutiría con sus 
compañeros, investigaría y llegaría a sus propias 
conclusiones pero, ¿realmente sucedió así?, veamos los 
resultados que arrojó el protocolo. 

Resultados del proceso de observación 

Observando la tabla 4 se puede ver que pese a los objetivos 
que el curso perseguía, en el tiempo en que duró nuestro 
estudio, el docente EXPUSO EL CONTENIDO DE LA CLASE en 
muchas ocasiones. 

Aunque el alumno también expuso el contenido de la clase la 
frecuencia que se obtuvo en este sentido fue menor que la 
que registró el docente. 

LA FOR4A DE TnANAJO EN CLASE se caracterizó principalmente. 
por ser en equipo2 siguiéndole la forma individual, y en 
raras ocasiones en pareja. 

Sobre estas dos categorías podemos decir lo siguiente: 

1.- El hecho de que el docente haya dado la clase más que el 
alumno se debió a que el alumno en ocasiones no exponía 
el tema correspondiente debido a que el equipo no se 
presentó a la clase, por desconocer la fecha de exposición o 
bien por "no haber entendido el tema". 

2.- El alumno daba como contenido del tema solamente fechas 
históricas y el suceso significativo de esta fecha dando 
como resultado la suspensión de dicha exposición. 

3.- En ocasiones no se daba reflexión u opinión alguna sobre 
el tema expuesto por el alumno. 

4.- Aún cuando el alumno expusiera el docente intervenía y 
daba él la explicación sin dejar que el alumno presentara el 
tema pues algunos aspectos a señalar por el alumno, ya 
habían sido mencionados por el docente mismo. 

5.- El aspecto individual se dio cuando se realizaba alguna 
dinámica o cuando tomaban uno que otro "apunte" (copiaban lo 
de las cartulinas que el equipo en ocasiones traía). 
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FRECUENCIAS REGISTRADAS DURANTE EL PROCESO DE 
OBSERVACION EN El AULA EN LA MATERIA DE HISTORIA DE MEXICO II 

9 TOTAL CATEGORIAS Y UNIDADES DE OBSERVACION / SEMANA 1 2 3 4 5 6 1 8 

1.- WIEN EXPUSO El CONTENIDO DE LA CLASE 	El docente. 3 6 7 6 2 2 9 35 

2.- Un alumno. 1 
2 
1 

24 3.- Un . 	acá° .rumia 	alumnos. I 3 4 4 3 2 5 

4.- Otros. 
5.- FORMA OE TRABAJO EN CIASE/ Formación de equipos. 1 1 4 7 6 6 3 1 29 

6.- Individualmente. 9 1 4 7 21 

7.- Enyreia. 2 2 

8.- Otros. 4 4 

9.- TORVA DE EXPOSICION, CONTENIDO DE LA CIASE/ Verbal teórica. 4 8 8 5 3 3 2 5 19 

10.- Verbal con elementos prácticos. 1 1 
11.- Verbal con elementos teórico-practicas. 1 2 7 2 1 3 16 
12.- Verba! con experimentación en el laboratorio. 
13.- Otra forma de exposición con elementos teóricos. 7 7 
14.- Otra formo de exnición con elementos prácticos. 
15.- CUESTIONAMIENTOS/ Los inició el docente. 2 4 5 4 I 1 1 19 
16.- los inicio el alumno. 1 2 1 4 
17.- Los inició otra persono ajena al grupo. 
18.- No hubo cuestionamientos. 12 10 4 7 3 6 10 7 59 1 
19.- FINALIDAD DEL CUESTIONAMENTO/ Aclarar aspectos tratados en clase. 1 2 2 5 6 I 17 	I 
20.- Comprobar el aprendizaje. 1 4 3 1 2 10 

11 21.- Profundizar sobre el tema o aspectos tratados. 1 I 
22.- Amiliacion de4 terna o aspectos tratados. 
23.- Explicación de ternas de interés. 
247- Otros REFLEXIONARVALOR HUIll40)1AVA14CE INVESTIGACION4)7 9 2 4 1_1_ 17 
25.- RESPUESTA AL CUEST10141,11114TOTRespondió al interés de la pregunta o reflexión, 1 2 4 4 1 2 2 16 
26.- Se respondió al interés de la pregunta o reflexión propiciando nuevos cuestionamientos. 2 1 3 
27.- No respondió al interes de la pregunta o reflexión. 1 3 4 
28.- No se respondió al interés de la pregunta o reflexión propiciando nueves cuestionamientos. l 1 
29.- Fue confusa, 1 
30.- Se desconoció la respuesta. 
31.- No hubo respuesta. 2 1 3 
32,- Otros (SIENDO:RESPETO A lA REE101011). 9 1 1 11 
33.- ACCON BE ESULIULACION DEI. DOCENIE1 Impulsó al alumno a que se esforzara por su aprendizaje, 2 3 3 3 1 1 13 
34.- No impulsó al alumno o que se esforzara por su °arenen*. 11 12 9 11 4 12 6 12 9 86 
35.- Recompense o reforzó el esfuerzo del alumno. I i 1 
36. 	No recompensó  o reforzo el esfuerzo del alumno. 
37.- 	Giros. I 1 2 
38.- ACCION DE DRiENiACION DEI DOCENIEJ-Itubo propuestas y suie_rencias. 2 9 1 6 3 9 3 33 
39.- 	No hubo propuestas y sugerencias. 11 4 1G 7 4 10 2 9 9 66 
I).- 	Otros. 

41.- CONPORTAIIIEN10 JE!. ALUIIII0 EN CIASE/ Se mostró atento. 11 3 1 8 11 7 10 5 56 
r42.- Se mostró distraído a la clase. 1 4 5 9 6 1 9 9 44 

l
- Pariicipa en clase. 	. 
-- 

4.- No Fficipó en clase. 
9 
4 
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12 10 

2 
11 3 

1 
l 

4 
11112 r  9 
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19 

45.- Trabo¡o en Ise. 4 
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. 1 2 1 .__, 
'46.- 	No traba'' 	en 	ciase. 
47,- I4ostra oden en el iroboo. 
1.- Presento dificultadas poro realizar su trabajo. 
49.- 1:iscae con sus corruoneros. 1 4 ' 	1 ! 2 
`f.).- No tubo disctsOn cor. otros campaneros, ...  	 ---- 	- -- 	---- .--r-- 510.- 3f res I INOL t. 7 C;. 	 _. _______. 	_ 
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LA TOMA DI EXPOSICIOY Y CONVIVIDO DA LA CLASE 	fue 
básicamente en forma verbal con elementos teóricos. 

Los elementos teórico prácticos (que consistieron en 
ejemplos reales expresados a través del habla) se 
presentaron en menor proporción que los teóricos y 
regularmente eran dados por el docente. 

La frecuencia registrada en la unidad de observación 
correspondiente a otra forma de exposición con elementos 
teóricos, indicó que solamente por poco tiempo se presentó 
un video que los alumnos presentaron en vez de clase. 

En cuanto a los CUESTIONAMIENTOS diremos que básicamente los 
inició el docente y que el alumno solamente en contadas 
ocasiones los realizó. 

Por otro lado, la finalidad de los mismos fue la de aclarar 
aspectos tratados en clase en primer lugar, y la de 
comprobar el aprendizaje en segundo, esto significó que el 
docente preguntó al grupo para. verificar que habían 
entendido la clase. 

Un 	objetivo de los cue, louamientos diferente a los 
señalados en el protocolo, se Identificó que el docente 
tenla la intención de que el alumno reflexionara sobre 
aspectos humanos y obroayunos de lid lectura del tema 
asignado. 

Ahora bien, la respuesto a l(Y,i ouestionamientos también 
mostró dos aspectos: El de responder a los objetivos de la 
pregunta cuando se trataban aspectos sobre la clase, y el de 
respetar la reflexión sobre asuntos personales del alumno. 

La forma de respetar lo asuntos personales del alumno 
consistió en un silencio que indicó la no intromisión sobre 
ello. 

Las respuestas que propiciaron nuevas preguntas muy poco se 
presentaron, y por lo que registró el protocolo, se pudo 
deducir que había problemas de comprensión de la clase, pues 
las pocas respuestas que hubo mostraban alguna dificultad, 
esto cuando no había silencio ante la pregunta. 

LA ACCION DE ESTIMULACION DEL DOCENTE fue poca y también 
poco o casi nulo fue el esfuerzo que presentó el alumno por 
su aprendizaje. 

LA ORIENTACION HACIA EL ALUMNO, se presentó en mayor 
proporción que la de estimulación y se debió básicamente a 
que el docente hizo recomendaciones a los alumnos con 
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respecto a la forma de exponer, a organizarse y a 
investigar. 

Del COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO, se observó lo siguiente: 

1.- Si mostró atención a la clase pero también un alto grado 
de distracción. 

2.- Las partipaciones eran casi obligatorias, pues el alumno 
siempre participaba, por indicaciones del docente. En las 
dinámicas grupales, la participación con respecto a 
contenidos de la clase fue casi nula. 

3.- Hubo muy poco trabajo en clase y dentro del mismo poco 
se dió la discusión entre compañeros. 

4.- En un alto porcentaje el alumno se mostró callado, esto 
se debió por un lado a que estaba atento y por otro, a que 
estuvo viendo hacia otro lado, o se estaba durmiendo. 

5.- El mostrarse inquieto también reflejó cansancio. 

Hasta lo que ahora hemos presentado, pueden observarse las 
formas de llevar a cabo el proceso enseñanza aprendizaje en 
diferentes grupos y a simple vista, el lector puede ir 
descubriendo la problemática existente en dicho proceso. 
Baste ahora complementar dichos aspectos con la presentación 
de los datos correspondientes a la materia de Redacción. 

* TALLER DE REDACCION E INVESTIGACION DOCUMENTAL I 

En Redacción se observó que: 

El aula 

El salón de clase fue similar en espacio físico a los grupos 
ya mencionados de Matemáticas, Lectura e Historia. 

Características generales del grupo 

En esta materia el grupo estaba conformado por 47 alumnos de 
los cuales, 17 aproximadamente eran de sexo femenino. 
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Ahora estamos hablando de un grupo numeroso (el a.e grande 
de todos los observados) que se mostró inquieto • 
indisciplinado. 

MI docente 

El maestro era de sexo masculino, 35 anos de edad, con 
nombramiento de profesor de asignatura "A" definitivo, 9 
anos de antigüedad en el Colegio y con 10 grupos. 

Ante estos datos podemos apreciar que el docente fue el más 
joven de 	los docentes de los grupos que hemos 
descrito asimismo, el 	que mayor 	número de grupos 
tenia. 

Debido a este factor la carga de trabajo para el docente era 
además de considerable, un elemento importante que hubo que 
tener presente aunque el docente contara con alguna 
experiencia en docencia. 

Características específicas de la materia en el grupo 

El tiempo dedicado al estudio de esta materia es según el 
plan de estudios, 3 horas semanales. 

El objetivo de la materia fue el que el alumno adquiriera 
las herramientas necesarias para investigar, es decir, que 
tuviera elementos que le permitieran conocer lo que es el 
proceso de investigación y sus características. 

Forma de evaluar en el grupo 

La evaluación comprendió 4 aspectos: 

- Exposición del alumno. 
- Participación. 
- La entrega de un proyecto de investigación sobre un 

tema de interés para el alumno. 
- Otras actividades. 

Una vez que algún equipo tenuinaba de exponer ante el grupo 
un tema, el docente en ese momento otorgó una calificación 
por equipo o individual misma que fue registrada por el 
mismo. 
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La participación del alumno era un requisito que el docente 
promovió, pues se pretendía que se participara a fin de 
hacer un proceso de enseñanza aprendizaje activo en donde se 
reflejara que el alumno investigaba y atendía la exposición 
de sus compañeros a fin de contribuir a su aprendizaje. 

El protocolo del trabajo de investigación bajo la gula del 
docente, debería ser entregado al final del curso como 
muestra de que el alumno habla adquirido los elementos 
necesarios para llegar a tal objetivo. 

Al señalar otras actividades que comprendían la evaluación 
del proceso de aprendizaje del alumno, quisimos referirnos 
al hecho de que los diferentes trabajos que se dejaban para 
que el alumno realizara dentro o fuera de clase tales como 
la resolución de cuestionarios, fichas de trabajo, reportes 
de asistencia a eventos o lugares de visita, resolución de 
ejercicios en libros entre otros más, también eran tomados 
en cuenta para este fin. 

Hemos dado hasta este momento algunos elementos que permiten 
conocer las características del grupo observado, corresponde 
ahora señalar cómo se llevaba a cabo el proceso enseñanza 
aprendizaje en esta última materia. 

Descripción del proceso enseñanza aprendizaje 

El proceso de aprendizaje del alumno se llevó a cabo de 
acuerdo a las sigientes actividades: 

- Exposición de temas 
- El presentar al grupo lo que se investigaba 
- Discutir sobre lo investigado o el tema expuesto. 
- Guiar el proceso de investigación del alumno. 

Ante estos puntos hemos de señalar primero que la exposición 
del alumno consistió en presentar ante el grupo los 
principales elementos señalados en el libro previamente 
elegido por el docente. 

La exposición debería tener una duración aproximada de 20 a 
30 min. pudiéndose apoyar para facilitar la comprensión de 
la misma de algún material didáctico. 

Exposición del alumno. 

Al final de la exposición el objetivo era preguntar al 
equipo sobre lo expuesto. 

k 
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Ahora bien, otra actividad que caracterizó el proceso 
enseñanza aprendizaje consistió en que asignado con 
anterioridad un cuestionario a resolver, el alumno debla 
investigar sobre el mismo y en clase leer las respuestas 
ante el grupo y después en equipos, a fin de que se llegara 
a una conclusión final. 

Resolver cuestionarios y discutir sobre los mismos. 

Cuando las actividades eran diferentes a las de resolución 
de cuestionarios, se partió también de la participación del 
alumno para llegar a supuestas conclusiones. 

Participación del alumno. 

En algunas ocasiones el docente "revisaba" (41)los avances 
de investigación del alumno en breves momentos, y daba 
indicaciones sobre los siguientes puntos a tratar para dicha 
investigación. 

I
" Revisión" del trabajo del alumno por el docente. 

Lo que hemos descrito en párrafos anteriores era a grandes 
rasgos la forma en la que se llevaba a cabo el proceso 
enseñanza aprendizaje y hasta aquí los elementos 
presentados, indicaban quizá buenos resultados en cuanto al 
apoyo del proceso de aprendizaje del alumno, pero veamos los 
resultados que arrojó el protocolo de observación que 
muestra la tabla 5. 

Resultados del proceso de observación 

En clase se pudo ver que el que EXPUSO EL CONTENIDO DE LA 
CLASE fue el alumno en mayor proporción que el docente. 

El alumno presentó la clase en la mayoría de las veces en 
pequeños equipos más que en forma individual. 

(41) 121iniMos utlizar la expresión "revisaba" para no 
incluir el término de "palomeaba sin leer" o "daba un 
pequeño vistazo" a lo que le presentaba el alumno. 
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FRECUENCIAS REGISTRADAS DURANTE EL PROCESO DE 
OBSERVACION EN EL AULA EN LA MATERIA DE TALLER DE REDMCION E INVESTIGACION DOCUMENTAL 1 

CATEGORIAS Y UNIDADES DE OBSERVACION / SEWANA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 	TOTAL 

1,- QUIEN EXPUSO El CONTENIDO DE U CUSE/ El docente. 1 3 1 1 4 1 13 
2.- Un alumno. 3 3 8 1 1 16 
3.- Un pequen° grupo de alumnos. 1 5 2 7 2 17 
4. - Otros. 
5.- FORMA DE TRABAJO EN CIASE/ Formación de equipos. 4 I 7 6 1 1 1 29 
6,- Irdnidualmente, 
7.- En _pareja, 
8.- Otros. 
9.- FORMA DE EXPOSICION, CONTENIDO DE U CIASE/ Verbal teórica. 6 4 8 1 4 1 5 2 43 

10.- Verbal con elementos prácticos. 
II,- Verbo' con elementos teórico-Tácticos. 
12.- Verbal con experimentación en el laboratorio. 
13.- Otra formo de exposición con elementos teóricos. 
14.- Otra formo de exposición con elementos • «ticos. 
15.- CUESTIONAMIENTOS / los inició ei docente. 
16.- las inició el alumno. 1 1 1 4 
17.- Los inició otra persona ajeno al grupo. 
18.- No hubo cuestionamientos, 4 3 7 6 3 3 4 3 33 
19.- FINALIDAD DEL CUESTIONMNIO/ Aclarar aspectos frotados en clase, 1 2 1 4 2 lO 
20.- Comprobar el aprendizaje. 
21.- Profundizar sobre el tema o aspectos tratados. 
22.- Ampliación del terna o aspectos tratados. 
23,- Explicación de temas de interés. 
24.- Otros (QUE INVESTIGARON). 3 2 2 7 
25.- RESPUESTA AL CUESTIONAWINTOTRespondio al interés de lo pregunta o reflexión. 1 1 2 1 4 3 12 
26.- Se respondió al interes de lo pegunta o reflexión propiciando nuevos cuestionamientos. 1 
21.- No respondió al Interés de la pregunta o reflexión. 
28.- No se respondió al interés de la pregunta o reflexión propiciando nuevos cuestionamientos. 
29.- Fue confusa. 
30.- Se desconoció la respuesta. 
31,- No hubo respuesta. 1 1 
32.- Otros (S1101E1011 SI CONIES10). 3 2 5 
33,- ACCION DE ESTIOUCION DEL DOCENTE/ Impulsó el alumno a que se esforzara por su aprendizaje. 1 3 4 
34.- No impulso al alumno o que se esforzara por su aprendizale. 8 4 8 	.4  5 4 8 8 3 48 
35.- Recompensó o reforzó el esfuerzo del alumno. 1 1 2 
36.- No recompensó o reforzo el esfuerzo del alumno. 
31.- Otros. 
38.- 	ACCION DE OPINTACION DEI DOCENTE/ Hubo propuestos y sugerencias. 3 2 1 5 5 1 23  
39.- No nube propuestas y sugerencias. 5 3 7 3 4 2 30 
40.- Otros. 
41.- C0i1PORTAMIENTO DEL ALUI0 EN USE/ Se mostró atento, 1 3 4 1 4 23 
42.- Se mostró distroido o la clase. 3 7 5 7 7 2 34 
43,- Participo en clase, 3 3 2 1 9 
44.- No participó en clase. 5 1 6 7 4 8 8 3 43 
45.- Trabajo en ciase. 
45.- No trabajó en cíase. 
47.- Iloslro orden En el 	trabajo. 2 2- 
48. 	Pres7olodificultades poro realizar su trabaja. 
49, - 	Diseño con sus campaneros. 3 1 

48 
1 	43 

--1-4---; 
5). - Na hubo discusion can otros companeroz. 
Sta.- --Otros (INQUIETO). 

5 
8 

5 7 
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4 
1 

2,___i _ 
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8  
6 
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3 3 6 
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Al respecto es conveniente resaltar que en la exposición del 
alumno, éste se limitó a leer lo que presentó ante el grupo, 
poco esfuerzo realizó para dar una explicación sobre la 
misma. 

La intervención del docente era casi nula en este sentido, 
solamente en contadas ocasiones añadió una pequeña 
explicación o comentario al respecto, y básicamente su 
exposición se limitaba a dar indicaciones de cómo realizar 
la investigación entre otros puntos. 

LA POR» DE EXPOSICION Y CONTENIDO DE LA CLASE fue 
totalmente verbal teórica de no ser porque esporádicamente 
se dieron algunos ejemplos reales en clase y en un solo 
momento se escribió en el pizarrón los elementos a tratar en 
clase en lugar de dar una explicación sobre los contenidos. 

En cuanto a los CUESTIONAMIENTOS se observó que de los 
únicos que se presentaron la mayoría, por poca diferencia, 
los inició el alumno. 

Básicamente el alumno hacia preguntas al equipo que exponía 
al final de la eximsición por orden del docente. 

De igual manera la finalidad de los mismos fue la de aclarar 
aspectos tratados en clase, es decir, el alumno cuando 
preguntaba al equipo se suponía que tenía dudas sobre el 
tema expuesto, dudas que podían ser resueltas con solo leer 
las cartulinas que el equipo traía. 

Las preguntas desde nuestro punto de vista, se derivaron de 
lo que el equipo trajo escrito en cartulinas y en. ellas. 
mismas se podía contestar, al parecer era.una especie de 
juego de preguntas y respuestas más que una verdadera 
inquietud por aprender. 

Uno de los fines del cuestionamiento que era hecho por el 
docente fue el conocer qué se investigó, para ello este 
hacia la pregunta y el alumno leía su respuesta. 

La respuesta a las preguntas respondieron al interés con el 
que se realizaron, casi nula las que propiciaron nuevos 
cuestionamientos. 

En cuanto a la frecuencia que se obtuvo en la unidad de 
observación correspondiente a simplemente se contestó, 
señaló el supuesto trabajo que en equipo se realizaba, para 
resolver las preguntas a un cuestionario 7 después 
entregarlo al docente. 

Hubo muy poca EBTIMULACION DOCENTE y casi ningún esfuerzo 
por parte del alumno. 
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Sin embargo, el docente dio indicaciones, orientó el trabajo 
de investigación de los alumnos e hizo recomendaciones al 
grupo. 

Finalmente, el COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO mostró que hubo 
momentos de atención pero dicho comportamiento fue superado 
por la distracción. 

La participación del alumno coincidió con el número de 
cuestionamientos que inició y que ya describimos. 

Sin embargo, existe un punto del que no hemos hablado y que 
se refiere al hecho de que en algunas ocasiones el docente 
pedía que leyeran la respuesta a la primera pregunta del 
cuestionario, el alumno leía la respuesta, otro levantaba la 
mano y también leía la respuesta (supuestamente con 
elementos diferentes), otro alumno contestaba se pasaba a 
otra pregunta y así sucesivamente hasta que se contestara 
una o dos veces en forma voluntaria, sin aclaración alguna 
por parte del docente. 

Pocos momentos de trabajo se presehtaron en clase y el 
alumno casi no trabajó. 

La discusión entre compañeros se presentó sólo cuando el 
docente pidió la entrega de algunos puntos por equipo y pese 
a la indicación, solo unos cuantos alumnos trabajaron. 

El alumno se caracterizó por ser inquieto, indisciplinado, 
juguetón, desinteresado y distraído, pues aún cuando se 
mostraba callado no fue garantía de que atendiera la clase. 

Hasta aquí hemos señalado algunos elementos característicos 
de los grupos observados, y de la descripción de los mismos, 
es posible observar la forma en que los miembros, del grupo 
interactuaron, y para hablar de ello, dedicamos el siguiente 
apartado. 

El proceso de interacción en los (jrupos observados 

El proceso de observación en el aula permitió distinguir la 
forma en como interactúan los alumnos y el docente durante 
el proceso enseñanza aprendizaje. 

En los grupos observados se identificaron los aspectos 
señalados con anterioridad en el Capítulo II referentes a 
las características o elementos intervinientes en los 
procesos de interacción en el aula. Derivado de ello la 
interacción que caracterizó el procese enseñanza aprendizaje 
del Colegio presentó diversos fines, entre ellos, el de 
promover relaciones afectivas, dirigir el proceso de 
aprendizaje de los alumnos, fortalecer la identificación de 
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pautas de conducta, adquirir mayores elementos cognitivos o 
motores entre otros. 

Entre estos objetivos de la interacción hemos elegido el 
correspondiente a la promoción del aprendizaje, en virtud de 
que si abarramos todos loe objetivos que* se identificaron 
podríamos comprometernos en aspectos relacionados con la 
personalidad de los miembros del grupo, sus características 
físicas, inteligencia y otros más, que podrían desviar la 
atención del lector sobre el análisis del proceso enseñanza 
aprendizaje del CCH y desviarnos del estudio de las 
herramientas que permiten al estudiantes adquirir elementos 
formativos para su aprendizaje en el aula. 

Cabe advertir que no queremos decir con esto que los fines 
de la interacción diferentes al de promover el aprendizaje 
en el.alumno, en el sentido ya descrito, no sean útiles y de 
gran importancia para la formación del estudiante, desde 
luego que los son, pero lo que se desea resaltar es que la 
interacción entre los miembros del grupo puede favorecer la 
adquisición de aprendizajes significativos en clase y 
Contribuir a la comprension de los contenidos tratados en la 
misma. 

Poe lo anterior partiremos de la descripción del proceso de 
inlracción en el aula cuyo objetivo fue el de promover el 
apreeejaje en el estudiante. 

En el aula se observó que el docente y el alumno 
manifestaron comportamientos diversos que reflejaron la 
comprensión o no de lo que se trataba en clase. 

Cuando el docente explicaba en clase un tema o un concepto 
determinado, el estudiante por su comportamiento, comunicaba 
al docente el haber comprendido total o parcialmente el tema 
o concepto expuesto o bien, manifestar la nula comprensión 
del mismo. 

Si el estudiante tenía algunos problemas en la comprensión 
de los aspectos tratados en clase, el docente en ocasiones 
modificaba su actuar, sus términos utilizados, daba nuevas 
explicaciones y/o ejemplos de tal forma que el estudiante 
lograra comprender la clase. 

A la inversa, si el estudiante exponía y el docente no 
entendía la explicación dada, el estudiante explicaba 
nuevamente lo que se iba diciendo o bien, recurría a 
ejemplos para que el docente comprendiera su explicación. 

Los gestos y movimientos del docente ante la exposición del 
alumno pudieren indicar en ocasiones, si el alumno " iba 
bien o no en su exposición" dfindo r..:Iyor seguridad al 
estudiante o bien, hacer que titn!:.eara en su exposición. 
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Esta situación demostró que tanto los movimientos y/o 
actitudes entre otros, del docente 	colo del alumno 
influyen directa o indirectamente el comportamiento de los 
mismos. 

En los distintos grupos observados este aspecto presentó 
algunas variantes: 

Si hablamos en términos cuantitativos, podemos decir que en 
Matemáticas la interacción entre el docente y el alumno fue 
escasa a diferencia de las demás materias. 

En clase el docente era el que hablaba y el alumno el que 
atendía, y aunque se intentaba la comprensión de lo 
expuesto, el docente en contadas ocasiones cambió la forma 
de explicar al alumno sus inquietudes. 

En el grupo se observó que los aluenos "se quedaban en 
blanco", es decir, no comprendlen,del todo la exposición del 
docente, y aunque en algunos estoniar,tes se vió el interés 
por comprender la clase en otros no. La pregunta que surge 
ante esta situación es ¿podemos entonces hablar de un 
proceso de interacción?, desde luego que sí hubo interacción 
pero quizá no la suficiente o la necesaria para comprender 
los contenidos de la clase. 

La afirmación anterior se basa en que para hablar de un buen 
nivel de interacción sería necesario que el grupo hubiese 
mostrado la total comprensión de lo expuesto, que mediante 
sus comportamientos expresara que estaba teniendo un cambio, 
que 	adquiría nuevos elementos y que discutía sobre ellos, 
sin embargo, dichos elementos poco se presentaron. 

En Lectura la modificación de comportamientos fue más 
notoria, la interacción entre el docente y el alumno se 
presentó en niveles muy altos. 

Se observó cómo el docente modifica su actuar en función del 
comportamiento del alumno y viceversa, en este grupo se 
logró que el alumno comprendiera lo que se señalaba en 
clase. 

El nivel de interacción dismi,nuyó en las exposiciones por 
equipo del alumno, sin embargo, el proceso de interacción se 
reflejó. 

En Biología se observaron claramente dos formas de 
interacción: 

- Una relación maestro-aiamno y 
- Una relación alumno-alumno. 

El primer punto señala la interacción que se llevó a cabo 
ente el docente y el alumno, misma que se presentó en los 
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momentos en que el docente daba la clase y cuando el alumno 
exponía. 

En ambos momentos tanto el docente como el alumno mostraron 
comportamientos que indicaron la comprensión de lo expuesto 
pero además, también se pudo observar que hubo intervalos de 
tiempo en donde la interacción entre los mismos decrecía, 
esto fue debido a que el docente dió la clase dejando de 
lado el constatar si se habla o no comprendido el contenido 
de la misma. 

El segundo señalamiento hace mención a la interacción que 
se dió entre los compañeros dél equipo al momento de llevar 
a cabo alguna práctica de laboratorio. 

En estos momentos se pudo observar cómo entre los miembros 
del equipo existió la orientación de unos y otros a fin de 
realizar alguna actividad que permitiera concluir 
adecuadamente la práctica. 

Cuando algo no quedaba claro entre los miembros de equipo, 
el estudiante modificaba sus palabras y/o sus actos a fin de 
que su compañero comprendiera lo que se le decía, de esta 
forma el alumno mostraba comprender su actuar y el contenido 
de la práctica. 

Esto indicó que los integrantes del equipo tenían interés en 
comprender el significado de lo que se decía y actuaban en 
función de ello. 

Se observa que en esta materia el elemento de interacción 
entre compañeros tenía de uno u otro modo, el objetivo de 
promover el actuar del estudiante para su aprendizaje entre 
otros. 

El proceso de interacción en Biología I fue notorio pero 
también presentaron momentos débiles, sin embargo, se pudo 
identificar que los comportamientos de los integrantes del 
grupo influyeron en forma directa o indirecta a que el 
estudiante se esforzara por aprender. 

Cabe aclarar que en las materias de Matemáticas y Lectura la 
interacción alumno-alumno también se presentó, pero el grado 
en que éstos se relacionaban casi no era visible en clase, 
no se podía afirmar si realmente existía ,un proceso de 
interacción cuyo fin era el de promover el aprendizaje, 
quizá más bien eran relaciones de tipo afectivas que 
promotoras de un aprendizaje en clase. 

Para el caso de Historia queremos señalar lo siguiente: 

1.- La interacción que se dió entre el docente y el alumno 
en clase fue poca, y de la existente, se pudo observar que 
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los comportamientos de los mismos también se modificaban de 
acuerdo a lo que uno y otro expresaba. 

2.- También se observó que a pesar de que existió un intento 
por parte del docente para promover la interacción con el 
alumno a fin de que éste adquiera nuevos elementos, el 
estudiante no manifestaba comprender lo que se exponía aún 
cuando el docente explicaba nuevamente y en algunos casos, 
con aportaciones nuevas. 

En esta situación se podía ver al docente hablando Y 
hablando sin que el alumno atendiera y comprendiera su 
exposición. 

En esta materia también se identificó la interacción entre 
los estudiantes, pero esta relación se enfocó más a 
fortalecer algunos aspectos de índole afectiva que a la 
adquisición de elementos promotores de un aprendizaje en 
clase (aunque sí la hubo). 

Para el caso de Redacción la interacción entre maestro y 
alumno casi no se presentó sino solamente por breves 
momentos. En clase se observó que el docente en contadas 
ocasiones expuso el contenido de la misma, el alumno por su 
parte exponía casi sin la atención de los miembros del 
grupo. 

Los equipes "trabajaron" sin discutir u orientarse realmente 
entre ellos. 

Lamentablemente como lo señalamos en su oportunidad, en esta 
materia existieron muchos aspectos problemáticos que 
dificultaron la interacción en el grupo. 

Para mostrar gráficamente lo anteriormente expuesto podemos 
resumir este apartado mostrando el siguiente esquema: 

{

1.- En la materia de Lectura se presentó un alto nivel de 
interacción. 

[2.- En Biología hubo un buen nivel de interacción. 

1 
3.- En historia fue poca la interacción que se mostró. 

4.- Matemáticas tuvo muy bajo nivel de interacción.-------
[ 
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5.- En Redacción se identificó que el nivel de interacción 
fue casi nulo. 



En el apartado anterior se ha visto que en cada uno de los 
grupos observados la interacción se presentó en diferentes 
grados, es decir, en unos grupos hubo más interacción que en 
otros. Pues bien, corresponde ahora detenernos un poco y 
analizar la relación que existe entre la interacción y los 
principios del Colegio - el aprender a aprender, el aprender 
a ser y el aprender a hacer - y señalar su importancia para 
el proceso de aprendizaje del alumno. 

La importancia de la interacción entre los miembros del 
grupo reside en que los comportamientos de uno influyen 
sobre el otro, de este modo se pueden modificar dichos 
comportamientos o adquirir nuevos, permitiendo facilitar la 
adquisición de herramientas formativas en el estudiante. 

En los grupos observados se esperaba que existiera un alto 
grado de interacción en donde se manifestara el interés del 
alumno por aprender, que el docente se preocupara por su 
proceso de aprendizaje y por diversos medios facilitara 
dicho proceso. Sin embargo, tal objetivo no se cumplió 
totalmente. 

La interacción que se llevó a cabo entre el docente y el 
alumno fue deficiente, no se manifestó realmente un proceso 
de interacción que mostrara que el alumno aprendía y 
modificaba su actuar preguntando, debatiendo, investigando, 
cometiendo errores y superandolos entre otros aspectos, 
acciones que pudieran indicar que el alumno estaba 
aprendiendo a aprender. 

Aunque se intentaba que el alumno actuara e investigara por 
su cuenta bajo la orientación del docente, en ocasiones no 
fue posible que éste se diera cuenta de la utilidad de las 
herramientas que el docente le proporcionaba, no hubo ni 
reflexión ni discusión sobre las mismas, pues el estudiante 
solamente se limitó a escucharlas. 

¿ Podemos hablar entonces de que el alumno no aprende a 
aprender?, desde luego que la respuesta a esta pregunta es 
que el alumno efectivamente no ha logrado totalmente 
aprender por si mismo tal como lo plantean los objetivos del 
Colegio, existen deficiencias que hacen que el éxito de este 
principio se vea afectado. 

Por otro lado el bajo nivel de interacción también provoca 
que el principio de aprender a ser y el de aprender a hacer, 
también se vean afectados, pues el alumno aún no ha 
adquirido totalmente conciencia de su actuar, no ha 
aprendido a reflexionar, por lo que el ser critico posee 
todavía serias deficiencias. 

El aprender a hacer implica que el estudiante pueda llevar a 
la práctica lo que ha aprendido, pero si no fue posible 
darle la oportunidad de llevar a la práctica sus 
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conocimientos, permitiendole aprender de sus errores, 
intercambiando ideas y discutiendo sobre ello, poco es lo 
que se puede esperar del alumno sobre su aprendizaje de la 
práctica misma. 

La interacción grupal que rara vez se presentó, pudo haber 
desempeñado un papel importante y contribuir al cumplimiento 
de cada uno de estos principios y sobre todo en este último, 
veamos por qué. 

Si los grupos observados hubiesen presentado un alto nivel 
de interacción que reflejara el proceso de aprendizaje del 
alumno, se hubiera observado que los mismos compañeros 
- incluyendo al docente - se apoyaban y se influenciaban 
unos a otros a fin de promover el aprendizaje, el trabajo en 
equipos o en forma grupal habrían permitido organizarse de 
tal forma que cada uno de sus miembros aprendiera e 
investigara por su cuenta al tener el compromiso que se 
adquiere al trabajar en grupo, y debatir o discutir sobre 
ello, sin embargo esto no sucedió así. 

Si el estudiante estuviera realmente aprendiendo a aprender, 
la interacción grupal hubiera contribuido a ello, pues el 
alumno habría llevado a cabo diversas actividades que 
implicarían responsabilidades y desde luego trabajo, y si 
hubiera 	trabajo 	surgirian 	dudas, 	comentarios 	y 
orientaciones. bu esta forma el estudiante iría guiando su 
aprendizaje facilitando el cumplimiento de dicho principio. 

Ahora bien, si el estudiante al trabajar en grupo hubiese 
adquirido la responsabilidad de ser parte del mismo, habría 
tenido conciencia de su actuar facilitando de esta manera el 
tomar decisiones y criticar conscientemente su realidad. 

Finalmente diremos que la interacción grupal pudo haber 
propiciado el que el estudiante aprendiera también de la 
práctica, el ver a sus compañeros realizar una u otra 
actividad, favorecía la adquisición de elementos formativos. 

Hasta aquí se ha podido observar que el bajo nivel de 
interacción que presentaron los grupos estudiados, tiene 
consecuencias en el proceso de aprendizaje del alumno y que 
lamentablemente, mucho es lo que se ha perdido al no 
propiciar tanto la interacción maestro-alumno como la 
grupal. 

El nivel de interacción mostrado en los grupos tuvo sus 
deficiencias, lo más conveniente es propiciar aún más ésta 
interacción si el objetivo es formar al alumno. 

Sin embargo, no solamente hubo problemas en la interacción, 
sino que como se ha visto, se presentaron diversos factores 
relacionados con esto y que para cerrar este apartado, 
trataremos en otro momento. 
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o) ANALTS/D DWL PROCROO ~PANZA APRENDY.ZAJO 

En el apartado anterior hemos presentado brevemente las 
características de los grupos observados dando un primer 
acercamiento al lector sobre la problemática existente en el 
CCH. 

Pues bien, corresponde ahora detenernos un momento a fin de 
profundizar en el análisis de los aspectos problemáticos 
presentados en el proceso enseñanza aprendizaje del Colegio, 
para ello, hemos dividido nuestro análisis en dos secciones, 
Una correspondiente al docente y otra al estudiante. 

Aspectos problemáticos que se identificaron en al docente 
durante la observación del proceso enseñanza aprendizaje 

Quisimos empezar la exposición del presente apartado con el 
docente dada la importancia de la labor que desempeña para 
el proceso de formación del alumno. 

Consideramos de gran valor contar con un docente consciente 
del papel que desempeña en el proceso de aprendizaje del 
alumno, en virtud de su capacidad para orientar, promover y 
facilitar dicho proceso. 

C. 
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Compromiso docente. 

Nuestro objetivo consiste en mostrar al lector, a partir del 
proceso de observación en el aula, los aspectos que se 
relacionan con el docente y que pueden afectar el 
aprendizaje del alumno. 

Como primer punto es posible señalar que casi todos los 
docentes asistieron con regularidad a clase, pero pese a 
esto en uno de los grupos, se observó que en ocasiones y 
aún ante la asistencia puntual del docente (el más puntual 
de los 5), el grupo se comportaba de tal forma que se podía 
ver desorden y distracción como si el docente no estuviera 
presente. 

Una vez que en el grupo habla silencio y se dedicaba la 
clase a exponer un tema por los alumnos o bien, formar 
equipos y discutir las respuestas a cuestionarios por 
ejemplo, el docente se mostraba ajeno a tales actividades. 

Terminadas las actividades el docente otorgaba una 
calificación. 



Otro caso, (en otro grupo) cuando el alumno terminaba de 
presentar un tema el docente no decía calificación alguna a 
la que era merecedora la exposición, solamente en contadas 
ocasiones comentaba: ° aprobado, bien, o no tienes 
calificación de exposición", mientras que otras veces no 
realizaba comentario alguno al respecto. 

Cuando la clase terminaba el docente salía sin haber 
realizado una anotación sobre los alumnos que expusieron, 
pues se supone que los encargados de registrar la exposición 
eran los mismos alumnos, sin embargo en clases posteriores 
se observó que no se llevaba adecuadamente el control del 
alumno ni en sus lecturas ni en exposiciones, no se sabia 
quien iba a exponer ni en qué fecha. 

Ante estos dos casos podemos preguntarnos ¿cómo es entonces 
que se evalúa al alumno si no me atiende correctamente su 
desempeño?, creemos que en estos casos el problema reside en 
tres aspectos; 

1.- La autoridad del docente, aunque no se plantea llegar al 
autoritarismo es importante tener un respeto, orden y 
disciplina dentro del grupo a fin de facilitar el 
aprendizaje del alumno. 

2.- El poco interils hacia e,. aprndizaje del alumno, es 
decir, el dejar que el alLusu Ltabaje solo sin orientación 
alguna en ningún momento contribuyendo a la formación de 
ideas erróneas y escaza adquisión de herramientas 
formativas. 

3.- El relego de responsabilidades, aunque es válido que el 
alumno se responsabilice por su aprendizaje, el docente debe 
conocer el desempeño del alumno. 

Autoridad docente. 

Poco interés hacia el aprendizaje del alumno. 

Relego de responsabilidades. 

Otro aspecto importante ea el que se refiere a la 
impartición de contenidos tanto teóricos como prácticos, 
puesto que según objetivos del Colegio se pretende una 
vinculación teoría-práctica. 

En los grupos estudiados se pudo observar que existe una 
tendencia teórica informativa caracterizda por lo cuantioso 
del habla, es decir, en todas las clases se abarcaron casi 
en su totalidad elementos teóricos cuyo fin fue el de 
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informar ~lisia de teorías y repetición de ideas 
expresadas por un autor entre otros). 

Por otro lado, dichos elementos se abarcaron en forma oral, 
poco fue el uso de materiales didácticos que apoyaran la 
explicación y comprensión de la clase, el pizarrón fue 
prácticamente el anico apoyo al que se recurría. 

Queremos hacer un breve paréntesis y comentar que en el caso 
de Biología aunque si existió también el uso del habla y el 
pizarrón, hubo mayores recursos de apoyo tales como los 
videos y las prácticas de laboratorio, que solamente en esta 
materia 	se recurrían a elementos como 	estos 
facilitando la adquisición de mayores elementos prácticos. 

La consecuencia que trajo el uso del habla y los elementos 
teóricos entre otros, fue por un lado, caer en la rutina y 
por otro, el que los alumnos se mostraran cansados, 
aburridos y distraídos. 

Dos puntos más relacionados con lo anterior: 

1.- El docente demostró tener pocos elementos creativos para 
ciar su clase y también poca varibilidad en las formas de 
organi¿arla, de este modo nos encontrarnos con grupos en que 
clase con clase, se exponía, o bien, se hablaba y se hablaba 
hasta el término de la misma, provocando también los efectos 
anteriores. 

2.- Debido a la tendencia teórica informativa, en algunas de 
las materias (sobre todo en Matemáticas) se utilizan 
términos de difícil comprensión para el alumno que no son 
aclarados en su totalidad por el docente o bien, son tantos 
los elementos que hay que aprender que se saltan pasos 
esenciales o indispensables para la comprensión de lo 
expuesto, que no se logra captar en muchas ocasiones el 
significado de lo que se habla o se hace. 

[

Tendencia teórico-informativa apoyada en el uso del habla 
y el pizarrón. 

Por otro lado nos encontramos también con la existencia de 
tiempo desperdiciado, os decir, tiempo que no se ocupa para 
las actividades de clase. 

cuando un docente iniciaba la clase ya habían pasado de 10 a 
20 min. en clases de una hora, en clases de dos horas, hasta 
40 min. (regularmente las de las primera hora del día). 
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Otro aspecto es el relacionado con la ausencia del docente a 
la clase dando como consecuencia la no impartición de la 
misma. 
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Pérdida de tiempo. 

Hasta este momento hemos ueñalado a grandes rasgos lo que se 
detectó en cuanto a aspectos que tienen relacionan más 
directa con el docente, corresponde ahora señalar aquéllos 
gua tiene más relación con el alumno. 

Aspectos problemátioos que so identificaron en el alumno 
durante la observación del proceso enseñanza aprendizaje 

Mostramos en la descripción de los diferentes grupos que 
aunque el objetivo que se identificó en el proceso enseñanza 
aprendizaje, es que el alumno se esfuerce por aprender, 
existe en el estudiante una escasa motivación para 
esforzarse en exponer y presentar ideas, a investigar, 
reflexionar y debatir entre otros aspectos. 

En clase 	oaservó que ante la exposición de un tema 
cualquiea tanto del docente como del estudiante, el alumno 
no tomó nota alguna de lo que se señaló en clase, ni 
siquiera sobre los aspectos importantes que se trataron en 
la misma. Los alumnos dejan que la memoria sea el medio a 
través del cual se recuerde lo tratado en clase, nos 
preguntamos ¿acaso estamos hablando de que el tomar nota 
sobre la clase ya no es necesario?, ¿podemos fiarnos de 
nuestra memoria para recordar todo el contenido de todas las 
clases o bien del curso?. 

No dudamos que haya alumnos con buena capacidad de memoria 
que en ocasiones no requieran de tomar nota alguna, pero, 
¿todo el grupo?, ¿acaso no hay diferencias individuales? 
¿todos aprenden del mismo modo y al mismo tiempo?, 
precisamente tales preguntas son las que nos hacen pensar 
que el hecho de no tomar nota alguna significa que más que 
ser estupendos alumnos, existe desinterés en el estudiante y 
poca motivación por aprender, o bien, ¿pueden no conocer 
como tomar notas (apuntes) sobre la clase?. 

Ambos señalamientos tienen que ser tomados en cuenta si 
deseamos que el estudiante aprenda por si mismo. Habría que 
ofrecer alternativas de solución para promover el interés 
del estudiante y otra que permita que el alumno tenga el 
conocimiento sobre cómo tomar apuntes. 



Queremos en este momento llamar la atención del lector y 
decir que para el caso de Matemáticas, la situación fue un 
poco diferente a las de las demás materias. 

En Matemáticas, el alumno además de poner mayor atención que 
en las demás, tomó notas sobre la exposición del docente sin 
que éste le indicara cómo hacerlo. Las anotaciones que el 
alumno realizó, consistieron en copiar lo que el docente 
escribió en el pizarrón aan sin haber entendido del todo lo 
tratado en clase. 

Similar a esta situación es lo que presentaron algunas otras 
materias, es decir cuando hubo alguna nota por ahi, lo que 
se escribió fue lo que se copió del pizarrón (palabras 
sueltas como cromosomas, organelos, cloroplastos, fechas, 
sucesos que se explicaron por el docente y poco por el 
alumno), más que anotar alguna breve explicación dada sobre 
la palabra escrita. 

1--- 

Falta de anotaciones por parte del alumno sobre lo tratado 
en clase. 

Ahora bien, nos referimos a un segundo aspecto: El de la 
exposición del alumno. 

Se observó que el proceso enseñanza aprendizaje supone que 
el alumno aprenderá a aprender con mayor facilidad si se le 
permite por ejemplo, exponer o presentar un tema ante un 
público en general, permitiéndole el poder organizarse, el 
desarrollar sus habilidades y/o destrezas y su capacidad de 
decisión asi como el propiciar que adquiera conciencia y 
seguridad sobre su actuar. 

La exposición del estudiante en este sentido, adquiere gran 
importancia para su formación, ¿por qué entonces dicha 
exposición carece de elementos básicos que reflejen el 
estudio y conocimiento sobre lo que se presenta ante el 
grupo?. 

Vimos con anterioridad que si hubo oportunidad de que el 
alumno expusiera sus ideas o conocimientos (y promover un 
proceso activo de enseñanza aprendizaje) y que todos los 
docentes (exceptuando el de Matemáticas), dedicaron un 
espacio para tal actividad en clase. Sin embargo, muchas de 
esas exposiciones fueron verbales y en algunos casos, fueron 
también verbales pero ni siquiera fueron presentadas en 
forma tal que mostraran esfuerzo por que el tema se 
entendiera, puesto que se limitaron a leer lo que se copió 
de un libro o bien, y en el mejor de los casos, lo que se 
resumió. 

s- 

140 



Si a esto agregamos que casi no so cact,;r1.5 al material 
didáctico (como cuadros sinópticos, enumeración de ideas 
principales, fotograflas, videos, mapas), ya sea por el 
desconocimiento de su utilidad o por el poco esfuerzo 
creativo, es obvio que al haber recurrido al habla en la 
mayor parte del tiempo, los demás miembros del grupo se 
aburrieron y mostraron cansancio y en ocasiones, hasta 
desinterés por el tema. 

Las exposiciones solamente dieron elementos teóricos con un 
sentido puramente informativo sin dar ejemplos reales u 
elementos prácticos, trayendo como consecuencia que la 
exposición, se volviera pesada y de difícil comprensión. 

r 

	
Exposición verbal del alumno con elementos teóricos. 

Otra serie de elementos influyeron en la comprensión del 
tema expuesto por los alumnos tales como el tono de voz y la 
seriedad que se mostró en dicha exposición, es decir, el 
estudiante no habló con voz suficientemente fuerte para ser 
escuchado y en ocasiones, no se comportó adecuadamente ante 
el grupo (pues en clase reta, hizo bromas, o burlas como 
en el caso de Rede,ceión), ante esto es claro que el interés 
por el. tema indudablemente disminuyó. 

Se observó también que en general la tendencia de la 
exposición del alumno fue la de presentar el tema en forma 
verbal apoyándose en ocasiones de cartulinas escritas que 
mostraron la copia de párrafos de algún libro consultado, y 
que además, poco fue el esfuerzo que se observó al presentar 
dichos materiales. 

Otra forma de presentar el tema fue leer la información que 
se recopiló. 

En la exposición del alumno es importante contar con la 
orientación del docente a fin de sugerir caminos para 
exponer o bien para guiar el tema expuesto, en la 
observación en el aula se vi6 que en algunas de las materias 
hubo intervenciones docentes breves que aclararon o 
complementaron algunos aspectos tratados en dicha 
exposición, pero también se observó que hubo intervenciones 
tan amplias que sustituyeron lo que el alumno iba a exponer 
(por que ya no tuvo caso exponer lo que el docente ya había 
dicho) provocando que el esfuerzo del alumno se viera 
interrumpido. 

Intervenciones docentes tan amplias que sustituyen la 
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Ahora bien, la participación del alumno es sumamente 
importante en virtud de que es a través del diálogo y la 
discusión principalmente, que podrá adquirir herramientas 
para su formación. 

Si el estudiante toma la palabra para expresar sus ideas, 
reflexiones, sentimientos o decisiones, entonces el proceso 
de aprendizaje del mismo se facilita y se enriquece. 

Sobre la participación en los grupos observados podemos 
hablar de tres aspectos: 

1.- La participación voluntaria. 

2.- La obligada por el docente. 

3.- La ausencia de la misma. 

Sobre el primer punto diremos que el tomar la palabra 
voluntariamente en forma individual casi no fue 
característica del alumno, poco fue lo que participó de esta 
manera. 

El segundo aspecto llamó la atención: El alumno participaba 
en las actividades por equipo o preguntaba al docente o a 
los demás compañeros, sólo cuando el docente daba la 
indicación o les decía que hicieran preguntas, cuando se les 
recordaba que la participación formaba parte de su 
evaluación (que de cierta manera era una forma de 
estimularlos para aprender), y cuando el docente preguntaba 
individualmente. (esto por ejemplo en materias como las de 
Lectura, Redacción, Biología e Historia y poco en 
Matemáticas). 

La ausencia de participación también fue característica del 
alumno y dicho punto, se notó más en la materia de 
Matemáticas. 

Podemos observar que es preocupante el poco interés que 
muestra el alumno por discutir y reflexionar con los 
miembros del grupo a fin de adquirir herramientas necesarias 
y útiles para su formación. 

Se observa también que el docente es el que trata de 
estimular al alumno por aprender, sin embargo, algunos de 
los aspectos anteriores que ya hemos señalado contribuyen a 
que el estudiante se muestre apático por su aprendizaje. (el 
habla, lo teórico, la rutina). 

Se muestra poca participación por parte del alumno. 	
1 
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Finalmente, y para cerrar este apartado, diremos que 
lamentablemente se observó que hubo deficiencias de 
conocimientos en los alumnos, en algunas materias, sobre 
todo en las de Matemáticas y Biologie, se careció en 
ocasiones de conocimientos básicos que a este nivel de 
estudios ya se deberían tener (tales como uso de escuadras, 
medición de ángulos, multiplicación de binomios, 
conocimiento y funcionamiento del cuerpo entre otros). 

Deficiencias de conocimientos básicos en el alumno. 

Hemos presentado hasta este momento los principales aspectos 
característicos y problemáticos que se identificaron en el 
proceso enseñanza aprendizaje del Colegio y que ya se han 
descrito con anterioridad, queremos cerrar el presente 
Capítulo resaltando algunos de sus elementos. 

En el proceso enseñanza aprendizaje nos encontramos en 
general con las siguientes formas de llevar a cabo y apoyar 
dicho proceso: 

- Exposición del docente y del alumno. 
- Realización de ejercicios. 
- Experimentación en el laboratorio. 
Debate grupal. 
Actividades individuales. 

- Participación del estudiante. 
Presentación de materiales videográficos y recursos 
extraclase. 

Dichas actividades, consideramos, son de gran utilidad para 
promover un proceso enseñanza aprendizaje activo en donde el 
alumno pueda aprender por si mismo, debatir, reflexionar e 
incluso, intercambiar ideas. 

Lo que es importante señalar es que la orientación y 
estimulación docente al alumno, es un factor de suma 
importancia para el éxito de tales actividades, si no se 
tiene cuidado en considerar que al alumno se le esta 
formando (más que informarlo) y que carece en ocasiones de 
elementos que le permiten desempeñarse adecuadamente en una 
sociedad cambiante, es difícil facilitar el proceso de 
adquisición do herramientas en el mismo. 

Los problemas del proceso enseñanza aprendizaje pueden no 
tener una sino varias cautas, alvunas internas y otras 
externas, pero algunas de ellas se derivan como se ha visto, 
de las actitudes, tendencias y actividades de los miembros 
del proceso enseñanza aprendizaje. 
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Lo importante no es solamente conocer las causas, sino 
analizarlas y modificarlas a fin de mejorar el proceso de 
formación del alumno. 

Ahora bien, cabe advertir que lo que se ha venido señalando 
a lo largo del presente Capitulo no constituye un análisis 
total del proceso enseñanza aprendizaje ni se han mencionado 
tampoco, todos los problemas a los que se enfrenta el CCH. 
No podemos perder de vista que el estudio realizado es Mli 
PRIMER ACERCAMIENTO a lo que sucede en el aula, que los 
diversos elementos que intervienen son tan amplios y 
complejos que se requiere de un análisis más profundo y 
constante. 

Aún ante los problemas detectados en el presente estudio, 
estos deben de ser analizados más a fondo y en forma 
distinta, es decir, apoyarse en otro tipo de herramientas de 
investigación (como cuestionarios, entrevistas, encuestas, 
entre otros), de investigaciones o análisis hechos sobre el 
Colegio, recabar evidencias sobre lo tratado en el Capitulo 
y sobre otros aspectos en otros grupos, materias, turnos, 
semestres y planteles. 

Con lo anterior se intenta mostrar que las conclusiones del 
presente estudio aunque derivan del proceso de observación 
en el aula, deben ser tomadas con reserva, que los datos que 
se obtuvieron no son representativos de lo que se vive en el 
Colegio, constituyen un acercamiento sí, pero no son 
resultado del estudio de la población ni del CCH Sur ni del 
CCH en general. 

El haber recabado datos en pequeños intervalos de tiempo 
pudo dejar de lado algunos aspectos significativos que no se 
presentaron al momento de observar y que quizá no fueron 
tomados en cuenta para este análisis. 

Podríamos extendernos más en estos puntos pero consideramos 
que es suficiente para mostrar al lector las limitantes 
de nuestro estudio y resaltar que los datos que se han 
presentado, son útiles a una situación característica en 
unos grupos del Colegio que reflejan parte de sus elementos 
característicos y de sus problemas. 
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CAPITULO 4 

REFLEXIONES Y SUGERENCIAS DERIVADAS DEL ESTUDIO 
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REFLEXIONES Y SUGERENCIAS DERIVADAS DEL ESTUDIO 

En apartados anteriores hemos presentado algunos de los 
aspectos problemáticos del CCH. Es de interés ahora el 
detenernos un poco y hacer algunas consideraciones al 
respecto. 

observamos que en el Colegio de Ciencias y Humanidades el 
objetivo que se persigue es el de que el estudiante aprenda 
por si mismo, para ello, diversas actividades tales como el 
trabajo grupal e individual entre otros, son factores que 
permiten al alumno adquirir elementos formativos mediante la 
discusión, la reflexión y la investigación entre otros. Pues 
bien, aunque dichas actividades pueden orientar el proceso 
de aprendizaje del alumno no han sido consideradas con 
suficiente cuidado para facilitar dicho proceso. 

El trabajo grupal e individual son el resultado de la 
exposición de la teoría más que de la reflexión de la misma, 
es decir, se trabaja sólo a partir de la teoría, con la 
teoría y para la teoría, dejando de lado el análisis real de 
la misma en relación con la práctica. 

Pocos son los elementos prácticos que se enseñan y casi nulo 
lo que se trabaja con ellos y menos aún, lo que se aplica. 

En el Colegio debería de existir un mayor esfuerzo por 
incluir elementos prácticos y propiciar su aplicación de 
diversas formas para beneficio del alumno. Esto podría 
considerarse no sólo desde el salón de clase sino desde el 
currículo mismo y los respectivos programas de estudio, esto 
es, mediante la introducción de unidades y/o temas de 
carácter exclusivamente práctico, 	procurando desde luego, 
el mantener un equilibrio entre los aspectos teóricos y los 
prácticos a fin de no tener solamente programas de estudio 
cuyos contenidos teóricos sean el pilar de los mismos (como 
ahora sucede). 

Ahora bien, nos encontramos con los miembros del proceso 
enseñanza aprendizaje: El docente y el alumno ¿ qué es lo 
que sucede con ellos ?, esta interrogante la trataremos en 
forma separada en los párrafos siguientes. 

El docente para cumplir con la función de guía en el proceso 
de aprendizaje del alumno requiere de un gran esfuerzo y una 
adecuada formación que le permita realizar su labor con 
éxito. 

En el aula, el comportamiento del docente mostró que existen 
carencias de formación, de compromiso y de disciplina entre 
otros aspectos, que están afectando el proceso de 
aprendizaje del alumno. 
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Es preocupante que el alumno no cuente con una orientación 
suficiente para que conozca y aprenda, y que el docente no 
tenga las herramientas suficientes o básicas necesarias para 
facilitar el proceso de aprendizaje en el alumno. 

No es posible pensar en una clase en donde se pase todo el 
tiempo hablando y hablando, informando e informando sin 
permitirse el dar momentos de reflexión y de discusión 
suficientes para que el alumno adquiera herramientas 
formativas. Al parecer, estamos volviendo al sistema 
tradicional de enseñanza en donde el objetivo es informar al 
alumno más que formarlo, y el éxito del mismo dependerá de 
la cantidad de conocimientos que adquiera, se está dejando 
de lado el pensar si el estudiante conoce la utilidad de 
dichos conocimientos porque ya reflexioné sobre ellos, 
porque tuvo la oportunidad de descubrir y discutir sobre los 
mismos, o bien de buscarlos, producirlos o recrearlos. 

El docente no está promoviendo la formación del estudiante 
como lo plantean los objetivos del Colegio, está informando 
al estudiante, y una muestra de ello es que hay gran 
preocupación por cumplir con un programa de estudios en 
donde los temas son casi puramente teóricos. Se recurre al 
habla y al pizarrón como materiales de apoyo al proceso 
enseñanza aprendizaje como sucede en el modelo tradicional 
de enseñanza, casi no hay apoyo en materiales didácticos y 
los pocos que existen son "privilegios" de unas cuantas 
materias. 

El docente muestra poca creatividad para la clase y se le 
dificulta el guiar al alumno, sabemos que el ser docente no 
es una actividad sencilla y que sin embargo, se le atribuyen 
muchas responsabilidades hacia el proceso de formación del 
alumno, su labor es sumamente importante y esencial para 
orientar al alumno entonces, ¿por qué no apoyarlo?, ¿por qué 
no ofrecerle una formación en donde adquiera las 
herramientas necesarias para llevar a cabo el proceso 
enseñanza aprendizaje y conducir satisfactoriamente al 
alumno?, ¿por qué no proporcionar elementos pedagógicos que 
contribuyan a mejorar su actividad?. 

Creemos que si inicialmente se carece de una adecuada 
formación docente, la ejecución del proceso enseñanza 
aprendizaje se dificulta y se vuelve tedioso. 

junto con este proceso de formación, se debe adquirir el 
compromiso que implica el ser docente y la disciplina que 
corresponde a su actuar. 

El ser responsable, el coordinar el proceso de aprendizaje 
del alumno, el llevar un control sobre ello, el orientar y 
estimular al estudiante, el corregirlo, el hacer que se 
responsabilice de sus actos, que investigue, que discuta y 
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que reflexione entre otros, son indudablemente funciones del 
docente a las que habría que ponerles atención para 
enriquecerlas y mejorarlas. 

Ahora bien, en forma paralela al docente se encuentra el 
alumno y de éste podemos decir lo siguiente: 

El estudiante también presentó algunas deficiencias en su 
proceso de aprendizaje, su comportamiento en el aula no fue 
del todo satisfactorio puesto que mostró tener problemas 
para investigar, debatir y reflexionar entre otros. 

El objetivo de iniciar al estudiante en un proceso de 
investigación requiere todavía de mucho esfuerzo, pues el 
alumno aún no ha aprendido a recopilar información, a 
analizarla, organizarla, seleccionarla, trabajarla y a 
presentarla ante un público. No es un elemento formativo que 
el alumno haya adquirido hasta ahora. 

El exponer un tema se limita a repeticiones de lecturas 
realizadas, no se muestra mucho interés o esfuerzo alguno 
por explicar con otras palabras lo investigado, y menos aún 
de relacionarlo con lo que sucede en la realidad. 

Pocos son los elementos en los que se apoya el estudiante 
para su aprendizaje, básicamente la memoria y la repetición 
de conocimientos y esto no es el objetivo del Colegio sino 
más bien, lo que se ha intentado descartar. 

No podemos decir aún que el alumno aprendió a aprender por 
si mismo, a reflexionar y a debatir entre otros aspectos, 
puesto que hasta ahora solamente se ha limitado a escuchar 
y rara vez se interesado por profundizar en un conocimiento. 
¿Acaso no es esta una actitud pasiva del estudiante ?, 	es 
este el objetivo del CCH?, desde luego que no, el estudiante 
se está convirtiendo en un ser pasivo que juega a ser 
activo sin ser realmente activo, pues el hablar de activo 
implica que tenga capacidad de crítica y reflexión, capaz de 
actuar y responsabilizarse de ello, elementos que todavía no 
han sido adquiridos del todo por el estudiante. 

Muchos de estos problemas en el alumno se relacionan 
directamente con la ausencia de una disciplina, de una 
actitud y disposición para aprender, de compromiso y de 
entusiasmo, aspectos que desde luego se deben propiciar en 
el estudiante. 

Si el alumno no adquiere una disciplina que le permita 
comportarse en forma tal que pueda atender la clase y 
recurrrir a diversos métodos para facilitar su aprendizaje, 
entonces su fürmación podría presentar severas difitcutades. 
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De igual manera, el estudiante no cuenta con la suficiente 
motivación para aprender y es difícil propiciar en éste la 
reflexión y la discusión, elementos formativos que 
contribuyen a facilitar su proceso de aprendizaje y que se 
están perdiendo. 

El alumno debe tener creatividad para realizar sus trabajos 
y presentarlos, pues es a través de ellos que demuestra el 
interés que tiene por aprender y por hacerse comprender ante 
los demás. 

El trabajo realilado conscientemente y con cuidado, permite 
facilitar el aprendizaje del alumno y es él mismo quien debe 
de hacerlo, desde luego con la guía del docente. 

La orientación docente es un factor importante que no debe 
descuidarse si queremos hacer del alumno un ser más 
responsable y critico de su actuar. 

Hemos mencionado brevemente algunos aspectos relacionados 
con el docente y con el alumno que hacen que el proceso de 
aprendizaje de éste último se dificulte, corresponde ahora 
señalar un punto más: La innovación en el CCH. 

Al Colegio de Ciencias y Humanidades se le atribuyó la 
característica de ser innovador, nuevas formas de llevar a 
cabo un proceso enseñanza aprendizaje y objetivos diferentes 
se perseguían para el egresado de CCH. 

En el estudio realizado se observó que el carácter de 
innovador en el sentido de nuevas formas de enseñanza, es 
poco, es decir, casi no hay elementos que permitan decir que 
en el aula existe una intensa actividad en donde se refleje 
que se está haciendo un intento por crear, por cambiar 
algunas cosas, por descubrir cosas nuevas, que la 
metodología de enseñanza propone el dinamismo y la 
actividad, esto no es así. 

Desafortundamente 	el 	Colegio 	presentó 	elementos 
tradicionales que reflejan que lo que se ha querido cambiar 
no se ha cambiado del todo, en el CCH no ha habido cambios 
significativos desde más de 20 años y la realidad ahora ha 
cambiado. Es necesario hacer un reajuste de las actividades 
que se están dando en el CCH y hacer un análisis profundo de 
su problemática y sus elementos que le caracterizan, el 
sistema puede funcionar y lograr grandes resultados si 
ponemos atención a sus elementos. 

Podemos ayudar dando a los alumnos realmente herramientas 
básicas necesarias que le permitan aprender solo sin dejarlo 
solo. 

r 
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Poner especial cuidado en la formación de los docentes que 
forman parte del Colegio, es sumamente necesario a fin de 
depositar en ellos los conocimientos, habilidades y/o 
destrezas e incluso, sugerencias para el entendimiento y 
comprensión de los alumnos. 

Mucho es lo que falta por hacer pero solamente en forma 
conjunta, estudiando , analizando, creando y proponiendo 
nuevas formas de enseñar y de actuar, podemos hacer que el 
Colegio de Ciencias y Humanidades sea una institución que se 
adapte a los cambios de una sociedad y de un pais y que en 
sus aulas, el dinamismo, la critica, la reflexión y el 
trabajo, sean sus elementos característicos reales a través 
de los cuales, el futuro de sus egresados sea el de actuar 
conscientemente en su realidad. 
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CONCLUSIONES 

A lo largo del presente estudio se ha podido observar que el 
análisis del proceso enseñanza aprendizaje permite adquirir 
un mayor y mejor conocimiento sobre la práctica educativa. 

El estudio del Colegio de ciencias y Humanidades permitió 
advertir entre otros, cuatro aspectos de suma importancia: 

1.- La utilidad de los estudios de análisis de interacción 
en el aula. 

2.- La diversidad de factores existentes en el proceso 
enseñanza aprendizaje. 

3.-• Algunos de los elementos problemáticos en el Colegio. 

4.- Algunos señalamientos para apuntar hipótesis. 

Sobre el primer punto diremos que, entre otros elementos, es 
a través de los procesos de interacción en el aula como el 
estudiante aprende y se forma. 

El alumno al interactuar con los miembros del grupo va 
adquiriendo herramientas útiles y necesarias que le permiten 
modificar su actuar y adquirir conciencia sobre su proceso 
de aprendizaje. 

Muchos son los factores que intervienen en los procesos de 
interacción en el aula y poco es el conocimiento que se 
tiene sobre ellos. 

Cada uno de estos factores intervinientes tales como la 
personalidad, los gestos, los movimientos entre muchos más, 
son tan amplios y complejos que se requieren de diversas 
metodologías y diferentes estudios que permitan explicar sus 
características e importancia para los procesos de 
interacción en el aula. 

Los diferentes estudios que se practican en el aula como los 
señalados en el Capítulo II, solamente toman un punto de 
toda una línea de investigación, la cantidad de elementos 
que en el aula intervienen es verdaderamente extensa y 
compleja. 

Aún ante la diversidad de elementos intervinientes en los 
procesos de interacción, el análisis de los mismos es de 
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suma importancia puesto que permite observar el proceso de 
adquisición de herramientas formativas en el estudiante. 

Por tal motivo consideramos necesario tener presente que la 
interacción en el aula es un medio a través del cual el 
estudiante aprende y por lo tanto, se debe propiciarla. 

Muy relacionado con el punto anterior se encuentra el 
referente a los diversos factores del proceso enseñanza 
aprendizaje, los cuales permitieron advertir que dicho 
proceso es sumamente complejo y no es un campo que pueda 
estudiarse con facilidad. Su complejidad reside en la 
existencia de un sin número de elementos que pueden ser 
desglosados a su vez en otros distintos, con igual o mayor 
profundidad y que intervienen de uno u otro modo, en el 
proceso de aprendizaje del alumno. 

En cuanto al tercer aspecto diremos que el haber realizado 
el estudio en el Colegio de Ciencias y Humanidades plantel 
Sur, permitió advertir algunos elementos que dificultan el 
proceso de formación del estudiante. 

Como se señaló en su oportunidad, dichos elementos requieren 
de especial atención si se desea mejorar el proceso 
enseñanza aprendizaje del Colegio, de igual manera es 
importante resaltar que el análisis de su realidad es 
profunda y compleja y que se requiere de más investigación 
para esclarecer diversos factores que todavía no han sido 
del todo estudiados con suficiente profundidad. 

Sin embargo, el haber realizado un estudio como el presente 
mostró que el recurrir a un proceso de observación 
sistemático en el aula, es uno de los tantos recursos de los 
cuales podemos disponer para hacer una investigación sobre 
el proceso enseñanza aprendizaje, pues aporta gran cantidad 
de datos valiosos que reflejan la complejidad del mismo. 

Cabe decir que la utilidad del estudio es que además de que 
permitió advertir algunos aspectos problemáticos que se 
insertan en el proceso enseñanza aprendizaje del Colegio que 
solo pueden ser detectados entre otros, a través de un 
proceso de observación, señaló también algunas de las 
posibles causas de dichos problemas y aportó datos útiles 
para el análisis de la práctica docente contribuyendo al 
conocimiento de actividades que afectan o enriquecen el 
proceso de formación del estudiante, de igual manera se 
contribuyó al conocimiento de su realidad para orientar la 
toma de decisiones al respecto. 

Aunque el análisis en el Colegio fue muy enriquecedor, de 
ninguna manera estamos señalando la problemática total del 
mismo, nuestro estudio fue un primer Aercamiento o su 
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realidad, pero indudablemente los resultados obtenidos 
aportaron información útil para esclarecer su problemática y 
orientar - como se ha mencionado- la toma de decisiones. 

El decir que los problemas detectados en el tercer semestre 
del CCH Sur puedan existir también en otros planteles del 
mismo Colegio, requeriría de más investigación, es probable 
que algunos de estos aspectos esten presentes en los demás 
planteles pero quizá presenten algunas variables que no han 
sido analizadas en este estudio. 

La problemática existente en el CCH puede ser superada con 
un buen análisis de la misma, mucho se ha avanzado pero 
también mucho falta por hacer. 

Finalmente, sobre el último señalamiento podemos decir que 
el análisis en el aula permitió captar la existencia de dos 
factores importantes que podrían contribuir a la elaboración 
de hipótesis, tales elementos son los siguientes. 

1.- En las primeras clases (de las primeras horas del día), 
se pudo observar que el alumno se mostró más atento en 
relación con las siguientes. Es decir, que el estudiante 
estuvo más atento en las primeras clases que en las 
siguientes del mismo día. 

Esto podría significar acaso que ¿ existe un alto Indice de 
atención en el alumno en las primeras horas del día o del 
turno?, si es así, ¿podemos entonces cambiar los horarios 
correspondientes a las materias de mayor dificultad a las 
primeras horas del día o del turno, y obtener mejores 
resultados en el proceso de aprendizaje del estudiante?. 

2.- En clase existieron momentos en los que el estudiante se 
mostraba atento y distraído, los momentos de distracción, 
entre otras variables, se presentaban al inicio y casi al 
final de la clase, y la mayor atención se concentraba en un 
lapso que se comprendía un poco antes y hasta un poco 
después de la mitad de la clase - incluyendo desde luego 
este momento -, es decir, en los momentos en que la mitad de 
la clase se presentaba. 

¿significa entonces que si concentramos los elementos de 
mayor complejidad en este intervalo de tiempo en que en la 
clase el alumno por alguna u otra razón, se muestra más 
atento, podemos obtener mejores resultados de aprendizaje?. 

Sería interesante conocer, qué pasaría si las materias de 
mayor dificultad, junto con las sugerencias con anterioridad 
mencionadas, se cambiaran a las primeras horas del turno 
correspondiente, y los elementos que requieren de mayor 
atención por parte del alumno se concentraran en este lapso 
de tiempo, ¿podríamos mejorar el proceso de aprendizaje del 
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alumno con un cambio sencillo?, ¿los resultados serían 
equivalentes en todos los turnos y materias o variarla?. 

Un primer intento podría ser para el caso del tercer 
semestre, el asignar las primeras horas del día del turno 01 
a la materia de Matemáticas, podemos continuar con Historia, 
Redacción, Biología y dejar a Lectura para las clases 
finales. 

Dejamos a Biología casi al final en virtud de que en dicha 
materia, como en todas las de su área, cuenta con el 
laboratorio, lo cual es un factor de suma importancia que 
permite despertar el interés del estudiante. Habría que 
considerar el horario de las materias correspondientes a 
Física y Química. 

Para cerrar este apartado diremos que lo que se ha dicho a 
lo largo de los últimos Capítulos, es una forma de 
contribuir a que el proceso enseñanza aprendi:lain del,CCH 
mejore y se oriente la toma de de,-Ines al respecto. 

Mucho más se puede hacer por el Colegio, si en forma 
conjunta y comprometida se trabaja y se actúa en beneficio 
del mismo. 
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ESTUDIOS QUE OFRECE LA UNIDAD ACADEMICA DE LOS CICLOS 
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PROFESIONAL Y DE POSGRADO DEL CCH 



ESTUDIOS QUE OFRECE LA UNIDAD ACADEMICA DE LOS CICLOS 
PROFESIONAL Y DE POSGRADO DEL CCH 

La UACPYP ofrece los estudios de licenciatura, maestría y 
doctorado de Investigación Biomédica, con sede en los 
Institutos de Investigaciones Biomédicas y de Fisiología 
Celular en Ciudad Universitaria y en el Instituto de 
Biotecnología y el Centro de Investigaciones sobre Fijación 
de Nitrógeno, en Cuernavaca, Morelos. 

Maestría y doctorado de Ciencias Fisiológicas en el 
Instituto de Investigaciones Biomédicas en C.U. 

Especialización, maestría y doctorado de Biotecnología, en 
el. Instituto de Biotecnología en Cuernavaca, Morelos. 

Maestría y doctorado en Ecología, en el Centro de Ecología 
en C.U. 

Especialización, maestría y doctorado de Ciencias del Mar, 
en el Instituto de Ciencias del Mar y Limnclogía en C.U. 

Maestría y doctorado de Geofísica (con 5 opciones) en el 
Instituto de Geofísica en C.U. 

Especialización de Heliodiseño y maestría de Energía Solar, 
en el laboratorio de Energía Solar en Temixco, Morelos, y 
en el Instituto de Investigaciones en Materiales en C.U. 

Maestría en Estadística e Investigación de Operaciones, en 
el Instituto de Investigaciones en Matemáticas Aplicadas y 
en Sistemas, en C.U. 

Especialización de Estadística Aplicada, en el Instituto de 
investigaciones en Matemáticas Aplicadas y en Sistemas, en 
C.U. 

Maestría en Ciencias de la Computación en el Instituto de 
Investigaciones en Matemáticas Aplicadas y en Sistemas, en 
C.U. 

Maestría en Lingüística Aplicada, en el Centro de Enseñanza 
de Lenguas Extranjeras en C.U. 

Maestría en Ciencias Económicas en la UACKP del CCH. 

Maestría en Educación Matemática, en la UACPYP del Cell. 

Emiecializun de ('omp,prtamionto OFqam:lcional en 
UACPYP del CCH. 

.J 

L. 
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ESTRUCTURA DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES 

El Colegio de Ciencias y Humanidades como modalidad 
educativa del bachillerato de la UNAM, cuenta con 5 
planteles educativos que ejercen su función: 

- El CCH Plantel Azcapotzalco, el cual se ubica en Av. 
Aquiles Serdán No. 2060, Ex-hacienda del Rosario, en México 

- El CCH Plantel Naucalpan, que está ubicado en Calzada de 
los Remedios No. 10, en Naucalpan Edo. de México. 

- El Plantel Oriente, está en Calzada San Juan Esquina Sur 
24(  en la colonia Agrícola Oriental. 

- El Plantel Sur se encuentra localizado en Cataratas y 
Llanura, Pedregal de San Angel, en México D.F. 

- El CCH plantel Vallejo, se localiza en eje central Lázaro 
Cárdenas y Fortuna Magdalena de las Salinas, en México D.F. 

En cada uno de estos planteles las actividades 
administrativas y las de apoyo académico, se realizan 
siguiendo un modelo de organización del Colegio a fin de 
contribuir al cumplimiento de los objetivos del CCH. 

E. organigrama general del Colegio de Ciencias y Humanidades 
en' el ciclo bachillerato (fig.A), es el modelo de 
organización al que estamos haciendo referencia y en el que 
sé• observa la distribución de las Secretarias y 
departamentos que comprenden la estructura interna del CCH, 
d través de las cuales éste realiza sus funciones. 

Pbdbmos ver de acuerdo a la figura A, que existe una 
DIrectión, una Secretaría General del Colegio y 4 
lecrerarias internas con sus respectivos Departamentos. 

Antes de seguir adelante queremos aclarar que la ubicación 
db.  los-  Departamentos que se establece en el organigrama 
general del CCH, puede variar y depender de una u otra 
Sbcrétariá de acuerdo a las necesidades de cada plantel, es 
por ello' que la organización interna del CCH Sur, caso que 
nos atañe, varía un poco en relación con el organigrama 
general (fig. 13). 

Las actividades que se realizan tanto en el CCH Sur como en 
otros planteles, están orientadas a estimular, guiar y 
apoyar entre otros, al docente como al alumno en el proceso 
ensoñana aprondi;:aje y desde lueqo las condiciones en que 
este n' de2arvolla. 
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En este sentido las funciones del Colegio se llevan a cabo 
conjuntamente relacionando las actividades de las diferentes 
Secretarías y Departamentos que comprende su estructura 
mismos que señalaremos en el siguiente apartado. 

Cabe aclarar que abordaremos la descripción de la estructura 
del CCH Sur partiendo de la importancia e influencia más 
directa de sus elementos, con respecto al apoyo que se 
brinda a los integrantes del proceso enseñanza aprendizaje: 
el docente y el alumno. 

* LA SECRETARIA ACADEMICA 

Queremos empezar la descripción del Colegio de Ciencias y 
Humanidades plantel Sur centrándonos en lo que para nosotros 
es el pilar del mismo: Las Academias. 

La Academia es considerada pincipalmente como el lugar en 
donde se controla y vigila lo correspondiente al área de 
conocimiento que se establece en los lineamientos generales 
del Colegio, es además un espacio en el que se permite la 
reunión de docentes para el análisis, discusión o reflexión 
de aspectos académicos, administrativos o bien, para exponer 
conflictos, inquietudes, intercambiar experiencias, convivir 
o exponer trabajos entre otros aspectos. 

Su principal objetivo es el de guiar y controlar la función 
del docente, orientarlo y auxiliarlo en peticiones de índole 
didáctica o bien en cuanto a sus intereses académicos u 
otros aspectos. 

La realización de exámenes extraordinarios, la atención a 
estudiantes, los posibles problemas que surgen entre 
docentes y estudiantes y la organización de eventos a éstos, 
son otras de sus funciones. 

Cabe decir que es a partir de las Academias en donde se 
organizan conferencias, debates y seminarios para la 
reflexión, análisis y revisión de los programas de estudio, 
de las investigaciones realizadas en materia educativa de 
interés para el Colegio o bien, sobre otros aspectos. 

Las actividades administrativas que corresponden a la 
Academia son entre otras, la organización de actividades o 
eventos nece:;arios de los que ya hemos hecho mención y 
algunas otras, la emisión de cartas de desempeño de los 
doce ates así como informes de los mismos. 

Siendo responsabilidad del coordinador de la Academia el 
supervisar y controlar tanto la elaboración de dichos 
in[ormeS como las actividades mismas le la lademia. ecdemeU 



decir que existen cuatro Academias y que se cuenta con un 
coordinador por cada Academia existente (uno de Matemáticas, 
Historia y Talleres), exceptuando la de Ciencias 
Experimentales que comprende 4 	(el Coordinador de Física, 
Química, Biología y Psicología), ello se debe a la amplitud 
de conocimiento que abarca dicha área. 

Ahora bien, El CCH Sur cuenta con un Departamento de 
Audiovisual, el cual se encarga de proporcionar material 
videográfico, equipo y espacios necesarios para los 
diferentes servicios que le sean solicitados. 

Es responsabilidad de dicho departamento el mantenimiento y 
cuidado de los materiales: videocassetes, cámaras de video, 
la colección de diapositivas, y los espacios que se ocupan 
para el servicio. 

El Departamento de Sistemas tiene a su cargo la función de 
mantener actualizada la información relativa a los docentes 
y ofrecer servicios de apoyo de diversa índole. 

La Biblioteca, como un elementos más de la estructura, 
oferece material bilbiográfico de diversa índole a fin de 
satisfacer las necesidades de estudio de 	estudiantes, 
académicos y administrativos y para ello, el mantener en 
buenas condiciones el material y el inmueble es función de 
dicho departamento. 

Finalmente, la impresión de material didáctico y de apoyo a 
la docencia, folletos y documentos entre otros, es llevada a 
cabo por el Departamento de Impresiones. 

Hasta aquí hemos mencionado de los elementos que forman la 
Secretaría Académica del Colegio, faltaría decir para cerrar 
este apartado, cuáles son las funciones de dicha Secretaría. 

La Secretaría Académica realiza funciones orientadas a. la 
organización y coordinación de: asignación de grupos y 
horarios a los profesores de asignatura y carrera, promoción 
y reconocimientos a docentes , permisos y licencias y el 
impulsar la participación de los profesores en la revisión y 
actualización del plan y programas de estudio entre otras. 

LA SICRITARIA Di SIXVICIOS IISTUDIANTILIS 

Hemos podido observar que las actividades que con 
anterioridad se han mencionado, han comprendido tanto 
aspectos académicos como administrativos, pero queremos 
señalar que no es nuestro objetivo hablar del ámbito 
administrativo del CCH como cal, sino más bien hablar de 
éste en el sentido de recursos de apoyo de la labor 
académica que en el Colegio se realiza, de esta forma 



podemos entender ahora el por qué de la descripción de las 
labores de la Secretaría de Servicios Estudiantiles que 
tiene como objetivos la atención, control y supervisión de 
los aspectos escolares de cada estudiante del plantel. 

A todo estudiante del CCH, se le atiende, se le orienta y se 
le asigna un horario de clases al cual se acudirá de acuerdo 
a los intereses y posibilidades del estudiante. 

El Departamento de Control Escolar es el que se encarga de 
registrar la población del Colegio que desee cursar las 
diferentes materias que establece el plan de estudios, en 
cada año escolar asignando los grupos y horarios 
correspondientes. 

Del proceso de evaluación del estudiante en el proceso 
enseñanza aprendizaje, o del resultado de un examen 
extraordinario, surge una nota, dicha nota es igual a 
determinada calificación que es registrada en el expediente 
del estudiante. 

Dichas actividades, que se suman al control del proceso de 
exámenes extraordinarios y al de pase reglamentado para los 
alumnos que concluyen su bachillerato en el año escolar y 
desean continuar estudios profesionales, son también 
funciones del Departamento de Control Escolar, de igual 
manera que el tramitar la afiliación al Seguro Social a los 
estudiantes que no cuenten con servicios médicos, y el 
proporcionar información sobre la situación escolar del 
alumno en el Colegio, entre algunas otras. 

Ahora bien, el Departamento de Psicopedagogía realiza una 
importante labor para apoyar y fortalecere el proceso de 
formación del estudiante, desempeñando diversas actividades 
que comprenden aspectos teóricos y metodológicos a fin de 
impulsar un mayor desempeño académico del estudiante. 

Entre las actividades que dicho departamento lleva a cabo 
se encuentran las de integración al CCH, en donde se muestra 
al estudiante de primer ingreso, mediante diversos medios, 
lo que es el Colegio, sus objetivos, funciones, la ubicación 
de los salones y principales departamentos a los cuales 
puede recurrir como apoyo a su aprendizaje. 

También se realizan actividades enfocadas' a proporcionar 
Orientación Vocacional y Profesional al estudiante, de apoyo 
y reconocimiento académico a los alumnos. 

El Centro de Orientación y Atención Para el Adolescente 
(COAPA) tiene como objetivo incidir en la prevención y 
solución de algunos problemas que se gestan en la 
adolescencia y que pueden llegar a afectar el desarrollo 
académico de los estudiantes, tales como SIDA, 



farmacodependencia, alcoholismo y problemas de carácter 
psicológico entre otros. 

Otras actividades son la realización de cursos, 
conferencias, exposiciones, visitas guiadas, folletos y 
talleres de formación académica entre otras. 

El Departamento de Difusión Cultural, tiene la finalidad de 
complementar y fortalecer el aspecto cultural del estudiante 
en formación, para tal efecto, ofrece talleres de danza, 
teatro, fotografía, pintura escultura, música, así como 
diversas actividades en donde el objetivo es estimular el 
interés del alumno por la ciencias, la experimentación y el 
medio ambiente entre otros, a fin de desarrollar la 
creatividad artística y cultural y la sensibilidad del 
estudiante. 

* LA SECRETARIA GENERAL 

La Secretaría General se encarga de apoyar y coordinar las 
actividades que desarrollan las demás Secretarías y 
Departamentos del CCH, contribuyendo a la toma de decisiones 
y a la evaluación de los programas de trabajo propuestos, 
entre otros. 

Como apoyo al proceso enseñanza aprendizaje y desde luego a 
la labor educativa del Colegio, existen laboratorios en los 
cuales el estudiante puede conocer mediante la 
experimentación y la práctica, los temas o aspectos relacio 
nados con el contenido de un programa de estudios, es por 
ello que el Colegio cuenta con un Departamento de 
laboratorios que se encarga de auxiliar y de atender las 
necesidades de estudiantes y maestros, así como mantener en 
buenas condiciones las instalaciones, el material y equipo 
con que cuentan los laboratorios. 

Por otro lado, con el fin de mantener informados a los 
académicos, estudiantes y trabajadores del plantel sobre las 
diversas actividades del Colegio y de otra índole, El 
Departamento de Información, tiene la función de diseñar y 
rediseñar, órganos informativos del plantel, innovar 
información y apoyar los diversos requerimientos de las 
Secretarías, Areas y Departamentos, pudiéndose contar para 
ello, 	con el apoyo del Departamento de Impresiones y 
Difusión Cultural. 

Ahora bien, como complemento a la formación del estudiante 
el CCH Sur ofrece diferentes actividades o eventos de 
educación física , de capacitación para el trabajo y desde 
luego la oportunidad de comprender un idioma. 



Desde este punto tenemos que existe el Departamento de 
Educación Física el cual, tiene de entre sus objetivos el 
desarrollar las potencialidades biofísicas del estudiante, 
recurriendo para tal fin, a la realización de actividades 
psicomotrices. 

Si recordamos un poco el caracterizar al CCH con una 
formación propedéutica y terminal, hacía referencia al hecho 
de ofrecer al estudiante elementos formativos de carácter 
técnico que no exige la licenciatura, de este modo tenemos 
que el Departamento de Opciones Técnicas en el plantel, 
tiene por objetivo la formación de técnicos auxiliares a 
nivel bachillerato, en las diversas áreas de la producción 
de bienes y servicios, contando para ello, con la 
acreditación de materias y práctica laboral si se requiere, 
de acuerdo a la opción técnica que se elija. 

Dicho departamento asigna horarios para cursar la opción 
técnica de que se trate y los docentes que han de 
impartirla. 

El Departamento de Idiomas ofrece a los estudiantes la 
posibilidad de estudiar el Inglés o el Francés a fin de 
poder expresar en español, en forma oral y por escrito, las 
ideas contenidas en un texto del idioma, por lo cual, la 
organización de cursos, asignación de horarios y docentes a 
impartir 	el 	idioma 	correspondiente 	es 	también 
responsabilidad de dicho departamento. 

* LA SECRETARIA DE COMISION DOCENTE 

En apartados anteriores hemos considerado los elementos de 
la estructura del plantel Sur que están más relacionados con 
el estudiante, pretendemos señalar ahora otros de los 
elementos que orientan y apoyan más la labor del docente. 

Los profesores de carrera pueden dedicar gran parte del 
tiempo a la investigación, al apoyo y realización de 
trabajos y/o actividades de superación personal o de interés 
para el Colegio, sin descartar desde luego la atención de 
uno o varios grupos. 

Los Jefes de Sección como parte de la Secretaría de Comisión 
Docente, realizan sus funciones académico - administrativas 
basándose en la labor de los profesores de carrera del 
plantel. 

Cabe agregar que de acuerdo a sus actividades, el profesor 
de carrera presenta 3 informes, uno se relaciona 
directamente con su desempeño en el aula, describiendo qué 
recursos utilizó, en qué programa se basó y cómo llevó a 
cabo el proceso enseñanza aprendizaje entre otros aspectos. 

t_ 



El segundo informe señala el avance o resultado de la 
investigación que el docente presentó (p)diendose referir al 
desarrollo de una investigación amplia, de una metodología 
didáctica o bien de otra índole), El tercer informe hace 
referencia a otras actividades de formación personal tales 
como cursos a los que asistió, conferencias, estudios de 
posgrado y otros. 

Al respecto podemos decir que la función de cada uno de los 
Jefes de Sección (uno por Academia), es la de orientar al 
docente sobra la normativilad para la entrega de Informes, 
revisar y analizar dichos informes en forma anual, la 
promoción de estímulos, nombramiento o niveles para los 
dorentes, la organización y coordinación de la llamada 
Semana Académica (en donde los docentes planean y discuten 
el próximo ciclo de rlases), del Seminario de Area 	(en 
'leude se evalúan y discuten los informes de los docentes), 
conferencias, cursos, (mloguios y el apoyo sobre aspectos 
materiales liesarios para los docentes. 

Los Jefes de Secc:ión pou la diversidad de actividades que 
realizan, mantienen una constante comunicación con las 
r:tuu.nriddJ,:s del plan1'el, Ir:on ias autoridades Ufliversitarlis, 
ron las 	 o y (1, ...;;(111 l'iego, con los J coui' es 
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esfuerzos a le revisic")n del plan y proramas de estudio, a 
la difusión de los documentos establecidos y a los programas 
dr,  forma,in y actrializ.ir:ln de profesors, 

* LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA 

ia ;ier-:ret. aria Administrativa tiene come funciones la 
administración y prestación de serviciJs a los diferentes 
P,,partamln,w y :.zeci».rtarias, la admin-istración de los 
recursos humanos. el control del presupuesto del plantel y 
de los lecursos materiales con que se cuentan para el apoyo 
de Las actividades académicas, el conservar y mantener en 
adecuadas cc)ndiciones los bic,nes del plantel, y coordinar la 

';11ilancia del CCH. 

* LA DIRECCION 
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institusional del CCH y desde luego, representa al plantel 
ante otras dependencias y autoridades Universitarias y 
externas a la UNNI. 

Agrupaciones estudiantiles 

En el CCH Sur podemos encontrarnos con agrupaciones 
estudiantiles que se encuentran ubicadas en diferentes 
espacios Eísicos del plantel, dichas agrupaciones estan 
integradas por alumnos de los diferentes semestres del CCH y 
son considerados por algunos estudiantes ccmo sus 
representantes. 

Los objetivos de estos grupos de estudiantes son los je 
apoyar a sus compañeros estudiantes, al plantel, sucesos de 
diversa índole de interés para ellos, el respeto al sistema 
de enseñan7a del Colegio y de los derechos universitarios y 
el derecho de educación gratuita.. 

Las agrupaciones estudiantiles son hasta cierto punto 
independientes de las autoridades del plantel, puesto que 
reciben poco apoyo de las mismas para la realizaeYsi de sus 
actividades. 

Entre las actividades que estos grupos realizan se 
encuentran la promocián y difusión de actieidades 
tales como cine-clubs, talleres de teatro, ajedrez, 
conEerencias, algunas actividades de apoyo a la labor 
académica como los talleres de regnlariraqión de 
Matemáticas, editan publicaciones e informan sobre distintas 
actividades o acontecimientos. 

De le leego que no todos los grupos estudiantiles llevan a 
cabo todas las actividades a las que hemos hecho meneiSn, 
pues mucho depende de los recursos o del apoyo con que se 
cuente de los demás compañeros del Colegio y de las 
autuidades. 

Es en este sentido que las agrupaciones cuentan con mayor 
reconocimiento por los estudiantes que otros. 

Finalmente y para cerrar este apartado, mencionaremos los 
grupos estudiantiles del. CCH Sur: El Espacio Estudiantil 
Espartaco, Ex 21, Consejo Estudiantil Universitario y el de 
la Unión Revolucionaria de Estudiantes, 

Hasta aqui hemos presentado en forma general lo que 
,omp nde la est ru vira interna del CCH SIAL-  y , Cg1110 hemos 

11,.,va 	CAbO su funciones ligadas unas de strss a 
lin dP ejere,.ur adecuadamente su Labor y cumplir con los 
objetivos del Colegio en materia educativa. 
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EVALUACION DE LAS CATEGORIAS Y UNIDADES DE OBSERVACION 

POR DOCENTES DEL CCH 

1. 



EVALUACION DE LAS CATEGORIAS Y UNIDADES DE OBSERVACION POR 
DOCENTES DEL CCH 

Para la realización del estudio de coso en el CCH Sur de lo 
UNAN, se partió de la selección y definición de categorías y 
unidades de ohservación que sirvieron de gula para el 
proceso de observación en el aula, y que a su vez, se 
derivaron de algunos rasgos que fueron considerados 
representativos y característicos del proceso enseñanza 
aprendizaje del ¿'olegio. 

Los r:isgos 	que hacemos menci(in, recordando un poco 
señalaban: 

- }1 proceso 	va de enseñanza aprendizaje. 

- Las formas 	que el c?slt.udiante sr clon:  puede discutir, 
ref:l...lenaT y debatir ideas oua adquirir su 

- La 	cuiac ro eoría ptáctica y, 

. - 	a cliim 	imu tocino riel docente hacia el 
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A partir de la segunda hoja se dió una breve introducción 
del estudio, nuestro objetivo y las categorías y unidades de 
observación propuestas y finalmente, se incluyó un apartado 
para sus comentarios quedando estructurado como sigue: 

Estimado maestro del CCH SUR: 

A fin de obtener el titulo de Lic. en Pedagogía, es de 
especial interés para mí el poder llevar a cabo un estudio 
descriptivo sobre el proceso enseñanza aprendizaje del 
Solegie de Ciencias y Humanidades en este leastel. 

Conociendo la problemática a la que se enfrenta el CCH en su 
ciclo bachillerato, nos hemos propuesto como objetivos de 
investigación el identificar y describir las características 
más relevantes del proceso enseñanza aprendizaje del Coleuio 
así comr algunas de los prr)blemas que m.. 4s ::..:idencia tienen 
en la operación del mismo. 

La forma en que se pretende realizar el es:udig es mediante 
un análisis de interacción didáctica, es decir, a través de 
la descripción del proceso de interaccibe que se da entre 
usted maesi.ro, y sus alumnos en el i'=;:eso enseñanza 
aprendizaje en el aula. 

Para tal efecto, pretendemos recurrir a la observación 
sistemática de lo que sucede en el aula en :irupos de tercer 
semestre del turno 01, durante el segundo y tercer mes del 
semestre 95-1, apoyándonos en categorías 	unidades de 

	

quci reflejen a sitació qui 	vive en el 
procGso 

Cabe aclarar que dada la complejidad de dicho proceso, el 
nismc en el CCH se llevará a cabo bajo ciertos 

,7,uisiderdmos cr,icter;.iJticos 	de gran peso en el 
proee:,o eeseñanza aprendizaje tales como: La libert:ad que se 

	

da a 	studiante para actuar, investigar, participar y 
su proc.es.) 	,iprendlzaje. 	f()rma en 

lue 	estuIP.ante en clase puede 'ii.s7.etlr, dialogar, 
refles -nar y debatir ideas, la vinculación tearía-practica, 
del ,.setenido de la clase y la acriSn orientación/ 
estimelacn del d.) ente haria el alumno. 

P r 	an!eriermente 	expuesto, 	solicito 	su 	valiosa 
lon a r , 	de !....us cementarlos para la validación 

- 	 un; 	 11;111 
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A) QUIEN EXPONE EL CONTENIDO DE LA CLASE. 

Se define como la persona que presenta ante el grupo los 
conocimientos 

1.- El docente. 
2.- Un alumno. 
3.- Un pequeño grupo de alumnos. 
4.- Otros. 

B) FORMA DE TRABAJO EN CLASE. 

Se refiere al cómo se realizan las actividades de 
aprendizaje que se señalan en clase. 

5.- Formación de equipos. 
6.- Individualmente. 
7.- En pareja. 
8.- Otros. 

C) FORMA DE EXPOSICION Y CONTENIDO DE LA CLASE. 

Hace referencia al modo o manera en que se presenta la clase 
ante el grupo y la tendencia del contenido. 

9.- Verbal teórica. 
10.- Verbal con elementos prácticos. 
11.- Verbal con elementos teórico-prácticos. 
12.- Verbal con experimentación en el laboratorio. 
13.- Otra 'jurma de exposición con elementos teóricos. 
14.- Otra 	rma de exposición con elementos prácticos. 

D) CUESTIONAMIENTOS. 

-;(:-ñalan la presencia o ausencia de preguntas en clase. 

15.- Los inicia el docente 
16.- Los inicia el alumno. 
17. Los 	otra persona ajena al grupo. 
18.- No hay cilestionamientos. 

E) FINALIDAD DEL CUESTIONAMIENTO. 

wtInc.lun 	1,1:11“5::;iLo e intencl:,'n do l,t 1i1 junta 
,11exion 
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22.- Ampliación del tema o aspectos tratados. 
23.- Explicación de temas de interés. 
24.- Otros. 

F) RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO. 

Indica que la contestación al interrogatorio corresponde a 
la finalidad con la que ésta se emitió. 

25.- Responde al interés con el que se planteó la 
pregunta o reflexión. 
26.- Se responde al interés con el que se planteó la 
pregunta 	o 	reflexión 	propiciando 	nuevos 
cuestionamientos. 
27.- No responde al interés con el que se planteó la 
pregunta o reflexión. 
28.- No se responde al interés con el que se planteó la 
pregunta 	o 	reflexión 	propiciando 	nuevos 
cuestionamientos. 
29.- Es confusa. 
30.- Se desconoce la respuesta. 
31.- No hay respuesta. 
32.- Otros. 

G) LA ACCION DE ESTIMULACION DEL DOCENTE 
HACIA EL ALUMNO EN CLASE. 

Hace referencia a los actos del maestro que motivan al 
estudiante a que realice un esfuerzo por comprender el tema 
tratado. 

33.- Impulsa al alumno a que se esfuerce por su 
aprendizaje. 
34.- No Impulsa al alumno a que se esfuerce por su 
aprendizaje. 
35.- Recompensa o refuerza el esfuerzo del alumno. 
36.- No recompensa o refuerza el esfuerzo del alumno. 
37.- Otros. 

H) LA ACCION DE ORIENTACION DEL DOCENTE 
HACIA EL ALUMNO. 

Señala la guía que el maestro proporciona al estudiante. 

.38.- Hay propuestas y sugerencias. 
39.- No hoy propuestas y sugerencias. 
40.- 'Duros. 

I) COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO EN CLASE. 

Indica La ,.,)nducta que wanifiesta el estudiante en su 
,te aptend3;:aie. 

, 1 	. 	m, 	t. t a 	al..L-t11.c) 	tc 	( 1  



42.- Se muestra distraído a la clase. 
43.- Participa en clase. 
44.- No participa en clase. 
45.- Trabaja en clase. 
46.- No trabaja en clase. 
47.- Muestra orden en su trabajo. 
48.- Presenta dificultades para realizar su trabajo. 
49.- Discute con otros compañeros. 
50.- No hay discusión con otros compañeros. 
51.- Otros. 

Paralelamente al registro de estas unidades de observación 
nos auxiliaremos de grabaciones verbales en el momento de la 
observación para confrontar resultados. 

Estimado maestro, de antemano mi cordial saludo y sincero 
agradecimiento. 

k 



DATOS DEL DOCENTE 

NOMBRAMIENTO: 

NO. DE GRUPOS QUE ATIENDE: 	 

ANTIGUEDAD COMO DOCENTE DEL CCH: 

COMENTARIOS U OPINIONES: 



Hasta aquí hemos mostrado la breve síntesis del estudio que 
fue presentada a los docentes del CCH, faltaría ahora 
presentar al lector cuáles fueron los comentarios de los 
mismos a las categorías y unidades de observación 
propuestas. 

De las 30 síntesis que se distribuyeron entre docentes del 
Colegio se recuperaron 26, y los comentariós al respecto así 
como los datos de los docentes, los podemos organizar de la 
siguiente forma: 

1.- Los nombramientos de los docentes correspondieron a los 
de Profesor de Asignatura "A" definitivo y de Profesor de 
Carrera Asociado o Titular 
al recuadro que a continuación 

Nombramiento 

Profesor de Asignatura A 

A,B o C. distribuidos de acuerdo 
se ilustra: 

No. Docentes. 

Definitivo 9 

Prof. Carrera Asociado B T/C. 4 

Prof. Carrera Asociado C TIC 12 

Prof. Carrera Titular 	A T/C 1 

Total 26 

Se observa que la mayor parte de los docentes fueron 
profesores de carrera de tiempo completo, lo cual significó 
que dichos docentes dedicaban gran parte de su tiempo a 
reflexionar, analizar, apoyar e investigar, sobre algunos 
aspectos de índole académica del Colegio. 

La atención a grupos, así como la realización de actividades 
de superación personal y académica, fueron otras de las 
labores de dichos docentes. 

Para nosotros fue de gran utilidad que dichos docentes 
tuvieran tales características, pues demostraron poseer gran 
conocimiento sobre el Colegio de Ciencias y Humanidades y 
tenían claros sus objetivos. 

Por otro lado, los profesores de asignatura también nos 
aportaron datos valiosos y, aunque muy probablemente 
contaban con menos tiempo que los de carrera, para la 
Invest Utación y reflexi(5n, lo labor educativa que ellos 
realizaban era de gran intetés para nosotros, puesto que al 
atender uno o diversos grupos, 0,-111tabn con los elementos 
lzulicien:,,s para e...aluar nuestra pt(Tue.,. 
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como docentes del Colegio y el número de grupos que 
atendieron. 

De los datos que se obtuvieron sobre la antigüedad del 
docente, se realizó una agrupación de los mismos en 
intervalos de 3 unidades, iniciando con la unidad hasta los 
22 años de existencia del Colegio, a fin de obtener una 
visión más clara del número de docentes que tenían 
determinado tiempo dedicados a la docencia y son los que a 
continuación se muestran: 

	

Años de antigüedad 	número de docentes 

	

de 1 a 3 años 	 O 

	

de 4 a 6 años 	 2 
menos años de 7 a 	9 años 	 3 

	

de 11 a 13 años 	 O 

	

de 14 a 17 años 	 2 

más años 	de 18 a 20 años 	 12 

	

de 21 a 22 años 	 7 

Total 	26 

Se puede ver que 19 docentes de los 26, tenían más años 
dedicados a la docencia y de los cuales, 12 señalaron tener 
una antigüedad de 18 a 20 años y 7 de 21 a 22 años dando 
clase. 

Los 7 docentes restantes tenían menos de 18 años de docencia 
en el Colegio, pues 2 de ellos apuntaron tener de 14 a 17 
años, 3 de 7 a 9 años y 2 de 4 a 6 años. 

Ahora bien, los 7 docentes que tenían de 21 a 22 años de 
antigüedad, empezaron dando clase desde los inicios del CCH 
y 12 empezaron unos cuantos años después, sin decartar desde 
luego, a los otros docentes que casi inician sus actividades 
a la mitad de la existencia del CCH. 

Fn cuanto al número de grupos que atendieron el 62% de los 
docentes tuvieron a su cargo 4,5 o 6 grupos mientras que un 
231 de los demás docentes dieron clase a menos de 4 grupos 
y finalmente un 15% más de 6 grupos. 

# de grupos 	# de docentes  # de grupos 	# de docentes 

1 	 6 	 4 

	

7 	 1 
1 	 1. 	 8 	 1 

.1 	 7 	 9 	 0 

	

10 	 2 

	

ilhíG de 10 	 O 



Con los datos anteriores pudimos observar que. los docentes 
que colaboraron con nosotros eran, desde nuestro punto de 
vista, personas expertas que poseían además .de una gran 
experiencia en cuanto a la docencia en el CCH, elementos 
necesarios para validar el estudio. 

* COMENTARIOS DE LOS DOCENTES A LAS CATEGORIAS UNIDADES DE 
OBSERVACION 

De las opiniones, comentarios o sugerencias por parte de los 
docentes del Colegio, sobre las categorías y unidades de 
observación propuestas en el estudio, obtuvimos los 
siguientes resultados: 

1.- El 92% de los docentes aprobó las categorías y unidades 
de observación, considerándolas pertinentes y adecuadas para 
un análisis del proceso enseñanza aprendizaje como el que se 
planteaba, un 3% solamente mencionó datos sobre su clase y 
el otro 5% restante criticó la propuesta. 

2.- La crítica que se obtuvo a la propuesta del estudio tuvo 
que ver con el siguiente aspecto: 

- La ausencia del aspecto grupal en la sesión. 

Este tipo de comentario hizo referencia al hecho de que 
segun el docente, nuestro estudio no contemplaba el aspecto 
grupal, que no se mencionaba el hecho de que el estudiante 
debe ser el que aprenda por sus propios medios, que discuta 
con sus compaeros, que problematice y llegue a sus propios 
avances y ccnclusiones y que el docente debe por tanto, ser 
un coordinador y orientador del proceso de aprendizaje del 
estudiante. 

Por lo anterl:irmente expuesto, también se mencionó que la 
propuesta de nuestro estudio seguía un modelo tradicional 
más que un proceso activo y dinámico, que eran sesiones 
gLupales y nc clases las que se llevaban a cabo en el 
Colegio. 

Al respecto cabe notar que el aspecto grupal estuvo 
contemplado en las categorías y unidades de observación que 
!..tP propusieron, si los alumnos se reunieron para discutir 
Loo eiments de una lectura o de un probl'ema dado, se 
estuvo oeihilando la unidad de formación de equipos para la 
'alego! 	i.re!endr c,.noci a. 	i fotma de ta aha 	claoe, 
La 	C'IL.il 	.1,)ws el. 	h..clio de que 	r res o más a lumnos 
!ealizaron c.::: actividades II' manera eonjunta en el 17,1161 de 
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reflexiones entre otros, entonces , se señaló por un lado, 
que el conocimiento o contenido de la clase lo exponían 
pequeños equipos a fin de problematizar y llegar a 
conclusiones o resultados concretos. 

Por otro lado, si los alumnos debían discutir en grupo, 
entonces los cuestionamientos los iniciaba el alumno, tenían 
su finalidad y desde luego su respuesta. El docente pudo o 
no iniciar los cuestionamientos y al mismo tiempo orientar 
las reflexiones, aspectos que estuvieron comprendidos en las 
categorías y unidades de observación. 

El hecho de utilizar el término "clase" y "no sesión grupal" 
es por que este último solo mencionaba una forma o modalidad 
de aprender por parte del alumno, y el uso del término 
"clase" tuvo la intención de abarcar las diferentes 
modalidades que se realizaron para que el alumno aprendiera 
y no solo la grupal (también se incluyó aquélla en la que el 
grupo se reunió para que el docente "vaciara sus 
conocimientos o reflexiones ante los estudiantes" ). 

3.- Algunas de las sugerencias de los docentes hechas al 
estudio, se refirieron a puntos o aspectos que ya estaban 
incluidos o habían sido considerados para el desarrollo de 
la investigación tales como: 

- Explicar el por qué se escogió el tercer semestre. 
- Incluir intervalos de observación para observar el 
aula, 
- La recomendación de no marcar una sola unidad de 
observación en cada categoría sino varias, al llevar 
a cabo el proceso de observación en el aula. 
- Aclarar a qué tipo de problemática del CCH 
estabamos haciendo referencia. 

Al respecto podemos decir que si hacemos una breve revisión 
del presente trabajo podremos encontrarnos con las 
respuestas a estos señalamientos, suponemos , que si los 
docentes no tenían claro estos' puntos (aunque se les aclaró 
después por nosotros), fue porque se les entregó una breve 
síntesis del estudio en donde no todos los elementos del 
mismo fueron mostrados. 

. Otr. tipo de comentarios señalaron que se toma ra en 
cuanta la asignatura que se iba a estudiar, el. nombramiento 
del 	 ins diri.'-ventes temas de la clase, el número de 
alunaos 	 rapo y lo al se 	Cm de las i nsta ac Iones 
, 	o gada s para la clase. 

re iipnca, o 	d remos 	que 	este 	t. il)o 	de 	señal mili en tul; 
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el de realizar un análisis sobre el tipo de conocimientos 
que se enseñan en el Colegio, si se haría mención brevemente 
a la temática tratada en el grupo, solamente con el fin de 
observar si los temas tratados favorecían en mayor o menor 
grado la interacción entre docente y alumnos. 

El nombramiento del docente, el tipo de asignatura, el 
número de alumnos y la observación de las instalaciones 
eran, desde luego, datos de apoyo necesarios para 
complementar el análisis del proceso enseñanza aprendizaje y 
para apuntar hipótesis como resultado del estudio. 

5.- En algunas opiniones o sugerencias de los docentes se 
observó la existencia de Intereses personales de 
investigación a fin de obtener un conocimiento sobre: 

- La forma en cómo el alumno construye su propio 
conocimiento (desde el punto de vista cognoscitivo). 
- El cómo la orientación y estimulación docentes 
contribuyen al desarrollo personal y profesional del 
alumno egresado del CCH. 
- El curriculum oculto en el Colegio. 
- El Indice de reprobación de los alumnos de tercer 
semestre y su relación con el aprovechamiento en la 
demás asignaturas. 

Podemos ver que dichos intereses de investigación no 
pudieron ser contemplados en nuestro estudio en virtud de 
que fueron ajenos a los objetivos de la investigación. 

6.- Por otro lado, otro tipo de comentarios se refirieron al 
hecho de contemplar:. 

- El encuadre del grupo. 
- La evaluación. 

Ante estos señalamientos podemos decir que dichas 
observaciones se refirieron a otros aspectos que aunque si 
intervinieron en el proceso enseñanza aprendizaje, quedaron 
de acuerdo a nuestros objetivos, un tanto fuera del proceso 
de interacción, la utilidad de dichos datos fue o sería, 
solamente con 	de ubiación del proeso de interacción. 

Podemos ver que estos puntos pueden ser tomados en cuenta y 
..omo datos complomenLarlos, al wment, de realizar el 
inalisis de lea daios derivados del la~ti)lo de 
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que la presencia del observador pudo afectar los resultados 
de observación. 

Al respecto diremos que conscientes de ello, el propósito 
del observador fue precisamente que el ser ajeno al grupo, 
se fuera lo más objetivo posible y se registrara sólo lo que 
observaba en clase, sin comentar, a fin de disminuir 
interpretaciones erróneas de los resultados. 

Afortunadamente para nuestro estudio pocos de los alumnos se 
percataron de que eran observados y los docentes poco 
variaron su comportamiento en el aula (esto en base a 
entrevistas con algunos de los estudiantes del grupo 
observado y de otros grupos). 

Hasta aquí podemos observar que en base a los anteriores 
comentarios no hubo cambios radicales o correciones de 
estructura a nuestra propuesta de observación, por lo cual 
no se introdujo ningún cambio en el protocolo de observación 
que sirvió de apoyo para el estudio. 
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