- 53

G N"““‘m WA um%

-.‘ .,u UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ME 1C0
¢ |un A4 — e s — —
g ~ ) LU .
! qifzmw FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS »
f&“;fsﬁ:?w COLEGIO D cﬂkbn’é a}sl
2
) 7
A
t% X k /
W . /
® ‘5.*%;.\\'* "‘“‘ '
ANALISIS DEL PR so NANZA

APRENDIZAJE EN EL COLEGIO DE CIENCIAS ¥
HUMANIDADES: UN ESTUDIO DE INTERACCION.
EL CASO DEL CCH SUR

I'ACULTAD D FILOSOFIA Y LETRAR

COLEGuO DE PEDAGOGM

T E S 1 S
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADA EN PEDAGOGIA

PRESENTA::
MARIA EUGENIA ROBLES MACIAS

FALLA DE ORIGFN

5

//’ '/27/‘((‘%/-/}/// s
EXICO D, F. 1996

TESIS CON
'FALLA DE ORIGEN



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



AGRADBCIMNIENTOS



A LA MEMORIA DB MI PADRB
MARIO RODOLFO ROBLES AVILA
CON INFPINITO AMOR Y RESPETO.

A NI NADRE MARIA BUGENIA Y
A NIS HERNANOE RODOLPFPO
Y ARTURO CON ESPECIAL
DEVOCION.

A NI TIO JORGE A QUIEN
CONSIDERO MI BEGUNDO
PADRE CON INTENSO CARINO.

A NI TIO RICARDO POR SU
EBTINULO Y APOYO CONM
CARINO Y RESPETO.

A RIGOBERTO POR 8vu
INVALUABLE APOYO Y
CONFIANIA BN N1 CON
TODO NI AMOR.



A LA MAESTRA LAURA ROJO
POR 8U DEDICACION RACIA
| 3¢ COM  ADMIRACION ¥
RESPBTO.

A MI8 FAMILIARES Y AMIGOS
POR 8U CARIKO Y ATENCION.

A LOB DOCENTES DEL CCE Y
A TODOS AQUERLLOS QUB
BRICIERON POSIBLE LA
REALIZACION DEREL PRESENTE
TRABAJO, NI SINCERO
AGRADERCINENTO.

A NI QUERIDA UNIVERBIDAD
MIL GRACIAB.



AMALIBIS DBL PROCESO ENSERANZIA APRENDIZAJE EN BL COLEGIO DB
CIENCIAS Y HUMANIDADES: UN EBTUDIO DE INTERACCION.

EL CASO DEL CCH 8UR



INDICE

INTRODUCCION . v oot v vvoveseaosnaasesossnasenstnssonensans

CAPITULO I.- EL BACHILLERAYO EN EL COLEGIO DE
CIENCIAS Y HUMANIDADES.
a) ORIGEN DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES..........8
* CREACION DEI. COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES..... 10
b) PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO DEL COLEGIO DE
CIENCIAS Y HUMANIDADES. .. v . cveerossasnaasssonssssasssld
* LA ENSENANZA EN EL BACHILLERATO DEL CCH..ivvvrvees..24
c) PROBLEMATICA EDUCATIVA EN EL CCHuvevvevrrnovonnesnse 27
* PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL CCH..vvevasnsorsees 28
* ESTUDIANTES Y PERSONAL ACADEMICO. .. ..vevesereensoasss30
CAPITULO II.- EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE.
a) EL PROCESO ENSERANZA APRENDIZAJE
{ NECESIDAD DE SU ESTUDIO }.vssuesesonnsssessssssnsss3B
* EL POR QUE Y PARA QUE DEL ESTUDIO DEL PROCESO
ENSENANZA APRENDIZAJE. «eveesvasonssoossssessssnssessIBb
b) LOS PROCESOS DE INTERACCION EN EL AULA........00.....39
* JQUE ES LA INTERACCION? ...t eieersrvonnsasanesssaseass39
& CARACTERISTICAS DE LAS INTERACCIONES EN EL AULA.....42
* LOS ANALISIS DE INTERACCION EN EL AULA......vevve...46
c) FORMAS METODOLOGICAS PARA EL ANALISIS DE
INTERACCION N El. AULA. ...... P V7]
* EL STSTEMA DE ANALISIS DE INTERACCION DE FLANDERS...53
* ESCALAS DE INTERACCION N EL AULA...v.ou... et 56
* LA MATRUZ DE INTERACCTION M HILL. . .00t v ieeean vees 61
* BL OCHESTIONARIO DE RELACION BARREV-LENNAKD. o o0 oo v v o 63
* OTRAS HEREAMIENTAS Div 10 ESTICACTON 0o v e v i e e e e as .64



INDICH

INTRODUCCION. t v nevviavrsesssosasnnrsonesansnnsonssoanseons

CAPITULO I.- EL BACHILLERATO EN EL COLEGIO DE
CIENCIAS Y HUMNANIDADES.
a) ORIGEN DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMAMNIDADES......
* CREACION DEI, COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES...
b) PLAN DE ESTUDIOS DEL BACHILLERATO DEL COLEGIOQ DE
CIENCIAS Y HUMANIDADES....... teer et et aeestaen s

* LA ENSENANZA EN EL BACHILLERATO DEL CCH...vvueuoss

c) PROBLEMATICA EDUCATIVA EN EL CCH.....e0vue.s Cee e s

k PLAN Y PROGRAMAS DE ESTUDIO DEL CCH..ivveenrrnans
* ESTUDIANTES Y PERSONAL ACADEMICO...vivueesorisnnsns

CAPITULO II.- EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE.
a) EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
( NECESIDAD DE SU ESTUDIOQ ).uvvreronnnensesenernans
* EL POR QUE Y PARA QUE DEL ESTUDIO DEL PROCESO
ENSENANZA APRENDIZATE .. v .vnuusnarsnassassnnsnssa
b) LOS PROCESOS DE INTERACCION EN EL AULA......vs000
* SQUE BES LA INTERACCION? oo vt vaeeenneosssnossansns

* CARACTERISTICAS DE LAS INTERACCIONES EN EL AULA..
* [OS ANALISIS DE INTERACCION EN EL AULA..... PR

¢) FORMAS METODOLOGICAS PARA EL  ANALISIS DE

.

e 24

W27

++30

++35

136

+ 39

« 39
042
+ .46

INTERACCION EN EL AULA. . ... .. it i i iiin i i nns T e 52

* % ¥ ¥ ¥

OTRAS HERRAMIENTAS DE UIVESTIGACTON. . ... .. .

EL SISTEMA DE ANALISIS OF [NTERACCION DE FLANDERS...53
ESCALAS DE INTERACCION WA EL AULA.......... TR 56
LA MATRIZ D& INPERACCTUON O HILL.......... Cet e e 61
EL CUOESTIONARIQ DE RELACION BARRETLENNARD . .. .o 63



CAPITULO

a) DISERO DEL ESTUDIO. toueuevnrrrnsnsvssesensssoonns

* ¥ %

TIT.~ FESTUDIO OBSERVACIONAL DEL PROCESO
FNSENANZA APRENDIZAJE EN EL CCH.

CARACTERISTICAS Y UBICACION DEL ESTUDIQ DE CASOQ...
OBJETPIVOS DEL ESTUDIO. v eeevessacesavscassncesssns
METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE CASO:iiiaesvevoesnsases

b) EL ANALISIS DE LOS DATOS . cvstsctteevtscesnssanans
( El1 aula, caracteristicas generales del grupo,

el docente,
materia en el grupo,

grupo, descripcién
aprendizaje y resultados del proceso de
obgervacion.)

¥ % % ¥ W

MATEMATICAS IIT.......
TALLER DE LECTURA DE AUTORES MODERNOS UNIVERSALES.
BIOLOGIA T.veteievvoercacenncsassssosearsesonosons
HISTORTA DE MEXICO II..eeusvesanstosnorvsnsnsnsnnas
TALLER DE REDACCION E INVESTIGACION DOCUMENTAL I..

caracteristicas especificas de 1la

forma de evaluar en el
del proceso enseflanza

I I T R R A N I N R R R N AN Y

.

.

c) ANALISIS DEL PROCESO ENSERANZA APRENDIZAJE........

CAPITULO

IV.- REFLEXIONES Y PROPUESTAS DERIVADAS
DEL ESTUDIO.civtrerernrssnnncotnncnsas

CONCLUSIONES : s s vt st esesersorsssverssssseossnnnsons

OBRAS CONSULTADAS .. . e et eeasssrssorsecesssavavesonsns

ANEXOS....

L R R RN R S R )

.

.

. 490

.101
.109
117
.123

.136

.145

+151



CAPITULO TITI.~ ESTUDIO ORSERVACIONAL DEL PROCESO
ENSERAHZA APRENDIZAJE EN EL CCH.

a) DISERNO DEL ESTUDIO.. covirerenocrennrnoencsasennns P 1

* CARACTERISTICAS Y UBICACION DEL ESTUDIO DE CASO......69
OBJETIVOS DEL ESTUDIOC. . veraveosnnssssasnsrssssssnssseaas?O
* METODOLOGIA DEL ESTUDIO DE CASO.¢.vsevtavsssarensosas?l

*

b) EL ANALISIS DE LOS DATOS.v:vuesesosersvsnsosssnsaesess90
( E1 aula, caracteristicas generales del grupo,
el docente, caracteristicas especificas de 1la
mataria en el grupo, forma de evaluar en el
grupo, descripcién del proceso ensefanza
aprendizaje y vresultados del proceso de
ohservacidn,)

MATEMATICAS TIT..cevevinovnonnvsonsvoanasonsarones
TALLER DE LECTURA DE AUTORES MODERNOS UNIVERSALES.
BIOLOGIA I.vi it isneoressnsosnsoetssatssassssoans
HISTORTA DE MEXICO I@.vvvevssenteessocrosnnronnnes
TALLER DE REDACCION E INVESTIGACION DOCUMENTAL I..

« 91
»101
. 109
117
+123

* % ¥ ¥ W

c) ANALISIS DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE..........136

CAPITULO IV.- REFLEXIONES Y PROPUESTAS DERIVADAS
DEL ESTUDIOuscsesstsensocasssssansssressesldB

CONCLUSTIONES. .ot vvvvesosoostsensoonssssssonsssassessssssslibl

OBRAS CONSULTADAS. .. ecveivservssssonssssosssnorsnsssssensslhb

ANEXOS. s o v tiiiveninersnsoassrarerossonasnvessssarssnssnss 164



INTROLUCGCION

El bachillerato del Colegiec de (iepncias y Humanidades de la
UNAM, ha sido considerado desde su origen, como la medalidad
educativa que tiene como ebjetive primordial el Cformar
estudiantes critices, capaces Jde¢ aprender por si mismos y de
responsabilizarsae por su actuai,

El proceso ensefianza aprendizaje es el medio a través del
cual se puede cumplir con dichos objetivos, puesto que es en
éste, en donde el estudiante adquiere herramientas
necesarias para su formacién.

A mas de 20 afilos de experiencia, el bachillerato del Colegio
de Ciencias y Humanidades presenta algunas dificultades que
han sido expresadas por su comunidad - referentes al plan y
programas de estudio y la situacién de estudiantes vy
personal académico -~ , que hacen necesario el recurrir al
estudio de la situacién gue presenta el proceso ensefianza
aprendizaje del Colegio, a fin de obtener un mayor
conocimiento sobre su problemdtica y desde luego, para
orientar la toma de decisiones tundada en datos objetivos.

Bajo estas consideraciones la presente investigacidén ofrece
un andlisis del proceso ensefianza aprendizaje en el Colegio
misma que se apoya en el estudio del aula, como un primer
acercamiento, y en documentos del CCH que reflejan la
problematica del mismo.

Los objetivos que se persiguen son los de identificar
algunos elementos caracteristicns y/o problematicos del
proceso ensefanza aprendizaje que permitan contribuir a su
analisis y mejoramiento y de esta forma, apoyar el
cumplimiento de los objetivog planteados desde su origen por
el Colegio de Ciencias y Humanidades.

Para llevar a cabo un andlisis como el propuesto, es
necesario conocer cudles son los principales problemas a los
gque se enfrenta el CCH, su relacidn con el proceso ensefanza
aprendizaje y el grado en que afectan el proceso
de aprendizaje del alumno entre otros aspectos.

£l capitulo I de la presente investigacién tiene como
objetivo el mostrar al lectov la preblemitica existente en
el Colegio tomando para ello, algunes de los puntos
refercntes al plan y programas de estudio , tales como la
diversidad de programas, la uecuencia y  la cantidad de
contenidos  temdticos entre obtros, y la situvacidn de
estudiantes y personal académico del mismo - que comprende
el ausentismoa, la existencia de upa tendencia tedrico
verbalista en alase y la atencidn a grupos numerosos - .




Conoclendo la problematica, el sequndo paso consiste en
tener ahora un conocimiento sobre el tipo de investigaciones
que en el aula se han rvealizado a fin de orientar vy
fundamentar nuestro estudio.

El Capitulo II sefiala lap diferentes formas de llevar a cabo
un andlisis de interaccién en el aula y la importancia del
mismo.

El objetivo es ademds de fundamentar nuestro andlisis, el de
ofrecer al lector algunas herramientas que le permitan tener
un marco de referencia sobre el estudio del aula y a su
vez, facilitar 1la comprensién de 1la metodologia de
investigacién utilizada.

En el Capitulo III nos encontraremos con el disefio de lo que
fue nuestro estudlo, sus caracteristicas, procedimientos y
herramientas que se utilizaron para llevar a cabo la
observacién en el aula. Por otro lado, también se muestran
los resultados que se obtuvieron.

Como elementos centrales de la investigacidn se hace mencidn
al andlisis de interaccién y al proceso de observacién en el
aula como metodologia del estudio siendo este iultimo, el
medio a través del cual se obtuvieron los datos que
sirvieron de base para describir y analizar el proceso
enseflanza aprendizaje.

En su segunda parte dicho Capitulo comprende los resultados
obtenidos del proceso de observacidén en los grupos
observados, y el andlisis derivado de los mismos.,

La organizacién del trabajo estd orientada a mostrar al
lector c¢émo se estructuré la investigacién llevada a cabo en
el Coleqgio de clencias y Humanidades plantel Sur, y a
presentar los resultados.

Finalmente, el cCapitulo IV abarca algunas reflexiones vy
consideraciones derivadas del estudio que permiten analizar
y orientar la toma de decisiones sobre el proceso ensefianza
aprendizaje del Colegio,

Consideramos que en estos cuatro Capitulos podemos presentar
al lector elementos importantes del proceso enseiflanza
aprendizaje, que indudablemente contribuirdn a incrementar
el conocimiento sobre los factores intervientes en dicho
proceso en el Ambito educativo y en el Colegio de Ciencias y
Humanidades en particular,
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CAPITULO I

EL BACHILLERATO EN EL

COLEGIO DE CIENCXAS8 Y HUMANIDADES



a) ORIGEN DEL COLEGIO DE CIENCIAB Y MUMANIDADES

El cColegio de <Ciencias y Humanidades (CCH), ha sido
considerado desde su creacién (1971), como la modalidad
educativa que respondid a las necesjidades gue la sociedad
demandaba.

En 1970 México atravesaba por una serie de conflictos de
orden econémico y soclial que se venfan suscitando desde
tiempo atris, situaciones como 1las del desempleo, 1la
inflacién y las bajas condiciones de vida para algunos
sectores del pais, eran causas de malestar en la poblacién,

En materia educativa el pals mostraba deficiencias en cuanto
a la educacién que se impartia y adem&s, ofrecia pocas
oportunidades de ingreso al sector educativo originado por
el gran incremento de la poblacién.

Esta situaci6n provocd grandes demandas en dicho sector con
respecto a la bGisqueda de nuevas alternativas de educacién y
a la apertura de ingreso a todos los niveles educativos,
sobre todo a nivel medio superior que era el que contaba con
una mayor demanda de ingreso.

La necesidad de satisfacer las demandas sociales, se reflejé
principalmente en la politica educativa del sexenio, cuyos
alcances se observaban en el intento por incluir nuevas
reformas en materia de educacién.

Desde esta perspectiva los objetivos educativos que se
planteaban, implicaban por un lado, la ampliacién de los
serviclos educativos al pais y cambios en la mentalidad de
la sociedad en su forma de ser y actuar principalmente.

Por otro lado, dichos objetivos mostraban el interés por 1la
actualizacién de los métodos, técnicas e instrumentos del
proceso ensefianza aprendizaje, a fin de que el sistema
educativo pudiese facilitar 1la movilidad horizontal vy
vertical de loe educandos entre la diversidad de tipos y
modalidades de aprendizaje. (1)

Cabe mencionar que la Universidad Nacional Autdnoma de
México (UNAM) por su parte, a partir de los afos cincuentas,
enfrenta grandes problemas de diverso orden que también
requerian de andlisis , entre allos, la necesidad de

(1) " Bartoluccl y Rodriguez. Bl Colagio de clenclas vy
Humanidades: Una Exporiencia do Innovacién Universitaria,
p.l2.



modificar planes y programas do estudio, su actualizacion,
revisar y ampliar sus estructuras organizativas tomando en
cuenta las necesldades fisicar de nueves sepacios pava la
formacién universitaria y «dor salida a la dewaunda de
sobresaturacion de su matricula.

Al aumentar la matrfcula de ingreso para realizar estudios
de bachillerato en la Escuela Naclonal Preparatoria (ENP),
y la existencia del enfoque de la ensefanza tradicional en
ésta, llevan al Dr. Pablo Gonzdlez Casanova, Rector de la
UNAM en 1970, a pensar en la necesidad de introducir cambios
en el curriculo del bachilleratov de la Unlversidad.

Al respecto hemos de aclarar que en el ambito educativo
predominaba el enfogque que conocemos como sistema
tradicional de ensefanza, cuya visién del proceso ensefianza
aprendizaje consistia entre otros aspectos, en transmitir al
alumno, los conocimientos necesarios para su aprendizaje.

En este sistema de ensefianza la formacién del estudiante
hacia referencia a la transmisién de conocimientos en un
sentido totalmente informativo sin promover en el alumno al
menos una reflexién de los mliswos, la memorizacién y la
repeticién de dichos conocimiaonbtos entre otres, era el medio
a través del cual se aprendia.

El surgimiento del Colegio de Ciencias y Humanidades dio un
nuevo giro a este sistema tr.dicional de enscianza puesto
que, de los objetivos del Coleglio, se desprendia un nuevo
sistema de ensefanza que especificaba que la informaclén gque
se le proporcionaba al estudiante, jguedara sustlituida por
elementos de formacién que le permitfian aprender por si
mismo,

El CCH adoptdé un sistema de enseianza activo que hasta ahora
sigue vigente y en el cual, el estudiante participa en su
tformacién y adquisicién de conocimientos, a través del
andlisis, bdsqueda y retlexidn de los mismos.

El Colegio pretendia dotar al alumno de una amplia cultura
en donde se combinaran las Ciencias y las Humanidades y los
lenguajes Matemdtico y Espafol principalmente, de este modo,
la bisgueda de la cooperacidn entre las diferentes clencias,
permitirfan al estudiante obtener elementos bésicos de
conocimiento para su reflexidén y formacidn para responder a
las nneesidades de una sociedad cambiante,

Para tal efecto, la metodologia a utilizar consistivia en
propiciar un procese activeo Jde cnsefianza aprendizaje en el
cual se proporcionartan al estudiante herramientas
necesarias para aprender por - 1 wismo,

Por incluir el CCH un nuevo -nlogque de ensefanza, una visién
del estudiante (activo y paiticipativo) vy por considerar una



nueva metodologla en el proceso enseillanze aprendizaje, se
considerd que la innovacién educativa definia una de las
caracterfsticas del Colegio.

# CREMCION DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUHMANYDAOES

La creacién de EL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES de la
UNAM fue aprobada por el Consejo Universitario el 26 de
enero de 1971, y respondia a tres problemas concretos:

18 * uynir a distintas facultades y escuelas que
originalmente estuvieron separadas.,

29 Vincular la Escuela Nacional Preparatoria a las
Facultades y Fscuelas superiores asi como a los Institutos
de investigacién". (2)

Tales planteamientos se generaron en virtud de que las
escuelas y facultades conservaban clertos grados de
autonomia y habfan crecido en cierta forma, aisladas unas de
otras, que el campo de cooperacién entre ellas se estaba
perdiendo, de esta manera el objetivo consistidé en recuperar
el esfuerzo de cooperacién entre ellas y por consiguiente,
de disciplinas distintas, desarrollando nuevos proyectos de
investigacién en los que colaborasen profesionistas vy
clentificos en los diversos niveles educativos.

38 " cCrear un o6rgano permanente de innovacién de 1la
Universidad, capaz de realizar funciones distintas sin tener
que cambiar toda la estructura universitaria, adaptando el
sistema a los cambios y requerimientos de 1la propila
Universidad y del pais ". (3)

Al caracterizar al Colegio como innovador significaba
también otorgarle una funcibn educativa distinta a la que se
realizaba en la Universidad, en donde el ajuste a los
requerimientos del pais, era una labor constante.

Ahora bien, el proyecto del CCH comprendia los nilveles de
Bachillerato, Licenciatura y Posgrado aungque, el ciclo
bachillerato por las circunstancias en las que se
encontraba, fue el primero en iniciar funciones en abril de
1971.

Al respecto y antes de seqguir adelante, queremos sehalar que
la funcién del CCH se realiza a través de tres estructuras:

2)  UNAM, Gaceta UNAM, Torcera época. Vol. 11, nfimero
extraordinario, Ciudad Universitaria, 1 febrero 1971, p.7.
(3) Ibidem.
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- La Coordinacién del Coleglo de Ciencias y Humanidades
- La Unidad Académica del Ciclo Bachillerato (UACB).

- La Unidad BAcadémica de los Ciclos Profesional y de
Posgrado (UACPYP).

La Coordinacién del CCH se encarga de coordinar, dirigir
y/o controlar las actividades que se realizan en el Colegio
a fin de cumplir con sus propésitos, de esta manera, la
formacién de los alumnos con estudios que vinculen las
humanidades, las ciencias y las técnicas y de acuerdo a las
necesidades del pais, tanto a nivel bachillerato,
licenciatura y posgrado, asi como el promover e intensificar
la cooperacidn entre escuelas, facultades e institutos son,
entre otros, sus objetivos principales.

La "ACB tiene a su cargo, la funcién J. coordinar y diglgir
las actividades que en ciclo bachillarato se realizan a, fin
de obtener la formacién en el estudiarte que caracteriza el
Colegio.

De este modo la UACB atiende a los 5 planteles gue imparten
educacidédn nedia superior coordinando el desarrollo,
actualizacién y/o wmodificacién del plan y programas de
estudio, la organizacidén y promocién de eventos académicos y
culturales de carActer general y oestablecer y vigilar 1la
integracidén de planes de trabajo para la Universidad.

La supervisién y el control de la labor docente de los
planteles asi como la promoecién del desarrollo del
bachillerato en lo académice y en lo adwministrativo, son
también entre otros, objetivos centr.l~s de esta estructura
del CCH. 14)

Ahora bien, la UACPYP del C€CH sa encarga de controlar el
ciclo de posgrado, de «crear y desarrollar proyectos
académicos de docencia e investigacidén con escuelas,
facultades, centros e institutos de la Universidad, a fin de
lograr cooperacion entre las mismas instancias
universitarias.

Actualmente la UACPYP cuenta con 24 programas, 1 de
lticenciatura, 5 de especialidad, 12 de maestria y 6 de
doctorado  (5) los cuales se agrupan en 14 proyectos
académicos con sede en diversas dependencias universitarias,

(4) CCui.  El " Bachillerato, Informacién para profesores,
agosto 1988 p. 16-138,

() 51 es de interds del lector saber cudles son los
posgrados que se estudian en el CCH se recomionda ver el
Anexo 1.



Cabe aclarar que la funciétn del Colegio es coordinada a
través de las instancias que con anterioridad hemos
mencionado, dichas instancias no ejercen sus actividades
ailslada o separadamente entre ellas sino gque se realizan
conjuntamente para cumplir con los objetivos del CCH.

No queremos extendernos més en este punto puesto que nuéstro
objeto de estudio abarca excldsivamente el bachillerato del
CCH en uno de sus planteles. Por tal motivo hemos de
concluir este apartade smencionando las caracteristicas que a
este nivel se actribuyeron en cuanto a la formacién del
estudiante:

- Obtener una FORMACION POLIVALENTE DEL ESTUDIANTE mediante
una capacitacién adecuada para sequir distintos estudios
profesionales o no que permitirian al estudiante su
incorporacién mds rédpida al mercado de trabajo.

~ Proporcionar una EDUCACION BASICA, en la que la formacidn
del estudiante en disciplinas fundamentales - tales como El
Método Cientifico Experimental, El Método Histérico Social,
las Matemdticas y el Espafol- combinada con el estudio en
las aulas, en el laboratorio, en el taller o centros de
trabajo, le permitirfan desempeiarse adecuadamente.

-~ E1 CARACTER PROPEDEUTICO Y TERMINAL en el que se manifestd
que el estudiante adquiriria también "el necesario
adiestramiento que lo capacite para realizar ciertas
actividades de caricter técnico y profesional que no exigen
la licenciatura, asi la formacidn en este nivel seria una
sintesis de actividades propiamente académicas con un
aprendizaje practico". (6)

La modalidad del CCH fue aceptada con gran entusiasmo por la
comunidad universitaria pues los objetivos del Colegic
permitian una nueva visién de enseflanza y un nuevo tipo de
formacién. Al respecto, el Dr. Pablo Conz8lez Casanova en
funcién del CCH menciona que a nivel bachillerato el Colegio
permitirfa "un tipo de educacién que constituye un ciclo por
si mismo, que puede ser preparatorioc pero también terminal,
también profesional, a un nivel que no requiere ain la
licenciatura Y que estd exigiendo el desarreollo del
pais", (7) de esta forma se observa el alcance del Colegio y
el por qué fue aceptado con entusiasmo.

Desde esta vertiente queda claro ahora cuales son los ejes

T6) UNAM.™ Gaceta UNAM, Tercera época. VYol. IT, ninervo
extraordinario, Ciudad Universitaria, 1 febrero 1971, p.2.
(7) Ibidem,



principales qua dan estructura  y funcidn al Coleglo en su
nivel bachillerato, ejes sure estarin presentes en  su
correspondiante plan de e:"udios y que son aplicades, desde
lusyo, desde el proceso enusfianza aprendizaije,




EL Plan da estuding del dolegio aes resultado del tvabajo
realizado por ¢ ¢las y facnlltades de la UNAM gite se Jdievon
a la kacea da per| torar la estrucltwra onvriculav de esta
nueva wodalidad educativa, da sote wodo la Facultad de
ciencias, la de Clencics Politicas y Sociales, la de
clencias Quinicas (ahora TFacultad de Quimica), la de
Filosoffa y Tetras y la Uscuela Nacional Preparatoria
principalmente, fueron las que participavon en dicha tavea.

El plan estudios se pertild segin palalwas del Dr. Pablo
GonzAlez Casanova como:

" La sintesis de una vieja »sxperioncia pedagdégica
tendiente a combatir 21 enciclopedismo, y a
proporcicnar una prepavacién que hace énfasis en
las nmaterias Dbasicas para la formacién del
astudiante, esto es, en aquéllas materias gue le
permitan tener la vivencia y la experiencia del
método experimental, del método histérico, de las
matemiticas, del wspafiol, de una lengna
axtranjera, de una forma de expresidon plastica. El
plan hace énfasis en aqudl tipo de cultura que
consiste en aprender a dominar, a trabajar, a
corregir el idioma nacional en los talleres de
redaccién, en aprender a aprender, a informarse en
los talleres de investigacién documental, asi como
en despertar la curiosidad por la lectura, y en
aprender a leer y a interesarse por el estudio de
los grandes autores ". (8)

Se observa que la propuesta del plan de estudios cuenta con
un nuevo enfoque del proceso ensedanza aprendizaje al
combatir el enciclopedismo y la formacién del estudiante,
mediante aquéllas materias bisicas que le permitirén obtener
las herramientas necesarias para aprender y actuar.

Dicho de esta manera el plan de astudios, comprende para la
formacién el estudiante dos lenguajes: La matemitica y el
espanol y, dos métodous: El  experimental y el histérico
social, ocsganizados de tal wanera que el estudiante al
concluir su ciclo de bachillerato, obtlene las herramientas
necesarias para saber aprender, informarse y estudiar lo que
aln ignora,

(8) UNAM. “Gaceta UNAM, tltereera Gpoca VLUID,  niwnero
catraordinacio, <Civdad Univarsitaria, 1+ de Inbrero de 1971,
p.7.

L4



Ahora bien, si dicho plan comprende materias de las cuales
se desprende su formacién, habr4 materjas que serln por su
importancia bédsicas, y otras por interés del estudliante que
seran optativas.,

Para entender un poco mis acerca del peso ¢ue tlenen para la
formaciébn del estudiante las materias que forman parte del
plan de estudios, hemos de recordar que el Dr. Gonzdlez
Casanova dijo en una entrevista realizada en Radio UNAM, que
el criterio que se siquié para que fueran materias
obligatorias unas y optativas otras, fue el pensar en las
bases mediante las cuales el conocimiento humano se forma
esto es, que los lenguajes del hombre y los métodos con los
cuales éste tiene que aprender, sirvieron de base para
definir la wmaterias basicas, en otras palabras, comprender
el estudio de aquellas disciplinas que sirven de base para
construir otras disciplinas nuevas, es decir, aquéllas que
fueran el instrumento para la contruccién de otras .

De acuerdo con lo anterior, se menciond también dque las
horas que se requieren para el estudio de las materias que
comprende el plan de estudios, son pocas y es porque hay
necesidad de dejar mucho tiempo para que el estudiante lea,
investigue, escriba y realice ejercicios por su cuenta, que
pueda complementar sus estudios acadénicos con su trabajo o
con estudios técnicos o de otra Indole y se dijo: " Se
acabara con la esencia del plan cuando los cursos académicos
excedan de 20 horas"“. (9)

Aclarados los elementos anteriores comprendemos ahora el por
qué de la distribucién de las materias que comprende el plan
de estudios hasta ahora vigente y rque se nuestra en la
figura 1.

S$i partimos de que la formacién del sujetn es mis importante
que llenarlo de conocimientos sin reflexién alguna, los ejes
formativos a través de los cuales el estudiante aprenderd y
llevard a cabo su accién estarin relacionados con que el
estudiante: APRENDA A APRENDER, APRENDA A HACER Y APRENDA A
SER.

Antes de contipuar en esto, es conveniente aclarar el cémo
se distrubyen las materias obligatorias y optativas del plan
de estudios a fin de cerrar el aspecto curricular.

El plan de estudios incluye para su funcién, un total de 64
materias, que serdn distribuidas de acuerdo a les lenguajes
y métodos del conocimiento que se propusieron para 1a
formaciéon del estudiante, de esta manera 4 Areas  de

(9) "Entrevista en Radio UNAM al Dr. Pablo GonzaAles Casanova
en: CCH, Documenta 1, trabajo interno, Junio de 1979.
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aprendizaje comprenden dicho plan: Talleres de Lenguaje,
Matemdticas, Método Experimental y Método de Apalisis
Hist6rico Social.

Ahora bien, la duracién del bachillerato del CCH es de 6
semestres, es decir, lo equivalente a 3 afios de estudio,
debiendec acreditarse en ese periodo un total de 32
asignaturas. En cada uno de los primeros 4 semestres se
cursan 5 asignaturas obligatorias, empleando para ello 17
horas clase semanales; en los dos Gltimos semestres es
indispensable que el alumno seleccione 6 asignaturas que se
consideran como optativas, de entre 5 opciones (en la cuarta
de ellas se deben escoger 2) para cursarlas en 20 horas
clase semanales.

Desde luego gque estas pocas horas clase, permiten al
estudiante contar con tiempo para la investigacién y el
estudio.

Durante los 3 primeros semestres se hard énfasis en el
espafiol, las matemiticas y en las formas para llegar al
conocimiento de la sociedad y de la naturaleza.

Para el cuarto semestre, se pretende una sintesis racional a
través del estudio de 1los fundamentos conceptuales del
célculo, del método experimental, de la historia, de 1la
investigacién documental y del analisis de la expresién
escrita.

Se observa que el rubro de 1las materias obligatorias
comprende los primeros 4 semestres en donde se consideran
las disciplinas basicas del conocimiento que dar&n elementos
posteriores a otras diferentes,

Los dos ultimos semestres consjiderados como optativos,
enfatizan 1la formacién del estudiante dentro del campo
universal del conocimiento, en la capacitacién propedéutica
para la continuacién de estudios profesionales y en 1la
comprobacién del dominio de los métodos del conocimiento
mediante su aplicacién en aspectos especificos del saber
clentifico. (10)

Si recordamos que la demanda de ingreso al nivel medio
superior era alta, podemos decir que el CCH respondié a tal
demanda al considerar actualmente en cada plantel 15 mil
estudiantes distribuidos en 4 turnos, dos matutinos y dos
vespertinos.

Por otro lado 1la acreditacién de un idioma, usualmente
inglés o francés, es un regquerimiento adicional del plan de

(10) CCH. Programas, Documento de trabajo interno, 1979 p.4.



estudios considerado como un elemento formativo mids para el
estudiante.

En el CCH se proporcionan salidas laterales a través de las
denominadas Opciones Técnicas, cuyo propdsito es coadyuvar a
que el ciclo de bachillerato sea terminal, para ello a
partir del tercer semestre el estudiante que asi lo
desee, pueda obtener una capaclitacién en un Area de
trabajo especifica, proporcionindoles educacién para su
desempefio en el campo de trabajo.

En los diferentes planteles del CCH se ofrecen las opciones
técnicas que se especifican en la figura 2.

Teniendo claridad ahora sobre lo que son las caracteristicas
Yy lo que es el plan de estudios del Colegio,
abarcaremos sus objetivos para continuar con lo que
corresponde a la ensefianza,

Objetivos del ciclo bachillerato

Los objetivos del Colegio para su ciclo de bachillerato
comprenden:

- El desarrollo integral de la personalidad del educando, su
realizacidén plena en el campo individual y su cumplimiento
satisfactorio como miembro de la sociedad.

- Proporcionar educacién a nivel medio superior
indispensable para aprovechar las alternativas profesionales
o académicas tradiclionales y modernas, por medio del dominio
de los métodos de conocimiento y de los lenguajes.

- Constituir un ciclo de aprendizaje en que se combinen el
estudio en las aulas, en el laboratorio y en la comunidad.

- Capacitar a los estudiantes para desempeniar trabajos y
puestos en la producciébn y los servicios, por su capacidad
de decisién y de innovacién, sus conocimientos y por la
formacién de su personalidad que implica el plan
académico. (11)

El desarrollo integral del estudiante hace referencia en
primer término, al tipo de formacidtn que éste recibe en el
Coleglio, es decir el CCH pretende dotar al estudiante de los
elementos necesarjios para que adquiera conocimientos por si

(11) CCH. El1 Bachillerato, Informacidén para profesores,
agosto 1988, p.1l6.
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mismo, a su vez, proporcionarle herramientas para el trabajo
y ofrecerle oportunidades de expresién, de desarrollo de
habilidades y actividades fisicas y culturales.

El segundo aspecto hace mencién a un ciclo bachillerato que
ofrece oportunidades al estudiante de continuar diversos
estudios profesionales, técnicos o de otra especie, a
través de la formacién que adquiere mediante las materias
bdsicas del plan de estudios, esto es, aquellas materias que
permiten al estudiante adquirir herramientas para su
continuo proceso de aprendizaje.

El siqguiente punto enfatiza un proceso activo de ensefianza
aprendizaje en donde el estudiante tenga una participacidén
critica, que aprenda que lo que ensefla la teoria puede ser
llevado a la préctica en ese ir y venir de la teoria a la
practica y viceversa, que desde su aula y su entorno se
esclarece.

Por Gltimo se hace mencién a la formacién para el trabajo
que se manifiesta en las opciones técnicas junto con 1la
formacidédn del plan de estudios como salida lateral.

El plan de estudios con sus respectivas caracteristicas y
los objetivos del Colegio permiten ver que el enfoque que se
le da a la enseflanza, afecta directamente la formacién que
el estudiante recibe, por ello tenemos que tener claro que
si deseamos un proceso de ensefanza aprendizaje que responda
a los objetivos antes planteados, tenemos que tener muy
presente primero, que 1la finalidad del Ccolegio es
desprenderse de un sistema de ensefanza enciclopédico,
formar al estudiante ddndole lo necesario para que aprenda y
crear en &l, un ser activo, participativo y productivo a la
sociedad.

Dicho de esta modo tendriamos que considerar para ello, que
los ejes que indudablemente tienen que ver con la formacién
del estudiante son los que mencionamos con anterioridad y
que a continuacién abarcaremos: E1 aprender a aprender,
aprender a hacer y aprender a ser.

El APRENDER A APRENDER tiene un aspecto significativo desde
el punto de vista educativo puesto que una de las
finalidades del Coleqgio es que el estudiante aprenda por si
mismo mediante la adquisicién de herramientas, es necesario
proporcionar al estudiante elernentos bdsicos que le permitan
al mismo darse cuenta que cui dichos elementos, él puede
aprender por si mismo, generar nuevos conocimientos y ser
itil a la socledad,

81 el estudiante aprende que puede aprender por su propia
cuenta, podrd advertirc tasbién la o 1as mineras en como &1
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mismo aprende y de las consecuencias de su aprendizaje.

En este sentido es importante que dentro del proceso
ensefianza aprendizaje se proporcionen al estudiante técnicas
y herramientas que le permitan por ejemplo llevar a cabo una
investigacién, qué pasos debe seguir para su realizacién,
qué tipo de investigacién se pretende, qué tipo de lecturas
debe realizar o documentos debe revisar, o bien, entender
que todo lo que nos rodea puede entenderlo si tiene
conocimientos de matemdticas y conoce su expresién.

Podriamos extendernos en este punto pero consideramos que lo
ejemplos antes citados son suficientes para sefalar la labor
que el proceso de enseflanza debe cumplir, puesto que si el
estudiante no cuenta con herramientas minimas necesarias
para que pueda emprender el camino de aprender por si mismo,
le serd dificil darse cuenta de las maneras del cémo se
aprende y por consiguiente que aprenda a aprender
dificultando de esta manera su formacién.

Finalmente aunque todas las herramientas que adgquiera el
estudiante fueran de su utilidad, si el estudiante mismo no
se da cuenta de su importancia quizd no pueda aprovecharlas
debidamente y en su oportunidad, es por ello que debe
reflexionar sobre su valor mediante una postura critica y
participativa.

En lo que concierne a APRENDER A HACER hemos de decir que si
bien es cierto que se ensefa teorfa, dicha teorifa no se debe
dar de manera ailslada, debe llevar consigo la préactica y la
acclén, de esta manera el estudiante del Colegio debe tener
elementos tedéricos pero también practicos en su formacién.

Este elemento es util si entendemos que se debe aprender
para actuar, de reflexionar sobre 1la utilidad de los
conocimientos para darse cuenta del valor que tienen éstos
en  la realidad, de aprender «que el actuar también
proporcionara conouimientos. Esta vinculacién teoria-
practica ensefard al estudiante que lo que aprende es util
para su tormacidn como estudiante del Colegio.

Las opciones téenicas responden a esta vinculacién teoria-
practica, los astudiantes aprenden teoria pero
indudablemente la aplican en el trabajo o en determinada
vituacien,

APKENDER A SER implicy que =21 ostudiante adquiera mediante
Uno provese activo,  die parbicipacion, e Jiscusion oy
tetflexicon, ma copc.encia ritiea y una actitud consciente
que e permitan achasr, ) oserar nuevos  concecimientos, oy

seqguir aprondiondo o0 5o propion medios,



Lo anterior refleja la nueva concepcién de sujeto que
propuso el CCH, puesto que un ser activo, critico vy
consciente de su conocimiento y de su accién en la sociedad,
permiten que dicho ser sea mi&s productivo para la sociedad y
el pais,

Cabe aclarar que estos lineamientos planteados no se dan
cada uno por separado sino que se dan de manera conjunta
pues todos de una u otra manera se desprenden de la
formacién que ofrece el proceso enseflanza aprendizaje, si
los hemos abarcado de esta manera es porque facilita su
comprensién para efectos de andlisis.

Expuestas las caracteristicas principales de estas ideas,
baste ahora explicar 1la funcién que las 4reas tienen,
primero es importante sefialar que mediante éstas se pretende
principalmente 1la formacién del estudiante mediante 1la
adquisicién de habitos, aptitudes, destrezas y habilidades,
desde luego sin descuidar el aspecto informativo asociado a
la adquisicién de conocimientos. '

En cada 4rea de aprendizaje se agrupan materias
correspondientes a disciplinas diversas con la pretensién de
dotar al estudiante de las condiciones de aprendizaje que
sobre el conocimiento aportan dichas disciplinas, de esta
manera la definicién por Adreas permite:

- Explicar el por qué de los contenidos temdticos de las
materlas respecto a los programas de acuerdo a las
finalidades u objetivos programiticos,

- El acercamiento a enfoques interdisciplinarios. (12)

De este modo se explica que el conjunto de materias que
forman un 4drea sea resultado de la agrupacién de
ramas semejantes del conocimiento y del andlisis de su
totalidad, de esta forma, la agrupacién de las materias
queda comprendida en el respectivo plan de estudios de la
siguiente manera:

AREA DE _MATEMATICAS CIENCIAS EXPERIMEMTALES
Matemiaticas I a VI Fisica I,IT y III
Logica I y 11 Quimica I,IT y I1I
Fstadistica I y II Biologia I, Il y III
Cibernética y Computacién MGétodo Experimental
Iy Il Ciencias de la Salud I y II

Psicologfa 1 y 11

(12) op. ¢clt. proyramas 1979, |.10.



HISTORICQ SOCIAL

Historia Universal Moderna
Yy Contemporénea

Historia de México I y II
Teoria da la Historia
Estética I y II

Etica y Conocimiento del
Hombre I y IIX

Filosofia I y II

Economia I y II

Ciencias Politicas y Sociales
IyII

Derecho I y II
Administracién I y II
Geogratia I y II

TALLERES DE LENGUAJE

Taller de Redaccién I y II
Taller de Lectura Clasicos
Universales.

Taller de Redaccién e Inves~
tigacién Documental I y II.
Taller de Lectura Clasicos
Espafloles Hispancamericanos.
Taller de Lectura de Autores
Modernos Universales.

Taller de Lectura de Autores
Modernos, Espaficles e Hispa-
noamericanos.

Griego I y II

Latin I y II

Ciencias de la Comunicacién
IyII

Disefic Ambiental I y II.
Taller de Expresidén Grafica
Iy Il

Organizadas dichas materias por &reas podemos ver que las

que forman el Area de Matemdtlcas,

por ejemplo, comprenden

entre sus objetivos la naturaleza de las Matemiticas como

actividad tebrica, la
matemdticos, las

comprobacién en problemas

generalizacién, los modelos
sintesis Geométricas, 1la aplicacién y
de Cilculo, Estadistica,

Cibernética o en el campo de la Légica.

En el 4drea de Método

principios béasicos,
ciencias de la Salud.

La Histérico Social,
la Historla,
aplicacién vy
Filosofia,
Historia,

Talleres de Lenguaje supone
emitido y escrito, 1la

Experimental, se
conocimiento del Método Experimental,

un conocimiento del
racionalizacién de

propone el
la asimilacién de sus

su aplicacién y comprobacién en los
campos de las Ciencias Naturales,

la Psicologia y de las

pretende la comprensién cientifica de
su comprensién y fundamentacién racional, la
comprobacién de ello en
las Ciencias Sociales y las auxiliares de la

los campos de la

lenguaije
las principales

reglas de expresiéon y la aplicacidén y comprobacién de 1las

mismas en otros idiomas,

comunicacién o en otras tormas de expresidén.

Vistos

los objetivos generales de las Areas de

los medlios modernos de
(13)

aprendizaje

(13) Para los objetivos particulares de cada drea Véase CCH.

El Bachillerato,
Pe2i-24.

Informacidn para

profesaores, agosto 1988.



es necesario aclarar que no debemas olvidar que cada materia
debe cumplir con los objetivos de su &rea antes planteados Yy
con el programa de estudios especifico - entendido &ste como
una propuesta de aprendizajes curriculares minimos de un
curso~ en virtud de que, de su cumplimiento depende en
cierta medida la formacién del estudiante.

Es claro que el proceso ensefianza aprendizaje debe llevarse
a cabo en forma tal, que los objetivos a los que hemos
hechos referencia, tanto a nivel bachillerato, como los
generales de cada &rea puedan cumplirse. Para tal efecto la
practica de la ensefianza, sus fines y caracteristicas junto
con el aprendizaje del estudiante, deben ser llevados en tal
forma que la formacién del estudiante mismo sea efectiva.

* LA ENSENANZA EN EL BACHILLERATO DEL CCH

La enseflanza en el Colegio es un aspecto de suma importancia
para la labor educativa del CCH.

El considerar un nuevo sistema de ensefianza que permita
formar al estudiante m&s que infomarlo, se fundamenta en el
enfoque educativo que considera que lo importante no es la
memorizaciébn o repeticién de conocimientos que el maestro
transmite, sino que ahora se trata de que el estudiante
busque su conocimiento, que aprenda de su préctica y por si
mismo, que se dé cuenta de que lo que aprende puede ser
aplicado en su realidad y de que puede actuar en ella y
modificarla.

lL.a manera de guiar el aprendizaje del estudiante es el
permitirle actuar con libertad, reflexionar sobre sus
conocimientos, de aprender solo, de interesarse por aprender
y de buscar elementos que le permitan aprender.

La idea de un proceso activo de ensefanza aprendizaje ayuda
en gran medida a cumplir con dichos objetivos en virtud de
que permite tener un grado de participacion del estudiante
en donde discute e investiga, crea Yy recrea sus
conocimientos y descubre nuevos.

La funcién del maestro es por consiguiente, la de ser un
guia y compahferos del estudiante en la blsqueda del
conocimiento y en el desarrollo de sus habilidades y
capacidades. '

El Colegio de Cilencias y Humanidades en este sentido forma y
orienta al estudiante en 1la obtencién de lherramientas
necesarias para su aprendizaje, para su pensar y actuar
conscientenmente en la sociedad, desarrollando Sus
habilidades, capacidades e intereses.



Un proceso activo de ensefianza aprendizaje en el Colegio
consistird entonces en permitir al estudiante participar en
su formacidn,

Las caracteristicas del proceso ensefianza aprendizaje serin
entonces el propiciar en el estudiante condiciones para
reflexionar sobre su aprendizaje y su manera de aprender,
podra exponer sus puntos de vista y/o comentarios a docentes
y demids compafieros con el fin de comunicar experiencias y/o
conocimientos mediante el di&logo.

A través de este proceso la reflexién, la discusién y el
debate, surgen para mostrar al estudiante la importancia de
pensar y reflexionar sobre sus exposiciones y la utilidad
gque representa para su proceso de aprendizaje.

El proceso active de ensefianza aprendizaje supone también
que el estudiante aprenda a exponer y presentar un tema (s)
que se conslidere (n) relevante (s), esto traerd como
consecuencia que el estudiante aprenda por un lado a
investigar y a organizarse, a trabajar en grupo y por otro,
que pierda el temor a exponer sus ideas ante un pablico.

Esto permite que el estudiante dialogue con sus compaferos y
docentes, que aprendan unos de otros, exponer dudas Yy
comentarios mediante la supervisién del docente, como un
elemento m&s de su formacién como estudiante.

La lectura es considerada como un recurso mediante el cual
el alumno reflexiona, considera opiniones y las confronta
con la realidad, incita a la bfisqueda de nuevas lecturas con
la finalidad de enriquecerse y poseer ain mAs elementos de
analisis.

Desde esta perspectiva entendemos que la ensefianza debe no
s6lo comprender aspectos en donde el estudiante obtenga
conocimientos sino que también pueda buscarlos.

AUn mis el objetivo de esto es que el estudiante sea capaz
de captar por si mismo el conocimiento y ademds buscar sus
aplicaciones, puesto que la base es "Aprender a Aprender".

El ensenar no s6lo consiste en mostrar teorlas y repetirlas
sino que se debe buscar que el estudiante adquiera elementas
tedricos que le permitan entender y rveflexionar en la
priactica, por ello la vinculacién teoria-prictica debe ser
un clemento esencial en el proceso ensefanza aprendizaje,

puesto que la prictica requinre de la ejercitacién de
elemontos tedricos,
Como  auxilior de esta  vineulacion  teorfa-practica, la

investigacisn en laboratorio, 1 trabajo de carpo y olbros



permitir&n al estudiante obtener elementos practicos para su
reflexién y formacién, permitiendo la adquisicién de nuevos
conocimientos.

De esta manera la metodologla de la enseflanza hard énfasis
en la formaclén, en el ejercicio y la prictica de los
conocimientos teéricos impartidos, adquiriendo el estudiante
una capacidad autoformativa.

Ante esta situacién el docente tiene también nuevos papeles,
Ya no es considerado como el que todo lo sabe sino gque ahora
se muestra como orientador, gufa y facilitador del proceso
de aprendizaje del estudiante permitiendo a este su libre
expresién, el responsabilizarse por determinadas situaciones
o bien de su accién.

El docente debe dar al estudiante libertad para actuar a fin
de gue é&ste sea <capaz de enfrentar problemas y
responsabilizarse de sus actos, por ello el docente
proporcionari elementos gque lo gufen, este propésito sera
funcidén de la ensefianza,

Lo gue se espera del docente para esta situacién, es gque
confie en el estudiante, en sus capacidades y habilidades,
que ambos creen un clima de confianza y respeto, debe
también el docente de motivar al alumno, de otorgarle
oportunidades de accién y de reflexién,

De los objetivos del Colegio en torno a la enseflanza debera
desprenderse el crear sujetos con actitud critica, capaces
de entender como es que ellos mismos aprenden para seguir
aprendiendo, es decir, que cobren conciencia del método con
el que est8n logrando los conocimientos, asimilandolos,
interpretindolos y aplicandolos.

Se comprende ahora el por qué de un perfil del egresado cuyo
fin sea que el alumno adgquiera una actitud de reflexién y
critica ante 1la realidad, conocimientos fundamentales y
habilidades del lenguaje espafiol y matemdtico, del método
cientifico experimental e histérico, que aprenda a aprender,
a ser responsable y a interesarse por actualizarse e
investigar, que permita cumplir con uno de los mayores
objetivos del CcH,



¢) PROBLEMATICA EDUCATIVA EN EL CCH

En el desarrollo del presente Capitulo hemos mostrado los
elementos esenciales que definen la labor educativa del CCH,
su origen, caracteristicas y objetivos entre otros aspectos.

Corresponde ahora analizar cuil es la situacién educativa
que se vive en el Colegio de Ciencias y Humanidades en su
ciclo bachillerato.

El CCH inicié sus funciones el 12 de abril de 1971 y a 1la
fecha, han transcurrido m&s de 20 afos de practica educativa
en el Colegio sin embargo, caracteristicas y objetivos
siguen siendo los mismos.

¢Qué ha pasado en el CCH durante estos afios de labor
educativa? ¢Ha habido problemas? ;De qué tipo? ¢ Cudles son
sus causas? ¢(Cémo se han resuelto?, desde luego que las
respuestas a estas preguntas equivaldrian a realizar un
profundo estudio que nos mostrara la situacién educativa en
la que ha vivido el Colegio desde hace mas de 20 afios.

Para efectos del estudio de caso que nos proponemos
realizar, nos interesa mostrar la situacién actual por 1la
que estd pasando el CCH a fin de esclarecer su problemitica
educativa.

La situacién en la que hoy vive el Colegio deriva de
diferentes problemas a los que se ha estado enfrentado desde
hace ya algunos afos, situaciones que comprenden desde el
plan de estudiocs, las condiciones en las que se lleva a cabo
la practica educativa y la formacién y habilidades de
estudiantes y maestros principalmente.

Presentamos a continuacién algunos de 1los problemas
detectados en el CCH los cuales consideramos son de mayor
relevancia por considerarse ligados a la labor educativa del
Colegio, de esta forma, la prohlemitica queda contemplada en
los apartados referentes al plan y programas de estudioc y 1la
situacién del personal académico y los estudiantes,

Cabe aclarar que los puntos que se mencionan para establecer
este diagnéstice se basan en los documentos y memorias que
sobre el Colegio existen, tales como los foros, las muestras
de trabajo y —ewperiencias de los docentes con los
estudiantes plasmadas en los Cuadernos del Colegio del CCH,
los resultados de concursos para estudiantes en funcion <le
la labor del) maestro, asi como ntros documentos le estudio.



* PLAN Y PROGRANAS DR ESTUDIO DRL CCH

El plan y los programas de estudio del Colegio han
enfrentado diferentes problenas que se relacionan
directamente con los siguientes aspactos:

Secuencia de las materias.

Manejo aislado de las materias entre
unas y otras.

Diversidad de programas.

Cantidad de contenidos tematicos.
Repeticibn de contenidos temidticos
Tiempo para cumplir con los programas.

El primer punto hace referencia al hecho de que existe en
el Colegio una falta de secuencia entre las materias que
comprende el plan de estudios, al parecer lo que se ve en
las materias de los primeros semestres no tiene nada gque ver
con las de semestres posteriores, no se tiene una
continuidad o secuencia l6gica entre las materias.

El sequndo punto muestra que la falta de secuencia trae como
resultado que las materias del plan de estudios, se estéan
considerando de manera aislada, en donde una y otra no
tienen relacién, cada una es independiente de la otra y afin
mds cuando no son de la misma 4rea.

Al respecto la opinién que sobre estos aspectos mencionan
los docentes, y estudiantes en parte, es gue si bien es
cierto que el plan de estudios estd organizado a partir de
4reas que desde su origen buscaban la cooperacién de
diferentes disciplinas en una accién interdisciplinaria, en
realidad en el CCH tal objetivo no se ha concretado del
todo, puesto que no hay una interdisciplinareidad entre las
dreas,

Se dice también que las asignaturas del plan de estudios, se
han convertido en asignaturas independientes entre si que no
tienen secuencia ni relacién unas con otras, aun cuando sean
de la misma drea, no existe un orden légico en las materias
de primero a cuarto semestre, se han estado considerando de
manera aislada e independiente en donde el dnico requisito
es cumplir con un programa previamente establecido., (14)

(14) Al respecto las opiniones docentes sobre este punto se
pueden consultar en: CCH. Cuadernos del Colegio no. 33, y
39\40, en donde se muestra la problemitica presentada hace
apenas unos afos. Asimismo, los nlmeros 41\42 y 46 confirman
que dicha problematica sigue vigente en el CCH,



Ahora bien, se ha observado que en el CCH hay tantos
programas como docentes en el Colegio, es decir, existe gran
diversidad en los programas de estudio, el problema no es en
todas las academias pero lo que si es real es que el
programa de un maestro X no es igual al gue sigue un maestro
Y, hay diferencias de contenido y por consiguiente, algunos
problemas a la hora de presentar algdn estudlante un examen
extraordinario.

Por otro 1lado, la cantidad de contenidos temAticos de los
programas es tan amplia que no es suficlente el tiempo
otorgado para cubrir el programa establecido, adn més,
dichos contenidos suelen repetirse en otros semestres
provocando de esta manera el aumento de contenidos a
estudiar.

Los docentes al respecto manifiestan que junto con 1la
situaci6én de existir gran cantidad de contenidos teméticos
en los programas, (15) el proceso de ensefanza aprendizaje
se dificulta si se pretende que el alumno aprenda teoria
pero también aprenda de 1la practica, el tiempo no es
suficiente para tal anhelo, puesto que el llevar a cabo
dicho proceso se ve afectado por tener que cumplir con un
programa de estudios, cuya cantidad de contenidos teméticos
hacen que la clase se convierta en una clase de tipo
tedrico, en donde la exposicidn y la participaciédn por parte
de los alumnos y las actividades experimentales disminuyen.

De acuerdo con estos comentario se reconoce que el plan de
estudios requiere de una revisién curricular que logre
salvar los problemas a los gue se ha hecho mencidn, claro es
que modificado por una practica de mids de 20 aflos, y en
donde 1los requerimientos del pals estdn a la vista, 1la
ciencia y la tecnologia se van perfeccionando, actualizando
Y en su caso modificando, dicho plan, requerirfa una
reformulacidén reflexionando desde luego, sobre la
actualizacién de sus contenidos por un lado y, la practica
educativa y experiencias pasadas por otro.

(1%) 51 es de Interés del lector conocer qué tipo y cantidad
de contenidos tematicos gque hay en el CCH, sugerimos la
lectura de Cuadornos del Coleglo no. %73,



% ESTUDIANTES Y PERSONAL ACADEMICO

La problemitica que presentan estudiantes y docentes del CCH
estd ligada a las formas en que se desarrolla la pr4ctica
educativa en el Colegio, de esta manera los problemas que se
han manifestado sobre este aspecto han sido los siguientes:

- Tendencias tebrico verbalistas de los
docentes durante la exposicién de su clase.
El trabajo en equipo sin la guia del maestro.
Ausentismo de los docentes.

Poca motivacién del estudiante por aprender.
Mecanicismo en las labores del estudiante.

Por otro lado los docentes hacen mencién de aspectos como:

- La atencidén a grupos numerosos.
- Condiciones de trabajo.

El primer punto hace referencia al hecho de que en el CCH
gran parte de las clases estdn teniendo una orientacién a
enseflar solamente aspectos tedéricos, la préctica esta
quedando de lado o no se abarca lo suficiente para mostrar
al estudiante su importancia.

Se dice que los docentes en clase ensefian conocimientos que
tratan de ser reforzados mediante preguntas al alumno o a
través de un examen, dejando de lado algin anadlisis que de
la préctica misma pudiera hacerse, ya sea mediante una
aplicacién de 1lo aprendido en clase o bien como una
reflexién de la teorfia en un caso en particular.

El conocimiento de la teorifa se estd convirtiendo en el
objetivo principal del proceso ensefianza aprendizaije
trayendo como consecuencia el aprender conocimiento sin 1la
suficiente reflexién.

Los docentes se apoyan enh el lenguaje como el medio para la
obtencién del conocimiento del alumno, dejando de lado la
utilizacién del material did&actico que sirva de apoyo para
el proceso de aprendizaje del estudiante, pues en ocasiones
inicamente el plzarrédn es utilizado como material de apoyo
didactico a 1la clase, realizando anotaciones breves vy
explicando verbalmente dichas anotaciones.

Ain mé&s, se han presentado ,problemas en cuanto a la
comprensién de clases de este tipo puesto que, en algunas
situaclones de la clase las exposiciones verbales por parte
de los profesores no son entendidas del todo por 1los
alumnos, siendo la causa de ello todavia en parte
desconocida.
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Por otro lado, basdndose en el hecho de que el proceso de
ensefianza aprendizaje debe ser, segin objetivos del Colegio,
un proceso activo en donde el estudiante debe aprender por
s{ mismo y hacerse responsable por su aprendizaje, existen
en el CCH situaciones en las que los alumnos son los que
exponen la clase sin la gufa adecuada del maestro para
desempefiar las actividades de investigacién del tema o de
organizarse entre otros.

La exposicién del estudiante se da de tal manera que puede o
no entenderse totalmente el contenido de la clase
permitiéndose &1 hacer interpretaciones erréneas de algin
aspecto, el docente en ocasiones corrige y especifica, en
otras sltuaciones no aclara por estar distraido en 1la
exposicién del alumno y si aclara, no hace mds que decir lo
que el estudiante mencioné en otras palabras.

En ocasiones los alumnos al exponer en equipos desconocen
los elementos basicos para investigar y presentar el tema,
de tal manera gque encuentran algunas dificultades para
organizar y obtener elementos principales o de debate que
permitan reflexionar sobre el contenido de la exposicién,

La causa de lo anterior segn se ha indicado se debe a que
en ocasiones el docente no guia y asesora lo suficiente al
estudiante sobre la blasqueda de informacién y sobre la
manera de organizar y presentar un tema, otra causa puede
deberse a que en ocasiones muchos docentes no acuden a
clases sino solamente para poner una calificacién que
acredite o no el curso dejando de lado toda la riqueza gque
puede aportar el proceso ensefianza aprendizaje.

Como se ha visto pocas veces se logran los objetivos del
trabajo en equipos, pues aunque la exposicién se realiza, no
quiere decir que el proceso de investigacién por parte de
los alumnos realmente se llevé a cabo.

La opinién de algunos de 1los docentes y estudiantes
corrobora tal situacién al manifestar que, en el proceso
ensefianza aprendizaje, existe una tendencia verbalista por
parte de los docentes para la enseflanza auxilidndose del
plzarrén y por otra, la exposicién por equipos por parte de
los alumnos se convierte en la manera de snsafiar. De esta
manera, ambos tipos de exposiciones estin dejando de lado el
significado real de lo que implica el proceso sensefianza
aprendizaje del colegio. (16)

El realizar préacticas en el laboratorio tampoco es garantia
de que el alumnc haya comprendido el significado que tiene

(16) CCH. Memoriase de el VI FYoro MNacional de Investigacidn
en el proceso ensefianza aprendigaje, vol. III, p.191.
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el método cientifico experimental para su formacién, puesto
que el alumno se remite a repetir lo que le ha dicho el
docente y a buscar resultados gque concuerden con los ya
establecidos sin 1llevar a cabo un andlisis real de 1la
situacién experimental, es decir, que el trabajo
experimental se reduce a meras confirmaciones de
conocimientos teéricos. (17)

Otro de los puntos que queremos resaltar corresponde al
desinterés que han mostrado los estudiantes por aprender, al
parecer no han aprendido del todo a aprender, no han
reflexionado lo suficiente para darse cuenta de la
importancia que esto tiene para su formacién, sino que estan
cayendo en una situacién mecanicista en donde repiten lo que
el docente aporta a su aprendizaje, no investigan, leen o
comentan por su cuenta, sino que lo que se les indica que
hagan lo realizan sin ir mas alla.

Al respecto podemos decir que si se recurre a la lectura
como un recurso para promover la discusién y andlisis en el
aula, nos encontramos con que los alumnos no leen mis de lo
gue los requisitos escolares les exigen y que no se les
motiva a que lean por si mismos otras fuentes. (18)

Como se puede observar se estd dejando de lado la reflexién
y el anAdlisis de la situacién de aprendizaje y el objetivo
de que 1los alumnos aprendan a aprender, puesto gue tal
situacién est& trayendo como consecuencia que se aprendan
una serie de conocimientos teéricos perdiéndose de vista
poco a poco el fin formativo del proceso de aprendizaje,

Ahora bien 1los docentes del CCH han mencionado gque 1la
atencién a grupos numerosos dificulta la labor del proceso
ensefianza aprendizaje puesto que se requiere de un dgran
esfuerzo para el éxito de dicho proceso.

La cantidad de alumnos del grupo junto con el desinterés y/o
falta de motivacidn de los mismos, hacen que el proceso de
asquisicién de las habilidades, destrezas y conocimientos
del estudiante, se vuelva una labor ardua y dificil,

Al carecer el alumno de elementos que permitan evaluar su
proceso de aprendizaje, el proceso de evaluacién ademds de
que requiere de un gran esfuerzo, se ve afectado,

Finalmente, las vcondiciones materiales de trabajo, es
decir la cuestidén relativa a mobiliario, recursos y
apoyos didicticos para el proceso ensaefanza aprendizaje

antre otros, no han sido completamente satisfactorias

(17) CCH. Cuadernos del Colaglo na. 39\40.
(18) Ibidcm.



y han provocado que el tiempo destinado para l1la realizacién
de las actividades del proceso ensefianza aprendizaje se
alteren.

Lo que con anterioridad hemos mencionado es suficiente para
entender que desde luego, existen problemas dentro de la
practica educativa del Colegio, pero también hay que
reconocer que hay esfuerzos por corregir la situacién del
CCH que, quiz& han o no sido suficientes en determinados
casos por requerir de una investigacién profunda y una
reflexién mas sistemdtica.

Pero ante tal situacién, las academias y las autoridades del
Colegio se han dedicado a  discutir los aspectos
problemdticos a los que se enfrenta el Colegio, pues han
puesto su esfuerzo en actualizar a los docentes y evaluar
su accién y practica educativa, es decir, realizan diversas
actividades a fin de intercambiar experienclias entre
docentes, evaluar su practica y en su caso, perfeccionarla.

Entendemos que para resolver los problemas con los que se
enfrenta el CCH y cumplir con sus objetivos, es necesario
contar con diversas formas de participacién tanto de
autoridades como de los docentes y de estudiantes, a fin de
analizar 1las <causas y condiciones que hacen que el
bachillerato del CCH presente dificultades. Se deben buscar
soluciones sobre el qué, el para qué y formas de enseflar, de
aprender, actualizar Jla metodologia y promover en la
ensefianza mds dinamismo y actividad y desde luego, pensar
las condiciones que en el futuro se requerirdn del Colegio.
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CAPITULO II

EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE



a) BL ©PROCESO ENSERANZA APRENDIZAJE (NECESIDAD DE B8U
ESTUDIO)

La educacién del hombre ha sido considerada desde tiempo
atrds como un aspecto de suma importancia para la socledad,
el formar al sujeto y transimitirle los conocimientos
necesarios para su actuacién e integracién en la misma, ha
sido un tema de preocupaciébn constante.

La escuela como parte de la sociedad comparte dicha
preocupacién y adquiere como objetivo principal el
contribuir a la formacién integral del sujeto.

Los diversos planes y programas de estudio que la escuela
ofrece expresan el tipo de formacién, conocimientos y/o
habllidades que se estima debe adquirir el estudiante. En
este sentido, el aula es el espacio en donde se lleva a cabo
el cumplimiento de los planes y programas de estudio y para
ello, es necesaria la participacién del docente y de un
grupo de alumnos.

El proceso ensefanza aprendizaje ha sido considerado como
una manifestacién dindmica de las actividades que
conjuntantente realizan el docente y los alumnos a fin de
promover el aprendizaje, en dicho proceso el estudiante
adquiere conocimientos, valores, actitudes, destrezas,
habilidades, sentimientos, experiencias, y diferentes
comportamientos, a través de la relacién que establece entre
los dem&s miembros del grupo, contribuyendo de este modo a
su formacién.

Este proceso de ensefanza aprendizaje permite al estudiante
de modo sistemdtico, actuar, pensar, buscar reflexionar vy
expresarse. libremente a fin de intercambiar opiniones y/o
experiencias que apoyen también su proceso de formacidn.

Ahora bien, dada la importancia que el proceso ensefanza
aprendizaje tiene para la formacién del sujeto, es necesario
advertir que son varios los factores que intervienen en éste
Yy que pueden influir en el proceso de aprendizaje del
estudiante.

51 consideramos que cada estudiante es diferente en cuanto a
inteligencia, intereses y aptitudes, veremos que un alumno
por ejemplo, puede estar muy atento a la exposicién de la
clase del docente y entenderla perfectamente, pero elle no
es garantfa de que los demds alumnos entiendan la exposicidn
del docente en la misma forma, algunos estudiantes pueden no
entender o comprender por completo el significado de algun
elemento o bien el tema de la clase.

De la misma manera los estilos para redactar, explicar o
exponer entre otros, pueden variar en cada alumno Yy
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manifestarse de manera distinta, a algunos estudiantes les
costard m&s trabajo que a otros debido a estas diferencias
individuales.

Por otro lado, la convivencia que entre docentes y alumnos
se da, crea diversos ambilentes en cada aula, es decir
diferentes tipos de situacién y de relacién entre ellos gque
permiten al estudiante adquirir pautas de comportamiento
roles, sentimientos y valores distintos.

S1 consideramos gque 1la funcién del docente es la de
facilitar y orientar entre otros factores, la adquisicién de
herramientas para el aprendizaje del estudiante, el proceso
de ensefianza no es una labor sencilla puesto que tienen que
tomarse en cuenta varios aspectos para dicha labor.

El docente al exponer su clase, comentar al respecto ©
ampliar informacién seqglGn el caso, manifiesta un determinado
comportamiento que hace que el estudiante capte el
significado de su accién y se preocupe por dar una respuesta
satisfactoria a ese comportamiento.

La postura, modo de hablar, de expresarse y de vestir entre
otros, tanto del docente como de los alumnos, envian también
de manera consclente o inconsciente mensajes que, de una u
otra manera influirdn en la adquisicién de comportamientos
Y/o aprendizajes en los alumnos.,

De esta manera queremos seflalar gque éstos y otros factores
gue pueden ser tratados de manera mis especifica, sirven
para mostrar que la diversidad de factores que en el proceso
ensefianza aprendizaje se encuentran hace gue dicho proceso
sea complejo.

# EL POR QUE Y PARA QUE DEL ESTUDIO DEL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE

Dado que la intervencién de factores diversos en el proceso
enseflanza aprendizaje afectan o influyen en el proceso de
aprendizaje del alumno, hacen surgir la necesidad de obtener
informacién que permita conocer, describir o explicar las
caracteristicas de dichos factores, el por qué de su
presencia, la frecuencia con la que se presentan, las
variantes que puedan tener en una situacién dada, el grado
en que intervienen en el aprendizaje en el alumno, en qué
benefician al alumno y cémo influyen el comportamiento de
los integrantes del grupo entre otros aspectos.

Si tomamos en cuenta que la complejidad del proceso
ensefianza aprendizaje reside principalmente en la existencia
de estos factores involucrados y de otros que muy
probablemente ne se han manifestado, es claro que sin el
cohocimiento de lo que sucede e interviene en el proceso
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enseftanza aprendizaje la ejecucién de dicho proceso
resultara diff{cil.

Dentro de este proceso hemos de encontrarnos con actividades
de enseflanza que tlenen la finalidad de facilitar al alumno
la comprensién del contenido de la clase utilizando para
ello, diferentes tipos de material didictico.

En este sentido por ejemplo si no hemos tomado conciencia de
que los factores individuales intervienen en el proceso de
aprendizaje del alumno, la comprensién del contenido que
presenta el material se dificulta, repercutiendo en el
aprendizaje del estudiante.

8i las actividades de la enseflanza no toman en cuenta las
caracteristicas del grupo y de los estudiantes, dicha labor
también se ve afectada.

Podriamos extendernos m&s en este punto pero consideramos
que es suficiente para ublcar al lector en la problemitica
que presenta el proceso enseflanza aprendizaje.,

Podemos concluir y resaltar que la neceslidad de estudio de
dicho proceso responde a la inquietud por obtener un
conocimiento sobre los diferentes factores y/o procesos que
intervienen en &1 asi como sus caracteristicas, a fin de
contribuir a una mejor comprensidn del mismo.

El tener un conocimiento que contribuya al esclarecimiento y
explicacién sobre lo que sucede en el proceso ensefianza
aprendizaje, permitir4 también reflexionar scbre la practica
misma.

El docente que posea elementos sobre el proceso de
aprendizaje del alumno modificar& su labor a fin facilitar
en el estudiante la adquisicién de elementos formativos.

Ahora bien, junto con lo anterior surge entonces la pregunta
del para qué estudiar el proceso de ensefianza aprendizaje,
la respuesta a esta pregunta es clara: para su
perfeccicnamiento.

El estudio del proceso ensefanza aprandizaje contribuird a
la identificacién de varilables, a su comprensién, a 1la

definicién de problemas en la operacidn del proceso
ensenanza  aprendizaje, al establecimiento de nuevas
alternativas de aprendizaje y de ensefanza as{ como a la
constante actualizacién, renovacién, modificacién e

implantacién de planes y programas de estudio entre otros,

El favorecer el conocimiento del alumno en dicho proceso
parmitird también ofrecerle wmateriales y herramientas Gtiles
para su incorporacidén a la sociedad y al mercado de trabajo.
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Siguiendo este gran objetivo de comprender, describir,
explicar o esclarecer todo cuanto sucede en el proceso
ensefianza aprendizaje a fin de conocerlo y mejorarlo, se han
llevado a cabo diferentes 1investigaciones sobre dicho
proceso, que ae han enfocado al estudio de diversos
aspectos, con diferentes herramientas de Investigacién, con
la finalidad de aportar informacién y contribuir a la toma
de decisiones al raspecto.

Cabe aclarar que los datos que aportan dichas
investigaciones han sido Gtiles a este gran objetivo, pero
no han sido suficientes puesto que el proceso enseflanza
aprendizaje continda renovidndose y modificandose de acuerdo
a las caracteristicas de sus miembros, a los objetivos que
se plantean y desde luego, a las demandas de una sociedad en
constante cambio.
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b) LOS PROCR8508 DR INTERACCION BN EL AULA

Como hemos visto la diversidad de factores que intervienen
en el proceso enseflanza aprendizaje ejercen una gran
influencia en el aprendizaje del alumno.

Esta intervencién de factores ha sidoc objeto de analisis en
diferentes estudios, cuyos propésitos se derivan del interés
que existe por comprender en qué forma, cémo y en qué grado
es que afectan o influyen en el proceso de aprendizaje del
estudiante.

De igual manera el tener <conocimiento sobre sus
caracteristicas ha originado que las investigaciones se
enfoquen a elementos especificos a fin de profundizar en su
andlisis.

Dentro de esta complejidad de elementos intervinientes, los
procesos de interaccién desempefian un importante papel en el
aprendizaje del alumno.

Uno de estos procesos de interaccién que se dan en el aula,
se caracteriza por tener como integrantes del proceso al
docente y al alumno.

La finalidad de dicho proceso es el promover e influenciar
el aprendizaje en el estudiante para contribuir a su
formacién.

Asimismo, 1la investigacién sobre 1la interacciédn entre
docente y alumnos ha sido considerada también desde diversos
dngulos, el tipo de estudio de interaccién que hoy nos atafie
se basa en el andlisis de comportamientos que se manifiestan
entre el docente y los estudiantes, que influyen y facilitan
la obtencién del aprendizaje en este Gltimo.

Antes de seguir adelante en esto y analizar la importancia
de la interaccidén para el &mbito educativo, es necesario
aclarar qué es lo que estamos entiendo por interaccién, y
cudles son sus objetivos y caracteristicas. Para tal efecto,
hemos dedicado los sigulentes apartados del presente
Capitulo.

* ¢ QUE ES8 LA INTERACCION ?

Al observar el proceso ensefanza aprendizaje nos encontrames
con un grupo de sujetos que hablan o se expresan de diversas
formas entre ellos, que intercambian ideas u opinicnes, que
van de un lado a otro y que actlan y se comportan de
determinada manera entre otros aspectos, en una palabra los
miembros del grupo se relacionan entre sf, :
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La interacci6tn en el aula ha sido definida principalmente en
términos de una relacién que se da entre docente y alumnos
en clase, pero ¢(qué tipo de relacién?, ¢(cudles son sus
caracteristicas y sus finesa?.

Podemos decir que la interacciétn en el proceso enseflanza
aprendizaje ha sido considerada por autores diversos de
manera semejante de tal modo que, los conceptos que se
tienen sobre lo que es 1la interaccién se expresan de la
siguiente forma:

"La Interacciétn es la accién de influencia
reciproca que se establece entre dos o mi&a sujetos
en un entorno definido". (19)

* F8 una relacién dinimica que mantiene el
profesor ante un grupo de alumnos y la accién
directa que desarrolla con ellos ", (20)

" Es la relacién reclproca, verbal o no verbal,
temporal o repetida segGn una cierta frecuencia,
por 1la cual el comportamiento de uno de los
interlocutores tiene una influencia sobre el
comportamiento del otro". (21)

" La interaccién es un concepto temdtico que
comprende al menos 2 personas cuyo respectivo
comportamiento se oriente entre si", (22)
Estas anteriores definiciones coinciden en gque en 1la
interaccién en 1la enseflanza intervienen los siguientes
elementos:
~ El docente y los alumnos.
- El entorno del aula.

- Los comportamientos verbales o no verbales del
docente y los alumnos.

- La influencia reciproca de dichos comportamientos,
Es necesario entender que el proceso enseflanza aprendizaje

se lleva a cabo a través de la figura de un docente y un
grupo de estudiantes que, reunidos en un espacio

(19)Medina, Antonio. La ensefianza y la interaccién social en
el aula, p.31,

(20) 1bidem. )

(21) Postic, Marcel. La relacibén educativa, p.84,

(22) Hargreaves, David. Las relaciones interpersonales en la
educacién, p.92.
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determinado, se proponen promover, en los estudiantes, un
aprendizaje,

Dicho proceso comprende actividades por parte del docente
cuyo fin es el de facilitar el aprendizaje del estudiante y
por consiguiente, dichas actividades est&n manifeatadas en
comportamientos diversos. Por otro lado, los estudiantes
manifiestan tambié&n comportamientos y/o actitudes a fin de
lograr y manifestar su aprendizaje.

De esta manera 8se observa gque el comportamiento que
manifiegsta el docente para con el alumnc se relaciona
directamente con el comportamiento que se manifiesta en el
alumno.

Entendemos gque el actuar del docente influye en el
estudiante, pero también el comportamiento del alumno afecta
el del docente.

Si consideramos por ejemplo que un alumno manifiesta directa
o indirectamente, preguntando al docente o expresando a
través de sus movimientos corporales o gestos ,no entender
del todo el contenido de un tema, el docente modificari su
accién a fin de que el estudiante tenga claridad sobre el
mismo.

Desde esta perspectiva se podria entender que existe una
relacién directa o indirectamente reciproca entre el docente
y los estudiantes, reciproca porque afecta e influye tanto
al docente como a los alumnos.,

{ Cémo se lleva a cabo esto ?, podemos gefialar a manera de
ejemplo lo siguiente:

En una situacién X en el salén de clase ubicamos al docente
(D} y al alumno (A) que conversan o trabajan conjuntamente
e incluyen cada uno sus opiniones o puntos de vista, de esta
manera el proceso de interaccién consistiria en que:

- D percibe que A estd ubicado en el mismo entorno en que
estd incluido el mismo D.

- D percibe que A se da cuenta del entorno en qgue A se ubica
y de que incluye también en el entorno a D,

- D actda hacia A y observa que A responde a su accién.

- D observa que A, al responderle, forma la previsidén de
gue D captard la respuesta como accién de A dirigida hacia
D. (23)

La misma secuencia a la gue hacemos rveferencia tiene que

existir en A,

(33) " situacién de interaccién que trabajan autores como
Delamont y Hargreaves entre otros,



Se obsgerva cémo la accién de D Influye en la accién o
comportamiento que A tendri para D y de que ambos perciben
el esfuerzo para responderse mutuamente ante una situacién
dada, esto ea algo semejante a la situacién que se vive en
el aula sobre la accién de preguntar y responder por parte
del docente y del alumno de una manera reciproca.

Podemos decir para cerrar este punto que la interaccién
comprende, entre puntos que abarcaremos mas adelante, los
comportamientos verbales o no del docente y del alumno y la
manera en como reciprocamente se influencian en el aula.

Para fines del presente Capitulo podemos partir de gque 1la
interaccién se puede definir como la influencia reciproca
entre el docente y los alumncs que se manifiesta a través de
comportamientos mGltiples que tienen lugar en el aula.

Ahora bien, habiendo aclarado 1lo que entendemos por
interaccién pasemos ahora a explicar sus caracteristicas,

® CARACTERISTICAS DB LAS INTERACCIONES EN BL AULA

Los procesos de interaccién que se dan en el aula presentan
diversos elementos que influyen en el comportamiento del
docente y el alumno, afectan el aprendizaje y repercuten en
la formacién integral del estudiante.

Los factores que intervienen en los procesos de interaccidn
en el aula no son del todo desconocidos por los integrantes
del proceso enseflanza aprendizaje y deben ser tomados en
cuenta, o al menos estar consciente de ellos, a fin de
llevar a cabo un estudio sohre los procesos de interaccién.

De esta manera los aspectos que a continuacién mencionamos
son los que hemos considerado como los mas relevantes que
caracterizan los diferentes procesos de interacciétn en el
aula.

Es conveniente advertir que dichos aspectos no son
exhaustivos ni profundos, puesto que cada elemento trae
consigo variantes que difieren unas de otras en determinada
situacién, pero lo que si no podemos dejar de lado es su
existencia y la importancia qus tienen en el 4&mbito
educativo para la formacién del estudiante.

Comenzaremos dicha exposicién puntualizande y explicando
cada uno de estos elementos:



El entorno o lugar definido

Los procesos de interaccién en el aula siempre se llevan a
cabo en un lugar, en un espacio o entorno definido que
presenta diversas caracteristicas.

Este entorno definido se enmarca en un espacio de tiempo, en
un aqui y ahora y bajo ciertas condiciones institucionales
que han sido previamente establecidas.

El conocimiento de 1los elementos, condiclones y/o
caracteristicas del entorno, facilita el estudio de 1la
situacién en la que se efectda la interaccién.

Comportamientos del docente y alumno

En la interaccién en el aula nos encontrames con los
principales actores del proceso ensefanza aprendizaje el
docente y los estudiantes, se observa que el docente habla o
expresa el contenido de la clase u alguna otra informacién,
da indicaciones o explica el tema a tratar y/o las
actividades a realizar.

Los actos, las actitudes y las expresiones que tanto el
docente como el alumno manifiestan en el aula muestran un
comportamiento que caracteriza su accién.

El docente puede mostrar su comportamiento al exponer 1la
clase, al guiar y orientar al alumno en su aprendizaje y al
coordinar las actividades de la clase entre otros.

El alumno por su parte, muestra también su comportamiento,
al expresar por ejemplo de diversas formas, si ha
comprendido o no el contenido y significado de la clase, su
importancia y su utilidad para su aprendizaje.

Los comportamientos de unos y otros se relacionan entre si
permitiendo la adquisicién de herramientas para el
aprendizaje del alumno y contribuir a su formacidén integral.

La comunicacidn

La interaccidn en el aula se realiza mediante el intercambio
de mensajes y slgnificados entre docente y alumnos o entre
el grupo mismo a fin de contribuir a la adquisicién del
aprendizaje.

Este intercambio de mensajes nos lleva indudablemente a
considerar un proceso de cowmunicacién en el aula, dicho



proceso puede llevarse a cabo mediante ¢l lenguaje, a través
de expresiones, gestos o movimientos tanto del docente como
del estudiante entre otros, (24)

En el procesc ensefianza aprendizaje la comunicacién se
caracteriza principalmente por ser verbal, puesto que el
habla ocupa gran parte del tiempo en clase, en ocasiones el
docente es el que mayor tlempo ocupa en esto en virtud de
que su funcién principal es la de promover el aprendizaje en
el estudlante.

La comunicacidén verbal tamblén se manifiesta en la actividad
del alumno y puede ocupar también gran parte del tiempo en
clase a fin de expresar su conocimiento, su aprendizaje, sus
motivaciones, inquietudes e intereses.

Por otro lado, la comunicacién no verbal juega de igual
manera un importante papel, pues los movimientos corporales,
las expresiones de la cara, y la mirada entre otros, tanto
de los docentes como de los alumnos emiten un significado
gque es captado por los mismos, permitiendo entre otros
factores, gquiar y/o comprobar el aprendizaje o el
significado del mensaje.

Desde esta perspectiva las preguntas y respuestas que se
efectan en el proceso enseflanza aprendizaje responden a
este objetivo, puesto que a través de este medio se puede
conocer el grado de comprensidén del contenido de la clase y
la utilidad en 1la adquisicién de herramientas para la
formacién del estudiante.

AGn mis si esta actividad de preguntas y respuestas vy
respuestas se realiza en un debate la riqueza del mismo es
mayor.

Las caracteristicas del grupo

La existencia de un grupo y de un docente con determinadas
caracteristicas son factores que intervienen en el proceso
de interaccién,

En el grupo el estudiante aprende a desenvolverse y a
comportarse de determinada manera, esta forma de actuar se
basa principalmente en el seguimiento de cierta
normatividad.

Al formar el estudiante parte del grupo se inserta en un
ambiente o una situaci6étn diversa on donde se lleva a cabo el

1

{24) Jackson, PH. W. La vida en las aulas, p.51.



curplimiento de una serie de reglas que han sido previamente
establecidas o no por el docente o por los alumnos que
conforman el grupo en una especie de acuerdo comGn. El
estudiante aprende, por ejemplo, gque para hacer algln
comentario sobre la clase o para manifestar su opinién,
intereses o preferenclas, debe levantar la mano a fin de
pedir 1la palabra, sabe de antemano que debe tener un
comportamiento gue sea adecuado a la situacidn y aceptado
por todos los dem&s miembros del grupo, incluyendo al
docente, mientras se esté en clase,

Este tipo de normatividad puede darse consciente o
inconscientemente pero su importancia radica en que permite
al estudiante adquirir cierto papel en el grupo y actuar o
desempefiarse como mejor lo considere y contribuir a su
formacién integral.

Sentimientos, valores, actitudes, intereses, estilos y modos
de pensamiento entre otros, de los docentes y de los alumnos
son otros de los elementos que intervienen en un proceso de
interaccién en el aula. (25)

Los estimulos

La estimulacién del estudiante en su aprendizaje, entendida
como la provocacién a la bdsqueda de una meta en particular,
desempefia un importante papel en la adquisicién de
herramientas indispensables en la formacién del estudiante.

En el proceso enseflanza aprendizaje el docente estimula al
estudiante a fin de despertar en éste su interés por
aprender,

Los elogios por ejemplo, refuerzan la actitud del estudiante
por aprender y contribuyen a que se esfuerce en las
actividades que como alumno realiza. (26)

Las actividades individuales y en pequefios equipos permiten
al estudiante ser responsable de su labor.

Direccionalidad de la clasze

La forma en que el docente lleva a cabo la clase permite
distinguir el objetivo y el avance de las actividades que se
realizan.

(25) "Wittrock, Meriin. La investigaciém on 1a ensefanza,
vol., TIXI. p.%41-564.
(26) Jackson, Op. eclt. p.73.



En clase el docente puede dirigir, exponer, coordinar o
complementar un tema a fin de facllitar el proceso do
aprendizaje de los estudiantes.

El corregqgir y reforzar el contenido de aprendizaje de lou
alumnos permite dar paso a la adquisicién de nuavos
conocimientos y herramientas dtiles a su formacidn.

El avance en contenidos cada vez mids complejos indica la
adquisicién de herramientas previas que dan paso a 1la
bdsqueda de otras nuevas.

Se observa que los factores a los gque hemos hecho mencidn
intervienen en los procescs de interaccién en el aula y se
relacionan directamente con la pré&ctica educativa e influyen
de una u otra manera en la formacién del estudiante.

® LOB AMNALIBIS DR INTERACCION EN BL AULA

Los procesos de interaccién que tienen lugar en el aula han
sido estudiados de diversa manera por especialistas de
diferentes &reas que encuentran en la interaccién, una forma
de aprendizaje de gran valor para la formacién de los
sujetos.

Las 1investigaciones gque se han realizado se han enfocado
principalmente al andlisis de dichos procesos a fin de
describir y explicar cémo 1la influencia reciproca de
comportamientos entre los sujetos, puede modificar, entre
otros aspectos, las pautas de conducta del sujeto en
situaciones diversas.

Estudios soclolégicos, psicoldgicos y 1lingilisticos entre
otros, han aportado gran cantidad de datos valiosos sobre
dichos procesos y han mostrade gque el comportamiento de un
sujeto puede ser afectado por el de otros slempre y cuando
el significado del mismo sea claro y comprendido, es decir
que "cualquier informacién afecta el comportamiento de una
persona Gnicamente al grado en el cual ha descublerto su
significacién personal para ella misma". (27)

Los datos que han aportado este tipo de estudios al Aubito
educativo han sido de gran utilidad para el esclarecimicnto
y comprensidn de la prictica educativa, pues el anilisis de
estos procesos ha mostrado la ejecuciédn y complejidad de los
factores que intervienen y caracterizan el proceso enseianza
aprendizaje.

(27) stanford, Gene y otros. La interaccién Humana an la
Educacién, p.40.

10



Al mostrar que el proceso ensefianza aprendizaje requlere de
un gran intercambio de informacién entre el docente y los
alumnos a fin de dotar al estudiante de conocimientos,
habilidades, actitudes, y de herramientas necesarias para su
formacidén, el an&lisis de la interacciédn resultard de gran
utilidad para la comprensién de dicho proceso.

El estudio de 1la interaccién en el proceso ensefianza
aprendizaje nos permite por un lado, observar la actividad
de los docentes en la clase, la organizacién y estilo de
ensefianza, el grado de comprenslén y significado del
contenido de la clase, las dificultades diversas a las que
se enfrentan algunos alumnos y que obstaculizan su
aprendizaje y en ocasiones, hasta rasgos de la personalidad
del docente gque afecten o influencien 1la actividad del
estudiante entre otros.

De esta manera los andlisis de interacciétn contribuyen
indudablemente a la comprensién de la prdctica educativa a
fin de perfeccionarla cada vez mas.

Ahora bien, ¢(de qué manera los andlisis de interaccién
contribuyen a mejorar la practica educativa?.

La aportacidén de datos sobre la situacién y caracterisicas
del proceso ensefianza aprendizaje, permiten dotar a los
docentes que reguleren o no de informacidén precisa acerca de
sus propios comportamientos en funcién del alumno, para
reflexionar sobre su labor a fin de cambiar, modificar o
adquirir nuevas maneras de enseflar y/o de dirigir el proceso
de aprendizaje de los alumnos. De esta manera el analisis de
interaccién ayuda al docente a desarrollar y controlar su
conducta. (28)

Al tomar en cuenta el comportamiento del alumno y el
observar el modo en gque trabajan, responden o aprenden,
dicho andlisis permite detectar problemas en el proceso de
aprendizaje, y de orientar la toma de decisiones al
respecto,

Al observar el grado de aprendizaje alcanzado por 1los
alumnos, se pueden descubrir y explicar las variaciones que
s@ dan a lo largo de la clase en cuanto al comportamiento
docente y sus relaciones, respecto de las interacciones en
el aula y respecto de los resultados educativos, es decir
qué relaciébn existe entre los actos docentes y el
rendimiento de los estudiantes en 1la clase en las
asignaturas del plan de estudios.

(28) “Sevillano, Garcia Ma. Luisa. " Andlisis de las
interaccionas en el aula", p.11.



De este modo el estudio de la interaccién contribuye al
an&lisis sobre la eficacla docente.

Hemos de advertir que los elemantos que se han mencionado
tienen como objetivo principal el anélisis y reflexién de la
practica educativa a fin de conocer y describir 1la
influencia que tienen los comportamientos docentes y de los
estudiantes, en la formacién y adquisicién de habillidades y
de actitudes, es decir en 1a promocién del aprendizaije.

De esta manera la aportacién de datos provenientes de 1os
estudios sobre los procesos de interaccién pueden permitir
- de uno u otro modo - orientar la toma de decisiones en el
ambito educativo

Si tomamos en cuenta que la préctica educativa requiere de
actuallzacién constante y de formas diferentes de actuar y
de pensar en virtud de las exigencias de la realidad
camblante, entendemos que el andlisis de interaccién, en
cualquiera de sus puntos de vista o enfoques particulares,
pueden llegar a aportar datos valiosos que orienten 1la
practica educativa y con ello se contribuya a su
mejoramiento.

Enfoques desarrollados para el estudio de la interaccién en
%1 aula

Se ha visto que el andlisis de los procesos de interaccién
que se suscitan en el aula pueden ser de suma utilidad para
el andlisis de los procesos educativos formales.

Dichos andlisis han mostrado la cantidad de factores que
intervienen en el proceso enseflanza aprendizaje que hacen
que un estudio de esta naturaleza, no sea una labor sencilla
sino mas bilen una labor con un clerto grado de complejildad
que requiere de entusiasmo y cuidadoso andlisis por parte de
los investigadores.

La diversidad de factores existentes en el proceso enseflanza
aprendizaje ha traldo como consecuencia que diferentes
investigaciones que se han interesado en el andlisis de los
procesos de Interaccién en el aula, han abarcado el estudio
de determinados rasqos especificos sobre la interacclédn en
clase, sigulendo lineas de accién previamente establecidas.

De este modo diferentes caracteristicas de los procesos de
interaccién son estudladas en forma especifica desde
diversos dngulos o enfoques deterw’nados a fin de describir
y esclarecer la labor educdtiva.

Los objetivos de dichas investigaclones han diferido entre
si de acuerdo con los propbsitos y necesidades de 1la
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investigaci6n con respacto al conocimiento de la practica
educativa, conscientes de que no es posible observar y/o
registrar todo cuanto sucede.

Bajo esta perspectiva los estudios de 1los procesos de
interaccién en el aula han sido analizados desde enfoques
como los siguientes:

Investigacién sobre la eficacia docente

Este tipo de investigacidn como su nombre lo indica, tiene
el propésito de estudiar y anallizar la labor del docente ean
el aula, a fin de determinar cufles de las acciones que
reiliza contribuyen a que el proceso de ensefianza sea
eficaz.

El sentido de eficaz hace referencia a que el docente al
manifestar ciertos actos o comportamientos gue caracterizan
su ensefianza, pueda obtener mayores y mejores resultados en
los estudiantes, en un tiempo previamente definido (en un
afo o semestre escolar por ejemplo).

El anilisis de interaccién bajo este enfoque de
investigacién, considera que las acciones docentes en el
aula son un conjunto integrado de competencias y/o
capacidades que se pueden identificar, a fin de determinar
el valor que adquieren para el proceso de aprendizaje del
alumno.

Para cumplir con el objetivo propuesto sobre la eficacia
docente , este tipo de estudios recurren al andlisis de los
comportamientos docentes en funcién de 1los resultadoes
alcanzados por el alumno es decir, reflexionar sobre cémo y
cudles de los actos del docente afectan o influencilan los
resultados de aprendizaje del estudiante en el proceso
enseflanza aprendizaje.

De igual manera, la identificacién de comportamientos pueden
ser utilizados como criterios o paradmetros dtiles para
apoyar y definir la eficacia docente, y servir de guia a la
labor de otros docentes o bien, contribuir a que en el
proceso de formacién de futuros docentes, se asuman o se
adquieran dichos comportamientos para su ensefianza. (29)

En este sentido, la acclién docente se estudia como la causa
del aprendizaje del alumno y si se puede intervenir en

(297 Landsheere, 6. ¢6mo ansehan los profesores: anAlisis de
las interaccionas verbales en clase, p.13.
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la labor docente, para mejorar los resultados alcanzados por
leos alumnos.

Cabe decir finalmente, que este tipo de estudios pretenden
formular leyes <ralativas a las relacionss entre 1los
comportamientos de los docentes en clase (proceso) y el
aprendizaje de 1los alumnos (producto), describiendo 1la
realidad del aula para intervenir en funcién de ello.

La forma de abordar dicho estudio ha tenido que ver entre
otros, con procesos de observacién previamente definidos que
permiten tener un acercamiento a la realidad.

Un ejemplo de 1lo anterior 1los podremos ver con mayor
detenimiento en un apartado siguiente del presente Capitulo,
pero antes queremos seflalar que ademds de la investigacién
sobre la eficacia docente tenemos también:

La investigacién de 1la ecologia en el aula

El objetivo de estas investigaciones es conocer 1los
diferentes ambientes, caracteristicas y situaciones que se
presentan y se crean en el aula.

En el aula la convivencia y relaciones entre los miembros
del grupo crea diferentes climas de clase gue poseen ciertos
elementos caracteristicos,

De igual manera existe un entorno que caracteriza al aula,
una institucién o una sociedad que también poseen sus
propics elementos.

La finalidad de estos estudios es analizar, describir y
reflexionar sobre las demandas del entorno, las respuestas
de los agentes intervenientes asi como los modos mGltiples
de adaptacién de los mismos.

El objetivo de investigaciones de esta Indole van desde el
microandlisis de las interacciones, tanto verbales como no
verbales, hasta el macroanilisis de toda una institucién, o
de toda una comunidad en relacién con la institucién durante
un gran periodo de tiempo.

El andlisis de los procesos de interaccidén en el aula han
sildo considerados como una realidad microsocial en donde la
interaccidén entre el docente y los alumnos permiten
interpretar las relaciones entre el comportamiento y su
ambiente.

De este modo podemos decir que el aula " crea un entorno que
es fruto de la relacion de los agentes de la misma, que se
determina por un conjunto de acclones, representaciones,
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percepciones mutuas y contactoas, que otorgan a cada clase y
centro una esfera especifica de intercambios.. (..)". (30)

Lo expresado con anterloridad hace pensar que cada aula
genera su propia cultura resultado del comportamiento
interactivo de sus miembros y de la interpretacién reciproca
que otorgan el docente y los alumnos, En la clase ae
establece qué debe hacerse, qué puede manifestarse y qué
sentido tiene para los estudiantes y especlalmente para el
docente, quien decidir& 1la organizacién del proceso
ensefianza aprendizaje, la administracidn de las actividades
y el reparto de estimulos,

El estudio de la situacién que se vive en el aula pone de
manifiesto que los estudiantes aprenden a responder a los
profesores ya sea en un sentido formativo o porque es lo que
desea o espera el profesor. Se establece asi una situacién
de interaccién comunicativa con ambos fines.

La manera en que cada sujeto asume el aprendizaje, 1la
percepcién que logra de cada tarea y la significatividad que
para &1 tiene, son elementos importantes para establecer 1la
adaptacién critica del mismo al entorno y amblente de clase
en que se desenvuelve.

Los estudios etnogrdficos, soclolégicos y lingiiisticos han
contribuiido a este tipo de analisis tanto con concepciones
como con métodos impulsando este tipo de trabajo en el aula.

Ahora bien, tanto estas como otras investigaciones que en el
dmbito educativo se han realizado, pueden utilizar elementos
diversos que han sido caracteristicos de otros estudios,
puesto que s8i el estudio del aula y especificamente el
proceso enseflanza aprendizaje, requlere de gran esfuerzo,
las investigaciones a las que hemos hecho mencién lineas
arriba sirven de gufa para el estudio de los procesos de
interaccién en el aula a fin de entender y comprender su
problematica.

Los diversos estudios que bajo estas y otras vertientes de
investigacién se han llevado a cabo en el aula permiten
contribuir a la comprensién del proceso educativo y de 1la
practica misma a fin de mejorar las condiciones del proceso
tomando decisliones sobre é&1.

Aclarado este punto pasemos ahora a explicar las diferentes
metodologfas (ue se han utilizado para el estudio de 1la
interaccidn en el aula a fin de tener mayores elementos al
respecto y comprender su lmportancia,

(30) Medina,” Antonio. La ansefianza y la interaccién social
en el aula, p.21.
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c) FORMAS NETODOLOGICAS PANA EL ANALISIS DE INTERACCION EN
EL AULA

Los estudios que sobre el anflisis de interaccién en el aula
se han llevado a cabo, han utilizado diferentes herramientas
de investigacién a fin de recopilar datos Gtiles para 1la
comprensién, andlisis y reflexién del proceso educativo.

El céumo realizar un andlisis de interacciédn en el aula debe
responder a esquemas conceptuales acerca del proceso
ensefianza aprendizaje, a 1los objetivos mismos de 1la
investigacién, a los recursos con que s8se cuenten o se
asignen, y a las condiciones y posibilidades de que se
disponen para su estudio.

En este sentido el definir las herramientas y/o instrumentos
que permitan la obtencién de datos sobre el proceso de
interaccién deben ser previamente analizados a fin de
determinar su utilidad y su adecuada aplicacién.

Tomando en cuenta lo anterior, los anilisis de interaccién
en el aula se han caracterizado frecuentemente, por la
definicién previa de comportamientos a estudiar
representativos de la labor dccente, para ello, el uso de un
sistema de observaciones para reducir el caudal de
comportamientos de la clase a unidades a pequeila escala,
adecuados a la tabulacliédn y/o interpretaciébn, es utilizado
para este propésito.

Investigaciones diversas han utilizado también diferentes
categorias o unidades de observacién previamente
seleccionadas (por ejemplo el maestro formula una pregunta o
el alumno contesta), a fin de describir la actividad que se
manifiesta y caracteriza el aula. Otros procedimientos por
ejemplo, brindan al observador una lista de confrontacién de
acontecimientos a vigilar (como lo es la actitud de maestro
al abandonar la sala o el observar al alumno charlar conh un
visitante) con el mismo fin.

Algunos de los diferentes an&lisis de interaccién, ponen
énfasis en distinguir los géneros de preguntas gque los
profesores hacen a los alumnos, tales preguntas pueden ser
estrechas o amplias o que provocan la reflexién, de modo
semejante las categorfas de intervencidn del alumno son
estudiadas e incluyen respuestas predecibles e impredecibles
a las preguntas del docente,

Fsta orientacién de investigacién que existe sobre definir
categorias o unidades de observacién para el estudio de la
interaceidédn en el aula es la gue con mayor frecuencia se
utiliza en virtud de ser de f&cil aplicacién y por que
permite un mayor acercamiento al comportamiento de docentes
y de alumnos.
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Queremos mostrar a continuacidn algunas de las metocdologlas
que se han utilizado para este tipo de andlisis a fin de
tener un mayor conocimiento sobre las muy diversas formas en
que podemos realizar un estudio de esta naturaleza.

Cabe aclarar que las diferentes maneras de llevar a cabo un
andlisis de interaccién como las que mencionaremos no son
las dnicas, si 1las hemos seleccionado es porque las
consideramos como las mAs representativas para la
realizacién de dicho an&lisis, y aungue algunos otros
estudios, toman elementos de las diferentes metodologlas
haciendo una combinacién de las mismas Gtil a sus objetivos,
las formas de analizar la interaccién en el aula no dejan de
ser vigentes y de gran valor para el proceso enseflanza
aprendizaije.

* EL SISTEMA DR ANALISIS DE INTERACCION DE FLANDERS

El sistema m&s conocido de andlisis de interaccién es el que
desarrolld Ned Flanders, cuyo sistema se basa en la
definicién de categorias consideradas como relevantes en
este proceso,

El objetivo de este sistema es el de contribuir a la
formacién y eficacia docente, dicho sistema se basa en el
anilisis de pautas de comportamiento de docentes y de
alumnos a fin de registrar entre otros, la presencia o
ausencia de los comportamientos en el proceso de
interaccién.

Flanders propone 10 categorfas de observacién cuya finalidad
es la de describir tanto el comportamiento del docente como
el del alumno, enfocé&nduse principalmente al aspecto de la
comunicacién verbal que entre ellos se realiza,

De esta modo las categorfas que propone Flanders son las
siguientes:

HABLA EL PROFESOR

1. Acepta sentimientos. Significa que el docente
acepta y pone en claro un actitud o el tino
afectivo de un aluwmno de manera "no amenazante".
Los sentimientos pueden ser positivos o negativos,
Se incluyen también la prediccidén y evocaclién de
los sentimientos.




2. Alaba ¢ anima. El docente alaba o allenta la

accién o comportamiento del alumno, realiza bromas
o hace chistes que alivian la tensién en clase, si
bien o no a costa de otro individuo., Se incluyen
agui los movimientos afirmativos, aprobatorios de
la cabeza y expresiones como "adelante".

3. -alupnos.
Esclarecimiento, estructuracién o desarrollo de
ideas sugeridas por el alumno, se incluyen 1las
ampliaciones gque el docente hace de las ideas de
los alumnos, pero cuando el docente procede a
aportar mds elementos de sus proplias ideas, ha de
pasarse a la categorifa ndm. 5.

4. Formula preguntas. Planteamiento de preguntas
acerca de contenidos o procedimientos y métodos,
partiendo el docente de sus propias ideas y con la
intencién de gue responda un alumno.

5, Expone Yy _explica. refiere hechos u opiniones
acerca de contenidos o métodos, expresa sus propias
ideas, da sus proplas explicaciones o cita una
autoridad que no sea un alumno.

6. Da_ipstrucciones. Directrices, normas u 6rdenes
que se espera el alumno cumplirA.

7. Critica o justifica su autoridad. Frases que
tienden a hacer camblar la conducta del alumno, de
formas o pautas no aceptables, regafia a alguno,
explica las razones de su conducta, por qué lo
hace, extrema referencia a si mismo.

HABLA EL ALUMNO

8. Respuesta del alupne. Los alumnos hablan para
responder al docente. Es el docente quien inicia el
proceso, solicita que el alumno se exprese o
estructura la situacién. La libertad para expresar
las proplas ideas es limitada.

9, El alumno_ _injcia_ el discurse. Iniclacién del
dircurso por parte de los alumnos. Expresién de
ideas propias, iniclacién de un nuevo tema,
libertad para exponer opiniones y lineas personales
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de pensamisento; formulacidn de preguntas pansadas
por propia cuenta, ir mids alld de la estructura
dada.

10. Sllenclo o _confusldén. Pausas, cortos periodos
de silencio y periocdos de confusién en los que la
comunicacién resulta  ininteligible para el
observador. (31)

La principal caracteristica de ests sistema de categorias
radica en el anflisis de iniciacién y respuesta, anélisis
que constituye una caracteristica de la interaccifn entre
dos o mis sujetos.

Tomar la iniciativa significa en términos de Flanders el
hacer el primer movimiento, dar el primer paso, comenzar,
introducir una idea o concepto por primera vez o expresar un
deseo propio. Responder significa, pasar a 1la accién
siguiendo una iniciativa ajena, contradecir, ampliar o
reaccionar de alguna manera a ideas que ya han sido
expresadas, aceptar o complementar deseos manifestados por
otros.

Flanders en su sistema parte del supuesto de que el docente
manifiesta una wayor iniciativa que el alumno, desde el
momento en (ue el docente tiene mas autoridad que cualquier
alumno y adem&s toma este aspecto, por ser una muestra del
total de su conducta.

Esto hace que para Flanders este sea el factor individual de
mayor peso a la hora de establecer un equilibrio entre las
actividades de respuesta y de lniciacién en este proceso,
por esta razén puede observarse que 7 de las categorias del
autor se emplean cuando el docente habla, 2 cuando habla el
alumno y la dltima cuando se dan wmomentos de silencio o
confusién,

Al registrar la frecuencia de los comportamlientos observados
en una matriz, se muestra a través de este sistema, una
situacidén caracteristica del proceso ensefianza aprendizaje.

cabe aclarar que para el estudio de otros factores
intervinientes en el proceso ensefanza aprendizaje, como el
que se refiere a analizar en qué manera las reacciones del
alumno afectan el aprendizaje dentro del aula, habria que
idear y/o utilizar un sistema de categorfas diferente de
acuerdo a los objetivoes que se persigan,

(31Y "Flanders, Ned. BAnd&lisis de la interaccién didéctlca,
p-59.
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Sigulendo este sistema de interaccién, estudios recilentes se
han enfocado a definir categorias de observacién que
reflejen la situaclén en el aula, de esta manera tenemos por
ejemplo, categorias que se utllizan para ver el tipo y
cantidad de praguntas y de respuesta de los alumnos, las
actividades que el docente realiza, si eatimula o no al
alumno, da ejemplos, corrige o reprime entre otros.

Finalmente cabe decir gque aunque hay diferentes estudios no
definen en su totalidad un sistema como el de este autor, la
idea de estudlar el comportamiento docente y el del alumno,
a través de la definicién de categorias para objetivos
diversoe sigque adn vigenta.

4 ESCALAS DR INTERACCION EN EL AULA

Al ser posible clasificar diferentes aspectos de 1la
interaccién en el aula, se han construido algunas escalas
para medir elementos especificos con mayor precision,
registrando comportamientos del docente y del estudiante,

De esta manera podemos decir que las escalas, utilizadas
comoc otra forma de anallizar los procesos de interaccién en
el aula, se han enfocando principalmente a proporcionar
informacidn especifica referente a la reacclén existente
entre el comportamiento del docente y los logros del alumno
o bien, para analizar el comportamiento docente y las
reacciones que causa en los estudiantes.

Las escalas de interaccién pueden también auxiliar al
docente a determinar B8i realmente lo que estdn haciendo en
el salén de clases es lo que quieren hacer o lo que piensan
que estin haciendo.

Hemos de aclarar que tanto los sistemas de anAlisis de
interaccién y las escalas que a continuacién mencionaremos
no son fAciles de abordar, pues requieren de un gran
esfuerzo, entrenamiento vy comprensién por parte del
investigador para tal tarea.

De las diferentes escalas de interaccién hemos seleccionado
las siquientes porque, ya sea solas o en combinacién,
proporcionan datos referentes a la mayoria de los temas que
son de interé&s para los docentes. Dichas escalas son las
siquientes:

La escala dé dlmensiones de la dlistancia Psicolégica

¥

Dicha escala se reflere principalmente al significado de la
interaccién, e¢8 declr, su objetivo es determinar si una



clase estd involucrada en temas de importancia inmediata
para los alumnos y en ué grado.

La importancia de dicha escala reside en describir la
interaccién en las discusiones de grupo de involucracién
personal basandose en dimensiones (variables ) verbales y
psicolégicas.

Distancia psicoldgica es utilizada como concepto global que
indica el grado en que la interaccién es relevante parxa los
p?rticipantes as! como la influencia para el ego de los
mismos.

La escala para el anilisis de los aspectos psicoldgicos
comprende 4 variables que se manifiestan en la interaccién:
el significado, sitio o lugar de la interaccidn, el tiempo y
tipo de respuesta.

Las variables comprenden a su vez grados gque permiten

observar la importancia que se le otorga a la interaccién, y
que se describen de la sigujente manera:

significado
1. Tedrico.- hace referencia a significados psicolégicos,

matemiticos o sociolégicos entre otros.

2. Abstracto.- incluye amor en general, inferencias de las
observaciones.

3. objetiva.- descripciones especificas de hechos, objetos o
relaciones.

4., Cognoscitive.- creencias, ideas o interpretaciones
personales.

5. Experimentativa.- sentimientos, emociones o actitudes
actuales.

Temporal = tiempo

1. Histdérico indefinido.- significa ir mids alla de la
expectativa de vida de la persona y no se implica ningGn
tiempo.

2. Historia personal.- significa la ubjcacién de la persona
en su pasado o bien en un futuro proyectado.

3. Tiempo presento.- ¢ reflere a relacién directa de la
persona con los aconteciminrntos presentes.
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4. Parte del presénte.- hace mencién a una parte de 1la
situacidn en el presente en relacién con la persona.

5. Experimental en el presente.- que informa lo que se
experimenta en el momento.

Lugar de 1la interaccién

1. Objetos.- materiss de la escuela, se hace mencién a
&rboles, automdviles entre otros.

2. Bventos.- hace referencia a sucesos que no se han hecho
objetivos, juegos, bodas.

3. Gente.- la gante en general, acontecimientos en los que
la gente es la figura central.

4. Otras significativas.- personas con significacién en 1la
vida del que discute, padres, maestros.

5. Persona (s) presente (e).- se refiere a alguna persona
(8) involucrada (s) en la interaccién del grupo.

Tipo 4e respuesta

1. Consejo, direccién, informacién, observaciones
estructurales,

2. Clasificaciones con referencia a las personas o a los
eventos especialmente de gente presente "td eres”.

3. Reaccién.

4, Aclaracitn de 1lo reflejado, respuesta que tiene por
objeto comunicar o promover entendimiento.

5. Respuesta personal,

Se observa que la aplicacién de la escala requiere de gran
capacidad de atenci&n por parte del investigador pues de una
situacién de interaccién las dimensiones a observar se
encontrarfan por ejemplo de la siguiente manera:

Docente:- La observacién de BArbara parece haberte
intranquilizado.

Alumno: - Tengo miedo. Me temo que yo también sea asi y eso
realmente me asusta.



4. Parte del prxssénte.- hace mencién a una parte de la
situacién en el presente en relacién con la persona.

5. Experimental en el presente.- gua informa 1lo que se
exparimenta en el momento.

Lugar d4e la intsraccidén

1. Objetos.- 1materias de la escuela, se hace mencidn a
&rboles, automéviles entre otros.

2. Bventos.- hace referencia a sucesos que no se han hecho
objetivos, juegos, bodas.

J. Gente.- la gente en general, acontecimientos en los que
la gente es la figura central,.

4, Otras significativas.~ personas con significacién en 1la
vida del que discute, padres, maestros.

5. Pereona (s) presente (s).~ se refiere a alguna persona
(s) involucrada (s) en la interaccién del grupo.

Tipo de respuesta

1. Consejo, direcciobn, informacién, observaciones
estructurales.

2, Clasificaciones con referencia a las personas o a 1los
eventos especialmente de gente presente "td eres".

3. Reacciébn.

4, Aclaracién de 1lo reflejado, respuesta gue tiene por
objeto comunicar o promover entendimiento.

5. Respuesta personal.

Se observa que la aplicaciébn de la escala requiere de gran
capacidad de atencién por parte del investigador pues de una
situacién de interaccién 1las dimensiones a observar se
encontrarian por ejemplo de la siqulente manera:

Docente:~ La observacién de Birbara parece haberte
intranquilizado.

Alumno: - Tengo miedo. Me temoc gue yo también sea asi y eso
realmente me asusta.
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Fl anslisis quedaria registrado de acuerdo a lo estableclido
en la escala como:

Dimensiones Docente Alumno.
Significado ] 5
Temporal 5 5
Lugar Interacciétm 5 5
Tipo de respuesta 4 5

Puede apreciarse que ésta escala por sus caracteristicas, en
ocasiones promueve el debate de su utilidad en la ensefianza
81 no se reflexiona adecuadamente sobre el significado
personal que puede adquirir el estudiante a través de la
enseflanza,

La escalas diferencial de observacidn en las estrategias de
ensefiansa

La presente escala tiene como objetivo el anadlisis de 1la
estrategia de enseflanza o el estilo empleado por el docente,
en donde se incluyen aspectos verbales y no verbales del
mismo.

Los estudiantes y los materiales fisicos que constituyen el
ambiente del salén de clase son también factores
intervinientes considerados.

lLa escala comprende Gnicamente dos extremos de la dimensién
del estilo de enseflanza docente, la que se refiere a la
exposicién (y que es considerada como enseilanza directa) y a
la que hace referencia la induccién (ensefanza indirecta).

Se parte de la idea de que el estilo del docente presenta
determinadas caracteristicas que reflejan uno u otro estilo
de enseflanza.

De este modo el primer estilo de enseflanza se caracteriza
por la relacién siguiente :

Estudiante¢—>Maestro¢-yAmbiente

En este estilo de enseflanza, el maestro funciona como
intérprete, explicando y describiendo el ambiente a los
alumnos, este enfoque incluye prequntas, reforzar
contestaciones correctas, responder a las preguntas de
estudiantes, citar fuentes de autoridad, de mostrar mediante
la manipulacié4n por parte del equipo y la explicacién
narrativa,

59



El snfoque inductivo se reﬁrenenta de la siguiente manera:

Estudiante ¢—)Ambiente

Maestro

El docente acta para colocar al estudiante en contacto
directo con su ambjente y responde a las preguntas de tal
forma que induce al estudiante a investigar para encontrar
sus propias contestaciones, el aspecto central de este
enfoque es la recepcién directa por parte del estudiante de
la informacién proveniente del ambiente y de los otros
estudiantes sin la interpretacién del docente.

Se formula un conjunto de descriptores para la observacién
del estilo de enseflanza durante intervalos de tiempo, dichos
descriptores consisten en ejemplos de comportamiento que
ilustran una posicién en la escala.

Los descriptores son los siguientes:

I- Actividades no educativas

- Fuera del control del docente.
- Bajo el control del docente.

II- Actividades verbales directas
- Sobre hechos.
- De direccién u opinién.
~ Preguntas limitativas.

III- No verbal directa

- Demostracién.
- Ejercicios de los estudiantes.

IV -~ Vorbales indirectas
- Preguntas exploratorias del docente.
- Respuesta del docente a los comentarios del alumno.
- Guia del docente en discusiones.
V - No verbales indirectas
- Investigaciones planeadas por el docente con libertad

de actuacién del estudiante.
- Investigacliones planeadas por los estudiantes mismos,
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Hemos podido observar gque tanto el sistema de andlisis de
interaccién de Flanders como las escalas gque ya mencionamos,
aportan informacién valiosa sobre la practica del docente en
relacién con el aprendizaje del alumno permitiendo de este
modo, perfeccionar la labor docente a fin de obtener mejores
resultados de aprendizaje del alumno.

Existen otras herramientas Gtiles para el andlisis de 1los
procesos de interaccién en el aula que se enfocan m&s bien a
las caracteristicas, situaciones y ambientes que se
manifiestan en el grupo con respecto al aprendizaje del
alumno, de esta manera tenemos por ejemplo la matriz de
interaccién de Hill CO®O nuestra de este tipo de
anilisis de interaccién entre otros.

¢ LA MATRIZ DE INTERACCION DB HILL

La matriz de interaccidn de Hill (MIH) y quien debe su
nombre a su autor Fawcett Hill, tiene como objetivo
principal el an&lisis del cémo est&d operando una clase en
cuanto a grupo.

La wutilidad de esta matriz reside en que permite 1la
realizacién de un anilisis practico en el salén de clase o
en ambiente de grupo pequefio a fin de proporcionar una
imagen clara de coémo interactia el grupo.

Las caracteristicas especificas de la situacién en la clase
o en el grupo permiten definir cudles son los objetivos del
grupo si son por ejemplo, la solucién de problemas
personales y el crecimiento personal o bilen el aprendizaje
del contenido de la materia,

Para definir los objetives que se persiguen en el grupo, el
andlisis de la interaccién entre los miembros del mismo, se
lleva a cabo a través de la accidn verbal que manifiestan.

La MIH conceptualiza 1la interaccién verbal en dos
dimensiones: el <contenido (es decir lo que esti en
discusién) y el proceso (c6mo se estd discutiendo).

El andlisis de lo gque sucede en clase cae bajo 4 categorias
de contenido y 5 de proceso , estas se intersectan una a la
otra para formar una matriz de 20 celdas.

La dimensién de contenido de la interaccién se referiere a
la materia de estudio que se discute y gue se abarcan en las
categorias de:

- Tépico.- que hace mencién a cualquier tema de Interés
general para el grupo.

- Grupo o pareja.- que se refiere a temas tratados entre dos
personas u grupo de personas.
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= Porsonal.- en donde el centro de discusién es sobre el
miembro del grupo como individuo, se discuten rasgos de su
personalidad, caracteristicas o problemas.

= Relsoclén.- que hace referencia a 1la dlscusién de
sentimientos y pensamientos que dos personas tienen una para
la otra,

Las dimensiones de proceso trata de la manera, es decir el
cémo an que se discute algo, para ello las categorias que se
insertan en esta idea son:

- Reactiva.- que consiste en un reconocimento del mensaje
recibido (sf, no)

- Convencional.~ en donde la dlscusién se lleva de una
manera tipica aprobada conjuntamente, la conversacién es
cortés y amlstosa.

-~ Categériocam.- que hace referencia a situaciones polémicas
en donde la interaccién tiende a cerrar la discusidn en
lugar de incrementarla.

- Especulativa.- que sa caracteriza por una comunicacién de
cooperacién a examinar y buscar 1la comprensién de un
problema de manera conjunta.

=~ Qonfrontativa.~ que se refiere al hecho de clarificar,
regolver o evaluar.

Para el andlisis de interaccién la MIH gquedaria distribuida
por columnas y renglonea, las columnas abarcarian las
categorias de contenido y los renglones las de proceso, de
tal nodo que la distibucién guedaria como se muestra en el
recuadro siguientea:

DIMENSIONES DE CONTENIDO

I I III Iv
A IA IIA IIIA IVa
“““““ ) B~ IB o IID IIIB Ive
DINENSIONEE C  IC 11C 111C e
”D;-§;8;EBO T T
T D. Ip - ’\""“ [;;;) ) IIID 1vD
ST ] 18 . IIB IIIE IVE

62



Dimensionas de Contenido:
I.Tépico. II.Grupo o paraja. IIXI.Personal. IV Relacién.

Dimensiones de proceso:

A. Reaotiva. D. Bapeculativa.
B. Convencional. B. Confrontativa.
C. Categérica .

Ahora bien, cabe decir que estas dimensiones que forman la
matriz deben ser analizadas en un proceso de interaccién de
manera conjunta, registrando las combinaciones posibles que
se manifiesten en el salén de clase y que reflejen la
situacién de interaccién que se vive en el grupo. (32)

# EL CUESTIONRARIO DE RELACION BARRET-LENNARD

En constraste con los sistemas de observacién de 1la
interaccién que emplean el informe objetivo de un observador
de fuera sobre las relaciones que se dan, el cuestionario
Barret- Lennard se apoya en el informe subjetivo de 1los
individuos involucrados en la interaccién. El cuestionario
se basa en el supuesto de gque la manera en gque el sujeto
percibe wuna relacién en la que estd involucrado con otra
persona, es mis lmportante para determinar cémo esa relacién
va a influir en &1, que el criterio sobre esa relacién de la
persona.

La idea es que es dificil para una tercera persona observar
a un individuo e inferir qué significado tiene la relacién
para ese sujeto.

El cuestionario de relacién Barret~Lennard (CRBL) se elaboré
inicialmente con el objetivo de medir algunos aspectos de
la relacién que existfia entre un teraplista y un cliente.

Este estudio permitié observar que las expectativas entre
uno y otro eran diferentes y que podfan alterar la relacién
que entre ellos se manejaba.

A pesar de que existen diferencias extre las relaciones
terapedticas y las del proceso ensefanza aprendizaje, el

Stanford, Gene. La Interacecién humana en educaciédn,
335
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CRBL est& propuesto para descubrir las relaciones
interpersonales entre dos o mis sujetos.

La utilidad del cuestionarioc en el &mbito educativo radica
en que permite conocer las relaciones que pueden afectar el
proceso de aprendizaje del estudiante.

Los estudios educativos han utilizado el CRBL a fin de
encontrar o descubrir la idea o expectativa que se tiene del
maestro por parte de los estudiantes en funcién de la
relaciSn maestro-alumno con respecto a su efectividad en la
ensefianza.

Dicho cuestionario ha aportado gran cantidad de datos que
contribuyen al an&lisis de las condiciones de adaptacién que
ofrece el docente al estudiante y al grupo y que repercuten
enh su aprovechamiento, (33)

Ahora bien el CRBL abarca 64 preguntas que incluyen
aspectos de empatia, congruencia, nivel de aprecio e
incondicionalidad del aprecio, para tal efecto, las
preqguntas se manejan en forma positiva y negativa en cuanto
a la visién de la otra persona por ejemplo:

- El1 me respeta como persona (nivel de aprecio).

- El quiere comprender cémo me siento {(nivel de
empatia).

- Siento que €1 no me aprueba (nivel de aprecio).

- El quiere que yo sea un tipo de determinada persona
{(incondicionalidad).

Dichos Items se contestan con un valor de 1 a 3 y se
interpretan bajo ciertos paréametros.

Cuando el docente y 1los alumnos han contestado el
cuestionario se pasa al anilisis de los mismos a fin de
encontar las condiciones que a través de la interaccién,
propician el aprendizaje de los alumnos.

* OTRAS HERRAMIENTAS DB INVESBTIGACIOM

Existen otros nmétodos de andlisis de los procesos de
interaccién en el aula que utilizan diferentes
procedimientos de observacién a fin de describir y analizar
sus caracteristicas.

(33) 1bldem.
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La utilizacién de diversas herramientas como las que a
continuacién mencionaremos, se han manejado principalmente
en estudios en situaciones naturales con la finalidad de
obtener un equilibrio entre aspectos tanto cuantitativos
como cualitativos, con singular é&nfasis en éstos Gltimos.

Las herramientas a lag que hacemos referencia han
sido de gran ayuda en estudios cuyo objetivo ha sido el de
contribuir a la eficacia docente, al estudjio del ambiente
del aula, y a la definicién de las caracteristicas de las
relaciones entre maestros y alumnos entre otros.

De esta manera podemos decir gque las herramientas de
investigacién que auxilian el estudio de los procesos de
interaccién son entre otras:

- La observacién directa y participante.

- La entrevista.

~ Los relatos y/o narraciones del docente y del alumno,
- El diario.

- Técnicas audiovisuales, (34)

La observacién directa contribuye a este andlisis a través
de la descripcién, narracién, explicacién y/o interpretacién
de los acontecimientos que de 1la realidad educativa
deseamos conocer,

La observacién participante junto con el objetive anterior,
ayuda a describir con mayor certeza los roles, valores vy
sentimientos reales que caracterizan la situacién de
interaccién.

El andlisis de interaccién se complementa por diversas
técnicas, como la entrevista, que analizada con profundidad
y estructurada, aporta datos valiosos sobre el proceso de
interaccién.

El permitir a 1los docentes relatar su experiencia, sus
pensamientos, sy comportamiento, sus sentimientos y

(34) Al respecto pueden consultarse las obras de Postic,
Marcel. Observaciém y formacién de profesores y Stubbs
Michael. ILas relacionas profesor alumno, en donde se
encontrardn ejemplos de aplicacién de dichas técnicas al
estudio de la interaccidén en el aula.
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expectativas entre otros, facilitan 1la obtencién de
informacién valiosa sobre éstos y otros elementos de 1la
labor docente, lo mismo sucede para obtener la informacién
relativa a los alumnos.

El tomar notas sobre el terreno a estudiar, describiendo lo
que sucede dia con dia en el saldn de clase, y llevar un
registro de los acontecimientos para determinar su
frecuencia e interpretarlos, también es utilizado en este
tipo de anflisis en el aula.

Las técnicas audiovisuales y las grabaciones reflejan la
rigqueza del proceso permitiendo descubrir alguna situacién
diferente a la gque se habla contemplado, asi como el
anfilisis de frecuencias de comportamientos e interpretacién
Yy causas posibles de los mismos.

Cabe decir que ninguna técnica por s1 sola puede recoger
toda la complejidad de la vida en el aula, pues para ello es
necesario acudir a varias de ellas si se desea obtener un
estudio m&s completo y representativo de los procesos de
interaccién en el aula,

Lo que si no podemos negar es que las herramientas a las que
hemos hecho mencién asi como otras gque no hemos
mencionado, aportan una riqueza informativa en datos que
permiten guiar el proceso educativo y ayudar a su
comprensién,

Hasta aqui se observa que el estudio de los procesos de
interaccién contribuyen al andlisis y mejoramiento del
proceso educativo,

Las categorias o unidades de observacién entre otras que
reflejen el comportamiento de estudiantes y maestros, pueden
variar también de acuerdo a los intereses de 1la
investigacién y pueden ser analizadas desde diversos
enfoques.

Lo que no debemos olvidar al enfrentarnos ante tal
situacidn, es que debe exlstir por parte del observador un
gran esfuerzo para llevar a cabo su labor, pues el
interpretar y deducir las intenciones del profesor por el
tono de voz, la expresién facial y el contexto inmediato de
las palabras que profiere, el enfocar la atencién en el
comportamiento verbal del docente y del alumno no son tareas
sencillas,

Finalmente, cabe aclarar que si al diseflar el intrumento de
observacién nc se tiene ciudado sobre sus elementos, sus
caracteristicas, su valldez y confiabilidad y el andlisis
previo de la situacidén a estudiar, puede caerse en
descripciones y reflexiones erréneas que afecten el andlisis
e interpretacién de lo que sucede en la practica educativa.
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CAPITULO III

ESTUDIQ OBSERVACIONAL DEL PROCESO

ENSENANZA APRENDIZAJE EN EL CCH



a) DIBRRO DRL EBTULIO *

Jaca la complejidad del proceso educativo y el propésito que
se tiene por comprenderlo y perfeccionarlo, la investigacién
en este campo ha presentado dlversas caracteristicas que
varian desde los objetivos hasta la utilidad que le
confieren a los datos que se obtienen.

La investigacién descriptiva comc una forma de llevar a cabo
el estudio del 4mbito educativo, tiene como objetivo
principal el anAlisis y descripcién de la realidad.

El propSsito del presente estudio: Anslisis del proceso
ensefianza aprendizaje en el Colegio de Ciencias vy
Humanidades -~ un estudio de interaccién -, es el de
comprender lo que sucede en una situacién real, describir
dicha situacién tal como es a fin de contribuir a la toma de
decisiones, sobre una base clara de conocimiento.

El haber seleccionado el anilisis del proceso enseflanza
aprendizaje respondié primero, a la necesidad que existe por
conocer, explicar y describir entre otros, la diversidad de
factores que intervienen y que hacen que dicho proceso sea
complejo.

Segqundo, a la preocupacién que hay porque el estudiante
obtenga conocimientos, habilidades, actitudes, que se
desarrolle en forma adecuada en la sociedad, que sea critico
Y garticipativo, en una palabra, para que se forme cada vez
mejor.

Podemos observar que el proponerse un andlisis sobre el
proceso enseflanza aprendizaje resultaba muy amplio, e hizo
falta definir entonces en cudl de los distintos niveles
educativos se 1llevarfa a cabo dicha investigacién, puesto
que si reflexionabamos un poco sobre dicho proceso, éste
estd presente en cualguier nivel de educacién.

Pues bien, dentro de los niveles educativos basico, medio,
medio superior y superior, el nivel medio superior fue
objeto de nuestro estudio al considerar que dicho nivel,
asume un importante papel en la formacién del sujeto al
proporcionar herramientas bisicas que permitan la obtencién
de conocimientos, habilidades y/o actitudes que contribuyan
a que el estudiante contintie con estudios superiores o bien,
a que éste desempefe algunas actividades de tipo laboral,

* El dlsefio del estudio estd apoyado en investigaciones como
las de Flanders y Postic entre otros, de donde se retoma el
definir categorias y unidades de observacién para el
andlisis del aula.
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% CARACTERIBTICAS Y UBICACION DEL ESTUDXIO DE CAS80

En el Capitulo I del presente trabajo expusimos que el nivel
medio superior del Colegio de Clencias y Humanidades de la
UNAM enfrenta problemas de diverso orden.

Dicha problemidtica ha sido expresada en documentos del
Colegio en donde se muestra que los objetivos del mismo no
se est&n cumpliendo efectivamente.

Ante tal situacién, surge la necesidad de obtener un
conocimiento sobre lo que sucede en el CCH a fin de poder
tener elementos que contribuyan a comprender y esclarecer su
problemitica,

El proceso enseflanza aprendizaje juega un papel importante
para el logro de los objetivos del Colegio, asl es que el
propésito del estudio es el de contribuir a la aportacién de
datos vallosos que permitan tener un me a
la situacién que presenta el CCH.

Para el andlisis del proceso ensefitanza aprendizaje, objeto
de nuestro estudio, se selecciond el CCH plantel Sur para el
desarrollo del mismo.

Para comprender los demds elementos del estudlo es necesario
sefialar lo sigquiente:

El bachillerato del Colegio cuenta con 5 planteles, (35) los
cuales poseen una estructura organizativa a través de la
cual ejercen su funcién e intentan responder a los objetivos
del CCH.

En el CCH plantel Sur, (36) como en los demds planteles de
esta modalidad educativa, se puede cursar el ciclo
bachillerato en 4 turnos, dos matutinos y dos vespertinos:

TURNO HORARIO

01 7:00 hrs., a las 11:00 hrs.
02 10:00 hrs., a las 14:00 hrs.
a3 14:;00 hrs. a las 19:00 hrs.
04 17:00 hrs. a las 21:00 hrs.

(35) Los 5 planteles del ciclo bachillerato de la UNAM son
Azcapotzalco, Naucalpan, Oriente, Sur y vallejo, los cuales
reciben su nombre de acuerdo con su ubicacién en la ciudad
de México.

(36) El CCcH plantel Sur cuenta con una estructura interna a
través de la cual realiza 3us funciones, sl es do interés
del lector conowver dicha organizacidén se recomienda ver el
anexo 2.
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El turno 01 de este plantel fue seleccionado para llevar a
cabo el andlisis y descripcién del proceso enseflanza
aprendizaje, en virtud de que tanto este turno como el
plantel, presentaron las posibilidades y condiciones
necesarias para el desarrollo de la investigacién.

Ahora bien, el ciclo bachillerato comprende para su estudio
seis semestres, el que se eligié para la realizacién del
an&lisies fue el tercerc de elloa. (Por qué?, las ragones se
basaron en los siguientes argumentos:

1.- En los primeros 4 semaestres el estudiante del CCH
adquiere herramientas bisicas para su formacién,
conocimientos de carécter general que dan a estos
semestres su carfcter obligatorio. Los dos dltimos semestres
corresponden a materias de tipo optativo con conocimientos
que intentan responder a los intereses del estudiante.

En este marco el tercer semestre forma parte de aquéllos en
donde el estudiante adquiere las herramientas b&sicas.

2.- El estudiante de tercer semestre ya cursd dos con
anterioridad en los cuales tuvo la oportunidad de adaptarse
y conocer el sistema CCH y desde luego, esto era un elemento
que facilitaba la investigacién.

Como parte también del estudio se seleccioné para su
andlisis el segundo y tercer mes de clases (8 semanas) de
este semestre, en virtud de que segGn consideraciones de los
docentes de diferentes 4&reas, el semestre completo
presentaba 3 grandes momentos: el de adaptacién,
conocimiento del grupo y forma de trabajo, en un priner
momento, el segundo inclulia la integracién formal del grupo
y el desarrollo de los contenidos del curso y, el tercer
momento el de la evaluacién del alumno.

En este sentido el sequndo momento fue m&s representativo
para los objetivos de nuestro anilisis y, en esta parte del
semestre 1los dos meses a los que hacemos referencia,
aportaban la mayoria de los datos que necesitabamos pues los
que segulian, continuaban con este proceso que se volvia
caracteristico y constante,

Es por estas razones que enfocamos la atencién a este
segmento del tercer semestre del CCH, en donde los objetivos
que presentamos a continuacién encontraron mayor
significatividad.

* OBJETIVOS8 DEL ES8TUDIO

Los objetivos que se persiguieron en el presente estudio
fueron los de identificar y describir las caracteristicas
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nis raelevantes del proceso ensefianza aprendizaje del CCH as.
como algunos de los problemas que mi&s incidencia tenfan en
la operacién del wismo.

¢ De qué& manera pretendiamos lograr ¢&ésto?, a través de un
andlisis de interaccién did&ctica, es decir, mediante el
estudio y descripcién del proceso de interacciébn que se da
entre el docente y los alumnos durante el proceso enseflanza
aprendizaje en el aula.

% METODOLOGIA DRL RSTUDIO DB CABO

La interaccién entre docente y alumnos adquiere gran valor
en el proceso ensefianza aprendizaje porque permite promover
e influenciar el aprendizaje en sl estudiante.

51 recordamos que una de las caracterfsticas principales de
la interaccién es 1la influencia reciproca de los
comportamientos del docente y los alumnos, entenderemos el
por qué la investigacitén se bas6 precisamente en el andlisis
de esos comportamientos reciprocos que influyen y facilitan
la obtencién del aprendizaje en el alumno.

En el proceso enseflanza aprendizaje del CCH existen
diferentes elementos por los cuales se da la interaccién, de
este modo el presente estudio se enfocé al andlisis de
algunos de los elementos intervinientes del proceso de
interacciéon que consideramos m&s significatives y que
describimos mds adelante.

Para cumplir con los objetivos de nuestro andlisis éste se
sustentd en un estudio observacional sistemitico en el aula
en el cual, la presencia del observador en el grupo fue
necesaria.

Para tal efecto, la seleccién y definicién previa de clertas
categorias y unidades de observacién sirvieron como ejes de
andlisis y como gufa para el proceso de observacién que
explicamos en otro apartado.

La finalidad de las categorias y unidades de observacién
propuestas, era la de reflejar el proceso de interacciédn que
se manifiesta en una situaciétn de ensefanza aprendizaje del
CCH, y se basaron desde luego, en la experlencia que tanto
docentes como alumnos han expresado en diferentes documentos
del Colegio, adem&s de elementos tebricos del campo,

Cabe aclarar que debido a la gran variedad de factores que
intervienen en el proceso de interaccién, las vcategorias
seleccionadas no pretendfan reflejar todo el proceso sino
que representaron solamente parte del mismo, de esta wmanera
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las categorias que dirigieron el estudio se seflalan a
continuacién.

Categorias de andlisis y unidades de observacién

Teniendo como referencia 1la complejidad del proceso
ensefianza aprendizaje, el andlisis del mismo en el CCH se
llevd a cabo partiendo de la seleccién de categorias y
unidades de observaciédn, tomando para ello elementos que
consideramos caracteristicos y relevantes del proceso
ensefianza aprendizaje del Colegio.

No queremos decir con esto que otros elementos a los que no
hacemos referencia no hayan sido dignos de an&lisis, sino
que debido a la importancia que adquieren para identificar
las caracteristicas y posibles problemas derivados del
proceso enseflanza aprendizaje, es que se seleccionaron los
siguientes rasgos sobre los cuales se apoyan las categorias
y unidades de observacién:

1.~ Bl proceso activo de ensefiansa aprendizaje

Esta caracteristica se basd en el supuesto de que el
estudiante debe poseer libertad para actuar, crear y recrear
su aprendizaje, por consiguiente, se le da la oportunidad de
investigar, participar y reflexionar sobre su procesc de
aprendizaje por sus proplos medios.

2.~ Las formas en que el estudiante en clase puede discutir,
dialogar, reflexionar y debatir ideas para adquirir su
aprendizaije

El didlogo como una de las caracteristicas m4s importantes y
de mayor peso para la enseflanza en el CCH, fue tomado como
uno de los elementos a través del cual el estudiante puede
adquirir herramientas para su aprendizaje y que permite
suponer, que el alumno serd& capaz de ir adquiriendo una
capacidad de reflexién y actitud critica sobre su
aprendizaje.

De igual manera el darle la oportunidad al estudiante de
discutir y debatir sobre 1los contenidos de aprendizaje
contribuird a su formacién,

3.~ La vinculaclén teoria~-prictica
Dado que el CCH surgi® con la ldea de combatir el

enciclopedismo, el rasgo seleccionado fue la propuesta de
aprendizaje del Colegio consistente en ensefiar al estudiante
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tanto elementos teéricos como pr&cticos en un ir y venir de
la realidad a la teorfia.

4.~ La accién orientacién/estimulacién dal docente hacia el
alumno

Este punto comprendié:

a) La gufa del docente para el proceso de aprendizaje del
alumno,

Que supone gque la labor del maestro es la de guiar u
orientar el proceso de aprendizaje del estudiante a fin de
que este Gltimo pueda adquirir herramientas para su
formacién,

De este modo el docente debe decir al estudiante por donde
ir, sugerir mecanismos que lo orienten en la btisqueda de su
aprendizaje,

b) La estimulacién por parte del docente para el proceso de
aprendizaje del alumno.

En virtud de que el estudiante debe aprender por si
mismo, se considera que el estimularlo para llevar a cabo
ciertas actividades o tareas, contribuir4d a que haga el
esfuerzo por aprender,

Podemos observar que - en relacién con lo que hemos expuesto
en nuestro Capitulo I sobre el CCH -, estos elementos son de
gran valor para el Colegio, y consideramos que determinan
entre otros aspectos, sus lineamientos generales por lo cual
fueron elegidos.

Ahora bien, bas&ndonos en estos rasgos Yy considerando 1la
influencia reciproca de 1los comportamientos de 1los
integrantes de dicho proceso, las categorias y unidades de
observacién propuestas, son desde nuestro punto de vista de
gran significatividad, puesto que describen las situaciones,
comportamientos o conductas de aprendizaje que se pueden
manifestar en clase.

Para fundamentar la selecci6n de las categorfas y unidades
de observacién, se partié de la aprobacién de las mismas por
docentes del CCH Sur que, bajo los criterios de su propia
experiencia y conocimiento, son considerados como personas
expertas en este campo con capacidad para opinar sobre estos
elementos del estudio.
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El objetivo de esta evaluacién de las categorias y unidades
de observacién por docentes, ha perseguido que é&stos las
hayan considerado pertinentes y representativas del proceso
de enseflanza aprendizaje del CCH. (37)

Aceptada 1la propuesta, el siguiente paso consistié en
conocer la frecuencia con que se presentaban ~ auxilidndonos
desde luego del proceso de observacidn que detallaremos - a
fin de obtener elementos que nos permitieran definir y
analizar lo que sucede en el proceso ensefianza aprendizaje.

Aclarado este punto presentamos ahora las 9 cateqgorias con
sus respectivas unidades de observacién que guiaron el
andlisis de la interaccién del proceso ensefianza
aprendizaje, y que exponemos de la siguiente manera:

Primera categoria:

A) QUIEN EXPUSO EL CONTENIDO DR LA CLASE.

1.~ El docente.

2.- Un alumno.

3.=- Un pequefio grupo de alumnos.
4.~ Otros.

La eleccitn de esta categoria se debid al interés que se
tuvo por observar quién daba la clase y se fundamentd en el
supuesto de que al estudiante del CCH, se le da la
oportunidad de actuar y aprender por su cuenta y con sus
propios recursos.

Si se permite al alumno exponer un determinado tenma,
supus imos que para cumplir con dicho objetivo, el estudiante
debe de buscar, investigar, reflexionar y organizar el
conocimiento a fin de presentarlo ante un pGblico.

La presente categoria permitié observar si se le otorgd al
estudiante la oportunidad y libertad para buscar y aprender
por si mismo.

Por tal motivo, las unidades de observacién que
representaron esta categoria hicieron mencién a los actores
del proceso que pudieron llevar a cabo dicha accién.

De este modo se partié de que la categorfa: Quién expuso el
contenido de la clase, se definié como la persona que

(37) 81 es de 1interés del lector conocer las caracteristicas
y/o comentarios de los docentes del CCH a las presentes
categorias y unldades de observaci6n, sugerimos la lectura
del anexo 3.
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presentd ante el grupo los conocimientos a tratar en clase
Y. para ello las unidades de observacién correspondieron a:

Bl docente, considerado como el responsable de guiar el
proceso de aprendizaje de los alumnos.

a Un alumno, que hacfa referencia a un miembro del grupo.

Un pequefio grupo de alumnos, que consideraba a dos o nés
miembros del grupo.

otros, que mencionaba a otra persona ajena al grupo.
La segunda categoria se refirié a:

B) FORMA DE TRABAJO EMN CLASE.

5.~ Formacién de equipos.
6.~ Individualmente.

7.~ En pareja.

8.~ Otros.

La finalidad de esta categoria fue la de observar la manera
en que se organizaban 1los miembros del grupo para la
realizacién del trabajo o actividades en clase.

..La eleccidn de dicha categoria se basé en los argumentos que

los docentes exponlian sobre sus experiencias en documentos
del CCH, en 1los cuales se seflalaba que se recurria al
trabajo en equipo como una forma para que el estudiante
pudiera discutir, reflexionar y aprender a trabajar en
grupo.

De igual manera en los documentos del Colegio se sefialaba
que el objetivo de formar grupos de trabajo es suponer que
el estudiante puede exponer, discutir, debatir e incluso
reflexionar con otros miembros del grupo, a fin de obtener
conclusiones que permitan al estudiante adquirir nuevos y
variados elementos de formacién.

Esta sequnda categoria se propuso reflejar si realmente se
forman grupos de trabajo o no, o se deja al alumno trabajar
solo en clase a fin de que el estudiante adgquiera elementos
formativos.

De este modo la categorfa forma deé trabajo en clase, se
refirid al cémo se realizaban las actividades de aprendizaje
que se sefialaban en clase,

En este sentido las unidades de observacién presentaron las
diferentes alternativas para realizar dichas actividades.
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En cuanto a formacidén de equipos, se mencionaba el hecho de
que tres o mids alumnos realizaran sus actividades de manera
conjunta en el salén de clase.

En individualmente, se reflejaba la situacién de que un
alumno realizaba s6lo su trabajo,

En pareja, significaba que dos alumnos realizaban sus
actividades de manera conjunta en el salén de clase.

Ootros, seflalaba cualquier forma de organizarse y trabajar en
clase y que no se habia mencionado con anterioridad.

La siguiente categoria:

C) FORMA DE EXPOSICION Y CONTENIDO DE LA CLABE.

9.~ Verbal teofrica.

10.~- Verbal con elementos préicticos.

11.- Verbal con elementos teérico-~practicos.

12.~ Verbal con experimentacién en el laboratorio.
13.~ Otra forma de exposicién con elementos tebricos.
14.- otra forma de exposicién con elementos practicos.

La selecci6n de esta categoria se debi6 primero a que, segin
los objetivos del <CCH, al estudiante se 1le deben
proporcionar tanto elementos tebéricos como précticos para su
formacién,

En segundo lugar porque en documentos del Coleglo, se
menciona que hay una tendencia verbalista para exponer la
clase m&s que otros medios de exposicién.

Tercero, porque se dice también que se exponen gran cantidad
de contenidos tebricos m&s que pricticos, debiendo estar
estos elementos en forma equilibrada.

La finalidad de la categoria fue la de observar la cantidad
de dichos elementos en clase para obtener un andlisis al
respecto.

Por lo anterior, las unidades de observacién seleccionadas
permitieron reflejar si hay tendencias de exposicién
puramente teéricas o précticas o ambas.

En este sentido la categoria forma de exposicién y contenido
de la clase, hizo referencia al modo o manera en que se
presenté 1la clase ante el grupo y la tendencia del
contenido,

La unidad verbal taedrica se refirié a la presentacién de las
ideas expresadas a través del habla, de lo que dice una
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teoria, documento o autor determinado sin la aplicacién de
las ideas mismas.

En cuanto a verbal con elementos précticos, se sefiald al
habla como el medio a través del cual se mostrd el cémo
hacer o realizar un trabajo y en donde se practicé un
determinado conocimiento mediante ejemplos, demostraciones o
ejercicios.

La unidad verbal con elementos tedrico-précticos, hizo
mencién a las ideas expresadas a través del habla, de lo que
dice una teoria, documento o autor determinado con la
aplicacién de las ideas mismas a casos concretos, En esta
unidad formaron parte también las situaciones que se
presentaron cuando el alumno debié mostrar la comprensién
del contenido o tema de clase mediante la resolucién de
problemas en el aula.

Verbal con experimentacidén en el laboratorio, se refirid al
hecho de presentar las ideas o indicaciones mediante el
habla recurriendo a prdcticas de laboratorio a fin de tener
una comprensién de su contenido.

En otra forma de exposicidn con elementos tedricos, indicéd
la presentacién del contenido de la clase diferente a la
verbal que aporte las ideas de teorias o autores.

En esta unidad se consideraron las peliculas o videos,
transparencias, libros, dibujos que mostraron dichas ideas.

La de otra forma de exposicién con elementos précticos,
indicé la presentacién del contenido de la clase diferente a
la verbal que mostrd el cémo hacer o realizar un trabajo o
aplicar un determinado conocimiento.

Al igual que la anterior se consideraron las peliculas o
videos, transparencias, libros, dibujos que presentaron
estas ldeas,

En cuanto a la cuarta categoria:

D) CUESTIONAMIENTOS8.

15.~ Los inicié el docente.

16.~ Los inicidé el alumno,

17.~- Los inicié otra persona ajena al grupo.
18.- No hubo cuestionamientos,

La reflexidédn critica representa un punto clave en el proeeso
de  ensefanza aprendicaje del CCH, el propiciarla es una
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buena forma de iniciar y realimentar el proceso de
aprendizaje del alumno,

Los cuestionamientos responden a dicho objetivo y como una
m&s de las diversas formas de interaccién entre el docente y
los alumnos, propician el didlogo y permiten ademids gque el
estudiante adquiera elementos formativos significativos para
su aprendizaje.

La finalidad de esta categoria fue captar la existencia del
cuestionamiento asi como la fuente de la cual proviene, para
tal efecto, 1las unidades de observacién seilalaron 1la
presencia o ausencia de los mismos y, en su caso, de quien
provenian,

De esta manera los cuestionamientos, sefialaron la presencia
o ausencia de preguntas o reflexiones en clase.

En este caso la unidad de observacién que menciona los
inicid el docente, seflalaba agquella pregunta o reflexidén que
era hecha por el docente.

Cuando los inicié el alumno, se apuntaba a agquella pregunta
o reflexién que era hecha por el estudiante.

En los inicid otra persona ajena al grupo, se hacla
referencia a que la pregunta o reflexién era realizada por
un individuo que no pertenecia al grupo.

El punto de no hubo cuestionamientos, se refirié a 1la
ausencia de preguntas o reflexiones.

Con respecto a:
E) FINALIDAD DEL CUESTIONAMIENTO.

19.- Aclarar aspectos tratados en clase.

20,- Comprobar el aprendizaje,

21.~ Profundizar sobre el tema o aspectos tratados.
22.~ Aampliacién del tema o aspectos tratados.

23.- Explicacidén de temas de interés,

24.,- Otros.

Cuando se inicié el cuestionamiento fue importante conocer
también el objetivo o prop6sito con el cual se manifesté
esta forma de interaccién entre el docente y los alumnos.

El cuestionamiento en el CCH contribuye a quiar al
estudiante en su proceso de aprendizaje, a que adgquiera
elementos de formacidn y a que reflexione sobre el contenido
de su aprendizaje.

De este modo las unidades de observacién seleccionadas
presentaron los diversos fines con los gue se realizdé el
cuestionamiento.
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Es claro entender ahora qua para hnuestro estudio 1la
finalidad del cuestionamiento, hizo mencién al propbéeito e
intenci6én de la pregunta o reflexién.

En este sentido la unidad de aclarar aspectos tratados en
clase, seflalé el hecho de despejar dudas sobre el contenido
de la clase,

El comprobar el aprendisaje se refirié al hecho de verificar
que el contenido de la clase se hublera comprendido.

Profundizar sobre el tema o0 aspectes tratados hizo
referencia al hecho de especificar con mayor detenimiento
los contenidos de la clase o bien a exponer puntos de vista.

La ampliacién del tema o aspectos tratados hizo menciédn al
interés que se muestra por obtener mayor conocimiento sobre
el contenido de la clase.

En explicacién de temas de interés se mencioné el hecho de
presentar o exponer temdticas que respondian al deseo de
obtener un conocimiento sobre aspectos no tratados en clase.

En otros se sefialaba un propésito diferente que no habia
sido contemplado con anterioridad.

La categoria de:

F) RESPUEBTA AL CUEBTIONAMIENTO.

25.~ Respondié al interés con el que se planted la
pregunta o reflexién.

26.~- Se respondi6 al interés con el que se planted la
pregunta o reflexién propiciando nuevos
cuestionamientos,

27.~ No respondié al interés con el que se planted la
pregunta o reflexién.

28.~ No se respondié al inter&s con el que sa planted
la pregunta o reflexién propiciando nuevos
cuestionamientos.

29.- Fue confusa.

30.- Se desconocié la respuesta.

31.~ No hubo respuesta.

32,~ Otros.

Para completar el cicle del didlogo fue necesario conocer
que sucede con la respuesta al cuestionamiento, pues
recordemos que el objetivo es formar al estudiante y si 1la
finalidad con la gque se planted la pregunta o reflexién
presenta problemas, podemos suponer gue hay dificultad para
que alunno lleva a cabo su aprendizaje.

ESTA TESIS WG DEBE
SALR BE LA BISLIATECA

79



En el CCH es importante sabar w1 el astudiante estd o no
adquiriendo herramientas de ' ‘sacidn, =sta categorfa nos
permitid tener un primer acerc..i::nto al respecto.

El proplclar nueveos cuestionasi ntos refleja que el proceso
de formaclén del estudiante . va envigueciendo cada vez
was.

Por consiguiente, la categorfxz propuesta intentd preszentar
si la finalidad del mismo en el proceso ensefanza
aprendizaje se cumple o no, y las unidades de observacién
selecclonadas respondian a este fin.

En cuanto a la definicién de lo que entendemos por raspuaesta
al cuestionamiento en el estudio, diremos que dicha
categoria se referia al contenido de la contestacidén de la
pregunta o reflexién.

De esta manera la unidad que menciona que raspondid al
interéds con el qua se planted la preguuta, indicd que la
contestacién al cuestionamienio correspendidé a la finalidad
con la que éste se emitid,

En cuanto a se respondid al intards con sl qua e planta20 la
pragunta propiciando nuevos cucstionamiantos, hizo mencidn a
fque la contestacién al cuestionamiento correspondidé a la
finalidad con la que éste se emitid trayendo como
consecuencia la emisién de nuevas preqguntas o reflexiones,

Al referirnos a no Yyrospondis al interéds con el ¢uo se
planted 1la pregunta, se scfiald gue la contestacién al
cuastionamiento no correspondid a la finalidad con la que
éste se emitiés.

En cuanto a gque no se respondid al interés con el gque se
planteé la pregunta propiciando nueves cuestionamientos, se
refirié a que 1la contestacién al interrogatorio no
correspondié a la finalidad con la que éste se enitié
trayendo como consecuencia la emisién de nuevas preguntas o
cuestionamientos.

En el punto que hace mencién a fue confusa, nos indicé que
la contestacién al cuestionamiento no era totalmente clara
para su comprensién,

En se desconocid la respuesta se seflald que no se sabifa o no
se conocfa cudl era la contestacidén que correspondia al
cuestionamiento.

Con respecto a 1no hubo respussta se refirid a la situacién
de silencio que se presentd al emitirse el cuestionamiento
sin contestacién alguna.

En lo que se refiere a otros, se menciond cualyuier
contestacién diferente a las que se habian apuntado.
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La séptlima categorfa seflalé:

G) LA ACCION DE EBTIHDLACION DEL LOCEUTE
AAQTA BYL ALUMNO M CULABR.

33.- Impulsd al alumno a que se esforzara por su
aprendizaje.

34.~ No impulséd al alumno a gue e esforzava por su
aprendizaje.

35.~ Recompansd o raeforzd el esfuerzo del alumno,

36.~ No recompenséd o veforzd el ssfuerzo del alumno,
37.~ Otroa,

La eleccién de esta categoria se fundamentd en 1la
importancia que tiene para el Coleglo que el docente
contribuya a impulsar e incentivar el proceso de aprendizaje
del estudiante.

Si 1o que se pretende es la adquisitidn de elementos en el
estudiante hay que hacer algo para que éste se esfuerce por
adquirirles.

Es en este sentido que la categorfa pretendié analizar si
realmente se llevd a cabo esta aceidn da estimulacién del
alumno.

Es por eso que la accidn de estimulacién dsl docente hacia
al alumno, hizo referencia a los actos del wmaestro que
motivaron al estudiante a que realizara un esfuerzo por
comprender el tema tratado.

Fn este sentido 1las unidades de observacién intentaron
reflejar <sta situacién.

La unidad impulsé al aluwwno a (e sSe aglforzara por su
aprendizaje menciond los actos docentes que mostraron un
intento por provocar en el estudiante el interés de
comprender los aspectos tratados.

No impulsd al alumno a ue ee esforsara por su aprendizaje,
sefialé la ausencia de actos docentes que mostraron intento
por provocar en el estudiante el interés de comprender los
aspectos tratados,

En recompensd o reforzd el esfuerso del alumno, se refiriéd a
las alabanzas, comentarios entusiastas y otorgamiento de
puntos por parte del docente cuando 2l alumno respondié a
una inqulietud o prequnta.

En cuanto a no recompensd o reforgd el esfuerzo del alumno,
hicimos menciébn a la ausencia de las alabanzas, comentarios
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entusiastas y otorgamiento de puntos por parte del docente
cuando el alumno respondid a una inquietud o pregunta.

Otres, mencion de cualquier forma diferente de estimular al
alusno gue no habfamos contemplado.

Bn:

H) LA ACCION DE ORIENTACION DEL DOCENTE
NACIA BL ALUMNO.

38.~ Hubo propuestas y sugerencias.
39.~ No hubo propuestas y sugerencias.
40.~ Otros.

La presente categoria se bas® en que en el CCH 1la
orientacién al alumno juega un importante papel para la
formacién del mismo, el quiar al estudiante en el desempefio
de sus actividades facilita la comprensién del contenido de
la clase y su proceso de aprendizaje

La categoria intentd reflejar si existe o no la orientacién
necesaria que supone el Colegio y que el docente debe
proporcionar al estudiante,

En este sentido la accisén de orientacién del docente hacia
el alumno, sefialé precisamente la guifa que el maestro
proporciond al estudiante.

Desde lueqgo que la seleccién de las unidades de observaciétn
siguientes trataron de responder a estas inquietudes de
anéliais.

En hubo propuestas y sugerencias, se seflald la existencia de
consejos, pasos a seguir o alternativas de accidn que se
proporcionaron al estudiante para facilitar su aprendizaje.

En cuanto a no hubo propuestas y sugerencias, se seflald la
ausencia de consejos, pasos a seguir o alternativas de
accién gue se proporcionaron al estudiante para facilitar su
aprendizaje.

Otros se refirié a cualquier comportamiento del docente que
se presentd diferente de los que se habian mencionado, y que
tenfan la finalidad de gquliar al estudiante en su
aprendizaje,
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La Gltima categoria mencioné:

I) COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO EN CLASE.

41,- Se mostrd atento a la clase,

42.~ Se mostrd distraido a la clase.

43,- Participd en clase.

44.- No participé en clase.

45.- Trabajoé en clase,

46.- No trabajé en clase.

47.- Mostré orden en su trabajo.

48.- Present6 dificultades para realizar su trabajo.
49,- Discutié con otros compafieros.

$0.~ No hubo discusién con otros compafieros.
51,- Otros,

Para completar el andlisis de 1la situacién del proceso
ensefianza aprendizaje se observaron también algunos de los
comportamientos que el alumno manifestd durante la clase, a
fin de comprender si dichos comportamientos contribuyeron a
que éste mismo facilitara su proceso de aprendizaje y desde
lueqgo, la adquisicidén de elementos formativos.

De esta manera se parti6é del supuesto de que el alumno al
estar atento contribuye a facilitar 1la comprensién del
contenido de la clase, si trabaja y particlpa se esfuerza
por aprender, si lleva un orden en su trabajo y discute
posibilita su aprendizaje.

La presente categorfa tuvo entonces como objetivo el mostrar
la forma en que el alumno, verbalmente o no, se comportaba
en el proceso enseflanza aprendizaje reflejando una
comprensién o no, sobre los contenidos de clase y la manera
en que podfa conducir su proceso de aprendizaje.

Las unidades de observacién selecclionadas para este punto
permitieron obtener un primer acercamiento al respecto.

El comportamiento del alumno en clase, fue definido como la
conducta que manifesté el estudiante en su proceso de
aprendirzaje.

En la unidad de se mostrd atento a 1la clase, se hizo mencién
a la conducta de atender la presentacién de un tema.

En cuanto a se mostré distraido a la clase se mencion6d la
ausencia de conducta por atender la presentacién de un tema.
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Partioipd en olase, sefiald que el alumno voluntariamente
tomd la palabra para exponer contenidos de la clase o puntos
de vista ante los demds miembros del grupo.

No partiocipd en clase, sefialaba la ausencia voluntaria del
alumno para tomar la palabra y exponer contenidos de 1la
clase o puntos de vista ante los dem&s miembros del grupo.

Trabaj8é en clase, se refirié a que el estudiante desempefid
sus actividades de aprendizaje en la clase.

No trabajd en clase hizo referencia a que el estudiante no
desempefi® sus actividades de aprendizaje en 1la clase
perdiendo el tiempo.

Mostrd orden en su trabajo sefiald que el estudiante realizé
sug actividades de aprendizaje siguiendo una linea de accién
determinada.

En cuanto a presentd dificultades para realisar su trabajo,
se menciond que el estudiante tuvo problemas para desempefiar
sus actividades de aprendizaje.

En disoutid con otros compafieros se hizo referencia a que el
estudiante debatid e intercambié sus ideas con los demds
miembros del grupo.

Con respecto a que no hubo discusién con otros compaieros,
se refiridé a la ausencia de debate e intercambio de ideas en
el estudiante con los demis miembros del grupo.

otros seflalé cualquier acto que mostrd el estudiante en su
proceso de aprendizaje diferente a los que se habian
mencionado.

Podemos observar dque las categorias seleccionadas, se
propusieron obtener una visién general sobre lo que
caracteriza y sucede en el proceso ensefianza aprendizaje del
CCH, asi también el andlisis de dicha situacién mostraria
algunos de los problemas que se presentaran.

Es en este sentido que las cateqgorias y unidades de
observacién permitieron tener un acercamiento a la situacién
que se vive en el proceso ensefianza aprendizaje del Colegio
Yy que, de acuerdo a los rasgos ya definidos dichas
categorias y unidades de observacién quedaron incluidas en
éstos como 1o muestra el siguiente recuadro:
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CATEGORA

UMIBAD DE 0BSERVACKN

Proceso aclivo de ansedanza oprendizcie.

A) Quise equso o coniaide e la clase.

1.- O doceals.

1- Ua dumao.

3. Un pequanc grupo de clumines.
4. Olros.

D) Conshanamionks.

15.- Los inicid o docente.

16~ Los imicio o dumno.

11.- Los inidd ofro persora gjess d grupo.
18.- No hubo cusstionamisnios.

farmas ea los que ¢ estudinnle puede
dsclm, diclegar y reflexionar sebre sy
wrendizge.

i) Fomu de frabejp w0 ciee.

3.- Formacion de aquipas.
8.~ Individucimese.

1.- £ poreig.

8. Ores.

F) Respussto dl cuestoncmionle,

15~ Respendio al intwis con ¢l qus se ploaine
s praquala o reflexin,

26.- Se respondic ol inferis con o que se plaated
o praqunie o reffexion propicindo Rusvas
cumsfionamieaios.

21.- Na respondid a inferss con ol que se ploaled
ls praguata o reflexicn.

8- No se respandi ol interés con ¢ que s plori
la praguei & refleide dropicicede cumes
cunsHonamisnies.

.- fue contusa.

.- Se desconocit a respueda

3.~ No hubo respueste.

32.- O,

Viacusciin Jeoric—prictics.

€) Forma de expesicin y coatenido de ko clese.

3.~ Varbal fedrico.

10.- Varbal con elemenfos prochicas.

11.- Verbal con elemenios ledccpracticos.

12~ Verbal con exparimenlaciin en ¢ laboralorio.

13.- Obre famo de axposicion con elemenios fedricos,
14.- Oba formo de axposicion con elamentas pracices.,

£} Finaidod dd cuestionamicnio.

13- Adoror aspeces Wratodos e closa,

10~ Compmbor of aprandizage.

.- Profundirar sobre ¢l Jema o specks irotodes.
72~ Mngliacion de! tema o aspeckes Frotodos.

23~ Explicodidn de femos de infenis.

- Ofras,

oiin o crientocidn /estimulicidn Gal doceste hacie
o dumne.

6) La accidn de esbimulocide dl docenle hacio &
o @ dase.

33.- Impulse of clumne a que se eslorzaig pv U
apendizag.

- W impusé of dumio g que se esfozor por
sy aendizae.

5.~ Recompensd o reforzd of omiw @ que s
esforzara por s cprendizaie.

3.~ o recompensg o reforzs o esfuerzo del aimno.

31.- Qires.

H)andﬁdearierhdo’nd:ldmrmwud
alanna.

3.~ Hubo propuedas ¥ sugersncics.
3.~ No hubo propuestas y sugerantias.
41~ Oirss.

Lo @ma calegoria (1) svid de apayo par o andisis de esfos puros.

Comportamisnto del alumno.

41.- Se moshrg alenko 0l case.

47~ So mestro difraido o la clase.

43.- Porfidpd en close.

4.~ No parficipd en clae.

8- Trbai m close.

.- No trabagd e close,

41.- Meshro orden en su trohajo,

8- Presents dificuttodes para realizar su trobaje.
43.- Diseufid con sus companeros.

S0~ No hube distusion con st compehares
1.~ Odros.




Cabe aclarar que tanto los rasgos como las categorias y
unidades de observacién se relaclonaron de cierta manera
entre si, pues en el proceso de ensefianza aprendizaje no se
pueden separar los elementos que intervienen en &1l.

En relacién con el cuadro anterior es que el andlisis de
datos mse realizé6 cuidadosamente, a tin de obtener
conclusiones significativas que contribuyan a describir y
mejorar la ejecucién del proceso ensefianza aprendizaje,
mismo que se mostrarfs mis adelante,

El proceso de cobservacidén

Para el estudio de la interaccién del proceso enseflanza
aprendizaje en el CCH Sur y previo conocimiento y claridad
de los elementos a observar, el proceso de observacién se
llevé a cabo de la siguiente forma:

1.~ La seleccién de los grupog

Si recordamos un poco en el CCH existen 4 A4reas,
Matemdticas, Ciencias Experimentales, Histérico Social y
Talleres de Lenguaje. El prop6ésito del estudio fue observar
de cada area al menos un grupo, en virtud de que dadas las
condiciones para llevar el anidlisis del proceso enseflanza
aprendizaje en mids de uno, requeria de un equipo de
observadores comprometidos con su labor.

De este modo tenemos que para el tercer semestre las
materias que se impartieron fueron Matemdticas III, gue
pertenecié al 4&rea de Matemitlicas, Biologfa I que
correspondié a la de Cilencias experimentales, Historia de
México II a la Histérico social y, Taller de Redaccién e
Investigacién Documental [ junto con Taller de Lectura de
Autores Modernos Universales al &rea de Talleres de
lenguaje.

En este sentido un grupo seleccionado al azar de cada una de
Estas materias del tercer semestre gue establece el plan de
estudios del CCH, representaron niestra poblacién sujeta a
estudio.
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2,- La obgervacién en el aula

La observacién directa en el salén de clases fue el medio a
través del cual se definié realizar la recopilacién de los
datos.

En el proceso de observacién de los grupos seleccionados, el
observador no formd parte de grupc alguno, sino que fue
totalmente ajeno a los wmiswoe a fin de obtener un
conocimiento claro sobre el proceeo ensefianza aprendizaje.

Después de transcurridos los primeros 15 minutos de la hora
sefialada para el inicio de la clase, se observd lo que
sucedia en el aula durante los siguientee 40 minutoe para
aguellae materiae que asignaban una hora por clase, y 90
minutos para las de dos horas.

Durante este tiempo sefialado para observar la clase, el
observador registré, a intervalos de tiempo de 5 minutos
cada 5 minutos, la situacién caracteristica que representd
ol momento observado, sefialando tanto como fuera posible las
unidades de observacién que reflejaban 1la situacién
manifestada.

3.~ El reqistro de los fenémencs cbgervados

Como apoyo al proceso de observacién y registro de las
situaciones que se presentaron, el uso del protocolo de
observacién disefiado para el presente estudio (fig.3 ), fue
de gran utilidad para consignar los datos que se obtuvieron.

Dicho protocolo comprendid las categorfas y unidades de
observacién que se han definido con anterioridad para que al
término del intervalo de observacién pudiera anotarse
debidamente en el recuadro correspondiente, las situaciones
caracter{sticas que se presentaron,

Los protocolos de observacién se utilizaron en cada clase y
por grupo a fin de obtener un conocimiento general de lo que
sucedia en cada grupo.

En este sentido obtuvimos 2 6 3 registros de observaciédn por
grupo por semana, y como se observaron 5 grupos, tuvimos
entonces 13 registros por semana, con 10 horas de
observacién aproximadamente también por semana, obteniendo
un total de 104 registros y 80 horas de observacién en el
aula como resultado del proceso de estudio,.

4.~ Elementeos auxiliares del progeso de observacién

Paralelamente al proceso de observaciétn en el aula, se
definié la grabacién en cinta cassette de los actos verbales
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GRUPO —
HORARIO —

MATERIA

FECHA

COLEGID DE CIENCIAS Y HUMANIDADES PLANTEL SUR
PROTOCOLO DE OBSERVACION

1= QUIEN ExPUSO EL CONTENDO OF LA CUASE/ 1 docerle.

2.~ Un_okmna,

3.~ Un pequefio grupo de_alumnos

4,~ Ofros.

5.~ TORMA DE TRABAJ) EN CLASE/ Formacidn de equipes.

6 - Individualmente,

1= En parso,

8.- Ofros

9.~ FORMA DE EXPOSICION, CONTENIDO DE LA CLASE  Verbal fedrica.

10.~ Verbal con sementos préicticos.

11,- Vorbal con slemantos tadrico-practicas,

12.~ Vesbal con experimentacion en el labaraborio.

13~ Odra forma de exposncnén ¢on elementos ledricos,

H Okra forma de exposicion con elementos practicos.

15, CUSTIONAMIENTOS Los ko o dacente,
16.~ Las inkié ¢ clumno,

(17.~ Los inicid_ofra persona ajena al grupo.

[18.= No huba cuesfionamienfos. -
19.~ FINALIDAD DL CUESTIONAMENTO/ Aclarar aspectos Iralodos en clase.

20~ Comprobar el oprendizqie.

21,- Profundizar sobre el tema o aspectos fraados.

2).~ Ampliacion de! lema a aspeclos tratades.

23.~ Explicocion de femas de Inferés,

24.~ Odros,

25.- RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO/ Respundia al inferés de lo pregunto o reflexion.

26.- Se respondic al inferss de ko prequrta o reflexion propiciando nuevos custionomienios,

27.- Ko respondid al interés de o prequni o refiexion,

28.- No se respondid o inferés de o progunta o reflexion propiciando nuevos cusshonamientos.

29.- Fue confusa.

30.- Se desconocid ha respucsta.
31~ No hubo respueste.

32, Okros,

54 No impulsd al glumno o que se eslorzarn por v aprendizaje.

5.~ Recompenso ¢ reforzd ef evluerzo del clumn,

36.~ No recompensd o reforzd ¢l eslusrzo del olumno,

@7 Odros.

38, ACCION DE_ORIENTACION DEL DOCENTE/ Hubo propuesias y sugerencias.

135, No habo propuesias y sugerencias.

40.- Otros.

41,~ COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO EN CLASE/ Se mosiro alerfo.
42.- Se moshto distraido a lo dase.

43~ Parficipd en close.

4.~ No pardicipd en close.

45,~ Trobajg en clase.

46.- No frabaid en dase.

47.- Mol orden en ¢l lrabajo.

8. Preserls difieuliodes pare realizer su frabajp.

4, Dscuho n sus compa'\ems

51 ‘0"05‘
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que se presgentaron para apoyar el an&lisis da datos en sl
estudio.

La grabacién se 1llevé a cabo junto con el procesc de
observacién del observador y por class.

5.~ Elementos complementarios

Como complemento a los datos que se obtuvieron del proceso
de observacisdn, la informacién referente a 1la edad del
docente, sexo, nimero de grupos que atiende, nombramiento en
el plantel y antiglledad como docente en el Colegio, se
conslderaron como elementos de apoyo para el anidlisis de 1la
situacidén a estudiar.

Los programas del tercer semestre en cuanto a su estrategia
de aprendizaje y las diferentes investigaciones que sobre la
situacién que se presenta en el CCH se han realizado,
sirvieron también como apoyo para 1la obtencidn de un
anilisis mas completo del proceso ensefianza aprendizaje del
Colegio.

En resumen, lo que con anterioridad se ha expuesto queda
comprendido en el esquema siguiente:

1.- S8eleccidén de los grupos. ( un grupo al azar de cada
drea) .

2.~ Obgervacidén_en_el aula. ( Medlante la presencia de
un observador ajeno al grupo a intervalos de 5 min. cada

5 min. )
J

3.- Registro da_los fenémenos observados. (utilizando el
protocolo de observaclén en cada clase y la grabacién en
cinta cassette.

N A

—

Apoyo en datos del docente y programas de estudio para el
andlisis sobre el proceso ensefanza aprendizaje,
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b) RL ANALISIS DB LOS DATOS

Una vez concluido el proceso de observacién en 1los
diferentes grupos del CCH, el siguiente paso consistid en
agrupar, organizar y presentar los resultados gque se
obtuvieron de dicho proceso, a fin de realizar un andlisis
de los mismos.

Presentamos a continuaci6n los datos correspondientes a cada
uno de los grupos observados en las diferentes materias,
para después continuar con el an&lisis global del proceso
ensefianza aprendizaje del Colegqio.

Resultados del proceso de observacidén en el aula

Como resultado del proceso de observacién en el aula, se
obtuvieron diferentes datos que permitieron reflejar algunos
de los aspectos caracteristicos del proceso ensefianza
aprendizaje, asi como algunos elementos que Iindicaron 1la
existencia de problemas en dicho proceso,

Los problemas y caracteristicas que se detectaron en el
proceso enseflanza aprendizaje, los iremos tratando en su
oportunidad cuando veamos paso a paso, los datos obtenidos
en cada uno de los grupos observados.

Antes de esto queremos sefialar que en los grupos que
representaron nuestra poblacién a estudiar, existieron
diferentes aspectos que se, consideraron de gran utilidad
para el analisis global sobre el proceso enseflanza
aprendizaje del Colegio y, es por ello, Qque para no
fragmentar el andlisis de dicho proceso y mostrar al lector
la importancia de los elementos y aspectos problemi&ticos
observados en los diferentes grupos, es gue hemos dividido
el andlisis y descripcién de los mismos en los siguientes
apartados:

El aula.

Caracteristicas generales del grupo.

El docente.

Caracteristicas especificas de la materia en el grupo
observado. .

La forma de evaluar en el grupo.

* La Descripcién del proceso enscfianza aprendizaje.

* % ¥ %

»

a) Actividades y forma de trabajo en el grupo.
b) Los resultados de obhsgervacién.

Lo que se pretende al describir los puntos sefialados con
anterijoridad, es precisamente el presentar y ubicar a
grandes rasgos el qrupo observado y facilitar la comprensién
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de 1las caracteristicas del mismo as{ como orientar al
lector, hacia alqunos de los elementosg que caracterizan y
obstaculizan el proceso enseflanza aprendizaje del Colegio y
que abarcaremos con mayor detenimiento en otro apartado del
presente Capitulo.

Queremos aclarar que en la presentacién de los resultados
del proceso de observacién, nos encontraremos con una tabla
en la cual se muestran las frecuencias derivadas del estudio
de los grupos observados dividida en 9 columnas, las cuales
representan las 8 semanas completas que abarcé el proceso de
observacién en el aula.

Ahora bien, aclarado lo anterior iniciamos el andlisis del
proceso enseflanza aprendizaje en el CCH, con la descripcién
del grupo de Matématicas III,

* MATEMATICAS III

Este grupo de acuerdo con la forma de abordar su andlisis y
descripcién, presentd los siguientes elementos:

Bl aula

El salén de clase «como espacio fisico tenfa forma
rectangular, contaba con 2 plzarrones grandes
(rectangulares) ubicados uno frente a otro.

A poca distancia y en forma paralela a los lados de mayor
magnitud del espacio rectangular, se encontraban dos filas,
cada una de ellas estaba formada por aproximadamente doce
nesas, también de forma rectangular, y estructura sencilla,
que estaban puestas una frente a otra, formando seis parejas
de mesas por cada fila.

A cada mesa le correspondian dos sillas, de tal forma que el
salén de clase contara con aproximadamente 48 sillas para 48
alumnos.

Finalmente y sin entrar en payor detalle (38), la
iluminacién del saldén de clase era adecuada para llevar a
cabo el proceso ensefanza aprendizaje.

(38)° No  describimos c¢on  mayor  especificidad las
caracteri{sticas tisicas del aula ni sus dinensiones exactas,
en virtud de que nuestro objetivo es solamente el dar una
idea general del lugar en deonde se llevaba a cabo el proceso
ensenanza aprendizaje.,
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Caracteristicas generalas del grupo

El grupo observado contaba con un promedio de asistencia de
36 alumnos en clase de los ouales, 17 eran de sexo femenino.

La conducta que manifestaron los estudiantes en el momento
de la clase, durante las 8 semanas que durd la chbservacién,
hizo seuponer que se trataba de un grupo tranquilo y
disciplinado.

Bl docante

El docente a cargo del grupo era de sexoc masculino, 42 afios
de edad, con nombramientoc de profesor de asignatura "B"
definitivo, 9 afios dedicado a la docencia en el CCH y con 6
grupos.

Se puede apreciar por los datos seflalados, que el docente
era una persona de edad madura que contaba con algunes afios
de experiencia en la docencia en el Colegio.

Caracteristicas especificas de la materia en el grupo

A Matemdticas III, le corresponden para su estudio 4 horas
semanales seqgin lo establecido en el respectivo plan de
estudios.

Los objetivos que se identificaron en 1la materia con
respecto al alumno, fueron los de promover en éste la
reflexién, comprensién e investigacién de aspectos
geométricos y algebraicos.

También se pretendia que el estudiante mediante 1la
resolucién de problemas, visualizara la utilidad de
la Matemdtica en las distintas ramas del conocimiento
Yy en la prictica misma,

Forma de sevaluar en el grupo

La evaluacién del alumno en este curso comprendfa la entrega
individual de dos trabajos, uno al iniclo y otro a la mitad
del semestre reforentes @ la hiscoria y aplicacién de 1la
geometria respectivamente, asimismo, 3 ex&menes también
individuales (dos parciales y uno flnal) que se realizaban
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de acuerdo al avance en clase sobre los temas del programa
de estudios de la materia.

Desoripoién del procesc snsofianza aprendizaje

La forma de llevar a cabo el proceso ensefianza aprendizaje
en esta materia comprendié 1la realizacién de clertas
actividades del docente y del alumno en clase-a fin de
lograr en este dltimo, la reflexidn y comprensién de los
contenidos del curso.

De este modo podemos decir que 1las actividades que se
llevaron a cabo en dicha materia fueron:

- Exposicién verbal del docente.
-~ Realizacién de ejercicios por parte del alumno.

En relacidén con el primer aspecto queremos sefialar el uso
del habla como el medio por el cual el docente expuso y
explicd al alumno los conocimientos para su aprendizaje
(apoyandose desde luego para dicha exposicidén, Gnicamente
del pizarrén).

Exposicién del docente = El uso habla y el pizarrén.

En cuanto al seqgundo punto comprendid dos momentos:

a) Aquél en el gque el estudiante realizé figuras
geométricas e hizo trazos y mediciones en las mismas ( en
dngulos, lineas o segmentos entre otros) vy,

b) El que se caracterizd por la realizacién de
operaciones matemiticas, sustitucién de férmulas y
resolucidn de problemas por parte del alumno,.

a) Trazos geométricos y mediciones y b) resolucién de
problemas.

En el primer senalamiento el docente solicitaba al alumno la
realizacidn de fiquras geométricas y trazos en las mismas,
después se medfan y una vez entendido el concepto en forma
griafica, el siguiente paso era demostrar algebraicamente el
concepto o teorema.
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Es aqul en donde queremos hacer un breve paréntesis y
mencionar que para facilitar la comprensién del teorema o
del concepto, asi como la demostracién del mismo, el docente
sugerfa a 1los alumnos gque investigaran al respecto Yy
aportaran la informacién obtenida a la clase.

En el sequndo punto se contemplaron las actividades en las
que el estudiante partia de una férmula o indicaciones
matemd&ticas especificas y realizaba operaciones, a fin de
reflexionar sobre ello y poder resolver problemas
algebraicos determinados.

Se observa que el sentido de estas actividades fue que el
estudiante pudiera reflexionar, discutir y descubrir
aspectos importantes y dGtiles a su aprendizaje.

Una vez iniciado un tema en clase, el proceso enseflanza
aprendizaje se caracterizaba por la exposicién verbal del
docente, momentos de trabajo y emisién de reflexiones por
parte del alumno y finalmente, el llegar a conclusiones que
el docente dirigia. '

Exposicién verbal.

Momentos de trabajo.

Reflexiones del alumno.

Conclusiones del docente.

Hasta aqui hemos presentado a grandes rasgos la forma en que
se llevaba a cabo la clase, pasamos ahora a analizar con mas
detalle é&stos y otros elementos que se obtuvieron del
proceso de observacién auxiliidndonos de los resultados de
observaci6én que arrojé nuestro protocolo.

Resultados del proceso de obsarvacién

Deseamos iniciar 1la presentacién de 1los datos que se
obtuvieron del proceso de observacién en esta materia,
mostrandoe las frecuencias que se registraron, a fin de
hacer un andlisis global de 1lo que se observd y de la
forma en que se caracterizé el proceso enseflanza
aprendizaje en Matematicas III.

Para cumplir con este objetivo, nos apoyamos en los datos
recopilados que muestra la tabla 1, pues dicha tabla
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comprende el total de las frecuencias registradas en las
raspectivas unidades de observacién del aestudio.

Puee bien, observando los datos se puede ver que en cuanto a
la primera categorfa que definidé QUIEN EXPUSO RL CONTRNIDO
DR LA CLASE, podemos decir lo sigquientae:

1.~ El docente fue el que impartié la clase,

2.- La exposicién de 1la clase por parte del alumno fue
practicamente nula, de no ser por que solamente una vez
expuso el trabajo realizado es decir, presentd ante el grupo
lo que investigé.

1.~ La exposicién en pequefios grupos no sa dis.

De 1lo anterior podemos deducir gque en 1la materia de
Matematicas es el docente el que da la clase, y que el
alumno tiene poca o nula participacién en este sentido.

Con respecto a la seqgunda categoria que reflejd la FORMA DB
TRABAJO EN CLABE, se observd gque las actividades que se
realizaron en clase fueron totalmente individuales es decir,
el alumno trabajé solo, no hubo actividad grupal alguna que
mostrara lo contrario.

En relacién con la FORMA DE EXPOSICION Y CONTENIDO DE LA
CLABEB, podemos seflalar que:

1.- La exposicién fue verbal teérica, es decir que el habla
era el medio por el cual la teorfa (en esta caso los
conocimientos matemiticos) fue expuesta al alumno.

2.~ Los elementos practicos (que consistieron en ejemplos
reales expresados a través del habla) rara vez u
ocasionalmemte se presentaron.

3.- La exposicidén verbal con elementos tedricos-practicos
pocas veces se presentdé, se dedicaba mids tiempo a 1la
enseflanza de aspectos tedricos que a la resoluclédn de
problemas o ejercicios.

4.~ La wunidad que sefalé otra forma de eyposicién con
elementos tebricos, fue utilizada para reflejur el momento
en que se llevd a cabo algGn examen escrito sobre los
aspectos tedricos vistos en clase y que debia resolver el
alumno.

Sobre estos puntos ya sefialados queremos resaltar que el
habla es el Gnico medioc del que se dispone para exponer o
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presentar un tema ante @l grupd y que se dedica mé&s tiempo a
la comprensidn de la teorfa que a la aplicacién de la misma.

En cuanto a los CURSTIONMANIENTOS, se registrd que:

1.- Por un lado, existe una alta frecuencia que indica que
no hubo cuestionamientos en clase.

2,- Por otro lado, también existe un alto indice de
frecuencias que indican que si hubo cuestionamientos, aunque
en menor proporcién que el punto anterior, y que dichos
cuestionamientos fueron realizados pincipalmente por el
docente.

Si se observan las fracuencias de la tabla 1 se puede ver
gque solamente en contadas ocasiones, los cuestionamientos
provenian del estudiante, lo que indica que su iniciativa en
este aspecto fue escasa.

De este segundo punto referente a la frecuencia registrada
en la existencia de cuestionamientos, se logrd observar gque:

l1.- Por un lado el objetivo que persegulian fue el de
comprobar o verificar que los contenidos de la clase se
fueran comprendiendo.

2,- Por otro lado, una finalidad diferente a las unidades
que indicaba nuestro protocolo , se refirié al hecho de gue
el docente preguntara al grupo si segufan o0 no su
explicacién.

Es por ello que se observa que la unidad de observacién que
seflala otros, tiene casi igual nimero de frecuencias que la
de comprobar el aprendizaje y que est& muy ligada a esta
tltima unidad.

3.~ El cuestionamiento cuyo fin era el de profundizar sobre
lo tratado en clase obtuvo 3 frecuencias, lo cual reflejd
que fueron casi nulos los momentos en que se detuvo en
clase para especificar o ampliar algGn aspecto.

El cuestionamiento que perseguia tal objetivo provenia del
alunno.

4.- En otro sentido, los cuestionamientos gque tenian la
finalidad de aclarar aspectos tratados en clase, también
provenian del alumpo y poca fue la frecuencia que
registraron pero, ceste bajo nimero de frecuencias
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FRECUENCIHS REGSTRADAS DURANTE EL PROCESO OE
OBSERVACION EN EL AULA EN Lo NATERI DE NATENATICAS

CATEGORIAS Y UNIDADES DE OBSERVACION / SEMANA P12y 4.5 6|7 (815 A
1.~ QUIEN EXPUSO EL CONTENIDO OE LA CLASE/ EI docente. W93 1007 10]10/10]14 §
2.~ Un_alumeo, 1 1
3.~ Un pequefo grupe de dlumnos,
4.~ (fros. _
5.~ FORMA OF TRABAJO EN CLASE/ Formacidn de equipos.

6,- Individuaimente, 3 10 716 BIJ3|l6' 2 5

1.- En pareja.
8.~ Odras.

9.- FORNA DE EXPOSICION, CONTENIDO DE LA CLASE Verbd! tedrica. 319 13 10]8 6 4 78
10.- Verbal con elementos prdcticos. 7 3 ]
1.~ Verbal con elemenios ledrico=pracicas. - 1] IR 3
12.- Verbal con experimentocion en ¢l laboralorio. _
3.~ Ofro forma de exposicidn con elementos fedricos. 9 15
14.- (lra formo de exposicidn con elementos praclicos. e
15.- CUESTIONAMIENTOS/ Los inicio el docente. 10 0 5 2 1 § 3 48
16~ Los inicio ¢l alumno. 311 1 2 2 12
17.- Lo3 inicio ofro persona ajeno al qrupo.
18~ No hubo cuesfionamlentas, e 204 2 8 10 14 7| 6|12 65
13,~ FINALIDAD DEL CUESTIONAMIENTO/ Aclorar aspectos trofados en close. 2 ) 2 3P4 17
20.- Comprobar el aprendizaje. 9 i3 1 2 b ) 1 40
21.- Profundizor sobre el fema o aspeclos iralados. / - 3
22.- Ampliacion del tama o aspectos tratados.
23~ Lxplicacion de temas de inferés,

24,- Otros (SIGUEN LA EXPLICACION). 5 18 ? 2t 1 2 18
25.~ RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO/ Respondio ol inleres de lo prequnta a reflexion, 89 1 4 {1 4214 W
26.- Se respondi6 al Interés de la pregunla o reflexion propiciando nuevos cuestionamientos. | 2 3
27.- No respondio al Interes de la pregunka o reflexion. e . 1 2
28.- No s¢ respondia al Inferés de la pregunta o reflexidn propiciando nuevos cuesfionamientos, i 2 |1 1
1.~ Fue confusa,

30.- Se desconotid o respuesta,

3= No hubo respuesta. N 3
32~ Dtros (SWPLEENTE SE CONTESTO)/(INCONPLETA 3). 619 _ 2
| 35.- ACCION DF ESTIMULACION DEL DOCENTE/ Impuksd of alumno a que se eslorzava por su oprendizgie,| 12 |5 | 4 4 5 8
34.- No impulse ol alumno o que se esforzara por su oprendizaje. SU8 12 07 8 12 91u|12 8
35, Recompensd o reforzd ¢l esfuerzo del lumnc, 3 i 8
36~ No recampenso o reforzo e esfuerzo del alumno,

37, iros.

38.- ACCION Dt QRIENTACION DEL DOCENTE/ Hubo propuasas y sugerencias, 6§ 8 5 & 6 10 2 105
139.- No hubo propuestos y sugerencios. l2 8 5 6 7 q0)12]%6 6
4.~ Oires. e
|41~ CONPORTANIENTO DEL ALUMNO EN CLASE/ Se mostrd glento. 717 3 178 1015 |10 64

42.- Se mashrb dishaide a lo close. P4 1 7T 4 14 6819 W]
43~ Porlicipo en clase. T 18 2 1n
.- No participd en clase. N R Y T R AT R Y
45.- Trabajg en clase, T i3 02 7.3 8 417134
48.- No trabaié en close. ] 1. 215 1 Tyl
47~ Mosted orden en el lrabco. T 5 131 613 1s 31T 1ld
(K.~ Presenld difieullades parc reclizar su lrabaio, 216 70
. 49.- Disculio con sus compateros, ;

LSG.- No huso discusidn con ofros compaders. 15 010 113 (12 12 117 13 116 16 [ 124

510 Bires (WWUETO) T - T3 L B[00 3 4l6!%

1510~ Diros {CALLADO). i B 8 110817 40N
DRANN L




significé que todo estuvo claro para el estudiante?, con
anticipacién podemos apuntar que no, pero este aspecto lo
complementaremos mas adelante cuando veamos el
comportamiento del alumno.

Hasta aqui hemos podido observar gque existen y no
cuestionamientos casi en forma equilibrada y que ante la
presencia de los mismos, la finalidad fue la de comprobar el
aprendizaje del alumno e interrogar al grupo para estimar si
iban o no comprendiendo la exposicién del docente, mis que
aclaracién de dudas o profundizar en el tema tratado.

Ligada a esta categoria se encontraba la que nos mostré 1la
respuesta dada a la finalidad de los cuestionamientos vy
sobre ella diremos que:

1.~ Generalmente se respondié a la finalidad con la que el
cuestionamiento era emitido.

2.~ Pocas respuestas al cuestionamiento (3 para ser
exactos), propiciaron nuevos cuestionanmientos.

Ootro tipo de respuestas que se dieron en clase fueron las de
no responder al objetivo de la pregunta propiciandoc nuevos
cuestionamientos, la ausencia de respuesta y la respuesta
incompleta y equivocada, que aunque registraron muy poca
frecuencia (7,5,3 y 2 respectivamente) hicieron suponer, la
presencia de algunos problemas en la comprensién del
contenido.

En la categoria de ACCION DE ESTIMULACION DEL DOCENTE se
pudieron observar dos vertientes:

1.~ La primera de ellas se caracterizé por las acciones del
docente que tuvieron la intencién de estimular al alumno en
su aprendizaje para que se esforzara, trabajara,
reflexionara y descubriera por si mismo aspectos
significativos.

2.~ La segunda vertiente reflejd que hubo un alto Indice de
frecuencias que seflalaban que el docente no estimulaba o
impulsaba al alumno para aprender, esta ca-acteristica
representd mids del 50% de lo que el docente impulséd al
alumno.

Ante esta situacién hemos de recordar que gran parte de la
clase se dedica a la exposicidn del docente sobre elementos
tebéricos, pregunta si entienden o no y continua la clase.
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En los momentos de trabajo es cuando el docente manifesté la
accidén de estimular al alumno en su aprendizaje y rara vez
en su exposicién., Sin embarge las alabanzas, elogios o
refuerzos del docente hacia el alumno se presentaron poco.

Es de especial interés para nosotros detenernos brevemente
en este punto y aclarar al lector que a pesar de que el
docente impulsaba al alumno para que aprendiera, este Gltimo
casi no realizaba esfuerzo algqunc, se limitaba a esperar a
que el docente guiara, aclarara o diera indicaciones de qué
hacer para ponerse a trabajar, pues se observd una apatia
para iniclar cualquier actividad.

Cuando algin alumno mostraba hacer un esfuerzo el docente lo
elogiaba.

Estos breves momentos son los que se registaron en nuestro
protocolo.

La ACCION DE ORIENTACION DEL DOCENTE HACIA EL ALUMNO
registrd un alto ndmero de frecuencias, lo cual significéd
que el docente guiaba el aprendizaje del alumno.

Se observé gue el docente cuando el alumno trabajaba en la
resolucién de problemas o ejercicios, decia 1los pasos a
sequir, en ocasiones los escribia en el pizarrén, se paseaba
por el aula revisando u observando el avance de los alumnos
en cuanto a su trabajo, orientaba, corregia y vigilaba al
grupo.

La orientacién del docente es mayor que la estimulacién al
estudiante sin embargo, el nGmero de frecuencias que
presenté la unidad de ausencia de propuestas y sugerencias
se relaciond también con el tiempo destinado para dar la
clase.

Finalmente, la Gltima categoria que sefialé el COMPORTAMIENTO
DEL ALUMNO, mostré dos momentos con comportamientos vy
caracter{sticas diferentes:

El primer momento gque se caracterizé por los trazos
geométricos y andlisis de los mismos, mostré que en el
alumno habfa mds grado de atencién hacla la clase que
distraccién haclia la misma, sin embargo el 1indice de
frecuencias que registrd la distraccién es un punto que no
habria que descuidar.

La participacién resulté muy escasa, y en general podemos
apuntar que no fue caracteristica de este tipo de clase. La
poca participacién que se advirtié en este proceso de
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observacidn, consistid en presentar al docente lo que se
habia investigado sobre el tema, conceptos o demostraciones
o bien, los resultados obtenidos en las diferentes tareas.

Si se obhserva el numero de frecuencias registradas, podemos
ver que solo unos cuantos alumnos investigaban o realizaban
la tarea, mientras que el resto del grupo no hacfa dichas
actividades sugeridas.

En cuanto al trabajo en clase, diremos que el alumno en los
momentos en que debia trabajar haciendo trazos, figuras, o
mediciones entre otros aspectos, trabajaba sin mostrar
problema alquno, era ordenado, en general se mostraba
callado y muy rara vez comentaba con sus compafieros sobre
sus descubrimientos.

Pero también se presentd el momento en gue en ocasiones el
alumno se mostraba flojo en la realizacién de mas ejercicios
de este tipo, provocando la distraccidn o el aburrimiento,
ruido, movimientos que reflejaban que el alumno estaba
inquieto.

El segunde nomento del curso se caracterizd por la
iniciacién del alumno en la resolucién de problemas, se
suponfa qgue el estudiante, mediante la préctica vy
ejercitacidén de trazos, ya podia comprender las cuestiones
matemdticas sin recurrir a trazos o medicién alguna.

El docente inicid el tema y expresd algebraicamente pasos,
secuencias y/o procedimientos para demostrar algqin teorema o
concepto, dejando después gque el alumno resolviera
problemas.

El resultade de esto fue que el comportamiento del
estudiante en clase se mostrd levemente mas distraido que
atento. .

Esto indicé que ante mayor grado de complejidad en el
contenido de la clase, se observd en el alumno mayor grado
de atencién que en el momento anterior.

Las frecuencias registradas que indican la distraccion en el
alumno se debieron a gue no era clara del toda para los
alumnos la explicacién del docente y tenian dificultades
para comprender.

si hablabamos que la participacioén fue de por si escasa en
este segundo momento la frecuencia de la mismae di:zminuyd.

El trabajo en clase aunque no era el objetivo, tuvo que
recurrir nuevamente a trazos y wmediciones en virtud de que
2l alumno demostré que aunque atendiera a la exposicidn del
docente, no le era sencillo realizar los ejercivios, tenia
dificultad para llevarlos a cabo, no comprendia lo
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suficiente provocando que no trabajara o bien copiara del
pizarrdén el problema resuelto.

Sin embargo la resolucién de problemas continud
caracterizando la clase (aunque recurriendo en ocasiohes a
trazos), durante lo que restaba del periodo de observacién,
y la dificultad de comprensién se presentaba al momento de
resolver problemas en forma algebraica.

Derivado de esto, el alumno en ocasiones se mostraba
callado, atendia la clase o estaba distraido, jugaba vy
platicaba quedamente casi en forma paralela.

Hasta aqul hemos presentado los elementos caracteristicos de
Matemdticas III, resaltando algunos aspectos relevantes que
permiten detectar alqunos problemas en el proceso ensefianza
aprendizaje, mismo que retomaremos m&s adelante para el
andlisis global sobre dicho proceso.

Nuestro objetivo es continuar con esta linea de trabajo y
mostrar ahora lo referente al grupc de Taller de Lectura.
# TALLER DE LECTURR DE AUTORES NODERNOS UNIVERBALED

Del grupo de Lectura se observd lo siguiente:

El auls

i

En relacién a este punto, en esta materia el salén de clase
present6 las mismas caracteristicas descritas con
anterioridad en el grupo de Matematicas III.

Caracteristicas generales del grupo

El grupa 1lo integraban 46 alumnos de 1los cuales,
aproximadamente 21 eran de sexo femenino.

Por la conhducta de los estudiantes durante el proceso de
observacién, pudimos suponer que dicho grupo dio muestras de
ser un poco inguieto, y de que si no se tenia por parte del
docente un poco de cuidado sobre esto, el grupo pudo haber
sido indisciplinado, pero el comportamiento del mismo en
esta materia fue en general satisfactorio.

101



El docente

La responsable de este grupo tenia 43 afios de edad, profesor
de carrera asociado "C" de T.,C, que contaba con 21 afios
dedicados a la docencia en el Colegio y con 7 grupos.

Podemos ver que la docente era unpa persona también de edad
madura que inicié su actividad docente Jjunto con el
surgimiento del CCH, 1lo cual significé que poseia
experiencia en este &mbito.

Caracteristicas especificas de la materia en el grupo

Seqin el plan de estudios, para trabajar la materia se han
asignado 2 horas semanales.

Los objetivos gue se perseguian eran:

- Que el alumno demostrara haber comprendido los
principales elementos que caracterizan una obra
literaria.

- Ubicar la obra dentro de las diferentes é&pocas o
sucesos histéricos tales como: El Realismo,
Romanticismo, Esencialismo, Existencialismo, Guerras
mundiales y Revoluciones entre otros.

De lo anterior pudimos deducir que las actividades que se
llevaron a cabo en clase, Yy que sefialaremos mds adelente,
intentaron responder a dichos objetives.

Antes de pasar a este punto, queremos mostrar al lector cuédl
era la forma de evaluacién en el grupo a fin de tener mayor
claridad sobre el por qué de las actividades en clase,

Forma de evaluar en el grupo

La evaluacién del alumno en este curso comprendfa dados los
objetivos de la materia, tres vertientes:

- La participacién.
- La exposicién por equipo.
- La entrega individual por escrito de un tema expuesto.

El alumno para obtener una nota de participacién, debia de
demostrar haber leido y comprendido las diferentes obras
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literarias (con sus respectivas caracteristicas), que
sefialaba el respectivo programa de estudios. (39)

Por cada 1lectura, el alumno deberia de obtener una
participacién (misma que era registrada por el docente), al
final del curso, deberia de tener tantas participaciones
como lecturas se hayan realizado en el mismo.

Si 1llegaran a faltar en un alumno mids de tres
participaciones del total de las esperadas al final del
curso, el estudiante no acreditaria el primer objetivo del
que hablamos.

En la exposicidén por equipo el alumno debia presentar el
tema ante el grupo y este Gltimo al final de la exposicién,
asignaba una calificacién.

Dicha calificacién se obtenia de la suma del puntaje de 0 a
2 puntos que se otorgaba por Votacién, por cada uno de los
aspectos referentes a creatividad de 1la exposicién,
contenido de la misma (sl se consideraba que el tema
expuesto era completo), material didactico, claridad y si se
reflejaba el trabajo en equipo.

Finalmente, otra nota que obtenian los alumnos era la
concerniente al trabajo individual del tema expuesto.

Descripcidén del proceso ensefianza aprendizaje

Tenlendo claros los elementos que con anterloridad hemos
citado, podemos dar paso a la descripcién de las diferentes
actividades que se realizaron en clase a fin de promover y
estimular el aprendizaje del alumno.

La forma de dar la clase presentd dos modalidades:

- La participacién individual y en forma oral del alumno
sobre el contenido de una lectura.

- La exposicién de los estudiantes por equipos sobre las
diferentes épocas y sucesos histéricos entre otros,

(39) Hicimos el senalamiento de: "respectivo programa de
estudios", en virtud de que en el A&rea de talleres del
Colegio, cada docente tiene su propio programa de estudios.
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En cuanto al primer punto hemos de decir que ante el gran
nimero de alumnos, la docente dividid al grupo en dos
partes, quedando cada una de ellas integrada por 23
estudiantes, (40)

En la clase correspondiente, la mitad del grupo se
presentaba para obtener la participacién sobre la lectura,
dicha participacién consistié en dar respuesta a las
diversas preguntas que se realizaban, de este modo, se
pretendié lograr que gran parte de los alumnos tuviera la
oportunidad de demostrar que se habfia leido la obra.

Con la otra mitad del grupo sucedia lo mismo en otra clase,
Al término de cada clase de este tipo, la docente obtenia un

registro que se iba formando con las participaciones de cada
uno de los alumnos.

Participacién individual y en forma oral del alumno, en
una clase con la mitad del grupo, sobre una lectura.

Ahora bien, la exposicién del estudiante por equipo tenia la
finalidad de presentar ante los demds miembros del grupo
completo, las principales caracteristicas de una época o
suceso histérico determinado (pudiéndose auxiliar de algun
material didictico para facilitar la comprension del tema).

Queremos agregar que cuando el equipo terminaba su
exposicidén, se evaluaba y era en ese momento, en donde en
forma individual, se debia de entregar el trabajo de
investigacién correspondiente al tema expuesto.

El objetivo de la exposicién por equipo era que cada alumno
investigara por su cuenta el tema asignado, lo complementara
con sus compafieros de equipo se discutiera y se comprendiera
para finalmente, repartirse el trabajo para presentarlo ante
el grupo.

Exposicién de temas por equipos de los alumnos en otra
clase.

(40) El craterio que se siquié para esta divisidn grupal fue
el apellido paterno, pues los apellidos que comenzaron con
la letra A a hasta la M, guedaron comprendidos en la mitad
del grupo, mientras que los de la N a la 2, en la otra
mitad,
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Con algunas variables, en 1las siguientes dos clases se
dedicaba el tiempo al analisis de determinada lectura
ubicando sus elementos y caracteristicas y la época en que
fue escrita, Después se continuaba con las exposiciones del
estudiante a fin de poder ubicar en nuevas épocas, nuevas
lecturas.

Resultados del proceso de observacidn

Al iqual que en MatemAticas III presentamos los resultados
obtenidos del proceso de observacién en la tabla 2, la cual
servird de apoyo para guiar al lector en nuestro andlisis
sobre el proceso ensefianza aprendizaje.

En este tipo de clase se observd gque QUIEN EXPONE EL
CONTENIDO de la misma es principalmente el alumno en dos
modalidades:

1.- En un primer sentido cada alumno tomé la palabra para
presentar ante el grupo los elementos a tratar en clase.

2.- Un pequefio grupo de alumnos es el gque expuso un tema
ante los demds miembros del grupo.

Esta categoria estuvo muy relacionada con la que mostrdé gque
la FORMA DE TRABAJO EN CLASE fue también en dos sentidos: El
individual y la formacién de equipos.

Ante los objetivos que se perseguian en esta materia, se
debia demostrar que se habia lefdo una obra determinada, por
ello, el alumno presentd ante el grupo algunos de los
elementos caracteristicos de una lectura en forma
individual.

De igual manera, un pequefio ndmero de alumnos forman un
equipo y exponen el tema asignado a fin de ubicar las
lecturas.

En base a lo anterior y viendo las frecuencias gque muestra
la tabla 2 se puede observar que las unidades de: Un alumno
y la de individualmente, registraron en estas categorias,
los mds altcs puntajes (por la forma de dividir al grupo en
dos partes para la discusién de la lectura) siguiéndole un
pequefio grupo de alumnos y formacién de equipos (debido a
gue solamente la exposicidén se realizaba por equipos que
comprendian mids de tres alumnos).

En cuanto al docente solamente expone el contenido de 1la
clase en muy pocas ocasiones, en forma de intervenciones en
donde explica o aclara algunos aspectos tanto en 1la
exposicion por equipo como individual del estudiante.
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‘ | FRECUENCIAS REGISTRADAS DURANTE EL PROCESO OE

OBSERVACION EN EL AULA EN LA MATERIA DE TALLER DE LECTURA DE AUTORES WODERNOS UNIVERSALES

B CATEGORIS Y UNIADES DE OBSERVACION / SEMAMA 128 145 ]s]718]9 fom
{ 1.- QUEN EXPUSD EL CONTENIDO D LA CLASE/ B docente. 3 21312110

2. Un clumao. S 41418 8 1y

3.~ Un pequeto grupe de clumnos, I EERENE 3 19

4.~ Qros.
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B.- Odros.
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10.- Yerbal con elementos pedcticas. _ .
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14~ Oira foma de exposiciin con elementes practicos. 2 P2
15.- CUESTIONAMIENTOS/ Los inicid ei docante. _ S5 5|t l4 )48 § 14
16.- Los inkio ¢ dlumne. o 213 1 b
|17, Los inicio olra_persona_gjena al qrupo.

18- No hute cueshonamientos. 23143 { 17
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(20~ Comprobar ¢l aprendaaie. 51415 ‘ 8 B
H.- Profundizar sodre ¢l lema o ospecks Traledos. o

2. Amplocin daf ferma 0 aspectos iatades.

28.- Explcacion de temas de inferee. n B N
U~ Ofres, ) 111 2 [
15.- RESPUESTA AL CUESTIONAMENTO/ Respondio ol inferes de lo praqunla o rellaxon. 6 |4 15 (1 8 314
26.~ S¢ respondi al intares de K prequnic o reflexion propickindo muews cuestionsmisntos. 113 113 7118
21.- No respondio al interés de la prequrda o reflexidn. i 2
|28 No st respondia ol ineres de lq preguna ¢ reflexion propiando nuevos cuestionamierdos. 113112 )
1.~ Fue confusa. 1 1
30— S desconocio la respuesto.

31, No bubo respoesla. 211 3
32.- Ofres. | {
$5.- ACCION O ESTIALACKN DEL DOCENTE/ Impudss of alumne o que se estorraro por su cprdindie. {2 4 | 4 31114 2N
3.~ No impuiso ol qiumne o que se esforzara por sy aprendizae. S P08 711 s 41813
139, Recompenso o refortd o esfuerzo del clumino. IR IAEEREENE)
3. No recompenss o reforzo o esfuerzo del lumiw, |
3. Otres. .
48.- ACCION DE ORIENTACIN DEL DOCENTE rubo propuesas y sugerencios. b (318 51412 SRR
39 No bute propuestos y sugerencias. L 10301 3 NFRERF]
40, Giros. T -
41~ CONPORTAWIENTO DEL ALINKO_EN CLASE/ e mostro alen, 51516 1 i 1814 |8 LS|
42~ Se moshd dictroido a 1o close, ) 2 4 211112 16
R~ Purlcipe en e, e e S 1514 r 14418 g1
(M- No paricip en close. R Jprl4 7 118
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4.~ No traboid en dase. _
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LA FORMA DE EXPOSICION Y CONTENIDO DE LA CLASE se
caracterizd por ser verbal y de contenido teérico.

En forma muy escasa se presentaron la forma verbal con
elementos préacticos (que este caso eran ejemplos de
situaciones reales) y las de otra forma de exposicién con
elementos tedricos y précticos (que se caracterizd
unicamente por la presentacién de un video por parte de los
alumnos sobre el tema a tratar).

~

LOS CUESTIONAMIENTOS jugaron un papel esencial en este tipo
de clase para cumplir con los objetivos propuestos de 1la
materia.

El alumno en este aspecto, casi no realizd cuestionamientos
mds bien, estos fueron hechos por el docente, pues era este
ultimo el que dirigia la clase mediante las preguntas
planteadas al:alumno sobre la lectura.

Sin embargo, existid un indice de frecuencias que senald ¢ue
los cuestionamientos no se presentaron, esto sucedid cuando
el equipo de alumnos exponia el tema ante el grupo, pues no
hube ningin momento gque se haya caracterizado por la
realizacién de preguntas por parte del grupo ante la
exposicién del equipo.

LA PFINALIDAD DE LOS CUESTIONAMIENTOS fue casi en forma
paralela a la de comprobar el aprendizaje, que en este caso
se referid mds a la comprension de la lectura, y 1la de
aclarar aspectos tratados en clase, que comprendia parte de
las "dudas" de la docente sobre la comprensidén de la obra
que debia despejar el alunmno.

Los cuestionamientos que el alumno hizo se referian a
prequntas sobre la misma lectura dirigidas a sus compancros.

LA RESPUESTN AL CUESTIONAMIENTO obtuvo el mayor indice de
trecuencias en la unidad correspondiente a : Se respondidé al
interés de la pregunta o reflexién siguiéndole en menor
proporcién, - la correspondiente a propiciar huevos
cuestionamientos,

Las otras opciones que mestraron alguna dificultad para la
comprension de la lectura (en este caso), poco  se
presentaron lo que da a entender que en general la respuesta
a los cuestionamientos reflejaba el cupplimiente de los
objetivos propuestos en la materia.

Por lo que respecta a la ACCION DE ESTINULACION DEL DOCENTE
se noto gue el alumno era motivado por la docente para gue
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se esforzara por coaprender al contenido de la lectura, lo
estimulaba a recordar sucesos o elementos propios de la
lectura, incluso orientando la respuesta deseada.

El Iindice que seflald 1a ausencia de estimulacioén por parte
del docente se inserté en la exposicién por equipo del
alumno m&s8 que en el andlisis de alguna de las lecturas.

La unidad que sefald sl el docente recompensd o reforzd el
edfuerzo del alumno reglstré6 una frecuencia de 34, por lo
que se puede deducir la existencia de dichos elementos en
Cclase.

Esto se observd por que la docente anotaba la participacién
de cada alumno cuando &ste comentaba sobre la lectura.

A la inversa de lo que se observ6t en Matematicas III, el
estudiante en esta materia realizaba un esfuerzo por obtener
una participacién (desde 1luego derivada de 1la forma de
evaluacién), todo esfuerzo mostrado por el alumno fue
registrado por la docente,

LA ACCION DE ORIENTACION DEL DOCENTE se reflejd en las
indicaciones, consejos, comentarios o sugerencias que la
docente realizé tanto en la exposiciédn por equipos como en
el andlisis de las lecturas.

En la tabla 2 se puede ver dque también se registraron casi
en forma paralela, las frecuencias correspondientes a la
ausencia de propuestas y sugerencias del docente, pero esto
se entiende si consideramos que gran parte del tiempo se
dedica al andlisis de la lectura y a la presentacién del
tema de los diferentes equipos que expohen,

ELL COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO reflej® algunos aspectos
interesantes como los que mencionamos a continuacidn:

La unidad de observacién en la que se registrdé que el alumno
se mostraba atento a la clase, obtuvo un alto indice de
frecuencias al igual que el de la participacion, pues es
claro entender que el motivo fue que el andlisis de 1la
lectura requerifa de 1la participacién del alumno y de
atenci6én a las preguntas realizadas para poder ser
contestadas.

Pues bien, aunque se partfa de gue habla participacién en el
grupo, dicha participacién disminuia conforme el alumno
ordenadamente tomaba la palabra Y se asignaba la
correspondiente participacién.
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También se pudo ver que dependiendo del grado de dificultad
o profundidad de las preguntas sobre la lectura, el nivel de
participacién también disminuia.

De igual manera, la extensién de la lectura influyd para que
el alumno leyera o no la obra, si era extensa, el nimero de
alumnos que la leia completa decrecia.

Por otro lado, 1la unidad de observacién que sefald la
frecuencia del alumno cuando este se encontraba distraido
registrd menos frecuencia que la que se obtuvo cuando el
alumno se mostraba atento pero, queremos sefialar que cuando
se observaba mayor distraccién era cuando algin equipo
exponia (y coincidia cuando el alumno se encontraba en el
extremo opuesto de donde se exponia la clase), y aunque se
debia de estar callado y poner atencién a la exposicién, el
alumno bostezaba, se movia, comentaba o platicaba o se
mostraba inquieto o ajeno a la clase.

En dichas exposiciones como en el andlisis de la lectura, el
alumno no tomd ningin apunte de ninguna indole sobre lo que
se exponia o comentaba.

Finalmente hemos de decir que al menos en clase, ho se
observé la discusidén grupal.

Hemos presentado hasta este momento la descripcién de dos de
los grupos observados, pretendemos ahora seguir con nuestro
andlisis mencionando el tGnico grupo de nuestro proceso de
observacién, que incluyd un nuevo elemento diferente a los
demds: El laboratorio.

% BIOLOGIA I

Biologia I pertenece como ya se ha dicho en otro apartado,
al &rea de cCiencias Experimentales y como su nombre lo
indica, es de las ciencias en las que se recurre al uso del
laboratorio para facilitar el proceso de aprendizaje del
alumno.

Es por esta y otras razones que dicha materia presentd
diversos elementos que difieren entre las demds materias ya
descritas y que a continuacién mencionamos.

El aula

El espacio fisico en el que se impartié la materia de
Biologia 1 es conocido con el nombre de laboratorio mismo
que presentd las caracteristicas siquientes:
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Era de forma raectangular de menor dimensién que los salones
de clase de las otras materjas, distribuidas a cada uno de
los lados menores del rectidngulo se encontraban tres mesas
rectangulares con aproximadamente 5 bancos por mesa.

En uno de los lados mayores del ractdngulo s@ encontraba un
pizarrén también de forma rectangular de gran tamafio.

Del lado mayor contrario al del pizarrén se encontraba casi
a la esquina de este lado un pequefio cuarto en donde se
encontraba el material de laboratorio existente.

Entre las mesas del laboratorio y la pared, se podia
observar una saliente de buen grosor de material de concreto
y de mosaico, que contenfa a la altura de la ubicacién de
cada mesa, una especie de lavabo y unas llaves de gas.

La iluminacién sin entrar en ma&s detalles, era suficienta.
Caracteristicas genarales del grupo

Para cursar la materia de Biologfa I en el CCH, cualquier
grupo, que se supone integrado por 50 alumnos, es dividido
en dos secciones, a fin de gue cada secciéh quede integrada
por un mwaximo de 25 alumnos y ello facilite el proceso
enseflanza aprendizaije.

Cada seccién del grupo es independiente una de otra y, a
cada una de ellas, se le asigna un laboratorio a cargo de un
docente,

Para la realizacién del presente estudio hubo la necesidad
de seleccionar una de las seccliones que conformaban el grupo
a fin de poder llevar a cabo el proceso de observacién, de
este modo la poblacién a estudiar quedd comprendida por uha
seccién del grupo integrada por 19 alumnos, de los cuales 5
eran de sewxo femenino. ’

Por el comportamiento que manifestd esta secciédn del grupo,
se pudo deducir que dicha seccién era disciplinada vy
tranquila.

El doconte

EL decante del grupo observado era de sexo masculino, 45
afos de edad, con nonbramiento de profesor de asignatura "B"
defimtive, 9 atos dedicado a la docencia en el CCH y con 6
GrIpOs .,
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Al igual gue el docente del grupo de MatemSticas, se podia
ver que el docente de la materia de Biologfa I, era también
de edad madura y con algunos afios de experiencia docencia en
el Colegio.

Caracteristicas especificas de la materia em el grupo

El tiempo dedicado para el estudio de la materia son S5 horas
semanales.

Los objetivos gque se identificaron en esta materia
consistian en que el alumno adquiriera una visién general de
lo gue es 1la Biologfa ligado al origen y estructura
funcional de los seres vivos, sus forma de vida y evolucién
entre otros. )

De igual manera se pretendia que el alumno tuviera un primer
acercamiento sobre el uso y utilidad del laboratorio como
una forma de acercarse a la realidad, y como medio para
ampliar y adquirir mayor conocimiento.

Forma de evaluar an el grupo

La evaluacién comprendia 4 exédmenes parciales, participacién
del alumno, reportes de précticas de 1laboratorio,
cuestionarios, resimenes y exposicién individual o por
equipo.

Todas estas actividades se iban realizando a lo largo del

curso y se iban acumulando a fin de obtener una calificacién
final.

Descripcidn del proceso ensefianza aprendizaje

El proceso ensefianza aprendizaje se 1llevé a cabo de la
siguiente manera:

Exposicién del docente.

- Exposicién individual y/o por equipo del alumno.
- Realizacién de prdcticas de laboratorio.

- Presentacién de videos.

Al respecto diremos que la exposicién del docente tenia la
caracteristica de ser verbal y era de esta forma que se
presentaba ante el grupo (que asi llamaremos ahora a los
miembros de esta seccidn) los conocimientos propuestos en el
programa de estudios,



Bl docente se auxiliaba del pizarrén para hacer anotaciones
breves referentes a lo que se explicaba o bien, para hacer
algdn dibujo a fin de facilitar la comprensién ds lo tratado
en Clase.

Las anotaciones que el docente hacla se referian Gnicamente
a palabras qus servian de gquién para la clase (por ejemplo
anotaba organelo, cromosomas, cloroplastos, fotosintesis
entre otros m&s) y daba una breve explicacién sobre ello.

Los dibujos intentaban mostrar al alumno como se daba un
proceso o secuencia sobre algGn aspecto (por sjemplo cémo sa
daba el entrecruzamiento) o bien visualizar 1la forma que
podian tener algunos é4rganos del cuerpo humano (tales como
el aparato reproductor, la forma de las diferentes células
del cuerpo) entre otros.

Exposicién verbal del docente apoyada en el uso del
plzarrén.

En la exposicién individual o por equipos se asignaba un
tema que generalemente se presentaba al grupo en un lapso de
20 a 30 minutos. (pudiéndose auxiliar de algun material
didédctico).

Las pr&cticas de laboratorio se realizaban cuando el docente
las consideraba necesarlas y oportunas y estaban
relacionadas con el tema tratado.

Para la realizacién de dichas practicas se utilizaba el
material de laboratorio disponible y necesario a 1la
prictica, mismo que era utilizado y devuelto por el alumno.

La presentacion de videos era una forma de apoyar el proceso
de aprendizaje del alumno sobre el tema tratado o a tratar,
y se daban en lugar de clase.

Exposicién del alumno.

Practicas de laboratorio.

Aclarados estos puntos pasamos ahora al andlisis de las
frecuencias de las respectivas unidades de observacién gque
se obtuvieron en esta materia a fin de profundizar sobre
estos y otros aspactos.



Bl docente se auxiliaba del pizarrén para hacer anotaciones
brevee referentes a 1o que se explicaba o bien, para hacer
algdn dibujo a fin de facilitar la comprensitén de lo tratado
en clase,

Las anotaciones que el docente hacla se referlian Gnicamente
a palabras que servian de guién para la clase (por ejemplo
anotaba organelo, cromosomas, clorcplastos, fotosintesis
entre otros mAs) y daba una breve explicacién sobre ello.

Los dibujos intentaban mostrar al alumno como se daba un
proceso o secuencia sobre algin aspecto (por ejemplo cémo se
daba el entrecruzamiento) o bien visualizar la forma que
podian tener algunos &érganos del cuerpo humano (tales como
el aparato reproductor, la forma de las diferentes células
del cuerpo) entre otros.

Exposicién verbal del docente apoyada en el uso del
pizarrén.

En la exposicién individual o por equipos se asignaba un
tema que generalemente ge presantaba al grupo en un lapso de
20 a 30 minutos., (pudiéndose auxiliar de algin material
dldactico).

Las pré&cticas de laboratorio se realizaban cuando el docente
las consideraba necesarias Yy oportunas y estaban
relacionadas con el tema tratado.

Para la realizacién de dichas practicas se utilizaba el
material de laboratorio disponible y necesario a 1la
prictica, mismo que era utilizado y devuelto por el alumno.

La presentacién de videos era una forma de apoyar el proceso
de aprendizaje del alumno sobre el tema tratado o a tratar,
Y se daban en lugar de clase.

Exposicién del alumno.

Practicas de laboratorio,

Aclarados estos puntos pasamos ahora al anidlisis de 1las
frecuencias de las respectivas unidades de observacién que
se obtuvieron en esta materia a fin de profundizar sobre
estos y otros aspactos.



Resultados 4el procesoc de observaaién

Apoyados en la tabla 3 diremos que los resultados que se
obtuvieron con respecto a la categoria de QUIEN BXPONE BEL
CONTENIDO DB LA CLABE, y que en parte ya hemos sefialado,
indican obtuvo que el mayor nimero de frecuencias
correspondieron a la unidad de observacién que hace
referencia al docents, lo cual mostré que aunque existe 1la
exposicién por equipos, la mayor parte de la clase es el
docente quien presenta los contenidos ante el grupo.

Si se observa la tabla 3 se podr& ver que la frecuencia que
registr6 la unidad correspondiente a un grupo de alumnos, es
4.3 veces menor gque la que se obtuvo con respecto al
docente, aln mis la exposicién de un solo alumno apenas y se
presenté,

En lo que se refiere a la FORMA DE TRABAJO EN CLASE, se
observé que el formar pequefios equipos fue un elemento
caracteristico al que se recurrié tanto para realizar las
prdcticas de laboratorio, como para presentar un tema ante
los demds miembros del grupo.

La forma en que el alumno trabajé solo abarcéd los momentos
en que éste participaba, tomaba "apuntes™ (que m&s bien
copiaba lo escrito en el pizarrén) o bien exponia ante el
grupo.

LN FORMA DB EXPOSICION Y CONTENIDO DER LA CLASE permitid
conocer que en la clase predominé el uso del habla como el
medio para exponer los contenidos teéricos.

Los elementos tedrico prActicos (que <consistieron en
ejemplos reales) expresados a través del habla, poco se
presentaron en comparacién con los teéricos.

La experimentacidén en el laboratorio fue una caracteristica
distintiva de este tipo de materia y 1la frecuencia que
registré este elemento fue, a diferencia de una unidad,
similar a la de los elementos tedrico practicos.

La unidad correspondiente a otra forma de exposicién con
elementos tedricos seflald la frecuencia de los videos que se
presentaron y los exAmenes realizados para evaluar al
alumno,

Podemos observar que la forma y contenido de la clase fue
variante, pues en ocasiones nos encontrabamos con que el
docente daba la clase, pero dentro de la misma, el alumno
también exponia contenidos tedricos, los ejemplos reales en
general los daba el docente,



FRECUENCIAS REGISTRADAS DURMNTE EL PROCESO DE
OBSERVACION EN EL AULA EN LA WATERA DE BIOLOGA |

CATEGORIAS Y UNIDADES DE OBSERVACION / SEMANA
1.~ QUIEN EXPUSO EL CONTENDO OE LA CLASE/ 1 docente.

2.~ Un olumna, 3
3-Un  uefio grupo de alumass. 17
4.~ Ofros.
5.~ FORMA DE TRABAJO EN CLASE/ Fomacidn de equipos.
6.~ individuclmente.
7.~ En pereia.
8.~ Oras.
9.~ [ORMA DE EXPOSICION, CONTENID DE LA CLASE/ Verbal ledrica.
10,- Verbal con elemendos praclicos.
11, Verbol con elementas tedrico-practicas. _
12.- Verhal con experimentacian en el labaralorio,
13.- Ofra forma de exposiclon con elementos febricos.
14, Ohra forma de exposicion con elsmentos praclicos,
15.~ CUESTIONAMITNTOS/ Los inicid e docenle,
16.~ Les inieid el alumno.
17.~ Los inicio olra persana cjena al_grupo.
I8.- o huba cuaskionamientos. .
19, FINALIDAD DEL CUESTIONAMIENIO/ Aclorar aspeclos fralados en clase. .
20,~ Comprobar el aprendizaje. L
21~ Profundizar sobre el tema o ospechos trafades.
2.~ Amplioclon del fema o ospecks tratades.
3.~ Laplicaclon do femas de inferés,
24, Ofros (QUE INVESTIGARON).
25.~ RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO/ Respondio ol nlerés de lo preguata o reflexion.
26.- Se respondio al Inferes de la pregunia o refiexion propicionda nuevas cuestionomientos.
21~ No respondia ol interés de la pregunic o reflexion,
28.~ No se respondié al intercs de fa prequnt o reflexion proplciando nuevos cuestionamientos,
2.~ Fue confusn.
30.~ Se desconocio la respuesta.
31.- No hube respuesta, -
32,~ Chros {SINPLEMENIE SL CONTESIO). e
33~ ACCION DE ESTMULACION DEL DOCENTE/ Impulso of alumnc @ que se esforzara por su aprendizgie. 1 1 6
4= No impulsd af alumno o que se esforzora por su aprendiza, s
35~ Recompenso o reforzo ¢l esfuerzo del slumna. _
36.- No recompensé o relorzo o esfverzo del alummo, -
- O, -
38, ACCION DE ORIENTACION DEL DOCENTE/ ubo propuestas y sugerencias. R b 5
35.- No hubo prapueslas y sugerencias. B 41 21 ] 6
40~ Ohas. .
41.- COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO IN CLASE/ Se mosirg atento, e 8 |83
42.- Se mosied distraido a o clase, o Lot el T 114
43.~ Farficip en ciose, . R Y N R 241 4
44.= No parfipa en clase, ) I A R R VR BN
45.- Trabajo en clase. e A A 8 R
46.- No rabajé en case. L _ _E
41.- Mostro arden en & Hrabajo. EEERERED 8 4R
48.- Presentd dificuliodes pora realizor su hocap. B ]
43.- Disculio cen sus companeros. ) o ) | 9
50.- No hubo discusion ean a'res companeros, - o Y RERERYEEIRE AN
STo O NOOTD) R TR YRR NN N AT AT
S1b. - Dhos {ATADD) . C el s [aTa s s [6f
| L TABLA NUM, 3




Las précticas y los videos eran las que en ocasiones se
presentaron pero sustituian la clase como tal.

En cuanto a los CUESTIONANIENTOS los mismos provinieron del
docente pues el alumno en relacién al docente solo preguntd
esporfdicamente.

Da igual manera el objetivo de dichos cuestionamientos fue
principalmente comprobar el aprendizaje, siguiéndole en
frecuencias, aclarar aspectos tratados en clase y conocer
qué es lo que hablan investigado los alumnos con respecto al
tema.

En relacitn a este (Gltimo punto el docente previamente da a
los alumnos un cuestionario que comprendia algunos de los
aspectos sobre el tema a tratar en clase, dichos
cuestionarios pretendian orientar y facilitar la comprensién
del mismo.

En este sentido 1la investigacién de 1los puntos del
cuestionario en general se reflejd en este grupo, (aunque no
todos los miembros del grupo investigaban).

La respuesta a las preqguntas del docente respondieron a la
finalidad de la misma y poco se presentaron agquéllas que
propiciaron nuevos cuestionamientos.

La contestacién que mostrd algunos problemas en cuanto a la
comprensién de la clase casl ho se presenté.

Ahora bien, LA ESTIMULACION HACIA EL ALUMNO también se
manifestd en clase aungue reglstré poca frecuencia,

El docente tomaba en cuenta y anotaba las respectivas
participaciones de alumnos,

LA ORIENTACION DOCENTE, se reflejd en mayor grado que el de
la estimulacién del alumno, pues hubo m&s consejos,
indicaciones, propuestas y sugerencias en clase que
motivacidén al alumno.

Cabe aclarar que no hay gque perder de vista todas las
actividades que en clase se realizaban para entender el por
qué de las frecuencias registradas tanto en esta como en las
demds categoriasg.

Finalmente, EL COMPORTAMIENTG DEL ALUMNO manifestd que se
mostré atento a la clase, que la distraccién, aunque si la
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hubo y en una frecuencia considerable, fue superada por 1la
atencidn grupal.

La participacidén del alumno fue muy poca, los cuestionarios
sirvieron de base para que éste pudiera participar logrando
exponer lo que investigd.

Cuando se hizo mencién a que el alumno trabajé gquisimos
referirnos a gque el alumno estaba concentrado y realizaba
las actividades indicadas as{ como tambié&n al momento en que
tomaba "apuntes" (para no desviar por ahora la atencién del
lector sobre la descripcién del grupo, este Gltimo punto lo
analizaremos con mayor detalle en otro apartado).

La discusién grupal (aunque existieron momentos propicios
para ello) casl no se llevd a cabo.

En otros comportamientos del alumnoc se observd que se
mostraba callado mads que inquietoc y scbre tales aspectos
queremos seflalar lo siguiente:

Cuando el docente exponia aspectos tedéricos se notd que por
un buen rato el alumno se mostraba callado y atento, después
como segula la clase, estaba callado pero se mostraba
aburrido, bostezaba y se mostraba ajeno a la clase.

Conforme el tiempo de la clase se iba terminado el alumno
casl no atendfa la explicacién del docente.

En los momentos en que el docente daba ejemplos reales y
bromeaba, el grupo despertaba cuando se mostraba cansado.

Cuando se realizaba alguna practica se pudo ver dque el
alumno se mostraba inguieto, hubo momentos en que estaba
callado y otros en gque hablaba, platicaba y al mismo tiempo
trabajaba, se vela alegre, entusiasta e interesado.

Con la presentacién de videos el alumno se mostraba atento y
poco era el tiempo gue se distrafa (pues en general los
videos tenfian una duracié4n de 20 a 30 min.,).

El laboratorio permite captar mayor atenciédn por parte del
alumno hacia lec tratado en clase.

En parrafos antericres hemos podido expresar las principales
caracteristicas del grupo de Biologfa I que han contribuido
a definir los elementos del proceso ensefanza aprendizaje y
a detectar algunos de los problemas a los que se enfrenta y
que mAs adelante mencionaremos.



Corresponde ahora la descripcién de lo observado en el grupo
de Historia para ir completando nuestra descripcién del
proceso ensefianza aprendizaje del CCH.

* RISTORIA DE MBXICO II

En el grupo de Historia encontramos otros elementos nuevos
del proceso ensefianza aprendizaje que permitieron también
caracterizarlo y que sefialamos a continuacién.

Bl aula

El salén de clase presentd las caracteristicas fisicas
seflaladas con anterioridad para los grupos de Matematicas y
Lectura, respectivamente.

Caracteristicas generales del grupo

El grupo estaba integrado por 40 alumnos aproximadamente, de
los cuales 11 eran de sexo femenino.

Por el comportamiento que el estudiante manifestdéd se pudo
deducir gque el grupo era tranquilo y poco indisciplinado.

El docente

El docente responsable de este grupo era de sexo masculino,
38 aflos de edad, con nombramiento de profesor asociado "“A"
T.C., 13 afios de experiencia docente en el Colegio y 6
grupacs.

En primera instancia se observa que el docente, de edad
madura, contaba con suficiente experiencia en cuanto a
docencia en el Colegio se referia, que dedicaba
aproximadamente 18 horas de clase a la semana entre otras
actividades,

Caracteristicas especificas de la materia en el grupo

A Historia de México II le corresponden para su estudio 3
horas de clase semanales segun lo establecido en el plan de
estudios del CCH.



Los objetivos que se identificaron eran que el alumno ademis
de tener un conocimiento sobre la historia, pudiera adquirir
elementos que le permitieran reflexionar sobre su presente.

Otro propésito que se tuvo fue el Iinterés por integrar al
alumno, como ser humano, en la reflexidn y comprensién sobre
el valor de ser hombre fortaleciendo las relaciones humanas.

Forma de evaluar en el grupo

La evaluacién comprendia la exposlicién del alumno, 1la
entrega de un trabajo final y los restGmenes de las lecturas
correspondientes,

Asignado un tema el alumno debia de presentar ante el grupo
los principales elementos que comprendia dicho tema, y al
mismo tlempo, exponer sus puntos de vista o reflexiones
sobre ello y/o hacer una comparacién con la actualidad.

Para cumplir con dicho objetivo, el docente sugirié 1la
lectura de un libro acorde con los diferentes temas, y en
determinada fecha cuando al alumno 1le tocaba exponer,
presentaba los avances de su lectura con los elementos ya
seflalados.

El trabajo final consistia en la entrega de un ensayo que
comprendiera los puntos gue a juicio del alumno, (sin faltar
desde luego la gufa del docente) eran considerados como los
mids importantes sobre el tema que expuso, sus reflexiones y
comparaciones con la actualidad.

Los reslmenes de los avances de las lecturas eran revisados,
por indicaciones del docente, por alqunos alumnos miembros
del grupo (3 o 4 estudiantes que recibieron el nombre de
"Coordinadores") encargados de revisar el avance de sus
lecturas asi como llevar un control sobre las exposiciones.

En este punto el docente no intervenia, pues deposité su
confianza en los estudiantes.

Si el alumno no cumplia con estos aspectos, se supone se
irfan a examen final sobre su tema al término del curso.

Sin perder de vista estos datos queremos sefalar ahora
brevemente la forma en que se llevaba a cabo el proceso
ensepanza aprendizaje en la materia,
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Descoripcidn del proceso ensefiansa aprendizaje

Dados los objetivos de la materia en clase, las actividades
realizadas comprendieron dos vertientes distintas:

1.~ Las que se relacionaban con aspectos propios de la
materia tales como:

a) Exposicién del docente.
b) Exposiciédn del alumno.

2.~ Aquéllas cuyo objetivo era el de fortalecer las
relaciones y los valores humanos,

a) Din&micas grupales.

Sobre el primer punto, y adelantdndonos un poco, direnos
que la exposicién del docente solamente se apoydé en la
explicacién oral, no hubo mucho apoyo en el pizarrdn para
plasmar ideas principales,

El objetivo de la exposicién del alumno era que ademss de
presentarxr datos Yy elementos importantes del tema
correspondiente al respectivo programa de estudlios, (41)
debfa dar su opinién, o reflexién sobre el tema que
presentaba ante el grupo, a fin de que los demds miembros
pudieran compartir dichos elementos.

[_— Exposicién verbal del docente y del alumno. i:]

Para la presentacién de su tema, el alumno podia auxiliarse
de material did&ctico para facilitar al grupo la comprensién
del mismo,

En cuanto al segundo punto, las dindmicas grupales se
refirieron a cuestiones personales que los alumnos debilan
expresar ante el grupo entre ellos y algunos juegos para
contribuir a la integracién del grupo.

{(41) El schalamiento de "respectivo programa de estudios®
indica el especifico del grupo, ya que en el area Histérico
Social cada docente tenia el propio.



Solamente una de las dindmicas se refirié al movimiento
estudiantil del 68 y se di6 antes de que el alumno expusiera
el tema.

Hasta aqui resultaba muy interesante lo que se pretendia
como objetivos del curso, gran parte del contenido del
programa lo expondria el alumno, discutirfa con sus
compafieros, investigaria y 1llegaria a sus propilas
conclusiones pero, (¢realmente sucedid asi?, veamos los
resultados que arrojé el protocolo.

Resultados del proceso de observaciém

Observando la tabla 4 se puede ver que pese a los objetivos
que el curso persegufa, en el tiempo en que durd nuestro
estudio, el docente EXPUBO EL CONTENIDO DB LA CLASE en
muchas ocasiones.

Aungue el alumno tambi&én expuso el contenido de la clase la
frecuencia que se obtuvo en este sentido fue menor que la
que registrd el docente.

LA FORMA DE 'TRABAYO EN CLASE se caractarizéd principalmente
por ser en egquigos siguiéndeole la forma individual, y en
raras ocasiones en pareja.

Sobre esatas dos categorias podemos decir lo siguiente:

1.~ Fl hecho de que el docente haya dado la clase mds gque el
alumno se debié a que el alumno én ocasiones no exponia
el tema correspondiente debido a que el eqguipo no se
presentd a la clase, por desconocer la fecha de exposicidn o
bien por "no haber entendido el tema".

2.~ El alumno daba como contenido del tema solamente fechas
histéricas y el suceso significativo de esta fecha dando
como resultado la suspensién de dicha exposicién.

3.~ En ocasiones no se daba reflexidén u opinién alguna sobre
el tema expuesto por el alumno.

4.- Aln cuando el alumno expusiera el docente intervenia y
daba &1 la explicacién sin dejar que el alumno presentara el
tema pues alqunos aspectos a seflalar por el alumno, vya
habiar sido mencionados por el docente mismo.

5.~ El aspecto individual se dio cuando se realizabha alguna
dinamica o cuando tomaban uno que otro "apunte" (copiaban lo
de las cartulinas dque el equipo en ocasiones traia).
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FRECUENCIAS REGISTRADAS DURANTE EL PROCESO DE
OBSERVACION EN EL AULA EN LA MATERIA DE HISTORIA DE MEXICO I

CATEGORIAS Y UNIDADES DE OBSERVACION / SEMANA b2 l Y 4158168 819 |04
1.~ QUIEN YPUSO EL CONTENIDO DE LA CLASE/ 1 docente. Y6716 2 2 19 1%
2,- Un_alumno. 1 1
3-Un  ueno rupe de clumngs. 1 13 1414 (21512 M
4.~ Otras.
5.~ FORMA OF TRABAIO EN CLASE/ Formacién de equipos. REREEL £ 161311108
6.~ Indbédudimente. 9 11 14 7 n
1= En pareia. 2 2
8.~ Oiros, l 4 4
9.~ FORMA DE EXPOSICICN, CONTENIDO DE Lk CLASE/ Verbal fedrica. ' 8 /8 %5 3131216108
10.~ Verbal con elemenfos practicos. o 1 |
1.~ Verbal con elemenlos tecrica=praclics. 21 2 113116
12.- Verbal con_experimentacion en ¢l laborakorid.
13~ Olra forma de exposicion con elementos febricos. ! !
14.- Qiro forma de exposicidn con elementos pracices,
15.~ CUESTIONANIENTOS/ Los inkcid el docente. 214 5 411 2119
16~ Los inkcio ¢ alumno. . 112 1 4
17.~ Los inicio clra persora ajeno ol qrupo. -
18.- No hubo cueshionamientos. 1211014 1 S 1611017 ;%9
IQ FINALIDAD DEL CUESTIONNENTO/ Aclaror aspechos tratades en clase. 11212 5 6 | 17
0. Comprobar ol aprendizoe. 1 14 3 2110
21.- Profundizar sobre ¢l tema o aspeclos fratodes, 1 !
2.~ Ampliacién det tema o aspestos Iratados.
13- Dplicacion de femas de inferds.
74,~ Diros {REFLEXIONAR VALOR HUNANO)/(AVANCE INVESTIGACION 4), 912 i) 17
5.~ RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO/ Respondio of inissés de Jo pregunlo o reffexién. 112 | 41112121018
26.- 3¢ respondid al inleres de la_prequnta o reflexion propickindo nuevos cuestionamientos. 2 3
21.~ No respondio al inferes de la pragunia o reflexion, Lt 3 | 4
28.- No se respondid al interés de lo prequnta o reflexidn propiciando nueves cuestionamientos. 1 [
2.~ Fue confusa, - [ 1]
30.- Se desconacio {a respuesta,
31~ No hubo respuesta, 2 1 3 §
32~ Oires (SUENCIO=RESPETO & LK REFLEXION). 9 1 1
38, ACCION OF ESTIMULACION DXL DOCENTE/ Impulsd ol alumno a que se ecforrarg por su aprendizaie,| 2 13 {3 3 | 111 1
34, Noimpulso of clumno o que se esforzaro por su aprendzae. Ti1 1209 1[4 [1216 11279 (8
35.- Resompenso o reforzd e esfuerzo del olumno. L ) l [
36, No recompenso 0 reforzo o esfuerzo del dlummo, S T
37.- s, R 1 1
38.- 4 A(,LIQN DE ORIENTACION OEL DOCENTE/ Hubo propuestas y sugerencias. 291168 T 1913 5
39 Mo hubo propuestas y sugerencios. L M7 421919766
- Ohros,
4 - CONPORTAM.LMO OEL ALWINO EN CLASE/ Ss mostro atente, Wiy 118 W7 110 (5 |9
L;?ﬁ_;g.!nos(ro distraido g Io clase. 14 19 19 th11 1919 M
5.~ Pariipn en chise. : A 2 1]4 1/
.= No parfcipd en chse 4 2103 7 i ias s
8- Tobojo en chose. o 1021 4
Lp_:__ho trubillg en dam. o ! 1
’17 Mosfrd omepeir eI '(9?“," e L
diticuilodes pare rediizar su frchaj. :
o m comomefos L 1 1 1]
o discusisn con Ao companeres, e NTB TE N B3 IR 97
S0 dires (NG 1C i r s T T e [
b= Jiros (CALLAIE) IR AR
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LA PFORMA DR RXIPOBICION Y CONTENIDO DB LA CLABR fue
bdsicamente en forma verbal con elementos tedricos.

Los elementos tebrico practicos (que consistieron en
ejemplos reales expresados a través del habla) se
presentaron aen menor proporcién gque los tebdricos vy
reqularmente eran dados por el docente.

La frecuencia registrada en la unidad de observacién
correspondiente a otra forma de exposicién con elementos
tedricos, indicé que solamente por poco tiempo se presentd
un video que los alumnos presentaron en vez de clase.

En cuanto a los CUESTIONAMIENTOS diremos que basicamente los
inicié el docente y que el alumno solamente en contadas
ocasiones los realizé.

Porr otro lado, la finalidad de los mismos fue la de aclarar
aspectos tratados en clase en primer lugar, y 1la de
comprobar el aprendizaje en zequndo, esto significé que el
docente praeguntdé al grupo para wverificar gue hablan
entendido la clase.

Un obletivo de los cusstioramlentos diferente a  los
sefalados wn el protoocolo e fleéd que el docente
tenia la ‘ntencidn de pue o1V glumno reflexionara  sobre
aspoectos humaneos v sobre ol gvancs de la lectura del ULama
asignado.

Ahcra bilen, la rzespuestyr o los cusstionamientos también
mostrd dos aspectog: El de % a los objetlivos de la
pregunta cuando s¢ tratabar aspectos sobre la clase, y el de
respetar la reflexidn sobre asuntos personales del alumno.

La forma de respetar 1o asuntos personales del alumno
consistid en un silencio que indicdéd la no intromisidén sobre
ello.

Las respuestas que propliciaron nuevas preguntas muy poco se
presentaron, y por lo que registrd el protocolo, se pudo
deducir gque habia problemas de comprensién de la clase, pues
las pocas respuestas gue hubo mostraban alguna dificultad,
esto cuando no habia silencio ante la pregunta,

LA ACCION DE ESTIMULACION DEL DOCENTE fue poca y también
poco o casi nulo fue el esfuerzo que presentd el alumno por
su aprendizaije.

LA ORIENTACION HACIA EL ALUMNO, se presentd en mayor
proporcién que la de estimulaciébn y se debib basicamente a
que el docente hizo recomendaciones a 1los alumnos con
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respacto a la forma de exponer, a organizarse y a
investigar.

Del COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO, se observé lo sigulente:

1.~ 81 mostrd atencién a la clase pero también un alto grado
de distraccién.

2.- Las partipaciones eran casl obligatorias, pues el alumno
siempre participaba, por indicaciones del docente. En las
dindmicas grupales, la participacién con respecto a
contenidos de la clase fue casi nula,

3.- Hubo muy poco trabajo en clase y dentro del mismo poco
se did la discusitn entre compafieros.

4.~ En un alto porcentaje el alumno se mostrd callado, esto
se debid por un lado a que estaba atento y por otro, a que
estuvo viendo hacia otro lade, o se estaba durmiendo.

5.~ FEl mostrarse inquieto también reflejd cansancio.

Hasta lo que ahora hemos presentado, pueden observarse las
formas de llevaxr a «<cabo el proceso ensefianza aprendizaje en
diferentes grupos y a simple vista, el lector puede ir
descubriendo la problemdtica exlstente en dicho proceso.
Baste ahora complementar dichos aspectos con la presentacién
de los datos correspondientes a la materia de Redaccién.

* TALLER DE REDACCION E INVESTIGACION DOCUMENTAL I
En Redaccién se observd que:
El aula

El salén de clase fue similar en espacio tisico a los grupos
ya mencionados de MatemAticas, Lectura ¢ Historia.

Caracteristicas generales del grupo

En esta materla el grupo estaba conformado por 47 alumnos de
los cuales, 17 aproximadamente eran de sexo femenino.



Ahora estamos hablando de un grupo numeroso (el mAs grande
de todos 1los observados) que se mostrd inquieto e
indisciplinado.

Bl docente

El maestro era de sexo masculino, 35 afios de edad, con
nombramiento de profesor de asignatura "A® definitivo, 9
afios de antigiiedad en el Colegio y con 10 grupos.

Ante estos datos podemos apreclar que el docente fue el mas
joven de los docentes de los grupos que hemos
descrito asimismo, el gue mayor nimeroc de grupos
tenia,

Debido a este factor la carga de trabajo para el docente era
ademds de considerable, un elemento importante que hubo que
tener presente aunque el docente contara con alguna
experiencia en docencia.

Caracteristicas sgpecificas de la materia en el grupo

El tiempo dedicado al estudio de wsta materia es segan el
plan de estudios, 3 horas semanales.

El objetivo de la materia fue el que el alumno adquiriera
las herramientas necesarias para investigar, es decir, que

tuviera elenmentos gue le permitieran conocer lo que es el
proceso de investigacién y sus caracteristicas.

Forma da evaluar en el grupo

La evaluacién comprendis 4 aspectos:

Exposicién del alumno,

Participacién.

La entrega de un proyecto de investigacién sobre un
tema de interés para el alumno.

- Otras actividades.

Una vez que algin equipo tewminaba de exponer ante el qrupo
un tema, el docente en ese momento otorgé una calificaci6n
por equipo o individual misma que fue registrada por el
mismo.
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La participacién del alumno era un requisito que el docente
promovid, pues se pretendfa que se participara a fin de
hacer un proceso de ensefianza aprendizaje activo en donde se
reflejara que el alumnc inveatigaba y atendia la exposicién
de sus compafieros a fin de contribuir a su aprendizaje.

El protocolo del trabajo de investigacién bajo la gufa del
docente, deberfa ser entregado al final del curso como
muestra de que el alumno habia adquirido 1los elementos
necesarios para llegar a tal objetivo.

Al seflalar otras actividades que comprendian la evaluacién
del proceso de aprendizaje del alumno, quisimos referirnos
al hecho de que los diferentes trabajos que se dejaban para
que el alumno realizara dentro o fuera de clase tales como
la resolucién de cuestiocnarios, fichas de trabajo, reportes
de asistencia a eventos o lugares de visita, resolucién de
ejercicios en libros entre otros ma&s, también eran tomados
en cuenta para este fin.

Hemos dado hasta este momento algunos elementos ¢ue permiten
conocer las caracteristicas del grupo observado, corresponde
ahora sefalar cémo se llevaba a cabo el proceso ensefianza
aprendizaje en esta dltima materia,.

Descripcién del proceso enseiianza aprendizaje

El proceso de aprendizaje del alumno se llevé a cabo de
acuerdo a las sigientes actividades:

Exposicién de temas

El presentar al grupo lo que se investigaba
Discutir sobre lo investigado o el tema expuesto.
Guiar el proceso de investigacién del alumno.

Ante estos puntos hemos de sefalar primero que la exposicién
del alumno consisti® en presentar ante el grupo los
principales elementos sefialados en el libro previamente
elegido por el docente.

La exposicidén deberfa tener una duracién aproximada de 20 a

30 min. pudiéndose apoyar para facilitar la comprensiédn de
la misma de algin material didactico.

(~ Exposicién del alumno. '

Al final de 1la exposicién el objetivo era preguntar al
equipo sobre lo expuesto.
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Ahora bien, otra actividad que caracterizé el proceso
enseflanza aprendizaje consistié en que asignado con
anterioridad un cuestionario a resolver, el alumno debia
investigar sobre el mismo y en clase leer las respuestas
ante el grupo y después en equipos, a fin de que se llegara
a una conclusidén final.

Resolver cuestionarios y discutir sobre los mismos.

Cuando las actividades eran diferentes a las de resolucidn
de cuestionarios, se partié también de la participacién del
alumno para llegar a supuestas conclusiones.

Participaci6én del alumno.

En algunas ocasiones el docente "revisaba" (41) los avances
de investigacién del alumno en breves momentos, y daba
indicaciones sobre los siquientes puntos a tratar para dicha
investigacién,

" Revisién" del trabajo del alumno por el docente.

Lo que hemos descrito en parrafos anteriores era a grandes
rasgos la forma en la gque se llevaba a cabo el proceso
ensefanza aprendizaje Y hasta aqul los elementos
presentados, indicaban quiz& buenos resultados en cuanto al
apoyo del proceso de aprendizaje del alumno, pero veamos los
resultados que arrojé el protocolo de observacién que
muestra la tabla 5,

Resultados del proceso de observaclén

En clase se pudo ver que el que EXPUSO EL CONTENIDO DE LA
CLASE fue el alumno en mayor proporcién que el docente,

El alumno presentd la clase en la mayorfa de las veces en
pequefios equipos mis que en forma individual.

(41) Quisimos utlizar 1la expresién ‘"revisaba"® para no
incluir el término de "palomeaba sin leer" o "daba un
pegqueno vistazo" a lo que le presentaba el alumno.
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FRECUENCIAS REGISTRADAS DURANTE EL PROCESO DE
OBSERVACION EN EL AULA EN LA MATERIA DE TALLER DE REDACCION E INVESTIGACION DOCUMENTAL |
CATEGORIAS Y UNIDADES DE OBSERVACION / SEMANA L

1, QUIEN EXPUSO EL CONTENIDO DE LA CLASE/ £ doconte. 2 1 4 1113

2.= Un_clumng. 3 3 1116
3= Un pequeho arupo de clumads. 1 5 1 17 17

4.+ Qhros,

5.~ FORMA O TRABAK) EN CLASE/ Formocidn de equipes. A 17T 8 1 12 i)

6.~ Indviduciments, 1 2 i ]

7.~ En parejo,

8.- Qhros.

9.~ TORMA OC DXPOSICION, CONTENIDO DE LA CLASE/ Verbal fedrica. 64 1 4 1 118
10.~ Verbal con elementos précticos.

11, Verbal con elementos fecrico- racticos. 1 !

12.~ Verhal con experimentacion en el laboralario.

13.- Ofra forma de exposicion con elemenios fedricos, ! 1
14,- Ora forma de exposicion con elementos  rdclicos.

5.~ CUESTIONAMICNTOS/ Los inicid e dacente. I 1 1 ]
16.~ Los inicio @ clumno, 3
17.- Los inicid ofra persona ajena al grupo,

18,~ No hubo cuestionamientos. |3 [} 313
19.~ TINALIDAD DEL CUESTIONAMIENTO/ Aclorar aspectos trolodos en chase, 2 10
20.~ Comprobar el oprendizaje. I

21.- Profundizar sobre el fema o ospectos rafodos. -

20.- Ampliocion del tema o aspeckos tratados. - 112 3
23~ Explicaciin de temas de inferés.

24.- Otros {QUE INVESTIGARON). o ‘Y 7
25.~ RESPUESTA AL CUESTIONAMENTO/ Respandio ol mleres de lo pregunia o reflexion. 3 1
26,- Se respondio of Inferes de lo pregunia o reflexion propiclando nuevos cuestionamienls. 1
21.- No respondia ol Inferés de la prequnta o refiexion.

28.- No se respondid al inferés de la prequnta o reflexion propkiando nuevos cuesfionamientos,
129~ Fue confusa.

30.- S desconocid la respuesta.
31~ Ko hubo respueste. 1
132~ Otros {SINFLEMENTE SE CONICSTO). I 12 S
33~ ACCION DL [STWULACION DL DOCENTE/ Impulsd ol alumno o que s¢ esforzara por su_aprendizae. 1 4 ]
34~ Ko impulsé al alumno a que se eslorzara por su aprendizae. § |4 8 I 4
35~ Recompenso o refured ¢l esfuerso del alumno, |11 2
36.- o recompensd o reforzd o esfuerzo del alummo,

Vol - _
38, ACCION DE ORIENTACION DEL DOCENTE/ Hubo propueslos y sugerencias. $ 11 § [N
35.~ No hubo propueslas 7 superencios, L 4 118
- Ohs. e -
41.- COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO EN CLASE/ Se mostro genlo. 3 4 pA)
A2~ Se moslrd dishaido 0 lo close. 3 l 114
43~ Porticipo en close, I 9
4k~ Ko parficips en close, B L 5 6 8 Iy
45~ Tictajo en close. 1y { '
46.- Ko Iroaid en close IR _ 3
47 Nasho oden en o iabajo, N 2]
(48, Presents dificatodes para ealizor su lrobeo. T

4. Do con sus compaeres, . |
50.- N3 hubo discusion con olres companercs. SIS & T4 l8 8 148
5fa.- Oos (NGUIETO), 813 11414 R
§1b.- Otrez (CALIADO). L 202 § (31412 K
L _— TABLA NUM, § N




Al respecto es convenliente resaltar que en la exposicién del
alumno, éste se limitd a leer lo que presentd ante el grupo,
peco esfuerzo realizd para dar una explicacién sobre 1la
misma.

La intervencitdn del docente era casi nula en este sentido,
solamente en contadas ocasiones afiadié una pequefia
explicacién o cementario al respecto, y bé&sicamente su
exposicién se 1limitaba a dar indicacionas de cémo realizar
la investigacién entre otros puntos.,

LA FORMA DE EXPOSICION ¥ CONTENIDO DE LA CLASE fue
totalmente verbal teérica de no ser porque esporadicamente
se dleron alqgunos ejemplos reales en clase y en un solo
momento se escribid en el pizarrén los elementos a tratar en
clase en lugar de dar una explicacién scbre los contenidos.

En cuanto a los CUESTIONAMIENTO8 se observé que de los
dnicos que se presentaron la mayoria, por poca diferencla,
los inicié el alumno.

Bdsicamente el alumno hacia preguntas al equipo que exponia
al final de la expusicién por orden del docente,

De igual manera lu finalidad de los mismos fue la de aclarar
aspectos tratados en clase, es decir, el alumno cuando
preguntaba al equipo se suponia que tenia dudas sobre el
tema expuesto, dudas que podian ser resueltas con solo leer
las cartulinas que el equipo traia.

Las preguntas desde nuestro punto de vista, se derivaron de

lo que el equipo trajo escrito en cartulinas y en. ellas

mismas se podia contestar, al parecer era.una especle de
juego de preguntas y respuestas mds que una verdadera
inquietud por aprender.

Uno de los fines del cuestionamiente que era hecho por el
docente fue el conocer qué se investig8, para ello este
hacia la pregunta y el alumno leia su respuesta.

La respuesta a las preguntas respondieron al interés con el
que se realizaron, casi nula las que propiciaron nuevos
cuestionamientos.

En cuanto a la frecuencia que se obtuvo en la unidad de
ohservacién correspondiente a simplemente se contestd,
seflald el supuesto trabajo que en equipo se realizaba, para
resolver las preguntas a un cuestionario y daespués
entregarlo al docente,

Hubo muy poca ESBTIMULACION DOCENTE y casi ningGn esfuerzo
por parte del alunmno.
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Sin embargo, el docenta dio indicaciones, orienté el trabajo
de investigacién de los alumnos e hizo recomendaciones al
grupo.

Finalmente, el COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO mostré que hubo
momentos de atencién pero dicho comportamiento fue superado
por la distraccién,

La participacién del alumno coincidié con el ndmero de
cuestionamientos que inicié y que ya describimos.

Sin embargo, existe un punto del que no hemos hablado y que
se refiere al hecho de gque en algunas ocasiones el docente
pedia que leyeran la respuesta a la primera prequnta del
cuestionario, el alumno lefa la respuesta, otro levantaba la
mano y también lefa la respuesta (supuestamente con
elementos diferentes), otro alumno contestaba se pasaba a
otra pregunta y asi sucesivamente hasta que se contestara
una o dos veces en forma voluntaria, sin aclaracidén alguna
por parte del docente.

Pocos momentos de trabajo se presentaron en clase y el
alumno casi no trabaijé.

La discusién entre compafieros se presentd s8lo cuando el
docente pidié la entrega de algunos puntos por equipo y pese
a la indicacién, solo unos cuantos alumnos trabajaron.

El alumno se caracterizd por ser inquieto, indisciplinado,
juguetdn, desinteresado y distraido, pues aGn cuando se
mostraba callado no fue garantfa de que atendiera la clase.

Hasta aqui hemos sefalado algunos elementos caracteristicos
de los grupos observados- y.de la descripcién de los mismos,
es posible observar la forma en que los miembros del grupo
interactuaron, y para hablar de ello, dedicamos el siguiente
apartado,

Bl proceso de intoraccidn en los (rupos observados

El procesc de observacién en el aula permitié distinguir 1la
forma en como interactGan los alumnos y el docente durante
el proceso ensefianza aprendizaje.

En los grupos observados se identificaron los aspectos
sefialados con anterjoridad en el capitulo II referentes a
las caracteristicas o elementos intervinientes en los
procesos de interaccién en el aula. Derivado de ello la
interaccidn que caracterizé el procesc ensefanza aprendizaje
del Colegio presentd diversos fines, entre ellos, el de
promover relaciones afectivas, dirigir 1 proceso de
aprendizaje de los alumnos, fortalecer la identificacién de
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pautas de conducta, adquirir mayores elementos cognitivos o
motores entre otros.

Entre estos objetivos de la interaccién hemos elegido el
correspondiente a la promoci®n del aprendizaje, en virtud de
que Bi abarcamos todos los objetivos que’ se identificaron
podriamos comprometernos en aspectos relacicnados con la
personalidad de los miembros del grupo, sus caracteristicas
fisicas, inteligencia y otros mis, que podrian desviar la
atencién del lector sobre el andlisis del proceso ensefianza
aprendizaje del CCH y desviarnos del estudio de las
herramientas que permiten al estudiantes adquirir elementos
formativos para su aprendizaje en el aula.

Cabe advertir que no queremos decir con esto que los fines
de la interaccién diferentes al de promover el aprendizaje
en el alumno, en el sentido ya descrito, no sean Utiles y de
gran importancia para la formacién del estudiante, desde
luego que los son, pero lo que se desea resaltar es que la
interaccisdn entre los miembros del grupo puede favorecer la
adquisicién de aprendizajes significativos en clase vy

.contribuir a la comprension de los contenidos tratados en la

misma.

Por lo anterior partiremos de la descripeién del proceso de
intzz2raceidn en el aula cuyo objetivo fus el de promover el
aprendi zaje en el estudiante.

En €l aula se obsorvé que el docente y el alumno
manifestaron cowportamientos diversos que reflejaron la
comprensidén o ho de lo gue se trataba en clase.

Cuando el docente explicaba en clase un tema o un concepto
determinado, el estudiante por su comportamiento, comunicaba
al docente el haber comprendido total o parcialmente el tema
o concepto expuesto o bien, manifestar ia nula comprensién
del mismo.

Si el estudiante tenia algunos problemas en la comprensién
de los aspectos tratados en clase, el docente en ocasiones
modificaba su actuar, sus términos utilizados, daba nuevas
explicaciones y/o ejemplos de tal forma qgue el astudiante
lograra comprender la clase,

A la inversa, si el estudiante exponia y el docente no
entendia la explicacién dada, el estudiante explicaba
nuevamente lo que se iba diciendo o bien, recurria a
ejemplos para gue el docente comprendiera su explicacién.

Lot gestos ¥y movimicentos del docente ante la exposicion del
alunmno pudiercen inlicar en ocasiones, si el alumnoe " iha
bien o no en su waxposicidn®  Ando  reyor seguridad  al
estudiante o bien, hacer que tituLeara en g exposicidn,



Esta situacién demostré que tanto los movimientos y/o
actitudes entre otros, del docente como del alumno
influyen directa o indirectamente el comportamiento de los
mismos.

En los distintos grupos observados este aspecto presentd
algunas varilantes:

5i hablamos en términos cuantitativos, podemos decir que en
Matemiticas la interaccién entre el docente y el alumno fue
escasa a diferencia de las dem&s materias.

En clase el docente era el que hablaba y el alumno el que
atendia, y aunque se intentaba la comprensidén de lo
expuesto, el docente en contadas ocasiones cambié la forma
de explicar al alumno sus inquietudes.

En el grupo se observdé que los alumnos "se quedaban en
blanco”, es decir, no comprendian del todo la exposiciédn del
docente, y aungue en algunos estudiantes se vid el interés
por comprender la c¢lase en obtros no. Ta pregunta que surge
ante esta situacidén es gpodemss ontences hablar de un
proceso de interaccién?, desde luego que si hubo intervaccidn
pero quizd no la suficiente o la necesaria para comprender
los contenidos de la clase.

La afirmacién anterior se basa on gue para hablar de un buen
nivel de interaccion seris necesario que el grupo hubiese
mostrado la total comprensidén de lo expuesto, que mediante
sus comportamientos expresara cque estaba teniende un cambio,
que adquirfa nuevos alementos y que discutfa sobre ellos,
sin embargo, dichos elementos poco se presentaron.

En Lectura la modificacidn de conportamientos fue wnés
notoria, la interaccién entre el docente y el alumno se
presentd en nivelas muy altoas,

Se observé cbmo el docente modifica su actuar en funcidn del
comportamiento del alumno y viceversa, en este grupo se
logré que el alumno comprendiera lo gque se sefialaba en
clase,

£l nivel de interaccién disminuyé en las exposiciones por
equipo del alumno, sin embargo, el proceso de interacclén se
reflejd.

En  Biologfa se observaron laramente dos formas de
intecaccién:

- Una relaciédn maestro-alamno y
- Una ralacién alumno-alumno,

"l primer punto sefala la intrraccidn gque se llevdo a .abo
ontre ol docenpte y el alumno, nima gue se prosentd en los



momentos en que el docente daba la clase y cuando el alumno
exponia.

En ambos momentos tantoc el docente como el alumno mostraron
comportamientos que indicaron la comprensién de lo expuesto
pero ademds, también se pudo observar que hubo intervalos de
tienpo en donde la interaccidén entre los mismos decrecia,
esto fue debido a que el docente dié la clase dejando de
lado el constatar si se habia o no comprendido el contenido
de la misma,

El segundo sefialamlento hace mencién a la interaccidn que
se did entre los compafieros del equipo al momento de llevar
a cabo alguna practica de laboratorio.

En estos nomentos se pudo observar cdmo entre los miembros
del equipo existié la orientacién de unos y otros a fin de
realizar alquna actividad que permitiera concluir
adecuadamente la practica.

Cuande algo no guedaba claro entre los miembros de equipo,
el estudiante modificaba sus palabras y/o sus actos a fin de
que s compafiero comprendiera lo gue se le decla, de esta
forma el alumno mostraba comprender su actuar y el contenido
de la praActica.

Esto indicd que los integrantes del equipo tenlan interés en
comprender el significado de lo que se decfa y actuaban en
funcidn de ello.

Se observa que en esta materia el elemento de interaccién
entre compaifieros tenia de uno u otro wmodo, el objetivo de
promover el actuar del estudiante para su aprendizaje entre
otros.

El proceso de interaccién en Biologia I fue notorio pero
también presentaron momentos débiles, sin embargo, se pudo
identificar que los comportamientos de los integrantes del
grupo influyeron en forma directa o indirecta a que el
estudiante se esforzara por aprender.

Cabe aclarar que en las materias de MatemAticas y Lectura la
interacciébn alumno-alumno también se presentd, pero el grade
en que éstos se relacionaban casl no era visible en clase,
no se podfa afirmar si realmente existia un proceso de
interaccién cuyo fin era el de promover el aprendizaje,
quizd m&s bien eran relaciones de tipo afectivas que
promotoras de un aprendizaje en clase.

Para el caso de Historia gueremos sefalar lo sigulente:

1.~ La interacciédn que se didé entre el docente y el alumno
en clase fue poca, y de la existente, se pudo observar que



los comportamientos de los mismos también se modificaban de
acuerdo a lo que uno y otro expresaba.

2.~ También se observd que a pesar de que existidé un intento
por parte dal docente para promover la interaccién con el
alumno a fin de que éste adquiera nuevos elementos, el
estudiante no manifestaba comprender 1o que se exponia aGn
cuando al docente explicaba nuevamente y en algunos casos,
con aportaciones nuevas,

En esta situacién se podia ver al docente hablando y
hablando sin que el alumno atendiera y comprendiera su
axposicién.

En esta materia también se identificé la interaccién entre
los estudjantes, pero esta vrelacibén gse enfocd mis a
fortalaecer algunos aspectos de Indole afectiva que a 1la
adquisicidn de elementos promotores de un aprendizaje en
clase (aungue sf{ la hubo).

Para el caso de Redaceidn la interaccitn entre maestro y
alumno c¢asi no se presentd oine solamente por breves
momentos. En clase «e observd que 21 docente en contadas
ocasiones expuso el contenido de la misma, el alumno por su
parte exponfa casi 4in la atencidn de los miembros del
¢jrupo.

Los equipcs "trabajaron" sin discutir u orientarse realmente
entre ellos.

Lamentablemente como lo seflalamos en su oportunidad, en esta
materia existieron wuchos aspectos problemdticos que
dificultaron la interaccién en el grupo.

Para mostrar grificamente lo anteriormente expuesto podemos
resumir este apartado mostrando el siguiente esquema:

1.~ En la materia de Lectura se presentdé un alto nivel de
interaccién.

2.~ En Biologia hubo un buen nivel de interaccioén.

3.- En historia fue poca la interaccién que se mostré.

4.~ Matemdticas tuvo wuy hajo nivel de interaccién, ]

5.~ En Redaccidn se identificd que el nivel de interaccion
fue casi nulo.




En el apartado anterior se ha visto que en cada uno de los
grupos observados la Intaraccidn se presentd en diferentes
grados, es decily, en unos grupos hubo mids interaccién que en
otros., Pues bien, corresponde ahora detenernos un poco y
analizar la relacién que existe entra la Interaccién y los
principios del Coleglo -~ &l aprender a aprender, el aprender
a ser y el aprender a hacer - y saflalar su importancla para
el proceso de aprendizaje del alumno.

La importancia de la interaccidn entre los miembros del
grupo reside en que los comportamientos de uno influyen
sobre el otro, de este modo se pueden modificar dichos
comportamientos o adquirir nuevos, permitiendo facilitar la
adquisicién de herramientas formativas en el estudiante.

En los grupos ohservados se esperaba que existiera un alto
grado de interaccidn en donde se manifestara el interés del
alumno por aprender, que el docente se preocupara por su
proceso de aprendizaje y por diversos medios facilitara
dicho proceso. Sin embargo, tal objetivoe no se cumplié
totalmente.

La interaccién que se llevéd a cabo entre el docente y el
alumno fue deficiente, no se manifestd realwente un proceso
de interaccién que mostrara que el alumno aprendia y
wodificaba su actuar preguntando, Jdebatiendo, investigando,
cometiendo errores y superandolos entre otros aspectos,
acciones que pudieran indicar que el alumno estaba
aprendiendo a aprender.

Aunque se intentaba que el alumno actuara e investigara por
su cuenta bajo la orientacién del docente, en ocasiones no
fue posible que é&ste se diera cuenta de la utilidad de las
herramientas que el docente le proporcionaba, no hubo ni
reflexidén ni discusién sobre las mismas, pues el estudiante
solamente se limité a escucharlas.

¢ Podemos hablar entonces de que el alumno no aprende a
aprender?, desde luego que la respuesta a esta pregunta es
que el alumno efectivamente no ha logrado totalmente
aprender por sf mismo tal como lo plantean los objetivos del
Colegio, existen deficiencias que hacen que el éxito de este
principio se vea afectado.

Por otro lado el bajo nivel de interaccién también provoca
que el principlo de aprender a ser y el de aprender a hacer,
también se vean afectados, pues el alumno aGn no ha
adquirido totalmente conciencia de su actuar, no ha
aprendido a reflexionar, por lo que el ser critico posece
todavia serias deficiencias.

El aprender a hacer luwplica que el estudiante pueda llevar a
la practica lo que ha aprendido, pero sl no fue posible
darle la oportunidad de llevar a la practlca sus
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conocimlientoa, permitiendols aprender de sus errores,
intercamblando 1deas y discutiendo sobre ello, poco es lo
que se puede esperar del alumho sobre su aprendizaje de la
practica wmisma.

La interaccidén grupal que rara vez se presentd, pudo haber
degenpefiado un papel importante y contribuir al cumplimiento
de cada uno da eatos principios y sobre todo en este dltimo,
veamos por qué.

S1 los grupos observados hubiesen presentado un alto nivel
de interaccién gque reflejara el proceso de aprendizaje del
alumno, se hubisra observado que los mismos compaferos
- incluyendo al docente - se apoyaban y se influenciaban
unos a otros a fin de promover el aprendizaje, el trabajo en
equipos o en forma grupal habrfan permitido organizarse de
tal forma c¢ue cada uno de sus miembros aprendiera e
investigara por su cuenta al tener el compromiso que se
adquiere al trabajar en grupo, y debatir o discutir sobre
ello, sin embargo esto no sucedié asi.

Si el estudiante estuviera realmente aprendiendo a aprender,
la interaccilén grupal hublera contribuido a ello, pues el
alumno habria 1llevado a cabo diversas actividades que
implicarfan responsabilidades y desde luego trabajo, y si
hubiera trabajo surgirian dudas, comentarios Yy
orientaciones., Do esta forma el estudlante irfa guiando su
aprendizaje facilitando el cumplimiento de dicho principio.

Ahora bien, si el estudiante al trabajar en grupo hubiese
adgquirido la responsabilidad de ser parte del mismo, habria
tenido conclencia de su actuar facilitando de esta manera el
tomar decisiones y criticar conscientemente su realidad.

Finalmente diremos que 1la interaccién grupal pudo haber
propiciado el que el estudiante aprendiera también de 1la
practica, el ver a sus compafieros realizar una u otra
actividad, favorecia la adquisicién de elementos formativos.

Hasta aquf se ha podido observar que el bajo nivel de
interaccién que presentaron los grupos estudiados, tiene
consecuencias en el proceso de aprendizaje del alumno y que
lamentablemente, mucho es 1lo que se ha perdido al no
propiciar tanto 1la linteraccién maestro-alumno como 1la
grupal.

El nivel de interaccién mostrado en los grupos tuvo sus
deficlencias, lo mds conveniente es propiclar aan mas ésta
interaccién si el objetivo es formar al alumno.

Sin embargo, no solamente hubo problemas en la interaccién,
sino que como se ha visto, sc¢ presentaron diversos factores
relacionados con esto y que para cerrar este apartado,
trataremos en otro momento.



0) ANALISIS DBL PROCEHO BENSENANZA APRENDIEATE

En el apartado anterlor hemos presentado brevemente las
caracteristicas de los grupos observados dando un primer
acercamiento al lector saobre la problemitica existente en el
CCH.,

Puag bhien, corresponde ahora detenernos un momento a fin de
profundizar en el andlisis de los aspectos prablemdticos
presentados en el proceso ensefianza aprendizaje del cColegio,
para elleo, hemos dividideo nuestro andlisis en dos secclones,
Una correspondiente al docente y otra al estudiante.

Aspectos problemdticos que se identificaron en el docente
durante la observaciédn del proceso ensefianza aprendizaje

Quisimos empezar la exposicién del presente apartado con el
docente dada la lmportancia de la labor que desempeia para
el proceso de formaciédn del alumno,

Consideramos de gran valor contar con un docente consciente
del papel que desompeia en el proceso de aprendizaje del
alumno, en virtud de su capacidad para ovientar, promover y
facilitar dicho proceso,

Compromiso docente.

[ eomromisodmmma. T

Nuestro objetivo consiste en mostrar al lector, a partir del
proceso de observacién en el aula, los asgpectos que se
relacionan con el docente y gue pueden afectar el
aprendizaje del alumno.

Como primer punto es posible seflalar que casi todos los
docentes asistieron con regularidad a clase, pero pese a
esto en uno de los grupos, se observd que en ocasiones vy
aGn ante la asistencia puntual del docente (el mas puntual
de los 5), el grupo se comportaba de tal forma que se podia
ver desorden y distraccibébn como si el docente no estuviera
presente.

Una vez que en el grupo habia silencio y se dedicaba 1la
clase a exponer un tema por los alumnos o bien, formar
equipos y discutir las respuestas a cuestionarios por
ejemplo, el docente se mostraba ajeno a tales actividades.

Terminadas las actividades el docente otorgabha una
calificacién.
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otro caso, (en otro grupo) cuando el alumno terminaba de
presentar un tema e) docenta no decfa calificarciédn alguna a
la que era merecedora la exposiclédn, solamente en contadas
ocasiones comentaba: " aprobado, bien, o no tienes
calificacién de axposicitn, wmientras rue oltras wveces no
realizaba comentario alguno al respecto.

Cuando la clase terminaba el docente salfa sin haber
realizado una anotacidn sobre los alumnos que expusieron,
pues se supone que los aencargados de registrar la exposicién
eran los mismos alumnos, sin embargo en clases posteriores
se observé que no se llevaba adecuadamente el control del
alumno ni en sus lecturas ni en exposiciones, no se sabla
quien iba a exponer ni en qué fecha.

Ante estos dos casos podemos prequntarnos gcdémo es entonces
gue se evalta al alumno sl no se atiende correctamente su
desempefo?, creemos gue en estos casos el problema reside en
tres aspectos:

1.~ La autoridad del docente, aungue no se plantea llegar al
avtoritarismo es importante tener un respeto, orden vy
disciplina dentro del grupo a fin de facilitar el
aprendizaje del alumno.

2.~ El poco interds hacia el oprandizaje del alumno, es
decir, el dejar que el alumnn btrabaje solo sin orientacién
alguna en ningGn nonanto contribuyendo a la formacion de
ideas erréneas y escaza adquision de herramientas
formativas.

3.~ El1 relego de responsabilidades, aunque es valido gque el
alumno se responsabilice por su aprendizaije, el docente debe
conocer el desempefio del alumno.,

Autoridad docente.

Poco interés haclia el aprendizaje del alumno.

Relego de responsabilidades.

Otro aspecto importanta es el que se refiere a 1la
imparticién de contenidos tanto teéricos como practicos,
puesto que seglin objetivos del Colegio se pretende una
vinculacién teoria-practica.

En los grupos estudiados se pudo obscrvar gque existe una
tendencia teérica informativa caracterizada por lo cuantioso
del habla, es decir, en todas las clases se abarcaron casi
en su totalidad elementos tedricos cuyo fin fue el de



informar (analisie da teorfas y repeticién de 1deas
expresadas por un autor antre otros).

Por otro lado, dichos elementos se abarcaron en forma oral,
poco fue al uso de matariales didacticos que apoyaran la
explicacién y comprensién de la clase, el plzarrén fue
practicamente el dnico apoyo al que se recurria.

Queremos hacer un breve paréntesis y comentar que en el caso
de Blologia aungue s8i existld tawmbién el uso del habla y el
pizarrédn, hubo mayores recursos de apoyo tales como los
videos y las practicas de laboratorio, que solamente en esta
materia gse recurrian a alementos como esgtos
facilitando la adquisicién de mayores elementos préacticos.,

La consecuencia que trajo el uso del habla y los elementos
tedricos entre otros, fue por un lado, caer en la rutina y
por otro, el que 1los alumnos se mostraran cansados,
aburridos y distraidos.

Dos puntos mdas relaclonados con lo anterlor:

1.~ El docente demostrd tener pocos elementos creativos para
dar su clase y también poca varibilidad en las formas de
organizarla, de aste modo nos encontrarnos con grupos en que
clase con c¢lase, se exponia, o bien, se hablaba y se hablaba
hasta el término de la miswma, provocando también los efectos
anteriores,

2.- Debldo a la tendencia tedrica informativa, en algunas de
las materias (sobre todo en Matematlcas) se utilizan
términos de dificil comprensién para el alumno que no son
aclarados en su totalidad por el docente o bien, son tantos
los elementos que hay gque aprender que se saltan pasos
esenclales o indispensables para la comprensién de 1lo
expuesto, que no se logra captar en muchas ocasiones el
significado de lo que se habla o se hace.

Tendencla tedrico-informativa apoyada en el usc del habla

y el pizarrén.

Por otro lado nos encontramos también con la exlistencia de
tiempo desperdicliado, es decir, tlempo que no se ocupa para
las actividades de clase.

Cuando un docente iniclaba la clase ya hablan pasado de 10 a
20 min. en clases de una hora, en clases de dos horas, hasta
40 nmin. (regularmente las de las primera hora del dia).
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Otro aspecto ¢a el ralaclionado con la ausencia del docente a
la clase dando como aconsecuencla la no imparticién de la
misma.

Pérdida de tiempo.

Hasta este momento hemos sefalado a grandes rasgos lo que se
detectd en cuanto a aspactos que tienen relacionan méas
directa con el docente, corresponde ahora sefialar aquéllos
que tiene mas relacién con el alumno.

Aspectos problembticos gue se identificaron en el slumno
duranta la observacidn del proceso ensafianza aprendigzaje

Mostramos en la descripecién de los diferentes grupos que
aunque el objetivo cque se ldentificd an el proceso ensefianza
aprendizaje, es que a1 alumne se esfuerce por aprender,
existe en el estudiante una escasa motivacién para
esforzarse en syponer y presentar ideas, a investigar,
reflexionar y debatir entre otros aspectos,

En clase we ooservd (ue ante Ja exposicidén de un tema
cualquiera tanto del docente como del estudiante, el alumno
noe towd nota alguna de lo que se sefalé en clase, ni
siquiera sobre los aspectos importantes gque se trataron en
la misma. Los alumnos dejan gue la memoria sea el medio a
través del cual se recuerde lo tratado en clase, nos
preguntamos gacase estanos hablando de que el tomar nota
sobre la clase ya no es necesario?, ¢podemos fiarnos de
nuestra memoria para recordar todo el contenido de todas las
clases o bien del curso?.

No dudamos que haya alumnos con buena capacidad de memoria
que en ocasiones no requieran de tomar nota alguna, pero,
étodo el grupo?, ¢acaso no hay diferencias individuales?
dtodos aprenden del mismo modoe y al mismo tiempo?,
precisamente tales prequntas son las que nos hacen pensar
que el hecho de no tomar nota alguna significa que mas que
ser estupendos alumnos, existe desinterés en el estudiante y
poca wmotivacién por aprender, o bien, ¢pueden no cohocer
como tomar notas (apuntes) sobre la clase?.

Ambos seflalamientos tlenen «ue sor tomados en cuenta si
deseanos gue el estudiante aprenda vor si mlsmo., Habria que
ofrecer alternativas de solucién para promover el interés
del estudiante y otra que peimnita que el alumno tenga el
conociniento sobre codmo towar apuntes,
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Queremns en este momento llamar 1la atencién del lector y
decir que para al caso de Matemdticas, la situacién fue un
poco diferente a las de las denis materias.

En Matemdticas, el alumno ademds de poner mayor atencidén que
en las demds, tomd notas sobre la exposicién del docente sin
que éste le indicara cémo hacerlo. Las anotaciones que el
alumno realizé, consistlieron en copiar lo que el docente
escribié en el pilzarrén adn sin haber entendido del todo lo
tratado en clase.

Similar a esta situacién es lo que presentaron alqgunas otras
materias, es decir cuando hubo alguna nota por ahil, lo que
se escribié fue lo que se copié del pizarrén (palabras
sueltas como cromosomas, organelos, cloroplastos, fechas,
sucesos que se explicaron por el docente y poco por el
alumno), mids gue anotar alguna breve explicaciédn dada sobre
la palabra escrita.

Falta de anotaciones por parte del alumno sobre lo tratado
en clase.

Ahora bien, nos referimos a un ssgundo aspecto: El1 de la
exposicién del alumno.

Se observé que el proceso ensefianza aprendizaje supone gque
el alumno aprenderd a aprender con mayor faclilidad si se le
permite por ejemplo, exponer o presentar un tema ante un
piblico en general, permitiéndole el poder organizarse, el
desarrollar sus habilidades y/o destrezas y su capacidad de
decisidén asi como el propiciar que adquiera conciencia vy
seguridad sobre su actuar.

La exposicién del estudiante en este sentido, adquiere gran
importancia para su formacién, ¢por qué entonces dicha
exposicién carece de elementos bisicos queée reflejen el
estudio y conocimiento sobre lo que se presenta ante el
grupo?,

Vimos con anterioridad que si hubo oportunidad de gque el
alumno expusiera sus ideas o conocimientos (y promover un
proceso activo de enseflanza aprendizaje) y que todos los
docentes (exceptuando el de Matemadticas), dedicaron un
espacio para tal actividad en clase. Sin embargo, muchas de
esas exposiciones fueron verbales y en algunos casos, [ueron
tanbién verbales pero ni siquiera fueron presentadas en
forma tal que mostraran esfuerzo por que el tema se
entendiera, puesto que se limitaron a leer lo que se copié
de un libro o bien, y en el mejor de los casos, lo que se
resunié.



81 a esto agregamos qua casl no se recuerdd al matevial
dldactico (como c¢nadros s«indpticos, enumoracién de ideas
principales, fotografias, videos, mapas), ya sea por al
desconocimiento de su utlilidad o por el poco esfuerzo
creativo, es obvio que al haber recurrido al habla eon la
nayor parte del tiempo, los demis miembros del grupo se
aburrieron y mostraron cansancio y en ocaslones, hasta
desinterés por el tema.

Las exposiciones solamente dieron elementos tedricos con un
sentido puramente informativo sin dar ejemplos reales u
elementos pré&cticos, trayendo como consecuencia que 1la
exposicifn, se volviera pesada y de diffcil comprensién.

Exposlcién verbal del alumno con elementos tebéricos. ,

Otra serie de elementos influyeron en la comprensién del
tema expuesto por los alumnos tales como el tono de voz y la
seriedad que se mostrd en dicha exposicién, es decir, el
estudiante no hablé con voz suficientemente fuerte para ser
escuchado y en ocasiones, no se comportd adecuadamente ante
el grupo (pues en clase rela, hizo bromas, o burlas como
en el naso de Redaculédn), ante esto es claro que el interés
por el tema Indudablemente disminuyé.

Se observé tawbién que en general 1la tendencia de la
exposicién del alumno fue la de presentar el tema en forma
varbal apoydndose en ocaslones de cartulinas escritas que
mostraron la copla de pirrafos de algin libro consultado, y
que ademds, poco fue el esfuerzo gue ae observd al presentar
dichos materiales.

Otra forma de presentar el tema fue leer la informacién que
se recopilé.

En la exposiciéon del alumno es importante contar con la
orientacién del docente a fin de sugerir caminos para
exponer o bien para guiar el tema expuesto, en 1la
observacién en el aula se vié gque en algunas de las materias
hubo intervenciones docentes breves dque aclararon a
complementaron algunos aspectos tratados en dicha
exposicién, pero también se observd que hubo Intervenciones
tan amplias que sustituyeron lo que el alumno iba a exponer
(por que ya no tuvo caso exponher lo gue el docente ya habia
dicho) provocando gue el esfuerzo del alumno se viera
interrumpido.

Intervenciones docentes tan amplias que sustituyen 1la
exposlcién del alumno.
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Ahora bien, 1la participacién del alumno es sumamente
importante en virtud de que es a través del didlogo y la
discusién principalmente, que podrad adquirir herramientas
para su formacién,

Si el estudiante toma la palabra para expresar sus ldeas,
reflexiones, sentimientos o decisiones, entonces el proceso
de aprendizaje del mismo se facilita y se enriquece.

Sobre la participacién en los grupos observados podemos
hablar de tres aspectos:

1.~ La participacién voluntaria.
2.~ La obligada por el docente.

3.~ La ausencia de la misma.

Sobre el primer punto diremos gque el tomar la palabra
veluntariamente an forma individual casi no fue
cavicteristica del alumno, poco fue lo que particlpd de esta
nanaera.

El segundo aspecto llambé la atencién: El alumno participaba
en las actividades por equlpo o preguntaba al docente o a
los dem&s compafieros, s6lo cuando el docente daba 1la
indicaclén o les decia que hicleran prequntas, cuando se les
recordaba que la participacién formaba parte de su
evaluacién (qua de cierta manera era una forma de
estimularlos para aprender), y cuando el docente preguntaba
individualmente. (esto por ejemplo en materias como las de
Lectura, Redaccién, Biologia e Historia y poco en
Matemiticas),

La ausencia de participacién también fue caracteristica del
alumno y dicho punto, se notd mds en la materia de
Matematicas.

Podemos observar gue es preocupante el poco interés que
muestra el alumno por discutir y reflexionar con los
miembros del grupo a fin de adquirir herramientas necesarias
y Gtiles para su formacién.

Se observa también que el docente es el que trata de
estimular al alumno por aprender, sin embargo, algunos de
los aspectos anteriores que ya hemos sefialado contribuyen a
que el estudiante se muestre ap&tico por su aprendizaje. (el
habla, lo teérico, la rutina).

Se muestra poca participacidén por parte del alumno.
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Finalmente, y para cerrar esta apartado, diremos gque
lamentablamente se observ®é gue hubo deficlencias de
conocimientos en los alumnos, en alqunas materias, aobre
todo en las de MHatemdticas y Blologfia, se carecid en
ocasiones de conocimientos bhaslcos que a este nivel de
estudios ya se deberfan tener (tales como uso de escuadras,
nedicién de dngulos, multiplicacisén de binomios,
conocimiento y funclonamiento del cuerpo entre otros).

[ Deficlencias de conocimientos b&sicos en el alumno. J

Hemos presentado hasta este momento los principales aspectos
caracteristicos y problemdticos que se ldentificaron en el
proceso enseflanza aprendizaje del Colegio y que ya se han
descrito con anterioridad, gqueremos cerrar el presente
Caplitulo resaltando algunos de sus elenentos.

En el proceso ensefianza aprendizaje nos encontramos en
general con las sigulentes formas de llevar a cabo y apoyar
dicho proceso:

- Exposicién del docente y del alumno.

- Reallzacidn de ejercicios.

- Experimentacién en el laboratorio.

- Debate grupal.

~ Actividades individuales.

~ Participacién del estudiante.

- Presentacidn de materiales videograficos y recursos
axtraclase.

Dichas actividades, consideramos, =zon de gran utillidad para
promover un proceso ensefianza aprendizaje activo en donde el
alumno pueda aprender por si mismo, debatir, reflexionar e
incluso, intercambiar ideas.

Lo que es importante seflalar es que la orlentacién y
estimulacidén docente al alumno, es un factor de suma
importancia para el éxito de tales actividades, si no se
tiene cuidado en considerar que al alumno se le ests
formando (m&s que informarlo) y que carace en ocasiones de
elementos que le permiten desempefiarse adecuadamente en una
socledad camblante, es diffcil facllitar el proceso de
adquisicién de herramientas en el mismo.

Los problemas del proceso enseflanra aprendizaje pueden no
tener una sino varias causas, aluunas internas y otras
externas, pero algunas de ellas se derlvan como se ha visto,
de las actitudes, tendenclas y actividades de los miembros
del proceso enseflanza aprendizaje.
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Lo importante no es solamente conocer las causas, sino
analizarlas y modificarlas a fin de mejorar el proceso de
formacién del alumno.

Ahora bien, cabe advertir que lo gque se ha venido seifialando
a lo largo del presente Capitulo no constituye un analisis
total del proceso ensefanza aprendizaje ni se han mencionado
tampoco, todos los problemas a los que se enfrenta el CCH.
No podemos perder de vista que el estudio realizado es UN
PRIMER ACERCAMIENTO a lo que sucede en el aula, que los
diversos elementos que intervienen son tan amplios vy
complejos que se requiere de un andlisis mas profundo vy
constante,

Aln ante los problemas detectados en el presente estudio,
estos deben de ser analizados mAs a fondo y en forma
distinta, es decir, apoyarse en otro tipo de herramientas de
investigacién (como cuestionarios, entrevistas, encuestas,
entre otros), de investigaciones o andlisis hechos sobre el
Colegio, recabar evidencias sobre lo tratado en el Capitulo
y sobre otros aspectos en otros grupos, materias, turnos,
semestres y planteles.

Con lo anterior se intenta mostrar que las conclusiones del
presente estudio aunque derivan del proceso de observacidn
en el aula, deben ser tomadas con reserva, que los datos que
se obtuvieron no son representativos de lo que se vive en el
Colegio, constituyen un acercamiento si, pero no son
resultado del estudio de la poblacién ni del CCH Sur ni del
CCH en general.

El haber recabado datos en pequefios intervalos de tiempo
pudo dejar de lado algunos aspectos significativos que no se
presentaron al momento de observar y que quizd no fueron
tomados en cuenta para este anilisis.

Podriamos extendernos mds en estos puntos pero consideramos
que es suficiente para mostrar al lector las limitantes
de nuestro estudio y resaltar que los datos que se han
presentado, son ftiles a una situacién caracteristica en
unos grupos del Colegio que reflejan parte de sus elementos
caracteristicos y de sus problemas.
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CAPITULO 4

REFLEXIONES Y SUGERENCIAS DERIVADAS

DEL ESTUDIO



L.

REFLEXTONES Y BUGERENCIAS DERIVADAS DEL ES8TUDIO

En apartados anteriores hemos presentadc algunos de los
aspectos problemdticos del CCH. Es de interés ahora el
detenernos un poco y hacer alqunas consideraciones al
respecto.

Observamos que en el Colegio de cClencias y Humanidades el
objetivo que se persigue es el de que el estudiante aprenda
por si mismo, para ello, diversas actividades tales como el
trabajo grupal e individual entre otros, son factores que
permiten al alumno adquirir elementos formativos mediante la
discusién, la reflexién y la investigacién entre otros. Pues
bien, aunque dichas actividades pueden orientar el proceso
de aprendizaje del alumno no han sido consideradas con
suficiente cuidado para facilitar dicho proceso.

El trabajo grupal e individual son el resultado de 1la
exposicién de la teoria mids que de la reflexién de la misma,
es decir, se trabaja sé6lo a partir de la teoria, con la
teoria y para la teoria, dejando de lado el andlisis real de
la misma en relacién con la practica.

Pocos son los elementos pricticos que se ensefian y casi nulo
lo que se trabaja con ellos y menos aln, lo que se aplica.

En el Colegio deberfa de existir un mayor esfuerzo por
incluir elementos practicos y propiciar su aplicacién de
diversas formas para beneficio del alumno. Esto podria
considerarse no sblo desde el salén de clase sinoc desde el
curriculo mismo y los respectivos programas de estudio, esto
es, mediante la Iintroduccién de unidades y/o temas de
cardcter exclusivamente préctico, procurando desde 1luego,
el mantener un equilibrio entre los aspectos teéricos y 1los
practicos a fin de no tener solamente programas de estudio
cuyos contenidos tedricos sean el pilar de los mismos (como
ahora sucede).

Ahora bien, nos encontramos con los miembros del proceso
ensefanza aprendizaje: El docente y el alumno ¢ qué es lo
que sucede con ellos ?, esta interrogante la trataremos en
forma separada en los pdrrafos siguientes,

El docente para cumplir con la funcién de gufa en el proceso
de aprendizaje del alumno requiere de un gran esfuerzo y una
adecuada formaciébn gue 1le permita realizar su labor con
éxito.

En el aula, el comportamiento del docente mostrd que existen
carencias de formacién, de compromiso y de disciplina entre
otros aspectos, que estdn afectando el proceso de
aprendizaje del alumno.

146



Es preocupante gue el alumno no cuente con una orlentaciédn
suficlente para que conozca y aprenda, y que el docente no
tenga las herramientas suficlientes o bdsicas necesarias para
facilitar el proceso de aprendizaje en el alumno.

No es posible pensar en una clase en donde se pasc todo el
tiempo hablando y hablande, Informando e informando sin
permitirse el dar momentos de reflexidn y de discusiodn
suficientes para que el alumno adqulera herramientas
formativas. Al parecer, estamos volviendo al sistema
tradicional de ensefianza en donde el objetivo es informar al
alumno mis que formarlo, y el éxito del mismo dependerd de
la cantidad de conocimientos que adgquiera, se estd dejando
de lado el pensar si el estudlante conoce la utilidad de
dichos conocimientos porgue ya reflexiond sobre ellos,
porque tuvo la oportunidad de descubrir y discutir sobre los
mismos, o bien de buscarlos, producirlos o recrearlos,

El docente no estd promoviendo la formacién del estudiante
como lo plantean los objetivos del Colegio, estd informando
al estudiante, y una muestra de ello es que hay gran
preocupacién por cumplir con un programa de estudios en
donde los temas son casi puramente tedricos. Se recurre al
habla y al pizarrén como materiales de apoyo al proceso
enseflanza aprendizaje como sucede en el modelo tradicional
de ensefianza, casli no hay apoyo en materiales did&cticos y
los pocos que existen son "privilegios" de unas cuantas
materias.

El docente muestra poca creatividad para la clase y se le
dificulta el gular al alumno, sabemos que el ser docente no
es una actividad sencilla y que sin embargo, se le atribuyen
muchas responsabilidades hacia el proceso de formacién del
alumno, su labor es sumamente importante y esenclal para
orientar al alumno entonces, ¢por qué no apoyarlo?, ¢por qué
no ofrecerle una formacién en donde adqulera 1las
herramientas necesarias para 1llevar a cabo el proceso
enseflanza aprendizaje y conducir satisfactoriamente al
alumno?, ¢por qué no proporcionar elementos pedagdgicos que
contribuyan a mejorar su actividad?.

Creemos que sl inicialmente se carece de una adecuada
formacién docente, 1la ejecucién del proceso ensehanza
aprendizaje se dificulta y se vuelve tedioso.

Junto con este proceso de formacién, se debe adquirir el
compromiso que implica el ser docente y la disciplina que
corresponde a su actuar,

Fl ser responsable, el coordinar el proceso de aprendizaje
del alumho, el llevar un control sobre ello, el orientar y
estimular al estudiante, el corregirlo, el hacer gue se
responsabilice de sus actos, que Investigue, que discuta vy
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que reflexione entre otros, son indudablemente funciones del
docente a las gque habria que ponerles atencién para
enriquecerlas y mejorarlas,

Ahora bien, en forma paralela al docente se encuentra el
alumno y de éste podemos decir lo siguiente:

El estudiante también presenté algunas deficiencias en su
proceso de aprendizaje, su comportamiento en el aula no fue
del todo satisfactorio puesto que mostrd tener problemas
para investigar, debatir y reflexionar entre otros.

El objetivo de iniciar al estudiante en un proceso de
investigacién requiere todavia de mucho esfuerzo, pues el
alumno aGn no ha aprendido a recopilar informacién, a
analizarla, organizarla, seleccionarla, trabajarla y a
presentarla ante un piblico. No es un elemento formativo que
el alumno haya adquirido hasta ahora.

El exponer un tema se limita a repeticiones de lecturas
realizadas, no se muestra mucho interés o esfuerzo alguno
por explicar con otras palabras lo investigado, y menos aun
de relacionarlo con lo que sucede en la realidad.

Pocos son los elementos en los que se apoya el estudiante
para su aprendizaje, basicamente la memoria y la repeticién
de conocimientos y esto no es el objetivo del Colegio sino
mis bien, lo que se ha intentado descartar.

No podemos decir aln que el alumno aprendid a aprender por
si mismo, a reflexionar y a debatir entre otros aspectos,
puesto que hasta ahora solamente se ha limitado a escuchar
y rara vez se interesado por profundizar en un conocimiento.
¢Acaso no es esta una actitud pasiva del estudiante ?, ¢ es
este el objetivo del CCH?, desde luego que no, el estudiante
se estd convirtiendo en un ser pasivo que Jjuega a ser
activo sin ser realmente activo, pues el hablar de activo
implica que tenga capacidad de critica y reflexién, capaz de
actuar y responsabilizarse de ello, elementos que todavia no
han sido adquiridos del todo por el estudiante.

Muchos de estos problemas en el alumno se relacionan
directamente con la ausencia de una disciplina, de una
actitud y disposicidén para aprender, de compromiso y de
entusiasmo, aspectos que desde lucgo se deben propliciar en
el estudiante.

Si el alumpo no adquiere una disciplina que le permita
comportarse en forma tal que pueda atender la clase vy
recurrrir a diversos métodos para facilitar su aprendizaje,
entonzes su formacion podrya presentar severas difilcutades.
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De iqual manera, el estudiante no cuenta con la suficiente
motivacién para aprender y es diffcil propiciar en éste la
reflexién y la discusién, elementos formativos  que
contribuyen a facilitar su proceso de aprendizaje y que se
estdn perdiendo,

El alumno debe tener creatividad para realizar sus trabajos
y presentarlos, pues es a través de ellos que demuestra el
interés que tiene por aprender y por hacerse comprender ante
los deméas,

El trabajo realizado conscientemente y con cuidado, permite
facilitar el aprendizaje del alumno y es él mismo quien debe
de hacerlo, desde luego con la gufa del docente.

La orientacién docente es un factor importante que no debe
descuidarse si Queremos hacer del alumno un ser mas
responsable y critico de su actuar.

Hemos mencionado brevemente algunos aspectos relacionados
con el docente y con el alumno que hacen que el proceso de
aprendizaje de éste Ultimo se dificulte, corresponde ahora
seflalar un punto mds: La innovacién en el CCH.

Al Colegio de Ciencias y Humanidades se le atribuyd 1la
caracteristica de ser innovador, nuevas formas de llevar a
cabo un proceso ensefianza aprendizaje y olfjetivos diferentes
se perseguian para el eqgresado de CCH.

En el estudio realizado se observé que el caricter de
innovador en el sentido de nuevas formas de enseflanza, es
poco, es decir, casi no hay elementos que permitan declir que
en el aula existe una intensa actividad en donde se refleje
que se estd haciendo un intento por crear, por cambiar
algunas cosas, por descubrir cosas nuevas, que la
metodologia de enseflanza propone el dinamismo y 1la
actividad, esto no es asi.

Desafortundamente el Colegio presentd elementos
tradicionales que reflejan que lo que se ha querido cambiar
no se ha cambiado del todo, en el CCH no ha habido cambios
significativos desde més de 20 afos y la realidad ahora ha
cambiado. Es necesario hacer un reajuste de las actividades
que se estdn dando en el CCH y hacer un analisis profundo de
su problemitica y sus elementos que le caracterizan, el
sistema puede funcionar y lograr grandes resultados si
ponemos atencién a sus eleaentes.

Podemos ayudar ddndo a los alumnos realmente herramientas
bisicas necesarias que le permitan aprender solo sin dejarlo
salo.
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Poner especial cuidado en la formacién de los docentes que
forman parte del Colegio, es sumamente necesario a fin de
depositar en ellos los conocimientos, habilidades y/o
destrezas e incluso, sugerencias para el entendimiento y
conprensién de los alumnos.

Mucho es lo gue falta por hacer pero solamente en forma
conjunta, estudiando , analizando, creando y proponiendo
nuevas formas de enseflar y de actuar, podemos hacer que el
Colegio de Ciencias y Humanidades sea una institucién que se
adapte a los cambios de una sociedad y de un pais y que en
sus aulas, el dinamismo, 1la critica, la reflexién y el
trabajo, sean sus elementos caracteristicos reales a través
de los cuales, el futuro de sus egresados sea el de actuar
conscientemente en su realidad.
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CONCLUBIONES

A lo largo del presente estudio se ha podido observar que el
andlisis del proceso ensefanza aprendizaje permite adquirir
un mayor y mejor conocimiento sobre la practica educativa.

El estudio del Colegio de Ciencias y Humanidades permitié
advertir entre otros, cuatro aspectos de suma importancia:

1.- La utilidad de los estudios de andlisis de interaccién
en el aula.

2.~ La diversidad de factores existentes en el proceso
ensefianza aprendizaje.

3.~ Algunos de los elementos problemdticos en el Colegio.
4.- Algunos seifalamientos para apuntar hipétesis.

Sobre el primer punto diremos que, entre otros elementos, es
a través de los procesos de interaccién en el aula como el
estudiante aprende y se forma.

El alumno al interactuar con los miembros del grupo va
adquiriendo herramientas Gtiles y necesarias que le permiten
modificar su actuar y adquirir conciencia sobre su proceso
de aprendizaije.

Muchos son los factores que intervienen en los procesos de
interaccién en el aula y poco es el conocimiento que se
tiene sobre ellos.

Cada uno de estos factores intervinientes tales como la
personalidad, los gestos, los movimientos entre muchos mds,
son tan amplios y complejos que se requieren de diversas
metodologlias y diferentes estudios que permitan explicar sus
caracteristicas e importancia para los procesos de
interaccién en el aula.

Los diferentes estudios que se practican en el aula como los
sefialados en el Capitulo IT, solamente toman un punto de
tada upa linea de investigacidon, la cantidad de elewmentus
que en el aula intervienen es verdaderamente extensa vy
compleja.

Adn ante la diversidad de elementos intervinientes en los
procesos de interaccién, el anilisis de los mismos es de
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suma importancia puesto que permite observar el proceso de
adquisicién de herramientas formativas en el estudiante.

Por tal motivo consideramos necesario tener presente que la
interaccién en el aula es un medio a través del cual el
estudiante aprende y por lo tanto, se debe propiciarla.

Muy relacionado con el punto anterior se encuentra el
referente a los diversos factores del proceso ensefianza
aprendizaje, los cuales permitieron advertir que dicho
proceso es sumamente complejo y no es un campo gque pueda
estudiarse con facilidad. Su complejidad reside en 1la
existencia de un sin naimero de elementos gque pueden ser
desglosados a su vez en otros distintos, con igual o mayor
profundidad y que intervienen de uno u otro modo, en el
proceso de aprendizaje del alumno.

En cuanto al tercer aspecto diremos que el haber realizado
el estudio en el Colegio de Ciencias y Humanidades plantel
Sur, permitié advertir alqunos elementos que dificultan el
proceso de formacidn del estudiante.

Como se sefialé en su oportunidad, dichos elementos requieren
de especlal atencién si se desea mejorar el proceso
ensefanza aprendizaje del Colegio, de 1igual manera es
importante resaltar que el andlisis de su realidad es
profunda y compleja y que se requiere de mis investigqacién
para esclarecer diversos factores que todavia no han sido
del todo estudiados con suficiente profundidad.

Sin embargo, el haber realizado un estudio como el presente
mostré que el recurrir a un proceso de observacién
sistemidtico en el aula, es uno de los tantos recursos de los
cuales podemos disponer para hacer una investigacién sobre
el proceso ensefianza aprendizaje, pues aporta gran cantidad
de datos valiosos que reflejan la complejidad del mismo.

Cabe decir que la utilidad del estudio es que ademas de que
permitié advertir algunos aspectos problemiticos que se
insertan en el proceso enseflanza aprendizaje del Colegio que
solo pueden ser detectados entre otros, a través de un
proceso de observacién, sefalé también algunas de las
posibles causas de dichos problemas y aporté datos utiles
para el andlisis de la practica docente contribuyendo al
conocimiento de actividades que afectan o enriquecen el
proceso de formacién del estudiante, de igual mancra se
contribuyé al conovimiento de su realidad para orientar la
toma de decisiones al respecto,

Aungque el analisis en el Coleyio fue muy enricquecedor, de
ninguna manera estamos senialando la problemitica total del
mismo, nuestro estadio tue un priner acercamiento a su
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realidad, pero indudablemente los resultados obtenidos
aportaron informacién (itil para esclarecer su problemitica y
orientar - como se ha mencionado~ la toma de decisiones.

El decir que los problemas detectados en el tercer semestre
del CCH Sur puedan existir también en otros planteles del
mismo Colegio, requeriria de m&s investigacién, es probable
que algunos de estos aspectos esten presentes en los demés
planteles pero quiz& presenten algunas variables gque no han
sido analizadas en este estudio.

La problemitica existente en el CCH puede ser superada con
un buen andlisis de la misma, mucho se ha avanzado pero
también mucho falta por hacer.

Finalmente, sobre el dltimo sefalamiento podemos decir que
el andlisis en el aula permitié captar la existencia de dos
factores importantes gue podrian contribuir a la elaboracién
de hipdétesis, tales elementos son los siguientes,

1.~ En las primeras clases (de las primeras horas del dia),
se pudo observar que el alumno se mostrd mis atento en
relacién con las siguientes. Es decir, que el estudiante
estuvo mds atento en las primeras clases que en las
siguientes del mismo dfa.

Esto podria significar acaso que ¢ existe un alto indice de
atencidén en el alumno en las primeras horas del dia o del
turno?, si es asi, (podemos entonces cambiar los horarios
correspondientes a las materias de mayor dificultad a las
primeras horas del dia o del turno, y obtener mejores
resultados en el proceso de aprendizaje del estudiante?.

2.~ En clase exlistieron momentos en los que el estudiante se
mostraba atento y distraido, los momentos de distraccién,
entre otras variables, se presentaban al inicio y casi al
final de la clase, y la mayor atencién se concentraba en un
lapso gque se comprendia un poco antes y hasta un poco
después de la mitad de la clase - incluyendo desde 1luego
este momento -, es decir, en los momentos en que la mitad de
la clase se presentaba,

JSignifica entonces que si concentramos los elementos de
mayor complejidad en este intervalo de tiempo en que en la
clase el alumno por alguna u otra radén, se muestra més
atento, podemos obtener mejores resultados de aprendizaje?.

Serfa interesante conocer qué pasaria si las paterias de
mayor dificultad, junto con las sugerencias con anterioridad
mencionadas, se cambiaran a las primeras horas del turno
correspendiante, y los elementos que requieren de mayor
atencion por parte del alumno se concentraran en este lapso
de tiempo, ¢podriamos mejorar el proceso de aprendizaje del
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alumno con un cambio sencillo?, (los resultados serian
equivalentes en todos los turnos y materias o variarfa?.

Un primer intento podria ser para el caso del tercer
semestre, el asignar las primeras horas del dia del turno 01
a la materia de Matemiticas, podemos continuar con Historia,
Redaccién, Biologfa y dejar a Lectura para las clases
finales.

Dejamos a Biologia casi al final en virtud de que en dicha
materia, como en todas las de su 4rea, cuenta con el
laboratorio, lo cual es un factor de suma importancia que
permite despertar el interés del estudiante. Habria que
considerar el horario de las materias correspondientes a
Fisica y Quimica.

Para cerrar este apartado diremos que lo que se ha dicho a
lo largo de 1los ultimos Capitulos, es una forma de

contribuir a que el proceso ensefiznza aprendizaje del: CCH se:

mejore y se oriente la toma de dec. '1.nes al respecto,

Mucho m&s se puede hacer por el Colegio, si en forma
conjunta y comprometida se trabaja y se actda en beneficio
del mismo.
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ESTUDIOS QUE OFRECE LA UNIDAD ACADEMICA DE LOS CICLOS
PROFESIONAL Y DE POSGRADO DEL CCH

La UACPYP ofrece los estudios de licenciatura, maestria Yy
doctorado de Investigacidn Biomédica, con sede en los
Institutos de Investigaciones Biomédicas y de Fisiologia
Celular en Ciudad Universitaria y en el Instituto de
Biotecnologia y el Centro de Investigaciones sobre Fijacidn
de Nitrdégeno, en Cuernavaca, Morelos.

Maestria y doctorado de Ciencias Fisioldgicas en el
Instituto de Investigaciones Biomédicas en C.U.

Especializacidn, maestria y doctorado de Biotecnologia, en
el Instituto de Biotecnologia en Cuernavaca, Morelos.

Maestria y doctorado en Ecologia, en el Centro de Ecologia
en C.0U.

Especializacidén, maestria y doctorado de Ciencias del Mar,
en el Instituto de Ciencias del Mar y Limnclogia en C.U,

Maestria y doctorado de Geofisica (con 5 opciones) en el
Instituto de Geofisica en C.U.

Especializacidén de Heliodisefio y maestria de Energia Solar,
en el laboratorio de Energia Solar en Temixco, Morelos, y
en el Instituto de Investigaciones en Materiales en C.U.

Maestria en Estadistica e Investigacién de Operaciones, en
el Instituto de Investigaciones en Matemdt.cas Aplicadas vy
en Sistemas, en C.U.

Especializacion de Estadistica Aplicada, 3 el Instituto de
Investigaciones en Matemdticas Aplicadas v =n Sistemas, en
C.U.

Maestria en Ciencias de la Computacidén en 21 Instituto de
Investigaciones en Matemdticas Aplicadas Yy en Sistemas, en
c.u.

Maestria en Linguistica Aplicada, en el Centro de Ensefianza
de Lenguas Extranjeras en C.U,

Macstria en Jiencias Reondmicas on la YACPYE del CCH.
MaessiLria on Edacacion Matemdtica, et la UATEYP del CCH.

Especializact 0 de Comportamiento  Opgani: acional  en o la
UACPYP del CCH.
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ESTRUCTURA DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y RUMANIDADES

El Colegio de Ciencias y Humanidades como modalidad
educativa del bachillerato de 1la UNAM, cuenta con 5
planteles educativos que ejercen su funcién:

- El CCH Plantel Azcapotzalco, el cual se ubica en Av.
Aquiles Serdadn No. 2060, Ex-hacienda del Rosario, en México
D.F.

El CCH Plantel Naucalpan, que estd ubicado en Calzada de
los Remedios No. 10, en Naucalpan Edo. de México.

- El1 Plantel Oriente, estd en Calzada San Juan Esquina Sur
24, en la colonia Agricola Oriental,

- El Plantel Sur se encuentra localizado en Cataratas vy
Llanura, Pedregal de San Angel, en México D.F.

- El CCH plantel vallejo, se localiza en eje central Lizaro
Cdrdenas y Fortuna Magdalena de las Salinas, en México D.F,

En cada uno de estos planteles las actividades
administrativas y las de apoyo académico, se realizan
siguiendo un modelo de organizacién del Colegio a fin de
contribuir al cumplimiento de los objetivos del CCH.

El organigrama general del Colegio de Ciencias y Humanidades
em el vciclo bachillerato (fig.A), es el wmodelo de
organizacidén al que estamos haciendo referencia y en el que
se  obiserva la distribucién de las Secretarias Y
departamentos que comprenden la estructura interna del CCH,
a través de las cuales éste realiza sus funciones.

Podemos ver de acuerdo a la figura A, que existe una
Direceidn, una Secretaria General del Colegio y 4
Secretarias internas con sus respectivos Departamentos.

Antes de seguir adelante queremos aclarar que la ubizacién
de los Departamentos que se establece en el organigrama
general del CCH, puede variar y depender de una u otra
Secretaria de acuerdo a las necesidades de cada plantel, es
por ello que la organizacién interna del CCH Sur, caso que
nog atafie, wvaria un poco en relacidn con el organigrama
general (fig. B).

Las actividades que se realizan tanto en el CCH Sur como en
otros planteles, estdn orientadas a estimular, quiar vy
apoyar s2ntre otrog, al docente como al alumno en el proceso
ensenanza aprendizaje y desde luedgo las condiciones an que
rute e desiarvolla.
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En este sentido las funciones del Colegio se llevan a cabo
conjuntamente relacionando las actividades de las diferentes
Secretarias y Departamentos que comprende gsu estructura
mismos que seflalaremos en el siguiente apartado.

Cabe aclarar que abordaremos la descripcidn de la estructura
del CCH Sur partiendo de la importancia e influencia méas
directa de sus elementos, con respecto al apoyo que se
brinda a los integrantes del proceso ensefanza aprendizaje:
el docente y el alumno.

* LA SECRETARIA ACADEMICA

Queremos empezar la descripcidn del Colegio de Ciencias y
Humanidades plantel Sur centrandonos en lo que para nosotros
es el pilar del mismo: Las Academias.

La Academia es considerada pincipalmente como el lugar en
donde se controla y vigila lo correspondiente al &rea de
conocimiento que se establece en los lineamientos generales
del Colegio, es ademds un espacio en el que se permite la
reunién de docentes para el andlisis, discusidn o reflexidn
de aspectos académicos, administrativos o bien, para exponer
conflictos, inquietudes, intercambiar experiencias, convivir
o exponer trabajos entre otros aspectos.

Su principal objetivo es el de guiar y controlar la funcidn
del docente, orientarlo y auxiliarlo en peticiones de indole
diddctica o bien en cuanto a sus intereses académicos u
otros aspectos.

La realizacién de exdmenes extraordinarios, la atencidn a
estudiantes, los posibles problemas que surgen entre
docentes y estudiantes y la organizacion de eventos a éstos,
son otras de sus funciones.

Cabe decir que es a partivr de las Academias en donde se
organizan conferencias, debates y seminarios para 1la
reflexidn, andlisis y revisién de los programas de estudio,
de las investigaciones realizadas en materia educativa de
interés para el Colegio o bien, sobre otros aspectos.

Las actividades administrativas que corresponden a la
Academia son entre otras, la organizacidn de actividades o
aventos necesarios de los que ya hemos hecho mencidon vy
algunas otras, la emision de cartas de desempeilo de los
doventes asi como informes de los mismos.

Siendo responsabilidad del coovdinador de la Academia el
supervisar y controlar tanto la elaboracion de dichos
informes como las actividades mismas de Ya 2 ademia vedemos



decir que existen cuatro Academias y que se cuenta con un
coordinador por cada Academia existente (uno de Matemdticas,
Historia Yy Talleres), exceptuando la de Ciencias
Experimentales que comprende + (el Coordinador de Fisica,
Quimica, Biologia y Psicologia), ello se debe a la amplitud
de conocimiento que abarca dicha drea.

Ahora bien, El CCH Sur cuenta con un Departamento de
Audiovisual, el cual se encarga de proporcionar material
videogrédfico, equipo y espacios necesarios para los
diferentes servicios que le sean solicitados.

Es responsabilidad de dicho departamento el mantenimiento y
cuidado de los materiales: videocassetes, cémaras de video,
la coleccién de diapositivas, y los espacios gque se ocupan
para el servicio,

El Departamento de Sistemas tiene a su cargo la funcién de
mantener actualizada la informacién relativa a los docentes
y ofrecer servicios de apoyo de diversa indole.

La Biblioteca, como un elementos mids de la estructura,
oferece marerial bilbiogrdfico de diversa indole a fin de
satisfacer 1las necesidades de estudic de estudiantes,
académicos y administrativos y para ello, el mantener en
buenas condiciones el material y el inmueble es funcién de
dicho departamento.

Finalmente, la impresién de material didactico y de apoyo a
la docencia, folletos y documentos entre otros, es llevada a
cabo por el Departamento de Impresiones.

Hasta aqui hemos mencionado de los elementos que forman la
Secretaria Académica del Colegio, faltaria decir para cerrar
este apartado, cudles son las funciones de dicha Secretaria.

La Secretaria Académica realiza funciones orientadas & la
organizacién y coordinacién de: asignacién de grupos vy
horarios a los profesores de asignatura y carrera, promocidn
y reconocimientos a docentes , permisos y licencias y el
impulsar la participacién de los profesores en la revisién y
actualizacién del plan y programas de estudic entre otras.

* LA SECRETARIA DE SERVICIOS ESTUDIANTILES

Hemos podido observar que las actividades que con
anterioridad se han mencionado, han comprendido tanto
aspectos académicos como administrativos, pero queremos
seflalar que no es nuestro objetivo hablar del 4&mbito
administrativo del CCH como ctal, sino mi&s bien hablar de
éste en el sentido de recursos de apoyo de 1la labor
académica que en el Colegio se realiza, de esta forma



podemos entender ahora el por qué de la descripcidn de las
labores de la Secretaria de Servicios Estudiantiles que
tiene como objetivos la atencidn, control y supervisidn de
los aspectos escolares de cada estudiante del plantel.

A todo estudiante del CCH, se le atiende, se le orienta y se
le asigna un horario de clases al cual se acudird de acuerdo
a los intereses y posibilidades del estudiante.

El Departamento de Control Escolar es el que se encarga de
registrar la poblacién del Colegio que desee cursar las
diferentes materias que establece el plan de estudios, en
cada aflo escolar asignande los grupos y  Thorarios
correspondientes,

Del proceso de evaluacién del estudiante en el proceso
enseflanza aprendizaje, o del resultado de un examen
extraordinario, surge una nota, dicha nota es igual a
determinada calificacién que es registrada en el expediente
del estudiante.

Dichas actividades, que se suman al control del proceso de
exadmenes extraordinarios y al de pase reglamentado para los
alumnos gque concluyen su bachillerato en el afio escolar y
desean continuar estudios profesionales, son también
funciones del Departamento de Control Escolar, de igual
manera que el tramitar la afiliacidén al Seguro Social a los
estudiantes gue no cuenten con servicios médicos, y el
proporcionar informacién sobre la situacién escolar del
alumno en el Colegio, entre algunas otras.

Ahora bien, el Departamento de Psicopedagogia realiza una
importante labor para apoyar y fortalecere el proceso de
formacidén del estudiante, desempeflando diversas actividades
que comprenden aspectos tedricos y metodoldégicos a fin de
impulsar un mayor desempeflo académico del estudiante.

Entre las actividades que dicho departamento lleva a cabo
se encuentran las de integracidén al CCH, en donde se muestra
al estudiante de primer ingreso, mediante diversos medios,
lo que es el Colegio, sus objetivos, funciones, la ubicacién
de los salones y principales departamentos a los cuales
puede recurrir como apoyc a su aprendizaje.

También se realizan actividades enfocadas a proporcionar
Orientacién Vocacional y Profesional al estudiante, de apoyo
y reconocimiento académico a los alumnos.

El Centro de Orientacién y Atencién Para el Adolescente
(COAPA) tiene como objetivo incidir en la prevencién vy
solucién de algunos problemas que 8Se gestan en la
adolescencia y que pueden llegar a afectar el desarrollo
académico de los estudiantes, tales como SIDA,



farmacodependencia, alcoholismo y problemas de caracter
psicolégico entre otros.

Otras actividades son la realizacidn de cursos,
conferencias, exposiciones, visitas guiadas, folletos vy
talleres de formacidn académica entre otras.

El Departamento de Difusién Cultural, tiene la finalidad de
complementar y fortalecer el aspecto cultural del estudiante
en formacidén, para tal efecto, ofrece talleres de dan:za,
teatro, fotografia, pintura escultura, misica, asi como
diversas actividades en donde el objetivo es estimular el
interés del alumno por la ciencias, la experimentacién y el
medio ambiente entre otros, a fin de desarrollar 1la
creatividad artistica y cultural y la sensibilidad del
estudiante.

* LA SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General se encarga de apoyar y coordinar las
actividades que desarrollan las demis Secretarias vy
Departamentos del CCH, contribuyendo a la toma de decisiones
y a la evaluacién de los programas de trabajo propuestos,
entre otros.

Como apoyo al proceso enseifianza aprendizaje y desde luego a
la labor educativa del Colegio, existen laboratorios en los
cuales el estudiante puede conocer mediante la
experimentacidén y la practica, los temas o aspectos relacio

nados con el contenido de un programa de estudios, es por
ello que el Colegio cuenta con un Departamento de
laboratorios que se encarga de auxiliar y de atender las
necesidades de estudiantes y maestros, asi como mantener en
buenas condiciones las instalaciones, el material y equipo
con que cuentan los laboratorios.

Por otro lado, con el fin de mantener informados a los
académicos, estudiantes y trabajadores del plantel sobre las
diversas actividades del Colegio y de otra indole, BEl
Departamento de Informacién, tiene la funcién de diseilar y
rediseilar, 6rganos informativos del ©plantel, innovar
informacién y apoyar los diversos requerimientos de 1las
Secretarias, Areas y Departamentos, pudiéndose contar para
ello, con el apoyo del Departamento de Impresiones y
Difusién Cultural. :

Ahora bien, como complemento a la formacidén del estudiante
el CCH Sur ofrece diferentes actividades o eventos de
educacién fisica , de capacitacién para el trabajo y desde
luego la oportunidad de comprender un idioma.



Desde este punto tenemos que existe el Departamento de
Educacién Fisica el cual, tiene de entre sus objetivos el
desarrollar las potencialidades biofisicas del estudiante,
recurriendo para tal fin, a la realizacién de actividades
psicomotrices.

Si recordamos un poco el caracterizar al CCH con una
formacién propedéutica y terminal, hacia referencia al hecho
de ofrecer al estudiante elementos formativos de cardcter
técnico que no exige la licenciatura, de este modo tenemos
que el Departamento de Opciones Técnicas en el plantel,
tiene por objetivo la formacién de técnicos auxiliares a
nivel bachillerato, en las diversas 4reas de la produccién
de bienes vy servicios, contando para ello, con la
acreditacién de materias y prdctica laboral si se requiere,
de acuerdo a la opcidn técnica que se elija.

Dicho departamento asigna horarios para cursar la opcidn
técnica de que se trate y los docentes que han de
impartirla.

El Departamentc de Idiomas ofrece a los estudiantes 1la
posibilidad de estudiar el Inglés o el Francés a fin de
poder expresar en espafiol, en forma oral y por escrito, las
ideas contenidas en un texto del idioma, por lo cual, la
organizacién de cursos, asignacidn de horarios y docentes a
impartir el idioma correspondiente es también
responsabilidad de dicho departamento.

* LA SECRETARIA DE COMISION DOCENTE

En apartados anteriores hemos considerado los elementos de
la estructura del plantel Sur que estan mas relacionados con
el estudiante, pretendemos seilalar ahora otros de los
elementos que orientan y apoyan mds la labor del docente.

Los profesores de carrera pueden dedicar gran parte del
tiempo a la investigacién, al apoyo y realizacién de
trabajos y/o actividades de superacién personal o de interés
para el Colegio, sin descartar desde luego la atencién de
uno o varios grupos.

Los Jefes de Seccidén como parte de la Secretaria de Comisién
Docente, realizan sus funciones académico - administrativas
basdndose en la labor de los profesores de carrera del
plantel.

Cabe ayregar que de acuerdo a sus actividades, el profesor
de carrera presenta 3 informes, uno se relaciona
directamente con su desempefio en el aula, describiendo qué
recursos utilizd, en qué programa se basé y cédmo llevd a
cabo el proceso enseflanza aprendizaje entre otros aspectos.



El segundo informe seflala el avance o resultado de la
investigacion que el docente presentd (padiéndose referir al
desarrollo de una investigacidn amplia, de una metodologia
diddctica o bien de otra indole), El tercer informe hace
referencia a otras actividades de formacidn personal tales
como curses a los que asistid, conferencias, estudios de
posgrado y otros,

Al raspecte podemos decir que la funcidn de cada uno de los
Jefes de Secc1dn (uno por Academia), es la de orientav al
docente gobyz: 1 normatividad pera la entrega de antormes,
revisar 3, analizar dichos informes en forma anual, 1ia
promocion de estimulos, nowbramiento o nivelss para los
derentes, la organizacion v coordinacién de la llamada
Semana Académica (en donde los docentes planean y discuten
el prdxzimo ciclo de clasges), del Seminario de Area ten
donde se evalian y discuten los informes de los docentes),
conferencias, ~ursns, colequins vy 21 apoyoe sobre aspectos
ne Coarics para log docentes,

3 Jetfes do Sscoiin por la diversidad de actividades que
realizan, nantienen uta constante  comunicacidn  con las
srvoridadas A=) pantel, con Tao autoridades Undvevsivario,
con las fcoadeniag v odesde Leego, con los docenr. o,

ade, Do Ueemrtarin o de oot T o0 DUy, IR L s
G la vevnndn del plan y programas de estudlio, a

on de los documentos establecidos y a los programas
Ao formass oy ack alirzac.en de profesorsg,

* LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA
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administracid
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tiva tiene como  funciones la
stacion de servicios a los diferentes
Ssecrsrarias, a0 administracidn de Las
reci <1 control del presupuesto del plantel vy
de log tecun rateriales con que se cuentan para el apoyo
de las actividades academicas, el conservar y mantener @n
adecuadas condicionss los bisues del plantel, y coordinar 'a
oqur cdad | gilancia deo CCH.

* LA DIRECCION
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institupional del CCH y desde luego, representa al plantel
ante otras dependencias y autoridades Universitarias vy
externas a la UNAM.

Agrupacicneg estudiantiles

En el CCH Sur podemos encontrarnos con agrupaciones
estudiantiles que se encuentran ubicadas en diferentes
espacios fisicos del plantel, dichas agrupaciones estan
intzgradas por alumnos de los diferentes semestras del COH vy
son  considerados por algunos  estudiantes ccmo  sus
representantes.

Los objetivos de estos grupos de estudiantes son los de
apoyar a sus compaileros estudiantes, al plantel, sucesos de
diversa indole de interés para ellos, el respeto al sistema
de enseflanra del Colegio y de 1los derechos universitarios y
el derecho de educacidn gratuita.

Las agrupaciones estudiantiles son hasta cierto punto
independientes de las autoridades del plantel, puesto que
reciben poco apeyo de las mismas para 'a realicaciin de sus
actividades.

Entre las actividades que estos grupos realizan se
cnouentran la promoc:on y difusidn de acrividades - oruralls
tales como  cine-clubs, talleres de teatro, ajedrez,
conferencias, algunas actividades de apoyo a la labor
académica como los talleras de reqularicacion de
Matemdticas, editan publicaciones e informan scbre distintas
actividades o acontecimientos.

Desde lvego que no teodos les grupos estudiant:les llevan a
cabo rodas las actividades a las que hemos hechs. mencian,
pues wucho depende de los recursos o del apoyec con que se
cuente  de  los demds compaiieros del Colegico v de las
aut ~vidades

15 en este sentido que las agrupaciones cuentan con mayor
reconocimiento por los estudiantes gue otros.

Finalmente y para cerrar este apartado, mencionaremos 108
grupos estudiantiles del CCH Sur: El Espacio ¥studian=il
Bspartaco, Ex 21, Consejo Estudiantil Universivario y el de
La Mnién Revolucionavia de Estudiantes

Hasta aqui hemos presentado en forma general 1o que
owmprende la s estructura interna del CCH Sur vy, como hemos
Visto, Ul ovwe o cabo su funciones Ligalas o unas de abras o oa
tin de jercor adecuadamente su labor y cumpliy con los
objetivos dol Colegio en materia sducativa,




( ANEXO 3 )

EVALUACION DE LAS CATEGORIAS Y UNIDADES DE OBSERVACION

POR DOCENTES DEL CCH



EVALUACION DE LAS CATEGORIAS Y UNIDADES DE OBSERVACION POR
DOCENTES DEL CCH

Para la veal-cac.on del estudio de caso en el CCH Sur de la
UNAM, se partié de Ja seleccidn y definicidn de caregorias y
unidades de ~rcoorvacidn que  gsirvieron de guia para el
proceso de observacidn en el aula, y que a 3u vez, se
derivaron de algunos rasgos gue fueron considerades
reprasentatives  y  caracteristicos del proceso ensefanza
aprendizaje del Jolegio

Los L asgos 250 e Pacepos maenciin,  recordando un poco
senataban:
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A partir de la seqgunda hoja se did una breve introduccidon
del estudio, nuestro objetivo y las categorias y unidades de
observacidn propuestas y tinalmente, se i1ncluyd un apartado
para sus comentarios quedando estructurado como sique:

stimado maestro del CCH SUR:

A fin de obtener el titule de Lic. en rsdagogia, es de
especial interés para mi el poder llevar a cabo un estudio
descriptivo sobre el proceso enseilanza aprendizaje del
‘elegis de Tiencias y Humanidades en est2 (.antel.

Conociendo la problemitica a la que se enfrenta el CCH en su
ciclo bachillerato, nos hemos propuesto como objetivos de
invesrigacion el identificar y describir las caracteristicas
mds relsvantes del proceso ensefianza aprendicale del Coleaio
asi come algunos de los problemas que ~as o oLnoid 1 tienen
en la operacidn del mismo.

La forma en que se pratende realizar el eszudin es mediante
un andlisis de interaccidn diddctica, es decir, a través de
la descripcion del proceso de interaccidr que se da entre
usted magstio Yy sus  alumos  en el 1 ceso cnsehanza

aprendizaie en o1 aula

Para tal «i=zcro, pretendomos recurrir a1 La  observacion
sistomdtica de Lo gque sucede en el ayla en srupos de tercer

semestre del turno 01, durante el segunde ¢ tercer mes del
comestre 95 1, apoyiandonos en  cateaorias 0 unidades de

abservacidn gus rofizlen L1 s1raclan

proceso ans aanaa aprendi oage.

gu. 2 vive en e’

clarar aue dada la complejidad de diche proceso, el
i e el (CH ge Ylevard o« caho batdo ciertos
caracterioticos de dgran peso en el
a libertad que se
para actuar gav, pa:ticipar y
G proveso de o apre e, Tac formas on
Pt udianre cn clase puede  diecatr.r,  dialogar,
1owar vy ddebaciv ideas, la vinculac:dn rteoria-pridctica,
s onrenido de la clase  y  la  acmidn orientacion/
it lacs An dalodhcente hacia ol alumn

AR Gooantsroamente expalesto, sodicito  usu valiosa
viabol cran v rraven de sus comentarios pava la validacion
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A) QUIEN EXPONE EL CONTENIDO DE LA CLASE.

Se define como la persona que presenta ante el grupo los
conocimientos

1.- El docente.

2.- Un alumno.

3.- Un pequeflo grupo de alumnos.

4,- Otros

B} FORMA DE TRABAJO EN CLASE.
Se refiere al cdédmo se realizan las actividades de

aprendizaje que se sefalan en clase.

5.- Formacidon de equipos.
Individualmente.

En pareja.

Otros.

[+ o RS 02

C) FORMA DE EXPOSICION Y CONTENIDO DE LA CLASE.

]

Hace
ante

{

2l grupo v la tendencia del contenido.
g, -
10. -
11, -
12,

13-
R

radrica.

con elementos prdcticos.

con elementos tedrico-préacticos.
Verbhal con experilmentacidén en el laboratorio.
Otra forma
Otra ¢ ama

Verbal
Verbal
Verbal

D) CUESTIONAMIENTOS,

Seflalan la presencia o ausencia de preguntas en clase.

15, Los inicia el docente,
16, Los nicia el alumno.
7 Los “:.ovia obra persona ajenz al grupo.
18 No hay -uaestionamientos.
E) FINALIDAD DEL CUESTIONAMIENTO.
L pencron a. preopAsito o dntencion de Do preguota
ot lex, on
Actorar o cton tratados s L
L COMEY o e Aprendd e,
Jet oo Loar s obre ol tema o pooron e tados

de exposicidn con elementos vedricos.
de axposicion con elementos practicos.

referencia al modo o wmanera en que se presenta la clase

(0]
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22.- Ampliacidn del tema o aspectos tratados.
23.- Explicacidn de temas de interés.
24,- Otros.

F) RESPUESTA AL CUESTIONAMIENTO.

Indica que la contestacidén al interrogatorio corresponde a

la finalidad con la que ésta se emitid.

25.- Responde al interés con el que se planted la

pregunta o reflexidn.

26.- Se responde al interés con el que se planted la

pregunta o reflexidn propiciando nuevos
cuaestionamientos.
27.- No responde al interés con el que se planted la

pregunta o reflexidn.

28.- No se responde al interés con el que se planted la
pregunta o] reflexidén propiciando nuevos

cuestionamientos,

29.- Es confusa.

30, - Se desconoce la respuesta.
31 - No hay respuesta.

32. Otros.

G) LA ACCION DE ESTIMULACION DEL DOCENTE
HACIA EL ALUMNO EN CLASE.

Hace referencia a los actos del maestro que motivan al
estudiante a que realice un esfuerzo por comprender el tema

tratado.

33, TImpulsa al alumno a que se esfuerce por su
aprendizaje.
34.- No Impulsa al alumno a qgue se esfuerce por su

aprendizaje.
35, Recompensa o refuerza el esfuerzo del alumno.

d6. No recompensa o refuerza ol esfuerzo del alumno.

37.- Otvos.

H)}) LA ACCION DE ORIENTACION DEL DOCENTE
HACIA EL ALUMNO.

Sefiala la quia que el maestro proporciona al estudiante.

18 Hay propuestas y sugerencias,
39,  No hay propuestas y sugerenciag.
10 M ros

I) COMPORTAMIENTO DEL ALUMNO EN CLASE,

(ndica  la  conducta que manificesta ol estudiante en
proceso e amremdicaje

i muest e UoAatento g L lage

SU
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- Se muestra distraido a la clase.

.- Participa en clase.

No participa en clase.

Trabaja en clase.

46.- No trabaja en clase.

47.- Muestra orden en su trabajo.

48 - Presenta dificultades para realizar su trabajo.
49 .- Discute con otros compaieros.

50.- No hay discusién con otros compafieros.

51.- Otros.

o Db W
b L b

Paralelamente al registro de estas unidades de observacion
nos auxiliaremos de grabaciones verbales en 21 momento de la
chservacidn para confrontar resultados.

Estimado maestro, de antemano mi cordial saludo y sincero
agradecimiento.



DATOS DEL DOCENTE

NOMBRAMIENTO:

NO. DE GRUPOS QUE ATIENDE:

ANTIGUEDAD COMO DOCENTE DEL CCH:

COMENTARIOS U OPINIONES:
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Hasta aqui hemos mostrado la breve sintesis del estudio que
fue presentada a los docentes del CCH, faltaria ahora
presentar al lector cudles fueron los comentarios de los
mismos a las categorias y unidades de observacién
propuestas.

De las 30 sintesis que se distribuyeron entre docentes del
Colegio se recuperaron 26, y los comentarios al respecto asi
como los datos de los docentes, los podemos organhizar de la
sigquiente forma:

1.- Los nombramientos de los docentes correspondieron a los
de Profesor de Asignatura "A" definitivo y de Profesor de
Carrera Asociado o Titular A,B o €. distribuidos de acuerdo
al recuadro que a continuacidén se ilustra:

o Nombramiento No. Docentesg.
Profesor de Asignatura A Definitivo 9
. e e e e e e e e e+
Prof. Carreva Asociado B T/C. 4
Prof. Carrera Asociado ¢ T/C 12
Prot., Carrera Titular A T/C 1
- ) T T T Total 26

Se observa que la mayor parte de los docentes fueron
profesores de carrera de tiempo completo, lo cual significéd
que dichos docentes dedicaban gran gparte de su tiempo a
reflexionar, analizar, apoyar ¢ investigar, sobre algunos
asprectos de indole académica del Colegio.

La atencién a grupos, asi como la real:zacidn de actividades
de superacidn personal y académica, fuaron otras de las
labores de dichos docentes.

Para nosotros fue de gran utilidad que dichos docentes
tuvieran tales caracteristicas, pues dsmostraron poseer gran
congcimiento sobre el Colegio de Ciencias y Humanidades y
tenfan claros sus objetivos,

For orro lado, los profesores de as:gnatura también nos
aportaron  datos  valiosos y, aungqus  muy  probablemente
contaban  con wmenos  tiempo jue los de carvera, para la
anvest igacion y reflexion, 1Ta labor aducativa que ellos
realizaban era de gran intorés para nesotros, puesto que al
atender ano o divervsos grupos, oontaban con los eloementos
SUETCLORT 5OPAka el laar nuest e propie st

Abvora voen una ves mencionados los o o bcoaniontos de lou
docentes  pasemos abova a o weniatar ba o radadud que tendan



como docentes del Colegio y el nimero de grupos que
atendieron.

De los datos que se obtuvieron sobre la antigledad del
docente, se realizd una agrupacidén de los mismos en
intervalos de 3 unidades, iniciando con la unidad hasta los
22 afios de existencia del Colegio, a fin de obtener una
visién mds clara del nimero de docentes que tenian
determinado tiempo dedicados a la docencia y son los que a
continuacidn se muestran:

Afiog de antigliedad nimero de docentes
de 1 a 3 afhos 0
de 4 a 6 anos 2
menos afnios de 7 a 9 afios 3
de 11 a 13 anos 0
de 14 a 17 afos 2
mas ailos de 18 a 20 aios 12
de 21 a 2 anos 7
Total 26

Se puede ver que 19 docentes de los 26, tenian mias afos
dedicados a la docencia y de los cuales, 12 sefalaron tener
una antigliedad de 18 a 20 aflos y 7 de 21 a 22 aifios dando
clase.

Los 7 docentes restantes tenian menos de 18 aiios de docencia
en el Colegio, pues 2 de ellos apuntaron tener de 14 a 17
afios, 3 de 7 a 9 aflos y 2 de 1 a 6 aiios,

Ahora bien, los 7 docentes que tenian de 21 a 22 aiios de
antigliedad, empezaron dando clase desde los inicios del CCH
y 12 emperaron unos cuantos ailos después, sin decartar desde
luego, a los otros docentes que casi inician sus actividades
a4 la mitad de la existencia del CCH,

En cuanto al mimero de grupos que atendieron el 62% de los
docentes tuviaeron a su cargo 4,5 o 6 grupos mientras que un
23% de los demds docentes dieron clase a menos de 4 grupos
v tinalmente un 15% mds de 6 grupos,

# de grupos # de docentes # de grupos # de docentes
1 N 6 4
2 ] 1
} 1 8 1
] 7 9 0
Y ' 10 2

mis de 10 ¢]



Con los datos anteriores pudimos observar que los docentes
gue colaboraron con nosotros eran, desde nuestro punto de
vista, personas expertas que poseian ademds .de una gran
experiencia en cuanto a la docencia en el CCH, elementos
necesarios para validar el estudio.

* COMENTARIOS DE LOS DOCENTES A LAS CATEGORIAS UNIDADES DE
OBSERVACION

De las opiniones, comentarios o sugerencias por parte de los
docentes del Colegio, sobre las categorias y unidades de
observacién propuestas en el estudio, obtuvimos 1los
siguientes resultados:

1l.- El 92% de los docentes aprobd las categorias y unidades
de observacidn, considerdndolas pertinentes y adecuadas para
un andlisis del proceso enseilanza aprendizaje como el que se
planteaba, un 3% solamente menciond datos sobre su clase y
el otro 5% restante criticd la propuesta.

2. La critica que se obtuvo a la propuesta del estudio tuvo
que ver con &l siguiente aspecto:

- La ausencia del aspecto grupal en la sesion,

Egte tipo de comentario hizo referencia al hecho de que
segin el docente, nuestro estudio no contemplaba el aspecto
grupal, que no se mencionaba el hecho de que el estudiante
debe ser el que aprenda por sus propios medics, que discuta
con sus companteros, que problematice y llegue a sus proplos
avances y conclugiones y que el docente debe por tanto, ser
un coordinador y orientador del proceso de aprendizaje del
estudiante.

Por Lo anteri.rmente expuesto, también se menciond que la
propucsta de nuestro estudio seguia un modelo tradicional
mds que un proceso activo y dindmico, que evan sesiones
grupales v o clases las que se llevaban a cabo en 2l
Colegio,

Al  respecto cabe notar que ¢l aspecto grupal estuvo
contemplado on las categorias y unidades de observacidn que
s propusicren, 81 los alumnoes 5o reunieron para discutir
Los  elementos de una lectura o de un problema dado, se
entuvo sena’ aado la unidad de formacion de equipos para la
ategoria (o et ende conocer Uy fowma de trabajo o on o clasn,
ta cual  wenciono el hecho de gque rres o mas alumnos
tealizavon oL actovidades de manera conjunra -n el oaldn de
clage.,

Ahora, a1 0 o b L ancs expontan aate los demas wnenbi oo del
arUy s Coaclunoneg LIRSS I TS FRYS SRS T Prooocr o gqasion o



reflexiones entre otros, entonces , se seflalé por un lado,
que el conocimiento o contenido de la clase lo exponian
pequeiios equipos a fin de problematizar y llegar a
conclusiones o resultados concretos.

Por otro lado, si los alumnos debian discutir en grupo,
entonces los cuestionamientos log iniciaba el alumno, tenian
su finalidad y desde luego su respuesta. El docente pudo o
no iniciar los cuestionamientos y al mismo tiempo orientar
las reflexiones, aspectos que estuvieron comprendidos en las
categorias y unidades de observacidn.

El hecho de utilizar el término "clase" y "no sesién grupal"
es por que este Ultimo solo mencionaba una forma o modalidad
de aprender por parte del alumno, y el uso del término
"clase" tuvo la intencién de abarcar las diferentes
modalidades que se realizaron para que el alumno aprendiera
y no solo la grupal (también se incluyd aquélla en la que el
grupo se reunié para que el docente "vaciara sus
conocimientos o reflexiones ante los estudiantes" ).

3. Algunas de las sugerencias de los docentes hechas al
estudio, se refirieron a puntos o aspectos que ya estaban
incluidos o hakian sido considerados para el desarrollo de
la investigacidén tales como:

- Explicar el por qué se escogid el tercer gemestre.
- Incluir intervalos de observacidén para observar el
aula
- La recomendacidn de no marcar una sola unidad de
cbgervacidn en cada categoria sino varias, al llevar
a cabo el proceso de observacidn en el aula.

Aclarar a qué tipo de problemiatica del CCH
estabamos haciendo referencia.

Al respecto podemos decir que si hacemos una breve revision
del presente trabajo podremos encontrarnos con  las
respuestas 1 estos senalamientos, suponemos |, que si los
docentes no tenian claro estos puntos {(aungque se les aclard
después por nosotros), fue porque se les entregd una breve
sintesig del estudio en donde no todos los elementos del
migme fueron mostrados.

! Otre tipo Jde comentarios seflalaron que se tonara  en
aeEnta la oslgnatura que se iba a estudiar, el nombramiento
del doconte, lon diferentes temas de ta clase, o1 mmero de
alumnos por grupo y la observacidon de las  instalaciones
storgadas para 11 clase.

Qe respecto diremos  que este tipo  de  seidalamientos
vruveron o ontamplades para la presentacion oy oanalisis de
e Cooue hule gque aclavar que naestro obj ctl o no era



el de realizar un andlisis sobre el tipo de conocimientos
que se enseflan en el Coleglo, si se haria mencién brevemente
a la temdtica tratada en el grupo, solamente con el fin de
observar si los temas tratados favorecian en mayor O menor
grado la interaccién entre docente y alumnos.

El nombramiento del docente, el tipo de asignatura, el
nimero de alumnos y la observacidén de las instalaciones
eran, desde luego, datos de apoyo necesarios para
complementar el andlisis del proceso ensefianza aprendizaje y
para apuntar hipdétesis como resultado del estudio.

5. En algunas opiniones o sugerencias de los docentes se
observd la existencia de Intereses personales de
investigacidon a f£in de obtener un conocimiento sobre:

La forma en cémo el alumno construye su propio
conocimiento (desde el punto de vista cognoscitivo).

El cOmo la orientacidn y estimulacidén docentes
contribuyen al desarrollo personal y profesional del
alumno eqgresado del CCH.
- El curriculum oculto en el Colegio,

El indice de reprobacién de los alumnos de tercer
gsemestre y su relacion con el aprovechamiento en la
demds asignaturas,

Podemos ver que dichos intereses de investigacién no
pudieron ser contemplados en nuestro estudio en virtud de
que fueron ajenos a los objetivos de la investigacién.

6. Por otro lado, otro tipo de comentariog se refirieran al
hecho de contemplar:.

El encuadre del grupo.
- La evaluaciou.

Ante  estos sefialamientos  podemos  deciv  que  dichas
observaciones se refirieron a obtros aspectos que aunque si
intervinievon en el proceso enseflanza aprendizaje, quedaron
de acucrdo a nuestros objetivos, un tanto fuera del proceso
de interaccidn, la utilidad de dichos datos fue o saria,
solamente con finas de ubleacion del procasso de interaccion,

Podemos ver que estos puntos pueden ser tomados en cuenta y

omo dabos complonentarions, al  mowento  der realizar ol
wialisis de los  datow derivados deal protocolo de

obuervacion,

Finalmente  podeme:s enteader e ot Tos  sefialamientos

ptanteados v el cntudia, quedd 1 omentario poferente a

-J



que la presencia del observador pudo afectar los resultados
de observacidn.

Al respecto diremos que conscientes de ello, el propésito
del observador fue precisamente que el ser ajeno al grupo,
se fuera lo mds objetivo posible y se registrara sdlo lo que
observaba en clase, sin comentar, a fin de disminuir
interpretaciones errdneas de los resultados.

Afortunadamente para nuestro estudio pocos de los alumnos se
percataron de que eran observados y los docentes poco
variaron su comportamiento en el aula (esto en base a
entrevistas con algunos de los estudiantes del grupo
observado y de otros grupos).

Hasta aqui podemos observar que en base a los anteriores
comentarios no hubo cambios radicales o correciones de
estructura a nuestra propuesta de observacién, por lo cual
no se introdujo ningin cambio en el protocolo de observacidn
que sirvidé de apoyo para el estudio.
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