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WIRODUCCION

La capacidad de conectar a 1los usuarios con el recurso
computacional por medio de comunicaciones es esencial para las
organizaciones, ya que una inversién razonable en hardware y
software hace que el acceso a las computadoras esté disponible a
todas las perscnas que lo necesitan.

Sin embargo, existen muchos ejemplos en los que un usuario desea
procesar datos en una instalacién especifica, y después enviar
datos en forma periédica a un sistema de cémputo en la
instalacién central.

Este tema comprueba que es posible intercambiar informacién entre
plataformas heterogéneas sin importar donde se encuentren ni que
tipo de plataforma sea, tomando en cuenta que deben estar regidos
por normas internacionales, como es el modelo OSI/ISO.

En el capitulo I se trata como punto de partida el objetivo
principal del trabajo; siendo posteriormente expuesto uno de los
problemas que aguejan actualmente y de manera continua el manejo

de la informacién de la empresa a través de diversas plataformas
de trabajo.



Tomando en consideracién lo anterior, se propone darle solucién
por medio del uso de 1la herramienta que proporcions la
interconexién entre redes mediante la arquitectura del modelo OSI
(Interconexién de Sistemas Abiertos), siendo normadas por 1la IS0
(Organizacién Internacional de Estandares), conocida mundialmente
como modelo 0SI/ISO.

Esta solucién permite realizar la explotacién de la informacién a
ttavu da plataformas heterogéneas, sin perder de vista que 1la
i i6n se exhibiré a niveles gerenciales para una
mejor toma de decisiones dentro de la empresa.

En el capitulo II se desarrolla la primer fase del sistema,
comenzando por la seleccién del equipo de hardware, softwvare y
comunicaciones que intervendrén directamente sobre el desarrollo
del mismo sobre la plataforma microcomputadora.

Al contar con dicha seleccién, se continda con el diseflo y
desarrollo del sistema, tomando en consideracién que el usuario
se haré responsable de la navegacién dentro del sistema, por lo
tanto, el disefic se realiza con todas la ventajas posibles de
cada uno de los paquetes seleccionados, como es la explotacién
grafica.

La segunda fase del sistema se encuentra desarrcllads en el
capitulo I1I, bajo la plataforma minicomputadora. Al igual que en
el capitulo 11, se realiza la seleccién de hardware y softwvare,
para continuar con el disefic y desarrollo de ésta aplicacién.

El capitulo IV, se encarga de unir la fase no.l y la fase no.2
del sistema, es decir, se realiza la interconexién entre las
plataformas heterogéneas.

Para lograr ésta comunicacién, el disefic se basa en una
perspectiva de descomposicién funcional, es decir, el sistema es
descompuesto en un conjunto de médulos funcionalmente diferentes
e independientes de acuerdo al modelo OSI.

En relacién a ésta divisién las tres capas inferiores (Fisica,
Enlace y Red) conforman el Subsistema de Comunicaciones y las
tres superiores (Sesidn, Presentacién y Aplicacién) soportan las
aplicaciones o procesamientos requeridos por los usuarios; y la
capa de Transporte se comporta como la interfaz entre ambos
grupos.

Por ultimo, en el capitulo IV se muestran las pruebas Yy
resultados obtenidos de la fase final del sistema 3SDIG y que
serén explotadas por el usuario.



Caorivio [

Planteamiento del Problema.

Siendo Petroleos Mexicanos una empresa paraestatal del gobierno
federal creada por decreto presidencial el 07 de junio de 1938
con personalidad juridica y patrimonios propios, tiene como
objetivo 1a exploracién, la explotacién, el transporte, el
almacenamiento, la distribucién y las ventas del petrédleo, el gas
natural y los productos que se obtengan de la terminacién de
éstos y de todos aquellos derivados del petrélec que sean
susceptibles de servir como materias primas industriales basicas.

Asi, para cumplir eficientemente con el objetivo para el cual fué
creado, PEMEX estd constituido por un Corporativo que controla a
las siguientes cuatro Subsidiarias :

e PEMEX Exploracién-Produccién,
e PEMEX Refinacién,
e PEMEX Gas Petroguimica BaAsica y

e PEMEX Petrogquimica,
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Organismos descentralizados 4&giles, rentables y competitivos
apegados a las reglas del mercado internacional que buscan la
eficiencia, rentabilidad y modernizacién de toda 1la industria
Petrolera Nacional,

De esta manera, la industria Petrolera Nacicnal como cualquier
otra empresa moderna, depende en gran medida de la calidad y
oportunidad de informacién que permita a los niveles directivos
de la empresa, analizar y evaluar los resultados obtenidos por
cada organismo y a partir de ésta, encauzar la toma de decisiones
a la atencién de puntos criticos para corregir desviaciones en
los diferentes procesos involucrados, esatableciendo asi los
criterios de solucién m&s apropiados a su conveniencia de
trabajo, lo cuAl repercute en nuevas inversiones de adquisicién
de equipos, contratacién y capacitacién de personal especializado
y de nuevas estrategias de operacién.

Conforme el tiempo pasa, la informacién tiende a crecer en forma
desmesurada, provocando que 1la captacién y el flujo de
informacién exhorte a que el control de la misma sea cada vez més
compleja. Esta informacién descansa sobre las tres siguientes
plataformas de cémputo :

® Microcomputadoras, soportadas por el sistema operativo
MS-DOS y aplicaciones para usuario final creadas bajo
paqueterias como: Dbase, Informix, Microsoft-Windows,
Microsoft-Excel y Lotus entre otros,

e Minicomputadoras, manejadas con el sistema operativo UNIX
y sistemas de informacién creadas con el manejador de
base de datos ORACLE.

e Macrocomputadoras, basadas en sistemas operativos
propietarios como es el caso de la mé&quina Burroughs A-
15, donde radican sistemas desarrollados en lenguajes
tradicionales como Cobol y Fortran.

Dada la magnitud de las necesidades con que se cuenta en materia
de telecomunicaciones, los diferentes equipos de cémputo se
enlazan mediante redes locales LAN y una red de Area amplia WAN
pPrivada de conmutacién de paquetes conocida como PEMEX-PAQ, que
se basa en la norma X.25 establecida por el Comite Consultivo
Internacional de Telégrafos y Teléfonos.
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I.1. NALISIS DEL PRCELEMA.

Explotar 1la informacién existente en las diferentes
plataformas heterogéneas mediante la interconexién de ellas
mismas, eliminando en su mayor parte 1la duplicidad,
redund ia e | istencia de 1la informacién para que
permitan ser el apoyo a la toma de decisicnes a niveles
ejecutivos que beneficien a la empresa.

Actualmente y en la gran mayoria de los casos, el ser humano de
manera natural, sufre de frecuentes temores ante la presencia del
inevitable mundo inform&tico baséndose sobre argumentos comos

¢ Desconfianza en las posibles proyecciones sobre el
futuro,

e Temor al desplazamiento de recursos humancs por recursos
autométicos,

e y antes que nada a 1la resistencia a 1los cambios
presentados.

Este tipo de argumentos, afectan en tal magnitud que implican el
entorpecimiento al desarrollo de sistemas construidos en las
diferentes plataformas existentes, en donde éstos permitirian
viajar a los datos a través de toda una organizacién mediante la
interconexién de diferentes equipos de cémputo, ver fig.I.l.a.

A medida que las organizaciones dependen cada vez mAs y més del
munde informético, se torna més importante lograr un control
efectivo de los sistemas de programacién debido a que el ambiente
econémico actual se caracteriza por los frecuentes, répidos e
importantes cambios sufridos en el desarrollo informético, en los
clales, para poder ajustar a tiempo, se debe estar preparade con
la informacién actualizada y disponible en cualquier momento.

Esto implica que estando sobre todo la informacién al alcance de
1a organizacién, las estrategias planeadas puedan ser mejoradas y
por lo tanto, la ejecucién de la operacién se torne en forma mas
eficiente y medible.
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fig.I.1.a Plataformas heterogéneas sin conexién fisica,
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De acuerdo a 1a existencia de una gran diversidad de plataformas
de equipo en el mundo computacional de Petroleos Mexicanos, h
incitado y exhortado al nacimiento de una gran proliferacién d
sistemas orientados, que han provocado que los desarrollos d
éstos mismos no sean cooperativos entre si, debido a que s
encuentran eacritos en lenguajes de programacién heterogéneos,

que tienen como consecuencia el presentar informacién mrmnt;
textual. |
Los principales problemas que se crean al contar con sistema:
heterogénos, son en realidad de suma importancia, trayendo como
consecuencias lo siguiente : “

e Duplicidad de esfuerzos por parte del usuario y dql
informatico,

o Existencia de iva redund. ia, que provoc&a
duplicidad de informacién, lo chal genera como resultado
final la obtencién de errocres costosos,

|

¢ lLos datos no se pueden compartir (no concurrentes), ;

|

¢ Desintegracién en los datos, provocande inconsistencia
entre ellos,

e Y finalmente, la ausencia de aplicaciones capaces de
compartir recursos inform&ticos para producir 1n!ormac46n
gerencial de manera veraz y oportuna. ]

Estos puntos provocan que se imposibilite al tomador |de
decisiones y a las 4&reas de apoyo visualizar en forma répida y
clara la situacién que prevalece en los puntos mas criticos de| la
empresa.

En referencia a 1a diversidad de plataformas utilizadas, y|al
encontrarse con problemas de analisis de informacién, se planted
como primer punto el atacar de manera inmediata el problema con
que cuenta uno de los departamentos de la empresa. :

£l departamento de Bombeos, actualmente se dedica entre otras
actividades al contrel diario de 1los volimenes de productos
derivados del petréleo con que se cuenta para su almacenamiento
en tanques 6 para su distribucién hacia otros centros de trabajo;
en la f£ig.1I.1.b se muestra el flujo de operacién pars #sta
actividad, la cual a continuacién es explicada : |
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—
LECTURA
TANQUE

v ESCRITURA

@ DE LECTURA

GENERACION
DE REPORTES

CAPTURA
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-
REPORTE
TELEFONICO

GER‘?CIA

NIVEL CENTRAL

fig.I.1l.b Flujo de operacién general.
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Disriamente por las mafilanas a éstos tanques se les realizan
lecturas de volumenes de los productos contenidos por medio de
personal especializado, ésta informacién se plasma inmediatamente
en libretas con formatos especiales de lectura y que son mas
tarde turnados & personal que se dedica a introducir ésta
informacién scobre pantallas de captura y que sbélc se utilizan
para efectuar clertas conversiones de medidas; cuando son
terminados de introducir los datos, ésta informacién es impresa y
evaluada por un especialista; como siguiente paso alguna de 1la
informacién se difunde exclusivamente por medic telefénico a
niveles centrales, lo que permite la factibilidad de contar con
un rango de errores en el momento de 1la comunicacién.

Finalmente cerca de mediodia éstos mismos formatos son liberados
al Gerente de la empresa, el cual se encarga de revisarlos para
poder tomar decisiones respecto al almacenamiento y distribucién
de los productos.

Este procedimiento es realizado a través de un tiempo aproximado
de 5 horas lo que para el gerente deberia estar listo por 1lo
menos en una hora.

Esto provoca que el gerente responda a niveles centrales acerca
de la situacién de la tanqueria mucho més tarde de lo exigido y
necesario, provocando que la informacién no sea oportuna.

De ésta manera, la Gerencia solicité un an&lisis y solucién al
problema que representa esta situacién; ademss de que con ella se
puedan aprovechar de 1la mejor manera posible 1los recursos
informiticos y humanos con que se cuentan actualmente.

1.2 ALTERNATIVAS DE SOLUCION.

Referente al planteamieto del problema en el punto anterior, se
toma en cuenta la propuesta de aprovechar y explotar al méximo
posible los recursos de cémputo actuales con la finalidad de
mejorar los tiempos de respuesta ante una solicitud dada. Esto es
aplicando y desarrollando bajo el concepte de Interconexién de
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sistemas heterogéneos, término que es explicado en el siguiente
capitulo.

Ya gque se cuenta con equipos PC’s y equipos minicomputadores, 1la
idea principal es aprovechar los recursos que cada uno de ellos
nos permite utilizar.

Especificamente para éste caso, el equipo PC se aprovecharé
utilizando las ventajas que nos proporciona a niveles graficos, y
explotando a su vez y de manera inmediata 1la informacién
capturada de los diferentes productos en una base de datos
localizada en el equipo minicomputador a través de 1la
Interconexién de Sistemas Heterogéneos por medio de las ventajas
de 1a utilizacién de una red local.

De manera mAs clara se pretende que la Gerencia desde su equipo
PC (sistema operativo MS-DOS) con tan s6lc seleccionar objetos a
través del ratén que se localizan dentro de una aplicacién, logre
extraer informacién que se encuentra almacenada en un equipo
minicomputador (sistema operativo UNIX) en forma inmediata y
transparente, y ademis le sea presentada finalmente en su equipo
PC en formatos gra&ficos y a niveles reporteadores segin se
requiera.

Para facilitar la interconexién de sistemas heterogéneos como lo
plantea la situacién actual, es necesario adoptar un conjunto de
esténdares y acuerdos que establezcan las piedras angulares en el
desarrollo de aplicaciones enfocadas a resolver problemAticas de
comparticién de recursos e informacién existentes en las
diferentes plataformas de cémputo, en donde se realiza el
descanso de la captacién de informacién, asi como también, el
poder obtener el méximo aprovechamiento sobre la
infraestructura de comunicaciones de 1la clal estA dotada la
empresa.

Por lo tanto, 1la empresa adopta come sus esténdares las
recomendaciones dictadas por la Organizacién Internacional de
Esténdares (1.5.0), que define una arquitectura en capas de las
funciones de comunicaciones entre la Interconexién de Sistemas
Abiertes (modelo 0.S.I), el cual trata de mantener un esquema
multivendedor en las 4&reas tanto de hardware, software y
comunicaciones.

La arquitectura del modelo 0.S.I, se encuentra fragmentada por
siete capas o niveles que permiten determinar las funciones
.:peclﬂ.cns para cada una de ellas, éstas son las siguientes. Ver
fig.I.2.a.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las primeras cuatro capas del modelo 0.S.I.,, comenzando de abajo
hacia arriba definen la Interconexién entre plataformas (Fisica,
Enlace, Red y Transporte), mientras que 1las tres Wltimas
determinan la Interoperabilidad ({Sesiébn, Presentacién Yy
Aplicacién).

El presente trabajo no pretende discutir las ventajas y/o
desventajas de los productos informéticos existentes en el
mercado que ofrecen soluciones para lograr un ambiente
cooperativo entre equipos y sistemas, el objetivo es conjuntar un
grupe de programas apegados a los estandares Internacionales que
estimulen un ambiente multivendedor, capaces de proporcionar
los servicios necesarios para crear aplicaciones distribuidas
que conjugen la potencialidad de procesos de las bases de datos
en equipos UNIX con 1las capacidades graficas de Windows
soportadas en computadoras personales.

Bajo este planteamiento es posible contribuir a minimizar
redundancia de datos, brindando al usuario una herramienta
moderna, 4gil y con caracteristicas gr&ficas a un bajo costo, lo
que incrementa la productividad como resultado de la reducciédn de
las excesivas inversiones resultantes de un mayor esfuerzo en la
generacién de informacién.

En el diagrama de la fig.I.2.b, se indica el esguema general
planteado como solucién al problema resultante del manejo de
Plataformas heterogéneas. Como es observable la conexién entre
las plataformas serd bajo el manejo de la red local, compartiendo
de é&sta manera tanto informacién de 1la PC como de 1la
minicomputadora segun sea el caso, explotando el ambiente gré&fico
que nos facilita el equipo PC, asi como también explotando la
base de datos que ofrece 1la minicomputadora; teniendo en
consideracién que ambos equipos estdn construidos bajo las normas
establecidas por la 1SO, es decir, que esten bajo la arquitectura
del modelo OSI.
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MODELO OS.l.
fl-:l ' """" APLCAGION 1
HOST“A" HOST“B" i BN PRESENTACION
CAPA | WS sesoN
PROTOCOLO APLICACION | N TRANSPORTE
T e mmmmmmmmees - ke
] @IS :mace
6 PROTOCOLO PRESENTACY L. nsca L
s PROTOCOLO SESION
4 0TOCOLO TRNSPORTE (TGP
s PROTOCOLO RED (1P)
2 PROTOCOLOENLACE ___
(ETHERNET 802.3)
__PROTOCOLO FISICA
- EROTOEROSICA
MEDIO FISICO (CABLE COAXIAL

Fig.I.2.a Interconexién de Sistemas Abiertos (OSI)
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CONEXION DE PLATAFORMAS HETEROGENEAS
COMPUTADORA PERSONAL MINCOMPUTADORA
'sorwares 'sorare: )
M8-D0% l U
WINDOWS ' ! ORAGLE '
EXCEL. \ ! !
________ |
ETHERNET 8023
———  CASLE COANAL DELGADO MEDIOS DE COMUNICACION :
~T—  CABLE COAXIAL GRUESO - ETHERNETH 802.3
P CONECTOR TIPOBNC + PROTOCOLO TCPAP

Fig.I.2.b Interconexion de plataformas heterogéneas
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Desarrollo del madulo en
plataforma Microcomputadora.

INTRODUCCION .

Al saber que se pretende esatablecer comunicacién entre
plataformas heterogéneas, se establecié como primer punto dividir
el desarrollo del sistema en tres fases basicas.

La primer fase se enfoca sobre todos los puntos involucrados al
equipo microcomputador.

Con el presente médulo se muestra la gran importancia que tiene
en el munde informatico la utilizacién y explotacién de equipos
pequefios como las PC’s y que sin embargo a pesar de su tamafio
cuentan con grandes capacidades de almacenamiento de informacién,
asi como también el de proporcionar numerosas ventajas y
facilidades de manejo para el propio usuario.

Cabe hacer menclén que el objetivo del proyecto no es el de
determinar o seleccionar que productos son mejores, sino el de
aprovechar los recursos con gue cuenta 1a empresa para llegar al
objetivo real; interconectar plataformas heterogéneas.
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En los siguientes puntos se realiza la exposicién tanto del
hardware como del software disponible por la empresa a través de
una tabla en la que seo observan sus caracteristicas principales.

£sto es con la finalidad de determinar que equipo y que productos
serén seleccionados, basandose en las necesidades establecidas
para el desarrollo de la aplicacién correspondiente.

El siguiente punto es el diseflo de la aplicacién asi como también
su propio desarrollo, permitiendo con ello al usuario navegar
dentro del sistema sin ocuparse por problemas como el no dominar
o no conocer comandos de sistema operativo, 6 algun lenguaje que
le permita manipular informacién y/o generar reportes
especificos.

Por ultimo ésta fase ademéds de proporcionar lo anterior, dard
como resultado final el poder manipular su infornacién a través
de la seleccién de iconos y que como resultado presenten ante la
vista del usuario reportes y gr&ficas agradables y scbre todo
confiables para la determinacién de ciertas acciones importantes
de una manera clara y oportuna.
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I1.1., REQUERIMIENTOS DI HARDWARE Y SOFIWARE.

A la fecha, existe una gran variedad de equipos de cémputo
personales, que permiten la aplicacién y/o manipulacién de una
gran cantidad de software que es soportado por el sistema
operativo de disco MS-DOS.

Esta variedad, incita a que tanto los equipcs como los sistemas
automatizados se dispersen con caracteristicas diferentes,
provocando el traslape y duplicidad de informacién, y que por
consiguiente se di& el desaprovechamiento de algunos recursos.

I1.1.1 SELECCION DE HARDWARE.

La Unidad de Informitica tiene a su cargo como tal eguipos PC’s
con caracteristicas principales diferentes entre cada uno de
ellos, m&s sin embarge, son utilizados para desarrollos e
implantaciones de sistemas conocidos como tradicionales con
caracteristicas propias y que permitan como resultade 1la
obtencién de una serie de documentacién en diferentes formatos;
siendo de ésta manera manipulados por el propio usuario.

En la tabla de la fig.II.l.l.a se indican las caracteristicas
principales de hardware de cada uno de 1los equipos PFC’s
mencionados.

En éste punto sélo se muestran los diferentes equipos pero no se
realizard la seleccién del hardware hasta no contar con leos
requerimientos y seleccién del software, ya que de ello depende
en gran parte para su eleccién a causa de sus capacidades de
memoria, disco duro, etc.

16
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CORACTERISTICAS BUTIO 01 U 300IF0 83 BOUINO #4
IE AT IBM AT 1IBM AT
Nombre de la o o c
computadora Columbia compatible { compatible | compatible
Hewlett Hewlett
Packard Packard
Vectra Vectra
Marca Printatorm { ES/12 Dell 325sx §Rs/20cC.
Intel Intel Intel intel
Procesador 8oee, 80286, 80386, 80386,
principal 8Mhz, 8 Mhz. 25 Mhz. 20Mhz,
Adaptador de
video VGA VGA VGA VGA.
PS/2 mouse | InPort
Mouse No No ve.2 mouse v8.2
Sistema M3-DOS MS-DOS M5-DOS M5-D0S
Operativo v3.2 v3.30 v5.0 v5.0
Disco duro 21 MB. 40 MB. 83 MB. 330 MB.
Disco 640 Kb, §1.2 Mb.11.2 MB. [1.2 MB.
flexible A (5-1/4) (5-1/4) {5-1/4) (5=-1/4)
Disco 1.44 MB
flexible B No 640 Kb. No (3-1/2)
Memoria base €40 Kb, 2048 Kb, 640 Kb, €40 ¥b.
Memoria
extendida Ho No 3072 Xb. 7168 Kb.
Memoria de 640 Kb.
expandida No No 1024 Xb. a 1 MB.
f£ig.IX.1.1.a Tabla comparativa de Hardware disponible

17
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11.1.2 SELECCION DE SOFTVARE.

Esta seccién no trata en realidad de seleccionar el software para
el desarrollo de la aplicacién, simplemente. se va a exponer el
software a explotar para éste caso, debido a que es el software
con el gque se cuenta en la empresa y a la cual le interesa
aprovechar a su méximo, siendo que en un futuro y de acuerdo al
crecimiento de 1la tecnologia se puedan adquirir nuevas
herramientas para mejorar la tendencia grafic~: an la que estamos
viviendo.

La tabla de la fig.Il1.1.2.a presenta la paqueteria necesaria, asi
como las versiones que se deben utilizar, y haciende incapié de

que éstas versiones sean a nivel del idioma inglés para que se
puedan entender entre si. :

L PAGIETE T VERSION |
[MIcroSoft Windows 3.1 inglés
MicroSoft Excel 4.0 Ingleés
MicroSoft EIS Builder ——— Inglés
ClearAccess 1.1 Inglés
fig.1I.1.2.a Aplicacidn de Software

Cada uno de éstos paquetes tienen sus caracteristicas muy propias
que los hacen ver muy interesantes, y sin embargo existe 1a
posibilidad de interactuar y de compartir sus caracteristicas
entre ellos mismos de una manera adecuada.

En las siguientes lineas se explican en forma muy general vy
bésica las caracteristicas de cada uno de ellos, para poder tener

como base el conocimiento de lo que nos ofrecen como parte del
analisis del software requerido.
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Microsoft Windows :

A medida que el tiempo pasa, el uso de las computadoras ha
tendido a la simplificacién, en vez de introducir comandos,
se d& la facilidad de utilizar menis, imégenes y/o el
mouse, por medio del nuevo ccmplementc 3l sistema
operativo MS-DOS, llamado MicroSoft Windows.

Por ejemplo, si se requiere listar el directorio de un
disco flexible desde el sistema operativo, se debe teclear
el comando ®"dir"™; sin encambio, con Windows ademds de usar
los mismos dos, se afiad nuevas caracteristicas al
sistema operativo, de las cuales una de ellas es un sistema
basado en ventanas con gr&ficos e icocnos en el que se
auxilian utilizando el mouse o el coclado para realizar la
seleccién de °

De esta manera la caracteristica més importante de Windows
es el permitir correr un programa por cada ventana que sea
abierta, es decir, se puede ejecutar mas de un programa a
la vez y cambiarse de un programa a otro con tan solo
presionar unas cuantas teclas.

Microsoft Excel :

Excel es una hoja de célculo que ofrece una gran capacidad
para efectuar célculos junto con la conveniencia de contar
con una interfaz grafica que permite usar ventanas para
organizar tareas y documentos en la pantalla, también

proporciona herramientas necesarias para efectuar
proyecciones, cédlculos, ansSlisis de datos y presentacién de
resultados.

El documento primario que se utiliza para guardar vy
manipular datos es la hoja de trabajo que consta de 256
columnas y 16,384 renglones, donde la interseccién de cada
columna con un renglén se le conoce como celda.

Mediante la presentacién de datos en la hoja de trabajo, es
posible la obtencién de diferentes tipos de gréficas, que
pueden ser bidimensionales y/o tridimensionales, contando

con la ventaja de lograr realizar presentaciones
personalizadas.
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Excel también cuenta con hojas de macros que sirven para
automatizar tareas repetitivas, siendo una macro un atajo
de gran utilidad ya que permite ejecutar un conjunto de
ordenes Excel con menos pasos. Obteniendo asi un modo para
automatizar 6 acelerar procesos repetitivos.

En resumen Excel tiene la caracteristica de poder grabar
todo lo que esté haciendo en una hoja de calculo y
almacenar éstos pasos en una hoja de macros; una vez
almacenados, es posible reproducirlos y repetir lo que se
estaba haciendo. Los pasos que se almacenan en la hoja de
macros incluyen la macro y su reproduccién recibe el nombre
de “ejecucién de macro®™.

Microsoft Excel EIS Builder :

Enterprise Information Systems (EIS) es un constructor que
ayuda a automatizar actividades basicas usando el lenguaje
macro de Microsoft Excel.

para utilizar EIS es necesario trabajar bajo convenciones
Excel 4.0 y Microsoft Windows para que permitan
seleccionar comandos desde menis y elegir opciones mediante
la caja de didlogos.

EIS se usa para controlar la presentacién, modificacién y
manipulacién de datos. Ademads ofrece la habilidad de
preescribir macros rdpidamente creados con Excel,
permitiendo también crear una completa presentacién
iteractiva de datos vivos que pueden ser modificades desde
base de datos externas 6 manipulacién directa controlada de
cierta manera por el usuario.

EIS permite moverse entre vistas de datos, manipulando
informacién de bases de datos remotas, Yy ejecutando otras
acciones especializadas.

La ventaja de usar Excel para un EIS es que mucha de la
funcionalidad que necesita para usar un EIS (asi como
entrada de datos, célculo y andlisis, graficacién y acceso
y andlisis de bases de datos externas) es para una
aplicacién integrada, lo cuél se considera a EIS como una
herramienta que ayuda a automatizar 1la presentacién de
documentos de Excel, permitiendo :
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e Definir vistas de documentos que serén desplegados en
EIS.

e Agrega botones, personaliza menlis de barra y comandos
para vistas que permiten al usuario ejecutar acciones y
comandos.

s Facultad de ligar scripts a botones, barra de menis y
comandos a automatizar para la demostracién de la
informacién.

e Contar con el poder de control al acceso y cambios de
datos entre documentos de Excel y otros documentos de
otras aplicaciones.

e Control al acceso de usuarios para la recalculacién y
accién de manipulacién de datos.

Las hojas de macro provistas por EIS contienen macros que
corren scripts. EIS graba acciones asi como vistas
definidas, menis de adding y botones a la hoja de macro
"app.xla®.

ClearAccess for Windows :

Permite al usuario un acceso f&cil a los datos almacenados
dentro de la base de datos pudiendo hacer bidsquedas desde
la microcomputadora.

Esto se refiere a que se puede preguntar por 1la base de
datos a suministrar con datos seglun el criteric especifico
a dar. Se pueden pegar los resultados de sus bisquedas
diroctamente dentro de 1a aplicacién, & salvar éstos en
disco.

También se puede usar ClearAccess para enviar dstos detras
de la base de datos, marcando la nueva informacién o
modificando 1la informacién actual. Los progamas de
bisquedas que necesita ClearAccess se llaman scripts y se
reconocen por la extensién ".cls®
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La f£ig.I1.1.2.b indica como se obtiene el resultado a
partir de la ejecucién de una peticién realizada por el
usuario desde la PC, pasando a través de ClearAccess para
lograr la conexién a la base de datos; una vez obtenida la
informacién de la base de datos se regresa de manera
inversa hasta llegar al punto en que el usuario ejecuté la
peticién y mostrando el resultado obtenido.

( A

fig.11.1.2.b Acceso a ClearAccess

Una vez establecido el software y descritas sus principales
caracteristicas, es necesario la instalacién de los paquetes
(Windows, Excel, EIS y ClearRccess) en una de las 4 méquinas
presentadas en la f£ig.II.l.l.a, para poder dar inicic al
desarrollo de é&ste médulo.

De acuerdo a éstos requerimientos de software, el equipo de
hardware que mejor se adapta y presenta ventajas es el equipo #4
de la fig.II.l.1.a (Hewlett Packard Vectra RS/20C), ver
fig.IT.1.2.c.
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Wu’dﬁ I "BOOIFO 04 ]

[Nombre de 1a

computadora IBM AT o compatible
Hewlett Packard

Marca Vectra ORS/20C.

Procesador principal ] Intel 80386, 20Mhz.

RAdaptador de video VGA,

T(‘ouse InPort mouse vB.2

Sistem Operative MS-DOS v5.0

Disco duro 330 MB.

Disco flexible A 1.27M8. (5-174)

Disco flexible B 1.44 B (3-1/2)

Memoria base €40 Kb,

Memoria extendida 7168 Kb.

Memoria expandida de €40 Kb. a 1 MB. |

fig. 11.1.2.¢ Equipo seleccionado para aplicacién
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11.1.3 SELECCION DE COMIMMICACIONRS.

En este punto no sélo se considera que ya se obtuve la seleccién
del equipo microcomputador y la del equipc de software a utilizar
en &1, sino que también se considera que el equipo al que se le
establecerd la comunicacién entre ellos es un equipo

minicomputador, ya que en é&ste descsnsa la informacién que se
requiere explotar.

Para establecer la comunicacién entre ambos equipos
(microcomputador y minicomputador), es necesario contar con lo
siguiente :

e Cable coaxial delgado.

® Conector BNC tipo *T¥

e Tarjeta Ethernet 802.3 instalada en ambos equipos
® Protocolo de Control de Transmisién (TCP)

® Protocolo de Interconexién (IP)

Tanto el equipo microcomputador como el equipe minicomputader
cuentan con la instalacién previa de las tarjetas Ethernet, por
lo que no fue necesario realizar su instalacién.

El equipo minicompurador también cuenta con la instalacién del
protocole TCP/IP (Transfer Control Protocol / Internet Protocol).

Sin embargo, el equipo microcomputador requiere de la instalacién
del protocolo TCP/IP. Dicha instslacién se realiza mediante
Pathway Access que es un producto de la Compafiia Wollongong que
es el provesdor 1lider de productos de software y servicios

basados en esténdares de Sistema Abiertos para equipos DOS y
Macintosh.

Los requerimientos minimos necesarios para la instalscién de
TCP/IP en la PC son :
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Procesador 80286 6 superior (recomendable 80386)
3.5 Mb disponibles en disco duro

48 Kb de memorias

Drives S%” (1.2 Mb) & IW” (1.44 Mb)

Sistems Operativo MS-DOS V.3.3 6 mayor

Tarjeta de red compatible con 1la instalada en equipo
minicomputador y microcomputador.

A continuacién se mencionan los pasos principales pasra 1la

instalacién de TCP/1P sobre la microcomputadora ¢
1.Insertar el disco de setup en el drive “A”.
2.Ejecutar el programa pwsetup desde “A%.

3.En los siguientes pasos solicita el directorio destino de

la instalacién de pathway, los archivos de configuracién
del kernel.

4.Bajoc c:\pathway crear el archivo de hosts, el cusl
contendré las direcciones de los equipocs a o8 que se
puede invocar una conexién.

ci> type hosts

143.54.1.,1 1raznOl lraz03 Red local ncr/32800
143.54.1.2. 1lrazn02 lraz04 Red local ncr/32800
143.54.1.3. 1lrazn03 1raz05 pe hp rs20c

S.Una vez declaradas las direcciones de conexién, el mismo
programa de instalacién copia los archivos sl
subdirectorio seleccionado.

6.Insertar disco de Pathway Runtime Drivers en 1la unidad
A,

7.Actualiza los archivos Config.sys y Autcexec.bat
¥ por ultimo,

B.Resetear el esquipo para que tome la Ultima configuracién.
£l equipo minicomputador también cuenta con el srchivo denominado

/etc/hosts el cual contiene 1la misma informacién que el srchivo
hosts de la microcomputadora.
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IX.2 COMSTRUCCION DE APLICACION.

£s muy comin encontrar dentro de la empresa que la mayoria de los
departamentos se apoyen informdticamente scbre sistemas o

aplicaciones que son desarrolladas scbre las bases de datos
Oracle.

Esta base de datos se monta sobre equipos minicomputadores y que
en nuestro caso particular esti sobre un equipo NCR/32800.

Especificamente el departamento de Bombeos, tiene la necesidad de
obtener informacién de manera inmediata, eficaz, r&pida y sobre
todo confiable en el mismc momento para poder determinar y
analizar 1la informacién de 1los tanques de almacenamiento de
productos, tales como : estado del tanque, capacidades
disponibles, capacidades bombeables, fondajes, etc., permitiendo
de ésta forma la toma de decisiones oportunamente a nivel
gerencial.

En el diagrama de la fig.lI.2.a se indica el software apropiado
que se requiere para el desarrocllo de la aplicacién, explicado en
el punto anterior.

Los pasos de invocacién para el acceso a la paqueteria que se
utiliza para el desarrollo de la aplicacién en PC, tiene 1a
siguiente secuencia :

® PASO 1. Invocar a Windows

® PASO 2. Invocar a Microsoft Excel

® PASO 3. Invocar a Microsoft Excel Buildexr (EIS)
® PASO 4. Invocar a ClearAccess

Para comprender mejor el porque de éstos pasos, a continuacién se
explican cada uno de ellos en forma general :
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SOFTWARE UTILIZADO PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION

MICROCOMPUTADORA

g.1X.2.a Software utilizado para microcomputadora

27
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1) Invocar el ambiente Windows, permite correr més de
un programa a la vez, ademis de permitir también el
cambio de un programa a otro con tan sélo oprimir
unas cuantas teclas.

2)Estandoc bajo ambiente Windows, se debe invocar la
hoja de célculo de MicroSoft Excel, el cudl permite
elaborar mediante sus opciocnes y utilerias las
diversas pantallas de navegacién que existen en el
sistema SDIG.

3)Una vez creadas las hojas de célculo, se invoca a
MicroSoft Excel Builder (EIS) permitiéndo 1la
creacién de botones sobre las hojas de célculo, y
que son asociados a programas que activan
determinadas tareas, generando los resultados
requeridos.

4)ClearRccess puede ejecutar tantoc hojas de macros
creadas con MicroSoft Excel & por acripts creados
bajo las propias condiciones de ClearAccess.

En el diagrama de la fig.II.2.b se muestra en forma general los
principales médulos con los que se conforma el sistema.

Los nombres de los médulos hacen referencla a los nombres de los
programas, que tienen las siguientes caracteristicas :

® Las cuatro primeras posiciones del nombre del programa,
se refieren al nombre del sistema en desarrollo, por
ejemplo SDIG, y

® Las siguientes cuatro posiciocnes del nombre del programa
es un nimero de secuencia que dependers de su posicién
dentzro de la jerarquia del sistema, por ejemplo SDIGXXXX
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Sisterma Disiritnido de informecion Gerenclal

£ig.I1.2.b Diagrama por médulo del SDIG
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Cads _uno do los programas contienen diferentes tipos de extensisén
que dep del paq utilizado.

La tabla de 1a fig.II.2.c indica los diferentes tipos de

extensién que existen en la aplicacién, generados de acuerdo a
los paquetes utilizados:

f [ | i DRSCAIPCION
HICrosoft Excel -x1s 0 culo
HicroScft Excel ~xim Wola da macros |
IWIcTosoft Excel E.1.8 “Xia Aplicacién general |
ClearAccess .Cls Scripts

71g.11.2.c Tipom de extensidn

A continuacién se explican los pasos necessrios para el

desarrocllo del sistema SDIG y que permitan la adecuada navegacidén
entre médulos.

Estos pasos se ejecutsrén las veces necesarisas para 1la
elaboracién de las pantallas necesarias, debido a que en realidad
para ssta nueva tecnologia no es necesaria la programacién a 1la

que normalmente se estdé acostubrado, siendo una de éstas sus
principles ventajas.

1} Invocar a MicroSoft Windows,

2)Seleccionar y ejecutar a MicroSoft Excel,

3)Diseflar scbre 1la hoja de célculo las
presentacién del sistema, es decir,

bordes, dibujos, colores, etc,
sntendibles al usuario.

pantallas de
darles formato,
que sean agradables y

4)Cresr y grabar scbre las hojas de macro,

instrucciones
utilizables para la aplicacién a ejecutar.
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$)Crear scripts que se wusen para la extraccién de
informacién sobre la base de datos remota a través de
ClearAccess.

6) Invocar desde MicroSoft Excel a MicroSoft Excel EIS.

7)Convertix las hojas de célculo de Microsoft Excel
disefladas en el punto no.3, en vistas de MicroSoft Excel
EIS.

8)Crear botones sobre las vistas generadas a través de E1S,

y ligar los programas, scripts 6 vistas segin requiera la
aplicacién a dichos botones.

9)Y por dltimo, crear desde windows el icono
correspondiente para el lanzamiento del sistema.

11.2.1 BLABORACION DE PANTALLAS.

En este punto se explican detalladamente los pasos necesarios
para la elaboracién de las pantallas del sistema, incluyendo
ademés la insercién y manejo de los botones, que son parte
importante de las pantallas, de manera de que con la seleccién de
éstos, me ejecutaré la invocacién de programas, hojas de célculo,
scripts o de las propias hojas de célculo, asi como por supuesto
la entrega de resultados.

A continuacién se toma como pivote la creacién de la pantalla
“84igl000.x18” que pertenece a la pantalla de “Informacién de
Almacenamiento” del sistema, ver fig.I1I.2.l1.a :
1)Estando sobre ambiente Windows, invocar a Microsoft
Excel, y posteriormente abrir una hoja de célculo que
serd diseflada para 1la obtencién de las pantallas
utilizadas en SDIG, a través de los siguientes pasos :
a)Sombrear el rango que ocuparé la pantalla, y
maquillarla del color deseado con el apoyo de la

utileria de Excel.

n
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PETROLEOS MEXICANOCS
PEMEX REFINACION
pMEx "(uromaou DE ALMACENAMIENTO
—
P UCTOS
‘ TANQUES
.~

fig.I1I.2.1.a Pantalla de Informacién de Almacenamiento
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b)Tener definidos los titulos que se utilizaran para

la pantalla, asi como sus posiciones
correspondientes para poder desplegarlos dentxo de
ella.

c)Seleccionar en casoc necesario dibujos 6 iconos que
sirvan de presentacién para la pantalla 6 para
definirlos como posibles botones de seleccién.

d)Enmarcar y embellecer la pantalla de presentacién
¥y por ultimo

e)Salvar la hoja de calculo.

2)Convertir la hoja de calculo "sdigl000.x1ls" a una vista
*3digl000" mediante Microsoft Excel.

a)Desde Microsft Excel invocar a Microsoft Excel
EIS, abriendo el archivo "author.xla®.

b) Seleccionar desde la ventana de EIS el comando
"open/new/application”, para que en ella se
almacenen todas las vistas y botones gque se
declaren en el sistema, en este caso el nombre de
la aplicacién global se denomina %sdigxxxx"; en
caso de que ya exista la aplicacién s6lo se debe
abrir desde E1sS.

C)A partir de la hoja de calculo *"sdigl00Q.xls®,
seleccionar el rango de la vista y agregarla a la
aplicacién general con los comandos
®eis/view/add®, pide el nombre que se asignard a
la vista, en éste casc: %®sdigl000™.

d) Seleccionar las caracteristicas que deber& tener
la vista de acuerdo a las necesidades del sistema
y salvarla,

e)Crear botones de seleccién para navegar dentro del
sistema 6 para ejecutar determinadas acciones.
Desde EIS seleccionar la opcién “"button® y elegir
botén de trabajo, apareciendo en ese momento un
recuadro en el que se define lo que el botén
ejecutarsd internamente cuando sea seleccionado por
el usuario, para ésta vista, se seleccioné un

»
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botén transparente ubicado sobre 1la leyenda
"PRODUCTOS™ el cudl invocard la presencia de 1la
vista "sdigll00a™; el segundo botén transparente
se ubicd en la leyenda “TANQUES®, invocando la
presencia de la vista "sdigl1200®, y por ultimo se
cred el botén que regresa a la vista anterior
®*sdig0000™.

f)Desde EIS salvar la vista.

3)Repetir los pasos de 1) al 2) segin el nimerc de
vistas 6 pantallas a disefar.

La seleccién del botén “PRODUCTOS” contenido en la vista de la
£ig.11.2.1.a, invoca a una segunda vista denominada “sdig1100”%,
ver £ig.1X.2.1.b, la cual contiene una serie de botones gque son
asociados cada uno de ellos a una hoja de macros.

Para la obtencién de la fig.II.2.1.b, se ejecutan los pasos 1) y
2) que se realizaron para la creacién de la pantalla
*$di91000.x18", y que al momento de finalizar su creacién se
convierte en una vista.

En ésta vista se encuentran 15 botones asociados a los 1%
diferentes tipos de productos existentes en los tanques de
almacenamiento del centro de trabajo. Mediante 1la seleccién de su
respectivo botén invocan automiticamente la ejecucién de la hoja
de macro %sdigl1100.x1m", la cual realiza el acceso a la base de
datos Oracle instalada en el equipo minicomputador NCR/32800 a
través de la intervencién del producto de ClearAcces, con 1la
ejecucién del script "sdigli100.cls®™.

En la tabla de 1la fig.II.2.1.c se encuentran las instrucciones
utilizadas en la hoja de macro "sdigl1100.xlm".

Por ejemplo, la macro "llenagno®™ corresponde al botén con 1la
etiqueta "GNO®™, que al invocarse, posiciona el cursor en la celda
®R1C28" de la hoja de macro *"sdigll00.xlm", le asigna la clave
®GNO", y ejecuta la macro “extrae®.

A la derecha de la macro %extrae™ se explican cada unc de los
pasos. Al terminar la ejecucién de la macro, se regresa a la
macro que la invocSé "llenagno®. Estos mismos pasos se reslizan
para cualquiera de la macros que se invoque.
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PETROLEOS MEXICANOS
PEVEX RERNACON
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r
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[l oesesn _ GNA PRIMARIA M mree
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\. /

fig.11.2.1.5 Vista sdigliooa
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2l cuadro de la fig.11.2.1.d muestra el contenido del script
"3digl100.cla” propio de ClearAccess, el cual es invocado en la
macro “extrae” que se encuentra en la tabla de la fig.I1.2.1.c.

/* 8Connect via "oracle™ host "ger™ user “"scott®
password "tiger" */

select p.cve_prod pr, desc_prod, l.cve_tanque_ta,
bombe:

from

order by licve _tanque_taj
printall;

/* @DISCONNECT */

/¢ eQUIT */

1
where p. cvo_plod_pz - -naowcro' and
ta

le , disponible
prod [

l.cve_tanque_ta = t.cve_tanque_ta and
t.cve_prod ptr = p.cve_prod pr and
fec_lec = ( select to_char(sysdate) from dual)

fig.I1I.2.1.d Script sdigli00O.cls

A continuacién se realiza un anélisis del programa 6 script

contenido en el cuadro de la fig.11.2.1.d :

La primer instruccién del script :

/*

@Connect via “oracle®™ host “"ger” user "scott”
password “tiger® +/
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se encarga de realizar la conexién remota entre la computadora
personal y la minicomputadora, a través de la red local que
existe entre ellas, conectandose al hosts del equipo remoto
denominadc “ger”, con la ayuda de 1a entrada de la clave de
usuario y su p d cor. pondiente para accesar a la base de
datos Oracle, la cual contiene las tablas que se van a accesar
para extraer los datos.

Una vez 1lograda con éxito 1la conexién al equipo remoto, se
procede a la ejecucién de la segunda instruccién del script :

select p.cve_prod_pr, desc _prod, l.cve_tanque_ta,
bombeable , disponible

from productos p, tanques t, lectura 1l

where p.cve_prod_pr = '&PRODUCTO' and
l.cve_tanque _ta = t.cve_tanque_ta and
t.cve_prod_pr = p.cve_prod_pr and
fec_lec = ( select to_char(sysdate) from dual)

order by l.cve_tanque_ta;

Esta instruccién selecciona la clave del producto, descripcién
del producto, clave del tanque, capacidad bombeable y 1la
capacidad disponible de un producto, accesando las tablas
nombradas Productos, Tanques y Lectura; siempre y cuando cumplan
con 1las condiciones establecidas en 1la condicién del “where®
declarada en el script, es decir, que la clave del tanque de la
tabla Lectura sea igual a la clave del tanque de la tabla Tanqgue,
Y Que la clave del producto de la tabla Tangue sea igual a la
clave del producto de la tabla Producto, y que la fecha de
lectura sea igual a la fecha de mAquina, ordenando finalmente el
resultade de la informacién por el campo clave del tanque.

Esta informacién es guardada dentro de un buffer de paso gque
posteriormente, y a través de la cuarta instruccién se aslojars en
la ho)a de chlculo para su inmediata presentacién en las vistas
determinadas en el equipo microcomputador.
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printall;

La quinta instruccién :

/* @DISCONNECT */

se refiere a la desconexién de la base de datos remota Oracle,

y por Gltimo con la sexta instruccién :

/* 8QUIT */

se realiza la salida completa de ClearAccess; liberando a la
vista *"sdigll00®, y mostrando en la vista de resultados 1la
informacién obtenida en la celda que le indica la macro "extrae®

a través de la funcién paste(), ver tabla de fig.II.2.l.c

=gelect ("R1C29")




PLATAFORMA MICROCOMPUTADORA

El resto de las pantallas & vistas del sistema son disefiadas bajo
la misma filosofia, cambiando uUnicamente las instrucciones de
bisqueds de datos tanto en las "macros®™ como en los scripts de
ClearAccess asociadas al botén correspondiente.

También se crean vistas desde EIS que permitan la seleccién de
botones, asi como también vistas donde se arrojen los resultados
regresados al seleccionar cualquier botén.

En el capitulo V "Pruebas y Resultados” se muestran las vistas
obtenidas en la aplicacién.



CAFITULO .

Desarrollo del modulo en
plataforma Minicomputadora.

INTRODUCCION .

Una vez obtenido en el capitulo anterior el desarrollo del
sistema en la plataforma de la microcomputadora, se continda con
el desarrollo de la segunda fase de la aplicacién montada saobre
la plataforma minicomputadora.

Para dar inicio a ello, se necesita conocer con que equipo tanto
de software como de hardware se cuenta; haciendo incapié una vez
mAs que para ésta etapa no se tiene que realizar una seleccidn de
hardware ni de software, debido a que se 38lc se trabajars con lo
gue se cuenta en el momento; Yy con lo que se requiere explotar.

De ésta manera y como primer instancia se darén las
caracteristicas principales de los equipos minicomputadores, asi
como también del software a utilizar.
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III.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWMARE Y SOFTWARE.

Especificamente, en éste centro de trabajo se dispone de dos
equipos minicomputadores marca NCR serie 32800 (NCR/32800) que
estAn dispuestos para l1la incorporacién y mantenimiento de
sistemas particulares de 1la empresa, denominados “Sistemas
Institucionales Administrativos”.

Estos sistemas son desarrollados bajo el sistema operativo UNIX,
y bajo la tecnologia de la base de datos relacional Oracle

Ademés, son equipcs que pertenecen a la familia de los Tower y
son los udnicos que fueron disefiados con multiprocesadores
Motorola. En l1la tabla de la fig.III.1i.a se muestran algunas de
sus principales caracteristicas.

En la tabla de la fig.III.l1.b, se indica el software que est4
montado sobre ambos equipos minicomputadores, asi como sus
respectivas versjones. La aplicacién se desarrolla bajo éste
software,

Actualmente, los equipos minicomputadores se encuentran
comunicados entre s{ mediante el establecimiento de una red local
con protocolo Ethernet 802.3, utilizando como medio fisico un
cable coaxial grueso, tal y como se muestra en la fig.III.l.c.

Esta comunicacién entre 1los equipos es con 1la ftinalidad de
intercambiar informacién entre los diferentes sistemas
administrativos establecidos en cada uno de ellos.

Ademés no tan solo se encuentran aplicados estos sistemas, sino
que aparte existen una gran variedad de sistemas que son
desarrollados localmente para cubrir necesidades especificas de
los usuarios.

L]
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oe—
NCR

midoﬁ

Tower Serie 32800

Procesadores 1.Master Aplication Proceasor (MAP).
1.Aplication Processor. (AP)
3.rile Processor (FR), Coordina
dispositvos.

6.Terminal Processor (TP). Cada uno con
2 Distribution Box y 4 puertos c/u.
1.Comunication Processor (CP),
Tarjeta de Comunicacién X25.
1.Ethernet Lan Processor (ELP).

No. de puertos €4

Disco Duro 1 3.55 GB

Unidad de cinta Carrete ablerto de 600,1200 y 2400 fts.
[Gnidad de cartucho | Bajs densidad

Velocidad 33 MHzZ.

[Memoria WAM 44 MNB

Tipo de red

LAN Topologia Ethernet

Sistema Operativo

UNIX

fig.I1II.1.a

Caracteristicas del equipo NCR/32800

' SOFTHARK l VERSION l
'Siatema Opesativo 2.3.0.2.00.02

UNIX

Base de Datos 6.36.7.1

Relacional ORACLE

1g.III.1.b Software montado sobre equipos NCR/732800 ‘
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CABLE COAXIAL GRUESD
RED EHTERNET 802.3
PROTOCOLO TCRIP

ig.III.1.c Conexidén fisica entre minicomputadores
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A continuacién se explica de manera nuy general algunas de las
principales caracteristicas del software utilizado en ésta
seccidén:

e Sistema operativo Unix :

El sistema operativo UNIX se desarrollé en los Laboratorios
Bell de Murray Hill, Nueva Jersey, siendo unc de Jlos
centroa de investigacién més grandes del mundo.

Hoy en dia el sistema operativo Unix es uno de los mas
pederoscos por ser un S.0. multiusuario, adem#és de ser
considerado flexible, poderosc y alt portable. Entre
sus ventajas tiene el poder de correr bajo muchas
plataformas de minis, algunas micros y mainframes. El S.0.
se considera el director de tréfico de un sistema que
interrelaciona los mecanismos de hardware y software, por
lo tanto, el sistema operativo es un conjunto de programas
que controla y organiza las actividades del computador.

Asi UNIX dirige 1las actividad de 1los componentes,
gestiona simulténeamente miltiples usuarios, les permite a
éstos usuarios ejecutar varias tareas a la vez, Yy ademis
maneja los archivos del sistema sin la participacién o
supervisién del usuario. La sencilla interaccién entre los
usuarios y el sistema, la versatilidad de éste y su
elegante disefio explican la creciente popularidad de éste.

UNIX cuenta con ventajas respecto a los sistemas de lotes
de un soloc usuario :

e Admisibilidad, concede la comunicacién directa con el
computador & través de una terminal en forma
interactiva.

® Permitibilidad, se refiere a que dos © més usuarios
puedan utilizar el computador al mismo tiempo por medio
de varias terminales (multiusuarioc), es decir, trabaja
sobre tiempo compartido (técnica para compartir el
tiempo de un ordenador entre varios trabajos,
conmutando entre ellos en forma tan répida que cada
trabajo asparenta tener el ordenador a su entera
disposicién).
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¢ Manejador de Base de Datos Relacional Oracle :

Una base de datos se constituye por una coleccién de
integracién de datos, en donde cada usuaric y cada programa
autorizado a accesarla puede realizar modificaciones a los
datoes.
Un RDBMS es un programa de software que:

a)Almacena, recupera y modifica datos,

b)Mantiene la consistencia de los datos,

c)Resuelve problemas de concurrencia,

d)Permite una interfaz universal con los datos,

e)Regula el accesc a los datos.

£)Es un modelo de parte del universo representade por una
coleccién de datos.

Algunas de las ventajas del RDBMS son :

a)Representa los datos en formas de tablas formadas por
renglones y columnas, las columnas se refieren a los
nombres de campo Yy los renglones a 1los registros
formados por uno 6 mids campos.

b)Flexibilidad para modificar datos, asi como cambiar la
estructura de los datos & de las tablas.

c)Al minimizar 1la redundancia, disminuye el margen de
error e inconsisencia de datos.

d) Independencia entre hardware y datos.
e) Independencia entre datos y programas de aplicacién.

f)Los datos son concentrados, lo cual reduce los gastos
de mantenimiento.

g)Los datos pueden compartirse (concurrencia).
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h)Disminucién del tiempo de programacién de las zutinas
de intercomunicacién entre el usuario y los reportes
(velocidad de implementacién).

i)El agregar nuevas aplicaciocnes, es miAs sencillo y menos
costoso.,

j)Existen mecanismos de seguridad superiores a los
convencionales.

k) FAcilmente se recupera la informacién cuando el sistema
se cae a medio camino.

1) Los programas son f&cilmente interpretados por otros
programadores ya que el cédigo se apega a los
estandares que impone el manejador.

m) El programador no se preocupa tanto por la localizacién
fisica de los datos.

Las desventajas en el uso del RDBMS son 3

a)Puede perder velocidad si lo comparamos con un disefio
eficiente.

b)Necesita hardware adicional (m&s memoria tanto primaria
como secundaria).

c)Mayor costo.

d)Centralizacién de datos (el sistema es més vulnerable a
catéstrofes fisicas).

e)Requerimientoc de personal més capacitado que en 1los
sistemas convencicnales.

Oracle es un sistema manejador de base de datos relacional,
que permite como herramienta organizar, almacenar,
manipular, calcular, combinar y retraer informacién en
cualquier momento, consistiendo de tablas, vistas,
blisquedas y reportes basados en las propias tablas; ademis
de reducir el almacenamiento de datos y redundancia de
ellos.
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Estratégicamente Oracle ofrece una verdadera
comercializacién en el manejador de base de datos
relacional, es decir, ofrece portabilidad, compatibilidad,
y resultados de conexién como una poderosa herramienta.

El corazén de Orxacle es el lenguaje de Dbisqueda
estructurada (SQL}, permitiendo automiAticamente todas las
relaciones posibles. Fué originade por 1BM Research y
redefinido por el 1Instituito Nacional Americanc de
Normalizacién (ANSI).

Los comandos de SQL estidndar se utlilizan para crear,
almacenar, cambiar, recuperar y mantener la informacién
dentro de la base de datos. Un comando de SQL estéAndar se
guarda en una parte de la memoria llamada SQL buffer, hasta
que un nuevoe comando es introducido, reemplazando el
anterior.

La tabla de la fig.III.i.d indica la clasificacién bésica
del SQL estandar:

I CLASIFICACION l INBTROCCION I

Busquedas Select

lenguaje “de | Insert,

manipulacién de datos | Update,

(DML) Delete

Lenguaje de definicién ] Create table,

de datos (DDL) Create Viaw,
Drop

Lenguje de control de | Connect,
datos (DCL) Commit,
Rollback, etc.

£ig.IIl.1.d Clasificacién de SQL estandar
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1I11.2. CONSTRUCCION DE APLICACION.

El disefic y desarrollo de la aplicacién ase realiza bajo el equipo
NCR/32800 mediante el emplec de 1la base de datos Oracle,
permitiendo la manipulacién y extraccién de informacién para la
obtencién de los resultados esperados.

Esto se refiere a que por medio de la terminal del equipe
NCR/32800, realize consultas directamente a cuslquiera de las
tablas duefias del usuario “scott/tiger” perteneciente a la base
de datos Oracle, ver fig.Ill.2.a.

La empresa es un centro que almacena y distribuye 15 diferentes
tipos de productos derivados del petréleo. El departamento de
Bombeos se encarga de manipular y controlar el flujo de 1la
entrada, salida y almacenamiento de ellos.

Estos productos son recibidos a través de ductos que provienen de
otros centros de trabajo instalados en diferentes partes de la
Republica Mexicana, asi como también éste centro de trabajo se
encarga de realizar la distribucién de los productos a diferentes
puntos de la Repiiblica Mexicana 6 de la misma capital.

Los productos son identificados bajo una clave de producto unica;
en la tabla de la fig.III.2.b se indican éstas.

Los productos derivados del petrélec son distribuidos en
diferentes tipos de tanques de almacenamiento con caracteristicas
especiales, como cupo de almacenamiento, tipo de clOpula, tipo de
tanque, altura del tanque, etc.

Estos tanques se encuentran instalados en una &rea especial de
tanques, ésta &rea se divide en dos :

® Zona Norte y

® Zona Sur.
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fig.IIT.2.a Consulta desde NCR/32B00 a Oracle
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£1g.111.2.b Claves de Productos

La Zona Norte estd constituida por 57 tanques de diferentes
capacidades y caracteristicas, y la Zona Sur se conforma por 10
tanques, dando como resultado total de 67 tanques de
almacenamiento.

En la tabla de la (£ig.III.2.c se wmuestran los tanques
correspondientes a la 2Zona Norte y en la f£ig.II1.2.d 1los
correspondientes a la Zona Sur.
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fig.111.2.c Tanques de Zona Norte
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g.11T1.2.d Tangques de Zona Sur

PLATAFORMA MINICOMPUTADORA

2



PLATAFORMA MINICOMPUTADORA

Para calcular la capacidad de almacenamiento de cada tangue , se
utilizan las siguientes férmulas, y en 1la tabla de 1la
£ig.111.2.e.
se indican las diferentes unidades de medida :

® Cap. Bombeable={nivel de lectura - fondaje) * factor.

® Cap. Disponibley,cio=(alt.méx.operacién - fondaje) ¢ factor.

® Cap. Disponiblegroducto®(#1t.méx.operacién - bombeable) ¢ factor.

DRSCRIPCION [OaiohD |
[ Factor Bls/cm.
"Fondaje am.
BSombeable Bls.
Disponible Bis.
Capacidad total Bls.
g.III.2.¢ Unidades de medida

Cuando el usuario captura la informacién obtenida de la lectura
de los datos de la capacidad disponible actual del producto en el
tanque, ésta se graba en la base de dstos Oracle bajo las tablas
correspondientes a la informacién (LECTURA, PRODUCTOS y TANQUES),
permitiendoc asi el seleccionar, insertar, modificar o borrar
datos.

Como se ha venido mencionando anteriormente, en ésta fase del
desarrollo de la aplicacién SDIG, se requieren de tres tablas
basicas para el manejo de la informacién :

e Tabla de PRODUCTOS,
e Tabla de TANQUES,

¢ Tabla de LECTURA.

L ]
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La tabla de Productos contiene un catélogos unico de 1los
productos derivados del petrélec que son manejados en el centro
de trabajo, sus atributos son los siguientes :

¢ Clave del producto, y
® Descripcién del producte.

La tabla de Tanques esti diseflada de tal manera que contenga las
caracteristicas principales de los tang de al iento, sus
atributos son los siguientes :

Clave del tangue,

Descripcién del tanque,

fondaje del tanque en cm.,
Factor del tanque en Bls/cm.,
Capacidad del tanque en Bls., y
Clave del producto.

La tabla de Lectura contiene la informacién diaris de la cantidad
del producto que se obtiene de la lectura de los tanques. Los
atributos de la tabla son :

Fecha de lectura del dia,
Clave del tanque,

Nivel de lectura en cm.,
Capacidad Bombeable en Bls., y
Capacidad Disponible en Bls.

Por Ultimo en el recuadro de 1la fig.III.2.f se muestran las
instrucciones necesarias Oracle para la creacién de las tres
tablas.



sqlplus scott/tiger

CREATE TABLE productos
(
cve_prod_pr char(4),
desc_prod char{20)
N

CREATE TABLE tanques
(

cve_tanque_ta  char(6),

desc_tanque char (10},
fondaje number(6,2),
factor number (6,2},
capacidad number (8),
cve_prod_pr char{4)

V:

CREATE TABLE lectura
(

fec_lec date,
cve_tanque_ta char(6),
nivel number (4),
bombeable number (7),
disponible numbez (7)
Vi
EXIT

fig.I1I.2.f Creacion de tablas

PLATAFORMA MINICOMPUTADORA
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Desarrollo de Médulos para
Procesos Distribuidos.

El desarrollc del capitulo se fundamenta en la tercer fase del
sistema SDIG, teniendo como objetivo lograr que 1los sistemas
desarrollados sobre plataformas heterogéneas, sean
interconectadas entre si para intercambiar informacién.

Para lograr ésta interconexién, la Organizacién Internacional de
Estandares (IS0), propone un modelo de referencia basado en una
arquitectura jerérquica de niveles 6 capas por medio del modelo
de Interconexién de Sistemas Abiertos (OST).

El establecimiento del modelo 0SI/ISO, permite gue se involucren
un conjunto de beneficios para el wususrio, como son la
portabilidad, la escalabilidad y la interoperabilidad :

¢ Portabilidad, tiene la capacidad de usar software de
aplicacién en computadoras de diferentes vendedores.




® Escalabilidad, cuenta con la capacidad de usar las mismas
aplicaciones y sistemas en toda clase de computadoras.

e Interoperabilidad, posee 1la capacidad de contar con
aplicaciones y computadoras de diferentes vendedores
trabajando conjuntamente a través de una red.

La arquitectura del mcdelo OSI/ISO se compone de un conjunto de 7
capas funcionalmente independientes entre sy, pexo
interrelacionadas jerérquicamente, necesitando componentes

bésicos y reglas precisas de funcionamiento e interaccién, ver
fig.1v.a.

El modelo OSI/ISO tiene las siguientes caracteristicas bésicas :
e La capa n tiene como objetivo proporcionar un servicio a
la capa inmediatamente superior (n+i) mediante interfases
bien definidas. De ésta manera la Gltima capa (la que ve
el usuario) sintetiza, en forma transparente, los
sexrvicios de todas las demis.
e Una capa contiene una o varias entidades, siendo una
entidad un médulo especializado de hardware y/o software
con actividad propia (ej. procesos, subprogramas, etc.).

e E1 protocolo establece un conjunto de reglas de
interaccién entre dos o varias entidades del mismo nivel,
pero en sitios o nodos distintos para el intercambio
correcto de datos. Esto exige de manera precisa un
protocelo por capa.

Es importante enfatizar que cada capa es independiente de las
otras, por tal motivo, una vez definidas y especificadas las
interfaces entre capas, los protocolos pueden cambiarse sin que
esto tenga consecuencias contrarias.

Ademés cada capa se construye sobre su predecesora. La capa n en
una méquina conversa con la capa n de la otra miéquina. Las reglas
y convenciones utilizadas en ésta conversacién se conocen
conjuntamente como protocolo de la capa n.

EY
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El modelo 0S1I/1S0 se subdivide en dos elementos :

e Conectividad (estado que permite la transferencia de
sefiales eléctricas desde un origen hasta el destino),

e Interoperabilidad (pr donde las d d
int 3

P con otras a través de una red sin
conversién de datos o intervencién humana).

En la tabla de la fig.IV.b, se ilustran las cuatro primeras cspas
del modelo OSI que forman parte de la Conectividad.

RED

ENLACE

wNu#umqs‘I

FISICA

£ig.IV.b Conectividad

Y la Interoperabilidad es definida sobre las tres Gltimas capas
del modelo 03I, ver fig.IV.c
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En la tabla de la fig.IV.d se indican las unidades de datos que
se manejan en cada una de las capas del modelo OSI/ISO.

["WIVEL |DESCAIFCION | GWIDAD DE DATOS |

7 APLICACION ——

6 PRESENTACION ——

L) SESION Transaccion

4 TRANSFORTE MHensaje

3 RED Paquete

2 ENLACE Trama

1 FISICA Bit

£ig.IV.d Unidad de Datos

IV.1 COMECTIVIDAD ENTRE PLATAFORMAS.

Una vez desarrolladas las aplicaciones en cada una de las
plataformas heterogéneas, se procede a realizar la conexién entre
los dos equipos, utilizando el concepto de Conectividad, es
decir, se trabajard bajo las cuatro primeras capas del modelo OSI
(Fisica, Enlace, Red y Transporte).

En la fig.IV.1l.a se muestra el disefio general para la conexién
entre las plataformas heterogéneas :

Las capas correspondientes a la Conectividad se explican una a
una y de manera general a través de las siguientes lineas, con el
propésito de conocer sus principales caracteristicas y poder
aplicarlas en el desarrollo de ésta fase.



e Capa FISICA
e Capa ENLACE
e Capa RED

e Capa TRANSPORTE

s Nivel 1, Capa Fisica :

La capa Fisica ocupa la menor jerarquia en la arquitectura
0S1/1S0. Asegura el transporte fisico de la informacién, y
su unidad de transferencia es el bit. Normalmente se
utilizan varios medios fisicos para realizar la
tranamisién; algunas de ellas son :

e Par trenzado 6 torcido, son dos hilos que estén
separadamente aislados y junto uno del otro de manera
entrelazada. El par torcido es protegido por una capa de
aislante llamade jacket. El par torcido es econbémico y
f4cil de instalar por su flexibilidad, es del mismo tipo
de cable usado en sistemas teléfonicos, por lo que algun
tipo e cable telefénico existente puede ser usado para
una red de datos en algunos casos. La desventaja del par
torcido es su estrecho ancho de banda, lo que implica que
no soporta transmisién de datos a altas velocidades o que
corra a grandes longitudes.

e Cable coaxial, se conforma por un alambre conductor
basico cubierto por una malla metélica que actua como
tierra. El alambre conductor y la tierra se encuentran
separados por un aislante pléstico, y finalmente, todo el
conjuntc est&d protegido por una cubierta exterior,
también aislante, a la qgue por lo comin se le llama
jacket.

(1]
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~——  CABLE COAXIAL DELGADO MEDIOS DE COMUNICACION
CABLE COAXIAL GRUESO ETHERNETH 8023
o CONECTOR TIPO BNC PROTOCOLO TCPAP

fig.IV.1l.a Medios de transmisién
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Los cables coaxiales pueden ser de varios tipos y anchos.
Sin embargo, su principal caracteristica es que pueden
transportar una seflal eléctrica a mayor distancia entre
més grueso sea el conductor.

El cable grueso (thick) suele ser mas caro y menos
flexible. Por tal razén, cuando tiene que colocarse en
instalaciones en donde ya existen canales para cableado o
conductos con espacio reducido y, sobre todo, limitado en
las esquinas o dobleces, resulta mis conveniente utilizar
el cable delgado (thin) debido a que las nuevas
ciones de ductos para cable por lo general son muy
. Este puede ser un factor determinante para 1la
implantacién de una red local. Las principales
caracteristicas de un cable coaxial son :

a) Transmisién de voz, video y datos
b) FAcil instalacién.
c)Compatibilidad con Ethernet y Arcnet

d)Distancias hasta de 600 metros sin necesidad de
repetidores.

e)Muy buena tolerancia a interferencias debidas a
factores ambientales.

Cable de fibra 6ptica, la tercera tecnologia de cables
que se utiliza en las redes locales es la fibra OSptica.
Normalmente se emplea por 3 razones bAsicas :

a)Para aquellos casos en donde las grandes distancias son
un factor determinante para la implantacién de una red
local,

b)Cuando se requiere una alta capacidad de aplicaciones
de comunicacién

c)¥ cuando el ruido o cualquier tipo de interferencia son
factores a considerar.

Este medic de transmisién es totalmente inmune a
electromagnéticos externos [ interferencias de
radiofrecuencia. Ademés el cable ests relativamente libre
de distorsién, también puede soportar grandes velocidades



de transmisién de datos y correr a grandes distancias y
por Gltimo la fibra vidriosa no se deteriora.

e Nivel 2. Capa Enlace :

La tarea primordial de la capa de enlace consiste en, a
partir de un medio de transmisién comin y corriente,
tranaformarlo en una linea sin errores de transmisién para
la capa de red. Esta tarea la realiza al hacer que el
emisor trocee la entrada de datos en tramas de datos
(tipicamente constituidas por algunos cientos de octetos),
y las transmita en forma ial y pr a las tramas de
asentimiento, devueltas por el receptor. Como la capa
fisica bAsicamente acepta y transmite un flujo de bits sin
tener en cuenta su significado o estructura, recae sobre la
capa de enlace la creacién o reconocimiento de los limites
de la trama. Esto puede llevarse a cabo mediante 1la

inclusién de un patrén de bit especial al inicio y al
término de 1la trama.

Una trama o frame consta de tres partes :

® Un header 46 encabezado que trae informacién de control,
direcciones fuente y destino, etc.

s Un campo de informacién y
® Un cédigo CRC (cbédigo de deteccién de errores).

La capa de enlace ofrece varios tipos de servicios :
a)Servicio sin conexién y sin asentimiento, consiste en
hacer que 1a maquina origen, transmita tramas
independientes a la miquina destine, sin que ésta
proporcione un asentimientc. No se establece ninguna
conexién previa, ni tampoco se libera posteriormente.
Si 1la trama se llega a perder, como consecuencia de
ruido en la linea, no se realiza ningin intento pro
recuperarla en la capa de enlace.

b)El siguiente paso, en términos de fiabilidad, es el
sexvicio sin conexién y con asentimiento. Cuando se
ofrece éste servicio, no #e utlliza todavia 1la
cunexién, pero cada una de las tramas transmitidas se
asiente en forma individual. De esta manera, el
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transmisor sabe cuando la trama llega bien al otro
extremo. Si la trama no llega dentro de un intervalo de
tiempo especificado, entonces puede comenzar a
t itirla nue e.

c) El servicio més sofisticado que la capa de enlace puede
ofrecer a una red, es el servicio orientado a conexién.
Con éste tipo de servicic, las ﬂquInal orIqan y
destino establecen una conexién antes de transmitir
algin dato. Cada una de las tramas transmitidas a
través de la conexién se numera, y la capa de enlace
garantiza que cada trama transmitida sea, en efecto
recibida. Ademés, garantiza que cada una de las tramas
se reciba, exactamente una vez, y que todas las tramas
se reciban en el orden correcto. A diferencia de esto,
con un servicio de conexién, se puede concebir que la
pérdida de un asentimientc ocasione que una trama se
transmita varias vecea, y por consiguiente, se reciba
también varias veces. El servicio orientado a conexién,
en contraate, proporciona a los procesos de la capa de
red el equivalente a un flujo de bits fiable.

® Nivel 3. Capa Red :

La capa de red se ocupa de la obtencién de paquetes
procedentes de la fuente y de encaminarlos durante todo el
camino hasta alcanzar su destino. Para alcanzar su destino
puede surgir la necesidad de hacer varios saltos en nodos
intermedios a lo largo del recorrido. Para que la capa de
red pueda alcanazar sus objetivos, deber& conocer 1la
topeologia de la subred de comunicacién y seleccionar
trayectorias apropiadas a través de ella.

Ademés la capa de red permite multiplexar la linea fisica
en un conjunto de circuitos virtuales, es decir, ésto
significa que varios usuarios pueden transferfir
informacién por una misma linea fisica de manera
compartida., La unidad de medida de transferencia para ésta
capa es el paquete; el cudl esté contenido en una trama.
También es responsable del enrutamiento de los paquetes a
través del subsistema de comunicaciones, asi como del
control del flujo de éstos (regulacién de trafico a nivel
circuito virtual).
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e Nivel 4. Capa Transporte :

El propésito de la capa de transporte es el de llenar el
hueco que existe en los servicios que ofrece la capa de red
Y lo que desea el usuario de transporte. La capa de
transporte sirve para aislar las capas superiores del
modelo ©0SI con la capa de red, proporcionando wuna
definicién de un servicio normalizade, de éste modo 1los
cambios en la tecnologia de la capd de red no requerirén de
cambios en el software de las capas superiores. La unidad
de transferencia para ésta capa es el mensaje.

Una de sus funciones tipicas explicitas consiste en
fragmentar los mensajes en bloques de menor tamaflo
denominados paquetes, en el lado transmisor, y
recomponerlos en el lado receptor, es decir, secuencia los
paquetes, ademéas de verificar que hayan llegado
correctamente.

Finalmente, la capa de transporte es en realidad 1a
interfaz entre el Subsistema de Comunicaciones (1, 2 y 3) y
las capas superiores (5, 6 y 7) que tienen relacién con 1la
aplicacién del usuario, el servicio que puede proporcionar
la capa de transporte depende de la calidad del subsistema
de comunicaciones. El protocolo de transporte es el primer
protocolo de extremo a extremo (end to end) por medio del
cual interaccionan entidades (procesos) situadas en sitios
diferentes. Por lo cual, ésta capa es la responsable de que
los mensajes (conjunto de paquetes) enviados por la entidad
emisora ae reciban correctamente en l1a entidad
destinataria.

IV.1.1 COMECTIVIDAD APLICADA AL SISTEMA.

Haciendo referencia hacia las primeras cuatro capas del modelo

0s1

(Fisica, Enlace, Red y Transporte), se logra establecer la

interconexién entre laa plataformas heterogéneas.



Estas capas se utilizan para el desarrollo del disefio del sistema
SDIG, en su primer fase de Conectividad, lo cudl tiene como
finalidad interactuar a través de diferentes sistemas operativos
para la explotacién de informacién de manera facil y confiable;
sin dejar de considerar por supuesto las herramientas con que
cuenta y/o trabaja la empresa para el desarrollc de éste mismo.

Como referencia, los dos equipos minicomputadores NCR/32800 que
se encuentran instalados en la misma sala de mAquinas del
departamento informético, estén enlazados entre si a través de
una red de Area local (LAN) y bajo un ambiente de comunicacién
Ethernet. Por otro lado, el equipo microcomputador HP-RS20/C se
encuentra instalado aproximadamente a 100 metros de distancia de
la sala de maquinas.

Al pretender entrelazar las dos plataformas heterogéneas
mencionadas, y de acuerdoc a que la distancia existente entre
ellas es considerada pequefla, se concluye utilizar la red de Area
local.

Para establecer el medio de comunicacién entre la red de 4&rea
local, se determina utilizar cable coaxial delgado; siendo uno de
los extremos de éste cable colocado en la entrada de la tarjeta
tipo Ethernet instalada en el equipo PC, a través de un
terminador de red BNC tipo 'T' de 50 ohms de impedancia,
mientras que el otro extremo del miamo cable es unido a través de
un conector tipo BNC de reduccién de cable coaxial delgado (thin)
a cable coaxial grueso a la red de 4rea local existente entre los
equipos NCR/32800. El conector tiene como caracteristica mantener
la impedancia que entra del cable coaxial grueso como la misma de
salida al cable coaxial delgado.

Una vez establecidos el tipo de red y el medio de comunicacién,
se continia con especificar la forma en gque se conectan los
equipos para formar la red, aplicando el tipe de topologia
adecuada a las condiciones de trabajo presentadas.

De acuerdo a lo anterior, la topologia que mejor va al disefio del
sistema es la topologia tipo bus. La topologia bus es un simple
disefio con un solc cable, conocido como bus & linea troncal, que
se encuentra compartido por todos loa periféricos y componentes
que conforman la red, siendo en éste casc el cable coaxial.

El cable esti& enrutado a todos los componentes y termina en ambos
extremos; los extremos no se encuentran conectados el uno del
otro y los componentes estdn conectados directamente al bus,
usualmente por medio de un conector tipo °'T'. Las fallas de
cualquier dispositive de la red no tienen efecto sobre 1la
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operacién global de ella, pero la falla del cable si podré parar
1s red. En cada extremo final del cable se encuentra conectado un
dispositivo llamado Terminador.
Ethernet es un sistema de comunicaciones por conmutacién de
de miltiples. En diciembre de 1982 fué liberada
por IZEE (Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica), la
especificacién IEEE 802.3 con protocolo CSMA/CD (Acceso Miltiple
por Sensado de Portadora con Deteccién de Colisién) para redes
locales, ésta norma se aplica a las capas fisica y enlace de
datos del modelo OSI.

En la especificacién IEEE 802.3 tipo 10 baseS, el 10 se refiere a
la velocidad binaris de transmisién (10 Megabits/seg), y el 5 a
la longitud de los segmentos de cable, en unidades de 100 metros
(segmentos de hasta 300 metros).

En resumen, el tipo de red Ethernet utiliza una topologia de bus
lineal con un protocoloc de acceso CSMA/CD. La fig.1v.l.1l.a
muestra como cada estacién de trabajo se encuentra conectada bajo
un mismo bus de datos (cable coaxial), donde todas, las

op d se tan a la misma linea de comunicacién, y por
:- a t iten los paquet de informacién haclia otros nodos de
a red.

Cada estacién de trabajo se encuentra monitoreando constantemente
la 1lines de comunicacién con el objeto de transmitir o recibir
sus mensajes. Si la lines presenta trifico en el momento que una
estacién quiere transmitir, la estacién espera un periodo muy
corto (milisegundos) para continuar monitoreando la red. Si la
linea esté libre, la estacién transmisora envia su mensaje en
ambas direcciones para toda la red.

Cada unlnjo incluye una identificacién del nodo transmisor hacia
el recep y sol te el nodo receptor puede leer el mensaje
completo.

En el momento en que dos estaciones transmiten sus mensajes
simulténeamente ocurre una colisién y es necesaria una
retransmisién. Ya que el nodo ain estd monitoreandc, es capaz de
detectar la colisién, e intentar& de nuevo la transmisién del
mensaje. El protocolo CSMA/CD incluye las reglas que determinan
cuénto tiempo tendrén que esperar los nodos o estaciones para
realizar sus enviocs nuevamente.
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fig.IvV.1l.1.a Topologia Bus
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Ahora bien, los protocolos que permiten la mayor conectividad
entre los més diversos equipos es el juego de protocoloes TCP/IP,
creados en los 70's por Vince Cont, profesor de Stanfor, por
encargo del pentégono. TCP/IP son protocolos que se encuentran en
los niveles 4 y 3 del modolo de referencia OSI respectivamente.

El protocolo establecido para la capa de red, es el Protocolo de
Interconexién de Redes (IP), el cual es el encargado de definir
la mejor ruta y enviar por ella los paquetes, en una comunicacién
sin conexidén entre lcs equipos.

Asfi mismo IP en si mismo, no garantiza la recepcién correcta de
paquetes, ni su ordenamiento correcto. El protocolo 1P, trabaja
de la siguiente manera : la capa de transporte toma los mensajes
y los divide en datagramas , de hasta 64k octetos cada uno {un
datagrama es un método de transmisién en el cual las secciones de
un mensaje son tranamitidoa individualmente sin que exista
conexién en cualquier orden, y el orden correctc se reestablece
en la estacién que recibe.

Cada datagrama se transmite a través de la red de interred,
fragmentédndose en unidades maAs pequefias, durante su recorrido
normal. Al final, cuando todas las piezas llegan a la méquina
destinataria, 1la capa de transporte los reensambla para asi
reconstruir el mensaje original.

El protocolo perteneciente a 1la capa de transporte es el
protocolo TCP (Protocolo de Control de Transmisién), el cual es
orientado a conexiones, lo que garantiza la llegada de paquetes y
su ordenamiento mismo. Una entidad de tranporte TCP acepta
mensajes de longitud arbitrariamente grande procedentes de 1los
procesos del usuario, los separa en fragmentos que no excedan de
64k octetos y transmite cada fragmento como si fuera un datagrama
separado. lLa capa de red, no garantiza que los datagramas se
entreguen apropiadamente por lo que TCP deberd wutilizar
temporizadores y retransmitir los datagramas si es necesario. Los
datagramas que consiguen llegar, pueden hacerlo en desorden; y
dependerd de TCP el hecho de reensamblarlos en mensajes, con la
secuencia correcta.



IV.2 INTEROPERABILIDAD ENTRE PLATAVORNMAS.

Hasta éste momento sélo se ha rxealizado el andlisis
corzupondionto para poder establecer bajo plataformas
het g el de C tividad, permitiéndo de ésta
manera tnbnjar conjum:mnto Yy sin importar sobre que plataforma
se esté parado para la explotacién de informacién.

£1’ siguiente paso es proporcionar un servicio que ssa confiable
sobre la informacién que se maneja; éste se encuentra en la
Intercperabilidad que se dé a través de las tres ultimas capas
correspondientes al modelo 0OSI ({Sesidn, Presentacién y
Aplicacién).

La Intercperabilidad se define como la capacidad con que cuentan
los sistemas para intercambiar y utilizar la informacién de
manera clara y util.

Esto se logra realizar mediante el emplec de normas de
comunicacién y formato de datos, entonces, l.a Inntoparlbilidld
se refiere al p dond las
interactuando con otras & través de una red sin la anrioiu
necesidad de realizar alguna conversién de datos 6 de la propia
intervencién humana.

21 siguiente punto est& enfocado a definir de forma genersl y
modular cada una de las capas del modelo 0SI que intervienen
direct b el c pto de Interoperabilidad, las cudles
se encuantran involucradas bajo el sistema SDIG; y cuya
existencia se basa sobre plataformas heterogéneas.

Las capas superiores del modelo OSI, Sesién, Presentacién y
Aplicacién (nivel 5, 6 y 7 respectivamente) son involucradas
bajo el concepto de la Interoperabilidad.

A diferencia de las cuatro primeras capas inferiores del modelo
0SI, 1las cuales estén fundamentalmente establecidas para
proporcionar una comunicacién confiable de extremo a extremo; el
cbjetivo de las tres WGltimas capas superiores del modelo 03I,
connl:te en proporcionar una serie de servicios ocorientados al
usuaric.

fatas capas parten de un canal de comunicacibn sin error,
proporcionado por la capa de ¢t porte, 4 afiaden

n
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caracteristicas que resultan udtiles para toda una extensa
variedad de aplicaciones, de tal manera que al programar
aplicaciones no se tengan que volver a realizar una y otra vez
cada una de éstas caracteristicas proporcionadas por las capas de
Sesién, Presentacién y Aplicacién en cada uno de los programas
individuales de la aplicacién.

Las siguientes 1lineas se dedican de forma exclusiva a 1la
explicacién de las tres dtlimas capas del modelo OSI :

e Capa SESION
® Capa PRESENTACION
INTEROPERABILIDAD

e Capa APLICACION

e Nivel 5. Capa Sesién :

La capa de sesién permite que los usuarios de diferentes
méquinas puedan establecer sesiones entre ellos. A través
de una sesién se puede llevar a cabo un transporte de datos
ordinario, tal y como lo hace la capa de transporte, pero
mejorando los servicios que ésta proporcicna y que se
utilizan en algunas aplicaciones. Una sesién podria
permitir al usuario acceder a un sistema de tiempo
compartido a distancia, o de transferir un archivo entre
dos méquinas.

Uno de los servicios de la capa de sesién consiste en
gestionar el control de didlogo, es decir, las sesiones
permiten que el tr&fico vaya en ambas direcciones al mismo
tiempo, o bien, en una sola direccién en un instante dado.
Si el tréfico sélo puede ir en una direccién en un momento
dado, la capa de sesién ayudar& en el sequimientoc de quien
tiene el turno.
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La administracién del testigo es otro de los servicios
relacionados con la capa de sesién. Para el caso de algunos
protocolos resulta escencial gque ambos lados no traten de
realizar la misma operacién en el mismo instante. Para
manejar estas actividades, la capa de sesién proporciona
testigos que pueden ser intercambiados. Solamente el
extremo con el testigo puede realizar la operacién critica.

Asi, otro de los servicios que presta la capa de sesidn es
la sincronizacién. Consideremos por ejemplo, los problemas
que podrian ocurrir cuando se tratara de enviar un archivo
con un tiempo de transferencia de dos horas entre mAquinas
en una red con un tiempo medio de una hora entre caidas.
Después de abortar cada archivo, la transferencia completa
tendria que iniciarse de nuevo, Yy probablemente, se
encontraria de nuevo con la siguiente caida de la red. Para
eliminar este prcblema, la capa de sesién proporciona una
forma para insertar puntos de verificacién en el flujo de
datos, con objeto de que, después de cada caida, solamente
tengan que repetirse los datos que se encuentren después
del ultimo punto de verificacién.

De ésta forma y por tanto, la capa de sesién proporciona un
servicio de enlace entre dos entidades (elemento activo que
se encuentra en cada una de las capas) de servicio
controlando el didlogo entre ellas en lo que se refiere a
la sincronizacién de mensajes.

e Nivel 6. Capa Presentacién :

La capa de presentacién proporciona un conjunto de
servicios que permiten interpretar los datos
intercambiados.

En particular y, a diferencia de las capas inferiores, que
solamente se ocupan del movimiento ordenado de bits desde
el extremo fuente al extremo destinatario, la capa de
presentacién se encarga de la preservacién del significado
de la informacién transportada. Cada ordenador puede tener
su propia forma de representacién interna de los datos,
por 1o que es necesario tener acuerdos y conversiones para
asegurar el entendimiento entre ordenadores diferentes.



OESARROLLO DE MODULOS

El trabajo de la capa de presentacién consiste precisamente
en codificar los datos estructurados del formato interno
utilizado en la maAquina transmisora, a un flujo de bits
adecuado para la transmisién y después, decodificarlos para
representarlos en el formato del extremo destinatario.

® Nivel 7 Capa Aplicacién :

La capa de aplicacién contiene los programas del usuario (a
los que también se les conoce como aplicaciones), que hacen
el trabajo real para la cual fueron adquiridos los
ordenadores.

Estos programas utilizan los servicios que ofrece la capa
de presentacién para sus necesidades de comunicacién. Sin
embargo, ciertas aplicaciones como la transferencia de
archivos, son tan comunes que precisamente se han
desarrollado normas para eliminar la necesidad de que cada
compafiia desarrolle la suya propia.

IV.2.1 INTEROPERABILIDAD APLICADA AL SISTEMA.

Una vez explicadas de manera basica algunas de las
caracteristicas principales de las tres \dltimas capas superiores
pertenecientes al modelo OSI que intervienen en forma directa al
concepto de Interoperabilidad.

La capa de sesién se encarga de gestionar y controlar el didlogo
entre su capa correspondiente ubicada en el equipo remoto, asi
mismo, la capa de presentacién se encarga de codificar los datos
estructurados en formato interno de la maquina al formato
establecido del protocolo de ésta capa, entregando éstos
resultados a la capa de aplicacién responsable de procesar las
aplicaciones del usuario y de tramitar la interconexién entre
éstas aplicaciones.
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DESARROLLO DE MODILOS

Todo lo anterior es realizado en forma transparente ante los ojos
del usuario final quién sélo se limita a seleccionar una opcién
esde la pantalla y a esperar obtener los resultados.

kL]



capitulioV

Pruebas y Resultados.

En este capitulo sé6lo se muestran las pruebas y resultados
obtenidos a partir de la invocacién y ejecucién del "Sistema
Distribuido de 1Informacién Gerencial® planteada y diseflada a
partir de los capitulos anteriores.

La primer lémina que se muestra es 1la pantalla de acceso,
£ig.v.1l, apareciendo unos segundos después la pantalla principal
£ig.vV.2. Esta pantalla contiene dos botones de seleccién:

¢ Continuar con la navegacién del sistema

¢ Terminaclién al acceso al mismo.

Al seieccionar el botén “Continuar” se hace la invocacién a la
pantalla de la £ig.V.4 que contiene dos botones de seleccién . :



PRUEBAS Y RESULTADOS

¢ Informacién de Almacenamiento

¢ Informacién Financiera

La seleccién de 1la opcién “Informacién de Almacenamiento®,
permite el acceso a la pantalla de la fig.Vv.5 que cuenta con dos
botones :

¢ Productos

¢ Tanques

Cuando se selecciona el botén de "Productos®™, ésta conduce a la
pantalla de la fig.Vv.6, la que tiene 15 botones asignados a los
15 diferentes productos que maneja el centro de trabajo; cuande
se selecciona cualesquiera de éatos botones, la informacién
extraida del equipo remoto se alojaré en la pantalla de los
resultados que d& la "Existencia Total Por Producto™; 1la
informacién que se obtiene es :

& Clave del Producto, .

® Descripcién del producto,

¢ Total Bombeable,

¢ Total Disponible,

¢ Asi como la graficacién de 1lo Bombeable contra 1lo

Disponible del producto seleccionado.

Esta pantalla también permite obtener la Existencia de Producto

por Tanque”, a través de un botén, 1la f£ig.V.8 muestra los
resultados :



PRUEBAS Y RESULTADOS

¢ Clave de Producto,
& Descripcién del Producto,

¢ Namere de los tangues que contienen el producto
seleccionado,

¢ E1 total de Bombeable que contiene el nimero de tanque,
¢ E1 total Disponible que contiene el nimero de tangue,
¢ Y por ultimo la suma total tanto de Bombeable como de

Disponible para el producto seleccionado.

Regresando a la pantalla de la fig.V.6 y seleccionar el botén de
Tanques, se estd invocando a la pantalla de la fig.V.8, la cual
permite seleccionar informacién de Tanques por :

¢ Zona Sur
¢ Zona Norte

¢ Ambas Zonas

Tanto la seleccién del botén 2Zona Norte como la seleccién del
botén Zona Sur, entran a las pantallas de la fig.v.9 y f£ig.v.10
respectivamente, permitiendo la elecciétn de culaguiera de los
tanques ubicados en cada zona. La invocacién de cualesquiera de

tos botones llevan a la pantalla de resultados de la fig.Vv.1l1,
stos son

¢ Nimero de Tanque,

¢ Clave del Producto,



PRUEBAS Y RESULTADOS

¢ Descripcién del Producto,

® Factor del Tanque, (Bls/cm)

¢ fondaje del Tanque, (cm)

¢ Capacidad Total del tanque, (Bls)

¢ Nivel de lectura del tanque, (cm)

¢ Capacidad Bombeable del tanque, (Bls)

¢ Capacidad Disponible del tanque (Bls)

Ademés muestra medinate una gr&fica de barras una comparacién
entre la capacidad Bombeable y la capacidad Disponible del
producto en el momento.

Si en la pantalla de la fig.V.8 se selecciona el botén de Ambas
Zonas, se generard un reporte a nivel detalle de todos los
productos existentes (de la fig.Vv.13 a l1a fig.v.18), asi como un
reporte general de todos los productos, fig.v.19.

Las siguientes l&minas son las hojas de macros que contienen las
macros que eatdn detr&s de cada unc de los diferentes botones
encontrados a través de toda la aplicacién (la extensién de las
macros son ".xlm"), asi como también se encuentran los programas
desarrollados sobre ClearAccess invocados por éstas mismas
macros, llamados scripts y teniendo como caracteristica 1la
extensién ".cls" en el nombre del archivo.

Después de éstas laminas y por dltimo, se encuentran las laminas
correspondientes a la “Informacién Financiera®.
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TESIS SIN PAGINACION

COMPLETA LA INFORMACION
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fig.v.l Pantalla de Bienvenida
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fig.v.2 Pantalla Principal
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fig.v. Pantalla Introductoria
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fig.V.4 Pantalla para obtener Informacién de Almacenamiento de
Almacenamiento de Informacién Financiera
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fig.v.5 Pantalla de Informacién de Almacenamiento
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fig.V.6 Pantalla de Existencia por Producto
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fig.V.9 Pantalla de Seleccibn de la Zona de Tanques
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ig.V.10 Pantaila de Seleccién de Tanques Zona Norte
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fig.v.11 Pantalla de Seleccién de Tanques Zona Sur
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fig.v.12 Pantalla de Resultados por Tanque de Zona
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fig.v.13 Caracteristicas de un Tanque




PETROLEOS MEXICANOS

*PG.)

PEMEX PEMEX REFINACION
PRODUCTO TANQUE NIVEL FACTOR POMBEABLE DISPONIBLE
el lgs) L)

ALKILADO LIG. IMP. TV209 730 66.05 41512 27,741

ALKILADO LIG. IMP. TV410 470 828 347 . 5,630

‘ ALKILADO LIG. NAL TVIo4 50 828 3.809 5463
ALKILADO LIG. NAL. TVI0S ™ 838 6,185 3088

DIAFANO TV208 558 124 6299 7599

DIAFANO V218 440 2215 753 9,082

PREVC. DIESEL ESPECIAL TV 99 1239 11,018 2862
DIESEL ESPECIAL ™2 8 123 10,160 am7

DIESEL ESPECIAL V224 455 16.61 €727 11876

TOTAL DIESEL ESPECIAL TV228 139 46.04 409 46,546
DIESEL ESPECIAL TV226 RR2 $P 38097 12212

DIESEL ESPECIAL ™7 m 489 3s0 46,568

MAS BT DIESEL ESPECIAL TV228 48 49 30,461

fig.V.13.a Pantallade Resultados no.1




PEMEX PETROLEOS MEXICANOS
PEMEX REFINACION
PRODUCTO TANQUE NIVEL FACTOR  BOMBEABLE DISPONIBLE
s, (- ) E— {5 1Rl

DIESEL SIN ™ an 1487 41190 122380

IMPRIME DIESEL SIN TVi6 1100 6605 66090 3308
DIESEL SIN TV305 1038 1239 12231 1635

DIESEL SIN V306 1033 1139 mm 1697

GASAVION 100 ™ISt 800 228 57196 1656

INICIO GASAVION 100 V201 270 562 506 2698
GASOLINA INDUSTRIAL TVH9A 190 1487 13383 98142

ANT. GASOLINA INDUSTRIAL V350 548 459 20563 2737
GASOLINA INDUSTRIAL TV3Ist 308 59 9410 31901

TOTAL GASOLINA INDUSTRIAL VS22 361 4589 21188 20146
GASOLINA INDUSTRLAL VS 900 4589 36712 589

MAS INF. GASOLINA INDUSTRIAL TVS24 169 71 1528 15677
GASOLINA INDUSTRIAL TVS2S 803 17 15609 996

GASOLINA MTRE. TV406 578 66.05 2609 k1]

*PG2

fig.V.13.b Pantallade Resultados no.2




PETROLEOS MEXICANOS
PEMEX REFINACION

*TOT

s TOTALES POR PRODUCTO
PRODUCTO BOMBEABLE DISPONIBLE
i) il

ALKILADO LIG. IMP. 45,090 3337

ALKILADO LIG. NAL. 9.9%4 2553

DIAFANO 13,830 16671

ANT. ‘ DIESEL ESPECIAL 73,8098 174302
DIESEL SIN 131,700 129017

[GASAVION 100 6302 4354

GASOLINA INDUSTRIAL 118360 191,598

GASOLINA MT.BE. 26050 31304

[GASOLINA PRIMARIA 30933 28858

MAGNA SIN 217330 95,837

[NOVA EN PREPARACION 26492 238612

NOVA ONIGENADA 2715 244,017

RECUPERADO 39.367 56954

TOLUFENO 399

[TURBOSINA 55,743 83,863

fig V.14 Pantallade Resultados Totales por Producto
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= ECHO(FALSE}

Macro: Control - @

=SELECT{*R1C28*)
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=RUN(*SDIG 1100 XLMlextres™ FALSE}

= RETURN(}

Ganciine Magne Sin

Mecro: Control - ¢

o)
=ECHOIFALSE)

=SELECT("R1C28")

= FORMULA(*GMS")

= RUN["SDIG 1100 XLMlextree” FALSE)

=RETURN(}

Mecro: Control - b

extrae

=ECHOIFALSE)

="CAEXCEL\XLSTART\CLAEXCEL XLA IclaCleerLines(}

=SELECT{"R1C29:R11C337)
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"B:\3DIG 1 100.XLS'

= 'CAEXCELIXLSTART\CLAEXCEL XL
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ALSE)

="CAEXCELXLSTART\CLAEXCEL. XL

dig1100.cls”)

="CAEXCELUU START\CLAEXCEL.XLA' Icialh

=SELECT["R1C29")

=PASTE()

= RETURN{)

fig.V.15. MACROS



SDIG1100.XLM

tienadds Dioeel Sin llenagga | Gasclina Gee Avion
=ECHO(FALSE) Macro: Control - d | = ECHO(FALSE) Mecro: Control - h
= SELECT{"R1C28"7} =SELECT("R1C28")

= FORMULA{*DDS") = FORMULAI"GGA")

=RUN{"SDIG 1100.XLMlextrae”, FALSE)

=RUN{SDIG 1100 XLMlextras" FALSE)

=RETURN()

=RRETURN(}

Diafano { Gasolina Primeris.
llenaiaf Macro: Control - o | llONagQP Macro: Control - §
= ECHO(FALSE! = ECHO{FALSE)
=SELECT("R1C28") = SELECT{"R1C28")
= FORMULA(IAF™) = FORMULA("GGP")
= RUN{"SDIG 1 100.XLMIextrse”, FALSE) ~RUN{"SDIG1100.XLMlextree™ FALSE)
=RETURN() =RETURM()
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= ECHOIFALSE) Macro: Control - { | = ECHO(FALSE) Macro: Control - |
= SELECT("R1C28") = SELECTI"RIC28")

« FORMULA{"DDE") = FORMULA("GAI')

= RUN("SDIG1100.XLMlextrae", FALSE) « RUN{"SDIG 1 100.XLMIextrae".FALSE)
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ig.v.15. MACROS
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=ECHO{FALSE}

=SELECT(RIC26")

=FORMULA(TVTS)

=AUN(SDIG120A XLM'extran™,FALSE)

1ig.v.16 MACROS
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=ECHOIFALSE) =~ ECHOIFALSE)
~SELECTrRICZET) =SELECTR1C28")
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fig.V.17 MACROS
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fig.V.17 MACROS
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fig.v.18 MACROS
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SDIG1210.XLM

DETAMB

=ECHO(FALSE}

= RUN{"SDIG1210.XLMlextreed®, FALSE)
=RETURN(

extraed

=ECHO(FALSE)

= CAEXCELAXLSTARTACLAEXCEL.XLA'iclaClearLines [}
=SELECT{"R1C29:R70C34")

= CLEAR(1}

= "CAEXCELXLSTART\CLAENCEL XLA" s jon{FALSE)

= CAEXCELXLSTART\CLAEXCEL XLA' L digiadig121a.ce™)
=SELECT(*R1C29")

=PASTE(

=ECHO{FALSE)

= 'CAEXCELIXLSTART\CLAEXCEL XLAIcloCloarLines(}
=SELECT{"R1C37:R16C39")

=CLEAR(1)

= ‘CAEXCELIXLSTARTICLAEXCEL XLA' n i SE)

= CAEXCELWXLSTART\CLAEXCEL. XLA' L - 21b.ce")
=SELECT(*R1C3T")

= PASTE(}

=RETURND

imptime

=RETURN(
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/* @Connect via "oracle" host "ger"™ user "scott"

password "tiger" */

select p.cve_prod_pr , desc_prod, l.cve_tanque_ta,
bombeable, disponible

from productos p, tanques t, lectura 1

vhere p.cve_prod pr = 'sSPRODUCTO’ and
l.cve_tanque_ta = t.cve_tanque_ta and
t.cve_prod_pr = p.cve_prod _pr and
fec_lec = ( select to_char(sysdate)
from dual)

order by l.cve tanque taj;

printall;

/* @DISCONNECT */

/* @QUIT */
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/* @Connect via "oracle" host "ger" user "scott"
password “"tiger" */

select

l.cve_tanque ta, p.cve_prod_pr, :
p.desc_prod, t.factor, t.capacidad,
t.fondaje, l.nivel, l.bombeable,
l.disponible

from lectura 1, productos p, tanques t

where l.cve_tanque ta = '&TANQUE' and
l.cve_tanque_ta = t.cve_tangque_ta and
t.cve_prod_pr = p.cve_prod_pr. and
fec_lec = ( select to char(sysdate)
from dual),

printall;

/* BDISCONNECT */

/* 8QuiT */
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/* @Connect via "oracle" host "ger" user "scott"

password "tiger" */

select p.desc_prod, l.cve_tanque_ta, l.nivel,
t.factor, l.bombeable, l.disponible,

t.fondaje
from productos p, lectura 1, tanques t
where l.cve_tanque_ta = t,cve_tanque_ta and

t.cve_prod pr = p.cve_prod_pr and
fec_lec = ( select to_char(sysdate)
from dual)
order by p.desc_prod, l.cve_tanque_ta;
printall;
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select p.desc_prod, sum{l.bombeable),

sum(l.disponible)
from productes p, lectura 1, tanques t
where l.cve_tanque_ta = t.cve_tanque_ta and

t.cve_prod_pr = p.cve_prod_pr and
fec_lec = ( select to_char (sysdate)
from dual)
group by p.desc_prod;
printall;
/* @DISCONNECT */
/* @QUIT */

£ig.V.23 Programa SDIG121lB.cls




CONCLUSIONES

La existencia del organismo dedicado a establecer normas
internacionales para describir las arquitecturas de redes (180},
es importante en el Area de proceso de informacién, ya que
establece las bases para el intercambio de datos entre entidades
heterogéneas, promoviendo con ésto un ambiente cooperativo donde
cada una de las entidades realiza tareas independientes con un
fin comin.

La existencia de ambientes coocperativos donde cada una de las
entidades comparten recursos y datos contribuyen a disminuir o
evitar la duplicidad de informaci6én asi como la multiplicacién de
esfuerzos que impactan directamente en los costos y calidad de la
informacién proporcionada por los sistemas informaticos.

En la actualidad se cuenta con 1los elementos de software y
hardware necesarios para dar paso a la construccién de
aplicaciones amigables capaces de conjugar las capacidades de las
bases de datos formales existentes en equipos mayores, con las
capacidades graficas de los paquetes propios de las computadoras
personales. Déndo como resultado entregar informacién en el lugar
y momento oportuno que satisfaga las exigencias del ejecutivo
moderno a un bajo costo.

Finalmente, y considerande los p&rrafos anteriores es posible gue
la calidad de informacién sea provista a los usuarios finales en
un formato grafico que permita visualizar en forma répida y clara
en que puntos de operacién existen desviaciones y a partir de
ellos llevar a cabo la toma de decisiones para lograr optimizar y
racionalizar los recursos existentes y mAs aun planear las
necesidades a futuro.
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