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hV!ROOtJCCIO!V 

La capacidad de conectar a los usuarios con el recurso 
computacional por medio de comunicaciones es esencial para las 
orc;anizaciones, ya que una inversi6n razonable en hardware y 
software hace que el acceso a las computadoras est6 diaponible a 
todas las personas que lo necesitan. 

Sin embargo, exiaten muchos ejemplos en los que un u•uario deaea 
procesar datos en una instalación eapecifica, y deapu6s enviar 
datos en forma periódica a un aiatema de cómputo en la 
instalación central. 

Este tema comprueba que es posible intercambiar información entre 
plataformas heterog6neas sin importar donde se encuentren ni que 
tipo de plataforma sea, tomando en cuenta que deben e•tar regidos 
por normas internacionales, como ea el modelo OSI/ISO. 

En el capitulo I ae trata como punto de partida el objetivo 
principal del trabajot siendo posteriormente expuesto uno de loa 
problemas que aquejan actualmente y de manera continua el manejo 
de la información de la empresa a través de diver•aa plataformas 
de trabajo. 



Tomando en consideraci6n lo anterior, •• propone darla aoluci6n 
por medio del uso de la herr.,.ienta que proporciona la 
interconexi6n entre redes mediante la arquitectura del modelo OSI 
(Interconexi6n de Sistemas Jlt>iertos), siendo normadas por la ISO 
(Organizaci6n Internacional de Est6ndares), conocida mundialmente 
como llOd•lo OSI/ISO. 

Esta aoluci6n permite realizar la explotac16n de la informaci6n a 
travta de plataformas heterog6neas, •in perder de vista que la 
informaci6n procesada se exhibir6 a niveles gerenciales para una 
mejor toma de decisiones dentro de la empresa. 

En el capitulo II •• deaarrolla la primer fase del aiatema, 
c-nzando por la selecci6n del equipo de hardware, software y 
c0111Unicacionea que intervendr6n direct.,..nte sobre el deaarrollo 
del adamo aobre la plataforma microcomputadora. 

Al contar con dicha aelecci6n, se continúa con el disello y 
desarrollo del sistema, tomando en consideraci6n que el usuario 
ae har6 responsable de la navegaci6n dentro del siatema, por lo 
tanto, el diael\o ae realiza con todas la ventajas posibles de 
cada uno de los paquete• aeleccionados, como ea la explotaci6n 
gr6fica. 

La segunda fase del sistema se encuentra desarrollada en el 
capitulo III, bajo la plataforma minicomputadora. Al igual que en 
el capitulo II, ae realiza la aelecci6n de hardware y software, 
para continuar con el disel\o y desarrollo de 6ata aplicaci6n. 

El capitulo IV, se encarga de unir la fase no. l y la fase no.2 
del sistema, ea decir, se realiza la interconexi6n entre las 
plataformas heterog6neas. 

Para loc;¡rer 6ata comunicaci6n, el disel\o ae baaa en una 
perapectiva de descomposici6n funcional, es decir, el siatema es 
deacompuesto en un conjunto de m6dulos funcional.Jl\ente diferentes 
e independientes de acuerdo al modelo OSI. 

En relaci6n a 6ata división las tres capas infariorea (Fi•ica, 
Enlace y l\ed) conforman el Subsistema de Comunicaciones y las 
trea supariorea (Seai6n, Presentación y Aplicación) soportan lea 
aplicaciones o procesamientos requerido• por lo• usuarioa1 y la 
capa da Tranaporte se comporta como la interfaz entre ambos 
c;¡rupoa. 

Por último, en al capitulo IV •• muaatran laa pruebas y 
raaultadoa obtenido• de la fase final del aiatama SDIG y qua 
aer6n explotada• por el uauario. 

l 



Cop1r1.1!0 I 
Plonteomienlo del Problema. 

Dft'lalUCCICIH. 

Siendo Petroleoa Mexicanos una empresa paraestatal del gobierno 
federal creada por decreto presidencial el 07 de junio de 1938 
con personalidad juridica y patrimonios propios, tiene como 
objetivo la exploraci6n, la explotaci6n, el transporte, el 
almacenamiento, la distribuci6n y las ventas del petr6leo, el gas 
natural y loa productos que se obtengan de la terminaci6n de 
6stos y de todos aquellos derivados del petr6leo que sean 
susceptibles de servir como materias primas industriales bAsicas. 

Asi, para cUl!lplir eficientemente con el objetivo para el cual fu6 
creado, PD<EX est6 constituido por un corporativo que controla a 
las siguientes cuatro subsidiarias : 

• PEMEX &Xploraci6n-Producci6n, 

• P&MEX Refinaci6n, 

• PEMEX Gas Petroquimica B6sica y 

• PEH&X Petroquimica, 



Organismos descentralizados Agiles, rentables y competitivos 
apegados a las reglas del mercado internacional que buscan la 
eficiencia, rentabilidad y modernización de toda la industria 
Petrolera Nacional, 

De esta manera, la industria Petrolera Nacional corno cualquier 
otra empresa moderna, depende en gran medida de la calidad y 
oportunidad de información que per111ita a lo• niveles directivos 
de la empresa, analizar y evaluar los resultados obtenido• por 
cada organismo y a partir de 6sta, encauzar la toma de decisiones 
a la atención de puntos cr1ticos para corregir desviacione• en 
los diferentes procesos involucrados, estableciendo as1 los 
criterios de solución .,..s apropiados a su conveniencia de 
trabajo, lo cuAl repercute en nuevas inversiones de adquisición 
de equipos, contratación y capacitación de personal especializado 
y de nuevas estrategias de operaci6n. 

Conforme el tiempo pasa, la infor1U1ción tiende a crecer en forma 
desmesurada, provocando que la captación y el flujo de 
información exhorte a que el control de la misma sea cada vez mis 
compleja. Esta información descansa sobre las tres siguientes 
plataformas de cómputo : 

• Microcomputadoras, soportadas por el •i•tema operativo 
MS-005 y aplicaciones para usuario final creadas bajo 
paqueter1as como: Dbase, lnformix, Microsoft-Windows, 
Microsoft-Excel y Lotus entre otros. 

• Minicomputadoras, manejadas con el sistema operativo UNIX 
y sistemas de información creadas con el manejador de 
base de datos ORACLE. 

• Hacrocornputadoras, basadas en sistemas operativos 
propietarios como es el caso de la m6quina Burroughs A-
15, donde radican sistemas desarrollados en lenguaje• 
tradicionales como Cobol y Fortran. 

Dada la magnitud de las necesidades con que se cuenta en materia 
de telecomunicaciones, los diferentes equipos de cómputo se 
enlazan mediante redes locales LAN y una red de Area amplia WAN 
privada de conmutación de paquetes conocida como PEMEX-PAQ, que 
se basa en la norma X.25 establecida por el Comite Con•ultivo 
Internacional de Tel6grafos y Tel6fonos. 

• 



Explotar la información exi•tente en las diferentes 
plataformas heterog6neas mediante la interconexión de ellas 
mi•ma•, eliminando en •U mayor parte la duplicidad, 
redundancia e inconsistencia de la información para que 
permitan ser el apoyo a la toma de decisione• a niveles 
ejecutivos que beneficien a la empresa. 

Actualmente y en la gran mayoria de los casos, el ser huma.no de 
manera natural, sufre de frecuentes temores ante la presencia del 
inevitable mundo info.,..tico bas6ndose sobre argumentos como: 

• Desconfianza en las posibles proyecciones sobre el 
futuro, 

• Temor al desplazamiento de recursos humanos por recursos 
autom4ticos, 

• y antes que nada a la resistencia a los cambios 
presentados. 

Este tipo de argumentos, afectan en tal magnitud que implican el 
entorpecimiento al desarrollo de sistemas construidos en las 
diferentes plataformas existentes, en donde 6stos permitirian 
viajar a los datos a trav6s de toda una organización mediante la 
interconexión de diferentes equipos de cómputo, ver fig.1.1.a. 

A medida que las organizaciones dependen cada vez mAs y mA• del 
mundo informlitico, se torna m4s illlportante lograr un control 
efectivo de los sistemas de programación debido a que el ambiente 
econ6mico actual se caracteriza por los frecuent••• rlpidos e 
illlportantes cambios sufridos en el desarrollo info~tico, en lo• 
cáales, para poder ajustar a tiempo, se debe ••tar preparado con 
la información actualizada y disponible en cualquier momento. 

Esto implica que estando sobre todo la información al alcance de 
la organización, las estrategias planeadas puedan ser mejorada• y 
por lo tanto, la ejecución de la operación se torne en forma maa 
eficiente y medible. 

' 
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fig.1.1.a Plataformas heterogéneas sin conexión fisica. 
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incitado y exhortado al nacimiento de una gran proliferación d~ 
siatern.l!I orientadoa, que han provocado que los desarrollos d 
6stos miamos no aean cooperativos entre si, debido a que s 
encuentran escritos en lenguajes de programación heterog6neos, r 
que tienen como conHcuencia el presentar información merament¡ 
textual, 1 

Los principales problemas que se crean al contar con sistema~ 
heterog6nos, son en realidad de suma importancia, trayendo como 
consecuencias lo siguiente : 1 

• Duplicidad de esfuerzos por parte del usuario y d~l 
informitico, 

• Existencia de excesiva redundancia, 
duplicidad de información, lo cúal genera 
final la obtención de errores costosos, 

que 
como 

provo4a 
reaulta1o 

1 

• l1os datos no se pueden compartir (no concurrentes), 

i 
• Desintegración en los datos, provocando 

entre ellos, 
inconaiatenc¡a 

• Y finalmente, la ausencia de aplicaciones 
compartir recursos inforll\Aticos para producir 
gerencial de manera veraz y oportuna. 

1 

capaces ~
1

de 
informac1ón 

Estos puntos provocan que se imposibilite al tomador i de 
decisiones y a las Areas de apoyo visualizar en forma r6pid~ y 
clara la situaci6n que prevalece en los puntos mas criticos de¡ la 
empresa. 

En referencia a la diversidad de plataformas utilizadas, y¡ al 
encontrarse con problemas de anAlisis de información, se pla~teó 
como primer punto el atacar de manera inmediata el problema con 
que cuenta uno de los departamentos de la empresa. 

El departamento de Bombeos, actualmente se dedica entre o!ras 
actividades al control diario de los volúmene• de produ tos 
derivados del petróleo con que se cuenta para •u almacenami nto 
en tanque• ó para au di•tribución hacia otros centros de trab jo1 
en la fig.I.1,b ae mue•tra el flujo de operación para ~ata 
actividad, la cual a continuación es explicada : ¡ 

1 



_______________ PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

LECTURA 
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CAPTURA 
DE 

INFORMACION 

REPORTE 
TELEFONICO 

ESCRITURA 
DE LECTURA 

NIVEL CENTRAL 
fig.I.l.b Flujo de operación general. 



DiariAJnente por las maftanas a 6stos tanques se les realizan 
lecturas de volOmene• de los productos contenidos por medio de 
peraonal e•pecializado, 6•ta intormaci6n se plasma inmediatamente 
en libretas con formatos especiales de lectura y que son m6s 
tarde turnado• a personal que se dedica a introducir 6sta 
informaci6n •obre pantallas de captura y que s6lo se utilizan 
para efectuar ciertas conver•iones de madida•1 cuando son 
te1<111inados de introducir los datos, 6sta informaci6n es impresa y 
evaluada por un eapecialista1 como •iguiente paso alguna de la 
informaci6n se difunde exclusivamente por medio telef6nico a 
niveles central••• lo que pe1<111ite la factibilidad de contar con 
un rango de errores en el momento de la comunicación. 

Finalmente cerca de mediodia 6stos mismos formatos son liberados 
al Gerente de la empresa, el cual se encarga de revisarlos para 
poder tomar decisiones respecto al almacenamiento y distribuci6n 
de los productos. 

Este procedimiento es realizado a trav6s de un tiempo aproximado 
de 5 horas lo que para el gerente deberia estar listo por lo 
menos en una hora. 

Esto provoca que el gerente responda a niveles centrales acerca 
de la situaci6n de la tanqueria mucho m6s tarde de lo exigido y 
necesario, provocando que la información no sea oportuna. 

De 6sta manera, la Gerencia solicit6 un anAlisis y soluci6n al 
problema que representa esta situaci6n1 adem.ts de que con ella se 
puedan aprovechar de la mejor manera po•ible los recursos 
inform.Aticos y hwnanos con que se cuentan actualmente. 

1.2 AL'l'UlaTJVU DS 80UJCICM. 

~eferente al planteamieto del problema en el punto anterior, •e 
toma en cuenta la propuesta de aprovechar y explotar al mAximo 
posible los recursos de c6mputo actuales con la finalidad de 
mejorar los tiempos de respuesta ante una solicitud dada. E•to es 
aplicando y desarrollando bajo el concepto de Interconexi6n de 



sistemas heterog6neos, término que es explicado en el aiguiente 
capitulo. 

Ya que se cuenta con equipos PC's y equipos minicomputadores, la 
idea principal es aprovechar los recursos que cada uno de ellos 
nos permite utilizar. 

E•pecificamente para éste caso, el equipo PC se aprovecharA 
utilizando la• ventajas que nos proporciona a niveles grAficos, y 
explotando a su vez y de manera inmediata la información 
capturad• de los diferentes productos en una base de datos 
localizada en el equipo minicomputador a trav6s de la 
Interconexión de Sistemas Heterogéneos por medio de las ventajas 
de la utilización de una red local. 

De manera mis clara se pretende que la Gerencia desde su equipo 
PC (sistema operativo M5-D05) con tan sólo seleccionar objetos a 
través del ratón que se localizan dentro de una aplicación, logre 
extraer información que se encuentra almacenada en un equipo 
~inicomputador (sistema operativo UNIX) en forma inmediata y 
transparente, y además le sea presentada finalmente en su equipo 
PC en formatos grAficos y a niveles reporteadores según se 
requiera. 

Para facilitar la interconexión de sistemas heterogéneos como lo 
plantea la situación actual, es necesario adoptar un conjunto de 
eat6ndares y acuerdos que establezcan las piedras angulares en el 
desarrollo de aplicaciones enfocadas a resolver problemAticas de 
compartición de recursos e información existentes en laa 
diferentes plataformas de cómputo, en donde ae realiza el 
descanso de la captación de información, asi como tambi6n, el 
poder obtener el mAximo aprovechamiento sobre la 
infraestructura de comunicaciones de la cúal estA dotada la 
empresa. 

Por lo tanto, la empresa adopta como sus eatAndares las 
recomendaciones dictadas por la Organización Internacional de 
EstAndares (1.5.0), que define una arquitectura en capas de la• 
funciones de comunicaciones entre la Interconexión de Siatemas 
Abiertos (modelo O. 5. I), el cual trata de mantener un eaquema 
multivendedor en las Areas tanto de hardware, •oftware y 
comunicaciones. 

La arquitectura del modelo 0,5, I, se encuentra frac¡mentada por 
aiete capas o niveles que permiten determinar las funcione• 
especificas para cada una de ellas, 6stas •on las siguientes, Ver 
fig.1.2.a. 

10 



Las primeras 
hacia arriba 
Enlace, Red 
determinan 
Aplicaci6n). 

cuatro capas del modelo O.S.I., comenzando de abajo 
definen la Interconexión entre plataformas (Fisica, 

y Transporte) 1 mientras que las tres 1Utimas 
la Interoperabilidad (Sesión, Presentación y 

El presente trabajo no pretende discutir las ventajas y/o 
desventajas de los productos info~ticos existentes en el 
mercado que ofrecen soluciones para lograr un ambiente 
cooperativo entre equipos y sistemas, el objetivo es conjuntar un 
grupo de programas apegados a loa estAndares Internacionales que 
estimulen un ambiente multivendedor, capaces de proporcionar 
los servicios necesarios para crear aplicaciones distribuidas 
que conjugen la potencialidad de procesos de las bases de datos 
en equipos UNIX con las capacidades gráficas de Windows 
soportadas en computadoras personales. 

Bajo este planteamiento es posible contribuir a minimizar 
redundancia de datos, brindando al usuario una herramienta 
moderna, 6gil y con caracter1sticas grAficas a un bajo costo, lo 
que incrementa la productividad como resultado de la reducci6n de 
las excesivas inversiones resultantes de un mayor esfuerzo en la 
generación de información. 

En el diagrama de la fig.I.2.b, se indica el esquema general 
planteado como solución al problema resultante del manejo de 
plataformas heterog6neaa. como es observable la conexión entre 
las plataformas serA bajo el manejo de la red local, co""artiendo 
de 6sta manera tanto información de la PC como da la 
minicomputadora segón sea el caso, explotando el ambiente grAf ico 
que nos facilita el equipo PC, aa1 como tambi6n explotando la 
base de dato• que ofrece la minicomputadora1 teniendo en 
consideración que ambos equipos est6n construidos bajo las normas 
establecidas por la ISO, es decir, que esten bajo la arquitectura 
del modelo OSI. 

11 
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Fig.I.2.a Interconexión de Sistemas Abiertos (OSI) 
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_______________ .PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

CONEXION DE PLATAFORMAS HETEROOENEAS 

1--------
IOPlWME: 1 1-1 _,._ 

1 EtCEL 1 l--------

ETHERNET 0023 

CABLE CCW<IAL DELGADO 
CABLE CCW<IAL GRUESO 
CONECTOO TIPO BNC 

,--------
IOl'lWME: 1 

1 l.Nll ~ 
1 CMCt.E 
1 

' l _______ _ 

MEDIOS DE COMUNICACIO'l : 
· ETHERNETH 802. 3 
· PROTOCOLO TCP/IP 

Fig.I.2.b Interconexion de plataformas heterogéneas 
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CAP/11/L O 11 
Desarrollo del módulo en 

plataforma Microcomputadoro. 

Al saber que se pretende establecer comunicaci6n entre 
plataformas heterogéneas, se estableció como primer punto dividir 
el desarrollo del •i•tema en tres fases b6sicas. 

La primer fase se enfoca sobre todos los puntos involucrados al 
equipo microcomputador. 

Con el presente módulo se muestra la gran importancia que tiene 
en el mundo inform6tico la utilización y explotación de equipos 
pequef\os como las ec-s y que sin embargo a pesar de su tamafto 
cuentan con grandes capacidades de almacenamiento de información, 
asi como también el de proporcionar numerosas ventaja• y 
facilidades de manejo para el propio usuario. 

Cabe hacer mención que el objetivo del proyecto no ea el de 
determinar o seleccionar que productos son mejores, sino el de 
•provechar los recursos con que cuenta la •ft'f:>r••• para llegar al 
objetivo real¡ interconectar plataformas heterog6neaa. 



En loa ai9uientea puntos se realiza la exposición tanto del 
hardware como del software disponible por la empresa a trav6s de 
una tabla en la que ae obaervan aus caracter1sticas principales. 

~ato ea con la finalidad de determinar que equipo y que productos 
aer6n seleccionado•, ba•endoae en las necesidades establecidas 
para el deaarrollo de la aplicación correapondiente. 

El si9uiente punto ea el disefto de la aplicación aa1 como tambi6n 
su propio deaarrollo, pe1:111itiendo con ello al usuario nave9ar 
dentro del sistema •in ocuparse por problemas como el no dominar 
o no conocer comandos de sistema operativo, 6 algún lenquaje que 
l• permita manipular información y/o 9enerar reportes 
eapec1ficos. 

Por último 6ata fase adem6s de proporcionar lo anterior, darA 
como resultado final el poder manipular su inforniaci6n a trav6s 
de la selección de iconos y que como resultado presenten ante la 
vista del usuario reportes y 9rAficas a9radables y sobre todo 
confiables para la determinación de ciertas acciones importantes 
de una manera clara y oportuna. 



U. 1. UQUSIUNJ:&JftOll D& DllrMAM Y IOl"NUI:. 

A la fecha, existe una gran variedad de equipos de c6mputo 
personal••• que permiten la aplicaci6n y/o manipulaci6n de una 
gran cantidad de software que es soportado por el sistelMO 
operativo de disco MS-DOS. 

E•ta variedad, incita a que tanto los equipos como los sistemas 
automatizados ae dispersen con caracteristicas diferentes, 
provocando el traslape y duplicidad de información, y que por 
consiguiente se dA el desaprovechamiento de algunos recursos. 

La Unidad de InformAtica tiene a su cargo como tal equipos PC • s 
con caracteristicas principales diferentes entre cada uno de 
ellos, mis sin embargo, son utilizados para desarrollos e 
implantaciones de sistemas conocidos como tradicionales con 
caracteristicas propias y que permitan como resultado la 
obtenci6n de una serie de documentación en diferentes formatos1 
siendo de ésta manera manipulados por el propio usuario. 

En la tabla de la fig.II.1.1.a se indican las caracteristicas 
principales de hardware de cada uno de los equipos PC • s 
mencionados. 

En 6ste punto sólo se muestran los diferentes equipo• pero no se 
realizarA la selección del hardware hasta no contar con los 
requerimientos y selección del software, ya que de ello depende 
en gran parte para su elecci6n a causa de sus capacidades de 
memoria, di•co duro, etc. 
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1-1 -h ~is 9lllmO •• 

lllM AT IBM AT IllM AT 
Nombre de la o o o 

computadora Columbia co11patible compatible compatible 

Hewlett Hewlett 
Packard Packard 
Vectra Vectca 

Marca ei:intaform ES/12 Dell 325sx RS/20C. 

Xntel Intel Intel Intel 
Procesador 8086, 80286, 80386, 80386, 
principal 8Mhz. B Mhz. 25 Mhz. 20Mhz. 

Adaptador de 
video VGA VGA VGA VGA. 

f9/2 mouae InPort 
Mouse No No vB.2 mouse ve.2 

Sistema MS-DOS MS-DOS MS-005 MS-DOS 
Operativo v3.2 v3.30 v5.0 v5.0 

Disco duro 21 HB. 40 Mil. 83 MB. •30 HB. 

Disco 640 KI>. 1.2 Mb. 1.2 MB. 1.2 MB. 
flexible A (5-1/4) (5-1/4) (5-1/4) (5-1/4) 

D.isco l. 44 MB 
flexible B No 640 Kb. No (3-1/2) 

Memoria base 640 KI>. 2048 Kb. 640 Kb. '040 Kb. 

Memoria 
extendida No No 3012 Kb. 7168 Kb. 

Memoria 1 de 640 l(b, 

expandida No No 1024 Kb. • l Mii. 

fig.II.1.1.a Tabla co arativa de Hardware d.!9 on1ble p 
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Esta secci6n no trata en realidad de seleccionar el software para 
el desarrollo de la aplicaci6n, simplemente· se va a exponer el 
software a explotar para 6ste caso, debido a que es el software 
con el que •• cuenta en la empresa y a la cual le interesa 
aprovechar a au mAximo, •iendo que en un futuro y de acuerdo al 
crecimiento de la tecnoloqia se puedan adquirir nuevas 
herramientas para mejorar la tendencia qr.!lfk~ an la que estarnos 
viviendo. 

La tabla de la fiq.11.1.2.a presenta la paqueteria necesaria, asi 
como las versiones que se deben utilizar, y haciendo incapi6 de 
que 6stas versiones sean a nivel del idioma inql6s para que se 
puedan entender entre si. : 

M1crosort Wi.naows 3.1 Inqles 

M1cr0Soft ExceJ. 4.0 Inql6s 

MicroSort EIS 8uilder --- lnq.ies 

ClearAccess 1.1 lnq.Les 

fiq.Il.1.2.a Apl1cac16n de Software 

Cada uno de éstos paquetes tienen sus caracteristicas muy propias 
que los hacen ver muy interesantes, y sin embargo existe la 
posibilidad de interactuar y de coq>artir sus caracteristicas 
entre ellos mismos de una manera adecuada. 

En las siquientes lineas se explican en fol:1M muy general y 
b6aica laa caracteriaticas de cada uno de elloa, para poder tener 
como base el conocimiento de lo que no• ofrecen como parte del 
an6lisis del •oftware requerido. 
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Micro•of t Windows : 

A medida que el tiea;>o pasa, el uso de las computadoras ha 
tendido a la •~lificaci6n, an vez de introducir comandos, 
se di la facilidad de utilizar menús, im69enes y/o el 
mouH, por -dio del nuevo cca;>lemento al sistema 
operativo MS-DOS, llamado Microsoft Windows. 

l?or ejemplo, si se requiere listar el directorio de un 
disco flexible desde el siat.,.. operativo, se debe teclear 
el comando •dir"1 sin encambio, con Window• adem.As de usar 
loa miamos comandos, se afladen nuevas caracteriaticaa al 
sistema operativo, de laa cuales una de ella• es un sistema 
basado en ventanas con 9rificos a iconos en el que se 
auxilian utilizando el mouse o el teclado para realizar la 
selección de menús o comandos deseados. 

De esta manera la caracter1atica mi• itl'f>ortante de Windowa 
es el permitir correr un pro9rema por ceda ventana qua sea 
abierta, es decir, se puede ejecutar lllia de un pro9rama a 
la vez y cambiarse de un pro9rama a otro con tan solo 
presionar unas cuantas teclas. 

Microsoft Excel : 

Excel es una hoja de cilculo que ofrece una 9ran capacidad 
para efectuar cilculos junto con la conveniencia de contar 
con una interfaz 9r6fica que permite usar ventanas para 
organizar tareas y documentos en la pantalla, tAlllbi6n 
proporciona herramientas necesarias para efectuar 
proyecciones, c6lculos, anilisis de datos y presentación de 
resultados. 

El documento primario que se utiliza para 9uardar y 
manipular datos es la hoja de trabajo que consta de 256 
columnas y 16, 384 ren9lones, donde le intersección de cada 
columna con un ren9l6n se le conoce como celda. 

Mediante la presentaci6n de datos en la hoja de trabajo, ea 
posible la obtención de diferentes tipos de 9rificas, que 
pueden ser bidimensionales y/o tridi-naion.ies, contando 
con la ventaja de lo9rsr realizar presentaciones 
personalizadas. 
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Excel tambi6n cuenta con hojas de macros que sirvan para 
automatizar tarea11 repetitivas, siendo una macro un atajo 
de gran utilidad ya que permite ejecutar un conjunto da 
ordenes Excel con menos pasos. Obteniendo as1 un modo para 
automatizar 6 acelerar procesos repetitivos. 

En resumen Excel tiene la caracteristica de poder grabar 
todo lo que eat6 haciendo en una hoja de cAlculo y 
almacenar 6stos pasos en una hoja de macro•; una vez 
almacenados, es posible reproducirlos y repetir lo que se 
estaba haciendo. Los pasos que se almacenan en la hoja de 
macros incluyen la macro y su reproducción recibe el nombre 
de •ejecuci6n de macro•. 

Microsoft Excel EIS Builder : 

Enterprise Information Systems (EIS) es un constructor que 
ayuda a automatizar actividades bAsicas usando el lenguaje 
macro de Microsoft Excel. 

fara utiliHr EIS ea necesario trabajar bajo convenciones 
Excel 4. O y Microsoft Windows para que permitan 
seleccionar comandos desde menús y elegir opciones mediante 
la caja de diAlogos. 

EIS ae usa para controlar la presentaci6n, modificaci6n y 
manipulación de datos. Además ofrece la habilidad de 
preescribir macros rápidamente creados con Excel, 
pennitiendo también crear una completa presentación 
iteractiva de datos vivos que pueden ser modificados desde 
base de datos externas 6 manipulación directa controlada de 
cierta manera por el usuario. 

EIS pennite moverse entre vistas de datos, manipulando 
información de bases de datos remotas, y ejecutando otras 
acciones especializadas. 

La ventaja de usar Excel para un EIS ea que mucha de la 
funcionalidad que necesita para usar un EIS (as1 como 
entrada de datos, cAlculo y anAlisia, graficaci6n y acceso 
y anAlisia de bases de datos externas) ea para una 
aplicaci6n integrada, lo cuAl se considera a EIS como una 
harramianta que ayuda a automatizar la preaantaci6n da 
docWDentoa de Excel, permitiendo : 



• Definir vistas de documentos que sedn de•plegado• en 
EIS. 

• Agrega botones, personaliza menús de barra y co11111ndos 
para vistas que permiten al usuario ejecutar acciones y 
comandos. 

• Facultad de ligar scripts a botone•, barra de menús y 
comandos a automatizar para la demostraci6n de la 
informaci6n. 

• Contar con el poder de control al acceso y cambio• de 
datos entre documentos de Excel y otros documentos de 
otras aplicaciones. 

• Control al acce•o de u•uario• para la recalculaci6n y 
acci6n de manipulaci6n de datos. 

Las hoja• de macro provi•tas por EIS contienen 11111cros que 
corren •cripta. EIS graba acciones a•1 como vistas 
definidas, menús de adding y botones a la hoja de macro 
"app.xla". 

ClearAccess for Windows : 

Permite al usuario un acceso fAcil a los datos almacenados 
dentro de la base de datos pudiendo hacer búsquedas desde 
la microcomputadora. 

Esto se refiere a que se puede preguntar por la base de 
datos a suministrar con datos según el criterio especifico 
a dar. Se pueden pegar los resultados de sus búsquedas 
directamente dentro de la aplicación, 6 aalvar 6stos en 
disco. 

Tambi6n se puede usar ClearAccess para enviar datos datr6s 
de la base de datos, marcando la nueva información o 
modificando la informaci6n actual. Los progamas da 
búsquedas que necesita ClearAccess se llaman scripts y •e 
reconocen por la exten•i6n •.el••. 
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La fig.II.1.2.b indica como se obtiene el resultado a 
partir de la ejecuci6n de una petición realizada por el 
usuario desde la Pe, pasando a través de ClearAccess para 
lograr la conexión a la base de datos; una vez obtenida la 
información de la base de datos se regresa de manera 
inversa hasta llegar al punto en que el usuario ejecutó la 
petición y mo•trando el resultado obtenido. 

8-@-@ 
) 

fig.II.1.2.b Acceso a ClearAccess 

Una vez establecido el software y descritas sus principales 
caracteristicas, es necesario la instalación de los paquetes 
(Windows, Excel, EIS y ClearAccess) en una de las 4 mAquinas 
preuntadas en la fig.IJ:.1.1.a, para poder dar inicio al 
desarrollo de éste módulo. 

De acuerdo a éstos requerimientos de software, el equipo de 
hardware que -jor •e adapta y presenta ventajas es el equipo 114 
de la fig.II.1.1.a (Hewlett Packard Vectra RS/20C), ver 
fig.II.1.2.c. 
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PLATAPOllMA MICllOCOMPUl'ADOltA 

9GDllO io1 

NOmDre de la 
COlliJutadora IBM AT o compatible 

Hew1ett Packard 
Marca Vectra ORS/20C, 

Procesador principal Intel 80386, 20Hhz, 

Adaptador de video VGI>., 

House Ineort mou•e v8.2 

Sistem Operativo MS-DOS v5.0 

Disco duro 330 MB. 

Disco flexible A 1.2 MB. l>-1/4) 

Disco flexible B 1.44 MB (3-1/2) 

Memoria base 640 Kb. 

Memoria extendida 1168 Kb. 

Memoria expandida de 640 Kb. a 1 MB. 

fig II.1.2.c Equipo seLeccionaclo para aplicaci ón 



En ••te punto no a6lo •• considera que ya ae obtuvo la ••l•cci6n 
del equipo microcomputador y la del equipo de softvar• a utilizar 
en 61, •ino que tambi6n ae conaid•ra qua el equipo al que •• le 
••tableceri la cOt11Unicaci6n entre •llo• •• un equipo 
lllinic0111putador, ya que en 6ste daacanaa la informaci6n qua ae 
requiere explotar. 

Para e•tablecer la comunicaci6n entre -· equipo• 
(lllicrocomputador y lllinicomputador), e• nece•ario contar con lo 
•ic¡uient• : 

• Cable coaxial delgado. 

• Conector BNC tipo •T• 

• Tarjeta Ethernet 802.3 instalada en ambo• equipoa 

• Protocolo de Control de Tran•miai6n (TCP) 

• Protocolo de Interconexi6n (IP) 

Tanto el equipo microcomputador COlllO el equipo minic011putador 
cuentan con la in•talaci6n previa da la• tarjataa Ethernet, por 
lo que no fue necesario realizar •u inatalaci6n. 

El equipo minicompurador t.ombién cuenta con la in•talaci6n del 
protocolo TCP/IP (Tranafer Control Protocol /Internet Protocol). 

Sin embargo, •l equipo microcomputador requiere d• la in•talaci6n 
del protocolo TCP/IP. Dicha inatalaci6n •• realiza .. diante 
Pathvay Acce•• que e• un producto d• la C09pAll1a Wollonc¡onc¡ que 
e• al proveedor lider de producto• de •oftvare y Hrvicioa 
ba•ado• en ••tindarea de sistema Abiertos para equipo• DOS y 
Macintoah. 

Lo• requeriaiento• llinimo• n•ceaario• para la in•talaci6n de 
TCP/IP en la PC aon 



• Proce•ador 80286 6 auperior (recomendable 80386) 
• 3.5 .., diaponibl•• en diaco duro 
• 41 ICb de -ria 
• Driwa 5"" (1.2 Hb) 6 lit" (1.H Kb) 
• Siatema Operativo NS-DOS V.3.3 6 mayor 
e Tarjeta de red cOlllpatible con la inatalada en equipo 

ainic011putador y microc011putador. 

A continuaci6n •• mencionan loa pa•o• principal•• para la 
inatalaci6n de TCP/IP •obre la microcomputadora : 

1.Inaertar el diaco de ••tupen el drive •A". 

2.Ejecutar el pro9rama pvaetup deade •A". 

3.En loa ai;uientea paao• aolicita el directorio deatino de 
la in•talaci6n de pathvay, loa archivo• de confi9uraci6n 
del kernel. 

4.llajo c:\pathvay crear el archivo de hoata, el cual 
contendr6 la• direccione• de los equipo• a lo• que ae 
puede invocar una consxi6n. 

e:> type hoata 
143.54.1.1 lraznOl 
143.54.1.2. lrazn02 
143.54.1.3. lrazn03 

lraz03 
lraz04 
lraz05 

Aed local ncr/32800 
Aed local ncr/32800 
pe hp ra20c 

5.Una vez declaradas l•• direccione• de conex16n, el 11i.-
pro9rama de inatalaci6n copia loa archivos al 
aubdirectorio aeleccionado. 

6. Inaertar diaco de Pathvay Auntille Driwr• en la unidad 
"'A•. 

7.Actualiza loa archivos confi9.aya y Autoexec.bat 
Y por OltilllO, 

8.Aeaetear el equipo para que t09e la Oltl.91a confi9uraci6n. 

El equipo ainicot1putador ta.bi6n cuenta con el archivo denominado 
/etc/hoata el cual contiene la ai- intormaci6n que el archivo 
hoata de la aicroco...,utadora. 



11.2 CD9'111JCCJCll m Al'LlcacJCM. 

E• auy común encontrar dentro de la empresa que la mayor1a de los 
depart-ntos se apoyen informAticamente sobre siatemaa o 
aplicaciones que •on desarrolladas sobre las bases de datos 
oracle. 

tata base de datos ae monta sobre equipos minicomputador•• y que 
en nueatro caso particular estA sobre un equipo NCR/32800, 

Eapec1ficamente el departamento de Bombeos, tiene la necesidad de 
obtener información de manera inmediata, eficaz, rApida y aobre 
todo confiable en el mi•lllO momento para poder determinar y 
analizar la información de loa tanques de almacenamiento de 
productoa, talea como : eatado del tanque, capacidadea 
diaponibl••• capacidades bombeablea, fondajes, etc., permitiendo 
de 6ata forma la toma de decisiones oportunamente a nivel 
9erencial. 

En •l dia9rama de la fig.II.2.a se indica el aoftvare apropiado 
que se requiere para el desarrollo de la aplicación, explicado en 
el punto anterior, 

Loa pasos de invocación para el acceso a la paqueteria que se 
utiliza para el desarrollo de la aplicaci6n en l?C, tiene la 
aiguiente secuencia 

• PASO 1, Invocar a Windows 

• PASO 2, Invocar a Microsoft Excel 

• PASO 3, Invocar a Microsoft Excel Builder (ElS) 

• PASO t. Invocar a ClearAccess 

l?ara comprender mejor el porque de 6stoa paao•, a continuación •• 
explican cada uno de ello• en forma general 1 



______________ .PLATAFORMA MICROCOMPUTADORA 

~E UTIUZ/>00 PAAA EL OESARROU.O DE lA APUCACION 

MICROCOMPUTADORA 
r - - - - - - - - - - - - - - - - -, 

: PAQUETERIA INSTAl.AllA.: : 
' 
'IMMXWS 
: EXCEL 
: EXCEL E.l.S 
1 CLEAR ACCESS , 
1 - - - - - - - - - - - - - - - - - ~ 

fig.II.2.a Software utilizado para microcomputadora 
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1) Invocar el ambiente Window•, permite correr mi• de 
un pro9r .... a la vez, ad ... • de permitir tambi6n el 
cuibio de un pro9rama • otro con tan •6lo oprimir 
una• cuanta• tecl••· 

2)E•tando bajo ambiente Window•, •• debe invocar l• 
hoja de c6lculo de Microsoft Excel, el cu61 permite 
elaborar 1119diante •u• opcione• y utileri•• l•• 
diver••• pantalla• de naveg•ci6n que exbten en el 
•htema SDIG. 

J)Una vez cread•• las hoja• de c6lculo, •• invoca a 
Microsoft Excel Builder (!IS) permiti6ndo la 
creaci6n de botone• •obre la• hoja• de c6lculo, y 
que •on ••ociado• • pro9ramas que activan 
determinad•• tar•••• generando los re•ultados 
requerido•· 

4)ClearAcce•• puede ejecutar tanto hoja• de macro• 
cread•• con Microsoft Excel 6 por script• creado• 
bajo la• propia• condicione• de ClearAcca••· 

En al diagrama de la fig.II.2.b •e mue•tra en forma general lo• 
principales m6dulo• con los que se conforma al •i•tema. 

Lo• nombres de los módulos hacen referencia a loa nombres de lo• 
programas, que tienen las si9uientes caractari•tic•• 1 

• Las cuatro primere• po•icion•• del nombra del progr .... , 
se refieren al nombra del •i•tema en d••arrollo, por 
ejemplo SDIG, y 

• Laa siguiente• cuatro posiciones del nombre del pro9r_. 
•• un nmnero de ••cuancia qua depandar6 de •u po•ici6n 
dentro de la jerarquia del •i•t .... , por eje""lo SDIGXXXX 

• 
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9.11.2.b D agrama por m dulo e SDIG 



Cada uno de loa pro9raiaaa contienen diferente• tipo• de extenaión 
que dependen del paquete utilizado. 

La tabla de la fi9.11.2.c indica loa diferentes tipo• de 
extenai6n que exiaten en la aplicación, generado• de acuerdo a 
loa paquetea utilizadoa: 

- , ...... 
t xce 

t Exce 

t Excel E.I.S 

A continuación ae explican loa paaoa neceaarioa para el 
deaarrollo del siatema SDIG y que permitan la adecuada navegación 
entre módulo•. 

Eatos paaoa ae ejecutar•n la• vecea neceaariaa para la 
elaboración de las pantalla• necesariaa, debido a que en realidad 
para eata nueva tecnoloqia no es necesaria la programación a la 
que norm.alJllente se est• acostubrado, siendo una de 6atas aus 
principlea ventajas. 

l)Invocar a Microsoft Windova, 

2)Seleccionar y ejecutar a Microsoft Excel, 

3)Diseftar aobre la hoja de 
preaentaci6n del aist..,., 
bordea, dibujos, colorea, 
entendiblea al usuario. 

c6lculo la• pantalla• de 
ea decir, darle• rora.to, 

etc, que aean agradable• y 

4) crear y grabar aobre l•• hojas de inacro, inatrucciones 
utilizable• para la aplicación a ejecutar. 
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5) crear acripta que ae uHn para la extracci6n de 
informaci6n aobre la b••e de datos remota a trav6s de 
ClearAcce••· 

6)Invocar deade Microsoft Excel a Microsoft Excel EIS. 

7)Convertir la• hoja• de c6lculo de Microsoft Excel 
diaeftadas en el punto no.3, en viataa de Microsoft Excel 
EIS. 

B)crear botones aobre laa viata• generad•• a trav6a de EIS, 
y ligar lo• programa•, •cripta 6 viatas aeg6n requiera la 
aplicaci6n a dicho• botonea. 

9)Y por 6ltimo, crear deade Windova el 
correapondiente para el lanzamiento del aiatema. 

U.2 .1 SLMCUCJ:Qll IS IPAlftALIM. 

icono 

En eate punto se explican detalladamente lo• pa•o• neceaario• 
para la elaboraci6n de la• pantalla• del •iatema, incluyendo 
adem6• la inserci6n y manejo de loa botonea, que aon parte 
importante de la• pantallas, de manera de que con la aelecci6n de 
6atoa, ae ejecutar6 la invocaci6n de programas, hoja• de c6lculo, 
•cripta o de laa propias hojas de c6lculo, aai como por aupueato 
la entrega de resultados. 

A continuaci6n se toma como pivote la creaci6n de la pantalla 
"adiglOOO.xlsw que pertenece a la pantalla de "Informaci6n da 
Almacenamientow del siatema, ver fig.II.2.1.a : 

l)Eatando aobre ambiente Windova, invocar a Microsoft 
Excel, y poateriormente abrir una hoja de c6lculo que 
aer6 diseftada para la obtenci6n de la• pantalla• 
utilizada• en SDIG, a trav6a de loa aiguiante• paao• 

a)Soebrear el rango que ocupar6 la pantalla, y 
-quillarla del color dHeado con el apoyo da la 
utileria de Excel. 
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PETROlEOS MEJUCANOS 
POHX REFIMACION 

f~~~~~~~·~ii?:·~~E.~~~::.:~:.~.:::·:~::·J 

PRODUCTOS ... TANQUES 

• fig.II.2.1.a Pantalla de Información de Almacenamiento 
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b)T•n•r definidos los titulo• que se utilizar•n para 
la pantalla, asi como sus posicione• 
corre•pondientes para poder desplegarlos dentro de 
ella. 

c)Seleccionar en caso necesario dibujos 6 iconos que 
sirvan de presentaci6n para la pantalla 6 para 
definirlos como posibles botones de selecci6n. 

d)Emaarcar y embellecer la pantalla de presentaci6n 
y por Oltimo 

e)Salvar la hoja de cAlculo. 

2)Convertir la hoja de c'1culo "sdiglOOO,xls" a una vista 
"sdiglOOO" mediante Microsoft Excel. 

a) Desde Microsft Excel invocar a Microsoft Excel 
EIS, abriendo el archivo "author.xla". 

b) Seleccionar de•de la ventana de ZIS el comando 
"open/new/application•, para que en ella se 
almacenen todas las vistas y botones que se 
declaren en el sistema, en este caso el nombre de 
la aplicaci6n global se denomina "sdigxxxx"1 en 
caso de que ya exista la aplicaci6n s6lo se debe 
abrir desde ZIS. 

c)A partir de la hoja de clilculo "•diglOOO,xls", 
seleccionar el rango de la vista y agregarla a la 
aplicaci6n general con los comandos 
"eis/view/add", pide el nombre que se a•ignarli a 
la vista, en éste caso: "sdiglOOO". 

d) Seleccionar las caracteristicas que deberlo tener 
la vista de acuerdo a las necesidades del aistema 
y salvarla. 

e)Crear botones de selecci6n para navegar dentro del 
sistema 6 para ejecutar determinadas acciones. 
De•de ZIS seleccionar la opci6n "button" y elegir 
bot6n de trabajo, apareciendo en ••• mo-nto un 
recuadro en el que se def:ine lo que el bot6n 
ejecutarlo internamente cuando ••a seleccionado por 
•l u•u•rio, para 6•ta vi•ta, •• ••leccion6 un 
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bot6n transparente ubicado sobre la leyand• 
•p11.oDUcTos• el cu6l invocarA la presencia de l.• 
vista •sdigllOOa •1 el segundo bot6n transparente 
se ubic6 en l• l•yend• •TANQU!:S•, invocando l.a 
pre•encia de l• vista ••di91200•, y por último •e 
cre6 el bot6n que regresa a la vista anterior 
•sdigOOOo•. 

f)De•de EIS salvar la vista. 

3) Repetir los pasos de 1) al 2) según el nW.ero de 
vi•tas 6 pantallas a diseftar. 

La •e1ecci6n del bot6n "PRODUCTOS" contenido en la vista de la 
fig.II.2.1.a, invoca a una segunda vista denominada ftsdigllOO", 
ver fig.U.2.1.b, la cual contiene una serie de botones que •on 
••ociado• cada uno de ellos a una hoja de macros. 

Para l• obtenci6n de la fig.II.2.1.b, ae ejecutan loa pasos 11 y 
2) que •e realizaron para la creaci6n de la pantalla 
•adiglOOO.xl••, y que al momento de finalizar su creaci6n se 
convierte en una vista. 

En ••ta viata ae encuentran 15 botonea aaociado• a l.oa 15 
diferentes tipos de productos existente• en lo• tanquea de 
•llllacenamiento del centro de trabajo. Mediante la •elecci6n de •u 
re•pectivo bot6n invocan automAticamente la ejecuci6n de la hoja 
de macro ••digllOO.xlm•, la cual realiza el acceso • la baae de 
d•tos oracle in•talada en el equipo minicomputador NCR/32800 a 
trav•• de la intervenci6n del producto de ClearAcces, con la 
ejecuci6n del script •adigllOO.cls•. 

En la tabla de la fig.II.2.l.c se encuentran las instruccione• 
utilizadas en l.a hoja de macro •sdigllOO.xlm•. 

Por ejemplo, la macro •11enagno" corresponde al botón con la 
etiqueta •GNo•, que al invocarse, posiciona el cursor en la celda 
•R1c2e• de la hoja de macro •adigllOO.x1m•, le a•igna l.a clave 
•GNo•, y ejecuta la macro •extrae•. 

A la derecha de la macro •extrae• •• explican cada uno de loa 
p••o•. Al terminar la ejecuci6n de la macro, se regreaa a la 
macro que la invoc6 •11en•11no•. C•to• mi•mo• paso• •e realizan 
para cualquiera de la macro• que se invoque. 
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l'E1lllU(]S IBICANOS 
l'BEI IBINllCON 

e~ l'(]RPJOVcro ---------: 

- l'D.'AO><JCENAOI\ 
• fCl/AEN~ 

- TlRDllNA 
--SIN • GASA~100 • GllS1EOINl 
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• r»FHCJ • PU<ILIOOUG IM'. • Ta.LEN:) 

- rJE5B..E!fmpj_ - PU<ILIOOUCERO • PE.O..l'mPOO 

• fig.II.2.1.b Vista sdigllOOa 
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Zl cuadro de la fig.II.2.1.d 111ueetra el contenido del ecript 
•edigllOO.cl•• propio de ClearAcceea, el cual •• invocado en la 
macro •extrae" que •e encuentra en la tabla de la fig.11.2.1.c. 

/• IConnect vi• •oracle• hoat •9eE• uaer •acott• 
paaawcu'd •u.9ei:• • / 

••lect :•-'{~;9J;..:::~bf:od, l.cw_tanque_ta, 

fra. producto• p, tanque• t., lectura 1 
wher• p.cve_prod_pz: • 'AtllODUCTO' and 

l . cve _tanque_ ta • t. cvw _ tanqu.• _ta and 
t. cve _p rod _p r • p. cve _procl _pr and 
f•c lec • < ••l•ct to cbar tayadateJ from dual) 

oEd•E by 17 cve_tanque_ta1 -

printall1 

/• 8DlSCOHllECT •/ 

t• IOUIT •/ 

rig,11.2.l.d Scr1pt ed19llOo,c1a 

A continuaci6n se realiza un an6lieie del programa 6 •cript 
contenido en el cuadro de la fig.11.2.1.d 

La primer instrucci6n del script 

/• IConnect via "oracle• hoat •9er• uaer •acott.• 
paaaword "ti9er" • / 
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•e encare¡• de realizar la conexi6n remota entre la computadora 
per•onal y la lllinicomputadora, a trav6• de la red local que 
exi•te entre ella•, conectando•• al hoats del equipo remoto 
denomin•do "c¡¡erH, con la ayuda de la entrada de la clave de 
u•uario y au pa•sword correspondiente para accesar a la base de 
datos oracle, la cual contiene las tablas que se van a accesar 
para extraer lo• datos. 

Una vez lograda con 6xito la conexi6n al equipo remoto, se 
procede a la ejecuci6n de la sec¡¡unda instrucci6n del script : 

•elect p.cve_prod_pr, desc_prod, l.cve_tanque_ta, 
bombeable , disponible 

from producto• p, tanques t, lectura 1 
where p.cve_prod_pr • '•PRODUCTO' and 

l.cve_tanque_ta • t.cve_tanque_ta and 
t.cve.J>rod.J>r • p.cve_prod_pr and 
fec lec• ( •elect to char(sy•date) from dual) 

order by r.cve_tanque_ta; -

E•ta instrucci6n selecciona la clave del producto, descripci6n 
del producto, clave del tanque, capacidad bombeable y la 
capacidad disponible de un producto, acce•ando las tablas 
nombradas Producto•, Tanques y Lectura; sieJli>re y cuando cumplan 
con las condiciones establecidas en la condici6n del "where" 
declarada en el script, es decir, que la clave del tanque de la 
tabla Lectura sea igual a la clave del tanque de la tabla Tanque, 
y que la clave del producto de la tabla Tanque aea ic¡¡ual a la 
clave del producto de la tabla Producto, y que la fecha de 
lectura sea igual a la fecha de mAquina, ordenando finalmente el 
resultado de la informaci6n por el campo clave del tanque. 

E•ta informaci6n es guardada dentro de un buffer de paso que 
posteriormente, y a trav6• de la cuarta instrucci6n se alojari en 
la hoja de cilculo para su inmediata presentaci6n an las vista• 
determinada• en el equipo microco11f>utador. 



La quinta instrucción 

/* IDISCONNECT */ 

ae refiere a la deaconexi6n de la base de datos remota Oracle, 

y por último con la sexta instrucción 

1 ,. ,.,., ., 

se realiza la salida completa de ClearAccess1 liberando a la 
vista "sdi91100", y mostrando en la vista de resultados la 
información obtenida en la celda que le indica la macro "extrae" 
a trav6s de la función paste(), ver tabla de fiq.II.2.l.c : 

•select ( "R1C2 9") 
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El re•to de le• pantallas 6 vistas del sistema son diseftadas bajo 
la misma filosof1a, cambiando únic-nte las instrucciones de 
bó•queda de dato• tanto en las -...ero•• como en los scripts ele 
ClearAc:ce•• asociadas al bot6n correspondiente. 

Tambi6n •• crean viata• de•d• EIS que permitan la •elecci6n de 
botone•, as1 como tambi6n vistas donde •• arrojen lo• resultados 
re9re•ado• al •aleccionar cualquier bot6n. 

En el capitulo V •t>ruebas y lle•ultados• se muestran las vistas 
obtenidas en la aplicaci6n. 



CAPITl.IL O 111. 
Desarrollo del módulo en 

plalaf orma Minicompuladora. 

Una vez obtenido en el capitulo anterior el deaarrollo del 
sistema en la plataforma de la microcomputadora, se continúa con 
el desarrollo de la segunda fase de la aplicaci6n montada sobre 
la plataforma minicomputadora. 

Para dar inicio a ello, se necesita conocer con que equipo tanto 
de software como de hardware se cuenta1 haciendo incapi6 una vez 
mAs que para ésta etapa no se tiene que realizar una aelecci6n de 
hardware ni de software, debido a que se s6lo se trabajar6 con lo 
que se cuenta en el momento1 y con lo que se requiere explotar. 

De 6sta 1Unera y como primer instancia se dar•n las 
caracter1sticas principales de los equipos minicomputadores, as1 
como tambi6n del software a utilizar. 



--------------·PLATAFOllMA MINICOMPUTADOllA 

Eapecificamente, en 6ate centro de trabajo se dispone de dos 
equipos minicomputadorea marca NCR serie 32800 (NCR/32800) que 
estAn dispuestos para la incorporación y mantenimiento de 
sistemas particul•r•• de la empresa, denominados "Sistemas 
Institucionales AdministrativosH. 

Estos sistemas son de••rrollados bajo el sistema operativo UNIX, 
y bajo la tecnologia de la base de datos relacional Oracle 

AdemAs, son equipo• que pertenecen a la 
son los únicos que fueron diaeftados 
Motorola. En la tabla de la !ig.III.l.a 
aus principales caracteristicas. 

familia de los Tower y 
con multiprocesadores 
se mue•tran algunas de 

En la tabla de la fig.III.l.b, se indica el aoftware que estA 
montado sobre ambos equipos 1ninicomputadores, asi como sus 
respectivas versiones. La aplicación se desarrolla bajo 6ste 
software. 

Actualmente, los equipos minicomputadores se encuentran 
comunicados entre si mediante el establecimiento de una red local 
con protocolo Ethernet 802.3, utilizando como medio !1sico un 
cable coaxial grueso, tal y como se muestra en la ti9.III.l.c. 

Esta comunicación entre los equipos es con la finalidad de 
intercambiar información entre los diferentes aiatemas 
adminiatrativos establecidos en cada uno de ellos. 

AdeÑs no tan solo se encuentran aplicados eatoa sistemas, sino 
que aparte existen una gran variedad de sistemas que aon 
deaarrolladoa localmente para cubrir necesidades especificas de 
los usuarios. 
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Marca NCR 

Moduo Tower serie 32800 

eroceaaQoree l .Maeter ApJ..ication froce•aor tMAP}. 
l .Aplication Proc•••or. (AP) 
3.File Processor CFP}, Coordina 

d111poaitvoa. 
e.Terminal Proceaaor tTP}. Cada uno con 

2 Distribution Box. y 4 puerto• e/u. 
1. CODUnication Proceaeor (CP}, 

Tarjeta de Coaunicaci6n X25. 
l. Ethernet Lan Proceaaor (ELP}. 

No, ese puertos ti4 

01aco Duro J ••• GB 

Unidad da cinta carrete abierto da ti00, 1200 y 2400 Ua. 

Un1aaa ae cartucho aaja denaJ.aad 

VeJ.ociCMd 3• MHz. 

MelDOria MM 44 HB 

Tipo de red 1JUI Topolo9ia !:thernet 

Siatema Operativo UNIX 

1:1.g.III.l.a caracteristicas del equipo NCR/32800 

1---
s at... Opecat vo 
UNIX 

Baae • Da toa 
Ral•cional ORACLI 

.3ti •• 1 

g.III.l.b So tware montado sobre equ pos NCR O 
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~ ~Ñ!ñ'ÁWJÓ:-: 
1 
1lNX 
: <llAQ.E 

fig.III.l.c Conexión fisica entre minicomputadores 



A continuaci6n se explica de manera n1uy general alguna• de las 
principale• caracterhticaa del software utilizado en 6sta 
aacci6n: 

• siatema operativo Unix : 

El sistema operativo UNIX se deaarroll6 en lo• Laboratorios 
Bell de Kurray Hill, Nueva Jeraey, siendo uno de los 
centro• d• invaatigaci6n mi• grande• del mundo, 

Hoy en d1a el sistema operativo Unix e• uno da loa mAI• 
poderoaos por aer un s.o. multiuauario, adelll6• de aer 
considerado flexible, podaroao y altamente portable. Entre 
sus ventajas tiene el poder de correr bajo muchas 
plataforma• de minia, alguna• micros y mainframes. El s.o. 
se considera el director de tr6fico de un aiatema que 
interrelaciona lo• macania111<>• de hardware y aottwara, por 
lo tanto, el sistema operativo es un conjunto de programas 
que controla y organiza las actividades del COll1'Utador. 

AB1 UNIX dirige las acti vidadaa de los cot11ponentaa, 
geationa aimult6naamente múltiple• usuarios, l•• permite a 
htoa usuarios ejecutar varias tareas a la vez, y adami• 
maneja los archivos del sistema ain la participación o 
supervisi6n del usuario. La sencilla interacci6n entre lo• 
usuarios y el sistema, la veraatilidad de 6ate y su 
elegante diseno explican la creciente popularidad de 6sta. 

UNIX cuenta con ventajas respecto a los siatama• de lote• 
de un solo usu•rio 

• Admisibilidad, concede la comunicaci6n directa con el 
co111>utador a trav6s de una terminal en forma 
interactiva. 

• Permitibilidad, se refiere a que dos o 1116• usuario• 
puedan utilizar el co111putador al llliamo ti89'Jo por medio 
de varias terminal•• (multiuauario), •• decir, trabaja 
sobra ti.,,.,o c0111pArtido (t6cnica para cOlllpartir al 
ti•lll>O de un ordenador entra varios trabajoa, 
co11111utando entre ello• en foraa tan r6pide qua cada 
trabajo aparenta tener •l ordenador a au antara 
diaposici6n) • 



• Manejador de Base de Datos Relacional Oracle 

Una base de datos se constituye por una colacci6n de 
integraci6n de datos, en donde cada usuario y cada programa 
autorizado a accesarla puede realizar modificacionea a los 
datos. 

Un RDBMS es un programa de software que: 

a)Almacena, recupera y modifica datos, 

b)Mantiene la consistencia de los datos, 

c)Resuelve problemas de concurrencia, 

d)Permite una interfaz universal con los datos, 

e)Regula el acceso a los datos. 

f)Es un modelo de parte del universo representado por una 
colecci6n de datos. 

Algunas de las ventajas del RDBMS son : 

a) Representa los datos en formas de tablas formadas por 
ren;lones y columnas, las columnas se refieren a los 
nombres de campo y los renglones a loa registros 
formados por uno 6 más campos. 

b)~lexibilidad para modificar datos, asi como cambiar la 
estructura de los datos 6 de las tablas. 

c) Al minimizar la redundancia, disminuye el margen de 
error e inconsisencia de datos. 

d)Xndependencia entre hardware y datos. 

e)Xndependencia entre datos y programas de aplicaci6n. 

f) Lo• datos son concentrados, lo cual reduce loa gastos 
de mantenimiento. 

g)Lo• datos pueden compartirse (concurrencia). 



h) Dhminuci6n del tiempo de programaci6n de lH rutinas 
de intercomunicaci6n entre el usuario y los reportes 
(velocidad de implementaci6n). 

i)El agregar nuevas aplicaciones, es mAs sencillo y meno• 
costoso. 

j)Existen mecanismos de seguridad superiores e los 
convencionales. 

k)Ficilmente se recupera la informaci6n cuando el sistema 
se cae a medio camino. 

l) Los programas son Ucilmente interpretados por otros 
programadores ya que el c6digo se apega a los 
estándares que impone el manejador. 

m)El programador no se preocupa tanto por la localización 
fiaica de loa datos. 

Las desventajas en el uso del ROBMS son : 

a) Puede perder velocidad si lo comparamos con un diaello 
eficiente. 

b)Hecesita hardware adicional (más memoria tanto primaria 
como secundaria). 

c)Mayor costo. 

d)Centralizaci6n de datos (el sistema es mAs vulnerable a 
catástrofes fisicas), 

e) Requerimiento de personal mAs capacitado que en loa 
aiatema• convencionales. 

Oracle ea un sistema manejador de base de datos relacional, 
que permite como herramienta organizar, almacenar, 
manipular, calcular, combinar y retraer información en 
cualquier momento, consi•tiendo de tabla•, vistas, 
b~squedaa y reportes besados en las propias teblaa1 ademA• 
de reducir el almacenamiento de datos y redundancia de 
ellos. 
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Estrat6gicamente Oracle ofrece una verdadera 
comercialización en el manejador de base de datos 
relacional, e• decir, ofrece portabilidad, compatibilidad, 
y resultados de conexión como una poderosa herramienta. 

El corazón de Oracle es el lenguaje de b\1squeda 
estructurada (SQL), permitiendo automAticamente todas las 
relaciones posibles. Fué originado por IBM Research y 
redefinido por el Instituito Nacional Americano de 
Normalización (ANSI). 

Los comandos de SQL est6ndar se utlilizan para crear, 
almacenar, cambiar, recuperar y mantener la informaci6n 
dentro de la base de datos. Un comando de SQL est6ndar se 
guarda en una parte de la memoria llamada SQL buffer, haata 
que un nuevo comando es introducido, reemplazando el 
anterior. 

La tabla de la fig. III. l.d indica la clasificación b6sica 
del SQL estAndar: 

B squ a11 

Lengua e 
manipulac:i6n 
l~l 

1 DIHIUCClCllf 

Se ect 

e Ineect, 
de dato• Update, 

Dele te 

Len9uaje de efinic16n C:ceate table, 
de datos (DDL) Cl'eate View, 

D1:op 

1An9uje de control de connect, 
dato• IDCLl C~t. 

Rollback, etc. 

fig.III.1. 



111.2. CDl8nuccIClf m APLICACIClf. 

El diaello y desarrollo de la aplicaci6n se realiza bajo el equipo 
NCR/32800 mediante el empleo de la baae de datos Oracle, 
permitiendo la manipulaci6n y extracci6n de informeci6n para la 
obtenci6n de los resultados esperados. 

Esto ae refiere a que por medio de la ter111inal del equipo 
NCR/32800, realize conaultaa directamente a cualquiera de las 
tablH duellaa del usuario "scott/tigerw perteneciente a la baae 
de dato• Oracle, ver fig.III.2.a, 

La empresa ea un centro que almacena y dhtribuye 15 diferentes 
tipos de productos derivados del petr6leo. El departamento de 
Bombeos se encarga de manipular y controlar el flujo de la 
entrada, salida y almacenamiento de ello•. 

Estos productos son recibidos a trav6s de dueto• que provienen de 
otros centros de trabajo instalado• en diferentes partea de la 
Repdblica Mexicana, aai como tambi6n 6ate centro da trabajo •• 
encarga de realizar la distribuci6n de loa productos a diferentes 
puntos de la República Mexicana 6 de la misma capital. 

Los productos son identificados bajo una clave de producto única; 
en la tabla de la fig.III.2.b se indican 6staa. 

Loa productos derivados del petr6leo aon distribuidos en 
diferentes tipos de tanques de almacenamiento con caracteriaticas 
especiales, como cupo de almacenamiento, tipo de cúpula, tipo de 
tanque, altura del tanque, etc. 

tstos tanques se encuentran instalados en una 6rea especial de 
tanquea, 6sta 6rea se divide en doa : 

• Zona Norte y 

• Zona sur. 



consulta desde 
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AIN Gaaol.eo ~DG.uatr1al 

DDll: D1eee1 upec1aJ. 

DD! Dieael S1n 

Gl\I GHolina Al.kilado L{IJHO 1..,. 
(¡NI Ga•o1.1na AUtJ.J.aao WCJ•ro Na1. 

GGA GHolina GHavlo 1ocr 

GGP Gaaolina Pr .... rh 

Gllll GaaoJ.1na lllgna Sin 

GMT Gaaolina M.T ••• 1. 

GllO Gaaolina Nova Oai9enaaa 

GllP Gaaol1na Nova en Preparac16n 

GTO Gaaol1na Tolueno 

IAf' DiUano 

REC Recuperado 

TUR Turbo•1na 

u CJ .III,2.b Claves ele Productoa 

La Zona Norte estA constituida por 57 
capacidades y caracteristicas, y la Zona 
tanques, dando como resultado total 
almacenamiento. 

tanques de dif arent•• 
sur •• conf onia por 10 

de 67 tanque• de 

En la tabla de la fig.III.2.c 
corr••pondiantes a la Zona Norte 
correapondiantea a la Zona sur. 

•• -••tran lo• tanque• 
y an la fig.III.2.d lo• 
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ZONA NORTE 
llO. cw. llO. TallQllS c:vs. - IWlCUC'l'O llWIDUC'l'O 
•u DDS TV142 GGP 
TVlR REC TV140 GGP 

GllO TV147 GNP 
R REC TV148A GllS 

~~ TV •VA GllS 
GGP 00 TUR 
GllS OOA TUR 
GllS 01 GGA 

08 IAF 
TV GNI u9 GAI 

'ª TUR 11 DDE 
TVll3A TUR DDE 
TV114A TUR TV217 GllS 
TVll•A GllO 18 IAF 
TV116 DDS 224 DDE 

l REC DDE 
TV118A GllS L DDE 
TV119A AIM 8 DDE 
TV126A TUR TVJOO DDS 
TV 27 GTO TV3u DDS 
TV12 A GllS TV TUR 
TV130 GGP TV•u GllP 
TV131 GGP TVi106 GllT 
TV132 GGP TV410 GAI 
TV133A GllP TVS22 AIM 
TV133B GllP TVS2• AIM 
TV137 TUR TVS24 AIM 
TV140 GGP TVo2o AIM 
TVlU GGA 

r g.III.2.c Tanques de Zona Norte 

ZONA SUR 
llO.~- CYS • ..xiuc'l'O llO . ..._... cva. ftllllUCtO . .,. GllP TV»l AIM 

TV122 GNP ..... REC 

TV1~3 GllP TV•0·1 GllS 

TV••~ DDE TV411 GllS 

•,.~o AIM TVolz GllS 

1 g.III.2.d Tanques de Zona sur 
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Para calcular la capacidad de almacenamiento de cada tanque , se 
utilizan l.. siguientes f6rmulaa, y en la tablA de la 
fig,UI.2.e. 
•e indican las diferente• unidades de medida : 

• cap. lklmbeabl .. (nivel de lectura - fondaj•J • factor. 

• Cap. Diapanibl•vac1o•<alt ... x.operación - fondaje) • factor. 

• cap. Diaponibleproducto•(alt.Mx.operación - bambeabl•> • factor. 

Cuando el uauario captura la informaci6n obtenida de la lectura 
de loa dato• de la capacidad disponible actual del producto en el 
tanque, 6sta se graba en la base de datos Oracle bajo laa tablas 
correspondientes a la informaci6n (LECTURA, PRODUCTOS y TANQUES), 
permitiendo asi el seleccionar, insertar, modificar o borrar 
datos. 

Como se ha venido mencionando anteriormente, en 6sta fase del 
deaarrollo de la aplicación SDIG, se requieren de tres tablas 
bisicas para el manejo de la información : 

• Tabla de PRODUCTOS, 

• Tabla de Tl\llQUES, 

• Tabla de LECTURA. 

,, 



La tabla de Productos contiene un cat6logos único de los 
productos derivados del petr6leo que son manejados en el centro 
de trabajo, sus atributos son los siguientes 

• Clave del producto, y 
• Descripci6n del producto. 

La tabla de Tanque• est6 diseftada de tal manera que contenga l•• 
caractar1sticas principales de los tanques de al11111cenamiento, sus 
atributos son los siguientes 

• Clave del tanque, 
• Descripci6n del tanque, 
• Fondaje del tanque en cm., 
• Factor del tanque en Bls/cm,, 
• Capacidad del tanque en Bls., y 
• Clave del producto, 

La tabla de Lectura contiene la inf ormaci6n diaria de la cantidad 
del producto que se obtiene de la lectura de loa tanques. Los 
atributos de la tabla son : 

• Fecha de lectura del d1a, 
• Clave del tanque, 
• Nivel de lectura en cm., 
• Capacidad Bombeable en Bls., y 
• Capacidad Disponible en Bls. 

Por último en el recuadro de la fig.:UI.2.f ae muestran las 
instruccione1 necesarias oracle para la creaci6n da las tres 
tablas. 



aqlplua acott/tic¡¡er 

CR!'ATI TABLE productos 
( 

,, cve_prod_pr 
deac_prod 

char(4), 
char(20) 

CREATE TABLE tanques 
( 

,, 

cve_tanque_ta 
de•c tanque 
fondaje 
factor 
capacidad 
cve_prod_pr 

ch•r{6), 
char(l0) 1 

number(6,2), 
nWlber (6, 2), 
number(8), 
char(4) 

CR!'.ATE TABLE lectura 
( 

fec lec 
cve - tanque ta 
n1ve1 -
bombeable 
di•ponible ,, 

EXIT 

date, 
char{6), 
number(t), 
number(7), 
nwaber (7) 

riq.III.2.f Creacion de tabiaS 



llft'llDllUCCJCll. 

CAP/11/LO !Y. 
Desarrollo de Módulos paro 

Procesos Distribuidos. 

El deaarrollo del capitulo se fundamenta en la tercer fa•e del 
sistema SDIG, teniendo como objetivo lograr que los sistemas 
desarrollados sobre plataforma• hetero96neas, sean 
interconectadas entre si para intercambiar información. 

Para lograr l!sta interconexión, la Organización Internacional de 
Estllndares (ISO), propone un modelo de referencia basado en una 
arquitectura jerllrquica de niveles ó capas por medio del modelo 
de Interconexión de Sistemas Abiertos (OSY.). 

El establecimiento del modelo OSI/ISO, permite que •e involucren 
un conjunto de beneficios para el usu•rio, como aon la 
portabilidad, la escalabilidad y la interoperabilidad 

• Portabilidad, tiene la capacidad de usar •oftvare de 
aplicación en coq>utadoras de diferentes vendedores. 



• E•calabilidad, cuenta con la capacidad de usar las mismas 
aplicacion•• y •istema• en toda clase d• computadoras. 

• Interoperabilid•d, po••• la capacidad de contar con 
aplicaciones y computadora• de diferentes vendedores 
trabajando conjuntamente a trav6• de una red. 

La arquitectura del modelo OSI/ISO •e compone de un conjunto de 7 
capa• funciona1-nt• independientes entre si, pero 
interrelacionadas j•rArquicamente, nece•itando componentes 
bA•ico• y regla• preci••• de funcionudento e interacci6n, ver 
fig.IV.a. 

El modelo OSI/ISO tiene las •iguiente• caracteri•tica• bA•icas : 

• La capa n tiena como objetivo proporcionar un •arvicio s 
la capa illlll9diat ... nte •uperior (n+1) mediante intarfa•e• 
bien definid••· De ••ta manera ls Oltillla capa (la que va 
al u•uario) •intatiza, an forma tran•parente, lo• 
servicios de todas les demA•. 

• Una capa contiene una o vari•• entidade•, siendo una 
entidad un m6dulo ••pecislizado de hardware y/o software 
con actividad propia (ej. procesos, •ubprogramas, etc.). 

• El protocolo establece un conjunto de regla• de 
interacci6n entre dos o varias entidade• del mismo nivel, 
pero en sitios o nodos distintos para el intercambio 
correcto de datos. Esto exige de manera preciaa un 
protocolo por capa. 

Es importante enfatizar 
otras, por tal motivo, 
interfaces entre capaa, 
eato tenga consecuencia• 

que cada capa es independiente de 
una vez definidas y especificada• 
loa protocolos pueden cambiar•• sin 
contrarias. 

l•• 
las 
que 

Ademia cada capa se construye sobre su predece•ora. La capa n en 
una ... quina conversa con la capa n da la otra mAquina. Las reglas 
y convanciones utilizadas en 6ata convarsaci6n •• conocen 
conjuntamente como protocolo de la capa n. 
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MJ:E!OQS.I. 

F 

fig.IV.a Modelo OSI/ISO 



El modelo OSI/ISO ae aubdivide en dos elemento• : 

• Conectividad (estado que permite la tranaferencia de 
aeftale• el6ctricae desde un origen hesta el de•tino), 

• Interoperabilidad (proceao donde la• computadora• pueden 
operar interactuendo con otras a trav6a de una red sin 
conversi6n de dato• o intervenci6n humana). 

En la tabla de la fi9.IV.b, se iluatran las cuatro primeras capas 
del modelo OSI que forman parte de la conectividad. 

nva. --7 ---
6 ---
5 ---
• T~Stol<T& 

3 R & t> 

2 EH LACE 

l r 1 S X CA 

r19.IV.> Conect1v1dad 

Y la Interoperabilidad es definida sobre las tres ~ltima• capa• 
del modelo OSI, ver fiq.IV.c 

llJVllL ~ICXal 

7 APLICAClOll 

6 PRltSlllTAClOll 

5 S ES X O N 

4 ---
3 ---
2 ---
1 ---

l 19.IV.c Interoperab1i1ded 

" 



En la tabla de la fi9. IV. d se indican las unidades de datos que 
ae manejan en cada una de las capas del modelo OSI/ISO. 

llZVllL ~l'CJQll WfDlllD DS ~-
1 l\PLICACION ---
6 PllESEllTACION ---
~ SES ION Tran•acc10n 

4 T1<NOSPORTE Me n • a j • 

3 RED p • q ... t • 

2 EN LACE T rama 

l r I S I CA B 1 t 

f 9.IV.d Unidad de Datos 

Una vez desarrolladas las aplicaciones en cada una de las 
plataformas heterogéneas, se procede a realizar la conexión entre 
lo• dos equipos, utilizando el concepto de Conectividad, es 
decir, se trabajarA bajo las cuatro primeras capas del modelo OSI 
(Fisica, Enlace, Red y Transporte). 

En la fig.IV.l.a se muestra el disello general para la conexi6n 
entre las plataforma• heterogéneas : 

La• capas correspondientes a la conectividad se explican una a 
una y de manera general a trav6s de las siguientes lineas, con el 
prop6sito de conocer sus principales caracteristicas y poder 
aplicarla• en el desarrollo de ésta fase. 
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V 

~ • Capa FISICA 

~ • Capa ENLACE 

• Capa RED 

• Capa TRANSPORTE 

• Nivel l. Capa F1sica : 

La capa F1sica ocupa la menor jerarqu1a en la arquitectura 
OSI/ISO. Asegura el tranaporte f1sico de la información, y 
su unidad de transferencia es el bit. Normalmente se 
utilizan vario• medios f1sicoa para realizar la 
transmisión¡ algunas de ellas son : 

• Par trenzado 6 torcido, aon doa hilo• que est•n 
eeparadamente aislados y junto uno del otro de manera 
entrelazada. El par torcido es protegido por una capa de 
aislante llamado jacket. El par torcido ea económico y 
t•cil de instalar por au flexibilidad, es del mismo tipo 
de cable usado en sistemas tel6fonicos, por lo que alg~n 
tipo <le cable telefónico exiatente puede ser uHdo para 
una red de datos en algunos casos. La desventaja del par 
torcido es su estrecho ancho de banda, lo que i11plica que 
no soporta transmisión de datos a altas velocidadea o que 
corra a grandes longitudes. 

• Cable coaxial, se conforma por un alambre conductor 
b•sico cubierto por una malla met•lica que act~a como 
tierra. El alambre conductor y la tierra ae encuentran 
separados por un aislante pl•stico, y finalmente, todo el 
conjunto est• protegido por una cubierta exterior, 
tamb1'n aislante, a la que por lo com~n ae le llama 
jacket. 
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a.vr--1--------
8CFJWUIE: 1 

1 laCOS 

·~ 1 DIE. 1 
1--------

1--------
..,..: 1 

' INX 
1 CIMCU! 
1 1 '--------

t.elOSDE<XN.HCACION: 
·~llllZ.3 
· PROTOCXllO ltPllP 

fig.IV.1.a Medios de transmisión 
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Los cables coaxiales pueden ser de varios tipos y anchos. 
Sin embargo, su principal caracteristica es que pueden 
tranaportar una senal eléctrica a mayor dimtancia entre 
m6s grueso sea el conductor. 

El cable grueso (thick) suele ser más caro y menos 
flexible. Por tal razón, cuando tiene que colocarse en 
instalaciones en donde ya existen canales para cableado o 
conductos con espacio reducido y, sobre todo, limitado en 
las esquinas o dobleces, resulta mAs conveniente utilizar 
al cable delgado (thin) debido a que las nuevas 
instalaciones de duetos para cable por lo general son muy 
costo•••· Este puede ser un factor determinante para la 
i"'l'lantación de una red local. Las principales 
caracter1stica9 de un cable coaxial son : 

a)Transmisi6n de voz, video y datos 

b) F6cil instalación. 

c)Compatibilidad con Ethernet y Arcnet 

d)Distancias hasta de 600 metros sin necesidad de 
repetidores. 

e) Muy buena tolerancia a interferencias debidas a 
factores ambientales. 

o Cable de fibra óptica, la tercera tecnologia de cables 
que se utiliza en las redes locales es la fibra óptica. 
Normalmente se emplea por 3 razones b•sicas : 

a)Para aquellos casos en donde las grandes distancias son 
un factor determinante para la implantación de una red 
local, 

b) Cuando se requiere una alta capacidad de aplicaciones 
de comunicación 

c)Y cuando el ruido o cualquier tipo de interferencia son 
factores a considerar. 

Este medio de transmisión e• totalmente inmune a 
electromagn6ticoa externoa 6 interferencias de 
radiofrecuencia. Adamis el cable ••t6 relativamente libre 
da diatorsión, también puede soportar grandes velocidades 
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de transmiai6n de datos y correr a grandes distancias y 
por óltimo la fibra vidrio•• no se deteriora. 

• Nivel 2. Capa Enlace : 

LA tarea primordial de la capa de enlace consiste en, a 
partir de un medio de tranamisi6n coman y corriente, 
transformarlo en una linea sin errores de transmisi6n para 
la capa de red. Esta tarea la realiza al hacer que el 
emisor trocee la entrada de datos en tr ... s de datos 
(tipicamente constituidas por algunos cientos de octetos), 
y las transmita en forma secuencial y procesa las tramas de 
asentimiento, devueltas por el receptor. como la capa 
fisica b6sicamente acepta y transmite un flujo de bits sin 
tener en cuenta su significado o eatructura, recae sobre la 
capa de enlace la creaci6n o reconocimiento de los limites 
de la tralnA. Esto puede llevarse a cabo 1119dianta la 
inclusi6n de un patr6n de bit especial al inicio y al 
t6rmino de la trama. 

Una trama o frame consta de tres partes : 

• Un header 6 encabezado que trae informaci6n de control, 
direcciones fuente y destino, etc. 

• Un campo de inf ormaci6n y 
• Un c6digo CRC (c6digo de detecci6n de errores). 

La capa de enlace ofrece varios tipos de servicios : 

a) Servicio sin conexi6n v sin asentimiento, consiste en 
hacer que la mAquina origen, transmita tramas 
independientes a la miquina destino, sin que 6sta 
proporcione un asentimiento. No se establece ninguna 
conexi6n previa, ni tampoco se libera posteriormente. 
Si la trama se llega a perder, como consecuencia de 
ruido en la linea, no se realiza ningón intento pro 
recuperarla en la cape de enlace. 

b) El siguiente paso, en t6rmino• de fiabilidad, es el 
servicio sin conexi6n y con asentimiento. cuando ae 
ofrece 6ate servicio, no se utiliza todavia la 
c"nexi6n, pero cada una de l.as tr ... 11 transmitidas se 
asiente en forma individual. De esta manara, el 



transmisor aabe cuando la trama llega bien al otro 
extrtllllO. Si la tr..,.. no llega dentro de un intervalo de 
tiempo eapecificado, entonce• puede comenzar a 
tranamitirla nuevamente. 

c)El servicio ... aofiaticado que la capa de enlace puede 
ofrecer a un• red, e• el aervicio orientado a conexión. 
Con 6ate tipo de servicio, la• íííiqulna• origen y 
destino eatablecen una conexión antes de transmitir 
algún dato. cada una de las tr .... a tranamitidaa a 
trav6• da la conexión •• numera, y la capa de enlace 
garantiza que cada tr..,.. transmitida sea, en efecto 
recibida. Ademi•, garantiza que cada una da la• tramas 
se reciba, exactamente una vez, y que toda• la• tramas 
ae reciban an al orden correcto. A diferencia de eato, 
con un aervicio de conexión, ae puede concebir que la 
p6rdida da un asentimiento ocasiona qua una tr..,.. se 
transmita varia• veces, y por conaiguiante, ae raciba 
tambi6n varia• veces. El aarvicio orientado a conexión, 
en contraste, proporciona a los proceaoa de la capa de 
red el equivalente a un flujo de bita fiable. 

• Nivel 3. Capa Red : 

La capa de red ae ocupa de la obtención da paquetea 
procedentes de la fuente y de encaminarlos durante todo el 
camino haata alcanzar su destino. Para alcanzar au destino 
puede surgir la necesidad de hacer varioa aaltoa en nodos 
intermedios a lo largo del recorrido. Para que la capa de 
red pueda alcanazar sus objetivo•, deber6 conocer la 
topologia de la aubred de comunicación y aeleccionar 
trayectorias apropiadas a trav6s de ella. 

AdemAs la capa de red permite multiplexar la linea fiaica 
en un conjunto de circuitos virtuales, es decir, 6ato 
significa que varios uauarioa pueden tranaferfir 
información por una misma linea fiaica de manera 
compartida. La unidad de medida de tran•ferencia para 6ata 
capa ea el paquete; el cu61 aat6 contenido en una trama. 
Tambi6n es responsable del enrutamiento de loa paquetea a 
trav6a del aUbaiatama de coeunicacionaa, aai como del 
control del flujo de 6atoa (regulación de tr6fico a nivel 
circuito virtual). 



• Nivel 4. Capa Transporte : 

El prop6sito de la capa de transporte es el de llenar el 
hueco que existe en los servicios que ofrece la capa de red 
y lo q>te desea el usuario de transporte. La capa de 
transporte sirve para aislar las capa• superiores del 
modelo OSI con la capa de red, proporcionando una 
definición de un servicio normalizado, de 6ste modo los 
cambio• en la tecnologia de la capd de red no requerirAn de 
cambios en el software de las capas superiores. La unidad 
de transferencia para 6sta capa es el mensaje. 

Una de aus funcione• tipica1 explicitas consiste en 
fragmentar los mensajes en bloques de menor tamatlo 
denominados paquetes, en el lado transmisor, y 
recomponerlos en el lado receptor, es decir, secuencia los 
paquetes, además de verificar que hayan llegado 
correctamente. 

Finalmente, la capa de transporte es en realidad la 
interfaz entre el Subsistema de Comunicaciones (1, 2 y 3) y 
las capas superiores (5, 6 y 7) que tienen relaci6n con la 
aplicación del usuario, el servicio que puede proporcionar 
la capa de transporte depende de la calidad del subsistema 
de comunicaciones. El protocolo de transporte es el primer 
protocolo de extremo a extremo (end to end) por medio del 
cual interaccionan entidades (procesos) situadas en sitios 
diferentes. Por lo cuAl, ésta capa es la responsable de que 
los mensajes (conjunto de paquetes) enviados por la entidad 
emisora se reciban correctamente en la entidad 
destinataria. 

IV .1.1 c:alSCTIYIDAD APLICADA AL 8Ia'!Da. 

Haciendo referencia hacia las primeras cuatro capas del modelo 
OSI (Fisica, Enlace, lled y Transporte), ae logra establecer la 
interconexi6n entre las plataformas heterog6neaa. 



t•tas capa• •e utilizan para el desarrollo del disefto del sistema 
SDIG, en su primer faae de Conectividad, lo cu61 tiene como 
finalidad interactuar a trav6a de diferentes sistemas operativos 
para la explotación de información de manera f.icil y confiable; 
sin dejar de con•iderar por aupuesto las herramientas con que 
cuenta y/o trabaja la empresa para el desarrollo de 6ste mismo. 

como referencia, loa dos equipos minicomputadores NCl\/32800 que 
se encuentran inatalados en la misma sala de m.iquinas del 
departamento inform.itico, estAn enlazados entre si a través de 
una red de Area local (LAll) y bajo un aml>iente de comunicación 
Ethernet. Por otro lado, el equipo microcorr¡iutador Hf-RS20/C se 
encuentra inatalado aproximadamente a 100 metros de distancia de 
la sala de m6quinas. 

Al pretender entrelazar las dos plataformas heterogéneas 
mencionadas. y de acuerdo a que la distancia existente entre 
ellas ea considerada pequefta, se concluye utilizar la red de Area 
local. 

Para establecer el medio de comunicación entre la red de Area 
local, se determina utilizar cable coaxial delgado; siendo uno de 
los extremos de éste cable colocado en la entrada de la tarjeta 
tipo Ethernet instalada en el equipo PC, a trav6s de un 
terminador de red BNC tipo 'T' de SO ohms de impedancia, 
mientras que el otro extremo del mismo cable es unido a trav6s de 
un conector tipo BNC de reducción de cable coaxial delgado (thin) 
a cable coaxial grueso a la red de Area local existente entre los 
equipos NCR/32800. El conector tiene como caracteriatica mantener 
la impedancia que entra del cable coaxial grueso como la misma de 
salida al cable coaxial delgado. 

Una vez establecidos el tipo de red y el medio de comunicación, 
se continúa con especificar la forma en que se conectan loa 
equipos para formar la red, aplicando el tipo de topolog1a 
adecuada a las condiciones de trabajo presentadas. 

De acuerdo a lo anterior, la topologia que mejor va al disefto del 
sistema es la topolog1a tipo bus. La topo logia bus es un simple 
diseno con un solo cable, conocido como bus 6 linea troncal, que 
se encuentra compartido por todos los perif6ricos y corr¡>onentes 
que conforman la red, siendo en 6ate caso el cable coaxial. 

El cable estA enrutado a todos los componentes y termina en aml>oa 
extremos1 los extremo!' no se encuentran conectado• el uno del 
otro y loa componentaa eatAn conectados directamente al bus, 
usuai-nte por medio de un conector tipo 'T'. La• fallas de 
cualquier dispositivo de la red no tianen efecto aobre la 



operación global de ella, pero la falla del cable ai podr• parar 
la red. En cada extremo final del cable •• encuentra conectado un 
diapoaitivo llamado Terminador. 
Ethernet •• un aiatema de comunicaciones por conmutación de 
paquetea da accHoa m1ltiplea. En diciembre da 1982 fu6 liberada 
por IEEE (Inatituto de Ingeniada El6ctrica y Electrónica), la 
••pacificación IEEE 802.3 con protocolo CSMA/CD (Acceao lldltiple 
por senaado de Portadora con Detección de coliaión) para redea 
locelea, tata norma •• aplica a lH capa• f1aica y enlace de 
datoa del modelo OSI. 

En la eapecificación IEEE 802.3 tipo 10 bases, el 10 ae refiere a 
la velocidad binaria de tranamiai6n (10 Megabita/aeg), y el 5 a 
la longitud de loa aegmentoa de cable, en unidadea de 100 metro• 
(aegmentoa de haata 500 matroa). 

En rea11111en, el tipo de red Ethernet utiliza una topologia de bu• 
lineal con un protocolo de acceso CSMA/co. La fig.Iv.1.1.a 
muaatra COllO cada eataci6n de trabajo ae encuentra conectada bajo 
un miamo bua de datoa (cable coaxial), donde todaa, la• 
ce11putadoraa ae conectan a la mi•ma linea de comunicación, y por 
tata tranallliten lo• paquetea de información hacia otroa nodo• de 
la red. 

Cada eataci6n de trabajo •• encuentra monitoreando constantemente 
la linea de c-unicaci6n con al objeto de tranamitir o recibir 
•ua manaaj••· si la linea presenta tr•fico en el momento que una 
eataci6n quiere transmitir, la eatación eapera un periodo muy 
corto (mili•egundo•) para continuar monitoreando la red. Si la 
linea eat• libre, la estación tran1miaora envia au manaaje en 
ambaa direcciona• para toda la red. 

cada manaaja incluye una identif icaci6n del nodo tranamiaor hacia 
el receptor y aol-nte el nodo receptor puede leer el mensaje 
ceq>leto. 

En al momento en que do• eatacionea tran1miten aua manaajea 
•iault•neamente ocurre una colbión y •• neceaaria una 
retranamiai6n. Ya que el nodo aún eat• monitoreando, ea capaz de 
detectar la coliai6n, e intentar& de nuevo la t:ran111nbi6n del 
manaaje. El protocolo CSMA/CD incluye laa regla• que determinan 
cu•nto tieq>o tenddn que eaperar loa nodos o estaciones para 
realizar aus envio• nuevamente. 
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• 
fig.IV.l.l.a Topologia Bus 
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Ahora bien, loa protocolo• que permiten la mayor conectividad 
entre loa .,.. diveraoa equipos es el juego de protocolos TCP/IP, 
creado• en loa 70'• por Vince Cont, profesor de Stanfor, por 
ancargo del pentAgono. TCP/IP aon protocolos que se encuentran en 
los niveles 4 y 3 del modelo de referencia OSI respectivamente. 

El protocolo eatablecido para la capa de red, es el Protocolo de 
Interconexión de Redes (IP), el cOal es el encargado de definir 
la mejor ruta y enviar por ella los paquetes, en una comunicación 
sin conexión entre los equipos. 

As1 mismo IP en si mbmo, no garantiza la recepción correcta de 
paquetes, ni su ordenamiento correcto. El protocolo IP, trabaja 
de la siguiente manera : la capa de transporte toma los mensajes 
y los divide en datagramas , de hasta 64k octetos cada uno (un 
datagrama es un m6todo de transmisión en el cual las seccione• de 
un mensaje son tran1mitidoa individualmente sin que exista 
conexión en cualquier orden, y el orden correcto se ree•tablece 
en la estación que recibe. 

Cada datagrama se transmite a travfts de la red de interred, 
fr&qmentAndose en unidades mAs pequeftas, durante su recorrido 
normal. Al final, cuando todas las piezas llegan a la mAquina 
destinataria, la capa de transporte los reenaambla para as1 
reconstruir el mensaje original. 

El protocolo perteneciente a la capa de transporte es el 
protocolo TCP (Protocolo de Control de Tran•miaión), el cual •• 
orientado a conexiones, lo que garantiza la lle9ada de paquete• y 
su ordenamiento mismo. Una entidad de tranporte TCP acepta 
mensaje• de longitud arbitrariamente grande procedentes de los 
procesos del usuario, los separa en fragmentos que no excedan de 
64k octetos y transmite cada fragmento como si fuera un datagrama 
separado. La capa de red, no garantiza que loa datagrama• ae 
entreguen apropiadamente por lo que TCP deberA utilizar 
t~orizadores y retransmitir los datagramas si es necesario. Loa 
datagramas que consiguen llegar, pueden hacerlo en desorden1 y 
depender6 de TCP el hecho de reensUlblarlos en mensajes, con la 
secuencia correcta. 



Ha•t• ••te momento •6lo •e ha realizado el an6li•i• 
corrHpondiente p•r• poder e•tablec•r bajo plataf01'11M!ll 
hetero96n•••• el concepto de conectividad, permiti6ndo de 6sta 
manera trabajar conjunt ... nte y •in illlportar •obre que plataforma 
se ••t6 parado para la explotaci6n de informaci6n. 

El' •i;uiente pHo •• proporcionar un •ervicio que •e• confiable 
•obre la información que •e maneja1 6ate •e encuentra en la 
Interoperabilidad que •e d6 • trav6s de las tres Oltima• cap•• 
corre•pondient•• al modelo OSI (Se•i6n, Pre•entación y 
.llplicaci6n). 

La Interoperabilidad •e define como la capacidad con que cuentan 
lo• •i•temaa para intercalllbiar y utilizar la informaci6n de 
manera clara y Otil. 

E•to •e 109ra realizar .,.diente el empleo de norma• de 
coauniceción y formato de dato•, entonces, l• Interoperabilidad 
•e refiere al proce•o donde las computador•• pueden operar 
interactuando con otras a traw• de una red ain la imperio•• 
neceddad de realizar al9una converd6n de dato• ó de la propia 
intervención humana. 

El •i9uiente punto e•t6 enfocado • definir de forma 9eneral y 
110dul•r cada una de l•• capas del llOdelo OSI que intervienen 
direct ... nte •obre el concepto de Interoperabilidad, l•• cu6le• 
•e encuentran involucrada• bajo el •i•t..,. SDIG1 y cuya 
exi•tencia se ba•• •obre plataforma• hetero96neas. 

L•• capas superiores del modelo OSI, Sesión, Preaentaci6n y 
.llplicaci6n (nivel 5, 6 y 7 reapectiv ... nte) •on involucrada• 
bajo el concepto de la Interoperabilidad. 

A diferencia de l•• cuatro pr1-re• capaa inferior•• del modelo 
OSI, las cudes eat6n fund-ntalmente eatablecidas para 
proporcionar una comunicaci6n confiable de extrelllO a extramo1 el 
objetivo de laa trH Oltima• capea •uperiores del modelo OSI, 
conabte en proporcionar una aerie de aervicio• orientados al 
u•u•rio. 

fatas capa• parten de 
proporcionado por la 

un canal 
capa de 

de comunicaci6n ain error, 
transporte, adem6a aftaden 
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caracteristicas que resultan ll.tiles para toda una extensa 
variedad de aplicaciones, de tal manera que al programar 
aplicacione• no •e tengan que volver a realizar una y otra vez 
cada una de 6stas caracter1sticas proporcionadas por las capa• de 
Saaión, Presentación y Aplicación en cada uno de los programas 
individuales de la aplicación. 

Las siguientes lineas se dedican de forma exclusiva a la 
explicación de las tres 6tlimas capas del modelo OSI : 

INTEROPEP.ABILIDllD~ • Capa PRESENTACION 

• Capa SESION 

• Capa APLICACION 

• Nivel 5. Capa Sesión : 

La capa de sesión permite que los usuarios de diferentes 
rú.quinas puedan establecer sesiones entre ellos. A trav6s 
de una sesión se puede llevar a cabo un transporte de datos 
ordinario, tal y como lo hace la capa de transporte, pero 
mejorando los servicios que 6sta proporciona y que se 
utilizan en algunas aplicaciones. Una sesión podria 
permitir al usuario acceder a un sistema de tiempo 
compartido a distancia, o de tr•nsferir un archivo entre 
dos miquinas. 

Uno de loa ••rvicios de la capa de sesión consiste en 
gestionar el control de di•logo, es decir, las sesione• 
permiten que el trAfico vaya en ambas direcciones al mismo 
tieq>o, o bien, en una sola dirección en un instante dado. 
Si al trAfico sólo puede ir en una dirección en un momento 
dado, la capa de seaión ayudarA en el seguimiento de quien 
tiene el turno. 

n 



!A adl!linhtración dotl testigo es otro de lo• servicios 
relacionados con la capa de seai6n. Para el caso de algunos 
protocolos re•ul ta e•cencial que ambo• lados no traten de 
realizar la misma operación en el mismo instante. Para 
manejar e•ta• actividad••• la capa de sesión proporciona 
testigos que pueden ser intercambiados. Solamente el 
extremo con el te•tigo puede realizar la operación critica. 

Asi, otro de loa servicios que presta la capa de sesión es 
la •incronización. Consideremos por ejemplo, lo• problemas 
que podrian ocurrir cu•ndo se tratara de enviar un archivo 
con un tiempo de transferencia de dos hora• entre mAquinas 
en un• red con un tiempo -dio de una hora entre caidaa. 
De•pu6a de abortar cada archivo, la transferencia completa 
tendria que iniciarse de nuevo, y probablemente, •• 
encontraria de nuevo con la siguiente caida de la red. Para 
eliminar este problema, la capa de sesión proporciona una 
forma para insertar puntos de verificación en el flujo de 
datos, con objeto de que, despu6s de cada calda, solamente 
tengan que repetirse lo• datos que se encuentren deapu6s 
del 6ltimo punto de verificación. 

De Asta forma y por tanto, la capa de sesión proporciona un 
servicio de enlace entre dos entidades (elemento activo que 
se encuentra en cada una de las capaa) de servicio 
controlando el di6logo entre ellas en lo que se refiere a 
la sincronización de mensajes. 

• Nivel 6. Capa Presentación : 

La capa de presentación 
servicios que permiten 
intercambiados. 

proporciona un 
interpretar 

conjunto de 
los dato• 

En particular y, a diferencia de las capas inferiores, que 
solamente se ocupan del movimiento ordenado de bits desde 
el extremo fuente al extremo destinatario, la capa de 
presentación se encarga de la pre•ervación del significado 
de la información transportada. Cada ordanador puede taner 
su propia !orru de representación interna de los datos, 
por lo que •• necesario tener acuerdos y conversiones para 
asegurar el entendimiento entre ordenadores diEerentes. 

n 



El trabajo de la capa de presentacióu consiste precisamente 
en codificar los datos estructurados del formato interno 
utilizado en la mAquina transmisora, a un flujo de bits 
adecuado para la transmisión y despu6s, decodificarlos para 
representarlos en el formato del extremo deatinatario. 

• Nivel 7 Capa Aplicación : 

La capa de aplicación contiene los 
los que tambi6n se les conoce como 
el trabajo real para la cual 
ordenadores. 

programas del usuario (a 
aplicaciones), que hacen 
fueron adquiridos los 

Estos programas utilizan los servicios que ofrece la capa 
de presentación para sus necesidades de comunicaci6n. Sin 
embargo, ciertas aplicaciones como la transferencia de 
archivos, son tan comunes que precisamente se han 
desarrollado normas para eliminar la necesidad de que cada 
compaftia desarrolle la suya propia. 

Una vez explicadas de manera bAsica algunas 
caracteriaticas principales de las tres últimas capas 
pertenecientes al modelo OSI que intervienen en forma 
concepto de Interoperabilidad. 

de las 
superiores 
directa al 

La capa de sesión se encarga de gestionar y controlar el diélogo 
entre su capa correspondiente ubicada en el equipo remoto, asi 
mismo, la capa de presentación se encarga de codificar los datos 
••tructurados en formato interno de la mAquina al formato 
establecido del protocolo de ésta capa, entregando éstos 
resultados a la capa de aplicación responsable de procesar las 
aplicaciones del usuario y de tramitar la interconexión entre 
éstas aplicaciones. 



Todo lo anterior es realizado en forma transparente ante los ojos 
del u•uario final qui6n •6lo se limita a seleccionar una opci6n 
eade la pantalla y a esperar obtener los resultados. 



Cop111Jlo// 
Pruebas y Resultados. 

En este capitulo sólo se muestran las pruebas y resultados 
obtenidos a partir de la invocaci6n y ejecuci6n del "Sistema 
Distribuido de Informaci6n Gerencial" planteada y diseftada a 
partir de los capitulos anteriores. 

La primer l6mina que se muestra es la pantalla de acceso, 
fig,V.1, apareciendo unos segundos despu6s la pantalla principal 
fig.V.2. Esta pantalla contiene dos botones de selecci6n: 

e Continuar con la navegaci6n del sistema 

e Terminación al acceso al mismo, 

Al seleccionar el bot6n "Continuar" se hace la invocaci6n a la 
pantalla de la fig.V.4 que contiene dos botones de selecci6n 



-----------------PRUDASYUSULTADOS 

• Información de Almacenilll\iento 

• Información Financiera 

La selección de la opción •Información de Almacenilll\iento•, 
permite el acceso e la pantalla de le fig. V. 5 que cuenta con dos 
botones : 

• Productos 

• Tanques 

cuando se selecciona el bot6n de •Productos", 6ata conduce a la 
pantalla de la fig. V. 6, la que tiene 15 botones asignados a los 
15 diferentes productos que maneja el centro de trebejo1 cuando 
se selecciona cualesquiera de 6atos botones, la infonnaci6n 
extraida del equipo remoto se alojar• en la pantalla de los 
resultados que d• la "Existencia Total Por Producto"1 la 
información que se obtiene es : 

• Clave del Producto, 

• Descripción del producto, 

• Total Bombeable, 

• Total Disponible, 

• 1191 como la graficaci6n de lo Bombeable contra lo 
Disponible del producto seleccionado. 

Esta pantalla tembi6n permite obtener le Existencia de Producto 
por Tanque•, e trav6s de un botón, la fiq.V.B muestra los 
rHUltados : 



--------------·----·PllUEBAS Y RESULTADOS 

• Clave de Producto, 

• Deacripci6n del Producto, 

• NW!lero de los tanques que contienen el producto 
seleccionado, 

• El total de Bombeable que contiene el nW..ero de tanque, 

• El total Disponible que contiene el nW!lero de tanque, 

• Y por Oltimo la suma total tanto de Bombeable como de 
Disponible para el producto seleccionado. 

Regresando a la pantalla de la fig.V.6 y seleccionar el bot6n de 
Tanques, se estll invocando a la pantalla de la !ig.V.8, la cual 
permite seleccionar informaci6n de Tanques por : 

• Zona Sur 

• Zona Norte 

• Ambas Zonas 

Tanto la selecci6n del bot6n Zona Norte como la selecci6n del 
bot6n Zona sur, entran a las pantallas de la fig.V. 9 y fig.V.10 
respectivamente, permitiendo la elecci6n de culaquiera de los 
tanques ubicados en cada zona. La invocación de cualesquiera de 
los botones llevan a la pantalla de resultados de la fig,V.ll, 
lastos son : 

• NW!lero de Tanque, 

• Clave del Producto, 



------------------" -Ul!BAS YllESULTADOS 

• Descripción del Producto, 

• Factor del Tanque, (Bls/cm) 

• Fondaje del Tanque, (cm) 

• capacidad Total del tanque, (Bla) 

• Nivel de lectura del tanque, (cm) 

• Capacidad Bolllbeeble del tanque, (Bls) 

e Capacidad Disponible del tanque (Bls) 

Ade.,.a muestra medinate una grifica de barres une compereci6n 
entre la capacidad Bombeable y la capacidad Disponible del 
producto en el momento. 

Si en la pantalla de la fig. V. 8 se selecciona el bot6n de Ambas 
Zona•, se generar• un reporte a nivel detalle de todos loa 
productos existentes (de la fig.V.13 a la fig.V.18), a•i como un 
reporte general de todo• los productos, fig.V.19. 

Las siguientes liminaa son las hojas de macros que contienen las 
macros que e•t6.n detrAla de cada uno de los diferente• botones 
encontrados a través de toda la aplicación (la extenai6n de la• 
macros son •.xlm"), aa1 como tambi~n se encuentran los programas 
deaarrollados sobre ClearAccesa invocados por •atas mismas 
macros, llamados scripts y teniendo como caracteristica la 
extensión ".cls• en el nombre del archivo. 

Después de éstas lAminas y por Oltimo, se encuentran las 16minas 
correspondientes a la "Información Financiera". 
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TESIS SIN PAGINACION 

COMPLETA LA INFORMACION 
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SDIGOOOO.XLS 

PETllOLEOS MEXICANOS 
P01IEJl REFINACION 

: INFORMACION DE ALMACENAMIENTO 

: INFORMACION FINANCIERA 

• 
fig.V.4 Pantalla para obtener Información de Almacenamiento de 

Almacenamiento de Información Financiera 
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• fig.V.5 Pantalla de Información de Almacenamiento 
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SDIG1100.XLS 

PETllOLEOS MEXICANOS 
PEMEX REANACION 

'X EXJSTENCIA TOTAL POR PROOIJCTO 

CVE PRODUCTO ' ¡..,¡- -, 

DESCRIPCION JOW~==-=1 

TOT. BOMBEABlE: ,- 8.301 as. j 

TOT.DISPONIBLE: [~.U:-:J 

-
~~= 

-
fiq. V .. 7 Pantalla de Resultados de la Existencia Total por Productos 
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•PG. I 

a PETllOLEOS MEXICANOS 
PEMEX REFINACION 

PROOl'CTO TA. .... Ql'E Nl\"EL FACTOR IOMBL\llLE DIS!0:.1111.E . . . '"' ·-. 
ALKILADO UG. L\IP. 1V209 7JO 66.05 41.612 27,741 

ALKILAOO UG. L\IP. TV410 4111 .... 3.471 l.6JO • ALKJl.ADO UO. SAL 1VI04 llO B.lB l.109 MM 
ALKILAOO UG. S.U... n·10' 797 8.28 6,115 3.oa 
DL.\FA.'«l 1V20H ll8 114 6.299 7~89 

DlAFA."K> n'llB .... nu 7.!111 9,082 ....... DIESEL ESPECIAL l\'211 9:19 11J9 11,0U :J.162 

DIESEL ESPECIAL T\'212 810 11)9 10.100 l,717 

DIESEL ESPECIAL 1V224 .. ,, 16.61 •.m 11.876 
lOTU DIESEL ESPECIAL T\"22l 1)9 46.04 ..... ...,.. 

DIESEL ESPECIAL n·n6 812 .. ,."19 ]~097 12.272 

DIESEL ESPECIAL n·221 llJ 45.19 3.801 46.'68 
lltUlllf. DIESEL ESPECIAL TV228 48 4l.79 lo.'61 

fig. V.13.a Pantalla de Resultados no. I 
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a PETROLEOS MEXICANOS 
PEMEX REFINAOON 

PRODtCTO TA.'iOl'E Sl\"I.L FACTOR BOMBL\llLE DISl'OSIBLE ·-· ·- '"" lhld 

OIESELSIS tvl 477 148.7 41190 l:WIO 

IMPIUMI: DIESEL SIS T\"116 1100 6609 66090 JJ05 

D1ESEL SIS T\'JOl 10)8 11.19 ID.JI 1615 

DIESEL SIN TVJ06 lOll 12.19 12179 1697 

GASA\10S 100 T\'HI 800 8.28 l796 1656 

l!\1CIO GASA \10S 100 1Vl01 210 '-62 l-06 2698 

GASOl..JSA l?lo'DlJSTRL.\L T\º119A 190 148.7 IJ18l 98142 

A."'1". GASOLINA lflio'OllSTillAL T\'JSO 5411 45.9 20561 20747 

GASOLINA 11\'D!JSTRW. TV351 105 45.9 9·HO 11901 

TIJTAL GASOLISA fl\o'Dl 'STRIAL T\'522 l61 45.tB 21155 20146 

GASOLNA 1~1X.TSTRL \L n•sn 900 45.89 }6711 ., .. 
MASINf. OASOl.INA lt\'IX 'STIU . .\L T\'524 169 22.14 1'18 1"'77 

OA.~JIJSA IY...'Dl!STRl.\I. rvm RO.I 22.14 ·- 996 

GASOl.INA ~tT.llF- TV406 m 66.05 26090 JIJ74 

tig.V.13.b Pantalla de Resultadosno.2 



•101 a PETROLEOS MEXICANOS 
PEMEX REFINACION 

TOTALES POR PRODUCTO 

PRODcCTO BO~lDEABLE DISPU""'1m.E 

'""' .... 
Al.J\11.AOO UG. L\lP. ·"·090 ll.371 
ALKILAOO UG. SAL ..... ..,,, 
DIAFA.'Xl IUJO 16.671 

A.'li'T. DIESEL ESPECIAL 7),191 174.302 

DIESEL SIS lll.700 129.017 

G..\SA\'JOS 100 6.302 43l4 

OASOLL"liA l?<r.l>l'STIUAI.. JJB.360 191.591 

GASOUSA ~LT.B.E. 26.090 JJ.)74 

GASOLL"liA PRL\tAIUA J0.91] 21.~. 

MAOSASIN 217.580 95,837 

~VA EN PREPARACIOS 26.492 %18.612 

SOVA 0:\lGENADA 72..71S 244,017 

RECl.1'ERADO 39.367 '6.9l4 

lUU!f.:liO J.929 

ll'RBOSJS:\ 55.74) Bl.863 

fig. V.14 PantalladeResultadosTotalesporProducto 
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• ECHOIFALSEI 
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•SELfCTl"R1C21:~11C33•J 
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fig.V.15. MACllOS 



SDIG1100.XLM 

llenadcla ...... s;., llenagg11 !G-0.A-
• ECHOtFALSE) Mecro: Control - d • ECHO(FALSE) 1 ...... : Comrol- h 
•SEl.ECT(.R1C28"J •SELECTC-R1CZ8"J 

•FORMULAl"DDS"I •FOtlMULAl"GGA"I 
- RUN1·so1G 110Ct.XLMlextr•• .FALSE) • RUNiSDIG 1100.xt.Mlutr•• }'ALSEJ 

•RETURNO ! •RETURNO 

IOiafS'IO ¡---lllenalaf Macro: Control • e llenaggp MKro: Control· i 

~~HOIFALSE} • ECHOtFALSE) 

•SELECTl"R1C28"1 •SELECTl"R1C2B"I 
• FOAMULArlAPI .. FORMULAl"GOP"I 

• RUNl"SOtG 1100.XLMlextr•" .FALSE> l :a:AUNrSOIG1100.XLMlntr••.FALSEJ 

•RETIJRNll •RETURNll 
1 

llenadde ...... ....., .. llenagai 
• ECHOIFALSEI PMcro: Control - t = ECHOIFALSEl !Moc:ro: eontto1-1 
• SELECTt9R1 C28"J •SELECTl"R1C2S"J 
• FORMULArDDE"J • FOINULAC-GAl"J 
- RUNrsotGt 100.XLMleJttr•",FALSE • RUNl"SCMG 1100.XLMlextr••,FALSEJ 
•RETIJRNll •RETIJRN(I 

::LSi.------.-.--- 1==r1 
--sEU:CTrR1-c2r)-- - -·--·-- Mecto: Comrol- a •SElECT(9R1C28"J 

~FORMULAf~"!"'I .-:- -----:-::-:--·· -~ _ ___ -~~~~N.'.l ____ ____¡ ____ ~ 
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/• @Connect via "oracle" host "ger" user "scott" 
password "tiger" •/ 
select p.cve__prod__pr , desc__prod, l.cve_tanque_ta, 

bombeable, disponible 
from productos p, tanques t, lectura l 
where p.cve_prod__pr • '&PRODUCTO' and 

l.cve tanque ta - t.cve tanque ta and 
t.cve:J>rod__pr - p.cve_prod__pr and 
fec lec • ( select to char(sysdate) 
froiñ dual) -

order by 1.cve tanque ta1 
printall; - -
/* @DISCONNECT */ 
/* @QUIT * / 

fig.V.20 Programa SDIGllOO.cls 



/* @Connect via "oracle" host "ger" user "scott" 
password "tiger" */ 
select l.cve_tanque_ta, p.cve_prod_pr, 

p.desc_prod, t.factor, t.capacidad, 
t,fondaje, l.nivel, l.bombeable, 
l.disponible 

from lectura l, productos p, tanques t 
where l.cve tanque ta= '&TANQUE' and 

1.cve-tanque-ta a t.cve tanque ta and 
t.cve:::Prod_pr - p.cve_prod_pr and 
fec lec= ( select to char(sysdate) 
froiñ dual) ; -

printall1 · 
/* @DISCONNECT */ 
/* @QUIT */ 
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/* @Connect via "oracle" host "ger" user "scott" 
password "tiger" * / 
select p.desc_J>rod, l.cve_tanque_ta, l.nivel, 

t.factor, l.bombeable, !.disponible, 
t.fondaje 

from productos p, lectura l, tanques t 
where l.cve tanque ta ~ t.cve tanque ta and 

t.cve:J:>rod_J>r = p.cve_prod_J>r and 
fec lec m ( select to char(sysdate) 
froiñ dual) -

order by p.desc_prod, l.cve_tanque_ta; 
printall; 
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select p.desc_prod, sum(l.bombeable), 
sum(l.disponible) 

from productos p, lectura 1, tanques t 
where 1.cve tanque ta= t.cve tanque-ta and 

t.cveJ>rod_pr = p.cve_prod_pr and 
fec lec= ( select to char(sysdate) 
froiñ dual) -

group by p.desc_prod; 
printall; 
/* @DISCONNECT */ 
/* @QUIT */ 

fig.V.23 Programa SDIG121B.cls 



CONCLUSIONES 

La existencia del organismo dedicado a establecer normas 
internacionales para describir las arquitecturas de redes (ISO), 
ea importante en el .irea de proceso de información, ya que 
establece las base• para el intercambio de datos entre entidades 
heterog6neas, promoviendo con bto un ambiente cooperativo donde 
cada una de las entidades realiza tareas independientes con un 
fin común. 

La existencia de ambientes cooperativos donde cada una de las 
entidades comparten recursos y datos contribuyen a disminuir o 
evitar la duplicidad de información as1 como la multiplicación de 
esfuerzos que impactan directamente en los costos y calidad de la 
información proporcionada por los sistemas inform.iticos. 

En la actualidad se cuenta con los elementos de software y 
hardware necesarios para dar paso a la construcción de 
aplicaciones amigables capaces de conjugar las capacidades de las 
bases de datos formales existentes en equipos mayores, con las 
capacidades gr.ificas de los paquetes propios de las computadoras 
personales. DAndo como resultado entregar información en el lugar 
y momento oportuno que satisfaga las exigencias del ejecutivo 
moderno a un bajo costo. 

Finalmente, y considerando los p.irrafos anteriores es posible que 
la calidad de información sea provista a los usuarios finales en 
un formato gráfico que permita visualizar en forma r.ipida y clara 
en que puntos de operación existen desviaciones y a partir de 
ellos llevar a cabo la toma de decisiones para lograr optimizar y 
racionalizar los recursos existentes y m6s aún planear las 
necesidades a futuro. 
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