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I N T R o D u e e I o N 

Et1 los_i.'4ltimos_ años. se ha.· p1.,esto_ de ... manifiesto en._las 

cambios a'·"t1iv-~·i nÉt•:i:~,t~a}:<~ 1~,·t~rt1;.~:~~z~~l/ ~:~d~:}~Í'r-.do·~·e :F··~líti~ 
co1 s~cia-¡ ~-., -~~-~t ... ;;~i¿:~:~,:Y~~~:~~~i~'6~'.i .;~-~e:~~~'-: ~-'i;~n~:~· ·:y~~>~':;s · ~~1-tirn¿S 

,,. ;'' -'.', .. ;; . - ' ::. _-. - :.: ~- ·.·: : 
los q•.,e" mas.: rá.pido .. : ·e-St.ár1\Carnb·i~~-;:Jo~-/tai:\~S-· el ·~ª~;;~-_dé. >1a ;~e-

dei:·:.T·r·~~{t~-~-¿ de·:: :t.:~-~-~:~::~-c·¿~~~~-J-io;~: --~:'.: c~~-~-~t:'~-j~ ~;ntre 
los paisek ·de >-~~-~:l·~~6-;~:~--~!t~d·;;~(Ú~-i~.~~ ,-~ ·.c~:t;~dá-~-- ·¡,;.':ct·,'~1.e:»:i-
lebración 

ge~ pa;·~ ~~-d~~~ :·-~-¿-,'.~-¡~-~-~ ;.: a ~~~~·'..~ :~ .. cti~:b·~ ¿:;:. 1.1~~:~,:: rnav•:w :c~:i: fd~·d , en 

la producción de --_,~1~~~~:~,' y i~·~-~~}.;·ios. a:. menot"- ~~~:i·~::~;~ -Pt"•:•-. 
-,.~.'' -

-d·u,=ci ~;t1:·;d~0,~~1-6!i'~=~~-¡-~~nOi-~:· -: ___ --~,,.:_. 
- --'-·. ::-::._-_ '.··.·. _:; 

Ac:tua 1 mente,··_· étí·-- mú'Chc\~ Ja 
·.' -

e L. ~~;~~-~j-~ ·_:~;jé1 ~ f11~~:;"0 _;·:~~je ~¡:~t~fot~rna~~•:•n 

gener-ada; d~d~.:.~::Sü~:::-~--cci;¡¡p¡~j i~·f~;:c~~/----· fa- 't~'a·r': es-,: pr61:h.t;=to 

cre_c:~ rn~~n~~~· :-·Y;~ta·_ ~~·x·p~:¡~~~ i'-~'~;· · ~:;~n~Jli~1:-~· : ;·,-.. -, 
del 

'. >-- '-.-·: ;- ·:.-: . 
Para _-.1a-rn-aYOr1a-:.-;je·, lOs ~adnii"ti'iStr'a'dó/es es 

manejo de ,-¡~~----:~~:~d.wsc1~- s·~at1 -~~t;~:~:., ~~te·t::l~1es 
el 

::-1 



debido a q1..le este es el ·~1.te mas ' informacii:ir-1 genera, 

ernF·e~and.:1 desde· el ·momento misrn1:1 de.·la Solicitud .·de ~Empleo, 

. • ¡. . - ·-

( . •·, 

La ir1forrnacii:.n que ·genet~a el Rec1..lt"so "Hl.unctrió ·Se V•.lel ve tar1 

compleja· er1 .. tant.o : ,=í_,arito '=rece l;"i_::.~;~·~.r~~:~;:.·.'pot~c;:~~·6~.~'f~r1to, ~l 
. . . - . .. ~ : . :. '" : : .. ·. '. ~ . . ( : . : 

ú-, f·:w.~ac'i ·~ti .s·e :V1~,e fv·e ··rnas .-: ·'.:(i 'f-~··~·(('·':;·Y. ¡\·~,~é~~ de 
,. :./;:. ::.,,::<.;)',:~·: 

rnanejat",·: .. esto ei~;" 1j~~Si·~~e~ .. ,· si:?>::onViet~t.e :·'er; gt~a.n; problema~ 

al no toinat· de~Í~i¿t~~s roas· t~t.'{;d~s· y> pt·e~Ísaz. · .·i .. ~.. .. : .... , .. ' 

En estos "días· ~·~·i ~·t~t1 ·.·~~ti v~~·~~;~·''. rn~~i~:~;:::~:·:··~~~t"~dos para el 
·. ' < "·.~.-.~. ,;,.:.~ .. : .... ~;; :- \: ~\ ::<::. . :· .. -... ;_ . ' 

ade•=Üad1:1 rnar1ejo .. de ·la 'inforrna1:ii:1n· q1..le .cotitiene .l•:is Bancos de 

se 
·;-,:. ..... . ; '.". •'.. -.:.: 

p1..le1:te rec•.wrir ~\·AdrninÍ~tr~'d1:i/~s 1j~ sancos de Dab::is y lograr 

1.1r1a resPLles.tit .rn~s r~Pi.da .:~-f{~iet1t~ - a las necesidades del 

Mar1ejó •=¡~._ 1 ;;i.forrri"~;¿·i~r·;·. 
•, " 

Las ernpt·.esas para hacer ~r.~n_t~ a dichos cambios t1ecesi.-

tat1 el e~~ta~~~c.irrÍ-i~.t~~o~·;.;·d~ Pt"?gra~nas qw::: - apoyen -y faci 1 i ten 

Sl~ _ poder·- d·~": c:Ó"rfí~e~.~t1•=1a . en·,-e1 .<~.;ílet~~~do · naci~t-.al e ir1ter-
., .. ,, ·~ 

nacional' Y para. álg~Anas_ ot.t~-~S EÍnpt~esa·:s el:·- ~stable1:ifnient1:i de 

eqlliP•:t de··cor~·.p,_,t•:i e~.~ las á_';~-~as '.4ue·_·e:o~·foi--_ri{~r-i"-1a -,:irga·t1izac:i·~n 

res1.,1l ta el factcir clitve 'pat~a· Su<d~-~2tr!:011;:;~~-

4 



En ~l presente f:.rabajo de invesf:.igacit.•r-1 se propone el 

uso de 1.1n Manejador de Bases de Datos y si.~ apl ica•=i·~·n en el 

área de Rec•.~rsos H1.1mar1os, para PC•der admit1istrar Y •=ontrolar 

.. ,.:. --· - ,-., ·--··· .. _., .: - . 

rnas:o 

Para- l~'.-·cuc\l i~· e~~'.~Y~~~~~~~~:~·e~~-~~_t;~·;_: ~;< ~~,~~~-~-(on~~, 6pti·-

Y ef li:- .·solO --~~~;a P.ós.ible ,.c1.1at·1'dc; ·;se~ t.eng~. 1.Ú-.a .•=orre•=ta 

Humanos. 

la prop1.1esta del 1.1s1:i ·del ·dBASE pa~·a.-apl'ica_rla ·en las 

actividades del át~ea i;J~ ReCi:U-Sos ~Hwnat10s; •=onsiderar1do que 
' ' -- .-·· .. · 

dBASE es_ solo 1.m ejernpl;_:, de' MÉtnejadcwes· d_~.: Base_ de Dat•:is:o 
.,_•,, ' - • •• • A •' < ,-~ •' : <--' - ' 

pero q1.1e en··e1 r~~~~~aéi1:i:_,d~: 'S;~ft~ú=..·t·e' es'-º·e1: rnas.·conocid•:i ·Y 

5 



CAPITULO 1 

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

1. 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1. 1. 1 Enunc:iaci ón del ~-;~bl;~ma 

Se ha ~dJt:e'ct~do :';_'.'lue_ e11- empresas, d"' servicios ·~ 

•:ome:rcial i zadot~as~ .... del i='.uer.f:.ó de Ver·_act:u::-~- ·=l~~e"- tier-1en más de 

:.:_·. : ~-,~~-:=-~ ;·,::;<;·-,:.~\~.-.·:.·:<( 
c1.~entre . estn~·=b~r . .t•..:fO;o :· er1.~· ·~·-casfc1t"1es n1:i. i::-l~~,~~;ecn '.con het··ra-

rnieritas- apl icab1é"s·_:··pat·a ,·¿·_~·1:.-'}naf~~J0'..0-efi'Cier)fe ·de: .los 9ran.des 

vol 1~rne11<.'~ ' de:,Ínfoi:rn~~-i ,;;; qúe'' ,r11ar1e~a;. en- 'es~ de~~r:~ment~. 
por Ió._qúe- ~~e -~-~~~;::;·~;~<---~1:.:?Ji~· ~-~··:~~~~~~.---.~~-;}-arn_¡-~r:h·~- a'pl _icable al 

- > .. :.:·. •,, ."-:;.: ,.:~· 

área de.'Re"c:~;~·s'.;k- ~·~~!:1-~-~-l'os:o :_;ta·: :cuál_: es ~'l: mat1eJ'ádot~-~de. - Bases 
= ,., 

de Datos -dBASE ;- -, 
- _'. .. , __ -_,:-,, ... _.-'·'.· •'?.~-- :">:'·.-·>:--~---

1.1.2 Forinulación-Económica , _ _ ___ _ 

¿ Es el mat,éjad:~•'. ~~~B'-<se~ '.de DatO.s d~AS~; uiia herra-

·. -~: .:; . ~_::- ·-_ ; ' 

rn_enes .d~·_-'.inf~-r-in-~-C:1';6f.~·: que se genet:an ·en'. él_ 'á;-ea-~:-.d~'- ;Recursos 

Hi.una-t·,~s~.-d~ s~~p;~~-~~-: de: ~:~-t~Vi~:¡os ·~ · ~o;i~rci~~~I i~~~d~;·as-::_.:- •=on 

m-ás de ;~~ ~~kpl_-~:~.d~-~~- en eí'·,_P_!-'·e~-~:t~ '-·de' Ver'ácrUz ?· ·· 

·- .- . - -· -

desde ~~-i~et~·ta~ :·J~ar1 :-tt~~-i d~ .·1=i:~t1s_~ ::io . ca~b i o~ 
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. . 

pla1~eados. , Tene:r Conocimi"ei:ntOS si:1bre los bet"leficios del i..1sc1 

es: dBASE~ resuelve 
, _· ... ;·,~,: 

las necés.tdadE!s de·- inforrnaci6t1 1::iportut1a~ facilitando el 

mar1ejo de grSn'des._·_.: ~~~1-~"~d-~des-.d~>it1:~,:irr~~-2i~w1 con ·lo cual .se 

·,.:~, ... - ,,~- --~ - ':i · - -: .. -· .. ' , 

La~-. ·act~-i v j·_.j~~~k; -:,~-.~~ .-~~: -~j:~~~~~ ~~-i {~ri: :~r;':;~~ i _'át~,,e~~:··~ei·'Re•:~u--

sos Humanos· ;/~~;:i~~1~~~ei~·: mÚCJ:1ai .fnfOi~ína.Ci ót1 · i--~~.~;;~fa,~te .. ·j~ra :. 1 a 
empresa~. y• se•;cie;~~ta :er/~s~f i .. ~:a /'é1 '"p•'~bi>am~ ~.iJ,.,~ t-=ner 

. l -- ,_-~;.-~ .. '~'~' - ;,,·-.. : -_: <· 
toda est~: :Ct~-fci;~-,~~;:-i 6~-. :.~t-.··:6·t'..d~t·(- Y-:j-1 is.~a_-~ par~_::,.s~r . 

. . ; <:. ~-

-- ·. - - . . . ·-. ·- .-•~: -·· "; .. : - ,:; '' 
El éot1~·~et~,:. d8ASE··~,.:~s.~~decisiv6: ~¡~: .1a; - ~-~t1.1~{ida·d, 

. :.· 

el qÚ~. l.lt"'IÓ 

.· .· 
es un r~a!·1ejador,_ ,:Je~~ -:BaS·~s~ d~ ~ D.a~;;~ et1 

. ·.· ... - establece 

qué informaé:i 6ti:: es> Ja·.'. ~:L'E-/ -.'"q1.d er~_~i::eneit· ,-:.~ órgani ~ar·: y·.- ó:lt1tt~o-

l ar, F•ara :a~·~--·~-~'~et<:~·;_.~::~ •.~s.~~m;~_ efi,;'i'~nt~·.-.d-~(la 
que fl1..1ye· a .. t'ra~é·s·--,de1\' área·· .~i~- R::~~r;2~s 0 H1.t~nc~-n•~~~-

.. . -· 

1, 2 DÉLrMITAcrofa. D~~.oBJEnvos 
1.2.1 ob;~tivo ;~~n~r~l< 

i r1fcirrnaé:i-órr 

Prop6t1é·t~ 1 a·; u~--~.~ i ;;~e: i _~~t1 _ de· ·dBASE- c:offi,~ ·_«.-_una herrarni errta 

apl ic:a.b1e · p~r·.~ ~i ~~-!~~j;:--~-~~::.· in·f~rmac~ ¿·n ·d~1 --ttreEt; de .·Rec1.1rios 

7 



te• de recursos'_h1..1rnanos_ se_ et1c1..1et1tre definido. 

1.2.2 Objetivos Específicos 
'-~· . :.-- ... - ' . . - .'. . .. _._. ·>· 

1.2.2.1.- ·· DeScrib~i'r ias-·Prit'1C1paies~a•=tivid¿;1.d~~. ·=11...ie se p1.~e-

det1 dar er;1 ~--¡:<:;~~-~a-::·-~e Re•='~·;~~.:,~~ H~·~nar1•:•s. 
,-, _' '., ; ... ;~ ; ... 

1.2.2.2.-:- Id~t...f:."j"'fi:::ar::~~ ... ,~ itÍ·f~-r-r~.a·=i-6n's·~ rna,neja:en cada ,.,_,na 
. ~' . ~ ~'._,'_; - > . './. ' .. ,_ ·- .. -_- ·:. -.... i 

de las aét-iVida;jes:'~de1 área de_·_Re•.:1:wsc1s :H.1rnat·1oi> 
;;_- '. - ." ·.-- .. 

1. 2. 2~·3. :-." Cb·~ ... ~c:·e··;.·: ~}· ,c.~;-~:=eF·t.i:;-·~"' ·- i~l::(·p·t~ir_1-.::ipá1E:S ·,:~~~a~t.~r í s.'... 
. ' ' '·.-;:: ' 

ticas· de· las~.bases de .datc•s, a-sí ;~,:·m-~<~1 ~:-·dsASE: I i I Plus· y el 

'''._:: 
1.2.2.4.- It~·Ves~i9~r:_.- < er1 ''ernpr::~-~a':S-con,.rn~s de 2oo;~~·p1~ad•:is, 

de· servicios· o -··;~or~~t·cial i:z.'ád~-p~S¡;·."-dei~:-'. p,_..~'/t.~ 5:1e~· ;-_t~~;;·a:•=t~U;~, -~ 
;:;:_,_ 

CUYC• depa·r tarne.nti~-. S-~<- et~:1:1.1~-~;,{f" é_~-; de ~~·:¡:t)·ft;:g.: )'2?·~ Í, f:it i_} Í z~t~; 1 a~. ba ~ 
se· de ·dat.1:i·~ dBASE c:;;~n-o ,~:i~er;~:~rni·~~~t~'.:"i~a)~:·_ .1-\,~;·-r~:j;~·ej~;;._;:,e:'~·~a - -in

fcirma~-·i::.h,--:·--~e;' d~~i~r~~-~~~:~:i.-~.-'. éfe .R~C:~i~:~~~·: H.:~·~:a.nÓs · o'.~·s í -'.1.1t i"l izan 

alg(wo pa<iUl~.!'c~rt11:.ü.,}h,.a. ¡:;Cf',:>9~~;;~d~''i;p~;;-~ el ··~~t,jo· de" in-

1. 2~ 2.~ s_~ -·-·-:~na 1 i z_il_~i 1.65. :~,~:e~:~x-~.:~~O~ ~·de~-· la ·invest~~~':: i-~~t1 ··p-at:a -

del:.er~'i·;~ar ~:-:-~ i ~~ ~ i.i-~B~S~ ~·~:- .~~;-.- h·~··n~:~:~~ ~-.~~~~f ~' _ap 1 i cab 1 e al área 

de ·t~:ec~~-rs¿~ f~-~:~an~~~ .-~ 
-» : - : .. ~ -. .', ' .:. ·.:.~' .' :'. : . . . . ; ' . . . 

1. 3 FORMULACION DE HIPOTESIS: 

1.3.1 Enunciación 
E:r~::jE;~,~E;·>~~ ,_--;~~; ... :r-:>'J~.~~t~~~a~:~:~t~:~~-~ a-1=·1 icabie .en 

más de 200 

: .·· -.· _'. 

e;~~-1 ~·~·~-o~~. 
·. -·- -,·· ,_· ,.-. 

de·:.sE;r'v{cios· o cornercializadoras del 

Puerta de Veracri..~z, y cuyo departarnet-.to de Recursos Hi.unan:is. 
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F•ttra rnar1ejat· eficienterner1t.e los 

grandes vo11:uner1es de ih~ormación •=1Ue maneja ésta área de las 

ernpt·esas. 

t. 3. 2 Deter.;.Ínaci ón de Va~f~bl es 

1. 3. 2.1 Variable I~d~pénJi;,;,te 
·El ,,IBAsE':.~~-_'': t~:;:~ ~h~~~~~;;~~~·nta: a·~l_icab'l.e en 9mpr·esas con 

más 

Puerto 
:-. :,-

de Y~~a:.~:~~·./~:-~·:_'.:Y:;~~~~~~~ ;:i~Part~rnet1to:·~ de' Rec;~u-sós Htíman•:1s 
--~ : ,···;-:, :-~·· . :-.~··'.':. :·:-:· ·., > ... - .-_, ~·: 

se encuet1_t::r~-.-:ae·f_irtid•:i. ,'-;.;< 

1. 3. 2. 2 VarÍabi~;~e~~~dient~~ · .. · 
Pat·~:c' m~~.~~j-~~:-~ ,~-fi;~i-~r1f~~~~;~."t.~ 0)6s· :_· swand9s V.:11.:~menes 

• < '~ 

inforrnaci ón:·;~~~~:_ ~'at~~Ja -:·.ist:E/:.-át~·~a ·-~i~ 1-~S ernF·r·esas. 

de 

. . »:;<·:-.· .,:.:, 

1.4 DISEÑO DE LA P~,j~13~' 
'cC", o·,"_{.-,• 

- _. '•-, ' .. -

· Est~:o_s~-"·; ~~~~~;i~~~~1dt~-~1i:~" ·¡_~é it1y!3sf{ga;~l ·~rl 
pecial i zado··_:er1 ii.'br·~;s, :-~~~t11~:~"a1es, · ;-:-evi~tas, o 

rnateria1·::~---~sp~~{~·¡···f~:~;dC: C¡l~e ;Corl~et19ct inf•:ir-ffiaci•!•n, 1:~+..i l par_a la 
,. ' ->~}-' -.;::--,--~--':'-'-· '<::-·: 

eÍ-abo~-ac,ión>de la. t~·Si~~-. -

. . ' ,. -
1·.4. 1. 1. - sú::.1 iOt.e¿ás Pt'~bl i·=as 

1.4.1.2.- Bibli6tec~s Privadas· 

9 . 



1.4.2 Investigación de Campo. 

1.4.2.1.- Delirnitaci6t-. del Ut--.iverso: Dueños o -eni=arga"dos. del 

- -

rner•=ial i~~.jot.:as .·:del P1...1er.to de yet_"a.i::ru::, y;·c•Ay'o ·,-=:Jepa'rtame_t1t1:i 

se et~u::1~~€ú.1€t·-e d~f ii-.i·~,;'-:<_:p.~f-:'a saber Sí :es q1Ae. :-.-_U-1:.i i i ::án el 

dBASE··:orOo_v·tw1á :~;er-rarnier1ta-ap-licable' en ei' 'depcir:tamer-.to de 

' ·..,. 

1.4.2.2.--· __ Ins~i:-urnent-o de Investiga1:Íón: Cues\iot"1a·t~io _estr•Ac-

11) 



CAPITULO 11 

EL AREA DE RECURSOS HUMANOS 

2. 1 DESCRIPCION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS_-

Para •=i:1rnprer1der •:iue·.es .e·l área· de: Rec:•.u-sos Hi.1rnar11:•s .e• las 
~:. ' . . ' . ---~ >: :_:; , ' .· -. ~ 

actividades para_:-/1 ad~;_r1ist.r:_at~- 10s·:·reC:ut~Si:iS·:h1.~ffi8'1·1·,ss 11 es nece-
.. 

sario •=onside·~;'~r~·-¿,~~a1es;:s;:.r~-~_1a~-;~:.f,_ü)Ci1:it~es bási•=-~s ··4ue. ~l ad-
L",. 

rninistt~ad0t~- ~~-~:e-~~-,~~~f-: ;j~,: .. ~~-- ~fg~~r-;~)-~•=i~~-~-::_cfe ··analizar las es re

visandc·· ~1,·:-pt:oc:e~6;:_-·:d..:/::adr~-'irii\~·t..'t-aci6~..,- e~ .. si.~-s C:l.Jaf:.rc; etc.pas: 
-·' ' 

Pian~~-·= i1~1n. ~'O~t~q;~~;\ i ~~~ -¡·:,~;~:~. · -~ i rec:C i ·~•r1 y Cor1tr1:i 1 • 

1 le9ar-

ar1alizat1 las OP6r;_tl4ni_dadeS' y amenazas que ofrece e~_-_mediO~ 
>- '-<.- - '·- - : ~ - ' ''·' -

iOS e_~i1.~é_t·_z~~- 'y debi 1 idades de la empresa, <es·-. de-

'· __ .. _ 
c;i r·~ en-~t.;~~>'· ,:it.·ra:~(-c-os:a·s .fOS 

materiales :~~::i;~¿::··;~·;_~~anos. :,~-n -_base a ·10 anter:ioi·- si:a elaborar1 

laS·:.di ~=~;-~~:¡~~:~~-1'f~-~~t~at~~~a·s·.: a segl~i r, ,·,se~~~ª~-:~~,ª~ :·~~.:Y .-se 

lec~:~o~1~:_·-¡-a;:,~,~~~, -~~~t-~:¡{~·.¡-~-~ .rn-ejot··. forrn~·;.\·:;~~~~~·~~~~ -l•:is •:ibjeti-

vos, e~~ª ·:~e~{~'i·~·¡\·- i:~:~1 ~-:Ca· ·"-1a -~kei~ccL;~'t1'· -a~~ .;)S~,.~·:'.:-~~-~:t~:~t·l~ia 
q•Je ~--~ornpro·rii~~e·.-_-¡ o~:~'.:._:~ ~:~;~w~O~ : de : /f~ ·:-ifn~/~:~~:-_'~~-: qu~ .aP~:iY-a~:Ja · · et1 

otros p·lan.és ~:eé~-t-~da~:io·~--::de~it~ét'ia·~ .. act-iv:ida·d~c~ 

l l~r· para logr·a~- Iós :·:ibj~t..i'v1=!_s. 

deSat~ro-
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decir, el marco furidarnental en el ·::iue se opera, nos rn1.1est.ra 

' . . . - ' -
·=1•.1ias y lai-·activfdades .t1E=C:eSE-.t-"iaS para el l1:19ri::i de l•:is 1:ib-

jetivos;,:¡;:_ot·n;é,:Jf·~:d~1 pt'ó•:~s•~• d~ ot·gw·1izao:i•!ot1 se establecen 
·:. '. .. , __ , ·: >:--. ~- :~·:" . 

relaciOnes- de :·aUf:.orÍd~,j._ y -·=ar1ales de 1=ornunicaci6r1~ 5e dele-
,·. ··_: __ ; ·=>-- 1 

9a a•.ttorida;:t; se_:_-·as.fgt1a:"a·: cada st.1b•:irdit1ad1:• s•.1s tareas espe-
. "• . -. . 

cifiC:a'S-.. i~.~-s~·-··c:;:¿.·t:d¡,:~'a :~¡-- t-~~baj1:i de lc•s subordinados. 

DireC~~~-1~;;:,·=:··~~{~:\~~-~:;.a;r·_--q.~'~ l:as· c:tcf:.ividades q1.1e se rei:i1.1ieret1 

-·la·,-~~-m¿~::~·Íc.¡~iót1, ~~- de1=i_1~, 
~<- ·. ,'~'.' ' ,->. 

t.ivaciór1 rnediar1t.e::•.tn hábfl rna-

nejo de los r:-·ecurs•:is.:h•.~manos·. :>. __ ·:. __ : .. ;~.,,.: __ -
Conf.r:,:;1··= ·Es· .la_ cornp~t~ac:iót1 ·_de _l~ fo~·rri~-::-en-".:::i•.1~~;,el ~desefnpe-

ac1=iot1es 1=1:wrectivas c1.1ar1d1::i -se-re..::f1_ü-~r&>~-- e~_:·de_c;~r-,. 1=úat1di:• 

haya desviaé:iot1es sigtüf;~:ti~~~ic=-.,~~~ l·~ pi'~,~~~.~~ y l·~ l·~-
grado., ;'.:< .~ . ._:: __ 

Corno se-. Pl.~-~de, ·_ob~érvat~.~ dÜJ~atÚ::e ¡~-s-~ ~~~~~¡i¡~-~ ~-fáS~·~~~ d~--i Pt~oce-
S•::t a~~i.nist;:~ti ~º ~.~·t·~1;~/Íi~.~.~1;~;~;-~-~~;~s :/ J,;;¿{;.·e~-:~-~-~~-~ .~:-~rn~~1~:is y 

.·'<"·, ;:-- . · .. ::·. 
de ut~ _mane.jo" iadeC:1.1a~o'-de 1"1;:.s rni~mos, dep€i:hde\~1 ~ f1:ig_ro de los 

'-· ' - .,--

objetivos. 'de ~,la:_'.~rnpt~'es~·, .por ~1:i·'t.ant•:;i.--s1.1·:éxit:O • 

Decidir 
. ,', -_ - :-: :, ' ... i \ ~·-\·· . 

·:¡U~- t.ipc• 'de personas contrát.at~: rec:l•~~tar a los 
e " 

pc1sibles .- empleados; si:i:leccii:1nat·l1:1s_ y 
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trabajad1:ires; eval1..1ar su rendimiento, asesorc:tt· a los em-

actividades impl i.é~t~s ·en todas las fases del proceso, por, 

lo _que 
': :! ;.:-,:- __ '. -· .· 

_se _.ha~e,_·i~1di~~~t~sa_bl_~ 1.m área de la' empresa- dedicada 

2. 2 ANTECEDENTES. DEL _-;~R~A;:DE.RECLIRSOS HIJMANOS 

·-,·:: < .'·.: ; 
pr.i.t1C-:fPi6s''::,j,_i1: ,siglt:., -se trab:i A de enC•:•ntt·ar 1.1na· sol1_,_ 

ci•!in al 
,_.. ,·_-·_ ;, 

Cr-eC1rnfe·t-it.O t ir-.esPe~rado exper irnentarot-. las 

empresa.~, 

par-a lo' --~-~~ª {·~,·. ,:·~;~-~~> of-9anización 

llamado f1.1~1.~i6~~~1/!:b;s<\dk'e"'¿l'principic• ,j,, la.División.del 

Tt·abajo,' ~;,,~ciiari~~ :!~1 ;_¿J~i ''se ~c•~gba' a;,.,_,~ar• ~ct;vidades 
de·_ la·· .. mi~-m~ ;:·~;~i;U~a i~-~·a"i:·b~j~-: la c,;·~rdÍ.na~:i ;~,~---,~·de··, ur1 ·- ·espe-

. _,:~.: 

cial ista .. 

-T~-Y¡·,;,. ·se dio ~~t~~i~~t'~ '. ·, ~~·-'e. ~~:~l ~~:~¡:{s-t~·mé~~: de ~~e-i·~~c'.¡·~~-~; ·de_, ern~ · -
F• l eados · c6t·1S i ~t-1 a ·.,et·.; -.'.~l~~ '.. 1 os , ~i t~-~~'ri:~~d;~:{: · t"i:!-~~:~-~~i<··\ 1:i·~~--·¡ Í ·~-~11-

, - ,--·-:: .. ~ · . .c.';<:,: ··'-):; ~-:--~. ::·/':-: 
do-.-a1 -ca'.p~t~z·~-_;.~.y :·é1 . ,~·ea'l fiab~'- i~:·;·s~Y~cci·6-n·:~~é_q~at~~·~a ~;ñP:¡·~:-i -

- ,,~ - " . • ' ' .-_ '.. - ;'.. º:_'._ ,-".·: -

ca·, e,.;t~/~~º~s: :+·aY.i.bt-~ º:7:º,p~,;~-L~s-¿. --q~~~e:_.?'1 -:·-,-:·e,::1üt~;~cie~1t.;, Gl~edat"a 

'.=entra ti z~~o,:· as(i;:~.~~·~i~~~~·~_n., las·, l lainadas -,_\:" o;-~-C:i .. t~~~,: ·de ·"se-

lección 11
.' 

La .. i-r-ifiUe'l~cia· de·-:r·ay·ror- :y .sUs r9cornendaciónes , por")a·· ~s-
_< - •• - .. , . .> :·~--' ~ ~---_-... 

_Pe•=ializ_a~:iót1 · f1~~t·1ci~1t1al'~'. est.irn•.ilarOh .rla idea _de w~ ~-rea 
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a la administración 

También F<:iYol--~~nt .. ro dél -·~nf•:i·;i•Je. clásico de Ja·adrnini'5-

tra1=ii .. 'ir1 ident.i-fic:~· ·=il.~e las~ a•:.-tivi'da'(h~,s de la· ernpresa se 

div-id{an ·en -tit·ea~-:°'-fl,ri•::ii:iriafe~s . -,· . . - .-.~ 
e·,~;t.:t~:á las !=!l~e )ry=l __ i.~Y.·~-::.las. de 

-~ .. ·, > 

seguridad~.· ·y_-: l:~·s:_,:··;d~:¡,~·i"~t~·át·i.·v~~ ~ qt..~e ~!'1~·~'.fe"~t:i~h · ~·1' ·rnat,~JO -de-
:·.j '. ::,:::,. "· 

ios .-ecw's•:-s ... ''.''"tz·;~ .. •• .L .. · .. · ..... ·: ( , . .. . . . .. 
As(-~ni"~~r~~~--,~l ~~~-foq•.~e: ~?t·!·.•j•=tiJ·~--a~~} ~t::~.~ ~~oY~d·o:: bái·i~a;n~~~,te· 

por s•:i,; t ~,ºi~~;!3i~:. a-PbY-~/--~-.~,_¡e-.:.'.1 a::~ ernp·t~es¿-:: et:a·· ·p~:~\te'::"de-~.:;_~-~.a estt··.~-= -
.. '" : _,.:,,·_ ··-·~·. _-.•.:-« ;.·J-" ':·",'.¡_.'·: 7"-_,___, _- -·"' 

tt..wa social ·--·v.·.-16··~~~ .. ~:i;~fl':f':~i:;~~r-d~'>.1~/l~~-t-,::,~~~:._~r'i.\~¿c"icú:>·se .re-. 
'~-. ' '",•' 

fl,ejan -i:=n i~~s :t~ec• .. ~rS_c!s; f·11:t;n-~t ... :.i. 121 
. :_,_. 

2.3 DESCRIPCION;' h~¿¿L~~ ~RINriiP~~Es'.' ACTIVÍDA~ES DE LA 

ADMINI~TRAgr6~'.o'~· REéÜRsos HUMANcls;'. · :: ; 

~.~iminis-

tracl on·_-.d~f 1 ~~\ ~~·2;tr~?~ ·>2~u~~·t·{~~-.~-:!.~~t1'~r.o·:~:de.'_·,~~;~-a~~-·~r~~_re~~- : :_ g~~ie
ra 1 rner~~~ ~·~·. ~-::~·~e-(--~>~.~n:~·~'át~~·~:~:'_ ~,¿Y~~L~~~-t~·¡ y·~-~~~d-~~ · i!P-,Jy~:; .. ~· ~aseso-
ran-_ ar -··ro~·_':g~:;~:nteS. d~ _la i\;~~~}~~-~·:.;. :, o~{~~):~~-r~,~-~~ es decir, 

_geriet:a1ffiet~1te ~s~;.¡¡:~' co:~~~i;j~ra·;joi:;~je~:at·t~-rn::n~·;;~ \".St~·ff.". 
¡;:'.· ,'·:;-,:~ :-· :--.. ' - .. < . . . -:~~--:.. '.::,':_· 

El_ get--et1-te-- dé :1 i"r;·ea ,- eS·-: er~.~~ú~-\ti~;~~ )-~: -aUtot·.id8d para 

de 

rente de 1 ínea · tiet.;e ra 
., __ ... ·,,- ::.> .·_'.-. '; 

de•:iiSi .~n sObre quier1 
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de- la ernF·t·esa el 

presente trabajo. t10 e:-:c:lUYe-.las actividades .propias .de los 

ge~·_et1t.es de 1 ir1e.~· ~.~1-·.rn~_t;.erfá de-~ 

•=entra et·• las : a·ct.f~ .. ida'cieS de1 

'•· ··:.' ·. ,' ,' 

ré!ó~it~soi<.·. hi.irnar1•:iS, 
"' sea de 

p_ero se 
. ' . 
Rec•.irsos 

:·:·:~•:c·:~s A~t i vi da de~; d~~' Ar~a ci~ ~~~urso~ "~1umann .. 
E i···.~' Re;::ltt:-56 HúrOc:~t=.~:;-·- ~:~~- P-~~:\e·;.;,Vi ·t{;~ --'.'~:~~-a-: ~:i~-\.:,~;-~)~~-:i .~;~;~m Í~;~~)t,~• 

·. ·-.~- ,' 

moÚvaci·~·~~~,"~e~;~~ ;t ~lipei·ie~~ias/ y .. :~~ ,':de acuerdo 
it1tercarnbi8f~ ·.s~·s·f·i~~.-~}t.!~t~~~-,::~ '·;:¿~~ci;~~-,j~·~· ~~-: ~:ü=·-~t:i~;:-.c~i~~s ·~ara 

con ~;.~- .... ~'~-:-~baj~ ·',~Y> :-:-~u~P1.i·-·-~~/ ,· 1C,s ';{~bj~;~i'.~~·s ): .de:- 1a· 

en 

ClHnpl i 

orgati'í ::aci ·~ti'~;·:~F:;_ -.::~:·.·. -\·:- -_,.,,_ 

La ~i;u'i:i;,d di~is:6r1 del 'área d~ RectwjSs Hwna11os, e11 
_:: -·~ ~-- ¡. "~: .... ·; 

div~r'·s~~~- ·~~Cti\/id~d~~·~~·~Ü~,~~s~':;_,'.' desar~·:il lan, -~~·;:-·S~ ~·eJernplo de 
' --::·~-<'~;"/ ··.:/.'. :~.-'.."\._~~;~_ .'/. >. -

Ia-s -.--pt~·rnc.fPa"te_s raCtfVida,:feS ;gu.8·~-:Cotffor:_~~r-1 -.j-i~i~~ ·.é·;~ea· éri' ias 

ernpresas: 

; - - ' . . . 

- R~c 1 iit.~m2-i-~~tº _y:_ sel e·i:c: i .~n -
·"'. 

- Ar1ál is is de·.Puestos 

- MediCf6ñ--d~·i D~Se~P-eñ6' 
'. ~ -·'·. -, ·.· ·- ' 

- Adrnir1istra'Ci6t.;·.·de ·sl~eldoS· 
. '.-'. 

- _EdlJcac~~t-. y· Er1trenami~nto 
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tividades ar·r_iba rnencior1adas. 

2. 2.3. 1 Planeación de Recursos -Humanos 

En 'esta a¿tfvidad S'e ··: 'est.~-bie~e·.ia planee1ciór1 para la 

adgtdSi~~_.~.j~, ;-.-~e .,,~:~~i.~·;.:-s,~;,~· Hl.uñat1.;s ~1.i~ _se r1e•:eSitar1, er• la 

t~rnpresa:o ya· c:i1.ji::-·.J'·~s:···~-rnp.lead~s·-.sc1t~ el -·,-er.:1 .. :.wso ~más ·jrnp1:irtant·~ 

r:-ara la _misrná. 

;::c;;~ , ... 

nec:esat~ ios ·para ·.~~,S~~·~ei1'a·; .. ·J~·s '/,~Í_ve·~~~oi ,ZP'•~~-~~~:~~ Vacantes 
··:,-·· l~·:·c: 

~-; ~- . ·-- -

tan~C/, 'é i .~-:~:ta/{·;:Jl~~ ·~:;~~~So:~: 1 ·· ~':. t'~-<-~~ ernpr:~~a ~·~·~rn-
prer1de e) :'~,,~L~~~~~ ~ d~J ~~(~ 1 '.¡~~-~r~'~ i':~~:;~~~e•:es t~Id·:~· ·l·~·,~~~~~:e-S y 

Por lo 

fütw-as d~ p~ten.~Ía11)i_""ª"ºxd~obten~;: per-sOtial ¿~jif;,;ado 
-,:{ ;.·:·.",; :, 

para •=•~d:wi~; .. ~s·t.~-~_:.·~e~-ii:SidEtde~'. - -... ·: · ··>.:'- .; · 

c;,rnó ·;·,-__ s·~~::.·;~·é~~~~~ i; t~i~rnpo_· de ~-~t~~~-L~~pa_~r~,,,,_·~~a·r_a_·; ·e~ __ r~~:~u~_ 
,-·· "· ,;· 

tarni.et~itO, --'Se1a·1:ci {.·, .. 

.-··,_-_·-_-_ ··" _, ___ '. 

y é:6t1tr-~ ta;~ i 6.-i: de' - ,.;._..,,~o~:emi=:l eado:;;; es 

la 

rnayo-t· anti1::'ipac·i·~t1° p;~sibl.e;· __ Así;, tambiér1;<·Ja;i'.:~-a ~ ..:!t irnina-rse 

puestos o '~~Pii-taimen¿~;, :deb~ f1ac:eXe c:ol-i--~,,J:;ic:Íi~c:i·~n par· a 

dar ~ coro~~ .. .-td.~'~a;.bi'·~~ a l·~s ernple'ados af..'cta~6s, y si 
. ~:"'. ' :,>:. ' ''..,_ ·.·: 

es posible~.- eL_re·a'Sigt1arlos a 1::itri:is puest_i:".~, ·-~?n";-~l fin de 

'=!'·'ª F•ueda rnantenerSe Úna · fl,erzit de ,trabajo efic:iénte · y es-

table. 
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ci•~n,. lc:i situaci1~.n _qu~ prevale::ca er1 el país~ el desernpeño 

flu1=t1.~acior1es ec1:inórnicas ·ql~e tenga la misma, p1.1eden t .. o:ner 

, , 

1=on personal en Cl~alquret- .-P•:=!rí.odo :determÚ-.ado. 

La 

damento dat~s qi~~~- ~:~-~~~ni·f~,.-. -tenet· -l~na .: ·pr~:ye~~:·Í:.~~".::;·~~-::::l~s .. :·ne7" 

'=esidades .fütu~·as de ·~:·~~'.t~:~;~~·1:~·'..li1 .la : ~-~p';;~-s~(\'-p~:~~~-·1~. fat-.t..:i' 
. - .. , . '•¡·'" ••. ,.c. 

Pl~ede: d.ec·~ ~·se. qi.~~.·, 1 a·~ base: ~-~:-~:¡-~:.;_:~ ¡·.·~:;~e~~\·ó-~~-~~:·s~··:::·~i J_·¡·~j-~·:,:~~ ':·d"6s: 
- FlJé.i)-te · o'.:~rnbienf2~ E.xl:.~r--~ • .;;~:·-E~ :-~ .. -n:~~ei~ú~ iO~-·=c;t·ísid.~rar: · 

b:•s F•t"onós.ti cós ··~'~obre-- Í.; ·.'qÜe ~ i~~~· ~'.~~~:~~:~···-'~-dé .~~0~:n~~~:~-Í r~ -.· ~:~~~·._;'.~f. 
medio ambiet-.te' et-.·:~--~1-~---.:~l~~:~ se ~~~esarr;;I~~ :.:~a .~~~~~-~sá'~;-~_ ... pi./~s '.~;s-to 
infl1.árá sobt--e-.de __ ella. 

vez, .se 
., ... - . 

- Pt·on,~sticos·.·,jé·.,la :E:i:onomia Nacional:·_ A•=ll~i·:»n.e; toma ·-.er-. 

•=L•et;ota el ~~e~imi~rot¿,_del, p;:'cid1,,~~011~cfor1a'1 b;'.iito}de Ja po

bla~ión donde----~~ :l~c~\-ic::~~, 1-~r~,~~ºi~-~~:_.~~~--~"- ~':'·> : .. ·~-'-. 
Pianes ,_;f:d·~~~at·~:·\,os. a ,:.-~~: ~:J· ~~'.1:i·~~~-~~-·i, »·E~ ·.necesario 

:-:. ;' ·;" .'.:··>· _; .-, . ,,'. . ·,;-. ~: .. , ... ,:,','_-·.: 
nc•cer en qúé- :r-=•rrna_:· Plat~e~ er-·-Est:'ad.~;,:::it.;~~~t-{i~t~:- ~·¡1··~ i~:-·edU'caci ót·• 

' '· '. ;_._ . : :·, .· . '·. '.,~: - :'·._-:: 
elernen_tal,- ·medra y· s~fer:for~. l_O_S p_l_~n~.~- d.e._ e::-:-.u·;~(i·o o::iue 

P•:tndrán en ·vige~1c:i.'Et, ·~·t:,:.·.·:a. f_ln>de :'~'.St~~·-~l~-t~ las habi 1 idades 

•=o-
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- Fuent..e. o Ambient:.e Intern1:i: se refier·~ a la propia •:w-

La fuent.e int.en1.:t se divide a s1.1 ve;: en: 

- Objetivos de Ja Empresa: Se deben t..ener eri'. CueÍ¡f:.a taS 

metas 0::¡1..1e pret..enda lograr la ernpt·esa~ .ya q•Je di.~chas rnet.as 

near la cantidad y. la calidad de ·las pers1:ir1as ·=i•.1e_se re•=1•.te-

rirán F>ara lograr dichOs objetivc:s . 

. ·· .· ,,_ - -, . -_ 

tic•:•s s•:in indi$per1,ia~.i~s __ :F'ara. t:.~r1~r. ide_a de l~s conc .. =imien-

tos Y experiericia con/glh3-'· deber~n contat· €W1 €;1 . ·, fuf:.1.W1:i los 

rniern~ros d~·_:la~·~-~m~.-i-·:s~-j-
- .· ,. ' 

2. 3. 1. 2 Recluta";;.iento,: -Sel~cC:Hn~ Conti-ataéi ón 
:··:'" -: _::.' ·; ·. ~~/_:_ .,_ 

La a~ti'Vid&d 'd~ reC:l-~1tarílfent:.'O- ·de··· pet·Sc;t~lcil se basa en. la 
' ' .•: ., _._,,_o__;· 

bl'ts•:::iueda· :de ~J'--~-~e~i:i\c•~ .. i~'·'~~~ ... ~~~ .. C1,'·~:e º r~·~lt:Íét~~;:~ia: ernpt·esa ;en •.m 
< ' .. 1 . ' 

momento. det~rrnin.a'd.;·; ~~1·a: :·él~bt-_i r'- cfertOs ·P•.teStos · vacantes 
. . 

C•:it"r pers1:ir1as '=llti.:: .tet:;gan .~~~et~_irdnadas caract·e.ri~~ica°s .::ji.te s·a-
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El pr·o1:es•:• de reclut.arnient ... :i se p1.~ede hacer· p1:ar rnedí•:i de 

dos f1.1enf:.es de t·ecl1..~tarnient.1:i, '=l'-~e son: 

- La fuente Inter·na: En eSt..a f1..ient.e· se en1=uent.ran los 

car1didat1:is P~t" _ medi•:i -de irlf;:it·rnac-i"~·n ;·~·~Je . .-·se t.ier1en .. en el· 
.-.-, - _.·:--- ,,'· 

archivo -dé. persot-.al é\C:t(~a1 de·:·. )a· efilpre·sa_.::·· po~· '. · rnediO del 

sindicato, i::~n ·;la.' F•t~.o~~,~·;,!~tf.~~ ~--_r··~ns!fet~~~-,¿-i:~: d~_l, ~~;~s?f"•~l con 

;·e1 .·archivo" de .. :.candidatos q1..ie q•..ie cuer1ta la .. 

tiene la ernpr'esa;, '.~'-'~ ;es~·~~;~de; se Úrn~i~r-ia;:la:,;in~~rrnifiót~ de 

candi datos :que -no-: ~,~~~~~~:~~'~ C'~~~t;iata.j"'O~ ·:;:~;;;.-,~:~i:~--~ ·,~:~«¡;;n-~';_~~s:~~- er1 _ese-
- -,,·. .;'·' ...... , 

.. ··:. :·)v , . ., ... '" :>·/ .. ~ -~ \( ._ .- -, ; 
se rectnTe i<bo!Sas_ 

de trabajo,' '"~{~t~si~~d~~. ~;.w;~;io! et:'. lOs: per·i.ii.ii;-os; et•:., 

con. el _fin. d~~56Údta;:'.'.candid¡~oi:c·='•~ 'i~s .~~ .. ~~~;,;.{sticas 
.... ,.,... ., :·.:;l:, ·,-;:·~-:·. -

tiecesar i as; paf~~- ·-~·-~e /C:1~~~·t::á ':.e1·:·'..- P_ü-~st:?:~v~C:~n~~-~-
, :·; . ..,; .. : . '.( ,• '~ .. -

Ten i"er1do. <:Ya··>: reclUtados' a·: l:~·~: ,=~-t-.di.datos :éornien=a-:el· 

Proce~:b_;_ : -~-~~· sl::·~-~~·~· ¿~~~; ·,. •:¡ue:::~· -:~¡->¡~-;~'.e i'~~;;~:~-~:t1 "'Jje 1 a ':·per.~Ona 
_adecuada· i ¿,.,.,. , '.i~n •;'~¡,elto ~ ~;J~~ .. ·;~;t)~?~; L·~¿~ · F:e.-rni ta.+ la 

. .·. -~ 
realización d~-1 t·r~-b~j-~d.:i't~- -~-¡ ... -~l 'd~·~e~~~~ñ~~"-dé·:'~~' _:~;~,~:~~º y el 

51..J'S 

. - .. -:'.· 
:J_i:oar:a'.' .. _C~nt-r:'.ib-~i~- : a 

_- --.: --. 

. -

d8sarr.ol 16·: de: 

propós i:to:~ '" .. · ~- . --~- ;:-.» -

Esto~ -'cat~d~datos. :_set.~án_ -·~va}"~a~os ~n fó,t-'ma gradual,. y: se 
... .· .. ':. - ·-' , 

;· t.~eq•.H_s i t_•:._s :"i~él·:' PueS!--o<. que se 

q1Aiere :_cubrir,·. es:~~-.d~~:~ r~· .... q•..i~ '. s~·/ se9'1..~i ,:á '-~~:, pr·Oced·i·miént~·- de 

selección ·de··personal ;=llie, :·al :f.ina:l':iz~·~. dará. c•:•rno res1..~ltado 
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flteron eval•.tados~ para oci .. tpar- el pr.~est.o-s•:tl ici tado. 

ceso a -sus Políticas y el 
;'.- .::.-,. 

~- ; .. -lt'{_ .. eJ;er~P 1.0 que se· ~~;~de dat~ en 

1). - Solicitud de - E~np.leo: Es un •=ÚestiOnari•:i •:¡l~e 

l le.nará el car1didato y •:::¡lte está debidarni:w1te:·_-eS~r~·c·;,_t·~~ado, º 

pc•t" lo 9en•:wal •=•=•nt.ier1e dat-.. os personales ~-·norn_bre,,·_ ~da•:i~ 

eHper ier1•=ia l~boral, puesto y s•.teldo deSeadO por- ., el 

candidato,,_ .. está" solicit•.td se re~isa Y ·S·i -~\ ;~~t~·J}~a~~- t~·e·i:tne . 
. . 

l•:·s·· t·e-qt/isi"hos: rninimós·- .< · és•=olat~_idad; -~dad·;.\:st-~. ··;~·:.q•.i~- eXige 

.:~e'-~r:~~~ederá· a la Entt~e~i~,,~~-~-~··:lnf"~iai~·--·et~· •::as•:i 

s_e_ . &lm:~~en~r-~',_ ~-:··d~~;> .. ~J.~: :~:t-.c~;¡-vc1 
Candi da tos.·-'· : .. _- . 

-·2r."- E~tt.;e~-i~ta·t;~·i;:·f::~:~·:·. :.LO .cUal ~·re·t~n~;~» :~~er:vat~· el 

aspecto ·dei -~at1di·,~¡~·t.o·., :-'..Y ·SU r~~-aéi ór• ;;'c0tf '{¿-s "t~eciÚ~r ¡-,~~et~-~-os 
del. ~'-'e~~O~; -~ c~J-~6--~~-~~~, ·~J.e~.Pl~~-·- ~~-~·í·_~;~.~-i~ .'·~~sAca~ :-fa1;:~ 1 idad

de palabra;-. h'~~,i-1.,¡~.~ad:f;·~;~~·-.-~~-~~~~¡·.:,;~·::~ .. ~~> etc:~ con ·;-1 :,:ibjeto 
~ ·,,"'' . '"· ; ... -

de ~!'.. i mi t1a·~~ :"a·=1u·~·11::.~:· .~~~~-/.~:j.";:1~-tos··. "qi.tEi-':' t"IO .'.i·ei.'á·1an· ~" .; 11~1-s} r~·=¡uer i -
rniet1'tos_._~:~it~-·~;~o~:.de·/t ~~lest·.;~ -~s{· :\.~·;n~-i~t1 ·se·: it1fot·rna de ,.ia 

. - . ).. . "/ ·:.-, 
t1atUt"al~za del _t,·;~atl~_Jo··~·<- el- horario,_: e"l ,Sueldo q1.te' •:ifre•=en~ 

pi-:es_t.aciories,-_ etc., '_a -fin de --qlHE! e1· Candidato decida si le 
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contrario está inf•:irmac:ión de 

candidatos~ 

3).- Eval~aci6n L1na 

valorac:~6n ·~.e ic(.~-/~~i iid·~~X~: potencialidad ·eYir·1t·e·1 fgenc:i·a del 

candida~o,. así_, corno :¡de sú·~ ·,·,~~·~~;·r~~~.~:_ ~~~~~- 't~~lac:f~.-;i·:.~~.:i:~i · 1 •:is 

requi=;. im.ientc;~ -;-;de}~~:'. J¿~-s~¿ :Y -:.;:-.1;.s-.: p:9si·_b·i:1'f-;j~a.j~5· <'~-é-'.:fl,t~¿;.~~ 
- desar-rol·-·12;~-~ ai''.~~·¡.:,~~~r}: ·ros r'es•Aitádos:de:.··1a'-~.- eval•~.¡¡c:i6n-del 

V ': .·~ / • •• 

car1didat.~;·~-·-. ~"~ .. ~·/···:~i~·~-~?s ~·reSUl t.ados<· Flierot-.·:. satisf.itct6r i·:i·s para 
. <\:\ ::>~~·~··~,·5.:_>.·,"\»:_ '<:·~~-')~~~::::_ '. . .:·: 

los t-:.-~q¿¡~·t~-·i~·'iét-.t.6S ':de( puesto;·-;·-se, pasará~:ª la sig•Aierit;.e' ~:E!t.a-
;.- ,·;. :: ' .. ~--_:, .. 

pa, ~~'~ ·~{ 1~;- -se·s~u~dá' -~t~t·t·~-é~-i Sta/· ~ri ·:~-ás.;:· c~t~t't-'~/;~~i6·:··~e·:·m~nda-

y. 91.farda toda l~\; inforrn~ci·~~-{· ~;-;: {~) c~·/t~'t-S .. ·;j~~ ·c~t--,;:Hdat6:S . 
. · - ; .. '. ,• ':._:" . ; ''. ·.: .. ~ .' . -

4) .-.-Segw-.da· Er1trevista·: Es;ta:e.t1~tt~·~~_{~~~"·; la.¡i~~¿'~"··~~-t~ lo 

el futi.H"o jefe ú-.mediato~ ·a'lgw~a pe,.sona :·.;d~-1 ·~át~e·a_ o 
~ 

departament.o •::¡l'e esté r:~c¡L~i~,iendo"'-~1 ·~~-nd.~dat:9, "'·ésa :.pe~-_'.?_onct· 

•3 ·]efé infñedi-átO eVáluará_'_{~-~--- c~~1:?c)\ni~'t~tO~ ,Y ·:·~x~~--~-i~71~i~ 
labordl del candidaf;.C!. y ._comparc.tt·~: s.i t.ier1e; l1:ii: c•:in•.:ic.irniet~tos 

s1.ffi1=iente:s y -las ,características :'~-··pe~'S-on~léS~":qu,e~-:e;.lf puesto. 

exige;_ y -si es :~'sí ·s~- ;:-~~r~~~d~~~~~ :~i_ ~~~~·~:~: "~-;~,~d;i·~~~· :·~t~,~,.~~aso 
cont.rar io de no pasa';.:\#.lsh~ -~egut~da:_-'.-~nt'~"·~v'¡·~t~<~·~·'_! ·'inf~-t~rn~~-i&t1 

'del cc\~didáto .. se ~· l~ac~~~·~·~:á-.>:n··~ ~r-A·;:c~-.'-i'vo-/de <C~ndJ.';jat.os. ·. 
. ' ,, ·, .. ·._,. : _,;·> ·:::·~; >:~; .. :··,::~~~·-·_~;"" 

5);-- EXc\inen"Mé.di'co':·;.ESf-~:~~a~e'.',.~e cons_ic;tera básico et-. 

las organizaciones, ya c¡•.~e ! lega' ~ :~·Ínfl;i.fi:~:· e~/¡~·,_:~al Ídaa'- y 

cantida_d de p~-·~d1.1cci ót~, indi·c~s .· .. ~e·~ A:~~~~;~~ti:·k-~o~::~~ ~,~~~~t(·~'al idad, 
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f;.1:is er1 trabaj•:is q1.~e por la nat:.1.ffaleza física del puesto y 

las cat·acl:.eristic:as del •=ar1didato t"1i:i desempeñe :efica:::rnente 

e:<amer1 ~::J;i;!~ ~·~Se -le· deteC:t:.0.:. riin91.WIE1 -:éf1ferrneda·d-.é~r1tagf'.;za.,:- e• 
•"' >" •• ; • - • -- •• '_. 

que ponga· e.t1 p.á}"igro 'sL~ vida y la· de-~los ·cornpañe~··:is·,~ de. tra-
: .. ,·- : 

bajo; se. ·:F•r,oi::éderá····=crn lit 'si9uiet1te·: ~t,ap.a-·~t~e 'L~~ .;!¡ est•.~dio 
••¡'·':. ,- . , 

soc:ioeconóm.ico, er1 ·caso •=ontrario ·se-. ;~; • .Aat·;:fat;á, ·Í~·~:;"it1fot~~ñ;~~.=i6.n 
del -·~·an:1ida-t.o en la Cartera de Ca~di"d~~~~': .:}~.'.-~ "> .·:., 

6). - Estudio Sodoeco:•t1'~•rnico: Ero ;esfa:eh'~;;~ ~e'ver;fican 
por .. el ·ca.ti~-id~f¿_; ·e't1::)'a '·so'i).::i"t..;.1~. y 

entrev i:~t·~·, -~'~~ ·.;~g~~6>'~,~}~;· e;~~~ i c:i ones 

los datos pr1:iporcionados 

los datos de la pr irnera 
·_:-:.: 

de vida y SU':. ar1tecedet1l:.esc et1 ro·s '.:trabajos 

anteriores. 
. ..·, .... ..:,'· :,\;:.-. 

C•:in toda la inf.cwmaci6n'·qüe ~se .:6btí.~~-~ -.-~;)tt:avéS· d·=':~ las 
~-' ~· ., -· ._-,,_ ,.:-.:.:t-":<;- ---.-'· 

etapas del. ~roceso de Se)-~~;-~f Ó'~··~· ,:se ~~,~~.;.;;~d~~.:~ fa· eva1ua1::i1~n 
"~~~;· 

f i t1a 1- -en dor1-de ~e ~.;~~f::a·;.a·r~'..~-¡-~~c -.-t~~·qúet~'.frnf'~r1t0'S ,.'?~ l :.-~1~1éS-~o y 
\Y>~· '.-'?°:~' ·:-~--. 

las •:ara~ter:!s~~caS:.-d~l_l:.•=an;Jidat.o; - ~se t..orna··:.,J.a ::ºi::1e.:isi6~1 de 

·=ont1:atara1JC:~t~did~t·=··'g•~e f~~y~;pa:iacÍ~ t·~·~as'::'ias eÚ\p,;;} sa:. 

tisfaC't·i:iri·am·~;)te- '.y· .~ea\_·~~)§t~ ~~,:-~qi.Je )Os·· ot~-os·: '·.:ar.d.idatOs~ se 

Pt"Oce-de a' fa' co;1tt~'áta~i ótÍ '"de(. lá: r;e~;:~~~Ot/> e·;·~g{~~;·:f~·t1 caso 

c:otitr·ar iO::·· se :9~~-a\;·~·::J~-.~-~i ia-· · ·.-.i·n.f~rr~·~·=Í:~;{ de 

CÉtndidEtt6s. 

candidato -=l•Ae _se hc:1y:i ·elegido en la etapa ant.erior ·y firma 
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relac:i.:•nes de trabajo~ se le indic:a ct~anto va a ganat·, '=!t~íen 

es s•.~ jefe inmediat1:i, Si- Vn--a tener subordinados a--s1A cat"go 

y quienes-'~oti--es-os·:~~-b~t~d{;-;·ados, el_ hO~~ari'o· dt.a" trabajo, etc. 

2.3.1.3 Análisi~'1e PÚe~t~~· 
En :.eS't·a; ~ctr~1:i,jad -~,~~~--~~:~;1á'~·rz~;~' de la 

empresa -p-at~~--~'.~ha~~r: ·~st~ÍdiOS:'-.'t~.~di~ntes_::a_ ,una bUeria ;admir1is-
.;· 

traci 6t1 los.em-

de 
:.: '.·:··, 

coni:u=er si· lo~::·: ~~~l:~~--~o~}~~~á·n"·'.~~n ;'.::~~f;~A~~i\~;~·-: d~ ~· loS·;: requer.i-

miAntos d~:l" ~;.}es~~-l-~~'l··~-~~~~~~·~~:~~,;~~ ~~;~.t ~~-:_-· ··,- ·.-::·. 
- ,El análiii~ .j_,; p°~\~s~;;;;•iérei;b,~.~~ ~·;la ·¡,e¿~'sidad de l"s 

•. ' ' '\'. ; .. :~,--
empres a' para :·~;;.ga,~i ~~a·~- ~;r1~-~~~~,,;·t·~·,_i~ioi \,.;~~~j~~:~ ::j1Je. desern-

peñ"n et1 c"dª uno 'cie ';\?t"~·,-est.?s>'j9e ,;:~fo~;.,,;, •la'' empres,,, 

es i11dispet1~~ble cot1o#~r}:~,·~~;e'~~~:~f· ~>~ba.J~d:;. y .las 
aptitudes ql1e_- ·-t'."·e·=1uter~':'.Pat:a_· .h'áéer· ic.·:-_~i~t)~-~.: _:~-·::r _ _: __ 

sus 

Los . empl~~dtj~---~~f-~~1 i~{~~-;;_;\, }~~~·~~~'~c--~/;~;~~;t1~i,r~~~~t; ?~f~~:i:1 i-,;,~·d 
lab.;~-.e~~; :'.~ ~::_· coriOCe~¡·~ coñ .:-~~t·~~,:¡ ~:~',e~~-~~-,~·~·¡~:~. ~-:~_ las . ~pera-

.·-~· - ·~:.: 

qu9º'..'fas-· ~o';~f;;-;-;~-·~r-1 -~~y ;¡¿,~-~ ~~~·~is{~~~s·~( ·r.e:~~s:~;~-i~s.·:·p~r.a 
- ~;(\" ;,~,= 

hace~~ias--b{;~. ::"~ -.. ,-: ··;_: _____ _,."-

.·' .\·:>< ·.~ 
~ecúrsos ,'.;Hi..uO·~-n~~ es bá's'ic:O··: ei · 

ciones 

< _· - :.~: •• - ; ·:_' 

Para el .. -·~r·ea· de: c:onoc:i-

miento Pr·e~·i·~~ ·~~ ~_'~s:·/~·~~~~-roi~-~ '~:=~-1--~-~d~·;~;~~·:.:~t]~'-r debe·· co,:ir-

dinar, si quiere·: Cl~mpiir se fl~·t)~·i·ó·;, estirnttlarlte de" .-ia·_ef-i-
_,-~~ ."~· ' . ·:· '. - . . . .- : " · .. - . '. '.- . . ~ . : 

ciencia Y: la. coOp,_:wa-Ció,t:i de· . .i~s':t'r-at?á)adores~ 
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los qL'e si: met1cionan a c:ontint.iaci~·n: 

.. -. - . 
- Pr1:.porciot1á ·· :l;:i·s-~ ~~qLfi si tos ;=1ue __ ~_de~et~ -~"trlv~sti:;~rs·~ -al 

:~-'. ;"~.-: -'.,- ::,~-:' 

se 1 ecc i ot1a t- per ~=>,?t,a l\· 
·- ' .· 

-- Da a cO~o~er las respons'abi'iidades -'. ··--->- -_-;_ "_< .. _ ." ._. .. ·:_ ' 

e:dsten erl' · ~~·.ja·;·ut~o'.~de ~Úc;s~--PtleStos·~:- -

- P r Opor ci'.-~n:'.~~ 1 ~';t a~ti ~:¡;~a~~S :~·;¿~·;,c~:lb:~-;~ .. 

:e P:::a c::~a:;·1::~~rig;,ª;~~s d~ i:pac}UL.;'1 
-~ ~:- ~:-;; · .... :-.~ - ·-. -

- Para estt-u•=ti...ira·t~/s-iSt~·mas~.';;j~ (.i·;~c-ét-.ti~;:.-s."á1 .pers•:it·1al 

- Par-a efeCf:.os··_'de·--."~1·a·t1ea-~i6;~·-:_;j~--\-recllrso~ hurríat1os 

Por 1 o tan~?- .-r~~-~ 1 f;~ é\/i~~:í~é ,_.;a·:=er ·~na ::~~~;,:-,~:~i::é~. d~s·=r i peí 6n 

de los PLJestos ----~~-,-~;.~~-~~t~-~r~-~- 1 a'. ernpresa1 -~icha deSc:r ipci 6n 
::·-:- /·.-·· '.;_·,_.· ·-. _~:· 

divide eti-'t..res:~at~tes:·~~.-

se 

~--
' 1. - ·_El --É~-,c~b-~zád6:":c, Co;1't'i-~~~~· ,.fo'~ -J-~~~;~ d-~~-~-idi:inti fica-

ci 6r1 de ,-C:ada--:~n~~:-de·-'· 1 o·s·:-~-uestO~·~ Y· a ~u vez sia ·divide er1: 

- rituJ; d;;; )~~st;: 
- NómerO o .clavt?-·del' puesto.-··-

- Ubicación ,del puesto. 

- Número de trabajadores t?n el puesto,. 
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- 2. - Des•:ripciór1 Ger1érica: C•:insist:.e en la eHpl icación 

de las actividades. en ese 

puesto. ' ,_ ' 

-:_ Des-et~ i-p~·1-.~t~ Esp.écifica: Consiste en··. una·.eXplicación 

deta í 1 ad~ de}cadá una · -¡·a·~---áéi~~~i~·~:d~·S: ql_ie ··d0he:-·de · -'de~a-. 
rrollar· el ~~-~·~-~ad~·-··~t, .es_e--p~¡~~·t·=·-~:· 

, ~ ;; ': ; - • ' • • • <>'• • •• 

A fft1 ~~- 11.eva~·: ~··.-ca_~o-:e~te~~-t;"l~l-~.:s~~-~- se 
--~-'.~'(:. ~- -)':·~·" 

plear •. ,na· ~-~tói.~1~·1o;·ia·:··~,~,e·.· é_e~~i t~: :·óbt.-~r~~r lOs - mej1:ir.es·· resl,1-

tados ·por '·r~.~--~'·¡~i::;~:, ~·:~~·i;/~p_;-"i'r~~~;~~;ti {i·~~·~:·~· ¿·;~:·_··et~: ~~:~-.)~~-~os ~H;.tma-
nos, Materia 1 eS· ~Y -:~-~·e;~ f ·~1~'~:~~~-;::l.o~:":.Ci'l~~~'.·-~·~:·:·~i ~~-º~-~-~-/-~;-~;· 

Esta -: ~=~:~t-~-~61;Z~-i·::·:_:·~~,'.~~·~ i~~;~ :-:;":~~!/~~~~:~'-~ f~·'.·.-i-¡·:j-~c:·¡··~n· de 1:)b

jet.iVos;-~ .. el:.::-~?·~~~-l~~~imÍ~rltb'· d-~-::·ut~:-.. --~~6~~~;~· ·d~, -~}~i ·~_n, · la fi

j aci 6r1 del · ~-t~e·~-G,~~~.~~t-.~~ .. -t-'e~,~~~~~ v~';, ·, ci~~~stf··~n~-f-i os x· ,_.~nt/~ev_'i s~ 

tas. 

" 

': ~:::. 

2~3~1.4 ~edidi~ d~i í;;.,¡e;,,~erio' 
Es~~ ai::"~iVi~~~ ~;f,~ri~a y eyal(•a e.l desempeño de 

emplead;:;~ et1 --~~od¿~ l'os,. Cf~P-art"Strnerrf:.oS y ·,Pl~9stos , de la 
·'· , .. -:.,; :' ·_ :·:,_'.- ,'./ 

l·:is 

empresa-,_- para~ ,'·.·~i;_on~~er. ~·7í·~--~e ~~1stán 1_09r an.dc• - l ª~.-~ n:'e~~-s _q~~e. se 

hayan est.Etbr~cidol:«~~-ES· ~ir~~brta:~te·/ te;~e;~:~~-ks~~bi:~ci-.d~s ~:-éstas 
metas'; ya.~;~~~- ~~d~:;~pi~¡t--1' :~-~~d{t'id~;~-1 de ~.e;.~e:;~~~~~: 
para .e1-;.109.r0 dé! l~~ -~~¡:~r~j:s. ::: 

se. 

., 

Hay.-·· m•Jchas razones para·. del em-.. ?_,_: ' __ ::-- . ;-> : > .. -~ 
pleado, por_ '7j~r~plo ·tas d~cisi'on~~s-~ ~d~nif.-.·{~trati~as, corno las 

ql~e se relacionat1 con promOci•:ineS, aumentos: Salariales. y 
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despidos:1 también es r1ecesaria la _eval1..Jaci•~•n pat·a la re.vi-

sión de las políticas y· ob.Jetivos_:;:re la_-erñpresa. 

lñ e_mPr.eS~~ ,se- -_Fi ~~ .'-'~'l .-obj-ét(Vc• .: cp~4°~ puede set· 

c1_4at1ti ficado:1 :e_(_ ~·._~-~·l '::PL~ed~:;.,~et"v-ft~ de': norma~'. ;.'e!:Stárldar ·o cri -

ter io";· En •.ma ~~'t:~-~~:::·:~.j-~-t~-~~:·~~r .--s~_:::~·f·~-~:t1)4~- ·el", c;;~:,·tr~l; es· ·de-

Dentro· de-_ 

cir> 

ma y 

se mide, 1ªX:.,j~~~;~i.~n,'. i .. i~°''.&ªr~'~J" e1 es~fndat- º "º'"
se ·estáb1 eCen''.·:1-as-:.;·cot~·t:i::'cC-i Ot1éS ·· t-.eCesat· :i as );.:·,:.at~a esto se 

·~[· _ _: .. ' •:.~·.1: ".:-d, -..,;e ~."·::O ·~ ,.. ·< :=, 

ernplearl' -· ffiét~dOS/yl_'Sé! .·PUedetl ·enc~r"1tra-r:-- dí'FiCui t:a~es·. ta:~~~ ·al 

de ejec•.~cfón.·o- de. e'ff"ci:i~;c·i·a-.V~~~ ·a:º·:· 
• ,..., - '- .. · ~ .' '. :·-'-;; _. - k- ! '~ 

ascenSOs'/~pi~em·io·s~ _:1n·ce-titiVo·s~·-TetC .. /; · 'ét1: Ott-as::-pa1Etbt.-ás.~. para 
··- .·;}·. '<,~ '-

det.e,:tar·:,a 16S nl~'..fO·t"e·s-'e1ement.ós·-Y·.,·r.e-cOmPensat:10·s. 
·-:::-:= ,.,~_,..... ·-.~ .. 

i..~ .j~tecci;~r;._· d~·~:-~~~6S--:~·l·~;~·~-r1t·6·s' 'j·J~;:~-':·l;~·:,~~'~·e1 :;·~it.ai- en 
_"::.::~·.'...,";:: '·-}-~,· -·.::..-::- ·-- ~-· ·-·0--o ·~,:;_". ."·_-:'_¡.'o 

y _:;.:::c~-~-~~¡~·i'et~·t:; ·-d~ ".2'¿~:¡·~~~"{~'~ · empres~·;- des.:re·. er- des .. ri-ol 
'"··. ·.· .. ·• ., ._,_ .. ,, :--' r:._:. 

lt,ego,. -.-, tamb fé~-1 i ntet:·esa": ~:--conocer ·:.a ;~-~·~J~:-~ i9~ ·~-¡e:~;~~ oS ;~~ ~~:e s~ 
', .-'" ~::· • "x '•" ·~' • -'_,, - - -

des_taqtten-~·'po\·_ 'sU :-:·pó~~ · __ e_~T2 i eh~-f~:--.~~:·f i·ñ~:-."Cfi::~~~-et.;t·;:et~a-;: 1 os· m~j Ot_" :1 

cambiar-10 a· :ott~o· 'Pues·t~;, ''. :o '(s~~-~~~--~¡~~-:-, -8r.: :r~-:.''. empresa; 

igLtalmente._ p1.~ede.· Servir--~~:-~~~ª :S·~'1\;:~~ ~~'.).a ~'.;\':e¡i~i··~~(.~¡~~·: de·:·· un 

departamer1tCJ'6. ~~:} t.ód~ i~ -~~~';r~~;a ...... ,~ '.~:-:--:-; 
e-~itlr~~-C{~;;-(_-=,~·:·p·~~d~~:c~t;-~en·t.·t~~U~_-_.'-en ·~:i:o~:: raS90.~~''del ern-

:.:J:· ;.:~:~,, /:~,: '-:~-·'. ;.: <~~:· ··:· 
pleado,. stt C~m·p·¿·~;t~~i~~~~t~ 0_5: sus logt·os .• /'A ·i~contir.1.~ación se 

met"IC i c•nat'l - .-t~e~l.-·rni·Ji ~~'.'.'par a e_~a 1-~~r- ·~: ~ · ·:des~}~'~e~~;: 

La 
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- Enfoque de Caracterjsticas: En este enf'ocp.1e se eva-

ldcit"I los rasgos C:1:im1:i el de su· carácter amistos•:i,. eficier1cia 

', ' 

F:nfoque,de 'éotRPortamierito:_, ESte-~·et1fcique·-~_irn~li"ca 01 
' .. ; 

con el mét.?do~: de". i~1ciden"t.e5( cr.í tiCOS,. ::'éi':·~·e·va1.Uad.;r '·11eva·· .una. 

1 fsta·_ de t"odas·· faS·:= cosa·s';·o: bUenas· o.'-·:. ~~{a~-i-~;: -:.-~-;-~~:::·~~:i\:o, . el 
~.:.~:." . ;: " - "'?'·\ ''';' :: .. ,._ 

-··' ¡-,·:;« •,,' ,_ ~~¡'- °<:f:?·: ~. '-::<-: 

·r· '-·. ·.;"-·· .:·r .. >~·: _ .. ,_.. ;!~>·- ··:.\'.· 
empleado.~> 

- 'Enfoque :Po·,:,~R~súi'ti!JdOS:'; Et~<·~:~St~·;·~~ífb·qJ~·J-~e· _mide lo 

q1.~e se su~o_ne;,_qJe.:· e.1:;··~rñ~.i'~·~~,; :p~·~~-~':'. de~~~l·~9r~ar~~{:!,~\~~~ :trab·ajo"¡ 
"•_,·-· 

ya que est~": -~-~,;~-~t,~;·.~~~t~:>tl~1~ci6'n~-~6··~:d·f-;:~¿-t~~~~-f-~-.i'a · 10~·- pfa~ 

nes de trabaj~ :·~,~~¿ ~;~~nej.·1~·~'9m~~~Sa"> • .,."· ~F . .. ;_-,,_ ·<t ~-_..:.: 

ga 

Los· datos· q~~; ~2~ r:~a~~n~21.;}nf:rp~ltadid;~ q•~e· se ·ha-

d~ 10~;·::-d~~~.'~)'.~~~~,~~i~t-~1; ~~;;~·¿~-:~~~~,~-~ ~~·~:>.'t·t~'~b·~·J·a~;~r el ~re-
su ita dos de .1 a e;,~~ llr~ i ÓI~ de .su ' ciesempe."º< 

~·--Tarnbién:.'·_·qúi'én~~:ic;~-;~·t.t~·o:ia~ ~~~a~·~"es't:r_U~:t1.~ras de premios y 

sanciones· . deb"en ·d-~ ::·t·e·C:'i't:ii r~; ·,::.:1a· '.-~~-,;·f~r~~,~i~~-- P~ra · q•~e puedan 

dar--la respueSta\apropiada a·:dfcha·>avalÍ.~ac.ión·~ CSJ 

~·-:~E 

2.3.1.5 'Admini;.traciÓn de SÚ~ldos 

En esta .act:lJid:d : se anali2a~···y controlan las presta-

cior1eS de· los t.-;?áb~J-~d~~es~-~~~ ias·'·p¿rcentaJ'~~ ~·a-ra.: Ci.·~ando, ·se 

aumentan -l-os·.sa1.a/,i~·~, el -~~~~t._o·~--~~! .. {i:~~-·:i~:~emio~:.-:q1~~~'. se le dan 

a los trabajadores, _loS· prestarnos· ,que~~~se··-'le'' dan a los 
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trabajad1:ires y er-1 general todas aqL~el las percep1:iones Y 

deducciones que en su sueldo tenga el trabajador. 

El s1..leldo q•~e recibe el trabajador rio' es el 1:~nico inte-

ré.s de él JI pero_::,_si. éonstituye'.Üna de ·1as rnej~res formas de 
''. _,.·.. -..-.~ ·.-. - ., ' -,. ): . . .. ,,, .. 

estimular',~ ... ~ .c:oop~r-~~~ 6',~ ·:dentro de. la' ernpr_esa·: 
-.-- :-_.-.-.-,-·. --· .. -

De el lo· ~e~;~~~;j~--~:·<~-:~: a~·t.·i~~~-~. y'.~ la~ co:o~~r~cf6n- deL traba-

jador y .fas- ref;;-~l;-.;~i:· ~o~rer~-~Pa't~·o~aie~~-- por" lo tanto el 
·.:;-; .. < 

'·-el adecuado ·al sueldo <¡Ue ·. ~ .. ci~~ ~Í,, L-ab~jadot~ -~eb~i~~.~ 
-'-'..~ .,.C'·': ~: .. :<'·. :/':"> .. ·_;::·::·: .. -'-. :-·-· ' 

puesto~ - a·· :~·su -efi~i~¡:,¿'1~·~·'p·e-r~·s.~t~~~i JI-'.~- ~<Sús· 6e~e-sida~eS ·y _a ·las -
. ,•, 

posibi l'idadeS; ~e:~::·i~ ~-~~~~~~:-~-~~f-· 
~' - ~·.' ". ' . ;·_ ,. . ,:(~:._· \':· 

Ademas s~ 'tP~~~n,;.:.:~ºf:·~s·~~~d~f: ''que?e ,:~tª," p~~ª'"~º a 
los ernple~-doS ·~de ia·.:.empresa .en. los: di ferer1tes;'puestos y ni-

veles1 
_·;_"' .... : .. -· -·:~,--:~_ :· .. -\~~ 

con .. los ·~~~,e~t6·s~:j';",. ~;i~~:ik~ -~·~~;'.;.~~,~~~:~:~~·~--~i~·¡·-·1-~·res a la 

:;:"' -' 

baj ~dores· de _.l~ ~'{~'.tn.~::f~~~;> ·t··~f~:~~~ndia" d·~·-.·r.;~ sí.~eldi:·s· .q1.~e se 
'."· 

hayan -"¡ nvest i'9ad'?-~~'e'rl::::\?tt:-~s ·~rn.~-~-~-s~~--
_-:,;;;_: · 

,·--:,;:----•. '_,.,-~,._,. ___ ~ '=.ó-'-

~-·.:· ... · _.-;; 

_Esta aCtiv_idad·--~eStá ~~i:i9ada~- .a-·--;laS neC:e~idades de c:apa-

c:i tac:i,ón y· ~nt't·'et~~~ient.~~-~~e·-fse~ t·en9an >~~::;-~:~·::~~-p-;~~s-a-~· y al 

logro ·de '.'las_ rnetas· de." la·: j~~;~a';~:-{"~;~-Íó~~'.~-'.-.;~~'--'~-~··~~·~l a ésta 
,,· .. , ',:, ;~·.:.·.. '.~). 

actividad ·s·e ·1e ~ de~O,.~i t,a·~á,·::~pa:r~a- ~fect·o~ ·de1 'pr·esente tra-

~ :;, E~1..~c~;~-{ ó~·'.·_~li::~ '.~ ~,, É~~·;-~r·,~~in i~e-ntci 11 , .. ya que ~t_19l~ba la bajo: -' ; :, ,. , ·_--: ·.; ·~ -.- -·. ::.-~< -·-- ' - . 
Capac:i taci ón y ·-Adiestt·amiento qlie se-- da er1 las emF•resas. 
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La Ca¡:.acita•=i·~·n y Ent.r·enarnient.i:i •:•frecer1 rn•Achas ventajas 

para la ernpresi1, corno la de satisfa•=et· las necesidades in-

-' . .~ - '. ·- - e 

pleados esté,-; -pr~E!F·aradoS-·-Pa_r_a_ enft~entarse a los retos en. el 

futur·o. 
~ _. __ :·_ . :· ~~'~-~ ~ :' .,_ :_·:-.. '_ --<:-- --~'. 

La. _Educáci_óri· ... se :-~~~f·{~~e >-.'c~¡n~-:: l~ ·-· ÉtdqÚi s_ic{~~~ 'i.~te1··ect1..la1 
- ' - • -~'""~ ,~_- _¿: '· - --

de l•:is -E;sp·e;::.;.;s-,.té.::ñi .. cos;· .ciEú-1t.í ficOs· Y /1um.anisticOs ·=l•Ae ro-

- -

. La EduC:aci6ri· perrnit.e:o además,.-e1 mejor. aprovechamiento 
;·.-,-/e·-:·,;,::· "~'--·,-· "-~-·-.,.'.~ -'.,-! .·-·· .. ;':'.; 

de tOd,~~ -~_OS _Rec~~r~s·:iS .Mater_iales ~-- Té,~~~¿·~~}·-<·ta; :···q1Ae pt~ede 
significar~. ··rnayore's.niveles de v"ida·,:. p1:i~::; iA~~~\~¿-~·::a;~~-~i·~- cor1•:i

cirniento·_d~"' las· ·c.:•r1diCiones _hig-Íén:{~a·~·/, d~·-~:=~-~~;:· ~:~~-tu_i-~i~:;.,es·-: 
~•Ae mejÓra" la alirn~11tac:ió" ~ ¿;; f~7t•:>::~S ~~e}:c;.;;;C~titan la 

"·::_,_,_,_ 
salud., 

~: -. 

Las.: ~;é~e_~,~d~ .. ~-~s_'.~§.~ · ·:-."_~d~-s~ci_-~n <·.Y_ -E~tf-ét1a!~T~r~:t:o ·-~· púeden 

surgir .:·~~:i-r:· mt~C~1?s ::rnot~~.;s~: '~:6t~;:.':~·j~,~~1·~;} p~~.~-~~~-t1~:'r;~éesi t..ar_se 

habi l id~d_e~ ~s-~~-c(~Íca-~---·,10.-j-·di~pórl'ibl~-~ ·.i~~-- ~·1\:i~~di ~ idtio·-~7: Corno 
' '' :-~. : :~:::."'~· -

la ;:,-el U~.,-. de :,-.-1-~-:-cOm'F;~;,;ad,~t:~·;.'~ h.itbi tÍda·d~s: ~~-~~.;áki,;as\~~--et·,=-.·-~ 
' ,--> 

t..ambiét~ <~: pi.~~d~ '<:.ut:.g ir· ·~-~~<la '-i-9-~~-~~id~d _.;\~le ;~~~~~·ci-ci Ó~ d~-1 ·de-

_·;,"'-\ ~·;ó.':'ó - - -- - "'"'.-" - '.-=;.· 

La ··det'et·rnit1'a·=·fot-.· .~'.~de> la.·:t-teceS-idad.-.del :~~~t\~,;~~;~~-~i·~~-,-~o· se 

~IAede d~t·~-i~~-n:2·~~ '.~'.~t": ~~d1Í6 ~~::: ~,;~·~·;, ~:;~~l i~~;i~·):r~-~~\ s~-. b·asa 

los sisuÍen°~~s p(nÍt:s: : ..• · . . ;· > -
. . ·>~':.. _-, . ;:_: ( J; 

- Indic~s de·:·ffic.aci __ a._e.'!fla' Em~_resa: Estos· 

con·~~b{t"id-~~·--de -~~·~-~os, 
índiCes 

expt·esan 
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índices varían en las ernpt_·esas, se dE':!tet~rnina __ por los facto-_ 

res de calidad de bier1es y servicios,_ ci:-stos -de-distribu

cit!1n, cant.idad yº- coitos de·'-los_ .• :Íespe:~·diC.Í_Os, :-y· -~ti_li::c.cióti 
' ··._· 

de rnc.quinaria·-y·eqúiPi:i;·» '..'o-1 '--~. 
'-"'"-•, ,··.-o-. 

- Anal~::;:~~·- ~-~J~:~-~'"·Opet~~··~ Íone~-~- :2A-~(;¡- --~-~ b;_1sca ~determinar 

el •=•>'1t.;,nid;, .~~ t;'.~baJ~ ~: C:ª~~· P'-'est_Co y )6s'reguerimientos 

para desefnpeña·r10:.·cie ·l~b~.: rn.Eú1er:a-:efe.:t:·iva~·· -;~-~~·::-T?" ;~ú-~'~ se 
reci•Jiere de30::0;,;p6;,~r •ei" pué,,.tci ·.i., ·\~;:ia~ .~ .. ~~ei'.' a cfi¡:¡ de 

poder e"Ú'et1at·.• o' perfeC•~~Ot;~r al·· p~t·~Ó·;~al •.para IJ~ • d~~~~peñ~ 
efec:tiv6 ~e ,,,}t,.~~•a;L .. .; :é . 

Una ve:: !--d~t~-~~~nf:;;~da->·;~'i·: n~~~~s~/~~d~~ ·--~-;de ;·:~t~f>~t~~:Í~ient:o,, 
;-._·:_ ~~·· 'd" :'. •••• ~ ._',(;"; -.'<:.~> ~_;:.:<. 

se procede··. a ,e-stEtb1ec
0

et·:~e1 ·-t.·ip~~ -._dé'(::en~'6::6:árñi;;i~·to·::q1.~e·-·se·~1·es 

va a: d8r .. a ~--~~~("~m~Ye~~~~s~ \~--~~~~~ái'.~' -~~-:~ ~~~~ 't~r~~~-~ ~~··. c~~~nt·~-·- la 

.téc.,ic:a de ~ntr~.,i~iei;to,/ {~ m~t:iJ~~H.~; '';j~Í empÍ~ad;~ para 
; .. - -:-· ;· 

-·
01a·: -eVall~aci6t1 tornar los cut_·s·:.s, y de1 · esfuerzo· de 
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.,. 
CAPITULO 111 

MANEJO DE INFORMACION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS 

3.1 TIPO DE INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES 

3.1.1 Planeación de Recursos Humanos 

En esta--actividad:- 'Se ha¿e· •~so de la' inf•:innac:iót1 que 

penni te 

mientos dicha'. it1fOt~maci 6n se 

e·ncuent.:t-a.:e-~·('.i'a f.Ú-~t~f.e ex_f:.~rr~a Y ··1a --ftlet.1te ·-inferna. 
;;, -~,::<· ·-:,-,, . .' . 

E;-~,·,!~-· Ft:~~~.t~ ~ ·.: •:i-_'.A.mb{et"lte E~-:t~rr10 se t.erlará :ia Yn f•=~·t~rna-· 
·-\·.::_·· '.~>·.:. ·':-. _.-_ . ~: _ . ; :-. 

ción· cor1 ~-.. ·1-::is:.dat>o·~-·-~i.l~ •=ont~n9an lc•s pronósti_Cos:-~é •!'a ·e,=o-
r1ornfa r1ac:i·0~i"na¡:')~·_i-i~;~~- plan=s edLlcativos a t~i.veI:-_Na"cior1al. 

' . . . . 
'¡'}; ~¿~:t~~~---- o Ambiente Intert10 ~e -t~t~1drá --1~·- it1-forrria-

d6n c., ... :r~s ~e.tos qc¡e ·=·,,,tenga1'1 los objeti;,1~,d~,\~.:,¡;m-pre-
' .. . - ·-:~ : 

sa, -los ,;:r,:or;6sti
0

co~~·:- econórnicós· :.·de' r·1a·:: -~ern'Pt~eSa' 

pro~~~s~¡:~os:·~'te:~:t~ol1!1si~os--d-e -la ~rnPr:~~-. ;:;;., 

y 

ES~6s;;~·{~;f·~~;·.rn~·ci Ó-t~ -si:·~~-~e :- · pat:a · ;I ~~i~·1 _i~i~-r~~ :~·.:\\·º·~> D~-~º~ -
de las Fci~·~tefo •, -Ambi;-ntes, 'Interna y_, E:< terna, ~c:,i,,;parar 
dichos dati;,s··, et1.tre ~~~/~J·~· el~:b~r~;<· t~~~~~~-~·~~~:::~e ·}.ª~:;;he~'ésici~
des ~ue --t¡-~n~~ ; 1a ~-m~~;.'~s~::~·pa·~a ~~¿ub,=-ir ~ú~i-~os~-. v;;cat~t?:s:~ y·· 

;, 

poder hacer· la··, plan9aci·!i·n los COt1 
·. -·-· ·., .... ::····_, ... ,:. -·:. -_ 

fur1damento i;;-~-. dicho's datc•s. 
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nal a 1.ma -fecha determinada, Reportes de Puestos que estén 

3.1. 2 Rec:Iutamiento, :~~Iec:dó~ ·~/Contratación . ·: -,., 

En , ef ·proce~~ de·. Recll~t~-rnier1tc•, l
0

a infot~mación se· 'teri-

drá r=lasi' f:{ca\:f~ ·-~ºci·r _· l~s-: .. :f~~·t~·tes, .:'it~-te~na. y e~terna ;> dic•~a 
infon~aC'i 6t:r~ ~}?v~ ·:~-a~-~\a ··"·t:·~~1-C1t:~r a--._ ia-s p_er~ot-.~? ',-qúe_. ·~:ei:n1~H1 

' ,',_ ' 
/·, <·_ .. :_, ·,::--~· ,"'-.'_:· /'., ,"· :"._~-· 

En ·1a Fltet)te.---;~-·It1terna se 

. ·" .. ·· ¡' 

'.''.-; 

etj~ont..t·at7'á. los 
', .. _ . ~: ".· ". ·-'- ,, ._ ,·'-:. ,_, .. -~ .· - -: ·- : ,-.. 

posible~ -~~-;1df~;~{~,~~-~;.'" ~~-.j~it;-~·t·~:, la»> ,·Car:tef~ ·:~:~~1-_t~~t~-~~naf •41.te 

tiene l~-.~~:~r--~~~\v:·-rri~:j·~~;{·t~·- la- ·>ca/t·~;·}a ~~:- .:¿l·,,cf};~:~~~s,·-.en 
esta cahe~a s~ ... ~-=l/~,iL~ª" ~~rsot1~s .~éie ·. hat~ '.id,; ~ la ernpre'5a 

a que. no. ·fueron 

contratadas et"! es~ _ -~O~e-~t·C, ~ 

En ia Fuente·, E><t-.. e·t·t1a- se. en.d-cintt~a·ri·- it~fO,t·nl~ción de los 
;~.-~:, "--:: __ :··----.O<·-:',_-~--, .-o~--· ~- -::--"--.::.-: ~-'.- '',:_· :~-{~i- ::::::--:, . /' .-. , 
c~t1didato~_ mediante' las< Bol.sas·: de :_,~-~-abaj~~ •::¡1..1e 'f:..ie-posibles 

-.-, 
nen .las-_LJ~iver-sidades y~ rned_ia~t_e 

se P•.Jbl ig,~,et1·--en --eic-pe-r-(ódiC-o. 

La información 

r.-->'. -- ).:.,. ~ -- .. _:_.;-::· 

et1 : 1 aS ,·~o~·'. .fi..~~~~tes se/ corn-

raciót1 se p,_;ede~~ ~~C:~~~- -~-~di-~~;-~~é~~<~n «"~.e~6;i·~~- de_·~c:at1éfidati:ts, 
compare l~ it1forrnaC·,~-~r/"·~·~-.ia {;~te>~-ª :.¿~m1:/ de ~-la.-:~~t~·~::~~ª'·" ..::iue 

_·. . .... :.. -.'. ·: 

o:¡ue 

r.:ornpare la informa~=ión' de~ la ~.fLlet1te ~ei:it1an ios·- t"e-=1ui
0

si tos 
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Et1 el Proceso de.·Selección, se ii·á 9uardar1do la inf•:ir-

mac:iót"'t ciue :' se·1vaya g~t~er:~t"tdo ~.o~·. e1: F.''...Oc~di.i_~iento de.' se lec-
, ~- . : : .'. . . ;. . '~ . >. '. f 

ción '=1'·'.'= ·~:i"i9üer1:-1?~ cat-.-didat•:•s.-\·" 

·Toda -1a· ·itlfór-·-rri.aciót1·''dE: ·_t"os· ~an~'fd·~·to~- qÜe. r10 ~·ei:fn_et"'t los 

1·eq1.lisitos rnínirnos'1de? ~i;e~t~, J <¡~;~ 'h&Y:tl ~i~~: •• elirninados 

corno car)dTda·t~~-: ~-;~··.· c1.:.a 1 qu fe t· ·: et.aF.a< _·'del, ~t:~~·ed.i hi i ·et1to :~·se·:· i r-~ 
,.,_ ·· --.·,¡ -· ,,r·. -.'--.j;c ·_·¡:\-:.-

·'-·:_' ;_ --· ·.:/·,· ·:-: -. :'·::\ 

fL~turaS ·. S~ l i:!Cc i'Or1e-~·: de >=ªtÍd ida tO~·~ 
·- . .' ... - ".' 

A. cor1't.ú-.1.,~'~¡"¿·~;c se P:~~~s-~t1t·a· __ un: di'a9rarna se 

rnL~estra> el - .·flujo ~-de i-a i·r;f,:i~r~~,={6f,· · ··q .. -;~' e:-~is"t'e:_.a través. de 

·•Ana de litS etap~s seleccii~n de 

persot-.al. 
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mac:enará del •=arididato~ .. ·~ue n•:. haya l•:-igrado pasar a cual-

- Arc:hi vo de Candidati:is 

del Candidáto 

Datos Personal~s, ,.: ~d~~ -
•Z\~é,;ci::u' 
\:;~,i··i~l- . 

,.,.<-·' 
. _,. . 

Datos· _Esc~lar~s 

Título 
:5"-

P1..~estO.'.q1.~e · sOi ici·t·a i ·.~·-/ A~éa ::: 

_.en \1a._:~~~e~"~.u::~~ ~·i·;·~:~-~-J-~~-:.-·~-~-:
-C~:~~~d i c:i\~n -:ék'r~-~~-~·~-,~-d~~-¿S~'i ~~ 

-- i' "': -,·- .,-:- --·~ -• :--:: 

.: _·:e'• ._-, ··}'.' 

::Ev~lua·C-iif~ 

Er1 ~~- -~-t-:chi"v,~-::~e ~~~k-r~~i~r~a~'j·-: ~~~'.:~~ú~a·éin~r~á' .1a<- i-;1'~~,;~:~~i~~~-
>~·-'<·;. 

de la persona q1..~e haya ::~id~·-::·~~;;t~~~·~;add; por_·.-: lá' empresa,--.y_ és-

ta 

que 
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persot1as que laboren en 18 _empresa o q•.~e hayan laborado con 

' - .. ; .. 
dos es la '~dgúfente: 

!Reclutamiento y 

Archivo de Personal 

3.1.3 Análisis de Puestos . .. . .. ,_ ,- - . - . '. 

En esta· a·.;t,1~·.id~d se.~at1eJa ia informaciór1 ·de tod.os los 

puestós g•.~e- ·;-,c.;~·-;r:;t~·;~-~t~-~ la --i;~npt~es~·> es: de'•;ir _.se t!f~t1e·.-e1-:·pet·-
<·- ~'---·~::. ·-:~ <. 

ti 1 de e:·a·cta úno·_:ere·:)os·: Pl~~-~·to's~ 

Con·" éSta _ iriforrñáción -~,/podrá hacer la ~ornparaciÓn con 

el perf(1 ·.de --·cada emPleSdo · F•at··~ c·~noc:~r ~i .es~á en el puesto 

adecuado.--
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< 

sitos del puest:.o, se PL~ed-:t1 tomar diferet1t..es decisiot1es, pot· 

ejemplo tAr1a de ellas_-ser.í.a la de 1:apa•:itarlo para-q•.~e p•.~eda 

desernpeñat· efiCazrnente ese P1.1esto,· ott·a ,decisibn. Podría ser 

q1.~e .. ·sea_ e 1 adecua -

do 

si-

con esta ~-·;nf~·t~ma:-~:~.¿~-1~~~- PL!ET,~é /~a-e~~~· ;··por-? e}~rn~-{~,---~~n 
reportes·· de' los" reCiui~itOS dé1 'P::r~~¡\ .:de <,:;:L~l~~-~~'.:-~;ue·~'._fie~1e 
qi.~e satisfaéer -·:·~l~:·~rn~r~a~,~ Para ··-~~~d,~:;.-.-e~tá:.;::,;-~ri :'~l ;~-~·i~m~, _ya 

sea ~ara ca·¡. i fi\~~r ~---.:~:! :~·~s~~-~~~~? ;_d-~1-_·em~i~ad~--_. o pat·a ·el·.~ re-
:-- ;--.--- :,-, 

F·et·sonal, e'st'•:.S repot·tes .: se· p1.~eder1 e: 11.~tam i ent•:i .~ie get1erat· 

38 



para este efecto. 

3.1.4 Medición del: Desempeño 

Er;·,~s.tá:- ·~~t.:·¡ J-·~~ad- ~·~e rec:i~et~ i-i-á ~de los resultados de 1 a 

se hay~-~ .. c/~-1 ic~do a los puestos 
,. /,. 

·c:i·l~ i e;1es ocupen esos P•.J'es toS 

.:ada · lmo . de' .Í:.;-~,;~:~-¿~~t·.;·l·,.: se \~;.=O~·.oGet·á el· desernPeñO··· del· em

pleado. en s,,p:¡j~s~o; así>~º'¿. ,,e º~~erCa;-f,,y~· ei·"''º~i .. ado 

está cont;·ibÚyer1cio:~;,;,, ,su{¡:ab','..jc:• al l•ogr·o de ·1as'rnetas de 

la orgai1iZaCión~'-'.'·· 
-- _,_ .. : .. : . .> ~\;-;.- :.> ·,' 
Est~ "ª~~·1ua:.;i ¿·~i, se '.háC~ ~~n b~_Se·;;. c~t1i· iOS di feret,·tes:. en-

~«"' " 
fo_queS d"e/ ·evá1U·~·c.{i!;t;· .d.~1 .. -Désé'rílP~·t-i;:.:~- ~~~:.<i-~s; -~~s~; .. !'t~·d.;s::·d~ · la 

'.:~.· ::·::S ·:.: 

eyali.jaci_~ón: se:~obt-e6at..:á_:_-,ft'lfÓ·t-...·rn;;c1·ót~(;___q1.~~ ·-_coñtensa::~-~-~ -.:éa·1 i fica:..:. 

ción ~~ .. ;;;,;ªX~ ":~ ~~ :as áreas "'':'~l•J~das; .... 1 o::omo ~~~c1ª w1.::.. 
(_ . '"·' 

de los puestos' ~ :-··~rOtf-~~-~~s,~~-~~-'~:~~;' '.±.~ª l l;at~·on,. -~~-~-~t~; · 1 a-~~ ~orilpar a-

c fón de 10~-qüe· ··ei'.::e¡;;.·p·1e·a1:1.:.· hct ;-eSta'1j·.:., •1~.::i'~t')d,;\et, ~Su-_,p_Gir;~-to· v 

de lo·_·qu~,-~;~~·- ., 'ernpre:·:.-·~~z~·~:·: -~J~: ~~-:-·.~~·~ª: et1 '.::~·s~(~,~ú~~·~a/· por 

lo cuál-- ta·mbi~t1 -~~ ~~~~: l ,i ~ª;:~,~ i~~: ~~;~·~mi6s :; .. s~~~~.¡,~-~~-e~~/:~u:~: po- · 

el ;-·~r~,~:j,~:~~~:;/~ i~~--~~-J,. de la .·evaluaciót1 de sY 
~iace·t~ c-o~paraciones 

··~· -·. ,,,·._ ,: _. 

que enº este caso resul tén de lni.~cha-· uti 1 idad. 
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La ir1forma•:i1~1n ·=1•.~e se maneja en la actividad de 

Evalt~aci1~t"l del Dempeño~ es la siguiente: 
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Medici~·n del Desempet=; Ir1fonnaci6n 

r'epartarnentO al que pértenece 
-. -:-·_:.- ... · ':·\··:;::- .. - .-. 

Enf,oque i:=iOt~:;,_c,a.~·ac~~r i ~ti i:=as · 

Nc•rnbre del Empleado En!oqu.e., P?t" Cornp6t-tarnier1to 

. - .. 

portes Con , . l~~;_':~e~~~i t~-dos de; la .. ~;~~~-iLa~~r~~:t<~-~e;· ~ada 
los Pllest•ni. ta~bié;, r~2ort;s .~e ~\'alll~c:Í·~·h ;P~~¡. • ·:de~'art~rne'"
to, reportes.•• de ;los pr.;~sto'~ c:.;t) ~~ d~~ern~e.ño: rnet1~r lo es-

' ',-:_ .. 
F•era.do, 1.1tiliza.t.:_.;_,.. ft;forrn~•:r¿~ ... -p~r~; re~·ú.~ta~-:-en~ forrn·a interna 

c:at1didatos ·~,.,:; pf~r~c•clo;,.,:~', '.';,,~rnblCls'_~e áÍ·ea; · );"~~.~~ d~~~d'.. 
tar. r1e1:-=:Sidades .·:·_dé~ -~=a~Étci-~~.cÍ·~~·-~,;':adtest~:arnf_~t-.t-~, ·.:._el .':dBASE 

es i.u1a ;~e~·t·~·~~.'i 2-r~f?a·: ~u~_: -~e'f'ró:i €~~;.'r-~~~Set~_Va~ . .=: i a'~''ú'l.fó~-rn-aCÚ 1~t~----p6r 
-- ~ _· •. ·_,e_ 

'.·<."'· -.~ •, 
de la_ evaluac"ión~: de '_cad~_.: 1jt...O: y''.::tom~t· -~~cisio~.-.es ·sobre p·rorno-

3. 1. s .Administración. 

Esta. ai:t¡~¡'da.~ ~e~~~,¡-t·~,:-ma~~ener y acti.~lizar inf1:wmacion 

del , 1 i qi.~ i dát-.do cada empleado, sus 
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perceF•Ciones y deducci1:ir1es qi.te se_ le-_hagan~- los it"li:entivos,. 

así corno tambiét1. si _·_se le otor9ó e:\lgt:tn préstamo-~ 

Tamb.ién··_se·'-_tiet-.~ i_t1fOr~-a"~i,~~1:>:ie l?'.5'. 5·~i1.~~o~ .qu~_- te"c_ihe~~ 

!nisrna;,-· ·er1 

p•.•estos '5imi lar'.es, d~n ··,el f;n de/~,,,J~;. l;ac~r <:Ófnpa~ad•~nes 
de 1 o·. que 'paga l.~~ erfi-préSa ··a~ sU~ ·, __ ernP I ~'~"dos·:-~o~~t;. ~ :·>1 o . qúe esté 

pagando cualqcli"er·of:.ra ~~pres~·,;¿;~~~·~~' tir>;~u~~;,o'sirnilar, 
y asi- :=ot~o•:e·;::·_:·s.1' ~:).a empres-a está- pa'.3~~~~-~-- rnet-ios .o más de lo 

Por lo f:.ar1to la it1forrnación q•.~e se mat1eja en esta 

actividad,. se refleja de la si91.,iet-.te manera: 

N·~rnbre del Empleado 

Información 

Sue 1 do Ar.:tt.ta 1 

S•.te l do Anterior 

Percepcior1es y Ded1.tccic1ne's 

Fecha Ultimo Inr.:t~emet1tó· 

Premio o Sanción,··· 

. Préstamo c;;t1 i-~-::_E-;~pt~~~~ 
. ' ·~;;;~~-

:'/~~ .:'·<..-.'.~:. ~;-:~~-. '_-. ~~·,- ' - -

la siguiente .tab1& ":~e :a1rnSCen'~\~á'.:.(~ :·Lrifb1t~·~aci Óti por 
.~) .: 

En 

puestos q~~ t'ier1e. ~t1: la:<érn~~-~S~'~-- ~·t~~.c·a·d~\~-~o\:~;~le_:·:1'c:s -p~esi:.os 

se' tet-.·d-~tt :·:-'ini-~·t~·r;;;~i ~;~? ª'~et·1=a-.:de'1·:_~1.~j~id~·-, '~ .. ~'~: s~ . ~~-~~·~; p~-s-ando . 
• ,:, '1 : :_ . ' • . :·-. ' . : . -~ 

a los ernpleadr.•S que .lo :ocupen~ asf·como el st.~eldo promedio 
' ': ·_ . ' '.: __ . 

que se pa:;ue p~t·a el_ mi~~o P1.~e~~c· _ et"l otr.as -empresas·. También 
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Toda esta inforrnaci 1..'in se puede muy 

eficier1ternente en dBASE • 

. Por lo ·r;uál la información que se mar1eja q1.~eda de la 

" " 

siguiente mar1era:. 

Adrniriistración -de Sueldos Inforrnaci ·~n 

Sueldo de la empresa 

_Sueld6 promedio en otras 
empresas 

3.1.6Edu~ación y E~t~ena~Íento 
En ·asta- aCt.iVldad:S~7; ki~,~~~- f;.;·f~r--/~~::1~~~ acerca 

neceS-idades\;je,Cé:áP·~~i tá:c i 6,-;, .!r1.ie t 1i e;1~:, I ~ ·:·er~p¡:~~á·',: e~-.·: e.;6~ m1:i-

:·_. _:->~:.. ::.":!' .-:\·P 'i. -'..',-.,_·,, '.::~"'·: 
mentos~ ,,-·con :esa·:: '.¡ñ'ró·rrna·1=fór)::~_Se:_._ .:planeat·, :i?S (;~;o9-~arn·;s -~e 
capaC-~ t~·~'.¡ '~~~--:- ·,j'~;-~· ~2~t~·i:~~~.:i~,~~-1~ -~~i ¿s -::~~- t-.~.:~si d~d~-~--- 1qü~ -,~?:~e-·_,_haya~i 

·-:.__ - c-'-;:'i-':·" ·,:~-~. ; '.',;' 

La· Pros~-am~Ci 6t1'-:·d-e} fo-S, · cUt·S6_i· .Se. ~'1'~b8·i~-~ -';~On_ ~~e1 ~-~iiiag-
- L ~ .e•• 

nóstico de· --neceSiciádes'~·cie.-_c~p~_Ci t·aci ón-- q_1.~~·,;-~/~r1~~:;-1 a--:~'rnPie·~~ ~ 

y c:on ·e1 -.:. ~.~á 1 -·:~-:-_, :;~~t-~;~;,,f~~ ~~"·o·,- __ . lo~'~ cJ:~-~os·- -que· tenga.: que 

r'ec:ibir cáda::·émP1ead6: .ta~1 -~tn d¡·té·t~-;ffn~-~~-~ ·t·ie~~o -~--:~at~-~-- s~h-is-
fuCe/- :la·~-· ·t;·e¿~~'{~~d-~~ -de ~~(~~~~:e~,~. 

Por 
:.·· ·_:· 

lo :tanto,, la" 
. . ~-

actividad ':JI.leda -it1te9rada de la si91.derite mar1era: 

en esta.· 
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Educación y Entre:r1arni•=nt.o 

Necesidad~s de 

Capaci taci 1!in 

¡Educación y 

It"lformacii!lf"l 

Di agnóst ice• por Depat~tamento 

Di~gn~stiC:O pcir ~uesto 

Diagnósticc1 por Empleado 

C·~·b~·~:¿·~d~~:: 

·::cor1cu::i ~~~nt?s 'del . ."-_Ernpleado-

:.-.b:C.r1oc i r~,-~:·~~f~·~ ~···:;'.~r'.~~;~~~~·;i_ r '.¡:.;~:: 
Habi Íidade;; d~L Er~;;;,Úcio .·. 

por. A~·~·~{;~.-ir-
:.~; , _'._' 

':Actitud~;de1<ErnF>f<i~do ••· 
(''\'· 

1 

Et~·' la~·:· si~~dE!tÍte·~·: tabla~~·; se< tet~·dt·á·;· detaua-
'.:· :,-.-e :-.;, • C:.· 

da del: progt~arna''.::·de:~::c1..~!,·.~·o~·~::·. ql_te- ·i·r~Part'i r-~:·.¡·a''., e·r~Pt·.:~~á, :'.j-1..lra·t)te 

cierto ~er ÍOdo-··de \ti eirÍ~~o~ ~~··a~=Ú· ~;~in,;~:i.i.~s~ ;~e;J~~~~·=/~~;~-~~,~-:~{:·~~r-án 
-_,_ ·~··~~: ·.: _; -i . : ; -,, : 

~·~~ -_iiriP~i:~ifá.~1, 

q1..~íen impat~-¡i;~.-~~º¡·- ·.cut~~-~·, :' 1 o_:/ e;ri~1·e:~1j'os<~~~ ;~t~i~·~t-~~:>· ese c1..w-, 
-.- -.' : ,, 

so, etc •• Además, se ~ten'drá la ·.informa,Ci•!;~.., p'Or cada curso 

impartido por la ernpresa::o ·er1 d1::inde se alm~'-:~-~--~!_:_~ it;1for~ac_i_ó_n 
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del res1Al t:.ado del c1.u-so, ·=1•Aier1es recibieron el ctws1:i'" el 

nivel de asisteracia de:l curso, etc., Y toda esta it1forrnacil.•n 

servirá para poder tomar las decisi•:ines pé:rtir1entes acerca 

de los cursos ·qi...ie. impartirá. la--ernpt:esa ·a los ernpleadc•s y la 
. -.·· :-.:,· .. · --. --. ::-·-, :· 

prioridad •=1w= '.tendt~.á.~~,=~,~·a .. -1...ino __ . !~e·· ·1os __ ,.:1 • .wso pt·o9rarnados. 

I nf•:irrnac i ón 

del Curso 

lrnpat"tici ón 

Lugar de Impartición 

Instructor 

Empleados a Tornar el Curso 

- Contenido del· Cur-so 

·'»" · . 
. :.1 ~~ ·_ Emp l e6dos 

- . ..- -

~:de:·-éaPa-'-ci t~ci ót1 
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El ,_,sar dBASE I I I Plt.'s podría t"es•.,l tar .rnl~Y i:,ti 1 tanto 

er1 el dia9n1:istico de t"recesidades de capaci~aci611 1 como en la 

programaci6t1 de cLu-sos y en la eval•.Jacii~n del _.esfuerzo de 

capacitación.- ((1) 
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BIBLIOGRAFIA UTILIZADA'EN ESTE CAPITULO 

( 10) MANIJAL DE 'dBASE I I I plus '(ASHTON-'"TATE> 
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CAPITULO IV 

BASES DE DATOS Y EL dBASE III PLUS 

4.1 BASES DE DATOS 

4.1.1 ¿ Qué son las bases de datosc e? 

.. ·: -- .. ·., : '.: . - '::~. ~ . ·-·. ·' > 
c1~lecC¡-6t~ ~e-/in'i~-~~~~;i:~.~t~~-.~-~~~~-~t~-i ;ada y;· presentada en un ar-

(., :•': :~<< ·-, : 

Un ~~j-~~-Pí~:::~·et~·~·Í·i i;;>·d~'~:\.~r1a baS-é 'd~" d~t-o~·~' e~':; el··_:_:di réc:-: 
·- :, ,_ . ~ ~-~". 

toriO\je~~:t~Órn·~~c.~?t.-~{-:;;fÓ·; .. icO~~-'.- d~~, I~-,_,,.C:-il~~dad-~~<:·e~t~ .:~S l~r¡· '3jern~ 

de te~.é_f~,h"oS;~¿ y. q;.Je:'._·c_on·t..··¡~;-;~·-_¡'f~-fot~;nac-fÓn d~-·-1:·~~·:p·ersOnaS>que· 

_ti ene~~ _ n-~~-~;et~O_ ~~ ~\e'j·-é ~º~~,;~ ,-}~~~~f.!._ ei~c;su·~;º;1óml;;~-; ~ t"~_l ~-f_ót;'i~ ~~·:::Y 
.,._ ., __ -~::' --·." '.: ;. - ---:.~-- - .: ... ]::-·. 

que di ~-ec~ ¡ ó:~·~ t ¡·~J-he't;--· e~-~~-- -~:~·rs6~ai·:;_, ... ,;~.-~~.:.: 

de 

personas que se tienet1>en una papel,. ver 
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q1.te cada _fila es-,_un Reqistrc•, y cada- columna =de1---papei-;---11á--

mese t-iombre, dire"cción o n•~me:ro telef•~nico, e'5 un Campo. 
- .. -, . 

Los Campos pueden tener •=ualquier tipo de inforrnaC·i·~n 1:i 

datos "que pU:edat-.--: ser.- c1·as-i_~ic~-d-~s .. . : ·~:.;. -::: ,,_:. ·~ 

- ':··: ' - ~- .- -.- .- , ..... 
·b·~~·á~ fd~/ ~.~a.;-~·~.:.e~ ·la 

fac:i 1 idad·: para_ 1c;ca í ·ú!a¡::· 
·:.:· .. - \'.- - ('.":·.~.:. -..... :., ... :-.:. . ', ' . __ ·. - '~ 

)a· (r1.~or_r~aé:ión_·cque':-Se requiere en 
• • '~ ,•" • •::.- :•r'.',. 

e 1 ·m~mer-.t~· ·. op~;,. h.~ttí_·~.:·:_.:;>~ i) Por: __ --: ~'J~~~P.1 ·,;_-_· ... -~t~·o_· -q-l~ i e·t~e t;·.:~-~ca r e1 - r1ú:... 

mero tel ~-f 6\·;·i'c~ :.\:t~:'. k-'í 9-~;;'~ :-"~~r-~~~~):. ~-:;;},~;~~~t~~~: ti'"~~~ ·.'.~~'e b1.ts:. 
. " '-:.':" . ·.-:-, .·<"º~~ ( 

,.-~~Í.-s:t;;:.? 'd:~ -~~a· ;'~e,:~;:,;~~·:.'~ ~-~-t;;:;~~e~:;: .. -~n;;.;nt·~~r-·á~·_·el •:am-car el 
~:· >' .... 

po que cor1ti:it·19a '.·.~!i n~~~~,,~~-~- d~r t·~iéf.OJ10.tY ~~~-i d(~0¿-~f6n~·; CBJ _ 
·--~~·- ;~:;·~:-~·:·· ;¡-,-

·-~-'~ 

4.1.2 ¿cuántos tipos•de·b::es~e;~~t~~ ~~ist~~? 

tra" 6rsat1izad~s~n 'fh~s• }':01~rn1i~r ); .• ,C 
- - Je.t~ttr-q1.ii~O~: ·<Est:~' s;Í,st~·~~ ·~~ ,_-a,~~e~~fa .:a1 ·-~r:s~_~,ist:ama_ 

d~-, ~-t~s;-~t.~i-~~-~~y·~._r-i·_ de-:~~~~~:~··~~~~'~,~~~~'..·:~:~;~", ,~~~;-~~j~:'. su jerar-

:·:•::·redi~e~te',hst~L esta ~~,sad~ e'l;un .. rnodelo de •es"'.. 

tructlfr·a .'·d~ d~\~~~-~-: .. :. y;~,~ ('pa'r~e·ce ~\· "'~t-. ·:.6~~~~-1-~;~_am~-. de 
;'-·-,; ·, .-)< :::~::· ·., - ·.·. 

orsani zaciót-i de- dos··; ConlPa~·ia·s, ciue estát-i rne-ze:i"Etdas:. 
·- .·,.~·- . ::.~t.-·' .. /·:.:!-.· ... -~~-:~-'. ;-~::>~ :~:.): :~;'.~ ,,_ 

fo el siste~~; ci~ ~a~~ ~~ da'L1s relacio~~al;(lbs: datos se 
almacenan. y'_ -.Pr_oi=esan·: de - ·:-::-;·~ :-:~-i-~·-~'.~.· -~~~·~~·-~--~u:~:-~ e~~·~.~: l:ji ~i:st~~as-
o::ornputa.;i~t>ale~ ~,,~.,;:c:iales, ~a ~"". c~da ... ~gi~tr;o ~n ~a base 
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de datos relacional tiene 1.ma longitud fija~ y cada camp 1:i 

dentro de 1;n registt~o siempre tiene el rnisrn~1 tarnat=;o. 

En el sistema de-'. b~se dii! datos jerát·quico los r'egistros 
•. 1 .<·:' ;·· .. ~.V-. • ',i:• ,.' 

son d:.,t:r:"":i:::l:i~:·! ba;;e••d~ d~~~s; ~~; ;:e:~ es ·sr;jihr• al 

sistema jerárqLii.ib, ~·•;ya qúe iZ~a~~·: ,ji d~;-º~~fs~· compone de 
1:·-· ··; ·_ .::..;-"' 

1.ma cole~c-Í~·n·:,.d~·(: ~~~-j .. ~·~t-o¿;~ --~-~cdS:':··'co't;]1.~t1_t._.; Cot-.s.iite ·.en ·.una 

,=olec~iót~>de·~_·.--~-e~·:¡:~t;}~-~ ·súni lat7~s ;.~·a·· l:~·:~· de-: ·:i~i~~-.:-~·~s~-~:-~·~'.: re-

1 ac i ot-.a 1 ~,~·-~·· :~¿~:~-~~ .. : ~'.~~-~~;~\·a -:\~~~J¡·~i}~r -~~?:·~-.i:~~s i t·~ 1~~-r /~:i j:~:~a • 
.. ·· y . <: · ;. ..• >.. r 

4.1.3 Bas·;;~ ~~ dato~,M~;~iu,;ua;to y~~;~.¡~ •:-e 

Las co;~¡,~Q~d;¡~~{ pe~·so,~11~~ .)y C1~:/ computad•:>ras 
. mul_t.(1.tS1.~a·r:~6 --'--~~-?~~:: .. tos·.··· .h·i~,;~~ ::_ .. de··~ :~::.:;,~P~~t~·d~·/a~s '·"~más 
f;·ec:~~nt~.r~'.~h~~·~ -·-~':;~o:t~;~l: ur1a :~,~~ un· ~~61-~/ (-~~~Áa\~-Í~·-;;>~ el ·ust,·~rio 
r·~2ib~'"- t~do~·~' ii:.~ '~·~'c•.,'r·sos·.,. d~"·. i'~·: .~8m~·,:~,tad;;r~ :Y · ,=on: ~ _1.,na 

.·_;-·: __ - :::: __ :.'.c.'~~. "1 '· 

rílul tiUsuáf~ i~· los"-- rectu-sos .se reF•ar,tén ·;· e·r-.t6~-..)o5 ;Ú.suat.-ios; f2 
···:;=~ 

mayoría ·de _.-ias·· .. ' ~ .. ~~.~~:~ ~¿~p~~~a~~:ra~i: ;:Ílá'..~es~·._.' rni·;~i·=omp~~-
tC:doras y ~ .. ~~d~~ si:,;t.,;.ni.,s, .so;{ ,.c/ii;L.~ua•'i~i·;·· l·~ ma~Ória .d.,; 
las mi~~r6~,~~;~~~t:~:~-6/~-~ ~·6~- ~-~ 1.Hh ~~~i:~, -.~~~~--~ i:~ ~ ~~, 

Casi .·to:J~~ :~·:i'~~,:;~~~;·~,~s~;i -~·Ued~i~ ~~~~t~< pro'~iecho si' la in-

formaci ·~n·~ almaCer1ada_;~~· ~}~<-'.1~/:;~~~·~· ;j·~: ·d~.t·.;~:~:~:~~'.·t'Pued'e _.;omparti r 
.J'· 

,,., .. ·: •;.-• . 
tO de'- car~i-.Ó.n~;·d·~; ~ri~e~·a }::1~'Se,-· tiene /~t-.a·~. ba-~~-- de dátO~· corn-

pat'ti~-~ o-m~~t"t;iu,~~~,~~;i~. 

so 



sonales entre si para -fOrrnar una red, en la red se rnantiener1 

las ventajas de l1na compÚtadi:wa-persor1al Y ádernás •=or1 las 

vet1tajas -de ~un~ c~r.1~út.adot:a· _mlá ti~1~uario; la t·ed nos pet"rni te 
, . ' _._._ ·: -·-_, .. :> 

•=ompartif~ --~~i_S·p;:i_~T1:.i:~·Os _. ';:at-.:iS,'~:.·táles ·-corno impresoras de al t..a 

cal.idad pa·r~ :v~·ri·~~-:-:co_~n,Pl~iado·~·as a la ve~, ·pero en si lo rnás 
_-,_ ·: ·,·· ,· ,• _.,., ... ;·:, ···,·' 

importante nos ._i?et~_m~ te··· ~or~,:.·art·~ "'." ir1fonnaci 6r1 • 

. la :red _:C~n~iSt1~/-: ~t~~.:.~,~-~~--ia~ computadoras personales ·:iue . 
. . ··,.. ,-.. <:-;,;: ':-.">"· >>· 

se coneét.~·n ¡-~~~t·;.~·:;s-.-i·.:- p~-~~~-: .e·11i:1 se añade tJardWare Y; _s0f~ware 

espec~al ··a ~~·da:COrnP.llt0d0.rá·_¡:.ara ConeCtarla a ·la red. 
¡-,·· 

:~·;,: ' 
Una_· de .-~·~s; ~~-nt~s ~-~t1taJa-S-:;·de ia·· red .. eS "'~=1•-'e ·'se · pl~edén 

cornpart·i·r_ -at~~·~·i ~,~~-·'~~~::a'.:.:~-~~~~:. a.·:{·;~ac~ha8os t~·t·-. .~l' disco d1.ft:o de 

1 a c~mp;_;,¡:~·~~f. ~:?~:~-~;-~<~:<f~~~~~ i ~;,a ~'_'.'·';~,º·~-~~-~. ~¿~v-i\í~~-~ ""ª :•.. 1 ~-~. demás 

compl~tad;~;~~s:,:;·:::~~;r Ed~-,~=~-'io:.":~ ::-tp·u~d~n_: é~rn~-~-~-t.':~~~- ··:·~-~-t-¿~~~i·~os de 

base de ~:dafl~, .. :~~~hiv\~.i de :fot'.;~;_,¡i;,·,iC:ii;d~·~ ii~fC:r'rne$, de 

'catál:og~-~-~~~- ~~t'~~ ~ -;)~ .'-:~-~e~y_et;taJi~(_d,f~_·est-a~~c-ofn·¡:.~:~;·i ~-:fón ~~;~ e:T·o:iue.-. 

es _ ~~:~~.'->~-b~;~ -:~i~-.:ii~~~~~:::. ~~:,;, c~-~~~}l'c};~·- ;j_:,·· ia >~~=>rn'P•A·t~-d~~·~ d~ lm 

que .ln-1 ~~,~~~¡a¡ista s~iO ·ús~~~~\~-)_~ p~,~~ ·: -~St~-,' es·/!i:e-1°0tiVO Ya_

s:iuedeL:'.~~i;~ñar:.':, ~;~~-~~~·~s~·;;ma ~<éar~.--i~~r~·~e~_~ta_~ -el -~;._~ridimiento 
- -----,,_·'~;'·~~·:'. ·-~ ~=-;T --·;,· .. 

del sistem'a.:·m ,./, ,, 
.. ,':::·" 

4~2 EL dBASE, IIl'PLUS 

4.2.1 ¿ ~~¡t·eJ.; 
Ei dBASE -·es'_· '-'n ·sistema de administración de bases de 

datos- relaciot1a1,- es di:cir, •:¡l~i:t almacetia, clasi ficei y l'sa la 
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la administra~i6n de la información en microcomputadoras. 

El rnanejO de· la ir1forrnaci~1t1 en el _dBASE es 'sen•=i l lo, ya 

que se 
' - .· ·, -

usá'r, .c:ornat1dos >·en· '-~~ ~v6·,~ab¿'¡~~-~-¡-~ ·de· inglés 
""'< 

que 

en los 

e iones 

n~gocios, : así como 

para. 1Jso ~a.-Lc~;_lat?en iai,'~o~~añ~·~s de ~ari~s ·~iudades del 

mundo. ,·_·º'"'·· 
. ~ -, 

- Lá F:s~:·uct,,:~ dél d~~~F:.~I I ~LUS 
La estr•.ict,;ra;:de la.base• de datos' de dBASE III PLUS 

. "'"-- - -- . 
consiste ·en .. cl~alqUi"iit_. nóínet·o_:de-a:t:Chivos ·de informaCión. 

Un .. '/~;.~~~i·v.~?;~:·~:i~-: -'.'j~·r·~-ado. ·por regist~·os:o en donde se 
.. //' :· .. : 

captUra v<ot~~áni~~-.:;:¡·a ;~'tlfT'r~nacÍót1,- cada registro está for-
• -·-··"1 

t,abla 4. 1, 
- ... _.,, .. · .. 

en donde' se:rnuestr2..'un"re9istro y los campos q1.1e integran 
..... : 

es_e re9istrci": norñbre; direcci6n, y- teléfono. 
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todos los regisi:.ros o::¡u.e int.e_gran la base de dato~ están 

relaciot,ados entre si, Ya registros c•:ir1tiene'n el -- - ,__ . : ___ ~- ,-_; 

mismo tipo de ~inf.orrnact'·~wl · ~Sti:tbl~~i·CÍ~-· 'en:_ un ot_ .. ~et~ deter-

rnir1ado, _y·--t~~~~ l•:is··;r~\~{i·~·,.=~-~ t.-ieri·é;:., i.;s 'rni.·sr~~~s \~~~Pos. 
óJat,do -s~·r: ~y:~-,.~~~ ·J_~~~~r;.-. i~t-~'.-~t~~h}~;; ~de :·~·ase '.·d~ :, datos, 

. . ].-_:·-'..,-':' - ;,·,_. 

•=1.talq1.de~:-:inf'O.rmá~-i'Ótí\:q'l~~ ~-se"·: c1:it,ozca {//.:ií.a'e:·,··se·a · relati varni?nt1e 

.:·.::. . . 
Chat~aCter ~ Caracter: 

~- -·- '.. · .. -;_-,,:.·. 

pueda imprimir, •=orn1::. letras, r1~rnerc1s;o. s·irnb~.;l·;;~ .-y espacios. 

Este .campo ·puede tet,er 1.0-1 rná xi rno de, 254:-'c·~-.t~-~-~f~.-~~;.~·~ de 2: largo, 

caraCter porque 

c1:irn.~ :--Por~<·:-~i~j~~ i';;~: e};: n~mer•:i~ 

p~dr~la'.r,>l~r; mejor 'de tiF·ó 

c:ul_os n_ur_néricos·. -:. -"',~· ·-· :~.--/- · ·. _____ .-.. .. 

Memo:» Este".ti~o de carnP~"-~bnti-~t,e·-~·"texto, a'~:í _-el _de 

tipo caract.,r, ·.·hasta "" rnáx ¡·~~ ·~~. 4,.~o;<cat'ac~~~;,~: de. largo, 

cllando se crea ... ~ ca~po .·~~~~·en la ~a~e z· datos,. el tamaño 

del campo lo pone acit~méÚ~a~é11té el .• dBASE, que es· wi . t~m~ño 
de 8 caracteres~ .;i~r "es·:i· c~at,d 1:."· se. ciuiera ·ed{tar ci· vis1.~ali-



todos los t:esistros que inte9rar1 la bas..:, de dat•:is están 

'<'· 
mit-iado, y todos' los.-reg{stt~OS· t.ienet1 .. 11:.s rnism1:is;carnpos. 

Cr~a!~_do. ~-~·: '.~y~:ti~a 'h:-~~·r ::~~~- ~ré:~~~~º~·d~ __ -:;~a~;~.:de'>º datos, 

cwa lqlfier~ .-:in~~:~~~~·i--~·;~'':. ~·~~::.~·~~ -C~:t~1~zca ·'.~)·q~~~::;·;~:~ -t~-eÍa~-"i ~arn~nte 
constante:.de~~xrs~~'.i i;~f;l;~~ .. ª''··.el ,::gi~tr~i ~·~n dado ·.ca

so Cilfe .se' ~u-.~~·~~-;~·it~~:l'~i·!·:_:·· .. :;~~~-::.~ ·{f-~:~r~~->~~·~.~-~:~ '-d~S·p;_,é·~~. de .. ha

ber hecho el archi vC,; ctÍ3ÁsE ¡.,; ~u~~e ~~c~!'.'. ;i¿"; , .·. ~/. 
-:c-

E1.·deASE _aceptá;"~i~l-Co ;·t·ip·~,-s· d~i"f·e;-~~t:~·;' d~ ·carílp~~-: 

Chará;,t~í; o;Cat:~;,;t~~; E~t~ {;~)<de 2~mi; {6~ti~'"' .ca

raCteres ·al f~,:;i:.mi¡éiJ'gs, .~~~ '·;ie<:N, · <~".;; (~,J;,;;,,. ;;:¡.,.~O::~.;t: q~e se 
pueda im¡>rimi•· •• •• comco letr.;.;.·; ~,.:.,~ .. t~·s,,f;~i,;;bol~s y espacios. 

Este campÓ_'~pú,ide :·.;·~~º~~:·:_ ,j~~:· r~·á·X,.ir;o,~ .j::;\264 ~~;-·act~~~~ de· .-:1a~go';·· 
.1.~~·· ca:rri~·º·~~~~-~J~'. '~~;~;;~{~¡~~~~- };i:~;~:~-.~·~-,. ;::o·rnó~ Por.~ ej'~-rnp 1 o. e v~·· n•~mero· 
de ~eÍ~~o~16 · -~~:. ~~·-:··~ó:~¡~~'· p·c .. ~'.fa1:;- · ~·~~d>i'a·~~~r~~~?:;~-~~:~~;.. ·ti:Pci 

!:::·" · .. _._: .. 
lfSat·"cm para:,· ha"c:e'r cál.:... "se 

__ .,_,,, .. "'- -

Memo-:·:·:~.~~~-~~:_.fT;o:, de campo C?ntiet-.e .;te~_to,;'-~ ási/é:orno ·el-.-de 
{<"· , .. ,., 

tipo cara~i?.~ry: hEt~ta '··l~n ·>~·~><:~~~~~ ;_d~ ,:4\.oOó;· ca;~·~¿t·e·r~e~~ de ;·¡a·;.·go, 
., .·, 

cu"Srido .. se "C~ea·: ú~~~-c:~~P·~~.·me~·o'._e·~:-·.1~.-.. ~a~e. de: ·datos~, e1 ·'.tamaño, 

del campo ·1~ ... P-9ne· -~ut~-~ática·~~t~t-~ e1. deAsE-~. que es un' tamaño 
·." ":.' ::.'. . .. :· ' .. : --: :' ..... ·· -, -. - ·:' 

de s · carE.cte-res,·-.~ ~º~ ~e·s,~· .. cU2.r1,:ío ·Seº-qui°e'ra· .. e·di·t~ar-;; ~-iS1.l~1 i-
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zar el carnF•1:i mernc1~ en la pantalla se vr:ret la palabra memo Y 

t10 el conter1ido •=1ue dé el campo.--

Nurneric: o N1.Jméric1:i• Esf. .. e tipo 'de 'Campo cot1tiet1e excht

sivarnet'lte .n•~lner~s, PlmtOs decim·a1es 'Y los, sigrros de más Y 

rner1os; .,c:1.la:;~c..;·~.~!~:~1o:::c~--;~· .. ese ~-::·~_arñ~;_;- ~~ :'i;~~i•=a· de-·q.ü~ l.ar:=iO 
-· ·~:' ·-

ser Y ·cuat~t'o~--:,,c~~~~'~-¡os: Sé ·~~1.l'tT1 i z-~it·át1 ~Pat:a-:~·1os :-deéima les. 

va 

este tipoode,,~~r~~~ se ~~e~~~ t~ac:eµ c:llc:,,loos /~ate~füc:os 
ya '1'1~ c:otiÜ~t;e Y'.nic:~~"·'t~ n~Jme[~~:'-' ; . L:' >. ·:: : 
C::or1 

Loqi•=al ·'.-~~:·t~.~t~~,._;: 'ESt.k2_'.tipO·'·-de·~~~r·nF'~-~'.o.c~~~~ -,~:,~ .• solo _,:a-
- ~ ':--:'/~:, . :-:.: .;· ; .'""' .. ' 

racter de lc\r.96·~-:~·y·.:sOl'o ·:<~C:~Pta<~On.~{c;i'i?t~~-s!'dé ):.r:•...1-~ '? tal se 

Cverd~d~ro _:~ ·:;·~~i·~~~·. y:--y-=ts>•:i: t·,o ':>~~-~:~ :;;:.- t.1.?>:.:.{i;•:t~i1do·-:: ~~t.~ ,campo 

es •=reado, 'c1s~~~.1~ <Ísi9t1: l~;v~~();: de :ia1ib l;~st;.• qc¡e se le 

•=ambie es~ .vai~'~>" , ~- -·-- .. - " ,_,·,;e :,;-'; 

Date J;:~~i-.a: .. Eit~ ·sp,,?:J;:<:a!~~~ .;~ ... ~~'~cho 
:~s- :''..;:,:: ·· ..,_· · -'~i'· · ,,---.'.:-¡ ·. "'.'.-~--

de -Y~rsio y>~·lma:c.et1á' :.ó~·ic'~-r~et1-tii. __ f.eCt1~·~,~ :1a·s·:fécha·s, set.:át1 des-
. . ., . . ' .. . ·: :: " ;;.' .,~. 

de el.· b1101;01:•d;c.: ... ·•¡; f:.61:Ck~fit)i~i'o!.n~1 ··'daASE.·po;..e la fe-
,_:.,:·· 

i:ha en el· f O~mat_~-:~-~-~:~~-:~~~-s?_~0!_e_lA:~~~~: ... rn.::1u·ye-:::_t-~-mb-{ét..;-,;.;~fu-n~ior1es 
esp~-~i~l-~~-º -,~.J~-,~-pU'e~d~;~-:~d~~-P1~~~~:--"}'~,;·'f~ct,1~-- ~;~:~di feret~teS · f·:ir-

.. -··· -,.-. :.,- . .''·· ' 

matos, Como:: t~¿r~e~.6~ O·~~~·o~:_; 1-~~: -~~se~ ,_~·;~-.·.;~1~~:~;a~;-~- _.:á~,·. -}.~;~ que 
-:, ':·-:-:-- \.'- ~ ;•'• '-'--~~·;.- .-

se pi.~eda -- h-acet~ ?-6;er_aci_~nes·.~;, -~~'t-.~.m~t i CáS '~:·-~~1tre di stint.a.s 

fechiits/' 
'~.: . 

·. ·.< :_ ......... ; :, 
'El .-c:iBASE fi~n'~~-· ~~-t-i~~·- c~·~·aci::·~t·i'~t.f~as q•.~e permi teri que 

su us~ sea sencillo, y -~:ni~~'~1e,. Y~_. o::iu:· t~~-· eS· .. '. t1ecesa-FÍ.ci cono-
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•:er el sistema operativo ~e: l_a __ microc:•::irnputadora para ,poder 

usar el dBASE.' Cot1 comandos sencillos- se ·p1.~ede agregar·, cam-

biar .6 borrar.· -inforrrya.ci~n ~e···10~·:archi~1;:.s; tambiét1 se p1.~ede-

- selecc:ionBr t"ódo· ·~~_·o .-~·~;;c~e -~f~Í-_~·rc:hÍVO; para~;~:~~-¡,~~~~:¡~·- en. la 
"·_; :;\·,:··. 

pat~t.a i ~ ª. o . r:n~0-da~_ i o ;,."a.-:-_ ,,~ r~p~~e~or ~ ·.-.co_f')'? :'~j~1 <.t~~F·~;-;;t~· ~, i~- infor-

rnaci 6n,_ se -"~·~~e·cf~ -'_~-ry~~-t~,~t·'.<;'_~. ~:-~.~;~,--¿~;~~t.i~~~:: de :S~9l~t-.-dOs; no-· impar-
.:.:" 

t..ar1do .:iwr~ t.-~~··:'1a·t:g~·.;_-~·ea'-:'~1--:·~.'~-c-~~-¡-~~~~---}: :· ·"' ·" · --=·· 

'."'.\ ~-__; '.:·/_:: i·''i->~· · ... ; ;} ~·-~,·-· ~~-:~·\ :: 
NOt:·má1tr1e·t-lte'iet ... :_-cüa'1~úfe·r .. -0Pet~aCi"6rl;~-- t'"IO .se ~-Pü9de 'usar un 

', '~--- ;._,-; 
s61o ~O~and6\'~-~:~,~~--~- l"'í~v·~·;~: ~:ª '.C:~b.; i.\~19·..:~·na .. ~tat--ea,'·./P.:w· lo" .que 

1 • • ' ' • ·;·, --~".'.e·- • ;;.-e:·~ ' • · ' 

habrá' de :dTVi'di·_·¿; la'-f-'~~r~~-:- ep,u~·~,,~s~-~~i~' 'de ,"-~-~i~~ que: s~.,'Pueda 

reali::ar c:On·-,1os:·'~~rri~~~d~~:--~~1: r:iB~.~:~~-- ~- '-':·1 ,~-.,~~, .,_:>:·_::· 
;.:'' ,,, q•.::.;• ,-,~o:', 

Pa.ra\~1mclC~~10:t· ;'\é:laS'i fi'c:,ar.2-~y·_.'ü'S-ar,~ ·1a -~¡"~fo't·-rna'Ci.ót1 .et:l _ el 
-r:-- '·"-e--;:. \.c. - 1 :;,~{'.-' -'.:·::-."' 

dBASE·--se --P~~éd~~--~-,-~~-e~-~.,~~y~~:,s·~ .. :a,·~,'.~.'pQ·r.-~';c:g~an'd,;~- ~?,--~~~f .. •~u~a ·:·_~er.i e de 
' ~:'~ 

proc:~d_i m (e·n~~s ~. ~~e <?int~~r ~;~·7u~·~-pr·~~t· a'~'~·;::~~~+;¿-·~ e·~·:.'-~O't~que re-
---·- '·/·,; • ;:~ ' l ; .:_.., - 'T '•_,,·,,:,_ ', 

conoc:e _._ a'P 1 i ~a~i~~~S,'(de~ ·p~o9t- a~~-C-i ~,t".--~ :.;xo· ~·~·;.-~·e ;-P~rrñ-i ~·~ q1.~~ .. sus 
·~··-~::~ f.:·:.io--- . ,;-o• .J:;:;~--: 

apl '¡"~~~-io~--~~:·:.:: ~'l~'~d~-;~-~~;·~-~E:-· C:oíliP1"eja·s'~~o Set1cij 1 a·s:. se91:,n i"~offiO e1 
.-"-~. ,·.,,,:· .;;-';:.; º';:-,:-; ~ ,,- '"'; '' (,' 

1..'suar io · las· ry_éi;:e_s:i_-f::e •. :~ _, .. 
' . - . - -

El d8~S~_:\-~.u~~~ _;~~~-~~.~-~~\:.i •-i~~t~{Í.o é-~-;.:ch'Ív~~~ E.b"i·e~·to? .. ~1 ·_mis-
-:·-¡_¡:_- ~,:-~~ --~-:J~: _e_.;:~;." 

mo ti.~ffipÓ-~---y-·;~'--út.·iifZ~'t:.··1a 'infdrma'c._i_6n>~ c'Orlt'e·n.ida er-'.; estos 

. s {Í'nu.l tát1e~-fu~t~:~~- .:.: /· 1 ·>· '·:~:·>· : ... ~-~.:: 

El dB~~E,,per~I t~ 'c:¿:Sific:ar':1~:·~a1~<::í-i;v6s ~" ~~t;;~ º 111-,,.,, 

f0rm.aci 'Ón'. p·.;r~:_:~m~di;; ::·de· ~it5d-iCeS·';·~:·'.c:~t)"; lóS'. i:·Uai~"S ·,Se' -puede or-

d.inar. l~ ~~fo~~·ac:·~6~ '. .,,, ordé1) ~~ ;a~:~;C:t;; ,n'uJ¡~ic:~, étc:; 

Ma~~j~---:di'~;:-~e~t-~~- tipoS'.'de '. a~~hi~~:~ ¿:~m·~·-?: i'os a··t:-~hi-~~s. de . . ' , . . . . 

datos ·o ·it_1formación~ 
· .. ··. . . 

los :ar~hivOs _que .cot1tiene los , itidices 
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instrucciones de programación_ y los archivos ciue contier1e 

formas para a lmaceriar, presentar y cotisul tar la ·i nforrnaci ·~r1 

Par~ - ·~-¡-- .. ~: ,:f i ~eñ6 : ·d·~: :.'Utí~:. b·~~·e -,:d~: · ·.".da t.?~, ·"Se ·ti er1é que ana-
: ... :i '· > :.-<·.·."--o:,~_ .... </:',. "'- . 'º·' , ·: .• -

1 izar- la·\·irnpor.tané:.ia ·de :crea·,-· __ la·· baSe ·."de ·datos· que . curnpl a· 

ia--:;,e~·es¡·~·~·~: ;~;d.~}( ~:.;~:~;::;1 · .;:~ -~,f~·~· -~;~;~;ia!~Íó-~~:-··· ;~~ra la 
' . -_,-,-. -·.: ,_:. >;;·-->~-,: .-./·.,:·- ~ ,_ ... : ', ;; '). 

Adrnin i ~.tra·~~-~~, .. ~·~.e ;~-1~ .. s.'.~::~~~oS ~ ':." · _ ·>·;:::· · t:~{~ . 
D~~ant·~:~·~{<{d'~,~~~·o:::·~~ .:{\~--1~: b~~~~ de ¡d.,t.~·~;· ,es.: <.,ii:np.ortante 

'4'"" se d7.t~r-;ni~~~ Hi cú~se;~"; ~itit~rma~i,6~1 ~~: s~; es~e(~ ~ro-
porcione _ éSt.~, :·.~sí'"_·-~- c:orO.o· 's-~be't< q.u~' i!_1·F.;f~~~.C-~~~/,~reqUer frá la 

base de· dittOS;::.'P6sbir-íót~-;Ji~n~~; ~- -~~ ·. h~¡;;.~~· ·i:·~-~~~a~~~,~~~fó~{:cd~· 1a 

,_ ,. . ' 

i.nfo·~_maci_ón __ .·;;¡ue pue·de ·:r .. eSU1 tar- indiSPetiSabfe'~,·a )os -6bj-~fivos 
. : : ,. '•'¡:' ·-·.: '.· 'º. 

para, los que se i::r~ó _ _.l~ bS.?e_de datos. 
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Para hacerlo de una forrna corre•=ta se deben de defit1ir 

los tipos de inf0~·rnaci6h que se .van a .rnantener et"! la·. base de 
. . 

datos1 también ir diseñatid1:i los nombres ·_de· -·los campos que 

van a contet1et' dicha. Ít1fo:ii;rnaéi:·~r; ... :. • ··''': 
:·:b~~;a i;1e··datos1. --ºim.Pl i,;~-·. ~~<-pr~,~-e~o El· diseño de 

,,_ 
tr-es pasos: · ·<·· .,~, 

1. - .Defini~i ;.,,.de 1~~·2~~{ g~leexist~~.; esto e7 ~•Je 
··.··{1 --~"' .••' 

1 i '5tet1 ... "caffipOs.:.··. Ú1-;1eceSat~_·i Os·. va ~ ciue" Éis tOs·. ~~;~~án ··e f rln i nados se 

en :~-te:::.1;::.::;t6.,.djL1r·u::Jt2·."L~s~r·i}l.···di·1a lista 
/-v~) ~-> \i~\'· .;,':·~~' :-i~': ·:?<:• ·:·'fe 

inicial1 es ·-:--c.ec·i;> ·,-,..:~'-lr..i~::, ·ti"pos:. de - campos _y_· >de .::uantr:is 

caract~rei·:.::, ~6i~st~~:;;"~:·i"~~~,~-- ~~Ín:~·~:(··~:- -.~a~i;·. ~~:~m~~_-qu~->~ C:0t1f~-~~men 
una desc.-Í~ci•!•~: e:Ja•={.~· d~'.1~~ tÍ~.,,i d.; datos g•Je ~~ i;1te;rat1 

. 
en fa baSe ·.de~ dat6·s. ,_:~".~ > :. ,. - .,_~::~, ... ':: '." ':'"-- ¡ .~,_, :t::;:;:,: 

~ ·. ~' '"' 

3. e< Est~b l~c ;'~i :;;I;,. ~;, ;{la~¡ on~~ ~~tr~Íf o~~,c~~P~;; · d.; 1 a 
base· de =~at~.s~:·.'_::- ~~to -~ir~~, ~~~a .. ,-ay~idát.; .. ''a· det~!:'~m·iñ'ar -;cuales 

son impo~t~~te;. ·.y ~c.ai~~ •';on : ;n~Gos. 'Irn;~;-t~~;te~{ ~~·~ corno·. la 
relación con ~los. 6tr.~s. ~réhi vo~',· de' -~~~aCt~~~~::'~i.-Ya-s cons•.~it~s 

,_;____ ·.·,:. ·'.;' ' -" ·:· .. ,.;:· 

de informac:i 6~·.·Y t.·~Portes·:: ~·..ie se -d..:!Sean·· obtener. 1101 
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CAPITULO V 

INVESTIGACION DE CAMPO 

5.1 DELIMITACION DEL.UNIVERSO 

El univet·s1:. ~t~~ sirvió .de base F•ara la apl icaci·~t-. de 
,, .,.-

los cuestiona'rios en." el .pr7sente_ tt~aba~o de, it1vesti9aci6r1~ 

se er1cuer,tr.~I~··c~~f~~,~~do pcw empresas -con más' de 200 emplea-
.::::.:~·.~-~-. ., : :<--·· .''_..- .-- ·-·~> <'- '' "'.~ 

dos,- -ubicada·.:( ir:t-i: ~~ - -~- ~~erto d~·:· Veracri.~z~-- qu~· - ter1gat1 es true-
,~, 

ti.n-8do e1· departamet·1t1:i de: rec•.~rsos 'humanos. 

, .. 

• 1 ' 

Cl.~entan con-, -~-más '"d~\'2o'O;?err.1P l eá·.~1~~ 
- :~ ' ·-~ 1 

abrí i::de. 1993, 
~'" "";;-¡ ~ -

se9i:~n · e1':;,l i'StadCI <de ~~~,reS~S ~\'.=lu~:._o-"~e,;- enc1.~eñtra·n; re9is_tra.jBs 

se 
~. .., 

le ;;lpl icó'· i'a··'·f·~·t~-~ui~·- ~:~la~~ : 31 '- e;-~·b.t·esas~--~~~·;;~~ '~~~~/·· ia m•.,es-

tra,·----del:-:tOtal ~~-~;-~~T~~l~-~~~'.S~~~~,c~:_ a las ' cuales s~- . r~~- iban a 

ap 1 ic:ar l~s·>~:~,~~--~-¡:~-~~-~-'j_'~~-~~j}~.- y· ~!.,:~:: .. ::·~ :·~~tiiitiJ~:;~i~~~--- se detalla 
-·- - .,.;._ ·.-:.. :.· 

la apl icaciÓn -de:·~fc.\ ':f0;_rnl,_i~a· ~-y; __ ·:. u1~i ~erso __ de e·~Pi:'.°_eSas: 

.. z• ¡, q 
n= 

e• <N-ll + z• p q 
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En donde: 

N= Población 

E= Margen de error 

n= Tamaño· da la rnuestr a 

Z= 

p= 

q= 

16 
1:397.S 

se, obtL1vo :· f•Je · de- 16 empresas a 

ef1-trevi~~a'//~con: L1t1-::fr,¡-i~·l'.'~~e:·_;« ~;;-,.;f-ia·;~;~,- ,je1·.90:~~'_:y un margen 
~ . ,., - :', </". 

de error de ·i-.s_-;Y_i;,On::Ur1a',:P·r~báb.Í1idád del 50:-!·:·d~ que-0..:1.~rra 

o no el· '.,,~~,,i,~';~~~;,~{l~~~,~~~~~~~s c~·~n~ide;:.m;?~~l dBASE 1.16a 
.'.i,,~· ~~~::;-:. ;_: 

•-l~rramieri-t~ ~·pt:opfad~-;'p~;:~~}~-~';;.;~j·a,:-· 0:1á·, itif.;t~-iñac·(,~n .·der ' á'rea 

de recursos '.-~\1.u~~--go·i·~-~_.- ~'~-:, d~~'.~:r~-;;_~--=~--~i;~ '~/:-qi\:~-:-P~)·:_~Ó-/.s. 
-Par~--- fá .aP:~:;~~~~-~ 6·;~~ - dé._-· 10·~·- CUe~t'{C:t-;á,-iO·s· s·e -~~i 1 i ::Ó·~.- la 

-~--" 

téc:niC:a ·-de._-m~~es·t.·~e~:~- ·sin p·;.:ob·a-bi fidad·'. pOf:.·'cOhveYi:ie.t:icia eli-. 

sien_~º- las empresas .-:~~~~~~:::-~-s-~·~:~·r~:;~:. ~~-;~~~--~~-~:~/~~~¡·~:·~~~- ~:~t'1~~tio~ 
riarios cot-. ... :·t:e1~i;-.¡,j~?:f~~i1i':j¿~ y·_qL~e ~~:~b;i,.¿·n .f!!Ostrat·ar1 , un 

:- .. ·--· ,. •;_ 

interés por: t:esOlverlOs1 ya que no en todas se _puede aplicar 
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fá•=ilment.e lc•s Cltestionari1:is p1:ir polit.i•=tts de las mismas ern-

presas. 

5.3 INSTRUMENTO DE-PRUEBA 

El ¡.,¡~,:.,;n..'t1te>',qc;~- se utiliz~, fue un cC1estionario que 

i:ons ist,~6 _- en :'<··preS11.tnta~ :·" .c:et~.t-·8daS, y , abiertas., que se 

relacionaf1 ·co~- .:J'O'~'~,·'. -;;¡:;·j.~t'f·v~s'::-- tantO. ~-~neral ·corno especí

ficoS, ~-~. >r~'::pre~·~~~--~;~·t;~s~·is·~ -·::·~_-, 

oichi:i ~~~~~~~·-~~~~,:;.yX·:: s:~r:·~~~~e~~t·a :·-~ .. ,>~~t~~in~:~ci~n: 
·. . .. · .¡;~~ t :·.c.-'..'.'·:;:::- !~.:~·- ·~'" :~··;~··--·>·~.;:"( r·: -

1.-· ¿ c-~.-~~t~-~· ~-~-~I~a··d~~· t'.i·~~-~áa ~~¡;¡·P~~~~-.-·? 

20Mo~ D-;01'Jiºf tH-:~b?~hi[J" 

un depar:taniento 

Cuáles: 
., ' -, : . -:: ' -... - -~ -~:: . =-.-:·'.~·:. -

4. - ¿ Uti l iZañ _ program.~5 cOm_Pt-'tacio~ale~ >como aPovO- en el· .área 
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de Recursos Humanos ? 

Si D tiaº 
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5.- Si la respuesta rue afirmativa, l Qué tipo de programas 

utilizan en el área -de Recursos Hunianris-? 

Procesador de ~alábras [J .Hajf de: _cálc.ulo D Bases de Datos O 
6. - ¿'Qué-~ P~ograr•~:~~·, \~mp1utac·{~~a~ .'ces>'-.~~-:~:-cO~ercial e~~- o 

. :·.'~-. .... 0:.'.. . 

desarroi1.ad~~·. ;ri;. ·1a:~:e.n1~Í.0sa ;~.tiÍÍ;zar1 _éri =·el -;á t-~a ~de- Recursos Humanos, 
y para qué. a.ctividades ? .• 

' : , r ·:·~ '- éo-•• :.-. 

7.-: ¿:·c~~·~·'.~~s·-~:i~. r~Zdn·'.·:~. ra·;-~nes 
~:. >-,;·., > 

con1p-~ta~iona·i~s ~;·¿;, el- área· de Re~l:./s~'~· 
·;-'., ·: , : ;.~:~: '·-.::~\ 

Razón Ces>: 

... 
a.- é. Utii'i~an_ ~!¡p~-~í ff~-ame·M~e ei: dBASE :·como apoyo en el área 

de Recurs-os· HumariDs 

9~.:::-sÍ':.J:'a reSpue·sta· 'fue<-~i, l' E·r1-~~uá1es aC:tÍ-~idades del 
Recursos Humanos.'· Utilizan el dBAS~:-. y ~ara. clué )o utilizan ? 

utuización'i 

área de 
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10.- ¿ Cree que- el dBASE se· puede utilizar cenia una herramienta 
para aplicarla en todas ·1as- actividades del área de Recursos- Hun1anos? 

Sí D 

DATOS DEL . ENCARGADO• DEL AREA DE. RECURSOS. HUllANOS 
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Capítulo VI 

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y TABLILACION 

6. 1 ANALISIS E INTERPRETACION 

·>:.·:.::·<:· 
at·t·oja,-on _ li:-s cuestionar.r6i .·._-q1.te· Ja'S em-

Pt~esas: "- -:;~:·-~a·~.ª,1 i-~·~·f·á·;~~·~- Í~~S ._:i=+~~~~-:~;t,:~~-~ ·-;a·si :~~:~~~-~=:·: 
t.ac.i 6t-.- :~·e·· ·caJa'.·'.·-,.1~~-~:~ d~~-'.1 i~ ,·'.-~~~~G~i~~~. :· :-~_:,.:_ · 

La. {,,v1:~i~~~(~~ :;,_,.,· s" ~~:ieí1t: ; a 
···~· • l •:::" • ')~: •C 

en-~_-;~ 6~: ~-rn~t-~~s~,~-~-- ·:;;::•:ot-. ·: ,m·á_;; . 
:·;\:·.··;-.<,· ·-,, .. 

·~e .. ,200_ ~rnj:.l~~d~S en el 

A contil1i_,a·,:i~t-. ~:- i=:t-.~S~ntat~1 ·1a_~'. 31 'eropt~.e~as ·que _t.iet~et1 

rn~s de 200_-·emplea~~~(~-l· ~~-s'.~;;J~ '~t¡,-{i de 1993~;·--10 ·qlte c1:.nfor-
·-· ,•'"' 

ma el 1.1niversc•:- de __ las c•.t~les_ se_-en•=w::Staron· a_-16C*> :--
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1. - BANAMEX C*> 

2. - CENTRO [•E ESTUC•IOS CRISTOBAL COLC1N C*> 

3.- DIST. CERVEZAS MOCTEZUMA 

4.- TAMSA <*> 

S. - ADO <*> 

. - ' . 
6.- BIMBO DEL.GOLFO 

7.- TELMEX.::C*>. 

8. - LAVA -TAP. DE VERACRIJZ 

9.- TONY·DE VERACRUZ C*l 

10. - COMERMEX. C*) 

11.~ BANCOMER C*l 

12. - SERFIN 

13.- SOMEX 

14. - SERVICIO PANAMERICANO DE PROTECCION 

1.S. - BANCO INTERNACIONAL 

16.- T. CHEDRAUI 

17.- CFE 

18.- PRINVER C*l 

19.- FERRONALES <*l 

20. - .GALERIAS EL ALBA 

21.- REFRESCOS . VERACRUZANOS <*> 

22. - COMERCIAL MEXICANA 

23.- SALINAS y ROCHA ('•) 

24. - DESARROLLO - TUR I sn co e*) 

2.S.- C.R.A.S. C*> 
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26.- PASTEIJRIZADORA EXPA 

27. - MIJLT!SISTEMAS ~·E SEL'iURJr•AD 

213.- NIJEVA GALLETERA VERACRUZANA <*l 

29. - SEARS 

30.- C. I.C.E. <*> 

31.- ANTONIO EXSOME NAHUM 
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la empresas eri•=1.1estadas t1.1viera1_1 más de 200 empleados. 

mer1c i ot1ados 

El 31· X·-·:::i~{-~bf:.~1 de.')as' ernpt"esas:i ~,fene~1. entre 200 a 

300 ernplea'r:k•s. 
. "': .-: . 

El· .13: ?;··.del -.·t..·o't-~1 'de '.·_iaS' ~empr:~sas, '..t.fe;)'er1 e1)tre .300 a 

400 "·:-m~leEti~~~s:::_.:<~ L !~f~~· ,,:_~; · ·-/~. ;;· 
;{ del '~~t;l 'cie las. ~'rn~:t·es~s: ~Íet~en i~t~t~e .4oo a 

.soo ·ern.P 1 ea~~.-~~/:: :,.:_ .. ~i~~~~:· 
•• '1 '' 

E1> e.-.::·: ;.::.:t~·~ '-t:ota1 

600 

. ·.~-

~1- :~}·:~s :;:~~~p·t~~~~~,~ 
-~ L:~.· _-.<-

,_,_ ··; ., ,.-

t~~~.ai'·; - de'- 1as· ~;;/~,.~~;-.~s:-.~~~~i_enet~ '.·mas de 601 
;~:.'" /::·;, .. ' _:)}:.---

ernp 1 eadoS; ~ _ 
.-;_-- >.-- •::... \'· i :-;i;-·.-

La ft·lti~t-~_Pt~etac·r;~n- -9ráfica -:, 
;' ;:., ·:_ ---.-'···-··.,·. ,, 

Preg•.w1ta,. --0 se; ;ni.1e~tr·a~ ~rr - la -º-sig1.d'er~te_ h·~-jat -

68 



EMPLEADOS POR EMPRESA 
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delimito a .ern~~~~sas: q,ue º 'aderná_s·,:de -. contar con mas de 200 

ernpl eadO-~, '. ~L4Si·~·;.-a:;~-~:~·~·tr~:-~¿t1.~rad•:i ;--'.·~._4 -:dePart.arnento ·de Re•:•.u-sos 

Hi.1mat-.os;· ~~~~-k-tat~-~-b~-~,-~ :~·q1.~e; '.'>:J~l, -¡~gt~~-¡· 
' .-~ .. -·· 

de 1 as ernpt·esas 

'. - .' . -'.'' ::' "' ,'.' _,.~·. - ' 

La iri·t~t~~~et_~·~i-~:r• -~{~t~~:~i~a:··; ::eie· .. los reSul tadi:is de esta 

pri::g•.mt.a:o se'· m;~,est.r·a ,~-: c.:i;~tin;_,a1~i-ón-: 
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EMPRESAS CON DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS ESTRUCTURADO 

C1::imo el 100:~ de la muestra contestarcrr1 ql~e 1=1.~entat1 con 

más de 200 empleados y q1.~e si se .encuet1trn estn.~ct1.,.,rado s1.~ 

departamento·· dé recursos hu'rnanos, t~o se··· desecho 
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,_·; -·_. -
mayori.a de fas :ernFw.esa's~ ;EWI donde Se rnue-stra el pc1rcer1taje 

l . ~·: .' .: ·_· - -

q1.1e mas in•=i·deri·=fa r"t-.:i.:;;~-~1~~- cCtdit w·1'"1 -·de .. las ai:l:.ividades er1 el 

totai" de ·~a~.:·'.~rn.~resa'~ ~nc:·u~stada's-, -pot· lo ·qtt~: 
- La '.~~=~-~-~i:~a~-.\~·e: --~~i:c.11~-t~~:·~~~~'~o ·:~ se·1e.:r:-i6ri s9 presenta 

en 15 em~;::~J~\~{ ~'~; ~.~:~t;l·~ d~~-_l~ ~t.~~~~-~t:~:-. 
-- -L~ >~cti·v i.:f·ád;_·~e' a·drniniit~:a~i ~.,.:'..·.~e ·sueld•:•s _·.a~ preSer,t.a 

en 13 empt-~sas ~el ·:~.o-t·a).: ... d~.: la.·rn•.te_~-tt·~:~ 
- La ·"'~c,ti vi'd~d" ;je· -~du·=~-cf·~·n. ·y'=·.~¡.;t,:·rena-íni·e,~t~-~ ·se'.. Presenta 

en 13· ::::mp·;~es~s .. d~1 tot~l ;:de"'.:1a·~\~:(1~"i~~rc/>-
'.«·''" .-.. ·> ::-.-,: 

-. La. a~ti~i~ad''.de ~·laneaCi6t~;-·;·dé :. rQCur·sos · ,..;,~rílat"l1::iS 

preset1ta en· ·12-. em~·res·as ·.-:~-~-r:~-~~o~a1 '.'.~-~-~ i·~ . .' r~~j~:~-~~;:~~- ,·'.': 
se 

- ."La -~"=~i_,~i:~ad ,'.;~e m~di-.~~i·.~t{::de~~;~.:~ d~~~in~·~~6T~e·" presenta en 

11 ernpr~s~~·-- d~ ~ ~:ota_i ---- de. 1 a·:~A"·~~~~~~i~~~~-_ ~:~- ~º;;--~:: ~,¡:~-~ rno ~·., 
O~r:a~- -actividades q1...1e t10 ·se enr.:1...1ent-.. ran definidas 

ar"ltet·io,·rne_ht.e" se'.: prese~ta et-. .S erílpri=sas 'de'l t•:..taJ de la 

·m1.1es tr ~-~· 

En la interpret=,tci~·n g,,:áfi"c:a .se muestran· la reinciden-
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18 

FALLA DE OR\GEN 

Whl Plen. da R. H. 
1 Recl. y Selec. 
ZliJ Admon dtt R. H. 
1 Educ. y Enlr. 
l!ft Mtd, del Dtstm. 
m Ana. del 0eaem 
~Otra . 
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Estet pre91.mta se hi:.:c1 -•=1:in .. :tl fin"' de ·con1:i1=er .. -si -_;la-=. .. em-
- - ' ,- ' . ·. ·. -~·:, - ~· -. -

presas c1:ir1 rílá~ dé_ 200 ~rnpleado:i_s,~ _-se. apoya ti· _err.) a·' c•~~O~tlt.ado.:..' 

-.,. ; ···. . ·_·:'-,:'. 

Los resi.d tados !ni.les~ratr--'=tl'~: el 100 .%··de- la·s e.rnpr·esecs 

.. ·_'. , ::. . . 
desarn:•l lan .et'"l·::~l: .. -~-h=& de- re~ur~os h1.JmanoS. 
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EMPRESAS QUE UTILIZAN LA COMPUTADORA EN EL 

AREA DE RECURSOS HUMANOS 

Corno podemos •:ibservar~ el t•:•tal de las empresas et"tc•.,es

tadas 1..1ti 1 i zat1 la cornp1..4tadora et) el área de recurs•::is ht.unai-

t"tOS. 
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Pt·eg•.~nta tf:: .s.- Si la resp1..1est.a f1..1é afirrnativa ¿ G!Lh~ 

tipo de programas ·~~tilfzan;en- el área de r·ecur·sos hlnnat1os ? 

1.~tilizat"I corno apoy1:i 'ª"_las act.ividades del ~1rea de Recursi:•s 

Humar1os. 
·- ·-"" 

En .-.d,~ftde )~n;:'?nt~,~~mos ·=t•..te el 88 ;,; de las ernpresas 
';.·.· 

•Jt.ilizan-- la-· .. : .. hi:iJ:~. "i?e_:"1:ál•:1.~lo~ -y •.tn ·:::2 ;,; ut.ili:an t:.anf:.c• el 

J:>roc:esador de. pa}a_b~~as corno· la base de· dat.;,s.-

La · _int.er-pretac:ión ··9ráfi•:a a las respL~estas~ se rnuestr-a 
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TipOI de Prognimlllf 

[IJJJ PP 
!.\l'l HC 
!7/A BD 

Se hace la observaci ·~n q1..1e en 1 O empresas ut.i l i ::an los 

3 tipos de programas,. tanto el- pr1:11::esador--de - palabras,. h1:.ja 

de cal•:ulo Y: ·b?se de· datos, que representá :=I. 6:2:1. del total 

de la- --~uestr:~~ -~~~:, 3.c.·ern~ .. ~-'esas uti 1 i z .. an ~·el ·p-t-:.•:ii::eSador: de pala

bras Y. la •·12;'j~ -~'.~:~ :~::l·~~}io(;:·.:~ -t~-~pres.;~~~ ·e1 i~n: del ·_t•:ita1· de 

l& muestr-~, ···:~· -:·~-ll-~<~~--~- einPt~;~-sa~--:~-~:t.:i l~iz:-~:: Í-~: .. h~-j~ de_ calcu~o y 

la ba~-~- d~·,,dEt~os~:··~--~~epi·erl~~-~~~~--~~-i --~6:i.·:~. y p'•:it>1:átimo en 2 empt·e

sas util¡;:;atf 1:¡nic.~méi~t~:.º~-a '-b~s~- de dat~s. 

fi\LLA Uc (ni!GEfV 
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Er1 esta pregunta' se 

ltt. i 1 i zar1 C:•:1m1:i aF'.º~-~- _ et·1 :· 

p~-o~u-amas q•Je se. 

iv=t.i.vidádes 

están Or' i -~~~2f~,;$ es+..o.s , ___ ~t"_-09-r ~'cfí~s .. '· ~ 
Er11:ont.t:arn1.:i-s- •=1ué_.1..ú·1"' :=ia -:t.· _uti 11 zat1 prciswama.s' qw=: desa.rrc•-

··. -;· __ _., ,., •.-- ".'' . ·.· ' 

llal'Ldar1~.ro. de· -'.j~- ·.:~RP_t·~~~~ sf~t~do·pro.gramas-'pa~a el 1=1jntiol 

de la. t"tótnit;~JO eC·S;A.R.-,- ·a.~.i ci:irno· t.ar~bi4n e:ntre lctS . . : 

más. uti l i:Z-~d.;:~~- .: icis·:.~_-qu~ ·, desarr•o.l lan apl ica1=i1:1n&s ptu·a 'apoyo 

al ár·~~~ ;-~~~.,-:·el :Í~~~-d~~/~ect.,. _L.6bAz·· ·l-;-3, ·f:~c:el y .dBASE. 

Y afgcm~~· ·~~pr:::~as: ~demás de utilizar p1·09rarnas de-
-. ,.· .: . ; ,':\ .. • .' ~-->'., --·_;- :.'.:'.' 

sarroll~;:fo~:_Por·; ~:1as·· .. -mi$m~s, •.tt-íli::an t.E\rn!:dé:t"1 Programas ya 

-- '-, .-. : -' 
_de la i:=mpr'iiia·;·_,·; \~~i:.C:S~:-·r~pt·es~ntan el 31 :>: del total de la 

m1..testraJO 'p¿~~~~·: vendan 

i..a·'~fnb~t:p~~--~,i::it¿
0

i·~,t:~,;·g~~,fi1~'a 'd~' tO'S resi..tit.ad·:is a est~ res

pw~st..a se demuest.ra· er1 1.1~"1~ :3!:éfÍ;~a ·'de bar't"as 1 en -- donde se 

díVidi6 en Pt·.oswamas°' 1:feSBt·.'t~-;;11-~dos por_·_ ¡a~:em?r~sa- Y. '10S··pn:.

sr a.mas ~~,e-· ~'a ~~-~&.r1 heC:h~~~- epa:~~'ª a~t i"~ í da des >;espec i ,; i ·=as, en 
;_",.. ·,' 

la siguiente 'boj& s·e .mi.~e:str_a la gráf_fca· de -bart·as-~ 
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C1:irn•:o s:e p1.~i:de observar l•:.is pr1:.igrarnets des~rrol lados por. 

la empresa ze present.an en, un 88;,~:o P•:ir lo 0::¡1..ie_.las empresas 

prefieren adecuar lc•s programas a las neces_idades .:¡ue re-

área ··_de recursos. humanos. 
'· .:· ,·' : .· 

y F·t·osu-amas -cc•rrierciateS ·. ,. . .. '• 

un 31/.. -, ;,_ <·~~.'.·;·,:: .. '• . -

cab~ \~~.=~~~·: _ {'~:,; a·c 1 a t~·~~ i ¿:t~·_: ~¿9 · --~i; · ~-i,91.~t,'a-s empresas: ut i 1 i -

zan tant? .PrC!~wam_as~ ~e~·~·;:r~i 1~·~,;:·s:: ~~-r\~~'l '.l:i~ ·~i_srnos •=c•mo cc•

rnerc i a 1 es :o p1:it<' 1 o qUe ' .. ·. 1 ~-~;.su~~~~.~-~--:i ·~ \~e ·:. Í-Os -~;~r·~~~ .. {~:j e~:. de 1 os 

programas - t"IC• ha.e.e. llrl · 100X. 

FALLA~ DE OR\GEN 



Pregunt.a # 7. - l Cl~ál es la razór1 •:i r·a;:ones para que 

1.~sen programas cornput;.ac:ionc!t les en el área de rec1.n-sos •·11..i-

manos ? 

~-;_ .. :·--
tes, por. los· q1Je .··las empresas l~t.il-iiat·1 lc,-s·- F:•rc•s.n·amas 

computaci'onales para ar-•oy¿q-se al desarrollo ·de· las acti-

el procesamiento de la ir-.for·mació~ tuvo·ün 50 x~ l~ exacti-

muestra, Y, por úl t.im1:i ..::1 ahorro del tiempo ét-. el .d-?sarrol lo 
. - - -

de las- ai=tividadeS ti.No •-~·n_ i·;, ;,:_-de:,,la_·· ~ue~t.r;~. 

L.:.~ it1terF•ret~ci~_~n :9.t-a.1~J·=c:i ;,_d~·-.·~os-:_ r-e~.~~'1't·~doS ·a ·esta· pre

g1.u-1ta se rn1.~eStr·a· er1 la gráfica- de barras, en la siguiente 

hoja: 
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18 
111 'l/1J Hapldez ,. l\\'l Agllldad 

13 ilill Ewtud 

12 
lilC0111101 

11 
•Ahorro 

10 

• 
9 

7 
8 

" • 
3 

2 

RAZONES PARA USAR COMPUTADORA COMO HERRAMIENTA 

EN EL MANEJO DE INFORMACION 

presas respondían más de una de las razones ql~e se rnuestt·an 

en la gráfica de arriba. 

FALLZ\ \"íít': 
wb 
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Esta _pregt.)t~_~a -~~. •-li:~· C1::ir~ la final id~d d·~ •=on1:11::•:w •=•-~an-

tas ernpresa~-,~.i:1e·1- -tót..Bf,'.de'. la mi..aestt"a , se···r1F•0Ya.n"en ·e1 dBASE: 
·-- . -"· ·. 

F•ara el desart"c1ll•::i dé' s•.~s actividades de·-dicha á.rea y por li::i ,_ •;. 

que se puede ... observar s•::ilafneni:.e 
--. :~.<-' ... -\ ... , ;", 

·- !- • ',.· 

-ern~i:-:esa~. 1.l~il~z-án_- el dBASE 

cc.mo - ap1:iy1;:. a 1 > át:-ea· .·de t·e·=•.Ws•:is. hurnan•::.s~.: 
_. '>.-·-- "· l=,o-_ 

el -44;.: del t."1;t~-~-;~:d~-; ias·. ~e~riPt:'esaS: et~·=t.~e~-t~das._ Las·.- otras 9 

empresas' no: út.i l.i z'arS· -~i''.::;~BA~:E. -;~;;:,m~• apoy•::i. al :_át~ea ·de. recurseis 
, '·, :. -.. -·-: ._ ~· .· 

humanos,· ~¡.;·. 'cüal rept-:es-.~nta el· 56 :l.'_ de1 tot.Ed 

empresas ·er1c•.Jestadas: 
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EMPRESAS QUE USAN dBASE EN EL AREA DE RECURSOS HUMANOS 

Corno se p1..tede •:ibservar scilamente 1.1n 44:•: del t.ot.;tl ·de 

las ernpresas er1.:.•...1ezf:~da-:. respondi6 qLte si utilizl1n el dBASE 

y 1.w1 .S6/. del totc.l de las empr·esas enc:uestadas:-.'.respondi6 que 

no Ltti 1 i zar1 el dBASE de:nt:.r•:i del ·t"rea de recúi·s6S- .~(ir'na~os." 
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Preg1.w1ta # 9. - Si la respuesta ft~e- si, ¿ En •=uales 

._ .. _.; 

emp-resas: q·üe·-. ~~~~O·t~dfen:.t"t ;~·~~~ :~í -~~'tii i~an: .€:1;· dBASE: 

- la ~cti~i;~¡~, ;jé '~~r~lt1i~á~c'i},.,'~~ slleldos se pr~senta 
en tH"I 71;,,: :.;e·~,-\~~-~:·¡'·. de i~·~.::.~t ... ~.ú~·st-~da~.· 

-· La ·~1~~:-~ ¿~·~-~;de· ;;n:~~~:~¡i ·~t-i ;:-der>·de~~·rnpeñ~ ·$e ":·~.;~esenta en 

1.1n 29:1. del: t;;·~~·-1·/d·~:: ·las· ~'.~;nbL·,~s~~'~-~~,:~ ':;. -//:.": __ - ;~<~.: ·: . 
- La .:ª';-~~~ .;1·:~:~~~~.};~e~:·~:- :·: pl ~t~,e~i~Í .~,~~::.~:fe \-~~",:.~~:~.1t~·~oS · h1.unat11:•s ~e 

presen~a. ·_Gn tn-1_~- 2'?~; ;j.-:_l -~~:-~ .. a:-~-:;. d-~-- l ~~ ."etiC'~1e-á .. tad~S. 
~ La -a,=ti'Vida;j -de -~·~~~-¡.~'~c:iÓ;~;::·Y·:~'.-~n~~-.~~;~~~~~·~-~o se presenta 

en tffl 29;,;- dél\ i:.C.t:a1 ·de l'rz.s ~nCt¡~-s~~·~as.; 0~ ~~,~·J:,,;í~_ -'.1:1i t\m1::i _. 
~ -.'."'- ::· -.::::.'. :: · ~- . '. ·,·~- . --'~ - ,--

-_La ·ac:ti.Vidad--de re:C11.~t.anliento··y-sele1=ci•!tn ·de r-•ersOnal 

se ~reE-;-n¿~·-·_er1 ':Lú~\2·~~t,d~}-· t.-.t¡-~ i:-;~~~-e las ··~rn~~~~'~·~·~;s -etic:u~s:a~as~ 
P•:it" . ro q~~e :_la i_1 .. 1terpret.ac:ión de · 1as respui::stas a e-:.ta 

pregunta se· va•=iaror¡-·a 1.w1a gráfica de barr-'~S q1_1-e se pt·eser1t.a 

et1 la sÍg~i~n'te' ~~git1a: 
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7 

8 

6 

4 

3 

li! 

AolMdudN del Allla de R. H. por EmprNa 

fJJ!J Plan. ae R. H. 
¡\\'¡ RllCf. y Solee. 
IW Admon dt Sutlcb 
[¡¡¡j Educ. y Entr. 
11!1 Med. del Ce11m. 

el dBASE en la actividad de Adrninistra•=ión de St..~eldos .. v en 

2 de 7 empresas se utiliza el dBASE er1 las actividades de 

Edt..~caci~·n y Entt·enarniet1to y Medició~1 del Dese_rnpe~..:•. 
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ACTIVIDADES DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS POR EMPRESA 

,, -- , .. - . 

S•.~eldos,. y en 2 de." las ·.7,· eriipr.~sas ~e. 1~t.i 1 (z~<el'· dB~_SE en las 
.. - ,· -·-·. : .-, . . - '. 

a•:tividades de Planeaciót"t :de R~c:Ü~:~,:i~---Hu~~¿nÓ~:o Re;;11.1'f:.arnientc• 
' ·-:·-· ,- -__ - -_-.- - .- - -- '. ,':'.,. - -

y Selec•:ión, Ed1..~cación y. EntrenEirniento' y.-Medici1~r1-· de·1· Desern-

peño. 
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herr-amient.a par·a- apl icBrla er1 todas fas actividades del ~rea 

de RecúrS6s 

Esta pt-~~~~~-,t~ i\na.liza·~la f;:is~b-~·.l~d-ad ·de poder •..it.ilizar el 

dBASE de11t.ro · .• ~~~~ :{~:;~~~'r:- Er1 algi.u~raS · ~rnF•resas i:¡ue a1.1n•=i1.1e r-11:. 

•-~~ili=a·n_:_·-~·i--~---~·BASE~:':?~·o;J.~~s·~"~r~,n .~;~e s·i. seria de, 'gran tll:ili;:!ad 
. . ·. 

dentro d~·l '.á're·~. F,__,4- 1.w1 result:.ádo_ afinnat;.ivo en ·13 de hts 16 

enc•..festadas, y -_· solame11te 3 del total de las 
, ·- •'• ·- "· . '.' 

empresas ~r·11:u~-~-tadas.-t~i:• ,•:=reer:1 q1.,e ~ea de uti 1 idad el dBASE 
' . . 

como hen·arnfen+..a de11tro .:i·el át:ea i::le -Re·=urs•:is · H1...unar16S. 

El result.ad:i de"las preg1.mtas 9 y 10 _c1:it1fi.rrnaron •:¡•.,e - el 

dBASE es -t'~~'a .~.é'~~-r~~-ie:-~ta apl.icc1ble al. área de Re'ci.it;sos· H•.una-
' ' ' 

r1•:is;·:_y:p1:ir.:;¡-o_:.tar1t9· se F·t1e.de _F·roponer su tJ-ZC1 9€!nerali::!ad·:i·en 

presenta en gráfica de Pastel pr--esentada- a c1:intin1...1aci6n: 
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Opinión de la Utilidad del dBASE 

WI SI 

9 NO 

Corno se Pl~ede 1:ibservar hay una tender1cia a la •.Jt.i-

lización del dBASE 1=om•:i •.~na herramienta apli1=able en t.c•das 

las a•=t.ividades de Recursos Hurnat11:is. 



COMENTARIOS GENERALES DE LA INVESTIGACION. 

Desp•Aés de. terminar .. :-, éon e·1-- t,rabaJ;-i de-. investisiac:i·~th la 

prin·=ipal ··=onf.:luS:i'~,-ri: ,-- a :,-la. ;:¡1je~- se t 1esa_ es·' la - •:¡Üe a 

•=ontit"l•Aación se rnet1.•:iona: 

S~ recoi11i:·e;~d~'- {~--! ut.ili·~-~ci'•~t1 del 'mane"Jad·6~- ~~-Base de Da-

tos dBASE I I I Phis; o ·bien algi:u-~ otrc•_ rnanejad•:•r de base de 

dati:is,. para .. rnejorar la· Adrninistraci·~n, seguimiento y •=c•ntrol 

la utiliza.ti~ y 'el S1X de dichas empr·es3s lo ~r·een de 

base::: de dat.•:•s ·:i•.1':'.':: ~~ ut.ili;:E1rían en las actividades del 

ya diseñadas las bases se P•-~eden manejar· di•=••as bases de 

dat.c•s,. der1tn:1 del rnisrno dBASE III Ph~s. •:i bien se ri:cln-re a 

una persot1a experta en sistemas cc1rnp1.•tacionale~ ·=1•.Áe elsbc•re 

un pr1:.9rama adecuad•:i a las ne•=esidades de la empresa~ y en 

el cual se manejen la o las- bases de dai:.•:ts, q1.~e se •1•.1bieren 



F'lus. 

También cot"t -el dBA_SE I~I PlUs-·se·pue~en hacer. ur1a it1fi-

riidad d~ repor_tes co.n la }nfc•rÍ~a1:ii~•t:-i '=ll~e ··=•:inl:enga la bas1:: de

datos, como por ejernp1'0 t·ep1:it:fes .. p1::ir_,· ernpleodo g•J~ te.nga.t"l 
_J' • ___ .,.. • .:e - • 

may1:ir anti9Ci~dád-.--~;~-:-·-ia __ emPt··-esa~ háSta-~ l•:is emplead1:e's que ·a0:a-

br:""'n de it1gt:esa'r, ·a la eÍnpresa;': repórtes de empleados q•.~e ha-

yan fal tadi:• a la' "empresa, la_- i:~l tima_ semana e_• e,-. alg1.tt·1a fecha 

en especial, ~te;._ 
'-··-,- ·." 

Es iinpo.i--t;.a~1t.e mer1cionar q1.~e se puede hacer desde 'una 

senci 1 la base de dati:is cor1 ·'3 1:arnpos ,hast.~ ... 1.1na, c•:imp~~ja t.ase 

de d.r .. tos,. sie'ndo': así: la base 1:h:= dél·t.os se.deb:.;~·acoplar et' los 

cl1lar ~ asi tarnbiét·1 se menciona qu·~. et~.·.t..~1 :··p_re~~nté traba.Jo ·se 

enf•:•.-:·~· al área de RecL~rsos H•.~ma1:1r.:•s,p.ero es't.'? r"lc1 es nin:¡iüt·1 

irnpedirnent.o para· •=l•.~e la _base de dat•:is ·dBASE I l P~us se puiada 

rnan!=Jar en ras diferentes á.t~eas de-1a· empresa. 
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CONCLUSIONES 

Objetivo General: 

Propot1er la· utili;:a1=i611 -de] dBASE •=orno una herr·a-

mienta aF•l icable para el rnanej•:• de it1f•:irrnacion del'. ár·ea 

:-1' 

d:is!'.·dec' s~·;~,~i,C"Í'c•s c1 •:•:irneri:ializadciras del· prAert:o de 

encúent.re definido. 

mas de 200 emp lecdos!' ya que en be.se a los or-=sultados •=t1..te 

sas:o se da a r-.•:otar- q•..le el 1':11í: del 1-,..ol:.Cil di: las empresas en-

si creen de uti 1 idad el 1.1so del dBASE •=•:irno herr·etrnient.~ apl i-

cable a todas las actividades del área de recLu-sc1s h•.unanc·s~ 

p1:ir lo que se acepta la hi¡::•ótesis de la presente investiga-

..:.i·~n, basadc1s en la resp1.~esta de las pre91.mt-..as 9 y 10, y q1..1e 

además el 44% de las ~mpresas en•=r.~estadas si ul:.i 1 i ::::an el 
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Objetivos- Específicos: 

. ~ 

p1..1eider't .da"t~:,-·er-i.-«e¡ -área·~·d~ t·e¿~~t:sos hurnan.~s. 

Est.e 1:itdeti Vo. eSpeci f·i;:•:i, se , a'1·~~n;!-~" dC~~~m~~ntalrnent.e 

en el en el 
-··- -_-, _,._ 

cual se de~~ll.~r.on .c~-da·~-'-~~a'.·'.,j;~·::1~s ·:-prit-.Cipales actividades 

•=1ue pueden, e1 ár·ea' de 
. .. . .. 

hi..~manos de- empresas Con mas de· 200 en-

- Re•=lL1tarniento:i y Selección, 

- Medi•:i ót1 del Desempeño, y 

- Análisis de P1.iestos. 
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~n el 1:api t.ltlc• I I I del presente tr·abaj•:i de inv1:;:st igaci1~1n, 

des -=iue se detallaron en el 1:apit1.tlo III. 

3.- las PriríCipale~ 

.. ,;;· 

d_BASE II_I _P~•J~ _'y_'eL di_Ser.o_.de bas·~S de_dab:is.º 

Este objetjvo,espe•:ifi•:i.:t se detalla en ~l ·=apit•.Jlo 

IV del presente·-· trab~dc1 de .. it1vestigaci~1n;- er·;· di•:hc• i::api t.Ulc• 
,. ·< .- .:. __ ·. :. -<-- . .-

se dio a·;Con~~et~-=.-s•.1~---~P/ir1ciF:aal.-~s ~aracteristicas, ·.ademas se 

eNPl.fS•:i el:~-~;;~;~jfd.or..2~-e ;,_ ba~és ·;~-~- dati:is dBASE III_ Plus, se 

po_der dise~at· 

1.tna baSe i:Je dá€os 'en\el 

mas de :::oo i;:im-
, .; . . .. ;: - :.- -.· ·.. ~ . - --

i::•leados, ·.;je s·er_,/i'ci•:is··:i-:com1:Ú-i::iri-lizad.:iras del· P1Aert:.c• de 

Ver-a•=r1.t;: ~- y ~.;·•.tyO~_,deF~ar~-~~éry·to "de Rec•.1rso Hi.110::01.:•s 
.-. ,· '• 

er1C.•.ter;·i:.re ~defir--i(d;;> ·:-Si -;:í't.i 1 i'.-~a;, la base de datoz dBASE . _---- ' -·-. 

·=Onic·=·her·rarnier1t;'a~: par·a- '~t .. :'rñ~t~e-J;~-'·da _,la infonna·=i•:ir1 del 

deF•a.rtarnento :r.;te ;-'ec~~~>s9~--_h•~~rnan1:is o si uti 1 i ;:an a lgl'tn 

paquete -~on1e~~c:ú._i" :·ya_ ¿~,~~·g,~,ar;~;jo para el manejo de 

·· infcirm,~ci~•n en:· .:ficho-~~e~;;.~~i~e;1~~-, . 
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y se les aplico a 16 empresas, ya ql1e·dii::has ernpresaS.fuer_on 

c•.-1estiot1ar io~ 

par.·a determinar s·i el .. dBASE es. una J·i,~rrarni.er~it:;a; a·plica

ble. al t14n~a.- de· Re,=ur·sos 

er1 el 

c~1pit.1..tlo VI~ ·e.n 'd1:inde se, cit1ali:ar'on·· cada 1 :pre9l~i·1t~- del 

•=t.JeSt..ionar{O que :·s:e ·aF•liC.:• a las ;:-~-:·~mpres~i~i·.·.-~~::-~d~'i~.á~;-se 
--;: ;-

interpretaron, _gritfi•=amente todas las·_- ·.-~j·-i':~pue'S_~it:s· •:¡ue ·se 

_ert 
- ' ·. 

lc•"cual s-= pror--ot-.e , la útil iza•=i·~n d~l 
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RECOMENDACIONES. 

Pcwa. las elnpt~e,sas .. :.=:~r:i g~~~r1··r_~'~'-rne~~-º de ernpleadi:is, ur1 Ma~1+:dador 

de Base de- Datos es - 1.u1·a- herramienta-_. flu~;dament.~l para ._ 1.ma 

toma de de1:isiOneS' mas OP9t~tuna'~y 

La competenciai.·q1..je ha· venido por si 

•=ornerci al; '~u~~~~~é ;~_e:~~p~~~··i rket~1 ~~-:··.hi;:~_-:_. d_í"~·-~-~·,; n•...iés t:.t·o pa:I. s.;· - exige 
·--,, ,'_ •,>,- .• ·~ ~~;-· ·--·~- ,;'e _' " 

rezpuest.as mas .ráPidaS·_ y_- .. segúras~ 'Pt~es \e1/:ia' '-r~edi-da- .er1 · ·~ue 
, . . -~-·- .i, r_ ·:·. :/ .·: .. -.,-

~ ! .: '. 

nuestra 'c:ap~-~i d~,~- ,je_.c~Ú~bí~'. se: incrernet1b:, 

también se ~t-:ICr~~nen-~.a~·á::· 1a capa~:idad de':cornpetet1Cia 

•:itras erílp-resas :·si:;~:i l::~.·e:s;_::c. :~--~'·'~fes _á: t~. pn:-pia. 

COt°I 

"rnar-eará el vértigo del Progreso" y nuestra empresa se ira 

irremediablemente al fracaso. 
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