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INTRODUCCION

La privatizacién de empresas publicas comenzt a surgir a finales de la década do los aflos setenia
cuando los goblemos de Chile y la Gran Bretafia decidieron transterir ia propiedad y operacién de algunas
de sus empresas al sector privado. Muy pronto un creciente niimero de paises con una gran variedad de
regimenss politicos y estructuras econdmicas como ltakia, Francia, Brasi, Argentina, México, Pakistdn,
la Ex Unidn Soviélica comenzaron también a adoptar este tipo de medidas. En estos paises existié un
significativo numero de empresas publicas que operaban con muy bajos niveles de eficiencia, no cumplian
los objetivos para los cuales habian sido creados y requerian crecientes subsidios gubemamentales para
financiar sus déficits. Estas fueron las primeras empresas en ser privatizadas y con ello los gobiemos
buscaban reducir a enorme carga presupuestal qué Su operacion implicaba.

Sin embargo, pronto los gobiemos comenzaron a privatizar empresas rentables que tradicionaimente
habian constituido fuentes imporiantes de recursos para los ingresos gubemamentales. En tales casos,
los gobiemos han lmmemdo la firme creencia de que estas empresas, aln cuando sean rentables,
funcionarian mejor si estuvieran en manos privadas, ya que se considera que el sector privado promueve

una asignacion y uso de recursos mds eficiente que el sector publico. Visto de esta manera, una empresa

publica seria mds eficiente si la propiedad y operacion de esta fueran transferidas al sector privado.
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En la década los afios ochentas los principales paises vapitalistas comenzaron a vivir los momentos més
agudos de la crisis del Estado benelactor, que se caracterizaba por un excesivo infervencionismo estatal
on la economia; modelo ideolipico, agolado y que dio origen a la teoria “Neokberal® que propone que la
sconomia debia estar expuesta a las lbres fuerzas del mercado, asi como liberalizar la economia tanto
nacional como inteinacional y uno de sus postulados es [a estrategia de privatizacion de empresas
publicas. Por una parte, los gobiemos tenian que hacer frente & un alarmante crecimiento de los déficits
publicos, causados por ¢! incontrolable cracimiento de programes, instituciones, smpleados y gastos
gubemamaentales. Por otra paite, los goblemos encontraben cada vez mds dilicil satistacer el creciente
numero de demandas de la poblacidn, ia cual ademds se resistia a aceptar los infentos gubemamentales
por aumentar la recaudacidn fiscal. Numerosos estudios, de todas las corrientes ideoldgicas, identificaron
o cardcter estruciural de estos problemas y advirtieron i peligro de un grave conflicto social en caso de
que dichos problemas se acentuarin; es por ello que propusieron la estrategia de privatizacion de
empresas gubemamentales.

Cada gobiemo ha intentado lograr diferentes objetivos con las politicas de privatizacidn, que van desde
olevar los niveles de eficiencia de sus empresas, reducir el tamafio y reorganizar la estructura de! sector
publico, disminuir ef défick gubemamental, hasta objetivos politicos y sociales como la reduccion del
“axcesivo intervencionismo estatal’ y la redistribucion de la riqueza permitiendo a los trabajadores y
Ciudadenos convertrss en nuevos propietarios o accionistas de las empresas privatizadas, ejemplo de ek
3 la adquisicién de acciones por parte de los trabajadores telefonistas en el caso mexicano y britdnico
que veremos en los capitulos | y Il posterionmente. De ahi que los efectos de la privatizacion cobren un



significado diferents en cada pais.

De hecho tampoco existe un claro patrén ideoldgico de paises que hayan Nevado a cabo la privatizacién
de sus empresas. La privatizacion ha sido Hievada a cabo por goblemos conservadores, como el de
Margaret Thaicher en la Gran Bretafia, como por gobiemos socialistas, como el de Mitterrand en Francia
0 ol de Felipe Gonzdlez en Espafia.

En algunos pafses la ideologia jugd un pepel importants para impulsar ios programas de privatizacion. Sin
embergo, en la mayoria de l0s casos, @ indepandientamente de la ideologia de los goblemos en tumo la
privatizacion obedecié més a factores econdmicos y a las condiciones en que se encontraben las
empresas piblicas.

Para muchos goblemos 1a privatizacion ha sido también una (til herramienta para fomentar la eficiencia
de sus empresas y del sistema econdmico en general. Junto con los programas de kberakzacidn,
desrregulacion, apertura comercial, que cada vez mds gobiemos adoptan para enfrentar sus problemas
econdmicos, la privatizacidn es considerada como una medida pana impulsar un mayor dinamismo del
seckr privado y meyor eficiencia en la economia,

Hoy la telefonia mundial vive un momento muy especial, se han iniciado estrategias de modemizacion,
acorde a los nuevos tiempos de transformacion tecnoldgica mundial, a fin de hacer de la empresa un
sjemplo de eficiencia y calidad en servicios, asi como para competic en los mercados intemacionales ante
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esi0s cambios, 1a mayoria de los pafses estd modificando su regulacion para adecuario al avance

lmﬁﬂopmm%mnwpmwmhswmwwm;dusdpmm
de interés de hacer esta investigacion.

Con base a ello, Telélonos de México, como la principal empresa de telecomunicaciones en e! pais y de
AméricaLatina, ha transformado sus estructuras administrativas, econdmicas, tecnoldgicas y de propledad
para hacer {rante a 636 nuevo, actual y desafiants reto.El 19 de diciembre de 1990 marca una fecha de
particular importancia ya que, por un lado, concluye TELMEX 18 aflos como empresa de participacion
estaial mayoritaria y, por okro, habrd de enfrentar of desafio que prasentan ias tslecomunicacionss
actuales y las economias globalizadoras.

&dmmmmumwm&u.mmymwalprmdowma
telélonos de México, a partir de las experiencias de tres casos europeos: British Telecom, Compahia

Teleténica de Espafia y France Telecom. Esto a razén de demostrar la hipitesis central de esta

investigacidn, fa cual sostiene que la privatizacidn de Teléfonos de México, es causa del rezago
tecnoidgico y la faka de inversion que presentaba esta empresa antes de ser enajenada. Asi como
también analizaremos la participacion de los trabajadores del Sindicato de Telefonistas de la Republica
Mexicana, el cual favorecid el proceso de privatizacion, que contrasta con los sindicatos de las otras
experiencias europeas estudiadas.

Para probar estas hipdtesis, esta investigacion se dividird en tres capitulos. En el primero se reaiizard un



5
andlisls comparativo con fos casos de la British Telecom, Compadtia Naciona! Telefdnica de Espafia y

France Telecom, esto nos parmitie tener una vision de la globakzaciin que las telecomunicaciones estd
generando en ol mundo. Asi también comprobaremos que la privatizacion no es la Gnica via para
resstructurar una emprasa ya que existe también ia iarakizacion o desieguiacion. Askmismo se analizaré
la posicidn de los sindicatos de cada emprasa con el fin de conocer sus motivos ideoldgicos que los
flovaron a oponerse & la resstructuracion de sus smpresas.

En o sagundo capitulo se estudiard a historia de (a telelonia en México como marco previo a su
privatizacidn, #3530 nos permitird deducir si la privatizacion fus 1a mejor via para sacarta de la crisis que
anirenisba antes de ser enajenada.En ol tercer y ilimo capitulo, se anakzard el proceso de privatizacién
de Teldlonos de México, que ha sido hasta ahora ia empresa piblica mds grande privatizada por el
goblemo, destaca a nivel mundial debido a que significd un ingneso aproximado a los 17.8 bilonss de
viejos pesos. Se hard una descripcién detaliada del proceso de anajenacion de la empresa; en el que 58
muestra los procedimientos que el gobiemo federal, Nevs a cabo a través de la Unidad de
Desincorporacidn de Empresas Publicas {organismo dependients de ta Secretaria de Hacienda y Crédito
Publiico), asi como 08 argumentos que empujaron a su privatizacién,

Por (kimo, ¢! andisis comparativo con los casos europeos de lelefonia penmitird conocer en que medida
la privatizacion de TELMEX fue la via mds adecuada o no; si las caracteristicas del caso mexicano,
hubleran permitido la lberalizacion o destregulacién de la empresa o bien, constituir una entidad con
capial mbdo (piiblico y privado) como ef caso espafiol.



CAPITULO |

LA GLOBALIZACION DE LAS TELECOMUNICACIONES.
LOS CASOS BRITISH TELECOM, COMPARIA TELEFONICA
" DEESPANA Y FRANCE TELECOM

El objetivo de este capitulo es, en primer témino conocer ol proceso de globakzaciin econdmica y social
que vive el mundo, motivado por la reduccion de los mercados domésticos. Posteriomente versmos como
90 ¢54 gestando la globalizacion en fas telecomunicaciones a razén del desarrolio tecnologico que 56 estd
generando en eeta rama. En tercer lugar, analizaremos tres casos europeos de telecomunicaciones:
British Telecom, Compafiia Telefdnica de Espafia y France Telecom estudiando los motivos que
impulsaron a su apertura comercial, asimismo veremos las estrategias que cada empresa establecid
(privatizacitn, iberakzacion y cambios de status) para buscar su apertura y competencia hacia el exterior.
A razdn de esto veremos la posicién que sus respectivos sindicatos guardaban, asi como los confiicios
que tal decisidn generd en su momento. Por ikimo, haremos un andlisis comparativo de las tres empresas
estudiadas para conocer los alcances de sus respectivas estrategias.



1.1. LA GLOBALIZACION ECONOMICA Y SOCIAL

La definicidn de Globalizaciin en 6l caso que nos ocupa s el siguiente: Es la intemacionalizacién de!
w,ummwmm.wmmmanwmw.mmmm
mayor dominio de los mercados nacionales via ol uso intensivo de tecnologia, ue genera una meyor
concentracién de los capitaies en dreas inlensivas en tecnologia de las economias indusirieizadas, en
donde las mercancias y los seivicios estdn en constante evolucidn. '

Una manliestaciin caracteristica de la nueva era, e3 la creciente comrelacidn de fuerzas viejas y nuevas,
y ol fortalecimiento de las interconexiones entre 4mbitos que en cierto momento estaban aparentemente
aislados. Tales como la politica, ei comercio y la econamia.

La formacidn de bloques econdmicos y zonas de Kbre comercio perecen ser la pauta a seguir en las
relacionas intemacionales, en tanto que prometen sef la soluciin de una gran parte de la problemética
sconémica intemacional, que se habia caracterizado por ol aisiamienio, ¢l nacionalismo y el
proteccioniemo, en muchos de 10s paises.

La teoria liamada “neoiberal”, vigente en esta Glima década, se caracteriza por la critica contra las
pricticas del Estado en la economia. Se argumenta que dicha intervencion propicia bajos niveles de
eficiencia econdmica y desaprovechamiento en la capacidad de los factores productivos de! pais. Bajo
68108 3UPUSSIDS, 63ta situacidn da como resullado desequilibrios que el Estado debe resolver con medidas
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artificiales que sustituyen a les lbres fuerzas del mercado, entre las que se destacan: la produccidn, el

subsidio el consumo local, ol control de las variables econdmicas tales como la oferta, el control de
cambios, ias importacionses y las sxportaciones, ks precios y los salarios.’

BMWMhW&MhhmmdMum,wqu
la intervencidn estatal desequilbra este orden con poiiticas artificiales, que disminuyen el nivel natural de
productividad de la industria, al imponer limitantes y normas de produccidn, salarios, precios y niveles de
Mymamm.mw.mamm.hm&wm
mhm&.mamwum.wmusnm1m.m
prometedors para las plenas realizaciones de sus aciores nalurales. Supone ademdés, que los sistemas
poliicos sustentados en emprasas publicas es decadente, puesto que desincentivan la productividad en
fas smpresas con altos niveles de apoyo estatal. Esta situaciin seguin ef modelo genera un circulo vicioso
de “sncadenamiento circulsr pemmicioso de défickt fiscales inflacién-inestablidad camblarie-subsidios-
mayores déici.

Como propuesta, 36 busca democratizar y iberaizar la economia, tanto nacional como intemacional, de
tal manera que los dos dmbitos puedan desamollarse of mercado en forma natural, cuyos actores s
desarrolian mediante alios niveles de competitividad y ganancia. Se foma como supuesios que los
incentivos esian dados, a medida que exista ibertad, produccién y adaptacion a las necesidades del

1 Voose arfioulc & - Mdsico y en Amdeica Latine’, por Berito Rey Roman, en revista Momanto Econdmico. Misico,
991 pp. 1518, R

e
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mMyﬂM.tﬁiqummmmwulmwmycwoqm
56 SUPONSN, 50N racionales.

A nivel intemacional, dicha ibertad supons que la participaciin del Estado en la economia e un
impedimento para el e flujo de bienes y capitales entre os paises, ol implementar medidas artificieles
tondientes a imitar o5 flujos, taies como las medidas arancelariasy 10 arancelarias, ol controf de cambios
y las imitaciones a ia pasticipacion del capital extranjero en i economia nacional 8l imponer obiigacionss
of empresario extranjero, con lo que de nuevo se genern desequilbrios que involucran inclusive &
contraponer los intereses entre los Estados. )

Las recomendaciones para los paises con desequilibrios econdmicos y comerciales en la actualidad es
sujetarse de manera racional a las fuerzas del mercado, y para &flo, promover acciones que generan la
spertura comercial, e lbre flujo de bisnes y sarvicios, la inversidn privade, en la industria, ef comercio y
lo servicios de 10do tipo, y una minima inversion por parte del Estado en ia economia, la democralizaciin
de fa sconomia’ y la formacién de zonas de libre comercio y bloques econdmicos, principaimente.

i bien varios aulores critican ampliamente esta postura, por carecer de aemativas para ios sectones
menos efortunados de la poblacidn, y por dejar la problemética econdmica a las ibres fuerzas del
maercado, los acontecimientos mundiales, las crisis acondmicas derivadas del modelo proteccionista y de
fos regimenes socialistas en dilersntes paises del mundo ha demostrado que a Unica alemativa vieble
hasta ol momento, es de lograr una mayor inferrelacién, entre los Estados y permitir que la iniciativa

3 Wrminoe de la HPaciGn de a inicigiiva privada en gestiones de 590 econdmioo y comereial, de manera que 88 di un equiibric en lee
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" privada genere elementos que favorezcan el Estado de la economia, omkmunﬁm con la participacidn

de la inversion estatal cuando se requiera, y del capital foraneo.

El'hecho de retomar los principios del neclberalismo en boga, no sdlo constituyd una via para ser frente
& los linsamientos qus demandaban sus acreedores inlemacionales, y los organismos financiervs, sino
Que senid las bases para comenzar una nueva etapa de su desarolio, encaminado a resoiver sus
problemes aconémicos, sociaies y comerciales y des por terminada la etapa anterior de desamrolo, bajo
NUEVOS e5queMEs que incluyen: ka desincorporacitn y venta de empresas estatales, i privatizacion, ia
desrreguiacidn estatal, la iberalizacidn, la apertura econdmica comerciel y financiera, y [a revision de
63QUEMES QUe favorezcan su incormporaciin competitiva en el dmbito intemacional.

Se habia Negado a la conclusion de que la supuesta autosuficiencia comercial solamente podria funcionar
on casos particulares, pero que a nivel mundial, con Estados que carecen de uno u otro factor econdmico
0 s0cisl, era absoltamente imposible. Este proceso de cambio de conclencia hacia la necesidad de
acciones interdependientes en dilerantes dmbitos de la vida estatal es lo que se denomina actuakments
como la “Globalizacitn*, es decir, a la trasnacionakizacién de ia economia mundial y la pugna por obtener
nUeVOS eapacios en ¢l mescado como resultado del auge del neolbenalismo a nivel ilemacional.

Los antacedentes y causas més importantes de la globalizacién surgen de manera principal en la década
aumm.mmmmwmummammmmm.yaqmmus

" més grandes empresas en los paises més importantes no pueden sobrevivir en forma exclusiva de sus

mercadas domésticos, sino que se mueven dentro de una industria global. Tienen ta capacidad impevante
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de expandirse a mercados mayores.

Elmundo vive una revolucion centfiica y tecnoldgica, que quizds sea la de mayor akcance y consecuencia
ontre fodes ias experimentadas hasta ahora. Esta marcado por un ritmo inusitado de innovacién y dilusidn
tecnoldgicas, que modifica aceleradements las estructuras productivas y en congecuencia a ias
Saciedades y formaciones poilticas. De este modo, $6 viene gensrando una economia mundial cada vez
‘ més integrada ¢ interdependients en 1a que la manera mds eficients y competitiva de organizar una
industria consists en que ias diversas etapas de un 8610 proceso Productivo estén depesas en os cinco
continentes produciendo asf, 1o que e ha dada en kamar "ia globalizacién d 18 economia’.

Actuaimente, para poder ser compsiitivo hay que considerar que las grandes empresas se estén
manejando sobre bases giobales, la base es la estandarizacion y diferenciacién de la produccién que se
reflsja de una manera espiral de cambio tecnolégico, apoyadas por el comeo electrénico, el fax, la
videoconferencia, todo ko cual contribuy6 a reducir las barreras en la comunicacidn y a restarie importancia
@ las distancias geogrificas. La aperiura de la economia s hace més acentuada y por el ofro, 86 da un
mayor reforzamiento de los blogues aconémicos. Estos dos elementos han generado sspacios atractivos
y ofrecen a la empresa retos y/o oportunidades que derivan de la reduccion de coskos y de la eficiencia
ganada por la remocion de barreras fisicas y técnicas.

Elimperativo tecnoidgico de la nueva economia mundial conduce a una aternativa politica definida como
cooperacion intemacional, asegurando el desarrolio econdmico del mercado en éxpmsién que se contrag



12
proporcionaimente al potencial productivo de la alta tecnologia. Los paises en desarrolio deben estar

preparados para ambos escenarios, $6 ha terminado con las estructuras patematistas y proteccionistas
de los Estados de afios anteriores en dreas de la economia; la Economia Intemacional incluye a todos
los paises y se ha vueNo practicamente imposible para cualquier regidn tratar de desaroliarse
aisladamente del resto del mundo.

La integracion econdmica de regiones cada vez mds amphas parece ser la tendencia, cuando menos, de
las economias mds dindmicas, y obedece a la necesidad de resolver deficiencias hacia la integracidn
regional: en condiciones de igualdad relativa concertada (como en la UEE o a partir de relaciones
asimétricas (como en la regidn Asia-Pacifico 0 en el TLC). La formacién de bloques econdmicos entralia
ventajas y desventajas: favorables asimétricaments a los paises participantes y desfavorece a los que
Quedan al margen del proceso.’

La globalizacion sacial se advierte en la privatizacion, cuando se enmarca una recomposicion de la idea
de lo piblico. A través de las empresas, los gobismos acumulan funciones y representaciones que los
hacian ser depositarios del interés publico, ko que encajaba con un determinado sentido de autoridad y
de su poder. Al no ser ya solo el goblemo el propldar'io 0 administrador, lo publico se transforma hacia
una idea mds social, colectiva y necesariamente concertada y hacia la construccion de un nuevo espacio

de las relacionss entre sociedad y gobiemo *

& Cérdoba Guikraz Aderc. Pedrero, Ralasl. Ramiraz. Juan José. La globalizacion da la mix de 1a lormacin de. 8 econdmicos 8 1a lnwmasion

e ia economis mezcana, a0 de ivesigacionss Econdmicas y Sociales Lucas Alemdn 1992, p.p. 89 y 90.

§ Hemindaz Julrez, Fra~cacs *E) nuave sindicaksma®, NEXOS, Méxxo, 1o, 181, mayo de 1991, p. 4S.



1.2. LA GLOBALIZACION EN TELECOMUNICACIONES

En primer lugar lo que debemos entendar por telecomunicaciones, al raspecto existen varias definiciones,
pero utiizaremos la mds comun, la cual dice que ia telecomunicacion es: cuaiquier sonido @ inteligencia
de cuakquier naturateza por hilos, radios, visual u otros sistemas electromagnéticos, incluyendo aquetios
on que interviene procesamiantos y aimacenamiento de datos.

En cualquier pais del mundo, la faka de un sistema modemo de telecomunicaciones es squiparable por
su necesidad como medio de rdpida intercomunicacion a la ausencia de cameteras y sistemas de

transporte maritimo que faciiten el comercio.

Las telecomunicaciones se dividen en 6 servicios principales:

a) el servicio telefénico b) ol servicio telegratico y telex
¢) la radiodiusion d) la television
e) saléites de comunicacén f) servicio postal o comeo

En este estudio nos ocuparemos del servicio telefénico.

El servicio telelénico es una actividad de cardcter permanente y regulada, cuyo fin es atender a la
satisfaccion de una necesidad social de interés general, es econdmica y juridicamente un servicio piiblico,
técnicamente es un aparato por medio del cual se transmiten a distancia, o se reciben, la palabra y loda
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clase de sonidos, mediante corrientes u ondas eléctricas.

1) Las telecomunicaciones son un factor esencial, tanto en el desarrolko econdmico de cada pais como
la integracidn regional. El desamrolio de América Latina se ha visto retardado por la insuficiente expansion

del nimero de teléfonos per capita y de todos los Servicios de telecomunicaciones.

2) Ademas de su importante papel en los procesos de produccidn, ia explotacion de un sistema de
telacomunicaciones es por lo general una actividad lucrativa. La manufactura de equipos, constantemente
renovados, constituyen también una industria de atractivas utilidades. Por lo tanto, las telecomunicaciones,

sobre todo en este segundo aspecto, son un campo en que la inversion es muy conveniente,

3) Las telecomunicaciones son un elemento muy eficaz de progreso social; no solo pemiten que la
gente se comunique entre si, sino que pemiten intarcambiar informacién rdpida de toda clase, respecto

a las actividades humanas en el mundo entero.

4) Enunpais determinado todas las facilidades de telecomunicaciones son interdependientes, cualquiera
que fueren sus propdsitos. Por ello es indispensable contar en cada pais con una autoridad coordinadora,
que directamente o en estrecha vinculacion con otra autoridad se encargue también de la coordinacién

a nivel intemacional y en particular respecto a las relaciones con la Union Intemacional de
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Telecomunicaciones o con cualquier otfro fipo de organizacion regional interesada on las

telecomunicaciones.

5) Como consecuencia de lo anterior, aunque los medios de telecomunicacion de cualquier clase son
de la competencia de cada pais en particular, se necesita, sin embargo, la cooperacion intemacional para
la definicién de nutas internacionales, normalizacién de equipo, operacién, mantenimiento, calidad de

serviclo, efc.

6) Puesto que los servicios piblicos de telecomunicaciones son en si una operacidn de cardcter
comercial, deben ser administradas sobre una base comercial, ya fuere por los gobiemos o por compaitias
privadas.

7) Las telecomunicaciones son adicionaiments, un instrumento de gobiemo de primera importancia. De
hecho es dificil para todo Estado, cualquiera que sea su naturaleza politica, mantener la paz y el orden,
y administrar el pais sin un sistema de telecomunicaciones conveniente, especialmente sin buenos
senvicios de teléfono, television, télegrafo y radiodifusién. Sus relaciones con otros gobiemos o entidadas

exiranjeras de toda clase, son inoperantes sin eslabones de comunicacién exterior eficientes y confiables.

Los cambios que han experimentado las relaciones internacionales durante el presente siglo, producto
de la apertura de los espacios nacionales impuestos por el fiberalismo econdmico y en particular en el
progreso de las telecomunicaciones se han profundizado en las utimas décadas como resultado del
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sorprendente desarrolio clentifico y tecnoldgico. En la actualidad, las telecomunicacionss se han

convertido en un factor fundamental para impulsar la modemizacion y la productividad de un pais. EI
desamolio tecnoidgico ha abierto la posibilidad de ofrecer una diversidad de servicios que no
necesariaments tiene que prestar 8l oparador de la red telefdnica. En efecto, la introduccién de la
tecnologia dighal y e} uso de fibra optica permiten conducir por la red telefdnica no s6io sefiales de voz,
sino también de datos e imagen, lo que hace posibie la presentacion de una gran variedad de nuevos
servicios.

Las telecomunicaciones modemas son cada dia mds necesarias para la actividad comercial: primero para
compatic en los mercados intemacionales, y cada vez con mds frecuencia para la actividad comercial
intema.

Ante sstos cambios, ia mayoria de 10s paises esid modificando su regulacién para adecuaria ol avance
tacnoldgico, promover una mayor participacion de las empiesas privadas y una aperturaa la competencia
on dreas reservadas hasta ahora al operador de la red bdsica telefdnica. Ademds, en la mayoria de los
paises, ol Estado mantiens una red bésica de telscomunicaciones aema a la red teleldnica, de valor y
uso estratégico. En el caso mexicano es TELECOM, organismo descentralizado que tiene la funcién
estratégica de prestar los servicios telegrificos, giros telegraficos, telex y comunicacion via satélite, de
esta manera, las telecomunicacionss de seguridad nacional se manejan en forma independiente de las
redes de otros operadores y mediante el empleado de tecnologias de vanguardia.’

& Progrema Nacional de Modemizacitn de las Telecomunicacionss 1990-1994. Revista de Administracién Pibtica, ndm. 79, 1991, p. 124,
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La revolucién en comunicaciones obliga a los paises en vias de desarrollo a repensar sus estrategias de

telacomunicaciones y a realizar los ajustes apropiados para enfrentar ias crecientes necesidades y
presiones. Una parte importante atamente deseabile en este ajuste 6s posssr una orientacion comercial
mayor para las compalilas existentes y realizar el papel del sector privado.

Siempre tendrdn importancia los intereses del publico en las telecomunicaciones y por ende, siempre
habrk un papel para ol Estado.”

Los palses desarroliados reconocen que una infraestructura de modemas_ telecomunicaciones es
necesaria no solamente para el crecimiento inMemo, sino también para poder competir en los mercados
deimundo. Lacreciente infegracidn de la economia global y elimpacto en ias necesidades intemacionales
@ inlemas en los negacios presionardn a los paises desarrollados & mejorar su infraestructura en materia
de 1elecoOmunicacionss.

La globalizacién de las telecomunicaciones estan dando pie para que muchos pafses en el mundo
modemicen sus servicios en telecomunicaciones: un sjempio es la india que tiens 800 millones de
habiantes, 5in embargo, solamente 5 miflonas de teléfonos que equivale a una cadena de radiodifusion
de una ciudad europea (0,5 lineas por cada 100 habitantes), esto ha hecho que entable nagociaciones
con la British Telecom para mejorar su infraestructura teleldnica. Otros paises estdn optando por una

THnbe, Sieve K, Privatesacion y desarrolio, Mésico: Trilaa 1989, p. 134
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perspectiva de privatizacion, entre otros estén: Hungria, Venezuela, Moroco, Pakistn y Checoslovaquia.*

Es por este contexto global que vamos a anakzar, describic y comparar el proceso de privatizaciin de
telélonos de México a partir do las experiencias de tres casos europecs: British Telecom (Inglatemra),
Compaiia Teleldnica de Espafia y France Telecom (Francia).

1.3. LA PRIVATIZACION DE LA BRITISH TELECOM

En ta mayor parte del mundo, los sevicios de Cormeo y telecomunicaciones han estado tradicionaimente
bejo la administracién y controt del Estado.’ Sin embargo, a principios de los afias setenta, of grado de
estatizacion de estos servicios que se expresan en téminos de la composicidn del capital, como del
control de la administraciin y de rigidez regiamentaria, se han modilicado en forma radical a partir de la
primera mitad en ol decenio de los ochenta.

£n Gran Bretaia, con el ascenso al poder del partido conservador al mando de Margaret Thalcher en
1979, marca ol inicio del proceso de “retraccién” del estado en el 4mbito de las telecomunicaciones. La
privatizacién de la British Telecom, se constituye en uno de os mds importantes en el mundo, por su

§ Ambross, Wiliem W, Hernemeyer, Pual R. y Chapon, Jear-Paul *Privatizi Wiecomuricacionss ors\ams; business opportunities in develoging oounines®. Workd
Bark, 1000, pp. 1y 2.
3andoval, dome. L dheputs por lo pubico. La privaszac o icaciones”, En Trabaio, México, Unvariidad Auténoma Metropoltana-

Xochwmilco, 0. 2, 1980, 5. M.
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tamafio, monto, proceso y signilicacion ideoldgica.”

En ol cuadro no. 1 se observa el proceso de kberalizacién del mercado de las telscomunicaciones
britdnicas. En seis allos, ¢l gobiemo Thatcher modific su estructura radicaimente: rompié el monopolio
estatal; concesidn y did lugar a 1a creacion de un segundo operador de la red telefdnica (Mercury); pusé
on venta 51% de las acciones de su empresa de telecomunicaciones y liberalizé compistamente al sector,
concentrando las diferentes secciones de fabricacién, equipo y servicio.

En este proceso, destacan dos hachos relevantes: el primero, es i introduccion de un segundo operador
(privado) de a red piiblica de telecomunicaciones, que penmite una competencia por lo menos entre dos -
empresas (la British Telocom y Mercury). El segundo hecho fue la venta de la mayoria de les acciones
de 1a propia British Telecom, lo que creaba un mercado orienado con criterios no estatales.

En ol cuadro no. 2 se pueda observar, ef proceso de venta via privatizacion del 51% de las acciones de
I British Telecom.

10 Banchaz, Josd Juen. E1 pmosa de privatizaciin da Talélonos de México. Un andksis comparatvo con ios casos de is British Telecom, Telstnica de Esparia
. L.Frwoe Telscom. Neico, T094. mameo. p. 3.



COADRO T
880 pare liberalizacidn del mercado britanico de las Wslecomunicaciones
E‘ﬁ@ “Sepaacon de Consos y SIecOmUnCaconesy

y
creacion de la emprese British Telecom.

AL1)

Concesion & Ia smprasa METCURY Comunicaciones LId. por
25 afios pars operer una red pdblica de Wlecomunicaciones.
Mercury as una subsidieria del consorcio privado cable and
Wirsless.

1902

Inicio del procaso de "desincorporaciin® de las
Welecominicaciones de la Wisia del Estadc. Se prerara
fa kberakizacion del mercado de este sector.

{agosto de
1904

Som\ly. a British Telecom como un concesionario més.
La Secretaria del Comercio e industia le otorga una ficencia

de_explotacion de la red pablica por un periodo de 25 afios.

de 1984

El gobiemo pone en venia ol 51% de las accciones de fa
British Telecom. El volumen de la operacion equivale
adaments a 4 billones de libras esterlinas

aprodm
Ebﬂonnd.dﬂuu!

1904

Concesion al consorcio compuesto por Racial (15%) y
Hambros Advanced Technology Trus (5%) ¥emado
Vodarone para operar una red de radiowiefonia
celurer por 25 aftas. En competencia directa con ef
consorcio da teiefonia celulor establecido por British

Teiecom (con el 51%)y Securior (49%) denaminedo Catinet

de 1964

Solobomdmwodoloiblﬁonoomupdnydo
{os conmuladores con capacidad hasta
@ABNCIONS.

Diciemt
de 1985

Liberalizacion de los sisiemas de teclado

jwlio de
1966

Sa libera ef marcado de os equipos autometicos de
fiberalizacion de Ramadas.

iembre
de 1986
uenms:

Se cubre el mercado del resto de (08 eqUIp0S &N "D

orge pusa por o zacion
no es cosa duaonulocomumcaaonn' Op ut p38.
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~COADIO 2
9%' de la vanta del 51% de las acciones de fa Briish Telecom

a on prensay "Se Imemaba caplar Un
television para esimuler la compra contingente potencial de 1
de acciones { asta campafia wo millon de accionisias
un costo de 8 milones de libras).
Puesta en marcha de un cuepo Publico en general asf como
de banqueros, coredores de boisas de velores exiranjerns.
bolsay consejeros en finantes

(sus comisiones se elevaron un
ol de 110 millones de libras

Campalfia para que los frabajadorss
de la Briish Telecom se conviertan

on accionistas. Se cfrsce gratis &

cada vabajador un paquate de
accionss con un valor de 70 libras. se
ofrecia ademés un bono por un valor
de 200 libras en acciohes por cada
paguets ds 100 libras que se comprara.

Motver, la eficiencia de los
tebejadores y hacerios
propistarios de la empresa.

Campofia dirigida hacia los 16
millones de suscriplores residenciales
de Britsh Telscom para que se
convierian an accionistas. Se les
ONBCS UnA ACTION gratis en ja compra
[ de ovs diez_

Caplar accionistas nacionales

Fuente: Jorge Sandoval. ) *La disputa por lo plblico. La privetizacién no
no es cosa clara en las telecomunicaciones®. Op. cit. p. 39
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Cabe destacar en este proceso de privatizacion, la presencia estatal inglesa en el capital de otro operador

britdnico del servicio telefénico (15% de las acciones) de la empresa Mercury, con el propdsko de
incentivar la competencia y evitar en lo posible el monopolio natural,

La British Telecomn (BT) ha sido reformada recientemente, como respuesta a su privatizacion, la
competencia y la reguiacion.” Sus divisiones de operacion son las siguientes:

a) Comunicaciones del Reino Unido, que opea las redes locales y de larga distancia de la BT y es
responsable de la provision y el mantenimiento de las instalaciones de los clientes.
b} La BT Intemacional, responsable de las comunicaciones intsmacionales y los servicios comaerciales.

c) Divisidn Extranjera, que vende conocimientos y experiencias de la BT a otros paises.

d mmm«mmm.qmmn,mmyvmmummmudo
Telecomunicaciones e informacion de la BT a nivel intemacional.

6) Empresas BT, responsable del dosarrolio, produccién y venta de aparatos para consumidores y
empresas (teléfonos, fax, elc.), da los intereses de la BT en las comunicaciones mdviles de los sistemas

y servicios como la Seccién Amarilla y Prestel.

1) Ingenieriay abastecimiento, cuyas responsabilidades incluyen (a IDE y la compra de grandes sistemas.

11 Vikersy George Yarrow, John. Un andiinis scondmico d la privatizacién, Méaco, F.C.E. 1991, p.p. 242243,
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La privatizacién de la British Telecom, mediante la venta del 51% de las acciones en noviembre de 1984,

permitié ai gobiemo britdnico ingresos por 3,700 millones de kibras.” No obstante que la legislacién
anterior trataba de Kberakizar gran parte de la industria de las telscomunicacionss, 8l gobiemo vendid e
monopolio intacto. Si hublera optado por dividie a (a British Telecom, exponiendo al mercado, el vaior de
lag ventas hublera sido menor.

Bmow,qmmdmahpmmmmhhwmwvmmommw.
s decir, fue vendida toda su infrasstructura teleldnica como 6: servicio teleionico local, publico, larga
distancia local como intemacional, etc., olvidando el objetivo de incrementar la competencia. Los
sconomistas s0stienan que es ssencial la introduccidn de ka competencia en los mercados dominados por
monopolios, con el propdsito de incrementar la eficlencia, pero el gobiemo britdnico prefirid una rdpida
privatizacion & la introduccion de la competencia.”?

En resumen, a pesar de la introduccidn de la competencia de la empresa Mercury y la regulacion
impuesta a ia British Telecom tras la privatizaciin, esta es una empresa muy rentable que domina casi
todos los aspectos de la industria de las telecomunicaciones de Gran Bretafia y constituye uno de los
ejomplos mds importantes y representativos, de la corriente ‘privatizadora® en el mundo de las
telecomunicaciones.

12 Ahavon, Yair, “El Reino Utdo: (ae ransiormacionss de las actividades’. En La promesa de s privatizacn. Reymond Vemon (compdador). México, F.C.E.,
1082 p. 64,

13 Senchez, Josd Juan, op. cit, p. 5.
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1.3.1. LA POSICION DE LOS SINDICATOS BRITANICOS

A partir del anuncio de la privatizacidn de Brilish Telecom, ' los seis sindicatos del sector dieron a
' conocer su ablerta oposicién a la medida gubsmamental, reunidos en un comité realizason una accién
conjunia basados en los siguientss punios:

1) informar al pdblico usuario y movilizario en contra de la privatizacién, argumentando el ataque al
servico
publico;

2) Advertencia a bos trabajadores de la British Telecom sobre la enorme pérdida de empleos que se
avecinaba con la privalizacion.

3) Advertic al goblemo de fa movilizacion que comenzarian los trabajadores en caso de flevarse a cabo
fa privatizacion.

En 1983, o) Comité de Sindicatos de Telecomunicaciones, centrd su ataque en demostrar, por una parte
quo ¢l servicio teleldnico empeoraria y por otra, que la privatizacién desmantelaria al sector, generando
una pérdida de actividad, desinversiin y dessmpleo masivo."

14 Sandoval, Jorge. gp. O, pp. 4142

1 hid, p. 42
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La campaia de oposicién fus monumental, representando un costo de 1.5 millones de bras esterinas,
on publicidad (carteles, anuncios por television, radio, prensa, etc.). Al mismo tiempo, ol comité puso en
hueiga aigunos seclores ciaves de la empresay 4 mil trabajadores se quedaron en sus casas, con el
propésito de ejercer presidn sobre las autoridades de la empresa. Durante seis meses, 8l Comité cubrid
integraments los salarios de ios trabejadores y al cabo del periodo, los sindicatos habian gastado ya 3
milones de Ibras esterinas. EI movimisno 58 ve suspendido por el a0 COsIo que significaba para ol
sindicato britdnico de telecomunicaciones.

La campafia tuvo que ser interrumpida y a pesar de las presiones sindicales que se ejercieron sobre el
Parlamento, el proceso sigue su curso. Asi, en 1984 se ponia en venta of 51% de las acciones de la
Bltish Telecom y se iniciaba ¢l proceso de privatizaciin m4s importants de una empresa teleidnica.

Conla privatizacidn, el gobiemo conservador sefialaba que la British Telecom ha mostrado una flexibilidad
organizacional que le ha penmitido vincularse a otras empresas extranjeras. Actuaimente, cusnta con 170
oficinas en més de 30 paises. Es propletario de la ampresa japonssa KK y realiza proyectos de desarrolio
de redes en 16 paises de Africa, 3 de Oceania y 4 asidticos. Es sin dude, una do las trasnacionales
europeas més activas y poderosas en telecomunicaciones,



1.4. LA LIBERACION DE LA COMPARIA TELEFONICA DE ESPANA

La aparicion de la Unidn Econdmica Europea (UEE), ha puesto en la masa del debate intomacional el
problema de los monopolios estatales y en primer lugar el de las telecomunicaciones.

Dos aflos después de que ol goblemo de Margaret Thatcher tomara la decisidn de privatizar Beitish
Telecomy iberalizar ¢! mercado de telecomunicaciones, la Comisidn de las Comunidades Eurapeas puso
on circulacion “el lbro verde de las telecomunicaciones'. Las propuestas del *ibro verde®, gican en tomo
lmMMyw.wbquoﬂwmmmamﬂoym
proporcionarse la apedura comercial. Asi la mayoria de los monopoiios de telecomunicaciones se
encuentra en entredicho.

Si en el caso ingiés, esta mzén no era la principal justificacidn para levar a cabo la privatizacion de la
British Telecom, para el gobiemo espafiol, si fue uno de los principales argumentos para replantear el
status de su empresa lelfdnica: la Compadiia Telefonica Nacional de Espafia.

Calxia hacer algunas anotaciones en tomo a esta empresa, para conocer su situacidn especifica. Setrata
de una empresa "mixia’ con 33% de su capital en poder del Estado. No obstante que su participacion es
minoritaria, este monto hace que sea el propio Estado espaiial ol principal accionista de ta compaliia, Por
tanto, se trata de una emprasa con capital privado mayoritario y con rectoria estatal.™

1604, 0. M.
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La empresa administra en régimen de exclusividad e! servicio telefdnico urbano en el territorio nacional

espafiol. Este régimen de monopolio es 6l que se ancuentra en discusién. Sin embargo, el esquema de -
soluciones 9e planiea de manera distina al caso inglés, ya que aqui no se habla de privatizacidn, sino
més blen de un programa de apertura y kberacién del mercado,”

La Compafia Teletinica Nacional de Espafia cuenta, en Io fundamental con una organczacién que e
pemite esiar pressnte en los mercados intemacionales. Su dinamismo financiero y técnico ha faciitado
su trasnacionalizacién y es actuaiments una de 1as empresas m4s activas en los mercatos europeos y
latinoamericancs. Dentro de Espafia ha mantenido un ritmo de crecimiento que la ubica en ef sexto lugar
mundinl. A partir de |05 afios setenta, ha ingtalado un promedio de 900 mil lineas tolefonicas por aflo.

En 19688, se did a conocer en Espafia el proyecto de ‘Ley pama el ordenamiento do flas
telacomunicaciones', el cual intenta adaptar la legisiacién espafiola a los requerimientos del *ibro verde®
de telecomunicaciones y al nuevo espacio comercial europeo. Por medio de esta Ley, el Estado espaiiol
hainiciado ia apertura y iberacidn de| mercado de telscomunicacionss, smpujendo a su propia empresa
a un proceso bidireccional: primero dhmhaﬂatmiégbunemey!hmbmﬁe.ysm\do. liberar
o] mercado imemo para competir por los nuevos espacios comerciales. Telefénica de Espaiia, como los
ofros operadores del servicio telefonico europeo, parte del principio de que es posible ganar afuera lo que
so plerde adentro.En suma, el debate en el caso espafiol no es el debate en tomo a fa privatizacion de

17 Sanchel, Josd Juen. g cit, p. 7,
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Telefonicade Espaia (capital mayoritariamente privado: 67% versus 33% estatal), sino de su liberalizacion

on su cardcter monopGlico, para convertirse en una compafiia competitiva a nivel mundial.
14.1. LA POSICION DEL SINDICATO ESPAROL

En Espafia & pattic del inicio del debate en tomo & fa ley do Telecomunicacionss, los sindicatos
pertenecientes a las principales centrales Comisiones Obreros (CO) y Unién General de Trabajadores
(UGT) se han manifestado en contra de una posible privatizacién del sector. Su argumentacidn se basa
on ¢l principio fundamental de considerar a les telecomunicaciones como un sewviclo piiblico.

Para Comisiones Obreras (CO) y UGT, o problemélico no estrba en ef cardcter privado del caphal
propietario, of problema pera los sindicatos espafioles s el relativo a ia garantia de un servicio publico
en telecomunicacionas. Argumenta, que Espafia an no satisface su mercado intemo y ademds, es
imprescindible dar acceso al conjunto de espaficles al mercado de servicios telemdticos.

En lo que respecta al problema propiamente laboral, los dos sindicatos coinciden en dos aspectos
fundamentales: en la estabiidad del empleo y la reorganizacion intema del trabajo.

En ese sentido, Telefonica de Espafia ha aprovechado esta siuacién utilizando la subcontratacion, asi
como la creacion de fikales (fiiaizacion) de la empresa. Los sindicatos han advertido los peligros de este
doble proceso, que ataca: la estabilidad del smpleo, al permitir la subcontratacién en detrimento de fos
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sindicatos, asi como reorganizar el acceso de la fuerza de trabajo a los nuevos espacios productivo, lo

que exige una ordenacién de la formacién profesional y de la distribucidn de los trabajadores.

En sintesis, la posicidn sindical espafiola es do cautohydecompnadén._poos el objetivo es ejercer
presion sobre 6! gobiemo para que la fiberacién se realice sin prisas.

1.5. EL. CAMBIO DE ESTATUS DE FRANCE TELECOM

La reestructuracién y modemizacién de 1as telecomunicaciones francesas surge como una prueba que
echa por tiera ¢l discurso de la ineficiencia congénita de! sector publico y por tanlo, de la privatizacién."®

Francia es la gran potencia europea en telecomunicaciones y France Telecom es una empresa que se
apresta a salie a buscar mercados. El estado francés ha sido el gran promotor de la modemizacion del
secior, debido a que bajo su proteccion se ha desarmollado una clencia y tecnologfas propias, asi como
la promocin de una poderosa industria de equipo en telecomumicaciones. Ademds, la expansion y
administracidn de la red telelénica es una de las ms avanzadas y eficientes en el plano intemacional.

Los datos dan cuenta del proceso de modemizacién de France Telecom: en promedio, 3 millones de linea
instaladas por afio y en aigunos casos, instalacién y serviclo de una central telefonica cada tercer dia, de
1975 a 1989 1a red casi cuadruplica su tamafio, past de 7 a 26.7 millones de lineas instaladas. En ese

12 Sandoval, Jorge. 0. cit, p. 48.
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mismo periodo, el proyecto de expansién para lograr una plena modamizacion de la infraestructura en

1989 logra una digializacion que abarca la totalidad del territorio. Basta agregar un comentario sobre
politica de comercializacidn del servicio: los pracios de la instalacion se reducen en mas de un 50% al
pasar de mil francos a principios de los aflos setenta, a menas de 300 francos a finales de los ochenta,

Este proceso es producto de una administracin estatal. La empresa France Telecom, es en realidad una
dependencia de! Ministerio de Correos Telecomunicaciones y de! Espacio, los 160 mil trabajadores de la
empresa, son funcionarios publicos acogidos en los estatutos laborales de la burocracia publica francesa.

En fo concomiente al empleo, constituye un sector excepcional dentro de un contexto en crisis: el imero
total de trabajadores paso de 126 mil en 1875, a poco mds do 160 mil en 1989,

Sin embargo, en el afto de 1989, el Ministerio de Correos, Telecomunicaciones y del Espacio convoca a
los distantes grupos sociales a debatir en tomo a la posible privatizacion de France Telecom. Las
autoridades sefialan que el status piblico de la empresa, le impide continuar con su dasarrolio y
expansién, debido a la apertura del mercado europeo y de los compromisos de los mercados domésticos.
Los funcionarios de France Telecom, ha estimulado este discurso en el sentido de que como empresa
estatal, anuaimente, el Estado se encuentra en défict por lo que sustrae una parte importante de su
presupussto, ko que impide invertir y tener objetivos precisos en maleria de inversion y finanzas.'®

19 Sandoval, Jorge. *France Telecom: anies leniamcs usuarics, shora chanies’, (Entrevista con Rolanda Caimel y Prerre Aunit, drectives da France Telecom).

En Tradajo, Mo, UAM Xochimiko, 10. 2, 1990, p. 44
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*France Tefecom sabe que es una potencia mundialy que estars en la batalla por los nuevos mercatos

- junto con los otros cuatro grandes: la NTT japonesa, la Bundespost alemana, la ATT estadounidense y
la British Telecom. Es ta disputa por el fturo de las telecomunicaciones y en elio s basa en buena parte,
Ia peticion del cambio de status para France Telecom" ™
Nonbhn.ﬂqpoumhmbsclmubsgbemmﬂhsmhpﬁvmmchoTabcomdu
I funcidn publica es una necesidad, no implica que exista un acuerdo en el resio de los grupos. Desde
"un principio, los sindicatos han maniestado su desacuerdo con una eventual privatizacion.

1.5.1. LA POSICION DEL SINDICATO FRANCES

Les tres principaies centrales sindicales francesas (la Confederacion General del Trabajo, la
Confederacién Francesa Democrética, del Trabajo y Fuerza Obrera), mantienen posicionss politicas
diverpentes en tomo a la polftica de modemizacidn del sector.

Desde una posicion abiertamente conciliadora como e la Fuerza Obrera (FO), hasta una radical oposicion
proveniente de la Confederacién General del Trabajo (CGT), todas fas centrales sindicales coinciden en
oponerse a todo intento de privatizacién. El principal argumento opositor se refiere ala defensa del status
faboral de los trabajadores de France Telecom, ya que casi la totalidad son funcionarios publicos, con las
implicaciones en la estabilidad de! empleo y presentaciones de distinta indole.

20 Sandowal, Jorge. *La disputa por fo pibico. La privatizacién no ee cosa clan e teiecomunicacionss.” op. it p. 50.
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La negacidn ha dado fugar a la creacién de un "establecimiento piiblico de cardcter industrial y comercial”,
Esta salida pareciera la mds conveniente, debido a que el Estado Francés conserva f control sobre
France Telecom y al mismo tiampo, fe otorga et suficiente margen de maniobra para su autonomla en lo
financiero.

Asi, Francia es tal vez el Unico pals que estd demostrando, que en este tipo de sectores en expansion,
@5 posible reestructurar sin privatizar®'

1.8. UN ANALISIS COMPARATIVO

E! avance tecnoldgico en este contexto se constituye en un elemento fundamental para privatizar ia
telefonia mundial. Aunque no es la tinica via, ya que existe la lberalizacion que es el caso espafiol o la
desreguiacidn en el caso francés que ya describimos anteriorments, en el cuadro 3 se ejempiifican los
distintos pracesos de reestructuracién. Sin embargo, dichas empresas de telecomunicaciones han
planteado su desincorporacidn de la tutela del Estado, como una condicidn indispensable para su
reestructuracion y modemizacion,

No deja de ser relevante las estrategias que cada empresa estudiada de telecomunicaciones levaron a

21 Sanchez, José Juan. 0p. cit, p. 1.
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cabo durante su pmcewdedsshcomoracion. En el caso britdnico, destaca fa introduccién de un segundo

operador privado de la red piblica de telecomunicaciones, lo que impidié el monopolio. Otro aspecto fue
la venta de la mayorla de las acciones, bquecreabammrmdooriaﬂadoeoﬁuﬁo«iosnoesmalesy
por ikimo, el gobleme al vender el monopelio intacto obtuvo un valor superior que si viera optado por
dividic & la British Telecom.

El caso espafiol contrasta con el briténico porque aqui no se habla de privatizacién, sino mds bien de un

programa de apertura y liberalizacion de! mercado para convertirse en una compaliia competitiva a nivel

mundial. amaqmmumawm“mmummwmwm
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€l caso francés antagdnico a los dos casos anteriorss, pues la empresa francesa tiene necesidad de

axpandirse a conquistar mercados mayores, su red de telacomunicaciones s de las mds avanzadas y
modemas del mundo, 10 Gue s8 busca en la ampresa no 8s Una privatizacidn ni una iberalizacion, sino
una resstructuracidn bejo la administracién sstatal que ha demostrado eficiencia y cracimionto.

En cusnio & is empresa francesa las auloridedes han sefislado la necesidad del cambio de status pdblico
ol privado dendo razén de que en manos gubemamentales se impediria continuar con su desamollo ¥
axpaneicn, debido a4 apertura el mercado euopeo y de os compromieos g los mercados domésticos.
Anta tales circunstancias, of obiema francés ha demostrado Gus en este 0 de 5ectares n Sxpansion
08 posbie resetructurss sin privatizer.

Por otra parte, en cuanio a las posiciones de ks sindicalos, es importante analizar la posicion que
Quardaben cade uno de sllos. En primer lugar, los sindicalos britinicos se opusieron rotundaments af
procesc de privalizacién argumentando que empeoraria o servicio teleldnico y generaria desempleo
masivo, 8810 junto con la campafia cosiogisima en contra de i privatizacion, of desgaste fue en vano ya
que ol sindicalo tuvo que Coder ante ¢l alto cos1o que representaba dicho movimiento aposior.

El sindicato sapafiol s8 manifestd por la cautela y la concertacion, pues el objetivo de los sindicatos era
de sjercer presidn sobre ¢ goblemo para que la iberalizacion se realice sin prisas, argumentando que
Espaiia ain no satisiace su mertado intemno.
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€l sindicato francés ha manilestado su desacuerdo con una eventual privatizacién, la negacidn dio origen

& la creaciin de un ‘sstablecimiento publico de carActer industrial y comercial®, reestructurando y
concertando sin privatizar a la empress.

ﬁm,hM.MyM&mhbmWMm
propdeiio competir intemacionalments por los mercados no 610 SUOPEOS $ino de todo ¢t mundo, gracies
& Una nueva Orientacidn comercial y tecnoligica que ha propiciado la integracion de clrtels™

Ejempios de lo anterior, son les alianzas de: U.S. Sprint-Cable & Wireless. ATT-British Telecom-KDD,
MCH-OT\, La paticipacion de Southwestern Bell de Estados Unidos 10 es una novedad pam esta
compaliis, ta cual tiens experiencia en la industria de cable britinico. Esta integracitn horizontal es aigo
ya comin para las compadiias regionaies norteamericanas como: US West en Hong Kong, Inglaterrs,
Francia y Hungria, asi como para ¢l resto de eillas: Nynex, Pacific Telesis, Ball Aiantic, Ameriiech y Bell
Sounth,

2 Eduro 1a TELMEXC, En Ciodades, Revisia do & o i No. 11, Khisico, Julo-Seplientrs
de 1001, 5. 20,
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CAPITULO It

ORIGEN, DESARROLLO Y CRISIS DE TELEFONOS DE MEXICO

El propésiio de este capitulo 65 anakzar ia historia de 1a telefonia en México, en un principio conoceremos
#linicio de la primera comunicacion en el pais, para despuds anakzar la competencia qus generaron las dos
principales empresas prestadoras del seivicio en aquel tiempo, Compalia Telsfdnicay Telegrdfica Mexicana
S.A, y Compafiia Ericsson, mismas que iniciaron la instalacidn e infraestructura telefdnica. Asimismo
CcOoNoCeramas ias razones que empujaron a la fusion de estas dos empresas, para posteriormente dar origen
& la Empresa Teléfonos de México, S.A., la cual quedd constituida el 23 de diciembre da 1947, esto di6 ugar
alacrsaciin de un monopokio privado cuestionado en aquel tiempo y del cual haremos un andlisis del caso.
En sagundo lugar, heblaremos de la mexicanizacién de la empresa, ya que eof capital seguia siendo
axtranjero, ain despusds de 2 constitucién de la empresa Teléfonos de México. En tercer lugar, analizaremos
1a crisis que Telélonos de México enfrentd en 1a década de los 80's a raiz de la falta de inversidn y rezago
mmqmwhmm.mmmmnsmdsmoﬂbomﬁbasuwmmm
conocer las condicionss que enfrantaba la empresa en visperas de su privatizacidn. '

2.1. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA TELEFONIA MEXICANA

Dos afios después de que Alexander Graham Bell inventard el teléfono, se realizd en nuestro pals la primera
Ramada teiefdnica entre la cludad de México y fa enfonces lejana poblacion de Tialpan. Nueve meses mds



»
{arde, e establecis oficiaiments e! servicio teleidnico al instalarse una red que unia las comisarias de la

policia con i inspeccidn Ganeral, la oficina del gobsmador de la ciuded y ol Ministerio de Gobemacion.'

Formsimente, sin embargo, la telefonia en México s# inicid hasta 1882 con las actividades de la compafiia
Telelonica de México, cuyo capital era estaiounidense.’

€118 de junio de 1884, siendo presidente de la Repubiica ol Gral. Manuel Gonzdlez, se 0lorgd ia primena
concesidn a la extinta *Compafiia Telefdnica Mexicana S.A.°, organizada conforme a las leyes del estado
de New York y subsidiada de la enonces ‘Compafila Teleldnica Continental’, de Massachusets,
concedidndosele faciidades exprasas a fin de poder introducic al pais tbre de impusstos 10do el equipo que
necesiara para la instalaciin de sus lineas, cenirales y redes. El lapso de la vigencia era de ssis aflos, por
10 que al terminar, en &l a0 de 1890, fue renavada la concesidn de referencia por doce afios més.?

Enmmimd‘odiomiuhvuionbhsdm&mpmﬂrolmbbuld@nbommﬂmnb. Perofue
on el a0 de 1903 cuando la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas olorgé una concesion por 30
afios ol saor José Sitzenstatter para la axplotacion del sevicko telefSnico en la capkal y airededorss.
Posteriorments ef smprasario 56 reiaciond con ia L.M. Ericsson de Extocolmo (Suecie) 8 invit6 aia compatia
a comprar la concesion.

Alexander Brostivm, presidente de la LM. Ericsson, considert por demds vertajoso taner una compafiia fiéal

108 Rowkucién do la Tesbonia on Mbsico 1878-1963. TELWEX. 5.0,
L XY
3 Cirdenes do fa Pufa, Envique. £1Teldkono, S.CT. 1967. p.33.
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} d‘ObMﬂ1N§CW.MW&MW¢OhWﬂM.dW
general de ese pais en México, sahior José Brer. Por su parte, el 14 de noviembxre de 1903 la Compaliia
TM*LMMthmmmcmmyMWmmmmm
m-rw-mdm«mmmm.
mu%mmuuc«wmmm-nmmmymabowmw
pera lamarse desde entonces Compaiia Telelnica y Telegrafica Mexcane, S.A.
“(
Es importante sefialer que & causa de la renovaciin de la concesidn a la Companiia Teleidnica Mexicana,
u(w}mdolmdnhnmwudndmsn-w«. Surgi6 la dupiicidad de servicios
qua;ummmmmumam.uwamnm

WHMbmmammbammm.'

mehfww.umummnmwmmmwm;mmm
s de 8 mi 500 funcionaben en la capita de a Repiblica Mexicana, y es desde 656 momento cuando se
M\a‘{dmmmhmhsmmmbwmm,yaqmmmm
u\po‘jammmmmmdmstamsoowmnm«m.

Unqod\oqmmmmddmmlommldolalddmmmelpaismhmvdmmmxm
nummmﬂ&umw&bnupmmombmmmmbwm para la
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importaciin de materiad y equipo telefnico, y por lo cual la sxpansin de ia telefonia en la nacién era

inestable, incluso las rades y equipos que funcionsben an difersnies partes de la Repibiica Mexicana
sufrieron diversas incautaciones por paite de 10s ejércitos revolucionarios. A ia Compaltia Teletdnica y
Tolegrifica Mexicana g6 e intervinG ot sarvicio of 6 de anero de 1915, puss los contiictos laborales se
agudizaron tanto, que ol gobiemo embargs fas redes de la empresa. Esta skuacién tardarla diez aios en
resohverse’

Durante ol periodo e fa revolucion, los trabajadores telefonisias afiliados al naclente SME (Sindicato
Mexicano de Electricistas) decicleron axigv ‘a las empresss telsidnicas. aumentos de salaros y
reconocimiento de sus organizaciones sihdicales.

La empresa sueca did respuesta en forma positiva a las peliciones de los trabajadores, pero a
nosteamericana prefiid mantenerse intransingents. La husiga estalid, ol gobiemo camancieta respondi con
una medida nacionalista al ordenar que ia empresa fusse intervenida por el gobiemo y puesto bajo 8l control
de los trabajadores.*

Bajo ssias condiciones, Ericsson gand posicionss frante a fa Cla. Teleidnica de los 4,049 teléfonos instalados
de 1915 a 1820, s6k0 1,300 correspondian a la compafiia en mancs del gobiemo, o! resio a fa suaca.

Duranks o goblemo de Alvaro Obregén ambas fimas recibiaron cantidades de equipo y maleriales, que
astuvieron disponbies al cesar fas hostilidades de la Primera Guerra Mundial, pero aste impulso ya no logré

YRV
© Range Praz, Mafo Lo iokwiaigs e 8o rii 11 reconvers: . Nosaro Tamg, 1908, s, . 18
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revitalizar a la Teleionica.

Por su parte, la inlemational Telephone and Telegraph (ITT) se encontraba en plena expansidn y habiendo
abeorbido a la Wester Electric (IWEC) que se encargaba de surtir de equipo a la teleldnica se consideraba
con derechos pars adquirir a ésta.

En 1925, al entrar Plutarco Elias Calles a la presidencia, de inmediato eché atrds la medida nacionalizadora
de Carranza y permitié que la ITT se apoderara de la mayoria de las acciones de la Compafiia Teleldnica.
En ese mismo allo, 56 le oforgaron concesiones a la Teleldnica (ahora fikial de la ITT) para establecer
servicios de larga distancia en |a Republica Mexicana y con el extranjero. Un aflo despuds se otorgaron
concesiones andiogas a la empresa Ericsson.

Eltermitorio nacional pasd a vivir la intensidad de la compatencia en donde se desarrollaba la lucha entre ks
dos conglomerados trasnacionales de tas comunicaciones. De nuevo a sus anchas, como en et porfiiato,
gozaban de exencién de impuestos y de un gobiemo que en el papel de “referi®, las protegia contra la
Constitucidn Mexicana, pues los contralos celebrados con ambas empresas contenian una cidusula que les
daba prelerencia sobre cuaiquier otra ley.’

En 1924 ia Ericsson habla dado pasos importantes en la modemizacion de su equipo, al inaugurar la primera
central automética en México (la central Roma), pero el retraso de un aflo en recibir la concesion para la
larga distancia la puso en clerta desventaja fremte a la ITT que contaba con el dinero, infraestructura y

TRA, . 1.
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contratos para enlazar rdpidaments a la "Compafiia Telefonica y Telegrifica Mexicana® con ol Caribe y los
Estados Unidos.

En ese afio la ITT invirtié seis millones de pesos para la ampliacion del servicio: dos para ensanchar las
lineas del D.F., y cuatro para la larga distancia. De acuerdo a los convenios establecidos, el goblemo recibié
10% de las wilidades generadas por los nuevos servicios. Pero sobre fodo sakdria ganendo ol propio
presidente, pues al poner en venta las acciones de la Cia. Telelonica él habia sido importanie comprador,
1o que o situaba como miembro del consejo directivo y provocaba que su suerte coriera pareja a la que
fuviess la [TT on sus planes de expansion.

Durante los afios 1927 y 1828 aunque la competencia entre la Ericsson y la Tele/dnica continuaba en 8D F.,
s8 dividieron el resto del mercado mexicano. Mientras los servicios de larga distancia avanzabe
desmesuradamente, propiciado por la Compafiia Teleldnica y Telegrdfica Mexicana. Las actividades de la
empresa Telet6nica Ericsson 86 hacen nokorias por el crecimiento de sus redes telekénicas, o sumento de
personal en general, los planes y proyectos para a construccion de nuevas centrales en el Distrito Federal,
adecuados naturaimente para la instalaciin del sistoma automético. Por lo cual la Empresa Telefonica
EManwmmhpmbalmaleumdmﬁ.

La teletdnica extendid su servicio de larga distancia hacia e} extranjero conectindoss con E.U., Canadd,
Cube, Inglaterra, Escocie, Gales, Alemenia, Amberes, Bruselas, Paris, Amsterdam, Rotterdam, La Haya,
Gotemburgo, Estocoimo, Malmoy y Copenhague. Mientras, ta Ericsson establecid de larga distancia entre

8 Cérdenae da la Peha, Enfique. Historia del Teidiono en Miéxico. En Vooss de Telélonos de Misico. 22. dpoca. Ao 28. Nim, 301, Enerc de 1987, p. 8,
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la capital y Puebla, Orizaba, Cdrdoba y Veracruz y entre Toredn, Gémez Palacio y Lerdo.

Esta forma de desarolio provocd que durante los siguientes gobiemos, la Ericsson credse més
infraestructura y tuviese mayor integracion en el interior defterritonio nacional. Para 1930, ka Ericsson contaba
con 54,612 teléfonos en operacidn, mientras que [a Telefdnica llegaba sdio a los 39,250, pero auin asi
obienia encrmes ingresos gracias al servicio de lasgas distancias intemacionaies.

Ambas compatias 58 vieron fusrtements golpeadas por la criss y la depresién de los afos 30's. En el
intento de resarcir sus ganancias, se volvieron especialmente agresivas contra los trabejadores y las leyes
de aquellos paises en que tenian sus filales. v

Mientras tanto, para resolver los conflictos derivados de la refiida competencia entre las dos compaftias
teloldnicas que a su vez generd un amplio movimiento de los suscriptores del servicio teleldnico, reclamando
que se diera la interconexion de fas dos empresas, ya que la duphicidad de los servicios les obligaba a pagar
a ambas o comunicarse con una sola red.”

A raiz de esto le ITT iniié negociaciones tendientes a una posible fusién, sin que en un primer momento
se legard a un acuerdo; sin embargo, en las dos matrices extranjeras se estudiaba la viabilidad del proyecto.
En junio de 1936 el presidente Cérdenas, a través de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Piblicas,
comunicé a ambas compaftias que debian enlazar sus lineas y combinar sus servicios, sustentando su orden
on razones de interés publico.

@ Rangal Pérez, Warto. Op. cit, p. 18.
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Larespuestafus inmediata: ambas empresas presentaron a la Secretaria, mencionando no sélo una sokicitud
de enlace de lineas y combinacisn de servicios, sino también un proyecto de fusion y aumento de tarias.
La respuesta del gobiemo fue tajante.

Ei general argumento que: "El rechazo a ia sokcitud se fundamenta en la injusticia que representa un
aumento de cuotas, en ¢ hacho de que 1a fusion es s41o una maniobra financiena®... y poniendo en alto la
dignidad nacional sefiala que "La imposicion de condiciones molesta a la Secretaria de Comunicaciones y
Obras Publicas, sobre todo por la correlacion que dichas empresas mantienen entre fusién y aumento de
tarilas; previamente o les ha manilestado que en materia tarifaria por ningin motivo las bases de convenio
deban contemplarse aumentos en las cuotas existentes."

Ademas en nombre de ia Secretaria de Comunicaciones y Obras Piblicas interpuso un plan de reduccién
de tarifas con el fin de que la empresa ampliase el nimero de suscriptores y por consiguiente obtuviesen
mayores tilidades. En este pian se precisaba que e! plazo para que se reelizara !a intercomunicacion de
los dos sistemas seria en tres meses.

Las empresas mantuvieron una actitud intransingente e incumplieron el plazo tiado interponiendo amparos
contra la accién del goblemo, apelando a tas "libertades y garantias individuales® y de “lbre empresa’. Como
se puede observar las empresas no deseaban mejorar el servicio telefonico, el cual tenia un caracter publico,
trataban de aprovechar la oportunidad que se les presentaba para obtener un aumento en las taritas y de
esta manera no desembolsar dinero para realizar el enlace y combinacion de las dos redes telefnicas, es

10 Citasso on Voces de Teldionos de Méwico. No. 303, 1987, p. §.
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decir, o1 pusblo mexicano era 6] que en (lima instancia debia pagar los gastos, ademds la empresa Ericsson
adquiria el equipo y todas las propiedades de la telefénica.

Para octubre de 1936, el presidente Lazaro Cardenas, promuigd la Ley de Exproplaciones, que resulté una
severa advertencia para las trasnacionales telefdnicas.

Bajo este cima de tension, o 19 de septiembre do 1538 se editd la Memaria Descriptiva para las obras de
intercomunicacion de las lineas telefdnicas Ericsson y Mexicana de la Repiblica; sin embargo, el proyscto
88 vid interrumpido por el inicio de la Segunda Guerra Mundial.

A pesar de (a oposicién de las empresas, 56 llegd a la conclusion, de acuerdo con la Ley de Vias Generales
amm,«wmammmnmm. TelegrificaMoxicanay Empresa de Telefonos
Ericsson a efectuar el enlace que permitiria & los usuarios comunicarse indistintamente por cualquiera de

fos sistemas en uso, con el otro.

Esto s6lo se logrd despuds de una larga controversia y mediante la aplicacion de multas a las empresas,
que al fin tuvieron que reconocer la necesidad de atender al interés general por encima de sus particulares
conveniencias. EI rumbo que se did a la explofacidn del sefvicio, seflalaba ya que, mds tarde o0 mds
temprano tendria que concluirse con la fusion de los sistemas.

2.2. ORIGEN DE TELEFONOS DE MEXICO

El estallamiento de la Segunda Guema Mundia! dejd a un lado por un tiempo el enlace entre la Compafila
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Teleidnicay Telografica Maxicana y la Empresa Teléfonos Ericsson, pero sa sembraron las bases para que

lhﬂos«_hlosdloscwmﬂsyoonapoyoonhLoydeV(asGmmbsdqummbnquehwhsm
promuigado por el presidente Pascual Ortiz Rubio, of 20 de agosio de 1832, la Secretaria de
Comunicaciones y Obras Publicas forzara a las dos Compafifas Telefénicas para que se hiciera el tan
anhelado eniace telefdnico y poco después la constitucién de una sola empresa telefonica: Teléfonos de
México, S.A.de CV.

“Telélonos de México, S.A., en efecto, quedd constituida como empresa, gracias a la escritura de sociedad
mercanti que colebraron la Corporation Continental, la Mexikanska Teleldnica Kiiebol y et Ericsson; Empresa
Telfénica Ericsson, S.A, Bruno Pagiiat, el Licenciado José Joaquin César y el Licenciado Reynoso, o123
de diciembre de 1947 en la Notaria Piblica numero cincuenta y cuatro del licenciado Graciano Contreras,
en lacludad de México. La Secretaria de Relaciones Exteriores concedo ta icsndia legal para la constiucién
de la sociedad"."! Eluwidoleh!bnboqueﬁaenmnsdeunsébnmlbdmhndow&hmo :
ITT, aunque i gobiemo y lanucvaunpresaduﬂaronmafueﬂecamﬁpmpmﬂlmmhs
vitudes de la ‘mexicanizacién® del sistema.' La realidad fue que la compadia queddennwmommjoras .
que conrolaben pricticamente la totalided del capial.”

Como era de esperarse, al plantearse durante el gobiemo del Lic. Miguel Alemdn, dicha fusién, fue necesario
delerminar ol cardcter monopdico que podria tenef el servicio en manos de una sola emprasa, ya que

1 Vooes de Taidlonoe de Mésico. 240 dpoca. Ao 20. Num, 308. Junio de 197, . 10.
12 Rangel Pdrez, Mar. Op. o, p. 8.

13 Clado en Vooss de Teldionos de Méico. Nom. 304, sbrl de 1987, p. 8.
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‘ aunque existian otras compafiias que proporcionaban servicio en diversas zonas del pals, tales como la

Compafia Teleidnica Fronteiza, en Baja Caifomia; la Compahia Teleténica Nacional de Coahula; la
Compaftia Telefdnica de Soconusco, en Chiapas, efc., su importancia, ain reunidas, era muy pequefia en
relacién con la de las dos principales, la Compafiia de Telefonos Ericsson y la Compaliia Telefonica y
Telegrifica Mexicana, S.A., ademds, era necesario tomar en cuenta el hecho de que la nueva empresa
consolidada iba a proporcionar el servicio con exclusividad, en cada ciudad donde operase, ya que aunque
on teoria hay libre concumencia de ofras empresas para presiar el mismo sarvicio, en la prictica esta
posibiidad es inoperante, ya que nadie contrataria un servicio que no estuviera enlazado con los grandes
sistomas, y las inversionss en plantas resuttan de tal manera cuantiosas, que son exchyentes de .
competencia.

La razdn principal que favorecis la consolidacion de las emprasas fue la aspiracion de contar con un sistema
con ol volumen suficiente de servicios, con objeto de atender a la demanda creciente, que al no ser
satisfecha estaba contribuyendo a frenar e desamofio econdmico capialista del pafs.

El conacimiento de que un servicio de esta magnitud requiere cuantiosas inversiones, como se ha expresado,
atal grado que en diez afios puede duplicarse y aun triplicarse al capital invertido en plantas e instalaciones
y la necesidad de formular un plan de inversiones que la existencia de dos empresas rivaies hacia muy
complejo de aplicar, complataron los motivos que favorecieron fa consolidacién del servicio telefonico en
menos de una sola smpresa.

Asi fus como en 1950, después de una sorda lucha financiera, la Empresa Teléfonos de México, S.A., que
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88 habia preparado mejor para abordar el problema de la fusién, y que se encontraba en condiciones

administralivas y técnicas ventajosas, adquiere las redes, plantas y equipo de la Compaliia Telefdnica y
Telegrdtica Mexicana. Los accionistas de la American Telephone and Tefegraph Co., quedaron en posicion
minorikaria dentro del nuevo consorcio 8 iban a contemplar en el futuro como e! predominio del aquipo sueco
on la Repliblica Mexicana disminuiria la importancia del americano dentro de la nueva empresa. Esta fogrd
de inmediao una serie de ventajas para recuperar su equiibrio financiero, que se habia venido afectando
por falta de una politica definida frente a ios problemas que el crecimisnto del servicio demandaba.

Obtiens, por principio de cuentas, un aumento de un 50%, sobre tas tarfas en vigor en el afo de 1950,
prevalecsn su concesion y su contrato oolectivo de trabajo que le eran mds favorables que las que regian
ala Empresa que desaparecia en contra, esto Uikimo, de las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y
finakmente, consigue que se le garantice un reﬁdﬁﬂaﬂo sobre su capital de un 10% de utiidades netas.

Plantes, ademés, la necesidad de que e Estado itervenga para obtener un financiamiento suliciente que
permita el desamrolio del servicio, con lo que se inicia una etapa del mas amplio apoyo financiero que &
goblemo fedaral haya otorgado a un empresa privada pan su crecinien@o en 8se tiompo.

Se habia afirmado en aque! tiempo que al propiciar la fusion de las compaliias telefdnicas principales
exisientes an 1950, en una sola empresa, el gobiemo federal permitié la creacion de un monopokio. A razén

de e5t0 85 necesario analizar dicho criterio.

Es claro que e encuentran grados crecientes de monopolio en aquelios oferentes que controlan el grnieso
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de la produccion de‘una mercancia o serviclo que notienen sustituto cercano (esto es un monopolio natural).

De ahf la razén, por la que en principio habria que convenr, con Ia denofminacin popular de monopolio para
el servicio telefdnico por su control de la oferta. Es evidents que no hay un sustituto cercano para el servicio,
porque ni 8l coeo, ni el tekégrafo, los mas préximos suceddneos ofrecen las ventajas del teléfono, en
materia de rapidez, de segwidad y de comodidad para establecer comunicacion y oblener respuesta
Mdo aquel con quien nos interesa comunicamos.

Sin embargo, la caracteristica que tipilica el concepto econdmico de monopoko reside en que éste tiene la
capacidad de fijar, dentro de clertos limites, el precio 0 el monto de produceidn, qus para el caso es lo
mismo, al que ls resulten mds productivas ganancias, en virtud de su control de la oferta.

Por razones mencionadas, en ta mayoria de los Estados modemos de estructura capitalista, existen leyes
qQue prohiben el establecimiento de monopolios y aplican sanciones a los actos tendientes a restringi la libre
concurrencia en las actividades econdmicas.

La finalidad que 58 persigue con esta legisiacion es, desde luego, proleger al piiblico contra el aiza artiticial
de 105 precios por la restriccidn de a oferta.

Sin embargo, los servicios publicos prestados diractamente por el Estado o por una entidad dependiante del
mismo, no pueden estar regidos por leyes antimonopdiicas, ya que el Estado no tiene como misidn basica
of lucro y, por fo tanto, los precios que fije no deben tender a lograr el méximo beneficio innecesario y si, en



cambio procurarén satisfacer la demanda sin restriccionss indebidas.

Por idénticas razones, los servicios publicos prestados por empresas de capital privado no se deben
considerar svjetas a la legislacion antimonopdiica siempre y cuando sus tarifas estén reguladas por el
Estado.

Analizando la legisiacidn que sobre la materia existia al producirse la fusién, es posible apreciar que la
Empresa Consofidada no adquitia, a pesar de todo, elwémrmonopﬂieomelmidul\qmw:

10. La ey Orgénica de Articulo 28 Constitucional en materia de monopolio, en su Articulo 6o, deciard que
las empresas de semvicios piblicos concesionadas que funcionen conforme a tarifas aprobadas oficialmente,
no quedardn comprendidas en las presunciones de monopokio establecido en ¢l articulo 40. de la propia ley;
y

20. La Loy de Vias Generales de Comunicacién establece que las tarfas de la empresa de
telecomunicaciones deberan ser aprobadas por la Secretaria de Comunicaciones a través de la Comision
Consuliva de taritas.

Enresumen, ya la luz de o expresado, podemos afimar que la empresa consolidada no adquirid el cardcter
de monopolio porque a pesar de su control de oferta, no podia ni puede, fijar ol precio del servicio, ya que
eslo es premogativa exclusiva del Estado; pof lo qua en la practica no ha estado en condicionss de operar
como monopolio en 1a que éste tiene de caracteristica basica, la facultad de fiar un precio superior al de fibre
concumencia y que e produzca los mdximos benelicios.
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2.3. ADQUISICION DE LA EMPRESA DE MANOS EXTRANJERAS

Es convenients aciarar que en 1956 la Camara Nacional de la Industria de Transformaciin, mediante su
comisidén para ol estudio de !as inversiones extranjeras, publicaba ef follsto “La inversién extranjera en el
sevicio de Telefonos do México”, donde se propone demosirer que el capital formalivo de Teléfonos de
Mexioo, S.A., es extranjero y que la publicidad hecha entonces, tendenciosa, se elabord para hacer creer
que la nacients empresa era mexicana, llega a decir ¢l cuademilio: "En este intento, que tuvo éxilo,
intervinieron destacadas personalidades mexicanas que e prestaron para aparscer como funcionarios de
aquelia. En eteco, figurd como presidente de la sociedad el general Abelardo L. Rodriguez, ex presidente
de la Republica y, junto con ét, prestaron sus nombres para el simulacro el licenciado Eduardo Sudrez, ex
Secretario de Hacienda, y el sefior Carlos Novoa, director general del Banco de México. La reakidad como
puede notarse, fue que la compafiia queds en manos extranjeras, que controlaban practicamente ta totalidad

Lo que ocurtié en TELMEX no era sino un caso méds de 03 nuevos rasgos que adquiria el caphalismo
mexicano. Las dos empresas privadas (Ericsson e ITT) pedian la intervencion del Estado para sufragar sus
necesidades de inversion.'

€1 propio Hugo Beckman, director de TELMEX sefialaba: "en varias ocasiones se ha considerado por los
accionistas de TELMEX (que eran Ericsson & ITT) que el financiamiento inadecuado de un servicio pblico
en un progresista pais como México, es una responsabilidad que nosotros como padiculares no la podemos

14 Rangel Pérez, Mano. Op. ¢, p. 31.
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_Mevar adelante, qua por ello se ha ofrecido al propio goblemo e! control del servicio tefefdnico incluso en

condiciones bastante favorables; sin embargo, se ha rechazado tales oferas, dando por seguro que la
iniciativa privada, ain slendo mala es preferibie"."

Lainiciativa privada trasnacional reconocia ablertaments su incapacidad para desarrollar un sesvicio publico
y pedia la participacién estatal y en electo, la obtuvieron pero ya con los nuevos propletarios mexicanos.

E1 Estado mexicana, a través de 1a Nacional Financiera, otorgd fuertes sumas a los nuevos empresarios
mexicanos. Que en ol verano de 1958, en Estocolmo, Suecta, se llevaron a cabo las reuniones entre los
representantes mexicanos, los sefiores Eloy S. Valina y Carlos Trouyet, y los directivos de las empresas
L.M. Ericsson e ITT, con el objeto de obtener el permiso de transaccion ane el departamento de controf de
cambios de! Banco de Suecia, y para conseguir la garantia del precio de intercambio.

Los banqueros mexicanos de! equipo Trouyet-Vallina-Sudrez, se afioma que compraron la empresa en 24.6
mionss de délares equivalentes a 3.179.058 'aecbnes de la L. M. Ericsson de Suecia y de la intemational
Telephone de los E.U. El valor de la compra signific un 96.7% del nominal, Este grupo pagd 61.5 millones
de pesos anuales durante cinco aflos. Y aparte se establecit un contralo de abastecimiento de equipo, en
agosto de ese mismo afo el Consejo de Administracion anuncid el cese de operaciones de ta Compaliia
Ericsson en México, después de permanecer en el pais mds de 50 atos. Al mes siguients, la asamblea de
accionistas designd al nuevo consejo de administracion, que quedd presidida por el safior Valing, y ratificd
al ingeniero Hugo Beckman como diractor general.

El desamoo de Teléfonos de México como empresa nacional continué a un ritmo mediano, pues a pesar

15 Voces de Teldloncs oa México. No. 308, junio de 1987, p. 9.
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de su mexicanizacion en su capital social, en las centrales, equipos y aparatos segufan dependiendo de la

compafila Ericseon y sus filales.
2.4. CRISIS DE TELEFONOS DE MEXICO.

mmmmmuhmahm« los 80's en of pais afectaron a TELMEX
principaimente en la faka de recursos financieros del exterior capaces de permitir o crecimiento normal y
la axpansion que hasta antes de la crisis venia manteniendo.'

El servicio que se presentaba de telecomunicaciones més importante del pais, operaba no sélo con serias
deficiencies, sino arastraba ademds un rezago 5evero en su expansién. Su ritmo de crecimiento se habla
reducido de 12 por ciento en los afios 70's a 6 por ciento anual en los 80's,

En cuanio a los recursos para hacer frente a las inversiones planeadas, TELMEX cada vez podia contar
menos con dineo del gobiemo, pues éste en el intento de disminuir su déficit se vela en ia necesidad de
reduci sus gastos y con alo ias partidas prosupuestales para la empresa.

En 1980 TELMEX registrd un défictt financiero de 659 millones de pesos, por lo que recurrié a un
endeudamiento cercano a mil 37 miliones; el afto siguiente su sakdo desfavorable ascendié a 924 mikiones,
pero soiicit6 deuda por mil 769 mitones de pesos. De este modo, aunque se viera el peligro de la deuda,

18 “Resltados relevanies de Teldlonow de Mixico, S.A. de sepiembre de 1982 a agosto de 1983°, Emitdo por la Dirsccién de Paneacion de
Teidlonos de México, S.A., e seplembre de 1083.



tenfa que seguir recurmiendo a elia para cubrir su défici de capital.”

Para 1962 su déticit tue de 8 mil 91 miones de pesos, aungue ol monto de financiamiento extemo o intemo
que recibid tue de 11 mil 98 mitlones. Para los afios siguientes, esta svolucidn seria progresiva, para legar
nn1906amd‘fﬂdﬂSmﬂmiW,bqueheobwhﬂmhspﬁnmmmmﬂsm
dentro de los 500 més grandes del pais."* ' '

El problema de ka deuda no era sélo de TELMEX, sino uno mucho mayor que enfrentaba toda ta economia
mexicana. La ctisis, como se ha referido, no era s6io ciciica 0 aconémica, sino plobal afectando también la
politica y ta ideologia, y con ello a las propias estructuras de control.

€l 19 de septiembre de 1985, el terremoto dafio gran parte del equipo teleldnico, u'desconoab. caybo se
desniveld. Quedo en pie un s6io circuito de larga distancia y seis de las siete centrales de servicio salieron
de opetacion. De los 130 inmuebles de TELMEX en el drea metropoitana, 81 resuitaron daftados, 10 muy
seriamente. Los edificios de Victoria y San Juan, lugar donde se concenraba & mayor numero de
oparadores, quedaron inutilizados. Cuatro mil trabajadores no tuvieron lugar de trabajo, once murieron en
la Central Victoria."®

17 Rangel Pérez, Mano, Op. cit, p. 57
18 E| Financierc, mercoles 31 de diciembre de 1968, p. 8. Semano Cruz, Nod. *Recurrie a endeudamisnto axiemo una costumbre de TELMEX". Crece su déficst,

19'Un 980 circuto de larga distancia”. Lovera, Sara. La Jomada, 19 de septiembra de 1986, on Perfi de La Jomada. p. 27.
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Se considera que o equipo telefdnico en la zona centro resultd afectado en un 90%, en la central San Juan

se ded la tore de microondas y todo ol sistema automatizado de larga distancia, el 60% de equipo
electrinico quedd destruido. Asi la pérdida sconémica en TELMEX inicisimente se caiculaba en 38 mil
milones de pesos

E) afio posterior al tembior fue terible para los trabajadores en todos ks sentidos, en todas 1as ramas de
la produccién y en todas las regiones de! pais, no sélo en ol D.F., en donde los golpes de la crisis S8
sumeban al enome pesar que la desgracia del teremoto habla dejado*'

En 1906 la economia tenia una nueva recaida cicica. La produccidn disminuyd en 4.4% respecto del afio
antenior, La inflacion crecid en 105.7%. Los salarios pasaron a representar tan sok et 28% del producto
intemo, el desempleo aumentd en 7.2% y la devaluacion del peso en el ao fue mayor al 100%.%

E1 86 habfa transformado a TeMfonos de México y a los telefonistas y como puede verse también al pais

ontero. Se confimaba que fa profunda crisis se vivia entraba en una etapa mds profunda con cada ciclo
econdmico en donde las devaluaciones aparecian como el fenémeno que confirmaba este nuevo transito.

TELMEX necesitaba dinero y para conseguirlo fue elevando las tarifas; durante el afio de 1985 se elevaron

20 Rangel Péraz, Mario. Qp. ct, p. 0.
210,577

22 phama s 1908, Barco de Msio
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enmayo y agosto, en 30 y 20 por ciento respectivamente.’ Durante o1 86 tuvieron un incremento de 118%;
con 3 sumentos en el afio: e marzo 35%, en julio 5o elevd 15% y a partir de sntonces empezd a elevarse
on 4% mensual ™

El desempiec real es termible y en TELMEX era utilizado por la empresa y la cipula sindical para amedrentar

a los trabajadores ®* Como no habia inversién para la expansién, ni investigacion propia, ni contratacién

de suficiente personal, ni reposicidn del invantario, s produce un deferioro més o menos acelerado en a

calidad del servicio. La calidad experimentd un severo descenso que s refiejé en un promedio diario de 67

mil telfonos fuera de seivicio y cerca de un milén y medio de solickudes de nuevas lineas que no habian
" sido atendides.

25. DIAGNOSTICO PREVIO A SU PRIVATIZACION

Teléfonos de México venia operando en los Ultimos afios con serias deficiencias de servicio, ademds de un
rezago severo en su expansion. Existian 1 milidn 500 mil solictudes de lineas que la empresa no habia
atendido, 10 mil de las 13 mil poblaciones que tenian entre 500 y 2,500 habitantes carecian todavia de
servicio telefdnico y en el pafs, 56k habia 40 mil casetas publicas de teléfonos para una poblacion de 84

23 Visquez, Antonio/Buendia, Ratasl, Ei Financiero, 6 de ockibre de 1986, p. 42,
24 Muhoz, Parriciserndndaz. £| Financiero, 30 de diembre de 1988, . 18,

25 Mufioz PaincisHemindaz Aveiin, E Financiero, 30 de diciembre de 1988, p. 18,
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miiones de habkaies.™

La densidad teleldnica era notablemente baja, 5 iineas por cada 100 habiantes, ko que significa que sélo
18 por ciento de ks hogares contaban con e setviclo. En ese santido, México ocupa el lugar nimero 83 a
Mm.mwmlmmmmﬂruahnmmmmdmmmlm
por cada 100 habitantes. ‘

La antigledad de la red telefdnica producia tropiezos en el servicio, pof lo que era necesario cambiar con
una urgencia 600 mé lineas, es decir, el 20 por ciento de la capacidad instalada, debido a que eran
totaimente abeoletos.

Las operadoras de larga distancia trabajan conmutadores de mas de 30 aflos de antigledad. La operacion
ymmalapmmariorsemallzabnmvésdo175wmosdeud>apconpamuovehkuhr
hasta de 15 afios de servicio; en las oficinas comerciales no se contaba con sistemas mecanizados para
realizar contrataciones y aclaraciones; el conteo de Kamadas de servicio medido en el 52 por ciento de ftas
contrales se registraba con contadores electromecanicos que eran fotografiados cada mes para realizar fa
facturacidn.

La empresa contaba con un promadio de 9.6 empleados por cada mil lineas instaladas, 1o que representaba
un nivel bajo de productividad, de acuerdo con los estdndares intemacionales. El esquema tarifario estaba
desarticulado y con subsidios cruzados, por ko que como paso previo a la privatizaciin, se decidié balancear
ol esquema tarifario e introducir el servicio medido en poblaciones donde no se cobraba.

1 oy la dev ] da'Mdaico, Mdxico, 5CT, 3.0 040 C. & P ach et arle
comisionss de Camara de Dpulados, 12 de febrero de 1980.



Para alender la creciente demanda de servicios de telecomunicaciones, el rezago en los servicios telefénicos
y la modemizacién y ampkacién de ia infraestructura existente, ¢ goblemo-federal necesilaba invertir
cuantiosos recursos en e! sector de las telecomunicaciones. Tan stlo para los aflos de 1991 a 1995 se
requeria una inversion de 10,000 millones de dolares.”

Estas inversionas debian ser destinadas principaimente para la ampliacion y modemizacidn de la red
telsidnica nacional. € tamaho de esta red, que en los Ukimos afios ha crecido de manera significativa,
contintia estando seriaments rezagada en términos intemacionales.

La paradoja del crecimiento de la poblacidn urbana que demanda el servicio telefonico, rebasa les
posbilidades de los anteriores planes de modemizacién, debido a que ol ritmo de cracimiento del servicio
de telecomunicaciones pasé en los (timos 10 afios del 12 por ciento al 6 por clento.

Andrés Caso Lombardo sefialaba al respecto: “Por eso es injusto y makintencionado cargar la improductivided
do la smpresa a las relaciones laborales. Estos, que habian sido complejos y dificiles, no representan ni con
mucho ta causa principal. La razdn fundamental se debe buscar en ia faka de recursos pam inversion; en
efecto, la baja inversién determing que la empresa craciera al 6 por ciento anual en la ttima década y no
de 12, como lo venia haclendo en la década anterior. Ademds, esto impidid la modemizacidn de la planta
para mejorar el servicio®™

27 Rogozinaki, Jacques. Ls pryigacién de empreess parasstaaler. FCE, 1993, p. 72.
28 Intorme de C. Secratano de Comunicacionss y Transpories. 0p. cit, p. 17-18.



CAPITULO T

EL PROCESO DE PRIVATIZACION DE
TELEFONOS DE MEXICO

E1 propdelto de este caphulo es comprobes la hipdiesis central de esia tesis, la cual radica en demostrar
que ol rezago tecnoidgico y la falta de inversion provood la privatizacién de Ia Empresa Teldéonos de
México, ansiizando detaltadaments todo o proceso de privatizacidn, asi como fas posicionss a favory en
contra de la privatizacitn, donde resalia destacar la posicidn del sindicato de telufonistas de la Republica
Maxicana, ol cual no 88 0puso & I privatizacidn, sino que la apoyo en todo momenio como ia tnica
stemativa para la modemizacidn tecnoldgica y administrativa de la empreea, lo cual constrasta con les
olras experiencias suropeas visias en el primer capitulo. En otro aspecto, cabe resallar que 50 examinank
fa nueva reguiscidn gubememental sobre la empresa asi como la puesta en marcha y cuiminacion del
plan Trienal donde se podré constatar el avance y desarolio que ha tenido la empresa después de su
privatizacion, Por Gltimo, haremos un andlisis comparativo de Teléfonos de México y los casos estudiados
on ¢l primer capftulo (la privatizacién de la British Telecom, la lbetalizacién de la Compafia Telefdnica
Nacional de Espafia y el cambio do siatus de France Telecom) que nos permitind conciuir algunas
consideracionss relevantes, para cumplir con los objetivos planteados en la presents tasis.



3.1. ARGUMENTOS QUE EMPUJARON A SU PRIVATIZACION

En ol caso de México, las razones expuestas por ol gobiemo para privatizar TELMEX, se resumen en:
fakta de inversidn, que shora debs realizarse para SUperar reZagos; S8 Praciean recursos para atendsr
mmm;mmmmmmmmmamm.am
sentido, ol Secretario de Comunicacionss y Transportes afima que el Ejecutivo Federal habia fomado le
decision de privatizar la empresa, para reslizar ls expansidn y modemizacidn de Telélonos de México sin
comprometer fondos del gobiemo fedseral, sino exclusivaments con los recursos que genera of servicio
de la emprasa y mediants la inversidn privada.'

Sin embargo, la posicidn de aigunos partidos polticos en México en relacidn a la privatizacion de
TELMEX, cuestionaban los argumentos de! gobiemo. Asi, ol diputado Francisco Ortiz Mendoza del Partido
WWM)umhlhmmmmm‘mm:

*LC6mo 90 expiica entonoes que un gobiemo mal administrador, con funcionarios coMuPos incapaces,
con trabajadores desobligados a ios que han acusado por tantos afios, fuera capaz de hacer crecer el
valor de una empresa de 1,175 millones de ddlares en dos afios?"?

1 Cano Lombardo Ardrds. Camparecerncia ante las Comisionss de 1a Cdmara de Diputados. Mésico. SCT, 12 de fsbrero de 1900 p. 10,

2 Mipica 2 I Intsrvencidn del C. Secretario de Comunicacionss y Transpories en Camars de Diputados, ol dia 12 de febrero de 1982, p.3 (mimeo).
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Por su parte, el dipitado Ignacio Castio Mena del Partido de la Revolucion Democrética (PRD) sefialaba

que el Director de Teléfonos de México habia declarado que la empresa era una de las mds présperas
en México y América Latina y que en breve, se convertiria en una de las mds sélidas y productivas, sin
embargo, e gobiemo decidia privatizaria.Como respuesta a este cuestionamiento, el Secretario del Ramo
aceptaba la capecidad para administrar a ia empresa con eficiencia y honestidad, s6lo que se requeria
de recursos que no se tenian, pof lo que:

"..no se vende Telélonos porque sea un problema demasiado grande para poderio manejar, la fazén
bésica s que no tenemos recursos econdmicos. Cuando se afima que es una empresa eficiente y que
hatenido ingresos, se tiens razdn, lo que ocurre 83 que hubo una modificacién en su estructura financiera;
cambiamos de impuesto a tarifa con el objeto de que pudiena crecer y 4 hemos puasio una cortapisa, Sino
invierte sus utiidades, e las retira el fisco".”

Afiade que es necesario destinar los recursos fiscales que se tienen a la inversion y a las actividades en
los que a iniciativa privada no va a invertir, por ejemplo, nadie va a invertir en conservacion de caminos
0 6n caminos de penetracidn en la sierra.

Por su parte, ¢ Diputado Francisco Navamo Montenegro de! Partido del Frente Cardenista de
Reconstruccidn Nacional (PFCAN) se pregunta: *;Cémo puede existir una empresa eficiente y prospera
y no tener dinero?".

3)bid, pp. 110
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La respuesta s contradictoia, ya que el goblemo aseguraba que las finanzas de TELMEX eran sanas,

con utiidades importantes, pero no eran suficientes para aportar recursos econdMmicos que requerian para
su expansién porque enfrentaba dos problemas: primero, una expansidn déerida de 10 a 12 afios de
inversion por abajo de lo requerido, y segundo, una inversion de diez mil millones de ddlares en cinco
s, que o podeia generar.* En conclusion, TELMEX se privatiza con objeto de recuperar ¢ incramentas
susiancialmente su cracimiento, asi como para mejorar sus setviciosy situaros en niveles intemacionales.
Con la desincorporacién se podrd captar mayor inversion de particulares para financiar su expansin y
obener tecnologia de vanguardia. Al mismo tiempo, 0 garantzan ingresos fiscales cracientes derivados
de una expansidn también crecients y Se capla ta mayar cantidad posible de recursos por fa venta de
acclones del Gobiemo Federal *

3.1.1. LA OPINION PUBLICA ANTE LA PRIVATIZACION DE TELMEX
Desde el momento que se did a conocer la noficia sobre la decision de privatizar a TELMEX, se
desencadend una ola de opiniones a favor 0 en contra, tanto por las implicaciones que dicha venta

significaba para México, como sobre Jos grupos que se aprestaban a pasticipar en la compra.

Los principales diarios del pals plantearon sus opiniones edftoriales y dieron cabida a opiniones de
articulistas y columnistas, las cuales evidencian el clima existente antes y daspués de la desincorporacion

41k, p.p. 1518,

& Informe del €. Secratavio de Comunicaciones y Traneportes. Op. cit, p. 18.



de la empresa.

A partic del 10 de diciembre de 1990, al dia siguiente de anunciarse que Telfonos de México habia
adjudicado al Grupo Carso, presidido por el ingeniero Carlos Skim Hell, ia opinidn periodistica se presentd
de la siguisnts manen.

EDITORIALES:

Del tolal de los diarios matutinos de informacidn general que se editan, séio cinco editorializaron
inmedietaments después de conocer la noticia.

E! periddico Novedades dijo en su editorial el dia 10 de diciembre que en la venta de TELMEX “nada ha
sido precipitado ni parcial. Por encima de todo se ha puesto e! interés de México y de los mexicanos,
como se ve al dar por concluido un proceso cuya importancia es vital'.

Por su parte EI Universal sostuvd que la trascendencia de la venta de TELMEX rebasa la cifra en que fue
adquirida y que “se da un paso mds (...) en el esfuerzo gubemamental por abrir espacios a la inicietiva

y participacion de los particutares®.

El Sol de México indico que *ia venta de TELMEX implica més que una medida meramente econdmica,
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o8 decic una decisién polltica: la de subrayar la estrategia de modemizacion a partic de restarle poder al
Estado y do auspiciar la creaciin de nuevos espacios al empresario nacional y extranjero en cuanto a
tarees productivas y de productivided”,

Ei Nacional sintetizd sosteniendo que “la de TELMEX ha sido una desincorporacion ejemplar por su
transparancia, eficiencia y su proleccidn del interés de los trabajadores y porque 10do ello redundard en
un mejor sarvicio para 1odo el pals". Excelsior, por su parte, edioriaizs diciendo que o centro del debate
sobrs TELMEX es ‘ia pertinencia de (a privatizacion de una smpresa estratégica para la vida soberana
del pais. 51 bien ya se trata de un hecho consumado, no se pusde dejar de advertir qus ha sido contraria
al sentic de vastos sectores de la sociedad, los cuales no comparten la euforia privatizadora en boga hoy
on ol mundo, pues los perjuicios que origina son evidentes y sus ventajas no pasan de ser puras
promesas’.

Tanlo estos diarios como los que plantearon su opinién posteriormente coincidieron en sefialar que el
proceso de desincorporacion de TELMEX se efectud de manera honesta, clara y transparents, que os la
privatizacion mds importante en la historia del pais y que es responsabilidad de la nusva administracion
expandic y manejar los servicios.

COLUMNAS Y ARTICULOS:
José A. Pérez Stuart, de la columna Portafolios de Excelsior, escribid el mismo dia 10 de diciembre: *tal
y como ko apuntamos desde que Carlos Slim se incorporé al grupo de interesados en quedarse con
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Telélonos do México, éste resuld ganador. Lo advertimos claramente. Sefisidbamos: si usted nos

prmla.lodmnsquoSknsaquméonTELMEXysoquodooonoh'.

Asimiemo, en ¢l Diario de México, Victor Sénchez Bafios con su columna Financiera, dio: “no hubo

ninguna Sorpresa” y agregd que Por primera vez en la historia de las desincorporaciones un empleado,
Francisco Hemdndez Judrez, tuvo una fuerte influencia, al grado que se le Olorgé un supercrédito.

Francieco Cérdenas Cruz sostuvo en su columna Puiso Politico de El Universal: “desde hace varias
mu:&hqmSIm(...)nvmﬂabaalosd-néshtmsadosmoochmrTEl.MEX(...)nonsulé
sorpresivo (...) ol resultado de las negociaciones”. Indico, ademds, que “si Hamé la atencidn en cambio
que es0 ocumiera a tres dias de que en la Camara de Diputados se propusiera y acordard la
comparecencia de Andrés Caso Lombardo, y no de Aspe, que €3 quien estuvo mas al tanto de las
operaciones, que los diputados quieren ahora ies explique el tiular de la SCT".

Posteriormente, ol 11 de diciembre, José Yuste en su articulo titulado: *la desincorporacion de Telélonos
de México® publicado en EI Nacional escribid: *...lo primero que podriamos cuestionamos (.. es si habia
ofro camino para levar el proceso de venta. De hecho si lo habia (...) el proceso (..) fue sin duda
transparente, todos los pasos se hicieron publicos... Por (itimo, lo que podemos comentar de TELMEX
08 que so tomd en cuenta a los trabajadores (...) fakardn ver resultadas”.

Adrién Lajous, por su parte escribié en Exceisior, el mismo dia 14 en “Telefonia estratificada ¢ para donde
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va ahora?* que México, como pais de Iibre empresa, en los affos cincuenta empezd a transmiti sin fon

ni son hacia una economia estatal; pero en 1962 la crisic Kamd fa atencidn sobre que era un camino
aquivocado y que por ello se inicid el proceso de reprivatizacién donde la venta de TELMEX es la mejor
constancia®.

El Universal sintetizd todas las opinionss ancontradas en su edilorial principal of dia 11 de diciembre de
1mm:'m.mymﬁnwmm@wmndnm
la privatizacién de TELMEX, asunto que seguird siendo motivo de discusion. (...) Desde ia Gptica del
goblemo y de quienes apoyan la medida en cuestion, ta venta de TELMEX estd plenamente justificads.
Y aunque hay opiniones contrarias, ahora lo més importante es garantizas ol sano desamrollo de la
telsfonia y de aquellos aspectos que estdn intimamente ligadas a la misma®.

3.1.2. FACTORES EXTERNOS
La privalizaciin de Teléfonos de Méxioo puede analizarse a través de dos clases de factorss: enddgenos
(intemos) y exdgenos (extemos).*

Factores extemos:

1) Las recomendacionas para el cambio estructural de las empresas nacionales do telecomunicaciones
hechas por organismos intemacionales.

® Bamera Homea, Eduaro, La privaszacion de TELMEX on ciudades, México, Revieta de ta onel de : No. 11, juic-supliembrs 1981,
P12,
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2) Las tendencias hacia la desregulacién y privatizacidn del sector telecomunicacionds en los paises
industrigiizados.

3) Las necesidindes de sarvicios avanzacdos de lelecomunicaciones de empresas muktinacionales, con
estrategias organizacionales, tecnologia y geogrificas que se caracterizan por la flexibilidad laboral.

3.1.3. FACTORES INTERNOS

Los factores enddgenos que tienen como punto de partida la reforma del Estado emprendida por ol
régimen salinista son:
1) El adeigazamiento del sector piblico mediante la privatizacion de empresas paraestatales.

2) La obstacuiizaciin que represeniaba ¢! estado de las relaciones laboraies a partir de 1976,
3) La privatizacion inducida de las demandas, que en gran medida se debe a la contraccion intema en
Ia dindmica del capitaliemo a partir de la década de los 70's mediante el cual resurge en el sector privado

una mayor participacidn, mayor capacidad de inversionas y oportunidades de comerciakzacion.”

4) La privatizacion se convierte en uno de los medios para controlar 1a crisis fiscal y pemmite una
formacidn de capilal més adecuada y permanents en l0s paises en vias de desarmoo. Su éxito, por tanto,

7 Cladem, Willam, Privatizacion del dicho gl hecha. Arologla editada por Horacks Boneo, Busncs Akes. Ediciones E: Cronista Comercial, p.p. 215-265.
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depende de la posibiidad de que (a administracién privada pueda aumaentar a eficacia operativa de fa
empresa en forma més répida o compieta que la administracién publica.®

Adicionaimente, se pueden identificar tres motivos (intemos) por lo que los gobiemos privatizan:

Primero, aunque el sacior piiblico busca hacer més eficientes a las empresas pubiicas a travie de
programas de reestructuracién, los resultados frecuentemente no son satisfactorios debido a la falta de
flexiilidad, control y creativided de las instituciones encargadas de implementar los cambios.

Segundo, los continuos y crecientes déficts de un buen numero de empresas publicas en cada pais
hacen imposbie para los gobiemos subsidiarios permanentemente, optdndose por venderias
selectivaments al sector privado.

Tercero, los goblemos pueden privatizar aquedia parte de Su aparato indusirial que no se considera

estratégico, de tal forma que se pueda dedicar a actividades productivas para garantizar un desamolio més
balanceado de sus respectivas economias.’

En sintesis, los programas de privatizacion obedecen a una reconsideracion del difici papel que

i, p. 2

9 Valonzusia del Rio, Alsjendro, €] proosso de privatizacitn: reflexionss y sxperiencias. Banco de Mésico, (Dirsccidn de Organismos y Acusrdos inlernacionales)
* Documento &1, p. 8. -
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determinantements en la decisién de privatizar empresas publicas. Afimar que sélo uno de estos tactores
incide en dicho proceso de retraccion estatal, seria esquematizar a la privatizacién.”

3.2. LA POSICION DEL SINDICATO DE TELEFONISTASDE LAREPUBLICA
MEXICANA.

£l Sindicalo de Telefonistas de la Republica Maxicana (STRM) se constituye en agosto de 1950 con la
fusién del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Compaliia Telefénica y Telegrifica Mexicana y el
Sindicalo Nacional de Trabajadores Telefonisias (SINATEL), comespondiente a las antiguas L. M. Ericsson
y Compaiia Teleldnica y Telegrifica Mexicana. Fue hasta 1976, cuando el STRM dejd de ser sindicato
tipico mexicano, al Hegar Francisco Hemandez Judrez, a fa Secretaria General mediants las elecciones
wxdraordinarias y reticarse de la CTM." Con Hemandez Judrez a ia cabeza se habfa consolidado el
Niderazgo auténomo pero también se presentaba un reto formidable: negociar al interior una agenda
abocada a enfrentar la resstructuracion de la empresa por encima de las demandas tradicionaies del
gremio. Partiendo de ello, habia que presantar a la empresa propuestas para acordar los téminos en que
se reatizaria el cambio tecnoldgico: la nueva organizacién det trabajo, la capacitacién y eventualmente la

10 Sdnchez, Josd Juan, K snel Je desmanisiamwnia del Estada de bienasiar al surgimiento del Estado necliberal. Tesis para cbtener
ol grado de Maseto en Administracin Pibica. UNAM. FCPyS. Mixco, 1992, p.p. 128-129.

11 Barrers Herera, Edusrdo. Op. cit, p. 19.
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flexbiizacion de iss relaciones laborales.

Ante \a eventual privatizacion de TELMEX, o! Sindicato de Telsfonistas de la Repibiica Mexicang (STRM),
no s6lo sstuvo a favar de ésto, sino que to impuled como akemativa para la modemizacion tecnoldgica
y administrativa de la empresa. inciuso, la privatizaciin s vieta por Francieco Herndndez Judrez, ider
del STRM como la manilestacidn sustantiva de las tendencias de la resstructuracion del capital y del
desamollo hisidrico de las fusrzas productivas de la misma MANera que 80 su momento ia propiedad y
gestoria gubsmamentaies de ciertas empresas O 30ciores compietos de las economias nacionales
alentaron la formacién de capital.”? El relo sindical en 1869 seria por lo tanko ol de entrar sn una fase
da mayor cooperacién con TELMEX, aceptando incluso “retroceder” en materia contractual para permitic
a la empresa asignar y resignar el personal a distintas tareas en diferentes regiones del pais con el fin
de maximizar las habilidades y ta productividad del recurso trabajo, introducir @ implementar los cambios
tecnoldgicos. Elshdmodhn&nwohiﬂwbndouwnanmhﬂaﬂumnw
propiciaba el rezago administrativo, a3i como 1a necesidad impostergable de modemizar tecnolbgicaments
a la empresa, fo cual demostraba fa fala de fondas para invertic en la empresa y se agregaba a la
ausencia sistemética de un auténtico prayecio de modemizacidn. Asimismo, existia una contradiccion
estructural en TELMEX desde 1972, ya que no em lotakmente una empresa paraesiatal, a pesar de que
ol goblemo posela el 51% de la propiedad de sus acciones, la estructura de la smpresa no pudo ajustarse
a esa circunstancia debido a que predominaban fos imereses privados y trasnacionales en su planeacion,

12 Tamayo Jones, Cleudio. Accidn colectve y sulonomia sindical los ieleionisias y A resstruchiracion de Teimen (1978-1969). Tasis. TTAM, Wihico, . 145.

13 Hominde? Julrez, Francisco. E) ~uevo sindicaliemo. Newos. Mdsico, No. 181, mayo de 1991, p. 43.



7
operacidn y administracidn.

“Telélonos era una empresa conradictoria que funcionaba como un campo de dreas desarticuladas,
feudos de poder, administracion poco flexible, ausencia absolta de investigacidn y de innovacion
cientflica y tecnoldgica y una relacidn laboral autoritaria y sobrepolitizads en algunos aspecios. Esta
shuacidn s6lo podia ser modificada mediants un cambio estructural de la propia empresa de la relacion
laboraly a través de la consinuccién de una nusve culura leborar

El Sindicatto de Telefonistas de la Republica Mexicana (STRM) advirio, antes que &l gobiemo anunciard
\a decision de privatizar a i emprese, Que su transformacion era impostergable para la modemizacion
del pais y que este contara con un sistema de telecomunicaciones acorde a las necesidades de
globakzacion mundial.

En esta perspactiva, existen cuatro hechos sagun el Sindicato de Telefonistas que propiciaron la
privatizacién de TELMEX, como alemativa Unica para modemizar y dar crecimiento tecnolégico a fa
ompresa.

Primero, ol inicio del proceso modemizador que implicd modificacionss sustantivas en materia
administrativa, financiera, tarfariay de la relacion labora!. Sin embargo, estas modificaciones no tuvieron
ol sfecto comectivo requerido para crear las condiclones necesarias de crecimiento, expansién, eficiencia

Ui, p.a7.
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y modemizacion de la empresa frente a un mercado de telecomunicaciones competitivo e innovador.

Segundo, la firma del “Convenio de Concertacidn® para la modemizacién y el mejoramiento det servicio
telefonico, suscrito ol 14 de abyil de 1989 con el que se flexibilizd el contrato colectivo de trabajo. Con este
convenio, ¢l STRM logrd un espacio de negociacin y participacion en el proceso de privatizacidn de la
ompress.

Tercefo, oo saido del convenio fus ol establecimiento de un pian de trabajo de 45 dias para ol
mejoramiento del setvicio telefdnico, que se Nevd a cabo del 19 de abril al 23 de junio de 1969.

La operacién de este plan fue importante, porque pemmitié evidenciar que el principal obstéculo de la
empresa ema su propia confimacin estructural, es deci, la deficiencia e enconiraba en la estructura.
administracidn, organizacién y en las imitaciones tecnoldgicas de TELMEX,

Cuarto, la privatizacion se forialecié como atemativa para fo cual el Sindicato de Telefonisias reakzé una
consuita nacional entre los trabajadores que permitiera definir esta via, la privetizacidn. La decisin de los
telefonistas fue favorable a la venta, porque abia perspectivas de crecimiento, inversidn y desamolio
tecnoldgico de la empresa.

Al respecio, Francisco Hemédndez Judrez seflala: *El sindicato subrayé desde un princigio que la
privatizacién no podia signiticar desentendimiento gubemamental, de su funcién publica y socialy que la
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privatizacién tampoco podia ser un objeto en si mismo ni un objeto terminal, sino una etapa del proceso
de modemizacion de TELMEX. Se enfatizé ademds que la venta de la empresa seria para su
modemizacién, crecimiento e intemacionalizacion y no seria la venta de! servicio, que sigue siendopﬂblicd
y necesariamente regutado por el gobiemo"." Es crucial reparar en que la dirigencia avténoma, al optar
por (a concertacion. no sélo escribia una pagina muy distinta a la de otros sindicatos nacionales de
industria en materia de reestructuracion sino que al hacerlo resguardaba lo mds importante que tiene que
cuidar la organizacién sindical: la titularidad de las relaciones laborales y la fuente de trabajo de sus
agremiados. Y a partir del convenio de modemizaciin se unificé toda la empresa bajo un sélo tabulador.

Por conclusidn: no deja de ser notable de que tras por lo menos cuatro afios de negociar acuerdos
empresa-sindicato sobre modsmizacion, el STRM fuera capaz de concertar sin mayores conflictos intemos
el contundente impacto de la reestructuracion de TELMEX, pero es importante no perder de vista que la
concertacion logrd evitar una etapa de conflictos severos entre la empresa y el sindicato practicamente
en visperas de su privatizacién en fa que los despidos hubieran sido recuentes. Mds aun, se evitd la
liquidacién o quisbra de 1a empresa como forma de modificar a fondo el contrato colectivo, tal como si

ocurrid en olros casos de reestructuracion (como el de la minera de Cananea 0 Aeromeéxico).
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3.3, SEIS PRINCIPIOS PARA PRIVATIZAR TELEFONOS DE MEXICO

£118 de septiembre de 1989, durante lz XIV Convencidn Nacional Ordinaria del Sindicato de Telefonistas
de la Republica Mexicana, el presidente Carlos Salinas de Gortari establecié las bases de la privatizacién
de Teléfonos de México™. El Presidente expresd las razones de) gobiemo para privatizar la empresa de

la siguiente manera:

..La crisis puso en evidencia que el exceso de actividades productivas que absorbid el Estado no le
dieron fortaleza sino debilidad. Esto se reflejd en endeudamiento excesivo, incapacidad de ampliar
produccidn esencial y debilidad para orientar el proceso de crecimiento de! pais.

Teléfonos de México es para nuestra nacion una actividad de gran importancia, pero también de un
resultado poco satistactorio. De sus 107 afios de existencia, sélo 16 afios ha estado en el sector piiblico.
Termind en manos del Estado. porque antes no se le administré adecuadamente, sin embargo, el Estado
mexicano no contd con los recursos suficientes para lograr su expansion adecuada, pues hoy 8 de cada
10 hogares en nuestro pais no cuentan con servicio telefdnico y existen mas de 1.5 miilones de solicitudes

de nuevas instalaciones que Teléfonos de México no ha podido satistacer.

Tampoco la empresa ha desarrollado investigacién cientifica o tecnolgica que fortalezca la independencia

del pais en esta materia, y a pesar del enorme esluerzo que sus trabajadores llevan a cabo, la ciudadania

16 tniome del C. Sacretans ge Comuncaccnas y Transpories. Op. ot p. 18,
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0 queja, cada dia més del mal servicio que le proporciona. No es culpa de los trabajadores, pues las
descomposturas son muy frecuentes por el rezago en la modemizacién de la red."”

Asimismo, of Presidents establecid que la venia de esta empresa al sector privado tendria que cumplir
seis requisitos indispensables:

1) Garantizar que ¢l Estado mantenga la rectoria en las telecomunicaciones del pais: se otorga un titulo

de concesién con vigencia de 30 aflos revisable cada 5. El Estado se reserva una secie de facukades que

parten de la concertacion de un programa quincenal de compromisos y metas que expandir, modemizar
y mejorar ln calkdad de s setvicios.

2) Mejorar radiceimente al servicio telefdnico a los ciudadanos. Para eflo e fia un conjunto de metas para
la expansidn y modemizacién del servicio. Asi, antes de 1984 TELMEthbortdothstalad.o
teléfonos o agencias de teléfonos publicos en todas las poblaciones de! pais que tengan méds de 500
habitantes, pues 10 mil comunidades carscen actusimente def servicio.'*

3) Garantizar los derechos de los trabajadores. Los inversionistas que adquieran la empresa deberdn
raspetar los témminos del convenio de concertacion para la modemizacién que se fimd en abril de 1989
entre ol sindicato, la empresa y el gobiemo federal.

17 Salinas de Gortari, Carios. *Dvcursa de inauguracin de la cmmmamus-mmamrmmmuwmmwmuua-
Saphamiry de 1909, bidaico, Presidencie de la Repdtica, 1980, p. 06-62.

18 Sandove, Jorge. Ls dieputs de ko pubiico. La privafizacidn no es cosa dara QOp. oit, p. 52.
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4) Expandir el sistema teleldnico. "A partir do 1980 Telélonos de México desamoliard un programa de
expansion de la red telefdnica para aumentar la densidad telefGnica de 5 a 10 lineas terminales por cada
100 habitantes para 1994 y a 20 por cada 100 en ol afio 2000°."

5) Realizar investigacion cientifica y lecnolGgica para fortalecer la soberania del pals. Se intensificard el
proceso de modemizacidn con la creacion del instituto de Capacitacién Telefonica (INCATEL), con custro
008 espaciicas:

capacitacidn y adiestramiento, calidad y productividad, nomatividad de procesos, asimilacidn y desarrolio
tecnoldgico.™

Immmmammﬁmawm“pmbﬁhmﬁm«h
Secretaria de Hacienda y Crédio Publico.*' E) Secretario, como Prasidents del Consejo, designd a un
nuevo director general y ambas partes pusieron en practica un proceso global de mosmncturaciod. que
contempia las siguientes medidas antes de la privatizacion:

a) Reforma Fiscal: TELMEX se concentraba sujeto a un régimen fiscal especial, consistente en un
conjunto de gravimenes ad hoc no necesariamente vinculados a la operacién o desempelio de la
empresa. Su estructura fiscal fue reemplazada por un régimen fiscal apropiado al resto de las emprasas.

18 inkrme del C. Secretario de Comunicacionss y Transpories. Op. cit. p. 20.
20 Hemdndez Judrez, Francieco. Op. ct, p. 40,

21 Aspe Armella, Pedro. El cambio mesicano de la inansformacdn scondm ica, Mixico, FCE. 1993, p.p. 176172,
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) Nuavo contrato calectivo de trabajo: S6 Negncit un nuevo contralo cokectivo 06 trabajo que consoids
los 57 contratos que s 3 tenian, en uno solo. Ello permitié una mayor seguridad en su trabajo y faciid ias
negociaciones futurss.

¢) Renegociacion de la deuda: TELMEX recibié un préstamo de 220 milones de ddlares en los mercados
internacionales para recomprar su antigua deuda, que s estaba cotizando con un descusnto de casi 70%
on of mercado, Lo importante de la operacion es que representd una reduccion neta en su pasivo por 480
millones de déiares.

d) Nueva estructura de tarifas: Se revis6 la estructura de precios con o fin do eliminar los subsidios
cruzados de los servicios de larga distancia, con precios demasiados aktos, hacia et servicio local que los
tenfa demasiados bajos.

3.4. CALENDARIO DE PRIVATIZACION

El 13 de agosto de 1989 se publica en los periddicos el calendario de privatizacin de Teléfonos de
México.?

22La desincorporcaciin de Tellonon de Misico, TELMEX 1991, p.23. Cabe sehaler que ssts calendaric hue cumpldo al e de fa v,
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Asimismo, se especilicd que para poder participar, los grupos interesados deberian, entre otros requisitos,

comprobar un patrimonio neto de mil mitlones de délares en los Estadas Unidos, 0 depositar diez millones
de ddlares en i Banco Intemacional, durante el iapso comprendido entre &l 13 de agosto y ¢ 7 de
septiembre de 1990.
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3.5. GRUPOS PARTICIPANTES

El 17 de octubre de 1990, ia Secretaria de Hacienda y Crédito Publico informd que hasta ese momento
16 empresas, cuatro mexicanas y 12 extranjeras, habian ya calificado para participar en la subasta por
ol 20.4 por ciento de las acciones de Teléfonos de México.

Las emprasas mexicanas fusron: Casa de Bolsa inveriat, cuyo consejo de administracion estaba presidido
por Agustin F. Legorreta Chavet, consejero "B* de TELMEX; ia Casa de Boisa de Acciones y Valores,
entre cuyos socios destaca Roberto Hemidndez Ramirez también consejero *B® de TELMEX; el Consorcio
Gentor, donde figura Javier Garza Seputveda y el Grupo Carso, presidido por Carlos Slim Helu.

Las empresas exiranjeras fueron: Soufhwestern Bell Corporation; Nynex Intemacional; GTE Telephone
Corp.; Bell Canadé; Teleldnica de Espafa; France Cable & Radio; STET; Nippon Telephone and
Telegraph; NTT cable & Wireless Pic; Singapore Tefecom; United Telecommunications us sprint; Ciibank;
Ameritech; Bell South; US West; J.P. Morgan y Chase Manhattan Bank.

De las 18 empresas que habian calficado para participar en la subasta, slo presentaron posturas los
siguisntes organizados en grupos e integrados por empresas mexicanas y extranjeras.”*

Grupo 1: Casa de Bolsa Accival, asociada con CTE Telephone Corporation y fa Compania Telefénica de

B, p.2.

ESTA TESIS NO DEBE
SALIR DE LA BIBLIGTECA



Espafia.

Grupo 2: Grupo Carso S.A., asociado con Southwestem Bell Corporation y France Cable et Radio (France
Telecom).

Grupo 3: Gentor S.A., sobre e! cual no se informd oficialmente de su asociacion; sin embargo, algunos
medios de comunicacién indicaban que esle grupo estaba asociado con empresarios de

telecomunicaciones de Singapur.

Los grupos calificados tuvieron entrevistas con funcionarios de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y de la Secretarfa de Trabajo y Prevision
Social. Todas las empresas que calificaron para participar en la subasta tuvieron acceso a la misma

informacidn para hacer sus evaluaciones y preparar su postura.

En las posturas se especificaron los montos ofrecidos y las condiciones de la opsracién de compra-venta,
asf como las propuestas para los programas de modemizacion, avance tecnolégico, expansidn y
capacitacion del personal de TELMEX. Las posturas fueron evaluadas por funcionarios dei gobiemo
fedaral y los técnicos de TELMEX. De acuerdo al gobiemo federal,* todas fas posturas se ajustaron a
los requisitos establecidos en el esquema y las bases para la subasta de Teléfonos de México, ademas
no existian diferencias signiticativas que permitieran advertir claramente ventajas de una propuesta sobre

otra por lo que el monto ofrecido fue la variable determinante para la decision.

24 Viase Aspe, Pedro. Desincorporacidn, el caso de Telmex. México, SHCP, 1991 (ducurso-mimeo).

FALLA DE OKIGEN



81
3.8. GRUPO GANADOR: GRUPO CARSO, S.A.

EI 9 do diciembrs de 1890 el Dr. Jacques Rogozisky, Coordnador General de la Unidad de
Desincorporacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dio & conocer que una vez realizado
o andiisis técnico y homologadas las posturas, la Comisin Intersecratarial Gasto-Financiamiento efigié
# Grupo Carso, S.A., como ganador de la subasta del 20.4 por ciento del capital social de Teléionos de
Mdéxico, S.A. da C.V.

Asi, Cargo ofrecié cinco billones 138.7 mil millones do viejos pesos, equivalents a mil 734 mikones de
dblares, mds los dividendos en efectivo comrespondientes a 20.4 por ciento del capital social hasta por un
monfo total &l valor presente de 69.938 millones de pesos, 8s deck 23.6 millones de ddlares. E precio
por accidn, incluyendo la opcidn equivalents a 6,022 pesos 6 2.03 délares™

La postura presentada por el Grupo Accival llegd a mil 587.2 miliones de ddlares, con un precio por accidn
incluyendo ia opcidn de 5,779 pesos 6 1.95 délares. De igual modo, la parte mexicana del Grupo Gentor
ofrecié 700 milones de ddlares; el precio por accién fus de 4,708 pesos 6 1.58 ddiares.

Del total de la oferta hecho por el paquete accionario de TELMEX, el Grupo Caso, formado por
empresarios mexicanos aporté 859 millones 600 mil délares, con &l cual depande de 10.4 por ciento de
fas acclones, mientras que France Telecom participd con 42 miflones 200 mil ddtares, para adquirir e

25 L desinoorporacion de Taldlonos de Médaico, 1991, p. 6.



cinco por clento de los tituios.

Doioualnwm.Somhm.mBouComoraﬁnnoMummtssnﬂwqwmudowesolmw
ciento del 20.4 por ciento de las acciones en venta con derecho a voto y otro cinco por ciento de los
thulos que no ofrecen ese derecho.

Los accionistas controladores se forman por tres grupos, uno mexicano y dos extranjeros. El grupo
mexicano detenta 1,1031,150.896 accionss serie "AA” 0 sea, 6l 51% de las acciones *AA".™ Los grupos
extranjeros son Southwestem Bell itemational Holdings, una subsidiaria de la compadiia nofteamericana
de comunicaciones Southwestern Bell Comporation, France Cable et Radio, una subsidiaria de la empresa
de telecomunicaciones Francesa Telecom. Cada una detenta 529'945,038 acciones serie "AA", que en
conjunto suman ¢l 43% de estas acciones.

Con oMo, el control del 151 por clento de o valores vendidos permanece en manos de empresarios
mexicanos, segun s estipuld en fa reglamentacion del proceso de privatizacion de Teléfonos de México.

Elmismo dia 9 de diciembre de 1990, en las instalaciones de la Secretaria de Trabajo y Previsidn Social,
se firmaron los conratos de crédito y fideicomiso; mediante los cuales los trabajadores de Teléfonos de
México participan en el capital de la empresa. Estos contratos contemplan la adquisicion de 187 millones

®Eig i 4 cons¥iuida por Grupo Carso, S.A de C.V. {25.3% de las acciones "AN’, Sequros de Mixico, S.A. 2.0%
ybhm'M‘) otros dos inversionstas, c&momnmhtummtyummdm ninguno con mas de 1.8% de eslas
accones, Grupo Cargo, SA., de C.V., se una compahila con lag v v del papel, minasia, tabaco en
& operacién de restsuranies ¥ bendas depariamantales.
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de acciones de la serie "A” de TELMEX, que significa el 4.4 por ciento del capital. El crédito para tal
efecto, cuyo monto es de 325 millones de ddlares fue otorgado por el Goblemo Federal a través de

Nacional Financiero, con un plazo méximo de ocho afios y con amortizaciones crecientes de capital.

E1 14 de diciembre de 1990, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y e} Grupo Carso, S.A., firnaron
el control definitivo de compra venta de acciones "AA" de Teléfonos de México, correspondiente al 10.4
por ciento del capital. Con la firma de dicho contrato finaliza la primera etapa de privatizacién de TELMEX.
Finaimente, a las 17:00 del 20 de diciembre de 1930, fecha establecida por el Gobiemo Federal para que
concluysse la privatizacion de TELMEX se realiz6 la entrega de las instalaciones de la empresa a los

nuevos propietarios.

Cabe sefialar que e! aspecto financiero de la venta de Teléfonos de México tuvo tugar en tres etapas.”
La primera etapa consistid en emitir un dividendo para las acciones de voto limitado de tal forma que cada
accién ordinaria obtuviera 1.5 acciones de la serie "L". Asf, con sélo 20.4% del capital seria posible tener
el control sobre toda la empresa. El primer paquete de las acciones se subastd piblicamente en 1990,
ganado por como se explicd el Grupo Carso- quedando el precio de la accidn a 2.03 délares,
ascendiendo la operacion total a 1,757 millones de ddlares.

La segunda etapa comespondié a la venta de la mitad de las acciones restantas en manos del gobierno
(15.7% del capital), esta vez mediante colocaciones publicas en los mercados financieros de México,

Estados Unidos, Canadd y el Lejano Oriente. Esta efapa se concluyé el 20 de maye de 1991 y las

27 Aspo Armalla, Pudro. Ei cambio mexicano da 1 translomacién econémica-México. FCE, 1993, pp, 177-178.
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acciones se colocaron a un precio de 3.50 délares cada una. La tercera elapa, a realizarse en fecha
posterior consistird en una colocacion final de las restantes acciones gubsmamentales en los mercados
intemacionales.

Una situacidn que es importante destacar, se refiere a que la estrategia global de privatizacién y
resstructuracion de Teléfonos de México, hizo posibie culminar ef proceso en témminos muy favorables
para of gobiemo.* .

En ol inicio de la actual administracién (1o, noviembre 1988) el valor de TELMEX, calculado a partir del
precio de sus acciones en la Bolsa de Valores de Nueva York era inferior a 1,500 milonss de détares (37
délares por accidn); pero el 20 de diciembre de 1990 la empresa valia mds de 8 millones de ddiases y
mmmw.w:ammmmwumaan@

Al haber reestructurado a Teléfonos de México antes de su privatizacion, el goblemo obtuvé mejores
condiciones en su venta y la colood como la mds grande operacion “intamacional® de privatizacién que
tuvo lugar por medio de los mercados bursétiles, debido a que la privatizacién de British Telecom y
algunas otms empresas britdnicas fueron Sevadas a cabo en su mercado doméstico local?®

28 Aspe Armele, Pudro. Op. ot p. 178,

29 Sarchaz, Josd Jusn. EI proceso de privatizasin de Taléioncs de Mawico. Un andis:s comparative con los casos de la British Telacom, Teleldnica de Espaita
¥ France Telacom. Mékico, 1964, mimeo p. 23.
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3.2. EL PROCESO DE REGULACION Y CONCESION DE TELEFONOS DEMEXICO

La modemizacién del sector telefdnico en México queds plasmada como el rasgo més importante del
nuevo Thulo de Concesién de TELMEX. En este Titulo, hecho para regular la nueva empresa privada, se
establece de una manera muy explicita los objetivos minimos de crecimiento, expansion y modemizacion
tecriokigics que TELMEX tendré que cumple en los préximos afios. Este Titulo establece ademds kos
plaros méximos en 16 que dichos objetivos tendrian que cumpiirse, asi como las sanciones que se
apiicarén & la empresa, on caso de no cumpiirios.

E1 nuevo Tituko de Concesicn abarca 10dos los aspectos de s telecomunicaciones, entre los que o
encuentran a telefonia bdsica, la fabricacidn de equipo, telefonia mévil, transmision de datos, facsimiles
& imdgenes y otrog servicios de valor agregado. Ademds introduce esquemas para obligar a TELMEX a
competir con olms empresas, donde econdmica y tecnoldgicaments sea posible.”

Los esquemas de competencia adopiadas en este Titulo obligan a la empresa a mejorar signilicativamente
su desempelio elevando con ello sus niveles de eficiencia. La empresa estd obligada a reflejar
graduaiments e¢ste mejoramiento no sk en unamejor calidad de tos servicios que ofrece, SN0 en precios
reales mds bajos que beneficien a los consumidores. Veamos los aspectos més importantes del nuevo
Titulo de Concesion.

NMmmMuMudwhhhumhnwmmmmmhmmkumuymnm
L ol caso delvalor agregado.
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a) Expandir 81 nimero de lineas en servicio a una tasa anual minima de 12% durante el periodo que

comprande del 10 de diciembre de 1990 al 31 de diciembre de 1994.%

b) Expandic su senvices a las drass rurales, llovando a cada poblacon de més de 500 habitartes,
registrados 6n 6] Censo General de Poblacion y Vivienda de 1990, ol servicio telefénico mediants la
instalacion de cuando menos, una caseta piblica o agencia telefonica con servicios de larga distancia
antes del 31 de diciembre de 1994 2

¢) En las poblaciones de més de 5,000 habitantes, TELMEX debera ofracer el servicio telelénico bisico
con conmutacion automdtica.

d) Expandir el nimero de casetas publicas telefdnicas de una densidad actual de 0.8 casetas por cada
1,000 habitantes a 2 casetas publicas por igual niimero de habitantes antes del 31 de diciembre de 1954
¥ & 5 casetas publicas antes del 31 de diciembre de 1998.°

) Reducir el tismpo de espera maxima para la instalacion dei servicio telelGnico basico, en ciudades que
cuentan con el servicio teleldnico bésico con conmutacion automatica, a 8 meses en el afio de 1995,

disminuyéndose en un mes dicha plaza cada afio, hasta flegar.a un mes en el afio 2,000

Es decir, para e) allo 2,000 e! plazo de espera para la instalacién de una linea telefénica no debera ser

81 Apartado 31, Capio 3, Tito de Concesién en Durio Ofivial de 1a Fedecacidn, 10 d# dciemire de 1990, p. 22.
2R
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mayor & un mes en las principales de México.

A partir do 19851ELMEXodartobligu‘doapmsmarahSCTcadacuannwosnuavasmu;pmol
mmeo@hcﬁ&dﬁwsz%.hSCTpodtéemodotionpovigilarelmliniemodemles
s |

|

|

En cuanto a la regulacidn tarifaria que establace el Tiulo de Concesién, TELMEX fiens un periodo de 6
mmmmMcqus,quoomtmmm«mmbssemcbsmnsyios
de lasga distancia ™ EuaMde!uﬂesdeacuordoabs costos es un paso indispensable para
que TELMEX enfrentala competencia &n s senvicos de laga distancia que, conforme a tt, serén
ablertos en 1897, “

Con ol Tituo de Concesikén, las tarkas da los senviios de telefonia bésica, ncluyendo cargos de
instalacidn, renta bisica mensual, sorviaémmoyel servicio de larga distancia nacional e intemackonal
ummams&mm'Amdotope'.Elsismdeprodotopessajushpemdcmwme
ancrementos sn e indice Nacional de Precios al Consumidor, lo que permite a la Compaia modficar
sus tarifas en funcidn de la inflacion. ‘

La Concesion contempla que entre 1997 y 1998 se descuenta un factor *X** en el ajuste a ks precios
|
3Bmmﬂomﬂou\nlbuhOu\m-a\wrmhlﬂlmmndmhlblmmabhbmmw:mnmdmmhmumw
Srvicio a4 UNA activided no rentabls.

38 Para cada uno de eetoe dos 803 ol monto de fa) ajusie -rla‘h.
I
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tope, de maneratal que disminuya el precio real de a prestacion de servicios sujetos a reguiacion tarffara,
con el fin de que los consumidores se beneficien de los incrementos en la productividad de TELMEX.

A partic do 1999, se volverd a fijar el nivel inicial de la canasta y un factor de ajuste *X", para que los
usuarios contintien beneficiéndose de los incrementos en la productividad de la empresa, pagando precios
resles més bajos.™ Los servicios de valor agregado, 108 cuales no esién comprendidos dentro del dmbito
del servicio publico de telefonia bésica, no estdn sujetos a regulacidn tarifaria. Entre estos servicios se
incluyen la Red Digital integrada, los circullos privados, servicio de directorio por operadora y nusvos
servicios basados en la tecnologia digital como serdn la lamada en espera, la marcaciin abreviada y la
marcacién automética do damadas. En fodo caso, las tarlas de senvicios de valor agregado deberdn
registrarse ante Ja SCT.

deRmmdeTeWWMesmhmwmmmmosm
fomentar la competencia en la presentacién de servicios de telecomunicacionss. En general, sa faculta
la SCT a otorgar concesiones a terceras personas para ka presentacion de cualquiera de los servicios qus
brinda la compafiia con la salvedad de que, en tanto las compafiias estén en cumptimiento de la
Concesidn, la SCT no otorgard, con antelacién a agosto de 1896, concesionss para ia presentacion del
servicio de telefonia bdsica de larga distancia nacional e intemacional. Se requiers que la Compafiia
permita que ia red de cualquier otro concesionario se conecte a su red, y a partir del 31 de diciembre de

1996, tendra que pemitir que otras redes telefénicas de larga distancia se interconecten a su red de

30 Véass Capiulo 6, Seccion 8-2 dal Tituo de Cancesidn. Op. cit, p.p. 31-32.
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manera que 89 permila a los usuarios seleccionar 1a red de su preferencia. Ni para la operacidn de redes

privadas ni para ia prestacién de servicios de “valor agregado® se requiere Concesion, pero en aigunos
casos si 86 requiere permiso de la SCT. Actuaimente TELMEX ya enfrenta una significativa competencia
on la prestacion del servicio de telefonia mévil celuler.

Para garantizar ios procesos de crecimiento, modemizacién y mejoramiento de los servicios anteriormente
mencionados, el goblemo aplicard sanciones cuando TELMEX no cumpia las metas establecidas en el
Titulo de Concesidn, Dichas sanciones van desde bonificaciones a los consumidores y pagos al goblemo
hasia la caducidad de la concesién. A partir de 1895, por ejemplo, si la empresa no atiende un contralo
de servicio, en un poblado que cuente con servicio automético, dentro de los 6 meses después de haber
sido firmado, TELMEX estard obligado a pagar a los suscriptores una bonificacion equivalente a un mes
de renta bésica por cada mes de retraso. Por cada queja no reparada en tres dias hdbiles. TELMEX
bonificark a los usuarios la décima parte de la renta bdsica vigente, por cada dia de retraso. Al final de
cada af\o, si TELMEX no cumple con e! inaice de Calidad de servicio bdsico en cualquier Subdireccidn
de Operacidn Telefdnica (SOT), las cuales comprenden una determinada zona geogrdfica del pals, ia
empresa tendni la obligacion de boniicar a los suscriptores de dicha SOT un mes de renta bésica vigente
por cada linea en servicio. Por cada casela pibica no instalada y puesta en operacion, TELMEX pagard
mensualmente a la SCT 100 dias de salario minimo vigente en el Distrito Federal.

La vigencia de la concasion termina en el afio 2,026 y podré ser renovada por un plazo adicional de
quince afos, sujetdndose a los nuevos requisios que imponga la SCT.
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La Concesidn dispone que, al vencimiento de la misma, el gobiemo tendré derecho preferencial de
adquirie en su totakidad las instalaciones telefdnicas y accesorios incluyendo temenos, edficios, muebies
y material en aimacén y derecho a titulo oneroso.

Tano la Ley de Vias Generales de Comunicacién como la Concesién contiene varias disposiciones por
virtud de las cuales pudieron declararse la caducidad de estas Gltimas antes de su fecha programada de

expiracidn, La SCT podrd declarar la caducidad de la Concesidn en determinados casos, que son los
siguientes:

a) Por no poder cumplir con las melas de expansion y calidad de! servicio telefénico en los téminos de
ia Concesion.

b) Por inerrupcidn del servicio piiblico en todo o en parte importanto del pais.

¢) Por enajenacion de la concesién o de los bienes afectos al servicio publico, sin ta previa aprobaciin
de la SCT. '

d) Por admitir como socios de la empresa a algun goblemo o Estado extranjero.

8) Por negarse a interconectar a otros concesionarios de servicios de telecomunicaciones sin causa
justificada.
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1) Por modificar sustanciaimente fa naturaleza o condiciones en que se presents ol servicio, sin previa

awlorizacion de la SCT.
g) Porincumpiimiento de otras obligaciones establecidas en la Ley de Vias Generales de Cormunicacion.

Y como garantia de cumplimiento de la Ley de Vias Generales de Comunicacion y de la nueva regulacion
' que de efla ha surgido, se fusiond la Direccion General de Telecomunicaciones de la Secretaria do
Comunicaciones y Transportes con Telégratos Nacionsles. El organismo resultante, Telecomunicaciones
de México (TELECOM), opera l0s servicios de telegral(a y giros telegraficos, asi como (a red bdsica de
telscomunicaciones que garantiza las comunicaciones enira las principales ciudades de la Republica y
ol exiranjero. Asi, TELECOM se constituye en la empresa piblica que garantiza los servicios de
telecomunicaciones del pais, pemitiendo que estos se realicen en forma eficiente, modema y
complementaria,

3.9. RESULTADOS DE LA PRIVATIZACION

Situacién anterior, TELMEX estaba integrado por dos tipos de acciones: las de |a serie “AA" y las de la
serie “A". Ambos tenian los mismos derachos, s8lo que las del primer tipo, que representaba e 51% del
capital social, podian ser suscritos exclusivaments por el goblemo. En cambio, las de la serie "A" que



Tepresentaba ol 49% restante, eran de suscripcion fibre.”

Situacidn a partir de kiko de 1980, En primer lugar, se modiics la restriccién de las acciones *AA". A partic
de ¢sa momento cualquier ciwdadano o empresa mexicanos, estaba en lbertad de adquiriras.
Adicionaimente, 58 Cre6 un nuevo tipo de accidn denominada *L", de voto limilado. Se oforgd un dividendo
on acciones *L° & razén de 1.5 por cada accidn de tipo “AA® 0 "A° que existieran en ¢ mercado. De este
modo, no se afecto a ningdn inversionista privado, nacional o exiranjero, ni al goblemo federal *

CAPITAL SOCIAL

SITUACION ANTERIOR SITUACION A PARTIR DEL
15 DE JUNIO DE 1990

51% ' 20.4% Accionss "AA"
Acciones “AA" 19.6% Acclones "A°”

AN

Cuacdro No.5. Distribucidn de la participacion accionaria de TELMEX

37 Rogeiinek, Jacques, La gvatizaciin de empresat parvestiales. FCE, 1983, p. 77.
npid
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La tares d privatizacidn no fue sencil, fundementaimente porqus resuaba muy difcil sncontrar un
PO de mexicancs que fuviera més de custra mil mikones de diares para comprar ol 51% de la
ompresa para convertiree en accionistas mayoriesios y poder tener o control. En este sentido, se disefio
un ssquema accionario que pemite dicho control con tan slo el 20.4 de fas acciones y posibilta que fa .
inversién extranjera partcipe, aunque con cletas kmkaciones. '

La nueva setructura de capital de TELMEX se compuso de la siguients tanera:
2) 204% de acciones "AA’, que reprasentan ol 51% de 1as acciones comunes, con derscho a voio y

susceptibles de sor adquiridas sélo por mexicanos, con lo cual se garantiza el contro) para los mexicanos.

b) 19.6% de acciones "A® que corresponden al 49% restante de las acclones comunes, con derecho a
vOI0 y 8in hinguna restriccion en su tenencia.

¢) 60% de acciones *L". Acciones que podrian ser adquirkias por extranjeros y con derecho a volo
fimitado.

d) 4.4% del capital social de la empresa en acciones "A" propiedad del gobiemo federal adquiridas por



los trabejadores de TELMEX.

En ol cuadro No. 6 podemos ver ia cantidad de acciones adquiridas por ks nuevos propietarios de
Teidlonos de México.

— CUADRD No.®
Resultados obenidos s partr de ie desincorporacin de Tekonos de Misico
{miliones de pasce)

Etape Foche momo de la adquiriente
Acciones "A” diclembre 955 107.3 Trabajadores de Teimex
1990

Accionss "AA" | diciembre 5,171218.0
1990

Segunde
Acclones "L*

6,818 008.0

Opcién de septiombre 1,454 078.7 Carso, Southwestern Bell
compra octubre 1991 France Cabie st Radio

2ds. oferta mayo 1082 42127382 | Publico inversionieta de todo ol
publica mundo

“M' Regarinekl, Jecgues. La F.C.E., Muico, 1083, p.
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gran ssfuerzo de todos los participantes, sobre todo en la vighancia estricta de cada detalle para cumplir
con kos objetivos establacidos por el presidente Carlos Salinas de Gortari. Es notable hacer énfasis, que
instrumentar ia venta en sus diferentes elapas permitio que el goblemo mexicano obtuviera una ganancia
diez veces superior al valor original de los tfulos accionanios.

3.9. AVANCES DEL PLAN TRIENAL (1991-1993)

Después de la privatizacion de TELMEX a prircipios de 1981, la empresa puso en marcha un Plan Trienal,
programa que persique resulados inmediatos que pretende en sGlo tres afios lograr resuitados
squivalentes a casi la mitad de todo lo realizado en México durante 112 aflos. Inclusive por encima de
los requerimientos del Titulo de Concesidn y con una inversidn que oscila entra los 24 bilones de pesos
fiwms'pwmosonemymwmilem.Losrmladosdompbnsepmunmonlos
siguienies cuadros.



CUADRS 7
AVANCES DEL PLAN TRIENAL 1991-1993

TELMEX ha instalado un mon 350 M
nueves lineas, 26 por ciento més de las

Uneas existentes a diciembre de 1990y 0.6
por cisnto superior a lo establecido enla
concesion.

Se ha constuido 2 millones 100 m 545
linwas, un 41 por ciento més de las que
s® enconvraban en senvicio a diciembre
de 1990, de estas un milon 660 mil 951
se dedicaron para crecimiemo y 443 mil
Construccién 592 para sustitucion, con lo que ef indice
de digitalizacién ascendio a 52 %, 79%
més del existents en 1930.
Se han reabiltado 4 mil 638 distritos, 9
por ciento de las existanes, mejorando
las condicionss de rad de 683 mil 400

usuarios.
Densidad La densidad telefénica pasté de b.5a7.9
Teoléfonica linnas Eov cada 100 habitanes.
Talefonia 0 instalaron 46 mil aparatos, 54 por
publica ciento mas que la planta existente en

1990, con lo que se logro una relacién de
1.53 oparatos por cada mil habitantes.

“Se incorporaron 5 mil 517 poblaciones,
qus significa un avance de 72 por cieno
alasincorporadas entre 1978y diciembre
de 1990. con lo que se cumple et
compromiso @stablecido que Ia constitulan.
Telefonia Asi @l nimero de ploblaciones en semvicio
rural ascendio a 15 mil 738.
Se automatiz6 el servicio de 634 agencias
que se enlazaban a lared mediante
circuitos menuales, con lo que afines de
1994todas las poblaciones con més de 5
mil habitantes cuenten con el servicio de
conmutacion automética.

FALLA DE

CRISEN



Laiga
distancia

5 mejorara .‘ semcio a. |arge amancm

mediants un sistema de mit 420 posiciones
digitales ubicadas en 33 centros distribuidos
entodo o! pais. A diciembrs de 1992, se
operaban 16 cantros. Asimisma se incremento
fa capacidad de la red de larga distancia
parailegar a untotel de 243846, 42.5% més de
lo existente a 1930. Esto permitio cursar un
promedio de 3 millones 706 mil conferencias
diarias. 32.5% mas de las que se mansejaban
en 19390.

Ted de fibra
Optica

S iNCio 1A CoNstucCion de 13 mil 500
kilometros de red troncai de fibra 6ptica
que enlazara alas 54 ciudades més

imp del pais, a diciembre de 1932
$@ construyeron 3 mil 145 kilémetros de
ostared.

Centros de
Trabajo

Se descongestiont la operacion de los
cantios de trabajo al entrar @n senvicio 21
centros, se remplezo ei 30 por ciento del
parque vehicular con 5 mil 729 unidades
nuevasy se convirtieron a gas mil 820
vehlculos.

Quejas (05)

Se modrenizo el sistema de ﬁ;;)ones 05
mediante la utilizacion de sistemas
mecanizados.

Oficinas
Comercisles

Se mecanizaron las 294 oficines
comerciales y se instalaron 12 cetros de
Informacién comercial por via telefonica.
para atender dudas de los usuarios en
materia de rdmites v aclaraciones.

1

Calided de!
Servicio (CAL)

La empresa en su conjunto superd la
norma tanto en 1391, con un valor de 92.36
contra el requerido de 91.66 como en 1992
con 94.35 contra 92.38.

12

Continuidad

E1ICON. que mide los porcentajes de
lineas con fellas. reparaciones el mismo
diayrep iones en tres dias, obtuvo en

del Servicio
(ICON)

1991 un valor de 66.27, superior a la norma
de 83.42 . mientras que en 1992 fue de
89.53, también superior al requerimiento
de 86.18.

FALLA DE ORI&EN

97
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n
NTTELMEX) imper¥d 10 666 cursos en
on los que pariciparon 96,546 asislantes,
lo que representa incrementos del 112.6 %
sn cuanio al numero de cursosy 1095 en
eistencia en relacién a 1991; esto significo
promedio de 10.5 dias de capacilacién por
empieado al efio.

14

La imversion del
ambu!nﬂ“!mllun.d.m.
pesos a pracics de diciembre de 1992, 30
pOr ciento més de la inversion regi
durante i bienio 1909~ 1990. E| 35 por
ciento de f0 inverido ha sido para mejoria
del servicio y el 65 por ciento pera
cracimiento, lo cual ha sido posible, entre
otos faciores, gracias o la reinversion de
utiidades.

15

Se avanza en la constuccion del sistema
de cable submarino de fbra ptica
Calumbus K, con el que se modemizaré la
comunicacion de larga distencie
imemecional. Telex as el socio
de! proyecio, junto con Telefonia de Espafia;
ATT de Estedos Unidos; intacable de helia
afila sa Radio Marconi.

Fuenie: Avances del Plan Trienal 1991-1932. Telélonos de México, 1992.




CUADRO 8
BALANCE COMPARATIVO ENTRE LA CONCESION Y ALCANCES A
DICIEMBRE DE 1993

iento act aco d as

pas6 de 5 millones 189
il lineas en diciembre
d 159005mmm.543

on 2.3 millones pm alcanw
7.5 millones de lineas.

Dotar de semicio a casi
mil comunidades rurales
més.

Se duplicaré sl numero
de teléfonos publicos en
operacion.

FALLA DE ORISEN



100

Se acrecertera en més a8 @ ha incremeantado en
77 mil el nimero de circuitos '2 mil 756 o! nimero de
de lared de larga distancia ircuitos disponibles

y se incramentaré en 72 por ismos que cubren el
ciento la cepacidad de 00 por ciento de la meta
intarconexién en centrales stablecida. Se ha
delarga distancia. logrado también un

" Modermzacon

ustituiy mil ineas de
centrales electomecénicas
ya obsoletas.

fobsoletas portecnologia

digital, es de 449 mil io
ue equivale el 96 por

~ Los indices de digtalizacion
paseran del 29 &l 60 por
ciento.

"Se emprenderé &

{a construccién de una red
de fibra Optica de 13 mil 500
kilometros.

lectomecénicas y
analogicas a diciembre

arzo de 1992, e! avance
diciembre es de un 23
r ciento.

FALLA DE ORi®EN



“Calidad de Adtometzacian G 183 % han sutomanzado 245 |
sevicio 2088 oficinas Comaerciales. cinas comercieles de
as 288 que tuncionsban
n ol pais, lo cual repre-
senta un avance de més
e 85 porciento respacto
compromiso estable—
do.
Se instelardn mit 420 @ instalarbn mil 420
posiciones de operadoras osiciones en 33 centros
on 33 nuevos centros. e Tréfico avanzedo. €|
rMero & puso en
senvicio desde el pasado
de junio de 1992, ala
cha se cusnia con 16
Se procedera @ automatizer e moderniz6 el sitema
los sistemas de tecepcién e reportas 05 en once
de quejes e las principales
ciudades en elpelsy se
stén equipando los diez
8.
Nuevos La Red Digital integrad bre de 1992 las
servicios cuadruplicara ¢! nimero ineas de estared
de accesos disponibles. cigron 142 por ciento

il 957 aimeros y un
ce de 100 por ciento
e lamsta.

Se ebrirén 77 mil lineas

@ tigne un millon 165 mil

tipo Centrex. ineas en centrales
igitales con posibilidad
proporcionar la funcién
e Contrax.
Los servicios especisles @ 97 mil 008 servicios en

de las centrales digitales
recibirén unimpulso
decidido.

icembre de 1990, se
as6 a 524 mil 050 en
eptiembre de 1992, con
n crecimienta de 440 por
iento.

101
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Promover el servico Iada

800 nacional e intemacionsl.

e diciembre de 1990 &
junio de 1992 (os semvicios

ismo, ol paser de mil 481
6 mil 506. Los enlaces

n Estados Unidos
asardn de 766 a Imil 838,
n 396 por ciento de

Entelefonia celuler, stevar
|las suscripcionss de 35 mil
@200 mil usuarios.

Craar ol Instiuto Nacional
de Capacitacién e
Investigacion e impartir mas
de 125 mil cursos- hombre

07 aulas psrmenentes,
111 avlas auxliares, 105
instructores de tiempo
jcompleto y se han
apacitado 63 mil 387

Se estableceran sistomas
deincentivos ala
productividad.

Durante la pasada
revisin contraciua), se
mcordé con el Sindicato
e Telofonistas de la
epublica Mexicana e!
stablacimiento de un
Programa General de
ncantivas a la calidad y
roducividad en toda
la emprese.

102
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¢ ha invertido

Se aplicardn inversiones
por cerca de 24 billonas de
pesos, de los cuales el 35
por ciento corresponde a
imponaciones.

sdicado al servicio.

Fuente: Avances del Plan Trienal 1991- 1992 Telefonos de México.

Diciembre de 1992.
Programa de inversiones 1994
" de
Olalomies  Drciomies Oiclemire incromunte incromente
Ototiv 1990 (L) e e 9

Uness on wvics 5.108.002 7.621.000 9,882,000 $01.000 1281%
Comuridates Rursies 10321 18.238 0.2 2498 109%
Taistonns Poblices [EXTT BT AT 0510 20000 1581%
Sustitucidn de  lnees obecletse por digistes 0 1374880 2,493,627 1,112.68) aLls%
indice ge Ggitaizacién 1m00%  snen 03T 198N 1747%
Fiea Opeics para Lurge Distancia e, e 10,300 2600 11033%
Posicionss Digitales pars Operadorss o 140 { Concluidoaiy
Acceson & ls Fed Digitel Iniegsads 0000 218638 0007 61372 MO
Cervison Dwpiates d¢ Tebtico Telelonco o0 1060 ol pois [} My Conectuldol
K de coble sitmarin de Fibrs Opiics 12200 12200 10000%
Aoconewuccra Dittiitos Teklonicas 6000 Mo 4soo 70 sav

FALLA DE ORgEN
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LINEAS EN SERVICIO
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COMUNIDADES RURALES

FUINTE: RBOULTADOS PLAN TRIBNAL $909-1003. TRLMEX 104 =~~~ ==~~~
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Sustitucién de lineas obsoletas por digitales

901
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Lineas telefénicas por cada 100 habitantes en el continente americano
1900 -

i
il

il

o
[l
Panarma
Suriname
Vensauels
Colormbla
[
Chils
Jaraios
Rap. Cominkcana
Eousdor
Cubs
Pors
Posguey
8

[ ] 10 20 0 «© ‘® ®

fuente: Unién intsmaciona! de Telecomunicaciones. indicadores de
Telecomunicaciones de ias Américas, 1900.



1900 1904 1905 1908 1997 1908 ) 1909 2000
52 8181 9162 10261 11.402 12m 14418 1046
89S 87.000 0273 90.909 2687 94.458 2025 20.002
[ Y] 93 102 12 124 138 149 104

Ed. Phaste, 1993,9p. 118.
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3.9.1. PLAN DE INTERCONEXION

Endm:hinmo&IacﬂmoﬁamlGobiemoFedordparaMalaoon'pﬂmhdsewldopl'lblieo
teiefdnico de farga distancia nacional e intemacional a partir de! 10 de agosto de 1996, cuando finalice
la exclusividad olorgada a Tekéfonos de México como operador Unico, la Secretaria de Comunicaciones
miu(SCDeWﬂMm&imba1994hmsok|cl6nsol;nlapfopmdsll’mm
Interconexidn con redes publicas de larga distancia que TELMEX dié a conocer el 28 de diciembie de
1903°

El Plan de interconexidn expedido por ta SCT fue publicado el 10. de julio en el Diario Oficial de la
Federacion y operard a pattic de! 10. de enero de 1997. El Plan tiene el objetivo de proporcionar los
ineamisntos que:

1) Obliguen a TELMEX y su fiial TELNOR a interconectar a sus redes las de los operadores
debidements autorizadas por la SCT;

2) Que pennitan al usuario iibre seleccidn de 0 operadares para cursar cada una de sus llamadas de
larga distancia, desde cualquier punto de origen dentro del territorio nacional; y

38 Vooss de Teldionos de Midmico. 8. dpock Ao 31, No. 304. Sepliamibre de 1984, 0.8,
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3) Que permitan a 10s operadores autorizados por la SCT olracer el servicio publico telefonico de large

distancia a cusiquier usuario de ias redes publicasd de TELMEX y TELNOR

Los puntos fundamentales del Pian de interconexidn dado a conocer por la SCT son:

1) Elnimero de participantes en la prestacidn del servicio de larga distancia no estd imitado.

2} Los puntos de interconexidn pera 1897 serdn en las 60 ciudedes més importantes y serdn

acumulables, de tal forma que para el afio 2,000 ks nuevos operadores se podrén interconectar en 200
cludades.

3) El usuario poded efegir al operador de dos formas: por presuscripcidn o mercando un 06digo que
identitique & operador con ol que desea cruzar su flamada.

4) La atribucion de otorgar concesiones corresponde en exclusiva al Gobiemo Federal por conducio de
la 5CT, por io que todo interesado en operar una red pablica de L.D., debera oblensr previaments ia
concesién respectiva.



Bt
3.10. DISCUSION EN TORNO A LA PRIVATIZACION DE TELEFONOS DEMEXICO

E1 proceso de privatizacién de Teléfonos de México 5 un caso Unico como tal, ya que destacd por ef
monto obtenido, por la estrategia de financlamientos utiizada a nivel nacional e intemacional, por e
proceso de iberalizacién para cambiar su situacién fiscal y tarifaria y posteriormente, una vez concluido
ol proceso, los mecanismos de regulacion empieados para garantiza las telecomunicaciones del pals.

El primer agpecto a destacer, s que una de las causas mis determinantes para privatizar a TELMEX fue
ol rezago tecnoldgico existente de fa empresa, lo chsoleto de la red telefdnica y en genersl, las
condiciones de la infraestructura, aunado a la baja inversion realizado en una década y a la disminucién
on ol crecirniento de la compafiia. En esa medida, el rezago tecnoldgico fue una causa que empujé a la
privatizacién de la emprasa lo que fimité elegir a la liberacién o el cambio de status, como altemativa para
superar o atraso tecnokigico.

El segundo elemento, sa refiere a los recursos necesarios e indispensables que requeria la empresa para
su modemizacion y que ascendian alrededor de diez mil miiones de délares en cinco afios. Este
financiamiento sélo era posible a travds de! mecanismo de la privatizacién, conjutando los capitales
mymmhmdobssodosdohmm.mhlberdw.niQ!catwiodowushubiemn
ganntizado ests financiamiento a corto y mediano plazo.

Eltercer aspecto, &5 ol relativo a los ingresos obtenidos por la venta de Teléfonos de México que en sus
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tres stapas de ickaciin de acciones en ¢l mercado nacional y extranjero significaron un ingreso cercano

a los 17.8 bilones de viejos pesos. Lo que ia convierte en la mayor privatizacion en México y por su
oequema de venta, en una de las més importanies en ol mundo sdio comparada a la de British Telecom
y la Nippon Telegraph and Telephone.

El cuarto aspecto, que resulta importante de acuerdo a las olras experiencias estudiadas es la )

participacidn dostacada de! Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, que no 5610 N0 58 0PSO
 ala privatizacén, sino qu e apoyS en todo momento como a Gnica alemativa para fa modemizacidn
tecnolégica y administrativa de la empresa. Su papel de negociacion y concertacién les permitié incluso
contar con un crédito para adquivir el 4.4% de las acclones de la compadiia y formar parte de los
accionistas do la misma.

€1 quinto aspecto, 8s el avance de las metas propuestas en e Plan Trienal de 1991-1983 y que
cofmesponde a los téminos establecidos en la concesién tales como: instalacion de lineas telefénicas,
construccion y rehabilitacion de lineas, atencion de solickudes, telefonia piblica y rural, larga distancia,
proceso de digitalizacion en ta red telefnica, instalacién de fibra Gptica y mejoramiento de los indicadores
on la calidad (ICAL) y continuidad (ICON) del servicio, asi como la capacitacién en el instituo Tecnoldgico
de Takéfonos de México y la participacién de la empresa en el proyecto de sistemas de cable submarino
de fbra dptima (Columbus 1),

Ello permite considerar que la situacidn de la empresa antes y después de la privalizacién, ha mejorado
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sustancisimente en 10 técnico, administrativo y en el funcionamiento de 1 red leletdnica. Sin embargo,

cesl cuatro aflos son insuficientes para evaluar y analizas en forma detaliada, las metas y avances
Togrados de ia empresa privatizade. Pero no puede dejar de reconocerse ios resultados alcanzados, que
ssguramante no se habria logrado con ias otras formas de modemizacion descrita (iberacidn y cambio
de ststus).

Sin embargo, existen dos aspecios que s conveniente analizar con profundidad en ol proceso de
privatizacion de Telélonos de México, los cuales se refieren a los marcos de reguiscion y caricler de
monopolio nalural de la empresa.

En cuanto a la reguiacidn, dos son los instrumentos que empiea ol gobiemo para reforzar los marcos
reguiatorios que ya fusron anslizados oportunaments en ia empresa, y en esa medida, garantizar el
cumplimiento de las prioridades nacionales en materia de telecomunicaciones y en particuler on telefonia,
ol thulo de Concesidn y TELECOM.

Ei Titulo de Concesitn s el primer aplicado en una privatizacion de una empresa telefonica y de ahi su
impostancia para el gobiemo mexicano. Si Teléfonos de México, no cumpie con los témminos establecidos
on dicho titulo, se hace acreedor a las penas y multas sefialadas en el mismo. Este insirumento garantiza
que la privatizacion de ka empresa, serd cumplida y tendré beneficio para ia sociedad.
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€n lo relativo al organismo TELECOM, es la empresa piblica que da garantia en los seivicios de
telecomunicaciones en el pais. Ambos instrumentos, permiten establecer la necesidad de que en cualquier
privatizacién, ol proceso de regulacidn debe apiicarse para asegurar que la empresaprivatizada funcionard
de acusrdo a les ragias del mercado. '

La privatizacion de Telélonos de México no logré dos de los cbjetivos sustanciales de cualquier
privatizacidn: evitar ol monopolio y aumentar la competencia en el mercado. Al concesionar s6io a la
empresa ol thulo de concesién por treinta afios y no otorgario a ofra empresa, que pudiera ofrecer el
satvicio teleldnico, ol cardcter de monopolio publico se transtiers al monopolio privado (monopolio natural),
Testringiendo la posibiidad de incsntivar fa competencia y que los Ciudadanos canten con vasias 0pciones
para elegir el servicio telefdnico que més convenga. En ese sentido, la competencia se kmita e inhibe al
mercado.?

El entonces Secratario de Comunicaciones y Tranaporte, Andrés Caso Lombardo, sefialaba ante diputados
de la Cémara de Diputados lo siguiente:

*Se ha hecho piiblica la precaucion de akgunos sectores en tomo a la posible formacion de un monopoko
con motivo de fa privatizacion de la empresa telefonica. Quiero assgurar a ustedes, representantes de
pueblo, que a privatizacién de Teléfonos de México no dara fugar a la constitucidn de un monopolio, ni
al fomento de pricticas monopdiicas en perjuicio de la sociedad.

40 Sanchez, Josd Juan. p. ¢it, p. 3.
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Existe monopolio cuando hay acaparamiento, cuando hay concentraciin deliberadamente creada Gue

pemmite imponer pracios a los servicios, Ei s6lo hecho de que e! goblemo federal disminuya su
pavticipacion en ia smpresa Telélonos de México, no da lugar a que se constituya un monopoko, en virtud
de que los servicios publicos concesionados estan sujetos a tarifa oficial y la concesidn no es exciusiva:
ol Estado puede Olorgar Nuevas concesiones parna ia prestacidn de los servicios que ofrecen aciuaimente
la empresa considerando les necesidades del seviclo y la cobertura proysctada por Telonos de
México"."!

Cabe seflaler, que de acuerdo con &l Thulo de Concesion se establece claraments ks témminos de
Wmnhmw«nhmmmmamm. conforme se avanza en 6l estado
de madurez de ia red telefdnica nacional; en aigunos ya existen empresas compitiendo por el mercado
N‘Il vomo telefonia celular, servicios satéites, sarvicios de valor, agregando, radio, localizacién de
personas, entre otros,

Sin embargo, los conceptos como ol mercado, la competencia y el libre intercambio de los agentes
condmicos, 30N elementos principales que sustenta fos tedricos de a privatizacion para mejorar las
sconomias de los paises en desarrolio. En el caso de Teléfonos de México, ta unica razén posible para
dejar ol titulo de Concasién en esta, puede ser la necesidad de dejar que la empresa se capitalice y
obtenga las ganancias suficientes, para posteriormente abrir la competencia en la materia. Este aspecto
resulta decisivo para analizar los resuados de la privatizacién de Telélonos de México, ya que toda
privatizacidn se concibe para temminar con los monopotios piiblicos y restringir al mdximo las précticas

41 Inkma de C. Secreteric de Comunicacionss y Transponss... gp. o, p. 21,
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mmahsmmmm.quqqummmmmw.w.ﬂ
monopolio de una empresa privatizada es una negacion de la privatizacion.?

3.11. DEBATE DE UN ANALISIS COMPARATIVO

EIwMﬂmhmmmemM‘Myﬁmm&h
privatizacién de Britieh Telecom, la lberakzacién de la Compaliia Teleldnica Nacional de Espafia y el
cambio de status de France Telecom, nos permite concluir algunas consideraciones relevanies, para
cumplir con los objetivos planteados en la presente tesis.

a) S6i0 en el caso brtdnico (British Telecom), a privatizacién de TELMEX se compara en cuanto a sus
objetivos y alcances obtenidos, a diferencia reside en que el proceso de iberalizacidn y privatizacion del
mercado de telecomunicaciones britdnico flevé varios aftos para su conclusidn, en el caso mexicano este
proceso fus mas breve y no tuvo los alcances de aquél. Una diferencia fundamental es que el gobiemo
ingiés concesiond a la empresa Mercury, una parte de las telecomunicaciones britAnicas para sumentar
la compatencia y evilar las précticas monopdlicas, lo que no sucedid en nuestro pais.

b) El proceso de liberalizacién de ta Compafiia Telefénica Nacional de Espafia, tiene algunos rasgos
parecidos en el caso mexicano, s6lo que en Telétonos de México la beralizacitn de su régimen fiscal y
tarifario, se vi acompafiado de! proceso de privatizacidn lo que no sucedié en Telefénica de Espafia. Sin

42 Sanchez, Josd Jumn. op. e, p. 33
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smbargo, la experiencia en este sentido, es que las politicas de liberacién conjuntamente asociados a la
privatizacion, son determinantes para el desamolio y crecimiento de la empresa privatizada.

c) El cambio de status de France Telecom, demuestra el éxito que puede tener empresas
gubemamentales que cusntan con un proceso tecnoldgico avanzado y con finanzas saneadas y estables.
Mientras que Teléfonos de México no s6lo no invirtié durante casi una década y disminuyo su Crecimiento
de un 12% a 6%, sino que el rezago tecnoldgico rebaso la estructura e infraestructura de la empresa, En
suma, France Telecom es una empresa tan exitosa que no sélo cambio su status del gobiemo sino que
adquiné parte de las acciones de Teléfonos de México a través de su filial France Cable et Radio y
actuaimente participa en la expansién y modernizacién telefdnica d; nuestro pais.

d) La experiencia mundial, permite establecer que para modemizar una empresa de telecomunicaciones
no 86 la privatizacién es una attemativa, sino que la liberalizacidn y el cambio de status pueden

conjuntarse para apoyar el desarralio de una empresa de esta naturaleza.

En cuanto al cardcter monopdlico de cada una de éstas empresas se puede concluir bo siguiente:
1) La British Telecom rompi6 el monopolio estatal, concesiond y dié lugar a ka creacion de un segundo
operador de la red telefdnica otorgada a la Empresa Mercury, con esto el gobiemo britdnico incentivo la

competencia y evitd el monopolio natural.

2) En cuanto a la Compatiia Telefdnica de Espafia, esta empresa de capital mixto a partir de la
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publicacién del libro verde por parte de las comunidades europeas donde especifica que el proteccionismo

en las telecomunicaciones no es aceptable y debe proporcionarse la apertura comercial, el gobiemo
espafiol tomd la decisién de liberalizar a ta compafifa con el fin de terminar con el cardctar monopdlico
y para convertirse en una compafiia competitiva a nivel mundial.

3) La France Telecom representa un caso especial de estudio en cuanto al cardcter monopdiico y veamos
por qué: los economistas sostienan que es esencial la introduccién de la competencia en los mercados
dominados por monopotios, con el propdsito de incrementar la eficiencia. La Empresa Estata! France
Telecom echa por tiera ests postulado al ser una empresa monopdlica, y a su vez eficients, modema y
de las mds poderosas en elmundo, esto demuestra que el monopo'io es aceptabls cuando hay eficiencia

y hace olvidar la competencia.

4) Por (timo, la empresa mexicana Teléfonos de México, S.A., a raiz de su privatizacién se cuestiond su
cardcter monopdlico principalmente por diputados de distintos partidos politicos. A razén de esto, el
gobiemo en voz del Secretario de Comunicaciones y Transportes, Andrés Caso Lombardo, rebatia dichos
cuestionamientos diclendo que: "Telélonos de México, no da lugar a que 58 constiuya un monopolio en
virtud de que los servicios piblicos concesionados estdn sujetos a tarfla oficial y la concesidn no es
exclusiva; el Estado puede otorgar nuevas concesiones para la prestacion de los setvicios que ofrece
actuaimente la empresa considerando las necesidades del servicio y la cobertura proyectada por

Telétonos de México™.

43 nlorma dal C. Sacralano de Comuncaciones y Transportes. Op. ct. . 2t
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Se puede conciuir al respecto que a pesar de que ¢! Titulo de Concesién de TELMEX promoverd la

competencia atn no se puede afimar categdricamente que dejara de ser un monopato, esto 56l el
tismpo 1o determinant.
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CONCLUSIONES

- Laprivatizacidn, en el caso mexicano y britanico, la iberalizacidn en s caso espafioly la desmsguiacion
on Francia son consacuencias da fa aplicacion del modelo “necliberal® a nivel mundial, impussto por
paises con alto grado de desarrolio, que ha ido poco a poco y por diversas vias, penstrando en ks paises
mmumam.wmm.amumwm.upmmm
wmmm.yummmm«mmmmmm
‘mmmemw.yummabsmmmmmmmmm (agotado a
principios de la década de los ochentas) para resolver problemas econdmicos y sociales de diversa indote.

- En ol caso de estudic que nos ocupa junto con el neclibenakismo, el desamolio tecnoldgico, fa
globakzacién en fas Telecomunicaciones especiaimente en la telefonia mundial, ocasionaron la
reestructuracion en sus diferentes fomas ya estudiadas anterionmente.

- Las nuevas estrategias, afianzas y fas distintas reestructuraciones de las empresas a nivel mundial,
como ¢! reforzamiento de los bloques regionales no son més Que una expresion del auge del
neolberalismo y del proceso de globalizacion de la economia mundial.

- El neotiberslismo criticada por varios aulores por carecer de akemalivas para los seclores menos
afortunados de la poblacidn, y por dejar 13 problemdtica econdmica a las libres tuerzas del mercado es
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pussio en mesa de debate en la actualidad.

- La busqueda de una altemativa diferente al neckberalismo, 86 una tarea a largo piazo para la
comunidad intemacional en su conjunto, por consiguiente a 1a falta de una aftemativa de éste tipo, el
modeio neociberal ha probado ser exiloso al menos en (os casos del estudio del presente trabajo, para
resolver las probleméticas de las empresas teiefdnicas derivado de los modsios anteriores.

- - Laprivatizacidn de empresas del sacior piblico se ha convertido en una de las constantes signilicativas
de las sconomias de précticamante todos los paises en el mundo actual. Se trata de un proceso que no
discriming sistemas econdmicos o politicos, ni distingue ni excluye tendencias ideolégicas o niveles de
desarrolio,

- Laprivatizacidn se inscribe an un contexto y como parte del proceso de sectarializacion, regionalizacion
y globalizacion estructural de las economias y sistemas. En aste proceso de reacomado de monopakias,
de fusidn de empresas por sectores, de intercamblo informativo y de intensa transformacion e innovacién
tecnoldgica, de alianzas de capilales para expandirse y competir, queda enmarcado el proceso de
transiomacion que llevaron a cabo las empresas estudiadas, tanto British Telecom, como Compalila
Telefonica de Espata y France Telecom, plamearon su desincorporacidn de ia tutela del Estado, comp
una condicion indispensable para su reestructuracidn y modernizacion logrando con elio su expansidn y
a su vez elminando el proteccionismo que las regulaba, esto dio lugar a la busqueda de nuevos
mercados.
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- En cuanto a los movimienios opositores por parte de los Sindicatos de las respactivas empresas,
demostraron conjuntamente una preocupacién comin, en tomo a un posible desempleo masivo
ocasionado por las reestructuraciones, situacidn i6gica, aunque divargents con los propisitos de las
empresas que perseguia exclusivamente una apertura hacia el exterior.

- La historia de Telélonos de México ha demostrado la dificukad de adminietrar una empresa con las
magnitudes y caractesisticas de ésta, tanio para &l secior publico como para la iniciativa privada. Por ser
un monopolio natural es indispansable ta reguiacion por parte de! Estado, mediants un marco juridico qus
obligus al monopolio a comportarse como una empresa competitiva, soluciones como esta s6 han dado
a gran pante de los monopolios naturales en diversas partes del mundo.

- Las grandes inversiones que necesita una empresa como esta, ha hecho que a ko largo de la historia
de TELMEX &l gobiemo opte por dejarla en manos privadas, esto ibera al gobiemo de la necesidad de
invertir enormes recursos en la mademizacion de las telecomunicaciones.

- Una de las causas determinantes para privatizar a TELMEX fue el rezago tecnolégico existente de la
empresa, o obsoleto de 1a red telafdnica y en general, fas condiciones de la infraestructura, alnado a la
baja inversidn realizada en la década de los ochenta y a la disminucidn en el crecimiento de la compafifa.
En esta medida, el re2ago tecnoiGgico fue una causa que empujo a la privatizacion de la emprasa, lo que
Himit6 elegir a la Kberalizacidn o el cambio de status como altemativa para superar &l atraso tecnoldgico.
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- Los recursos necesarios e indispensables que requeria la empresa para su modemizacion y que
Mumadumnmawhmenmm. Fﬂuﬁmbsébnmb
a través del mecanismo de la privatizacién, conjuntando los capitales nacionales y extranjeros de los
s0cios de la smpresa. Ni la lberalizacion ni ef cambio de status hubieran garantizado este financiamiento
800110 y mediano piazo.

- Los ingresos oblenidos por ia venta de Telélonos de México, que en sus tres etapas de lickacidn de
accionss en ol mercado nacional y extranjero significaron un ingreso cercano a los 17.8 bilones de viejos
pesos. Lo que la convierte en la mayor privatizaciin en México y por su esquema de venta, en una de
unlsmmsmelmmm.sébwmah&lishhmnmsmsrcm&yaN'ppon
Telegraph and Telephone, en Japon.

- La participacion destacada det Sindicato de Telefonistas de fa Republica Mexicana, que no s6lo no se
opuso a la privatizacién, sino que la apoyé en todo momento como la Unica atemativa para la
modemizacién tecnoldgica y administrativa de fa empresa. Su papel de negociacion les permitié incluso
contar con un crédito para adquirir of 4.4% de las acciones de la compafiia y formar parte de ks
accionistas de la misma.

- Los resultados del Plan Trienal puesto en marcha de 1991-1993 que comesponde a los téminos
establecidos en la Concesion, tales como: instalacién de lineas telefdnicas, construccién y rehabilitacién
de lineas, atencién de sokickudes, telefonia publica y rural, larga distancia, proceso de digitalizacion de
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1a red telafnica, instatackin de fbra dptica y mejoramiento de kos indicadores en la calidad (ICAL) y

continuidad (ICON) de! servicio, asi como 1a capacitacion on lnstituto Tecnolégico de TELMEX y la
pasticipacion de la empresa en el proyecto del sistema de cable submerino de fibra dptica (Columbus H).
Emmmmmmmmm:ensbblmmmsdohmmddetomhslmasen
operacidn dead el inicio de a telefonia en México, con lo que en la actualidad se tiene en servicio un
total de 7 millones 621 mil lineas, lo que signitica que nueve de cada 100 habitantes tisnen telélono.

- El proceso de regulacién y concesion de Teléfonos de México. En cuanto a la regulacidn, dos son los
instrumentos que emplea 6! goblemo para reforzar kos marcos regulatorios (ya fueron anelizados
oportunamente) de la empresa y en esa medida garantizar el cumplimiento de las prioridades nacionales
on materia de telecomunicaciones y en particular en telefonia: el Titulo de Concesidn y TELECOMM,
Respacto al Titulo de Concesion, es el primer aplicado en una privalizacisn de una emprasa telefdnica
y de ahi su importancia para el gobiemo mexicano. En este Titulo se prevee concesionar la larga distancia
nacional e infemacional a partic dei 10 de agosto de 1996, cuando finalice la exclusividad otorgada a
TELMEX, con el objetivo de terminar el monapolio @ incrementar la competencia en dichas ramas.

- Efio parmite considerar que la situacion de la empresa antes y después de la privatizacién, ha mejorado
sustanciaimente en lo técnico, administrativo y en el funcionamiento de la red telefdnica. Sin mm.
casi cuatro aflos son insuficientes para evaluar y analizar en forma detallade, las metas y avances
logrados de la empresa privatizada. Pero no puede defar de reconocerse los resutados aicanzados que
seguramente no se habrian logrado con las otras formas de modernizackin descritas (liberalizacidn y
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cambio de status).

- La privatizacién de Teléhonos de México, no logrd dos de los objetivos sustanciales de cuaiquier
privatizacidn: evitar #) monapolio y aumentar la competencia en el mercado. Al concesionar sélo a la
empresa o Thulo de Concesién por treinta aflos y no otorgario a otra empresa, que pudiera ofrecer el
saivicio telefGnico, ol candcter de monopoiio publico se transtiere al monopolio privado (monopokio natural)
restringiendo ia posibilidad de incentivar ia competenciay que los ciudadancs cuenten con varias opciones
mwammmmum.&mm.hwuuuMomm
ol mercado.

- De acuerdo con ol Titulo de Concesion se establece claraments los téminos de apertura a la
competencia en diversos servicios de telecomunicaciones, conforme se avanza en el estado de madurez
de fa red telefdnica nacional; en alqunos casos ya axisten empresas compitiendo por el mercado, tales
como Telefonia Colulas, Servicios Sateitales, Servicios de Valor Agregado, Radio localizacion de personas
y otros.

- Los conceptos como el mercado, la competencia y el libre intercambio de los agentes econdmicos, son
slementos principales que sustentan los tedricos de la privatizacion para mejorar las economias de los
paises en desarolio, En el caso de Teldfonos de México, ka tnica razén posible para dejas el Titulo de
Concesién en ésta, puede ser la necesidad de dejar que la empresa se capitalice y obtenga las ganancias
suficientes para posteriormente abrir la competencia en la materia. Este aspecto resulta decisivo para
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_muhrbsmmahmmmTwmaMGW.yaqwmmm“m
para terminar con los monopolios plblicos y restringir al mdximo las practicas monopdiicas de las
empresas privadas, o que en el caso que nos ocupa no ha sido superado. Ef monopolio de una empresa
privatizade es una negacién de fa privatizacion.
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GLOSARIO

Es la intemacionalizacién de la economia de mercado, sa caracteriza por una
memmnmmnnmlmmcw:fmdommw
dominio de los mercados nacionales via el uso intensivo de tecnologia que
genera una mayor conceniracion de los capilaies en deas intensivas en

Especificamente, una organizacién de comercializacion conjunta creada por
varias empresas qua de olro modo venderian en competencia enfre si. En
ausencia de la ayuda gubsmamemtal para converir en obligatoria su
participacidn en la asociacion, es dilick que los carels puedan mantenerse
debido a los intereses on conflicto entre las empresas componentes def cartel.
En términos generales, la diferencia entre los cartels y los trusts reside en que
los cartels son asociaciones temporales, Jos trusts pretenden ser psrmanentss.

Son filamentos de vidnio de aka pureza, sus principales caracteristicas de este
material 56 puede cilar que son ligeros, compactos, con bajas pérdidas de sedial,
amplia capacidad de transmision y ato grado de confiabilidad, debido a que no
ls afectan las interferencias elactromagnéticas.

Tipo de mercado en el que un sGio vendador se aenfrenta con gran numero de
compradares, su posicion de olerente Unico le permite influir con sus decisiones
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o os resultados del mercaco. Puede unilateralmente, fijar ¢l pracio o la cantidad
ofrecida, pero no ambas magnitudes a 1a vez, ya que la relacidn funcional entre
(as mismas se produce en electo, a través de la domanda (fijada una de elles,
las otras es consecuencia ya que a cada precio comesponde una cantidad
demandada y vicaversa). Monopoko es un elemento perturbador de ia iberiad
det mercado, ol impedir que el precio se forme con independencia de cualquier
presidn individual y constituya un dato para oferentes y demandantes. El
mercado 0 monopotio no debe confundirse con el mercado de
competencia monopolistica, que se caracteriza por la existencia de muchos
compradores y muchos vendedores, pero dorde la mercancia vendide, aunque
similar, no puade considerarse pereciamente homogénea.

MONOPOLIO NATURAL.

Grupo de industrias en una stuacién de monopolio que suminisiran bisnes y
servicios (ssenciales) sujetos a reguiacion publica con el tin de operar “en of
interes publico”. Algunos ejemplos: el agua, el gas, la electricidad, las
telecomunicaciones, los ferrocariles, eic. Todos elios passen una caracteristica
comin: &l empleo de grandes cantidades de equipo especializado y caro. Por
esta tazdn, resulta generalmento antiecondimico poseer mds de un tipo de cada
empresa, una de gas, una de telecomunicaciones, etc.

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO.

SUBSIDIO CRUZADO.

Entre estos servicios se inciuye, la telefonla celular, los circuitos privados,
saivicios de directorio por operadora y nuevos servicios basados en la tecnologia
digkal. Se dice de valor agragado porque son el resullado de los avances
tecnoldgicos.

Es la dferencia entre precio y tarifa, es ia desniveiacion del precio en ia tarila del
servicio Jocal y los de larga distancia. En pocas palabras, si no 56 nivelan las
tarifas se distorsionan las sefiales que se envian a los inversionistas y a los
clientes de 1a red telefdnica; por ejemplo, las tarifas distorsionadas pueden
provocar inversiones muy bajas en ciertos tipos de servicios y demasiado ako en
otros.
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