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INTRODUCCION

“Si el trabajo es’ una manera- de objetlvar eI mundo,
transformarlo es subjetnvarlo El trabajo explolb y con él la

via del reencuentro de los’ seres conslgo mlsmos
Codo 1987




que adqu:ere caracterlstlcas que lo def‘nen de nera pecullar el ‘trabajo’: como

entre sl

No se trata de comprender y. teonzar sobre el |nd|V|duo alslado sino de con5|derar a éste

como elemento de un S|stema mas ampllo que lncluye la refacion con los otros y dentro

de un contexto
Picard, 1989)

'ste es el slstema que constltuye Ia umdad basrca de anahsls (Marc y




En este sentldo Ia apodacron de Donse (1982) resulta prometedora al centrar el objeto °
de la pstcologia socnal en el estudlo del Intergrupo como amculacron de lo psmologlco y

de lo socnologlco

logrados” sean los

planteamlentos presentados es algo que qu‘ da a jUICIO del lector




JUSTIFICACION

Este reporte en pnmera mstancla muestra una forma de hacer psmologla sobre ‘el
quehacer |nst|tUt:|onaI La: perspectlva que da dlreccton a este traba]o parte de una
actwldad polmca en eI émblto smdlcal No reﬂeja unia postura partldana en partlcular.

peto asume Ia opmbn de la co ducta colectlva

reqU|ere en sus nlveles ltos |a aprobamon expresa del Presx ente la Republlca :

De este grupo se desprende a fraccmn que a partlr del puesto tlene pos:blhdades de




obtener pnwleglos Abarca desde el preSldente, secretanos de ramo, hasta los mveles

de jefe de depar!amento

un snnd(cato quedando excluxdos (os de conﬂanza Asnmismo quienes sean expulsados

del smdcca(o perderan los derechos que |a Iey otorga

Se uhhzan como medldas para mculcar sent:mxentos de dxsczplma y conﬁanza bna. -
carrera graduada de ascensos pens)ones aumento de sueldo, conjunto de preslamones
que el (raba)ador corre pehgro de perder si viola las reglas y el apego estncto de los .

reglamentos.



La Federacnon de Smdlcatos de Traba)adores al Servlcm del Estado (FSTSE) nace en

1938, como una conceslbn gubernamental y en consecuenma sujeta a él en un )uego de

negocrac;ones pe r

mayor esla posnbmdad de que sean exclmdas de cualquner pammpacu’m ‘enfa. toma delj :

demsnones cualqurera que se s' am

Como organizacic’m‘ sbcial -se refleja tradicionalmente en. aspeclos como lneﬁmenma :

desorgamzacton y corrupc n. A(guno factores que. conf' guran esta sntuacmn son fa

naturaleza runnana del trab jO a falta de con oI e Ios empleados sobre st matena la




calidad - del -ambiente - ﬂsuc y soclal las vrélaéion»e;s dé “"adibﬁdédk veticales, la

(Lapassadg, 1977)

La representacuon‘socral que los asalanados gubernamentales tlenen del trabajo
carece de uhhdad o valor. no: conmbe sahsfacclon y es totalmente falto de hbenad el

trabajo es vnsto solamente como una fuente de i |ngresos (Manjarrez 1994)



La tnica consecuenc;a de esto ha sldo -coadyuvar. al conformismo con’el control Yy el
adormectmlento de Ias consclenclas dé los trabajadores’ asalariados; reforzéndose atn

mas, por st sntu c:on de desventaja cultural y econémica para anularlos como su;e’tos s

activos de un cam

Por ello es necesano’presta atencnén a Ia lnﬂuenma deshumamzadora y en

consecuencra
las mterac ione

diferentes.’



ANTECEDENTES

LA BURO“C RACIA‘

La burocracaa como fenémeno hlstorlco se ref ere al cuerpo admnmstratlvo que t:ene en
sus manos Ia orgamzacnon ya sea de mdades economacas olltlcas o socuales

Es- aceptada por muchos 'autores como. un fenomeno contemporéneo de A

Tanto * en - la - escuela’: marxista z;bmo_én’ las. corriente




con que los dommados obedecen el mandato Tal relacuSn se expllca en el conjunto de

creenclas (superestructura) que legmman la organlzaclon sobre la cual se estructura la

El verdadero motor de la dommacnon es Ia concepcmn la formaclon y el establecimiento
de un estatuto aceptado porla colectlwdad que asegure el derecho de los individuos que
admlnlstran ‘de permanecer en sus puestos y recibir las ventajas atribuidas a éstos. La
dominacion se halla pues sostenida por la rigidez y la estabilidad de las instituciones
(Lapasséde, 1977). De esta manera las concepciones del desarrollo’ de las
organizaciones se conjuntan y se alian para la defensa de cierto orden social .y desde
este” angulo meramente reformfsta tal - aproximacion solamente permlte que las

~organizaciones se vuelvan moperantes (Ardoino, 1981)

Los principios de la burocracia segtn los caractenzo Weher son 1 DIVISIén del trabajo ‘y S

expresmn mdlwdual y soclal reﬂe;a dlre ta,

1987)

Una organlzacton cuanuuera puede Iograr que su burocrama alcance las metas rjadas t

proteglendose ala vez de cualquler camblo lmprewsto de; manera que se garantlce su
estabilidad y permanencna En general toda " Ia problematlca de la burocracta glra



alrededor de la dlsmpllna y Ia conformldad al crear rasgos de personalldad que expllcan

su funclonam(ento

manera como d

burocracna sm perder el control sobre lla'y manteniendo alavez el maximo d(—j_i libertad

e |mc1at|va

LA INTER\‘/‘EN'CILONP INSTITUCIONAL

: personal

socnallzadas que a la vez p rmltan un desarroll

Para esto una condlcnén es la aceptacnén de las normas e stentes que seﬁalan Ia"




El marco conceptual de esta comente llamada socsopswologla o socloanaltsls ‘se-basa

en un modelo de ¢ del ser 'h Wano a traves de 3 mveles de lntegraclén

El anahsta lnsmucmnal como ualq fer; o!ro profes onal esta; mphcado a ‘través del

conjunto de relacnones o dlsposmvos que lo vmculan estrechamente al slstema que o



analiza o inferviene. La llteratura psncosocnologlca da cuenta de numerosos desarrollos

de fenobmenos de mﬂuencla grupal sobre las acmudes y oplnlones de |OS md|V|duos .

En un esfuerzo de slntes S ¢

corriente: Ia pnmera prowen




a las cuales basta con dar su alimento necesario;.otros estiman’ que se trata de una
mnovacnbn astuta, destmada a dulcn"car |as coercmnes de mertos snstemas socio-

economlcos

mmtares smdncatos asocracmne omu dades o agrupamlentos vano" No exrste otro

objehvo que ‘el de ayudar a Ia colecu ldad a decidir su futuro por 5| mlsma y a manEjarIo

en functon del conjunto de factores descublenos durante Ia m(ervencnon



PROCEDIMIENTO

Enla actuahdad el curso de las mvestngaclones en pstcolog!a socxal se vuelve al estudlo

todos los fenomenos ps«cos

estandarizacién de normas
Cohen, 1973)

alores entro’ de un“rango socnal o es(atus (Fdez‘ de

Por lo general las personas se relnen. uvadas tanto por necesndades mterpersonaies‘

como por achwdades pamculares camo la acuv»dad polluca el trabajo o la convwenc(af

todos viven dentr de

- medio ullural U organlzaclonal que de alguna manera moldea

su compodamemo ; Argy

,T‘Odo griﬁpo.
interaceion y u

Para ello, se. conformo un programa de traba;o con el ObjEthO de mtegrar grupos
pequenos para faclmar a través del mtercambto de |deas y de la vwenc'a de situaciones

18



cotidianas medlante juegos una vision estructurada de la socledad que nos toco v«vn‘ e
inducir a una toma de concr nua en cuanto a respuestas mdlwduales o colecnvas para

mejorar. En,base‘ anterior, se estructuraron dos talleres (grupos 1 y 2) basandose

en tres temas generale:

114 COMUN ICACION

La mteraccnon social'e 2N primera mstanc«a un proceso de comunicacion. La fespuesta

clas«ca a &que es omumcactén’? es que es una transferencia de inforrnacion en que la

yalas ndeologlas que las organizan. (Marc Picard 1992

2 A COMUNiéAﬁ 0 VERBAL Y EL LENGUAJE DEL CUERPO
El cuerpo es basncamente un medlo de comumca 6N tanto; verbal como no verbal La:
1992). Entonces el lengua;e del cuerpo aparece como una dlmens n, fundamental defa"

interacaion, - muchos especialistas’ sostlenen que la parte mas lmportame de ia,

comumcamon no pasa por las palabras.



Hay que reconocer que normalmente no somos consmentes de nuestro cuerpo debldo a
las constantes sntuacnones estresantes de la v:da dlarla que nos enajenan havta del

propio cuerpo. La mayor expresu‘.‘m en Io mowmlentos corporales permmré tamblen una .

mayor expresnon person llo un camino’ es Ia conc|ent|zac|én y desarrollo del

propi6 cuerpo. |

la observamon de Ios

A. Los miembros: Caracteristicas, nivel de politizacion; intereses, sexo, etc.

C. Las relacmnes de tlempo Ilbre

D. Los contactos postenores afa |nterven0|on;




A lo largo . del trabajo con, estos dos grupos lndependlentemente ‘de los ob}ehvos

pamculares que se tuweran en mente : pr tendfa mantener cuertas constantes en la :

achwdad como

de esta manera el sentldo de er.y de pertenecerxde cada mlembro ademés de ;

aumentar la pamcnpac n y crear solidos’ nexos mterpersonales i



GRUPO 1

En esta expenencla se vera Ia lnstltucxon como escenarlo de Iucha y allanzas por eI :

poder de los dlversos FUpOS ¢ ue |nteractuaron dentro del amblto si dlcal

Este prlmer lntento de InterVencuon tuvo la f'nalldad de sensrblhzar para’la conformacmn' ;

de cuadros p Iitlcos con este ob}euvo se preparaban acnwdades comovplétlcas o

presentadas en snu

fuera del trabajo.




Como caracteristica genekra) tados los asisténtes participaban de alguna manera en la
actividad smd|cal Los mlembros de este grupo estaban conformados en tres subgrupos: -
‘ Cada une de éstos estaban articulados alrededor‘ :

[*] cornentes polmcas prmc(palment‘
er.y/tenfan una orgamzaclon concepciones ¥ formas de- aceidn

de la fgura de: un' id
pamculares

Objetivo::'k

Técnica::

Desarrollo:- abo ejermcxos de presentacnon personal dmg:dos a romper el

" hielo.” uuzo la tec lca d pareyas durante 5"mmu!os Luego se

) formaron grupos de 4 personas para mtercam a

p)mones durante otros

15 minutos. A| termmo se l(evo a cabo una sesmn general



- EL CICLO DE LA COMUNICACION.

Objetivo: - Gonocer.|

Técnica: -

Objetivo::

Técnica: -

Desarrollo:” un, mensa}e ,

o’ terpretan La-

me;orar nuestra c pa dad de relac 6n.



Técnica: Juego estructurado

Desarrollo: 1a, parte: uno de los participahtes debia gUiar alos demés enla realizacic'm '
de un dlbu;o umlzando |nstrucclones verbales excluswamente Los

receptores no podlan hacer mnguna pregunta

hace mas efectiv

- EL LENGUAJE DEL CUERP.

Objetivo: ljééberfar' EN autoconscnencla del cuerpo medlante movumlentos y utlllzar

Técnica:

Desarrallo:

cualqurer clai'e de ruudo pero no hablar.; El e;erclcu) fnallzaba |nduc|endo a.

los pamc:pantes a Jugar hbremente con Ia voz y el cuerpo




- LA ACTIVIDAD EN COMUN -

Obje‘tiyos:" V;lsl.iélizarv fectos que produce sobre Ia comunlcacton eI tlpo de‘

Técn};&ja'i .

Desarrollo;”

2a. parte La tarea y las lnstruccmnes eran Ias mlsmas de Ia parte pr|mera
solo que los Jugadores se ubncaron en posucuén cucular y los mensajes
seguian el S|gunente patrén EE



Al termmo del e;erC(c(o se anahzb el grado e dlf cultad que exlste para comumcarse en

EVALUACION

La evaluacidn de los resuitados en general fue'bu'ena‘ el hecho. de que ya hubiera una
refacién anterior contribuyd a extender el conoclm«ento mterpersonal en una situacion

que permitiera mayor expresién personal,

En las conclusiones recagidas al final del taller, logasis'téﬁiesv ‘feppﬁéron ye,r’bélméhlve:' .

la rmponanc«a de Ia comunicacion en todos I mveles

. que en general se sintieron’ gusto durante el taller

“gran - medida por’. normas

utuenonales etc

cultura{es.

27



SEGUIMIENTO: contactos posteriores y relaciones de tiempo libre. :

A lo largo de los'8 meses slguventes ‘se fome taron} as-relacuones de tlempo libre

manteniéndose contacto lnformal por lo' menos.con 15 de los mtegrantes y se llevaron a

cabo dos eventos con el f' n de

En cuanto a acctones smdlcales coordmadas .se. reahzaron 6 (mitmes e!eccnones de

delegados, volanteo) ademés de 8 reuniones de trabajo.

Personas

Contacto Contacto  Accionsy  Reumions)  Coneivon
e o ervar oard detrabain

FIG. 1. La grafica muestra la asistencia a las actividades que se
realizaron durante el seguimiento del este grupo.




GRUPO 2

Esta experiencia se refiere a la instit@jcién desde el puﬁto :dé Vista de 'ysrusv'ef'ejkt‘:tos sobre

el desarrolio de las personas. . -

Aunque la primera expenenma organlzada tuvo éxito, aun.faltaba llegar al grueso de los;" .
trabajadores en los que era obvno el desinterés en la participacion sindical y. con los que .

itico era contraproducente y generaba rechaz

manifestar un objetivo claramente/p
Aqui, la estrategia teni
enfocaria a una‘_ pr'é_ct[
individuales, - ofrecier
convivencia. (Fdei de

que no tenlan

actividad,

29



En el disefio de este taller se aumentaron 4 horas mas El tlempo total fue de 12 horas -
repartidas en tres ses:ones Ademas de contener el programa por, temas descnto para el

grupo 1, se ampllaron los temas‘de comunlcactén Ienguaje corporal y se adlcloné otro,

m; lementanos fueron

Técnica:, 7

Objetivos: * Mostrar a importancia del [enguaje nb,varbal en'las acfitﬁdes corporales.

Técnica: - :

Desarrollo'. ,1a parte. el ejel o con stlo en envuar un mensaje sm palabras, sélo con

el mensaje

,.mlmlca y las

‘2a. parte algunas voluntar s am naban klrededor de Vsalén y Ias demas -

observaban sus acmudes al camlnar y la lmpreswn que proyectaban La

30



conclusién fue ‘que no solo nos comumcamos a traves del Ienguaje sino
que con’ el cuerpo tamblen podemos' emostrar actltudes

“vision judeocristiana; los roles

Objetivo
Técnica:
Desarrollo; idid 3 ipan ] e an el matenal |mpreso y se comen-

llevarse a cabo postenormente



EVALUACION

En las conclusiones obtenidas al final del taller, las participantes reportaron:

sennrse a gusto a lo largo del taller S ;
Ios problemas femenlles comunes mas. frecuentes fueron. Ia doble jornada I
~falta’ de




4 personas en promedlo prmcupalmente alas mUJeres sin’ huos y las que no tenlanr

problema para ausentarse del hogar

Una de las’ feuniones e’ celebrada para que

S I E LR

REUNJONE

* FIG. 2. ENla’ gréfica’ ¢
partlcnpantes en las reunlones posterlores a Ia |nlervenc1bn

‘se’ mueslra Ia a5|stencua de las

: . de las' partlcnpantes hablara 3

especlf camente de su problema favm ar mlsmo que fue comentado por las 4 asnstentes‘ :

33



GRUPO 3

Los motivos ‘que ong(nan este estudlo son. de’ partlcular lmportanma por ser un

cuestionamiento a los problemas labo Ies al lnterlor de una Secretarla de Goblerno

de la organiza

integrantes

bienestar ademas de generar ingresos. .

METODO
SUJETOS

Se procedio a entrevtstar a todos Ios mtegrantes de una D(recc:én de Area

representatnva de Ia Instltuclén con el objeto de explorar algunos aspectos referentes al

trabajo. "

2 Personal de Base y

de este Gitimo se déSpréride el grupo 3 "Set;‘rétafia’ks. :

34
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Estuvo compuesta de 33 personas -9 de las cuales pertenecen al personal dlrectlvo
o de confanza 186. al personal de base y 8 al personal de apoyo (secretanas y un

chofer) De Ios entrevustados 21 fueron mu1eres y hombres 12

VARIABLES
. Satisfaccibn én el trabajo

Con5|ste en ldentlfcar los elementos fundamemales de una acthldad remunerada y

pedlr que el empleado las evalue posmva [¢] negatavamente (Robbms 1987)

. Perman{encia :

* Utiidad en el trabajo

El sentlmlento de uhhdad de Ia actlvndad que se reallza es lmportante puesto que Iek

confere un sugnlfcado

Tiempo 'Efeétiyo de Trabajo.”

Es el tlempo calculado en porcentaje que ocupan en reahzar actividades que se
refieren a las funcnones encomendadas

35



* Relaciones Humanas :

El trabajo no’ solo cubr a necemdadyde un mgreso nl la reallzacién de Iogros

mteraccmn soclal la

tangibles slno que atisface’ "tras‘necesmades como Ia:

autoestlma prestlglo o poder (Davis 'y Newstrom. 1»991) Por ello no‘sorprende que el

FORMAS DE RzérgobLEccAl_ON'

El lnstrumento utlllzado fue una entrevrsta estructurada Para el tralamlento de los datos, -

se recurno aun ana s:s de contemdo y postenormente se obtuvneron porcentajes

‘PROCEDIMIENTOL

A todos los entrewstados se les wsné en su'proplo Iugar de trabajo y dentro del horano i

vnvest:gacnon para conocer sus:opiniones ‘sobre’ algunos aspectos del trabajo y ‘que .

valoraran sus respuesta de acuerdo aI urente cuestlonano

36



- CUESTIONARIO -

Satisfaccion en el trabajo

nte satisfec
S No.

A vece

cho'de su trabajo?

Permanencia

¢Ha pensado cambiar de trabajo?
; Aveces ‘

| Utitidad del trabaj

'fiempb e(ec@fvo'de trabaj

En porcentaje
+i:. trabajo

“{+":Con compafieros

+_.Con subalternos’

‘Las relaciones con sus comparieros | .-

son

JExcg\a‘ien’les' Buefuas Regulares Malas

37



RESULTADOS

Los resultados obtenldos se’ muestran: en las s:guientes gréf' cas. Se enhstan en

cursivas, algunas frases recogldas durante la entrevista.

SATISFACCION

Secrefar, 4 . P. Direct.

FIG 3. Como se puede advemr el indice mas ba;o de satisfaccion {25%) se da
entre trabajadores, en comparacién con el que presentan los directivos (77%)y .
secretarias (75%).

Opiniones de los trabajadores de base que demuestran su insaﬁsfacci_én en el (rébajo:

. Si no se I/enen asp/ra 'ones, é/ se Ia va uno Ilevando

no puedo ascender més

. Es que no hay oportun/ é

. ..yo podria hacer mas
. No hay oporlumdades interesantes de lrabajo

. No me’ alcanza el dinero .
. Noserefeream/c rrera.; .

38



1

i

PERMANENCIA

ost
|NO
@A veces |

%

Secrelaras P.Base P. Drectivo

P P

FIG. 4. Ei grupo de secretarias, es el que menos piensa en cambiar de empleo

{87%). Por ofro lado, fa puntuacion mas alta de aqueilos que s/ quisieran
cambiar, se encuentra entre los trabajadores (69%).

TIEMPO EFECTIVO

FIG. 5. Directivos (100%) y secretarias (75%) son los que reportan tener su
tiempo de trabajo mas ocupado. Entre los trabajadores se da mayor
fluctuacién pues el nivel mas alto de actividad alcanzado se registra en 43%
del tiempo activo y el mas bajo en 12.5%.

39



UTILIDAD

Secretar.

FIG. 6. Secretarias (75% % d(rechvos (100%) son quienes perciben que la
actividad gque reafizan es Gtil. De entre los trabajadores poco menos de la miiad
(44%) encuentra significativa su fabor. ‘

De fos trabajadnres entrevistados, un 6% dijo encontrarle uhhdad 'a su traba;o solamente
a veces, mientras que; el 50% no encuentra utnhdad alguna a:lo’ que hace‘ Algunas

opiniones que el personal de base tnene acerca de Ia utlhdad de su traba; :

. Es una act:wdad Irreal
. ..8f hublera frabajo

. ocupsdo me s:ento mejor

+  Sélonos dan'terapia acupa ana/ S

s No tenemos par

- No me lnteresa

. Nos dan mformaczén a cuenta gotas

. .. el Irabajo es fragmentado
. No hay segu:m/enlo de Ias func:ones

40



RELACION CON COMPAREROS

BSECRET.
P aAsE
OPDIRECT.

-v ¥
Excelent Buena Regular

FIG. 7. En general, un 75% de secretarias, el 100% de los directivos y el 69% de
trabajadores tienen buenas relaciones con sus compafieros. Unicamente éstos
tltimos calificaron negativamente las relaciones como malas (6%).

Algunas opiniones en !a relacion con los compaﬁeroé:

« Las relyacmhe‘ssopimalas, p‘orfquq hq h a y trabajo
k.r y yaves..

«  Uno'se porta bien con los demds
.. por eso mejor cada‘quien ..

4



RELACION CON JEFES

DSECRET. |
WP BASE |
{aPomect | |

%

Excelent. Buena Regular i

FIG. 8. Un 15% de los trabajadores dice tener malas relaciones con sus jefes, en

comparacién con los otros dos grupos que reportan calificaciones entre
excelentes, buenas, y regulares.

Opiniones acerca de los jefes:

. A véces nov ‘hay c n con ellos pero hay aceptacvén

. Uno'se slente humlllado por. e//os &

. Que se ba/en de su pedestal

« -Ellos pmtan ‘s U raye

- Sielos "'e"e" //m/(es Q‘ue no e I/m/ten -



RELACION CON SUBALTERNOS

60 l/;
% wll -

i
20 E)i T
1] ./1’,‘.1.’.

Excelente 8uena Regular Mals

T

n

t e e o e ——

FIG. 9 En la relacién entre Jefes y subaltemos no hay gradaciones solo
observamos que son buenas (77%) o malas (33%).

El personal directivo opina del personal de base:

¢Qué no llenen asplraclones'?

La gente es apatlca

Le falta lnn:/allv

La gente se'deva a S
No trenen voluntad de Iraba/ar

Vienen a pasar el dia’y nada més

La gente /Iega checa y se va.

Quiero ver vo/u, ad | ego la contrapalte asl no serla el ogro

La pobreza no /ust/l' ca Ia medlocndad
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Otras consideraciones

Resulta’ preocupante ‘ue un 25% del personal de base manlf‘ este que la snuacuon

lnvestlgaclones se estudlara por que se ongman es(os trastornos y en que medvda

ESTRES

Secretarias N iPBase e Drecliv;

FIG 10. El Indice mas alto de quienes reportan padecer estrés se da en el

56% de los trabajadores, mientras que secretarias y directivos registran 37% y
33% respectivamente.

CONCLUSIONES

1. Un comtn denomlnador de todas, esel mteres por acceder a me;ores oportumdades
de desarrollo personal y profes:onal ademas de lo puramente salanal sm perder de :
vista que lo economlco es un factor determmante .
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2. €l personai dlrectavo es ‘ef grupo que reporta mayor sausfacmon en s trabajo (77%)

También rec(ben mejores s Ianos mas mforma on recurso 9 pammpa en mayor °

menor medlda en las decisiones v tlene acceso a promoclones y recomper LETY

y comrol ad‘ nlstrahvo

n general estén somet(dos a las condncnones Iaborales més

rigurosas y muy poca motwac«én para el trabajo
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GRUPO 4

Grupos de trébajd

A partir de los datos obtemdos en la lnvestlgaclon antenor. y ante Ia

institucionaljzado

Asl esta experlenma se refenra partlcularmente a la busqueda por establecer otro tupo de
relaciones Iaborales no necesanamenle dentro del plano smdlcal S
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Los ob;etlvos fueron promover a un grupo de trabajo para realnzar una tarea especlf‘ ca,

b. ofrecer servicios profesmnales en materla de trabajo (en este caso reIacronada con la

producclon de vmenda) y c. me)orar las condl ones Iaborales

Se invito a los empleados de

Los mlembros desde I pnnmplo eron una significacion

autonoma

de logro.” :

Con este f'n. se elaboré n plan de‘ ctnvndades y una capacntac, n minima para

homogenelzar la |nformamon de los pamcxpa es. Este cursnllo tuvo una duramon de 4
horasy con5|st|o en una breve reV|5|on de los temas : )
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LA VIVIENDA

Objetivo: - Comentar (as d|ferentes acepclones de la wvxenda coma:: concepto espacno
de convnvencla soclal factor de desarrol!o programa de goblemo y .como

producto desde el aspecto constructlvo

LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

"d tria de la construccton en los aﬁos 82-86

n del penodo 88 94 buscando dehmltar las

s basarla el estudio. -

METODOLOGIA' DE LA INVESTIGACION :

Objetivos: Conocer das fases del método de Inveshgaclén
Elaboracnén de ﬁchas de mvesugac' n..

Una vez iniciadqs 'Iég
vehiculo para- hécéf visit
necesario. Los"njiv r
directorios, reyistrés;

Hasta el mes de octubre Ias achwdades se reahzaron conforme a lo programado Sobre

la marcha se determmo que i: proyecto era demaslado amblcnoso al plamear la

. a8



investigacion de “tres insumos Debido. a la dmcunad para consegunr y anallzar la
informacion . se: dectdlé que en: esta: pnmera etapa solamente se. trabajarla el

componamlento de un solo msumo el cer

Conforme - o progr
con(emendo Ia re

‘la premura del he T

Todos ‘estos factores obhgaron a retrasar kva' s veces la fecha de entrega del reporte”
creciendo la tensnon R L '
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EVALUACION

Se alcanzé la meta en mes y medlo después de Io planeado es declr al 15 de nov«embre

de 1994.

" En el';iguiehfe

s programadas;

rvencion

Actividades realiza

junio Sijulio’ “:noviembre
Organi e Car : de
s actividades ,-Sn.;lynk:;‘.:v'ldr;d: | " do faltante
‘funnlué_ . : ':lﬁaci'an ; ’ﬁ;-:l’lmhvmr. v - Recopitacién de - Formaleo y graficas
“Recopilacion de 1| - Flsboracldn'del | < Revision informacion - Elaboracion det
. . S " : - Ci i faltante documenta final
- Elaboracién det prcli}ninrv . Dcxcﬁ:iﬁn dein- - Andlisis estadfstico
documenlo formacién faltante | - Graficas ¥ formateo
preliminar

3 g &
FIG. 11. El sombreado claro muestra la etapa en que las actividades se desarrollaron a un ritmo
adecuado. L.a zona oscura representa el periodo en que las presiones fueron en aumento.

De las 8 personas que en total conformaron el grupo, 2 mostraron actitudes francamente
individualistas al obtener beneficios derivados de la pertenencia al grupo sin aportar

nada: una trabajadora consiguio promoverse y una vez obtenido esto, renuncié al grupo.
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Otro trabajador al ser llberado del registro de asistencia se presenté esporédlcamente al
principio 'y después dejo . de ir. Otro trabajador dejé de pamclpar porque no fue
la etapa.fnal con 4

recontratado al térmmo de su contrato Fmalmente el grupo llegé

|ntegrantes mu;eres o

En la evaluacién,

matei’ia‘dét\ ;baj .

La post-e valuacmn hecha m

como conclusuones del grup

*.‘que debe haber»una coordlnamén para la asignacién’clara de las tareas, S

Aunque la meta se alca 6 un: mvel de. caudad' aceptable la presrén ejercnda en el

grupo tuvo efectos desmtegradores en lo afectlvo i

5!



A continuacion se présentan enla grafica los resuitados de as evaluaciones reportadas

por fas participantes respecto a cuatro variables.

Cond. de T.

Logro meta

Rel. Alectivas

i
Org. del T
4 3 2 0 1 2 3 4 i

insatislaccién Satislaccidn

FIG. 12; Como se muestra en la gréfica, la valoracidn hecha por las
integrantes fue positiva para los aspeclos ‘mejoria en las
condiciones de trabajo' y ‘salisfaccién al alcanzar la meta’ Por el
contrario, fa valoraciones resultan negativas en fos aspectos de
‘relaciones afectivas’ y ‘organizacion del trabajo’. '



ANALISIS Y CONCLUSIONES DE LOS 4 GRUPOS .

3 que es a la vez um e lnvislble y que
justifica su noc(vidad con. ‘su umxdad es ol punto donde se
hace necesano un anélisls vpsmosocio glca

perspechvas.

Aunque se parte de un trabajo empirico, lo resultado uenen una exphcamén a pamr de
organizacion,:del conformlsmo v, “del’ conﬂ»cto. Los
fo pomtco' lo |nd4vzdual y o

teorlas’ soclales como la teoriaide’l
resultadost seran: anatizados desde  tres planos de accion;

laboral.”

Mas que. un é

Grupo 1

Para msertar este anéhsns dentro de “una perspecuva macrosoclal una prlmera
consideracion prov:ene de las teorias del camblo so<:|al mtlmamente relactonadas con

las del conﬂ(cto como motor de dicho camblo
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En general la acuv:dad smdlcal durante los ‘afios de 1990 --1994 fue constante. :

mostrando ciclos de actlwdad y perlodos de agotamlento

lmportante menctonar que hubo muchos faclores no previstos, pero que mﬂuyeron en el

desenlace del acontecimien

Uno de ellos fue la actu arto grupo con el cual no se habian establecldo

contactos abxertos . Este" elemento sin embargo logré cambiar la correlaclén de fuerzas .

dando Iugar a unaiformula dlferente de ahanzas, que es la que accede fnalmente al

hderazgo




pueden ser tanto un resultado como una fuente de cambio. Para muchos tedricos el

confhcto es necesano aunque solo fuer ) para renovar Ias energias y Ias fuerzas’

creatlvas (Sorel 1970) (Dewey“1966)

proporcmna los med|os pa evutar Ia osafcamén y eI rnuahsmo que amenazan su forma

deorganlzamon . R S e
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CONCLUSIONES Tenemos que pamr del hecho que la conducta socual es dificil - de‘
aprehender puesto que hay factores de ind le diversa. que puede lmpactarla y que una

’ mtervenclén II7 “sitd estaré su;eta si mpre ia mﬂuencna ‘de’ vanables no controladas. e

pud|era llegar a tener el movimiento obrero’en tanto factor, lndependlente y dlnémlco no‘ g

favorece en nada el surgimiento de alternativas de desarrollo pOli(lCOb econémlco como' R

tampoco ayuda al mpulso e :pautas’ de productividad : ‘llbremente convenidas entre

trabajadores y patrone

Qulzé un apone a Ja construccion de la estabilidad seria el,reconoclmnento por paﬁe del» -

goblerno de los smdlcatos e 'general de’las dlversas agrupactones socrales, como'

interlocutores vahdos enel ejercicio de sus libertades plena ‘

No esta claro entre muchas otras Lcosas, la manera en que vaya a resolverse la aguda
tension que genera la dlnémtca de un mowmlento con vida pl’Opla
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Grupo 2

Enel plano de lo mdwndual enla Instltucu’:n existe un ampllo sector formado por mu]eres
cuyas necesldades son de: lndole pamcul r. EI nexo que une a Ias personas son_las
necesndades humanas‘ Cuando Ias relac(ones somales son sngnlf‘ catlvas determlnan la -

acuvndad de Ios séres en el sentldo de su satlsfacc:én (Fernéndez de Cohen : 1973)
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CONCLUSIONES. En esté sector se encuentran principalmenfe secretairias mismés que
demuestran un grado alto de productlvldad Su pnncrpal requenmlento es de tlempo para
la atenclén del hogar. guarderlas'y‘pportun dad ‘s para desarrollars' Por ello, es, )

edad preescolar 0 escolar, tienen.un efecto’ llmltatlvo en cuanto a ! part lpablén de las:
mujeres’ en el mundo del trabajo (Runz y Pemche 1977) Por otro lado os hombres son
quienes tlenen menos restrlccnones para mlgra a otro empleo en busca de mejores'"

oportumdades de traba}o y desarrol

L , "studlo 3 es‘ofrecer una vns:én panoramlca de Ias dnferentes clases
de empleados ’ '
entre la satisfa

me;ores condlClones econdmi

debe ‘a.que perclben i

La mayor satlsfacmén reporkada por el’personal de ‘confianza

mejores salarlos que los otros y reahzan act dades més nteresantes 0. complejas

Tlenen mayores recursos mformaclon y'acceso en *mayor o menor medlda = a la toma

de decnsnones
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CONCLUSIONES Algunas de las caracteris.lcas que conforman la representacion soc:al
del traba;o msmuclonal desde el éngulo de vlsta de los trabajadores de'base son:

Desinterés = 770 T

dades se reduce a tareas mecénlcas care tes de mterés y
 que adqulere relevancla po que los entré%wstados son en

'tes o estud;antes Un 6 b de Ios trabajadores reportd
e:‘empleo Io que pone de mamﬁesto que: no .hay -un
Insti c:éanaI s;tuacnén de desmterés por él trab jo, crea en las

cesidad de la superv; én‘ vi nlanma estrecha, lo que produce’

comprom:so on l

;erarquias més altas la ne
demés ta’ carencna de: oportumdades para-mejorar contnbuye a

conﬂ;clos de pode

aumentar la desmotlvactén

Falta de Iibgrtédel ciativa - -

discrecional, y
poder. .

fluye del n|vel mas alto yhacla otros‘ nfenore ; Se utlllza ara ’dar las® mstr ccrones y Ia B

mformac:on pemnentes de_parte de qunenes ocupan las' jerarqmas m?s altas El
problema aqul esla dlstors:én de la mformacu.‘m cuanlos mas son los mvele por Ios que :



pasa el mensaje para llegar ala base dela plrémlde. mas probabllldades hay de que el
mensaje or|g|nal sufra una deformamén sustancual o se plerda

lnsahsfacmén :

tarea, el IndIVIdUO encuentr

oclales, econémlcas y

culturales entre estos.dos grupos teraccion:se "da’.e base a. onductas B

estereohpadas de clas '.

Las clases antagénlcas se- nﬂuyen una a otrakde un modo

parcnalmente mdlrecto pero declsuv >

lmproductiv(d;d

labores pnncnpalmente computanzadas para las cuales se requiere capacrtac:on. y por

otro la srstemahzamon espemahzada y confable de mformamén sobyre matena de trabajo
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Conformismo

El empleado pubhco se. caracterlza por.una imagen estereotlpada, con rasgos de
sumlsrén co f mlsmo. falta de lnterés en su frabajo,- pocos deseos de’ superacuén e
cnén y enajenaclon respecto de la lucha de’ clases exustente a

mlctatlva,r falﬁa e cqo )
su alrédedor (Mota; 1978).

Mientras los mandos medios’ e}quejan ‘de que no pueden delegar responsabllidades el

snstema se encarga de hacer ver a los subalternos qUe lo |mportante esla obedlencia

consecuencia: ndo lug de; este modo al camblo :

sfuncnonalés para ‘el sistema
(Coser, 1967) 7 L :

Gupod e

Se dnferencla de !os grupos anten. es e} que la mtervenclé 'repercuné dlrectamente en

el terreno laboral més que en el émbno personal o deI llderazgo o

]



i

Podemos decir: que: en este equnpo, eI concepto “trabajo adqumo una sngmfcacwn

diferente en cuanto a manlfestarse como una actlvudad

teresante bA de alguna manera -

motivadora; Por» '

para Ia toma de

Cuando se coiman Ias necestdades socnales eI trabajo satlsface mas (Argyle,k 9E_5_‘9).Aj‘Por~_‘.

otro |ado, Ios grupos coheslvos se hallan en - condi los4 demas
miembros una condlcmn mas aproplada En general parece ser que los mlembros de un
equipo presentan actltudes mas positivas hacia el superwsor y la. empresa una mayor
productlvudad menos ausentlsmo y cambxos de personal cuando encuentran mas -

satisfaccion en el traba]o. (Lolt y Lott. 1961)



REFLEXION ULTIMA

gack y Davis (1965) enfatizan que la condlcrén de conformldad es: producto de Ia'/
interaccion entre factores de personahdad y factores snuaclonales slendo estos ummos,

El agotamlento tamblén puede conslderarse como_tinafo 'éliehaciéri"'ségah los

especialistas’ que han estudlado este fenomeno enla nes Se define como:

. un debilitamiento psmologlco ocasuonado por el lncesante estrés de trabajo (Anderson

y Carter, 1994) que produce

s un vac:amlento de las resewas energetlcas :

s una dlsmmucton de Ia resustencta a (as enfermedades
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e un aumento de la |nsat|sfacc|6n y el pes:mlsmo

e un aumento del ausentlsmo e lneﬂciencla en el trabajo (VenmgaySpradley,
-1981) .. i : : - e :

camblos en la s:tua

desarrolio de los smdlcatos que entre otros efectos\ Sy dan ) mbat:r el sentlmlento de‘
lmpotenma y alslamtento : L : ‘



La teoria clasica de la organlzaclén supone que la conducta rac|onal por pane de los
as relaciones humanas en-

trabajadores lmpide la ahenaclén Por otro lado, Ia teorla d'

camblo, consrdera que la’ allenaclén es mevntabl

cuando’ se’ susmuyen' Ios valores

personales por ol absoluto colectavo Anderson, 1990, pp. 168- 170)

El impéraﬁvo organizacional ‘no* exige el fanatismo de' los movimientos® de: masa.’ Sin

embargo subsiste : ; este:tipo.
movtmlentos soclales la susmuclén de !os valores pe onales por el absoluto colectwo
(Scott y Han 1980 pag 64) ; i '
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CONTRIBUCION

El conformlsmo y Ias achtudes mdivndualistas -son comportamientos de alta incidencia -
entre los empleados de base dentro del ambito gubernamental, por ello se considerd '

"una‘técmca psmoléglca que coadyuvara a modificar este t:po'

rsonas hacla la adquisicién de actitudes colect:vas y

estructuras soclales (lnstltucrones) ,moldea la comumcacnén deblos ‘mdmduos Sm‘
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embargo, el buen funcnonam:ento de las instituciones puede’ verse entorpecudo por

deficiencias, degradaclones y carenclas que es prec1so remediar.




requieren para la v1da socnal asl como las metas de hbertad que elevan mtegralmente a

todos los seres. (Fernéndev de Cohen 1973)

no mprevistos que

0S desde el 1o

orientar la act’nyndayd_.‘ Se“:éﬁﬁfla gtéVédad del asﬁnto;~ asi f's'"ei-a.(a‘péﬁpfsacién:,de:v _(és -

personas.
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x‘aﬂ 25‘3 baa ;A biokigizea

Nos hallamos frente auna’ cnsus en la que es imperativo cuestionar ¢hasta qué punto las
orgamzacuones tanto de trabajadores como gubernamentales, se interesan por las
necesrdades de los seres humanos que la integran? ¢hasta qué punto esas personas

estud:os que mtroduzcan esta dlscuplma en el quehacer académu:o
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