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INTRODUCCION.

El mundo ent:ero esté camblando su enfoque de ventaja
competlt:.va ‘al estarse volv:.endo cada vez. més exlgente el

consumidor. .

A pr:mc:.plos de’; s:.glo ‘la prlnc:l.pal venta;]a compet::.tlva'l

vi



al entrar MEXICO en un mercado de competencla mundlal,

las ex1genc1as en ef1c1enc1as y serv1c1o al cllente se “han’

lncrementado,

prodﬁééa
inventar
proddégdfk
prodd&to

tener el

adecuadg; ‘garantizandoi:l

buen n1ve1 de 1nventarlos, sxendo éste el

(Planeac16n de la Distr1buc1on de Requerimientos), ‘es ‘un

sistema de control y distribuczén de";nventarxos que

a c11entes.L El: DRP,



pretende eficientar . operaciones, ' garantizando: un .nivel

adecuado ‘de inventaro, para:‘dar un buen servicio al cliente.

" Para “-lo.. anterior ‘‘necesario: enfocarnos- - en . los

siguientes .conceptos

* Establecim

(Buvffgva‘r_éf) o

tanto por . no

por la‘rv‘rin‘!':r‘oduccién‘ d

productos. :

LO am:er:.o

demanda varieny. s

vuelvan “una. piezaclave- para este =

sistema. . & ot oo



CAPITULO 1

Generalidades



1.1 caracterfsticas'de-La Empresa .

La empresa ‘es‘una‘. com aﬁf.a mult:.nac:.onal con base en

cincinnat:., ‘s una de ‘las principies manufactureras'

de Jabén y detergente en-el’mundo Fue establec:.da ‘en’ 1837 :

por dos

d:weraificab

dlferentes fébricas y

distribuidoras en México y en el mundo. Paises como



Bélgica," Alemam.a, Indla Y. Venezuela son puntos estratéglcos.i

para satlsfacer un mercado altamente emandante‘ Contandov,.

como Manejo de Logistlca Integrad o Manejo de Sumlm.st:ro de




producto. : Un ! alto dlrectlvo de la i empresa evalu0' la

reduccxén de ¢ ‘en . y de dolares si se'llega a-

a‘‘creciente . de

‘La mayoria de los roduct:os de la empresa en : Mexico

son de : consumo de pr:.mera necesidad por lo que'  su



distrlbucién es a toda la’ Republlca Mexlcana . Cdénta convi

nueve bodegas o cent:ros de,dlstrlbuc16n (Cp"s”) " disefiados

1.2 i?'iigls'oﬁi_la\‘ de ‘la. empresa.

I;a"»,yisi'én" derla empresa es ser lider ‘de: productos de

consumo - en-Méxic

flujo de’ efectivo y desarrollo de la organizacién. L




1.3 La Empresa en eliMeréédé,Nacional}

a partlr de este mome{ o8 referlremos a-.la empresa

Empresa vende 40 'ﬁillones eiicajas. estadiscicaa‘~a1 afio

representando est ] de délares solamente

en el mercado de detergentes;para ropa y para platos.

1.4 Lineas denggécxo:'e la Empresa.

+ Detergentes para ropa.
+'De§er§en£es para trastes
+ Suavizantes para ropa

+ Artfculos de limpieza del hogar

+

Articulos de limpieza y aseo personal

+ Artfculos para el’ cuidado-pe:eonalf
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CAPITULO 2

Inventarios



2.1 Definicién de Inventarios.

Existen varias definiciones de :mventar:.o dependlendo

el enfoque desde el que se analice.‘ Segﬁn la“ teoria de,

restricciones, E Goldrat define el inventarlo como, W Todo el“

dinero que el alstema inv:.ert:e en’ comprar cogas. que J.nr.em:a

vender *". ‘Para F. ‘Ha,nssma'

el ini)éntiérid se"

Desde el punto -de Vista rfinanciéfo

conceptualizé co 0

3 dJ.nero, ‘un: actlvo o. fectlvo en forma de'

material o producto, mientras para las partes operativas e1,



inventario  es una'  acumulacién ‘de ‘articulos’ terminados, .

materia prima;- trabajo’ en proceso’

los pfgduéﬁés

las empresas’ e
esto se'débe'

v el inventario se puede’volve

prbéediﬁiéntb'

artiéulos:béfé?sét;sfacgr la . demanda“ futur



‘costo y que no esté szendo utllxzado, 51n embargo'debemos

saber cuéndo y cuénto t1empo tener un’ artlculo OclOSO,“para:~

eficiencia

*A menudo ‘las ‘cifr de la rotacién de inventarlos se’

obtienen de datos;del estado de}pérdzdas y gananclas'

balance general 'wLos datos més frecuentes ;gon el 1nventarlo

a final del aﬁo ( al costo ) y 1as ventas anuales ( prec1o



neto de venta ).:- Esto nos permlte conocer cuantas veces ‘le

damos - vuelta

obtener rotaciones de tres digitos.



Actualmente un nuevo concepto esté surglendo entre las

grandes companlaa, ﬁ] .

Esto es,

Imagen de la compaﬁia

'Posxclén Erente lla competenc1a



2.2 ¢ Porqué mantener inventarios:?

El inventario sxrve a las compaﬁias por 01nco‘razones

prlncxpales~

las 1nterfases critlcas ‘de la

necesarn.o cuando ) una compania se

el 1nventar10 de

volumenes ansportar

volumenes més altoa es.meno

Laé‘ razones para mantener inventarlos de productq

terminado son’ slmilares a' las empleadaa para materlas



primas. El costo de transporte se reduce con el volumen

transportado, pero en ocas:.ones ES menos CDStOSO cont;ar COl’l .

bodegas externas ° Cent

poder realizar



entre los puntos adecuados de nivel de inventarios yrlqs‘

cambios posibles a manejar en la linea de produccidn.
Balance entre Produccidén y Demanda.

Las producciones o demandas estac;onarzas héceﬁ ®

necesario el manejo de ‘un 1nventarlo ( en oca51ones llamadd

especiales,”

primas, etc.

agotamxento de eae material




Especializacidn.

El inventario ayuda a que exlstan bodegas las’ cuales‘,

pueden recibir productos‘de dlferentes plantas y real:.zar"

embarques consolidados, con 1

producir solamente lo necesario para abastece *

esas bodegas. Existe un gran numero de companias como

Whirpool Corporation las cuales han logrado grandes aho_rrosv :

al operar con este tipo de sistema.

Proteccién contra incertidumbres.

El inventario es usado también comoi‘p‘z:of:evcc‘ién*éontr'a

incertidumbres. Altos inventarios:.de ’rriat‘eria"kprima se

manejan cuando se espera .una- futura lza de precioa o

posible escasez. En esos moment ] or ante real:.zar un

profundo anédlisis que nos : lleveva concluxr la conveniencia

de acarrear :anentari.o o invert:.r ese dinero en una fuente

m&s redituable.

Inventano en roceso es mantenido normalmente entre

las diferentes operacz.onea de una plant:a para ev:.t:ar paros

por &i llegara ,a' acabarse"hxi pzeza. o un producto_
intermed:.o, y para balancear el’ fluJo de la operacién ya que

no todas las tareas se realxzan a la m:.sma veloc:.dad “ Ese



inventario ‘es utlllzado para tener operando siempre a toda

la linea'o méquxnas.

La planeac16n de lnventarlos es’ critlca para lograr el

1debe tener f

escasez

»Un buen inventario’es aquél que estéfen func16n dekv

la demanda esperada

Invenﬁarlofé?ﬁo Am ::i§uad$r;6Acéiéh$A.

El lnventario es mantenido ax través de todo el canal de
dlstrlbucién para actuar como amortlguador en las 31gu1entes

interfases crlticas-




Proveedor --------- -Compras

Compras ;' Produccién
Produccién Mercadotecnia °
Mefcédotéénia - Distribucién,

'DlBtrlbUCl 5

Int:ermedlarn.o

proceso. - En alg

planta,

bodegas o

en’ la decisxén

del conau‘tyljldoék para ‘adquirir - determinado ‘iproducto. para



poder dar un buen serv1c1o a este consumldor o cliente, es

necesarlo mantener un 1nventar10 colchon.»;

calidad total_ en: toda lla compania, se podria contar _éon c

inventarios cero Y esto es la: fllosofia JIT

2.3 Clagificacién de 1los inven:t'arios.

Los inventarios pueden cla91ficarse de diferentes,

formas al igual que otros ,conceptos Una- de éstas es

dividirlos por su cond1c16n durante el proceso'

sobre los que se efectua un trabajo o- que se encuentran

2!



esperando en la fébrxca entre una operac1on Y otra

4. Productos termlnados - Articulos termlnados que se

tlenen en una planta en la cual se produce para almacenar -0

III. Inventari

. I
I. Inventéfio

aterlales, la‘ producc16n en

inventar;duen'ttéﬁsifb.‘Pbr



artfculos ’t'ermihados de‘l almacén 'de la ‘fébrica -a’ los

depéSltOS dél dlst:rlbuldor,, serd cons:.derablemente mas

largo. si ese es el caso el :.nventar:.o en: transltow,seré

cons:.derablemente grande B

en tr&nsito. o

23



Existen dos puntos de interés:

1.0 EL dlstrlbu:.dor no - deb permltlr que"'su J.nventar:.o llegue i

existencia,.’

150}" unidades I

4 6r_,f dgpé B

150 (- 600%/:27): =450 unidades -

'Hééta:"ahora se':'supone que ‘e istrlbuvidqr »r,creg“’qué‘la

demanda' ‘péré' ‘su iproducto’:e futuro" Ainmédia‘t:é,-}, seré ia

misma que

trénsito rﬁultipliqa o

los inventarlos

‘,t: nt:o,

en aumento en la deman la, serén mayores que aquellos en que :

29



la ‘demanda ‘permanezca’ al-mismo nivel.

II. Inventario’ en Proceso.

Enkla'ma or. parte de 1as 1ndustr1as de producc1on, el

III. Inventario Organizaci

diferenc1a en el tiempo empleado en"- cada méqulna, qu;zé con ‘l

25



la compra . ‘de méds " equipo - ' se " podrian- sincronizar 1las -
operac1ones,,. sin - -embargo se . tendria. que ' estudiar - la

:mversxon.

BELl "éamiho més ‘fé‘\éil" Vpairéf e\rri-taf'i este problema . es

perm:.t:.r un&:.nventar:l.o de partes acumulada “entreiprocesos ;-

de desacoplo.

IV. Inventario Estacional.

En la mayoria de los casos, la demand de un producto '

no se

de regalos. Una compaﬁia que - produce estos ar\.iculos podria‘

enlazar su- produccién tanto como ‘sea poszble, _con el ‘c:.clo

26



de demanda, 1o cixalu resultaria . en-:altos ' niveles’ de

) produccién

ant1c1pac:|.6n de

27



tamafio del lo‘te'bb"se" 'p\.’ivevde_”'deteriﬁyinar : por la préctlca_

mercant::.l el ped:.do

es}:e lote

temboral Y

28



las ventas podriah' variar conéra lo“QUe 5se esperaba,:- la’
entrega del szgulente lote de materlales puede retrasarsef

:ferrocarril

politidas:qﬁ a gerencla debe tomar en el campo el controlj

de los inventarios

!eatas decislonesﬂ

Sln embargo,vmuchaa d‘

se ' toman inconscientemence ,exiSCe una falla pues;o que

nunca se rev1san las dec1siones una vez' tomadas. La‘decisién

puede tomarse dellberadamente y revlsarse a la luz de .1la

experiencxa.

29



CAPITULO 3

Planeacién de 1la
Distribucidn de
Requerimientos ( DRP ).

30



3.1 Antecedentes del DRP.
Los origenes  del. DRP emp:.ezan con la mejor forma deﬂ

distribuir el producto term:.nado de una empresa Las rutinas

sist:emas : dé i

sof:.sticados, més comprens:.bles, -de ‘ eontrc ‘ nventarlos','b =
fueron desarrollados» para reducir costos y mejorar los

niveles de desempeﬁo en sist:emas de logist::.ca modernos.

3



.

El DRP ‘fue- desarrollado para planear Y distrlbulrv_
ef:.c:.entement:e los lnventarlos ‘de producto t:er 1nadob‘:a lo

largo de,; la‘ redde distrlbuclén ‘queila: mayoria de - las )

d:.seﬂa \ma hoja de célculo para hacer entender las ventajas

de :.mplement;ar e1‘DRP gn una compaﬁia.: Martin’ descubre el

32



punto clave de 'la teoria, :1 prlnc1plos‘ dé"demanda 

dependlente y demanda 1ndepend1ente‘fcomo‘la comblnaClén de R

Ventaé;'Manufactqra

eces;dades, surgleron dos

procesos que estinisiendo’ mplementados pa a. garantlzar una

mejora - en el pronéstxco de demanda y‘en el 81stema de envio

de lnventarlo dentro de la empresa‘»

33




* Planeac1on de la Dlstrlbu016n de: Requerlmlentos‘J De

este proceso surge la recomendac1 n de ‘e vio d nventarlo a.

dzferentes slstemas de 1nformac16n y trabajo para poder

manejar el SNF y el DRP.

3.2 ¢ Qué es el DRP ?

En los tlltimos 7 aflos, autores como R-Dale, DW Forgaty,

34



Ch Ho 'y R Mad:.a, deflnen el DRP ‘como la apllcac1on de

técm.cas y pr:.nc:.plos del . MRP a.:-la: dlstrlbuc:n.én de

invem:ar:.o Ot;ros

requer:.mlentos U

producto, Ma'x"tvin

necesita. -

Primero,
fuentes.: Pronéstico .de: ventas’ por SKU Yy por. CD, bérde‘izie‘sf»de
los clientes,‘ inventario lales:

manufactura; f?iogié.;;ca

35



J.nventar:.o de segurldad y 1a cant:.dad minlma de producc:.én’

por marca

ult:.ma fase fuerz la lntegrac:.én Y retroallmentacién del

s:.stema, cerrando el]

| Irqulo ;Zde,prgducm.én,f dlscrlbucién y

client:es.

El DRP ’es ‘uh"‘ ‘sie't\e'r’na:v : de_ ; técnlcas que s:.rven de"

herramlentas a una compaﬁia para que'ést:a pueda reduclr al

mim.mo sus cost;os de operacxén garant::.zando el xuvel deseado

de servicio al operac16n son-' el

manejo de 1nvent:arios, transporte y salari }s m:.entras que el

serv:.c:.o al- cl1ent:e se compone de' captura correct:a de la

36



orden, entrega a tlempo del pedldo y entrega completa dell

pedldo, que son las partes mas tanglbles del SeerclO.

vElbe<~pafté"dé“i ~filsédfiad”'Piodﬁci; coﬁtragDémhnda L

gistemas so

La Planeac;én "de la

demanda.

vuelve: dlficil. f e ,-’* P!

.37



Sistema de Operacion Balanceado

Demanda

: B O

Planeacién

Figura 3.1




La. decisién’:@e’ implementér;'DRP' és;éj‘fhgitementé

de -distribucié

mostrado

' Lagméyoria de ‘1o

desarrollan’

muchas . variab

consideradas’’

39



3.2.1 Implementaciones del DRP

Existen muchos casos de implement'acién' ‘de_ - DRP
reportados. Todos los casos observados reportaron mejoras en

el nivel de serv1c1o al cliente. Dav:.d Herron def:.ne el

servicio al cl:.ente como . la cant:.d d de inventar:.o necesana

.de .. la

diviéionés’ i ‘de : Papel

sido in'lp;’bsirble ‘si-no.se ;melemen;alel“s:i‘stﬂe,mafde DRP ,7'-.

40



El Banco Rocky Mountaln, manufacturero de cheques en

Denver,Colorado, dec1d16 meJorar sus 51stemas;de mane;o de.

1nventarlos,

marca, a nlveles

problema potenc1a1 para

planeadores de logistlca pueden estar me:or preparados para

a



no caer en-la replaneacién continua, si recurren. a métodos
de 'inventarios por . incertidumbre como -el inventario- de

seguridad'o el inventario por demoras en el transito.

3.2.2 Planeacién de la Produccidén en el DRP.

En el DRP la planeacién de la produccién es movida~por L

diferentes eventos. Estos eventos o sefiales pueden ser cajas*

que vya - fueron vendldaa Y- embarcadas fuera 'de; nuestro;'

inventarlo, cajasfque ya'han Sldo ordenadas pero todavia no:‘ )

quedarnos icon . entarios muy baJos pues la d manda real

42



superd la pronostlcada En ambos casos tenemos un problema :

ya sea de costos altos de nanufactura {. J.nventarlos ) o de

Nivel de SEI'V.'LC:LO malo al Cllente.

de "Just In ‘ Tim

tienen "buffere "
demanda ( ob‘tenlepdé

Restricciones)

productos dlferente : i 0. tos: uffers',': nos

ayudan a garantizar un ‘ejor servic:.o al cliente

{(Ver figura 3. 2)

43



>[oomma]
v

I Ordenes l
Fechadas

A

Perfodo | inventario
A Embarque

! ¥
D Il B

v
Cambiar
Reportes

Figura 3.2




3.2.3 Principios del DRP

1. El inventario se mantiene en el CD
2. Determinacién de objetivos ;~de > .inventario-
conjuntamente entre las &reas 1nvolucradas

3. Dlstrlbuclén

4. Comunlcaclén de datos y: comu 1ca‘16n entre éreas ;

5. Manejo ‘de cédlgos poxr marca:por producto ( SKU )}

tiempo de uno a‘dos diés en io que se refiere a la entrega

del producto cllente

3.2.4 Herramientas del DRP.
Las herramientas que aslaten al DRP ~esté&n enfocadas

principalmente a la defln1c16n de el nxvel de 1nventarxo que

se desea tener en cada uno de los’ CD s para que con éste se

45



puedan programar,'las—‘entregas_ a loé_ cllentes. ‘ Este

inventario se supone como . el lnventarlo que se‘tlene real en 

producto que no. se va:a:

se le conoce como inventario’a“ consignacién

en 'ei‘ “DRP,”’ las

Exlsten dos tipos:ide erramlentas

analfticas y las-herramlen as de la planeac16n del dia a

dia.

a)_ Las herramientas analit1cas estén dlseﬂadas para

comportamlentos hlstérlcos el cual nos permlte desarrollar Y

verifzcar las estracegias operacionales(v

46



Las ent:radas necesarz.as para el OATS son: los embarques :

b es de datos .

Las ent:radas al BUFMAN‘

on los embarqu s a client:es

hlatérxcos por SKU y el tiempo de recepcién del producto en-

el CD, desde que se planea has a‘que se tiene fIslcamente

d:Lepon:.ble en el CD para embarcarse a cllentes.

47



Las sal:.das de el BUFMAN son graf:.cas y 1:|.stas de datos -

con los .movimientos de embarques 5a : cl:.entes.‘ segun los

tiempos de reqépciéﬂ de\px_cgdugto;est:aiblgc:.dqs_ para »cada_‘CD.

El ITT es_ una herrarnienta que consta de una base

datos por la cual se le da aeguimiento al porcenta]e ‘de’’

product:o term:.nado por ‘SKU em:ro de 1£mites de "but‘fer"' ‘Es

important:e ‘dlstingm.r que el iproducto r.erminado i'l'iés'i'i’e:‘l."

del inventario a ".'

. por SKU por cp el nventarlo que va en trénsito por SKU por

CD, las 6rdenes de los cllentes, los limites inferiores de

los que no debe b Jar el inventario del CD y los 1im:.tes

"~ 48



superiores'. déy.lo‘s q\‘xle”n'o"déb‘e de pasaf ei-'vinvent‘ério‘ di‘;; cD.

de'% de. SKU's" dentro de limltes 3 "buffer"

al cllente deseado en ese periodo

ayudarén al célculo de "buffers", i niv'elarlqs,,, ya ,,que

El" sistema que se utlllzaré para ograr eataAnivelacién'

de "buffers" sera un programa de asignaclén por comparacuSn

contra cobertura de "buffer'f, es decir, del 1nventar10 que

49



se tlene d:.spon:.ble para enviar-a los einld 8, el cual 1nc1uye'

la produccién,’ se. 1ra a51gnando por SKU al’: CD“ que tenga‘;;","

menor . porcentage T

inventario. 'Una..vez que

al cl:.ente que més convenga dependlendo de: la cat‘.egoria del‘

mismo '

Las aal:l.das' de’. la ;herramienta del dia a diarserén en,

resumen el J.nvent:ario que se necesita mandar a cada uno de,
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los»CD‘s paraimanteher sus nivelés]dentrc”de_obﬁetivos.:Para

lo anterlor es necesarlo reallzar ana1151s de capacldades de‘f’

embarque‘pa a. que no se’ vuelvan

una- reatrlcc16n en 17 sistema:

3.3 ; Quién debe usar el DRP ? .

la demanda real Y 1a flexlbzlldad de tra porte requerlda -

para poder mandar un dia una cantidad fuerte de‘lnventarlo yl‘
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al dfa siguiente no mandar nada de acuerdo a las necesidades

de los CD’s.
{ver 'Fivg. 3.3)
3.4 Niveles de Inventario

Come ya se ha mencionado

definicién del nivel de inventario:

deseado.

El délcuio de éstéféé

;1.¥f

cubrir

Produccién; os~camblos-en la

Es 1mp051ble pronostlcar todos

demanda por lo que se ’tun 1nvencar10 para los

casos en que ésta esté por arriba’ del 'pronéstico.r Nos

odo 1nventarlo que

referlmOS a’ dependenc a’

de produc 1‘

se tlene para cubrir baJos rltmos de producc;én
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3.- cantra CJ.clos Es nal:ural que las plantas tengan un

tiempo de c1clo minxmo de operac:.on en. un product:o por lo

y la’ correccién en la cantldad a mandar t:amb:Lén.v(,

(Ver Fig. 3.4)
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3.5 Otros sistemas de Inventarios
3.5.1 sistema de Punto de Reorden.

El sistema de punto de reorden, es un sistema que

reacciona ante las ordenes, no las anticipa.

un "buffer" de 1nventar10‘para»y

5

ordenada a; producxr y de esta forma se c1erra cel c1clo

empezando de nuevo.

Una problemétlca a: la que lleva este 51stema ‘es: que no
c1ene una flexlbllidad natural supone 6rdenes constantes en

un periodo ‘de* tlempo lo cual resulta d1fic11 de darse. Por
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olro lado al estar ordenando una cantldadsflja cada vez que’

inventarlos constant
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3.5.2 MRP

El MRP es el Plan de Requerlmlento de Materlales Es un

método para planear y controlar los 1nvenCarlos de articulos

cuya demanda es por lo general dependlente ‘de otro articulo :

Este sistema fue u ; ;- : ares en las décadas def

productos durante la producc16n y 1 embarque a clientes..

2, Manté@e:,elsniveljdg 1nVéhtaribs mis bajoipgsibie.

3. Realizat: 1a TplahéaCiéﬁv,déf{entfeéés;f manufactura

b4
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compras.

El punto de: partlda del MRP es el Plan Maestro de

Producc16n y es’ el punto en el que ‘se: pueden unlr el DRP con
el MRP, ya que la fase ultlma del DRP es’ el Plan Maestro de

Producclén..
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CAPITULO 4

Cambiando de Punto de
Rorden a DRP
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4.1 .La i'nfpr'n‘\acién“necesaria

Para J.ntegrar loa conceptos de DRP al. s:.stema ‘actual,

es necesario contar con: :Lnformacz.én conflable e los

departamentos xnvolucrados

proceso

departamentos y~ su reapectlva nforma J.én £

on bl de correr el'

programa de as:.gnac:.én de producto, as:.gnac:.én del ‘nimero
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necesario de camlones para ‘el embarque Y generar el reporte

de 1nventarlo en p so

limltes d buff‘r

reporte de

inventario:

1spon1b1e en plso e 1nventarlo en espera a:ser

embarcado

o e) Manejo de Materlales Responsable de dar la cantidad

necesaria. de. materla prim para soportar los planea de

producclén

h) Contabllldad Responsable de estlmar los. nxveles de

inventarlo b las rotacxones del mlsmo durante el aﬁo flscal
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La mayoria: de la informacién necesita ser - actuallzada
diarlamente El nuevo sistema dependera completamente de 1a

exactitud y disponibilidad de las tablas de 1nformaclon.{i

4.2 Reportes necesarios.
Los reportes necesarios para implementar el DRP son:
+ Reporte de Srdenes fechadas.

+ Reporte de coberturas diarias.

+ Reporte de Bell-Ringer

4.2.1 Reporte de Ordenes Fechadas.

El reporte de 6rdenes fechadas es el reporte que nos

dice el cudnto de qué, dénde y cudndo se va a hecesiﬁar.:"

Este teporte incluye- identificacién de. SKU 8 'y CD s,"

érdenes retrasadas y 6rdenes arregladas dependiendo de‘su'

para la producclén y diatr;bucién

v
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El CD de Monterrey‘recibe érdenes'para ser entregadas’

largo, tiempos
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4.2.2 Reporte de cobertura diaria..

Por medio de un'eisti

Bajo est:a nueva base, usando 1a férmula modiflcada de

Indice de cobertura, los requer:.m:.entoa para cada cD son

determ.madoe y ttaneferxdos a. la bodega central
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La as:.gnacién de producco vaa; conslderar la demanda‘,

del mlsmo dia, la Vdemanda':

acuerdo al Lead tJ.me, :

Bell-~ nger fue desarrollado como part:e del v:.e)k s:.st:ema y o
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es la conexion para modlflcar d.l.cho s:.st:ema usando como hase

de programac:.én MlCrOSOft Excel.

siguiente columna muest: : r r Vnac on. 1 t:ot:al

alimem;ado al’ finalizar‘ el dia anterior.: Estos’ valorea son
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tomados del reporte de 6rdenes fechadas. La E:uart:a columna
muestra el promedio de . ordenes por dia para un horn.zont:e de

los s:.gu:.entes 13 dias

yien tr&ns:.t:o) y la demanda'para ‘cadai CD/div. dida~ g

6rdenes pronostxcadas., La: cobertura de maﬁana es:el ‘nime

del

inventario restante sobre la demanda promedio para los"

aiguientes 13 dias, empezando mafiana.
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Las ultlmas 4 - columnas comprometen ‘el estlmado de )

producc16n de hoy Y la dlstrlbuc16n de lineas por tamano:f

e’ mafiana es’:menor:a uno, -la:bandera

sigue esta seﬁal priorizando los tamaﬁos que sean criticos.
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4.3 Definicién de Nivel Objetivo.

es el inventario deseado en: cada CD:ipara’: cada SKU que."'
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conoc1da a un plazo de 13 dias,_de esta forma se puede

reduc:.r el efecto'de p:.cos de demanda :.nesperados.

"E:ri_‘ta&iéién ‘laiempresa:define’politicas:enasuntos de

especzales, éomo tiendas’:d

clientes d 1' reglén noroeste,

sitixadb én‘Mexiééli;;y ‘conun’’

Lead- tlme de 8 dias.
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El prlmer ejemplo, muest:ra que no es. necesarlo ‘un

objetlvo de mventarxo-ya que el Lead tJ.m .es’ muy pequeno,

el s:.stema pue e

mantener actualizado el slstema y" lo’ més cercano a—las

cond:.c:.ones prevalecientes
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4.4 Algoritmo de distribucidn de producto.
4.4.1 Ejecucidn del sistema.

B&sicamente la forma de ejecutar el nuevo siétema‘es

igual al anterlor La dlferen01a con el 81stema anterlor es‘

que el nuevo’ slstema utlllza 1nformacién extra ‘para calcular‘-

los,requerlmlento e cada CD y estlmar ‘los emb rques para‘

'Inventarlo dlsponzble = Inventarzo fisico.+ Proyectado de '

produ0016n n rio asignado

(Ecuaci&n : 4_,2) v

‘én dohdé éliiﬁw ‘tario fi51co es el producto existente

en la bodega esperando a ser embarcado. El 1nventarlo

aaxgnado es 1a' parte »del lnventario fisico que ya fue

planeado para ser embarcado pero ‘todavia no se ha tomado de
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la bodega. El proyectado de producclon es’ el estlmado del

departamento de planeac:.on de 'la producc:.on slgu:.endo la,

programac16n de ‘la “produccién  y las i recomedac:.ones del.

reporte Bell Rlnger .

'Ya"'qu'e‘ la bodega tiene una cépééida\d ae' tre

“cuartos’ de

la capac:.dad de manufactura de la'planta, lé ilf:r:oduc_éiéynv

d:.ar:.a debe ser planeada par

embarcarse .al

siggient;e fiia, de otra forma la  bodega se

t:ransportistas Finalment:eyl : nformac:.én generada después

de correr el s:.et:ema GANE seré usada ‘al ._, dia s:.gu:.ente como‘
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informacién inicial.:
4.4.2 Sistema de Medicién

Después de haber corr:.do el s:.stema de aslgnacién de

producto por CD,

un’ reporte de la slcuaz:lén del porcentaje,'

Cobertura d:.ar:.a,

indice . de co 34 uevo s:.stema’ x

considera 71a demanda’ del" Lead timel A ontinuac:.én, 1a t:abla '

4.1, rnuestra la:herramienta mod:.f:.cada.

Tabla 4.1 Indice.de Cobertura Modificado | :

'sefial

‘Azul

:Verde

©“Ambar

Ro:lo

La seﬂal Azul y Verde: 1ndican que el invent:ario estd

dentro de objetxvo, la bandera Ambar “nos d1ce que el
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inventario no .tiene suficiente para cubrir el ocbjetivo;  la

zona Roja nos dice que no. hay ipveﬁtario disponible.
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CAPITULO s

Servicio a Clientes
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5.1 Definicién’.

’ El servic1o a clientes puede llegar a ser una de las:.

piezaa claves en el esarrollo de una compaﬁia, ya que éstef

tiene un 1mpacto dlrecto n. la partic1pac16n de mercado, el

costo total;de logistic y-en: resumen en la rentabllidad de

la empresa,

Exlsten diferentes deflnxclones para el serviczo al

cllente 'de acuerdo a el enfoque que le qu1era dar la

empresa.

Se puede con51derar como una filosofia corporativa en

la que - “se pretende dar una atencién espec1a1 al cliente{
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Puede ser desde dar un- serv1c1o mas complet:o hasta tener al
cliente “en una clas:.f:.cac:.én espec1al por la que‘tengaw,

Ba]o esta perspectlva,' el se ‘VlClO al "~

tiempo,: cqrrri:pvlé_t;a'ai
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con51derar el serv1c1o a cllentes un. aspecto prlmordlal va

que como, ya se v1 nos puede afectar

a’, part1c1pac16n de

mercado.

con una perspectl

regresarian y;ge ilg arian: simplemente’un.mal ‘concepto. del

producto y de la empres

5.2 Elementos del "Sei-.'v_:l, o

Existen cuatro elementos. clave para poder dar servicio
al cliente. '

1.~ Disponlbilidad de Producto~ habllidad que tenga el

proveedor para satlsfacer los pedldos de loa cllentes cuando

el cliente lo desee. Que nunca xlsta escasez de- producto

cuando el cllente lo requ1ere.
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2,- Procedlmlanto para. admlnlstrar ordenes ,eficiencia‘

Yy 51mp11c1dad en el papeleo para cumpllr los requerlmlentos

legales en, la 1nteracc16n entre la empresa y los cllentes alL :

Antes”du la transacc16n, propios

de la transaccién»y posterlores a la transaccién. La’ figura

5.1 muestra esta clasxficac16n.

{ver fig 5. 1)
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Servicio a
Clientes

figura 5.1

Antes

Durante

Después

1.- Estructura
2.- Flexibilidad
3.- Servicios

1.- Inventarios faitantes

2.- Informacién de la orden
3.- Ciclo de la orden

4.- Embarques especiales
5.- Embarques entre CD's
6.- Exactitud

7.- Sustitucién del prod.

1.- Rastreo del prod.
2.- Reclamaciones y quejas
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"5.3 Indice de Ordenes Perfectas

El  fIndice de 6rdenes perfectas se compone  de tres

elementos:
* La Distribucién
* Que la orden esté completa.
* Que la orden esté bien facturada.
* Que la orden esté a tiempo
la di i bucis

Se refiere a la buena aplzcacxén del slstema DRP en su “

cada “ep. En '

fase de enviar el productofque se neceslta er

over, para tratar de garantxzar qu

env1ando a

de la demanda se’: encuentra‘concentrada ‘en’un.:CD- y no se

tiene sufquenpevproducto?,-entoncesvel prqgramq‘aslgnaréA
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cajas SOISmen_té a 'e’se‘,: cD; - descuxdando ppr, un . ‘tiempo

cons:'!.de‘i"éblé' "16s . ‘demds. CD’s. Para esto, ¥ ‘importante

n ocasiones, p:.cos de demanda en los CD 8-

e '? :

Distribucién el detectar est:as diferenclas para hacer los i
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ajustes necesarios.

. .

Se ‘refiere a que la orden entregada al cliente tenga

todas ..las '‘cajas que 8e p1d1eron y e““'los SKU s que ee‘

pidieron. Una orden que traiga més cajas ‘de’;un producto y

menos de otro pero el volumen to

consideraré como incomple_t:ar

necesita-:el -

tendrén que pagar por ella. i
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Medlr este parametro ea muy sencillo, basta con que. se

flrme un reporte’ cu ndo 1a 'or en es entregada al cllente, se

contab:.lizarén todae las 6rdenes completas y se’ div:.dirén: .

entre e1 ntimero total de 6rdenes. dando como resultado elA

porcent:aje' de Grdenes completas.

Que Jla orden esté bien facturada

Se refiere a que la orden que el . chente levantéf

contenga las mismas cajas que la sefial de enviofde- cajas‘al .

cliente que se manda. Porxr ejemplo, si un cllente reallza‘unk o

pedido correcto no: s
requiere que fés ‘1a’razén’ de la rden.’
Bl porcen: aj e 'érdenes b:.en facturadas tamba.én es

fécil de obtener pues el numero sale de la dlvisién de

eventos b:Len Eacturadoa entre eventos totales

Que 1a orden gue-el ‘cliente’ realiza se le entregue . en

el plazo de tiémpo /que la empresa acuerda con el cliente.
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Entregar una orden con anterlorldad a la fecha pactada

orlglnalmente dependeré del nuevo arreglo que se tenga. 31

estd fuera d“ plazo se”c ntab11 zaré comoiorden fuera de'

tlempo, obten endos

1 numero de porcentaje de

que en los elementos anterlores

95



CONCLUSIONES:

En la época actual es necesario mejoirar”d“i‘a:‘ a dia‘_élri‘

funcionamiento 'de - las - empresas, . eficientando’:todas..las:,

partes: que

formas -de - operar
lado de “la ‘competencia cada .vez mas:
existen ‘en -t ' :

conocer . las:.ventaj;

Planeacién.’ de ,D‘_i.s;fibt:iciéx’x ‘de  Recursos  (DRP) . ‘que’ esté

fntimamente 1kigada a lé ‘teoriade: iestriqciohés.'
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El DRP.- centra: su func1onam1ento en la idea” de que’ 1a,‘

demanda debe Jalar’a la produccxén : y no v:.ceversa (una vezj

que . se t::.ene el producco:debemos“promo erlo) Anter:.ormen\:e’f

al cllente dénde y cuéndo él' lo qu:.era, Y. para lograr esto

la base de la cual par!::.mos,son los pronosticos de la
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demanda Unos prOnOSthOS atlnados nos permltlrén satlsfacer

a 1a perfecc16n las'neceszdades del cllente

‘demanda, sabrén hacia dénde -

comin al produclr, conoc1endo cémo ello

analmente,

inventarios,

~

1nventarlos,

*Para Batlsfacer
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