
CON ESTUDIOS INCORPORADOS A LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE PLANEACION 

DE LA DISTRIBUCION DE REQUERIMIENTOS A UNA 

FABRICA DE PRODUCTOS DE CONSUMO 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA 

AREA: INGENIERIA INDUSTRIAL 

P R E 
JA 1 ME 

JORGE 

S E N T A N 

~ARO BARTLETT 

JAVIER VELASCO GARCIA 

DIRECTOR: ING. JAVIER CERVANTES CAMARENA 

MEXICO. D. F. 

FALLA DE ORIGEN 

1995 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



A Dios, por ser guia e inspirador de mi vida 

- " 

A mis -Padres qUe •con_ su· ejemplo fueron 
mayoría de 'timiás de mi _vida:;·, ayudfodo111e 
realizarlás. ''_ ' ;',· 

impulsores de la 
a'. priorizarlas y 

' ::. ': \¡":·.'-... .:·· 

:u m~:º~~~~~E~aii>~~f:R~~~:;~ª~~ uno ~;; mi edrcaéión, dándome 
_,,:--'... -·" ::-~'.'- '"·~.'· .. ,.,..J 

'.·-;.;<".""-·:e·.,:'- :.''' -... ;-, ·,-, :,c,-

A mis Arnig6~~,:: qti~ vivi~;,'di-en ~l -~~i~_\'o 'i~ei:á. ·--~~ éi: -siempre 
tuve. eri ellos: una ·:amistad 'y apoyo -iri'écmdiciOnal:,i _ , 

>;_~··;_: .'_ ': -
.,"'_ 

'darme - las :bases· necesarias 

- "- ·, 

Al Ing. Javier ·Cervantes, '.'qUe adem1Ís • de ser -mi director de 
Tesis_, siémpre ha sido un ,gran amigo. 



INDICE: 

Dedicatorias 
Indice 
Introducción 

Capítulo l Gerieralida.des 

l.l características de la empresa 
l. 2 Filosofía de la empresa 
1.3 La empresá·en'·el mercado.nacional 
1.4.Línéas.del negocÍ.ode ·la empresa 

Capítulo 2·: 

2.1·DefiriiC:i61lcdé'.'illileI1tarios 
2. 2 . áo.r q\ié IT1ant~ñerHnventál:'ios? · 
2. 3 cúsifii::ací.6n·"Cie'' ·108\inventarios 

''>;,<·-)y,. 

,,._ 
cap~tulO~ 3> Plarle~6i6n ~-de ~la-,Dist~ibuci6n 

· ~ Reque~imi'entos (DRPl 

3.1 
3.2 

3.3 
3.4 
3.5 

Antecedent~;;,···deLDRP 
¿Qué es el• DRP? .. ·· , 

3.2.l Implementaciones del'DRP 
3 ; 2. 2 'Planeadón de. la producción 
3.2.3 Principios del.DRP. 
3 ; 2 A Herramientas del' DRP 

¿Quién debe'usar.DRP? 
Niv.eles de inventario 
otros sistemas de inventarios . 

3.5;1 Sistema'.de Punto de'Reorden 
3.5.2 MRP 

de los 

en el DRP 

Capítulo 4 Cambiando'de Punto de Reordena DRP 

4.1 La inform;,_ción necesaria 

ii 
iv 
vi 

l 
4 
5 
5 

9 
14 
20 

30 
33 
39 
41 
44 
44 
so 
51 
55 
55 
59 

62 

iv 



4.2 

4.3 
4.4 

Reportes necesarios 
4.2.1 Reporte de'6rdenes fechadas 
4. 2 ;2 ·Reporte de ·co.bertura· diaria 
4.2.3 Reporte de'~ºBell-Ringer" 

Definición de nivel• objetivo 
Algoritmo .i:le distribuéi_6riide•_·producto 

· 4.4.1'E)ecuciéin del;'sistema · 
4. 4: 2 sistema':i:Ie\ffiéciiCi6n 

_. ·:- ~' -:.~>>.-' -> -
,._,•.·.·,.i_: 

capítulo .5 sérvie:i.c;·a.i'cÜ~nte 

5 .1 Defi1iici6n·, ·. ~-:~;~. 
5.2 Elementoá· del servicio a clientes 
5. 3 Indice· de 6rden'es perfectas 

conclusiones 
Bibliografía 

;¡.·-

64 
64 
67 
68 
74 
81 
81 
83 

86 
BB 
91 

96 
99 

V 



INTRODUCCION. 

El mundo .. entero está cambiando. su enfoque de ventaja 

competitiva al estarse· volviendo cada vez. más· exigente el 

consumidor .. 

era 

A prinCipios 'de .siglo;' ia principal ventaja competitiva 

la ~apaCidad d~ producé¡éin, tanto'' eil v~lumen como en 

calidad. Las grandes-'. máquina.s y lo~ grait'd~s v~,llÍmenes de 

mano de obra; dab~n : bu~nos resultados. A finales: de la · 

década de ... lbs • cuarenta~:;' if. ~a:ja; si~~a~i6ri ,'~~b~ó~ica' ,·de 

muchos paí~~s ·:' ocas¡~~ada ;. por 'i~ : ~egunda ·, Guer;~ Mundial, •. 

origina que _ él.> ~6ni~nii~br ise ~u~i~~\ ~á~ ~~igen~e; las 
~):'•' "" -'« ¡ '.'-,« ,. 

compañías ti~rien'. qué. dar un méjor: producto, 
~'. ~·~;~:-~:e> :-.-·1,. 

,;.;.:· -,;, 
~ .. '· 

H~y día, , dar·. ;_jI1 :.LJr¿if: próducto, un producto útil, 

con caÜdad '.y; a bu~ri C~r~~io, '.no :e~ ~uiici~nt~. Los avances 

tecnol6gic6~ h'~n {;,g~ado ;·qu~ casi , ~ualquier comi)añía. pueda 

dar dicha 'c:al;~;d,!~ri ~u~\ produ~'tos'. 'L~ v7ntaj a c~mpetil::iva 
la tendrá todo :. aqÜél C!J~.; ~~e~ás : de ;;, tener : liderazgo -

tecn&ló~i.c~ y un '.~~eri p~od~~to; -_ tenga ' un ~~~Il ser'.''i~io: al -

cliente. -- E~~o di~;{if i~~ ·~~r el ~~odi~t;, .cuando''el,' cliente lo 
o- ' - • :_ "-·· - '" ·- .:' . ' ~ .• :, , 

requiere; en -dondeélo·-desea .y en-· la' cantidad-pedida.-
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Al entrar México en un mercado dé competencia· mundial, 

las exigencias en eficiencias ·_y servicio al cliente se han 

incrementado; e.i~o lÍa moti~adoa que s~ d~sai:rolleátécnicas .-::_· -;· ·:·,;· .. :·''..-;-

para mantener la; co~pétÚ:ivid,;.ci en estos :do~. sectores. 
>;• ,·.~ .t.,- ,_L. ·'·, ·,' 

'~ ·. ':. ;',·· 
•:'·,'.'· ·.>··, . ' ,-:. . -~;·:_:· : .·>·.·'..' 

Un ·área . dé ·• .. Ópo:Z°~~ni.c:la~ .••... P'.'J:~ •. ~Ílal~.i.~1' ';. emp~ésa que 

produzca . y .; di~t1'1b'~;~:;l~i~~~i; ¡!•és'' i~L'.ci¿;:; co,;tr~lar los 
. .; . :~:"".·:· -: . ~ ,,., .. _; . ·_;-.; 

inveni:ari6s ,•. _tanto• de ;~ai:ei.i;!: ~rii,;~'. :,P~idÍlcto •• ~n.: proceso y 

producto te_ij,ti~f~o?: ·sólo• .. • el .• é:ontrol;<"de · inventario de 

producto termiriadÓ 'será_ tem~ cik": eét:é 'é'~tud..i.'o: 
,~ .. !' :--~,· "i~;:: ··.:"·:~·-. :>_,:: __ .:'_:_ ·:;. --~---.;_. 

,;·::'.: - :::~·,, ·: .'.=·;·· 

Un ·buen ser~Í.di6.~;i ; ~ÜÉmtec ~~~iere tener el 
-~. -·-.., - ., ''-o.•~- .. - :~; ,,:~ >'.' :.: 

inventario ~Ílfideht; ;para: .. · 8Jrtir ' su 'orden 'en ·e.1 ·:. lugar 

adecuado, · garantiza,;do{-1_~- ~e~~regk a tt~~~6. De .no darse 

esto, ·se es.tard~perdiénció ~~~t~~ y• p~~ib1~.ri~~t¿·~Ú:ntes 
futuros.- l>or otr6•(ia~o ün.~Í.to'ni)'el.,cié ;-j_~;~n~ario ·n~s 
ocasionaría p't°obierr{a~ de . flexiblÚdad en la producción y 

altos costos ai .tener· :inmóvit un dine~o que podría estar 

produciendo;: 

Este trabajo pretende. mostr":r _la ·logística necesaria 

para mantener .un. buen ·nivél de invent.arios, siendo· éste el 

factor que ·más.' afecta al serv_icio' a: clientes. El DRP 

(Planeación de la Distribución de Requeri~ientos), es .un 

sistema de · control y aistrib~ción de inventarios que 
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pretende eficientar operaciones, garantizando un nivel 

adecuado de inventara, para.dár un buen servicio al cliente. 

Para lo anteri.or,: es necesario enfocarnos en lOs 

siguientes 

• Nivel de In~entarios; 
* Estableci~iento de Amortiguadores de Inventario 

(Buffers): 

*Servi~ioa: 

La empresa· a'.Ía::·é:;u~i se· ·le instaló el sistema de DRP es 

una fábrica, de pi6d~~i:6~· d~. consu~o de :~~imer~ necesidad: 

detergentes .. ·~~n :cua~do: se 'esl?é'ra una: demandá, constá~te··. pó'r 

ser un a~tícGi.J .. • básico,• és¡~·'..~e •ve '. ~t~~k~~e~t.~. af~ctada, 
-'.·.-~,·.·.'-' ~;-: , ";o_:,; '.-;'--' ,_--,--

tanto por . ?lo est":.r posicionad~ en un'· mercado maCíu~o; . como 

por la. introd.uccii6n de nuev~s : co~p~2idb~e's'}y sus nuevos 

productos. . Lo . anterior•: ~c¡siona que; la's . pronósticos de 

demanda varíen y, se. vÜelv;n una pieza clave para este 

sistema. 

viii 



C A P I T U L O 1 

Generalidades 



1.1 Características de -La Empresa . 

La empresa 'es l111ªÍ, compañía , multinaci.;nal con base en 

Cincinnati, Ohio>. ~~--:~na -d~ Ús prinC':ipal~s • __ manufactureras 
.·;. . . 

de jabón y detergÉmÍ:e en ~{-mundo;· Fue: establecida en_ 1837 

por dos 

diversifkab.i su mer~~do coriuna.grari varied~dd~ productos. 
'•''·'··¡ .. /::.',·.-·.·. e 

Productos para'ei;hogar;~ fa~'a:~éútii::-,;á; deri;,:ados del papel, 
, ,· ... , .. , · .. ,- '. --·_;-:, 

cosméticos :·y :comida '·;son.· algÜrÍos' ·de'._·. los'' p'rodúctos :que la 

compaí'lía man~:la ~;;;;iiéatros-~l'.;~. 
:>..:1_ 

La empresa· ha·- -estáolecidÓ - - diferentes fábricas y 

distribuidoras en México y en el mundo. 
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Bélgica, Alemania, India y Venezuela' son puntos estratégicos 

para satisfac.er .un m~·rcado ·altamente ;d.emandante. Contando. 

con 130,~0o empleados.y ~ás de Íoo \~bricas eri.el mundo, La 

Empresa tuvo v~ri~~i por 30 niü millone~;de ~Ólarei y 2 mil 

millones de dólar«iá e~; u~i1id;,_~~i~' el' pll~ado añb fisc~l. A 

pesar de . la ~~c~~i611 e~6n~~i~~~ ~~·;,:; !~~~rte:5 . iil . empresa 

reportó un· ~recimi:~~~ -~~F' 2. {'\'en el mfá~6 
'; ··-~-, ; '.;~( 

La ~is~~n de 'fil empresa p~~~· i;s d~;~~tas es . relanzar 
,,;:-, --· e,_: __ -. ·:'."' 

los sistemás · de~rnilnÚfactu.~':i', en; México.: así como •los sistemas 

en todo el ~Jnd~'. E'n. ;,ria '~ta,~a cié i;,:;tel1.so ~;ecimiento en la 

competencia;> se ~i~e;::~ e~.,:ori~~á~~rdiferentes ;:,~~inos para 

reducir los cÓ~t~s ~~iri'i~e~.;r;riu:~;:,a ·~~ vista el d~r siempre 

un buen se~ici6 ·al ;:,Ü~nt~. ·: 

En 199l/, L~ · E~~res~ ,deci~e irnpl.;mentar y optimizar su 
'. 

sistema de pial'leaci6n 'ae· ·la producción llamado .schedulex 
•. < · .•. ···' 

from Numetri~ Inc .'i· . usado conjuntamente con Planeaci6n de 

requerimientos de M~l1~f~c~i:ira { MRP II ) , D~P; In;,erltarios 

de control· 'y o~~os 1.Ú~temas de· informacióri ~~rporatÍ.vos, 
este nuevo ~iste~a c~mlJi6•~ignificativanient~Ú .•forma en la 

que la enipr~áa ¡ 'cÍ~te;~in~ba :', s1;1s pla~es de • ~i6ducci6n. 
Estandarizandoeste'''~i#t:e~a.••coil:.otr.o~~;si~te~~-s 'd.; ·fagístü:a 

corporativos, la com{>añíil .se:·.;~1}·.• ~O'viendo . ha;:,ia. sistemas 

como Manejo de LClgís~id~ r~l:egr~d~' o Man.;jÓ de sumin,istro de 
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producto. Un ·alto directivo de la empresa. evaluó la 

reducción de costc:>s en m:Ú millÓnes de dólares si se llega a 

usar este tipoae sisl:~illa.9. 
. . :~--···.. . , , 

La empres.a jJ·' ~é~icó r~;prese~ta '.~n:a~~:ram~ :¿eciente de 

este formt~~~i~ }',~~~b~1/''. El; ·~~.;b::d~·. me~i~~~?;¿m~neja .·la 

mayoría. de productos· que se .. : man.e jan en ::.Eétados': tú1.i.dos.·•'. La 

empresa m~>Ciciar.a.· • prodlici~ bie~e~ ,¡;á~á M~~i~~>E'~t~~;;;, uri:i.cios. 

Guatemala; .... d6~t~~ 'tü·c~; ; '!iªkt:í;.. ~~~~:~He~: i iJ~;;;{~iB~~~, 
Honduras;·:· ~an~má:: Nica~~~úáfy 'El·. s¡¡l;;..adbrt .·· '.T~ri:i.~ndo un 

'.oi' ·~ , ·;,;:'·' -•-, - - :-~ -~- -,·; ·:(-- _. -

mercado pote~~i~l./ a ' .. corto : plazo':• en ,'los. demás'' p'aíses de 
·-~-.,-: .. 

écin un lii'e~ácio :Cié' má;;, cie 250\ ÍnilioneB' 'de persÓnas; 

México 
,-_ .. ,,·-· 

se ,.'ha.· convertido . en.;. uno.' de c:::1os\· cientros' más 

importantes.•de';i.iti.iid.ad.;~·· para ;La iniJ?~';;;;,,¡· .. en•el'mú;}clo. <La 

empresa·. en·' i.téx.!.c6:,.c~~t:ribuye. ~~~;;.fü~rai>l:~n{en~e al, negocio. 

El año pas~d~ ia eri;p~es~ .en Méx!c;:ó c.o~~~ibÚyó 'con el 17 ,t de 

el volumen :ae ;,¿~t~~. y eL~J4 '\·.:ele. ·~tiÚd~des al' ·negoci~ 
. :_.·7,· . ... 

internacional'.~'.· consid.erandci que! e!i. 60 '% cie('voiumen tÓtal . - . - ... - -,_, , ... -·. ~ ~ -' 

ventas y Ütil.l.dáde·~ pro;,ien~ clei riego~.!.o in~~r~~~foiial, de 

la empresa en -M~~ic~/r~p~rt~ J mil ~i~1'o~e~. ~~': d6:~ar~'a en 

ventas y 4cÍo ,'~illo~es ,;,de 'd6l~rd~ en úl:i1idacles para un 

crecimiento: d~l: G · %' para ~~¡{() 

son de consumo de primera 
,·' ''; 

necesidad por lo que su 



distribución es a toda la· República Mexicana. Cuenta con 

nueve bodegas o centros· de. distribución '(' co·s ) diseñados 

para dar un mejor. ~ervici.~. al cl.Í.e~t'e :dependi<:?ld() dé .las 

necesidades d.e: é~i:é. · .Se ti~o(~~n co~~ .P<i~'.I, {~~tose~vicio,s, 
co·s para ce~i:r~l.es; de'''abastos y c;leÍltes; gra~des. en la 

República y. C:o<s ~E!gidni..i~~: · <:.'< 
:·_-;,:;; '-:.:.:_:.'. 

·,·;·'·;·. ,_,. 
. '~ 

'·'. -.:_. --~-,·:·-.. ~~:-: .. :·--'.- -;~_; .. _:~:.·:·:'-.·¡·:-·- '-~~ 

oebido ·a 1~ 'd{i:~'i:~~~e :~~01~· de: P~~d~~tciJ ~u: 9~ manejan 

en fa empr~~a, f~El'':rÍ~c'e~a,_:i~'é9i:ind~Úza,_:;~n~':uÍlidaci de 

medición por '·16 : CIUe l ~~:,. institU;~; Ü · caja\ ~áÚ~~~tica y 

dependiendo:'. dE!l. p?od~cto, que .se trate son fas diferentes 

SKU's que·se 

1. 2 Filosofía la·, empresa. 
-· ,._ .-_· __ -·, .- <~_~.-.- ::_' - -~.' 

La vi~Í.ón • dE!.'.:1.a ::émpresa es ser U:der de productos. de 

consumo. en ~éxi,co,rb~~- t~~as de cr~cimiento e~ uhilidades, 

flujo ·de. efecúvÓ;;y'<~n \;oiúmenes ·· sup~r:iores_ a c~alquier 

negocfo · de la E!mp~~?ª 'idt'er~~~i~~ill > ~as\ estf atE!gi~13 para 

lograr esto.' son' ser l'.i:ciéJ:'es E!~ ~~i:.Í.~f aé~iÓÍl 'dE!i ~dnsumid~r' ·.- .. , - ,_--: 

satisfacción. en el sE!rviCÍ.o ~ clienteá, ~dmi;;i~'tra~ión de 

flujo de efectivo y desarrollo de l~C>r~~~i~;cÍ.6n. 

s 



l.3 La Empresa en el .Mercado Nacional. 

A partir de .. este momen~o ·n~s .referiremos a la empresa 

mexicana del área deterg~ntE!s como · ia em~re~a' La empresa 

es la compañía líd~r en· d~~·~f.gé~i:ék 'éi~i¡ P~fs teniendo un SBt 

del mercado; pero ésténi1mé:C~-lia·di"~m¡riuidoya ~e hace sólo 

siete años se tenía el 6~·\/~~'f/~~:~~~:~·.-, T~s~~ s~ debe a la 
.,:,,.:- 't' ·_ •. 

mayor inversión en tecnc:il6gíii d~'s~',pi'.~~c:Í.pal~6mpetidor,. el 
: ·.·- ' . f.' ":;J• -. - ¡ ~::'> ; .· .. . . ,: . -

cual subió de 10 t a 20.5. t en e~·'.mismo::p~Í:íodo. :El segundo 

competidor tiene el <12\t . ~i~~ci6 ~-~":'Írn~frc.'a.···ªº que no ha 
. ;., ,,-';."~··'· . - .. - - ; 

crecido, y el resto leí .~tienén.'•peqUeilas> compañías. La 

Empresa vende 
·._,_. 

40 llliilón:~~; de}~ajaf;., restadísticas al año 

representando esta.· ;;:enta ¡) Ú6 /in.i.úones · de· dólares solamente 

en el mercado de de~ergentes ,para ropa y para platos. 
;._~ -

l. 4 Líneas de NegocfÓ de la Empresa. 

+ Detergent.es para ropa. 

+ Detergentes para trastes 

+ Suavizantes para ropa 

+ Artículos de limpieza del hogar 

+ Artículos de limpieza y aseo personal 

+Artículos para el· cuidadoipersona1· 

6 



~
 

~ " 
o 

~ 
·= 

8 ~' 
¡g 

li 
G

 
o 

i 
iil 





C A P I: T U L O 2 

Inventarios 
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2.1 Definición de Inventarios. 

Existen varias definiciones de inventario dependiendo 

el enfoque desde el que se analice . según la te~ría de 

restricciones, E Goldrat define el: inventar_io. como.·~ Todo el 

dinero que el sistema invierte.en.comprar-cosas ,que intent:i ,. ., .· ·< '. .· . ' .. · . 
vender " Para F. Hanssman'.' n -Un )n~~nta~i6- es .. un -recurso 

ocioso de _cualquier clase; con_.:tal:-c¡Ue este::recurso tenga 

valor econ6mico_" 

Desde el punto de vista financiero, . el inventario se 
... ',.'·,· ·.;: ' 

conceptualiz6 _como_ dinero, un~ activo o .. efectivo en formá de 

material o producto, mientras para las partes op~rativ~s el 

10 



inventario .. es una acumulación de ··artículos terminados, 

materia prima, trabajo en ¡;irÓc~so o' materiale·s ÚtiÜzados en 
' , -, ~ 

los produc.tos \' •.· :. ·';'. :'' 

. ·,o:.:· ·' :.:\~:~ .. .. • .. - -

En la a¿~u<liidid. uno de Úis :¿,bjeÚvb~ de l~ ma~6ría 
las ell\presa~~s· ~é~~r ;la ;iñiini~a''.~~~~rs~~n'.j:~rifrn~~~~arfos, 
esto se debe a ~e i6é m~ré:¡;d~~ ~º~ _·¿ .. a:~:~e~:- má~ c~~iantes 
y el :Í.nventario.sepÜede vólver:c;b~ei'Íeto con:gran:f~bilidad. 

;', ·., . l.r,'""'•·. - ·'· ········," '·' .... 

Otra razón para dismin~:Í..r inventá~ios' es ,el'.p~der 6b~etl~~ i_;n 

mayor benefib:Í.o. f'i~án~~ero:.•invirtiéndo.eLdiner~·desÜnad;,' .·a 

los Ú1ventaric;s •.~n ~lgÍinproél.uctd; fin~nciéi~ .•: :~Dü~a1arg~, 
es importante :: ime~ci~ilar ,;. ~:· :n -~po;~ .. ? de'( ~~;. .11.{;:s 

infláciionés ,: ei 1'.ir1,;entáriars'e , de: u~ p~~cluc~~; .;.,~ ·~~ va a 

vender . pued~'~r~~üd~r: b~rié~ i~ó; . 'e Otro ~~Ü~to: d~Fi~~~r~s , el 

de las empresas qu~ siguen la ·fi:~o~:gf.f.a·: d~ Justo a Tiempo 

(JIT .·por· sJs sigl~s )in <inglés.) ·como ·l~~·-· jap~~esas ~e 
tratan de Úe.;~r: sus irÍverÍtii¿os a .;~;() / : 

Por lo ant~riir ~s. qc L b ab~uif iclad l~~ .• téorÍa~ de 
·.:,·' 

inventarios buscan •'o Ú1t~iltan·deté~~in~~· l¡ magnitud óptima 

de ese r~cJ~so···: ocioéb;·•·;ádemáé d~ <·~st~bl:cer, los 

procedimientos niás~fav'or~~{es .f!e.:_ad~i¡¡tc:ifi ·o pro'dué:ción ·de 

artículos para satisfacei'l~dema~d~ fut'ur~i 

El inventario es todo aqu'ello que nos representa un 
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costo y que no está siendo utilizado, sin ·embargo ... debemos 

saber cuándo y: cuánto .. tiempo tener: un artículo· ocioso, P.ara 

de esta manera : poder . mantener una. ·continuidad. tal ' que': nos 

permita. se~uir con el ;,;oc~~~; ~\1~~{ve~t#/ ' ·· ', 'i . 

·. :;~ :'.: ·. . . ; . 

mantener un 'i~v'~ntario. es·. \1.11ª ;in~.e:rsi6n tal que 

impacta tanto .. en ~i C::os~~. déi ¡:ir<lduc::to como' ~n la. eficiencia' 

de la empresa.':.· J\~~má~. d~ {~v'oi~~,;a,,;, 

El 

·:',· ·~· . 

··,: 

- costos de :inversi6rL 

- Riesgo de pérdi~a· por .. obsole~cencia y mermas. 

- Gastos .de segÍiros e impuestos ... 
<-·· ·:·:'., 

- Areas .•para· al;.;ácenamiento ~y· manejo .. 

Gracias <tl·,i~veñtai.;l6, • exi\;le financiera~ente ~lla raz6n 
i··· 

ROTACION•DE 

' A menudo las de :.inventarios se 

obtienen .de-dato~ déÍ e~tad~~d~· pébdi~as y ganancias o:. del 

balance general. Los 'datos más frecuentes . son el ... inventario 

a final del año ( al costo ) y las. ventas anuales ( precio 
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neto de venta ) . EsÚ> nos permite conocer cuántas veces le 

damos vuelta al · inverit·a.rio . en un·· P.eríodo .de ventas 

>~~t~~··.~ .-:'~~n~-~ sea :. :."Oú'eatrk, ·inV~;.s·i6n en determinado. · 
'". - ·'- -- .. ' ···'.j 

inventarios. o. entre. 'mayor~ se'an'· n~E!stias. ventas{ tendremos 
·, ,f '·"·~ -, . ' "·. - ••.. :, • '•'I'"' 

mejores ·rot.adónes.Íie in.Jé'nta1'-'iÓ ;Y• ~1taf~~~~ récup~rarido ·~á~ 
rápidamente riu~F;~ ~i·~r~;~·¡~~~:.,: < ~z < · ·. ,,. · <: · · 

>,. ">: ". ·, ' \' ; ; •,), . ;.,{. 
Durante Ta décaa~; d¿ 'ici!i • s~t~ntas e1:"estándar'.'aceptable 

de la rotacióri' cie:,).":y~nt~~i:J.~ 'es2~~~ .. :~~Í:re\ ~;;,: .~~ri:~· cinco . 

veces y · .. cinco'vece!i.:a.i<aiioi\: 'pri•'~st;;:dicí/r.;ali'Zaao'.'~o~ .. la 

firma cons~lto'~~ ~c,c,~ .·~~·i~~ & ¡¡;;:;¡.;útc,~~,-~~~1:;l .. que .; las 

empresas nortéam~·~iéiii~~ '·~r.;~~dÚb.i~: í:'ie~C:·[lü;{i:i:, ¿¡e.t~;v~ées · 
---~· -- ·--~ ,·._, '.";;.;.- s'· ·. '" - ·:· , •. - "º·t 

contra cinco punto:• cinco:•veces .ó_de:. las.'.;j áponesas •.:· En esta 

década pensar:e~·~6f~~iones a~·iil~elitario d~.~~~~~gi~<:>~:~:ra' 
considerado imp.osiblé: 

En la década 'ac~Jal, 'tr~ba?fi- éón ros~ci<;>rles anuales de 

dos a cinco· veces ·es: ~onsi.'deradó '•totalmente •inadecuado., En 

sólo aigunC>s. ~ii6~ 'el .·.~sfá¿~;;;· riC:~pt~~'l.e •. i~tá·.~n~ie-··~í.nco y 

veinte rotaciones; lCÍ ~~ ~~tes ~~ consid~~~ba>imp~si~1e, 
hoy día representa una necesidad. Inclúsive existen 

empresas que tienen. treintá. y. ocho, rotaciónes al' año y 

algunas compañías japonesas han . demostrado que se pueden 

obtener rotaciones'de tres dígitos. 
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Actualmente un nuevo concepto -está surgiendo._ entre las 
, ' ' . 

grandes .compa~ías, !1 
•• •. ro.~aci?~~s ·a~. ~r:iyenta.~io .. :negativas". 

Esto es, que ·se rota- el' .inventario tan _ráp:ic:ia:;ne!lt.; que >los 
consumidores pagan p~r el pr~cÍucl:; t:.;riniri~dc) ~lltes _qu~ los 
fabric~lli:e,s ~agúéll • poi-~ia:·.n:a'te~ia: :piOi~a 'dtil,iz<Ída.:\ En 

::::::rv::::~}~::c!;f ri~ú~1::nt~n~:~~~i1f iit~~fa~~li~~~d~:ri:: 
::::e:ªº::t~-~r~~;::ª~¡Jt~:t:;.!~~]Jf_1dff~f[jj'.ffaiL1f/•~1t:;.y_ 
ellos tienenfel :,p~J¿~~~to~'.~n' .•.. .;n•alla:q,.¡e-Ú \'ii~. ,~¿~ d;; ~bs 
semanas. E~to. es\osible -~n -la:'j_~d~s~;i~· y ~C> e~ más. q;ie Ún 
cambio en la meri~·~1idad:::~e.Y:nai¡·z'i~ <ei: Ú1verit:;df~}: ·.;1 •;,ual 
debe de, verse~-~º~;/\~~- ~~curso2 }.- ~~ó, · ~~~¿- u~)'~bd~'s;JffiiciO'r cie. 

, : .,, .~: 

dinero. 

que los costos 'de': no :t:e~~rí'C>a 'son· inayores en" algunos casos 
'\'.;:·< 

debido . a los riesgos•que ~e to;n~n: 

'\:.-: 
Paros de producción . 
Paro en Ús ~~¡:,_~~-k y en los embarques . 
Servicio ~-cii~ni:es. 
Imagende .. la dompañí~. 

, ,- _·::_'' '. . - _. 

Posici.6n frente' 'a la •competencia. 
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2.2 ¿ Porqué mantener inventarios ? 

El inventario sirve a las compañ_ías por cinco razones 

principales: 

. ·, . '. .. ·· 

1. - Permite alcanzar las· ~dbn;;~~~'s de: escala. 

2. - Para bal~nce~r ·1~ p~oá~~cJ.~n ; la· demanda. 

3. - Permite·· 1a espeéiaiización eri la prod~cción; 
4. - Brind;¡ ·, pr~t~~c{é>~ ~~t~·'ia:~ ·'ince'rtidu~res. de la demanda. 

s. - Sirve c~~o ;;~l~~¿t~nt~~ las interfases críticas de la 

cadena· de· 

__ ._ <,~>2}:) ::.;,;_:~--~·~ 

El i~v~~~ai-i~ es ·: necesario cuando una compañía se 
. . . -- -

desenvuelve' dentro _de . una economía de escala en· compras, 

transportaci6n.yjp]C".;ducci6n: Por ejemplo• ~i in;_,e,ntario de 

materia prima_;c~~ ~e~i~re pará <lúe: las. compañías puedan 

negociar red~éé'ib'nes" ';;ri ~Í prE!ciº> ~~~;;{a:das con los 

volúmenes de ~~~pr~·;::; a~'Í ~i~m~· los coátos por-' transportar 

volúmenes más -"altos es .menor' 

Las razones para mantener -inventarios de producto 

terminado son similares a las empleadas para materias 
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primas. El costo de transporte se reduce con el volumen 

transportado, pero en ocasiones es menos costoso contar con 

bodegas externas o Centros .. de0 Di~tribuci6n "¡ CD's )'en donde 

se tenga produc"to terminado: .y:: el ·u~~~~ de re'acéi6ri. para 
._ . ,·~:·:-·; : ·'' '. -

atención y seiv{~fo 'al': ci:i.ellte :e.ea mucho\inej,c)r;: 
·': .' ·• "<','·;. -.·.<;.; ···:::'. - : . ... . ';::' ; ., 

. . . - '. 

El inventario de proci~<'.:I:~ >tei'.mi.I1sd.o\aY'l~~/a'"1á economía 

de producción; ·la é:a;sé:i~~d:. ie ~:1~ ·;~~.fst~l;a~in~n~a y:•· 1os 

costos por unidad se. '. redüceri .... en• ciiantci . merié::i's: c:irnbios : se 

realicen en una línea de ·p~dd~~é¡Ó~ y liJ.s" corridas ~~;ri más 

eficientes. - .. ,<--- ·--.:~-- ··>·:·. 
·::·:'..)t > -~-<·. " ;_:·\. 

-:~:-.-~.:V; 

manejo de inV_7lltários .d~· algunos productos por !aigún ÜEÍmpo 

hasta que . éstos pueclari is"er ~e~d~~c;;~; : ~-or' otrC> ;.l_acl~·.los 
altos 11i~éles······defpr?dtlc:ci6_n;. pu;deri.~:Írud<1r/1 no~terÍer. que 

produ~:i.r. a1~ari ~l:oa~C:t6 ·por ~·ri 'ti~~p~ .• de~e?."minado, \er cua1 

se utilha~í~·p~r~. ~iocÍu·cÚ· ~~~~i10~'\ar't1C:~í.;~_:qu~' ,t:~ga~ 
una mayor demanda 6 -~~~·.· .. mejor rC>i~~igri. :¡> El. ~~ato de 

u. t;·'" ;-·;-;,-' ~" ,- ~ ·, _,.. . . ' 

mantener estés . inventarios • debe- de . ser ~ compa.iáé!o con~ los 

ahorros por: reclu~ir ~ambioa" "·en ·las· .• Úneas. c:i~· ;;od~cC:ión . y 

aumentar ~~s ~·f:i.6ieh~ias ~· : .·sin ernbar~o ~i ¡:~:r !flexibles. y 

'red~c~ : l~;' ~anúC!ad de poder· realizar 
•"• .·'< .•..•• · .. 

inventario_. y minimiza . el - tiempo d~ : iea'cici6n . en . caso de 

sufrir escasez de. producto. . Deb~ d~ existir un balance 
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entre los puntos adecuados de nivel de inventarios y los 

cambios posibles a manejar en la línea de producción. 

Balance entre Producci6n y D8lllllnda. 

Las producciones o demandas estacionarias hacen 

necesario el manejo de un inventario en ocasiones llamado 

inventario estacional y en. otras de anticipa~¡ó,:;:) ·ia;~· .;se 

intervalo de tiempo en el cual se deja de pr~d\l~:i.r o para el . ' ' . . . ·- . :. ,., . ,,, ·~· ' ' "· ' - .. . . ' 

cual se reálizan las .;.eritas y ia ~á:p~C::iéiaci1 E!~· i¡,;feri~r a la 

demanda. El ·caso'de ún~~f,ábrica;~~(~;~í~Ü~~~··d~;~iayá es un 

:::ºº:~~':±:ii,~°E1~JJ?f :1.:tirZt~i.i~Til~,j: 
es mayor al·.· d.E!, :~~~;:~e'~·~·., Ü{,;.~;~~~{~ ;".'a;~~~~·.:: ..••. d .. ~~;:~~ ·. pue~e 

' ;_,., -. ~·; ·. -·~-

ocasionar ol:r~ 'cia~~+cie' ~;~~íi.'~~~ como7 co~t·~ato~' ae trabajo 

especiales, pr~~{~~~:· ~'{~dicaies•) no, c6ns~~ufr • ;~~~e;ia~ 
primas, etc. 

:.':"; -:_. 
Otro caso es. el'de',:aquellas 'mater'ias_ prititás qúe s6lo 

están disponibles : en' algunós meses;;;· E:sto >aée• necesaria la 

compra o produ.cclcSn:~·. en exceso para so~ortar el futuro 

agotamiento de·. ese' material. 

17 



Eepecializaci6n. 

El inventario ayuda a· que existan bodegas las cuales 

pueden recibir productos ·de diferentes plantas y realizar" 
- ,.·.-:- - ',:,: ::--"- " . :· ... _.: :· - _, -. 

embarques consolidados, cori lo éiue las plantas se .·dedican a 

producir solamente lo necesario para ab~e~e~er. :1a ,·d~manda' de 

esas bodegas. Existe un gran número de. co.;pilñía~ · como 

Whirpool Corporation las cuales han logrado grilnd~·s ahorros 

al operar con este tipo de sistema. 

Protecci6n contra incertidumbres. 

El inventario es usado también como protección·· contra 

incertidumbres. Altos inventarios" de materia. prima se 
: ·, -_:;_ ._:., 

manejan cuando se espera una futura:-.alza de precios o 
. 

posible escasez. En esos momentos es'::iinport:ante realizar un 
._, __ ,, ... '• . 

profundo análisis que nos .·lleve . a concluir la conveniencia 

de acarrear inventario o invertir ese dinero en una fuente 

más redituable. 

Inventario ·en·. proceso es mantenido normalmente entre 

las diferentes operaciones de· una . planta para evitar paros 

por si llegara a acabarse ·una. piez¡¡ o un producto 

intermedio, y para balancear elflujo'de la operación ya que 

no todas las tareas se realizan a la misma velocÍ.dad. Ese 
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inventario es utilizado para tener operando siempre a toda 

la línea o máquinas, 

La planeación: de inventarios es crítica: para ·lograr .el 

éxito en la operación. de una planta. se: debe tener 

equilibrio ~~tl;, .. ·~~·~. lri~~ntario~ de.prÓducto ~e~~idad~, •de 

proceso .Y de n'i~l:erf~ ~ri~a .. ·.· ·El:~t.ei:ier>inveni~1.'i":~·pequeflos 
de materia' prima>.'' püede'f óciásionár_ paros~- mientras que 

... "'L ... ~'..:. _<·.-_';: .. ·i·: . . . .... "~:-~:··· --~;> 
inventarios rnuy.:·altos':reducen··las. utilidades al: aumentar los 

costos por ;~nejar ~~~~- ln~;;ri~~~io~ ~~: , • :{ · >y 
.:·.:/.::··. 

un in~entari~;(s~#ó 'facilita e'1 c~ritar ~~n---una ~llena 
disponibilidad .de PJ.'Clélüétij' y disÜlinuye iaEi probabÚid~des de 

escasez. Ún bu~n -1~;,,;frit~rio es il.'quéi q;ie está en func-ión de 
~··' ,_. 

la dernand.a espe:i:ádil. .' 

Inventario como Amortiguador o Colchón. 

El inventario . es mantenido a través de todo el canal de 

distribución· para a·ctuar corno amortiguador en las siguientes 

interfases :crítica·s: _ 
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Proveedor Compras 

compras - - - - - - - - - .Producción 

Producción~~cc----~.~~r¿,id.ot~~nia 
Mercadotec~ia--~-~ 'oi's;t~i~~ció~. ·. 

oist~:ibució~~~·:'.~·- ·~ ~·~irí'.ite~ineciiario 
". ···:.,·, .. 

Intermediario~-:: ~.:~e cb'iis~~ld~i o ·Usuario 

cadena de diétrÍ.búCi6n: lia;inateria prima se' mueve del 

proveedor a la' pl~~t·~'. ~~~~r~d~C:~i.6~;~~~;;~e?~~ iaÜnientará' el 

proceso. ' En ai9J~os caéo~' í:>a,sará>a':, ~er ,Pá,,ri:e' del inventario 

. ; ··- ~~pro~~~~~'· · · ;, 
;_'.:;_ 

";,• 

~~}~·,_ ;~.~: 

Una vez compie~~~i:~:l6; ¡;l . ('iroceso; el p~()du~to, pasa a 
. - .. - ... , -'~o;"-", .•• ' ,. . ·~~ .. ' ' . - ,· _ _.;_. '.-.v - . ;. .. ~. 

formar parte deF inventado dé . Í?rc:idúcto Í:e~irlad.o é;.; la 
1 - -::::--,:.:' 

planta, .·d~ ~·ahi. é~rá .enviado. a :í'c;é d~ntrosc de distribución o 
.. -,· .. :, 

bodegas, de ahi ~·ioé mayoristaé o'detallÍ.stá;,¡" Y' como parte 
final del ,:fl~j() ·< ' ·:· ·.· al consumid~~ final' o usua~i~. 

pór.-: transacciones entre 

clientes y prove~cÍoiés, /la c~al está' basad~ en la. decisión 

del consumidor para ·adquirir d~termin~~o producto. Para 
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poder dar un buen servicio a este consumidor _o cliente, es 

necesario mantener un inventario·· colchón .. 

'·.. "·· . , ... , 

básica · • parL .ten~r. inventarios _es 

introducir un gr"?º -d~ ú~x'ib.iÚd~d y 'coriÚ'abÍÚcÍad •. en.• las 

operaciones de'' i;);odUcici6¡'., e i co~~;;.~ializaci~ri. < cu~ndo se 

La justificación 

:~'· '''.<. "' ,, ··.· . 

tiene una completa; flexibilidad y' confÚbiÚdad;;_'ctesde los 

proveedores' ~~s:ta el. sistema d~ distribu6~¿~;' adémás de una 
·::·»: ..... 

calidad total' ·en · toda la· compafiía, . se podría ·contar con 

inventarios cero y esto es la filosofía JIT. 

2.3 Clasificación de los inventarios 

Los inventarios pueden -clasificarse de diferentes 

formas al igual que otros .. conceptos. Una ··de éstas· es 

dividirlos por su condición durante •E!1 proceso:. 

l. Materias P~i1a's son·'todos -~q~e'uos 
utilizados para ~i~bo~~f· 6o~pb;eh'tes de l~s 
terminados (·aceto;' harin~;·~ te~a ,;•et~:,·~ .· 

materiales 

artículos 

2. Componentes - ~1rt'e'~ ;;: sub~o~t.;;jes que ~e encuentran 

listos para" fr alerisamble fin.;;l del preld.'.ictel. 

3. 

sobre los que ,se efectúa . un' trab_ajo o que se_ encuentran 
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esperando en la fábrica entre una operación y otra. 

4. Productos terminados - Artículos termiiládÓs que se 

tienen eri ·uria planta en la· cu,;l se produce para" almacenar o 

que serán embarcados a -un cliente _de: acuerdÓ :a ._uri pedido. 
·, 

·. ;?~~·~: :-J:< .. 
Otra cl,;sifi'cación es según·su_eilfoqti~_prácÚco: 

r. Inveritario en T~áde;itci:· •• 

ü. Inv~ritaf.ió'.'.~n Pro2~sc:i:' 
"¡•o\" 

III. Inventarió organi~aciOnal. 
_., - ··: ·; ·.,. :»J'• -·· ,•. -- -·· ... ". 

IV. Inventario EstaciÓnal. · 
~:>- ; _::::-· 

~· ,-

I. Inventario en 

Dond~quiera .>qu~~-- _materiales, la producci_ón en 

proceso o Íos; prc)ductos'. terminados, . tengan. que moverse . entre 

diversos loc,;l~s. es.tos .;a'teriales o artículos no están 

disponibles --~~·-- irimediatci para su ~J:'?ducci¿n ci venta En 

efecto se e~d~~d~r~d'~~:; al~acen~j~ t~nipe>r~l'. ~L volumen de 
--,:'• 

inventaf.io' . que. resulta • de •• -. esfa r~al.id~d ·. está ¡ en : función 

tanto del uso ventas'·. o·:producC:;ión . ). ·~fe~ \ié~po de 

tránsito. EL tie~pc) ~e ·· se •- Üeva ~ov'e~ '~1 ~at~~ial en 
:·,<; .;_.: _ -: 

proceso entre. ope:r:,.;¡éidlles: e11~'1a: fábrica es muy br~vé, quizá 

es de minutos::cua'né:!a'-ínu~ho por· lo. quec no se. le~ corisidera 

inventario.en· tráilsito. Por otra parte la transportación de 

22 



artículos terminados del almacén de la fábrica a los 

depósitos del 'distribuidor, será considerablemente más 

largo. Si ese es" e{ caso el inventario en tránsito ·será 

considerablement~:grande. 
j;>_ - ·~ 

,. -<- ' ·: 

Para· ~ri~érider ·:mejor. los• inv~ritarios en trán~it6, 
'¡, .~ 

supongamos qJ~ iin>distribuido"r vende i5o tinidades de .un 
,·.·,::.'. .:-,-k 

producto diariamente;•)!•· que : ~l transporte ·del'' p,;:oducto· .. ·désae 
-. - .. ' • • ·. - ' • ''. - . . • ' - •. • • .... • . - ~ . '". .. . : - .•. " -. '« • 

la fábric~. al;;•~i~'iribuÍ.~01: ~·o~~ ~~~tfób d:i'~~?cl.~r~m. ente·no 
.-.~-,; - .,. 

parece .· práctidéí':l;¡ue''i;~.i ::di~0ti:il:iúúi6r '.,;;sp~);;;·,.~~~.~·~ .•·•no. tener 

existencias p~rai~ .ordenar: ·.más ·.~ suministrós>;dé< producto. ·. Su· 

:::::::ª ~:;:~~~if f;ifr:t:i~it 0~tY~r~G1~~i:i~'.:~t~:rt~~j:. 
condiciones· .. r~'~on~bie~eiite i•estable's'. ;·ei~·'f-rii'Je1·J~é' '~~~~rida 

'."' ' . ~,,_." '-':-:- ,-._ . -~_;/-· 
haga qu~ lii cantidad 'en.:tránsid:i sea!igtial'.a ia caritidad,que 

' - ' ',:."' ,·~·:::- -'.·;,_,_, __ ~,:~:::' -.~·;.,,~'-' --·.~.,. ·-;:__._-

espera veriiier 'erí dos''. 8.i.9\11.éntes: é:uatro''díil.s; .; E:n' est~ forma, 
- ' -- ---. ~- '.; ·'"·": .[ 

si el proíneaio 'de \•en tas} regilitradas ; en l:i'eríÓdcis ;; recientes 

es de 150 uriid'ades diaria:~;, el inventario.'eii tránsito deberá , - ,_.,_,. ''. . '"-' . - ·>-:' .. ' .'.·--· ·'::·-·.' ··;·;:'": 
ser entonces de í :·: :. ' · . . . . 

4 dfas ;. (>150' unidades/di~ ) .. 600 unid~de~:. 

Sin· embargo,, e~<regis~r~·.·de '··.existencias diari~s del 
. . - ' ,. . 

distribuidor debe de aparecer con 150 unidades en piso y 600 

en tránsito·;·. 
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Existen dos puntos de.interés: 

1. El distribuidor· no d.ebé permitir . ..Ue su inventario llegue 

a cero. Los'pedidos debeÍl ha~erse de. má~era que l~s· .nuevos 

suministros se ~~i:;.Í.ba~ liii 'd¿ ~n~ei~ de ~ue se agote la. 

existencia; lo c~~l • pe;~mi~é 'faa<r~~erv~ de. e~i~tenci'as de 

150 unidad:~s y <: 

2. El· ni~~l ~ro~~dlo de i~~~dt:~~io .·del. di~tribuidor, debe 

ser igual a la existencia de . reserva;- .· má·a · rá.·· ínÜad · del 

tamaño 

-~e ;,l\:distribuidor cree que la 

demand.a pa1"~' ~u •.·prc;ciU:cto_.·eÍf· ;i;i' ~Jturo·•:iruiieciiato, ·será la 
:-,·,,.::-~~":,'·: ;_· .,_ ' . : ., 

'Hasta· ahora; se 

misma que. en. el periodo·, a¡:;~el:"ior; · ~-~ inventario. en tránsito 

era la cantidad né~e~aria para;repo'í'iér ei inventario a· un 

nivel constante. si' P.ºr:otrél}i.a~té;>hay razones para' creer 

que la demanda.· ~~i período'· sigu:l.ente'!será ~~yO'r,: a·ha · .. del 

anterior, deben ~a~e;s~ ·• ;~dictgs •• J.gJ~l'.e~ · ~·í ;i í:ienipC> · · de 
':·_·, .,· >·:., ',,' ,, ,-._ 

tránsito multiplicado. pÓr :1a. tasa ..... a~· .. demanda .. futura 

anticipada, con una: cantidad ad.Ü:ional '~e:'~umÉmte el tamaiio 

de la existenCia del··colch6n-:···-por· lo,' t"a~t~,. l~-~-0 !~~;~~-~~-¡º~-
en aumento en la ~einan.~a, .se~án ~ayorea que aquellos .en que 
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la ·demanda permanezca al'mismo nivel. 

II. Inventario en Proceso. 

·. .~~. ·:-' ;._ . ' . . . .... - ' 

En la m~yor ·,'J?arte de la.s industrias .de producción, . el 

inventario.•e'ri\pioces.~:·.eei relativamente pequeñ·o;.·aan. en' .los 

que . las · opera.,ionfis • iáo~- en{, gran> escala. . Por ~j em~lo, una 

gran planta· de' 'eh's;.nilil.e de aut.;~ que arma diari~~E!dt:e ;¡'; oo'o 

vehículos .. tendrá u~ •inventario en 'l'>roc·~~o ·.limitado,;, in vista •. 

de que .. tiem~óy ·~horariós ;,~e. eritreg,as y ;,-_p~raciofes! son 

fuertement~ . c~~tt~i~~~~·. ..·.·Cada' ';.utCÍmcS;_.,Ú ;, ~ ... e• abandona '•• la 

línea· de . inspeccÍ;ii. f: :~al ;?~~·iará ~~ll~truiao .;~ ~bmponentes 
·- . .- - ' .. , . - ' '--~:___- . .:~'.· '.;). :~~--o;'-:-- .,. ::- - - '':°' 

entregados a Ú1 planta' á61o'tillas :c:uarit~s' horas antes y el 

proceso total es completado ~~~·.~· .. ~~~:de' tin día: 

~·-.;;·.'. ··,;:_~:~-

III. Inventario organizacióna_1·. 

La mayor parte 'de los procesos. ae . ~~~ducción inclu~en 
dos o más operaciones' dif~;~~te~. e Si' el in~e~tari6 en la 

planta sólo co~sistie;1~~\1~i~a:d~'a ~u~:se•están produciendo 

en un momento d~~o···• :i~~~·~~~;{º' ~n tt~nsi~o > , sería 

necesario. ~incroni~~r:: ca~~ 6p'e~~biÓn.··. con····•·1a; pr~ced~nte y 

consecuente.,Do~dei~é h~ceri•~iis detres artículos utilizando 
, --- - - ~ oc "' - -- • . ' 7 - • 

el mismo equipo, llegaría a ser imposible, debido a la 
' . . 

diferencia en el tiempo empleado en •cada máquina; 'quizá con 
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la compra 'de más equipo se podrían sincronizar las 

operaciones, sin embargo se tendría que estudiar la 

inversión. 

El camino .más fácil para evitar este problema es 

permiti:,, ·.u~ inv~~tario ·de partes . acumulada.s. ent~e. ~roc~sos. 
(Colchones o b~f~er~· ~n'. la teo~ia de ie~~:r:ic~ion~~ '), de 

manera que éstos .• ~~~VUel V~~ . conÚnuo~. ha.~t~'. q,:¡~' S~ • teiroine . 

con los •·merites ~cum~lado~. '.~s~~~ · '~xiste.:;bj_a,¡{> ~em~o~~l~s 
' . ~ ·, ~ ··.: . -

simplifican ·la . t~re~ a:e;, la gerencia, · intróduéieñ,de>''uri\grado 

de . interdependencia entre . los" dó'~·· l'a~oa· y:,reciué:~ericic:l !os 

Por ;~ta '·~~'i~n, ;'d.ichó inventario 

es llamado organizacional. A meriudo .·~e 'Íe lláma inventario . 

_, .· .. _ . 

requisitos de coordinaci6n. 

de desacoplo. 

IV. Inventario Estacional. 

En la mayoría de los: casos; . la :demanda, de un· producto 

no se distribuye de •. igual ·forma durante el año; 
~ . .-· . 

frecuentemente hay :,uno . o dos· puntos .·máximos "estacionales ',de 

demanda con ~empo~~~a~· i~{~ti.~~~~~te flojas ent~~ ~¡los. ~6s 
ejemplos.que se usan a menudo son l~~ ~ibr~ca~ de ~:rticu{~s 
navideños, a~t¡~u;;;.~ de pl~~a, ~sí ~orno ~lg1.mas• de a.rtfculos 

de regalos. Una coitÍpañía q,:,e 'produ'ce· estos artículC>s .podría 

enlazar su producci6n tanto éomo sea posible, con el .ciclo 
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de demanda, lo cual·· resultaría en altos niveles de 

producción .:durante . c'U:atro o cinco ·meses al:: año, .en 

anticipación· del: punto n1áximCÍ cié deliiaríd~ ~s'.tac:i.onál .Y nivel 

poste;ioi m~s ;';'¡,aj~. ; ~aj·~ .. i t~l ~-~ol'ii:ii~. >:;i~tu~i~ei~e ,no 

habría inventario ';.,:;tac'ioÍl'ai ~: sirí elllbargo :la :aceptación de '. 
1-;. '·':: -.., .,. ·"~'· ·: , .. ,. 

::~:~f }i~~;r~~~J~~t~f ff,r~1i~~~~!iI~;~: 
costos • asociados;, é.'.,cí,nf~~i'~·~.ifi'i'íiltua~i~'n~s\:;J?l.t~d~rÍ ·.·ser - m!:'y 

.,:,,:,: 

altos y en 't<li, c.áso;'púe~; 'acioptá.fr_;. \ma --~~lÍt:Í.~~ ~~¿;i:~at,i ../á -
para man-tene:i; ,ún~' t~sa de'. proclucéióÍJ.• a través del'afió:; Esto 

'-·.;':i[' _-.__,~~,,·_:'.e_:'"·:· :,.'-' ;-<-~~· ~·- - --
permite iá· aéumti1a8i6n': del :inventario c:iuraní:e<1oa:i?eríódos . '. •·1: .. :~ , ;- . . .· .. e",:.~ 

de la deman9a nój~:Y la. reducción de rnventario, ··cuando -1a 

demanda alcanza su 'punto •máximo. 

V. Inventario· Lote.· 

Bajo: circun~tancias excepcionales Ús .·parte usadas en 

la fabricaci6Íl .d~ un próductCÍ sé pueden ordenar y producir 

una a la vez;< l~/:c~al puede ~e-r cierto, :por_ ejemplo, en la 

construcción ae un' g~~d ~i~ye6t:o, ' tai 'co~o un h<:lrno . para un 
• • - •• -· "J ._ •• ' •• ···'·· ._, -'..:. - • • -.- •• 

objeto · es pee .i.á.1:, :·. uti ; ~iste.~L~E! ~~~an~~o:i:i:_e .•_ p,a~éi'~manej o _-de __ 

minerales; etc.,. Pé~o, en ~Í:r~unstanclas ,'.normales: y en la 

mayor parte de la~ i;i'du~trias, ·todas las part~s y ma.teriales 

que se usan, se~omp~an y ~e hace~no~m~l~e~te en lotes. El 
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tamaño del lote se puede determinar. por . la práctica 

mercantil, el· pedido . más p~queño por : el . que se conceden ' 

descuentos o coriside,:acione~ en•el ti-ansport~;. ;or eje~plo 
.--.. - . " .'::· : ;_· . :-:·: .· ··::. ··:·."' ...: :. ·.·::.:.:.· .. ·._,_·, .. ·(,:, .,:·_: .. '.\c.~:\'·-_··::· .. · ... 

para muchos: mat.eriales ; la' cantidad·~ míriima>·idec:pedfdci .'.'es : un··. 

vagón de ferr~~a.rrh .:• ¡;. uria. ~ol ~~," de· ... iia.~i~~(; ~i·t~~~.~cto •.. de·· 

este lote de clntida.d¡;~ ···.e~ lpr~áucfr ':~°,~:;'. ~?~~~~aci6n 
temporal. de.. p~~~~: de i~~ : : ~~~i~·~i se • forina;J 'ios 

requerimientos de ·i~;~du6~i~;,.·. · 'Í'o~~mo·~:, ·~~m~: :·~~e;.,~io al 

fabricante de a~tícu16~· de;. ~i,~Y.a.¡,·~1·t6~~1 recib~ ·un; m~i:eria1 
" X " . Los product~res:: de, •. ~Eli~ material se ;~J~san ~· \~~rtir 

" - ;:~~-/ (·'"'' ··- , .. ·:·:::.-.: 
menos de ,un vag6ri.}),~; ¡,;,~.i~~;; •A,'un;.~iv'E!i' ·de ~r6d:~c~iÓi'.i de 

250 unidades por :nies;• eáto{rep:Í:esenta.• un':s~minisfr(). de 

material de ; cinco'.'Je~~na.~· ( Ell : v~gÓ~ trae m~te~ial ·para 

VI. Inventario de segurfdad .. 

Se ha m~;,_c.icmado la • existencia . de reserVa o colchón 

durante la. descripción. de'. .los inventarios anteriores; El ,-;,., 

distribuidor <del' ejemplo ··del inventario en tránsito, 

mantenía una ~~s~;,,él',·~~.unidad~s terrÍiinádas' en exceso a la 
. ··:,··, 

demanda esperada:· El fabricante'. . 'de ·, arÜculos : de playa 1 

mantenía una ii-~~~r"a~igu'ai,~a una se~ana;de .;.,ated,Úes-: En 

éste y en ·todos·:'16~ éisos, la éxistencia, de un colchón 

constituye una· def~n~a con~;ª 16 im.Pl:edecible. Por· ejemplo 
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las ventas podrían variar. contra lo 'que se esperaba, la 

entrega del siguiente lote de materiales. puede retrasarse· 

por una huelga •o por· ·problemas< del 'ferrocarril. Una .. 

protección · típica ~6n:tra '· tales ; c+ti~.~7~~ia.;, . 

inventario coÍi:~ó~: E~te 'lnventa~id también. toma./en •cuenta· 

el elemento.de insegufici~~:en la: ~:~i~{~~~~s· iildJ;i:iiaies. 
' '·.. ,. ' .. <?: •·· .. ' - ··-·· :.>:;~:::' ,· > .,· 

• '. ' - :;~· • ., ,:_}. >; :1;;.>. 

Debemos •enfat'f~.a.,:.'.'~n~pll~t~ {ITiporta;{te,'' L~ ·':;_~~~rsión en 

las exi~t~~~ia~' ·:de '. cói6h6ri: '·:·Ein. ,ii re~lid<ld •• '. il.~~~ ... a.'. la 
···.-

seguridad,· pero dicha'seguridad e's relativa.: 'La 'decisiéÍn a 

la que dei:u~~··:'h~~,~;·~~:<f~ent~·~: ~·~ s6~r~. c~·~nto d~:b·e~J~·- ~Omp_rar 
o de , ordenar ~r~du~k:· ' . 

... 

Está .· tran~~cci~n deL grado· ... de protección contra el 
' 

costo de_obt~~erla,'es úna•de las·decisi~n~s bá~icas'dé las 

políticas que la gerencia debe to¡';¡a:r· en el 'campo ciéi control 

de los · in~enf a~i.os ;' Sin ehu'.;argo, ·.muchas de .. e~tas deci~lones 
se toman in:~cm~~ient~~~nt~. o exi~te .. una falÍa; puesto que 

nunca se revisan. las" dé'cisiones una vez· tomadas. La decisión 

puede tomarse deliberadamente y .. revisarse a la luz de la 

experiencia. 
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CAPITULO 3 

Planeación de la 
Distribución de 
Requerimientos ( DRP ). 
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3.1 Antecedentes del DRP. 

Los orígenes del DRP empiezan con la· mejor forma de 

distribuir el producto terminado_de·una .empresa. Las' rutinas 

de control automatizado:é .. de .:.inventario· en sus· ,.diferentes 

formas han sido ámplf~iiiente 'utÚiz~~as de~de fin~~es' de la 

década de los so·s.' ·;~:cir~ci~s al iiicreme'nt~· en .las 

capacidades de ?1~r ~l~~t_~·s·'{~ ia red~cci6n . de 'C'ostos en 

sistemas de .·información: inoderncis, mecanismos complejos y 

sofisticados,' más''com'prensibles; de contro,l de. inv~!l'tarios 
fueron des~rroUa~os ' para . reducir costos y .• ~ejor~~ los 

ni veles de desemp.eño en sistemas de logística modernos. 
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El DRP fue·. desarrollado~ para pl_ai:iear ·y::. distribuir 

eficientemente los · .inve_ntádos de · producto ·terminado . a lo 

largo de : la · red ··•de distribución: que .•. la: mayoría' de.·. l~s 

grand.;,s · com~a.ñi~~ ·. 1:i.;.1:>ían éstabÚ.cid.o ;/L·a.· : lÓgica\ l:>~hca · del 

DRP e~ api;lc:~i: {¿~· ~Ú~i::i~fos'i¡,¡¡_·~f~~~ ~~- : i~; Plán'éacióíi · d~ 
Requerirriiento·,,de~/.iat~~¡~~ª~.: (,;:~~~\·:~~;ª, ~r;·é(;riS.;1 ·'de• iél 
distri~ucfó~. de inveii.tariciséde: i;>roducto~.t'e?:miíiacio:' El punto 

. .·-< ··. -.~ . -«'-';'" • ~:>.- ;~-,.~:·/ ; .• ~ 

principal es· c:orisid .. rar el prori6st'i.coi~.;,1:'.l1ive1' ~e ventas en 

campo~ár~iei'sf~terii~' d:{ ci.:i.~t~ibJ~ú;~;:.·~ie"riJé)'.·. é~iV:~l.~i{te .. a 
,, ·::.: ·.:~·-"< ·. ,..·r· "'·:· -, . , 

la Planeá~.~6Íi Ma..;;~t'~a. ~.~ ~ró~~cció~:; La?. ~~~~~da . _e_n ·puntos 

altos . de inven~_élri~. pÜede ser ol:>t'.;;ri:.ci.;; : por.· actividades 

planeada'~y a. ~i ~~i:ea·: -~~j b~ '.·a~ \'in;eht~-~i6-~- .!: ~-
. _,: -- '·.-.-~: ·<·· .. 

• .• - .. • ' .. •. ·._::._· • ,, \_\ •• \yi,:'.•_ .:. ',::_ ;~:· 

En i;;5· DC\Whyb~~k ;propon~' una :'ana~ogía :entie el 
:; . : : ·'-'....> ·--~: 

sistema:·. : de ; pro'ducCión'· rr;~ifi~I1i:;,~i_(: y' ' ~i· ;0'~·istema · · ·de 

dist~Í.buciÓn ~ufü~-:Z;~,_;~ie~~.· ¿-·-~¡f~~~n~i~}e~t~~ ~~tos dos 

sistemas es :qué; éi.;prf~era.·realiza'.. un'a ...... ~;(p16~.i6n d~ los 

reque~imi~~t6~. de. ra' . planta . ~. los. prove~dores. mi~ntras el 

se~n~o ~e~~i:i~ 'Üria.'•i~~16si~n; 'ú lo~ · cÚ~nt~~ a' i~ pl~nta; 
En ~979,> r...J. 'st~~~·;;~ yd.t. c:'a~IJ~tb extienden estas ideas 

e implementan el corid~pt.6 e~ una a'gen~i;. de control de licor 

del estad(){ ~,P~~~~ . .ipici:~ delCl~ BO~s: ;el:DRP. fue .tomad6 por 

Andre · MarÚn .. qúé a.e •considera' el· precursor del DRP. Martin 

diseña. una'·. h6ja :a~ cálculo: ~ar~ h~cer entender las ventajas 

de implementar el DRP en una compañía. Martin descubre el 
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punto clave de la teoría, los principios de demanda· 

dependiente y demárida ind~pendient~; como ·la combinación de 

MRP y DRP: repre.sentan una· tremenda ·"eriÍ:aja·. compeÜtiva .. La 

importancia de ten~r info~má.ció?l';a{ • ctía',¡ 6~m~{e~ DRP'.~ el 

JIT se b~ne~{ci'ri 'lll~t:Jii'm~~f~ \ogi:~;;:;; i'.~áJd~i~~~s~~~<~ostos 
espectaculares • y~ me}or~ndb' si~?liÚcal:.i va'i;it,;?lte .;r sei-vicio. al 
cliente. ,, .. ') ,,., '{'.• · , •· ., 

' i\ . :•''·e' ::> '.;, 
El DRP t~~Ü \us ,:~o~iinzos •en :~i:'~ec;{or'\ié'~.iabones y 

Detergentes erí. La° e~~;~¡,;,·~; m~~ia'ci~s :~~~ {;~·:;;ch~~f~~ gracias 
• ': •• ;· , .. ; • ,. • • • "\• ,·:~:~· • ':·. -\',. ::.-· • 1 • 

a algul1C>a.• e~'i:Jcii~s :'li~6.~~s· po;,.,~I1 ~q1.üpo,. ~~it:If~I1b'iol1~1. que· 
adopt~ el ~~·~;~·· c:ii Equ~~:~ (cie ·¡~1:~9;::~iió~:~~~; ~~~~jo de 

LogísHc~ .~ ( ;.i~~·t") i~~ ~~te ~::éqúlpo' 'tenía :; represe?ltarites ·de 
.: ~~:·;· '.~' _,_·;-·;· ' ; ·." _, -. ,.. . \f";:-

Ventas, ManuÍ:acl:ur'a; Mercad~tecni~; comprás. y .. oesarrol16 de 
.·~'._ .. -.? . "' './'' _-·,:\':·-. :;1~:. ___ ., ._:··.,:~.<:;::·'.·:'. . .. _,':·~·. .-.- ,_ -· 

productos~ 'l'Algunas .de. :·las .principales '..contribuciones··de:· éste . . .... _. - . - - - ··-- .,_ -_,, -~.-· ";-_ , . . . . - - - - ' -
grupo fuez'.6l1'. Íial:i'~,,'.i~~~~rit;~d~··1a neces'i:dad; de;:in~]o.,:a.r el 

.r,,·, o. ,. 

proces~ d~ prorié5sti~~· de'•. di;manda, teni~nd~ que. Ú~gar ~ un 

pronóstico id~ . d~ní~~~á : por reg¡Ón ···.//~a nec~~Ídaci de 

estandariz~'r .. un ;~r6~;¡,~~; p~ra • p~~er/• mover el inventario 

Para 

. '·.: ·.·::~- ··--~)- ~ ·,_'.~:::. ~·<>º: 
sati~faé:e~>~st~s do~. necesidades, surgieron dos 

procesos que están'.'si~ndd iÍl{plement~dos para, garanti_zar una 

mejora en el prori6stiCo ·de de~a!lda y en el sistema de envío 

de inventario .dentro. de la e.mpresa: 
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* Planeacl.ón de la Di:>tribución de , Reqilerimientos - De 

este proceso surge ·.la: recciinendación de envío .. de inventario a 

cada CD y la distribúcion porCD•del p~¿riÓsti6o de,v~ritas. 
·{: ... ,< ... > : :;--, \. <'>.:>. ": 

-·;, - . .,·\_,;:'·;· ;, .. ,._. .. ::?,:._ 

* Número Si~~ü:~·'.·~~ ProyecC:io~ ~;J 'sNF r - D~ este 

proceso s~rge' el p¿,~¿~v~~·: mae~J~º •• ªe d~m~~;i''.~~ra· e~~ª ~D. 
".:·. ·<:-L::·::~-; "'"'·- ·\·:'._\.~-~ '.~\>_- ... , . >~>/_·._.-. :~: ... : ~:\:<:·(,:·:, ... 

.. -- --- . ;·-' -:~ ·, :;. ,.· 

Después ·de '. ~1 Equ~po ,·r~&/ ·;~rgi~r~~ aÚérént~s . grupos 

que han sido cla'Vé en' iá: 'i~pi'~~erit~ción ;' de\'.sNF y :~Ú!l DRP: 
";;· ., 

··~-~-·; '.,.),_ .. 

- 'ILM Team: 1906.'.19·~7 ,; '' 

El gru¡)o ,:d~, ~J.~~eZ~i~~ ·. ae. operadones del .sector 

Jabones de · i9!11 a ¡~k9'>'est~ble~i6 su prÓceso ir1:ici~l SNF y 
:·- . :_-:_, _-_ -~ :,' ,· . -~- .. -: . - : . .· :-~ 

el desarrollo d~ ~i~:i:eTI;a~ d~ ¡ómputo para 'el SNF y. e~ DRP. 

- En 1991 :entro del sector J~bone~ se é~table~ieron 
diferentes sistemas de información y trabajo'· para poder 

manejar el SNF y el DRP. 

3.2 ¿ Qué es el DRP ? 

En los últimos 7 años, autores como R Dale, DW Forgaty, 
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Ch Ho y R Madia, . definen el DRP como la aplicación de 

técnicas y ·principios del ·MRP. a la: distribución de 

inventario. O~ros auto;es definen ei DRP coni~. 1.lh sist~~a de 

control de informáCión compl.ejo; . eii:>e;-1/ ~e ·:'s~ •.boin;,inan 
: !..-.' .. ·. '.· -·,.. .... r~·. ·> · .. : -.:,.-.~··1/:;:<> _ -. ,. · ... - , ·- -, , .. 

pronósticos de .venta·;· ·niveles .. •.de ·.inventario'.Y. restricciones 

en el. eml"larqlJe; p~ra l'ian~li'r ~':1á~~c:l0•.R.~P~:.:d ...• c,fo.:m'~o···~.:e:~l.~.;.:m_::a.nn}e;;cJ;;e0,s ... ªd.;eriu~n· cuándo y en dÓ~d~;; ~~r¿~>~~firi~'·~r· 
proceso que inEe~~a las' ác~i';iá~d;~ c:;;f\'..{~;s'.;"rie~~:~flas,-~~·ra 
manejar las operáciories' ·~~ ·. dí.'sf~i~Jci.Sn V¡¡~;~r:¡riteg~~r · los 

requerimientos .con:;.; Úíá . : cap~~icl~de:~, '~~':;r~-ú~¡~¡¡~'x-6 de 

producto. Martin · ·ho<r~co~i~~~~ }1.1~S:'.-~~~~~iitd~>{16te; ··•la 
.. .. ;.::_,.; <:.--:- .'. -_-. '...~_,;_¡' !'--· ·::. ·- -.->, -;-:-:. 

cantidad correcta ord~n~á'a h"ci ,es ~til)~'i•';rio:1~E?gac11ando se 

necesita. En lugarJde 'é;;fo'/~' él ~;:¡é-'i~~e tir~~ l.;6~ --~J. qué; 
_. -,·,,: __ >';;':··· :::::-~·. -- _,._ -~:~.! ,,-_ 

cuánto, cuándo y dónde es necesitado el. producto'.': 
\; -~, - -~·:>·~y,{ -~',; '.;~~:-~~-~-~~?~ 

;í:' :ois¡~ribJci'¿~· '~;· R~~erimientos 
(DRP) es ud p;~c~s~ ~e: m~~e}6 ¡e determina'. l.ªª ri;cesidades 

de inventari~ ·:en. ;c<intrd~. ide aco~io. };/pe~~it~· que los 
.. : ' ,. > ' ~ . ); :··> :. . ·'.· 

La 

proveedores de' pr~d{.¡~~~ ;p~edan 'b~1'~ir; la'.. demanda''. Esto se 

puede obtener ~Ü ~r~~:~~s~~-F Y < •·· .. · .. 

Primero; : el ~~'p.. fe'bib~ informacÍ.6~ · de diferentes 

fuentes: Pron6~fic~;··d~ .v~nta~ 'por. SKU :; por co; órdenes de 

los clientes; inve~t~~io ÓÍ.spon.ibl~:·· d;~eh~á .. esp~ciales .de 

manufactura. e logística •:~~Il',Ü.~~pó~.-d~ entrega; políticas de 
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inventario de seguridád y la .. cantidad ·mínima de producción 

por marca. 

' ' 

Segundo~ y~ que toda l;;_ irif;;~ma'éÚ;n es~re'bÚ:iida, 'elDRP 
·."-, ,'•' ' '•';., ..... ,·,·' 

genera un 'ín9éie10' de' i;-e~;;,r;.:miento .• dé. producto, el cual 

incluye• qué \ d~án~~ :Ji:o'dÜhf6 ~~~, ?l~~~~~~i'~/ ~ónd~ ··.y ... •· cuá.ndo 

es necesit~do> 'ci..p1cilC!~~: ,:d:~/tran'sr;lárte; ~~~~Cid~d ·dé 
'·;'¡· .;·~· '.;.... '.· :«· _; ··. ·.·'.:e· . ,, - ' • O, • 

almacenamie'ril:'a; .:i.n;;;ér~iÓri ~éci{{e~:Í.da en inventado y nivel de 
·..:· 

produccióri necesario• :·. '·'· 

Terce~c:ii. oRP eón. el c;iue 

se encuelÍtra'·<ii~pCllÍ.ibí'.~ ~11 ios CD~s, y;cúánto va a haber en 

e1 futuro ci~~Ii~é~ \le; si..tisfacér 'ést~ d~~aridL ~iI1~i~~I1te e1 

DRP rei:omie,nd~ q\i~;;ac~Iolles ·.de~¡;; · fo~a~~e . p~r~, oidelÍmta; o 
"--- - ~. - ·- -- _. - -- - - ; . . , -.-, - ,. . . r . 

retrasar i.lna. producción 'én báse a los .re~érimi.e'lltós. ·La 

últimá ··fase :fu~;z~> ~:la integración. y ¡~~ro~liment~~i~n ·del 
··,o:, ' • ' 

sistema, cerrando el circulo ·de producción, distribución y 

clientes. 

El DRP es un sistema. de técnfcas ,que sirven de 

herramientas: a ··u?la compañíá para. que ésta pueda reducir al 

mínimo su~ co~tos .de.op~r~~ióll garantizando el. nivel deseado 

de servicio ·al. ·cliente. Los> costos · de·: operación son: el 

manejo de inventi..rios, 'transporte y ~alarfos mientras que el 

servicio al cliente se: compone de: captura correcta de la 
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orden, entrega a tiempo dél pedido y ent~ega completa' del 

pedido, que son las partes ~ás tangibles del servicio. 

El DRP •parte 'de ,b:~il.;sófí; ~· Producir ,cor1fra Demanda 

- las dos co~~id~~a6iones más impo~~antes e~ e~te tipo de 

. . ' 

Pr~ducción' está basáda en la 
>.: ·'. -: .::·:· 

La Planeación de '1a 

demanda. 
- ; . 

Los · Inventari.;s, sirven para. a~6~t:i.~~;. lás v'ariaciones 

en la de~anda. y la. ~i.:~~ci~ad 'de/p~~ef~cbi~~. de'< la ~lanta. 

(Ver Figura 3; 1), 

Uno de los• pri~~i~~l~~· •pr~'ie~fr ; que ' ,enfrenta una 
e-.,:·~.' ·., ·,,_ 

compañía. en. nuestros ',días es. el ser conipetiÚva, teniendo 

que ofrecer .. Ún. nÍv~i ~~~ ;~¡ri.ici~'. b~~no•~1i cÍiente, tratando· 

de bajar si.is cosi:o's ·~e'.'~pe'~~ción pár~'' no:qi.iedár. fuera de 
,_· .. --." ,,,_, .. _ ¡:'· - ··' .... '.•. - . ; ... _· ···'. 

mercado .. Ya': ciJe l~s 6o~t'~s d~>~p~rac.Í.cSn s~~ 1 t~ngibl~s }' el, 

nivel de se~icÍio 'á1 clieiit~ ~escmeri.;s l:angibie, Ía tarea de 

definir ni~eles ·de inventario y de se~icio al cliente se 

vuelve·difícil. 
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La decisión de implementar DRP está fuertemente 

influenciada por . la compiej idad. de la .. estructura· de. la . red 

de distribución dé una c'?mp<iiÍ1~;. Alg~nos. estudi::;>,ª han· 

mostrado que< el DRP;. puede resultár \<~na.; ~;,;rr~~i~rita 
complicada dé manejár. en >;;~iiué~ur~s: de•.· canal: d~ ~~;cr~~s 

;··,, .. ·,J:,i ~·.,· .~··:.:;:~' · .. ;,, ........ '" •.'.~;· 

complejas~ De C:uálquie'r for~; ·-·~~~}l'asj 66nip~flí~F. ~~~· ;IÍan 

imple~entad~t: ·~i · DRP· '.;•iiestánf ~i~i;'?ft~ndCÍ~.':'. ·resultados 

satisfactciri6s ·. ¡;~·j~~d.~ Í~él~si:t~ ·~~s : ifi~~Ü~ d~; ¡~tiJ~~r,io; 

"..: ---.·. '.·,:·: ~?--· -
La mayor~~ de. l~~ • ~~toies' basan 

.;=· . 
'.'-~·--

definición de.DRP y 

, ... :: 

desarrollan. sti~ modelos' dandci. p~~. hecho ~~·. éf p;~rid~ti.~o de 

embarques •. o ;je~~a~ d'J.'~ig~ al riR.Pi La 'ex~6titud del 
~ ~::·,, 

pron6stico .va a:·determinar -e;l ékÍ:to ·del DRP. 

Es impo'rt~~té' meJ6i6J1~r~c;ue,e~ 'DRP n(; Íe va a ayudar a 

todas las comp~fl.Ías.a obt~ne;,:•16.s mis'n¡os res;:;ltados. Existen 

muchas variables . 
0

en> l~s· ;;i~~em~~ qtie' d~ben· de ser 

consideradas. _cc;íno : :cuai<iüier_· si~tét1l~ •.• el . DRP - depende · de 

gente, gente que. lo usa.y lo mejora. 
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3.2.1 rmplementaciones del DRP 

Existen muchos casos de implementación ·de DRP 

reportados. Todos los casos observados reportaron mejoras en 

el nivel de servicio al cliente. David Herron define el 
:;.:. 

servicio al cliente como la cantidad de·.· invent.ario necesaria 

para lograr una<probabilidad espec;ifi~~;)d~; s~r capaz de 

::::"!TI-:,~~·~' i~·~·~:vl~'~t~SVJZL ·:. ':::.:~ 
como Propo~ci6;; de Cobertura.<«· ,' ,-.:· · 

M•:":..:• 

- .. ,,~·~ -: r'. 

Peters~n · · d.iscÜt~ ··•' <1~s < beneÚcios Bob de la 

implementaci.S~. d~l . DRJ?. '.~~ <. las·· dÍ.visiones de 
-··: .. »•· 

Detergentes y · J?Ú1dtictOs~.de flimpiez.á ; dentro ·de . La Emp~esa. 

Los resultád~s·,·f;¡gr6r(un;. ie'~u'c~i6~' ¿;:('!;~ %''·~;;'.:i.nvent~:,,..ios 
Buffer .·,;; 

'·; .. ' .. _ .... _, 

• ca:inbios \cte:. marca •y :·costbs •!ae ({~ire;;ta:rio. La 

compañía Pet · r~6; > ~~~ m;.?lu'fa:~t~rera. d~· cbmid<i ~~pe~i~Ú~ada 
con base en: st!.i.'~ui~/ Mi~soú~i;'utiliza DRP 'para: determ.inár 

~. ' • o :;·.:~· ~. 

las estrat'egias de einbarque,: reducir· /nyent~rios· y) mejorar 

el servicio ai cáienÍ:e; . David; Tarr; ~ke~~,:~~id~nt'e de la 

misma compafira; dicie ~cíue.," R~a~C:i~ e:l.1;~ent~~io/ Y. mejorar 

el servicio• al eii~n~~, ·sin• incr~mentai: el pel:'sona,l, hubiera 

sido imp;;,sibl;; si ri'o~~ l.~~lemén.ta 
0

el siste~a de DRP " 
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El Banco Rocky Moúritain, manufacturero .. de éheques en 

Denver,Color;;,_do, decidió mejol:ar sus 'sisí:e~as de manejo .de 

inventarios; plarieac:ióri cÍ~ .la pr6cl,ucci.Íón y diit~ibuciÓ~. La 
·:} '. ,.,. ·-

compañía· · ins~a1~' un ~is~~~~ · Computarizado\ ~ntegradd ·.que 

incluí~·MR~, '.DR~iy !le1'1:~~i'e'nt;;,_sp~ia ·.pro~6sücos: Hoy ~ía el 

banco re;orta;~e,· ~~- ñ'~evb: s'.i.~tem~•'iiii l69~~ao;?:.;ct~cfr l~s 
costos' ·d.;' :!.n.i~ri¿~~ici ·,eh'; üi; t', ~ r~s cambios': p~éiir~~ados de 

marca, a ;~·iv.· .;i~~:~~Ú~. de;_\ o t; . ·· .. , · \ . > 
":"·':"'. 

' ". ' ·.·.·'.·; _· ~ _, 
-.-~·,·'.·~·:,::: ·, __ ,/ ... ··· ',.:~-;~: 

Méxic:~ s~:~:~~ ~::p~::~;e. l~9~·t~:~K:rft::~i~,&~~t11rit;:r .:: 
necesidad.· el.; sist~fua~; l:()b~Ei~~s 'de f~f~rma'éi~~; y 9on~~ol!!s de 

sisteni<l~.· pa;~i~16.~;;cig:i;e;:·;.;R~.'\~~:::d~~1~~ ·todavía cric harl sido 

implementaé!C>s ;-Algunas. de la.s' compañías ~J~. ~;a~;:~{ ~i~tema · 

de DRP ··en í:iéii~o';'éo~\o~P6n€{• ;~~c~~~·.ft ~·~Thti\;;.;~,x~r,:º?': Las 

compañías·· no autorizáron · dar. ·;.···.· .. ~ás '.~.nf~.?:m~~ió~ ·.· '~o?:, ser 
confidenciial': :· :,•;:•· :'(, '"'· 

éhr~an-jyh J~, y É:~¡~ rvan;'. der: Slui~ descubrieron un 
.. •. ~- . 

problema. opera~io;:;~i • ;;n • el MRP C¡;lé: puecle Úegar ''.á pasar en 

la iinpleme!1taéión ; é!~Í b~p; G~h~;~lm~~t~c· se,·. ~~Ú~rerí ' al· 

problema. Ccl;nO un . '~e;.;¡;;,;ismo d~l sist;;~~·~ el. cual' es una 

situación dec repláneación 'frecu;;'nte' de la planeación ,de los 

requerimientos como' resulEado; d~· ;;;en to~ iitci~~l:o~: .. ·Una· vez 
. - . - . . . - . - . -0--;-,-- --- -~- _,,,' .- - -- -. - - . . . 

recoriocido. este problem~ potencial para .el DRP; los 

planeadores de.logística pueden ·estar mejor preparadós para 
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no caer en la replaneación continua, si recurren a métodos 

de inventarios por incertidumbre como -el inventario de 

seguridad o el inventario por demoras en el tránsito. 

3.2.2 Planeación de la Producción en el DRP. 

En el DRP la planeación de la producción es movida por 

diferentes eventos. Estos eventos o señales pueden ser cajas 

ya fueron vendidas y que embarcadas fuera de,:., nuestro 

inventario, cajas, ~eya h~n sido ordenadas 'pero ·to~a~ia, ~o 
han sido é!Ítb~;~cá.á~~ {6 d~j á.~, :.~ue, f;. P,reveE! <,serán, :.;endidos 

(una venta ,,.cent~,;:·' álz.<1 :.'.de? précio / órdenes'· especiales de 

gobierno ei~; :¡ ;/ ·~efo•'á.úiS'rio1il~h sido '.;endi'.d~·,;::_ < •··. · 
. , ~ •,./· ; __ ·~<.~. ~- ·- -, ~:· ·.~··· ,,,.. '. F);i :;_;< ..... --: 
:-«} ~ ,-.;·.-, . ?;·~r, ·',:~ ~-> -.~<:: ~ ·.: 

Se puedeil ',i~guii· dos c~iÍlin~s 'en cuanto á.;1<iipl~neación 
de la prclduc;c;i6né c~rit'~~. 'a~m"a;:;dá.:' ' Produ~irc , di~ectám~nte, 

, '•':~- ; , -

contra.· de!Ít:indá coÚ>ronósÜc~'- de. ciema?ldª Y. producir',: contra 

órdenes establecien~:;;, '6iclcls 'de pr6ciu66io~:· .El 13egundo 

camino es·' un' ; JdC:o ;,';i~~~i~iente ya' 'qJe no ten'emos la .,,. ~ .. -. 

flexibilidad de ajustá.i;nos a lá :i~m~n~1·: r~al; exi~te 
riesgo de. sobre"imrentar:Í.arrios, .:~n ·;~~dJi:t~~ 'ci'ue 

el 

.se 

pronosticó . una' d;;man'da superior mientras en' :otros . podemos 
~' ' ' ' 

quedarnos con. in;:,elltarios muy bajos ,pues la demanda real 
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superó la pronosticada. En ambos casOs tenemos un problema 

ya sea de costos altos de .. l'.lanufactura 

Nivel de Servicio malo. al Cliente·. 

inventarios ) o de 

El primer camino ''es!'mejOr · ya: ·que' al producir contra 

órdenes se tiene l~':.n~~l~.i.ii~ad~de 'i¿ajustando a 10. largo 

del período tratan·~~ ~~·· ;~~uc\r i~s 'do~ ~robl~~as d~·l priní~r 
~amino. Prodii:6i~ 'c~ntra 6~den~:S E'.e • ~~ed~ ~ve:i: corn~ u~ sistema·• 

de "Just rri Time" :cion·':ia.:a-ii~:r~;;~i~'que•'.eíi•ei~•e:'~is~'e~~a'~e· 
tienen "buffers" •,~ª;~; :;~d~;: 'amort:i9uar'<':va:~~aÚ~~es ·~n · 

demanda ( obtenienci~ .· U.~~ co'riibinac~~n ·.·.de CJIT :' éon ,;.'~~cría .• · de 

ya !'ltle; i~ éaí?~cidad::.de ;1·;,~ iiiaíijr~ ::es 

se •; pci?rb'. ófrec;r •. {~alqilier ·ca'~tidad .de 

Restricciones) 

limitada y no 
;·; ' 

11 Buffers 11 productos difereiít~s< al'' ~J.~riio tÍ~iiiJ'.l~ .. Estos nos 

ayudan a garantiZar'lJ.l?-'rn~jor servicio .al .cliente. 

(Ver figura 3.2) 
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3.2.3 Principios del DRP 

l. El inventario se mantiene en el CD 

2. Determinación de objetivos de inventario 

conjuntamente entre las áreas involucradas. 

3. Distribución 

4. Comunicación de datos· y .~omu;icación e~tre·. áreas ..... . ·: .. :'.. . 
s. Manejo de códigos: PºJ:' marca ;p.or:producto ( SKU ) 

. '·;'~ .. 
6 . Manéj o•. de ·bid os.: in.;,~~tal:i.;13? 

.• ,~' ·..... '. s ~' ·. ;;~ : ., 

1. Planeacfon· dé órÍiéries"'°en 'fi:í:ITlé · 
, ~ .. e .:¡~ ·• . . . . .. ' 

a. Manejar·exc~~~i~?~f. ik 
9. Personal 

Es importante• ·.señalar: e que •dentro del punto de 

planeación ·.ele ó~d·e~;~ >~~ ·fi~e se ·considera una ·ventana de 

tiempo de u~;;· a. dos"días én lo que se refiere a la entrega 

del p~od~cto ai cli~nte. 

3.2.4 Herramientas del DRP; 

Las herramientas que asisten al DRP están enfocadas 

principalmente a la definición de el nivel de· inventario que 

se desea tener en cada uno de los CD's para que con éste se 
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puedan programar las ent_regas a los clientes. Este 

inventario se supone como· el' 'i_nventario ·.qu_e: se tiene real· en 

piso, más el inventario que ya va: en tránsitoC.il: CD; :'esto se 

puede hacer s6lo par~CD~s qu,e ~u ~ie~po~e.f~ánsito~no·sea 
·; ~-;: -~· ·- ·. 

mayor a su ventana de . t.':i.enipt;' pa:r~'.,;_~ed.bir el . ~~·ba~6to. dé 

se estarían planea~do'r~ntrégas' ,a:·. cl{eri~es ca~ 
producto que no. se vaa.·t~n~i/t'.Í~i~~~~~~~':;:;A·,~~l:~:i~~~n~~rio 
otra forma 

• ·-.· . ·- ··-·' '~(·--.•;,, '.é·.:;_;' : .. ',/-· .~: 

se le conoce inv~~ti~i~ ~.';·.'.· · :,: · .. ., · -· ·-como .•. ,a c;ons:i:~ad6n. 

:.:'"~,:<_-~:~--~- _- . : -'<~_:,~, ·:: 
Existen dos, tipos ;·dé 'é herramientas· en el DRP, · las 

analíticas y las herr~~ientaii· de la planeadi.6n del dia a 

dia. 

a). Las herramientas analíticas están diseñadas , para 

analizar un panorama; g~ne:~1:. del·.' i:iegocio, a~í como los 
.~· '·;-:- .,-:·~· .- . ·:\ 

elementós ~laves ··.del negocio; Dentro.' de estas herramientas 

se encuentran. el , OATS T Jue~o de.<~e~i.~mi.~ri~as ~e• análisis 

El .. simulador ' '.de'·. . los' movimientos de 

Producción, ~mb~~que e' In.;.~htarios. PEI basado en los 
~ .:··::. i::·,~.:··,···- -~~·_:·,' .·:·_,,-' ·/_~-- ~-· 

comportamientos.hist~ricos·e1cual11os_pe_nnite desarrollar y 

verificar.las estrategiás operacionales. 
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Las entradas necesarias para el , OATS ·,son: los embarques 

históricos a,, cliéntes por tam,año de' marca "y la información 

sobre ia producCión , de la, plari~a, tanto re;.l e~~º ,_simulada, 

considéia~~º '~1'p;Ó~~dic:i , •• .; .• 1i,,de~vi.iC:'ióneeita;,dai d~ é~ta. 
Esto, ~onside~á ~~~·~a, 's~ ~i~gec~~;~~ s¡1~~n;j ~i ·inve~t~~io 
real con ~i qt1e, .iimpezó el ~imlllador; ::: .• ' , , , •. , 

Las ·salidas d¡•'el .~~AlL'j~~~~,g~:fiJL t ;b:~es··~e Ltó~ 
de lo~ ~nibaf~e ;.· ;n1;,,~1ª~X~~kIJt~rif~;i~~ ~~ ~c~~;:ªº ª la 

estra~egi~ d~\irÓduc'éi6n y, , e~~rque ·~1.a,~~~'acia origiriálmente. 

-<'?~~~-
.' _, . ,: .:<.~;'- .. "). ~' ~~.,:;;~~, 

Los ·principales :c'lls'os'< del'· OATS ·son los :'análisis de 
.- - . ~· ·-. -.':.-.·' , .• ::-,, l.'·' .:::\ ~- ~- ~?'-' ". -.-;;;..; -

embarques' históricos •y''.1ali' 'silnll1a'ciones\del, súitema y, sus 

niveles de inventarios; evaluando ;estr'at~gias a,·it~rnatÍ.va~ 
de operaéión ~y ai:astecimi~ri~;:; ~·del"· inventarfo \~eXl"lrc:idu~tº 

:._::.,..:"-
terminado resi,;l t;.í'.Íté :;:¡·e las ~~t;at~gi'aé; de op~~ació;{ u~'adas., 

/-:_,·. 
,,, 

El BUFMAN es_ una hérr;.mienta·' que utiliza /el análisis 

histórico de ériibarq\les para,; est~ble'6~r los ni veles objetivo 

de inventario por .. product'o iC:SKU ) : 
;',,- -;'.·· 

'• 

Las entradas al· BUFMAN, son los embarques a clientes 

históricos por SKU y el~ tiempo; de :'recepción 'del. producto en 
, . 

el CD, desde que se planea 'hasta:· que , se ,, tiene físicamente 

disponible,en el CD, para embarcarse a cÚ~ntes'. 
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Las salidas de el BUFMAN son· gráficas y listas de datos 

con los mo:vimientós . de·:. embarques a clientes. ·según los 

tiempos de recepción CÍe ·producto establecidos para cadaCD. 

__ , __ :,->>:---·_"·.:} 

El . es : establece;:: niveles 

objetivo d~ inve~t~~io. ~ª~~·\'. si~u~a'.r·';\~~~a'.t~~~~~ 
',· :· .... :. "._,, .. · ,,- ::'X '.:.¡ . .-·- .. :..-:: ·: '· · ~·_:_:. :.> ;'./ · ._, .·-·· ::· .~.{ ,·.· ... · .. ~- :· .... '; i 

producci6ri 'eri ·"base.'. -_a , los: ernba'rciues : pronosticados. A 

difer~n~ia 'aé1 ofTs, en ei. s6F~ -se · ¿j~~ ¡¿s nivéles. 

objetivo _de inventarios y se juega con l¿,s ernbarqu~s y la 

producción. 

El ITT .es · una herramienta .. que · const.a de una base de 

datos por ·la cual se le da · seguimiento al porC::en.taj e de 

producto termi~ad~ pÓ~_ SKU deiltro de límites d.¡ 11b~ffer":. Es 

importante distinguir:. que el. producto terminado '.es el . ·.'· -... 

producto ;;.éal :-.;en p~so _:a ··• difer~IÍci~ del ' inventario a 
.·. ,·.· . 

consignac:i611, ei:¡to se: debe. a :que. dia~i; se realizan· entr~gas 
a clientes . y di~ri~. a~ •. d~be ~énér el' inventario . en piso para 

poder sÚrtir. estos. ernb;,.rques. 

Las entradas_"del.ITT son los inventarios reales en piso 
- ';:-- --~--oc•----o• ·-- -· 

por SKU por.· CD, :-ei• inventario que va en tránsito por SKU por 
. :". . ;..-

CD, las órdenes de los clientes, los límites inferiores de 

los que no debe bajar el inventario del CD y los límites 
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superiores de ,los que no dél:Íe de pasar ei inventario' del CD. 

!·'· ·: 

Las saÚdas del' ITT son; Úst~s de' localización de 
-":':::·· ·.;. 

inventario', por,; Marc'a•', y,'(pcír':,;sKu;: por. sector;' 'inventario 

disponible 'd~spuéa' .de in~t~~ .a.',•, sist~~a 'la~ "órdenes. de hoy, 

límites · infe
0
rárés :!y .;:,. ~~~.ei:ior~~ . y por~ehtaj~ .de SKU's 

. ·. 
Los usos ' del , ITT • son . el .\ seguimiento de cantidades de 

inve~tario .;/~~, %_ .~~: SKU's_ cient~o de' úinit~s ele "buffer". 

Esto nÓs '. sinr~' para; sal:Íe'r :~e. t~n bien está' distribuido 

nuestro i~ventari~ a \~''i~~~o de todos los co's ;', 
•, :' . ' ... . .. -
:~: .. . " ._ 

b) Las fier~~~ie~ta~ d~l , ~f~0 ~' dia' nosj ~irven para ir 

ejecut"~nda,·.· ~-~:~o~_\;-~- ::c6~t-~:: ~{a_z_b,~;:~_:-~~i~~~~~,~~(i:~S: estra'tegias a 

largo a 

consignación derÍtro'.~e .l?s)niveÍes de 11 b~Ú~~., /.ha;;-á que se 

logren los obfeti~os de .:Í.íi~~~ta'~io del periodo y_.e1'servic"io 

al cliente d~s~ado, en e~~ ~e~iocio'., Estas :ri~rramientas no nos 
. '~·:.e;:,;. ; ¡ ·.·· . , . 

ayudai:án al cálculo de "buffers" sino af;niv'Eilarfos,' ya que 

el cálculo de "buffers" se .realiza~á mensua'l.mente. 

El sistema que se utilizará' paraClograr esta"n{velacicSn 
_.-._ ,·---,: ._.,_- .;:_ - : 

de "buffers" será un programa _de aa'igriación por comparación 

contra cobertura de "buffer", es decir, del inventario que 
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se ~iene disponible para. enviar a los· CD's, el cual. ·incluye 

la producción,· se irá .. asignando por SKU al CD . que ... tenga 

menor porcenta:je .· de cobertura .. contra su·. objetivo .de 

inventario. una ve~'_qu~ e-~te CD alc,ánce' en p~~ce'tit~je dé 

:::::~~:i:·~~~~Wt~~~·~·~·~i~f ~i:1~:~. 
!.:',.''..' - " 

esto se está garantÚando ~;,:~··:~i no se idispo~e 'éc;ri. todo ''el 
producto necesario,,.para iie~l:/b~'. ;;~dos.··. í<:la cri·s ~'•. l~s 
ni ve les deseados'' al •. ~~:~~ : se .:~i~á · .. cÚbriend~ •• ¡;n; ~~rcentaj e 

de todos que"-~ued.e~er;tal\v~~ mayoi'.a:.~ª~·;~i~~~~'.{que····se - - '"" - ' . . :·:· ... - ~ .. ··."·/~ " 

:~:::n ~~-:e:~t~1~-~ifüt~~~~e:?ke;~~J~,r~2J~§ 0Jr1·Jt1~:J~!t~:· .· 
siquiera '1as órdenes a ~lnbarcar, se -.,Éitá·~~.rantiz.ando ',que se 

dará un seryiciO h~~og~n~<:l:'a'.tod_o"~- ~~¿c~·s, iÍtipidiendo de . 

esta forma· 1·0~-· flvo~it.i:~~o-~·~·: · ~ 

.. 
Con lo ante.~ic;,; · n~ .se:. ~stá promoviendo' que no :exista la 

flexibilidad de ~~~er ·clientes pi~fe~en~i~l~~. i}a que .dentro 

de cada centro d~ distribución se'podrá ~s~gnarel·prc;ducto 
al cliente que inás convenga . ~~p'endiérnio ~e Ía'".::ategorl.~ del 

mismo. 

Las salidas . de la herramienta del d{a a día serán en 

resumen el inventario que se necesita mandar a .cada ·uno de 

so 



los CD's para. mantener sus niveles .dentro.de .objetivos. Para 

lo anterior eis ne.ceisario r!ializár '"análisis· cÍé capacidades de 

ernbarquei<y de re~ep~iÓn de eÍnbarq~e par~ que rio se v~elvan 
. . • .,, t"º'' 

; -.. - -~-. 

una · reátri_CCi"6n 

El DRP : es r~~~mendidC> p;.:ra coÜ.paÍiías que tiene~ varios 

centros. de . di~~;l~J2i~~.'y·~~· :1&~~po d_e ~ntregá de pr;;ducto 

corto. o una;~pr;:;'d;J~~:i.6~· q\i~ •no :sea 'c:;;,hUi pe;did.C>. Estos 

centros de cii~t;,.i.i:,S~iÓ~·· ri~i' cÍeben ·d,t e~~~~<demási~do lejos 

entre . sí ya que; l~°s'veiíi:áj,i/ ~é· pod~iy iie~cc~~~~.~. • bC>ntra . iá 
demanda que ofrece eL·:~~P ·•se~• ;;uelve 'obs.ciieta y. las 

cantidades a enviar• se;• ~~el ven 

entre. envíos muy.' corto; que: será. 

: .-.. : 

Estas compañías deberán tene~ tarilii·é~ una estructura de 

sistemas éie : inio~maci.6n ·q~e • per¡;;it~ la ~~tualiia~i~n . de 

datos en ·un cci~~C>'. pl~zo? ~u~v~~: d~ci~ri~s .:en' el sistema, 

embarques deÍ d~~~ {n~erit~~io·r~al de~pués de. embarque etc .• 
- - - ,..,_=;_¡.. ·--· '-~· -

la fÚxibÚÍ.dad de ~aÍnbios; o ajustes de producción en. base a 
.. ' . ·:····· _:.,. 

la demanda real y 1.ª ;fiEixibilid~d de t~arisporte requerida 

para poder mandar un dí¡;¡ uná cantidad fuerte de inventario Y. 
·, 
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al día siguiente no mandar nada de acuerdo a las necesidades 

de los CD's, 

(Ver Fig. 3,3) 

3.4 Niveles de Inventario 

Como ya se ha mencionado con anterioridad~ la 

definición del nivel de inventario en 'el 'DRP :'• ~~ a ser una 

pieza clave para poder garantizar .. el· 'nivei· .. de servicio 

deseado. El cálculo de éste. sei;ue'd~ hac~r:'pC>r ~~·di6 de .lás 

tres herramientas. der::o~;,: .. ;~~·r6··~:~·i,~~~f~ ~,~c\;·ri~~i'~~·~~iidb· .. ~6r:~ lo 
;,,.;_:;· 

menos éinco puntos 'Cie prc:lteédón; .·· 

: -~·-:;·, .»-'" 

l. - Cont'~a. :desastres. •e: Inven~~rio ' que ·se . tiene para 

cubrir falta • d~· ;o~fd~u:e:1:~;' por' fall'1s en máquinas, 

contingencia~ ~~i~nt~le~:~ ~ve~tos imp~ede'ci0bles. 

·2. - contra y Dependencia de 

Producción; · Es· imJ~si~J.e\,r~~C>sticar t~~os .. los.· c~mbi6s · en la 

demanda por lo que ~e' tiene que l:en~r u'.ii i~ventar.Í.o para los 

casos en que ·ésta e'stá' por arriba 
,.,. ·-

del pronóstico. Nos 

referimos· a 'de¡:iende.ncia de ···í;i'róéluéciÓn. a todo .•inventario que 

se tiene para cubrir bajos ritmos .de producción. 
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3. -. Contra Ciclos. Es natural .que las plantas ·tengan .un 

tiempo de ciclo míriimo de operación · en un 'producto por lo 

que se necesita Cierto.: inventa.ria para .~oportar las órdenes 

mientras no 'se está pr~ducie':'d() el artículo; · .. '' ' 

4.-. 
·::. ::·.-· ·: . ..-.·, 
trata de ; d~~and~s. 

·.·: 

estacic'inales,··· vent~s. écintia. ~lza .•de '.pr~6i;;i-~/a1Sü~ i:~dtor' 
predeéible que n~~ ;~f~~~e la demanda• hay: qlle pr'?t'e'j ersé con 

inventarie/ Ei'ri. •ca~·~•- ~é. ~·1a• ;.'d;~anda • ... ~~;,;: _ ~·''. ~uper~r la 

capacidad , ;~r~· · · pro~t.iéi~; o ciclos 

,·';-'. ,., .. 
5. - :Inv~.ntad·o_,'a • ·cons-igna; iEs 'el\ inventario . que 

'··:,;_-> 

---.. --· 

se 

ofrece a vendér» y cionsta t:arú:'o'•del iríveriÍ:ario que 'se .. tiÉme - - . ' . - ,. . ' . . ~ . ' - . 

en pisci ~oinó- der;~ qtie' va en tránsito: E:s. iinportal1ti~{ serial ar 

qiie no sé Úe~~ ¡,;~·'illveri.~á·;io ~~~rá para .pos¡~1i~ ~~moras eri 

el tránsito, pa~a ésto •se Úene qÚ~ caiciilai' i.in' 11 bi.iÚer 11 de 
- .- .- - - ."_. .> · .. -, 

tiempo que pueda ~ubrirestas demÓras Si, éi/p~o~u~to _i{eg~ 
en el tiempo esperado no hay problema 'de sd~~ii'i~v~n~ario · o 

inventario pues el envío de_ produéto 'se ~~al·i~~ ~ia;ianiente 
y la corrección en la cantidad a mandar también. 

(Ver Fig. 3.4) 
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REDUCIR LA PRODUCCION DE INVENTARIO EN PLANTA 

lnven1arto El % de Dependencia 

Aumenta, b-J•ndo los 
U mi te Umltes sup. e lnf. 

Temporal l Aumenta I• C1p1cfdtd 

Anticipación 
1 
r Del Sistema reduciendo 
1 

Umite 1 Ciclos 1 Oper1ciónJIT 1 1 

Normal Ciclos Anticipación 
1 
1 Ciclos no Nece11rio1 
1 

: Producir hoy, Embarcar 

Ciclos Anticipación Maliana ---------------- 1 Ciclos 1 

Demanda Anticipación 1 

1 

---------------- ----------------
Umite y Demanda 'I Demanda y Demanda y 

Bajo Dependencia Dependencia Dependencia Dependencia 

Protección vs. Protección vs. Protección vs. : Protección vs. 
1 

Contingencias Contingencias Contingencias 1 Contingencias 1 

Protección vs. Protección vs. Protección va. 1 Protección va. 1 

Desastres Desastres Desastres ¡ Desastres 

Etotado Nivelee de Incremento de Tiompo 

Actuel Dependencia son Cap1cklad 

Alcenzadoa 
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3.5 otros sistemas de Inventarios 

3.5.l Sistema de Punto de Reorden. 

El sistema de punto de reorden, es un sistema que 

reacciona ante las órdenes, no las anticipa. De estad:orma. 

el sistema calcula la demanda durante el periodo dé·r~acc.Í.ón 

de el sistema, y determina un "buffer" de .inv.;nta~ió·'para 
cubrir e'st~:deÍriancÚi y.u-n extra para cubrir~~:¿;; caso de c¡Íie 

las vari~bles c'~n i~s que, se calculó el, "buffe;;.<original 
cambien. :'•. :;;:, . ;p 

··:..::.; ,,:._·,e--

El ~l~t~m~ ,s:~~ne'. que : la · velocidad'. de consumo 
-·~ ·, >·~:. 

dél 

inventario' existente' es 'donst'an:~~ y üniforme, hasta que 

llega a un n,i:-•el,:~.r~~~~'~rn\f~a~~ ~e !'.e •. i~ co~oce 'como punto 

de reorden .. Al lié'gar ii:.'este nivel; se.'ordena Una ,"cántidad 

fija. ouranté ~1;ti~~~~.~~{tarda,,la 
inventario se sigue . d~ris~~~~~do; 

.Orden en)produé:irse, el 

cuando :11egá 'la orderi 

producida, el illve;,-t~:fi~ se i;;C:re~~nta en fa ,cantidad 

ordenada .a:'.,. pr~du~ir ;_ y ' de - esta forma. se cierra ' el ciclo 

empezando de nuevo·. 

una problemática_a la.que•llevaesté'sistema ·ea·qÜe no 

tiene una flexibilidad natural, supone Órd~nes_constantes en 

un periodo de tiempo _lo cual resulta dificil de darse. Por 
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oLro lado al esta~ ordenando ,¡na cantidad,· fija cada vez que 

el inventario ,pasa· el nivel -mírlimo·,· ha~e ·que e"o algunas 
. >" .':'·' "· ·. ' . ' 

situaciones, de bajá ,demanda:¡ , el .. si~tem~y. esté sobre 

inventariado, ',·,~t~~~r~f q~e;•~" ;_~i~,~.~~,~~'.11;~ '1:~' .~~.ta,de~and~ 
tal vez ,nos':haga "faltaiproduct'ó.': Por,ilo,,general;':iel¡punto de 

e·.:' :,.~·:}i\ .:_,.",• ·,''.: : :}_'.··' -·:::,,r.:J;«::~; .. '.'"'~·'r:<,'·."-·' ·-¡.;);¡ .•·, . '., ·. 

reorden ti~ne como,: inv~nt~~~~':·P,~f:~e~iO(ilá ¡imitad.; de, •• la, 

cantidad a , cfrd~~:~i,tTiá,B ¡el : il):Ventario de i ~e·~~r'i~ad; ', ,,,, 
: .. '<··-' .. :.(~··,.·. ·.":,_~~: ·.·. '·;:· ·-.:~·/(-: ;:,;¿.::;.: 
~.:.>~-,-:-~'· . <::_--~· ·. ,. /<,·.·.', ','.·./: . '·.- . 

';_.~,-: -~ 

Otro punt¿: i~ter'~sá~te )de', ~ste 'sistema• ~s ·,~ue cu~nta 

con la ÜexibiltJacF, de ~~~e;t: una '.'{a.~'¿dád" ~áxima de 

inventario i:>réctetermina~~;•;'J~~ .16' q~~ I~ ~~~Úd~d:·a ordenar 
., '.~:,::,:·' :~:.:·: -·.· "º-:.;7,¡; - .•. -:;:~·· , t .. .' 

no siempre : es .~ª .m~s~~:' :~sirl~' q~~ ªf ájJstafk.ira ·nenar la 

diferencia entre·•, éi •inventarió'· :·existe,.;!: e /Y : el inventario 

máximo. . De '.;~~~ :torti.a ,,•se ·~i~{'~i~~ ~; .• , d~:·~o ;de'.. tener 

faita~tesen ¡¡ siguiEÍllte c:o;;.~iél~, ya qÍie ~i '·~¡'{. rI ~~~!octo 
presente ia ,'demanda fue mayo:~t ª : la'. espe~·ª<l~: N~ cantid~d ª · 
ordenar ,producl~'~erá.'ma~~r .~~ >e1, siguient'.~: períÓdci'.··pero 

esto no soiu6iona:·>:: .;1 pr~bi~~ª··' Yª queJI~iempre estamos 

reaccionando'. c~~tr~ l~ 'de~~nda ~~:/ii~gar} de'.: estarla 

previe,.;do .•• B~jo .estEÍ' si~tema ~·ieriipi-'EÍ q~é h~y~ ·'picoiii • grandes 

de demanda,··,·~~. ·¡~~~~án¡falta~~~s;ia'•menós'qiie'•',.se ,,.'i:enga un 
' '.:, ,; ., .--.. ,·_ '. ' _-!-~; •.• " - .•. '. • '-:. - ,; • ·. - -. -.. . '. . • . -· 

inventario de seguhdad m~y~ grande; •• y a\'ln, cuand.:> estemos 
-----

solucionando este. problema/ se e, tendrá . un problema, de altos 

inventarios constante. 
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3.5.2 MRP 

El MRP es el Plan de Requerimiento de Materiales. Es un 

método para planear y cont.r:;ilar 16s inventarios de artículos 

cuya demanda es por lo general:.d7pendiente de otro articulo. 

Este sistema fue ull6'ci~.l~~ ~~s ~;;pul~res enia:á décadas de 
~: _: ' ' "._: . : : :' '• -. 

los sesentas y ·setentas:,.· . 

El MRP es ü'n ~ist~m~ ~~-º~stá enfocado a la producción 

y analiza el. proc~sd'.;;eri;;·~d;;n~ > in:;}~rsa•; desd~ 6\lándo, \lna 
: ;''.' ~;_'.:;-.. 

orden tiene ~e ser/p~()~U~ida,·. loEl ~e~erimümtos. j_~~ediatos 
para produdi'.r1~~.·~'í6~: ;;;c;u~d.~~iol3; 'eÍ:é .',/h'a:~tá>11.;9a:til' láa· 

;'·.;,;, ,, .. - ,,.,. 

materias primas;'., Se e realiza .. una•i tabla' de cuándo tiene que 
. ,._ ·:;~,: ,' - _:, .~--' - - ' 

estar Hato. u~ producto;•; Y~',;~~~> cbmp6~ente . o final. para 

programar · l~~ i~ri~;i~~~· '.~~t.;¿.;¡es f'~e ·109 prod~ctos que 

compone~ al ~.;~érido}/ 

Los ·tres ~bj_etivos primordiales que .tiene el MRP son: 
. ' .' · . . _: ·:. ··'., 

l. As.;gu~ar la'disp~~ibilidad de. 

productos durante ~'.'- l?roducciÓ~ y 

materiales, compon~ntes y 

a_'clientes. 

:-· '·. --
- - ---- ---------

2. Mantener el· nivel de inventarios más.bajo'p~sible. 

3. Realizar la ·planeaci6n de entregas, manufactura y 
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compras. ' 

El punto de partida del MRP es el Plan Maestro de 
- - •" ' 

Producción y es <;>l ·punto en el que se pue.den. unir el DRP con 

el MRP, ya que la fase última del DRP es el Plan Maestro de 

Producción. 
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C A P X T U L O 4 

Cambiando de Punto de 
Rorden a DRP 
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4.1 La información necesaria 

·Para integrar los conceptos de DRP al sistema actúal, 

es necesario .. con.tar con información confiabÚi de los 

departamentos .'involúcrados en el proceso. Estos. 
. . 

departamentos y .. su.respectiva información son: 

Proau6'bi¿~, .: Responsable · 

establecer y cCl~t~6i~/ lo·~ e n~v~i~s ~~ ·i~v~rita~io' ~ecesar.Í:os 
por CD,.d~rle ~~gú{mient6.~l.sisÍ:e~~·~ ~()~~~t~~ c~n producto 

a) Plan'eaci6rÍ de·· la de 

los embarques. 

b) Planeaci6n'.de oistribu.;i6n: Resi:ons~ble de' correr el 

programa de ·asigm1~i6n de· producto, asignación del :namero 
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necesario de camiones para ·el enibarque· y·'generar el reporte· 

de inventaiio en piso y porcentaje de .SKU's> dentro de. 
',,. •:' 

límites de buúe'r: · 

c) 

requerida de pl,:éiducf~' p~ra:. as_egur~r, ei inventarió. que va a 

ser distri~uid;,. '.,· .. 

d) Bodega~::" Responsable .·de . generar el reporte de 

inventario ·disp6ni.bÍe 'en piso e inventario en espera a ser 

embarcado. 

e) Manejo;de.Materiales: Responsable de dar la cantidad 

necesaria · de· .. : materia ··prima para · soportar los· p_1anes de 

produc.Ci6n. 

f). Sistemas' ·~e .cOmpÍ.ito: R.e.sponsables de mantener todas 

las tablas de informaCi6ri al.día. 

g) Ventas•· :Respons~ble de dar un plan de ventas y 
- :._. '.-. '·_, 

apegarse. a -.u estrictamente. 
'<"'' 

h) ContabiÚdad:. Responsable de estimar los niveles de 
. . . 

inventario y las:rotaciones·del mismo durante el año fiscal. 
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La mayoría de la información necesita s_er actual.izada 

diariamente. El nuevo sistema dependerá completamente de la 

exactitud y disponibilidad de las tablas de información. 

4.2 Reportes necesarios. 

Los reportes necesarios para implementar el DRP son: 

+ Reporte de órdenes fechadas. 

+ Reporte de coberturas diarias. 

+ Reporte de Bell-Ringer 

4.2.l Reporte de Ordenes Pechadas. 

El reporte de órdenes fechadas es el reporte que. nos 

dice el cuánto de qué, dónde y cuándo se va a necesi'tar. 

Este reporte incluye: identificación de. SKU's y co·s, 

órdenes retrasadas 'y órdenes arregladas dependiendo de·· su 

fecha de- entrega y' tiempo de trá~sito ( Leadt¡~~ f ~e~de que 

se toma la orden n~~t~!~e:e~ dep~s¡tada l~,·c~j~ en. él CD. 
t • • • 

_;;.., 

-··, 

. El· sig\liente ejemplo :nos· eriseña ·cómo ··é1 reporte diario 

es obtenÍ.do y c~m~, e~'. ut¡lizJ~o para. generar la i~formación 
para la producci~ny ci¡s~rib~~ión. 
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El CD de Monterrey '·recibe órdenes. para. ser '·entregadas 

en los siguientes 10 días. ~as órdenes s~ll arr~glada~ de 

acuerdo a . su féch~ <fe. ~ritr~~a:. :La ,últ~~a c~t~~~ dé;~~~re~a 
,,.. ''. ::,:. 

considera toda~ {~as' ;:6~~~n~~ a e~¿,reg~r; después'· ~el ciéci.ino 

día. El .cii'·'·,r~P~J.;~ªi}a~~~.n laá/cS.ri~.n~~ ··i;~~.rasa?.~á ··ha.eta 

~::~.~·· :12·.Le~ji~!~c~!~etCi~t~º~f r:21:~f l~i~~~iJfJ~?d:g: 
al CD de Moi1téi'rey; 'consid~ralldo el tien:ipo de' {fá~'sidb más 

largo• ti~~po~ d~•, c~~g~ y descarga del camió~ y tiempos de 
¡ ·- .. ·. ·• .: 

papeleo para levS.;;tar la orden y meterla en.sistema. En este 
... :, .. :. ',.,:· .·.: __ .- · .. 

caso el' Lead~ time es de días. 

. ' 

Una vez· qúe•• la información está en el sistema, la 

Esta 

.. ,·".,·, . ,·,: .. ':- ' ~ .. ,,: 

Un eje,mplo .de es~~ r~~o~b 
Este rep~rte'es g~lle'r~do'!=ada·~.í~·e~·C~~a CD Y.es en·riado de 

~:'. --'">{,_·..->·· -
forma electrónica a la bodega central. 
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4.2.2 Reporte de cobertura diaria. 

:' > . : ·. ::· ... . ,-

Por medio de un sistema dE! iE!d; la gen~,e de planeación 

de distribución recibe<1a'~rii~~l~s·,de ·inJe;,;.ta~io d~' todos 
',j'· i::;·,r· ·,::· »;·\'- ·•,.--.-·· 

los centros de. distribución.:· Este: nive1:.«:i..e inventario es 

puesto en la red ai'iiti~1lzai{~1·(;í~Ú·y~_"qúe. ~'.J#,;~· ].¡;9. co' s 

han puesto · toda7'<1~s ·• órde~E!s;·21E!1 :dí,;, 'y ha~{;u,;,.lri~ac:l.o · todos 
-. '.. ·:.';>~'.· ~:.-~'.~.:, -~.¡~··.-.· -.< ' 

~';:-- . 
• -~q·" ··'!.•_.:-· • :.~ :.- ... -. 

~: ,,., 

los 

,;_ -:.:··-:-~. ". . ·' )_-

En adición al~. ~i~el ' d~> i;:{~~~ta~:i.~ 1 en.• cada .CD .es 
,- ···.' ~--.-í"'~:::~ -···,-·~ --~: ·r;- '1,-, 

necesario el ~E!po~Í:E! ·ciE! •demanda ''de'/•órdenes •'fechadas, "el 
-··::. - . . :i. -~:--- , ....... - '".o.::-:..,_:·_·:,~·,;,_ -,:~~e::.:_,~~,. :: '.'• 

en trán.·_·s.itd: y' :16s\ .nivele;·<.~st_·ª. blecidos. de 
---~.:;:--

inventario 

inventario para p,;der :reli'zar,• este re~o~te ;¿La 'situación' de 
, ::~:~·,_:;~·- .·;;:~'- \';:::-> .,,_ .. _ ...-.. ~ .. ''·}~-. - ,-. , <.:r.-.;_. 

inventario' en · cada.; CD ;-·es·, ~determinada. ·'Úsando t•la .: expre'sión 

modificada de i~~fc,~ de,é:iotíért'~rá. :(ec.~a~lÓn :i.Í.i, y es 

asignada una~ b~~d~~~ ~~- ~cuerdo ~l siste~a de 'semáforo., La 

f6rmula modif¡~~~a·~~· ~a siguient~·; 
/·.'- .-_-. _:;· 

'lsC = + rDvf:Otal:io ti:60Sft0 -·- pem8ndEi 

ObjeÜvo 

(Ecuación 4. l.) 

Bajo esta nueva base, ·.usando la fórmula modificada de 
... :_·;_ ·. 

índice. de cobertura, los ·requerimientos para ~cada CD son 

determinados y t~ansfeÍ:idos .a la bodega central.' 
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La asignación ·de producto .va a considerar la demanda 

del mismo día, la . demanda · para los ·aig.U:ien.tes días· ·de 

acuerdo al: Lead-t:Í.me, las cSrd~n~s at;as~Jas.§ el· objetivo de 

inventarios se'. é~peia: ~e .. la' bÓ~ega. 6~htr~l l:éng~ .la 

cantidad ré~~ri~~ cie · p~od~cto pa'~a c;¡bt.ir '.~~t~'. cle'rnanda . 
. ,_,, . .. ..:--_... -. :·'.\:. '.<'(.:· 

•,¡-:~:·::-::,":t~~'.'·.;:·: .. ,··:·, ,. ·.~·-_¡¡;;" 

El depa'rtamenl:o cie planeaéi6ii' de :iii'~l:r.ibtici6n .pasará la 

información : bbte;,..i.dá' en :1~ ;~i;r~e ''de '~áb~~t~~~ ~.iada. al 

departáme~_i:o; de;. {:'1~ne~§i6n: ~e .Ía'·:.;~~du?ción. ~ste ·. _r~porte 
será la info'rnáci6f; •inicial que ésté dep.:.rtaménto reCibirá 

para act~a'~ii~i- ei~1á~ Maest~o d~····P~~~~~:'bitSn. 
(Ver Fig. 4.2> 

4.2.3 Reportada Ball-Ringar . . . 

. . 

El réport~ ~e- Bell-~inger _C Activador. de campana l toma 

este nombre por: la similitud de• ser_ un, instrumento usado 

para hacer . sonar la . campana ' cuando sea. el tiempo de 

producir. · Es fe repo;~e es Úll sÚrnarlo d~ la situación diaria 

de todo· el • sistema de- i~· 
1

~mpr~sa >en•.• i~ a.i.~isi6n . de 
". 

detergentes - en · • México~ : · Este .. · repC?rt.e ·::fue creado para 

establecer una • relaci¿n - . entre ••- ei clé~~rG~e~fo ·•.·cié·.-··.: ia . 

planeación de .. la ~ro~~cci.Sn y ei ci~.in¡in~f~ctÚra:;un~t;'jé'~plo 
de este - reporte se p~ede encontrar en la figura' 4. 3 .-. El 

Bell-Ringer fu~ desarrollado como parte del viejo sistema y 
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es la conexión para modificar dicho sistema usando como base 

de programaéión Microsoft- Excel. 

- -
Diariamente el· reporte 'es ~~'a1izadÍ:i p6r ~1 départamento 

de planeación •de la.p:rod~~ci.S~··yeá :~~~P~:~~~bni~iid de este 
' ; ',·. ·.:· ,.·.'· - ._, ." :-, ' ' "· - . ,>- .- •.·· -· ~-: ;,'. - . 'J;,:-' :~ ,_,. 

departamento 'repa~ti~-- él >reporte•'.;{ 'las<_- personas de 

distribución'¡' -~e;~fai~ .--~-f :~~'.i~~t~;;~~:ma:ej•o·~-~~'. '.~~t~~i~les ,-

:::::::r::~{d~trf f }y¡¡1:1;r!~~~~~f 1~~:~~~~-~i~Jj~ºt.t~:::-
fechas most;~d~~ ~-~n ~~~~lla~'-P~;~ .Ías··-~u~i:~s-: el -~~p~rte es 

válido.·-· El r~p~~te~;es~~ r~~~-~~acl~ ~n l'~~~d\ie··~-F~~c~a--·_·d·_;a~._--. i~f:u4~s; -
cada renglón ;c;.;~e~tr~< l~ inf.otin'a°C:.fr,r'{'' _ 'SKU. ··: La -

·>t .'-r· - - '·-::.,-.'--¡'< .,., •. -

información: mo~tr~da'~!eái'- 'inventario -- ~en{ éf 'ci~ntf6 de 

distribuc¡ó·~:·: 'i'li;,.;,ri~I~ü/ en/ bod~~i ,central,, C~rr;~~ver, 
cobertura, -d¡stribuéi~~ éi~ 'iíneaa;·dei~r6cÍu;~¡~~;- ~~Ü~.id.C>~de 
volumen _de proJ~~ci~n)~;riorida~ .• de'pr6d~c'ciióri p~~ t~riiaiio. 

- . - . . ... J·:· - . - ',· - ' - - .. - . - . 

El BeÜ-Ringer mué~í:rá'. tai,;i,i~rl: el~ pl;¡n cié' ~;;:ocll1bci6n -de los 

siguientes 4 'dí~~.,: l~ pdor:ida,d:'pir marca, y; si éxiste 

alguno, los comentarios deL departamento de ~aterialea. 
;·,",'· 

,¡; .-:-.:' L ,• 

Las 'p~Í.~e~~~ ;-:- 2 - cbiüníJlás , n11le~t~~n <• el inventario -

disponible en_ {~~ cent~os de! distribuc'¡~n ,~ e,~ la - bodega 
·.· ;·: ... :,.'<· '·_,\, . 

central a ias 6:00' a.m.-'del: mismo', día:'ae :edidón. La 

siguiente c6i~n;¡;:a ·- muestr~·> ~l" Carey~¿:;,¡;~ _ nacional _ total 
~ ' .. <·- /· 

alimentado_ al finalizar - el. día anterior. EFitos valores son 
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tomados del reporte de órdenes fechadas. La cuarta columna 

muestra e.1 promedio .de ·órdenes por día para; un horizonte de 

los siguientes 13 días. 

Las si.guientes · 2 columnas muestran la cobertura 'de. hoy 

y de mailana .;xpresadas en días de inventario: 1;~ cobe~Í:ura: 
de hoy es calculada como la diferel1cia entre .ei : Ú1ventario 

(en piso y ª~ 'tráns¡to) y la de!"anda',parr ~~ciaCco d~vidida 
entre el i~;;ehtario en piso . que se '.tiene' ~11 ;t;~dega: central: 

Esto' n~s da el núrnero de. dr,as.·~~~ el:.;invenÍ:a:~i~·de .'bodega . 

::::::~u:t:~, •:: ~:~:~t:?J~r~tt11;~~i~~~~~!·s~:ºt~{!j~:t~~:: .· 
la dif~re~~ia • entre '.ei' irivéri;-:¡r~ ·~~:s~~~ibi~l'~~'·.·;,~;ega 

···,.:¡-,·. 

central. y la .suma de :1á .dem~nda:.del; día;~~i:~ó~}y los 

requ~rimieni:·6~ de. tod~~ . i61?c~nt'r6. de· ;disthbución;; é:iivi'.cliclo 

todo es to 'por ; el'. ~~6medib ~ d.i.;~fó .;-de''. ór~~~e~·: · .. E:i :~;o~~di6-
diario de· órd~~~s\; puede :~·ser .•.. siibsi:ituidó <p~i ·•• ~fe ;remedio 

'·C· 

diario ·pronosÜcádode 'órdenes si •. éste; últimonósposiciona 

en un escenario más pesimista contra el de órdeílE!s :Z:eales. 

éie1:rE!porte de El promedio ·de· ór~eries · diar.i.ás • ~s 'C:a.1~~1a:clo 

órdenes fecha'd¡s '.c,}; ~s ·. ~~~~~;~~¿, .• e.en . su ~ciui:.;.al~nte '; de 

órdenes prorio~tS~~~as .. La cobertura de mai'iana ·. és ~i · ~úmero 
de dÍ:as ciu'e > · después del embarque · de hoy, ',. ~ubre el 

invent-ario restante sobre la demanda promedio para los 

siguientes 13 días, empezando mai'iana. 
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Las últimas 4 columnas. comprometen el- estimado de 

producción de hoy y la distribuéión de' líneas por tamaiio 

para_ el· departarrientCl de;empaq\le; ,,:Est~ seccfón' es dividida: en 

dos ya que la' plant~i cuéiita c;;;n dÓs •. pré:icesos ,de:mal'lufactura; 

El estimado de . ¡;>roducciÓn ~~t~ J;>~'~ad.; en: ur, pl~~ pr~vi~mente -· 
determi~adb .por::, ib's ... • depa~tarnéntos'. ~d~ : pÍ~nei~ión' '~E!' ·la• 

-· / c.- ,·' . ·."--··· - ,.,.:<. 

::::~::~
6

:a:~ ::0»df2~~;[f~?!~.º:;~~~t}~tE1r1:~-~tn.;t~ti~:nc~~: 
para poder planear lÓs. ernbarqÚes 'a~E siguient~ CÍÍ;t; : '· · : 

•\>: :~-.~~< :::,: -•-. ./;~~'. ;.~·;·;-;~.~:: _,_,,~- ·-·<}·' 
,· ._ -~ '.:? -... - ::~f\' ... ~1: ,,, : ;_~··_:~. - ··.::.-?~ -

Las banderas ~1 jéfinal :~de; '~1á ,., ~~fi~'itf ¡;'.r.r~~uC!.~~··· Y 

"recomendar" ' son ~·m~:tr~~-a~ -,' cua'n~o·., ia: •'cobertura ; del. día de 
.";·¡::- :,~~- '. )";· _·-- \ ~-;· <¡: ;-¡. ' '"·"..: :-¡•' 

hoy o del. día cie:-:mañana' ·sal'l ·menores-::_a 'uno: ·-cuando él 

la bandera. 11 i?roduéé 1í aparecerá. i?ór i ót~~ i~a6; cuando e1 
;. ~ , . ' - ; :~ ~ 

valor' en la cobertura'' cie: rnaflana- es menor, a uno, 'lá. bandera 

"recomendar" apa~:~c~~á. 
,:_;¡ 

La últ'i~a' pa~te·' d~'i BeÚ~Ringer .. muestra la prioridad 
:?· :_----_: -. ·:>. "'. .. :: ::: ,'. . ._>. 

por tamaño'de la·marca que se está.produciendo. Esta.columna 

es muy importante 'par~ ei departa~~~td de empaque ya que en 

caso de· faltar 'cietergentet: la "gente'' de éste departamento 

sigue esta señal priorizando los tamaños que ·sean.críticos. 
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4.3 Definición de Nivel Objetivo. 

Como se definió con ánterioridad, . el nivel . de· objetivo 

el inventario deseado en , .cada· CD ;p~~~:·. cada:' SKU que 

supuestamente va a garantizar. la· dispon:Í.biÚdad·'. de p~()~ucto 
es 

cuando se entre en una· s.it'ii~dÍ~h de. b'c:,ti1:·i·~g~I1°~ia~ • · 
--·-- '(·""' 

;;.!\~-:·."·;:-~ ..... ,- :.:_,.~:=.: '1'," 

definid~ 'm~.é~·t.·0;?d.~o.js~t}~<t;<i~fn.~·~e1'.~ de 'inventarios 
por alguno de ··1c;~:.. :. d;;iscirt.;;,· en :é1 capítulo 

correspondiente;','~~ :~iáf~~~~¡:de ;I>~J?7<tnai.c;:~~á ·~i es necesario 

Una vez 

realizar 

embarque 

--~-_'·.- ·,·,\~- ~~-:· ... ,:;:_;-,';,;~<.·P··: 

dpe~qut ... o;~d,ila.~s\L~jél.l'ti.~~~-·~n :~;~~~· s~ ~a;a • garantizar el 
las órdenes. 'c. -- ~ .' 

'- .;'~·;_·: ·:.";/. ~-~ •. •-:. - :-::~-:·. r ··.• •• , .-- '! .. 

-.:<~~--:'- ;·:>----~: .':.\;·: - ~-:_=-) ~ 
Es co;¡,Ctn ~s~~ en • la ; empr~sa bases . de ' datos de demanda 

: .:":'.:.: ~-.;_, - -:c:~t·---· 

históricos ' para. determinar cÚis ~equedmie?ltos ,•del siguiente 

período. Esta' fci~~ª de':determinár limites 'y objetivos, da 

flexibilid~d ~{ ¿~~c1s~ p~~·¡. to~~r: déc~
1

~~~rieo sobre ventas. y 
; ··.'~-; . '. ;,,_· -. . , ·. ,. ... :--'·- ' 

embarques, Los: ejemplos\niostrados •en (esta sección> revelan 

que no existe· ... u~a:: ~á~~t·~ ~~lació~~- e~~~~ o l~ ;:d;;¡; .. :~da y el 
:· ·_ .-<,-:· ,---~<:·, · .. ~'" -.'-:.i 

nivel objetivo; dé in';'.;ntario. Ya Ci\1e .la demanda •y el Lead-

time varían ai a~ar/ el ;;bje'ti;~ ~~ed~ ~~r ~eterminado 
utilizando ~na .g;~·f:i~~ d~' l~.ci~~a~da ci;el ~e;l'.odc;· a'nferior; 

··-·:-e·-- --

Más aún, el sistema modificado reacciona a la . demanda 
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conocida a un pl.a'zo ·de 13 días; . dé esta forma se puede 

reducir el. efecto .de' picos de demanda. inesperados .. 

''.'. ··-
''·~· . 

En adi.é:ión, l~ einpies';,,: de.qne' poÚtiC:as eri asuritos .de .. 

dist~ibuéiÓn de'..:.P~6du62o:)L;;. ' fech~.' ~~~··.cercana a la 

dist~ibuc¡~ri • del 'mi ... ínc/: es ·:c:iiat;ro' días';; déspué'á/d~· qu.,' í~ 
. . '. ··- . . .. . '•.-. -, ~! ,. ' . - . . . -'· ~ ~ ' . ;,e:_~; .:.· .. ·: '· , ... ,. . .::.-:-;. .. '.. . . . :· .' ; 

orden es recibida; ; si ... el' producto, está disp'?,t1ible .~I1~onc:es 

podrá ser. en~;eg~da ál día• si~Ü~~~t~ {.· Í?a~a' ~lgún~s : ~Úemtes 
" l' •" -' ~ -, ,;,, t'• • .~ ' e • • • ' - •' , •" " 

especiales' como tieridas' .·ci~ ·~bar;oi:és Y..:.á\ltoseno;;i~fosf la 

fecha última para erifregarel í:>'rod.uct6;,e:~/6:d:1~i; ci~~~ués ·de 

que la orden· .. es ~é~¡¡,;_~€•' cié és.tá i(fo,;;.;a,} estds; 'clientes 
·.- '-'~T·--- ;;~,~!.;· '\:.--~~.~:· t,·-.-;. .· 

empujan el sistema 'a coristrufrc .. foventá:do:;,<;'n: :algÍlilos •CD' s 
- ~J 

donde el Lead-time_ es. mayor~a.G diaE!·::~Para:.el je~~o- dé los 

clientes la feéha úlÚma' ipara ·e.nfrégar¿;eí" pr0,ducto es 13 

días después de .que t: ~~d~~ e;Lr<.'cil:iiaa. ;~ ·..•. . . 

;.:· 

Esta sección in(lluye .2 ejemplos ÚsadÓs para•comparar.el 

comportamiento de
0

los '2 ;sisteriÍas:·.La. i~pC:Í~tan'.c:Í.a'.de. estos 

ejemplos es que la J~'m'~~da' :y ei ieaci~úln~ usado;. para alÍlbos 

son reales;. Eri •el ;-~iiriier eje~p1~' (f~gü~aá:.4;4 y>4\¡ Ele 

refiere al. c~ q~~,ia'li~~ntf fi~nd~s•,de ·~~~Ó~e~i~io e~ la 
,-¡ - ~' 

Ciudad ·de f.léii'cc:l ; teÍii~Íidci .. ·~.~ ~~,{d:E:izñ;; de. 2 días::; El. s~~imdo 

clientes de la regi6,; noroeste;·• situado en Mexic~U. y con un 

Lead-time de 8 días.· 
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El primer ejemplo, mue~tra que . no es necesario un 

objetivo de inventario. ya que .el LeadCtime)i.s:.muy. pequeño, 

el sistema. pu~de; ;e~c~i;;I1az-; r.Ípid~~en~~·· y ·pu~cl~···der:· l!'anejado 

solame~te pcii/1a•· d~m~:nci~:. ~in ni;:¡gQn. pioblein~?Én éa~par~ción 
con el· aI1i:igtÍ.6 ·' sf s\::em~ • . ~i J~bj~ú ;;,;; de · •· iI1~~~ta'.do · fue 

reducido ·~e . ;, 57S •·· (fi~ura ~ .~·j ·a A'.437/ J~¡d~~~;,'i'c~i~ura 
··;':::::·· 

4 .5). 
~ :': :: ·.~. ·_ ~ 

:_~·-'.{·.". ,. ' . : . 
-·:· ··: · .. :.::·\::'-·' 

'::;·,: ·' :;'.~: '~\- _, :~:·_;.:j_ .< •. '-~c. 

En con~;aste;,;~1.: CD) r.Íexic'a1i el ihv~!l~ai·io objetivo 
; .. ·~· ' ',_... ; .··. ' . 

puede .tanibién ~er'.reducido. per~no•en ·ia Ínismac:propo~ción; · 

En esté cá~o' lao'~edú'cC:.Y.Sn>fue el.e~: 9;5%, de 3;759 (figura 

4.6) a 3,403 ~~¡~~J~~ >/fi~J~~ '4.?)0c Esté es ~i ~f~cto de 

tener un Lead~ ti~.;mayor. 

Como :Í.m comienzo ,la compañía decidió. que ··la .mejor forma 

de estab1ec'er/e1 •· objeú;;o de inventarfo es calculaZ" el 

promedio de. d~manda 'd:i.aria y:. multiplicarla· por el Lead-time 

previamente d.;fin~~o para cada CD:·. De: cualqu~er. forma. una 

reducción conúm.ia• 'de ·:.;stos .·números ':'es. 'necesaria . para 

mantener actualiz~do •, el . sistema y' lo más . cercano a las 
··:' 

condiciones•prevalecientes. 
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4.4 Algoritmo de distribución de producto. 

4.4.1 Ejecución del sistema. 

Básicamente la forma de ejecutar el nuevo sistema es 

igual al anterior. La diferencia con el sistema anterior es 

que el nuevo sistema \.ltilíza información extra pa:t'.-a'ccücular 

los requerimient6á'> dé ;_cada CD y estimar los etnb'<ir~es .para 

el siguient~ ·. d.Í~L ··La · dHere~cia op~racional{ ~~dica en·.·. el 

sistema. eri el\ que·· :1>.índ~é~ de c'ob~rt~~ª::;~~ ·:i~~1·~~1~~º :. I.~s 
cambios fue~o~Fhe~~~~ ~¿~.;t~mende ·~~ . ·, ',, ' . '. 

- . - - '~-<. ~·~~.:~:·t" -,;~: -_ -.-' 
~- ·:~::'.'.~~-:',\-::; ·,,:-.,::_, ;-:· ';._.: ' .. :;~~,·. - -'. - . ·. -

Despu.§~ : d~ .j~'~t~~ t~~~ (J.~; inféii::inac.i.Ói{ }'..·: r~~ib:i.;;(t~dos 
~. ;, 

los repo~te~;. ~l ilÍ~t~~~ cia1h~1~ .\ú. 1ri1J~~t~rio''disp~nible 
que se "ª a tener 1;i¡;_r'~{.1óá\e~az:~é~ 'del día siguiente. ' 

Inventario d.isponible = Inventa:rio físic~ ~·:Proyedt.ado de 

producción ·, · .I~~el'lt~rio ~;;¡lgnado 
(Ecuaci6n;4.2)" 

En donde. el. in,;entario físico es el producto existente 

en la bode.ga espe.rando <~ ser embarcado. El inventario 

asignado·' es· · la parte.· dél· inventario físico que ya fue 

planeado para ser embarcado pero todavía no se ha tomado de 
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la bodega. El proyeétado de producción es el estimado del 
- ,.,.. 

departamento de planeación de la producc;ión' siguiendo la 

programación de la producción y las recomedaciones del 

reporte Bell-Ringer. 

Ya que la bodega tiene una capacidad .de. tres cuartos·· de 

la capacidad de manufactura de' ·la,, planta, 'la, producción 

diaria debe ser planeada para· ~nt';:~ga,:.s~'·y embarcarse al 

siguiente día, de otra forma la bod~~a se .~lenarfa y la 

planta tendría que. parar su ~rod.J~di{,~.' 
·.:.~ _, ·.,;-' 

--,' 
.:'. 

Des pué~ ·.·.' de ·· .. ·esto < ~i; ·.•· ;Ist::m~ ') ~ai~ui~· - . - ~ - -.. -. . " el. >índice dé 

cobertura en .ó cad~ '. co; ~ PosteriOrmente, el 
,.·.· '"'' ' 

sistema. va ª. asignar el{~rodu~lto'"que~~se}nei::esii:a'embarcar al. 

día sigui~¡;t:e' 'paril /ca~~· •co,?'' 

transpo~t~r'ias 11,:;i'C!aéie~ rirces~r~¡~s ~·.cada co; 
'~ -~;·.:, -'.' .... · '. ~ ·_ -·< :. ::.~·:'. >..:. '.~ '> :;····~.~::_::_ .--.. · .. ·.~.·.· ... :-·.·.··.•.·.:·.····.·.•.·.·.·.~.-;:.-~.:· ... :'._~-.·. 

:.·. --·:·:· ,• <.<:·: ,'/ : .. 
Al acabar eF proces,o_; e,l .· s.ist7111a :.imprime\ un; .. reporte. 

Este sistemafse ,:.eparte•a'h'gerít~·q¡;e e;t~fa'.~~rgo .• d~ cada 

centro de Ústr.Í.buciÓn.' E.st;;_ g;nt~ ull~ e~~~·inf~~~~,:,i~~ para• 

correr un si~tema 'li~~adg · ~~ (Gene"'Jídor .. ·Automático • de 

Notas de 
:·~- - -.,;.: :.:.·:'.< . {,, 
• Embarque) : y para , · contactar ·•'~las ºé ').Íneas. 

,-,· .. --'· - ,., ,, .. _ .. •. ,• 

transportistas. · Fi,:;,;1níénte, la información generada después 
- : . ._ ,,._ ;'· ·. : . 

de correr el sistema GANE será. usada al.día siguiente como 
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información inicial .. 

4.4.2 Sistema de Medición 

Después de haber corrido el sistema de asignación de 

producto por CD, un .repor.te de la• situación del porcent.aje 

de coberturas es generado·: . Este:. report·~ . es· el reporte de 

Cobertura diaria, ·.·realizado por. el: :dep~r~~~~n¿o ,de 

inicial y final paÚ('cada SKU en <c~da éentro de, distribución 
. :· .·,' ~·-"~-',:,:_--:·.,··:.·---~ .: .. - ';':~< .. ,.-._:_"• -·.-.:···.: -··', -',/'..,->·-.:";"· ._-.: .. ,_·_ 

Usando el .. sistema;de;·S~máfo:rC>'.'una nue,;;aber'rámi~nt~ para el. 
<>'-"< ;···~,-~--~ '-~ 

índice de 'cobertura 'es 'i:>:t:opuesto ~.;'.q;:;~. ~i • ... rmevo 
l:~ __ :!·_ :- . -·.·_·,~~-.:·_ ~:-:"'"·_'_-:':~~--.:-.-. -. -- -_, ·, --

considera lá? demand.a1del i.ead~timé: A continuación, 

sistema 

la.tabla 
"'·•-

4. l, muestra la :he:rram:i.ent~: modificada. 
::';-

Tabla 4.1- l:ndi~e-d~ COb~rl:U~~-M~iúfi~~do 

Señal 

Azul 

Verde 

Ambar 

Rojo 

La señal Azul· y verde ·indican que. el· inventario está 

dentro de obj·e~i.vo; la bandera Ambar nos dice que el 
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inventario no tiene suficiente para cubrir el objetivo; la 

zona Roja nos dice que no hay inventario disponible. 



1 ··¡ 

a---·· 



CAPJ:TULO 5 

Servicio a Clientes 
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S.l Definición. 

El servicio a clientes puede llegar a ser una de las 

piezas claves e"n el desarrollo de una_ compañía' ya "que éste. 

tiene un impac:to directo· en la participaci6n de mercado, el 
- . . .··- : .. . ; .· ·_· 

costo total· de logístfoa y· en resumen en la rentabilidad de 

la empresa. 

Existen diferentes definiciones para· el . se.rvicio al 
._, •' .. 

cliente _.de acuerdo a el enfoque que le quiera dar la 

empresa. 

Se puede . c_onsiderar como una filosofía corporativa ·en 

la que se pretende· dar una atención espe~ial al. cliente. 
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Puede ser desde_ dar un servicio más completo hasta tener ·al 

cliente en una' 'clasificación especial por la que tenga 
' . . . 

ciertos pri vil.egios. ·Bajo' esta perspeC:d. va, .. el . se'i:yiC:io al 

cliente estará :.en ¿n~i~n .de' c6mo éste capte el servicio, 

dando pi',;,.· a -la_ e~~e~Ji~6.i6h~·· 

se puede'-' an¡;Úz'a'r com~ una ,actividad que deb~-- de ser 

admin¡stx'.~áa .\_ Es;IÓ~ '~C:t:.i.vi~~~ · 'estará en funC:iÓrÍ . de,l proceso 
"'::. 

que '. rea:1:tza·:· ._una:'; _or~é~. :''ptie~ta·;.- por 

función de ' el.'' 
brevedad a'.todás-~Üas. 

' ' 

el cliente' o .. bien .. en 

'. que ·atienda .. con 

es más fría, an~li~~F~.? _>como,,medida d~ ~e~~iri~efici de. la 

organización. Bajo este-~esqüemá se- ~Í.efi'ec que •Calcular. un 
.. ~':'\:;. ·::.·-:... ..;: .. . , ':;-'-· -

número, como el• l?o;c:~ntaje/de órdene_s :que -se entregan a 

tiempo, 'comple_t¡;¡s} que la orden está bie'~' factu-X:ad~".-

En deÜnitiva el servicio a_ clientes_ · 'a~be , '!'er una 

combiilaciÓrÍ. de-'las· t~es. anteriores, ya .. que •es• muy importante 

que el cliente ca~~~ el ser~icio que ~e 'l.:e ~stá'~an~o, qUe 

la compañía tenga ios' si~temas ~ar~ pbct'er, ~ar est~ ~eri.i'cio · 

y sea una actividad d~l dfa_a día y que exista la f~rma~de 
medir los avances que la empresa, vaya te~i-end~, enfocándose 

a los punt'os en. los que mb mal esté .. La'cori.pañ~a debe' de 
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considerar el servicio a. clie_ntes un aspecto primordi.al ya 

que como. ya, s~ vÍ.6 nos puede. ~fe~tar' en la participaCión de 

mercado. 
., ' ·.:~':"·: .. ' ··.:·:~ .. ::<·--·.,~ 

De. n~d¡;nlk s~rvi;ía: !:en~;· ~na: f~é';~~ 'di ·J~iit:~s m.uy . ., ,., ..... , .. __ - . 

gra~de; u~\ie~a~fal!l~~~~:'d.e pub1iéidad··y ~omerciáliz'aci6~ muy 

grande tanibi€ri; ~.i l'.'ª. 'yen.~fs ~e'.:~~ai.iz~f an:~~¿'.y~~~f;;,ra:n ser 

surtidas én el' tiempC, y~anÚdad ·r:~q\iéri~~;':"o' peor . .iari, ~qtie 

simplemente no . pudieran Yáe;i s~'~i:i~~i¡ '. ~ TendrÍ:amo~ :'t~ negocio 

con una perspecti ..;a: z, niu:t< J~i~c; .. pl.~zº ;ª·:~e TJ~'í::1 i~ntes . no 
: • t··:·.- , ,,. '.'v· . , , ·~~ ,.::'~ ~ .·-. \. 

regresarían y se 'iiE!;;:arí;,n simplemente·~ un 'nial ·~onceptÓ del. 

producto y de la emp~~s~. . . · :'\ , . . 

5.2 Elemento~ del 

Existen cuatro elementos' clave para poder dar servicio 

al cliente. 

l. - Disponibilidad de. Producto: habilidad que tenga el 

proveedor para satisfacer .l.os. pedidos de los. clientes. cuando 

el cliente lo desee. Que nunca exista ·escasez de produéto 

cuando el cliente lo requiere. 
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2.- Procedimiento para admiriistrar órd~nes: eficiencia 

y simplicidad en el papeleO para .cumplir los requerimientos 
. '·. : .. ' . - -

legales en. la interacción entre la' empresa· y. los·'clientes al 

momento de realizar. una transacciÓn; ,;ca~a arde~ representa 

una tran~a.cci6~; •Ej1emtlo ,de '.esto ' ~~> i.;J~ntár "l~ orde~, 
meterla a 'sistema,.-d~r i~;.d~d~i:.dei~~<iÚ~~ ~~:·~~od~c~~ etc. 

"«· - ~ .. :; .. '..\;x ....... _;::\{;~':.'::":> 
/;~-:: )':> -~''<.<'.:~·,·::· 

3:- Tiem~o d.; ~~~rega ,··e·~\el :}I~~~6 ;:qúé: pasa desdé que 

el clienteptne; ~~~: oi~e~':h,~:~ta :q~'{;~ ~¡: :~~º~~~~º le .es 

entregado en el·lugar ,qu,~,s~haya~~o~v~llid~. 
__ ,_·;, 

:,·::~¡,;~, ;/•' . -~\-: ::-_'.¡;:, ::~,~~>· 

4. - confi°abiÜd~~ ~·~Í0 ~~~~d~ddr: é:ompr~miso de. mantener 

un calenda,do ·~~(~~~~~ri:~i':·/ ~~e en 'caso de romperse este 

calendario• se .;éJ~rite i~6~\ lt~j ·~·isée~~s para avisar al 
,: -~-.-_, , '."' -- . : ' 

cliente del esiaa6 de '. su'o_rden. > 
:;·''." - __ .,..-,--
.. ~:,_. -;;-;y :~·, ::-..':.'~·:: 

cl~sifá~di6n. es /1a ,'.h~~ha ·por B. La Lende y P Otra 
··.';'"'. .. :·-;.-

Zinszer la · cual :'dice: .. que '.los)( elément'os del servicio al 

cliente .se pÜedell 'clasificar en ~~,;~ grupo~ de ácuerdO al 

tiempo de. la 'irall~acc.i6n: Antes de la transaccÍ.6n, propios 

de la transa~cÍ.~~.i '.pCÍ~t~~iiJres a la transac~i6n. La figura 

S.l muestra esta clasificación. 

(Ver fig s .1) 
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Servicio• 
Clientes 

figura5.1 

< 1.·Estructura 
Antes 2.· Flexibilidad 

3.· Servicios 

1.- Inventarlos faltantes 
2 .• Información de la orden 
3 •• Ciclo de la orden 
4.- Embarquea eapeclales 
5.· Embarques entre CD"s 
& •• Exactitud 
7.- Sustitución del prod. 

Después ~1~- Rastreo del prod. 
---------2.· Reclamaciones y quejas 
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5.3 Indice de Ordenes Perfectas 

El índice de órdenes perfectas se compone de tres 

elementos: 

* La Distribución 

Que la orden esté completa. 

* Que la orden esté bien facturada. 

* Que la orden esté a tiempo 

·La distribucj6n 

se refiere a la buena aplicación:. del: sistema DRP en su 

fase de enviar el producto que·. sE(·nec!es.ita eri: cada. CD. En· 

caso de que no haya . sufici'éJt~ : pro'ductO .· para todos : los 
'·-='~'< -_.~ "'""'" 

requerimientos·, de>:· ·16~ .·:· ~· · }entonces ·< .· s~· . enviará 

proporcionalm~llte .• contr~ . p6f.:~entaj e~ d~ c!6tie:r:fu~¡ ~e carry­

over, para t:r:a.tar.d~. gara~~I~a:r:• ;~ Us :caj~~ i;ie ;;" están 

enviando a c~cl~ CD será~ emba~cadas. : De' e~G forma rio se 

estarán ma~d~;do cajas :~ u·~·· ~~gar en el: que n~· se van 'a 

embarcar; mientra~eri'ot?:o.luga; se·e~tán ca~~el~rid6'órdenes 
por falta de product~: · co~ 10 a~~eriC:·~é~~·~u~on~l:ía que 

queda resuelto el probl~mi';,peró ¿q\ié ~as~.cÚand6):1~·mayóría 
·- _. 

de la demanda·.· se. encuentra concentrada en un ·CD ,Y. no se 

tiene suficiente producto?, entonces el programa asignará. 
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cajas solamente a ,ese. CD, descuidando por. un tiempo 

considerable ·las ·demás. CD's. Para •esto, ,es importante 

mencionar que é~te • p;6gra'."a ~~ ; Pl;lede ~edificar manualmente 

también, dé 'Eor~~>Ciú~:: ~i ;ia(·c1~ín<lrid'C1 ;9·¡,.: .encuentra 
. ·-" . ';• • .... ·1: 

centiaÚzad~"en ~rl' co; se 'to~~ri a~gunas •cajas 'éra poder dar 
' .. ,. '· ':.'::'' - . 

un seriri~io ~l .cli\;nÍ:e ihomÓgÉÍiié'o: pa'r:Ci•tÍ:ído~' los. CD's. 
'/,':. ···o.·-,;~;;:._-,,,):' \· ·,:;-:'.·.. ::.,_.. :. ··/;'.~·,_.-. 

'~~ -:<\:··.. ·,-: .. ( :~,:'';;;;· -: . . . . .. ' . 

Una de lCls fonria~ ·. dé .~v~l~~i .· eif~:[;,~í, ~e dis¿ibuci6n 

es por ·medio ·d~l; 'rep6fte''. d~ -~i<ü~ B • d~rÍtfo de límltes , de 

::::::~ :····L~:t:ér1Jrt:rk:~::i~ ._{i~~~1i~ª1itn~ii!:r11~::ü~: 
que se est_án; <lrí~ii~arido'; ·:~:;,~'~fii;:~: ~.~· ··~n ;j_~':h:J.~~~s; •se·. 

tiene la· .. infc;r~~¡Í.~ri ·~~- ii' ~~ri~~r~·:·( ~~u¡p~:r~~"./,;1;a:r·'a· 
Roja . ) ··que represeril:a ~l·~po;ci¡iit'aje :de ''c6~elt~~~ [~é Ú~ne 
el inventario':;~ p;lo ~~ont_ra:,c~¡;·d~manda qu~;,r: ;t:iené . que 

satisfacer en· .. ~~~-- el!~ ~~i~\6~~¡· c~;;~~6 ·.de ctistrib~ci6n; 
'·-;_:. 

)• 

si se .eri.corÍtr~ra un· CD ._que ,,tiene una bandera· eri ·Azul 

para un ·sKUidetermi~a~C>· y otro é:o tuviera:1a .. bandera en 

Ambar o Rojo~ esto ~ig~:Í.ticarÍa que el produéto'·no está bien 

distribuido. En,_, 6~·~-slories, picos de demanda en los CD· s 

hacen parece;qtie no se' está distribuyendo bien.el '~rod~cto, 
pero . es labor. -dei: ·departamento de ·Plarieación ·" ·de lá 

Distribución · el detectar estas diferencias para· hacer los 
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ajustes necesarios. 

Que la orden esté completa 

Se refiere a que la orden entregada a·1 cliente tenga 

todas las cajas que se pidieron y en·' los SKU' s que se 
',.:-. - ' ·. 

pidieron. Una orden que traiga más cajas de un;. pi:-oducto ·y 
- ' ._.-

menos de otro pero el volumen total< sea . correcto. se 

considerará como incompleta: 
-=, 
.:: -~:.. ·:,):~·--~'~:·."·:· . 

realizar bien,~~~;~ J'.~b()~,-'se, de~'esiia· .el Para poder 
. ,,_./• .;,,,- ., .. - . . . 

constante ap~yo de la'ge~F.e;def:Pla'~eaci6n de 'la• P~od~cci6n, . 
Yª que la,· labor ~;¡11~·~~~1~L~~'\°é's·~~~\-;~:-·~~~é:r '.:~¡~~p;~ el 

.. :_;_-;''.~;·<~?> ;~~~ . ~',>'· 
;._;--_, ::"' :· .. ,_. ·, 

Uná orden.: qué• .. esté •c.~~pieta ~ero -qtÍ:.(i e{ producto esté 

dallado, . las cájas C!a11á~ás>i;i_e: c¡Jritabilizarán coino faltantes y 

no se entregarán'·_al 'é:Ho;,llt~; EL. p7rsonal';'.de/bodega; junto. 

con los t r;ns~~,;:·~·i~~:~·.}= ~~~~~t~;J~' sb~' '1()~• ~~~p()~s~bles. ·de 

que no' se dalle el product_~. para. définfr :responsabilidades, 

la empresa. tiene /el' 'convenio con los· .. transportistas de no 
· , : .... -~~---·· .. '-,:_::, .. \:.0.: .. --!-:·L. · ·." · ·:~_----_ ··'. -:;~,_:·: ---~ . .. . .-

aceptar _que se. t_ransporte ,rü una' _caja: que·,: originalmente 
. . , ... ,· . __ ,,_._,,_ . ,' 

estaba dallada. ' de ser·' así. ello's serán los "responsables y 

tendrán que pagár por.ella. 
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Medir este parametio es. muy sencillo, ba.sta. con que se 

firme un report~·cua~d~ la ~;d~n es en;regada al cliente; se 

contabilizarán todas las órdenes completas y se dividirán 

entr'e el número· total de órdenes, dando como resultado el 

porcentaje de órdenes completas. 

Que la orden esté bien fac;turada 

Se refiere a que la orden que el cliente levantó 

contenga las mismas cajas que la señal de envio.·d.;:·cajas ·a1 

cliente que se manda. Por ejemplo, si un client~ ~~aÚza:un 
pedido por 100 cajas, so del producto A.y so·~~lB y ~e ín~te 
la orden como 60 del A y 40 .del B, áan ~J~nd~, ~~mande el 

pedido correcto no ~e va a e~t~r· mandando l';, ~e el cÚente 

requiere que es 'la ~~~¿¡;. de,;la .~;d~n. 
'' :,:~~/. ;\,' 

:.>';·· '~ 

El porcentaje de Ó~dene~ bien facturadas también es 

fácil dé obtener. pues' el· número sale de la división de 

eventos bien. fac~~-r~doa entre eventos totales. 

oue J a otaetj tfenlpo 

Que· la orden que el ·cliente realiza se le entregue en 

el plazo de tiempo qÚe la empresa acuerda con el cliente. 
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Entregar una· .. orden· .col! anterior.idad · a la fecha pactad.a 

originalmente. dependerá. '?el nuevo : arreglo. que se tenga, Si 

está fuera de:· plazo, se contabiÚzará como orden fU:era ·de 

tiempo, obte~i.é~dose:el nú~~~o de po~~entaje de igual f~rnia 
que en los elementi:is anteriores: 
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CONCLUSIONES: 

E:n la época actual es necesario mejorar. día a día E.1 

funcionamiento de las empresas, eficientando todas las 

partes que fotervien".n en su desempeño; l~ .p~od~ctividad, 
las finanzas/ el' s;;ririci~ a clientes;.·. fos ~e,~u~~os hu~~noá, 

·1"'··· 

etcétera' de' . tai forma' . que'> cada ;~;;;, c;bi:e,'h!:J~;rios: unos 

resultado~ , m~jor~s · en toii(;s' '.J.o~' fa~~eé~c;s <; :·á~{~o~;, ~~ 
planéam~~ saÚ~f'acer, in~ltiye~do ·a~~~ht~~:ut:úid.aéies d;;; l~ 

empresa. y .cr~¡~d6 ft.Íent-:.~ a~ f~abajo·co~~e"ni.enteá pa;~·· ~l 
,. . ·.~.:~.; . 

·,· personal. 

..,-,·.:, . 

. Hemos form~do p;,.·;~e>de~ún~ "e~;11Úf6~··tn¡;t i1h~a en lo 

referente ~ · las ti6ri¡;¡s;~·~ •·•· fud~ión~n,iientó;·de .. la~, empresas, 

.calidad A~t~l, e si~tem~~ i~Ju~to :. ·ª •. Tiempo' 

etcétéra, son ·.111u{,c~~Üne~ en n~e~t,ro,medio;~:·y·,nos·· vemos 

forzados . a 'ir 
0implem~.nf'~ao> dfchos conce~to'á ¡ en . nuestras 

conceptos como 

formas de oper<l.r: ,Y<l que <el, no hacerlo\ no:i ya:;dejando a un 

lado de la ·6omp~ted·~i·~ 6~da vez. máá fuerte y i.miversal. que 

existen en todo~'··:Íbs•· m~r~ad6á .. De aquí l~~ i~po~tancia. de 

conocer las •. vénÍ:.ajas que ·no~· ·brinda una· 'teb~ía · como la 

Planeaci6n de Distribución ·de Recursos (DRP), ·que está 

íntimamente lÍ.gada a la teoría.de restricciones. 
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El DRP. centra su funcionamiento en la idea · de que· la 

demanda debe jalar a la producción,. y no viceversa ·(una .vez· 

que se .tiene el prod~~i:~· deb~mC>~ promoved~) . Ariteri6l:mente ·. . .. . . 

la ventaja . co~pet.Í.tiva ciás; impórt:ant.e, se. c~~tl:;.ba . en la 

capacidad de · pr~dud6i6Z. p_osÍ:;;ri¿~~~te \'$~; buscaba'!: una 

prod~cc·~~~ .. · con, .•. ~e;~:.~tf,e.f¡~~8:\~:;t;~~~~;u?~· ~;t,~f~.~ ¡~&s~~:utE.; e~ · 
el p:i:óducto .. •terminado;····:ambas 'ventajas.,tienden•·a •deéaparecer 

'· .. ), " ,. ' ·.~ .,,·:,.-';: 

cuando. Í:odoé los 'é?mpeÚdo~~sJ i.i~>,<.~aqi.i.'.i.· ... ét_erii':.'.'.'.aho~a· 
·'.\_,.' 

encontramos.• que ú f.;.étor. de'ciú~l:e~c:Í.acióri. s'e ubica en el. 

servicio al ci,~ente; -~~t~_e~i :_qt:¡e • ~1:.cli'~rit.'~ '.;~té::9~t:i.~f~~h~ 
de cómo. ·10 tratamos;;:•, que 't"~nga un··· pro~Úct~'.df?.exéelente~-­

calidad en . ei;~lugar"'.pr~cis,6 y. en. ~í" momento én'. que ·· 1ó 

requiera; Si< ~() nq; i~y ¡-f-~p~z de dár '.tai-~'.;íép'.'ic:i.C>/, po~o a 

podo ·iré · perd.i~ndo''v~nta~ · y ; cliente.a; ,•éie, .tai;_súerte que mi 

producción con ée';b d~feb~"o~ no:.me 13ervirá para nada .. 

Todas · las ·razones ;· mericlonadas'.·. no~ ·dicen el por qué_ 
L 

debemos ~ambi.:;.l: de ~nfoqué y a p~sa·; c1~: io. difícil que 

representa 'ha~~r ;~n ba~i'a'; sabe;.;os. que 'es algo nécesario 

mercado. 

-- ',_ ,. ~ :: ,.: - -·- ,_. 

El DRP. se_ p\i'ed1rresúrnir ~;j_;Tiplemente a- ~n ;control del 

inventario del: pi:bducto -~eirni!l;.~o.:i'que me . pe.l:mitirá surtir 

al éiienté . dón¿e ····~·· c~án~~ ·él i~ , qlliei~, y ·para lograr esto 
-:-- ; 

partimos la base de la· cual son los pronósticos de la 
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demanda. Unos_·pronósticos. atipados _nos permitirán satisfacer 

a la perfección Ías nec~sidade~ ~ei. cÍierite. Para satisfacer 

la demanda' pron~s~ic:ádá; n~ce¿it:a~os ,tanilii~n que toda la 

línea de ;.producdón esté i;;;,olúéracia; qtle,' exista : una 

perfecta ; éomÚ~ib'~Ción ~~iit~~; iC>á ; depa.rta~entos ~ de ventas' 

pfaneación y manufaci:uf;.- úie~C>~t~'~':, ~Ó~o' el B~G; -',' Ringer' 

de : t~l. 'fo~~ >;!ue. si' i:6aa: :01: red'. ~onoée la 
·. ·:~~ "-:t:_· 

etcétera), 

·demanda, sabrán hacia 'dónde •se ; dirigen/· éon ''ün ·,. C>bjetivo 

común al producir, bonociendo-':6óni6 ello~'(dependen de otras 
.. -·.·i·"· . 

partes· de la línea e igualmente 'hay,:··qlüeries ·dependen de 
·,, 

ellos. . .... 

Finalm_ent_e, si logram~s· un nivel adecuado de 

inventarios, no ,sól.6 .. _se 
"· 
saÍ:isf acen :'.las necesidades del 

cliente a tiempo y., en lÜgár; 'sin~':_qué;'·r~duciremos nuestros 

altos costos_'de foveritar:i.oi/'en'alma'één'; ya que ésta es una 

de las vi~ttictes ,;_~~~~ DRP como• lo. ~Í.~~~ en el capítulo 
;.,,.,, ... '::..· .. 

referente al cainbio' de ~~·~tci'. de 
·'.i:::/,· .·.\:·t r · 

,'._.:' ·,;,.!.. 

Al i~~le~en~~i ' el ··.: DRP, ~btenclremo's· ,. grandes ventajas 

competitiva·~ en' é.iiúcl~~c.cle <serV:i~i();y'~?~ menores costos de 

inventarios'' acleniás de' orientai_los esfuerzos' de todos los 

trabajadores a __ un objetivo más tangible. 
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