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PROLOGO

La labor que enseguida se muestra, s en nuestia opinién un
verdadero esfuerzo, ya que su autora plasma ideas propias
sustentadas ante cualquer debate académico o por qué no
practico, dejandonos ver su linea de pensamiento con la que
comulga dentro de los estudiosos de la canrera. Cresmos que
toda la tesis en si aporta informacién valiosa desde sus
antecedentes hasta su capitulo cuarto, pero mas que nada es
en ol segundo capitulo que de manera impetuosa busca romper
con la costumbre tradicionalista de aplicar la estructwa clésica
a ia contratacidn contemporénea en su version por adhesion,
respecto de aquellos que piensan que todo camina como a
principios de! siglo en la praclica bancaria. Par otra, sus
propusestas se patentizan dwante toda la investigacion. a
nuestro entender, no sélo son oportunas en estos tiempos sino
verdaderas propuestas que pueden confiontarse como ya
digimos, ante la fuerza de la légica y lo legal. Respecto a los
medios electidnicos nos hace iefleccionar sobie los mismos,
dado que de manera reiterada los utiizamos pero que en
realidad desconocemos como operan. En sf. estamos seguros
que la investigacion efectuada merece nuestia apreciacién,
independientemente de que sea jusgada, refutada a la luz de la
verdad.

MA. DEL CARMEN ORTIZ LUNA



INTRODUCCION ]

"La inquistud profunda de elaborar un trabajo recepcional
para e sustentante ds un examen prolesional dwante el
transcurso conlflevan a que no muy lejos se a consultado bien
por un iniciante de las aulas o bien -con todo honor- a un
conocedor de la materia. Con elic no pretendemos mostiainos
atrevidos por el contrario si su cortenido logrd ser de gran
utiidad y provecho como lo ha sido paia nosotios; entonces de
antemano gracias. Asf las casas, en el piimer capitulo como
todo trabajo lo iniciamos maicando las remembranzas que
dierén origen a |a tarjeta de crédito no como tal, sino luego de
valios procesos de transformacién comercial y dineraiia vino a
configuwaise como & innovacidn revolucionaria del presente
sigio. pasando pot los piimeros inteicambios hasta llegar a la
creacién de los bancos y su actividad crediticia. Por otra,
resaltamos algunos acontecimientos gque originaron y gque
continuan reafirmandose como los hechos histdricos del
derecho comparado en las aulas, es decir, el estudio de la
tetia  clésica aplicados con hechos y circustancias
contempordneas que condicionan al hombre con el resto de la
sociedad.

Reaspecto del segundo capilulo examinamos algunos
piincipios, idoelégias, y criterios tanto de la doctrina mexicena
como de la extranjeta dado que nuestro propésito es conocer
una diversidad de posturas en relacién con algunos temas que
enciera la estiuctura clésica en diferenciacién con la
contratacion modema como son definiciones, presupuestos.
elementos, requisitos. funciones v clasificaciones en relacitn
con lo que tradicionalmente se analiza en todo contrato; para
luego confiontailas a la contratacion en masas en su modalidad
por adhesion. principalmente.



Luego, al referimos al capitulo tercero tratamos lo
concerniente a a naturaleza jurfdica de |a tarjeta de crédito. su
mecanismo operativo, las diversas relaciones que se congregan
pata hacerla eficaz como sistema bancaiio de menudeo, asi
como analizamos uno de los temas que poco sea tratado de
maneta meticulosa como lo es, la afiliacién de los proveedores
al sistema de tarietas de crédito, en el sefialamas su relacién
contractual, naturaleza juidica, su instrumentacion, detechos ¢
obligaciones de las partes, tanto entre el porveedor adherido y
el banco emisor y los tarietahabientes.

En mencién con el dltimo capituo analizamos la
innovacién tecnolégica la cual es poco tratada tanto por la
doctrina mesxicana como por la extranjera y no se diga por
nuestio legislador. Ahi esbozamos sobie estas cieaciones
cibéineticas, para luego, estudiar lo relacionado a los
instrumentos al servicio de |a tavjeta como son: el cajero
automético, voice response, temminales punto de venta,
principalmente.

Posteriomente versmos la mécanica, su mantenimiento.
as/ como los servicios que ofrece e cajero automético.
Continuanda con la natwaleza de este servicio
cibemnético, asi como las consecuencias jwridicas que se
genetan entre la sociedad expeditora del plastico o prestadora
del servicio respecto de sus usuarios-tarietahabientes, dentro
de este mismo bloque se hace mancién a la fabricacién de
dicho pléstico. partiendo de todo aquelio que requiere para sy
circulacién en el mercado bancario.

11



Luego de esto, abordamos el tema de la cartera vencida,
matizando sus causas y sus consecusncias, as/ como ademas
nos apioximamos a uno de la puntos troncales como es el
interés compuesto o anatocismo como también se le conoce.
Por otra, sefialamos algunas medidas que las instituciones
bancarias -algunas no todas- han implementado para recuperar
sus recursos otargados

Finaimente ya para concluir este capitulado hacemos
hincapié al aspecto legal que en toino a la tarjeta de crédito
existe, a tendiendo a diversas disposiciones, que de maneta
estrecha o de simple conocimisnto son de gian utiidad para el
presente estudio.

Hecho lo anterior. no nos queda més oque con
benevolencia dar disculpas, si el contenido de este trabajo a
malestado sin causa para ollo. el ciitetio y la postulancia
iidica de quienss a io largo de su vida han dedicado un sin
numero de horas a tan loable y tan apasionante carrera; en pos
de una mejor justicia.

Asf mismo hemos de decides que desde el inicio de |la
investigacién y hasta este momento, esperdndo que asf
contirkie nos a dejado un grato sabor de boca. a pesar
de muchas muchas viscisitudes y peripecias. En tal sentido

I11
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CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES NISTORIZOS DE LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA

“ENLA HISTORIA DE LOS PUERLOS Y SOCIEDADES, EL
COMERCIO VY EL CREDITO HAN CONSTITUIDO BASE
DEL DESARROULO E IMPULSO NECESARIO PARA
OINMIZARY LA  ECONOMIA, EN PARTICULAR LA
DISTRIBUCION DE MERCANCIAS, CON SUS EFECTOS
EN EL INCREMENTO DE PRODUCCION Y
PRODUCTIVIDAD®,

Lio. Sariago Sénc! szfo

7. D ks sawwicocidvy aw Creolio
desar su s8> Elmoligice pasle  su
vt arices ey of Meovecado
Con esté predmbulo hemos querido iniciar nuestra labor toda vez que
de lo Yranscrito se denota la ingetencia de varios elementos tales como: la
historia, la econdmia, en esta: el comeicio, las meicancias, la produccién, el
crédito; teniendo como eje 1ector de todo eflo a ef hombre.,

Etimologicamente s palabra crédito pioviene del Latin ‘‘Ciédere que
signifca prestar, entregar a otro una cantidad de dineio u otra cosa a titulo de
préstamo confiando en ella ' (1) En lérminos econdmicos "'el crédito es un
inslvﬁmenlo de cambio que faciita v agiliza la cikculacion de la riqueza, al
mismo tismpo como caracteristicas generales tenemos: la existencia de la
relacion deudor -acredor, la confianza en esa relacion, ef tismpo pactado, asf
como los intereses que se generen con motivo de la disposicion de los
fondos otargados. " @

1 CARRILLO M., Juan |, La Taijsia de Crédito ¥ su Aspecio Legal 1° reimpresion, Ed.
Libreria Canitio Hnos. e Impresores, S.A., Guadalajara, Jal. 1983, phg. 8

2 Promooién y Operacién, S.A. de C.V., ELDinare de Pikaticc 1* ed, Ed. JR. Forson
y Cla., SA. de .CV. Miéxico, 1890, phg. 16



3
E's por eflo que la actividad creditica ha desempefiado un papel total en

el desatolo econémico de las naciones. En nuestios dias es un elemento
imprescindible en practicamente todas las transacciones comerciales, desde
la sinple adquisicién de bienes de consumo en un aimacén o supermercado,
hasta las complicadas negociaciones qe deuda externa que se realizan entre
lodos los palses. Ahunado & ello la eta de la eléctionica y de las
telecomunicaciones especiales los que permiten la constante y agilizada
regociacién en tegiones geogréficas enteras. Por lo que esté época y en el

futuro no se concibe la actividad bancaria sin los instrumentos de crédito.

2 Breve ansayo dis/ crdalo diesdle sus orgrenes Aasta nuestros dias
2. Lo figuaa dof lrioas COMO primer RslrumeiNo de canivo
Dentro de los primeros comercios que se realizaron fueron estos hechos
a avés del tiueque, o sea, la simple permuta de un objeto por atio, lo cual
tevestia serios inconvenientes. Por un lado debia haber coincidencia entre
las necesidades de las paites negociadoras y por otia, surgia el problema de
establecer qué cantidad de un producto era equivalente a la unidad del
otio, sumandose muchas veces la imposibilidad de no poder dividir algunas
mercancias, de lo que tesultaba que los intercambios fueran casi siempre
desiguales. Asl encontramos que entie los pueblos cazadores la forma mas
comun de conceptualizar al dinero ela a través de las pieles. En tanto que
entie los pueblos dedicados al pastoreo, el ganado constituyd la base mas
estimada g facil de negociar, asi se deduce de los poemas homéricos donde
puede leeise que las amas de Glauco valian cien. Sin  embargo

tales  problemas econtiatdn  una solucién progresista, toda



4
vez que se generalizarén ciertas marcancias como medios de intercambio,

las cuales fueron entie otras: la sal, los granos bésicos. los animales, telss,
armas u otios Wtensilios. Mercancias que fuston valoradas desde ol punto de
vista de su wliidad y que a su vez actusién como elemerntos de patrén
constitupéndose como dinero en las primeras civilizaciones. Por otra parte los
romanos también emplearon este medio de cambio consideraban el valor de
ia cosa con la que se pensaba transmiti en base al nimero de bueyas que
pudieran intercambiarse por ella. De ahl que esté vieja costumbre fuése
heredada a ios idiomas europeos, ya que |a palatra "pecuniario’ relativa al
dinero y derivada de |a significacién latina pecus, que quiere decir "‘buey”.

22 Las iimovas civikracsones g Su vWICNICIr oo Ky morseds

Con el paso del tiempo estos primeros medios de pago fueion
desaparecidos siendo resmplazados por el uso de lbos metales. Los cuales
tenian una serie de ventajas que explicaion prontamente su aceptacién
universal toda vez que eran dwaderos, divisibles de apariencia constante y
calidad  uniforme, ficiimente manejables y poitables. Ya una vez
Jeneralizado el uso de la monedas metdlicas surgieron los antecesoies de los
bancos los Namados ‘‘Cambistas’. asi encontramos entre los griegos
denominados Trapezitai -potque trabajaban en el meicado instalando una
mesa en forma de hapecio-' quisnes no solamente se kmitaban a examinar y
cambiar monedas, sino que también solfan aconsejar a sus clientes en los
negocios, tecibir depésitos. asi como a sfectuar pagos en nombre de sus

clientes y por supussto en conceder préstamos.



S
Poco a poco los Trapezitar mas ricos abandonaron la mesa -trapeza-

y formaron instituciones de crédito privado afladiendo a sus funciones
wradicionales nuevas formas de crédito. Aplicéndolas no sélo 8 una zona sino
a diversas ciudades evitando asi, el tiaslado de efectivo de un lugar a otro.
Una clase muy usual de préstamo wtiizada por estos banquercs  eran los
Samados A la giuesa", los cuales se destinaban al transporte lisgando a
pactat una tasa de interés hasta del 30%.

Por su pane los iomanos heredaron las técnicas bancarias desarroliadas
por los griegos. Sus cambistas eran los “Argentari’' présperas hombies de
negocios en quisnes se empezaron a perfilar las caracteristicas de los
banqueros propiamente dichos. F stos banqueros Argentarii legaron a adquirir
tal poder que en numerosas ocasiones el Fstado se vio obfigado a tomar
medidas para controlarlos. "Asi encontramos a la Ley Onciarum Foenus, la
cual fue promulgada con fa finalidad de limitar el intarés que los
cambistas ‘Argentarii’ podian cobrar al otoigar un préstamo. Siendo en un
principio su tasa del 12% pero a fo fargo de algunas modificaciones fegé a

bajar hasta el 4% en la época del emperador Augusto. (3)

Asimismo, el Estado romano realizd por su piopia cuenta operaciones
bancarias, como la de conceder préstamos a los ciudadanos mediante
tuncionarios que recibian e nombre de Viri Monetari, y aunque nunca llegé a
monopolizar {a banca, si logré mantener un control bastante estricto sobre las

actividades de las Argentarii .

3 PROSA, op. oit.p.17
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Tiempo después, tras las caida de los romanos y el subsecuente caos

ewopeo, el unico Estado fueste que subsisité fue el Imperioc Romano de
Oriente o Imperio Bizantino. Toda vez que el habil manejo de su economia
peimiti6 que su moneda, el ‘Bezante', fuera Ia més solida y confiable de
Ewopa. Por fo que los principios de la banca y el uso de la notas de crédito
tueron bien conocidos por los cambistas bizantinos, que otorgaban préstamos
a tasas de intéres modetadas e incluso, desaroflaron los seguros para

proteger la navegacién,

Por otra pate en Ewopa Occidental el comercio disminuyd
considerablemente y por tanto, la actividad bancaria entié en una etapa de
receso que desde principios de la Edad Media, se prolongaria hasta entrado

ol siglo X1, cuando las grandes ferias facilitaron e impulsaron el comercio.

Ahora bien en la Edad Media el clero constituyd un serio obstaculo para
el desarnollo de la actividad créditicia. Quienes a través de sus ensefianzas
cristianas, sensuraban a quienes prestaban con intéres. Pues tal actividad se
consideraba como un acto de usura. Por lo tanto deberia se considerado
como un pecado. Tal modo de pensar se justificaba en ese evangelio, ya

que el hombre bueno ayuda a su hermano sin sacar provecho.

Por lo que la actlividad créditicia quedo en manos en aquellas épocas de
los judlos préstamistas, quienes fusron los banqueros duante toda la primera
etapa de! medioevo, y quienes més tarde. trés establecerse en Lombardia
durante el siglo Xi. habian de tener una especial intervencion en los

origenes de la banca modeina, sobre tado en Venecia, Génova y Pisa,




7
Hacia el siglo XV, fiorecierén las grandes ferias medievales, lo que

significé un enoime impulso para el mecanismo del comercio. Ya que las
ferias no sélo desanollaban sistemas de financiamiento, sino que también
contaban con sus propios banquetos y con cenltios de intercambio
transferencia- y de compensacién internacional para faciitar los pagos.
Siendo generalizado el uso de |a letra de cambio en el siglo XIV .

Pero volviéndo a la usura, la Iglesia buscéd una solucién conciatoria
introduciendo el concepto romano ''De interesse -aquel que se encuentia
entre- que se refiers a la diferancia entre la cantidad endeudada y la

realmente pagada.'' (4)

Por lo que en lo sucesivo el alquiler del dineio con fines lucrativos se
empezd a ver como un intéies compensatorio y légitimo, empleandose

desde entonces la palabra intereses, permitido por la Iglesia en vez de uswa.

&3 Lo ooonomia o kos puellos. fy creackin de los barcos
K2 creacrdn abf papel moneda

El gran desanolio del comercio contribuyé a que tuviera lugar un
cambio de 180 giados en la evolucién de la sociedad. Surge asi la época
de! Renacimiento, la cual marca el inicio de la edad moderna. Teniendo como
centro de origen a ltalia, en cuyos puertos comerciales del norte nacieron los

verdadeios piecursores de los bancos modernos.

4 PROSA, op.oit.p. 18
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La historia nos maica que “en la primera década del siglo XV, se

fundaton los Bancos de Taula de Canvi, en Barcelona (1401), y la Casa Di
San Gioigio. en Génova (1407)" (5) Entre las operacioness que estos
bancos realizaban se encontraban la de recibii depdsitos, otorgar
préstamos.  transferir fondos de una cuentra a otra, asl como de realizar
pagos pot deudas comerciales de su clientes evitdndoles a aquélios hacerlos
peitonalmente. Como ademés. de inventar estrategias para atender el
volimen de sus operaciones. Lo que lievé a crear instrumentos tales como:
"titvlos de crédito, letras de cambio, cheques, banevés" (8 documentos
cuyo valor estaba respaldado por el banco, evitando asi el manejo de

dinejo en electivo.

Ahora bien otro hecho significativo de la actividad bancaria fue la
creacién de! primer Banco de Estado, lo cual acontecio a finales del siglo
XVi en Venecia, italia. Canocido como el banco de Della Piazza Di Rialto
{1567), este banco se catdcterizaba por captar depésitos de sus ciudadanos

para financiar las necesidades de! E stado.

Por otra parte el descubiimiento de América desplazé las actividades
comerciales del Mediterrdneo con el Atlantico, "desde entonces, v hasta la
Revolucién Industrial, los centros bancarios méas impoitantes de Europa

pasaién a ser. Augsburgo. Amberes y poco despuds Amsterdam y
Londres' (7).

5 Ibid. p. 19
8 lLocolt.
7 Loc ot



Para 1609 se funda el Banco de Cambic de Amsterdam el cuat avent:o
a los bancos italianos al ser la primera institucién pablica en crear crédito.
Toda vez que en sus inicios fue captando recursos & través de los depésitos
parta luego, otorgar préstamos. Inclusive sumas mayotes a las depositadas por

sus chentes.

Finalmente en vittud de los documentos emitidos y respaldados pot los
bancos el dinero acufiado fue cediendo teiteno a su monopdélica funcién que
habia venido desempefiando. Es decii; fue apareciendc el papel moneda

(billete), cuyo uso se fue poco a poco generalizando.

Peio dicha invencién no estuvé exenta de problemas, ya que en
algunos peifodos se imptimieton billetes sin un respaldo sélido. Lo que
ocasiond serios tiastonos, lievando al gobiermo ingles a crear una institucion

cuyo objetivo seria Ia.de fungi como contioladora en la emisién de dineio.

“Asi nacio en 1694 el Banco de Inglaterta que se convitié en el
banquero de todos los banqueros ingleses, es decir: fue el primer banco
central de la historila. Con su fundacién nace el modemno sistema

bancario", (8)
Hoy por hoy, los servicios bancarios se han  ampliado

extraordinatiamente siendo la aclividad créditicia la que ha desempefiado un

papel toral en el desanclo econdmico de los pueblos. Créandose

8 PROSA, op. cit. 18y 20
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instrumentos que jamés imagind un banquero en la edad moderma. Me refiero
oxpretaments a la tarjeta de crédito como la més novedosa y revolucionario

de nuestios dias

2 ¥ E1 5Ol amiorioc 6Condmwco avr of murscb conlempordneo

S{ hechamos un vistazo al patado recoidarémos los innumerables
ascontecimientos que han maicado y ltrascendido tanto en la vida de los
hombies como en lot pueblos, entre ellos encontramos: La Revolucién
Industrial, La Declaracion de los Derechos del Hombre y Ciudadano en
Francia, La Primeia y La Segunda Guerra Mundial, la consolidacion de los
nusvos imperios como es la econémia japonesa, la desaparicién de paises
enteios y por ende la creacién de nuevas naciones, la solidatizacion
econdmica de los pueblos a ravés de acuerdos multilaterales y por si todo
sllo fuera poco la era de |a revolucion tecnolbgica.

Todo esto nos levaria a pensar que el orbe en donde todos vivimos es
compleio y debastador. La veidad es que para explicar y comprender el
potque de estos hechos nos llevaifan mucho tiempo v dedicacién, Empero.
es  permitido dislumbiar en base a esos hechos [sociales. pollticos v
econbmicos principalmente), cual seré la rectoria que los hombies apliquen a
sus pueblos on los umbrales del siglo 3X!.

Coloratio de lo dicho, resulta que para el andlisis de las nuesvas
modalidades que el Uéfico comercial ha impuesto en la contratacién
contempoténea, es arduo y dificil. Pues la época en que se desaiolla se

caacterize pot la aparicion de nuevos fenSmenos que constitupen-

——
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votro tanto de factares de cambio.

Al maigen de estos elementos de transfoimacidn, las investigaciones se
complican toda vez que estamos inmeisos en una sociedad de evolucién.
Por lo que algunos estudiosos han denominado a esté periodo como "El

acelsramiento econdmico del mundo',

24 7. Lo dindmewco socis/

"Los cambios sociales son propios de la evolucidn histérica de los
pueblos. Sin embargo, los ocurridos en las Jltimas décadas de nuestio sigio
han asumido tal particularidad que se distingue nstamente de los sucedidos
en otras etapas de la historfa. en especial por la constante modalidad y af

agudo dindmismo que caracterizan a nuestia sociedad”. (8)

Uno de los juristas que ha realizado profundas investigaciones sobre el
problema de los cambios sociales y el derecho ha sido el Hlustre profesor
espafiol Luis Diez v Picazo, quien en dos estupendos esbozos ha precisado
con una claridad inalienable la importancia que tienen estos temas pata el

deiecho ¥ que para el objeto de nuesto estudio o tienen en el derecho

bancatio.

P VALLESPINOS, Carlos Gustavo.
Ed. Universidad. Busnos Aires, Arg., 1984, pag. 179
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Expresa el ilustre jurista "Que la eclosién demogréfica, la concentracion

de la poblacién en los grandes centros urbanos v |a mayor participacion de la
poblacién-en toda clase de vaivenes han conducido al fenémeno de la

‘sociedad de masas’.

Siendo uno de los signos més caracteristicos la despersonalizacién el
individuo. consecusncia de ello las relaciones comeiciales comienzan a
manifestarse por medio de un 'lipo" contractual o de un contrato en

masas''. (10)

“'A pattir de esta nueva confrontacitn social el hombie de derscho debe
procurar un adecuado maico julidico para todas las cusstiones oiiginadas
en este nuevo modelo social, creando para ello un derecho nuevo. En el,
uno de sus problemas mas serios seria el referido a la contiatacién privada en

su expresién en masas''’. (11)

Peto ademds hoy en dia el hombre y su vinculacién cotidiana con el
resto de la sociedad busca agruparse surgiendo entonces una imperiosa
necesidad, que es la de cooperar solidariamente para que de esta mane:a la

sociedad crezca en beneficio de todos.

Ahunado a todo ello el desec enorme de querer dominar las fuerzas de
la naturaleza. Para conseguir nuevos medios de produccién abandonando

asi el ritmo de vida ranquilo y espaciado. es decir: acelerar la vida social,

10 Loc cit.
11 VALLESPINOS, C. op. oit. p. 170



13
242 Lo dindmweca econdmica

Pata inicar este subtema e®s necesaio pattit de dos principios
elementalas que caracterizan esté dindmismo. 'Por una parte ha swgido una
fuerza acondmica que se impone en el teireno de los hechos materiales v
unto con ells. una fuarzs social que denominaremos justicia social y por otra
paite, an las Ultimas décadas se ha producido una aceleracion en e} béfico
econdmico a ralz de ls creciente paiticipacién que tiene la comunidad en los

bienes de seivicios' (12)

Parsliasiando fas ideas de Cartlos Gustavo Vallsspinos, sefialamos que
junto con la explosion demogidfica v la creacién de procesos técnicos,
se motiva la pioduccién cieando una diversidad de acticulos de consumo.
ganéwndo tanto beneficios como desventajas entie of que produce y aquel
que consume. Quedando constituida una sociedad de ‘'masas’ bajo un

esquema de desigualdad econémica entre los individuos.

Finalmente tal situacién de desventaja a generado como consecuencia
las concentiaciones de capital, acapaiando el meicado de la oferta los
grandes productores -de bienes v setvicios- ya que estos no han querido
patticipar de una sana competencia sino que por lo contrario se han
agiupado a determinadas pautas de comercializacion de tal manera que las

condiciones de la ofeta apatecen uniformes frente al consumidor.

12 VALLESPINOS, C. op. oit. p. 164
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Sobre estos procederes, el E stado no ha permanecido ajeno ya que su

intromisidn hacia la economia politica ha generado' la proteccion al

destavorecido en esta expresion en masas.

F  Onperny evolaidn de L (s de crdaio

Antes de iniciar propiamente nuestro estudio sobre los antecedentes de
la tarjeta de crédito bancarias es menester hacer hincapié que aquella no es
privativa de la actividad bancaria sino que gracias a otros giros comerciales

su uso se fue gestando poco a poco en et tréfico comercial-bancario.

7 Los paneros estaBCITIierNeGs 71 Uiy

A finales del siglo pasado en Eutopa -Francia, Alemania e Inglaterra- un
grupo de piopietarios hoteleios -de lujo- inventaron un sistema mediante el
cual olorgabar: ciédito a sus cliente més imporntantes y més usuales, personas
de la nobleza. funcionarios gubemnamentales, directores de grandes
empiesas. Olorgandoles hospedaje g alimentacion cuando alguno de ellos
llegaba a requerir del servicio. Expidiéndole para tales efectos una tareta al
cliente. En ella se sefialaba que el tenedor de la misma era una persona

solvente.

Por su parte el cliente fimaba las facturas o recibos por el hospedaie y
consumos hechos durante su estancia en esos lugares. Facturas que
posteriormente eran enviadas por coiteo al domicilio u oficinas del cliente,
pars gue a su vez este cubrieia oportunamente el importe que atrojaba el

uso de su crédito, enviando de la misma forma su pago.
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Mas taide ya entiada la segunda década del presente siglo se registra

otro hecho, esta vez, algunas compafias petréleras entre ellas: Standar Oil y
Texaco en los Estados Unidos. "'Tomando en corsideracién el volumen de
sus ventas que se generaban en diversas ciudades del teritorio Americane
ideaion la posibildad de extender a sus clientes -generalmente transpoitistas-

una tarieta de identificacion.

En la cual constaba uria serie de datos del usuario; sntie ellos el limite
hasta por el cual podia utilizarse la tarieta’(13) para la adquisicién de
combustible teniendo la obligacidén de firmar facturas a favor del negocio. Las

cuales sran presentadas para su abono cada tieinta dias o a fin de mes.

Lo mismo hiceron los establecimientos comeiciales. entre ellos se

enconttaban  "SEARS  ROEBUCK", "MONTGOMERY WARDS",

» "JOSKE'S", "BLOOMINGDALE'S", "MARSHALIT FILED ¥ CIA.", "CARSON

PIRLS ¥ CIA", "SALK'S FIFTH AVENE". "MACY'S", entre olras.

Por su parte Europa no se quedo antids. Asi vemos que en la época de
los tieintas Inglaterra introdujo la tarjeta de crédito en las casas "MARKS
AND SFENCER". "HARRQD'S", ¥ "JHON LEWIS" En tanto francia hizo lo
mismo en las tienda "LAFAYATTE" e ltalia en las "RINASCENTE". (14)

5]': ACOSTA ROMERO, Miguel. Derecho Bancade. Ed. Porrua México, 1991, Pag.

14 GUERRERO RUIZ. Carlos. Consecyencias Juldicas que Derivan de! Mal usc de a
Biblioteca de ia Universidad del valle de México, México, 1804,
apud Guilermo Cogomo Eduardo en La Teroria y Técnica de los huevos contralos-
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Ahora bien durante la segunda guena mundial las tarjetas de ciédto

fueton casi extinguidas. Toda vez que los gobiemos restringieron el
otorgamiento de crédito y por ende los gastos del consumidor para evitar
consecuencias econdmicas -mas circulacién de riquezas a través de |a venta
de bienes o servicios puestos al mercado consumidor- ya que los gastos que

la guerra originaba debian ser atendidos primordiaimente.

Una vez concluida la guena reaparecieron las tarjstas de crédito siendo
estas emitidas principalmente por empresas ferrocariileras con la finakidad de

expander sus servicios y captar mayores recursos.

Ya para 1949 a iniciativa de Frank Macnamar&. un hqmbre de negocios
de Nueva York, ided un procedimiento que le permitiera consumic en algunos
de los mejores restaurantes de la ciudad, sin tener que llevar dinero en el
bolsilo. Creando asi una organizacién que garantizard el pago de los

consumas realizados por é! v por algunos otros.

A este piograma lo llamé el "Diners Club", que en espafiol podiia
traducirse como e! Club de los Comensales. Muy pronto se afiliarén al club
hoteles, restaurantes y grandes almacenes. En 1951 eran tantos lo
agremiados que fue necesario fabricar tarjetas de cartulina que contenian el
nombre y firma del socio, asi como unos enlistados donde aparecian los
establacimientos afiliados. A partir de este hecho la 'Taieta Diners'

se extendio rapidamente,

mercantiles, donde hace mencién ds Ia Tarjsta de Crédito en Europa. Argentina, 1979
phgs. 215217
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Dicha sociedad tealizaba sus objetivos en la siguiente forma:
a) Los socios timaban las notas de consumo o de cuenta ahi misma
donde se realizaban los consumos: iestaurantes, bares, hoteles, almacenes

etc.

b) Dependiendo de! nimero de las facturas, estas se presentaban para
su cobro en fas oficinas del club, siendo estas pagadas mediante efectivo.
menos el descuento pot concepto de comisidn, Dichas notas bien podién se
pagadas al dia siguiente de su celebracién o bien ser pagadas al final de

cada mes o cada tieinta dias.

¢) Una vez pagadas las facturas o notas de cansumo ''Diners Club” se

encargaba inmediatamente de cobrar a sus agremiados.
A2 Lo Qpavacsdn die ks Tpna ot LrdcWNo Bavicavss

£t gran desanolio alcanzado por el sistama bancario en todo 8 munda
dwante {a primera mitad del siglo pemmitié que los servicios que la banca
ohracia beneficiatan a una cantidad cada vaz mayosr de personas. Ya no
solamente aian fos grandes capitalistas o las familias ricas que recurtian a fos
bancos. su clientela tue engioséndose con piofesionistas, comerciantes,

tabajadores en general e incluso, amas de casa.

Al mismo tiempo sus servicios eran cada vez més amplios y eficientes.
esto ltajo como consecuencia la creciente aceptacién de los sesvicios
bancaiios. Asf vemos como los giandes hoteles, los almacenes. restaurantes

empezaidn a aceptar cheques, cartas de ciédito, cheques de viajero etc.,
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todo ello con una triple finalidad: primero hacer notable a los diveisos

establecimientos que ofrecen sus bienes y/o servicios impleinentando este
sistema, segundo otorgar crédito al que carecia de el y tercero colocat crédito

mediante e pago de capital e intereses.

Asi muchos almaces de prestigio disefiarén la forma de otorgar crédito.
abriendo departamentos de crédito para que su clientela pudiera comprar a
plazo y liquidar posteriormente a través de efectivo o con cheques bancarios.
De esta manera el uso del dinera se ve disminuido y cada vez més el

"Credere’ iva ganando terreno.

Sin embargo este sistema de crédito resultaba engorioso pues
beneficiaban a un universo rtelativo de personas ya que no todos los
restaurantes u hoteles aceptaban dicho sistema bajo tal o cual téimino. esto
mismo sucedia con los grandes almacenes donde surgia una devastadma
labor por parte del consumidor en elaborar una solicitud por cada
establacimiento comercial. Lo mismo sucedia cuando se viajaba, pues en la
ciudad que se visitaba no existian sucursales del banco en donde se

manesjaba el crédito de! visitante.

Todo estos acontecimientos lievarén a buscar alternativas con el
propdsito de agifizar los sistemas de crédito, ello requeria de una solucién
audaz que permitiera al consumidor utilizar el crédito con facilidad y en e
lugar donde este se encontiara. Requieriéndo tan séio en damostrar que era
una persona solvante pues gozaba de una situacién econémica estable. De

esta lucida idea surge la tarjeta de crédito bancaria.
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~R2 1. Enlos Estados Umdbs

La tasjeta de ciédito bancatia hace su aparicion poi primera vez en
1951. Siendo lanzada por el Banco Frankfin National Bank, seguido del First
National Bank de San José en Calfomia. Alcanzando un aflo después
‘Franklin National Bank' una gran difusién de su programa’’.

Se inicié bésicamente con tarietas de cartén vendiendo dicha idea a los
establecimientos comerciales a tiavés de celebracion de un contrato de
teconocimiento de pagarés -lo que es pilopiamente un reconocimiento de
deuda- lsvando “‘de esta manera en la primera década de 1950 (sic). a
valios bancos maés. como el Maiine Midlande Bank, el First National
Bank de Wisconsin, el Southem and Citezen, a incolparse al sistema de
ctéditoe . . . ." (1)

Ahora bien al inicio de la década de los sesentas un grupo de
banqueros buscaton la posibilidad de agiuparse, creando asaciaciones y
confederaciones. Asi algunos se afiiarén al Bank of American de San

Francisco, en que opesaba la tarjeta 'Bank American' y otias.

Pata 1964 se asocian el Wells Faigo Bank, el United California Bank, el
Bank of Califoinia y el Crickers Citezens and Trust Bank, creando la primera
cential de servicios de taijetas de ciédito. Que inicialmente se llamé
"California Bank Card Association”, emitiendo la tarieta denominada "Master
Charge" que tuvo un ciecimiento impresionante.

15 tid. p.16
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Ya para el afio de 1966 un grupo de banquero de Nueva York se
oiganizé creando una confederacion llamada ‘Inter bank Caid Association’,
que utiizé como logotipo ', la cual en un principio emitié su tarjeta con el
nombtre de ‘MasterChage'. cambiandola postetiocimente con el nombre de

MasterCard, como actualmente se conoce", (18)

"Por esas mismas fechas en la costa oeste de los Estados Unidos,
piopiamente en Calfoinia, Bank of American de San Francisco emitié el
sistema de tarjetas de crédito denominada ‘BankAmeriCard’ al que se fueron

uniendo una gran cantidad de bancos.

Poco después, tras la fundacién del consorcio Visa (Visa Internacional
Service Association} que compié todos los derechos del sistema Bank of
American las tarietas ‘BankAmericanCard’ fueron substituidas por Visa''(17), la

cual ha alcanzado renombre internacional

De este modo estas dos confereraciones han denotado gran

transcendencia comao emisora de tarietas de crédito.

222 £En Méxco

Laincursion de la tarjeta de crédito en nusstro pais fue en la década de

los cincuenta, siendo esenario de su aparicion los establecimientos--

16 PROSA, op. ok p. 97
17 Ibid. p.97y 98
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comerciales -mismo hecho que acontecié en otros paises- entre elos se

encuentran; El Puerto de Veractuz, S.A., El Puerto de Liverpool. S.A., El
Palacio d= Hierso, S.A.. v Higt Life.

Por su parte en materia de aviacién las tarietas hicierén también su
aparicién conocidas con el nombre de ‘‘Credimexicana’. Siendo en un
principio tanto en aquel como en este caso, limitado y preferencil, toda vez

qQue no se otorgaban a cualquier persona.

Ouo hecho significatvio por emitis tarjetas de crédito en nuestro pais se
temonta al afio 1953, cuando se l_undé Ciub 202, S.A.. deviniendo su
nombie en vitud del nimero de miembros que {a integraban.

De esta manara el 30 de septiombre de sse afio ante la fe publica del
Licenciado Joaquin F. Oseguera notario publico nimero 99 de la Ciudad de
México. a través de la escritura No. 4687 se constituyé la sociedad andnima
denominada ‘Club 202 . S A.' teniendo como socios fundadores a los Sefiores
Pedio Ricci Paloma, José Ignacio Sénchez Conde, Licenciado Emilio
Génzalez Castilla, Licenciado Javier Cervantes y Martinez del Rio e Ingeniero

Antonio Gutiéirez Prieto.

Iniciaimente la sociedad se constituyé con un capital social de
$50,000.00 dividido en 50 acciones al portador. Teniendo como objeto
social expedir tarjetas de identificacién que permitieta a funcionarios o

empleados de unacompafia firmar la cuenta de sus gastos en los lugares-



que -mediante acuerdos previos- aceptaran la garantia de que la instituch

les pagaria en nombre del cliente’ .

Tres afios después en 1956 se fusiona a 'Diners Club' -que para
entonces tenia ya més de 400 mil socios v 5 mil establecimientos afiliados. en
800 ciudades de 60 paises del mundo- la cual establecis el pago de una
cuota por permitirles el uso de su nombre en las laijetas de crédita. en su

publicidad y en tado lo relacionado a su operacién.

Poco mas tarde aparecieron en México las tarietas American Express v
Carte Blanche, pero su empleo estaba limitado a un pequefio giupo de

personas con un amplio poder de compia.

E stos hechos flevarén a los banqueros mexicanos a incursionat en esta
nueva aventura, su inicid causo un gran impacto en el mercado mexicano, la
teaccion de algunos fue de asombro y de incredulidad. Asf encontramas que
el Banco Nacional de México 'hoy Banamex' solicitd el 5 de septiembre de
1967. a la Secietaria de Hacienda y Ciédito Publico. autorizacién para
expedir el primer Sistema de tarjetas de crédito. acontecimiento que asombio

a toda América Latina.

Autorizacion que fue otorgada el 21 de diciembre de ese
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mismo afla. Empezando a operar  en junio de 1968. Por su

parte con el piopésito de expander su cobertura a nivel intetnacional se
afia al Inter Bank Card Association, hoy "MasteiCard”, bajo la
denominacién de "B ancomético”.

En sus inicios no fue nada alagadores los resultados que arojé dicha
piéctica ya que lueron inadecuadamente aplicadas fa técnicas y los
procedimientos pues las distribufan casi sin ningtn requisito, e incluso sin
sokcitud envidndolas hasta por coreo siendo al mismo tiempo la falta de
educacion por parte del pablico en saber utiizar el crédito otorgado refiejando

con mucha frecuencia el abuso sobre el mismo.

Esto trajé como consecuencias pérdidas a las instituciones de crédito,
smpeto; no se quito el dedo del renglén toda vez que la espectacion del
piblico por el uso de este plastico, sumando la experiancia y la asistencia

bancaria poco a poco habrfan de generalizarse .

Pot su parte el gobierno motivado por esta nueva invensién decidio
tomar cartas sobre el asunto. Emitiendo la Secretarfa de Hacienda v Crédito
Publico el 8 de noviembre de 1967. ef Primer Reglamento sobre T arjetas
de Crédito.

Reglas que fueron publicadas por la Comision Nacional Bancaria 20 de
diciembte de! mismo afio a kravés de su circular No, 555, donde da a conocer
las normas a las que abrian de sujetarse los bancos de depésito y ahorro

para la expedicion ¢ maneijo de las tarjetas de crédito.
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La sebunda Institucion que wtilizé la tarieta de crédito fué el Banco de
Comeicio con la tarieta denominada "Bancomer''. La cual solicité a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico el dia 17 dé diciembre de 1968

permiso para expedit y manejar tarjetas de crédito.

Autorizacién que fue concedida empezando a operar en junio de 1969
» que al igual que el Banco Nacional de México, se afilia al Bank ol
American a través de su sistema "BankAmeriCard” -hoy Visa- con el mismo

propésito, que Bancomatico.

Aunque en sus origenes hubo diversos tipos de tarietas de crédito y
muchas instituciones que las emitian 3 manejaban, poco a poco se fue
imponiendo {a necesidad de crear un organismo central que se encagara de

su emisién, promocién y funcionamiento.

Con esta idea un grupo de banqueros -Banco de Londres y» México,S.A..
hoy Serfin, Banco del Atldntico, S.A., Banco Central Mexicano, S.A.. hoy
-canocido como Comermex (Inverlat] . Banco industrial y Comercio, hoy Banca
Cont{a y Banco internacional, S.A., se unen parc formar un consorcio que
les perritiera manejar una tarieta de crédito en comun para todos ellos.

simplificando por ende el rabajo de cada banco.

De esta forma et esfuerzo conjunto de vatios bancos mexicanos permitié
que una gran cantidad de personas tuvietdn acceso al crédito, dejando de

serla tarieta de crédito privilegio de unas cuantas personas.
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Poco después se agregaién al consorcio el Banco de Ahorio Nacional,

§.A.. hoy extinta el Banco Meicatid de México, y el Banco del Pais conocido
como Banpais.

Este consorcio a la fecha Hleva implicito principios fundamentales de
racionalidad administrativa consistente en una colaboracién intercambiaria
asf como una diversalidad en operaciones como son de captura y
procesamiento de datos, allegandose inovacién tecnolégica para mejores
resultados ¥ por ende en abatir altos costos. Surge asi el tercer sistema que
ha venido operando en nuestio pals. lanzando en e mercado el 22 de
agosto de 1969, previa autarizacion de la Secretarfa de Hacienda y Crédito
Publico, 1a tarieta denominada “'Carnet'. Creando como un setvicio conexo a
aquella una sociedad andnima denominada '"Prosa -Promocién vy Operacisdn.
S.A de C.V- la cual rabaja como central de servicios de computc e

informélica.

En un principio fos bancos sulrieron importantes quebrantos -finales de
década de los sesentas- ello debido a una inadecuada mecénica para el
otorgamiento y control de créditc mejordndose sensiblemtente en la década
de los setentas. Siendo en la década pasada y de Ia presente donde mas se
han peiteccionado y ampliado el uso de {a tarjeta de crédito, la cual continia

dando paso firme en el arduo trdlico comercial a través de “"Crederé" .
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4 Dol CONrIctuahsmo chisico & kY COriySIcidn modiame

Antes de incursionar en el andlisis sobre la tarieta de crédito, hemos
querido transcribis de manera especial las ideas de Don Carlos Gustavo
Vallespinos, quién a nuestro patecer, junto con otios tantos mas en ia
doctrina ha dedicado impoitantes aportaciones a la *'contratacién moderna’*
v que nosotros hemos bautizado con el nombre "Del contractualismo cl&sico
a la "contratacién moderna®. Acorde con las ideas que plasma en su obra
nuestro citado autor, permitiendonos eshozar una secuencia histérico-

dogmaética sobre la '‘Contiatacion en masas'.

Practicamente toda la doclrina contractualista contemporénea a
dedicado su atencidn a la denominada '‘Crisis del contrato'’, con motivo de
las prolundas repercusiones que se han gestado en casitodo el mundo por o

que resulta un tema de candente actualidad.

En este sentido una primera cuestion es la que sefiala el profesor
Marcos 4. Risolia de manera intenrogante. *'¢(Como hablar de crisis del
contrato, cuando acrece su numero, se diversifican sus especies y se abulla
su contenido obligatoria?,'(18) *y que nosotros simplificamos diciendo ¢E xiste

crisis del contrata?''.(19)

1‘ 8 F:I?;)UA Marcos A. Soberania y Crisis. pag. 118, apud Carlos Gustavo Vallespinos,
pho.
19 Loooit.
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En la doctiina ha habido quienes se han inclinado a la existencia de

1a crisis del contiato, -con muy vatiados fundamentos- en tanto que otras de

manera negativa y alernante no ven en el contrato tal crisis.

Convencido de lo piimeto, para nuestio autor el mundo contempoidnec
toda esta en crisis, ¥ més que enumerar la causas -ya que como causa
principal 3o tiene a! hombre mismo-, por éste y entono a este toda sus
manifestaciones entie estas, las relaciones en sociedad, incluidas las
relaciones jurfdicas padecen de aguel fenémeno. Elio debido a la relaciones
cotidianas de los hombres en sociedad, de ahi que se habla de la crisis

mundial como fendmeno generalizado del mundo contemporéneo.

Por l6gica consecuencias el detecho positiva y vigente se ha visto
atectado en sus instituciones principios, dogmas, estiucturas, etcétera, pos lo
que la (elaciones contractuales también se han visto atectados ya que como
. institucion juridica que es. se refleja en ella la vida de selacion socio-

econdmica de los individuos en sociedad.

Pero que factares paiticulates podetmos agrupar a modo de causales de

la “ctisis del cantrato':

@ La mayoria de los aulores coinciden en sefialar que existe un
verdadero destasaje entts las técnicas contractuales modernas y el

sisterna positivo del desecho.
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Por lo que esta situacién a permitido que en la actualidad nos

encontremos con un sistema de dereho posiivo individualista frente a
una oiganizacién social de tipo colectivo.

De alli que nos parece muy atinadas las palabras del iusfilésofo
Michel Villey. “Existe una distarsién entie la teoria y los hechos del

detecho contractual'’.(20)

@ Oto factor ha sido, en que las nuevas técnicas contractuales se han
tevelado hente al cardcter formal, abstracto y estdtico de la
legislacién vigente, caracterizdndose la sociedad actual y actuante
po! un dindmismo que en nada coincide con las modalidades del

contrate liberal o clésico.

@ Otra més, ha sido el surgimiento de nuevas ideolégias, que han ido
transpasando a su &mbito las estucturas jurfdicas liberales
generando por consecuencia una clisis ideolégica entorno al
contrato, surgiendo asi ideoldgias fundadas en la idea de

socializacion de! detecho.

@ Por Gtimo, a razén de aquellas causales la voluntariedad como
palanca suprema contractual de la vida jurfdica v social a venido

cediendo en los ultimos tiempos.

20 VILLEY, Michel. £n Tome sl Contalo, Ia Propiedad v la Qbligaclén. Ed. Ghersi,
Buenos Alres, Arg., 1880, pag. 22. apud Carlos Gustavo Vallespinos, pag. 201
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No es que esa voluntad este aniquilada, tan sélo han variado las bases

sobre las cuales se asientan su mision y su alcance: naciendo por ende

nuevas expresiones de los vicios de voluntad.

Otio de los giandes pilates de la dogmética conttactual clésica que se
ha venido perdiendo, es el equiliblio entte los contiatantes, frente a las

realidades econdmicas contemporéneas.

En este orden de ideas, para e! autor citado la estructura clésica del
contiato esta en crisis en virtud de las profundas akteraciones que han venido

suftiendo los principios de libertad e igualdad jurldica contractual.

Mientras tanto -continuando con su exposicién- por inercia o pereza se
sigue enseflandc e! concepto clésico del contrato, pero junto a esa realidad
se observa que la mayor parte de los negocios juridicos que seguimos
famando contrato no encajan dentro de las viejas técnicas clasicista, por lo

que el derecho debe ajustarse a esos nuevos hechos.

Ahora bien, para entendet el desatiollo de! contrato modemo segin nos
explica el autor explica debemos petfilar los elementos estructuras (libertad e

igualdad] a esas nuevas realidades sociales.

Ante estas realidades. en lo utlimos tiempos se ha venido sumando
un creciente intervencionismo estatal dentto de! dominio contractual
marginando cada vez mds a la autonomia de la voluntad

junto con el menoscabo de la libertad contractual 1a cual es mas nototia.
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Hoy en dia. se conviene con la estandalizacién de las relaciones
juridicas. con fa masificacidn de los contratos, con la uniformizacién del
contenide contractual, generdndose un aprovéchamienlo por parte del!
contratante mas fueite en vitud de la presencia de ofentas oligobélicas o

monopolicas de los grandes capitalistas.

“L.a expresion juridica moderna que demuestra tipicamente la
calda de {a libertad tiene su modelo en las contrataciones celebradas
por adhesién a condiciones generales en donde el sujeto adherente
ve limitada o menoscabada seriamente su liberitad contractual“(21).

Esto es su libertad ’para establecer el contenido del contrato(22)

"Toda vez que el sujeto estipulante en virtud de su superioridad
contractual, no le permite introducir ninguna clausula en lo que seté la

regia comun de las partes”. (23)

En resumen, para el mundo juridico contemporéneo la estructura clasica
del contrato se ha visto seriamene menoscabada, permitiendo el surgimiento
de nuevas técnicas contractuales que marginan la liberitad juridica de uno de
los contratantes. marginacion de libertad obtenida a trdves de una moderna
concepcion  de vicio de la voluntad {econdmica. copuntural, etc.).

Suméndose por ende una desproporcidn econdémica entre los contratantes.

21 VALLESPINOS, C. op. olt. p, 207
22 loc oit.
23 loc cit,
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27 Lo Koortad frante & Kk crisis cornraclusl

E! hombie esta dotado de una serie de atibutos que ie permiten
alcanzar la categoria de persona. Entie elios, la libeitad p la igualdad, los

cuales constituyen la esencia misma dsl individuo.

Estos atributos dessempefian un papel tascendental para la vida de
tetacion con los demas por lo que, ''el derecho a la libertad es el resuftado de
la igualdad. Silos hombres son iguales, nadien tiene derecho a imponer su

voluntad a los demas''.(2¢)

Este planteamiento teotfco tuvo alguna vez vigencia prdctica, sin

embaigo, hoy en dia tales principios se han pussto en tela de juicio.

Dejando el aspecto natural de la persona como tal, v traspasando
dichas ideas al aspecto social, el Derecho no a psmanecido indiferente a las
mismas. Por el contrario el ordenamiento juridico, limita la libertad natural de
los sujetos al traspasarla en libertad juridica. En tanto que a igualdad deja de

estar referida a los otros individuos para trasformarla en igualdad ante {a ley.

24 LECLEROQ. Jacques. El Rerecho v {a Sociedad. trad. de §. Antich, Ed. Horder
Baroslona, Esp.. 1965, pag. 152 apud Carlos Gustavo Vallespinos, phg. 204
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Apartando la igualdad y refiriéndonos a la libertad juidica, esté a través

del tiempo ha venido variando a lo largo de la historia ya sea por movimientos
econdmicos. corrientes ideolégias o cuestiones politicas. El interés resaka, al
tratar de anélizar la libertad juidica con relacién al contrato. De alll que
vinculemos forzosamente el tema de la lbertad con la denominada
autonom(a de la voluntad.

Toda vez que la estructwa clésica del contiato se elaboré sobre la base
de dicha teorfa, estamos habilitados pata confrontar el principio de la libertad

trente a la *'crisis del contrato''.

En este sentido -para Don Caios- la libentad juridica en e! &mbito
contractual debe comprendeise no séio en el obrar voluntario del individuo,
dirigido a crear una relacién juridica sino también a darle contenidn a su
relacién contractual a través de esa libertad juridica. Ambas fibertades
forman un todo unicé que permitird declarar vélidas las creaciones de los
sujetos. Sin embaigo, ambas se han visto aceptadas por el fenémeno *'crisis
del contiato” al constiefirse el &mbito de la libertad de! contratante por

diversas circunstancias de tiempo y lugar.

Una de esa ciicunstaricias lo constituyo e} factor econémico que. junto
a otras -dindmismo social- que han incuriido en nuestro mundo civilizado ha
trasformando el sentido y alcance de ese poder creador de la conducta de

cada contratante -principio de la autonémia de la voluntad,
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L 42 Lo mlevvencidn estais

Los dogmas juidicas con los que se contituys el contrato del sistema
fberat fueion: libeitad de contiatacion, fuerza obligatoria, igualdad de los
contratantes y autonomia de la voluntad.

Toca ahota tefeiiinos a la "fuerza obligatotia” demostrando lentamente
que este principio, con la creciente inteivencion del Estado ha venido

modificéndose llegéndose a lamar & esa intervencidn dirigismo contiactual.

Enlos abbotes del libaralismo, ni la ley ni los jueces podian intervenit en
las relaciones juridicas de los particulates. Es decir, la fuerza obligatoria
tapiesentaba una enoime utilidad para el munde negociel, biindando
seguidad necesaria para fas relaciones econdmicas concertadas entre los
paticulaies. A dicho postulado se suma el Licenciado Vallespinos, siempie
que s8a Isconocida su vigencia en una época de quietud econdmica y de

significacién moral.

Asi en el siglo XIX. se consolids la coalicién de! derecho y Ia moral, ya
qus los contiatos tenia |a fuerza de una lay, prohibiéndose la intervencion
Estado por via legislativa o via judicial. Sin embargo. pronto swigid Ia
intarrogante de saber si se débia resguardar el interés colsctivo -con motivo
de tanto absolustismo- o si por el contratio e1a posible agregarie limites a la

tuerza obligatoria de las promesas jurineas.
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La reaccién no se hizo esperar, pués la postuta intevencionista del
Estado sustentada en los postulados de socializacién del derecho -suigidos

afinales el siglo XIX- se hizo cada vez mas signific ativa.

Con motivo de las dos guerras mundiales y de la piopagacién de
aguellos postulados, asi como la creacion de nuevas naciones se propaga
el creciente intervencionismo estatal ¢ por ende, a la constitucién de un
dirigismo contractual acorde con las nuevas circunstancias socio-econdmicas
de! mundo contemporéneo. Basta con citar por ejemplo la famosa "'Ley Failiot
de 1918" (25) ''donde el Estado Francés tomé injerencia directa en la

cantratacidn privada en razén del estado de guerra imperante''.(2e)

Cieemos -hos remarca el Licenciado- que las desviaciones del sistema
liberal trajeron como consecuencia légica. su fracaso e impulsaron a la
intervencion del Estado ante la formacién de grupos de capitalistas que
constituyeron grandes monopolios. acariiando una creciente ¥ marcada

desiguadad econdmica.

Ello llevd al Estado a elaborar numerosisimas layes l{mitativas de la

libeitad contractual y de su fuerza obligatoria.

As{, ante aguéllas disposiciones se constituyeron nuevos principios,
testringiendo por una parte la autonomia de la libertad y por otra, sSlo se
fimitarén a regir algunas particularidades del contrato.

25 ROUSSEL, Gastén. v

Exdovtion. Paris, 1937, phg. 180 apud Carlos G, Vallespinos, pag. 210
26  Loc.ceit.
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En concepto de nuestio multicitado autor, la intarvencién del Estado
debe tener dos principales  obietivos. Primero, alentar libremente la
competencia paia un normal desaiolio en la econémica de mercado,
segurdo, detender la libertad del consumidar. Pues s6lo a través de ambas
protecciones se conseguird la libeitad econémica v por ende la libestad de

contratacién entre lo individuos.

Paia alcanzat dichas metas el Estado tiene dos grandes caminos. La

intervencién lagistativa por una parte, ¢ pot otra, la intervencién judicial.

Si optaie por la via legislativa, la intervencién del Estado se debe
encaminar hacia la imposicidn de un deteimiande contenido conttacutual
-creemos en esle sentido que la tareta de ciédito pot la transcendencia
juridico-econdmica que genera constantemente debe ser ya tomads muy
encuenta por nuestras cangresistas para set fegulada a través de una ley
incorporéndola expiesamente a la Ley General de Titulos ¢ Operaciones
de Crédito, donds uno de sus efectos fuese la uniformacidn de su contenido
contractual. O bien si fa relacidn ya ha sido creada por a libte deteiminacion
de las paites (o de una de ellas en el caso de los contratos por adhesidn), el
Estado debera penetrar en esas relaciones sea para fimitar el alcance de su
cantenido, de hacerlo ef Estada habré de comportarse con toda sensatez y
con toda logica juridica, sin olvidaise ipso tacto la voluntad de los
contiatantes. Salvaguardando el interds de la comunidad -consumidora
desprotegida siendo en la medida en que lo haga el Dereche hahbia de ser

positivo y vigente.
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Et otro camino a eiegir puede ser el judicial. Alli, mediante la paciente y
lesonera labor de los jueces. el Estado haré imponer los postulados de justicia

v equidad mediante la revisién o resolucién de los contratos.

Sea lo uno o lo atro o ambas encomiendas ‘estamos persuadidos de
que el Estado debe velar Gtiles y honestos'(27) debe evitar males a la
sociedad por el bien comin, debe proteger los contratos socialmente, debe
orientar la convivencia de 1a civilizacidn ya que con su intervencion podid

solucionar los problemas ariginados en el tréfico negocial contemporéneo.

Pero también créemos que le asiste al E stado otra forma de intervencién
en las relaciones juridicas. bien cuando pudo haber existido libertad e
igualdad legal en la contracién. pere cuyo fin perseguido por las paites es de

interés social.

Finalmente el Estado no pusde intervenir de tal manera de que anule la
libertad individual ‘en efecto, el individuo humano debe ser tratado siempre
en todas la relaciones como persona humana, es decir, como sujeto con
dignidad y no como pura cosa”.(28) Vale decir. sélo debe tener uri sentido de
colaboracion atendiendo a que el contrato no sea jamés un instiumento de
explotacién sino de paz y de equilibiio entre los hombres, -asi nos lo hace ver

Dn. Carlos Vallespinos-.

27 VALLESPINOS, C. op. cit p. 212,213

28 RECASENS SICHES, Luis. Kl Contralo su Ubionoion en ol Derecho y su Fusrza de
Qbligar. Rev. de la Escuela Naciona! de Jurisprudencia; T. Vil No. 29, p. 123, UNAM.
México, 1946
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4.2 La scnanomia die ke vokatad

La autonGmia de la voluntad es otio de los pilares del contrato liberal,
dicho principio s8 traduio en el reconocimiento que otorgd ef Derecho & los
particulares pard autorntegulaise.

E sta autonomia de la voluntad presupone dos slsmentos integrativos: o
Libertad de contracién, compuesta por la libertad de contratar y la kbertad
contractual. y la igusidad ante la ley.

*Por otra parte las ideas filoséficas impetantes en esa época -en el sigio
XiX- consagraron la soberanfa iimikada del individuo que. junto a la
Declaracién de los Detechos del Hombie de 1789, ayudaton a reforzar el
establecimiento de la autondmia de la voluntad.

Igual criterio fue seguido pot la codificacion de 1800 donde quedds
consagtado el ‘lalsser faire’, laisser posser' de los hancéses con algunas
imitaciones en atencion a Ia moral ¥ a los distintos  vicios del
consentimiento’’ (20)

El panclama presentado hasta aqul pemitié la aplicacidn de
la fibertad contractual para un medio econdmico precatio v poco desairolado,
donde las relaciones eran perfectamente discutidas por las partes.

29 VALLESPINOS, C.op. olt. p. 214
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En este medio socio-econémico se desanallo el dogma de la autondmia de la
voluntad, practicdndose sin mayores tiabas hasta la segunda mitad del siglo
XIX. Precisamente en este nuevo periodo de la historfa, distintas factores de
presién obligaton a un replanteo de la libertad en sus dos expresiones

contractuales.

En efecto, el contiato asf visto fue i&pidademente superado por una
econémia capitalista, donde una de las partes contiatantes estaba en una
situacién de superiotidad. donde cada sujeto tiene distinta necesidad, donde
la posibilidad de contratar quedaba practicamente reducida a su minima
expresién. En fin el contratc padecerfa de las transformaciones de una
sociedad ahora industrializada. Vale deci, con la creciente actividad
industrial se gestd ur movimiento econémico de concentracién de capitales

creando mayores desequilibrios entte los contratantes.

Ello levd a una multiplicidad de las relaciones econdmicas de los
patticulares junto a la directa imposicién de la voluntad contractual de quien

se habia constituido en un poderoso monopolio u oligopolio.

Finalmente con todos estos factores se fue conompiendo
péulatinarnenie el principio de la autonomia de la voluntad, empero. el
equilibrio roto impulsé a que distintos paises acrecentaren su actividad
jurldica en pos de paliar los grandes trastornos que signiﬁcai:a mantener en

incdlume este principio.
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' En definitiva, la autondmia privada. pilar basico de la libeitad de
conbratacidn se ha visto seriamente dafiada por los distintos factores de la
contratacidn modeina: La intervencicn estatal, la creciente fuerza mondpolica
en unos cuantos. la técnica al servicio de contrato, la uniformizacién de las
relaciones contiactuales etc.. por lo que as{ distintos paises se han
preocupado por buscar una solucidn que compatibilice con su idiosincrasia,
con sus postulados juridicos, con su orientacién polltica. -asf nos lo hace

notar Don Carlos Gustavo Vallespinos-.
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CAPITULO SEGUNDO

ALGUNOS PRINCIFIOS DE APLICACION CONTRAZTUAL
A LA TARJETA DE CREDITO

LA TRASCENDENCIA DE LA TARJETA DE CREDITO
RADICA EN SU FUNCION PRESENTE Y FUTURA COMO
AGENTE TRANSFORMADOR DE LOS SISTEMAS DE
WTERCAMBIO, PUESTO QUE CONSTITUYE EL
ELEMENTO FUNDAMENTAL EN EL
APROVECHAMIENTO DE LoOs AVANCES
TECNOLOGICOS QUE FACIITAN LAS RELACIONES
COMERCIALES DE NUESTRA SOCIEDAD".

Prosa/Carnet

I Delirvciin o ke Tapeta de Crédio
1.7 En su aspecio gramalcal

"Etimolégicﬁmenle la palabra ‘T arjeta’, proviene del latin ‘T arjia’ y este
vocablo a su vez del antiguo nérdico 'Targa' que significa escudo”. (30) En
tarto recordamos que la palabra 'Crédito’ proviene -como ya o habiamos
enunciado- del latin ‘Credere’ que significa prestar, entregar a ottos una

cantidad de dinero u otra cosa a titulo de préstamo confiando en ella.

Por su paite Gibeito Moreno Castafeda, en su obra titulada ‘LA
MONEDA VY LA BANCA DE MEXICQ", dice: "Con la palabra crédito se
expresan. en lengua castellana, diversas situaciones de la convivencia
humana . . . es ajuella que s8 emplea para denotar la confianza a que una
petsona se hace melecedora por la idoneidad de su conducta.-

30 CARRILLO M., Juan L. op. oft. pag. 8



por su apego a la verdad. por la puntualidad en el cumplimiento de s‘uzs
obligaciones. por la fimeza en la realizacidn de sus piépositos. asimismo
impuastos'. (31) colorario de lo dicho, resulta que la connotacidn del término
se estrecha cuando se aplica al campo de las relaciones jwidicas,

generando consecuencias da derecho.

Ahota bien paia el diccionatio de la Real Academia de la Lengua
Espafola “la tatjeta es un pedazo de cartulina rectangular, que llava impreso
o escrito un permiso, una invitacién, un anuncio u otra cosa semejante' (32
peio también; en lineas después nos sefialan la existencia de las \arjetas de
identidad ''como aquella que sirven para acreditar la personalidad de su

titular, y que generalmente va provista de su firma o retrato’. (33)
Continuando con esta misma fuente dar crédito significa "prestar u
otorgar dineto, sin otra seguridad que la del crédito de aquel que lo

recibe’’. (34)

1.2  En suaspecto doctiw

A lo largo de la exsitencia de la tarjeta de ciddito se han expresado las
mds variadas definiciones. De ah{ que algunos la encaren en base a su
tuncionamiento y naturaleza juridica, otros lo hagan. parttiendo de una de sus
facetas vy olio tanto més. desde el punto de vista de su propio

funcionamiento.

31 Loc cit.

32 Djcgionaria de la Legua Espaficla, Real Academia Espafiola, Talleres Graficos de
la Ed. Espasa-Calpe, s.a., Madrid, Esp., 1970 pag. 648

33 Loc cit.

34 Real Academia Espafiola. op. cit. p. 376
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Lo cieto es que todas sllas metacen nuastio respeto, pues tanto las

unas como las otras, han tiatado de definik la compleiidad de la tarieta.

Entie los primetos econtiamos af Lic Bauche Gaiciadiego para quion “'el
uso de la tarieta de ciédito crea un contrato de crédito en cuenta corriente.
on las relaciones de la sociedad ‘enpeditora’ como acieditante, el
tarjetshabiante como acieditado y el conespondiente establecimiento, por
vistud del cual la sociedad ‘expeditora’ se obliga a pagar al establecimiento
pot cuenta del tarjetahabiente, el impoite de las notas de cambio fimadas por
éste y, a su vez ol tarjetahabiente se obliga a restituir a la sociedad expeditora
esa suma de dinevo. . . ."(36) '

Sobie esta definicién es necesario hacer varios comentarios: primeso el
uso de la tajeta de ciédito no crea -por consecuencia- un contiato de

apeituia de ciédilo en cuenta corriente.es a la inversa.

Es deci, una vez requisitada la 'solicitud-contrato' y autorizado por el
banco. esté remitué al acreditado el plastico por el cual habré de disponer del
ciédito otorgado. Segundo si nosotros aceptamos las ideas del Licenciado
estariamos entonces supeditando al establecimiento comecial al uso de la
tarieta por paite del usuario. y por ende a la celebiacién del contrato de
apeitwa de crédito -entre el banco y el cliente- es deck. este autor.

condiciona la participacion del establecimiento a ambos momentos.

35 GUIORGIANA FRUTOS. Victor M. Curso de Derecho Banosric v Financiere, Ed.
Pormua, México, 1984 , phg. 129



Situacién que en principio es valida si se ané]iza desde aque! éngﬂlf:u
peia que se desvirtua si se tiata de aplicar ambos momentas -ptincipalments
¢l primero- entre e} banco v el negocio afiliado. No es una relacién aiena sino
distinta y coordinada. Tan es asi. que utilice o no el plastico el acreditado, el
ploveedor debera pagar las prestacionss que conen & su caigo. Vgt

comisién por cucta de afiliacian.

Par su paite existan ottos autores, quienes se encaigan de
conceptualizar dicha figura en base & una de sus facetas. Entre ellas
enconttamos al Di. Acasta Romero, Dévalos Meijfa, Luis Muiloz. Eduardo

Cogoino, S antiago Bulliich. entre atros.

Pata el Ds. Acosta, en su obia Derecha Bancario, la tarjeta de ciédito
puede definiise diciendo ''que as un documento privado -poique fo amiten los
bancas.- fablicado de material de plastico, que fleva impresas deteiminados
simbolos y el logotipo del banco emisar fa fecha de expedicion, la fecha de
vencimiento, el nombre dsl taijistahabiente, fos nimeros conespondiantes

paia identificat la cuenta y ademés la firma del tarjstahabiente.

Algunas térielas llevan impiegnadaos signos magneticos que permiten
destacar su autenticidad y. en cieitos casas, algunas sefiales sobie
vencimiento v limite de ciédita'(3s6)

De tado esto podemos concluil que el ilustre profesor encara a la tarjeta

de ctédito en base a una de sus facetas.

36 ACOSTA ROMERQ, M. op.cit. phg. 597



45

Por su paite Dévalos Mejle considera: "La tarieta técrnicamente se

puede defink como el plastico que legitima a su tituiar como el acreditado de

un contrato de apeitwa de ctédito bancasio. cuyo aceptacidon de un

proveedor lo identifica como uno de los miembros del grupo de comerciantes

ante los cuales el tarjstahabiente puede obligar al banco acreditante,
haciendo uso del monto disponible a su favor''.(37)

Para asevetar contia esta definicion es importante mencionar que pasa
dicho autor la tasjeta de crédito mantiene cierta similtud con respecto a los
titulos de crédito, de ahl que vacie el contenido de sus ideas aplicandole
algunas principios tales como el de legitimidad, incorporiedad y o de
teralidad.

Respecto a la legitimacién los kcenciados Arturo Puents vy  Octavio
Calvo sefalan: "Para que el tenedor de un titulo de crédito pueda sjercet un
derecho se requiere, ademés de la posesion del titulo. que lo detente
legalmente. Los titulos de crédito estan suietos a reglas diversas para su
circulacidn segin sea al portador. a la orden o no negociables. El tenedor det
titulo que lo adquiere (sic) a las reglas que norman su ciculacién puaden
ejoicitar el derecho y el deudor se libara pagandole a ese tenedor legitimo.

Esto es lo que se conoce con el nombre de legitimacion' (38)

37 DAVALOS MEJIA, Carfos. Titilos v Coniratos da Crédilo, Ed. Harla, Méodoo, 1988,
php. 508

38 PUENTE. Aruro y CALVO, Odisvio. Daragho Msrcanil, 78° ed.. Ed. Banoa y
C io, S.A., Méxioo, 1988, php. 173
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Peio adamas, el piofesor Déevalos Mejla nos sefiala: *‘Para poder hacer

) t;:o de Ia tatjeta, of tiular se debe fegitimar, =s decir, no es una tarieta

que pueda utiizar cualquier persons. Esta fegitimacidn consiste en la

verificacion de 1a lema que hace el proveedos, comparando la que figura en

ia tarela con la que se impiimen en el documento que se lima en
compiomisodepago. . . ''(39)

Una vez tansciito fas ideas que al respacto sostiene el profesos

pasemos a dar revista a los siguientss comentarios:

Primero.- Como lo habiamos seflalado dicho autor define a fa tarjeta
partiendo de uno de los tequisitos que les son indispensables a los titulos de

ciédito, como as.el de |a legitimacion.

Segundo.- Si por un momento aceptaramos las ideas expuestas, es
decit, tecuéidese que la legitimacién implica no sélo poseer el titulo -en aste
caso la tareta- si no ademés de detantarla lagaimente. Elo nos Hevaria a
pensal en a8l mal uso que ls diése a la tarjeta en caso de 10bo 0 extravio.
Toda vez que un teiceto actuando de mala fe y en beneficio propio, no

podria jamés detentaila legalimente,

Tercero.-Pos otta parte el piofesor mercantiista se contradice al
equilibtar por un lado, que con el plastico su titula, se legitima como el
acieditado de un contiato de crédito y por otra que la legitimacién consiste en

la ve'riﬁcacién de la fima que hace el proveedor comparando fa que figura-

39 DAVALOS MEJA, C. op. oit. p. 596
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ia que liguia en la tatjets, con la que se plasma en el documento que se
fierna -voucher-.

A simple vista podemas advertir que dicho autor equipaia el concepto
dm fegitimacion en dos momentos, el de su uso v el de la celebracén
contractual, razonamiento que esulta squivoco toda vez que el tenedor de
ia taljeta puede o no set la persona -parte- que celebré ol susodicho
contrato.

Finalmante, apaitandonos de {a lsgitimacién referente a los titulos de
crédito, v si, lisa y lanamenta hablamos de legitimacion "accién ¢ efecto de
fegitimar'’ (40) cairlamos en obvias repeticiones, ya que uno de los requisitos
literales que deben contener las tarjetas de crédito es la de mencionar el
nombre de la peisona a cuyo favor se expide. Y por otra, el proveedor
adherido tiene la obligacion de verificar e! astampe de a firma plasmada en
ambas documentos -tarieta y voucher-, més no por elio implica que cuya
labor deha ser veraz, en el sentido de set un perito caligréfo. Los
razonamiantos son mas que suficientes para evitar equiparar a la tarjeta de

crédito con los titulos de crédito.

40 Dicoionario Prigtico Latgusse. Legiimar: Provenisnie de ls palabra fegimo que
significa adj. que reune los requisitos ordenados por las leyes. Espaiic! Modemo, por
Ramén Garcia Pelayo y Gross, Ed. Larrousse, Méxioo, 1985
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Dentro del mismo bloque sncontramos al Lic. Robetto A. Murguilio en su

fivo, 1a T arjeta de Crédito, donde podemos encontrar diversas acepciones
que sn materia de tarieta de créditc se han emitido.

Entra los que podemos citar a los Licenciados Luis Mufoz y Eduaido

Cogomno. pata quienaes ia tarjeta de crédito es considerada como ‘'un
contrato complsjo de caracteristicas propias, que establsce una relacion
triangudar entre un compracior, un vendedor v una entidad financiera,
posibiitandn 1a adquisicion de bienes y servicios que ofrece el segundo
madante (a promesa previa formulada por la entidad emisora de abonar el
piecio de sus compras en un plazo dado pot estd Ukima, la que se hatd
caigo de la demanda abonando inmediatamente el impoite al vendedor,
mevia deduccién de las comisiones que haya estipulade entre ambos por

acetcamiento de la demanda'’. (4.|)

T1ambién nuestto exponente awor cita a Santiago Bulkich, quien
caracteriza & ia tatista de crédito como 'El titula de identificacién y crédito,
miransterible, insuficiante & incompleto, necesario para ejecutar el haz de

derechios que e mismo tacitamente simboliza''. (42)

Desde luego las criticas al respecto no se hacen esperar ya que 'La
tatieta da crédito a nuestro juicio no permite ejecutat un haz de derechas,
sino soton?onle el derecha de crédito abierto a favor del litulat en las

entidades adheridas al sisteama de la respactivas tarjetas' (43)

:la h;sURGUiLLO. Roberto A. Taisla de Crédito Ed. Aswen, Busnos Alres, Arg. 1991,
pho.

42, p. 23

43 MURGUILLO, R.op.oll.p. 24
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Al teferiese el licenciado Muiguillo al crédito abierto, se hace mencién a

. 1a disponibiidad de! crédito rotatorio concedido a favor del clisnte.

Ya para concluir, este 1ublo se ha dicho que '1a taiieta de crédito. es un
documento gue permite a su titular obtenes bienes o servicios sin tener que
realizar su pago de inmediato". (44)

Cambiando sobte esta linea de pensamiento. enseguida transcribimos a

quienes concepltualizan a la tarieta de crédito, en base a su funcionamiento.

Asi tenamos que para la banca espafiola la tarieta de crédito "Es el
medio de pago que tama el nombre de ia tarieta an que se instiumenta. Los
bancos oloigan a sus clientes, cuidadosamente elegidas, una tatieta con la
cual pueden disponet de dinero ante terceios  -bancos.
superestablacimientos., hoteles, etc.- sin més que extender un cheque
especial cuya fima ha de coincidit con la que figuia en la taijeta de crédito.
El banco otorgante de Is tatjeta responde ante tercelos de que se hard
caigo de los pagos realizados simpre y cuando las firmas coincidan'.(45) A la
anterior definicion podemos comentat que a diferencia de la huestra -
suscripcibn de pagarés- fos tarjetahabientes espafioles susciiben cheques

como contraprestacicn del servicio o articulos adquiridos

44 GRISOLDI, Auge. Las Cartas de Crédito en ta Praclica Meroantil, apud Roberto A.
Murguillo, pag. 24. :

1;%‘"NEZ CEREZO, Alberto. Riggionaria de Banca, Ed. Pirkmide, S.A., Madrid,
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Por su parte para Carlos Gilberto Villegas “'La tarieta de crédito debe ser

tomada como una unidad de relaciones jwidicas. continia diciendo: El
sistema de pago mediante |a tarjeta de crédito constituye una operacion
compleja de contenido lucrativo, que tiens como funcién primordial
fomentar la adgquisiciSn de bienes o setvicios. peicibiendo la
institucion emisora un porcentaje como comisién sobre el importe de las
ventas documentadas, as/ como un canon en concepto ds cuotas de

asociado. . . (48) -

En este sentido nos sumamos a lo expresado por dicho autor, ya que la
tarjeta de crédito involucra a varios entes generando por congsiguiente una

unidad de relaciones juridicas y complsjas.

Argeli por su parte entiende que el concepto de tarjeta de crédito debe
necesariamente derivarse de su funcionamiento ya que menciona que "es el
contiato comercial por el cual una empresa especializada -bancaiia o
financiera- conviene con otia -el cliente- en la apeitura de determinado
ciédito,

Para que el cliente, exhibiendo el instrumento creditotio de que lo
provee -tarjeta de crédio- y acreditando su identidad adquiera cosas u
obtenga la prestacién de un servicio en los comeicios que se le indican. A su
vez la empresa especializada tiene convenio con los comeicios donde el
cliente efectia la adquisicion o requiere el servicio, cobrarle {sic) una

comisidn por toda la operacidn que realice el clisnte.

46 VILLEGAS, Carios Gilberto.
Bancarla. 7). Ed. Depaima Buenos Alres, Arg. 1890, pba 940
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£1 chente. a su vez, tiene una cuenta con la empresa especializada, por
un impoite deteiminado y que generaimente debe pagar por anticipado, de la
cual se deduce io que ha adquirido o recibido por el servicio'.(47)

Al raspecto of Lic. Mutguillo critica dicha difinicion seffalando: *'.
M4s que tal. 82 una ejempificacién de su funcionamiento, lo cual si bien
aciara ol sistema, no la hace muy didéctica. Continua diciendo: la empresa
emisora de (s tarieta no es necesatiaments -aungue frecuentemente- una
empresa especializada .

Por otro lado, la relacidn que la definicién plantea entie of clente ¢ la
entidad emisora es inversa a la realidad. ya que ef cliente opers e crédito y
no debe tener una provision de fondos piavia, como lo darfa entender la
mencionada cita'.(49)

Para o profesor Fargosi se ''Trata de una relacién jwidica compleja.
encuadkable como un contrato de crédito. siendo Ia tarjeta propiaments dicha
un documento piomotofio de fa relacidn, que se presenta como una asuncién
de deuda’ (49)

Los comentarios que al respecto pademos emitiv son:

Primera.-La taiista no es en s un documento piobatorio. ya que para
ofectos de ley se consideran como tales los pagaiés, suscritos por e
tarjetahabients, a tavor del praveedar y a cargo de la entidad emisora.

47 ARGELS, Sau .
. apud. por Roberto A. Murguilio phg. 38
48 bid. p.22

49 FARGOS), Horacio. Esquicio sobre ias tarietas de orédiio. spud Roberto Muguiito
phg. 26
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Segundo.-Para efectos judiciales dificimente se presentan los pagaiés

suscritos por el taijetahabiente, ya que existe disposicion expresa en el

sentido de que basta se anexe al escrito inicial de demanda el contiato de

tarjeta de crédito asi como el estado de cuenta certificado por el contador del

banco, ya que ambos documentos hace las veces de un titulo ejecutivo
mercantil.

Tetcero.-Prefeiimos no tratar en este momento fa asuncién de deuda a
la que hace alusion el profesor Fargosi, ya que sobre esto se hablaré al

momento de tratar la naturaleza juridica de la tarjeta de ciédito.

Finaimente para el Lic. Roberto A. Murguiio en su multicitada obra,
considera que |a tarista de crédito para tratar de ser definida deberd tomarse
en cuenta tanto su operatividad, su estructura, asi como el cardcter que esta

representa.

'"Creemas que en tal sentido puede conceptualizarse el contrato de
tarieta de crédito como el negocio juridico formal y complejo. de crédito,
plurilateral por adhesién y de cumplimierto. contindo, diferido y/0

peliddico'".(50)

De ia definicién anterior ter4 necesaiio tomar en cuenta -y reservamos
en su momento- los diversos carécteres que propone el Lic. Murguillo, tode
vez que serdn de gran wtiidad al referinos en péginas posteriores a la
clasificacién de la tarjeta como contrato bancario.

50 Loc. ol
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13 Em su aspocio legal

Aunque la tarjeta de crédito como tal no ha sido definida por nuestras
loyes y codigos. -articulo 46 Fraccién Vil de la L.LC. sélo la menciona-, en
tazén de los carscteres y opetatividad que la tarjeta reviste, en sentido
ampho podemos ubicarla en los artfculos 231 y 296, entre otios. Referidos a
ia apeitwa de crédito en cuenta cortiente sefalada en la Ley General de
T (tulos y Operaciones de Ciédito. que ad padem litterae dicen:

Arficulo 281 "En wirtud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga @ poner una suma de
dinero B diaposialdn del acreditado. © & contraer por cuenta de #sté una obligacién. para que el mismo
haga uso de! crédito concedido, en fa forma y términos y condiclones convenidos quedando obligado el
acrednado a resttur al acreditante las sumas de que disponga, © a cubrifo oportunamente por el

" importe de la obligacibh que contrao, ¥ en todo caso a pagarle ios intereses, prestaciones. gastos y

corweionss que se estiputen

Aficulo 206 “La apertura de crédito en cuenta cofriente da derecho al acreditado a hacer
remesns . e e e QUBMENO facultado. mientras el contrato no

conciuya, para disponer en fa forma pactada del saldo que resutte asutavor . . . ."

Denota especial relsvancia en tal sentido las ideas de! Licenciado
Joaquin Rodiiguez al sefialarnos que las operaciones de crédito realizadas
por las instituciones bancarias manifiestan ciertas peculiaridades, ya que
pueden ser operadas no sélo por aquéllas sino por cualquier particular. Vale
decir, que en dichas discosiciones se denota la estructura minima que debe

cortener el contrato de tarjeta de crédito.
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2 Lbvcacedn crodiiicks die k3 tanpela die crédRo

Antes de proseguir es necesario saber en que kugar se ubica la tarjeta
de crédito dentio de las operaciones bancaiias. Paia ello esbozatemos

algunos conceptos que vengan a enriquecer nuestia labor.

Ya en el capfitulo primero transcribimos lo que el crédito representada en
términos econdémicos. ahora bisn para cumplimentar lo escrito enseguida

transcribimos algunos otros.

Para ol ilustre sconomista Jhon Stuar Mill el concepto de crédito debe

entenderse como "'El permiso para usar el capital de otro'.(51)

En tanto que para Joseph Frech Jhonson el crédito debe considerarse
como ¢! ''Poder para obtener bienes o servicios por medio de la promesa de

pago, en una fecha dsterminada en lo futuro''.(62)

Finalmente para el ilustte profesor mesxicano el Dr. Miguel Acosta
Romero el crédito “Es la transferencia de bisnes que se hace en un
momento dado por una persona a otra, para ser devusita a futwo, sn un
plazo sefialado y generalmente con el pago de una cantidad por el uso
de los mismos. . . no $6lo puede otorgaise en dinero sino tambisn en

especie. .(63)

51 VELAZQUEZ OLVERA, Ma. de! Socorro. Los Difsrenies Tipos de Créditc Bancario
Tesis Facultad de Estudios Superiores de Cuauttian,
UNAM. México 1884, pag. 85
52 Loc oit.
53 ACOSTA ROMERO, M. op oit. p.352
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Traspasando los canceptos al terreto bancatio previo a otorgar crédito al

publico la institucién bancaria, habrs de captar recursos de los ahonadores,
inversionistas, depasitantes. etc. en tal sentido estarfamos hablando de lo

que en la préctica se conoce como opetaciones bancarias.

En este orden de ideas paia el ilustie profesor Joaquin Rodiiguez la
operacién bancaria es "toda aquella operacién de ciédito practicada por un
banco con carécter profesional y como eslabdn de una serie de operaciones

activas y pasivas similates''.(54)

En contraposicién a las activas las pasivas son todas aquellas donde las
institucionas bancarias reciben dinero de teiceros, es decir, que éstos son
acieedores y las instituciones son deudoras, pagando estas un canon
tespectivo por cada entrada de dinero.

Patéliaseando las ideas del Dr. Acosta entendsiemos por operacidn
activa el préstamo en dinero, el otorgamiento de un crédito. o la prestacién de
un seivicio estimado en numerario, pagadsios a futuro por cualquier persona,
a través de la utilizacion de contratos o instrumentos, que para este efecto
sefiale Ie lsy. Los autores han llamado a las operaciones que no son el recibir,
ni otorgar crédito al publico, operaciones neutras, vgr. operaciones
fiduciarias, de cobranzas, de cajas de seguiidad, etcétera. En una palabra
entenderémos por servicios bancarios u operaciones neutras aquéllas en las

qQue ni se recibe ni se otorga crédito.

64 RODRIGUEZ RODRIGUEZ, Joaquin. Derechos Mercantl, T. Il, 20° ed., Ed.
PorrGa, 1891, pag. 54
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¢Pero donde encaja la tarieta de crédito para el extinto banco regional

Banoro -hoy Bancieser-, menciona en su manual bancario que la tarjeta debe

fiarse en los ciédditos de banca al menudeo en el rublo denominado
"Préstamo al consumidor''.(58)

Poi su parte para Prosa-Camet debe ser la taieta ubicada en la

clasificacién general que del crédito existe. [ver anexo "A')

Consideramos que ambas son coireclas mas para set preciso podemas
concluir que la tarieta de crédito se ubica en el maico de la operaciones
activas, dentro de estés en el rubro de la "apertwia de ciédito en cuenta
coitiente'’, cuya colocacién se hace al publico, a tavés del crédito de banca
de menudeo.

27. O i suponedad def Devecto Mercantl?

Resulta un tema candente el tratar de resolver satistactotiaments que
debe entender por derecho comun, ¥ por ende como supletorio en materia de

contratos mercantiles, ya que diversas disposiciones asf lo sefialan:
TITULO PRELININAR

Articubo 2 A lalta de disposicidn de esté cédigo serdn aplicables a

fos actos de comercio las del derecho comin''.

656 Manual Practioo Banoario, propﬁidad de Banoro, S.A., sin Ed. Culiachn, Sin.
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CONTRATOS MERCANTILES

Articulo 81 '"con las modificaciones y restricciones de este Cédigo
seidn aplicables a los actos metcanties las disposiciones del derecho
comun. -

En tal sentido opiniones encontradas ameigan. Por una parte, hay
autotes qus piensan que la ley supletaria aplicable e el Cédigo Civil de cada
Estado. antre ellos Mantills Molina, Carrilio Zaice: entre otros. Para quienes el
legisiadot fedeal carece ds falcutadas pata invalidar l1a soberania de los
Estados en mataria de Derecho Civil aplicando el Cédigo Civil para el Distrito
Federal. en materia comun y para toda {a Republica en materia federal como
darecho supletorio del Cddigo de Comeicio. Par su parte existen autores
como Rodifgusz Radiiguez, Soto Alvarez, Arturo Puente y Octavio Caivo,
Arce Garngallo; sntre otros. Quisnes sastisnen que el Cédigo Civil para el
Distrito Federal y de aplicaciénh en toda la Reptblica serd supletorio de!
Cédigo de Comaeicio.

Asl las cosas, haciendo suyo ef comertario expresado por el Licenciadoe
Mantila, Clements Soto Alvaiez en su obia "Pronluatic de Derecho
Meicantil' comenta. que la Suprema Coste de Justicia de fa Nacién no a
demarcado con tagante nitidez que derecho comin suplstario al Cédigo de
Comecio habré de aplicatse. Ya que en ailgunas ocasiones acepta se aplique
ol Cédigo de Comercio para of Distrito Federal, y por otras, ha considerado a

o menos implicitamente coma supletorio la lagislacicn local.
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2 FYosupunssios Necesanmos

La exitencia de la persona, o ia existencia de tal persona se considerars
como un presupuesto necesario y elemental de todo acto juridico, puss en

ella se circunscribe todo el qushacer legal.

En este orden de ideas por persona juridica entendemos "El ente capaz
de derechos y obligaciones, es decir, el sujato que puede ser susceptible de
tener facultades y deberes, de intervenit en las relaciones juidicas de
ejecutar actos juiidicos, en una palabra e| ente capacitado por el detecho
pars actuar juridicamente como sujsto activo o pasivo en dichas

relaciones''. (56)

X7 De los pwles

Parsfraseando las ideas del Licenciado Mufioz y teniendo en mente las
ideas Hanscritas, entendemos por parte a quien‘es dan vida a las
declaraciones p manifestaciones prescriptivas o normativas, del contenido de
un negocio juridico bancario, precisando poseer determinadas aptitudes, y
poder para dar eficacia vinculante y legitimamente a la declaracién o

manifestacion de contenido volitivo.

56 ROJINA VILLEGAS, Rafas!. Derecho Chil Maxicane, T.1,4® ed. Ed. PormGa, Mésdeo,
1962, pig. 116



59
Para que nos quede clato, parte es aquella persona que a través de la
manifestacién volitiva -exteriarizacion de su valuntad-, ya sea sxpresa o tacita
celsbia un negocio juridico -contralo- en este caso bancario, requiiendo

para eflo, hacerlo de manera vinculante y legitimante.

Vinculacion compiendida en poseer ciertas aptitudes y cualidades
-como es la mayoria de edad-, cualidades en el sentido de ser a quien se le
afecte su esfera jurldica -intereses- con motivo de esa manifestacién vaolitiva,
ofigné&ndose una fuerza legitimamente para que por si o por interpdsita
peisona pasea la causa o motivo para exigir el cumplimiento de su
contraparte o bisn pata hacetrlo valer en los tiibunales respectivos -Legitimatiu
ad causam/ Legitimatiu ad proceso. Para ondar més sobre el de la persona
juridica consultese la obia del Dr. Rad! Ortiz Urquidi denominada Derecho
Civil, Parte G eneral E ditarial Portia, Mésico, 1986.

Asi las cosas con motivo de la opeatividad de la tarieta se activan
ciertas relaciones juridice-econdmico, es decir, la tarjeta crea por lo general
una triplicidad de relaciones, reduciéndose ocasionalmente a dos entes o

extendiendose a cuatro por inteimediacién bancaria.

Enseguida mostramos a maneta de esquematizacion como se
globakizar: las partes ingerentes en la tarieta de crédito, reiterando que dichas
paites participan de manera integrada y coordinada, porque asi. lo requiere la

operatividad del sistema. nunca en alternancia o yuxtaposicién.
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*T arjetahabiente
*Proveedor Adherido

*Institucién Bancaria en su
cardcter de administrador de
tarietas -como lo es en los
E.U. donde garantizan el
pago de sus mejoies clientes
frente a la empresa emisora

de a tarjeta .

[ Baival *Entidad emisora E stablecimianto comercial o
de servicios
*T arjatahabiente Usuario-Tiular @ la mqyotia
de ia veces persona fisica
Ejemplo de ello tensmos Ia
Tarjsia "Club Premier®, Palacio
de Hierro®, “Liverpool” sfc.
Trilevra/ * Entidad emisora Banco, Aseguiadora, etc.
*T arjetahabiente Usuario-Titular ® la mayoria
de la veces peisona fisicao
Proveedor Adherido Estable-imoral
cimiento comerciales de
sevicio.
Ejemplo “Tarjeta Bhsica
Banamex, Tarjeta Carnet Tarjeta
Clasica Bancomer® etc.
Luddbruole *Entidad emisora Empresa financiera o
comercial

* Empresas operadoras de
crédito, a grandes rasgas son
consorcios que manejan la
operatividad e investigacién
de crédito, cobianza,
contabilidad, publicidad,
control ¥y compensacion de
transacciones intercambiarias,
serviciode atencion a clientes
v proveedores. etc.

En nuestro pais operan:

* Pomocién y operacion,
S.A: de C.V. (Prosa}

* First Data Resouwces/
Bancome:

Banc One/ Banamex
{los dos Utimos recisntemente)
a nivel internacional:

* MasterCard

“isa International
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2171 Tavpetotrsivente

Es toda aquella peisona lisica o moral que con el cardcter de
aciaditado, celebia un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente
con una institucién bancasia, denominada como acreditante. otorgandole
ésta una linea de ciédito rotatorio y al menudeo expidiendolg para tales
efectos una taijeta de crédtio cuyo nombie esta grabado en la misma. sisndo

su litular la Gnica persona que puede wilizarla,
X712 8anco

Es toda agquella mstitucién bancaria -sea nacional o extranjera- que
como entidad colocadora de crédito, de manera masiva celebra contratos de
tarjeta de crédito otorgandoles a sus clientes un crédito rotatorio al menudeo
para que estos puedan disponer a través de una o varias remesas, durante
un limite de tiempo expidiendoles para tales efectos una tarjeta a la cual se
le insertavén los datos minimos, quedando tacultado pata el cobio de las
sumas utiizadas, sus accesorios, as{ como una comisién por apertura de
crédito.

273 Proveeoky

Son todos aquellos establecimientos comeiciales o de servicios -tanto
nacionales como extianjeros- que dentro de los limites del acuerdo de
adhesion celebrado con el banco. se comprometen a recibir la tarjeta de
crédito como medio de pago en contraprestacién de los pagarés a la orden
del banco, que suscribira ef cliente para que después le sean rembolsados a!
proveedor adherido. A
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& Edomenos de ke Tanats de Lrddiio

Como es sabido la mayoiia de fos autotes mexicanos. analizen al
contrato respecto a sus slsmentos de esencia y de vélidez, razonamiento
acogido si tomamos en cuenta que el cédigo de 1928 inspidndose en el
proyecto franco italiano distingue en el contiato los elementos necesatios
pata su existencia y los que s6lo se exigen pata su vélidez. Sin embaigo. en
el piesante astudio no se seguiré tan apegadamente ese ciiterio pot lo que
preferimos utiizat ef téimino elementos integradores.

Dicho lo anterior lémese entonces slemento a la parte que integra una
cosa, qus si faltando esa cosa, no exista como tal, cabiendo ia posibilidad de

‘existit pero en forma diversa.

Con elio no pretendemos yustaponer lo que entomno y contoino a la
teoria genaral contiactual se ha escrito, cresmos que apicar la estructua
clésica sin pensat que no ha pasado nada que todo sigus v continia igual
seria contrapiuducente. Estarlamos desvirtuando una realidad que ya se
impone y que tarde o temprano el Deracho tendid que ajustatse a esos

nuevos cambios.
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¥4 Do/ consariimwenio

Resulla por demés interesénte el andlisis del consentimiento referido a
{os contratds de contenido predispuesto, para ello serén necesario retomar las

ideas que plasmamas al hablar sobre el contractualismo modemno.

Deciamos que el interés resalta al tratar de estudiar la libertad juiidica
con telacion al contiato, piopiamente a ia ''crisis contractual”. De ahi que
forzosamente vinculsmos el tema de la libertad jwidica con la denominada
autonomia de la voluntad, ya que sobie este postulado se eleboié la teor{a

clésica del contiato.

Partiendo de que la autonomia de la voluntad presupone por una paite,
la kbaitad de contratacidn compuesta por {a libeitad de contratar v la libertad
coritractual, y por otra, 1a igualdad ante la ley. Hoy en dia esa liberad se a
visto seriamente afectada. Vale dacir. la libeitad juridica se antendfa como el
obrar voluntario del individuo, dikigido a crear una relacién contiactual a
través de esa libertad juridica. Siendo cada una de estas libeitades un todo
unico, que parmitia declatar vékidaz las creaciones de los sujetos. Sin
embaigo. ambas se han visto afectadas por ef fendmeno de la ''crisis del
contiato' al constrefiitse el ambito de la libertad de uno de los contratantes

pot diversas ciicunstancias de tismpo y lugar .

Visto asi hablemos del consentimiento en fos contratos de

adhesién. Toma el nombie de consentimiento "'el acuerdo de dos o més
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voluntades sobre la producciéon o transmisién de obligaciones y derechos.

siendo necesaiio que estas voluntades tengan una manifestacion

exterior’. (87)

Entendiendo asi el consentimiento debemos pensar que previo al
concuiso de voluntades, el acto voluntatio de cada uno de los contratantes
debe manifestarse con discernimiento, intencién y libertad. En tal sentido
entiende el licienciado Mufioz que “el negocio juridico debe significar la
negociacién de intersses equilibiados de las partes, de tal maneta que la
imposicién de una a la okra en virtud de un poder supetrior de negociacién no
permite que la lamada autonomia de la voluntad sea una realidad. ni como

ha escrito Seagle, el sar humano se independice del status''(5e8)

Asl las cosas, para el auor en comento habré de hablarse de
asentimiento, entendiendolo como ''una declaracién unilateral de contenido
volitivo, respectivo y de conformidad prestada a un negocio jurldico. pues se
le precisa para el perfeccionamiento y eficacia de este. En los negocios
juridicos 'dice- celebrados por medio de asentimiento suelo acontecer que las

partes no disponen de igual poder de negociacién''(50)

§7 BORJA SORIANO, Manuel. Yeoria General de las Obligagiones 10* ed., Ed.
PomGa, Méxioo, 1885, phg. 121

68 MUNOZ, LUIS, DRareche Bancario Mexioano 1° ed., Cérdenas, Editor y Distribuidor,
Méxioo, 1074, pag. 182
59 Loc oit.
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Sin embargo, contrario a las ideas sustentadas para el ilustre civilista
Dn. Manuel Borja Sariano el concurso de voluntades puede formulaise de
distitantas manera a saber A veces el consentimiento se foima
sencillamente exponiendo una parte las condiciones del contrato a la otra, ¢
aceptédolas éstas desde luego lisa y Nanamente. Otras veces, iatdndose de
contratos complicados, generaimente. se redacta primero  un proyecto de
contrato que las partes estudian y discuten y modifican hasta que se lega de
comin acusido a una redaccion definitiva''(60)

Por nuestra parte consideramas ante tal disyuntiva doctrinaria, y sin
peidel de vista que preponderancia de la voluntad de uno de los
conliatantes imponiéndose hasta cierto punto a la otra, es la que reaimente
caracteiiza al contrato de adhesion. Por elio nuestra inclinacion se hace a
favor del primero supuesto expresado por el ilustre civilista.

Tan es asl que el Cédigo Civil de 1928 en su capiulado 'De La
Declaxacién Unilateral de Voluntad'. se refiate a los distintos actos que
considera con ef cadcter de unilaterales, y entre elflos no comprenden el
contrata de adhesién. Por lo que debemos seguirlo considerandolo como un
verdadero contrato'(81)

Colorario de lo dicho podemos concluli: Que si bien la expresién juridica
modema da los contiatos celebrados por adhesidn se nota que el sujeto

adhetente ve eliminada o menoscabada su libertad contractual para

80 BORJA SORIAND, M. op oi. p.121
81 hid. p. 196
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. establecer el contenido del contrato. Vale decir. si bien el tarietahabiente ve
viciado su acto voluntatio dado que su lbertad contractual se ve
menoscabada toda vez, que carece de altemativas pata su discusiéh o
aprobacién en el contenido del contrato ya que es redactado por fa sociedad
expeditora de la tarieta. También es de cierto que esa libertad jusfdica deben
enfocarse a un segundo momento es decir, cuando entran en contacto el
estipulante y ol adherente, donde queda conformado el concuito de
volurntades -banco emisor/tarjetahabiente- asi, la libertad de contratar no se
-ve eliminada sino disminuida o mermada, habidas cuentas que para poder el
usuario utiizar y servirse de este tipo de crédito bastars a su arbitrio el decidit
si contrata o no, y ante que institucién bancaria lo haré, pensando en los
beneficios que pudiesen generarse, acorde en la mayoria de las veces pot la

publicidad emitir por dichas instituciones.

" Recopilando la carencia de participacién de! tarjetahabiente en la
elaboracién del contenido contractua! elimina uno de los supuestos de la
bertad jurfdica mas no elimina en si el principio de la autonomia de la
valuntad. Los cambios econdmicos que hoy se viven han lievado a crear la
masificaciéh contractual donde el ordenamiento juridico ha quedado
superado en muchos de sus arquetipos legales, mas no por elio implique que
el intervencionismo estatal se ahboque a desaparecer este tipo de
instrumentos que dia con dia dinamizan al comercio. Por e! contratio
pattiendo del que el acto voluntario del adherente se ha visto afectado, el
legislador habrd de tomar muy encuenta las consecuencias juridicas y
econdmicas que repercutan en el patimanio del tarietahabiente para obtener
de eflos una verdadera solucion juridica.
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pattiendo del contenido de sus cldusulas econdmicas ¥ -sin olvidar claro

esta-, I3 experiencia histérica que han arnojado las operaciones de crédito
cuando son realizadas por lo bancos. conflevando a regular a un futuro
inmediato a la tarjeta de crédito y por ende creando en su tesonera labor
legislativa en complementacién de la ley mercantit una ley federal o estadual
sobie |a mécanica operativa del ciédito bancario, para el resto de las

opetaciones bancarias.
& 7.7, Conformacedn conlracinsl

Existan cuatro sistemas que se conocen tanto en la doctiina y en la
legislacién sobre el momento en que queda conformado el contrato, asf se

habla de los sistemas de declaracién, expedicién, recepcién e informacién.

Pese a que nuestro C.c. afirma que el contrato entie ausentes ‘'se forma
on ol momento en que el propanente reciba fa aceptacidn®, aticulo 1807, el
cual adopta el sistema de recepcidn y pese también a que en materia
comercial, los contratos entre ausentes ‘'‘que se celebren por
conespondencia’’ se perfeccionan desde el momento en que ''se conteste
aceptando la propuesta o las condiciones con Ia que ésta fuere modificada®’,

aticulo 80 del C. de c.. o sea, que acoge el sistema de expedicion.

Nosotros creemos que el sistama gque mejor se apega al momento de la
conformacion contractual es el de informacién o conocimiento -como prefiere
flamarlo el licenciado Arce Gargollo-. ¥ es que si tomamos en cuenta el

susadicho sistema, el contrato se forma cuando la acepatcibn  ha---
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‘ Iegado & conacimiento del propanente -banco emisor-. hasta que éste lea
la cata -sobcitud-contrato-, del aceptante -posible taijetahabiente-. No
bastaé. se dice. que éste o sea el posible tarjetahabaiente reciba la
contestacién, lo cual #s un hecho material, sina que 8s indispensable que se
enlere de la aceptacion -si fue o no autarizada su solicitud-, ya que se
necesita que las dos paites raciprocamente conozcan sus voluntades, antes
hattd coexistencia, pero no concuiso de voluntades. -Tomado de la ya
citada obia de Dn. Manuel Boria Sorianc.. Adem&s, es necesario hacer
hincapié que aqué! que praponga una contiato a otio, quedard obligado a
mantener su propuesta. Respecto a los plazos que se fijan para su

aceptacién vatisran es sentido distinto. (Ver anexo 8"}
€2 Obyeto

Otro de los elementos integiadaras que suige con motivo de la tasista de
ciédito, es el objeto -elemento esencial del contrato si sobre esta linea se
quisiera analizar. Ei objeto como tal es Ia conducta humana manifestada
como una piestacién o bien como una abstencidn. Luego entonces, se

deduce la existencia de un obisato ditecto y de un abjeto indirecto contiactual.

En este sentido entenderemos por obieto dilecto del contiato: ‘La
conducta que pusde manifestaise como una prestacién -un dat, un hacer- o
como una abstencion -un no hacer-. Seié -continda diciendo- objeto indirecto
de contiato: La cosa contenido del dar {que dabe ser posible). el hecho como
contenido del no hacer [que debe ser posible v licito), v la abstencion como
éontenido del no hacer (que debe ser posible v licita).'(62)

82 ZAMORA. y VALENCIA, Migus) Angel. Sonialos Civiles, 2° ed., Ed. Porria. México,
1966, phg. 28
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ESTIMADO TARJETAHABIENTE :

HEMOS RECIBIDO SU  SOLICITUD  PARA UNA TARJETA
CLASICA NACIONAL, LA CUAL TENGO _ EL GUSTO DE
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EN SU DOMICILIO.
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703-91~-164 S1 LLAMA DESDE EL DISTRITO FEDERAL 0 EL
91-800-701-54 DESDE EL INTERIOR.
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BENEFICIOS DE SU NUEVA TARJETA DE CREDITO BANCOMER.

TARJETA BANCOMER LE NDAN MUCHO MAS QUE CREDITC. EN BANCOMER
NUESTRO COMPROMISO ES SERVIRLE.
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LIC. JOSE MA. VALLE ESCAMEZ.
IRECTOR

D
COMERCIALIZACION Y VENTAS
TARJETAS BANCOMER

:AK UNIVERSIDAD 1200 03339 ARDD. POSTAL 21242 04000 MEXICO, 0. F.
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A sabiendas de que la tarieta de crédito es un contrato complejo, el
objeto debamos diferenciarlo segin se le considere desde e! punto de vista

de las distintas partes intervenientes en su funcionamiento, vemos asi:

@ El banco podrs a disposicién del acreditado los fondos concedidos

de acusido a | crédito pactado.

@ Elacreditado por su paite, pata seguit gozando de los beneficios del
crédito, debera efectuar remesas parciales sobre e! saldo insoluto

que mantiene con el banco emisor de la tarjeta.

@ Por su parte el banco debera abstenerse de rescindir el contrato sin

previo aviso al acreditado, exponiendole los motivos de su proceder.

@ Por otra paite el proveedor podié abstenerse de aceptar la tarjeta
cuando no haya idoneidad de saldo a favor del acreditado, asi

cuando haya sido reportado el plastico por robo o extravio etc.

@& Pero también esta obligado a aceptar que le sean susctitos pagarés
o documentos similares por efecto de que con la tarjeta se hayan

realizado diversas operaciones mercantes.
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42 Forma

E stamos convencidos de que, lo que est4 faltando en ese acuerdo de
voluntades es una absoluta libertad de contiatacién, referida una ausencia
de discusion o de elaboracién conjunta en el contenido contractual

celsbrado por las partes, en los contratos bancarios.

Hecha esta afimacion cabe adverti de ya, que entre el contrato
consensual v of solemne, existe el contrato, al que padfamos designar con el
nombre de formal. En tal sentido entenderemos por forma la maneta o modo
en que habrfa de esxtreriorizarse el consentimiento en el contrato.
compiendiendo todos aquélios signos que son sensiblas por convenio de las

partes o por disposicion de la ley para lograr esa exteriorizacién.

Ahora bien, raspasando estas ideas al terreno mercantil el C. de ¢, en
sus articulos 78, ad pedem literae -dice: . . ."sin que la vélidez del acto
comercial dependa o requisitos determinados®, De lo transcrito claramente
podemos decir que la regla pata dar forma a la exteriorizacién de la voluntad
de los contratantes es la libertad de forma. Sin embargo, ante ese principio,
muchos de nuestros contratos mercantiles, se encuentran inmersos como
excepcitn, (an. 79) a saber: "“Se exceptuarén de lo dispuesto en el articulo
que antecede: I Los contiatos que con arreglo a este cédigo u otras leyes
deben regularse a escritura o requieran formas o solemnidades necesarios
pata su eficacia; . . . los contratos que no llenen las ciicunstancias

respectivamente requeridas, no producirdn obligacion ni accién en jucio®.”




. 7

Ejemplos de la excepcitn sefialada que antecede tenemas: La Comisién

Mercantil, la cual debe constar o ratificarse pot escrito {ait. 274 del C.de c.].

el contrato de sociedad. el cual requiere de escritwa {ait. 5% dela L. S. M.).

Las relacionas v actos jurfdicos que tengan vinculacién con los titulos de
ctédito (emisién, endoso, aval, etc.), deberén constar én documentos.

Visto asi. la existencia de la forma en los contratos mercantiles presenta
una doble modalidad, "los contratos en forma libre v contratos en forma
impuesta'(e3) o lo qus es lo mismo *'negocios de forma tasada y de negotios
con kbeitad de forma'{(s4)

Lo interesante de la forma acontece en el caso de los contratos
atipicos que '"al no estar regulados por la ley, en principio no se sujeta a
formalidad alguna y por lo general son contratos de forma kbre. Sin embaigo,
podemos enfrentarnos a conltratos  atipicos que, poi su asimilacion y
similitud, con los contiatos tipicos, pueden requeric -indirectamente- de la
exigencia de la forma'.(65) Ver anexo "C"

83 GARRIGUES, Joaquin. apud Arce Gargollo, Javier. Cantatos Mercanties Alipicos,
2° od. Ed. Trilas, Méxioo, pag. 25

84 MUNIOZ, L. op. oit. p. 149
€5 ARCE GARGOLLO, J. op. olt. p. 28
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SOLICITUD TARJETA DE CREDITO

Ea el po de 1aneta que desea adquint Fecha ce Solicitud Cuenta No.
Oropacony |~ 1 Om 1 1 CiasicaNaciopat 1 1 Clisica, [ visal | Master Card | I

1.- POR FAVOR DIGANOS SUS DATOS PERSONALES
Apelica Palermo Apeibdo Materno l Fecha de Nacimento
tacronabad I Regrstro Federal de Contnbuyentes
Mewcano Extranm) 1
Domerio Actual {Calke y No )
Tiermpo de residr aft Tei¢tona

o )

Nombre del Conyuge

Por favor diganos el nombee completa de sahera de su Mamd

2.- POR FAVOR HABLENOS ACERCA DE SU EMPLEO

Domicitio (Catle y No )

Nomre de 1 empresa actual
Cwdad o Estado No Telefdrico ..
o1t )

o {

3.- POR FAVOR DIGANOS SOBRE SUS INGRESOS UENSUALE‘S VACﬂWMD

Fros Comprobabies lfueme g I Vanabies Comprobables g [Fueme
NS NS ; *
EmpleasoasueldoFro | | Profesonista independient | - | ‘Empleada de empresa famiiar o comisionisia | )

4.- POR FAVOR DIGANOS SOBRE SUS REFERENCIAS CHEDmClAS BANCAHIAS YPEHSONALES

cmfmuanlimebmsarw:ﬂ No. de Cuerta
Si |

No | ' . -
Otras Referencias Bancarias o Comerciaies . - & R Namore completo : Parentesco No_ Telglnico
Insttucion Tipo de Cuenta No. de Cuenta Domciio (Calle y No.J Colona - Crudad o Estado
Nombre completa Pasentesco No. Telefénico
» Domiciio. (CalleyNa)‘ Coloma Crsdad 0 Estade
5.- POR FAVOR DIGANOS S} DESEA TARJETAS ADICIONALES : ;rfg ::mgsvysgnv gls ‘“‘;f,””"cg"” nl.‘u’s
PATEGO, MATERNO ¥ NOVBRE. IWSCRITO AL REVERSO Y AUTGRIZO ~
(A BANCOMER PARA COMPROBAR LOS
[DATOS ASENTADOS, LOS QUE ASEGURO
APELLIDO FATERID. MATERVD ¥ NOMBRE .
uUTORZO PARA QUE AL AMPARO ¥ C! EXPIDA TARIETAS ADICIONALES. )
2
£ FIRMA DEL ACREDITADO
{ Solicitante )
Para Uso Exchsno oo Baxo B
Paza I ‘Sucursal o —I Promoions
PARA UN SERVICIO MAS RAPIDO Y EFICIENTE, POR FAVOR SOLOADIUNT: COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL CON FOTO Y FIRMA.
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I R7. CorNralo o masas g CorNrolo (oo

Paia complentar el tema de la forma referide a la multiplicidad de los
contratos bancatios que en materia de taijeta de crédito -'solicitud-contrato’
diariamente se requisitan enseguida transciibiremos las ideas de Rall Anibal
Etcheverny en su obra Deiecho Comeicial y Econémico (Editorial Astrea,
Buenas Aires. Arg.. 1968), donde plasma de manera concisa y claia el tema

que tratamos con relacion a los contratos en masas y lipo, respectivamente.

El empresario -dice- contiata con oltios empresatios y con los
consumidores, en foima repstitiva, masiva y continuada, utilizando todos los

medios a su alcance, para logiar celeridad y seguridad en sus transaccionas.

La celelidad y seguridad estén dadas. en el mundo negocial donde
impera la libertad de formas, en estiucturas ya previstas, iguales, para las
cuales se piensa una vez y se crea una forma estiuctural, después se la
repite infinitamente, hasta que nuevas condiciones del mercado obliguen a
vaiiat ol esquema fio previsto. Este modo empresarial de opetar no es
caprichoso ni tampoco causal se otigina en una necesidad y en la realidad el

empresario liene que afrontarlo.

Al respecto no negamos que estas nuevas formas de conbratacién
preelaboradas sean eliminadas del tréfico comercial, simplemente que dejar
su regulacién -por cierto bastante carente-, en algunas disposiciones no
basta, ya que el fenémeno que hay enfientamas, hecho problema pata los

muchos Que hoy se encuentian en la lista negra de la cartera vencida asi
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como para aquéllos que no lo estan todavia, requieren lanto urios como

otios, de la tesonera labor de nuestio legislador para que de tal ferma, ya. La
regulacién del dineio de plastico se vea estucturado, partiendo de la base
de ssertaile un aiquetipo legal en la Ley General de Titulos y Operaciones
de Ciédito, complementandola con nuevas disposiciones que al efecto
tegulen la operatividad del crédito, la forma de la liquidacidon de saidos.

elcéteia,

Continuando con esta |inea de perisamiento dice, sin petjuicio de que

' cieitos contiatos si deben ser materia de discucion especial, se han ideado
métodos que hacen a la simplicidad formal, en la formacion de contiatacion.
Asi nacen los contiatos -tipo- entendiendolos como aquéllos que tienen a
unilaimar el negacio, para posibilitar su repeticion ilimitada, permitiendo que la
selie de contiatos pievisto pueda tealizarse agilmente, sin pérdida de tismpo,
esta expresion requiere la preredaccién del contrato hecho bien por uno o
ambos contratantes, ¢ su emplec se lleva a cabo una gran cantidad de
casos [contiatacion masiva o en sefie), @ menudo se utilizan farmulatios en
los cuales son pocas las cusstiones que hay que agregarles. Fuera de ello,
apatecen los contiatos por adhesiSh que en muchas ocasiones
teitertadamente  pueden aparecer unidos a los contiatos citados.
Detectandose una piedisposicion tota! del proponente y que a diferencia de
este contiato, el de "‘masas" se justifica en la necesidad de simplificar y
aceleiar [a contiatacion en el mercado. Y su diferenciacion con los
conttatos-tipo tienden estos al meicado consumidot, cuya funcién primerdial
es la de estandarizar iamites y formas. Por eso pensamos que la uniformidad

del texto, es una modalidad que atafie a las farmas y no al tipo contractual.



74
Por lo que toca al contrato de tarjeta de crédito -de jure- debera constar

en documento, en este caso es un contiatc en forma impuests,
prenedactado por el estipulante poniendo a disposicion de las masas
consumidoras el formulario “'solicitud-contrata”, y por otra, que para elacto
judiciales, la "'solicitud-contrato”, junto con un estado de cuenta cetificado
pot el contador del banco. hatdn las veces de un titulo ejecutivo. Ver

anexo "'D", 1 bis, 2 bis).

Teniéndose como antecedente que en sus inicios las solicitudes de
tarieta de crédito eran mal requisitadas por la poblacién e incluso de que
muchos plésticos se expedian sin el llenado es previc de esa solicitud, v

sumando las asceveraciones hechas. nosotros proponemos:

Primero.- Expedile al usuario-titular de la tarjeta copia de! susodicho
contiato. Todo vez, que no por ser un contrato de adhesion implique que ef
tarjetahabiente no este posibilitado a que se le proporcione una copia. pues

es todo lo cortrario. *'Si se abliga bajo que condiciones lo hace'.

Segundo.- Desafortunadamente debido a cieta falta de interés o
"ligereza'', provacada por 1a diminuta impresién del contenido del contrato, la
mayor{a de los clientes sino todos "firman por firmar'', sin saber lo que firman.

En este sentido los bancos habrdn de comprometerse en mejorar la

impresion de la "'solicitud-contrate*".
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A QUIEN CORRESPONDA: [%J

Pana Los efectos det Artlculo 68 de La ley de Instltuclonts de Crédito ¢ !
en xelacdén con La Tarfeta de Crédito que con {echa Oatubre 18 de 1990 - :
celetrs eata Tnstitueddn de Cabdito con e Sx. J. Gerardo Garcla Castro, :
‘certdileo qumuamda de Cuenta de esta {echa ef acxeditado adeuda :
a Banoro, S. A. fas slgulentes cantidades y pox Los conceptos que a con~ :
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Intereses Moratornlos 272,799 i

¢ lva 17,280 i
$ 3'941,108
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Acneditado: - Gareda Castro J. Gerardo
No.: )
Oficina:__ Sena

Fecha de entrada: Octubre 18 de 1990

Imponte: $ 4'313,633
Vencimdiento: Octubre 22 de 1991 (Traspaso Mzo/29/92)
Tipo de Crhédito: Tarjeta de Crédito .
Tasa noamal: . CPPx 2 '
Tasa monatonia: 1.5 veces La tasa nowmal
Comisdidn: Anual
Aval: - st
Plazo: Anual
Foama de pago: - Mensual.
PAGOS:
Fecha Capital Inteneses Interneses . . Gastos
. Noamatfes Moratonrios + Tva’
Jug/31/92 " 671,606 392,92 . 39,290
Capital’ . . Fecha . Dias - Tasa. .. Imponte
) : : 8 : Mora . “Inteneses -
3'642,027. . Jub/ 31/1992 TU O sgeas 5,930 '
: Ago/ 1-31 31 - -
Sep/ 1-14 14 183,026
212,799
Capital 3'642,027 .
Intereses Moratonios 272,799.
©+ Jva 27,280 .

$ 3'942,706

‘ehq. "* 2 bis



' Terceto.- Asi como vemos una amplisima publicidad del plastico q.{zse
‘ mnl.mm_uu_y;g ya sea en la sucursal, en la calle. en los medios de
comunicacién, etc., considetamos pettinente que la entidad emisora
propocione informacién mas explicita sobre el contenido del susodicho

contrato, tanto en sus cldusulas esenciales como accidentales.

De esta manera ante el swigimiento de una interrogante ¢El por qué de
estd comisidn?, ¢El por qué de esta tasa?. ;Como se ejecuta la aplicacion
del pago? etcétera, podian ser resueltas en una gran medida si se procede
ha hacer lo propuesto. Y no precisamente para que el cliente denuncie
unilateraimente el contrato -aunque bien puede hacerlo- si no, para ondar

méas sobre la adhsesion a la que se ha hecho parte.

Cuarto.- Que por disposicitn legal se exiga para la expedicién de dichos
farmatos  su  uniformizacidn, ya que esxiten formularios de una misma
institucién cuyo contenido vatia, priacipalmente los de Bancomer y de

Banamex.

44 Lapacedad

Tal como lo expiesarie Rogina Villegas "la capacidad es el atibuto
mas importante de las personas. Todo sujeto de detecho, por seslo, debe
tener capacidad jwidica’.(66) En este orden, "es la aptitud de las personas

paia ser ltitulates de derechios u obligaciones y para hecerlos valer por si

88 ROMNA VILLEGAS, R. op oit. p. 431
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mismas en el caso de las personas fisicas o por conducto de sus

representates legales’’.67) De lo anterior se deduce que existe una

capacidad de goce y una capacidad de ejercicio.

Traspasando la capacidad juridica a los contratos, suele decirse que *1a
capacidad de contratar es una subespecie de la capacidad. . . . consiste en
la aptitud reconocida por la ley a una persona para estipular por si mismo el
contrato sin hecesidad de substitucién o de asistencia de otra persana. . . .
cabe advertir de ya, que la regla general es que son habiles para contratar
todas las parsonas no exceptuadas por la ley'' (68) art, 1798 del C. c., asf

como los articulos 5ty 32 de!l C. de c. y de la L.G.S.M., respectivamente.

“En relacién con la capacidad para contratar hay que considerar la
cuestion relaliva a la posible intervencion de un tercero en ef contrato. Al
efecto, cuando en la celebracién de un contrato interviene un tercero la
funcién de este puede ser de representante. En este sentido se necesita que
éste sea capaz de contratar, porque es éste quien manifiesta su voluntad, la

cual praduce sus efectos juridicos en relacidn al representante. . . .'(69)

67 ZAMORA y VALENCIA, M. op cit. p. 33

68 SANCHEZ MEDAL, Ramén Re jos Coptiatos Civiles. 9° ed., Ed. PorrGa, México,
1988 pag. 46y 47

69 ibid., p. 46
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En este orden de ideas recordemos que el Reglamento Vigente sobre

T arjeta de Crédito Bancaria, autoriza a las sociedades expiditorias del pléstico
a emitir tarjetas de crédito a personas morales. expidiéndoles para tales
efectos el numero de plasticus a nombre de las personas fisicas que aquéllos
designen, caracterizdndose dicho pléstico por llevar el logotipo tanto de la

empresa emisora como el de la parsona moral.

Por olra parte existen en nuestto mercado -cupo uso se ha venido
expandiéndo,- las tarjetas de débido. que mas que ser, tarjetas de crédito son
insttumentos bancarios para disponer de las sumas por depésito que
previamente se hayan depésitado en la sucursal con motivo de la apertura. E)
objeto de estas tarjetas es fomentar e} ahorio entre los consumidores, a través
de recepciones pasivas que hacen los bancos entre ellas encontramos:
Junior Bancomer, Inversién Inmediata. Inversién Inmediata Practica,
Invermatico Banamesx. Mi Cuenta Banamex, Juvenil de Banca Confia, entre

otras.
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485 Lesdn

Entisnden la mayoiia de los estudiosos que hablar de la lesién en las
transacciones comeiciales no tiene cabida, toda vez; que es algo que no se
da.

Notas de Consaderaciin

“La lesidn en los contratos plantea un setio problema en el derecho,
poique para su solucién entran en conflicto aparente dos de los valores
fundamentales que debe tealizar todo ordenamiento juridico: La justicia v la
seguridad.

En efecto sl pincipio de la justicia conmutativa exige que las
prestaciones en  los  contratos bilateralss-oneiosos, guarden cierta
equivalencia Todo desequilibrio notable entre el valor de las prestaciones, va

por congiguiente en contra del valor de la justicia . . .'(70)

A havés de la historia nuestio legislador en los cédigos de 1870 asi
como ol de 1884, reglamentd a la lesiSn como un vicio objetivo, tomando en
cusnta en forma primordial la desproporcion en las prestaciones que surgen
con motivo de la compraventa considerandole como causa de rescisidn.

Otorgandole a la paite afectadala accidn de rescisién. Sin embaigo, el-

70ROJINA VILLEGAS, Ratael. Contralos Chvles. T. V, Vol. |, Ed. Porraa, Mésxico, 1981,
page. 365 - 306



79
cédigo vigente apartado de los sistemas anteriores e inspitado en el Codigo

Suizo de fas Obligaciones (art. 21), v en el Codigo Aleman (at. 138),
reglamenta por primera vez. en su articulo 17 a la lesién caracterizada como

un vicio mixto.

En la exposicién de motivas de! susodicho cédigo. la lesién se pronuncia
contra la "tedrica" igualdad de los contiatantes y contra la irestricta
autonomia de {a voluntad, para dar paso a la equidad y procuracién a la
equivalencia de las prestaciones reciprocas entre las partes. Vale decir, al
analizar los fines que persigue la lesién para proteger a una persona en forma
individual y en una relacidn juridica determinada La lesién fue instaurada
como una institucidn social, Tendiente a abolir las formas de explotacién de!
hombre por el hombre y a eliminar la desigualdad social, con vistas a realizar

la fraternidad de todos los individuos.

Por olrta parte, a fin de mantener la estabilidad y seguridad en las
transacciones, huestio legislador. limité al corto término de un afio la vida de
fa accién derivada de la lesién cambiando su nombre con motivo de las

teformas de 19383 de "accién de rescisién'’ por accién de “nulidad"".

457 a:mmum

A pesar de no estar reglamentada la lesibn como un vicio del
consentimiento, pues su insercién en el cédigo se ubica en las hojas
preliminares, debemos caracterizarla como un vicio mixto del consentimiento

integrado con un elemento objetivo v otro elemento subjetivo.

ESTA TESIS NG DERE °
SAUR DE Lh BIBLIOTECA
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vale decir. “la lesion en un sentido estricto es la causa de invélidez
lotal o parcial de  un contrato conmutative,  establecida en forma
excepcional . . . bien sea por la importancia obijetiva del mencionado periuicio
resentido por el contratante que recibe una prestacién de valor muy inferior a
la que el pioporciona. o bien por la situacién subjetiva de la debifidad o de
miseria en que contrata dicha parte, o bien por una y otta de estas
razones'.(71) En el fondo la lesién plante la disyuntiva. o salvaguardo de la
seguridad y la estabilidad de las transacciones. o de velar por la justicia o Ia
equidad en esas mismas transacciones. Entendida asf la lesion se podiia en

inminente peligro de anulacién a los contratos mercantiles.

En tal sentido Lorenzo Benito, Ramén Sanchéz Medal. entre otros.
coinciden en sefalar que en la legislacién mercantil, por la razén evidente de
que si. en la vida civil podian en tiempos pasados la equidad v la justicia
reaccionar en esta forma, sin gran peligro, contra el abuso de la mala fe, en el
comercio era remedio peor que la enfermedad, pues el peligro de la
insubsistencia del contrato habia de paralizar las energias comerciales
dificultando su existencia. vale decir, el peligro de anulacién en los contratos
mercantiles por-esta causa rescisotia tal como la llama el art. 385 del C. de c..
introduciria inseguridad en las transacciones comerciales y, ademés no se
combaginaria tal accién con el propdsito de lucro que regularmente afienta a
las operaciones mercantiles, -asi nos lo hacen ver respectivamente los

autores citados-.

71 SANCHEZ MEDAL, R. op. cit. p. 60
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452 Los contralos de conlerndo predispuesto

Las necasidades de la vida contemporénea han requerido del Derecho
y mas precisamente de la teoifa general del contrato los mecanismos, las
técnicas, las modalidades m#és convenientes para satisface: las exigencias
del tréfico negocial de nuestros tismpos. Esta ansiosa busqueda ha originado
el abandono de las negociaciones basadas en la formualcién de oferta y
contracferta pata dar lugar aun mecanismo modemo caracterizado por la
rapidez y segwidad, nace asi la contracion en base a un contenido

predispuesto. teniendo como principal manifestacién al contrato por adhesion.

En relacién a estos contratos opina el licenciado Vallespinos que en los
atimos tiempos la terminolgfa juridica ha Hamado a este tipo de contratos
“por’ adhesién, y otros tantos no escrupulosos le continuan lamando
contratos '‘por’’ adhesién o contratos "'de'’ adhesidn. En tal sentido la primera
asignatura debe entederse nos explica, como una simple técnica contractual,
tanto que la otra como una figura tipica que se ha venido arasigando.
Retomando ef camino, velamos en el capitulo anterior las diversas
ciu:usla.ncias que han marcado el paso evolutivo del hombte en sociedad, es
decir, tuvimos oportunidad de trazar los principales signos de la dinémica
econdmica. social, el desequilibrio entre los individuos, la desigualdad
uridica, el cambio radical en la produccién y ef consumo y pot ende ol
fortalecimiento del poder politico de ciertos grupos de particulares,
alcanzando el poderfo econdmico en detimento de la libertad de

contratacion en contra del débil, atcétera.
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Paitierdo de estus sucesos el desequilibtio y s desigualdad entie los

distintos cartratantes. se praduce en medio de una impotencia para resisitis
vélidamente las presiones de quienes contiolan Ja vida econdmica a través

de ia ofesta.

Dentio de los distintos caracterss que identifican a la ampresa modema
en la ecanoria contempatdnea podemos enconttai la racionalizacidn.
entendida coma la méxima productividad, con el menor desgaste productiva
posible, consecuencia de elllo, las 1efaciones contractuales entre empiesas y
clientes cada vez mas se ve unilicada por la utilizacidn de formularios en los
que quedan establacidas "fas condiciones baijo las cuales la ampiesa esté en
condiciones de ofiecer”. Y par si ello fuera paco, otio factor ha sido la

" motatizacidn en el cieciente desarrolio de la tecnologia. Estd automatizacién
como se le conoce en los bancos persigue como obietivas principales la
expiotacion técnica con el méximo de tentabilidad v seguridad. facilitando el

trabajo del hombie,

Obtenieda como consecuencia directa en el ambito contractual que la
oferta y la demanda se automaticen a través de sstos distintos mecanismos

cajeios automaticos, teiminales punto de venta, elc.

Agrupados a este fendmena -o sea la preelaboracion- la autamatizaciér,
y la racionalizacion hacen que la produccion se tealice cada dia més

uniformizada, més estandarizada.



T
455 £/ cortralo por P sidn

Entenderemos por contrato por adhesién aque! en el cual el contenido
contractual ha sido determinado con prelacion, por uno sélo de los
contratantes al que se deberd adherir el co-contratante que desee formalizar

una relacién juridica obligatoria.''(72)

Explica en su obta, que para que quede configurado el contrato por
adhesién son necesarios dos momentos. E! primero referido a su
preelaboracién v el otro, a la perfeccién o formacién contractual. Situandonos
sobre el primer momento las condiciones generales de estos contiatos
presentan una serie de caracteres tipicos que no se dan en los contratos
paritarios. En efecto, no se puede decir que constituyen una oferta para su
discusidn o para la negociacién, por el contrario, estan destinados para su
aceptacién o rechazo, ademas estan dirigidos al publico en general
haciéndose conocer normalmente por medio de la publicidad. En cuanto al
segundo momento este quedard configurado cuando entran en contacto el
adherente v el oferente a través de la  entrega del! contato tipo

(formulario-solicitud), seguido de 1a manifestacion de adhesién.

Si analizamos las ideas anteriotes ¥ comparéndolas con la estructwa
clésica del contrato, verémos que se ha producido una modificacién en uno
de sus elementos de existencia, precisamente en la declaracién de voluntad.
Obsérvese que hemos venido diciendo solamente una modificacién o

mermacién, no extincién o desaparicion.

T2 VALLESPINOS, C. op. cit. p. 238
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~ As{ las cosas. estamos persuadidos de que el unico cambio cierto en la
bisqueds de la justicia comienza por la admision de flas realidades -
socio-economicas . . . sin querer significar que toda la contratacion modema

esta en ciisis . . . admitiendo entonces gue el acuerdo de voluntades
requenide pata ta configuracién del contrato debe ser interpretado a una
nuava reakdad. . . . estd afirmacién . . . puede afectar al negocio de
distintas maneras.. . . segun los elementos sobre los que recaiga ese vicio

de la vokntad . . . en defintiva crteemas que en of contrato por adhesién

estén dados todos los supuestos de existencia del contrato clésico, tan séio
. hay una alleracién en el acueido de voluntades que aparece ahora
“impuesto’ o més claramente expiesado ‘‘pie-slaborado’ . . . en los cuales
no puede dejar de contratar bajo los términos que le son predispuesto;, sea
poique existe un mondpolio, sea porque es vital, -asi nos lo hace saber el
Scenciado Carlos Gustavo Vallespinos-.

Respecto a los elementos de véidez . cabe advertir de ya, que para el
citado autor, la "jasién_ subistiva' que se aplica a todos aquefiios actos
ridicos en los que ha habido explotaciSn o aprovechamiento de la
necesidad o ‘Ngeleza’ de la victina para obtener una ventaja
despiopoicionada ng se manifissta en esos contiatos por  adhesidn dice, 'en
muchas veces no existe ya que las condiciones pueden estar referidas a
otras circustancias que en modo alguno forman parte del piecio o

pxestacion.” Notése que habla solamente de la lesién subjetiva.
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Complementandc fas ideas del contriato por adhesion, el profesor

civilista Ramén Sénchez Medal sefiala "*hace notar un autor contempordnec
que hoy en dia ya no se pretende tanto asegurar la justicia entre los
contiatantes individualmente considerados. esta justicia contractual en masas
no podia aplicarse sino mediante procedimientos que sean también elios de
masa.'(73) Se pieviene asi, la lesién en vez de leneila que sancionar con
una rescision o una revision. Sobre dichas medidas encuentianse algunas ya
normadas en los arts. 12, 32, 66, 90, entre otios. de la LF.P.C., ieferidas otras
4reas de! derecho mercantil mas no aplicables a fas instituciones de ciédito.
Comprendida la lesién y los contratos por adhesion en su expansion masive,
la interrogante a contestar es: ¢ Cabe o na hablar de lesidn en la tajeta de
crédito?. Si tesponderiamos. pera no entendida como {a figura tradicional
que se aplica a los conliatos paritarios con todo y las consecuencias que ello
genera, sino entendida en una nueva concepcidén modema, partiendo de la
base que uno de los elementos esenciales -consentimiento-, se ha
visto afectado. esto es, sabiendo que todo aquelio que se integra -no como
debiera ser-, forma un tedo, porque no habria de manifestarse en un todo
diterente. Vale decii, sila imposicidn del oferente al adherente sélo le deja a
este su aceptacion o rechazo, dado que este carece de libertad contiactual
poique no habria de daise la fesidn, habidas cuentas de que el dinera de
pléstico ha venido a revolucionat las transacciones bancarias, pero tambign
ha venido reportando altisimas ganancias a sus preductores en la
rentabilidad de este negacic no sélo se debe, gracias a lo
revolucionario si no por la falta del legislador  -ptincipaimente-, del

gobieno. de las autoridades --

73 SANCHEZ MEDAL, R. op. ci. p. 62
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bancarias al no marcar disposiciones clatas para regular este plastico con

detrimento de muchos de los que hoy te encuentran en cartera vencida -via
administrativa o via judicial y de los otros tantos m&s que desconocen en si
como opera el sistema- o lo que es mas por que los intereses se capitaliza si
la ley los prohibe, es a caso que lo afitmado o lo no dicho en el formulario
implican aceptacién de todas las cléusulas incluso las més leoninas. de ser
asf estariamos hablando de una carencia tatal en su libertad de contratar por
pate del adherente. No necesatiamente va que alguien por ahi pudiera
expresar que basta con que no acepte y no hatwé problema alguno. Creemos
que la solucitn se cifie en paitir de los hechos que forman la historia
bancaria crediticia, acentuada hoy pos diveisos factores que en fos Glimos
afios se ha dado alectando en diferentes escalas v situaciones tanto al
usuario-titular, usuarios adheridos, proveedores afiliados., como al banco
mismo. Llevando a este en aplicar medidas rigidas que eviten la amplacién
de su cartera de muchos que todavia en ella no se encuentran. Como en ef
caso -tan sélo por citar- de Banamex, que en su politica referente a fas tasas
de interés el tarjetahabiente mantendid & su lavor una tasa preferencial
sismpre que al menos una vez al mes y pagando puntualmente durante seis
meses, se le permitira gozar de dicha tasa -de un interés noimal-. Pero nos
preguntamos si ' %'’ tarietahabiente ha dado lo que vulgarmente se dice “un
tarjetazo puede o no. en lo que va de los treinta dias siguientes incluso
hasta mds en no realizar ninglin acreditamiento. a pesar de paga
puntualmente. Y que decir, del formulario que expide Camnet. donde para este
consoicio los intereses, comisiones, gastos y demés. no quedan
comprendidos en el limite de crédito. Creemos que de ya. se debe tomar

medidas que tiendan a hacer no mas humanizadas sino mas congruentes con
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la situacidn econbmica que hoy se vive y accesibles al patrimonio de milones

de usuarios de este pléstico. consideramos en tal sentido que fa mejor via es
ia lagislativa sin mermacién de los otros poderes.

Ly CXasdinc acsdn die ko laply

A lo largo del historial crediticio de esta figura bancaria se han emitido
divetsos tipos de tarieta de crédito, siendo para unas naciones el
fortalecimiento de las tarjetas uadicionales, en otros, en la creacién de
nuevos instrumentos que impliquen el uso de la tarjeta y en muy contadas
legistaciones se habla y se Uabaja en su regulacién juridica en una

disposicién concreta,

Y omando elio en cuenta enseguida mencionamos diversos criterios que
al tespecto se han emitido por diversos autores al clasificar la tarjeta de
crédito como contrato bancario. Habidas cuentas de que no existe una

clasificacién generalizada en la doctiina tanto nacional como extranjera.
&7  Por la entndad emisova

Por la entidad emisora.- Fuera de las tarjetas bancarias existen otro tipo
de lajetas emitidas en nuestro mercado. As{ encontramos a las comerciales
las cuales son emitidas con el propésito de incrementar sus ventas los
establecimientos comerciales, poniendo al alcance de sus clientes bienes o
servicios. que en un principio jamés imaginardn vender a ltravés de este

sistema. entre las que encontramos:Liverpool, Palacio de Hierro,etc.. este tipo
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de casas comercisles se acupa ditectaments de las soliciudes de sus
tatistahabientes potenciales como ademés, de la administracidn. operatividad
¢ funcionamiento, imitdndose la relacion entre acraditarte y al acreditado.

Existen también en nuettic mercado tarjetas emiidas por entidades
financieras conocidas estas como tarjetas intarmediarias. tal es of caso de la
reciente celebracién para la operatividad de este sistema ctediticio entre
Seguros Inbuxsa, S.A.. y Samboins donde se emitié una tarjeta para consumo
¢ adquisicidn de bienes an aquella casa comercial. bajo el respaido de fa
primera firma.

X2 De fos solciiaries

Ya enunciabamos en péginas antetiotes que ol reglamento vigente
sobte tarjetas de ciédito permite a la entidad bancasia expedir aste tipo de
pléstico no séio a personas fisicas sino también a personas morales.

SR Por su dmbio lerriforss/

La tuieta de crédito por su uso puede clasificarse en local. nacional e
intemacional. En este sentido pusaden wikizarse en casi todo el mundo, en los
lugares y establecimientos adheridos al sistema, eijsmplo de sllo tenemos a
Americon Express. Diners Club intenational, Visa. Bancomer Orno
Internacional, Master Caid, entie otros.
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Por nacionales entenderemas aquélias cuyo uso solamente se imita ol
&mbito tesritorial del pais donde se encuentie ia entidad emisora del pléstico,
tal a2 ol caso de Banamex, Only in Méuico, Serfin Only in México, leyendas
on las que aparece incertada en dicho plistico.
.
Finsimente ewisten otras lamadas locales y son &quellas que
Gricamente pueden wikzarse en una zona o &rea determinada. Vgr. Lurocard
en o Mar de Plata, Carte D'Or en Parie, stcéiera,

K4 Frincpales p adicionales

Se conocen como adicionales a aquellas que se espiden a los famiiaes
més cercanos al titular de la tarieta otorgéndose a disciecién y voluntad del
acieditants previa autorizacion del banco emisor, siendo el propSsito de este
plan créditicio eupander el crédiio a terceras personas.Seré Principal en o
sentido de ser el usuaiiotitula del pléstico o acreditado del contrato
bancario.

Es necesario adverts de ya. que para los tarietahabientes adicionales las
condiciones originadas del contrato bancario no varian, quedando tanto uno
como los otros responsabilizados por ef uso indebido del pléstico.

&  PFor sudwacsdn

Pueden clasificarse on limitadas, cuando su vélidez v wtiizacion esta
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suiota a un perfodo determindedo al cabo del cual deben ses 1enovadas

pagando una comisidn. En tanto que por iimitades so considetan aquéllas
que no tienen selialado un plazo de duracién especial o determinado, ni un
tirmino de caducidad -tarietas comeicisles-.

X& Siwmples o Compleyss

Entendeieimos por taijetas de ciédito simples o multiple. cuando por
medic do ollas se pusde lograr la adquisicin o contratacién de una
muiicipicidad de bienes o servicios. En tanto que poi compleias o
especificas entenderemos a aquellas con las cuales 28io se puaden solicitar

un o varios servicios especificos.

X7 Forla lorme dv/ pagpo

Segim @l crédito concedido ¥ las condiciones 0 modalidades de pago
encontratemos: T arjetas de crédito de pago inmediato, las cuales contisten
on un diferimierto del pago 8 un plazo o lapso determinado en que
indstfectiblemente se debe cancelar ol crédito,

Por otras, tarietas de estiicto sensu que permiten hacer uso del monto
total del crédito que se otorga, siempre que se haya abonado ei total, un
numeio detesminado de mensualidades 0 un determinado monto de crédito,
Siendo algunos casos en of que ol crédito te reabre automdéticamente por et
total del crédito o sdio paicisiments.



91
Finalmente tarjetas de crédito combinadas o combined credit cards or

accounts, cuando ambos sistemas estan combinados para su opeiatividad.

58 Expedidas por of sector pubico

Finalmente sobre la clasificacién que de tarjeta de crédito hemos hecho
cabe mencionar las taijetas expedidas por el sector publico entre olras
sefalaremos las publicadas en el Diario Oficial de 1a Federacion del 1? de
agosto de 1981, donde son acogidas con el hombre de Fondo para el
Desarnollo Comercial para Pequefios y Medianos Comerciantes, fondo
establecido por el Banco de México para financiar preferentemente a
pequefios y medianos comerciantes con motivo de los contratos bancarios

que dichas instituciones de crédito otorguen a los titulares de Ia T arjeta.

Mediante este plastico el consumidor-comerciante podia adquinir a
crédito productos bésicos como mercancias para sus establecimientos
mercantiles, debiendo celebrar con el banco los contratos de apertura de
crédito con base en las cuales se les expidan las mencionadas tarjetas
especiales haciendo especial mencién en el contratate hancario que se
otorga un crédito para esta clase de consumidores. Este tipo de créditos son
exﬁedidos por la banca de primer piso a través del financiamiento de la
autondades tespectivas, Nafin, Fonatur, enlre otras. Siendo para la marcha
de este sistema de apoyo financiero el permiso respectivo que al efecto
otorgue la Secretaria de Hacienda y Crédito Ptiblico, oyendo la opinién del
Banco de Mésico y Comisidn Nacional Bancaria art, 228,46 fraccibn XV o

77 de la Ley Instituciones de Crédito).
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& RequisRos Rerales gue dobe conlensy & tafela de credo

Dentro de las diversas reglas que regulan a |a tarjsta debemos encontrar

los siguientes requisitos:

@  Laprimera es que la tarjeta es intransferible (intuite persona)

@  Ademas debe reunir la siguiente libertad:

@@ Lamencion de ses tarjeta de crédito.

@@ La denominacion de la institucién que la expida.

@@ La denominacién de la institucidon que ia expida y emblema de |a
empiesa operadora, var. Camnet-lnverlant (antes Comermex).

@@ Debera insertarse el nombre a favor de quién se le expide.

@@ En la tarjeta debera llevar estampe de la firrna de! tarjetahabiente sea
visual o codificada electinicamente [Hoy en dia, también el
sstampe de la firma se hace digitalizadamente].

@@ La mencion de que su uso se encuentra sujeto a un contiato de
apeitura de crédito en cuenta corriente.

@@ Debe sefislaise la fecha a pantir de la cual se es miembro del sistema
crediticio.

@@ Como ademas de sefialarse la fecha de inicio y vencimiento del

plastico.
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Funcain ecandmeca de e laals do créadio

Como bien decia el profesor espafol Joaquin Garigues. toda creacion

jurfdica responde a una necesidad realmente sentida en la vida del tréfico

mercantil, de ahi que toda creacidn juridica deba adaptarse a la finalidad

econdmica. social o politica qgue cumple la figwa que hoy tratamos.

Asi las cosas. entenderemos que este sistema operativo econdmico

cieado para determinadas necesidades del desarrollo productivo. del crédito

v de! estimulo al consumo, responde a dar satisfaccion a cieitas funciones

dentro de la propia realidad econdmica comercial. Se ha dicho que la tarjeta

cumple una funciéh multifacética como la de satisfacer una necesidad

comercial.. de crédito, de garantia y de fungir como una instrumento de pago.

a)

b)

Funcién de desanollo comsrcial.-En este sentido |a tarjeta de
crédito permite al comerciante y empresario una ampliacidn del
espectio consumidor, al cual puede llegar con la venta de sus bienes
o |a prestacidn de sus servicios. facilitando su adquisicion,

Por otra parte, también se cumple dicha funcién a través de la
econdémia de costos, permitiendo a muchas empresas prescindir de

sus propios departamentos de crédito, de informes comerciales, etc.

Funcion de crédito.-Paralelamente a la funcién anterior |a tarjeta de
crédito habilita a su usuario o titular directa e inmediatamente con el
crédito limitado o ilimitado para la adquisicién de bienes o servicios
en todos los establecimientos adheridos al sistema, siendo entonces

un instrumento de crédito doble ya que por una parte, el usuario



c)

d)
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‘por medio de su tarieta de ciédito goza de un limite de crédito abierto

a su lavor en los comercios o empresas que vende su producto o
prestan un servicio en esas condiciones. -Por olra-, tacitamente,
ademas de ofrecer el crédito al usuario por su adherencia al sistema,
puede movilizar su stock o ampliar la prestacién de sus servicios sin
necesidad de mantener un departamento especial de ciéditos en su
establecimiento, asi como no depender de una doficina de irformes

comerciales para conacer la solvencia de sus clientes.

Funcién de gatantia.-Al poner a la venta sus bienes o servicios el
comeiciante o empresario no obstante los maltiples riesgos de la falta
de pago que corne respecto a sus clientes si el implementard su
propio sistema de crédito a través de la tarjeta se va afectado por la
eventual insolvencia del cliente. En este orden de ideas la empresa
emisora se transforma en instruments garantizante ante el

comeiciante por las compras hechas por el tarjetahabiente.

Funcién de pago.-En léiminos econdmicos podemos decir que la
tarjeta cumple una funcion de pago. sustitugendo la efectivizacién
monelaiia de dicho pago por la adquisicion de bienes o servicios
evitando el riesgo al usuario de trasladar efectivo. Es menester hacer
hincapié que en su aspecto juridico la tarjeta en si misma no extingue
ls obligacion del pago, lo que |a extingue es Ia nota de cargo en cuyo

contenido aparece el de un pagaé.






CAPITULO TERCEROD

LA TARJETA DE CREDITO COMO CONTRATO BANCARIO

LAS PALABRAS HAN DE ACEPTARCE CON ARREQLO A
LA NATURALEZA DEL ACTO DE QUE SE TRATA®

Deolo-
1AS MAXIMAS O AFORISMOS NO SON VALORADOS
UNANIMENTE POR LOS EXPOSITORES DEL

DERECHO, POR NUESTRA PARTE . . . EL HECHO QUE
LOS TRIBUNALES ¥ LOS PROFESIONALES DEL

ALGUN VALOR Y UTILDAD HAN DE TENER, PORGUE,
81 NO LO TUVIERAN HABRIAN SIDO YA RELEGADAS
AL OLVIDO. . .

De Pinay De PinaVara

7. Naluralers puidica die ks tapala o crdalo

Antes de involuciainos a las distintas corrientes ideolgicas que entomo
a la nturaloza prica de la terieta se han cikcunsciito iniciarémos por pait de
la base de lo que debe entendeise por natwaleza jutidica. En este sentido y
con todo 1epaio a lat distintas corientes jusfilésoficas. sntiende el Dr. Luis
Aecésen: Siches -en su articulo "Ef Problema de la Natwaleza de las Cosas"
publicado por la Revists da la Facultad de Derecho- que la naturaleza de las
cosas significa "la expiesién de como se debe iealizar un deteiminado
propdsito humano, inspirado en una cieita valoracion, de acuerdo con la
esencia de e:a finalidad y. &l mismo tiempo tomando en cuenta las

configuraciones, los condicionamientos, fos limites las posiblidades y las leyes
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fécticas especificas de los metariales o de los hechos con los cuales se
lisne que operar 0 actuas''(74) Vale deck. para ol ilustre juslilésofo las mera
reslidades fonémenicas, desnudas na son los que cobran una dimension
nonmativa. La inspiacién normativa es ol resutado de combinat por una
paste, valores y fines y por ora parte las leyes facticas y diversas realidades
en las cusles y con las cuales el hombre tiens que obrar.

1.7, Do someyanra cor los T/hios de cridiio

Existen on la docltina autores que tratan de explicar la natwaleza
ridica de la tarjeta de crédito aplicandole algunos de los requisitos que
deben revesti los titulos de crédito. Asf encontramos entre elios al licenciado
Dévalos, para quién (a tarjata incoipota ol derecho a su uso, ol de legimitidad
ol de Reralided.

"Resuka svidente -dice- que hay un derecho incoipoiado en la tarieta,
pues sin olia of tatjetahabiente no pueds cumpimentar su intetds personal;
pero ese detecha no es de crédito. ni de pago . . . el derecho que incorpora
o ol derecho de su uso: en ella se poita Ia posibiidad de utilizar e crédito
que otorgé ef banco. Resulta entonces qus si hay una incorporacién en la
tatjeta; la del derecho de uto de crédito’.(75)

74 Aroulo publicado por la Universidad Neolonal Auténoma de Mixdoo, T. YOM. No.
07-88, jul ~dio., 1972, Méxioo, phgs. 841 - 843
76 DAVALOS MEJA, C. op o. p. 486
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Antes de prosegus es necesatio entendsr que POt INCOMPOIaCItn
<eferida a los litulos de crédito- comprenderemas la  vinculacidn
condicionante del documento con respecto al derecho que en el se consigna

(at. 5% de la L.G.T.0.C)

Asi las cosas debemos entender por las ideas plasmadas que la tarieta
incorpora  un derecho sobre su uso hecho por su titular y. -suponemos-
cuando se en cuentra la 'nea de crédito vigente. No por dos razones,
primera, poique la tarjeta no implica tene: un derecho a su uso. la tareta tan
séilo es un documento identificatorio, mediante la cual es posible hacer
disposiciones parciales del crédito otoigado por la sociedad expeditora,
ademés en ella no se porta la posibilidad de utilizar el crédito, la posibilidad se
porta en la medida que el tarjetahabiente cumpla con sus obligaciones, -al
menos eso nos hace pensar la transcipcibn amerior-. ¥ por otra, puede
acontecer la pérdida o extravio del plastico por su titular, en este caso notése
que se desvituaria la vinculacién condicionante entre el documento (tarieta) -
» el derecho & su uso, ya que fa catencia del plastico no implica la pérdida

que tiene el tarjetahabiente para volver a disponer de los fondos otorgados.

Ya para concluir con estas notas recuérdese que los titulos de crédito
a diterancia de la tarjeta, eh el que aquéllos se incorpora un derecho, estan
sujetos a hacerlos valer en un determinado tiempo, decretandose por el juez
{a pérdida del derecha en el documento consignado si no se hizo valer of

tiempo y forma; situacién que no aconteceré jamas en la tasjeta de crédito.
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Continuando con esta linea de persamiento, considera que exite alia

semejanza de los titulos de crédito, con la tarjeta de ciédito. consistente en la

legitimacion.

"Para poder hacer uso de la tarjeta, el titular se debe legitimar, es decir.
no es una tarieta que puede utlizar cualquier persona. Esta legitimacion
consiste en la verifiacion de la fiima que hace el ptoveedor, compatando la
que fitma en |a tatjeta con la que se imprime en el documento que se filma en
compromiso de pago. Entonces, la tarieta es un titulo cuyo uso obliga
legitimacidn, sdlo el titular de la tarjeta puede beneficiarise del derecho de

uso que en ella se incorpora’.(76)

En este sentido para no ebvial en repsticiones sobre las criticas que al
respecto emitimos, vease las pdginas ala  del capitulo segundo en lo
relacionado a los diversos conceplos que entorno a la tarsta de crédito se

emitieron,

Ahora bien, refiiéndorios a la literalidad a la que hace mencién el
prafesor D valos no estamos muy de acuerdo al expiesat que ''la tarjeta debe
tenes una literalidad estiicta en cuya amisién el titular no puede beneficiarse
de su uso'. (77) Cabe advertir de ya. que dificiimente pudiera emitirse una
tarieta con enoar en la emision de los requisitos minimos que debe cubrit el
plastico. pues como lo verémos mas adelante el mecanismo de fabricacidn de
esta laminilla procura -pues asi esta programada- expedic tarjetas bien

elaboradas y por si fuese poco antes de recibir el acusé &l enviado del banco

76 Loo oft.
7?7 Locecit.
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cuando este ha entiegado el respectivo plastico a su litular le pide verifique

los datos que apaiecen en el tarjeta.

Finalmente de manera concluyente para el Di. Acosta Romeio la tarieta
"no leva incorprotado ningun derecho . . . ni es auténomo . . . ho da ninguna

accibn. . .y ni esta destinada a cicular’.(78)

1.2 La et de creéiilo como medko o pago

Dentio de los paitidaiios de esta teoria encontramos a Angel Grisoli,
Roberto A. Muiguillo, Linates Bretdon, entre otros. E ste Gltimo sostiene gque la
escencia de la tarieta de crédito debemos encontralla en la funcién
economica y juridica principal que presta el sistema. Es decir, siendo su
principal funcion la de adquitis bienes y servicios pagando con la exibicidn de
i tarjora v la fiema dei titular -en el documento respectivo-, s donde se debe

iniciar -segun é!- el astudio para daterminar su natwaleza juridica.

Bajo esta apieciacién paia Roberte Musguillo &) momento sn que se
integian y cooidinan las relacionss emisor-usuario y emisci-proveedor, es
mediante la ejecucion de los actos. contratos o adquisicionss de bienes o
seivicios que son el cumphmiento de la finalidad primaria, a de proveer un
medio de pago aceptable dentro de un cilculo convencionalmente acordado

pot via de multiples adhesiones al sistema.

En este oiden de ideas Linares Bretdn concluye: ''La tarieta de ciédita -

78 ACOSTA ROMERO, M. op cit. p. 697
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es sustitutiva de dinera y como tal es un ‘medio de page' que se formaliza con
ia fuma en un sistema convencional de tipo asociativo o de adhesidn, p
crediicio en cuanto a tu convertibilidad en dineto. La tarjeta de crédio
cumple asi una funcién econdmica, que es la de sustituir al dineto en el pago
de una luncibn jurfdica. la de pagar vy extinguir las obligaciones
contratadas.''(79)

"Se sale asi de la concepcion del dinero y se ingresa en fa concepcion
del dinero-detecho. entendiendolo desmaterializado. como elemento
movilizador de la riqueza, esto es, pues, lo que nos permite considerar a la
tarieta de crédito' como medio de pago.''(80)

En sentido contratio el profesor Acosta Romero considera:
“E videntemente {a tarieta en ¢i, no es un medio de pago, el medio de pago lo
constituye los pagarés recibidos 'salvo buen cobio' por el establacimiento
afiiado™.(81) ¥ lo que es méas, puede acontecer que se realice una
transaccién comercial sin que implique la exhibicion autogidfs del

usuatio-titular en el cupon respectivo.

Finalmente no dudamoas que fa tarieta evita la efectivizacidn monetaria,
pero también cresmos que esta postura ideoldgica prescinde en exceso del

ostudio de las relacionas implicadas en su funcionamiento.

79 MURGUILLO, R. op. oit. p. 68 - 59
80 lbid. p. 59
81 lbid. p. 598
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T2 De su sanWind corn £y asencedn o diewudks

Otio sector de la doctrina asimila a ia tarieta de ciédito con la asuncién
de deuda o cesién de deuda -como también se e conoce- empeio, antes de
exponer las notas distintivas entte la una y la otra, serd menester asentar los
rasgos mas sobre salientes de la '‘cesién de deudas' respecto de cualquier
otra figura.

Primaramente iniciatemos por comprender que la cesién es todo *'acto
juridico, voluntario y libre, destinado al transpaso de bienes o derechos de
un titular a otro.'(82) Complementando la cita anterior existe también en la

teoria contractual el tanspaso de abligaciones o cargos de un titular a otio.

Por lo tanto entenderémos que existe por una parte la cesién activa -6
cesién de ciéditos- y de otra, una cesién pasiva conocida esta como cesién

de deuda -nombre con el que se le reconoce en nuestro Cédigo Civil-.

As{ las cosas entenderémos como cesién de deuda el "'contrato por el
cual un deudor es sustituido por otro y la obligacién sigue siendo la
misma'’.(83)

De lo transcrito podemos descentraXar los carécteres distintivos: El
antiguo deudor queda exhonerado y el nuevo queda en el lugar de é| (ar.

2053 de! C.c.). por lo que el deudor sustituto queda obligado en los términios

82 Digcionatio de Derecho, DE PINA, Rafaél, ef. al. 189 ¢d., Ed. Porria, Méxioco. 1992,
pg. 156
83 BORJA SORIANO, M. op cit. p. 699
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en que io estaba af deudor primitivo (art. 2055 del C.c.), el cambio de deudor
no destiuye la identidad de la obligacion la cual sigue siendo la misma,

solamente se modifica en uno de sus elementos o sea en el sujeto pasivo.

No debemos confundr las cesidn de deuda -al cambio del deudor-
respecta de la novacidn, ya que en esta ia obligacién es sustituida pot otia es
decir. sustancialmente se altera la obligacion prirharia, agtegéndose ademés
un nuevo elemento que la diferencia de la primera. {consultese el libio de Dn.
Manuet Borjas Sotiano titulada Teotia General de las Obligaciones. o VI,
titulo Il denominado "Novacién'’, E ditorial PoriGa, México).

Saleiies es quien nos explica al cambio del deudor. Lo que es asencial
en la obligacién, salvo en cieitas obligaciones de hacer, es a8l resultado que
debe alcanzar, es deci. e objstao que debe ser presentado o ia ejecucion
que debe sei 1ealizada; no es 1a persona por medio de 1a cual esta prestacidn
se sjscutara: |a persona no es sino el instrumento de ejscucidn y una simple
garantia de solvencia, S{ el acredor consiste en abandonar un deudor para
aceptar otto que debe quedasle obligado bajo las mismas condiciones. la
ascencia de su derecho no setd moditicada a no ser que haga remision de
alguna otta garantia de solvencia, una caucién o una hipoteca toda
dificutada consiste, pues, en asociat al acredar a esta transmisién de la
relacidn pasiva de su detecho » en no admitii que e deudor cambie ¢ sea

tbertado sin que e acredor haya sido llamado a auwtorizar esta

substitucion'.(84)

84 thid. p. 601
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Es importante hacer notar que el consentimiento del acieedor es
trascendental para proceder a sustituir al deudor originario, siendo dicha

autorizacidn minilestada en forma expresa o tacita (a. 2051 del C.c).

Ahora bien, enunciabamos que el deudor sustiu:no queda obligado en

"los mismos términos que el deudor sustituido. en consecuencia queda
ohligado a pagar no sélo los intereses que se causen apartir de |a cesién de
deuda, sino los intereses vencidos, y por supuesto el capital, asi como los
dafios y perjuicios y pena convencional -claro esta si lo hubiére- siempte que

se haya incurrido en estos antes de la cesién.

éPero que acontece cuando un tercero ha constituido fianza, prenda o
hipoteca pata garantizar la deuda ptimaria? en este caso la respuesta nos la
sefiala ol articulo 2055 in fine del C. ¢. cuando enuncia''. . .esas galantias
cesan con la substitucién del deudor, a menos que el terceio consienta en

que continuén'".

Lo anterior tene cabida ldgica ya que por una parte. si un tercero se
constituye como fiador 0 como garante lo hace en virtud de su trato que
mantiene con la persona que garantiza -al menos en la mayoria de las
veces- y por otra, puede suéedev que e! deudor sustituto sea mas insolvente
que el antiguo, gravemente se veria afectada la esfera patrimonial y juridica

de ece tercero mas de lo que pa estaba,

Nota bene: de lo tianscrito no significa que hallamos agotado la cesién

de deuda tan sdlo hemos mencionado lo que ha nuestro juicio puede
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servinos de base para diferenciar entre {a asuncion de deuda y Ia tarieta de

ctédito como contrato hancario.

Asl las cosas, designemos las identidades de las paites -banco. usuario

v y proveedor-, si analizamos fa relacién entre ol banco y el negocic afiiado,
pudiera considerarse dicha relacién como una asuncitén de deuda, es decir.
el banco asumuria el papel de deudor sustituto pues, serd quien se ves
compelido por lo pagaiés suscritos por el tarietahabiente, al liquidar los
mismos &l proveedot. Pero tan sélo por los pagarés suscritos » no por el
contenido contractual con motivo de las diversas operaciones mercantes

ontre ol usuario y el clients.

Ahora bien analizandolo desde otro &ngulo el proveador no puede fungir
como deudor sustituto toda vez que a su favor se han suscrito dichos

pagarés.

Por io que toca a las garantias que pudieran otorgarse e banco como
deudor sustituto no se ve garantizado por ningin tercero, ya que por ser el
banco una institucién que desemperia un seivicio de interes publico cuenta
como tal con todo aquello que le haga poner en marcha este sistdma
créditicio. por lo que en este sentido no hay cabida posible para ninguna

garantia .

Finalmente recordando fas palabras de Saleilles al hahlar sobre la
autoiizacion que debe mediar en la cesién de deuda no podré quedar a la

voluntad de! acteador - en este caso el proveedor- es decir, si autoriza o -
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no 1a sustitucion del deudor -tarietahabiente- situacion que no se da, lisa y
Nanamente pot ser un contrato de adhesion al cual habrén de sujstarse tanto

el proveedor y el mismisimo cliente en sus respectivos contratos.

7.4 Como caso espectal de /e

Hay quienes consideian que la taijeta de ciédito se asimila al conretage,
poi o que no podemos iniciar sin antes saber en que consiste, para elio
riscasatiamente debemos ciicunscribirla en el ambito mercantil. Al respecto o
D1. Robeito Mantifla Molina dice: 'Son auxiliares mercantiles las personas
que sjeicen una aclividad con ef piopdsito de tealizar negocios comerciales

ajenos o facilitar su conclusion' (85)

De lo anteiior podemos distinguir dos clases de auxiliares Qquéhos que
son dependientes -conocidos tambien como auxiiaies del comerciante y
aquelios que son independientes, o auxiliaies del comercia. En este oiden de
deas pumeven;mnte entenderémos que el conredor publico, es un auxiliar del

comeicio pues, asi nas lo sefiala la fraccién X, del articulo 75 del C. de c.

Teniendo como "funcién primitiva . . . poner en mutua relacion a las
parsonas interesadas en celshiat un contiato, o si se prefisre buscar la
persona que. al concertar el coirespondiente negocio juridico. pueds
satisfacer las necesidades manifestadas por otra''(88), “haciendo de ello, su
piofesion habitual”. (87) ‘

85 MANTILLA MOLINA, Roberto. Derecho Mercaplil. 26° ed., Ed. Porria, México,
1989, phg. 161

88 bid. p. 164

87 MURGUILLO, R. op. cit.p. 61
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Poco después se afiaden a esta actividad las funciones de petito
metcant(l, &bitro, fedatario, entre otras (art. 6' de la Ley Federal de

Corneduria Pulblica).

Con base en aquslios datos que se sefialan en ia doctiina sobre la
coneduria, Patrick G. Chabrier de origen francés. entendid que la entidad
emisora como véitice en donde conveigen las adhesiones al sistema por
patite de los sujetos integrantes de la relacién -taristahabiente y proveedores
adheridos- consagré que la entidad emisora realizaba una funcién de
acercamiento e intermediacién en el que conflufan usuarios consumidores y
poveedores de bienes y servicios. Lo anterior en vitud de que dicho autor

asimila las caracter{sticas de la tarjeta con la forma especial de cornetae.

Si bien cieito &s que 1a tarjets bajo una pupila econémica representa
para los comercios adheridos una aceicamiento del espectro consumido:
pero también es cierto que la tarjeta misma, operada por ef banco como eje
rector no implica que ests electie actividades de cornetage. Es decir, ‘el
contrato de conetage en esticta técnica, requisre la existancia de un
corredor publico™.(88) Colorario de lo dicho resulta que la entidad o major
dicho los bancos, no han desempefiado ni dasempefiaran jamés el papel de
corredor ya que expresamente la ley de Instituciones de Crédito les define su
cardcter de servidores de banca y crédito. farts. 18, 28, 3%, 62, 8P, 9% entie
otros). Fuera de esta distintividad y agregando otras el conedor publico es un
aua;iliav independiente. y como tal no puede tomar un interés sea directo o

indirecto en los contratos en que intervenga.

88 ACOSTA ROMERO, M. op cit. p. 598



En este sentido si el banco actuase como conedor donde quedaiia su

intéres -pecuniatio- como aparato crediticio.

Finalmente, peca a todas luces la haccién IV del art. 6o. de la
mencionada ley donde sefiala que el "conedor publico podrd actuar como
&bitio, a solicitud de las paites . . . . '' y que de maneia interrogante nos
preguntamos ¢donde se ha visto que las instituciones bancaiias actuen como
&bitros en cuestiones o contioveicias que se originen con motivo de la
tatieta de crédito?. En ninguna parte y lugar, para eso existe en nuestro pals

la Comision Nacional Bancaria y los Tribunales y Juzgados respectivos.

1.5 L3 tapa de crédo como corralo die apeviwa de crédilo en
CUBYNS cormfernNe

Otro sector de la doctiina considera que la naturaleza juridica de la
tarjsta debe circunscribitse a la apeitura de crédito en cuenta comiente. para
afrontar esta vertiente serd necesario esvaluar las notas v caracteres

distintivos de la apetura de crédito respecto a ia tarjeta de crédito.

As{ las cosas entendeidmos por apertura de ciédito el contrato “en
virtud del cual un sujeto (acreditante), se obliga a poner a disposicién de otro
(acreditado], una determinada cantidad de dinero. o bien, a contraer durante
este tiempo, una obligacion a su nombre; v, por su parte, e! acreditado se
oblfga a restitul ese dinero o a pagar la obligacién contratada, en el término
pactado'(e9), art. 291 L.G.7.0.C.

89 DAVALOS MEJIA, C.op oit.. p. 254
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Ahora bien existen dentio de esta figura dos modalidades. E| crédio
simple y e! ciédito en cuenta corfiente caracterizéndose la primera, en virtud
de que "e! acreditado no puede hacer iemesas en abono de su cuenta antes

del vencimiento del plazo fijado para la devolucién de las sumas de que

dispuso. y en caso de que lo haga, no puede retitarlos nuevamente''.(90)

Pero ademés, e! crédito simple se 'termina cuando se agota la cantidad
puesta a disposicién o cuando expira el tiempo durante el cual existia
obligacidn de ponerlo a disposicién; o que suceda primero' (91) art. 295
LGT.0.C

Por otra parte Puente y Calvo nos sefialan que la apeitura de crédito en
cuenta cotliente consiste: '‘cuando el acieditado tiene derecho para hacer
remesas, antes de la fecha fijiada para la liquidacién en rembolso paiciat o
total de las disposiciones que previamente haya hecho. quedando facultado,
mientras el contrato no concluya para disponer, en la forma pactada, del
saldo que resulte a su favor''.(s2) Art. 296 L. G. 7. 0. C

Es preciso no confundir el contrato de apertura en cuenta corriente con
otros que tienen notas semejantes, tal es el caso del contiato en cuenta

cortiente. (83)

80 PUENTE, A.y CALVO, O. op. cil. p. 324

81 ibid., p. 266

82 Loc. olt.

83 A manera de comentario recibe el nombre de cuenta corrients el contrato por el
oual: las dos partes que (o celebran, reciben el nombre de cuenta-correntistas, quienes
se obligan a anotar los créditos derivados de sus remesas reciprocas como partidas de
abono y de cuenta, estpulando que $61o ei saldo que resulte a la clausula de la cuenta
{una vez compensado) constituirh un erédrte exigible v disponible,
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Para Joaquin Rodriguez Rodtiguez el contrato en cuenta cortriente es
totaimente distinto de la situacién de cuenta corriente. Esta no es mas que
una situacién de hecho, contable, en vitud de que dos pefsonas que estan
en telacion de negocios anotan sus operaciones en su contabilidad. Surge
asi, respecto de cada una de ellas, un cuadro contable, que también existe
en la cuenta coriente, pero con la diferencia que en la simple situacién de
cuenta corriente, cada partida conserva su individualidad -cosa que no
acontece en la cuenta carriente- continiia diciendo: es exigible segun
convenio, con independencias de las olias . . . La situacion ds cuenta
coirients, se fama vulgarmente cuenta de gestién''.(s4) O bien como en
lenguaije propio la expresan Puente y Calvo ‘‘cuenta coriente como método
de contabilidad™ siendo en opinidn de Dévalos Mejia una verdadera cuents
en fondos y saldos revoluentes.(85)

De lo anterior los cardcteras de la apertura de crédito en cuenta

coriente son:

@  En vitud de este contrato el acreditante. banco o particular se obiga
con otro (acreditado) a poner a su disposiciéh una determinada

cantidad de dineio o a emplear su crédito a beneficio de aguél.

84 RODRIGUEZ RODRIGUEZ, J. op cit.p. 93

86 Las notas mas distintivas en la ouenta coriente radican en que i las paries se
hagan remesas reciprocas, ii 8610 el saldo que resulte a la clhusula de cuenta serh un
orédito exdgible y disponible, il Ninguna de las partes esta plenamente definido iiil Ia
obligacion de Ia ouenta corriente no es pagar sinc enviar remesas, iv (as remesas
hechas forman una masa indivisible unica, entre otras caracteristicas.
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Y que a diterencia de fa apsituia en of mutuo o préstamo. el banco

se obliga a er\(cega{le dineio al cliente.

£ sa dispasicién no es otra més que fa promesa del banquero hecha
al cliente, quién puede o no utiizar el crédito otorgada siendo pata
este caso el pago de la comisién pactada con motivo de la apeitwa

de crédito en cuenta corriente.

Peio ademas. si lo utiliza deberd pagar también los intereses y

accesotios convenidos.

Por otra paite se catacteriza a esté ciddito en virtud de que es
rotatatio © revolvente, toda vaz que el acteditade puede disponer
peimanentemente de una cantidad, siempre y cuando no sobiepase
su limite ototgado, efectiando pagos paiciales por las disposiciones

hechas g todo ella  dusante la vigencia del cantiato.

“El acreditado puede disponer del ciédito en cheques, tajeta de
ctédito, letias de cambio. pagarés, o cualquier otra forma, segun se

hubiete convenido en el respective contiato.''(96) entie otias.

Coma desivacion de lo expuesta cabe advertic de ya, que la apertura de
to en cuenta coriente es un contrato consensual, comercial, principal,

itiva, unilateral o bilateral segin las ciicunstancias de su contenido, -

96 RODRIGUEZ RODRIGUEZ, J. op cit. p. 79
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oneroso, conmutativo y de ejecucion continda.

(Entonces es la tarjeta de crédito una apertura de crédito en cuenta

coriante?

Antes de responder a aquella interrogante seré necesario saber si la
apertura de crédito de cuenta corriente en base a su contenido es o no un
contrato bilateral, vale decir, Para Francisco Messineo en su obra la Apertura
de Crédito, Editarial Jus. 1944, pag. 131 el contrato puede ser tanto bilateral

como unilateral de acuerdo a su contenido.

Sin embargo, concuerdan en seRalar el caidcter de bilateratidad
Joaquin Rodriguez. Carlos Gilberto Villegas, Zavala Rodriguez, entre otios.
Sefialando el primeio que: ‘La perfeccion del contrato se (ealiza por el
cambio del consentimiento sobre la cantidad. interés y ademas cléusulas
propias del mismo; el contrato se ejecuta cuando el acreditante cumple la
obligacién de hacer, que consiste sn poner a disposicién del acreditado la
cantidad prometida o asumir por él una obligacién lo que también equivale a
lo mismo. El acteditado dispone del ciédito mediante una serie de actos de
pago que realiza el acreditante, que no son operaciones autonomas, sino

momentos de eiecucion del contrato de crédito''.(97)

971id. p. 77
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S,ebe'doves ya que la apertwa de crédito en cuenta coriiente se
caaclivlza por ser bilateral, toca ahota abocamos a la respuesta de aquella
interrogante.

La mayor(a de la doctina mexicana concuerda en aceptas a la tarjeta
‘de crédito dentro de los pardmetias de la susodicha figura -y de hecho asl lo
acoge el ieglamento vigénle sobie tarjeta de ciédito.

Empeio, el Licenciado Juan L. Carillo -autor ya citado- nos hace
sabedoies que dicha aceptacién debe ser entendida en un aspecto ‘sui -

genetis’, tazonamiento que compartimos.

Primero.- Parqué en dicha figura puede vacearse cualquier contenido
fwidico, vale deck. ‘‘es un contrato principal. autonéme no dependiente de
otio . . . que puede ser uliizado operativamene en forma convenida con
otros . . . .. **(88) Vgi. de ello tenemos: El Plan Piso, Créditos Comerciales.

. Pagos Autorizados, Financiamiento de Ventas, Créditos en Garantias de

Libros, etcétera.

Segundo.- Su aceptacion sélo implica el andlisis de la relacién entre el
banco emisor y el usuario-titular del pléstico olvidandonos por ende del resto
de las relaciones -tecuérdese que en aigunos paises la relacién jurfdica de la

tarjeta de crédito puede ser cuddiuple-.

98 VWLEGAS, C, op cit. p. 596
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.Tercero.-Porque dada la importancia de la tarjeta como medio de pago.

de gaiantia. de crédito, y de desarrollo comercial, sin importar el status socio-
sconomico del publico consumidor. y transpasando fronteias como ademés
gestiondndose con ellas un cimulo de operaciones en zonas geogréficas
enteras. no vemos ¢porqué? nusstio legislador no habifa de regularlas

expresamente en ia Ley Genetal de T (tulos de Operaciones de Ciédito.

‘Ya que comeo contrato versétil que es, implica una interaccién constante
entre pioveedores, clientes i bancos siendo la figura mas representativa de
los contiatos en masas bancariamente hablando, generando por ende un
multiple de beneficios como desventajas jurfdico-econémicas en mermacion
de sus multiples clientes. Vale decir, con la taijeta de crédito se ha venido
disminuyendo el uso del numerario asi como de titulos de crédito, por tal
motivo  en este sentido podemos decir que con la tarjeta se hace circular la
riqueza, la cual engorda las arcas del promitente en este casc de! banco

emisar en detrimento del peculio de otro.

Seflalabamos también que dicho contiato se clasifica por su
consensualidad. Sin embargo tratédndose de la tarjeta de crédito seré
rtequisito sine cuanon que se formalice a través de las formatos 'solicitud-

contiato’ que expide las instituciones bancarias para tales efectos.



1.6 L3 INptd O cro CONING PO

Nolas de consilerackon

Resulta interesante al leer sobre el tema que la mayoria de los autotes
sustraen como creacion jurinea del derecho romano los contratos nominados
-nomen- e inominados, en este sentido sin pietender cambiar quid pio quo el
ilustre romanista Juan Iglesias dice: ''La compilacidn justinianea se sienta el
principio de que si dos personas se ponen de acuerdo en arden de realizar
una prestacion a cambio de la otra, y una de ellas realiza la supa. surge pata
la otra la obligacion de cumplic la contraprestacion. Pués bien, fas
convenciones -0 si se quieie, afiimando que el consensus es el alma del
contiato-, acogidas al abiigo de tal principio . . . son agiupadas poi los
bizantinos bajo la rubrica de contiatos ‘inominados' contraponiéndose asi a

las que tienen propriurm nomen . . e

"Si es bizantina, segun creemos . . . no cabe negar, sin embargo que
algun destelio de ella se oftece ya on la jurispiudencia clasica. Los jwristas
clasicos tratan de amparar convenientemente el acuerdo ho reconocido
como contrato. Buscan ello, en efecto. la maneia de encargar un
determinado supuesto en el maico de una figura contractual tipica, de un
cohtrato proprium nomen o propia apellatio”, (100). Cabe adevertir de ya. que
nuestio citado autor fecoﬁoca una franca alteracion en las formulaciones

tedricas que se encierran entoino al tema de estos condratos.

99 IGLESIAS, Juan. Dereche Romano. Instituciones de Detechp Publico, 6 ed.. 1°
reimpresion, Ed. Ariel, Espafia, 1979, p&g. 451
100 Ibid. p. 453
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Creemos que con motivo de ese desfazaje doctiinatio de tiempo “a',

ha venido -y aun con relativa puganza-. pievaleciendo. Siendo hoy dia que
“la doctrina contempordnea ha empezado abandonar la denominacién de
contratos nominados e inominados proveniente del derecho romano, para

aceptar la de los conlratos tipicos v atipicos . . . ."(101)

Por su parte al refeliise a esta clasificacién de contiatos Fortunado
Gariido y Jorge A. Zago, en su obra "Contratos Civiles y Mercantiles sefialan:
"'Es mas cientifica porque no se detiene en el simple aspecto de si el contrato
esta hominado en la legislacion local sino que procurata desentrafiar si es
simple yuxtaposicion de tipos contractuales o si marca el surgimiento de
nueva formas de contiatacién. En su mayor amplitud permite e} examen de
supuestos en los cuales la restiiccion a la libertad contiactual supeia los

limites de la mera ieglamentacidn de los derechos''(102)

En este orden de ideas v haciendo nuestras las ideas del Licenciado
Arce Gangollo entenderemos pot cantratos atipicos "aquellos cuyo contenido
no tienen regulacién o disciplina en la legislacién. Sin embargo, algunos
contratos, sin dejar de ser atipicos, pueden tener una denominacién otorgada
par la ley (nominativos) o por la doclkina. Sobre estos contratos pueden
apaiecer . . . usos o costumbres y criterios de la jurisprudencia que los

caiacterizen y reconozcan (tipicidad social).'(103)

101 ARCE GARGOLLO, J. op. cit. p. 47
102 FORTUNATO GARRIDO, Roque y ZAGO, A. Jorge.

Parte General, T. !, Ed. Universidad, Buanos Aires, Arg., 1993, pag. 82
103 1bid. p. 48y 47
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1.6 7. Tipicidad sociel

Sefiala en su obra Arce Gangollo que frente a la tipicidad se haya la
tipicidad social, cuya nota caracteristica consiste en cumpli la funcién de
fimitar y dirigh la autonomfa privada que actua a través de una remisién a las
valoraciones de la conciencia socal relativas a las manifestaciones de la
autonomia privada que, en la medida que el ordenamiento juridico estiman
que tesponden a una funcién social realmente Gtil, son acogidas y tuteladas

por él.

Existen contratos que pueden ser legislativamente atipicos -y nosotios
agiegaliamos teferidos a la contratacion en masas- que atienden a nuevas
necesidades ya socialmente tipificadas. participando por ende en la tipicidad
social. Vale decii, ''su continuada celebracién en la vida diaria, el
reconocimiento de estos contratos en los tribunales y en la jwisprudencia y
finalmente, en el estudio de Ia. doctiina han logrado plasmar las
caracteristicas basicas de estos contiatos atipicos que adquieren la tipicidad
sacial La tipicidad social -dice- como conformacién de figuras contractuales
legislativamente atipicas, ofrece al intérprete de esta clase de contratos
acudit & otras fuentes de inteipretacidn [usos, jutisprudencia, doctrina,
deiecho comparado) para buscar normas complementaiias ¢ critelios de

solucion™.(104)

104 ARCE GARGOLLO, J. op. cit. p. 49
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Ante tal pensamiento creemos que es preferible tanto para el espectio
consumidor como para el litigante mismo, que antes que acudir a las fuentes
secundarias acudiera en un primer téimino a la ley. en este caso a la Ley
General do Titulos de Operaciones de Crédito, con una denominacién
especifica donde debisra estar ya, regulada la tarjeta de crédito. Expuestas
las notas a cosiderar omérgéndonos ahora a refutar la tarjeta de crédito como
cﬁnttato atlpico.

Esxisten on la doctrina res teorfas cuyo propdsito es justificar en que
medida deben aplicarse a todos los contratos atipicos las normas que los

cédigos consagian para los tipicos, a saber:

Teoria de la Absorcién.- Segin esta teorla en el contiato atipico
siempre es posible hallar un elemento predominante que absoiva y que
prevalezca sobie las demés, tomando el cardcter de secundarios el
testo de los caracteres.

""Se cuestiona esta apresiacion habida cuenta que no siempre se podkd
encontiar un elemento predominante; o que lo que es prevaleciente

para un intérprete puede o no serlo para otro".(105)
Teorfa de la Combinacion.-Segurn esta teotia siempre es posible

desintegrar el contrato atipico en diversos componentes que

estan regulados ¢ por ende son contratos  tipicos. -

106 MURGUILLO, R. op. oit. p. 67
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‘ Aﬂemb: a cada paile del todo se le aplicaié. por tanto como la norma

ul'd;g cotrtespondiente para asi tenet una concepcidn integral del
contrato atipico en su totalidad. ‘

Laciltica a esta teoria se a formulado en ol sentido de que el contrato
at(pico no es una mezcla o agregado de diveisos slementos, sino que
tiene una unidad, se trala de un contrato Unico que tiena una finalidad
empitica propia y también Unica -asf no los hace saber el kicenciado
Arce Gaigolio-.

Teoria de la Anologia o Emancipacion.- Para los partidiatios de esta
tecxia, estamos en presencia de un contiato atipico surgido de una
combinacién de elementos. creando como consiguiente nuevas liguras
contractuales ajenas a las regulaciones unitarias tradicionales.

Pos 1o que el contrato habid de ser refutado para su interptetacién a
los principios generales que existen en materia de contratacién, pot
medio de una analdgica aplicacion de las normas del o de los contratos
nominados que mas se asemejen, peio sin perder de vista el caso
concreto. Esto es, la finalidad que persiguen las partes en esa nueva
contiatacion. )
Las criticas que al respecto se hacen son: Qué los contratos stipicos
se caracterizan por ser distintos de los tipicos » no analégos o afines.
Por otro lado, Ia analSpia entre el contrato atipico y e! contrato tipico
no es faciimente determinable, pues en la finalidad pueden aperecer

elementos que no son escenciales para un contiato atipico concreto.



120
Puede existir cierta asimilitud entre la tarjeta de crédito y un contrato
bancario, pero también puede ser que no lo haya. vgr. la diferenciacién entre
la tareta ¢ el préstamo bancario radica en que el taistahabiente
independientemente de que wtiice o no el crédito concedido, pagard la
comisién pactada segun las estipulaciones a !as que se hizo paite.

Con respecto a la teoria de la combinacién si la legaramos a admiti la
ctitica seria obvia, ''ya que los nuevos contratos comerciales no constituyen
relaciones tipicas v Wadicionales separadas o separables, sino que se
integran e interrelacionan en situaciones {widicas gque no pueden

desintegrarse sin desnaturalizar las compresién del contrato innominado'.(108)

Finalmente si bien es cierto que més que buscar en los contratos tipicos
la solucidn a los problemas de los contratos atipicos acudiendo a los
plincipios » noimas que regulan las obligacionas en materia contratual,
también es cierto que para poder hacerlo serd menester que la doctina
sobre todo nuestio legislador ajuste el ordenamiento jutidico ante las nuevas

realidades, las cuales cada vez mas-conllevan a la celebracién en masas.

106 Recuérdese que para Roberto Murguilio por via de complementacién cada vez
que asi lo requiere la tarjeta habran de inlegrarse reciprocamente de no ser ast
mostraran su ineficacia por lo tanto habremos de entender que la tarjeta debe ser
estudiada como una figura Unica, vease, p. 67
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7.7 Muosta posicidn

A lo largo de este tama hemos adelantado nuestia linea de pensamiento
raspecto a la natwaleza jnidica de la tatjeta de crédito. no obstante, fue
loable analizer las distintas operaciones doclinarias que tratan de calificar
ji{dicamente esta figura. Por ello, con el debido raspeto a todas ellas,
nosolios sostenemos que la naturaleza jusidica de la tajeta de crédito
propiameria dicha habra de catactesizarse por ser: Un contrato comercial, en
1azén de que una de las paites, en este caso ol banco-emisor como  eje
1ector de la tasieta en forma habitus! 1ealiza actos de comercio (at. 75
traccion XiV, del C.de c.) es bancaiio, en vitud de que fas instiuciones
bancarias estan autorizadas pasa operar tarjstas de crédito (art. 46 fraccién
Vi, de {a Ley de Instituciones de Ciédito).

Sin olvidat que of Datecho debs ajustarse a las nusvas realidades
socio-econémicas que impone el dinémizado comercio, este contrato
créditicio resulta se1 complsio, toda vez, que te conforma por una seiie de
telaciones de diveiso carécter. en el que padicipan distintos tipos
contractuales, convergiendo coordinadamente hacia una finalidad en comin.

Es también phuateral.-En el sentido de que en el pusden participar -ab

initio- o después de su formulacion vaias partes de su contenido obligacional,

Siendo pot lanto complejo y plurateral resulta ser un contiato donde
cada una de las elaciones entte las paites intervenientes mantisnen una

tegulacidn ¢ una naturaleza juridica piopia, independiente y autémdma,
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pero que pat via de complementacion propia del sistema -necesario para sef

operativo- demuestran su inelicacia cada una de ellas de no integrarse

raciprocamente.

€ s bilateral.-

Es oneroso.-

Es format.-

€s atipico.-

Ya que origina obligaciones paia las partes concunientes,
usuavio-titular  y banco emisor por una parte, y por otra,
banco emisot y pioveador adhetrida.

Como todos los contratos bancarios.

Aungue nada sefiala la lsy en este sentido y partisndo de
un andlisis deductiva. asl como por las reglas que al efecto
a expedido el Banco de México, as{ como la Comisién
Nacional Bancaria y sobre todo por o araigado de los usos
bancarios. este tipo de crédito para efectos de ser operado
habré de instrumentarse en los formularios -'solicitud-
contiato, que al efecto coloque al publico consumidor {a
institucion bancaria.

Toda vez que no se encuentra regulado por ninguna ley
bancaria, tan sélo {a enuncia el art. 46 fraccidn Vil de la Ley
de Instituciones de Crédito.

Es un contiato nominado 'sui genens' ya que a pesar de que no esta

regulada par una ley del Congreso tan sélo por reglamentos y circulares de las

autaridades mencionadas creemos que apegandonos a su proprium nomen,

de manera especial podemos decir que la tarieta de crédito resulta ser

nominado.
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Es de ejecucién continuada.- ya que por acuerdo de las paites esta

destinado a producir sus efectos durante un lapso mas o menos prolongado
en sus inicios era de 6 meses, luego de 1 affo. actualmente la vigencia de la

linea fluctiia entre 2 o hasta 4 afos, (Bancomeir).

Vista asi las cosas pudiera no ser muy conveniente nuestia posicién e
incluso quizas para alguno(s) seria repelitiva sin novedad alguna. Sin
embargo, no lo es, habidas cuentas que falta agregar la nota peculiar y
distintiva de |a tarjeta de crédito respecto de cualquier otra figura, me refisio
expiesamente a la adhesién. La que implica quedar sujeto a las
estipulaciones hechas por el banco emisor, quedando mermada por ende su
voluntad para alterar el contenido del contrato al que se ha hecho parte, ello
por una parte, y por otra, restaria confiontar la estructura clésica del contrato,
ante estas nuevas realidades donde la masificacidn contractual de contenido

predispuesto dinamizan dia con dia las transacciones comerciales.

Z RequsHos paa o lramile de (apela de créoito

A tin de dar cumplimiento a la politica créditicia que en materia de tarjeta
de ciédito, se ha implantado, las diversas institucionss bancarias -previa
aulorizacién por parte de la Comision Nacional Bancaria.. articulo 97, 98.
segundo parrafo; 117, segundo pénafo; entre otros, de la Ley de Instituciones
de Crédito-. para la emisién de la tarieta, habrén de sujetarse a las siguientes

teglas referidas a los requisitos minimos que debe cubrir e! contrato-tipo.
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1.- Datos generales del solicitante

2.- Referencias personales

3.- Referencias comerciales y bancarias
- 4.- Datos econdmicos

5.- Poliza de segwos

6.- Datos de obligado solicitado

Dentro del piimer numeral se requisitars: El nombre completo del cliente
-sin abieviar-, su domicilio anterior y actual completq. en este caso para
Banca Confia el arraigo domiciliario desbe mediar de 1 a 2 afio sen tanto que

para Banamex seré pot lo menos de 3 afios de residencia.

En cuanto a la edad. |a ragla minima es de 18 afios -momento en que
por sf misma puade ejecutar su capacidad de ejercicio- empeio, tal como hos
o seflala Banca Confia. los solicitantes que fluctaen de 18 a 20 afios de
odad seié requisito indispensable la presencia del obligado solidario, y de 21
afos en adelante bastaré con llenar v firmar la solicitud, ademés sefiala para
todo es recomendable el obligado solidario. a nuestro juicio suena repetitivo.
Ademés dentio de este rubro tambien se habié de requisitar lo referente a la
situacién legal del inmueble que habita el ‘potencial tarjstahabiene' asi como

de mencionar su estado civil y nimero de petsonas que depende de él.

Finalmente con relacion a las referencias laborales se deberd mencionar
en la solicitud respectiva el emplec anterior 6 actual. En este caso una vez
més para Banca Confia el araigo laboral debe mediar de acuerdo con la
siguiente tabla:
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Empleo Domecilo Tl
"2
= 2

Respecto del segundo numeral-En lo solicitud bancadia el ‘potencial
taijetahabiente’ seffalaré a dos o tres peisonas que puedan avalatle como
una peisona solvente mosal y scondmicamente, siendo la mayosia de la
veces familiares del propio solicitante a los cuales se procura que no

radiquen en el mismo sitio del solicitants.

Con referencia al rubro cometrcial y bancario, las instituciones bancarias
paitisndo de la buena fe de los datos asentados pot el solicitante y can el
propdsito de evitar lransmutuacién sobre los datos econdmicos asentados,
asi como de evitar riesgos innecesarios solicita del cliente le propaicione
informacion sobre bases més solidas. tal es ol caso de que este mantenga

alguna cuenta de cheques, de inversién, de shoro u otro servicio bancario.

En tanto que comercial, para verificar el teconacimiento del poder de su
fima basado en la solvencia moral y econdmica del su clients sobre el
manejo de sus cuentas corrientes, especiales, de pramocion etcétera, ante

los diversos comercios.

Datos econdmicos.. Los ingresos minimos requitentes para ef

otargamiento de una tarieta de crédito har venido variando conforme a la-
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época y ol lugar, llendo en un principio desde $ 500 000.00 hasta $ 1 500
000.00 a hora bien con motivo de la reciente devaluacién y de la crisis
econdmica que afecta nuestro pafls, hasta apenas el afio pasado los montos
pot ingreta minimo fluctuaban entre los N$ 2 000.00 y 3 0600.00 actualmente
algunos bancos entie ellos Bancomer ha inciementado la base de ingresos
requeridos para la autarizacién de tarjetas de ciédito, a saber:

T00 DE TARKETA  INGRESO ABNIMO AENSUAL

. J
CLASICA NACIONAL 4 000.00
ORO NACIONAL 6 000.00
CLASICA
INTEFIBJSSIONAL 8 000.00
INTERNACIONAL 10 000.00

Nota bene: Informacién obtenida a través de la folleteria puesta al

servicio del usuaiio Bancomer.

Poliza de Seguros.- Resulta interesente para la vida de la tarjeta como
sistema créditicio que hoy en dia las instituciones bancarias tanto nacionales
como extianjeras para el resguardo legal en el uso indebido de la tarjeta asi
como para la salvaguaida del tarjetahabisnte mismo, han implementado una
serie de seguos, a saber por renta de automdvil, de 1obo o extravio, de

proteccion de bienes, de accidentes de viaje, etcétera.

Finalmente cabe recordar que hasta hace menos de cuatro afios no se

habla generalizado en los formatos de tarjeta de crédito el requerimiento del
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obligado solidario. medida que hoy dia se carateriza por ser de akernancia o
gatantizable, v de contiol y akemnativa para el ‘caso de tequeri el saldo
deudor viajudicial o de gestoria.

En tal sentido entendeiémos por obligado solidario aquélla persona que
garantiza el cumplimiento de una obligacién mercatil -aval- a favor de otra,
tespecto de la deuda u obligacion piincipal, ait. 1387 de C.c. estos son a
grandes rasgos los requisitos que hatsé de cubik el  ‘potencial
tarjetahabiente’.

2 Mocarvomo aperalivo die ks ltapste die crddio

Situados ya, sobre la base doctrinaiia y habiendo mencionado los
requisitos que deben cubrirse por el espectro consumidor en los formulatios
que al efecto expida la entidad emisora de la tarjeta, toca ahora referinos al
sistema operativo con el que se desenvuelve este contrato: asi las cosas

asta operatividad se realiza en tres etapas:

Preprimera v primera etapa.- Momentos antes de la primera etapa el
‘potencial tarjietahabiente’ es informado por el personal especializado de la
institucién -ya sea en la sucursal bancaria o bien en lot distintos méddulos de
atencién al publico-, sobre los requisitos que deberd cubric al momento de
requisitar ol formulario respectivo. Anexando copia de los siguientes
documentos: compiobante de ingresos, de identificacién, de domiciio, de aka
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en hacienda, si es persona moral, asi como constituiva, y poderes de
reptesentacion; entre otros. Una vez requisitadas la solicitud y fuma por el

solicitante se da entrada al a peticion de crédito.

Momentos después. evaluanda y veiificanda la infotmoei_ﬂn
proporcionada por el solicitante al banco este procede a autorizar una linea
de crédito cuyo limite seré fijado en base a los ingresos y datos econémicos
que aparecen en dicha formulario. Luego de ahi, dias después la sociedad
expidotora a través de su mensajeria personal envia al domicilio sefialando
par el ya cliente, un aviso informéndole que ha abierto a su favor un linea de
ctédito en este caso un contiato de apertura de crédito en cuenta corriente.
A partit de entonces el banco adoptard las medidas necesaiias para envia el
plastico respectivo, y un poco més tarde el nimero de identificacién personal
asl como ademas de atender los requerimientos que la operatividad le vaya

imponiendo.

Cabe advertit de ya. que tanto en la preprimera etapa como en el aviso
al tarjetahabiente donde se le informa que se le ha abierto una linea de
crédito, -propiamente primera etapa- la sociedad expeditora -la mayoria de las
veces O casi nunca-, informa sobre el alcance y conn;nido de! contrato
bancario, ello por una pa«té v por otra, la diminuta impresion del formulatio
bancatio causa el desinteres a su lectwa por paite del cliente. e incluso
adelantandonos un poco al momento de recibir el plastico respectivo tan sélo

sefiala en un aviso que gira el banco al cliente algunos detalles.

Segunda etapa.- Una vez en posesion de la tarjeta codificada -observe

que decimos en posesion para su uso y no en propiedad . pues el plastico
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poitenace al banco emisor-, el taristahabiente se encuentra habilitado por la
enliega de esté pléstico para disponar de los fondos concedidos, pudiendo
en uno o varios retiros -generalmente parciales- para disponer de numerario
en las ventanilas de la sucwisal bancaria o a través de uso de cajeios
permanentes las 24 hotas dwante los 365 dias del afio. pero también
reacuéidese que puede disponer de dichos fondos wtiizando la tarjeta en los
mltiples establecimientos adheiidos al sistema. Teniedo derecho a volver a
ulilizan la linea de crédito -con todos los beneficios que genere- durante el
tiempo que duse el acuerdo pudiéndase renovar anuaimente, en la medida en
que cumpla con sus obligaciones. también de adverts, de que
independientemente de que uiice o no el crédito concedido el
tarjietahabiente pagaréd la comisién respecto a la apeitura del crédito que se
le ha abierto.

Haciendo un paidntesis por lo que respecta al uso del plistico fuera del
terreno comercial, bancario y tibutario -pot cierto, muy limitado-, ya que se
cifie tan sélo al pago de impuestos, creemos que su usc deberia ampliarse a
oltos terienos que sin sei camerciales pueden implicar un desembolso. A
diferencia de Amética Latina, en los Estados Unidos. las multas viales o de
uénsito pueden saldaise con ia exhibicin del pastico » la suscripcién del
documento respectivo.

Volviendo a ls mécanica operativa el pioveedor adherido previo a
consumalse la transaccién mercantil veiificard la idoneidad de) saldo a

tavor del tarietahabiente, como de la tarjeta misma requitiendo del-
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chente la susciipcion de la nota de cargo -voucher- para luego. set cangeada
pata su tembolso ante |a entidad emisara por las sumas ahl estipuladas previo
fa deducciin de la comision por afiiacion.

Teicera etapa.- Finaiments con motiva del pagaré, cheque, factura,
nota de crédito -segin la legislacién de cada pais-. el usuario estard abligado
a pagai los fondos de los que dispuso asi como fos accasatios que su linsa
de crédito ha venido genetando como son: intersses, comisiones. gastos,
etc. enviando para tales efectos la sociedad expeditcia af domicilio del
tarjetahabiente un estado de cuenta mensual -aunque puede relevario de
asta obligacion-, donde en foima detallada seffalard las operaciones
slctuadas a cieita tiempo, contando el acseditado con un téimino de 45 dias
contados a paitit de la fecha de coite para objetatio. en caso de no haceilo
los asientos que ligwen en la contabilidad de ia institucion harsén prueba a
favar de esté.

Finalmente de acuerdo a esta oparativa con notaria nitidez notamos la
piesencia de un contrato atipico, complejo. plulateral; que redne varias
relaciones juridicas por lo que asi lenemos:

8} E! contiato celebrado entre la entidad emisora y e! usuario-titulas
conocide como un contrato de apertua de crédito en cuenta carrients.

b} El susciitc antre el barnico emisor y el negocio afiliade; Contiato de
afiliacién, el cual lo tatémos en paginas posteriares y finalmente.




131
c) Los diversas conlratos aisledos que se cslebren entie el usuario-
thuiar y ol provesdor adherido. En este sentido -como ya lo hemos dicho- con
is tasiota su tluar se skve pasa la adquisisn o utilizacién de bienes o
seivicios, no existiendo olia relacién entre ellos que la derivada de la
Uansaccién comeicial, aunque hay sxcepciones al respecto.

Existen dos clusulas de diveitos contratos que nos hacen pensar
sobte las siguientes interrogantes. dejando al vacié a posible respuesta tales
coma. (Quién debe determinar si opera o no la clausula?, ¢A quidn
cotrespande las medidas y soluciones pata el caso de diveigencias?, ¢A
quibn’?,

Camet "E| banco -amisor- no asume ninguna responsabilidad en caso
de que: a} La calidad, cantidad o cualquier otio aspecto de las mercancias o
setvicios que se adquieran mediante ia tarieta, no conesponden a lo
solictado por el cliente. Cualquier reclamacién que se suscite por este
conceplo, independientemente de su origen y natutaleza se entenderd
exclusivamente entre el cliente y el proveedor de bisnas y setvicios afiiado a
los sistemas mencionados. . . el cliente, séSlo deberd exigir a la empresa
affiada ol compiobante de bonificacién respectivo y si no aparece el crédito
en el siguiente estado de cuenta mensual, deberd formular la reclamacién
que cornesponda a la empresa filiada'.
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Bancamer "El banco y en caso, las instituciones que integren los
sistemas nacionales y mundiales de las tarietas de crédito con los que ef
banco tenga celebrados convenios son ajenos a las relaciones existentes o
que swigan entie ol cliente y las personas autorizadat por é! y los
establacimientos afiiados. . . . 0 a quisnes se efectian pagos con caigo al
crédito otorgado. Consecuantemente, cualquier derecho que legare a asistic
a ol cliente. . . en cuanto a la cantidad, calidad. precio. especificaciones,
garantias, plazo de entrega. etc. debetd hacerss valer dwectamente en
contta de los ieferidos  establecimientos o receptores o beneficiarios de
dichos pagos. . . en el supuesto de ajustes de precios o devolucién de la
mercancias o servicios. En tal vitud, el abono que en su caso pioceda
efectuar al saldo de la cuenta debeié ser solicitado por el establecimiento que
cotresponda. en la inteligencia de que en tanto esa solicitud no se produzca
y se opete, ef cliente o peisona autorizado por el . . . deberd cubrir, al
banco, el saldo total que figure en los registros de Bancomer'' .

Banamexz ‘'‘Divergencias con empresas afiidadas. Tampoco serd
tesponsable el banco con respecto a la cantidad, calidad o cualesquiera
olros aspectos de las mercancias o sefvicios que se adquieran u obtengan
mediante el uso de la tarjeta, por lo que el cliente se entendera para todo lo
telativo directamente con la empiesa afiiada de que se tata’.
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Bancomer “El afiiado queda obligado a no hace entiegas de efectivo a los

tarjstahabientes, no obstante en el supuesto de devolucion de
meicancias o ajustes tanto en el precio de las mercanclas como
de los servicios que se hayan entregado o prestado al amparo de
las tarjetas de crédito ol afiiado debers: requisitar y entregar al
banco. . . al de la fecha de ajuste o devolucién del aviso de
crédito en favor del tarjetahabiente . . . acompafiar al aviso de!

crédito el impoite que coiresponda

"En caso de devolucién de mercancias o de setvicios no
prestados o de ajustes en los precios, e! afiiado realizar§ una
nota de devolucién de mercancfa, en el formato que para tal
efecto le proporcionaré el banco, firmandola ¥ entregandole una

copia al usuario de la tarjeta”

Asentadas las cldusulas respectivas de ambos contratos notése que

solamente fuera de todo el texto que contiene las mencionadas cléusulas

en rubros muy especificos habrén de aplicarse dichos supuestos pero atm
asi la interrogantes anteriores quedaran al aire.
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o Obigacrones y derechos de las partes

4.1. Obdgaciones y divecho disl banco amvrar

Como hemos visto en el mecanismo operativo de la tarista se deben
cumplir ciertas obligaciones ¥ por ende con ciertos derecho, es deci, las
consecuencias juridicas que emanan del contrato bancario celebrado entre

el banco emisor p el tarjetahabiente son:

@ No podr&n esxpedir tarieta alguna sin que previamente se haya
celebrado ef contrato de apertura de crédito en cuenta corriente.

@ En este sentido e acreditante serdé quien quede obligado a pagar los
bienes, servicios, consumos, impuestos y otros conceptos que se
geneten con motivo de la utiizacién del crédito hecho por el
tarjstahabiente respecto al cimulo de proveedores adheridos.

@ También queda obligado a pagar las ordenes de compra de bisnes
y/o servicios efectuados por el tarjietahabiente v(a telefénica, previa
ala ideﬁtiﬁcacién con la clave confidencial que se otorge en este
caso al proveedor adherido siempre que los bienes adquiidos sean

entregados al usuario en su propio domicifio.

@ Queda obligado el emisor a enviar mensuaimente al domicifio de
tarjetahabiente un estado de cuenta indicando las cantidades
cargadas v abonadas durante un cierto perfodo. salvo que ef

cliente-
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LOS NUEVOS CONCRPTOS DU ()t ESTADO DR CURNTA SOM:
1) AL INDICAR QUE TIPQ DE PAGO ESTOY REALIZANDO, FACILITARE A BANCOMER EL CONTROL DE SUS REGISTROS,

2) CON ANOTAR ESTOS DATOS, BANCOMER ME PODRA MANTENER INFORMADO OPORTUNAMENTE.

3) ME INFORMA PERIODO ENTRE LA FECHA DE CORTYE DEL ESTADO DE CUENTA ANTERIOR Y LA FECHA DE CORTE
DE ESTE ESTADO DE CUENTA.

4) ME INDICA EL DIA Y MES EN QUE REALICE MI CONSUMO.

5) ME INDICA EL DIA Y MES EN QUE BANCOMER CARGO CADA CONSUMO A M| ESTADO DE CUENTA.

6) AQUI PODRE VER EN UNA FORMA CLARA Y RESUMIDA COMO SE ESTRUCTURA M! SALDO NUEVO.

7) ESTA TASA SE APLICA CUANDO MI CUENTA PRESENTA SALDO A FAVOR.

8) AQUI APARECERA EL IMPORTE QUE EVENTUALMENTE SE ENCUENTRA EN PROCESO DE ACLARACION.

FALLA DE QRIAFN
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fo revele de dicha cblgacién, ranscunido el téimino de 45 dias
contados & partis de la fecha de corte para obietar dicho estado, los
asientos que figuren en la contabiidad del banco hatén prueba a
favor de ests.

@ Por io que el banco sblo caigmé a la cuenta de! cliente, las
disposiciones que efectie de su crédito, a través de los documentos
que se expidan asf como sus accesonio intereses normales.
moratorios, prestaciones, comisiones, gastos y aquefios otros que se
generen por la operatividad det crédio.

Nota bene: Resulta por demés interesants -pues y lo habiamos hecho notar-
sin embarga. conviene una vez més mencionallo como es que contriato de
contenido predispuesto lesiona gravemente al susciiptor adherente, a
diferoncia de o que sefialan Bancomer y Banamex, pata ef consorcio
Prosa/Camer, en el limite de crédito ng quedan compiendidos los intereses,
comisiones. caigos § demds gastos que se originan con motivo del mismo -y
deciamos-, resuta por demés interesante dado que aquelios téminos
contables legaimente son considerados como accesorio de lo principal. Vale
decir, deben necesariamente pasar a formar paite en calidad de accesorio,
no pueden quadar fuera y transtformarse on suerte principal. Asi las cosas
ante esta defiberada estipulacidén estariamos entonces hablando de una
relacidn con una duskidad de objetos diectos por una paite, afavor del
banco -pues o principal sigue siendo principal. v lo accesolio pasa a ser
principal- y por otra, totaimente desfavorable al tarietahabiente.




137
Esto es. exsistiiia tanto una obligacion principal y una obligacién derivada
hecha principal,

@ Entie otras obligaciones, el banco emisor contratard -o bien si ya lo
hizo- un seguio a favor del cliente usuario-titular y peisonas
autorizadas, para el caso de los riesgos derivados pot 1obo o extravio
de la taijeta. Seguro que sutird sus efectos a paitr de que sea
notificado el banco via telefénica, en sus oficinas o empresas
afiliadas debienda confiimar por escrito en un témmino de 24 o 72
horas segin sea el banco. (Actualmente Inverlat a implementado un
assgwamiento por 48 hotas antes de repoitallo a la institucién

bancaria para el caso de pérdida o axtravié.

@ El banco esta obligado a naotificar previamente por escrito al cliente

las modificaciones que sufra el contrato original .

@ Fueia del aspecto abligacional los bancos estan facultados: A cargar
a la cuenta del cliente la suerte principal del crédito de que dispuso
o sea el importe de los pagarés o cualasquiera otros documento que
se hubiesen susciito o geneiado. ademas el impoite de las
disposiciones de efectivo que haya retiado el cliente en las
sucwisales, empresas afiliadas -nacionales y extranjeras- o cajeros

automaticos.
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@ Elimports de los intereses ordinarios y moratorios que. en su caso
procedan de conformidad con {0 estipulado. Ademas puedes exigi
una comision anual pot concepto de apertura de crédito. haciéndase
efectiva cada vez que se renuave la linea de crédito.

@ Tienan también deracho a cobiar a sus btajstahabisntes el importe
que se gensie por el deducible del saguwio contratado a favor del
chente.

@ Finalmente, el banco tiene derscho a tijar el limite de crédito, ast
como para restiingilo o ampliato. sefalando e} tiempa de su
duracién, como ademés de pader daido por terminado previo aviso
que haga el acreditado.

A simpls vista resulta aceptable el desembolso que habré de efectuar el
tarjietahabiente para seguis gozando de los beneficios de su linea de crédito.
Sin embargo se ciistaliza como un bloque de hislo cuandc e! tarjetahabiente
queda obligado a pagar las siguisntes sumas. comisiones, prestaciones
gastos que a continuacién se snuncian:

@@ Una comision por el kdmite de cancelacidh del plastico en caso de
1obo o estravié (Bancomer).

Una comisién por reposicion del pléstico (robo o extravis o bien
isnovacién (Banamex, cainet).

Una comisian par iepasicidn del plastico (Bancomer).
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Una comisién por cada importe de cada disposicién en efectivo que
realice ¢! cliente (Bancomer).

El importe sabre un poicentaje an caso del cumpliento opaituno de
las amaitizaciones del tarjstahabients sin que proceda ef cobio de

intereses (Bancomer)}.

Un porcentajs sobre las disposicionss indsbidamente sfectiadas en

ol extranjero {Bancomer).

También estan facultados para el cobio de una comisin pot
disposiciones que haga en efectivo con motivo de los bancos

asociados al sistema internacional {Bancomer).

Una comisidén del 20% del imponts pot chegues devueltas, libsados
paia el pago de {a tarjeta (Cainet).

Gastos por cobranza de mensualidades vencidas.
Gastos .pot objecion al estado de cuenta cuando su teclamacién

resulte improcedents,

Una comisién que seré fiada de comin acuerdo sobre e! importe de
las disposiciones que se efectien a foima de pago que e banco
haga por cuenta del cliente.
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GE®@ Impuesio al valar agregado (IVA)] sobre los intereses que se causen
i opta por pagos parciales (Bancomer)

@E® Impuesto al valor agregado {IVA) sobre las comisiones por
disposiciones en efectivo, comisidén por apertura o cualquisr otra

comisién que fija el banco al cliente (Bancomer).

€2 Obdpacionss.y devechas dal tapelshabviernts

Sin duda alguna ante al cimulo de facultades que le favalecen al
bancoe emisoi- unas. justificables hasta en cieita madida y otras. en nada,
segln craemos, en obvio de iepeticiones las obligaciones que canen a cargo

del cliente son:

@ Esta obligado a cubxit los pagarés o documentos similates en caso de
wtilizar su tarjela para la adquisicion de bienes servicio o consumos

ante los proveadates adheridos. ante el banca emisor.

@ Esta obligado al pago de la suerte principal y sus accesatias en

tempo y forma. Suele acontecer que el pago tealizado por el
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tarjetahabiente no sea aplicado el dia en que se efectuo ya sea por
un eror de cuentas o un transpapeleso por paite del empleado
bancatio. apateciendo al dia siguiente ante los registros contables
del banco la morosidad del chiente, quien confiada esperaid el
siguiente estado, de cuenta, llegado este se percata. en ol, del
adeudo mensual vencido. viéndose constreflido -moralmente y
legaimente- a efectuar el pago sefialado. pudiendo acontecer que
por X" 1az6n no pague el total de la amortizacién o simplemente no
pague, cayendo por ende en morasidad o también puede suceder
que el banco na le iesuelva satisfactoriamente en un breve lapso -5
dias hébiles-, ¢seria justo que antes aquella pioblem&tica el
tarietahabiente cobrardé via bonificacibn? lo anterior o hemos
plasmado en razon de que casi en este mismo sentido e emisor de
plastico si puede. cobrar una comision al taristahabiente por

disposiciones indebidamente efectudas por el extranjero.

Esta obligado a suscribiv los pagarés o documantos asimilares con
motivo de una transaccién comercial hecha ante los praveedotes
adheridbs.

E sta obligado hace.r buen uso de la tarieta, asi como las personas
autorizadas en su calidad de tarjetahabientes adicionales.

Bajo pena de cancelacicn, el cliente no puede utilizar cantidades

mayores a su limite de crédito.
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Esta oblgado a notificar de inmediato al banco emisor 0 a sus

afiiados nacionales o extranjeros segin el tobo o extravié o pérdida
del respactivo pléstico confiimando dicho aviso por escrito dentro de
las 24 o 72 his. después de la primera notificacién .

También corre a caigo del tasjetahabiente informar al banco emisor
de cualquier cambio de domiciko de é o de las psisonas autorizadas
v de los obligados solidarios.

Sélo disporké de! crédito bien sea ante los piovesdores, ante los
meadio autométizados en las sucuisales del banco emitor y/0
eminesas afiiadas.

Finaimente dentio de los dstechos que se le conceden al
tatiatahabiente se encuentran el de exigir al banco el estado de
cuenta mensual de las operaciones hechas y de existir algin enot o
omisién poder objetarlo tanto extrajudicial como judiciaimente.

Tiene derecho de exigir al banco emisor ¥ en su caso a las filiales
nacionales o extranjera le porpocionen optimidad para la disposicién
de sus créditos a través de los acuerdos estipulados.

Tiene derecho a ser valer cualquier promocién o piemio en donde
haya salido agraciado para el caso de deudas congeladas

principalmente.
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@ Tiene detecho pasa of cato de algin supuesto en que opeie el
mwoouabbcidoonwtavuddeoﬁgﬁbahcociedadeupodilaa
de la tarieta. : ’

@ Tiene deiacho a hacer las aclaratosias pettinentes respecto al
cambio o ajustet  en el pracio, cantidad, calidad, de bienes o
setvicios contiatados con los proveedotes efectuados a través del
uso del pléstico.

@ Asl como también liene derscho a tescindie  unilateraimente el
contrato ciéditicio.

5 ASBscrdn dis los negocins & s sisfovmas dis tayala de crdailo

Notas de consyderacsn.

Hasta el momanto hemot analizado {a relacién quse se crigina con motivo
de la tasjeta crédito sntie ef usuario-titular ¢ la entidad emisota de plastico que
fa expide, toca ahora adentiamos a la relacién que viene a completar fa
1elacién tilatesal nos referimos expresamente al proveador afiiado. Hemos de
hacer notar que fa afiiacién no sélo involucra a los establecimientos
comeiciales, sino que también -como no los hace sabe: Giberto Vilegas -
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existen profesionistas que compromenten la prestacién de sus servicios a los
usuarios de la tarieta. Asi pues, el momento inicial se leva a caba a través de
las visitas que realizan el personal de la institucién emisora de Ia tarjeta a las
empresas o negocios o bien 8 través de una solicitud expresa del duefio o
tepresentante del negocio, en los centros especializados de tarista de
crédito.

Hecho lo uno o hecho lo otro, pata qus la sociedad expeditora
contidere susceptible de afiiar al sistema al establecimiento comercial habré
de analizar las siguientes situaciones: Actividad comeicial. locakzacién
geogiéfica del negacio o empresa, el volimen de ventas, asi como |a
repanacion comercial  que mantenga el negocio en la comunidad, lo anterior

con el propésito de expander masivamente este sistema crediticio.

Por otia parte, dentio de los requisitos que deban observar los negocios
para adheriise al sistema son: Copia alta en Hacienda, linea telefdnica, rétulo
del negacio, tener 0  aperturar una cuenta de cheques. En el caso de

' apertura si es persona fisica se deberd de desanollar con actividad
empresarial, asi como ademés deberd cubri los requisitos que el banco le
solicita para apeituiar la cuenta, una vez inspeccionado el negocio por el
empleado bancaiio el 'potencial afiliado’ constituida fianza por la suma de
N$ 20.000, pagando una prima por la suma de N$ 286.00 -actualmente
Bancomer, Banamex y Cainet mantienen acuerdos celebrados con Crédito
Afianzador  y Afianzadora Insurgentes-, fincada la fianza se acude a la
sucursal o centro especializado de tarjetas de crédito ante el funcionario

-ejecutivo de relacion- pata requisitar la solicitud respectiva. Celebrado
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contiato el proveedor adherido pagard la suma de N$ 300 + IVA. px
concepto de afiliacion., més apaite la suma de N$ 100.00 por concepto de
depbsito en garantia por la [s] maquina (s) impresora (s) para la grabacion de
los pagaiés respectivos: recibiendo en aproximadamente diez dias la

méquina transcriptora con su nimero de placa.

&7 Contralo ovire &y erNadad emisors
» fos proveodores aoheyrdbos

Entendemos que a través de este contrato el afiiado se compromete a
aceptar como medio de pago los pagarés suscritos a la orden del banco por
los titulares de las tarjetas, quedando obligado el banco a reembolsar las
sumas que aparecen en dichos titulos. cuando le sean presentados por el
afiliado. ya sea a la vista, semanalmente. o cada quince dfas. previa la

deduccion por la comisidn pactada.
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82 /rstreamaritacedn

Este contrato requiere de una insttumentacién compleia a saber:

@ La solicitud.- iniciarémos por expone: que of formulatio puesto a
disposicidn del cumulo de establecimientos es redactado por ef
banca smisor de la tasjets, en e, se contendrén las cléusulas
oonttactuales que rigran las relaciones anlie aquélios y éste. Es un
contrato lipo o por adhesién ya que en sentido contratio a iss
cléusulas ahi asentadas el proveedoar adherido no podrd discutir ni
modificar s6lo queda a su abitio aceptar o rechazarlas. -y i esto
ocurre el espectro consumidor que circunda en torno a este sistema p
favor de los distintos establecimientos se vera diluido-.

@ Taseta de crédito.- pievio a consumar la operacién comercial entie
el proveedor y el tarjetahabiente, aquel requetira de su tenedor la
presentacién del plastico verificando por una parte, el saldo a favor
del cliente, as{ como la vigencia de la tatjeta y de otra, solicitandole
suscriba el voucher por la suma operada. Recuérdess que segin la
lagistacién de cada pals variard el documento a firmar [en Espafia se
suscribe un cheque, en Argentina un cupén, etcétera).

@ Los compiobantes de venta, -una vez en poder del proveedor los

documentos suscritos por las operaciones efectuadas, el afif-
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liado acudita a las oficinas- del banco emisor de la

tarjeta, para que le sean reembolsadas las sumas que aparecen en
dichos documentos, previo la deducién que haga el banco por

concepto de afiliacion.

@ El rtesumen mensual de cuenta.- a diferencia del estado de cuenta
que el banco emisor envia al cliente, la sociedad expeditora abonard
y caigaré en una cuenta de cheques que al efecto aperture -si no la
tuviets- enviandole mensuaimente e! detalle de las operaciones

efectuadas can motivo de la afiliacién.

E2 Natwalera pidica de ke SBscidn

Se ha dicho que sste contrato implica una estipulacién en favor de un
tercero, el usuaiio y también que se trata de una cesién de crédito ¥ una
subrogacion; pero que en |a tarjeta de crédito bancaria ello no es posible. En
efecto, sl banco otorga una apertura de crédito en cuenta cotriente al usuario
-una disponibiidad- que le permite utifizar al hacer las compras en los
negocios afiiados -0 utilizar sus servicios-; y por ello es acreedor del usuario,
no por una cesion de crédito hecha a su favor por el afiiado ni por
subrogacién de los derechos del afiliado; y también porque el banco emisor
es ol Unico responsable ante el afiliado por el pago de los consumos o
utilizaciones realizadas por el usuaio. Pero también se a dicho que la
afiliacién de los proveedores se debe entendst como una convencién

mercantll innominada.
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Lo cieito o3 que la afiiacin debe ser entendida como una relacion

independiente y aulénoma, que mantiene una relacion y una natuwaleza

aridica propis basada en la adhesién a la que se ha hecho paite, pero que

por via de complementacidn -necesaiia paia la operatividad de la tarieta-,

habié de integrarse de manera racipioca con el resto de las relaciones -
banco emisor pot una parte, y usuario- porveedor, por la otra.

De lo hasta aqui asentado podemos concluir que este contrato resulta
ser bilateral, complejo. oneroso, conmutativo, formal, de ejecucion
continuada, atipico -ya que no se encuentra regulado por la ley-, y ademés
de adhesién.

K¢ Deorocho y oblpsciones enire ks pales

Dentio de los derechos y obligaciones que comen por cuenta del
ptovesdor son:

@ EI afiliado se obliga a aceptar que el importe de las compras,
consumofs] o servicios hechos u obtenidos en sus)
establecimiento{s). les sean cubieitos mediante la suscripcion de
pagatés a la orden del banco por los usuarios de tarjeta de crédito
expedidas por e banco emisor o por los bancos afiiados al sistema
de tarjetas de crédito.

@ El afiiado se compromete a vender las mercancias y en su caso, a
proporcionat los servicios de sufs) establecimiento(s] a los usuatios

de latarieta, alos mismos precios que tengan sefalados paia las
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opetaciones en efectivo, aun tratdndose de ofeitas o promocionss

especiales.

El afiiado solictard autorizacién al banco emisor de [a tarjeta cuando
ol imparte total de las operaciones efectuadas al amparo de la tarjeta
excedan del limite concedido.

E| afikado deberé presentar al banco o ha cualquiera de los bancos
afiliados al sistema de tasjeta de ciédito del banco emisor, los pagarés
suscritos por los usuarios, para que el banco efectie sl abono
respectivo en su cuenta de cheques -en este sentida Banamex y

Bancomer conceden el término de ties dias- .

El afiado s compiomete a exhibr en suls) establecimiento(s] las
calcomanias y demés propaganda del banco, que indiquen gque se
haya afiiado al sistema de tarjeta de crédito del banco emisor.

Al celebrarse una venta o al contrataise un servicio a través del

plastico, el proveedor esta obligado a :
@@ Verificat que la tarjeta este firmada y se encuentie vigente.

@@ Que la firma del usuario en los pagarés sea puesta en
piesencia del proveedor y que sea igual a la que aparezca en
la tarieta. Evitdndose aceptarla cuando aparezca en la trilla

de la fitma. borraduras, respaduras o enmendadwas.
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@@ Que la impresicn de los datos tanto de la tarieta, como del

negocio y del voucher al momento de efectuarse en la
méaquina transcriptora aparezcan legibles tanto en el original
como en sus copias. entre una de ellas al tarjetahabiente.

E| afiliado retendré |a tarjeta presentada en el caso de que haya sido
cancelada; enviandola posteriormente al banco.

"Procedera de igual forma cuando juzgue tener razones suficientes
para sospechas que la tarjeta es fraudulenta'’ (tomando del formulario

contractual de afikacién de Bancomer- .

E| afiliado dars aviso por escrito al banco emisor en caso de cambio
de domiciio o cambio de administracion del negocio afiiado en los

dias hébiles siguientes del dia de su suscripcién.

El afiliado tiene piohibido a no proporcionar dinsro en efectivo a los

usuarios.

El afiiado debetd abstenarse de wtilizar en el {los) establecimiento{s)
de su propiedad, lals) tarjetas) crédito que el banco emisor le haya
expedido, estando aquel afiiado al banco emisor. A pesar de esta
prohibicién -por cierto no mup teiterada- se han dado casos
fraudulentos cometidos no sélo por los duefios de los comercios, sino
inclusa hasta por sus empleados. Siendo para el caso de reinsidencia

motivo més que suficiente para rescindir ef contrato.
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En o cato de Banamex por la actuacion dolosa del proveedor
cobrard & este a titulo de pena convencional el importe de los
pagarés que el banco haya pagado.

@@ En este sentido et sfiiado no fraccionara una misma venta o servicio

slabacado vaiios pagarés.

@@ No acepataia pagos por parte de los taijetahabientes a cuenta de los

pagatés suscritos por ellos.

@@ El voucher contendra: el amblema o nombre comercial del afiliado, ef

importe, la descripcién p la fecha de la compra por el consumo o
setvicio prestado. En caso de autarizacién por sobre pasar el limite
otorgada deheré flevar anotado el nimeio o clave de autorizacion.

Pox otia patte las abligacionas que cotren a cuenta del hanco emisor

son:

@ Proporciona al pioveedor la papelaria necesaria para efecto de

documentar sus vertas, en este sentido la cantidad proporcionada de
vouchers o comprobantes de notas o consumo habidn de ser repartidos
tomanda en cuenta el nimero dal volimen de sus ventas {ya sea

semanal, mensual o cada 15 dias).
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Con el objeto de imprimir en los pagarés los datos que aparecen en la
tariota el banco entregarad en calidad de comodato -previo depdsito-
méquinas impresoias, terminales electtéricas. asf como o
concerniente a la pablicidad de ia tarjeta.

Actualmente las terminales electrénicas y cajeros autométicos
pueden localizaise en los grandes y prestigiosos establecimientos

comerciales.

El banco o los bancos aliiados se obligan a cubri al aliiado el
importe da los pagaiés -a la vista principalmente- mediante ol abono
de su cusnta de cheques.

Es obligacién del banco girar aviso a los pioveedores adheridos
respecto de las taretas que hayan sido canceladas. en caso de no
hacerlo no procedera responsabilicdad alguna en contta del
proveedor.

El banco queda facultado por el proveedor a realizar los cargos o
abonos correspondientes en su cuenta de cheques sin necesidad de
dat aviso a aquél obligindose a enviare un estado de cuenta
mensual donde se detalle las operaciones efectuadas.
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& Ovos convalos

Apartandonos del aspecto legal sefialabamos en lineas anteriores que el
vouche: habria de reunir ciertos requisitos de impresion que identificara al
usuario para luego cangeailos ante el banco emisor. En tal sentido el banco
concederd en comodato el uso de las méquinas transciiptoras, terminales
purto de venta, asi como cualquier otro aparato gue sea necesario para la
operatividad del sistema. Para tales efectos al momento de afiliarse el
proveedor adherido constituird depésito en efectivo por la cantidad que le
seflale of banco, quedando obligado a devolver las méquinas citadas en el
momento en que se de por terminado el presente contrato, una vez resuelto
el banco rembolsaré el importe constitufdo.
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CAPITULO CUARTO

LA TECNOLOGIA AL SERVICIO DEL CONTRATQ, CARTERA BANCARIA Y
ABPECTO LEGAL DE LA TARJETA DE CREDITO

EN EL MUNDO MODERNO LAS INNOVACIONES
TECNOLOGICAS HACEN POSBILE ENTRE LOS

MEDIOS ELECTRONICOS HACEN POSIBLE QUE EL
HOMBRE DE MANERA SIGNIFICATIVA VAYA HACIENDO
HISTORIA Y ANTESALA A LOS UMBRALES DEL SIGLO
200 ©

Orfiz-Luna.

} 4 1rnovacrone s (ecnoligrcas

Eluso de las computadoras en la contabilidad de los bancos fue una de
las primsias aplicaciones en el &mbito financieto, habiéndose utiizado
después en la administracién, en el desaiolio de técnicas de manejo de
activos y pasivos. y més reciemtemente an ef contacto directo con los clientes
y on la realizacion de multiples transacciones. La aplicacién de las
computadoras en las actividades financieras han incrementado la 1&pidez y
eficacia de las transacciones al mismo tiempo que han faciitado la
expansion teritoial y la diversificacion de servicios.

En este sentido las computadoras por ser ordenadores v procesadores
de grandes cumulos de informacién de acuerdo con el conjunto de datos
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que estan almacenados en la maguina hacen hoy en dla instrumentos casi
indispensablas en ia enorme variedad para usos especificos. tales como
control de cuentas bancarias, de cheques, de ahoro e inversion, taristas de
crédito y transferancias bancaias a través de los medios autométizados como

son los cajeros autométicos, terminales punto de venta, etcétera.

"México. sin lugar a duda, puede consideraise como Iider
latinoamericano en cuanto a la organizacién de sistemas fnancietos y al
empleo y peculiar adaptacion de las innovaciones tecnoldgicas. as{ como en

la eficacia y eficisncia en el manejo de sus recursos monetarios'.(107)

Sintetizando los avances electiSnicos aplicados al servicic de la banca
han permitido minimizar satisfactoriamante los quehaceres bancatiocs que
hasta poco tiempo -década de los setenta. resultaban tediosos en cuanto a
su mansjo. Hoy en dfa, |a transferancia slectidnica de fondos permite ''que
una o més operaciones del proceso que antss se desarrollaba sobre la base
de técnicas documentarias, se efectie ahora mediante técnicas

electrénicas''.(108)

Lo novedoso de esta nueva madalidad mediante la cual los bancos
realizan con mayor facilidad sus operaciones -activas/pasivas- ha contribuido

satisfactoriamente a evitar & el cliente enoimes filas o trémites para efectos

107 PROSA, op. cit. p. 130
108 Definicion emilida por UNCITRAL, apud Cartos Dévalos Mejia, phg. 474
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de realizar una operacidn que en si es sencila, evitando el traslado fisico de

la persona como la presentacién fisica y documental de un papel -dineto,
titulos, valores- para ser operado a kildSmetros de distancias en zonas

geogidficas enteras.

P-4 £nstreamertos 3 sovvicio die Ly (apsls

Como toda institucién bancaria tiende a hacer de fa taijeta un redituable
negocio bancario, &gi y peimanents, ios bancos no han limitado sus recursos
-s8gun su infrasstructura- en aplicar nuevos medios e intrumentos para
hacer més accesible -e indispensable- la disposicién de los fondos otorgados
a sus clientss por los créditos que forman parte de su cartera, ubicando tanto
en las oficinas matrices, sucurisales, almacenss. centros luristicos,
haspitalarios, centros de educacién, entre otros, la colocacién de terminales
punto de venta, voice response y cajeros automaticos principalmante,
Permitiendo este Gltimo el acceso at usuario -tarjetahabisnte- la disposicién
del crédito otorgado o de algunos otros servicios las 24 hotas del dia, durante
los 365 dias del afio, para efectos de realizar en cuestion de minutos diversas
operaciones como son consulta de saldos, depdsitos en numerario y
documentos, retiro de efectivo, transferencia de fondos entie diversas

cuentas, pago de servicios etcétera,

Otios de los instrumentos fabricados al servicio tanto del cliente como

del proveedor y més que de aquéllos al sistema mismo, han sido las terminales
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punto de venta consistentes en instalacionss de procesamiento automético

ubicadas en todo tipo de establecimientos comsrciales. La foma de operar
de estos instrumentos consiste en insertar la tarjsta del clente e indicar dal
monto de! consumo o ransaccidn siendo 8 teiminal la que transmite la sefial
aiared central donde se verifica 1a consults del saldo y disponibilidad. luego
apiueba y otorga el nimerc de autotizacién, operacién que se efectia en
un par de minutos. Como  un simple comentano hasta 1390 Prosa/Camnet
tenia colocados aliededor da 2 mil teiminales punto de venta en todo i pafis.

Por otra parte ia instalacion de equipos de audio a permitido que &
avés de este medio el proveedor se le vea facilitado el acercamiento entre
el banco y el consumidor. utilizando para elic el voice response {audio-
respuesta). Estos son pequefios aparatos gque operan por medio de
sintetizadores de voz, contienen un generador de tonos ¥ se conectan at
teldlono de! establecimiento su manejo es sencillo. el provesdor pulsa el
cddigo de afiliacion y el nimero de la operacién que se va a _realizar ¥ una
voz elactibnica le responde autorizando o no para realizar la operacidn, as{
se logra una mayot rapidez, como una mayor seguridad al evitarse fallas
humanas. evitando por lo menos las consultas de! bolstin perfodico. Este
sistema a diferencia ds! anterior es utilizado por establecimientos que no
oparan un alto voliumen de transaccionss. siendo su costo e instalacién

menos gravables para el provesdor.

Por o que respscta al usoc de cajeros autométicos bien pusden
utiizarse a través del banco emisor del plastico que en sste caso seria el

banco receptor de la misma © bien a través de previos acuerdos para &l uso
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de cajetos donds el emisor de |a tarista es distinto del banco receptor. Cabe

mencionar que "'en 1988 Prosa cted el sistema Red Cajeros Compastidos con
la intencién de poner a disposicion de sus usuarios la més avanzada

tecnoldgia’(109)

Asi coma también de hacer '‘que esta servicio flegue al mayor nimero
de usuarios posible . . . .'(110). invitando a que se incorporatan el sistema
Bancomer y Banamex. Entre los divetsos servicios que FPiosa/Camnet brinda
se encuentian {os servicios de interconexion entre los bancos emisores ¢
receptoras, la auwtotizacién y compensacién de todas fas transacciones.
promueve ademds el sistema, define la noimatividad operativa de la Red,

supeivisa ef mantenimiento de! sistema, entie otios,

Dentro de las datos que publicé Prosa/Camnet en su libro “El dinero de
plastico” en 1390. manifestaba que en esas fechas estaban integrados a la
Red, mas de 400 cajeros autométicos, del total de las sucursales bancatias
que existen a lo largo del territario nacional, alrededor de dos mil quinientas
-es decir, mas de la mitad- estan afiiadas a Carnet ¢ al sistema Red Cajeros

Compay!idos.

108 tbid. p. 132
110 Loc oft.
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27 MEcarica del caeyo permancrNe

Entendido lo que es un cajero automélico o si se quiere, de servicios o
peimante. este tipo de servicios ofiecidos por las instituciones bancatias se
activan a través de la entrega de una taijeta magnética en la cual se poita
un numero grabado que el cliente debe complementar con determinada clave

de utilizacion personal -NIP nimeto de identificacion personal-.

Previo a efectuar retiras en numerario o transpasar los fondos otorgados
con motivo de la tarista a cargos de otios servicios se habrd de verse fijado
por la emisora del plastico un limite de crédito. Generalmente para la
exttaccion de numerario se fija un limie, -actuaimente a la elaboracion del
presente trabajo por acuetdo de los banqueros mexicanos, la Asociacion
Mexicana de Bancos a fijado la suma de N$ 1 500 de extraccién diaria-.

Continuando con la mécanica los movimientos diarlos o frecuentes que
se realizan ante el cajero automético son volcados en la cuenta corriente del
cliente bien sea en forma inmediata -que es lo mé&s comiin-, o bien al dia
siguiente. En este sentido el servicio es remunerador para el banco. ya que
por cada disposicion o transaccion efectuada cobra una comision al
tarjietahabiente. Sefialabamos que es un servicio ya que pata su uso a través
del plastico habia de haberse celebrado un contrato de apertura de crédito

en cuenta coriiente.

—
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Por atia parte cuando el tarjstahabiente realiza uno o varios depdésitos

-de dinero, valores a documentos-, el usuario debers Wwilizar la papeletia que
al efecta le proporcione el banco receptor introduccién en el compartimiento
del cajero ef sobre tequisitando sobre el mismo el nimero y descripcién de los
documantos que ingresa 0 numetatio y ol impoite de los mismos. Hecho esto
el rasguardo del ingreso lo suministra la méquina en el moments de  efectuar
el depdsito [ver anexo ''E"). Al dla siguiente el banco a tiavés de funcionario
o empleado verifica el depdsito y. registta y contiola la exactitud del ingreso
apatecida en e! sobre con el cantenido del mismo, anctando en el reporte de
control que no existe divergencia antre lo aceptado y o recibido en e} sobre.
En caso de pissentarse una eventual divergencia se es avisado al clente
quien en principio antes de utilizar el cajerc por adhesién al contrato bancatio
al que se hizo paite acepta la buena fe de la institucién quien dara par ciesta
lo que ol sobre contenia ante cualquier‘ reclamo -aunque esta regla presenta
excepciones-, En seguida mastramos un esquema relacional de lo que
conlievard el uso de un cajero automético en el sistema operativo de ia tareta
de crédito.



‘BQLUE BIORY BIBO BJSS L0 8140S 18 BOZNPONU| B
em - ¢ ‘OOUEq 19p SuEd Jod UQIEqOIdI0D A UQIORIYLBA B
I sojalns ugjse sobed A soyspdap soj sopot g

:[esoudy) UojoRWIOLUY

| | LT ANEENEEERNREREY . Y |
1N RN b~
| 1] | 1A .T;T-ZZH"’III N |
111 ENNERERREN l HEEN lllllllllll
| 16 ) | 1S ﬁ % | & %I s
IZERE B el B ml B ] E | B ] A e [
shal | fepal psl )L del ] IIEIHEl@ﬂlﬁllﬁ.@lﬁlﬁll@lﬁlﬁlﬂﬁlIE i ||
Depdsito a: Instruccion General: SOBRE DE DEPOSITO Y PAGO

[J Cuenta de cheques. = Use un sobre por cada operacion. -

O Inver. S’g"' inmediata. r Ninca introduzca monedas. Efectivo N§

B 'é’;g,’f,; g,’gﬂi‘g’va;:a Jr ni mds de 30 billetes por sobre. No. de Cheque | Importe
' [JCuenta maestra. . y . NS

[ Otro Instruccion para Depdsitos:

Pago de: r Asegurese de endosar su (s) chegue (s).
eléfono. a No deposite cheques fordneos.
uz.

' / . s
‘ E ;;gg:gmg Z%ggg}io. Instruccion para Pagos: ) .
% i tarjeta de Crédito Bancomer. Introduzea en este sobre el talén de pago Total N$
o laaata de Crédito Bancomer de Terceros. correspondiente a Bancomer. Nombre del Cliente
m tro.
% specifique: Bancomer, S. A

institucidn g Gancn Muttipls
po Finuncioro

Teléfono




X .
%
X

_'.,...‘ H

BANCO EMISOR/RECE PWLD

N
IPRESA OPERADORA

BANCO RECEPTOR

165



166

22  Natwalozra ool capono suomdtico

*Se tata de un contiato complementario del servicio de caja -una
prolongacitn del banco en el lugar en que se encuentre-, que se deriva de
una cuenta cotriente bancaria, -como una modalidad contable- y por ello
requiere condicion especial la preexistencia de este contrato. Ademés se
c’omplemen!a con el contrato de apertura de crédito, pues su uso presupone
la posibiidad de extraet dineto, y pot ello el cajeio es programado para
suministrar hasta determinada cantidad de dinero al cliente, en total o por

cada extiaccidn, hasta un nGmero establecido de extracciones diarias'.(111)

Cuando se contemple el limite de dinero extraido, la méquina no
respondera a nuevas extracciones, se trata pues, de un contrato que da
derecho al titular de [a tarjeta al uso de! cajeio automético ubicado en
cualquier lugar determinado. Son maquinas de uso colectivo ya que el
cumulo de taristahabientes puede ulilizarlas, cuyo acceso puede ser a
cualquier hora del dia durante todo ef afio, simpre y cuando la tarjeta se
encuentte en buen estado fisico y sea idénea para su uso durante la
vigencia de la [inea de ciédito, ya que en caso de estar aberiada o haya sido
canceléda la linea créditicia la maquina se tragara el plastico. A simple vista
podemos deducir que este servicio ademés de ser complementario, accesorio

& un contrato créditicio también resulta ser bilateral, oneroso. formal y de .-«

111 VILLEGAS, C.op.od. p. 721y 722
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ejecucion continuada. Formal en el sentido de que debe estipularse en el
contiato principal el uso electrénico de estos medios y si no en la papelet(a

que expida el banco.

22 Oblgacranes de las pates
2271, Oblpacrones ol banco

@ Poner unos o varios cajeros autométicos a disposicién del cliente para su
uso tanto para realizar depésitos, transferencia como extracciones de
numeratio, proveyende de la tarieta magnética numerada
respectivameﬁle. Actualmente ya en nuestro mercado podermos
encontrar tarietas emitidas con la fotograf(a de! usuario titular o de los
usuarios adicionales ademés de encontrarse este plastico digitalizadas

en cuanto a la firmade! usuario.

@ Mantener habilitados y en buen funcionamiento dichos cajeros las 24

horas del dia durante los 365 dfas de! aflo, inclusive los dfas feriados.

@ Poner a disposicién de los clientes los sobres respectivos para que
puedan rsalizar sus depdsitos.

@ Suministrar dinero en efectivo a los clientes hasta por una cantidad
determinada por extraccién y hasta un méximo de estracciones diarias,

conforme a lo pactado.
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222 Obigaciones did chsrwe

@ Pagar el precio [comisidn) por et use del cajero automdtico, sea de una

suma determinada mentual o bien par extraccién o depésito que raalice.

@& Comunicar al banco inmediatamente a pérdida o sustraccién de a tajeta

provista por el banco,

@ Aceptar como vélidas las verificaciones de los ingresos que realice el

banco y de las extracciones que marque la méquina.

@ Cubrir los descuentos que las exttacciones puedan originar en su cuenta
cortiente dentro  del plazo pactads y pagar intereses compensatorios

por los descubiertos que se ocasianen en su cuenta.

24 Servicios Que olrece of Capero RNOMINco

Habidas cuentas que hoy en dia la mas accesible y avanzada
tecnolégia bancaria se pone a disposicién del cimulo de tarjetahabientes, el

cajero permanente pore a disposicién los siguientes servicios :
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@& Consulta de saldos: Cuenta de chegques
Taijotas de crédito
Consultas de movimientos de taristas después del

conte .

T aristas de débito
Cuenta maestra
invermético, basica

" @ Transterencia de fondos: Cuenta de cheques a taijetas de crédito
@ Pago de tarjetas: Con cheque o efectivo

@ Pagos de servicios con caigo a: Taijeta de crédito
Con cheque o efectivo
Invermético

@ Disposicién de efectivo con caigo & Cuenta de cheques
Cuenta meestia
Taijeta de crédito
Invermético

@ Deptsitos con cheque o efectivo a:  Cuenta de cheques
Cuenta maestia
Tarjeta de crédito
Pago de tarjetas
Cuenta bésica
Invermdtico
Pagomético

@ Otros servicios: Emision de estados de cuenta
Cambio de numero confidencial por
una de su prefarencia
Colegiaturas
Créditos inmobiliarios ¥ automotrices
Suscripciones
Camaras y asociaciones

Nota bene: La tabla que antecedié fue tomada de {os servicios que presta
cajeros permanente Banamex, ¥ en casi la mayoria de las instituciones

bancarias son similaies en cuanto a los servicios por cajero cambiando los

nombres de las cuentas.
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28 MNsriinvanto e k05 caros sNamiicos ‘

Dado que nuestro pals existen tres grandes sistemas  crédiicios
-infraestructuramente- en tasietas de crédito como son:  Bancomer, Banamex
y Camet enseguida mosttamos el mantenimiento que el consoicio
Piosa/Camet ha implemantado paia el buen tuncionamiento no sélo de los
cajeros automaticos sino también de fa red interna de dicha empresa pata la
operatividad del dinero de pléstico, sin olvidar la posibilidad del ertor -quid pro
quo- que pudiera genetarlas con motivo del ugso de estos mecanismos

slectidnicos.

Preocupada por mantener en buena marcha e funcionamiento técnico-
operativo de la tatjeta Prosa ha instalado un banco de prusbas de los nuevos
servicios, donde se evalian y se mejoran diversos modelos de cajelos
automdticos disponibles en fos bancos asociados. Por otra, Prosa a
mantenido una rigurasa vigencia sobte los contratos de mantenimiento de los
cajeros asl como de las cléusulas de actualizacién ds los mismos para brindat
un mejor servicio en los equipos computatizades, como también cuenta con
&l personal atamente calificado para proceder a aquelios quehacetes. dando
seguridad y tranquilidad a todos los que como asaciados, afiliados o usuarios

que se sirven de este valioso insttumental,

Es sin duda aiguna que el usuatio desconozca la infraestiuctura tanto
material como humana con que Piosa opera con estos mecanismos la cual
se ve refiejada cada vez que se realiza una operacidn, siendo un verdadero

universo electidnico que dia con dia trata de permaneces actualizado.
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El consorcio cuenta con centros de computo que incluyen avanzados
mecanismos de seguridad donde se Heva el historial crediticio de millones de
tarietahabientes y donde ademds se realiza la administracion. la contabilidad,
la atencién e informacidn para las cateras de los bancos asociados asi
como la atencién a miles de establecimientos afiliados.

La sede en que se encuentra la empresa alberga las 4reas operativas
como son mercadatecnia, cémputo, correos. servicios, contabilidad,
colespondencia, monitoreo y desanollo de nuevos servicios: &reas que se
desarrollan sin interrupcion alguna las 24 horas del dia durante todo el afio.
Tan sélo por citar en la oficina de correos se preparan los estados de
cuenta donde cada uno de sus noventa empleados -hasta 1990 efectiaba

diariamente la captura de dos mil operaciones.

Por otra parte en las instalacionas de cdmputo dichos mecanismos se
sncuentran en una continua actualizacién tecnolégica, cuenta en todas las
fases de los procesos con monitores v consolas en los que ingenieros en
comunicaciones y sistemas verifican las 24 horas del dia el buen
funcionamiento. de los enlaces que se realizan a través de las microondas,
red superpuesta de Telmex o via satélite, con los cajeros autométicos. de las
terminales punto de venta y'de las consultas en linea de los establecimientos
¥ bancos nacionales o extranieros. Haciéndose evidente los sistemas de
seguridad para los deficadisimos equipos que se encuentran dentro de las
instalaciones. La temperatura regulada ahi no sufre alteraciones jamas, el
aprovechamiento de la energia cuenta con figurases elementos de

proteccion que la mantienen constante, ain en el caso de
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suspensibn momenténsa por situaciohes imprevistas. 3

El centio de cémputo recibe informacion proveniente del amplisimo
sistema de terminales de punto de venta, de los establecimientos
comeiciales. sucwsales bancaias y cajeios autométicos, los cuales
diatiamante san operados en el modsmo equipo Tamdem-Cyclone de cuatio
procesadores, capaz de procesar hasta 40 consultas por se_gundo en forma

simulténea.

Ademds, cusnta con dos computadoras iBM 3030, enfriadas por agua,
que posen unidades de memoria con una capacidad de almacenamiento de
80 mil millones de calacteres. Este equipo realiza operaciones a dos niveles:
Por un lado. recibe y procesa toda la informacién de transacciones que
figwen en linea ditecta, a través de los sistemas terminal punto de venta y
Red Cajeros Compartidos v por otro lado, registia y administra los movimisntos
de cada tarieta: Célculo de inteieses y compensaciaones, emite estados de
cuenta y raasliza e} balance diatio de las operaciones; entre otras. Asi por lo
asombioso Que parezca, en impulsos casi imperceptiblss se concentran
todas las histarfas financieras de millones de tarjstahabientes e incluso, de

olio tanto méas que han dejado de serlo.

Finalmente todo este equipo a que hemos hecho mencién se ericuentra
conectado en linea para facilitar su operacién y el acceso de los bancos,
comercios y usuatios, tanta en el pais como en el extranijero. canfigurdndose
una verdadera alquitectura elegtidnica que permite el dialdge maquina a

magquina, cuyo iesultado es un servicio instantdnes y confiable,
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.4 Fabrscacsdn dis &y tapals

Es la ldmina propotcionada por el banco emisor de medidas de 8.5 cm.
de largo por 5.3 cm. de ancho, para su sxpadicién no es tarea sencilla. Ello
sa debe sobre todo & dos factores: pot un lado, es muy compleja v preciso la
informacién que debe contenet la calidad con que se elabora debe ses
dplima pata que la tenga resistencia y dwablidad, ademas, la banda
magnética en la parte posterior y minGisculo olograma en el fente hacen que
of praceso de manufactura sea muy delicado, por otro lado, el vélumen de

tarjetas que se deben elgbom en lapso muy breves resulta enoime.

En relacién con Prosa/Camnet este consoicio cuenta en la Ciudad de
México con equipas identificados como Data-Card 1500, capaz de elaboiar
mil 200 tarjetas poi hora, y NBS, que fabrica 500 e}i el mismo lapso; en la
ciudad de Manterrey existe instalado el equipo Data-Caid 310, que elabora
140 tarietas por hora. En ambos casos, ef opetados alimenta la compuadora
con fos lipos de plastico que ella pide e instantdneamente empisza la
fabricacisn de algiin modelo.
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Labanda magnética que se encuentia insertada al reverso de la tarjeta,
encuentiese ol nombie. de la persona a quien se expide, asi como su nimero
de cuenta confidencial, de tal forma que el plastico se ha convertido en la
lave de acceso a una red electidnica de terminales de punto de venta y
cajeros awtométicos capaces de leer la informacién contenida en las bandas
magnéticas e interconectores via telefénica o rﬁictoondas con las
computadoras centrales paia la autorizacién y el piocesamiento de todos

movimientos,

Finalmante el uso de la tarjetas con banda magnética a representado un
notabillsimo avance en téiminos de automatizar el proceso de las
transacciones y teducir los riesgos de las operaciones fraudulentas. No con
ello dabe haceise pensat que dicha cinta magnética pusdan llegar a bonrarse

o falsificarse.

L4 Fuentes lradicianales die las ablgaclones

No cabe duda que la tecnologia al servicio del contrato de manera
significativa hace que una gran variedad de transacciones se verifican por
estos madias cibernéticos, es por ello que en los subsecuentes temas los
hemos ubicados seguidos de los anteriotes dado que no es usual atender
ptimaro las consecuencias y en segundo a las causas. lo cual resultarfa
incongtuente. Lo antetior con e! propésitc de ubicar por una parte, la
transferencia electidnica de fondos fundada en un previo acuerdo, para

luego, ser refutads a las fuentes tradicionales y por ntra, esa misma
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transferencia refeiida a los medios de probanza entre los consumidoses y
banco. Vale decir. no es tanto el sistema el que tiende a provocar problemas
jurfdicos no contemplados en la ley, sino en el casi est;onémico numero de
clientes y operaciones que tal sistema permite al banco at'ender y a realizar
durante todo el afo, porque para ello los bancos debieidn apoyarse en

elamentos -éstos si- no contemplados en la ley.

Bajo el principio de que la ley tiene por viitud la de decidir a cada quien
lo que debe hacer, el licienciado Davalos comenta en su ya multicitada obra,
que cuando un individuo no sabe o que puede o lo que tiene que hacer,
pot que laley no lo dice. resulta pues. que para empezar, él no serd el Gnico
que se encuentre en esa incertidumbre, y por légica es probable que cada

urio hara lo que quiera; rozandose muchas veces intereses diferentes.

Las causales ante aquellos problemas obedecen con frecuencia a una
falta de precisién o ha una omisidn total, en las leyes a cuyo caigo esté la
oiganizacion del fenémeno que provocd la disciepancia. Sucedido lo
anterior. v llevado al conocimiento de! juez este planteard el problema
contrastandolo con los medios probatorios utilizados por la partes respecto al
arquetipo legal, a fin de decidir quién la realizé igual, o cuando menos quién
se aproximé mas a ella, absolviendo o condenando. sin embargo, puade
acontecer que se carezca del arquetipo legal para comprobatila con el caso
concreto, entonces el juez estard metido en un problema, recurritd a las

supletoriedad aplicando la analogiay si tampoco es posible, a los principios
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generales del derecho. Creemas que antes de flagar a tanto el legisiador
tendid que abocaise a ajustar al Derecho a la nueva realidad sacial, bien
sea a través de la modificacién de las normas ya establecidas o bien a través

de la cteacién de un ordenamiento nuevo.

Entiando ya. a las fuentes tradicionsles existen dos arquetipos que
podiian aplicarse a los conflictos con motivo de la kransferencia electidnica
de tondos. como son: El acto ilicito y e! cantrate. partiendo de antemano
que ambos supuestos no brindan una solucion satistactoria ya que los

mismas son disposiciones de cardcter general.

Reliiéndonos al contrato y apartande el acto ilficito, Vasseur
comentado por D&valos Mejia dice. con toda delibetacién los legisladores
nacionales han dsjado a la voluntad de las partes los contratos disefiados
expie, depositando en ellos la tarea de organizat cada relacidn concreta.
Visto asi. resulta que la responsabilidad de cada parte en un asuntc de
kansferancia slectrdnica dependera de los cumplimientos o incumplirnientos
de las partes que se logren piobar en un praceso judicial ordinario. En tal
sentido fincar resposabilidad alguna al banco resulta verdaderamente dificil
dado que este. de modo adificioso preslabora las condicionas a las cuales
habté de adharirse el usuario, al momento que por contingencia se sirva de

los servicios autométizados.
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47 Responsabiidad bancars

Sehan hemos visto, la responsabilidad contractual se fija en 1azén del
incumplimiento de uno de elios o de ambos. luego entonces: “por
responsabilidad entenderos la consecuencia detivada de la aplicacién de
una sancién a una conducta deteiminada. Dicha responsabilidad puede ser

civil, penal y administrativa,

Civil, por la indemnizacién de los daffos y perjuicios ocasionados por ta
conducta infractora, penal por la aplicacién de sanciones a tal conducta; y
administrativa, pot la aplicacidn de sanciones por pate del digano de
superintendencia del sistema bancario. Los bancos » entidades financieras
asumen giaves iesponsabilidades por su actuacién, que se derivan de la
excepcional impoitancia de esta actividad, . . . por las particulares
tconsecuencias que su accionar genera en la comunidad . . . la prestacién
de un sewvicio publico o de interes publico lo hace aun més

tesponsable.'(112)

Como sabemos la iegla general serd la que desive del incumplimiento y
no precisamente de una ley; dado que la Ley de Instituciones de Ciédite, en
su articulo 52, sefiala que debe decis el contrato, pera no como, ni en faver
de quién, es decii. no astablece reglas contractuales de contenido sino de

continente, luego entonces el problema jut{dico desdobla en dos arquetipos.

112 VILLEGAS, C. op. cit. p. 461
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Obligaciones sucesivas.- En un contrato de tracto sucesivo, la
expresién de la voluntad queda manifestads en el deseo de
obligarse a través de la fima inicial en la solicitud-contrato, y podifa
pensarse que de igual manera formal las disposiciones o©
acieditamientos hechos por el usuario conllevatfan como
contraprestacién en el estampe de su fima como prueba de
participacién en el sistema (lo cual es cieito si se hace a través de la
nota de cargo o voucher a fiimai). més no asi cuando acontece si
se realizan dichos acreditamientos a ltravés de los  medios
autométizados -cajeros permanentes, voice response y no asi en las
términales punto de venta- donde no habré contraprestacidn tangible
a fiumar.

Asi, el contrato que reporta servicios bancarios quedard bajo el
amparo de !a firma inicial, es decir, se mantendtd una relacisn en
donde no se volverd a homologar con firma sino técitamente,
mediante la no objecién de! estado de cuenta que la sociedad
expeditora envie al cliante.

En tal caso. el tajstahabiente quedaié constrefido al pago de las
sumas que en ese documento le aparezcan. Dado que la mayoria de
la ocasiones muy pocas veces el tarjstshabiente guarda los
compiobantes de disposicién en efectivo, no hay pues, otra arma
contra el banco que la objecién misma del susadicho estado a pesar
el verse constrefiido con las estipulaciones hechas al momento de la

celebracion contractual.
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@ Conocimiento de la obligaciéh contraida.- Deciamos hace un
momento, que de manera atificiosa el banco se desliga de cualquier
responsabilidad, primero pot la diminuta impresion del contenida
contractual -el cual desalienta a su lectwa- y segundo, porque dicho
conterido en ocasiones es confuso y ademés, no en todo los
formulatios emitidos por tan sélo una sociedad expeditora se
insertan el mismo numero de cléusulas. Y sin embaigo, se hayan o no
estipulado. a todos los usuarios se les aplicardn -situacién que de
hecho no compattimos- vale decir, con la firma de un contiato de
prestacién de servicios automatizados, el cliente sélo quedaria
perfectamente obligadc a cumplit (en téiminos de la teoria
contractuall en la medida en que conocieta con exactitud el
funcionamiento de dichos servicios, esto es, la dotacién logfstica del
sistema que le permitiera seguir el cumplimiento de la convencion.
Por lo tanto, en opinién compattida con el profesor Davalos sélo
quedaria obligado aquel que sabe a que se obligd. Tal aseveracion
creemos dificil de aplicar en razén de los motivos vertidos més no

seria imposible .

En definitiva las deﬁciéncias en las subsecuentes prestaciones a través
de los medios cibernéticos (indispensables desde el punto de vista de. su
eficacia) coyurituran entie la manifestacién de la voluntad inicial de querer
obligaise y las subsecuentes manifestaciones las cuales también crean
obligacidr,sumandose la imposibilidad del cliente en conacer en que consiste

el sistema que dard forma a sus obligaciones y derechos. Tedricamente
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podifa ubicarise al banco en una posicidn en sentido procesal incomoda,
dado el evidente desequilibiio contractual a su favor. pero en la realidad
dicha incomodidad m4s bien se recaiga en el cliente; a saber. Por lo general
las cuantias nunca llegan hacer o suficiente como para intentar accién de
justicia en lo juzgados de piimera instancia sino en los juzgados de paz, el
costo de la ﬁwba que presupone un litigic de esta magnitud demanda un
ako nivel de conccimientos y de concentracién en todos los partticipantes
(uez y colitigantes] minimizando su tentabilidad, por ctra, en nuestio medio no
se tiene experiencia para la solucién judicial de esta clase de negocios.
ademés, como todo proceso judicial fa solucién radica fundamentalimente en
ol renglén de la probanza, alcanzando este tipo de litigios indices de gran
dificultad. Por ejemplo la prusba pericial necesaria para probar la idoneidad

del sistema. su costo y su desahogo.

42 £/ prablema de la probarzs

Colocatio de lo anterior el fencmeno de la htransferencia electrénica
pusde observarse en tres niveles, el primero en la fuerza probatoria que tiene
¢! madio electrdnico de identificacién, sustituto de la firma, el segundo, en la
facultad probatoria en favor de los bancos, que tienen su propia contabilidad
v tercero en la fuerza probataria que tienen los documentos emitidos por

maquinas impresotas autoratizadas.



183

427 Medlos die slerndicociin eleclidrneca
Sustuirvos de k» fama

Habla de medics de piueba y probanza tiene como colorasio la
existencia de un juicio. una piueba no tiene 1azén de existi sino

exclusivamente sn un piocedimiento.

Sefiala in fine ol ait. 52 de la Ley de Instituciones de Ciédito:

“El uso de los medios de identificacién que se establezcan confoime a
lo previsto en ests atticulo ., en sustitucion de la fima autégrafa, producia,
{os mismo efectos que las leyes otoigan a los documentos contespondientes y

an consecuencia, tendran el mismo valor probatorio,

De acueido al aticulo que piecedio se despiende que ia fuma
autdgiala sdlo se estampa en uno de fos siguientes casos: En fa susciipcion
de un titulo de crédito, en el peifecionamiento de un contrato, o en un tecibo

de documentos o dinero.

Asi las co‘sas, de manera interogante nos pteguntamos pudiera daise
un svento en el que debiera juzgarse la fuerza piobatoiia de un valor
electidnico sustitutivo de la filma en algurio de esos ties momentos. Se antoja
poco piobable que el actor vaya a utilizar como medio de prueba a su favor ef
medio electidnico que sustituyé a su fitma, es deci. en téiminos cieibles una
fitma como medio piueba y no coma manifestacion de la voluntad es poco
probable que sea wilizado, El problema de la falta de aplicabilidad e
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idoneidad de la prusba de un medic slectibnico como sustitutivo de firma no

Nﬁhlmmcadommm.lod.cwdocammmuebo de dinero o
titulo de crédito toda vez. que en ol primarc a diferencia del Gtimo se pueden
oponer excepcionas personales contra cualquieta de los que intervengan en
ol asunto, y por que las excepcionas oponibles en la demanda contractual,
a diierencia de la cambiasfa no son exclusivamente literales y cartulates, sino
pueden sxtenderse a otros indicios de perfaccionamiento tanto del contrato
como de! de su cumplimiento. Y por otra, que decir de los comprobantes -0
recibos, ti se quisrs- que la sociedad expeditiora a través de los mediaos
slectiénicos propoiciona al clente al momento de efectuar diveisos
depdsitas.

En efecto distintivo viene a colacién Ia tesis sustentada por el Primer
Colegiado en materia administrativa donde argumentd con légica en 1976,
que zeré indispensable que o recibo se encuentre sellado fehacientemente
pata comprobar el acto jridico de depésito a cuenta corriente de cheques.
Como vemos aqul entre este argumento y la prictica se desborda una
tealidad que aun no se-haya regulada.

€22  Pucba o lavor de los bancos guae hacen su corn'talidsd

En tdiminos generales entenderemos por contabiidad "la historia
financiers de una unidad econdmica'(113) vale deci. es el conjunto de

113 GERTZ MANERO. Federico. Daracho Contalile Maxicane, Ed. Porria, Méxioo.
1987, pag. 8
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cuentas pasivas 0 aclivas que se registran en los atsientos de los libros de
una empresa. En tal sentido cabe recordar  que las instituciones bancarias
cuertan con todo aquelio que les permita Bevar una muy meticulosa y rigida
contabikdad, como son fichas contables, catalégos de castera, libros
contables, tiras auditoras, comptobantes de ventanils etc. en una paloina
1egistios contables.

Fuera de todo elio, cabe también mencionar que con los unicos
documentos con los que cuenta el tarietshabiente son los estados de cuenta
y los diversos avisos de modificaciones tarifarias del contrato oiginal o bien
sobre cambios que han operado en el sistema. o en su caso los avisos de
suspensién del crédito.

En relacién al estado de cuenta ya lo habiamos dicho el articulo
haccién |l de la LIC claramente establece que dicho estado de cuenta
cettificado por el contador de! banco junto con el contrato original harén las
veces de titulos ejecutivos. As{ las cosas. la cuestion a pensar es si sobre los
mismos apaiecen retiios y caigos efectuados por medios electidnicas
probaidn en contra del cliente y a favor del banco. Dado que existe ef término
de 45 dias para objetar dicho estado de cuenta por o cliente a partiy de la
fecha de coite puede acontecer que el banco caigue a la cuenta del
cliente un retiro que este nunca iealizé. Ante dicha situacion encuentrese un
tesis sustentada por el ministrio Palacios VVargas fechada en 1982, cuando
dice, el plazo de 15 dias trascurnidos -ahora ya ampuado para objetar los
estados de cuenta no supone la caducidad de los derechos def deposiante
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para impugnar of entneo o malicioso proceder de un banco, ¥ que
sscustaments quedar refisiado en numeros. . . .ya que se establecer(a el
absusdo de favorecer a favor de las instituciones bancarias. Al tespecto
debemos entender y ampliar que e! depositanie o clierte no te encuentra
desamparado, ya que su derecho de cbistar na ta encuentra aniquilado
pues. tiene la esperanza de hacerlo valer en los juzgados respactivas en
tiempo y forma sino o pudo objetar en ase inter. De no ser asl se afectaria la
paantia de audiencia que se ie concede a todo individuo.

L2 Documeantos garnerados por ipresoras die compnacedn

Sobre este punto podemos decik que los documentos generados pot
impresoras automatizadas wiilizadas por lo bancos no son prueba, pues sélo
pueden tender a constituisss como otros tantos més de los elementos de
prueba que evaluaré el juez para dictar sentencia.

En conclusion cual sea las bondades propias del sistema electidnico no
es intensato suponer que de é mismo puedan desoblarse las posibles
soluciones al problema de la distribucién de la responsabilidad, pero
fundamentaimente: al de la disminucion del riesgo v la seguiidad del dinero
de los clientes.
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& De la cartora bancaris

Dusante las dos Gltimas décadas el sistema financiero inteinacional a
expetimentado profundas kasfoimaciones y si bien han sido muchas y
variadas las carientes que han propiciado al cambio sobresalen algunas que
por su impacto lo explican en mapor medida: La innavacién tecnoldgica, la
globslizacion de mercadot, la integracion baio el esquema de banca
universal, la bursatiizacién de metcados y el swgimiento de mercados
emergentes de capital y como manifestacién de estos cambios, la
conformacién de bloques comerciales y financietos en Asia, Ewopa y
América, y dentro de este bloque el mercado més grande que engioba a
millones de consumidores canadienses, estadunidenses y mexicano: me
iefiero al Tratada de Libre Comercio.

No obstante ante los esfuerzos que se realizan en nuestio pals paia
hacer de nuestra economia un [doneo meicado de inversién y
competitividad, hoy en dia continuamos enfrentando problemas y rezagos
como son costos operativas, infraestructuia p tecnologlia principalmente en
las &ieas de sistemas e informética, entre otros. Y ahunado a toda ello el
problema principal que enfrenta la banca o sea. |a cartera vencida,

"En este iubro fa banca mexicana enfrenta una clara desventaja
respecto a la norteamerica y canadiense, dande los fndices de cartera
vencida observan niveles piomedio arededor de 2%. En el casc de los

Estados Unidos. después de la severa crisis bancaria de finales de los 80,

—
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se ve una sustancial mejoria en la calidad de cartera crediticia. Ello ha sido
resultado de la iecuperacion econdmica v de la superacidn de la crisis en e
metcado de bienes ¢ ralces'(114)

Pationdo de esta informacién y antes de pasar a sefialar aligunas de las
causas que diston origen a la carters crediticia bancaria, entenderémos por
catera @l “conjunto de documentos que en un determinado momento se
encuentran en podet de unbanco . . . y que representan créditos a su favor
pendientes da cobro'.(115) s

En publicacién hecha en marzo del afio pasada, el instituto Mexicano
de Ejecutivos de Finanzas, pSg 24 -evista ya citada- sefialaion que los
oligenas de la cartera vencida son complejos y diversas, sin embargo. bien
podian destacaise dado su magnitud tres grandes causales: Anquiosamiento
de la capacidad y anélisis en el oloigamiento de créditos, el cambio
sstructwral v la desaceleracién en el crecimiento de la actividad econtmica
4y siendo en nuestia opinidn- este tubro que durante ese mismo afio y de lo
que va del presente a hachado enoimes raices. Respecto al
anquilosamientc de la capacidad y andlisis en el otorgamiento del
ciédito, cabe destacar en la década de los 80's la actividad bancaiia se
concenttd en las operacionas pasivas, los coeficientes de sncaje legal
se manrtuvieron en niveles allos, en ocasiones hastadel 100%, y so

114 Cariars Vancide. Sursalizacian v Apertus_ del Siseme Finandara, Arfoulo
Publloado en Ia Revists Ejecutvos de Finanzas, afio YO, No. 3, marzo/94, del instio
Mexdoano de Ejsoutivos de Finanzes, A.C., pag. 22 - 20

115 DE PINA, Ralael y DE PINA VARA, Rainel. op o)t. p. 148
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wtiizaron no como instumentos de regulacin monetaria, sino de
financiamiento al excesivo desequilibrio fiscal.

En cuanto al cambio estructural, en los Gltimos afios hemos sido testigos
de un acelerado y piofundo proceso de transformacitn de la actividad
productiva. Daspués del anuncio que hiciera ol ex-mandatario del sexenio
pasado en ol recinto de San LAzaro el H. Congreso de la Unidn, o camino
que han racoriido actividades y empresas hacia ls modemidad no ha estado
exentc de pioblemas. Al dia de hoy algunos pequefios bancos han
desapubcido. otros continian acanando los problemas del pasado y otio
tanto més, intervienen y se reconvierten, es decit, vivimos en un sntomo en
que la competencia crece y los maigenes se reducen. En este peifodo de
transaccidn -0 si se quiere, privatizacién en un principio v luego, de
adaptacién a la apertwa de nuevos meicados y a otios problemas
paliticos-econdmicos. las instituciones financieras presentan problemas de
contraccién de demanda, de falta da liquidez, de sobreendeudamisnto, y de
olios por reconveniise hacen que esto ello repercuta en los Indices de

cartera vencida,

Finalmente en cusnto a la descentralizacidn de la actividad productiva,
més piofunda que la criginaimente esperada, se explica en gran medida por
los efectos del cambio estructural, pero también obedece a los esfusrzos
desplegados por abatir la inflacién. Una polftica fiscal y monetaria contratista,
en el maico de la incertidumbre que piivé en tormo al Tratado de Libve
Comercio, significé aktas tasas de interés y una mayor desaceleracién  det -
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crecimiento sconémico, o que repercutié en una agudizacién del problema
que hoy aqueja a diferentes escalas como son las de millones de clientes.
miles de proveedores y a bancos también.

Continuando con ests tema hay que distinguis la cartera en funcién del
peifodo en que se otorgaron los créditos. Primero en ef caso de la caitera
vencida de préstamos dados con anteriotidad a la reprivatizacién de las
distintas instituciones y luego los posteriores a tal acontecimiento.

Finalmente con el mayor cuidado que ahora se ejsice para la asignacién
de recuisos crediticios se reducié el riesgo de cartera vencida y se podié
evaluar mejor este lipo de financiamientos en apoyo a los usuatios. En
seguida mostamos los saldos cortientes que tiimestraimente las CNB a dado
a conocer respecto de la cartera vencida (ver anexo “F°).

X1 Cartors Vercids die menisieo
Tapstas die Crdalto

Ante Ia crisis econbmica que enfrenta el pais. y suméndose a elio el
lastie que se ha venido anastrando por la cartera vencida, los usuarios
taristahabientes se han visto seriamente afectados dado que las instituciones
bancasias no moderan sus tasas y sobretasas de intetés que cobran por los
créditos otorgados.
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« BANCARIA INTEGRACION DE LA CARTERA DE CREDITOS TOTAL
' : (Saidos cormientes en rvlones de IS DESOS)
i concerto 189012 1993 ___i!ll____J
1 3N g e WAR A SEP [ MAR 2
CARTERA DE CREDITO TOTAL Ay 202997  IUSDT 3882008 WESALT  INVINE 411008 M ANN.Y 113743 SOOI
Cartera Vigente 2121849 W24 WINLE M4 3002908 3INTAS  N1SUIT  MIN0I weMry IMANI2
Jescuentos 38430 2544 2358 19086 10883 17044 13165 1846 19632 13253
Prestamos erisogratarios 917514 1013011 1036270 1124742 1097130 1188141 12079 1365204 14408983  151574¢
Préstamos con colstersd 20023 32572 22049 29906 20183 EALLH 2314 amrr 37641 M6
Prestamos prendarios 1901.7 27372 ATnae 34540 asm2 32 31989 34514 3407 364
Crédtos simples y crédios -
N tuerta comente 433483 ;W26 537192  &000 61024 061735 691340  TBATR0 81.907 1 wM7
Crédaos personales al consumo 22,1020 288904 32750 358874 37.059.2 365876 31753 345023 D46 321003
Adqursicidn de bienes de
tonsumo duradero 3757 65056 7.798.2 90685 96160 92438 85104 78000 87407 80442
Tanetas de credto 18,4314 214075 236119 254459 20666 261259 %351 %4093 NSWVE  24¥62
Préstamos personaies 8708 9747 1307 13702 13295 12128 13462 15558 15867 180936
Drsp_en exteso de deposton
alawista encla comente 141 58 22 28 a 53 46 82 $7 104
Prést con gtia. de unidades nd. w5 9383 9502 10468 10566 139 10905 11265 1067.7 10672
Préstamos de hatidacion o avia 58874 6804 69721 74454 69072 6,’997 2 65562 64733 60928 6267
Prestamos refacconangs. 68840 85803 9547 106286 - 109704 11,4575 125738 13048 13.285 126726
Prést. iomob. 3 emp. de prod.
de brenes y servicios 563 1932 203 01 7198 ™ 9836 11742 11990. 12110
Préstamos para 1 vivenda 25,0413 37.7130 435975 50,1259 556091 6).0984 684780 407 76.951.0 21%02
Otros crid. con gila inmobikana 20157 19792 23763 36192 39908 44378 47875 SoM0 50089 48010
Créd. venidos 3 menos. aseg -
con garantias adicionales 9101 12172 14362 18075 19286 23897 26979 Im3e 7490 40198
() Reserva para castigos 2170 3027 392 oo 00 [1]] 00 00 00 00
Cartera Vencida Bnrta 10,2504 146822 17.448.1 19.5%08 40007 2704 arene 326018 AN 414283
(-} Reserva para castigos 24190 28511 26350 0o 1] 00 1] [J] 0 00
Redescuento 28.3%6.3 342463 TSI 417796 Q2015 4S3/UT BT U2 565588  cieiss

Anexo "F”
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Paiaielamente a la cartera vencida suigen diversas comentatios emitidos

n& sélo por los especialistas de la materia sino pot todos los sectores de la

grande y pequefia escala en economias. En tal sentido analistas de la CNB

comentaron que si lo usuatios del crédito podifan llevar a cabo una

declaiatotia de suspension de pagos con las consecuencias que para la

banca no se harian esperar, ya que se incrementaria rapidamente la cartera

vencida y posibles quebrantos. pues el monto dicha cartera en algunos
bancos rebasaria su capital contable.

Por otta parte decenas de usuarios de ciédito v laretashabientes
aseguraron que los bancos les pretenden 'endout buena parte de los costos
de la crisis econdmica que vive el pais al cobrarles elevadas tasas de interés
por los préstamos pues son los bancos los que fijan libremente el monto de las
tasas. sin que las autorizadas hagan nada pata regularlas.

Al respecto funcionarios bancartios manifestaion que algunas
instituciones de crédito se han excedido en el cobro de los réditos que se
aplican a los usuarios del "'dinero de plastico' con pretexto de la devaluacion
del peso. pues lo que buscan es protegerse ante la incertidumbre que vive la
econcmia mexicana, ¢ por tanto, la carga financiera la estdn transmitiendo a
sus clentes y dentro de estos paraddjicamente son los buenos chentes
quienes finaimente subsidian a los malos. '

Pot informacién de la Asociacién Nacional de Tasietahabientes revela
que cuando el usuario de [a tarieta ests en cartera vencida, los bancos les

cobran hasta 8 puntos porcentuales por ariba de lo que éste debiera pagar,
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{normaimente se cobra la tasa lider del mercado de dinero multiplicada por
 dot ‘puntos]. Vale decir. para los cobros de los réditos las instituciones
bancarias se basan en la tasa de interés més aka que rige en el mercado, la
cual puede ser la de los Cetes a 28 dias. el Cotto Piocentual Promedio (CPP)
o ia tasa de interés intercambiaria promedio (TIIP). por ejemplo si al dia de
" corte la tasa kider se ubica en 39%. el cobio serd de 78%. m&s B puntos para
los de cateta vencida o morosos. Si la motosidad del clente persiste, el
banco sigue sumando las sobre tasas a la deuda, fa cual obviamente se
inciementa con los inteteses anteriores, Esta recapitalizacion de intereses la
incluye la mayoria de los contratos bancarios pot tarietas de crédito.

El representante de dicha asociacidn manifesté que vatios bancos se
encuentran al maigen de la ley al cobiar sobretasas de inteide, por lo que ia
solucion af problema puede ser jur{dica.

Segin el dirigents fos bancos incutren en un sin nimero de ilfcitos con
ia anuencia de la autotidades, pues el cobro de int sobre int es

degal, asi como el pacto anticipado de capitalizar los 1éditos. Dice, son
ceusas de nulidad de los contratos, pero sin embargo, muchos bancos la
inchwyen en sus cléusulas. (Tomado de la Revista Epoca, No.189, del 16 de
enero de 1995, publicada por Epoca de México, 5.A. de C.V.. México, pégs.
36y 37).
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&2  Andlocismo ofecio de une cavlws

No podemos iniciar  este tema sin saber con que otro se jelacions.
Recibe el nombre de intereses 'la prestacién accesoria de pagal una
cantidad reiterada que conesponde a quien ditfiuta de un capital sienc. en
proporcién a su cuantia y al tiempo de su disfrute -pro rata temporis-, sin
alterar la cuantia de la deuda principal".(118) Vale decs, en su esencia
jutidica” los intereses son el precio del uso del dinero ajenc o la
indemnizacién pos un retardo en el cumplimiento de la obligacién dinetaria’, -
tomada de la obta de José D. Ameal- citado por Rail Anfbal Etcheveny -
autor ya citado- pég. 33.

Visto asl, dicho téimino no debe confundirse con ef de la morosidad ya
que se complementa con este, ni con el de la cléusula penal. es deck, es
bésico que en las abligaciones mercanties el cumplimisnto opoituno de los
contratantes -consistente en un dar,' en un hacer o en una abstencién, segin
veiamos-. requiere de eflos la actividad comercial de rapidez en la ejecucién
de sus respectivas obligaciones, maximizéndose hoy dia en estos tiempos
modernos.

Primetamente, fa significacién del téimino asignado a una obkigacién
mercantil se exige por més rigor a causa del alko valor que se concede al
tiempo para kquidas répidamente el contrato. Por 1o que si la obligacidn no se
cumple no cabe la posibilidad de conceder ningun plazo, de ahi que la ley

118 Ri i . RIBO DURAN, Luis. Bosh Casa Editorial $.A., Barosiona,
Esp., 1907, phg. 434
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es en ferntono nacional:

Laexpediciénde una TARJETA DE CREDITOBANAMEX I}

aparece en la solicitud que antecede con e} caracter de “solicitante® y que en lo susesvo
se designara como el CLENTE , significa 13 conformvdad de) Banco Nacional de Mixico,
S A. que en adelante se designara como o BANCO, respecto de un CONTRATO DE
APERTURA DE CREDITO en cuenta carente en moneda nacional, para ser dispuesto en
tetritona nacional y, st fa Tarjeta tene caracier nternacional, también en ol extranjero

Una Tarjeta de Créttito Banarmees tiene Lardc e inermacional Qisndo ostente el enbleng
deunsistema internaciomaly Care2cade by keyenda “Vaba unscamente en Meies” wolra
equivalente,

Dicho contrato se regia conforme a las siguientes dotolss, las que seran aplicables
depenthendo et tpo de Taneta que el BANCO fe baya expedido of CUENTE, es dear
exclusivamente para uso en tertoria nauenal 6 bien para usa enterntono nacional y en
el extranjero

LIMITE DE CREDITO

PRIMERA.- | BANCO abre o} CLIENTE un crédito en cuenta cormente en maneda nacional,
hasta por una cantidad igud a la cunsignada en fa sohatud antes ctada o en la
comumcacion escrita dingida por el BANCO al CUENTE hacigndole saber su sesolucion
de crédito, 0 en su caso, aquélla mediante (3 cual se lo comurigue ta amphocion de su
crédito, en este Gltimo supuesto bastara con la anatacion gue se haa en el estado de
cuenta a que Inas adelante se hace mencion.

£n ¢ imite de créddo quedan comprendidos tas intereses, comisiones, €argos y domas
gastos que se originen con motivo del mismo

DISPOSICION DEL CREDITO
SEGUNDA - El CLILNTE podra disponer del trédite abrerto, e la forma siguiente

a).- Mediante ta suscripcion de pagarés a la orden del BANCQ cuando ts diposicuones
se hagan en terntono nacional, ya sea para pagar el importe de mercancias, CoNsumos
o servicios ¢n las empresas afibadas al plan de la Taneta de Crédio Banames o para
obtener sumas en efectiva en las oficnas del BANCO, en este ultimo caso dentro delos
fimutes, condiciones y camisiones que el BANCO tenga establecidos

b).- Mediante I firma de los documentos que #f efecto se utificen internacionalmente,
cuando las disposiciones se hagan en el extranjero, ya sea para pagar el importe e
mercancias, coNsUMDs o sevicios en los negocos afikados al sstema ntemacional

tivo en Jos ban il dicho sistema,
en este WMo caso dentro de fos limites, condiciones y comisiones que éstos tengan
estableados.

) - Mediante fa abtencion de sumas en efectvo por medio ve las Cagas Permanentes
Bananiex u otros equipos del propio BANCO o del sistema nacional o internacional

de limites, condicionesy gs lablecidos
tanto el BANCO como las Inshituciones asociadas al sisterna respectivo,

d).- Mediante la obtencion de servicios por [a via telefonica, aceptando que en este caso,
« b f di el CLIENTE, potl uerda

quesin lenar gueel te. sucuenta C

servicios se documentaran en anexos por separado, los cuales formaran parte mtegrante.

del presente contrato.

2).- Medante €l pago que efectue of BANCO por su cuenta, de aquellos inenes, servivos,
1mpuestos u olros conceptos aue las partes acuerden, en Cuyo (30 $6 documentaran en
anexos por separado, fos cuales formardn parte integrante del presente contrato

EF CLIENTE deberd presentar ta Farjeta de Crédito at hacer cada una de las dispoiciones,
salvo en los casos que se duscriben enlos incisos dhy e), y tratandose det senicio que se
preste a traves de las Cajas Pertanentes y equipas que se mencionan en o Incso < de
ésta Clausula, utlizara la Tarjeta y el numero clave de indole personal qui ¢l BANCO le

Eseta bl i de las disposiciones que se hagan
<on su Tarjeta y su nimero clave confidencial, tanto en el terntorio nationat coma en of
extranjero.

E} CLENTE recanoce desde ahiora sin resefvas coma prueba de las dispasiciones que
efectie a través de las cajas y eq tes descritos, el texto y K t P
las maquinas, que haran referencia al nimero de su Taneta y 4 las cantidades dispuestas

LIMITE EN EL USO DE LA TARJETA

TERCERA.- EFCLHENTE 5 obhga a que la sutna de Llas du pauiciones que bara
delcrédito, il A, et it i
nacional enla forma que se indica en fa Clausuta SEXTA inciso b) del presente contrato,
en ningin momento exceda del limite autonzado que se fye en moneda nacional,
independiertemente de que tenga el proposito de liquidar el exceso postenarmente.

mparo

CASOS DE NO ADMISION DE LA TARJETA

CUARTA.- £l BANCO na asume mnguna fesponsabihidad en ef caso de que afguna de las
empresas alihadas, tante en el terntario national, camo ¢n el extranjero, (ehuse en un
momento dado admitir el wso de la Tarjets, 0 cuando el CLENTE nu pueda clectuar
disposiciones por desperfoctos, pot b retencion de la Tarata o por fa suptesion del
SRIVILIO £ s €5 y equips menconadus 0 13 Causuta STGUNNDAINGsa O del presente
contrato.

DIVERGENCIAS CON EMPRESAS AFILIADAS

QUINTA - Tampoco sera respansable el BAHCO con respecto  la caldad, cantdad o
cualesquiern 01105 aspectos e s Mercancias 0 senicios Gue se adquieran U obtengan
mediante el usa de a Tarjeta, por In que el CLIENTE se entenderd para todo ko wlatio
duectamente con la empresa dfibada de que se trate

CARGOS A LA CUENTA DEL CLIENTE

SEXTA.-EIBANCO cargard ats cuenta del CLIEREE en moneda nacional, ks disposiciares
que efectiie, tanto en ternutono racionat LMo en el extranero, en la fecha y formas
sigurentes.

T W Y TR L e caee oo s

al-
£n ta fecha en la que fas empresas afiliadas af plan de la Turjeta de Crédito Banamex fe
presentan al BANCO, o a los bancos facultauos, los pagares correspondientes para su
Teeatiolso, y para el caso de las disposiciones en efectivo, o hars en la misma fecha de
1 dspasioon

bl.- Dispasiciones en el extranjero
£ 10 Sy oo Lo que e stema aternadenal 1 pressnte of BANCO, para su pago, el
impoite de tales depasicones, atendieada o que establecs fa reala CUARTA det

ode Mexca i y petacionde taretas decredito
de uso nduonal e internacional, Que d cunbiuacion se transcribe

“Los documentas que ampanen los consumos ¥ las disposiounes de efechivo 3 que se
celere la regla aotenar (que se reficre a las disposiciones efectuadas en el eatranjeral,
deberan ser pagudes g SU PISENtauon por 1as Instituciones emisoras con dvisas del
mercado hbre Dichos pagos seran cortespondidos snvanablemente con un cargo en
moneda naconal a la cuenta del tarj te, calcutand asltipo de
carnbio ibre vigante £ 13 fecha de presentacion de tales documentos.
Para los efectos de la presente regla, se entenderd por “1ipo de cambio tibre vigente en
1a focha de presentacion”, vl ipe de cambno tiire de venta al cugl [3 Instducién emisara
haya wiciado operacianes con of publico en general, en |y fecha en gue a la propia
institugion (e hubreren stdo presentados para su pago Ins documentos referdos en et
pattato anterior”.

1 sistema nternacionat convertira a dolares amencanos el importe de las dispasiciones
electuadas en otras divisas, canforine a una tasa de cambio promedio totnada de los
prncipales mercados cambianos del mundo, y en el caso en que presente 3l BANCO
dichios IMPortes en dolares amencanas, Para su pago, €l BANCO los convertird amoneda
nacianal en la misma facha en que te si-an presentados, calculando s equivalente al Lipo

i e enlost Toespectic ! del B M

que se ha transcnto

ESTADOS DE CUENTA

SEPTIMA.- E) BANCO formutara y erviard al CLENTE un estado de cuenta mensual en el
que se cistinguirdn las disposiciones efectuadas en terntono nacional, de las reatizadas
en el extranjero

£n cumphimiento de 1o dispuesto en tas reglas expedidas por el Banco de México para
regular [ ermsion y operacen de las Taretas de Credito Bancanas, se inserta a
continuacion 1a parte relatva 2 la formulacion y envio de estados de cuenta que
testuatimente dice

*las Instucianes deberdn enviat mensualmente a sus acteditadaos un estado de cuenta
ndicando las cantidades cargadas y abonadas durante cada petiodo, salvo que éstos las
1eleven por escnto de esta obliganion Dichos estados deberan ser remvtidos dentro de
103 cinco dias siguientes af corte de la tuenta

LasInstituciones informatan por escnta a los acreditados de la fecha de corte, mima que
NO podrd vanar sin previo aviso, tambien pof escnto, Comunicando con treinta dias de
Loy

£l acreditadu tenddtd an plaza de cuarenta y onco dirs contados a partir del carte, para
abjetar su estado e cuenta, por 1o que 5100 ko teche aportunamente, debera solatarlo
alalnstaucon 05U Laso, pader objetarlo en tiempo Iranscurnda dicho plazo sin
haberse hecho obyeaan a ka cuenta, las asentos que frguren en la contabilidad de Ja
Institucon haran prueba a tavor de esta”

PAGO TOTAL DEL SALDO

OCTAVA « HCHENTE podea optar por reahzar of pagu total del saldo que muestre su
©$1ado de cupnta, 1e4peCi0 3 sus dopasitenes tantu on el termtono natonal como en el
extranyero, dentro de la fecha limite e Pag Qe aparesca en dicho estado de cuenta,
de acuetdo a las reglas sguentes

al - Paqo total de dispositianes en tertott nacional

En el caso umico de que ) CLENTE pague la totahdad de 1as cantidades dispuestas en el
temtoria nacional, enun periodo mensudl, dentro de ese mismo petiodo o dentro de los
vente dias patutales siguientes afa fecha de corte de su estado de cuenta, el BAHCO no
cargard cantidad afguna por concepto de intereses Sin embarga, el BANCO cobrara la
comisién por uso de fa Taneta, que se menciona en la Chiusuta DECIMA, inciso Iy de este
nirato

b Pago total de disposiciones en ¢l extranjero

15 drposiciones efectuadss en el extranjeo Cau.san imteres
aean prenentadas 3 BANCO, Para su pago, por ef s acnnal, una veg apicada
L Gt e € chuar s denfita €0 b Clisnsala SEXTA 100150 b del presente contrato,
Dichios intereses seran calculados sobire fa misma base gue se menciona en fa Clausula
DECIMA mcis0 b, Fn este €50, e BAMCO no cobirara 1 common por usa de la Taneta

% a partr del tha en que

Sre) CLLHIE flegara g entregar atuna cantrdad como pago sobre aquelias dispasciones
que haye plectuado en of Exttaniesa y que sun ng 3parecan en su ultimo estado de
cuenta, dicha cantidad w0 conuderaa como abono 4 cuenta en moneda nacional a
teserva de hager el nte bl en el dha Gue e prnenten al BANC 0105 catgos por dichas
Aposiciones y s haa la convetsian s drisis comespondente 00 sendo o BATICO
fesponsalie st el umpsite e alipan Comauttns en vl eatraneso ro e presentado a empa
ROT el sistenia mternaconal Para set cargado a ba cuenta del CLIENTE

ACIONES PARCIALES

FIOVERA - 51 el CLLRIE M ofectinn el puagn del satdo W1a) o v cargo que muestre su
500 60 €At LM POT ASBSILIANES €0 ETRIONO Ncoml commtsbn ol extrn are o
fers tiemerun senaisttiy 00 a Clausuks antenor died “ehle contiato, entonces ziem-v:u

itk miedinle pagos memuolon o n-ac ores wl 16% el s @
SHOL st + CS et CUENTS 01 COMCepto de Captal i ol rpcrte de 105 wnrena
EOMONEENTES. a1 AMOWZACONES 1O POUKAN set INTerres ol $% el salar mimen
meraual vierte en et Distite Federal, escepto en e ultime ares de vigenicn del crédato,
Y2t en dho mesdubera cubit elungorte total del sald perdiente e page, saivo e
P BANCD lehiga pionogado el 6o un s teritnws de fa C lvsuls DE LA LM
L0 LH0 continuar paganda ef adeudo a sy (.m;mmlmmmmmmuosupunldllo;

Pacala aplicacion ’ o5, 56 %00 e
AR C1on e o3 1005 parciales. se atendera alo presto enta Clausula DECIMA




LUGAR Y PAGDS

DECIMA - T) CLIENTE se abliga 9 pagar al BANCO en cualesquiea de sus sucursales 1as
cantidades que se demven de J0s sifjuientes conceptos, relacanados con el presente
credito.

b~ La suerte pncqal il credita dispuesto

b} Una comion anual por concepto de apertura de crédito ta cual serd cubierta pos
anuatidades adelantadas

0-Unacomion sobre ol IPUITE b d3pOSCONES Qe haga e lecto, lanto enas
oficinas del BANC.O, como enlas Cajas P u on

OBLIGADD SOLIDARIO

DECIMA IERCERA - La persana que fiuma como oblgado soldano en ta sclicitud que
compatece coneste cardcter atavar del BANCO, enlos téermines de los articu«
los 1988 v 1989 del Codigo Civl para of Distoto Federal y concordantes de fos codigos
crades die [og estados, por o Las ubligacones contraidas por el CUENTE, denvadas de
es10 conttato, incluswe por las amphaciones del credito que en el mismo se preveen.

Tmodlquen s sagurentes condicones, y el simpte uso posterior de |a Targeta implicara ef
de este

instalados en el terntotio nacional, fa cual sera mlqmln poslenormente en ks cuentd ml
CLIENTE

) La comsion que 1engan estableads 1os buncos asociados al sistema internacional,
por las disposiciones que haga en efecto en las oficias de esos bancos, o en s Cajas
Permangntes u 0110s equipos mstalados ¢n el extranjero.

e)-l onalpar g, fo ad 1on

o por un concepta similar, calculada sobre todas tas disposiciones que efectue en ol
extranjero; una vez convertidas estas o moneda nacional conforme se menciona en la
Clausula SEXTA wncisa b) del presente contato.

1).- Una comision por usa de la Tarjeta, calculada sobre el saldo nsoluto promedso diario
mensual del periodo tespectivo, cuando el CLITHTE pogue el solda totel que artope su
estado de cuenta dentro de tos 20 dias naturates siguentes a la fecha de cone Esta
comisian salo se aplicara sobre las disposiciones que se hagan dentro del terntona
nacional.

g}~ Una comision que serd fyarka de comiin acucrdo sohre el importe de fas disposiciones
que se efectuer en forma de pagos Gue el BANCO haga por cupnta del CLIENTE, segiin
1o que s menciona en la Clausula SEGUNDA del presente contrato

ab- B parcantage de las amornizaciones que debierd pagar mensualmente

19) - L 220 para hacer el pago de sus drporuones electuadas tanto en el fertono
nacional coma en el exteanyro.

© « L1 tipo de interes que se haya pactado

) - Elimporte de bas comisiones y gastos Gue se hayan pactado.

VE
DECILIA QUINTA - 1a falta de pago oponano de una © mas de las mensualidades
contendas, as <omo el hecho de que of CLENTE disponga de mayor cantidad delimite
e credi 1zadv, setd causa
eugile de wmediato el saldo a cargo del CUENSE, sn penuico de recamarle la
responsabsidad en caso de sobregua eh el inute.

ROBO O PERDIDA DE LA TARIETA

230 de robo o extravio de fa Taye1a de Crédita Banamex tanto de
usn nauonal como mtesnacional, el CLIENTE se obliga a notificar de inmediato al BANCO,
en la forma siguente:

a) « Cuando et hecho suceda en terntario nacional, ef CLIENTE lo informara por escrito

les sobre sald lutos d Uyd 1as. & elcusto

pm(cnlual promedto de capracion que da a conocer mensualmuue el Banco de Mo,
yque para fines de brevedad se denammnara C PP, adicionarto con el porcentaje que en
su cas0 estipule ef BANCO

Las tasas de interés aphicables a este credio son variables y serdn ajustadas, en la nisma
medida en que aumente o disminuya ol C PP, a el costa porcentuat promedio que fo
substituya,

L i lylos ajustes que se efect funcion dtasvanaciongs delC PP,
antes indicado, se redordearan af cuarto de punto mis praxIno y este serd ol Lpa de
interés & pagar por el CUENTE

Los inteseses seran pagados por menscalidades venudas en 1s mama fecha en que se
efecten los pagos de capital conforme a 1a Clausula NOVENA.

€1 C.PP., que servira de base para determinar tas tasay de mteres aplicatiles al presente
crédito, serd el que este vigente en la fecha de carte del estado de cuenta sespective

Encasodemora, losinterases anuales serdn tamtren vanablen y s causaran adicionando
alinterts normal ajustado el 50% del misma nterés Juslado

Las partes convienen e, paia o caso r\uc ‘e Suspl'ndd 0 5¢ suprmala publhcarion que

4 sehahecho tettencs, ST CLENTE
yeIBAM(o as tasas di Q b learse enlosuceswvoconforma
 bases generales de ¢osto propuesto por ef nmlco, Svel BANCO y ¢l CLENTE no s
pusteran de acuerdo en un plazo de 30d.as el BANCO podd dar porventido este crédito
Durante este plazo reqira el fipe del ullimo ajuste de interésy una vezvenoito este crédita
se aplicardn los intereses motatonos pactadas en esta Chiusuta

i) Gastos de cobranza: Por mensualidades vencidas

- Gastos pot teposicion de Tarjeta: Por robo, extrinio o bien por cualquier causa
imputable af CLENTE, ademas e) importe del deducible por ¢ seguto a que s¢ refiore L
Clausula DECIMA GUINTA del presente contrato

%) En caso de gue el CLENTE obyete su estado de cuenta dentro del termino que se
establece en 13 Clausita SEPTIMA de este contrato y solicte el o los comprobantes de
alguna o algunas de sus disposicianes, se ohliga a cubnr al BANCO tados los gastos gue
seoriginen por la aclarauon que se denve de su ohjeqion, sies que suteclamauon resulta
improcedente.

El porcentaje de adicion at C P P, asi como el imparte de Las comisiones y gastas que se
mencionanen ta presente Clausula, el BANCO los esta danto 8 conacer ol CUEHTE, por
esenite, en la misina fecha de la celibracion de este contrato. £ CLIEITE declara gue bu
leido et citardo escrito y estd de acuerdo con su contenido

EIBAHCO queda facultado para cargar en la cuenta del CUENTL los intereses devenga:
dos, fos gastos de cobranza y de aclataciones, comsianes y en su asa el umporte del
deducible conrespondiente af segura.

PRELACION DE PAGOS
DECIMA PRIMERA - £) CUENTE faculta al BANCO o aphear 1as contidades Gae Fr e
7o liqude en el orden siguente

b+ A intereses, comsiones y gastos
bh- A ls amertizacion de las disposiciones y «onsumos woctuadus en el extraneto
b Al amortizacion de Las disposiciones y consusnes el uarfos en ef terntono naconal

CESION Y DESTRUCCION DE DOCUMENTOS

DECIMA SEGUNDA - 11 Ios termuncs del Artiutu 293 de 1a Ley General de Tituios y
. Operaciones de Credito, el CLIENTE faculta exprosamente af BAICO para ceder 0

descontar g ros dec 104 Gue suse b, doryadon del ontaln

ELCLENTE autonza ol BANCO » dustrut 108 1AGEs G0 s1sCrbi €0 terdono nacionat
ylos docurnentos que firmo ot ol oapuis T e Fan 5o beuetistos sus
importes, sujeto a lo que vsl.lhh*:(dh! ley ol trypecto

s

g de las sucursales del BANCO o bien a cuaiqueera de los Centros de Servicio
5 Tagaas Bamamex

b).- Cuanda el biecho suceda en et eatranjeto, el CULNTE Jo comunicata a cualquiera de
105 bancos de la localidad ahhaddos al sistema de la operadora intermacional correspan-
drenteolo comurueard alas ofitinas del BANCO en el eatranjero, o enviara cable aBanco
Nacional de México, S A, Dwvsidn de Taretas Banamex, a 13 direccion cablegratica
1775774 BRIC

tentras que ol BANCO no reciba notikcation at lcsuecm pof es(mo et CUEN![ serd

tercern, con falf la, hic
el 1150 dhe la Yarjeta de Crodito
EIBANCOtiene ¢ brical denvados del
delaTareta de Credito menos ¢f deducible h sucaso El

efecta a partir dde) momento en que el BANCO reciba ¢l reparte por escnto dcb CUENTE,
danduole a tonucer dicha situsaon

VIGENCIA O DENUNCIA DEL CONTRATG

DECIA SEPTIRAA - La duracion de este contrato sera de 2 anos 3 partir de su fecha Al
VENCIPENTG SE PHOMOGAR dutomatitamente pof periodos iguales sucesivos, a mencs de
que b CHERIE comumegne at BANCO por esento su desea de darlo por conclufdo al
tetmien del pl en vigor, 0 el BANCQ 0o oxpida & CLILNTE li nueva Yareta a la
Papitavon del piaza de la antenor. $in embargo, ol BANCO tendra ditecho a denunciar
undateralmente el credito en cualguer tempo, cancelanda consecuenteinente Tas
Tarpetas de Crirdao cortesponchientes, danto aviso al CLENTE mediante simple comu-
cacion esenta, dingida a domiciho indrcado en 1a soliotud o bien a domiciio que el
CLENTI posteriarmiente fe haya comunicardo al BANCO

Alvenamento del contrata o de sus proteagas, si las hutnese, o en Gaso de denuncia, of
CLENTE debera devetver al BANCO la Taneta o Tanetas mmediatamente a solatud de
aste, ya que 1as imusmas son propedad del BANCO

TARJETAS ADICIONALES

DECIAA OCTAVA - Las estpulaciones conteridas en las Cldusulas antenores seran
aphtables a todas y cada una de las Tanetas de Crédto Banamex, Gue por cuenta y
ediante sutorizacitn del CLIENTE, espda el BAHCO a terceras para que sean utihzadas
con emgo al credito gel propio CLITNIE

ch 1RATO OE DEPOSITQ

TAHOVEHA « £] CLIERTE por e300 hecho dit abonar a b cuenta de su Tareta de
cantidades que escedan ol unparte del saldo Gue wsalle a su cargo por fas
oo e tuaddas £on L fsma, eapresd swvoluntad de contratar cotmo depost-
rante con el & 0 ¢Ge0 depOSITAno BO CONIIIO Ciyds CARILTENStICAL 3¢ proveen en el
CONLAATG Qriv 560 i b presents

PROCEDIMIENTOS LEGALES

apunto con la et cacon del Centador det BANCO, es
ttido rpecutiva e los termancr, ded Aticul 52 de i oy Regtarmentana del Servicio Pablico
e Bania y Credito

VIGESIMAFRILILRA - Pari todos lon efectus purkaalis y eatraud va'es, ol CLERTE sefiala
conn s domictho el ind Gada en L selaitud Mienttas ¢ CLERTE no notihique al BANCO
por ecnto ol cambio de su domiciho, 1y notticacones, ncusae las personales y todas
s ch gerciss b s y @ stragudicnales, se pras e At e o] damic o seialado aniginal-
mente

GILAA SEGUKDA - Para la mterpiotactn y curnplirsento del presente contiato, las
fartis 40 sommenen a ta competentia di 105 brnate; del domclo del CUENTE aque se
sebote 1y Chicsula VIGESILIA, 0 a ia e los tabunales de la Cudad de Mexico, DF , a
elcusn del BAHCO con tenuncia 3 walguiet fueio de dormulio presente o futuro

]



ANEXO AL CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO
TARJETA DE CREDITO BANAMEX

CONTRATODE DEPOSI1 O BANCARIO DE DINERD *TARIETAMAESTRABANAMEX® QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE LA PERSONA QUE APARFCL COMO SOUCITANTE EN EL
ANVERSQ DE ESTE DOCUMENTO A QUIEN EN LD SUCESIVO SE DESIGNARA COMO EL.
CUENTE. Y POR LA OTRA PARIE E{ BANCO NACIONAL DE MEXICO, LAQUUNEN
LO SUCESIVO S€ DESIGNARA COMO EL BANCO, AL TEHOR DE LAS SIGUIENTES.

>

CLAUSULAS

DEPOSITOS

PRIMERA.-£!BANCOsc oblig el CLIENTE enic, antidades
que abane en exceso en e cantrato de apertura de crédito en cuenta comente para la
expedicion de la Tavjeta de Creddo que bienen celebirado y que se anexa a este contrata
£oma parte mtegrante del mumo (en adelante of Contralo de Apertura de Crédita), y 8
devolverlas en los tetmines ¥ condicrones que mas adelante se ndican

[1BANCO se reserva el derechio de femitar ol monto de 105 depasitos a recityr.

RETIROS DE SU SALDO A FAVOR

SEGUNDA.- [ CLIENTE Pudv.\ disponer de su salda a faver por medio de la “Tareta de
CiediloB, = tenadelantela Tary § O expithit on molto
del Contrato de Apertura de Craddo, pudiendo también utilizar para estos mismos
efectos el nimeto clave contidenciat que el BANCQ le proporoons con base en el citadn
Contrato de Apertuta de Credito

Llmonto total det safdo a favor det CLIEMTE se compone de fiss cantdades que el CLIENTE
haya abonado en exceso de su adeuda en el Contrato de Apertura de Crédno, los
wtereses que devenguen dichas cantidades, menos comisones, Gastos ¥ retios ta
disposicion de dicho saldo a favor sers contorme a los syuientes procedinientas

a).- Mediante 1 firma de os docuimentos que utihza ciplan de Tanetas Banames, cuanda
ias agan en los abihados 4 dicho sistera, para pogar
el importe de merganclas, CONSUMOS O SeVICIDS.

b} - Meduante la abtencion de sutmas en fectivo, ya sea firmando los documentos gue
utiliza el plan de L\v'ums Banamex cuando ef retita se haga en las sucursales del Bareo,
obienpor d Cajas P s U ot el mmino BAHCO Lostetiros

h de las lirnites madahdadies y con g ommsmones que el Banco

todac
tenga establecidas.

EICLIENTE debera presentar la Tajeta que Ie proporaono el BAKCO alreatizar cada uno
de los retros, y tratandose det servicio que se presta o traves de las Cdrﬂ Permanentes
¥ enuipos que se menaonan en el inoso b de esta Clivsla, utihzara ademais i nomera
clave de indole personal que el #IANCO le proporciana, e CUEITE sera roipotable on
1000 €50 (16 10U 5 GpOSTIoNe y FHTC, UL 4 Kagan (o 4 Tareta y COn v Fanera
dave confidencial EICLENTE tamituen podsd seaiizar tetson de sus fondis por o e
ordenes de 1raspaso 3 atras cuentas que o) BANCO le autunice en su momento

PRUEBA DE LOS DEPOSITOS Y RETIROS A TRAVES DE EQU
SISTEMAS AUTOMATIZADOS

Y

TERCERA.- En los términos del Articulo 52 de la Ley de Irsstucnnes de Credto, ol
CUENTE reconoce desde ahurd sin resetvas camo prueha de ks dopositos y 1eios qus
efectue a traves de s Cagas Permanentes, vguinas y sistenmas aulomalizados, ef tean 4
lay montos gue empnman Lys magunas, que hatan referenca af numeso de i Tarpeta y
atas cantidades depasitadas o retiradus

RETIROS ¥ DISPOSICIONES £H EXCESO DEL SALDO A FAVOR

CUARTA.- 1} CLILNIL reconote que cuando b surna dv sus tetras y disposinnos sea
mayor que ¢l $aldo asu Lavor, dithos relirgsy dnposicones se regian par e Contrato e
Apertura de Crédito, dejanda de surtt efectos para estos casos el presente contrato

CASQS DE NO ADMISION DE LA TARJETA

QUINTA.- L BANCO 00 asume responsabibdad alguna en ol caso dee que ahuna de L
empresas afiladas al stemma de Tanjetas 8a . tehiise en uh mamento dado ach
eluso dela Tareta o cuando ef CIENTE no pueda electud 1otros por dispertoctos, por
ta tetencién de a Taeta o por la suspension del servicid er lat € ajas Pertnanenivs y
equipos mencionaras en este contratd

SEXTA.- Tampoco serd responsable el BANCO con 1especto a b cakdad, canti
alesquiera 0ti0s aspeIos de lay mercancias 0 seracius que se adquieran u chi
mediante el uso de 1a Tareta, por o que of CLIEHTE <o ontendera para todo b e
directamente con la empresa aliliada de que se trata

CARGOS A LA CUENTA DEL CLIENTE

SEPTIMA.- ElBANCO corgari a 1 cuenta del CUENTE, 1as drposcones que vlectue en
lafecha en quelas empresas abladis al plan de Taretas Banames e prosenten al BALICO,
2105 bancos facultatios, los documentos camespondientes para s teembolio y para ol
€aso de 03 retros en efectvo y tos 1raspasos de fordas a ks cuentas que s menconan
enla Clausula sequnda de este contrato lo hara en {a mesma fecha en uue < ofectien

ASONOS A LA CUENTA DEL CLIENTE

OCTAVA.- ELBANCO abonard en la cuenta del CLIENTE, bos depoutos que éste realie
en la misma fecha en que se electGon, siempre y Luandd se teaban dentro del iotane
nortnat de atencion al pablico, ¢ en (130 cantrano al dia h3b! siguiente

INTERESES DE LOS DEPOSITOS

VENA.- Las canbdades depostadas devengaran interese:
seran actediados mensuakmente en 1a propia cuenta de dops

2 favor del CLIENIE que
wto del CLIENTE

108 intereses se catcularan por actos mensuales sendo | base de calculo el promedio de
05 %atdos, dhanos del doposto, durante of penado que comprenda of aclo de corte de la
cuenta, el BANCO comunicard al CLIENTE por medio det avisos e se hiaran en lugares
vshles de Jay suctsales del BATICO, 1o tasa de interes que este vijente pata este
prodiucto, teservandost el derohio s 00l y i e LT Do, At tasa do
interes citada, bastando para el 0l CLILMTE tned) locad

jus lugares abiertos de atencibn al pubiico de fas ofitnas del BANCO, y fa sinple
conservacion del contrata y de su cuenta impheara el consentimiento del CUENTE

LUGAR Y PAGDS

DECIMA - EI CLIENTE se obbga a pagar al BANCO en cualquera de sus sucursales las
cantidades que se detiven de los siquientes conceptos felacionados can ¢l presente
cantrato

a)+ Una comisdn por cada retira en efecive © par traspasa de fandos a otras cuentas
b}~ Gastos que se origmen por adaraciones cuandoel CLIENTE objete etestado decuenta

a que se rehere la Clausuls DECIMA PRIMERA de este contrato, y solicite ef o los
de al ' desustios stesque sureclamacion

¢
cosulta iprocedente

Ehimporte de las conisiones y Gastos que se descrben ertla presente Clausula, el BANCO
s esta dando & conocer al CLENTE por escrito en la misma fecha de s celebracion de
este contrato FI CLLNTE dedlara que haleido el ctado escnto y estd de acurrdo con su
contenido

£1 BANCO queda facultado para caraar en la cuenta del CLERIE Las disposiciones que
haa, ta5 COmISIGREs, ¥ e su ¢aso o5 Gastas por aclaraciones

ESTADOS DE CUENTA

DECIMA PRIMERA .~ [ 5 ¢l estado de cuenta aque ¢l BANCO remite al CLIENTE sequn Jo
estableardo por ta Clausula SEPTIMA del Contrato de Apetiura de Crédito se mfarmaran

HIE s abonos g cargos, los 3 §acns POr sudi , st latasa
e mters s Lavor 6 el o de que se ande coenta, o saldo de su inversion al e
aulcielo y el satdo promedio del mismo, ol impuesto reiendo y ol satda al inal del ciclo.

Latecha de corte mensual de sucuenta, ahigual gue el termuno pari objetar of estado de
coenta se regiran por o establecrdo en la atada Clausela SEFTIMA del Contrato de
Anertura de Coidito

DECIMA SEGUNDA .« £l BARCO nonhaara previamente pot escrito al CUENTE cuando
e modfiquen cualquiee de b condiciones pac tadas en el presente contrata y la smple
censersacion del conttato y de s cuehta respes tva auplicard el consentimiento de este.

ROBO O EXTRAVIO DE LA TARJETA
DECIMA TERCERA. £l casu de 1obo 0 extravio de la Tarjeta se reqird por lo estableado
enla Clausula DECIMA SUXTA dl Cantrato de Apertura de Credito

TERMINACION DEL CONTRATO

DECIMA CUARTA.- Loy partes pactan que este contrato se termunard en caso de
terminacion o denunca del Contrato de Apertura de Crédito

A vez las partas Acucidan Que ef presente contrato podid dane por terminado por
Cualgineta de stas reao avio por esCita a k otra

DECIMA QUINTA - LICUENIE estade acuerdo en quelos ttulares e tanetas adicionales
aquehace referenoa la Clausuta DECIMA OC TAVA del Contratg de. Apertura de Crédita
pucdar: dviponer de < saido a favor, stndoles aphcables todo lo estipulado en fas
Clausutas antenores

DECIMA SEXTA. £1 CHFHIE sicmbra como beneliciatirs a las pursonas eitadas en ta
sonlud quee antecede, i que Te0dian en caso g su falieantento fos derechos gue
establece (3 Ley di Instituciones do Creuta ut 1especto

ENTOS LEGALES.

DECIMA SEPTIMA.+ Para todos 103 efeetos jurdicralis y oatragudiciales, of CLENTE sefala
camo st domun o el ndicado el solictud Kentra o €OPNTE nn noufque o BANCO
POT st el CGambio de su dumichio, 15 nutific acones, mcusie s personales y todas
o dingencras judicidles y Sxteudicsales 1 practicaran en e domraha sepalado ongnal
ente

DECIMA OCTAVA.- Pata b interpretacion y camnphinwnta del presente contrato, las
partes se sameten d W wompetenog de los thbunates del domichio de celebracion del
contrato, 0 4 fa de 103 tbunales de la Cudud de Bleaco, D, a eleccion del Actar con
tenuncla @ cualguet fueto de domicdio presente o tutyro
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CCONTRATQ DE APEATURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE QUE CELERRAN POR UNA PARTE BANCO
NACIONAL DE MEXICO. 5A OUE EN ADELANTE SE DESIGNARA COMO “EL BANCO" Y POR LA OTAA LA
PERSONA CUY( NOMBRE APARECE EN LA SOLICITUD QUE ANTECEDE CON EL CARACTER DE SOLICITANTE
YOUE ENLO SUCESIVO SE DESIGNARA COMO "EL CLIENTE® AL TENOR DE LAS SIGUIENTES.
CLAUSULAS

PRMERL T MANCOT ABAE & “EL CLENTE U CREDITO EN CUENTA CORMIENTE £N VOMEDS RACIONAL PARA DISAOMER £
TERTORD MACIONAL O PAAA SU US0 NACORAL O NTERACONIL KASTA POR UNA CANTIOAD 'GUAL A LA CONSIGNADA £4 LA
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EFECTUE EW EL SSTEMA
NTEPACONAL.

£/ WTERESES AUALES SOBAE EL PROMEDID D€ SALDCS DUAOS DEL PERIOC0. GOM BASE EN LA TASA OUE AESULTT NATOR
COMMANDO EL COSTO PORCENTUAL PROMEDG DE CAFTACION (CPP) OUE DA A CONOCER MENSUALMENTE EL BANCO OE

OTQACION DE LA CLENTA

COMACACON ESCRTTA OMGIOA POR E: BANCD & EL CLENTE' 0 MEDUNTE LA CLAL SE LE COMMOUE LA W FAGTOR DE )
y SENAGAENEL .
SEWACE VENCON unsiog
EVELLMWTE ITERESES COMSIONES 58 ORGMEN [ L LLA sj & U PAGADOS AOR MENSUALOADES VENC/DAG EN LAS MISMAS FECHAS OUE SE EFECTUEW LOS 4GOS s
CONMOTHO DEC MM CAMTAL COMOMWE 314 CLAUSUA SERTA
pcieladia, bl L

SEGUmDA - EL 't EN CASO DE MORA LOS NTERESES SERAN TAMBEN VARABLES ¥ SE CAUSARAN ADICTONNMO0 AL KTERES MORMAL ANSTADO EL
& VDUATE L SUSCRACON OF SGARES 4 L OTOEH 0t BAWEO" O O LOS-COCARWIOS OWE SE yTUlM SADeLusO

L MPORTE OF A SqTEMA
WACONAL © NTEARACIINAL & OUE ESTE A7) ADALA TARUETA DE CREIITD BANAMEX

210 A o

10§ MTERESES VENCIO0S ¥ MO PAGADOS MENSUALMENTE CONVIENEN 'EL BANCD" ¥ 'EL CUENTE EX CASTTALZAMLOS DE
1
F) UNA COMSION POR USO OF LA TARETA, POR AS COMPRAS O DiSPOSICOMES OUE REAUCE EN DETEMMSAO0S

EL BANCO" PARA TAL £FECTD YA SEAWEDUTE LA
FAGARES 0 PON MEDI DE CAAS PERMAMENTES U OTROS EQUIOS AUTOMATIZADGS O€ Eu BANCO" DENTRO OE LOS LIMTES,

€1 MEDWATE EL PAGO QUE EFECTUE EL MANGO" e oS st

D) VEDWNTE ORDEMES DE COMPAA OUE 'EL CLENTE® SOUGTE TELEFOMCAMENTE A FSTABLECMMENTOS A5LUO0S
ASOLCTUD D€ "EL BANCO" Q DE LOS ESTARECAENTOS AXXIADDS OUE SE LO REQUERAN “EL CLENTE' DEBEAA PRESENTAR
AZEUAS DE LA TARUETA DE CRECITO LA DENTFICACION OFICAL COW FOTOGAAFIA AL HACER CADA UNA DE LAS COMPRAL 0

QSPOSCIONES REFEADAS EN LDY HCISOT &) 1) ¥ €1 D ESTA CLALSULA ¥ TRATANDOSE DE DISPOSCIONES EN EFECTIVG OLE
@

Eh OADENES DE COMMIAS O RESERVACIONES OF HOTEL POR VA TELEFONCA DEBERA PROFORCIMAN LA CLAVE DF

ENLOS OUE SE WOCAAA FENACENTEMENTE ESTACRCUNSTANCI
G4 U COMKGIO POR £1AS 08 DE COBRANIA

ELCUENTE, A
COMO EL MORTE DEL

] UMK COMSION DEL 2% POR £L AORTE DE LDS CHEQUES DEVLALIDS OUE HaTAW $I00 DADOS EX MGO OFL CAEDITD
AEwvEsTOL MTERESES
LAS COMISOBES VENCIDAS £ WAUESTOS MO PA5AD0S CONVENEN €L BAMCO Y EL CUENTE® EN CAPTAUZAMLOS

€ WORTEDE
CUENTE" POR ESCATO €N uusnr:cu OF LA CELEBRAC IO DE ESTE COVTRATD "L CLENTE® DECLALA QUE HALEDQ n
CITAD ESCRTD ¥ €574 OF ACUERDO COW SUCONTEWOO

1DENTEICACION OUE SE LE AEQUIERA. LA CUAL LA VEZ VE EL CLENTE DE LS OCTayh LAS CANTIDADES QUE LIOUOE “EL CUENTE' SE APLICAAAN EX EL SGUENTE ORDEN WRLESTD AL VALOR AGAEGADO.
COUPRAS 0 COMPROMOS QLE S& EFECTUEN COMSOMES WTERESES MORATORGS. WTERESES HORMALES Y CAPITAL
UG L CLENTE: “QtELea D& DE OCLPAALAS) MOVERA - L CLENTE fancor CREDTODEL
PESERDAS) SN AUTORZA & TEL B4CO" A QUE L CARGUEN & SU COENTA EL oecau. nunarsntssmnommwmnmmovmumumnecnmmou:txmlu
AroRTE ‘CUENTE" EW YITLO DEL PAESENTE CONTRATD. & £
TEACERA - 'L BANCCT HO ASME CULMENTE FLERE ESTA SOLO VAL0A £N TERRTORG MACOAL, ¥ WODICAR €4 ssvm ~rs~ucm 06 TARETM
ADMTH EL LSO OE LA TARETA POR SERVCIO EN CALIGAD. ASIGNADO (VISAMASTEAZARD) 'S NECESIDAD DE LA SUSTITUCION DE Ui MUEVQ CONTRATD POR PUATE OE “EL CUENTE',
SEADQUERIN GANTEVENOOSE TOOAS ¥ CADA UNA D LAS CLAUSULAS OFL CONTRATO WCIAL ¥ MODFEACKNES EFECTUADAS FOR TL
CURRTA- EL DT A @ seus vomeos BAKC WDCADAS EN LACAUSULA DECHA PAMERS
ARH00S A EnesTE TR0 DE NG VODFICAR LOS TERRIMS ¥ CONMIONES DEL CONTRATO MEDUNTE
RESWLTE OF SUMAR &L DEA PREVO AYSO m (m OUE ENVE A 'EL CLENTE JUNTO CON EL £5TADD DE CUENTA RESPECTIVO MODVICALION QUE
COMUCEM LA 8CASA taf 2 CARA CE vALCAES 54 DXCY. L% PN L 8
DEL CREDITD QUE EL CUENTE' mAGA CON FECHA POSTERIDR AL AVISO IMPLICARA EL CONSENTARENTO Lt ESiE.
EN WAGLN CASO EL THPQ DE CAMBAO OUE SE UNLCE. DE LAS REFERCAS E UFALTa DE ASI COMO EL HEQO I
DISAOSCIORES PODAA SER SUMRION AL TRO D CAMMD WAXMO DE VENTA OUE COTICE EN VENTAMLLA "EL BANCO™ AAA OUE T4 CUEWTE" DEAONGA DE WAYOR CAATIOAD DEL LNATE AUTOAZADD) SERA CAUSA DE VEWCARENTD ANTICAMOG DB,
OPERACOMES CAMKARAS CON SU CLENTELA EDATDEL Lo

DECAMA TERCEAA - EN CASO DE ROBO O EXTRAYIO DE LA TARUETA DE CREDITO BMUMEY °EL CLENTE® CEBERA NOTFICML
TELEFONCAMENTE AL AREA DE OREWTACON ¥ ATENCON DF TARJETAMAENTES OFL MOPO BANCO. LA CUAL LE

s DE s ¥ u . SE MSENTA w
CARGADAS ¥ ABOHADAS DURATE CADA PERIOCO SALYO OUE £570S LAS RELEVEN POR ESCATD DE €574 ORUGACON
TAATIN0OSE DE TARETAS DE CAEDITO DE US0 NACIOMAL E s

CUENTA EN EL 0L SE

UAA CUWE. DEBEN00 COMMMAR POR ESCRTD & ‘EL BANCG" DENTAD DE LAS YENTICUATRD HOMS
SGLEATES AU FECHA DE DEHA NODF CATION

SEWAE QUE ‘EL CLENTE' NOTFIOUE TELCFOWCAMENTE A “EL BAACO™ ¥ CONFAME POR ESCATO COWORME AL
PREVTSTO En EL PARRAFO ANTEROR, SOLO SERA RESPONSARE DF LAS DSACLCOMS PREVUAS & LA

DE AQUELLOS £ ECTLADOS EX EL EXTRAMERD

LAS ASTITLCIOMES i ORRMARA POR ESCAITD & LOS ACREDITADOS DE LA FECHA DE CORTE, MESA OLE O PODRA WAAAN 58
VO RSO

AT CACON TELEFONCA

ELRMANCLT EE CONTRATADD UN SEGURQ OUE CUBWAA LDS R£SG05 DEANADOS OXL AGAO O EXTRAIO DE LA TARJETA OF
CREDITOMENOS EL DEDUCAKE COMME SRONDRNTE

[ n

(720
£ KPETACO TENAR U3 ALAZD DE ComTE.
OECMA CUMITA "EL MAMCP TENCA DERECHO & DEMACUAR UANMATERALMENTE EL CONTAATD EN CUMOER TEWSO
CUETA @OR L0 OUE 51 %O L0 AECIBE DRONTUAANENTE DEBEAS SLCITARO 4 L BSTITLCON MAR, £N S CAS0, RODER EXTGUENODSE LA (SSPOCION DE CREOTD ¥ CONSECUENTEUENTE Ls CAKCELACON OE LAS THAETAS DE CEDNTD
S HABERSE 108 4SENTOR QUE FOUADY AL CLENTE WEOWATE
L coente LSO Y £ ESTE CASO
SEXTA FL CUENTE' PAGARA & EL 64NCO" EFECTA DE EL CLENTE" SE DBUGA & DEVORVE LS TARETAS & B2 RANCC" EN VATUD DF QUE LAS WSWAS SOH PROPEOAD DE ESTE
4151 PIGA £L WPORTE TOTAL O LAS CISPOSCORES DEATRO OE Ly PLAZD DF 20 OAS KATLAALES SGLYENTES A LA FECHA OF AECMAQUATE EL CLENTE L D" OUE LS ESTRL 0E ESTE
o6 wse 4 T00AS 06 LS TAUETAS 06 QuE POR CLENTA Y
081G EFECIUA EL RGO TOTR DE o s :muuwmmumm:wﬂm. creoro
DEL 1% DEL CAEDITC DISAEST0 MAS COMSONES MTERESES E MPLESTI AL VALDR AGNEGAOD t
SERTIGA L CUENTIS 52 OB G A FAGARA EL DECMA LA MMAA LA WTERAIETICON ¥ CLMALMENTD 06L PRESENTE CONTRATO LA MATES SE SOMETEN 4 u

14 VONTD PASCIW, DEL CAEDITO DSAUESTD
&) U COMSCR AMUAL POR CONCEPTD DE LA AMATURA DFL CREITD ¥ OR LAS PROMOGAS OF SU EEACCIO

TLCLENTE:

Lo§ MCAD D€
TRBUMLES DF LA GAGAD DE METCO. O ¥ A ELECC:
o
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A criterlo de Ja.hanca, los

intereses de las tarjetas

de crédlto

M
W momdo interno y ;m
mmrl. a mnsmo mmpo.

2 lmlmm y ummu su
los determinarin *cnmwa, an 103 hechos of
uso del crédito se encare-

a3 institu:
encarecersd ol *dingre de Ciones 0"0 utilizan ¢ ser-
pldatics” vlclg :. Prosa- Cnr:’ut o
. 0N MENos o uns
Por GEOMIM HOWARD  semana ias mismas
Reerios @ 0, UNvEREAL slevado de 3.50% a mh de
Los duefios de ios 13 4% 3in qus exists hasts @
bancos usuarios de la tar. MOMento un pardmetro
jota de crédito Pmn Car pors
net decidiaron, & partir de . Ropuunumn de los
este mes, fijar l:bnmoma distintos bancos asegu:
1a tasa de interés que co- 370N QUe este Mmecan
brardn a (os tarjetahabien. coadyuvaré a
tes cada vez que utilicen . cOMpetitividad
*'ol dinero de pidstico™, m?“ nf-
raron, asimismo, que los
MM'.:n.m “m':‘::‘ lntovu: 1 mvz:n -
y
g:n los nmln se fijaran :umcro “‘"bc'“ qu.a.‘
anco establezca de
g scaten cade e db 220 Sn'S e
$4i03 de Administracion de 4 £ 4310 P, reor
los bancos, tomando en
nas dos meses ios bancos
s alLe Ley de a Oferta y operaban con Ia misma

Si bmn ot medida ~a
ivicio de los banqueros~

tasa o inty Pero ahora.

con esta liberacion, cada
institucion tendré que es-
tablecer su estrategia de
mercado para garantizar

-t 1) clrcnm

Sin embargo. la diferen.
cia on los inf que co-
bra cada sociedad de cré-
dito varia en forma impor-
tante, ya que mientras Ser-
fin —uno de los principsies
accionistas de dicha instru-
mento— aplica un interds a
sus cuentahabientes de
3.50%, Banco Mexicano
cobra e 3.25% por o uso
de |a tarjets

Otras instituciones de
maenar tamafio como Ba
pais, Confia, BCH y B,

crecer registran una ten-.

dencia al aiza y con elio, en

menos de 60 diss, han en-
carecido en forma impor-
tante el uso de ia tarjeta

met.
En los casos de Atlénti.
co, Comermex y Confia se

y
vqum ya una tendencia cada uno

variante quo no rebase o
4%, pero s
s la que st u.lnubn

cuando todos los bancos
manejaben una tasa fijs.

Por su parte, directivos
de Prosa on México
rechazaron que esta libe-
racién de las tasas de in-
terés en la tarjeta de cré-
dito pudiera desmotivar, de
algun modo, ¢ uso del "dl
nero de plistico™.

Ce trata, aclard, de que
*.,08 ios bancos entren de
lienc @ ia competencis, me-

joren sus mecanismos de
operacion y definan nuevas
oltrlug:u para captar
clientela.

Ratificaron, asimismo,
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establezca que en los contratos metcanties no se concedan términos de
;aei. o de cortesia -aunque hay sxcepciones- y en todos los cémputos de
dias. metes y afics, se entenderdn los dias de 24 hatas, los meses segin
stlen designados en el calendario y los aflas de 365 dlas, art. 84 dei C. de
¢. -como ya dijimos- debido a que gaiantiza la rapidez y seguidad de las
relaciones mercanties. puesto qgue el comercio no permite dilacion en ef
cumplimiento de las obligaciones.

Correlacionado al incumplimiento de [a obligacitn en el témino pactado
surge la morosidad entendiendola como ‘el retardo en ef cumplimiento de una
obligacién, esto es, cuando se debe una prestacidn y no se efectua
oportunamente por deudor.'(117) Devienen las notas caracteristicas de la
moea: Siempre s anputable al que cae en ella sea deudor o acredor. ademds,
cabe la posibiidad d» probar que |a falta de retardo de la prestacién debida.
.es imputable a causas ajenas al deudor, dado que nadie esta obligado a
caso fortuito {art. 2111 del C.c.). entre ottas. Cuando hay imputabilidad de la
mora la consecuencia es la de imponer la obligacién de indemnizar por
dafos y prejuicios ocasionados {art. 2104 del C.c.).

Como ya es sabido el pago de inteiases es la consecuencia en el
cumplimiento de la obligacién -aungue bien estos pueden originarse pot otras
causas- O sea, en el otorgamiento de créditos bancarios donde previa
celobracion contractual se estan estipulando. Asf se responde Unicamente a
la idea de que el deudor de una suma de dinero u otra prestacién que

117 VAZQUEZ DEL MERCADO, Oscsr. Conlrains Mercatiles, 4* ed., Ed. Poma.
Méxdoo, 1992, phg. 166
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impliquen un desembolso por el hecho de no entregaria a su acreedor en ol
momento previsto, beneficidndose este de los frutos del capital, of interés por
tanto representa una pura compensacién por falta de disponibiidad del
capital con independencia de la causas (ait. 85 det C.c.).

En los contratos mercantiles, nos encontramos una regla piopia cuando
las paites requieten aplicarla en caso de incumplimiento de alguna de ellas ¢
que se identifica como la cléusula penal o pena convencional como también
se le conoce. Se distingue de la norma del derecho civil, (ait. 1840 del C.c.)
va que "pueden los contratantes estipular cierta prestacion camo pena para
el caso de que la obligacién no se cumpla o no se cumpla de la manela
convenida. Si tal estipulacién se hace, no podrén reclamarse, ademas, dafios
y prejuicios. . . asi, la pena convencional sustituye a la indemnizacién y de
daflos v prejuicios.'(118) Pero ademéas puede estipularse una pena para el
casb de un simple retardo en el cumpliento de la prestacion, (ait. 1846 del
C.c) La utiidad de esta cléusula reside en que en la préctica las
indemnizaciones son, en general, muy dificiles de lograrse. No siempre se
puede demastrar que el dafio o el prejuicio efectivamente ha sido causa
inmediata y ditecta por el incumplimiento de la obfigacién asi como el
determinar su monto. Para evitar estas dificutades a veces los contratantes,
previendo la inejecucion de la obligacién o la ejecucidn taidia fijan de
antemano el monto de la indemnizacion que debe coresponder a ese
incumplimiento. Cuando se estipula una pena, se tiene la ventaja de que si el

obligado falta al incumplimiento de su obligacién, el acreedor no tiene que-

118 BORJA SORIAND, M. op. cit. p. 468
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demostiar que este incumplimiento le causé algan dako o prejuicio (art. 1842
del C.c.). tampoco tiene que probar el acreedor cudl es el monto det daflo,
sino que con sélo de mostrar que el deudot no ha cumplido con su
obligacién, puede exigh @l pago de la pena. (Tomado de la obra de Dn.
Manuel Boria Sotianc, pég. 468).

En tanto que el Cédigo de Comercio en su articulo 88 prevé ia exitencia
de la pena convencional ''en el sentido de que si se exige la indemnizacidn
pactada, no puede pediuse. ademas, el cumplimiento del contrato; debe
optarse por una de las dos pasibilidades . . . puede estipulaise que el retardo
en o cumplmiento de la obligacidn dé origen al detecho del acreedor a
exigi el cumplimiento forzoso del 'contra!o ylo el iesaicimienta de los
daflos.(119) Finalmente tasula aplicable ¢l aticulo 1843 del C.c. al
sofialar . . . . no pude axceder ni ef valor ni en cuantia a la abligacién
principal™.

Entendido vy diterenciados fo que pot mota y pena convencional
debemos compiender jespecto de la palabra intereses, partiendo de que
estos términos no se excluyen unos a olics, dado que es todo o contiario,
para continuar desariollando este tema se1d menester acudit a algunas raglas
que tigen en materia contractual, es decir, sabedores de que el Cédigo Civil
no habla de piéstamo sino de mulio al cual podemos definik como el
contrato por el cual el mutuante o prestamista, si se quiete, se obliga a
entregar una cierta suma de dinero o de otras cosas fungibles al mutuatasio,
quien se obliga a devolver otia tanto de la misma especie y calidad, art. 2384
del C.c.. y que a diferencia de este precepto nuestro Cédigo de Come('cio

—

118 ARCE GARGOLLO. J. op. cit. p. 28
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s futa como préstamo mercantil en dos casos: Cuando se celebra entre
comerciantes ¢ cuando la cosa prestada se destina a actos de comercio
articulo 358,

Pravé el articulo 2333 del Cédigo Civil que entre los contratantes *‘es
permitido estipular interés . . ya consista en dineto, ya consista en generos’’
E stableciéndose pata este caso un rédito legal o convencional, (at. 2394).
“El interés convencional es el que fijan los contratantes, y puede ser mayor

0 menos que el interés legal”, articulo 23395 (9% anual).

Pearo también sefiala el citado articulo'. . . . cuando ef interés sea tan
desproporcionado que haga fundamentaimente cieer que se ha abusado del
apwro pecuniario, de la inexperiencia o de la ignorancia de! deudor. a peticién
de éste el juez, teniendo en cuenta las especiales circunstancias del caso,
podk reducir equitativamente hasta el tipo legal -0 bien- . . . . después de seis
meses, contados desde que se celebrd el contrato, puede remboisar el
capital, cualquiera que sea el plazo fijado para ello, dando aviso al acreedot
con dos meses de anticipacion y pagando los intereses vencidos' articulo
23% delC.c. '

Asl las cosas. vemos que de acuerdo al articulo transcrito la ley le
otorga al mutuatario derechos o defensas para oponerse a {o leonino que
arroja el mutuo cuando se establece un interés excesivo. Pot ota,
tecordando las notas que al respecto escribimos al hablar sobre Ia
lesion veriamos que esta figwa esta considerada como un
principio de interés social o sea que no es renunciable para el

desvélido a prioti 0 a posteriori a la celebracién contractual. En ta!

——
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sentido nuastio legislador baio este principio acogié que las partes no pueden

bajo pena de nuidad abscluta convenis de antemano que los intereses se
capitalicen y produzcan intereses, articulo 2397 del C.c. Lo anterior con
motivo de las razones vertidas. En un palabra, el pacto de anatocismo como
cléusula contractual esta prohibida en el derscho mexicano v por lo tanto, es
mda de pleno derecho -asl nos o hace notar el licenciado Miguel Angel
Zamora y Valencia, autor ya citado, péginas 148 y 149-, Sin embaigo, dicha
ptohibiciﬁn. nc es absoksta dado que el interés compuesto cada vez més a
venido hechando raices, teniendo su méxima expresién en las taijetas de
crédito, las cuales en su gran niayotla -contratos/tipos- contienen esta
cléusula contractual.

La palabra anatocismo proviene del giiego ané que significa reiteracion
v de tokimés, que significa accién de dar interés. En el lenguaje juridico se
designa este término como "la capitalizacién de los intereses, de modo que
suméndose tales intereses al capital originario pasan a redituar nuevos
intereses' .(120)

En las legislaciones modernas exiten dos tendencias claras,
consistentes pot una en la prohibicidn absoluta y por otra, en la prohibicién
relativa. Pertenece a la piimera como ya lo vimos nuestro Cédigo Civil » a la
segunda el Cédigo de Comeicio. En este senlido el interés compuesto -como
también se le conoce- es admitido con mayor extension en el derecho

marcantil, asi por ejemplo, el articulo 795 del cédigo argentino permite a -

120 GARRONE, Jorge A. Qigcionario Juridicg T, A-D, Ed. Abelado - Perot, s.l., phg.
149 - 150
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la acreditante capitalizar trinestraiments los intereses en forma automética en

ia cuenta corriente bancaria.

¥ deciamos es relativa dado que existen excepciones al ait. 363 del C.
dec. alseflalat’. . . los contratantes podrén, sin embargo, capitakzardlos.”

En el sentido de las excepciones expresa Joige A. Garone: '‘Ante todo.
cuando la acumulacién de los intereses al capital resulta de una convencién
posterior al momento en que los interés se han devengado. Seria nula una
convencién que estableciera la acumulacién asb initio. pero después de
vencida la autorizacién el deudor desea renovaila, no habré inconveniente
en que se acumulen los intereses. Cuando, liquidada judicialmente la deuda
con sus intereses, el deudor fuere moroso en pagar la cantidad que resulta de
la liquidacién. Cuando se capitalicen en ciertos supuestos del derecho

comecial. . . porleyes especiales.'(121)

Acorde con la primera expresion la Enciclopedia Juridica Omeba sefiala
‘cuando las partes expiesamente lo convengan. como acumulacién de
capital y en forma posterior a la mora. Entendiéndose asimismo que se
aplican a los interés no vencidos y nunca sobre los futuros. Se dice en este
caso que el deudor conace el total de tecargo v que. por lo tanto, es
canveniente autorizarlo, para evitar por otra parte, fraudes a la ley prohibitiba,

celebrando un nuevo contrato.''(122)

121 Loc cit.
122 Enciclopedia Juridica Omeba, Ed. Omeba, T i, A, Argeniina, 1906, phg. 687 - 688
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Hecho la antetior cabe ahora analizar si el anatocismo es justificado y‘
por ende legal en convenitse por las partes en ia tarieta de crédito. Dado que
ol anticulo 363 prevé tanto la regla como la excepcion al preveer que los
“intereses vencidos y no pagados devengarén inteteses’. Creemos que si
patimos de la bate de que la voluntad exterioizada de uno de los
contratantes se a visto viciada desde su formacion, asi como ademés, de
que al no estar regulada -tarieta- por una ey en cuanto a su operatividad,
“los intereses vencidos y no pagados devengardn intereses’’, debamos tratar
de entenderla en dos sentidos. Primero, segin velamos es bésico que en las
obligaciones mercanties -y pot ende bancarias- el oportuno cumplimiento de
los contiatantes en la actividad comercial raquiera rapidez y certidumbre en la
ejecucion de sus respectivas obligaciones. vale decir, el comercio no permite
dilacién en ef cumplimiento de las obligaciones que Nevé a las partes a
contiatar ya que no puede permanecer su cumplimiento ociosamente en el
tiempo, necesitan dinamizarse ya sea en un dar, en hacer o en un no hacer.
Desafortunadamente las autotidades bancarias peio sobte todo nuestro
lagisiador aUn todavia no ha marcado bases justas sobre las cuales se
desarolle la operatividad de la tarjeta de ciédito bancaia, preveniendo con
certidumbre, seguidad v equidad a relacién entre ios contratantes, Es decir.
en los miles de usuatios que se ven constrefiidos por el pago del interés
compuesto y clios conceptos. en detrimianto jus fdico-econémico de aquelas.
Por otra, resulta que en la mayoifa de los contratos -Banamex, Bancomer,
entre otros- in abintio segiin  hemos visto, al momento de la celebracién
contractual no debe pactarse la capitalizacién de (os intereses. Creemos que
las instituciones bancarias al transcribir la cldusula de interés compuesto en

las contratos tipo y dado la diminuta impresibn de los mismos
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desalienta a su susctiptor @ su lectura al momento de tqq.isitel v fumae ol

formulario tespectivo donde una vez fumado y aceptada su solicitud quedard
sujeto a las cléusulas estipuladas a las que se ha hecho parte.

Hecho que disloca con el principio de salvaguaida de! interés social en
el equilibrio de las prestaciones entre de los que contratan, (art. 2337 v 17 del
C.c. con las respectivas observaciones que hemos hecho). En una palabra el
contrato esta en crisis ya que si se quisre aplicar la teoria clasicista a esta
nuevas expissiones resultaria inacertado, pensamos en aquélios que creen
que todos sigue y continla igual que no a pasado nada confrontando la
estiuctwra tradicionalista con la contempordnea masificacién contractual es
algo abswrdo,

Finalmente es importantisimo mencionar que las instituciones bancaiias
no deben aplicar el interés compuesto retroactivamente v por otra, existen
diversos formulatios de una sélo institucién en los cuales no aparecen ia
cldusula de capitalizacién de intereses y sin embargo, se aplica a todos sus
suscriptores.

52 Redocumernackin i renegociaciin de crédios

Tal y como antecede el titulo del presente subtema, hoy en dfa los
funcionarios de la banca se han puesto a pensar de que maneras puedsn

recuperar sus recursos que hasta hace poco otorgarén a sus cumplidos




205
clientes. Desgordar la  cateta vencida sobre todo la  morosa

administrativamente hablanda y la contenciosa no es tarea fécil se necesita
proyectar ciertos estudios sobre la actividad del comerciante o empresa paia
evaluarle a futwio un mejor pérfil  econémico-productivo. Vale deci, los
estudios de crédio o redocumentaciones a priori levados por los
conocedates del drea operativa de ciéditos, de finanzas, o departamento
simiares buscan vias viables de recuperacion de los créditos otorgados, en
tal sentido el promotor del crédito deberd estar al pendiente junto con su
compafleto de finanzas para que conjuntamente puedan aportar -con el
apoyo del cliente, extemamente- los elementos necesaiios pata la
redocumentacién o renegociacién ante los Comités de crédito.

Dicho ati y respecto a la tarjetas de crédito creemos -segin nuestia
humilde experiencia- el créditc de menudeo paso a engordar la cartera
contenciosa principaimente, dwante el segundo timestre de 1992 o a
principios del mismo respecto de los grandes bancos, asentudndose a partir
del tercer ltimestie de ese mismo aflo. Sin embargo, a la fecha tal como nos lo
explicd un funcionario de "Medios de Pago de Banca Conlia’, institucién
que no Mmantiene una engiuesada caitera vencida -por lo que se refieie al uso
del plstico- sefalaba que a través de su mesa directiva se ha empezado a
redocumentar dichos créditos transformandolos de tarietas de crédito a
ciéditos para Adquisicién de Bienes de Consumo Duradero {ABCD),
cambiando plazos y tasas a cambio de garantias pot el monto renegociado.

Pox otra pate, Bancomer desde principios de 1994 informé que ha
venido levando a cabo un piograma de renegociacién de tarjetas de
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crédito bajo el cual Bancomer soficita del clente un plan de pagos, de

acuerdo a sus posiilidades econdmicas. Una vez analizado este, se negocia
con el cliente la condonacién de intereses moratorios y plazos a pagar, es
dech. se logra una transformacién de crédito al consumo poi crédito personal
con garantias, a tasas menoies y plazos amplios, que peimiten a sus clientes
realizar pagos mensuales cémodos. Tal medida ha hecho posible que la
calara vencida se radujera en ese mismo afo de 11.80 por ciento a 5.42 por
ciento.

Lo mismo esta por emprender Banamex antes de recibi de sus clientes
de cartera vencida un avito declarativo de moratoria esto es, una suspensién
de pagos. En tanto que okios bancos como son Inveriat, Intetnacional,
Alléntico y Banco Mexicano afiiados a Camnet, estudian la posibilidad de abrir
sus esquemas opcionales a fin de reestiuctwrar los adeudos que mantienen
con sus clientes y contrarestar el crecimiento de la caitera vencida
(informacion extraida de la Revista Epoca, revista ya tratada anteriormente).

Quizas resulte més gravoéo pata e} clisnte tener que ver ampliada y
garantizada su-adeudo por un tismpo més del que pensaba en un principio,
pero lo cierto es que no tendrd que pensat en embaigos o liquidaciones
totales inmediatas dado qué ahota su problema se ha visto aminorado en

tanto su economia poco a poco se va recuperando.
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un millén de délares para
abrir en los préximos 120
dias una oficina en la ciu-
dad de México, el diretor
ejecutivo de esta tarjets de
crédito, Alex W. Pete Hart
aseguré que México cons-
tituye una de los siate mer-
cados mas impartantes di
mundo y un pivoty para &
crecimienlo de esteqslry:
mento de crédito.

All, el representant;

cobran las tarjetas de crédito

* Alex W. Hart, presidente de Master Card International, anuncio la apertura

mico del pais y resaltdque
los directivos de Master,

s del 10% y racordd que

economia que s& lwlndl durante 28 lﬁol este lnl
rlpldlmeﬂll un lobumo trusmento de cr

uy fuerte y

minsdo en !odu Estados

lmll Dﬂbllanl del Unidos, Se nego & precisar

estain I\O uudn mundial glnbo“ Por allo, repitié,

Rnhuo que la alisnza
entre American Elpnﬂ
¢l Banco Nncmnnl

8i Master. Cnra financisrs

oné- -bnumol aqui la oficing ll.unn actividadey cdu

cativas o0 ol pais.
mitié qua lomuum o tu.
rismo,

o on eslos

xico
naza para Mulcr Cud
toda vez, dijo, que con-
tamot en este pals con 5.5
miliones de tarjetas ca m
dito misntras que !a com.

om. Sftre Amdrica del Nort
Amdtica

momentor nte (8 firma
det Trllldo dl Libre Co.
mercio, México constituye
un pusnte muy importante

Sur, donde s!

etent nicamente tra- del
puede consolidar nuestra
a con 450.000. membresia. Daj6 entrever

En esle sentida, of direc:
tor adjunto TR P
cordd que Ia institucién
crediticia y Master-Card te
asociaron desds hace 25
afios; negd que disminuya
el uso de a3 tarjetas de
crédito por la cargs impo-

sitiva a los intereses, ya o

la posibilidad d¢ que
ter-Card que lleva t: s
franquicia publicitaria pars
el Mundia! de Futbol en
. brinde servicio 8 fos
bancol mexicanos pars
8 n hlclr‘ 9'5“1

o

que en s ay
15 millones de de usua-
rios.

siderd que con fa in-
versién de Mnlcr Cerd y
sus planes de expansion
en ¢ pals, la utilzacion det
'dinero de plistico se incre-
mentaré en més del 25%
dunnll los préxitmos cus-

Aln Pete did\que e cre-
simiento de las Wrietes de

instituciones,

Lo que nos interesa en
estos momentos, subry¢
es fortaiecer nuestra
marca, ser mas competi.
tivos y, de esta manera, co-
adyuvar al sanesmiento de,
{a economia mexicans,

, Sushituye en algunos casofl
las operaciones de
nudeo y suaviza alg!
cuestiones financi

de su oficina de representacion en México*
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LOS TRES SISTEMAS de taretis de orée
dito, tanamex, Bancomer ¥ Prosa-Car
net, reducirdn en seis punnn anvales el
precio de su tinanciamiento, al pasir de
42% A sirlo 36%.

A partir de abril, y como resuitady de
ida del CPP a niveles cercinns al

I
18%,

do el costr del Tunden serd posible ¥
acercarse a {as tasis nue se cabiran en
Im paises desierollaclos por el ane el
stice, Desde sw prespeatic
va, esle fenomenn s¢ preses
g0 de 1992y de 1404,

2] bnnquem nlrmcmm 5

de

Puke Cawrens Va2 Masona,

Revvmtr ko i n.tunm-r

o b Lare

cinatosires

esi cilta, que sintetiza el custo del dine-
ro bancarin, por ui lactor de 20K, de
acuerduy con Ta carta que enviaron a sus
clientes en marza de 1991
t ke Sinehier, Hee
ral de Prosid umu

Master Cant Intenational, e
presidente Alex W, Harl dits a
aperiura de la ofivioa de represeiticion
cdo estin lirns en Méxive, Federico Kanos
Salias, dliveelnr general adjpute de
mes, :hm aqune e Bante siga disosiouyes.

de Ihuumlu ¥ Crédlito Piblico de r;

cnn el dinpuesto al Valor A

Ins i deadu

cins gue se pudrian estahlecer dracii

‘Tratade de Lihre Comercin, pues se tie

resitaria iantener el éxiter de la marca a

nivel mundial. otorgando un buen servi-
inen involucradus.

No abstanie, y en el contexto de §a
aperiura, ohservé que el Sistema Aprl-
sa. que perinite ta trausterencli de fon-
dos & Méxicn de frabajudares que

PESATIE CONSIIEro (ue e8Ity
mnluru habilar de los o

g

o2 Jos by

st it
s use e fos
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progeanty e N
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e se dupllr
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printera en Améric Ayt
de una fnversiin inie I.-l ue [ de
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" oste ey

danente.

Considera goe by experiencd

o it grande ¥ ereeeri ripde

de trae

hfll.ur cont lis enipresi wexivin Prosa ha
sithn iy huenis. dehido

gran sistema awndial
presa realiza conipi
husea

servicio.

de pi

En cambin,. Aunterican - Evpes
soperamos - 8.5 millones de

presupa;

od oliserv que de.
A compelencia con Visa, ef ot

w10 prolegion

sit eme
resivas v

"
permanentemente "lnrl.lr .ul -

xS Nk le

turfetus e Meésicn, mientras’ que ellirs
(M),

tienen apenas 4304
ces il grandes®,
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FALLA pe Gie

Taifetas: Mercado Billepiggi‘l;%
< HATY 1992

"3ng 810 los bancas conocen los ingre-

Cataldn

fras penniten tener una idea de los in-
geles que representa ta opera-

$08 y utilidades que ref Ia
operacion del Namado “dincro
plistico™. Sin embargo, con las cifras
‘.' pouibl | 7 nmuneé-
| ricos, ‘se puede tener W klea de ln
unpostancia del negorio de las tarjetas
de crédito. No por nuda son wio de los
temas preferidos de esta cohwuna, Vea-
mos.

cion de las tarjetas de crédito:

EICPP promedio anual de 1991 fue
de 2255 por ciento, y Is soliwctasa
media que cobraron fas tarjetas de ceé-
dito fue det 100 por ciento del CPP.
Esto es, las tarjetas aplicaron en pro-
medio una tasa anual de interés de 45
por cienlo por el financiamiento que
en 1991,

E! pasado miércols que
k:_t_nsuarios de Ials llgtjﬂa.s en Mixico,

Si se supone que la milad de la
ion lotal de las tarjetas de cré-

en 1991 disp de di-
nero en efectivo por un tolal de 11.1
billones de pesos.

Si se tiene en cuetila el 6 por cienlo,
que inmediatainente se cobra por a dis-
posicion de efectivo, cuando el dinero
se obliene a crédilo y no por saldos a
favor del cliente, se puede calcular que
los bancos pudieron oblener una comi-
sion mayor a medio billon de pesos (666

o)

dito en ese ana, sera sujeta a colwo de
inereses, se puede estimar que los
bancos del pais podrian recibir, por
conceplo de intereses, cerca de 8.3
billones de pesos.

A lo anterioe habria que agregar bis
comisiones que aplican los bancos a los
establecimientos afiliados, por habersi-
do La tarjeta de crédito el meclio de pago

milmillones), por haber ro
através de la tarjeta.

Como cquwlllntio al IAREIL, ¥ con !

baseenel

enl de un bien o servicio,

¥ que,oscila enilre cualro y seis por cien-
depesdiendo ded tamaino e impostan-

delarjetasr

TR

ese aiio (9.3 millones de plasticos), se )

puede establecer que, en pronwedio, ca-
da clieste requirio pedirle. peestado al

banco cerca de w1 mnitlén 200 mil pesos
' costos operativos que representa la ad-

a través de la tasjeta. Un claro sigito de
lamala pl ion de fi

t0, deg
cia del negocio afiliaclo.

Si bien las wilidades que genera el
“dinvero plastico™ son s dificiles de
estimar, pues son twnbién enonues los

ion e las lanelas (reciwsos

personales, y del apoyo que brisubui las
tarjetas para cubrir esos (allantes al fisal
de la quicena, (no le parece?

Pero bueno, el miércoles senala-

luwnanos, cquipos de CompANlY, siste-
s de lelecomunicacion, cajeros auto-
niticos, papeleria, comeo y olros etee-
teras), las cifras aneriores preteiden

mos que la f: total
de las tarjetas por concepto de con-
pras nus disposicionics en efectivo,

ascendio ¢f ano pasadoa 37.1 billones :

de pesos.

Para dimensionar la magnitud de esa
cifra, vale anotar que es practicamenle
igual a lo que obtendri el gobicmo por
Ia desi; ion de 18 instituci

Lo by que tiene ese
pedazo de plistico con cinta smagndtica
dentro de 1a actividad lancaria y comer-
cial de nuestro pais.

Las Cuentas Maestras en Abril

Paps

Con nle de sic-

. h . .
bancarias, ncluyendo los cuatro billo- :

nesque se estina representara [a desin.
comoracion del ultimo paquete de ban-
cos,

(Cuanto pueden recibis enonces los
basicos pur conceplo de intereses?

Awnque lo sighicnle es solo i cjer. |

cicio nunwrico de esta colunna, las ci-

te bancos (el puene de os pruneros dias
de mayo ha ateasado ta recopilicion de
datos), las cuenlas IMACSIEAs Para perso-
s fisicas ofrecieron on alwil pasado
wiwa tasa il <le rendimiento protnedio
de 1513 pos cieo. .

{40 cifra anterior, aunqgue 21 cemesi-
s de punter porcential nyor a B de
narzo, sipue significando un rendi-
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wiento nensil en s nuestes nenor
A uno por cicato,

Cont ks cifras disponilivs, se puede
calcular que el rendimientode las maes
Iras para persolas fisicas en lo que va
thel o, acwnuin win 1asa efectiva de
4.2 por cienlo, (L parece poco?

Es la consecuencia nonnal de la cai-
da que han experimentado las tasas de
iterés en México, y su efvcto sobre ¢l
rendimiento de 1odas las opciones de
inversion de renta fija.

$i le sirve de consuclo, podemos co-
tientar que el rendintieito de las maes-
tras sc maullienc competitivo en rela-
cion con otras altemativas. Porcjemplo:

Los Cetes a 28 dias acumulan en el
adlo wi rendimicnto efectivo de 4.6 por
ciento. Los pagarés de 1a banca al mis-
o plazo otro de 4.8 por cicito, y log
fosudos die renta 1ifa un geslimicato pro-
nedio di 5.1 por cienta.

- Esdecir, las nuwsteas iy i resul-
tndos ligernente por celiajo al de oiras
opciones, uese a si niyor liguidez, soe-
nores niontas requenidos de inversicn, y
servicios adicionales que ofrecen,

A pesar de que las nuwstms 1o son
ya [a opcion de miis allas tasas de reixli-
MieRo como en anos anteriores, juies su
utilizacion se enticinbe ahora mds bien
comno wia “cucnta eje”, pam el acceso y
nanejo de otras altemativas bancarias
de iiversion (foudos, pagarés, celes a
largo plazo), el rendisnienio de las
snnestras 10 se eicucntsa enrealidmd tan
castigado.

En los ciniro meses trascumidos €1
el aio, resulta dificil encomtrr wi al.
termativa de renta fija quie supeee 1a in-
flacion de S por ciento, que se puede
estimnar de fonna aciunulada gara el pri-
mer tercio del ano. Si acaso los foddos
de inversion con s altas tasas de ren-
dithiento, y por supuesto los ajustabo-
108 que garantizan 1ina 1asa positiva e
rendumiento cn ténninos reales, \

i
|
|

i
ELHNAN
MEXICO,‘}




FALLA DE ORIGEN
Infracciones de trénsito y seguro de autos
Monterrey sera pionera en usar las
tarjetas de crédito para pagar multas

@ Por lo pronto ya se han contratado los servicios de Banamex,

. Bancomery Ca
Radi ROBLEDO AVALOS, Comesbonssi

MONTERREY, R, 24 de abril.— La cludad de u%n

;.las cuentas ya estdn funcionando

ito en @) pago ae infracciones de transito y que
en nclplc se tiene ya contratado el servicio con
Ban, Bancomer y Camet, las cuales ya

te serh plonersqn el cobro de | o de

[, 6 ol aicaide que a través de este servicio,

rrey Pl
tedngito a través de taniqtes de crédito, ad
que previa autorizacién dei cabiido, podria implan-
tarse ¢! sag A paraaut fes, que en
rird s a
Al( 1o {nformo ei alcaida de eata capitat del o7 i3
do de Nuevo Ledn, Benjamin Clariond Reyes-
Retana, quien ademas hizo un recuento de 08 poco
mas de 100 dias de su mandato, donde destacd la .
necesidad de poner ovdcn on la .dmlnlamcion mu-
nlclpnl, y
ala on de los probt

comunitarios.

Clariond Reyes se refirié ademas a una ade-
cuacién fiscal en base a ia ampliacién de ta base
contribuyente, que 8n poco Mas de tres meses ha

ado como resultado un Incremento Ol.ll ia rea-

{os automovilistas podrén acudir al “dinero plasti-
co” y financiarse el pago de infracciones y cobros
que 3o hacen a través de esias instituciones
bancarias.

Seofial6 que tanto en lo reterente at seguro obli-
gatorio para et automovilista, como en (a utitizacién
de tarjatas de crédito para el pago de infracciones,
se espera establacer coordinacién con los munici-
pios de la zona conurbada.

En o} primor caso, duo que ya se lievan algunos

y 8 de unos 500 mil
“iyaticulos de mo(or que circulan en ta zona metro-
politana de Monterrey, los cuales serian
. asegurados,

Pmclso qus esto se daria nspoundo Ia sutono-
L]

nudacion de un 75 por clento con 16

dsl afio pasado y que do en PesOS y
centavos se estima que en of af\o se tendran por lo
menos 40 mil millones de pssos mds por este
concepto.

mia
indic6 que este miércotes al Cabl!do de Monterrey
verd la pr para ol to, en lo
general, para en un mes " mas hacerio en {o
particular.

, lgunlmenle. dijo, al {08 demas munlclplqs de la

ta, donde

Sobre el seguro obllqalorlo para cl lutomovills- Zona rbad .o A SQI,
ya ala Id
Tes de taxis y camiones, sefald que y. num com- Clén de sus NSDOG“VOO cabildos.
pafilas han it que en 3y ad én habrd or-
¥ que en promedio podria apticarse e! pago de una den en ol de yen la ini
prima promedio de 160 mil pescs y faitariadefinirsi  clon, ademds de que “ d fos si
ntn urla trimestral o0 semestral. de d P todo ef
, dijoqueta del seguro seria slslaml, a lln de | fas d

de por fo menos 100 millones de pesos y aNadié que
si bien es clerto te sdlo han p
it nueve , S& Cree que en
{03 proximos dias lo haran las 42 compan(u del ra-
ms ue existen en asta entidad,
(K] Clariond Royea
terray serialaprimera ciudld que acepte tai

ue Mon-
tas de

para la toma acertada de decisiones.

En el 4mbito de ias obras publicas, dijo que ie
empleardn eslo afio par lo menos 130 mil millongs
de pesos pl det Py Nacional te
SOIldarldad a fin de emplearios en programas e
apoyo alas colonlas marginadas, pero ademas afjde
“Escuela Digna", “Nifos en Solidaridad" y otrob.
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& Agoecto lpal de de tasle de crédio
&7 LoNtals logal , '

La sistemélica operativa de fa tarjeta de crédito bancaria conlleva la
imperiosa necesidad de una minima regulacién que comparta una tutela de
interés de las partes intervenientes, pero més aun una tutela que se
extiendan af interés piblico también comprometido dentro del propio sistema.
En tal sentido creemos que e necesario un minimo de egulacién legislativa
-gin caer en la fisbre de un exceso jurfdico- que permita aseguar la vigencia
adecuada de! sistema, !a proteccién de esa actividad operativa que
hascionde de los derechos subjetivos personales paia inseitarse en el campo
del interds publico. Un minimo regulatorioc deberfa estar dado por la
determinacién de los medios legales necesarios para asegwarl, no sélo la
correcta y eficaz proteccién del crédito sino también su innata celeridad, sin
que ol deiecho sea cbstéculo a ese gio comercial que conforma otro
engranaje de la econdmia local 0 nacional.

&2  Fscasa regudecion paidice

En principio es pettinente comentar que nuestra lagislacién bancaria no
contempiaba, ni contempla en una ley emi\dé por el H. Congreso de ta Unidn,
la posibiidad de wliizar la tarietas de crédito y que, es a tavés de
reglamentos o circulates como se les conoce, expedidas bien sea por la
CNB. por el BM o por 1a S.HC.P., por o que si el estudinso pretende

buscar la tasjeta de crédito bancaria en alguna ley no la hayara pues tan s6 -
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lo el art. 46 fraccién Vil de la LIC la menciona.

Entre los reglamento y/o circulaies que podemos encontrar se hayan:

@ El expedido el 8 de noviembre de 1967 por la Secretaria de Hacienda y
Ciédito Pablico, autoridad que dié a conocer el ‘'Primer Reglamento
sobre Tarjetras de Crédio Bancaiias", conforme al cual, los bancos o
depaliamerﬂos de depésito y los de ahorro podian expedir y maneijar
tasjetas de ciédito.

@ Circular no. 555 fechado el 20 de naviembre de 1967, donde la CNB dé a

conocer "El Reglamento de T arjetas de Crédito Bancarias',

@ Reglas que da a conocer las Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico.
publicadas en el D.O. el 19 de agosto de 1991 para el funcionamiento y
operacion de las tarjetas de crédito bancarias.

Asimismo en dicha publicacién se inserta el capitulo relativo a las
‘T arjetas de Crédito Fidec" (Fondo para el Desariollo Comercial).

@ Otros de los reglamenlo& que se han emitido han sido las reglas a las que
habién de sujetarse las instituciones de banca multiple en la emisién g
operacion en |a tarjeta da crédito bancaria dadas a conocet por el BM a
ttavés de la publicacién en el D.0. el 15 de septiambie de 1986. A la
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presente se han axpadido algunos otros cambios sin embargo. no los

hemot tianscrito dado que no queremos ser repetitivos. As{ las cosas
actuaimente el reglamento sobre tarjetas de ciédito bancatias de 1390
seté tratado en notas venideras.

_5.2 Novmalyvidied diversa

En compiemento con &l punto anterior hemos sefialado que los bancos
36lo podr&n expedir tarjetas de crédito (art. 46, Vil LIC) en base a un contrato
de apentura de crédito en cuenta corriente. Visto asi, la tarieta como
operacidn bancaria resulta ser activa. es deci. implica un préstamo del
banco 8 sus clientes. Desafortunadamente en e capitulo Il del Tituo
Tercero de la LIC (De las opetacionss activas) una vez més el concepto de
larjeta de crédito o algin otio que le permitiera evocar; no apatece. Luego
entonces, siguiendo al pie de la letra la legislacion meicanti  aplicable al
aparto contractual resulta que cada parte que complementa la operatividad
del dinero de piéstico se encuentia en funcién de una ley especial, a saber:
La apenwa de crédito en el art. 291 y demés de la LGTOC, e pagaré por el
ant. 76 del mismo ordenamiento, el contrato a proveedores como convencién
meicantil innominada. art. 76 del C. de c.. pesio en si misma la tarjeta como
eje rector del complemento convencional del conjunto del negocio no se
encuentia contemplada por una ley. En efecto en nuestro medio la regulacién
wridica de la tarjeta bancaria tiene deficiencias constituciones. En principio
se introduce y organiza en el derecho mexicano mediante una circular emitida
por 1a CNB. cuando ésta erta tan sélo una institucién da apoyo dp la

S. H. C. P., la cudl no debié anojarse faculades cuasiegislativas y menos de

—
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supuestos jwidicos que afectaban la mayor paite de los asalasiados.
Posteriormente en 1386 y 1990, se emitieron una vez més regias sobre
tarietas de ciédito expie dadas en esta ocasion por of BM que
“supuestamente" de acuerdo con el decieto de dot articulos de dos leyes
diferentes (32 LRSPBC y 14 LOBM) se delegaria facukades a su favor, pero
que en ninguna forma en dichos preceptos apaiecerfan las palabras tarieta
de crédito, proveedor, triangulacion, etcétera. Desde iuego este concepto
tan arraigado en la matetia conllevaria al BM a establecer mediante reglas de
cardcter general, el manejo y operacién de latietas de crédito. facukades que

no apatecen en ninguna paite; a saber:
Ant. 32, actual 48 de (a LIC:

‘Las tasas de interds. comisones, premios, descuentos, u otios
conceptos andlogos, montos, plazos y demés caracteristicas de las
operaciones activas, pasivas y de setvicios, asl como las operaciones de
oto, plata y divisas, que realicen las instituciones de crédito . . . se sujetarén a
lo dispuesto por la Ley Orgénica del Banco de México, con el prop6sito de
atender necesidades de regulacidn monetario y crediticia.

Entodo caso. las medidas que dicte of Banco de México se apegarén a
las disposiciones legsles aplicables v a las direcliices de politicas monetasias
¥ crediticia que determine la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico en
ejercicio de las atiibuciones que le asignen las leyes respecto a la direccion
de dicha politica, asi como para planea:. coordinar, evaluar y vigilar el

Sisterna Bancario Mexicano.
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Ait. 14 Las tasas de interés, comisionet, premio, descuentos, plazas y
demds carateristicas de las operacionss activas, pasiVas' vy de
servicios. que realicen las instituciones de crédito, con residentes en

. ol pals y en el extranioro. se sujetan a las disposiciones que dicte el
BancodeMéwico. . . .

Al pie de la letra de estos preceptos se colige que el Banco de México
no tiene, cuando menos no en estos disposiciones, facultades expresamente
concedidas pata reglamentar tarjetas de crédito sélo sobre las conceptos que
hace mencin la normatividad transcrita. Por otra, recuéidese que las
funciones aspecficas del Banco de México son estiictamente de la emision
y ciculacion de la moneds, de la tesoreria, de representacién financiera
inteinacional, y en fin, de atender la necesidades de regulacién monetaria y
crediticia.

&4 Faculades lepales
DS omis rogias gonerales

Dos instituciones han tenido una influencia determinante en la
conformacion del sistema bancario mexicano, a saber las “reglas generales'
¥ las "circulares” de las autotidades federales con competencia en la materia,
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Después de la LASPBC de 1985 las disposicionss reglamentaiias

denominadas por ol sistema 'reglas generales”, han sido las retpusstas
béasicas a las preguntas que usuarios y banqueros se formulan en taino a que
hacer en su conducta diaria, cuando ni la ley general ni las especisdes
pueden responder. Luego entonces. el uso excesivo de 'reglas generales”
ha sido una magnifica solucién pero desalortunadamente se ha hecho a tal
extiemo de intitucionarkzarla. En efecto. esa derogada Ley concedia a la
S.H.C.P.. 22 facukades reglamentarias. a saber. aits. 78, 9 12, 13, 15, 16,
21, 34, 35, 38, 62, 67, 68, 69, 70. 74, 76, 81, 84 y 42 y I tansitorios,
mediante un difundido texto legal, tal o cual contrato, obligacién o actividad
se ogiéin por la reglas generales que al respecto dicte la S HC.P.. se
enunciaba una acto o una hipdtesis especifica mé&s no lo reglamentaba ni
tipificaba sino que tales se declinaban a favor del ministerio, situacion misma
que acontece el actual LIC. As{ las cosas. usuarios y banqueios que no
encuentien en determinado articulo de ley o la ley misma. para una solucién
determinada deberén acudir al reglamento, si es que o hay. En tal sentido su
texto serd constitucional en la medida que cumpla con dos requisitos que son
elementales, a saber: Su normatividad no debe ser excesiva del texto legal y
la autoridad que lo haya emitido, debe tener facutades para eflo v si las liene,
no debe implicar un exceso. (si se desea consukar e método utilizado para la
expedicién de reglas ganerales, consulese el texto de! licenciado D4&valos
Mejlapag. 125).

Al respecto de este tema y citado por el profesor Davalos el ilustte Dy,
Miguel Acosta dice. la real tarea de ordenar normativamente un aspecto de

la vida social -el bancario- se desplaza del érgano legislativo al érgano de
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gobierno o Ejecutivo; effo que -continia- compoita dos contundentes e
inequivocas afimaciones: La ampliacién indeteiminada de la facultad
reglamentaria del Ejecutivo y por otra, el abandono voluntario y conciente del
legitiativo respecto de sus atribuciones .

Con motivo de esas facultades reglamentatias que se incrementaron de
manera enéigica, en la LRSPBC de 1985 y se reforzaron atin més on la
nueva LIC, son tantas y estan diseminadas en textos diferentes, que el
interpiate debe ser un verdadero jurispérito y no un mero conocedor.
Finalmente, otia critica que podemos extraer es lo concerniente a la variada
terminSlogia usada, tal es como dikectiices, disposiciones, reglas, bases, o por
su ampitud de aplicabiidad en generales, de carécter general, de oiden
genetal, etcétera. Ademés, de! reglamento se debe mencionar otra que
peitensce a la misma especie y cuyo anaigo y utiidad no se encuentra tan
f&ci en otro sector a saber la "circular” girada bien sea por el BM, por la
CNB. o por la S.H.C.P., fuente de creacién normativa diferente an especie
on refacibn con cualquier otra rama del derecho que tiene un disefio
pwamente administrativo ¥ que es, de modo necesario, equivalente y
unifoime pata todo banco. La diferente denominacién no debe provocar
confunsidn, dado que una y otras son lo mismo: la actualizacién de
facutades reglamentarias declinadas por la ley, en favor de autoridades
centiales o decentralizadas. Recuéidese que con respecto a las tarjetas de
crédito por primera vez se wii2é el téimino de 'circulares” (1967) para
después cambiarse por 'reglas generales’ (1986, 1989,1990).
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E&  Faculadies mnstiucsonales del Banco de Méxsco

Hasta ol momento hemos ceflido nuestia investigacién en lo relacionado
a las facuktades que “supuestamente’ autorizan al BM para expeds reglas
generales en materia de tarjetas de crédito asf como también de enunciar las
reminicensias de la ya derogada Ley Reglamentasia del Servicio Publico de
Banca y Crédito respecto de la nueva Ley de Instituciones de Crédito, on lo
conceriniente a las faculkades reglamentarias. Toca ahora reconfirmar si of BM
(con los cambios que a sufiido) se encuentra facutado sn materia de
regulacién crediticia para expedi reglamentos respecto al "dinero de
pléstico”. '

Art. 28 delalLOBM
YA 6 coresponden sefialar las tasas de interés, comisiones,
premios, descuentos u otros descuentos anélogos, montos,
plazos y demés caracteristicas de la operaciones activas,
pasivas y de servicios que realicen las instituciones de crédito.”

Como se desprende e! BM es quien fija los canon respecto de los
susodichos términos. sin embargo, dicho 6rgano -como ya lo sealabamos-
se ha venido autodelegando la regulacién reglamentaria en la expedicion y
manejo de la tarjeta de crédito. Ahora bién, entre otras facukades
expresamente concedidas por LIC respecto a la ingerencia de este  &igano
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on la regulaciodn crediticia, enseguida mencionamos aigunos otios preceptos
Gus vengan a complementar las facultades institucionales del Banco de
Mérico.

Art. 74 de la LIC

“Las instituciones de crédito estan obligadas a paticipar en el sistema
de informacién sobre operaciones activat que el Banco de México
administre.

Dichas instituciones deberdn proporcionar al Banco de México la
infformacién sobre sus operaciones activas incluyendo el cumplimiento
de sus clientes a las condiciones pactadas en tales operaciones, con la
periodicidad y en los términos que el propio banco indique™.

Art. 97 de la LIC

‘Las insttuciones de ciédito deberén piesentar la informacién
documentacién que en el &mbito de su respectivas competencias, le
soliciien la Secretarfa de Hacienda y Crédito Plblico. el Banco de
Mésico y la Comisién Nacional Bancaria . . . .
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CIRCULAR N 555

ASUNTU Renlamen!a de. las Tarjetﬂs de

redtt Bancartaa

4 LOS BANCDS '’ DE‘DEFOSITO.

da. a''conocer el.
me al ‘cual’las
tnrjgta:'-

de credxtos al
1enea de uso ‘no

ucxones de Crudlto y
o que dxspone la frac-

Artxculu lie Sol
‘jetas, de crcdxto,'
mento,a sus: nd' i
uplacnbl

bcrun solxcx:n
podrid, otorgarl
de la Fumxsxon,\a
xxcatud deberid
cas‘y: fxnnncaer
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-2 - CIRCULAR NUM. 55

Articulo, 2.- Las tarjetas deicrédi:o se expedirin siempre a
‘nombre de una persona fisica, senih intransferibles y deberin con-
| tener: !

I.. ‘La mencidn dé ser tlrJéka de crédito;

II. La denomin;cién del banco que las expida;

. - '
IIT. Un nimero seriado pard efectos de control;

IV. El nombre y una muestra de la firma del titular;

V. . La fecha de vencimiento; s

VI, "La mencidn de que. el uso de la :lrJeta estd sujeto:a ltl
condiciones es:ablacadnn en el contrato’de apertura de credltol
correspondxen:e' y .

_ VIX El llmnte autorlzado era cada compra, el cual podrl con-
slbnnrse en clave.~_g: . y ‘
- ;;I.

F\PITULO SEGUNDO

Del ‘Contratn de Apertur- de Crednto

ra medAnnte ll ‘presentacidn de la tarjetaty>
garés a la orden q:l banco., El''acreditado
originllel de ‘dichos pagarés al: e:tablecxmxen:
los bitnes o|servicios que adquxera 's"recib

de crédito y conservari unm-copxl do 1 is

-solvencia
Los 'bancos
deberdn recabar la décumentacidén que sea” nece 2 comprobar
que se han cubierto los requalacrl ln:eerre Ll

Articulo 5.+ Los bancos podran paccar cah el acreditado que
éste pueda disponer en el propio banco o en: uua corralponsalel
bancarios de sumas de Uinero en efectivo,

Articulo 6.+ Los plazos miximos de vigencia de ‘las cnrJecus"'>
de crédito y\del contrato de apertura de crédico serdn.de seis me- -
sus cuando los fondas provengan del departamento de deponlto y de:
doce meses lcujando provengan del departamento de ahorro,-s;n per-
Jjuicio de q|e puedan ser prorrogados una o mas veces,

‘
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‘Los ‘plazos miximos’ para el reembolso de las disposiciones con
cargo al crédito serdn de cinco meses cuando los fondos provengan
del depnr:nmenwo dc depostto y de’ once meses cuando provengan del

de? fecha del estado

cnnéidnde

lndo_e’

‘pirrafoide’
miento al

T cldmurn por

estado’ fue’ cmexdo en

al recibo'de. éste} ¢

podrén-objetarlo 'porjescrito.’ Trnnscurr:dos estos piazos sin ha-
_bersc hecho objecidéniatla cuenta, los asicntos que figuren en la
contabilidad del'banc anan prucba a su.favor.’
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- 4 - ' . CIRCULAR WU, 538

} CARTTULO TERCERO N

De los Contratos con los Proveedores.

Articulo]ll,« Los bancos celebrarin, con los proveedores,
contratos -por los cuales éstos se comprometan & recibir plgnrcl
suscritos por los titulares de las tarjetas a la orden del propio .
bunco,|por elj importe de los bienes que les suminiatren o los
servicios que les presten dentro de las fronteras de los Estados
Unidos Mexicanos, y el banco se obligue a pagar a la vista, a los
proveedorel, ‘una: cinudld igual al importe de dichos pagarés menos
la comlnon plcr.adn‘

Artu:ulo 12,7 Al celebrar una venta cuyo precio-le sea cubiere
to en,'los términos: del ‘contrato: a que’se ref:-re el pirrafo ante~ .
‘t

13

cuch_u'
TIV.
tado.

sicidn de.los titulares de las tarjetas de crédito sumas; de dxnero I
en efectxvo R :

CA PITULO_CUARTO

egl*s Generales

. Arnculo 14.- Los bancos deberin cuncelar de 1nme ato lns‘_'
r.arJer.u decrédito de'los titulares que nﬂ cumplan.con:sus obliga.::
ciones en los términos de este reglamento y del con:nl:o respecn.--»‘ PR
vo.y deberdn”. ‘abstenerse de expedir nuevas tarjecta’s de; credu,o e
aguellas: perfonas que adeuden al banceo mal'de un )
venc.\dn. . .

notificar . d‘*\mmedxaza al banco que. se: la hay
vio o robo dd& su tarjeta. Fn estos-casos.y’ cuand
contrato de |ahoytura de crédito, el banco’ deber
Jjeta vigent dar aviso de ] cancelaclon tla
quicnds tcnln celebrado ¢l conf.raca aiquets

refiefe este regla-:,‘.'
mento., ; :
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Articnlo 16.- La Sccrenunn de llncxendn podra revocar la
aur.orincaon para:cxpcdxr r.ar_)ccns dc crédit

o en“los siguientes

est nb‘lccve‘ ‘este

535

‘operacio- -

celebrados;c nr
_efccr.q‘ deberd’ hacers
tratos:; la faculr.ad d

mokento antes) ‘de’s
‘t.nr_)et.ns de cr tdito
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&&  Raglamento viponle sobrs (aysias de crdalo bancarias

A lo largo de nuestra labor hemos mencionado diversas reglas que rigen
el “dinero de plastico” toca ahota complementalas, para effo enseguida
inzertamos las diversas disposiciones publicadas en &1 D.0. ol 9 de marzo de
1990, siendo a la fecha algunas minimas maodificaciones. pero que en
esencia pueden seguir siendo muy Willes.

Viernes ¥ de morzo de WU . DIAKIO OFLIAL

HGLAS o In qﬂl\ﬂh‘n degujstarse iy lwuu- porla lmmudén‘ a 'uver de} baneo, aaditante, en.
To emisiény de icho

tarjetas de ceddite hancerlon,

Aumlmo, = bore al contrajo de up-nwa de

Con sl abjeto de compiiar snunialo
; ln dispoticiones que regulan la emisisn y opara-
sinde tarjeras de et de uso exduilvo en el Barri
national, el como aquelias de o naciomal o

ceddito, lo i tambléa podré obi-

gane a pager, por cvenia del acredilodo, las drde.

<on sllo w
snwral y udlmﬂdq aplicacidn, y
‘Atondiendo a fa necesidad de hacer mds flexibles

del ira.

& nosnormar, whasang
nire los distintos .lmma- oparadoren de tarfeton
édilo, en concordancia con lat polfiicas de &b

g arjerahabieats tambidn podrd digon
nera en efecrivo en las oficinas de [ intiseckdn, on fob
de fes bancarios y, en waa, a tra.

racién y del sistema i
$:100 de México, con fundamento en la ditpueiio en
caticulos 32 de la Ley Reglomentaria del Serwico
2;3lico de Banca y Crédilo y 14 de lu‘lcy Orgémica’

vés de aquipos o siitemas aulomatizadas: «;

Los pogarés que se deriven de aperadones c
bradas en'territerio nedencv ,debardn contener la
‘mencidn desar i

+ propia Banco, ha e

i

PRIMERA,~Las instiluclones de crécito en fa ex.
idén de tarjeras de crédito, deberdn ajusiarse a
ravitto an evay Reglar y @ las demds dnpa|b¢la~
«n aplicables, f

SEGUNDA.~Los tarjatas de «Muu padmn v
acinivo cnlonllﬂrlu nnmnnL © bisn de lna
nol » internacional.

TERCERA.=Las latjeioy de crddito se expedirdn
14vpte @ nombre da una persona thica, aerdn .
“zaferbles y deberén contener © ¢+ et

o} ta mencin de ser rarfeta de crédita y de qua
0 oitd reilringido ol teriloria notional, o blen
41 4 us0 poded hacerse tanto en el lmhorlo noxio.

+ como en ol exiranjara;

b} Lo denominacién de la inititvcién que
23 .

§) Un rdmero seriado pata efectos de control;

d} Elnombre del litular y una moeiirn de su
=2 viwal o codificado elecirdnicamente;

4} La mencidn de que su wia sujsio al tarjaicha.

8 a las dispasiconss establecidor en of conirato
2

a

3} Lo facha de vencimiento de lo ln,].nu.
CUARTA.~ta pedicidn de forjeiar da crécino,
1 +aré Invariablements con bare en contratos de
ura de crédito en cuenta cort moneda
nol, por los cvales fa lnsiitucidn acreditante se
ue @ pagar por cventa dol aereditado, jos bise
idon y, a0 1 caio, diero en elecivo que
arrionen @ lay Jas

R
-

1 do cridito, -
1, DEL CONUU[YO DE A?ERYURA DE CREDITO
- QUINTA.~Les Inytilocisnes podrn colabrar Joy

contrater de opentura de crédita con base en fas cua-
143 1@ expidan tarjelas de uldnlo, con paniana s
<o maraler, 3 .
Cuondo las cantrgtos a. apartura s do eddivo 1o
ieto

enicngi filees
que auellas deiignen, en cumplimienta de fa regla
torcera, *

SEXTA.—En los contratos tuta de cradit
quasl acredi.
! 1atal de fos cantidades @ 1v corge
enla lechalimita de pago, daberd qv-dunyn.’«u-
da la forma dv cakeulor of Imparte d

en funcidn dol s6ido @ yu cargor - S
SEPTINA.~£l plozo de vigeneia di kot controtos
to

mantotio del Servicio Pblico de.
perjuicio de que lay 1arjetas corrai po
sor axpedidat por un térming menars: .

OCTAVA.—En o controto de nperturade cradit
podté pactarse que la innlitueldn pague par cvenla
del tarjeichabiente bi evicics, impuesioy y

gando los mportes respectivos o lo cuenia corrlente
Qe la instituceidn siga a ww acradiiad

das an ol axionjoro,

o tegla decimatuarto. Poro ese efe
% alarjeia debard praseniarie ol evablecimismto
“#:2ectiva y of tarjetohabiente hobré de wieribir pa.

que pat lul-mo e

13 n villizar natay de venta, fichar ds xomprn u

ton un carge en moneda nacional a lo
cvento del tasjuichabient ‘olmlupdu w equivalen.
dﬂvell:pu cha d
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presentacion”, of tipo de cambio libre de venta al
cual la institucién emisora haya iniciado operaciones
con ol poblico en general, en la facha en que alo pro.
pla i le hubi sido p dos para sv
page los di que amp lov °
disposiciones. Sin perjuicio de lo anterior, las institu.
ciones smitoras podrdn cpllmr un tipo de cambio
mds f ble para el tarjetah

NOVENA. ~Las instituciones sélo podrdn cargar
a sus acreditados:

a) los pagarés suscriios por dstos, asf camo fos
documentos a que 1e refiere el pdrrafo primero de la
regla cuarta anterior;

b) Las disposiciones de efectivo;

¢} Los pagos de bienes, servicios, impusstos y
otros conceptos que realicen por s cuania;

d) Llos intereses pactados, y

o) Las comisiones por apertura de erldnlo, por
las prérrogas de 1 sjercido, por vso de lc vuqm y
por entregas de efsaivo.

DECIMA.-Las instituciones determinardn libre.
mente lor plozos de amortizacién e intereses de los
créditos y, en su caso, comisiones, que oplicardn a sus
acreditados por el uio de los tarjetos de crédito; ol If-
mitedel crédito al que habrdn de sujetarse los torjeta-
habisntes y, en su caso, los periodos en fos cuales no

3@ cavsarén intereses y/o na ve cargardn comisionas. ..

En ol eventa de que 38 cousen intaresss, los. mis-
mon 18 calcularén sobrs of promedio de soldss dia.
rios del periodo, que mantenga ol oc.dhndo.

Fead
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dentro del terri.
on ol extranje.

di
p

torio
‘ro.

Las instituciones deberdn remitie los citados esrq.
dos de cuenta dentro da los cinco dfas siguienter of
corta de la cuenta.

DECIMOTERCERA. —lm instituciones informardn
por escrito a los acreditados de la fecha de corte de la
cuenta, misma que Ro podrd variar sin previe aviwo,
también por escrito, comunicado con Ireinta dias de
anficipaddn,

El acraditado tendrd un plazo de cuarenta y cin.
co dfas contados a partir del corte, para objetar su
astado de cuenta, por lo que i no lo recibe oportuna.
mente, deberd solicitarlo q la innitucidn para, en 1w
cato, poder objetarlo en tiempo. Transcurrido dicho
plazo sin_haberse hecho objecién a la cuento, los
asientas que figuren en lo contabilidod de la inetity.
cién hardn prusbo a favor de ésto.

€n los eanmmu de apertura de crédito 1

ibird ol ido de la presents

da ef
[, de

1, ¢ o4

q

regla y de la anterior. -
DE LOS CONTRATOS CON LOS FROVEEDORES

DECIMOCUARTA.—Las instituciones, diredta:
mante o repr por las emp ‘oparadorar
de sistema da farjetas de crédite a 1o cuales estén
afiliados, celebrardn contratos con p dores, por,
los cuales éstos se comprometen a recibir pagarés o
bim notas de vento, fichas d- compra v otros doaw
- mentay, inckusive Srdenes de eompra que ol tarjetaha
_biente solicite lolofénlcumnu, a favor de aquella
par.los bienes, servicios o dhoro quetales pvovnd

" DECIMOPRIMERA . —Los’ (1
resstvardn, en los contratos de apertura de crédito,
la facultad de modificar las comisiones y los inteteses
pactados, asf como las demds caracterfsticos del con-

. trato relativo, puvh ‘avisd que envien a s acredita.
dos juhto con of esiads de cuenta respectivo; en la in-
1eligencic ds que tales modificacenss no podrén wr-

rer a los titulares' ds las torj ostipy
I&ndose en los mismos.contratos el Imite a que, &0
caso, deberdn sujetarse en cada operacién, oblig!
dote tales inuitucionss @ pagar a los proveedores
dentro de los quln« dias llgulomu ala hdm onq
les sean p las

nol lcn wmilmu que, en v cuo, [0 pudm-
T efectv

[

tir afecios antes dolohdultmdop..n
disnte ol propio estade de cventa, '

"dasenal umnlm, fos mismos deberdn sor paga

Avimismo, se hard conster -
rofoddo- comnm ta focultad de las Instituicionss po-

. atp 36 las inatitud del
n:qoml de crédito con divisas del mwdo libea.

ro e cualquier tiempe y concaler las * DECIMOQUINTA.—En los contratos @ que o
tarjetas de widito Mﬂ!ﬂh’ﬁ- N ﬂm la reglo anterior, deberd quedar cloramente
DE LOS ESTADQS DE CUENTA' do que al celsbrarse una dn coyo |
pcno 1ea cublerto " los términos do estor mis
DECIMOSEGUNDA. —Las intinscienes deb p quedara obligado a:
enviar i © ws acredired vn estade de a) Verificar que la tarjeta de crédito se encv
cventa indiconde loe y abone: g igente;

das durcate cada perieds, tdnm Gates las rele-

b) Comprobar que la firma del tarjetchabie
corrnpnmﬂu o la que aparece en la tarjeto rarpecs
ve, dose de las &rd: de compra 0 4v¢

ven por sucrite de sie abligudén.
denduodclodmdomdom denol
0il sonal, las insituck dn wn selo ee-

ladodom-nmmdqwudumhmmy

uﬂorn ol 1egundo pdrrofe de la regla N""",‘"
rior, la clave confidendial corrasponda a fo que @
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gn acreditante ls haya otorgado al tarjetaha.
asf como que los bienes adquirides hayan i
sgadas en el domicilic dal propio tarjstaha.

e, Y
') Sujetar al limite que para cada operacién ha-
pactado con el emitor en sl contrato. respectivo,

que el sistama no se muno[c dentro desanos plzﬂzcﬂl
bancarias,

Lo institucién a la que se le ordene suspender la
expedicién de tarjetas de a‘duo deberd proudor a

o que al efactuarse la vania de bisnes, pr
icio o disposicién de efectivo, ot

del emisor para excederlo, en forma directa o
de equipes electrénicos.

dndose de y disposici sfectua.
entro delteiritorio nacional, ol provesdor debe.
sdar obligado, ademds, a no exigir o aceptal
notivo alguno pagarés suscrilos en moneda ex-

DISPOSICIONES GENERALES

RECIMOSEXTA.—Cuando las instituciones reci-
10 del extravio o robo de la tarjeta de crédito
o se rescinda nl contrato de apertura de cré-

i dir o através
mpresas operadoras da sistemas de tarjetas
ke dho a las cuales estén ofiliodas, deberdn dar
s p dores o corresp les can quienes
nlobradol contratos, en el sentido de que la
fa respectiva ya no deberd ser aceptada.
RECIMOSEPTIMA.—Los instituciones deberdn
Btar un seguro en favor de sus mr[olohuhlonm
Bmpare, con pcién hacha del deducible que
<10 se pacte, los resgos darivados del extra-
[robo de las torjetas de crédito. -

sales se expidan farjetas, deberdn quedor es-
normas a que e svjstardn las partes

B3 los contratos de apertura de crédito con base |

xiravio o robo de las 'urio'm, asfcomo o

lar los que 1 ren on circu! , denun-
clando las -conty ‘colebrados con los resp.
cié dos y con-los'p dores, medi aviso
go autorl:  dado con lras meses de anticipacién,
OECIMONOVENA . —Cuando una institucidn

smisora de tarjetas de crédito encomisnde a otra ins.

mumén 0 empresa, que manaie los aspectos opnruli-
vo1 de las mismat, oqualla debers obtener autoriza.
cién pravia y expresa de los fitulares, para propor-
cionar dotos espacificos de esas operaciones o la ins.
titucién o empresa que se encargue de dichos aspec-
tos operalivos.

VIGESIMA,—~Los instituciones 1e abstendrdn de
eniregar tarjetas de.crédito sin que previamenie se
haya firmado el cnnlra'o de apertura de crédito res-
pectivo.

Lo entrega detarjetas de crédiro dob.ré hacerse

invariablemente a"sb titular o a la persona que ol
efacto éste autorice por escrito, no d-blundo las insti.
tuciones.enviarlas por correo.
. DISPOSICIONES TRANSOTORIAS
PRIMERA —Las pressntes reglas entrardn en vi.
gor ol.dfa siguisnte al de su publicacidn en ef Diorio
Oficial de la Faderacidns =l 19ve:

. SEGUNDA.—A partir de la entrada en vigor de
estas Reglas, quedan abrogadas las Reglas a las que
habran. de. sujstarse las.Instituciones de Banca
Mliiplasn la emisién y operacidn de tarjetas de cré.
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Ribrica.
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E7  Onas disposicionss de aphcacidn af “ihero de pllstico”

A fin de complementar las diversas reglas que rigen a la tareta de
crédito bancaria, enseguida transciibimos distintos articulos que se vinculan
con la mecénica operativa del *'dinero de plastico’ respecto de la Ley de
Instituciones de Crédito, a saber.

De las opetaciones:

Articulo 46.- "Las instituciones de crédito sélo podién realizar las
siguientes operaciones: fraccién Vil. Expedir tarjetas de crédito con base en
contratos de apertwa de crédito en cuenta corriente.

De las operaciones activas:

Articulo 68.- '"Los contratos o las polizas en los que, en su caso, se
hagan constar los créditos que otorguen las instituciones de crédito junto con
los estados de cuenta cestificados por el contador del banco facultado por la
institucion de crédito acreedora serén titulos ejecutivos, sin necesidad
reconocimiento de la fisma ni de otro requisito.

E! estado de cuenta . . . . haté e salvo prueba en contrario en los juicios
tespectivos para la fijacion de los saldos resukantes a caigo de los
acieditados. . . "

En relacidn al articulo 76 se hace mencidn a los informes semestrales,
anuales o de imprevistos de caitera vencida que habrén de tend las

instituciones de crédito a las autotidades respectivas.
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De lot seivicios:

Anticulo 77.- "'Las insttuciones de crédito prestarén los setvicios en el
aticulo 46 de esta ley , . . . con apego a las sanas pricticas que propicien la
seguidad de esas operaciones y procuren la adecuada atencién a los

usuarios de tales servicios™.
De las disposiciones generales:

Respecto al ariticulo 87 las instituciones de crédito debers someter a la
S.H.C.P., sus programas anuales sobie establecimiento en cuanto a la
instalacién y el uso de equipos v sistemas autométizados que se destinen a la
piestacién sspecializada de servicios directos a los clientes,

Por o que toca al aticulo 96 se sefiala que los bancos debetén
establecer las medidas peitinentes para la seguidad de los clientes como de
para sus trabajadores y de su patrimonio instalando equipos de segwidad en
tal sentido creemos que estas medidas deben ampliarse con respecto a la
seguridad que debe mantener los cajetos autométicos al momento de ingresar
a las areas de cajero los diversos clientes colocando ojos electrénicos para

proveer situaciones fraudulentas en casos de robo o extravia del plastico.

Articulo 98, 2do. parralo. ''Las instituciones de ctédito estaran obligadas
a recabar los datos de su clientela, relativos a su identificacién y domiclio de
conformidad con las disposiciones que al efecto dicte la Comisién Nacional

Bancaria,
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De la contabilidad:

.En relacidn al articulo 99 sofiala este que todas las operaciones que
efectien los bancos al dia debersn registrarse en su contabilidad sse mismo
dia.

En mencién con el aiticulo 99 sefiala ol articulo 100 que los bancos
podién  microfimar todos 4quelflos documentos que conformen su
contabilidad, y a su vez aquédlios asf como los negativos originales tendrén el
mismo valor probatorio, previa la cetificacién del funcionatio bancatio.

De las prohibiciones:

Anticulo 106.- 'Las instituciones de crédito les estars prohibido: fraccién
V: Celebrar operaciones y otorgar servicios con su clientela en los que se
pacten condiciones y términas que se aparten de manera significativa de las
condiciones del mercado prevalecientes en el momento de su otorgamiento
de las politicas generales de institucién ¢ de las sanas politicas y sus
bancarios. . . "

La proteccién de los intereses del poblico:

Diqune el articulo 117 que los bancos sélo podrén informar respecto a
la operacién que mantenga al clente a & mismo. o bien asus
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representantes legaies quedandole prohibido propoicionar informacion a
terceros ajenos, salvo a la autoridades judiciales, hacendarias o
administrativas. :

Finaimorte seffalan fos aticulos 119 y 120 respecto de cualquier
controversia que se oiigine entre usuarios v la banca para ser sometidas a
polottad'd. ios usuarios ante la CNB, as{ como los requisitos que requieren
las reclamaciones que te generen en tal sentido. Asimismo dentro de la
susodichs ley en su Tltulo Séptimo denominado de la Comision Nacional
Bancaria -articulo 123 en adelante- se sofiala la oiganizacidn y funcicnalidad
de dicho érgano.



'ONCLUSIONES

PRIMERA.- Partiendo de los acontecimientos en 8 que se gesto la teoria
contractual clésica, -y ain, de su prevalencia, estudio y ensefianza- al tiatar
de explicar la contratacién modeina aplicando respecto a aquelias aigunos
principios. es algo que resulta no del todo légico, no del todo juridico, dado
que ningun legisiador del siglo pasado y de los primeros decenios de lo que
va del presents, previo una tan reiterada ¥ permanente manifestacion

contractual, expresada en su modalidad *'por adhesién'.

SEGUNDA.-Acorde con lo anterior reafirmamos que uno de los principios en
que se asista la estuctura clsica la lbertad juridica- principio de la
autonomia de la voluntad en uno de los contratantes -tarjetahabiente- se ha
visto seriamente menoscabada, afectando por ende ia esfera patrimonial del
cliente.

TERCERA.- Por tanto se.colige que el consentimiento como elemento
esencial de todo contrato se a visto afectado, ya que todo acto juridico -ol
cual debe manifestarse con dicernimiento, intencién y libertad- respecto de
los contratantes. en uno de efios simplemente no se da, uns verdadera
expresion juridica, esto, es una efectivilizacion en la licertad contractual a
favor del cliente, pues catece de alternativas bien sea para discutir y disefiar

el contenido obligacional al cual habré de quedar sujeto.



CUARTA.-Por otia convencidos que en los contiatos por adhesidn o que
esta falando e.: precisamente ese acuerdo de voluntades en [o referente a
su preslaboracion contractual, labor que esta a cargo del barico estipulante,
v a través de los cuales -por cierto variados todas ellos- debe ya nuestio
legisiador crear la ordenanza donde se incluya la uniformidad previo anaélisis,
de todas y cada una de sus clsusulas en un séio formato, -maxime aquellas
que alecten la esfera econdmica del acreditado- debiéndose aplicar sélo las
reglas y por ende las consecuencias que se generen por el estampe de la
fuma del tatjstahabiente. En tal sentido las optativas bancatias ofiecidas al
espectio consumidor no deben tan sélo mediise por el aspecto organico sino
también por el aspecto funcional,

QUINTA.-Pot lo que toca al elemento integrador de la lasidn esto es, en el
que las paites gozan de paiiedad juridica en la prestacion que habrén de
cumplise, creemos que su concepcién y alcances en los contratos
bancatios han desfasado el presente -4gil y cambiante- con relacién al
pasado. razén par la cual el Derecho tendrdé que ajustarse o esas nuevas

rtealidades ya tipificadas socio-econdmicamente.

SEXTA.-Deteiminar la natuialeza juridica del "'dinero de plastico'* no ha
sido tarma facl, ya que a nuestio camino emergieron las més variadas
ideclogias -todas ellas respetables-, es por eflo que la tarieta de crédito
bancatia debe ser tomada como un contrato o negocio juridico que por

via de complementacién -necesaiia pala su operativa- requiere integrarse



requiere integrarse de relaciones juridicas autondmas y a su vez interdepen
dientes ‘necesarios para su operatividad- paa funcionas como sistema

crediticio, las cuales nunca actuaran en alternancia o yuntaposicion.

SEPTIMA.-No basta para el ltigante y menos para el juez basar sus
resoluciones en necesidades ya socialmente tipificadas es menester que
nuestro legislador a la voz de ya, deba abordar el susodicho tema pata que
en su labor jurinea marque las directiices pata la operativa del "'dineio de

pléstico’.

OCTAVA.-No son el maratdnico numero de ocperaciones bancalias que a
través de los medio ciberndticos peimiten seguii confiando en la red
electrdnica o sistema, dada su rapidez, su viabilidad y rentabilidad, sinc es
precisamente que estos medios e instrumentos en si. no mantienen un
arquetipo legal especifico para el caso de contioversiamedios. . . . ensi
na mantienan un aiquetipo legal especifico para el caso de contioversia,
que resguarde la ceitidumbre, la equidad y la seguiidad entre los

contiatantes.

NOVENA.-En relaciin con los "solicitud-contrate” ofrecidas por la banca al
consumidor sin duda a equivocamos su diminuta impresidn desalienta a miles
de usuarios para su lectra a todas y cada una de sus clausulas, y par si

fuera poco. lo compleio en su redaccién confima ese desaliento quedando
por ends sus suscriptores sujetas a estos estrategemas.
DECIMA.-Dejai a millones de tarjetahabientss en manos de ‘“‘politicas
crediticias’ desajustadas al ambiente que actualmente, vive nuestio pals, y
percibidos de aue las disposiciones que regulan al ''dinero de plastico™ ha



sido superadas tanto en su continente como en sus dimensiones, sumando a
ello e querat pretendsr'’ restarle fusiza a ssos efectos por diversos sectores
es algo en el que sclamente nos leva a triangular, estamos segwios que pata .
ataca uno de los grandes males que afecta a la caitera vencida, en este
caso ol do las tarietas da crédito, habié que atender a las causas -difamos-
pimaiias 0 elementalss para asi poder solucionar tan abasto piablema, por lo
cual el Estado tends§ que enfrentarlo.



‘PROPUES

Sin duda a equivocainos se deduce de las anteriores conclusiones la
necesidad, a la voz de ya. de regular de maneta especifica, nitida y justiciera
lo que en toma y contaro se suscrita respecto de la tarjeta de crédito. Para
ello creemos que nuestro legislador habré de tomar en cuenta todos aquélios
tactores o circunstancias de apoyo para expedila. Vale decir, en las ya casi
tes décadas de la existencia del “dinero de plastico”. la conciencia
legislativa deberé retomar y valoiar la experiencia econdmico-jnidica y por
qué no también social. que sea gestado y continua manifestandose sobie el
uso de este plastico en el mercado bancatio, no puede ni debe olvidar tales
sucesos, dejando en unas cuantas disposiciones administiativas-bancarias a
millones de usuarios y/o futuios, por el contrario debe patir de ello,
enmendando fallas u omisiones, sdlo asi disminuitd diversos conflictos que
en toinc a ella se han suscitado. Por otra, dado que las instituciones
bancarias han venido desarollando con cierta peculiatidad sus quehaceres
de empresa ‘de interés publico a lo largo de la existencia de la legistacion

_metcant il. del Codigo de Comercio; principalmente. Aplicando y fundando sus
laboies en diversas dispoéiciones v sin necesidad de hacer acopio en obvio
de repeticiones, puede lograr con gran mérito si insertar la figua de la tarjeta
de ciédito dentio de las  disposiciones ya existentes, como lo es.
-recuérdese que como tal dicha figura no se encuentra tegulada en ninguna
ley emitida por el H. Congreso de la Unién, at. 46 fraccion Vil de la Ley de

Instiluciongs de Crédito; sélo la menciona-. Ademas puede cumplimentarla a



k través -aqui si- en la imperiosa necesidad social de ciear un ordenamiento
que feguie la operativa crediticia bancaria que compiends muchos de los
términos, conceptos, iquidaciones, formas, razonamientos, etcétera, que son
desconocidos por el consumidor a diferentes escalas. En una palabia en la
" opelativa no sélo del ciédito de menudeo sino de toda clase de crédito
bancaiio, y a pesar de que existe un cidenamiento como el citado estamos
seguios que serla una magnifica salucion si el legistador se  encomienda
adecuar estos  hechos; asi las cosas nosolros proponemos:

Primera:

CNECESIRAD DE INCORPORAR LA TARIETA OE CREDITO £EN
LA LEY GENERAL OE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO 'y

Segunda:

WELES/DAD DE CREAR UNA LEY ESTADUAL O FEDERAL
QUE REGULE EL QREDITO BANGARIO"
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