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ANTECEDENTES CIENTIFICOS

Desde hace tiempo, el hombre ha buscado métodos que le faciliten el

- almacenamiento, ordenamiento y desarrolio de diversos tipos de datos lo que ha

condicionado una disminucion de espacios por el gran almacenamiento de
documentas aunado sobre todo, a una gran pérdida de tiempo en recuperar una
determinada informacion; esto se ha venido modificando gracias al desatrolio de"
la tecnologia con la aparicién de las computadoras (1).

Hoy en dia estamos en medio de la transicién de una sociedad indusirial a una
sociedad de informacion, el rapido desarrollo tecnolégico de estos sistemas, de
sus lenguajes y programas han abierto una nueva etapa que 88 estd
convirtiendo en una forma de vida. En nuestra actividad diaria, fas
computadoras aceleran el proceso de pago en (os supermercados, agiliza
operaciones bancarias las 24 horas del dia y proporciona informacién
meteoroldgica al minuto entre otras cosas (2).

Quizé e! antecedente que precede a este tipo de aparatos como unidades
visuales, sea la aparicién en la década de fos cuarentas de los televisores de
tipo casero, que fueron objeto de numerosos estudios a raiz de ios reporte de
supuesta patologia inducida por la emisién de radiaciones elactromagnéticas
generadas por el tubo de rayos catédicos (3) , con el tiempo estos estudios han
desaparecido quedando séio reportes referente al 4rea de Ia higiene mental, por
el contenido temético de los programas de television con su tendencia a la
violencia o induccién al suicidio y al alcohol, pero ya no mas por agresiones de
agentes fisicos emitidos por los tefevisores que gracias a los adelantos de ia
tecnologia se modifican dia con dia quedando Unicaments el riesgo de descarga
eléctrica o lesiones por implasién del tubo. (4,5).

Hace poco mds de 25 aflos que aparecieron en fos fugares de trabajo (as
primeras unidades de computo con pantalla de visualizacion fabricadas en
serie y utilizadas por ejemplo, para reservaciones de vuelos. (6). La introduccién
masiva de la tecnologia informdtica en todos los ambitos de la sociedad actual
afecta a todos los sectores de la misma, y hoy en dia millones de trabajadores
las utilizan cotidianamente. (7).

Se prevé que, en América del Norte, a comienzos del 8iglo XXI més del 60% de
{a poblacion activa trabajard con este tipo de unidades o terminales, y se



tienen actualmente en funcionamiento cuarenta miliones de computadoras en
los lugares de tiabajo, 25 millones en las viviendas y de 7 a 8 millones de
aparatos portdtiles; (8) una estimacién hecha en Estados Unidos de America
distribuye la utilizacién de la computadoras como sigue: 50% para procesos de
informacion y procesamiento de datos, 18% para e! contro! de procesos, 16%
para investigacién y ciencia, 12% computacién personal, 3% educacién y 1%
para inteligencia artificial. En los afios por venir se espera que las dreas de
educacion, computacién personal, control de procesos e inteligencia artificial
crezcan rapidamente. En Alemania el nimero de terminales de computadoras
aument6 de un 30 a un 40% durante el periodo 1977-1978; en el Reino Unido y
Francia se observa la misma tendencia. En Japdn, en 1984 casi el 90% da las
empresas estaban provistas de maquinas elecirénicas y el 70% de esas
empresas utilizahan terminales con pantalla de visulizacién (9).
Este novedoso elemento o herramienta de trabajo se ha difundido en forma
vertiginosa en general en todos los sectores productivos, debido
fundamentalmente al importante incremento de la productividad que supone ia
implantacion de computadoras en la industria y servicios (10).
Aunque la informética progresa con rapidez en los paises en desarrollo, el
namero de terminales de computadoras en relacién con el personal empleado
es marcadamente inferior a de los paises industrializados. La utilizacién de las
computadoras en estos paises parece limitarse a ciertos trabajo tradicionales
como preparacién de noéminas contabilidad, facturacién, inventarios y otras .
" tareas administrativas y contables, pero son raras la aplicaciones industriales.
{11). En México, la introduccién de estos sistemas se ha dado paulatinamente,
siendo la Ultima década de gran auge y ante las perspectivas de
intemacionalizacidn de mercados se ha hecho casi indispensable. No se
cuenta con datos precisos del nimero de computadoras que estan actualmente
en funcionamiento debido a la gran diversificacién de tareas y dreas que las
estan adoptando y por no contar con ningun tipo de registro . Toda la tecnologia
y componentes son importados principaimente de USA, Francia, Japon, Italia
Singapur, Taiwan, Hong Kong y Corea ( 12,13) .
Como suele suceder, las innovaciones técnicas dejan por deirds las medidas de
prevencion que hace seguro su empleo y esta no es la excepcion. Asi, la
ubicacién de 108 equipos en los puestos de trabajo no ha estado acorde en
general con las condiciones que su empleo requiere. En efecto a pesar de la
gran variedad de tareas que con ellas se desarrollan, las terminales de
2



computadoras (en su conjunto: teclado-pantalia de visualizacion) tienen
requerimientos diferentes en cuanto a carga fisica y psiquica a las del resio de
elementos que constitulan el paisaje de una oficina administrativa convencional
de hace unos aftos (7).

Como se ha mencionado la introduccion de terminales de compt.mdoru
prosigue rapidamente en todas las ramas de la actividad econémica, lo que
despierta un interés cada vez mayor por los problemas de seguwidad y ssiud
que plantea el trabajo frente a las terminales asi, aspectos tales como.
astenopia o fatiga visual, transtornos musculoesqueléticos, alteraciones
psicologicas, lesiones dermatolégicas, alteraciones de ia reproduccion y
efectos supuestos por emision de radiaciones han estado esociados con ol uso
de computadoras y han dado lugar a que en diferentes entidades y organismos
on ol mundo hallan puesto en marcha sstudios y trabajo tendientes a conocer ia
problemética de los ususarios de estos equipos, ya que una conclusién segura
exige una investigacion cuidadosa, profunda y prolongada, ya que tal vez los
efactos buscados sean de naturaleza sutil y podrien aparecer a lergo plazo (7).
En general, los efectos mas admitidos del trabajo en terminales de
computadoras son {03 que se ejercen directamente sobre el sistema
musculoesquéletico y el aparato visual, (14) los otros efeclos parecen estar
relacionados con una reaccion de stress mas general.

Antes de profundizar més en el tema, es oportuno dar a conocer algunos
aspectos generales sobre el aparato visual y las terminales de oompuladoras
para el mejor entendimiento de su relacién.

EL QJO Y LA VISION

£l ojo humano suele comportarse como una cdmara fotogréfica, a la que se
parece en muchos aspectos; ambos tienen una lente que enfoca una imégen
invertida sobre una supetficie sensible a la luz: la pelicula en a camara
fotogréfica y la retina en el ojo. El pdrpado corresponde &l obturador de la
cémara. Enfrente de la lente fotogréfica hay un disfragma, que puede slxirss y
cerfrarse para regular la cantidad de luz que entra en la cAmara. Delante de la
lente, en el ojo, estd el iris, que lleva a cabo la misma funcién. El ojo es un
organo viviente extraordinariamente adaptable, y opera en un campo de niveles
de iluminacién variables entre limites que guardan entre si una relacion de més
de un milidn a uno; en otras palabras, un objeto para ser visto, debe irradiar luz
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propia o bien refiejaria. Lo que llsga a nuestros ojos son los rayos de luz o
radiaciones emanadas de 6 en mayor o mencr cantidad, con distintas
luminosidades y de una amplia variedad de colores, todas son radiaciones que
vigjan por et aire a infinito nimero de destinos pero que adquieren su valor al
ser captadas por #) ojo. Las principales partes del ojo y sus funciones son las
siguientes (10-12):

1. Pirpados: Pliegue de piel que protege al ojo y que en condiciones de tuz muy
brillante, ayuda a regular la cantidad de fuz que llega a él.

2. Comea: Porcidén transparente de la membrana exterior que rodea al ojo, es
una parte del sistema refractor.

3. lris: Parte coloreada del ojo que funciona como un diafragma, controlando la
cantidad de luz que entra en él.

4. Pupila: Abertura en el ceniro del iris, por la que entra ia fuz en el ojo y cuya
accién es automética (invoiuntaria).

5. Cristalino: Cédpsula transparente situada detrés del iris, cuya forma puede
cambiar para enfocar objetos a distintas distancias.

8. Musculo ciliar: Musculo en forma de anillo que ajusta ia tensidn aplicada al
cristalino, cambiando asi su curvatura y enfocando objetos cercanos o lejanos.
7. Retina: Superficie sensible a la luz, situada en la parte posterior del globo
ocular, contiene una delicada pelicula de fibras nerviosas que parten del nervio
optico y que terminan en pequedisimas estructuras con forma de conos y
bastoncillos.

8. Conos. Receptores de la retina que hacen posible {a discriminacion de los
detalles finos y la percepcion del color. Son insensibles a los nivelas bajos de
iluminacion ; se encuentran principaimente cerca del centro de ia retina con
mayor concentracion en la févea, zona de 0.3 mm de didmetro
aproximadamente , que sdio esta compuesta de conos. Es en la fovea donde el
ojo enfoca involuntariamente ia imdgen de un objeto que debe ser examinado
minuciasaments.

9. Bastones: Receptores de |a retina sensibles a niveles bajos de iluminacion.
No responden al color y existen solamente fuera de la regién foveana
aumentando su numero a medida que aumenta su distancia a la fovea. La parte
mds superficial de la retina, compuesta principalmente de bastoncillos, no ofrece
una vision precisa pero es muy sensible al movimiento y a ias oscilaciones
{uminosas.



10. Purpura retiniana (rodopsina): Ee un liquido purpirec que se encuentra en
(o8 bastones, sensible a fa fuz y se decolora rapidamente cuando es axpuesta a
ella . Su regeneracion es un factor importante en la adaptacién a la obscuridad.
11. Punto clego: Es sl punto de la retina por donde entra en el 0jo &l nervio
éptico, el cual produce la sensaciones de luz al cerebro, en ests punto no hay
bastones ni conos y por consiguiente un estimulo de (uz NO Provoca sensacion:
alguna,

Los continuos cambios necesarios para una buena vision en condiciones
continuamente variables se efectuan autométicamente sin esfuerzo conciente .
Debido a aste hacho, o3 muy fécil abusar del ojo. Cuando miramos de cerca hay
una disposicién especial del ojo que no se da en fa vision lejane; por un lado,
fos musculos cilisres se tensan, permitiendo el engrosamiento del cristalino, fo
que aumenta su poder didplrico, junto a esta accion principal, sutométicamente
ia pupila cierra su disfragma, con lo que permile séio !a vision central y los
muisculos extrinsecos del 0jo se contraen suavemente pava colocar ambos 0jos
on posicidn de convergencia. Ninguna de @stas acciones puede ocurrir en forma
sistada. Pensemos en un momento toda lo que significa para los ojos e trabsjo
sobre un aescritorio, mirar una pantalia de computacién o copiar el pizarron,
modificndose continuamente en funcion de la distancia de los objetos que debe
enfocar.

Las investigaciones han demostrado que la vision dependen de cuatro variables
primarias asociadas al objeto visual (16}

1. tamafio: E) tamafio del objeto es un factor que generaimente tisns més
importancia en el proceso visual. Cuanto mas grande es un objeto en relacién
con el dngulo visual mds rapidamente puede ser visto.

2. Luminancia o brillo fotométrico: Uno de los factores primordiales para ia
visibilidad es la luminancia. La de un objeto depende de la intensidad de la luz
que incide sobre 61 y de la proporcion de ésta que se refieja en direccitn at ojo.
La luz se considera algunas veces como un amplificador que hace visible
pequedios detalles que no podrian verse con menos luz .

3. Contraste: Tan importante para la visidn es el nivel general de luminancia
como sl contraste de luminancia o color entre el objeto visual y su fondo. Los
altos niveles de iluminacién compensan parciaimente los contrastes de bajo
brilio y resultan de gran ayuda cuando no pueden evilarse las condiciones de
deficiencia de contrastes.



4. Tiempo: La vision no es un proceso instantdneo, requiere tiempo. El ojo
puede ver detalles muy pequefios con niveles bajos de iluminacion si se da
tiempo suficients pero para una vision répida se requiere mas luz.

El factor tiempo @8 importante, en particular, cuando el objeto visual estd en
movimiento. Los niveles altos de iluminacién hace de hecho que los objetos en
movimiento parezcan moverse mas lentamente, lo que aumenta en gran medida
su visibilidad. Tamafio, luminancia, contraste y tiempo estdn mutuamente
relacionados y son interdependientes dentro de ciertos limites, se puede
resolver una deficiencia de uno de estos factores ajustando uno o més de los
restantes.

Experimentos en un gran numero de personas han establecido una-curva de
sensibilidad del 0jo. La méxima sensibilidad ests en el amarillo verdoso, con una
longitud de onda de 5,550 angstroms, mientras que la sensibilidad en los
extremos azul y rojo del espectro s muy baja (15,16).

LA TERMINAL DE COMPUTADORA

Técnicamente hablando , la computadora es un dispositivo de contabilidad. Pero
en e! contexto de la tecnologia moderna se define como un dispositivo
electronico capaz de interpretar y ejecutar comandos programados para
entrada, salida, célculos y operaciones logicas. Un sistema tiene cuatro
componentes fundamentales :

1. Entrada: Representada por el teclado, por medio del cual se introduce
informacion a la computadora, otro elemento de entrada puede ser el mouse y/o
una unidad de disco flexible que contenga informacién.

2. Procesamiento. Representado por la unidad central de proceso que es la
parte mds importante de la computadora, consta de la unidad l6gico-aritmética,
la unidad de control y la memoria principal, a este se e pueden adicionar
dispositivos periféricos de diversa indole para interactuar en su medio ambiente.
3. Salida: Se refiere a la forma de presentacién de la informacién y esta
representada por los monitores, que pueden ser a color o monocrométicos y por
la impresora.

4. Aimacenamiento: Representada por las unidades de disco, ya sean flexibles o
del disco duro de la propia unidad central de proceso.

Al equipo de computo se ie conoce como Hardware y a os programas que
indican a las computadoras que hacer, se les conoce como software .



La radiacién producida por las pantallas (monitor) de las computadoras o
probablemente el aspecto méds temido, por las consecuencias que se le
atribuyen. En primer lugar hay que considerar que tal emision depende del tipo
de pantalla; si la tecnologia empleada para visualizar caractéres es la dgl tubo
de rayos catddicos que hoy en dia es el tipo de terminal mas comun o si se
trata de pantallas a base de diodos electroluminiscentes o cristel liquido que no
emite radiacion ionizante (7).
Las pantallas o monitores de terminales de computadoras basadas en tubo de
rayos catddicos son una fuente de  distintos tipos de radiacién
electromagnética, cuya emision depende de un numero de pardmetros
interdependientes como son: frecuencia, longitud de onda, intensidad del campo
elécirico y magnélico, energia, la densidad especiral, y otros. Si andlizamos e}
disefio y aplicacion de las pantallas basadas en el tubo de rayos catédicos, se
podria considerar que estas son posibles fuentes de emision de los siguientes
tipos de radiacion:
1. Radiacitn ionizente:
a) Radiacion de rayos X ; producidos en el interior del tubo de rayos catédicos
cuando los electrones acelerados son frenados rapidamente por el material de
la pantalla.
2. Radiacién no ionizante;
a) Radiacion dptica: Producida en la pantalla por el material fluorescente,
cuando los electrones chocan contra esta.
b) Radiacion de radiofrecuencia de alta frecuencia: Producida por las
modulaciones de intensidad del haz electrénico incidente sobre ia pantalla en
refacion a la frecuencia de formacion del pixel. Esta frecusncia es referida a la
informacién de la sefial.
¢) Radiacion de radiofrecuencia de baja frecuencia: Producida por el sistema de
deflexidn horizontal, principalmente por e! transformador de retormo (flyback),
cables de conexion y la pantalia.
d) Radiacion de muy baja frecuencia: Principaimente radiacion de campo
magnético producida por el sistema de deflexidn vertical y de las modulaciones
del campo electrostético.
3. Campo electrostdtico: Que aparece frecuentemente en relacién a la
aceleracién potencial del tubo de rayos catddicos y que consiste en un
fendmeno que se origina por la concentracion de particulas cargadas de
electricidad de un mismo signo (positiva o negativa), lo cual dejara -como
7



. fesultado una carga eléctrica neta que se ha Hamado “estatica “, porque -

" aparece cCOMo una carga estacionaria en contraposicion al flujo de cargas que
86 consigue en {os circuitos eléctricos .
Podria considerarse la existencia de alguna banda mas del espectro
electromagnético, por ejemplo radiaciones no ionizantes correspondientes a
ultravioleta de vacio, asi como infrarrojos lejanos, pero basados en el principio
de funcionamiento, y en algunos estudios desarrollados, hacen parecer poco
probable su emisidn, por fo que han quedado circunscritos a 1as emisiones ya
mencionadas (17,18).
Todo el espectro elactromagnético de radiacion procedente de la terminal de
computadora comprendidas las radiaciones no ionizantes, asi como las
radiaciones ionizantes que presumiblemente pueden producirse en este tipo de
equipos basado en los principios de disefio y funcionamiento ha sido estudiado
por diferentes técnicos de diferentes paises, llegando a la conclusién de que las
pantailas de las terminales no son una fuente de radiaciones electromagnéticas
que pudieran producir dafio o problemas de salud a sus usuarios, asi como que
los niveles encontrados estan dentro de los criterios de calidad ambiental
establecidos por los distintos paises. En cuanto al campo electrastético, hasta la
fecha ha sido poco estudiado y los resultados hasta el momento no son
concluyentas (17, 56).

TRABAJO CON TERMINALES Y SALUD

Los efectos del trabajo en terminales de computadoras sobre el aparato visual
del trabajador, constituye una de las principales causas de inquietud para
investigadores y usuarios; se ha propuesto que puede haber efectos a largo
plazo como la formacion de cataratas por fa emisidn de radiacion uitravioleta
{3,14,18), degeneracién macular por exposicién crénica a la luz visible (19-21)
y otros como glaucoma (18); estos dafios son considerados como permanentes,
sin embargo, estas estudios no se pueden considerar concluyentes.

Los reportes més numerosos se refieren a efectos transitorios a corto plazo que
tienen que ver con ia astenopia o fatiga visual , io que algunos autores han
denominado “sindrome de visidn de computadora” o “eyestrain® (57-59) , que
consiste en una serie de signos y sintomas especificos, referente a 1o mucho
que trabajan los musculos ciliares y extraoculares del ojo para mantener ia
fijacibn y ia convergencia y que consiste en; hiperemia conjuntival, epifora,



sensacién de ojos cansados, calientes, adoloridos, sensacion de cuerpo
extraflo, vision doble , visién borrosa, dificultad para enfocar y aita sensibilidad
a la luz entre otros.

La frecuencia de astenopia en operadores de terminales de computadoras
encontrada en diferentes estudios varia de un 14% a un 85% y su causa precisa
no ha sido bien definida (14,18 y §9). Diversos estudios lo atribuyen al
fenémeno de deslumbramiento propio de la pantalla o a la deficiencia de
iluminacion (26-37) asi como a bajos contrastes entre los caractéres y el fondo
de la pantalla y a la distribucion de colores en las paredes de los lugares de
trabajo ( 29,35,37,41) otros han observado que guarda relacion con el trabajo
ininterrumpido frente a la pantalla, es decir, mientras mas largo e intenso es el
esfuerzo exigido mas duradero y numerosos son los signos y sintomas
observados, (7,27,31,39) lo que depende en muchas ocasiones del! tipo de
trabajo que se efectle frente a ia terminal (14,18,59). Se ha sugerido por
algunos autores que el campo electrostético generado por la pantalla puede ser
causante de lesiones dermatolbgicas e irritacion ocular, al cargar positivamente
las particulas de polvo suspendidas en el aire y chocar con la cara del operador
(27,43,47,4849). Por ofra parte existen trabajos que se enfocan a fa
importancia de la distancia de observacion para la produccién de astenopia, lo
que tiene un fondo fisioldgico, sin embargo existen documentos que
recomiendan distancias 6ptimas que varian entre 35 y 70 centimetros
(14,51,52,60). Se piensa que podria tener también relacién con los ojos del
operador, el que use o no lentes correctivos y la edad, pero no se han estudiado
suficientemente estos factores (14, 31,33,42).

La experiencia en nuestro pais se reduce a un estudio en el que se descarta la
posibilidad de cualquier afeccion oftalmolégica (61), fo que contrasta con la
informacion intemacional; por otro lado, no existe en nuestro pais ninguna
norma o recomendacion con respecto al trabajo con este tipo de equipos; por lo
que es recomendable realizar estudios en nuestro pais que orienten hacia la
procedencia de normar este tipo de trabajo.

A nivel mundial, 1as diversas instituciones que se han encargado de su estudio,
han hecho varias recomendaciones que han derivado en normas o directivas en
las que se aprecia falta de uniformidad con respecto a los criterios de
exposicion y a las caracteristicas ambientales de trabajo, asi como del equipo
en su conjunto pantalla-teclado.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢ Es diferente la incidencia de astenopia entre operadores de terminales de
computadoras y trabajadores administrativos no expuestos, en relacién con la
iluminacion, contraste, tipc de luz, tipo de pantalla, formacién del campo
electrostatico, distancia de observacién, horas de trabajo, tipo de trabajo, edad,
uso de lentes correctivos, antiguedad y {rabajo extra ?
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OBJETIVOS

1. Determinar si existen diferencias en [a incidencia de astenopia entre
operadores de terminales de computadores y trabajadores administrativos no

expuestos.

2. Identificar los factores de riesgo que se asocian a la astenopia.



HIPOTESIS

1. Existe mayor incidencia de astenopia en operadores de terminales de
computadoras que en trabajadores administrativos no expuestos.

.2, La iluminacion, contrasts, tipo de pantalla, campo electrostético, distancia de
observacidn, horas de trabajo, tipo de trabajo, edad, uso de lentes correctivos,
antiguedad y trabajo extra son factores de riesgo que favorecen la presentacion
de astenopia. .



MATERIAL Y METODOS

IIPQ DE ESTUDIO

Observacional, prospectivo, transversal y comparativo.

QRUPOS DE ESTUDIO

1. Operadores de terminales de computadoras.
i. Trabajadores administrativos no expuestos a terminales de computadoras.

CRITERIOS DE SELECCION:

CRITERIOS DE INCLUSION GRUPO |

- Ambos sexos

- Que acepten participar en el estudio

-Entre 18 y 35 afios

- Expuestos durante su jornada de trabajo a terminales de computadoras

CRITERIOS DE INCLUSION GRUPO 1}
- Los mismos del grupo |, con excepcion de ia exposicién a terminales de
computadoras.

CRITERIOS DE NO INCLUSION GRUPOS 1Y 1}

- Ametropias no corregibies

- Patologia oftaimolégica aguda de tipo infeccioso, irritativa, traumética, quimica
o inflamatoria como uveitis, glaucoma, dacrivcistitis, patologias crénicas
establecidas como enfermedades corneoconjuntivales, de las dermopatias,
autoinmunes como el sindrome de Sjogren, discromatopsias, defectos de la
motilidad ocular (forias).

CRITERIOS DE EXCLUSION GRUPOS i Y I
- Que el trabajador no deseara continuar en el estudio
- Que no se cumptiera con los criterios de inclusidn.



DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

L. Varisble independients:

-Exposicion laboral a terminales de computadoras:

Para los fines de este estudio se considera la relacion temporo-espacial que
guarda un trabajador que con motivo de trababajo realiza sus actividades frente
a una terminal de computadora.

LEactores de rissgo:

Se considera factor de riesgo a la caracteristica o circunstancia detectable en el
individuo, en el ambiente de trabajo o en las caracteristicas de la exposicion que
8@ asocian a una mayor probabilidad de que ocurra un dafio a la salud. Para
los fines del estudio, se consideran los siguientes, como probables factores
relacionados con la aparicién de astenopia:

CARACTERISTICAS DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

a) lluminacion: Es la densidad de flujo luminoso sobre una superficie medida en
lux. Se determind sobre a superficie de trabajo en el plano horizontal utilizando
un {uminémetro marca simpson modelo 408. Se establecié como referencia
para un trabajo en computadoras una intensidad entre 300 y 400 lux
recomendado por Cakir (62) y para ei grupo no expuesto una intensidad entre
400 a 700 lux recomendados por la Illuminating Engineering Society para
trabajo en oficinas (63). Variable ordinal: alto, bajo o normal.

b) Contraste : Se refiere a la relacién entre el contraste de luminancia o color
entre el objeto visual y su fondo. Se determind utilizando los criterios
propuestos por el {llumination Engineering Laboratory de Dinamarca ( 64), para
limites de contraste en oficinas iluminadas ; basado en un factor contraste de
rendimiento que debe oscilar entre 0.7 y 0.9. Variable ordinal: alto, bajo, normal.
c) Tipo de luz: Se refiere al tipo de fuente de luz y se determindé como natural,
artificial o ambas. Variable ordinal.

CARACTERISTICAS DE LA EXPOSICION.
d) Tipo de pantalla; Se refiere a las caracteristicas del monitor, determinandose
como de color cuando en la pantalla se observa la combinacion de varios
colores y monocrométicas cuando los caractéres y su fondo sélo son de un
color. Se estudiaron pantallas de 14 pulgadas sin ningln tipo de proteccion
antirreflejante. Variable ordinal: color, monocromédtica o ambas.
4



* @) Campo electrostdtico. Se trata del fendmeno eléctrico que origina una
concentracién de cargas eléciricas iguales frente a ia pantalla; este fué
detectado y medido tanto en distancia como en intesidad por medio de un
elactrdmetro marca Keithley-Instruments modelo 6108. Como referencia se tomo
el criterio propuesto por la Central Organization of Salaried Emploies de Suecia
de +1 Kv/m (0,3m). Variable ordinal: alto, bajo, normal.

f) Distancia de observacion: Se midié en centimetros desde los ojos de fos
trabajadores hasta fa superficie de la pantalia o la superficie de trabajo, se tomé
como referencia 60 cm recomendados por la Comision de Seguridad e Higiene
de Nueva York para trabajos en terminales de computadora (14). Variable
ordinal: mayor, menor, normal.

g) Horas de trabajo: Se consideré el tiempo en horas que permanecen
trabajando en forma continua. Variable cuantitativa discreta.

h) Tipo de trabajo: Se clasificaron de ia siguiente manera para el trabajo en
terminales: a) tranacripcion de datos: cuando se toman datos de un documento
fuente y se introducen a {a terminal, b) interactivo: Cuando se introduce y se
recibe informacion de ta terminal y ¢) recuperacian de datos: cuando se solicita
informacién almacenada en {a memoria de la terminal. Variable ordinal.

CARACTERISTICAS PERSONALES.

i) Edad: Se determiné en afios cumplidos. Variable cuantitativa discreta.

i) Uso de lentes correctivos: Se determind como et uso © no de lentes con una
correccién adecuada. Variable nominal: si o no.

k) Antiguedad: Se determind en aftos cumplidos de realizar una actividad
especifica. Variable cuantitativa discreta.

{) Trabajo extra: Se definid como tener o no otro trabajo remunerado similar.
Variable nominat: si o no. )



{. Varigble dependiente:

- Astenopia: Se definié a la astenopia como el conjunto de signos y sintomas
resultado del exceso de trabajo de los musculos ciliares y extraoculares del ojo
para mantener la fijacion y la convergencia. Los signos y sintomas que se
tomaron en cuenta fueron los siguientes: hiperemia conjuntival, epifora,
“sensacion de ojos cansados’, “calientes’ o “adoloridos”, “visién borrosa”,
“dificultad para enfocar”, “sensacién de cuerpo extrafio en los ojos”, “vision
doble”, “alta sensibilidad a la luz” y cefalea.

El criterio que se establecio para determinar la presencia de astenopia fue que
al final de la jornada de trabajo se contara por io menos con un signo y un
sintoma de los anteriores. Variable nominal: presencia o ausencia.

MUESTRA.

La muestra se tomé de 8 centros de computo de una Institucion de educacion
superior del valle de México utilizando el paquete estadistico EPI5, Para su
cdlculo se tomaron en cuenta los siguientes aspectos realizando previamente
una prueba piloto ya que no se contaba con estudios o informacion previa.

Prevalencia del efecto en el grupo expuesto 80%
prevalencia del efecto en el grupo no expuesto 40%
Diferencia entre grupos 40%
Nivei beta .20%
Nivel alfa .05%

La muestra requerida fué de 30 operadores de terminales de computadoras y
para fines de comparaéién se opté por contar con el doble de sujetos no
expuestos con el objeto de dar mayor validez a los resultados obtenidos,
finalmente se tomaron 35 operadores de terminales y 70 trabajadores no
expuestos.



PROCEDIMIENTOS

Ante el desconocimiento acerca del comportamiento de la astenopia en nuestro
medio, se realiz6 una prueba pifoto con 10 operadores de terminales de
computadoras y 10 trabajadores administrativos no expuestos de un ceniro de
cémputo; ademas de conocer el comporiamiento del fenémeno a estudiar, la
prueba piloto sirvié para establecer el tamafio de muestra y validar el
cuestionario de autoevaluacion propuesto por la Comunidad Econdmica
Europea en su norma o directiva 90/270/CEE referente al trabajo con terminales
de computadoras y modificarlo de acuerdo a las necesidades del estudio
(anexo 1). Una vez establecido el tamaio de la muestra y de ajustar el
cuestionario, se procedié a buscar el fugar para la realizacién del estudio,
después de 2 fracasos, se optd por recurrir a 108 centros de computo de una
tnstitucién de educacion superior en donde el proyecto fué aceptado; en cada
centro se coordinaron las actividades con el responsable en cuanto ai dia o los
dias para su realizacién con el fin de no interferir con sus actividades de trabajo
y no generar sesgo, al realizarlo en un ambiente ‘normal de trabajo”. Una vez
concertado el dia para la realizacién del estudio, se solicité a los trabajadores
su consentimiento por escrito (anexo 2) y se les explicaron los procedimientos
que s$e utilizarian. Antes de iniciar la jornada de trabajo se realizo el examen
oftaimolégico y se aplicaron los criterios de seleccion , a media jornada se
aplicd el cuestionario de autoevalucion y al final de la jornada se volvié a
realizar ) examen oftalmolégico, en los periodos intermedios, se realizaron las
mediciones de iluminacién, contraste y campo electrostatico en cada lugar de
trabajo. Los datos obtenidos tanto del examen oftalmoidgico como del
cuestionario fueron vertidos en una hoja de recolecciéon de datos para su
posterior analisis (anexo 3).

ANALISIS ESTADISTICO

Se ulilizaron medidas de descripcion estadistica, tales como: frecuencias
simples, porcentajes, promedios y desviacién estandar. Para evaluar la
diferencia entre grupos se utilizé la prueba chi-cuadrada con correccién de
Yates y para el andlisis de factores de riesgo un modelo de regresidn logistica
con una sensibilidad del 95%, utilizando los paquetes estadisticos EPI-5 y Egret
version 5.0.
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RESULTADOS

Se estudié una muestra de 35 operadores de terminales de computadoras y 70
trabajadores administrativos no expuestos de 8 centros de cémputo de una
Institucion de educacién superior en la Ciudad de México, de acuerdo al tamafio
de muestra requerido. De los operadores de terminales de computadoras 17
{48.6%) correspondieron at sexo masculino y 18 (51.4%) at femenino, mientras
que en el grupo no expuesto predomino el sexo masculino con 39 (55.7%) y et
femenino con 31 (44.3%). )

En el cuadro |, se muestra la prevalencia de signos y sintomas en ambos
grupos. En el grupo de operadores de terminales de computadoras, 3 personas
{8.5%), no refirieron ningun sintoma ni se les detectd ningun signo en
comparacion con 9 (12.8%) de los no expuestos.

CUADRO

Prevalencia de signos y sintomas de astenopia

Fuente: Cuestionario y hoja de recopilacion de datos.


Operador
Texto insertado


. De acuerdo a los criterios establecidos, se determiné astenopia en 24 (68.6%)
de los operadores de terminales en comparacién con 32 (45.7%) de los no
expuestos (gréfica 1) lo que establece una diferencia estadisticamente
significativa (p<0.05):

GRAFICA 1
Casos de Astenopia
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Fuente: Exdamen oftalmologico y hoja de recoleccion de datos.

En el cuadro Il, se presentan en forma comparativa los resultados, promedios y
desviacion estandar de la iluminacidn, contraste, campo electrostatico, distancia
de observacion, antiguedad, horas de trabajo y edad. En cuanto a los niveles de
iluminacién y contraste, se observo que en el 80% de los lugares de trabajo en
ambos grupos predominaron los niveles bajos de iluminacién y contraste con
respecto al estandar establecido, sin embargo, el 75% de quienes trabajaban
con niveles dentro de! estandar presentaron astenopia. El campo electrostatico,
aunque tuvo un comportamiento irregular, siempre se mantuvo dentro del
esténdar. La distancia de observacion fué menor en el grupo de los no
expuestos asi como la antiguedad. Las horas de trabajo en promedio fueron
similares en ambos grupos y en cuanto a la edad, resulté mas joven et grupo no
expuasto.



CUADRO 1
Factores de Riesgo entre Trabajadores Expuestos y No Expuestos

& K
Fuente: Cuestionario y Estudio del Medio Ambiente de Trabajo.
Valores de Referencia:  * 300 ~ 400 juxes.

*07-08

3+ 1 Kvim.

En el cuadro Hl, se muestran los porcentajes de uso de lentes correctivos,
trabajo extra, tipo de uz, tipo de pantalia y tipo de trabajo de los dos grupos. El
uso de fentes y el trabajo extra (en un promedio de 3 hrs) predomind en ef grupo
de operadores de terminales de computadoras, el tipo de fuz que prevalecié en
los tugares de trabajo fué 1a luz artificial para ambos grupos, en cuanto al tipo de
pantalia, fud mas utilizada la de color y se encontré que el tipo de trabajo més
frecuente fud el interactivo.



CUADRO it
" Factoras de Riesgo entre Expuestos y No expuestos

En e cuadro IV, se muestran los resultados del anéalisis de regresion logistica en
donde de todos los factores estudiados, sdlo las horas de trabajo demostraron
una asociacion significativa que explicara ia presencia de astenopia (p<0.05).
De los operadores con astenopia, 22 (91.6%) trabajaron en formz continua
frente a la terminal més de 4 horas, mientras que 2 (8.4%) trabajaron mencs de
4 horas. En el grupo de los no expuestos, ninglin factor se asocié con la
astenopia.
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Cuadro IV
Resusitados del Andlisis de Regresion Logistica.

* Significativo {p < 0.05).
** No Significativo.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con base en los datos obtenidos, coincidimos con otros autores (7,14,57,58) en
cuanto a que la ubicacion de las terminales no ha estado acorde con las
condiciones que su empleo requiere ya que simplemente son colocadas en los
lugares de trabajo sin tomar en cuenta sus caracteristicas ni las del medio
ambiente en el que van a ser utilizadas, tampoco los aspectos ergondmicos
bésicos son tomados en cuenta, como o revela la encuesta aplicada, en que
méas de 90% de los operadores refirieron no contar con atriles, reposapies, sillas
ajustables y otros accesorios o dispositivos, ademas de considerar que las
dimensiones de! lugar de trabajo y las superficies de trabajo son insuficientes y
limitan la libertad de movimiento, ademas no se toman en cuenta fas fuentes de
deslumbramiento.
La incidencia de astenopia en este estudio fué mayor en el grupo de operadores
de terminales de computadoras que en trabajadores admistrativos no expuestos
con una diferencia estadisticamente significativa, 1o que apoya la presencia del
" sindrome de visidn de computadora” o “eye strain syndrome" repartado por
algunos autores (57-59). Consideramos que la evaluacion clinica oftaimologica
para detectar los casos de astenopia proprocioné un buen indicador, al
realizarlo antes y daspués de la jornada de trabajo, aunque se reconoce que se
tuvo como limitante el no poder verificarlo con algin método objetivo, como
potenciales evocados o refractometria automatica (30-42). L.a contaminacién de
la Ciudad de México no se consideré como un factor preponderante ya que de
cualquier manera, la concentracién de contaminantes en la atmésfera fue
constante para todos, sélo se trato de evitar en 1o posible que el dia del estudio
los trabajadores no salieran de ias instalaciones de trabajo. La hiperemia
conjuntival, fué el signo mds frecuentemente enconirado y siempre se
acompafté de " sensacion de ojos cansados”, “vision borrosa” y “dificultad para
enfocar ", lo que explicaria en algin momento e! efecto de " miopizacion "
reportado por algunos autores (30, 42, 51).
En cuanto a los factores de riesgo, 1a iluminacion y el contraste no demostraron
influir en el desarrollo de astenopia a pesar de cansiderarlo en un nive! bajo en
més del 80%, mds ain, en 75% de quienes trabajaron en un nivel considerado
dentro del estadndard presentaron astenopia lo que nos hace pensar que los
estandares que se tomaron de referencia no corresponden a las caracteristicas
de nuestra poblacion y de ahi la divergencia en los criterios de seguridad entre
23



paises e Instituciones. £} campo electrostatico no se asocit estadisticamente
con la astenopia y tuvo un comportamiento irregular pero siempre se mantuvo
dentro del esténdar; es poco probable que sea el causante de los efectos que
se le adjudican, ya que existen fundamentos fisicos como la atraccion de cargas
y ofros factores como humedad, velocidad de! aire y temperatura que lo
modifican en forma importante (42-50).

La distancia de observacion, fué menor en el grupo no expuesto y aunque en
ambos grupos fué mas frecuente la astenopia con una distancia de observacién
menar a los €0 cm, este no demostré ser un factor asociado, i0s rangos para el
grupo de operadores variaron de 30 a 80 cm lo que coincide con algunos
esténdares internacionales (14) y es poco probable que la operacién de los
equipos salga fuera de los rangos encontrados (51,52).

Como en otros estudios (30), la edad no es un factor que haya demostrado su
influencia en la aparicién de astenopia, por e contrario, aunque en el estudio ia
"edad no se asocio con astenopia fué mas frecuente en personas menores de 27
afios. Por otra parte, la antiguedad tampoco se asocié a la astenopia lo que
demuestra ta naturaleza transitoria de este efecto. (14,58,59).

Et tnico factor en este estudio que se asocid con la astenopia, fueron las horas
de trabajo y como ofros autores (18,19,59), notamos una tendencia a ta fatiga
visual de acuerdo a las horas de trabajo continuo, que en este caso se presentd
después de cuatro horas, por lo que se deben instituir medidas preventivas en
cuanto a este factor.

Por la naturaleza y versatilidad del trabajo en terminales, el trabajo extra es més
frecuente entre sus operadores, sin embargo, al igual que el uso de lentes
correctivos, no se asociaron con astenopia. Por uitimo ni el tipo de luz, ni el tipo
de pantalla, ni e! tipo de trabajo se asociaron con ia astenopia, lo que no
concuerda con algunos autores (14,18,41,42 59).

En el grupo no expuesto ningun factor de los estudiados pudo explicar la
presencia de signos y sintomas de astenopia, tal vez por no tomar en cuenta
otros factores como humo de tabaco en los sitios de trabajo u otros aspectos
como la motivacién psicolégica, la organizacién del trabajo y la satisfaccion
laboral (14,59).

En resumen, concluimos que trabajar en forma continua frente a la terminal por
més de 4 horas es un riesgo para presentar astenopia, por lo que de acuerdo
con la literatura internacional (14,42,59) seria recomendable el establecimiento
de pausas durante la actividad de trabajo con las terminales; en este sentido, la
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generalidad recomienda entre 10 a 15 minutos de descanso después de una o
dos horas de trabajo continuo, sin embargo, habria que adaptar y considerar
esta recomendacién para las diferentes condiciones de trabajo como horarios,
turnos y tipos de trabajo. Por ofra parte tambien seria recomendable el
establecimiento de exdmenes médicos iniciales y periddicos orientados a
diagnosticar alteraciones predisponentes y controlar las aptitudes visuales
requeridas para el trabajo en terminales, corregir toda deficiencia y llevar a cabo
una vigilancia epidemiolégica de estos trabajadores.

Consideramos de importancia el presente estudio ya que existe escasa
literatura nacional al respecto y éste seria el inicio para investigaciones mas
extensas en nuestra poblacion a fin de establecer criterios propios o normas
para el trabajo con terminales y minimizar las condiciones adversas que afectan
a los operadores, no sdlo oftaimoldgicas si no ergondmicas y organizacionales,
tomando en cuenta [os aspectos generales de los ambientes de trabajo de
nuestro pais que no son comparables con ofras naciones y asi cumplir con el
principal objetivo de Salud er el Trabajo: “Adaptar el trabajo al hombre y cada
hombre a su trabajo”.
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CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

SRR S SR

f3fatera e Servicios de

‘ N alad en ot Trabaje
PRESENTACION Co it ¢ '

El gran y cada vez mayor nimero de puestos de trabajo existentes en nuestro pais con
Pantallas de Visualizacion de Datos, hace necesario el dotar a los usuarios de un instrumento
que les permita juzgar facilmente, la adecuacion del disefio de su puesto de trabajo a las
tareas que realizan,

A tal efecto, el Instituto de Seguridad e Higiene en el Trabajo ha confeccionado un test
de Autoevaluacion de las Condiciones de Trabajo del Usuario de PVD.

El test esta basado enteramente en las disposiciones minimas relativas al “"equipc”,
“entorno” y “desarrolio” del trabajo, contempladas en la Directiva de ta Comunidad Europea
{90/270/CEE) de préxima aplicacion en todos los Estados Miembros,

Las 39 pregunias de que consta el test, estan redactadas de manera sencilla, remarca-
dose las respuestas sobre aquellos aspectos que deberian ser modificados © mejorados.

La ap!xcamon del test permitira valorar la opinidn de los usuarios sobre el acondicionz-
miento de su puesto de trabajo, pero también podria resultar (til para juzgar la validez de los
mejoras introducidas en los puestos con PVD, o para probar la adecuacién de nueves equi-
pos, mobiliaric o nuevos softwares informéticos, antes de su definitiva implantacion.

Par todo ello, creemos que este instrumento podria ser de ayuda no sdlo a los propics
usuarios de PVD, sino también, a técnicos, comités de representantes, e incluso a los pro-
pios fabricantes o distribuidores de equipos informaticos.
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CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

- INSTRUCCIONES PARA LA UTILIZACION DEL TEST

12,

29.-

30

Siéntese en posicién normal de trabajo: Todas Ja_observaciones deberan yealizarse en

‘2sta posicio

Vaya contestando, una a una, todas las preguntas. Ninguna de las preguntas deberia
quedar sin respuesta

Las pruebas relativas a la Legibilidad de los caracteres y a la Estabilidad dela imagen
pueden ser probleméticas de realizar si Ud. esta conectado al Ordenadcr Central y esto

le condiciona a escribir en zonas definidas de la pantallla.

Si es éste su caso, deberd pedir que le suministren un "procesador de texto” o un "edi-

5o .

tor de pantalla completa”. De no ser factible debera realizar las pruebas llenando toda
fa pantalla con los grupos de caracteres indicados y observar su definicion en las zonas
indicadas en el test.

Kl test esta confeccionado para personas sin problemas de visién, o que utilicen gafas o
lentes de contacto corregidas a la distancia de lectura a la pantalla. Si Ud. encuentra
dificultades en distinguir los caracteres podria deberse a un defecto de vision o a una
inadecuada graduacion del dispositivo corrector que utiliza normalmente. En tal caso,
debera consultar con el médico.

£n muchos casos, los operadores desconocen las posxblixdada de regulacion de los ele-
mentos del equipo o del mobiliario de que disponen. Antes de responder al test infér-
mese al respecto.

En la penultima pégina encontraré las instrucciones para la valoracion del test,

Si el test se emplea para conocer la situacion de puestos distintos en una o

varias empresas, sera necesario cumpli tar ademas, los datos que figuran en
fa altima pagina a fin de poder comparar los resultados que se abtengan.
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CONDICIONES DE TRABAJO Y SALUD

TEST DE AUTOEVALUACION
PARA USUARIOS DE PVD
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Salud en ¢ Tradaje
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INSTRUCCIONES PARA LA VALORACION DEL TEST

Las resp estén unas dradas con doble trazo y otras con trazo sencillo.

Anote en la "Hoja R R " las ¢ das por Ud. que con doble trazo, y sélo
éstas, - .

LasR que ap. en la Hoja R

serdn las que reflejen las deficiencias de su puesto. .

Para mayor comodidad, esta HoJa puede ser arrancada del cuadernillo sin deterioro de éste.

NV89.SALUD Y TRABAD - 1992
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HOJA RESUMEN RESPUESTAS

i1 iConsidesa adecuado el tamafio de los caracteres?

2. Los diferencia todgs con facilidad?

3. . Sewen con igual nitidez en todas las zonas?

4. - iConsilera que los caracteres y las lineas estsn blen separados di inguiénd

5. ¢Ve Ud. parpadear la imagen? T
6. iPuede ajustar facilmente el brillo y/o el contraste entre lbsf&mct‘efe{y;el fondo de la pamal!a’
7. ¢Puede regular faclimente ka inclinactén y el glro de su pantallla? :

: 8 (Puede regular la altura de su pantalla? .
9. l ' ¢l teclado es independiente de la p’aﬂtalla‘?'

0, "‘ : ¢Puede regular la !ncllnac!én de su lzclado’

‘D:spone ud. de espacio suficiente para apvyar s manos y Jos antebrazos delame del lechdo’ i

‘La supcrllcne del teclado es mate?

: ¢L3 dlstnbuclon de las teclas en el teclado dificulta su localizacién v utilizacién?

e ;_l@sk:aracterjstioas de las teclas {forma, tamaiio, i6n, etc) le p bsaslas facitmente?

i ‘Los simbolos de las teclas son féciimente legibles?

N3DId0 3a V11vd




17 ¢dusilla de trabijo le permite una posicién estable fexenta de desiizamientos, balunceos, tlesgo de caldas, eic...)

0. . ¢l disefio de la silla le parcce adecuado para permitirle una libertad de mavimientos y una postura confortable?

o1 ¢Esregulable la allura del asiento? |

,_U }gspal_du es reclinable y su altura regulable? - : i

: En casé de ne;fesirqr Ud. un reposaplés, zdispone de uno?

" ¢las i{irﬁedslof.es en torno al puesto de trabajo y su acondicionamiento le permite camblar de postura?

E nivel de iluminacion en su puesto de trabajo es demasiado bajo para una correcta lectura de los documentos? .

"¢l nivel de ilqmiriack‘:’h en su puesto de trabajo es demasiado elevado de manera que provoca un contraste excesivo.

A Nguna lgnnlru:é'gia ¢le provoca reflejos moléstas en la pantalla?’ ’ T etk

) Alguna lti_xninéiia sle provoca reflejos mofestos en el teclado? . : B

olestos en cualquier otro elemento del puesto?

f:por'teﬁe:rd:e!amvesyyo:una"‘ arla, una una 3?0

inac

a) '.ta‘rylg ala tarea que debe realizar? - "

s f&c’;!»dze'inﬁliﬁr.y seadapla a'rs.\':s' conodimientos 'y experiencia?

;Los sistemas inforr ionan ayidas para su utllizacién?

¢ .. -;Los sistemas le preseriza

a7 Para Ud. la informa

ai “PuedeUd. vln!emimpir‘ :

. fia recibido uni férmz CEx iica a la tarea que realiza en la actualidad? 7

anTvs A orvavil 3q SINCIDIANOD

ofeqest o ua peg
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:C?C!CTCDO... SERAEATC TN

Datos a cumplimentar para estudios ativos en varios tos ante PVD -

'NOMBRE DE LA EMPRESA ;

‘DOMICILIC

SECTOR ACTIVIDAD :

N? TRABAJADORES (Tt utales)

" N? DE PANTALLAS :

N? DE TRABAJADORES EM PVD -

DATOS TRABAJADOR .
- NOMBRE DEL TRABAJADOR : : __EDAD:

DEPARTAMENTO : ANTIGUEDAD;

PO TAREA : : ENTRADA DATOS ]
SALIDA DATOS U
TRATAMIENTO TEXTOS .
DIALOGO INTERACTIVO L
ANALISIS / PROGRAMACION ..

TRABAJO EN PVD : HABITUAL 3
ESPORADICO ny

TIEMPO TRABAJO EN PANTALLA {Horas / Jornada) : 0
CONTINUAS O
DISCONTINUAS 0o

TIPO DE PANTALLA: MONOCROMATICA 0
COLOR (o

) NY89. SALUD ¥ TRABAJO - 1532
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4 Lt 20l

|l EQuIPO DE TRABAJO |

3. (Se ven con igual nitidez en todas l.u

PANTALLA zonas?
. _—
' BG'-“'“D“” TAMANO CARACTERES I hﬁcmlunw; SEPARACION CARACTER

" - ) .

mEﬂ"“b:I ¢"‘SI:u‘l,:sr""a"a dos lineas de caracte: "Teclee el grupo de caracteres mintsculos
€ may - coma se indicy en el dibup'ﬂ )

t ﬁ:’::::: adecuado el tamafio de los (No. deje zspm:lo de separntlﬂn ai entre los

caracteres; ni entre las lineas).
H B |

ll.EGlBILIDAD: DEFINICION CARACTERES[

“Coloaue en el centro de la pontalla el grupo

d sculas ral 4., ;Considera e los caracteres y fas lineas .
€ ‘7;";’2'? en maydsculas tal como uparece estin blen separados dlstlngulvndc»c
en el dibujo™ - - con-enameme?
{No deje espacio de separacidn ni entre los : - i
caracteres, ni cntre las lineas). 1y
ek l " ESTABILIDAD DE LA IMAGEN. 7|
DOQ2ZHM -

’ YAjuste el brillo ol m&almo Imprimé'5 Iinens . ]
- . completas, Dirija la miruda al lado exterior de "
2. ;Los diferencia todog con facilidad? la pantalla, de.manera’ que sin mirarla dirc:

tarnente, Ia vea por el rabillo del ojo'
[

1v0

- 5. ¢Ve Ud. parpadear la i
"Lleve el mismo gruro de caracteres del ejem- .
plo anterior, a las cinco zonas de la pantalla !"5, g .

tal como aparece en el sigulente dibujo™

By

hﬂusus DE LUMINOSIDAD, CONTIAS

6. ¢Puede ajustar ficilmente ¢l Urillo w") nl
cantraste entre los caracteres v «! fonda.
de la pantalla? .

fool

% +83 - SALLD ¥ TRABAKD - 1992
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7. jPuede regular feclimente 1a inclinacion
y el giro de su pantalla?
f—

5

REGULACION: ALTURA !

8. ;Puede reqular la altura de su pantaila?

(Bien por ser regulable la pantalla o por dis-
pener de un ple o de una mesa regulable en

altyra)

-
b
TECLADO |

[E—

11. ¢Dispone Ud. de espacio suficlente para
as las manos y los antebrasos delan-
* ta del teclado?

[l

I REFLEJOSEN EL TECLADO |

12. ;La superficie del teclado €3 mate?

[

L DISPOSICION DEL TECLADG |

| INDEPENDENCIA DEL TECLADO l

[

9. (Elteclado es independiente de [a p-mla-

I

[ REGULACION DE LA INCLINACION |

13. ;La distribucion de las teclas en ¢} tecla-
do dificulta su localtzacién v utilizacion?

a

| " CARACTERISTICAS DE LAS TECLAS

~af

[

1
|

14 ;Las caracteristicas de las teclas (forma,
tamaiio, separacion, etc) le permiten pul-
sarlas liclimente?

E : I
oS

L LEGIBILIDAD DE LOS SIMBOLOS J

15. ;Los simbolos de las teclas son faciimen-
te legibles?

-
-1
E -
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Stiettg—ei-t

L RLEixes

16. ;Las dimensiones de fa supeshicie de ra-
bajo, son suficlentes para situar todos
los efementos {pantalta, techdo. docu-
mentos,
te?

]

L PORTADOCUMENTOS

| .

.17, En caso de precisar un atril e pamdocumelr
tos, ¢ dispone Ud. de &7

b
i-«:i

Corad

De disponer Je ua atril conteste o fos pregurh
tos ap by

17.8) ;Es regulable y estable?

-

17.b) ;Esth situndo junto « {a pantalla?

B @
l ESPACIO AMLOJAMIENTO PIERNAS !

18, ;El espacio disponible debajo de la
superficle de luba]o s su(xchnlt para
una

19. ;Su silla de trabe” (e permite uns pusi-
cion estable {exenta de desitzamicntos,
balanceos, riesgo de caidas, etc...p

P
[l i

l CONFORTABILIDAD

20. ;E1 diseiio de 1s silla le parece adecusdo

para permititle una libestad de movi-
mienios y una postura confortable?

—

Eé
w3

l - ALTURA DEL ASIENTO |

21. (Es tegulable la altura det aslento?

B =

22. (El respaldo es reclinable v su altura
regulabie?

=] &

l mEvOSAWES L I

[ _ RESPALDO

23. En ef caso de necuimr [ vn mposcp(és .
cdispone de uno? .

FALLA DE ORIGEN
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24. (Las dimensiones en toro al puesto de
tnbcb y su -mndklommkmo le permi-
biar de rar movi-

{ EnToRNO DE TRABAJO |f
alqul -Mto L el piesto )
{ . DESLUMBRAMIENTGS - !

nlcnuu sin Inmnvcnknlu?

B E

[n.uummou: MVEL DE u.UMlNACION]

25. ;€1 nivel de uminac.én en su puesto de
trabajo es demasiado bajo para una
correcta lectura de Jos documentos?

] ol

26. GE] nivel de iluminacion en su puesto de
lnbab e dcm.-ildo elevado de manera
entre

Ia pu?nlalh yw mlorno"

[.' ”RIEFLFJOS

27. Aiguna | I i

7

| tes, ete.. ).nvqnm.ommpantrm N
o ul

ot
cqulpo de coior claro, etc..., Lo pmvo-
can reflejos molestos en uno o mis de
fos siguientes elementos del puesto?

27.a) pantalia

27.b) tectado

=

27.¢) mesa o superficie da trabajo

o B

-CJ

28. ;Tine Ud. desiumbramientos por tener
delante suyo: una luminasia, una venta-
na, una manpara transpatenie, elc....

E

[ VENTANAS |

29. Caso de existir uentanas, (disponen de par-
slanas u otvo dispositive adecwado y

que permitan stesuar la fumi-
nacion directa del puesto?
=] =
f 1
RUIDO
{ SO

30. ;F] nivel de ruido ambiental es tal que,
i dificulta la atencién o la comunicackon
_con sus compaiieros de trubajo?

[ =l

}‘ CALOR : 1

H

31. ;Slente Ud. malestias debidas al calor
desprendido por los equipos de trabaj>
existentes en el local?

;5'} ino

- [ HUMEDAD DEL AME ]

32, ;Nota Ud. sequedad en el ambiente?

3 a
FALLA DE ORIGEN
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L L IR Y B

I pbEsarroLLO DEL TRABAJO |}

ZPROGRAMAS: FACILIDAD DE USO0 .

v

33, (Comidera que cada que utifl-
2a enth adaptado ala una Qque debe
realizar?

A

34. ZGnddcu Que cada programa es fhcll ~

de utilizar v se adapta a sus conocimien-
tos y experiencia?

B &

35. ;los si fo
proporcionan ayudas para su u'luudén?

[ £

hneseumcngn DELA Mqugﬂ

36. ;Los sis Ia inf
cién a un ritmo ukmado?

B O

37.;Pasa Ud, 1a informacién e mostrada en
un (ormato adecuado? *

B 5

WO IrAgL,,,,

38, ;Pueds Ud. Intecrunpir periddicanente
su trabajo en la pantalla por medio de
pausas a camblos-de actividad?

I

39. ;Ha recitido una ¢ cili
{a tarea que realiza en fa actualidad?

FORMACION - j
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COMPLEMENTO DEL TEST DE AUTOEVALUAGION

40. ¢;Ha presentado alguno de los sigulentes sintomas o signos en relacion con el
uso de terminales de computadoras? En caso afirmativo, favor de anotar cuanto
tiempo despues del uso de la terminal aparecen los sintomas y cuanto tiempo
duran. .

St NO TIEMPO

apar dura

Visién doble

Vision borrosa

Dificuitad para enfocar

Sensacién de ojos cansados

Sensacion de ojos callentes

Sensacion ae ojos adoloridos

Sensacion de arenifla o cuerpo extrafio en el ojo
Alta sensibilidad a la luz

Dolor de cabeza

Ojo rojo

Lagrimeo
41, sUtiliza fentes correctivos de armazon o de contacto?
- 42. Que padecimiento corrigen sus lentes?

43. Si siente alguna otra molestia en sus ojos, por favor describala



TEST PARA PERSONAL NO EXPUESTO A
TERMINALES DE COMPUTADORAS

1. Nombre

2, Edad

3. Puesto y departamento

4. Antiguedad

5. Tipo de actividad que realiza

6. Tiempo de trabajo (horas/jornada)

7. ¢Utiliza lentes correctivos de armazdn o de contacto?
8. ¢Que padecimiento corrigen sus lentes?

9. Ha presentado aiguno de los siguientes sintomas o signos relacionados con
sus actividades laborales? En caso afirmativo. anotar por favor despues de
cuanto tiempo de estar realizando su actividad aparecen fos sintomas y cuanto
tiempo le duran.

Sl NO TIEMPO

apar dura

Vison doble

Visién borrosa

Dificultad para enfocar
Sensacion de ojos cansadosg
Sensacion de gjos calientes
Sensacion de ojos adoloridos
Sensacidn de aremiia o cuerpo extrafio en el ojo
Alta sensibilidad a fa luz
Dolor de cabeza

Ojo rojo

Lagrimeo

10. Si siente alguna otra molestia en sus ojos, por favor describala

11. ¢La superficie donde trabaja es mate?

12. En caso de precisar un atril o portadocumentos ;sdispone de é1?

13. (Es reguiar y estable?
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14. E! nivel de lluminacion en si puesto de trabajo ¢es bajo para una correcta
lectura de documentos?

16. El nivel de iluminacion en su puesto de trabajo ;es alto, de manera que
provoca un contraste excesivo entre la superficie de trabajo y su entorno?

16. Alguna luminaria, ventana, mampara transparente o equipo de color claro ¢le
provocai reflejos molestos en uno o mas de los siguientes elementos:

escritorio

papeleria

maquina de escribir

otros

17. ¢Tiene deslumbramientos por tener delante suyo una luminana, ventana,
mampara transparente, ete?

18. (Puede interrumpir periddicamente su trabajo por medio de psusss 0O
camblos de actividad?



_ ANEXO 2
CARTA DE CONSENTIMIENTO »

A quien corresponda.

Yo , deciaro libre y voluntariamente que acepto participar
en el estudio denominado: * Fact de riesgo para la astenopia en operadores
de terminales de computadoras; cuyo objetiva consiste en identificar datos de
fatiga visual en personal expuesto y no expuesto a terminales de computadoras.

Estoy conciente de que los procedimientos y pruebas para lagrar el objetivo
mencionado consisten en: aplicacion de una encuesta y exploracion clinica del
frea oftaimoldgica antes y despues de mis actividades laborales y que no habra
1iesgo para mi persona.

Es de mi conocimiento que seré fibre de retirarme de la presente investigacion en
eof momento que yo asi lo desee, tambien que puedo solictar formacion
adicional acerca de los riesgos y beneficios de mi participacion en el estudio. En
caso que decidiera retirarme , la atencion que recibo como trabajador de esta
institucién no se vera afectada.

Nambre Firma
Testigo Firma

Testigo Firma

Fecha



ANEXQO 3
Ejemplo de Hoja de Recoleccion de Datos.
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