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Dentro de lu sociedad 'mexic~nu: es conveniente en primer 

término hncér notar i'ii eii~ieri~ia de. ios' Trnbnjndores al 

Servicio Jel·Est~do, ~üierf~s •10 ~~(1r~s~;;i;\1·ri ul m.>mc~l~.d~ 
~rindur 1os servicios que 1e corrésr•oríde\ otorga}; ti1~b~Ia<1.>1-cs. 
111ib 1 i c~s ~ll~o }r~_11io·/ se;'.. ~n6u ¿¡jt~~. (e 1 ~~·~¡¡¿<. ~}J+~i~1~n • 

. ~:::~•~~:~1~1~;;~_r'.·irr, !{-1e;Jij1¡~;;~i1íf :~~:i~frJ,b';º~:~~:.·'::.·•·· 
define ul . Servidor:· P~blico. /coriw) 

desemp~ft:ll. un 'eíiipl~·.;.-

de Seguridud; y Servici~s 
'" ''::'. 

·>1_·_;_;:- .. <' ;.'.:-- .. )·, .;.¿-;-. _,,,._' .'.-',;-'.: Estudo.· 
-._ .. _<' __ : ~ .'.·!_> .. -.. __ ,,.·:;-'l"·:~~\~r:}~-.-~ .. =<·,-~-·- J:<· 

Ante· esta. ·• siluu<;ión; · Jos/ Ser.vi dores:;,. PíilÍli~o's • del'· 

'.~~i f~Jt :}~\~\;li~¡~~~~f ?~f ~liii1-~f~~jI;• 
los Servidores Públicos:qué·a su•ve~·dalú'gii~<Íí 18 c~~ÓÚón dll 
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la Contralor(& Interna del l.S.S.S.T.E, como instrumento para 

prevenir el incumplimiento 

Servidores pi)IJ¡¡.;'os . 

de. las obligacio~e·s_ · de los. 

...... ·:: ·:·: :~ . ' . · .. ,' 

En .. ~ste ml~mo. ·sentido,· c~a1icÍo · 1111 ·. Servidor Público· .. 

incumpl ¡, c~n~us_.obl ig1t~iones; :nfeda: los)!u~~llhós· éill' qui ~nos 

d~berán ~o~i~,¡'~. _u~~.E~:~i1a:i'.ó\~;~f;!i.~:.~~'.'';fi1}~~:; ·,;, .·· · ..... 

y.·. c~mo '.· '.cón's~cu'~ncia\'·. del. ·: :1.1ccho/ '.ánleri()r el 

· ::::;.:;r;j~~~.'~~8~].ri1~~:~~g~·:&;*~~1~~;1¡,::1:;.:'. 
organismo :·,.:creado' :como•:·.:qnstrumento·::·-.·dc :.:;·combate·. a Ú1 

corrupcióri>'.º·:ílf Mi~~~~'i~>~~1~''f1~'~;\¿'t~t~~:.;;~¡ª i·6en~-r~, : de, _ 
•"'.,;.·¡e·,~·-:,;~\_ ::/,~~;.. >.' '·¡~.J<:.~¡::'?f_'::-" ;•, .. ,',:f.:,. .'!·~, 
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· · .. · -·~·· __ P~.~-~.ff ?_ ;~i-:i:.i.~_,.~-0&fa~~~f i)
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det.erm1nar-.··la ,Rospons~b 1l1dn~ ,¡\;drp1111striit1v~.~"•del• .. •. Servidor 
~úbÍirio) os't~b~~~\~~' Jni' J~iili;ú'1:i ~t~~~:~~g')cf{¿;j~Í.'1~eTli~~n a · 

c~bo anl~. :l~··:.;c.;~~rnr~,.i~~;.·d~nu:si:~,.~J~Pxr~::o,¡~c;?c.·.·~d¡t"~m:~l:·o":nj·t~o·-~.Ít1tu'. 
específlcairi~·rit•3ª Y1';/fisüb~~r;irn1orra¡,:.~·º· .. . .. y 

::t:pd~:•n: i 1 ~~;d~:; · •t::!~1~tt!.~t:if :tif s_c~f~~;~n~lo;d.~ .. ~·~i:=i•~:: .• -
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GENERALIDADES.DEL INS'1:n·u;r~) DE SEGURIDAD y SERVICIOS 

soc1ALEs DE r.os TRADAJAÓoREs o!iL r::s+Ar:io: < 1.s.s.s.;r .. E. > 
- ::.:.·· .. ·.;;,: .. ··-· '.··.··:.···:' ·-. ;. ··:,, '. ' 
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• • ··'.. ;' -'~F·· _.: '. ·,'.: :,. ,'. 

1. J.. A111 uco'JCntc~·· J~-1 ·1~S.s .. IS~·1~c:í::.:·._·' . .'' .;:. 
•,:.-: ,::_'··.>···· •·"1;·· ·'·-·?-' 

1.2. Lcgisiiicióli.,áfili~a¡;1c'~1 l.s:s:s.'f'.E. 
:1· . - .··-'. -·.:, :>:~~~};::d:~-.-.~·:,,:.·· --~_: .. ', -<~·---\~-~ . 

1 .3. Pcrsonalicl11cl Jui-ídicni"diil;1:s:s.s.T:E. · 
"' .";-~; .',i;·¿,-: '':.:./-" ~ .:.'~-::- - •.. 

·1.4. Eslr;ié.1J~~~~g~i1'i~·¡;~ii~~! d~l•I.s:s.S.T.E. 

1.5. Lu -~ (;~,-nfrnloriu·,: · C'lenOrnl y 

Pru e~ cii mi eí1Í,os •· 'J R~s p ons~b i 1 i dad es. 
Ju ... Subcóntrnl~irín 

1.6, Bstruc.tura snncionnd<ira que prcvcc la Ley Federal de 
Résp,;1;subil idudus ele los scrvidorus públicos en ló 
rcforcntc. a responsabilidades administrativas. 

de 



1.1. ANTECEDENTES DEL J.S.S.S.T.E. 

Para el buen entendimiento del tema a estudiar, ·se. considera 

conveniente saber cuáles fueron los antecedentes del Instituto 

de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 

Estado. 

Al efecto el 28 d.c Diciembre de 1959, el H. Congreso de 

la Unión a iniciativa del Sr. Presidente de la República, Lic. 

Adolfo López Mateos, promulgó el decreto que creaba la Ley 

del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 

Trabajadores del Estado. En este decreto se establecla que 

dicha Ley entrarfa en vigor el dla primero de Enero de 1960. La 

nueva Institución que asl se creaba, venia a ser una muestra 

más real, viva y de contenido espiritual y clvico del 

Movimiento Revolucionario Mexicano. 

En esta forma, intención y propósito que .Yª venían 

apuntando desde gobiernos anteriores - y que el Sr. Lic. Adolfo 

López Mateos durante su campalla como candidato a la Presidencia 

de la República, reiteradamente anunció como una de las metas 

inmediatas del gobierno que presidiera- se creó ese organismo 

polltico, administrativo y técnico, a quien corresponderla 

impartir a los trabajadores del gobierno federal una 

protección de carácter social y colectivo que viniese a 

aliviar o, por lo menos mitigar los riesgos sociales, que 

muchas veces tienen consecuencias catastróficas. 
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l:lo .conseguía incorporar un nuevo. régimen ele seguridad 

Kucinl n los 1rub11j1Íd<>re~· 1il 8~rvicio: éle( H~lndu y de sus 

J'11111Íliurcii," grUJl<l' COnlJÚIC.lt'» '\•'.< de ': curnclÚÍsli.:ns 

S<>CiOeC<lfÍÓllliCR~ ;;~Íuy., pur,ticl1:J1Jles>i esÍ<l es: SC CSt1ibJ~c~ , lÍll 

:::~'.:::.t .. :r.J'~";~·~;f ¡if 1~~·:,y.~~;~11~~l·~.1r qty.:·~ .. ~::.· ·· 
e 1 lnstilÍr l u .M exi cuiw; d~l·.Ségur,i: Socia'!' hu•veíÍido'i ?Í.pÍ1rt. iendo · . 

pum de;·1os :secto~c~ d~ ;rnti?jndo~es ni ~er.ii~i~:·:¡~/~' l~i~~;~¡\~;! (i~Íya;ch1 .•.. · 
' > • _ .. _:,.: ·'. '/\' • • •• ~·,' •• ·~ ·;::·,, ~,. ,,., :.: ' •• 

LÍI cren~ión ~lcl:I1;stilut~ y: .. '1!1. cons~iJd~c'ió~• ci'e •Un 

régimen de scgÚro soc.inl pnrn 1,)~ '1rub1Íjnilo~cs fcclernl.es, surgi,I. 

como produ~t<> ele u'nu lnrgn y urcli;í; .¡,;,:;,~'.'~.;i.'~~,;~tii~:t~r ·~ 
sos1 cn~r pril;~ipios éic dcrcciÍo ~~i~hil~y; Í;ürii~~;~~ \i;~11i~nidos ·en 

0 

I P'"'.:::~~;1,;;3;:;~,C~~i~~~l~l1~~~~~ .. f ~~lfi '"" 
In ,ibliguc'i.ín:(j~·¡~ c~leéliv.iditd~. iJé•,vehir;por;él• 

los i1Hllviitu?~"\c ,,~ :;. i,.·; ,,;,Í¡3;": :.'· , : _., .. 
· É1i 1 ~-J{: '~\ :· Ci.;,;~i~i ?;.!.'fü(~:;¿ó cfri;:¡~1d'.8n1 ¡~·~.'. .. con 

:;::,~:::.::• t;",:¡J;;~;·t ~:::~;¡~~i;;lf 1:111:!\["i~':';t .;,j,;:: 
insncinlÍl~s de'.· loF; ngióiislns, c'rén. Ja D)rc~;ción' d;,, Pcnsi,ines. 

Civi Ícs y 'ele Retiro; :,;'~,\1 lif':c~~I '¿~ .,·,;-11ibleéÍÓ ;111 segÚriclnd 

soéinl pura fos s~rvid~~cs )Ób1iC:<ls>~iri ~ri;tiu'rso 'esÍe sisleni~ 
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de seguridad social no alcanzaba 'a cubrir.·c11111poshn¡1<Hlanlc~'. 
como Ja atención a la salud y, In protección Ítl. s;durh), "' 

Otro antecedente fundnmeri!~·i' de. csle ;;ucv,o )nstit,ut·," fue 

In promulgación. en 1938;',jior'cl.GeiiernfL!Íznr~; Crírdc1lns: del 

Estatuto Juridico ~;,e '1os r~gia: · .• · " ' ·. •:_StC./ ' ,, ' : ... <·. 

Más ád~l~~t}º;~í1:i'?~Fo .i?i Vi~. Ú.'i~~
0

~l·111 ·~1~i;¡;~1 Ávilu 

~:::.:::J{;;f :~~11n~!~Jr:f i:fü:~;0; ~!tf" [·f ;,, .. ;, 
Todos éstos, s~n pas<"s que nnun'ci nn. con,firmczn.· y con 

::
1eº · h~: .~d:h':~1~tii~~~Uff ª.;J:•ritt~~iii~·1i:1}~Ji~i~~s;~~ e~: 

s EG URÍ DÁ~ y'~E~~ICIOS ~S6fa'~E;·~~()';$~'1:~DAJÁDOR ES 
<. '· < - ·~ ~,- .. --. ·'-·~::\··::~:· .. Y·\\•" ';y.: ~ :;~;:·.i-! /'.~~ !:. :2:~P:'~~1:·~:·~----. <, · · 

DEL ESTADO .. ;~ .• ;·;_ '" ; .. •-,::~•<,\ .•·/:/ . '.\.,;./,., .. 
~._¡_, · (',· ~:-'.~~ ·::~b:_: '..:;"· '-.:·-:: -· ;~·.r:''" ·:>)L:,~_:;,:: 

Marzo~A~eS~te~~~.~'.f~~t{,~"¿;~ª~f t',~{1:i~~J;;~;j,~r~~i'I~~·~,'.~~~N 1 :: 

sigu ienles .d.~~er~!ilacio,n~s}\', ;,,·,;;r/' ;,i~'.\h;,•¿¡r;:•.•· 
, P~i~¡;¡:~ iÍit~~~~~?;º Í;111s p~,;,¡;~ · '~;os'i~t,c In· cs1ruc111rn 

materi.al ·'q~~' I~; '. p-ermiticru cumpl i.r . co1i' ·In~'' fuiú:iones · y 

nctividndes q-~~ le habi~n encomendado. 

1 TcÚct 3uck Rafaet 1 Hugo ltato. DEBEC:UO QE LA St~npBfDAD SOCJAJ. IM. Pac. 211. ed. 
M~xico.1990.p6g.131. · · 

Bricen o Ruiz Alberto. DF.REC'llO ME:\'!C'ANO DF. !.OS SEG! fl!OS SOC'IAI.~~s. !!.l. H;¡rla 
Mlxico. 1987. poga. 281 ·28j y 289. 
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Y en segundo término por lo que se refiere a las 

prestaciones de carácter médico, se establecen los lineamentos 

generales para su aplicación integral. 

Los servicios médicos y las prestaciones que de ellos se 

deriven no constituyen en s( mismos una finalidad 

independiente y definida de alcanc~s propios y de proyección 

particular . Muy por el contrario ellos deben concebirse e 

integrarse en relación Intima e inseparable con las funciones 

del programa general de ,_protección del Instituto cuya 

obligación social y polltica es la de procurar y mantener el 

bienestar básico de sus d~~.-Óhohabientes. 
·<¡;:;.::;· 

Para los efect~~ · \t~ la presente investigación se 

entenderá por lnstit~lo al· Instituto de Seguridad y 

Servicios Sociales.de los_'Trabajadores del Estado. 
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1.2. LEGISLACION APLICABLE AL I.S.S.S.T.E. 

El principio fundamental para la creación . del 

I.S.S.S.T.E. lo encontramos en el articulo 4° Constitucional, 

párrafo 3°, el cual consagró como nonna constitucional . EL 

DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD, el cual .ª la letra 

dice: 

•Toda persona llene derecho a la protección de I~ salud. L1 

Ley deílnirl las bases y modalidades para el acceso a los servicios 

de salud y estableceré la concurrencia de la F~.'~.er.ac.fó~ y' Entidades 

Federativas en materia de salubridad general ·¡,~nfo~.me,.a.' lo. que 

dispone la fracción XVI del arlfculo 73 de la c~~·s'riíú'i:iÓ~~: 

.~.\''.) :~\.~~-'. ;-;> ;: 
':~;: '~,:-~;{~?. ,p ; '· 

'-·~:::;;:,'-'?.:\>.· .. ,·;~· 
El derecho a la Protección de I~ salu'd;'con que 

los derechohabientes del !.S.S.S. T.{~~ Ít~j·~~'[~Í>lecido 
siguientes propósitos: :,( :~:'. v;:¡:~ ' 

cuentan 

con los 

1.- Lograr el bienestar flsi~~.é;y',;m~'~tal del ciudadano, 

contribuyendo el Estado al ejerci<iÍ~ '¡ií~~·o, de ·~us capacidades 

humanas. 
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2.- Prolongar y mejorar la calidad de vida en todos los 

sectores sociales, sobretodo los más desprotegidos, a quienes 

es preciao otorgar los valores que coadyuven a la creación, 

conservación y disfrute de condiciones de salud que 

contribuyan al desarrollo armónico de la sociedad. 

3.- Crear y extender en lo posible, toda clase de 

actitudes solidarias y responsables de la población, tanto en la 

preservación y conservación de la salud, como en el 

mejoramiento y restauración de las condiciones de vida, con la 

idea de lograr pnra el mexicano una existencia decorosa. 

4.- Lograr el disfrute de los servicios de salud y de 

asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las 

necesidades de nuestra población. 

S.- Impulsar los conocimientos técnicos y sociales para 

el adecuado aprovechamiento y empleo de los servicios de 

salud. 

6.- Y por último deuarrollar ta enueftanza e 

investigación cientlfica y tecnológica para la salud. 

Con base en los propósitos antes mencionados ha sido 

elaborado un ambicioso programa de salud que busca proporcionar 

tales servicios a toda la población y en especial a sus 

derechohabientes, en permanente superación y mejorla de su 

calidad. Se pretende asimismo contribuir al desarrollo del pals 
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y al bienestar colectivo y en el cual se ha puesto especial 

énfasis rllspccto al cuidado de menores en estado de abandono, 

en la atención a los ancianos desamparados y en la 

rehabilitación de loa minusválidos, a quienes se proporcionarán 

los medios necesarios para su incorporación a un11 vida 

equilibrada en lo económico y en lo social. El impulso al 

desarrollo de la familia.fue entre otros razonamientos expuestos 

el que llevó al Ejecutivo Federal a proponer la edición de todas 

eatu medidaa, con el objetivo final de mejorar las condiciones 

sanitarias del ambiente e impulsar la administración y 

desarrollo de los recursos humanos para mejorar la salud. 

Bajo el Titulo de Sistema Nacional de Salud se ha 

constituido el organismo del que forman parte varias Dependencias 

y Entidades de la Administración Pública Federal y local al 

igual que un selecto grupo de personas ffsicas y morales de los 

sectores social y privado, algunos de ellos ligados desde hace 

algún tiempo con los servicios de salud, para atender el 

programa en cuestión. De esta manera los propósitos 

constitucionales habrán de encontrar plena realización a corto o 

mediano plazo al haberse: 

a).- Proporcionado plenamente los servicios de salud a 

toda la población, con atención prioritaria de los problemas 

sanitarios y de las situaciones que puedan causar o causen 

algún dallo a la salud. 
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b).· Contribuido al desarrollo demográfico y armónico 

del pala. 

c).· Colaborado al bienestar social mediante servicios 

adicionales de asistencia. 

d).- Impulsado los métodos racionales· de administración 

y empleo de los recursos humanos para mejorar la salud. 

e).- Impulsado las actividades cientlficas y tecnológicas 

en materia de salud, tanto en universidades y en centros de 

educación superior como en centros hospitalarios o cllnicas 

destinadas a la atención de la población menos protegida. 

f).-Coordinado todas estas instituciones (de salud y 

educativas) en la formación y capacitación de los recursos 

humanos para la snlud y, 

g).-Distribuido del· modo .más conveniente dichos 

recursos humanos. 

La planeación, regulación,' organización y funcionamiento 

del sistema se rige por la L~y Ge~:eral de Salud, promulgada el 

7 de Febrero de '1984; · as(· como por disposiciones 

reglamentarias y accesorias ·cuyo cumplimiento corresponde 

actualmente a la Secretarla de Salud, que ha substituido en las 

funciones administrativas correspondientes a la antigua 

Secretarla de ·Salubridad y Asistencia. Es la encargada de 
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conducir por ahora, las pollticas necesarias para el contenido 

de 111 norma von!tituoional que se examina y establecer nuevas 

estrategias en este campo de la actividad administrativa, a la 

cual se le ha facultado para introducir los cambios necesarios a 

efecto de que todas las instituciones que prestan servicios de 

salud entre las cuales encontramos a : 

El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 

Trabajadores del Estado, el Instituto Mexicano del Seguro 

Social, el Desarrollo Integral de la Familia, los Servicios 

M6dicos del Distrito Federal, los Servicios Coordinados en 

cada Entidad de la República, cumplan con las obligaciones 

legales y adapten sus sistemas operativos en todas sus fases y 

proyecciones al Programa Nacional de Salud. 

Ea por ello que el I.S.S.S.T.E. al constituirse como un 

organismo que proporciona servicios de salud a los 

trabajadores del Estado tiene como origen el precepto 

conutitucional ya mencionado. 

Asimismo el I.S.S.S.T.E. está cimentado en los 

principios plasmados en la Constitución Polltica de los Estados 

Unidoa Mexicanos, toda vez que su Ley emana del Titulo 

Tercero, Capitulo 11 Del Poder Ejecutivo y está basado 

principalmente en el articulo 89 Constitucional, 

especlficamente en la primera fracción, la cual establece como 

facultad y obligación del Presidente de la República: 
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'Promulgar y ejecutar 111 leyes que crpid1 el Congreso de 11 

Unión, proveyendo en 11 esfera administrativa de su exacla observancia'. 

Es decir que el I.S.S.S.T.E. fue creado por iniciativa del 

Poder Ejecutivo y aprobado por el Congreso de la Unión en 

cumplimiento a lo dispuesto por este precepto. 

Cabe hacer mención que no todas las facullades del 

Presidente mexicano están enumeradas en este articulo es por 

ello necesario remitirnos a otros preceptos, por ejemplo las 

facultades legislativas o de iniciativa de Ley se encuentran en 

el articulo 71 Constitucional, el cual delermina como órganos 

facultados para iniciar leyes o decretos al Presidente de la 

República, a los Diputados y Senadores del Congreso de la 

Unión y a las Legislaturas de los Estados. 

En base a lo anterior se determina que la iniciativa es el 

primer paso en el proceso legislativo de formación de una Ley 

o Decreto, constituye su base o piedra angular y sin ella no hay 

función legislativa. Por consiguienle se determina que de 

conformidad con nuestra Ley Máxima la facultad de iniciar 

Leyes o Decretos corresponde solamente al Presidente de la 

República, a los Diputados y Senadores del Congreso de la 

Unión, asl como a las legislaturas de los Estados, por lo cual 

esto indica que la evolución de la legislación mexicana 

depende únicamente de dichos servidores públicos, a quienes 

se supone más conocedores del medio y de las necesidades del 
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pueblo y por lo mismo los más indicados para convertir en 

leyes esos anhelos, ya que ni la misma Suprema Corte de 

Justicia o algunos otros miembros del Poder Judicial 

encargados de la aplicación de la Ley pueden . formular 

iniciativas, por estimarse que debe haber una completa 

separación entre las funciones del Juez, que es interprete de la 

Ley y las que correspon.dan al legislador. 

El maestro Tena Ramirez sef!ala que dentro de nuestro 

•i•tema federal, se justifica sobradamente que de las tres 

clues de servidores públicos con derecho a presentar la 

iniciativa de mérito, dos corresponden al Poder Legislativo, o 

sea a los miembros del Congreso General y a las Legislaturas 

de loa Estados de la República, pues su función es 

precisamente esa, la de legislar, pero en cuanto al primer 

mandatario de la nación, nuestra constitución lo asocia a dicha 

función al otorgarle la facultad de comenzar el proceso 

legislativo mediante la iniciativa, atenuándose asl la división 

de poderes y reconociéndose que el Ejecutivo Federal está en 

aptitud, por su conocimiento de las necesidades públicas, de 

proponer a las cámaras proyectos acertados. 

Por último como baae conatitucional . del Instituto de 

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 

encontramos el articulo 89 el cual a la letra dice: 
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'El Congreso de 11 Unión y las Lcgisl1tuns de los Estados, dentro 

de los 6mbilos de sus rcspccliv1S competcnciu, erpedir6n las leyes de 

rcspon11bilid1dcs de los servidores p6blicos y los demh normu 

conducentes 1 11ncionar 1 quienes, teniendo este caréctcr, incurun en 

retponsabilidad, de conformidad con Ju siguientes prevenciones: 

l.· Se impondrtn mcdi1n1c Juicio Polflico, las sanciones indie1d11 

en el arllculo 110 a los servidores p6blicos scnalados en el mismo 

precepto, cuando en el ejercicio de sus funciones incurnn en actos u 

omisiones que redunden en perjuicio de los intereses públicos 

lllndamcntales o de su buen despacho. No procede el Juicio Polllico por 

mcn expresión de 111 Ideas. 

u .. L• comisión de delitos por parte de cu1lquier servidor público 

scr6 perseguida y sancionada en tdrminos de la legislación pen1l; y 

111.· Se aplicar6n sanciones administrativas 1 los servidores 

p6blicos por los actos u omisiones que 1fccten 11 lcg11id1d, honradez, 

!callad, imparcialidad y eficiencia que deben observar en el desempcno de 

1u1 empleos. cargos o comisiones. 

Los procedimientos para 11 1plic1ción de tu 11ncione1 

mencion1d1s 1e de11rro1J1r60 1ut6nom1ment•. No podr6n imponu1e do• 

vccoa por una 1011 conducta 11ncione1 de 11 misma n1turaleza.• 

El articulo 109 en vigor establece los lineamientos 

generales a los que deben ajustarse el Congreso de la Unión y 

las legislaturas de los Estados, dentro del ámbito de sus 
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respectivas competencias, al expedir las leyes sobre 

re!pon!abilidndc! dc lo! 5crvidore5 público!, deslindando r,on 

claridad las diversas clases que se pueden presentar, es decir, 

aegún se trate de reeponaabilidades pollticas, penales o 

administrativas. 

Cabe seHalar que cada uno de estos tipos de 

responsabilidad se sústancia a través de procedimientos 

aeparados y distintos, prevee sanciones diferentes y los 

órganos encargados de adjudicarlas también varlan según el 

tipo de responsabilidad. 

El párrafo sexto del articulo 109 Constitucional seHala 

que •101 proccdimieoto1 para la 1plic1ción de 111 11ncione1 mcncionad11 .. 

polftic11. penales o 1dmini1tr1tiY11· 1c denrrolluin 1ut6nom1mente". 

agregando en forma reiterativa lo dispuesto por el articulo 23 

constitucional: "Que no podrin imponerse dos veces por un1 sola 

conducta 11ncionu de la misma natunleza•. 

De lo que antecede se desprende que si bien no se puede 

duplicar un mismo tipo de sanción por una sola conducta, no 

hay impedimento alguno para que esta última origine dos o más 

tipos do responsabilidad, esto es, que se puede dar el caso de 

que una misma conducta acarree una sanción polltica o 

administrativa como una penal e incluso civil. 
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Es indudable que otro fundamento de la creación del 

l.S.S.S.T.E. lo encontramos en el articulo 123, Apartado B, en 

virtud de que se aplica este régimen especial a los trabajadores 

al servicio del Estado, el cual actúa como patrón y tendrá 

diferentes prerrogativas y obligaciones que un patrón privado y 

se rigen principalmente por su Ley Federal de los Trabajadores 

al Servicio del Estado Reglamentaria del Apartado B del 

articulo 123 Constitucional. 

LEY ORGANICA DE LA ADMJNJSTRACION PUBLICA 

FEDERAL. 

El l.S.S.S. T .E. se encuentra regido también por la Ley 

Orgánica de la Administración Pública Federal, como lo 

podemos observar desde su articulo primero al establecer que 

esta misma tendrá por objeto establecer las bases de 

organización de la Administración Pública Federal, la cual se 

dividirá en CENTRALIZADA Y PARAESTATAL. Para efectos de 

nuestro estudio se tocará el punto únicamente de la 

Administración Pública Paraestatal, la cual eotá integrada por: 

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS, ( es en este sentido 

donde ubicamos al l.S.S.S. T .E.). 

"Asl también se establece que el Ejecutivo Federal se 

auxiliará de las entidades de la Administración Pública 

Federal, tales como son los Organismos Descentralizados, 

cuyos elementos constitutivos son: 
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11).- El haber sido creados P''I' el c,ingreso ele la Unh>n o 

por el Ejecuti~o. Federal. 

b).- Poseer personalidad jurldic11 y pntr,i1~1onio propio, 
". 

E~tns entid1Ídes .: p\)~lrr\!1 :.Órg~niznrs'c juridicanrcnté. 

ritiliznndo cunlqui~r~:({~ :.1i1{l'i~iirÍis'.qlie'se:'cnctlen1r:i1; en la 
. ,_' '»' ,., ... 

legislación mexi~~nn'. 11 :1: /~, -:. :·,,:·,~·""''"·e·, :·"-::··._.:~· . ...---

E]i,:;:~1=~ii{~~J~1Í~r~~iJ];,~:J(~;,::i,~'·• . 
Federal· de.: la~.:. Entiditdek ;:Pnr.aest atrí les; re~lnmentnria: del 

¡~i~~:~:~¡ .f~~:1:\í~~ltJJI:~Blf~~~j.¡~~~:~i~1tilf :t 
, .. ,,,J;:;;·!i,i.~~:~i:f:;~:~~i~~t~~~irf k1~f ~.·:f.:::.:. 1: .. 
~s~:~1:;c~:\;::r,;J~~Ity.:~D~·!~;:r;fJ1}f:ji!rd~§i&t.~};~;,!no':Y:: . 

• ,; 1 ' , • ~ 

gobiernó y ···~ig'iiá'iid~ :'per~ <:·: en'; cü1i~;¡.~ ''~·':~·ci: f~~ci~~amicni~. 
ope~aci61l;'~~~~·;;~Wo

0

~ d~n;;ol, .:ri 'íc. '~irén~' ~e opoilgnn 11 

aqueilas l~y~~ ~.spe~lfi~~~ ~e s~jet~rá~ u las disposiciones el~ 
la ~rescnte.Ley .. 

l RuizMa11ieuJ01é Franc:i11co, Wilíric.Jo La~o. filtE\rÁ. ADMJNl~TRAC.:ION PUUI,,1CA 
FEDERAL. EJ. Tecno11. 2a. ed. M~:cico. 19'78. p6R- 81 ·82.. 
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LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS 

SERVIDORES PUBLICOS. 

En virtud de ser el Instituto de Seguridad y Servicios 

Sociales de los Trabajadores del Estado una institución 

dependiente del Estado, sus trabajadores son considerados 

Servidores Públicos, y estos están sujetos a incurrir en 

responsabilidades en el cumplimiento de sus funciones, es por 

ello que la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores 

Públicos tiene por objeto reglamentar el titulo Cuarto 

Constitucional en materia de: 

1.- Los sujetos de responsabilidad en el servicio público. 

II.- Las obligaciones en el servicio público. 

Ill.- Las responsabilidades y sanciones administrativas en el 

servicio público, asl como las que deban resolver mediante 

Juicio Polltico. 

IV.- Las autoridades competentes y los procedimientos 

para aplicar dichas sanciones. 

V.- Las autoridades competentes y los procedimientos 

para declarar la procedencia del procesamiento penal de los 

servidores públicos que gozan de fuero, y 

VI.- El régimen patrimonial de los servidores públicos. 
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Son sujetos de esta Ley, los servidores públicos 

mencionados en el párrafo primero y tMcero del artiou lo 108 

constitucional y todas aquellas personas que manejen o . 

apliquen recursos federales. 

LEY DEL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS 

SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL ESTADO. 

Para finalizar el estudio tocante a la legislación 

aplicable a esta Institución, estableceremos que el Instituto de 

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 

cuanta con su propia legislación para cumplir con todas· l~s» 
facultades y obligaciones que le fueron conferidas como .. 

organismo descentra! izado. 

Otras disposiciones legales que forman part~ de.I marco 

jurldico del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 

Trabajadores del Estado son: 

LA LEY GENERAL DE SALUD. 

LA LEY DE PLANEACION. 

LA LEY OENERAL DE BIENES NACIONALES. 

LA LEY DE OBRAS PUBLICAS. 

LA LEY DEL PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO 

PUBLICO FEDERAL. 

LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTO Y 

PRESTACIONES DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES 

BIENES MUEBLES. 
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EL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION. 

LA LEY ORGANICA DEL TRIBUNAL FISCAL DE LA 

FEDERACION. 
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U. PERSONALIDAD JURIDICA DEL l.S.S.S.T.E. 

Para determinar este punto de vista de manel'B má$ 

práctica, es necesario partir de la idea de la existencia de un 

Estado Federal ( es la unión de Estados libres y soberanos en 

su régimen interior que forman un nuevo ente dotado de poderes 

y facultades superiores llamado Estado Federal), como lo es el 

Estado Mexicano. 

En este sentido el Estado es uno de los temas más 

estudiados por los doctrinarios y las diversas disciplinas, los 

cuales conciben al Estado desde diversos puntos de vista. 

En primer término la palabra Estado se deriva de stato, 

stare, status, que significa situación de permanencia, orden 

permanente o que no cambia.' 

Particularmente el maestro Rafael de Pina considera al 

Estado como "una sociedad jurfdicamente organizada para hacer 

pouible en convivencia pacifica, la realización de la totalidad 

de loa fine• humano•. 

Se le define también como la unidad de un sistema 

jurfdico que tiene en si mismo el propio centro autónomo y que 

l Acol!i Romero Miguel. TEORIA GENERAL DEL DJRECHO APM!N!STRAWO. Ed. 
PomiL 11 L ed. M~co. 1993. pég 76. 

PAGINA 20 



• ºI 

está en consecuencia previsto de la suprema cualidad de 

persona en sentido jurfdico. "' 

Del mismo modo algunos doctrinarios, entre los cuales 

citaremos a Miguel Acosta Romero y Rafael I. Martfnez 

Morales definen al Estado desde el punto de vista de la Teorfa 

Tradicional, la cual establece que tiene como elementos 

esenciales para su formación: 

A LA POBLACJON, AL TERRITORIO Y AL PODER SUPREMO.> 

Por último el Instituto de Investigaciones Jurldicas 

expone las concepciones de diversas disciplinas, estableciendo 

que el Estado es una comunidad polftica desarrollada, 
,·.• 

consecuencia natural de la evolución humana; otras ven en el 

Estado nn cuadro geográfico donde se escenifican las 

aspiraciones nacionales. A veces se les identifica también con 

la sociedad, como la totalidad del fenómeno social y otros se le 

contraponen a este último punto de vista.• 

" De Pina Vara Rafael. DICC:IONARJODEDJRECHO. Ed. PomJa. 17 cd M~xico. 1991. pég. 
274. 
j Manfnez Moral u Raracl t DERECHO ADMINlSTRAnvo. PRIMER CURSO. Ed. Harla. 2a. 
cd. Moxico. 1994. pis 35. 

Aco1taRomcro, Op. Cft.ptg. 79 •81. 

6 Wtituto delnveatigacione1Jurfdica.1. DICCIONARIO JURIDICOMEXICANO. Ed. Pom'..la. 4a. 
cd. Móxico. 1991. p6s 1320 ·1321. 
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:.:::~ ,~:>\ .. j·.• .• ·. 

Una vez .estabt~~ida'la,"~~istincii<l~;i1n •. Estado;· nnce ·de 

::~:::~:f ~;~~~·~~l{~~r1~;~Ik~~~Ji~~0~1i;:¡::'.: .. 
de gobierno ··en'. la 'qúe '.los ·ciuéladanos .el igen';·p·eri.ódfenmente::n 1 · 

J
. ef.e •d; e) :E<:·t•:··d··,:.•: ... ::r( i·;i·:\~'d·•';<•:::-'·1''.·•i/6·<:/ ·~: h}¡¡<:'':.: ·:<:ñ. :· :.·;s··1·1·s·-' 

.··. s ao,:;qu1en ,ur~"o e :'',n~1os:, ese~pea 

~~Ji~il :~i~~~f~~f.tf~~~¡~itI~l~!ti~i::~ 
decir, ·todos tos«ciudadanos:.tieiJen:)ÍI pcisibilidád:.dc :1i11rticip11r · 
, ."' .. ·· . ~:.:,.~--·->::<'.:-+! !":f:y:-. .:.~r,~;,"~·).ir-~::!~<-'">>Y-:::,_-:_·-~:;.,,·.'.~ ·. :::-r~~-· ~.:.:::~~~-;~:._,:-;·+::~:p-;..z-:~: -~~·- ·" .:·,\, ~: ::· 

. en el gobicrno»(Repúbiicii Fedéral'{,es',cunndó'cxist.en .. Estndos 

. ~::::::ú;J:twt 1:~:t.i?:11:~},~i::f il:J~;:fü':.~:i::; ~, · 
.· oe ig~81 .. ina~~ra.~11ó~tit1;t.,•c1~:'}~~~~iisi1cii~neii. Jisrldicns 

' . ·: ' .. . .. ... .. ,· . '"··-. 
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ejercen el poder y conllevan el manejo de todos los asuntos que 

conciernen a todo el pueblo.' 

Por lo lento, se considera que el Gobierno es el conjunto 

de los poderes públicos, Y en consecuencia, como resultado de 

lo antes expuesto el Estado representa el todo, mientras que .el 

Gobierno es el medio por el cual el Estado impone una 

reglamentación de conducta a la población, es pues, el órgano 

de dirección y de realización de los fines y de la aplicación de 

la politice del propio Estado. 

Una vez establecida la función primordial y esencial del 

Gobierno dentro de un Estado, es necesario para que este 

último cumpla con sus propósitos de manera eficaz, la 

cooperación de la Administración Pública. 

Para poder definir a la Administración Pública, diremos 

que etimológicamente administrar significa servir y da la idea 

de gestión de asuntos o intereses, generalmente ajenos pero 

siempre como gestión subordinada. 

Se ha dicho también que la acción polltica se refiere a la 

determinación de algunos fines, mientras que la Administración 

Pública consiste en aplicar los medios oportunos para conseguir 

aquellos. De ahf que veamos siempre en la administración 

pública una actividad subordinada, ya que tal actividad aparece 

1 lbld•m. p!g. 1536. 
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condicionada por el contenido de las decisiones pollticas 

manifestadas en los acuerdos del Gobierno. 

Otro punto de vista establece que la Administración 

Pública forma parte de los órganos del Gobierno, que depende 

directa o indirectamente del Poder Ejecutivo y tiene como 

función realizar toda actividad que no desarrollan los poderes 

restantes.• 

Por otro lado, es necesario asenta~ qÚ~ la Administración 

Pública para la realización de su~T'r~~cio~~s se divide en: 

FEDERAL, ESTATAL Y MUNICIPAL'. , 

Para objeto de ·nuestro estudio tomaremos en 

consideración únicamente a .ta Administración Pública Federal, 

respecto de la cual, el artléu'io l de la Ley Orgánica de la 

Administración Pública .· Fe'déral establece que para su 

organización se dividirá en : 

La Presidencia de la República, , las Secretarlas de 

Estados, los Departamentos Adllli~i;t~a¡i~os y I~ l'rocúradurla 

General de la República integrán. ·la , JtlD~l:l\'IS'l''1()1CIO:N" 
IPVIJLICJ4 C~:JV"I'<IU'IUZJ41DJ4, 

'Acos\aRomero,Op.Clt.pi¡¡.117. 
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Los Organismos Descenlrnlizndos, lus : Empresas de 

1'11rlicip11ción Estntul, lns lnsliluciones Nn.cioniiles ·de C1·édilo, 

lns Orgnniznci,,nes Auxiliares Nncionnles ·'ele · Crédi.i.o ... ·1us 

lns1i1ucione>< Nnch,nnles de .segur''" y de· i'i~~zn~ y Íos, 

Fideicomisos, componen la )fíD;1tÍJ¡.iji¡.i(;,i(:;o!t( 
<P}l•l{,'f>ES'T)l'l)I L. 

.. \ .. :, .-,, - ~ .. ;_' . ' ' " 
. >, .. ' .. '. ~ ., ·:·~;('.·'._,~x.· ... . -~.;:·. _, .. 

... ->>-- ··-·~~.,:>---~-~~- . ;_v .. ,.· ::\'·L 
Después de haber hcchoii1i'eíicion'dc lnsTden~ sÓbre: In 

:: \• .· .. :•· f' :·:_;:. 

~:::~;;¡:;B¡ii~t;/f ;i~1~~Ht·:fü¡I'.~\f~i~f~El.;~.~i: 
ndminislrntiv''"· .de .. cn~ácter:'cenlralizudo '( pur11~s1ñ1al que, 1.n 

Ley. cirg¿1Íic11 .d~. ·,~ ¡dniii;istr1;ciÓ~:1ii.~li.:L i~e;iiir~;I j;ís.l ituye 

t'orm~lme;1t~ )o;iio ~u~ilinr > ·., tn[~A~;~~e.l':,,~j·~7~ti~o ·· 

FedernL · ,. ,, ~:;> ;::, .. : }; 
~. :_-_:,_<:;,~.: ~V.:L'.~:~~~·.·,)-:~ . 

Pnru objeto de nues1r,, csui,{¡{ci/tó;\\~;~ft¡o.i· 'én 
·_;_-'.:•:-._;.y"· ':,~J;,\ ::-~-· . ',., ......... --. 

conslderació1; u In . Administración PilbllclÍ Pnin·est~t1Ú 'y :en. 

e><pecial a 1 os Organismos Descéntrul iZú',¡o¿;~~'.;~·i·r,¡;i:,;,, de ,que 

el lnsl ilnt '' de Seguridud (/~dr~iclf~~¡~;~"~:~httfr;/¡1~( i"os < · 

'l'rnlrn,indorcs del Es111ao ·• ¡,·¡., un\:C>rg1uliiuno 1~oé8c.i:111i'idiiudo; 

:~;::::~:1~1:: •noc~:s¿nt;:;¡::t:rt¡~::< ·:;.~:ffü1i:;:;~::;i. ,~:: 
ndclantc. ·,,';:. ''·<'· v·i-- ·\r::~:;'. <r~...:. :~~ti··'·,~;-~~;~-:<-

/·T:· ·-_:.:;._ ;-~\" ·.·:) ::· : ~-~> :::;_:;-._:.:.:·:i / :::_ >;~: .. :~.,,~.-:,-1 . .-
":·_., -i- •· •. -¡"._ ·.:. •• ~.'J<· ""¡ -

Antes .de adcntrÚ~nosf u.1·. t'e;nn;\es .c'Onveiliente :iláccr 
''",• ::: 

mención dC. algunos. aspc.clos: lliles: coín~. p~edsn.r que la 
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expresión Descentraliznr significa opncsl,, ni ,~crilró,, e~ decir:, 

es, el fenómeno que vn del centro 'a· ln.'¡íeriférin::,;· seií dispersor 

en todo ,el. pals,, ndministra~ioncs 1/ orguni~iiros q1ici ~stnban 
·, ·; ·:~_·, : 

reunidos en un ruisino sitió.;:.:·:',. ··: ·:::·: "·"· :\ ·:·:: 
.. , ' ··,;-'.;·· 

La · Descerit;~iii~ci~ri"/.~:~~\~'i~¡;fü0f:.'es •;luin' t'oriirn · de 

organizaci.Ón.' q'u'~ {~·~:i'.~~.~~~~t~;'.~,;~)c,ii,i1~\c'.·, ·unn .. Le/ de 

Administración PúbJiolt:p·árR·:d·¿sa'rrOtia·r:~:::~-.-:.>;: '.'!/'· ·,• · 
· -. -. ·-<- .~ ... ~.-~0·:·.··:::;·~/·/~-~X>\i~\ ~-(:~~r/:~:~·:¡~1/J;!'._.:.k~\~?~::~~t'.)¿)!;·:;:,}:;· · · 

• Actividudes:'qJe'Jec·onipctcn ñ1 •. Es1uJ,,, 

'''º' ·~. ~.~ii;~~~~~J~i~f f Jf f ~f fr;:;fü;:k:i:'"'~:."":: 
establecen· · ·· "p~ra : l<'s :qrgnnism~s ·.ocs.ccnlrnlizndos c"ll'" 

personas' j~rldh~.~··~L:~~~!q~~~~h~(~~b.fÍ°;~,'Af,~;~fo~·ii1i'i;·~ació11 
mcncionnremos: ·. :·:· .. ;· ;,: •:· ::,· .. ::;,;· .... :·0• . ... c.::< : .: ..... :-:;.,.~. ... 'J 

~ ~~AC'TER"i~~;'(~-i~-;;6~ 'rt6~,:~·c5it6i~1-~M·~·~ :.: 
:'·. : -.·. ,;,'::-":~.-,,,~.¡ -~- ,;;'-, ,\\> ~- !.-,-• ..;·.:"' .~,· , 

DESCENTRALIZADOS ·Gr"dc' /!. 
•• 7 ~-:/ .. :~<,.: ::.:.:;\: -~:-:: '-~ :./~~·~·· ~-~~- ~-'"., ... :i::~,.--:.~;· ·. ·:· ... ,;~.:-

1 ~ • Son eren d Ó~; ~,~ r ·;~ ri'\i cÍ ~ (~g i.~.~l a.t.·.:.i.···v .•. ·.·.·.·.~.t.'.:.Y·:·,·· ...• ·.:.ª·.····.·.· .. ··~ .. ;.·.·.~.'.· ... º.·.· ... ~ ... ; c.· .. º.· .. ··;,,·· o Lé y 

a través ·d~I c;,'!l~r~,~b};~.~--·~ki.~'F8~ ;·~, c~nlo.:ctcérét<'iPór él 
·-.-~.--: ~y;~:>:-::-~~--·=':~ .. -

Ejecutivo Federnl:' · · . ·: . ') < , 

2.-· Ti~~enr~~i1~~n·j~fü1fa:·:·~¡.º~;~.·'' // .· 
:\ .: -~~ 

3 .· Tienen personalidad J~rfdid~ prn¡Jiu que les .<>lurga 

ese acto legislntlvó: 
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4 .- Dc11<>rninnch\11. 

5.- Lns sedes de lns. ,,ficinns. y .depcndencins· y ámbito 

tcrritorinl. 

1'eprcsenlnción. 

7 .-<~u'cniii·~~¡f;i;1~ ·~s't~~ci~rn· ,;ci~'i;;¡~trli¡i~~ interna:·. 
e' .:,/'' < ;::·'~' • :;:>··· • 

.9.- obJe(,;,',./ 

:·¡e(.' Filrnl'i,d~i·: .· 

En· cuanto a In prin1era carnctcristica establecimos que 

los .organismo~ De~c~ntrnliz1'.~ºs SNl 1 crendos p<>r. un uct<> 

legislati.vo, esto e~, q~e tienen. su origen en una Ley emitida 

r~~ · et'c~ngre~o\ile'.'.\1~;;U;;it,i~ ~o biel .)lor_·u~ D~c~eto del 

Ejecutivo. r~~er~1><:'~.:~.S·• .•.. _ 
.. ·:.'., , ... ~ 

P~>r lo q1í'~)s~·,:~,CÍ'icr~ n que tienen un régimen jíiriclic,, 

propi<>. .. es~ü·< [.é,gib~·,¡:;'.J,~ ~\oiístitu~e .¡s~nernll~ente su ; Ley 

Orgánicn '."emitida .por;e.1.,c.ongreso. de la Unión o por Decreto 

del '. Ej'éc;;tivo Federni:. El régimen jurldico regu lu su 
_;~··. 
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personalidad, su patrim.onio; su denominación, su ,,bjcl<l y su 

actividad. 

También· se ·~:s;t'ábte~e'.:q~:e . Úen~ · p~~s~nalidud jurldica 

propia que.le cs •. :.toiga:d~;ÍJe~de'•el lll~rn~nto '<I~ ~u c~ención en. 

:~:"t;'~i~~1~¡l?~YtiW;~~~~~~,~,y:;!1s1:fü·:::::. 
de su perso11alidad jurldicaicucnta •0011, uno pa.trim<'nici; propio, el : 

::~:.:~::~;:;é!J.]ºI~~rt t.:.·.~":i1~.·.·;;~f;,h~g;1w+ '"'~ · ·· 
-.,.· .. - . - ,,;_ ,,- "i"~';,;;'•"\:.~~-::: ·.,:-.:2:::·:-· 

~::p~:~t:Ji~~~!~~~\~~1;~11lf 1~if ?.f ii~:f~Jf f !i;;~r:: 
por la' extensión 'dé.;algurin1i"dénc>nii1inciónus i<c·.i1ti 1 iznn :siglns 

pura nombrí{~i~.~~~ino''~·~ ~-, ·~~s·J·,,x;··r~i~·:s;';c~;: ,. lh . .'• .··•· .. ' 

~::J:.JI :~~~gf~~íJi~1:~i~::t~~~~~~~~·r:!f .:':::. 
. At1~1iin.< · .· ;·~!~~1i1lt' .);.?\,,'~: ~;~rliit:''.;~.< '"••' · \ii,:occi•ln, 

ud~iÍ;istrn~iÓn ·y ;repre~entnci'l.n .que 1:-\11ccptu1l1i1J,1l1•s 1lirlli111\\s 

que son~¡,,~·Mgan;;i/J~ ';~~yo/j~~~;~;,¡';,\u::;,~~;;i;l~n :s,>bre Íos. 

asuntosinó;·i1nporr~;;1Údeln n~Íivida;1}; i~ nJ;;Íi1iistr;1ci1\11 del 

organislllº· IMos órganos tienen di.versus. ·d~n~mÍnacio;ics tul e~ 
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co1110 AN11111blen Genernl, Junln de Gobi.erno ''· Jí111ln Direc.livu 

COlll•> es el caso ;del; Ls.s:~>r ;E. 

De igu11I for~1~ e~tá"t~nlbién llí ·ei<trncturn nch;ÍinistrÍitivo 

::i~E'.i:r '{J!~1~~:~·~t,:~~#·if~~~'.JStt:'";'1:;,;;;: 
·.(. ;· .. ~·. /·:t:·::··,'i:~·,;~ ,}/,:_-/:,".--o ·'.;;•, 

qu·~ 

-~/:.\~.:;:~ :.·~'.· .;/;·~- :-:~: "' '--:'é~~~'.;;:/:~~/\'..'~t~~:~»;: . 
• -. ' • ' • -"· ·, • -.~·'.;! ~.-;.': ·li . ' • • r • ; •'i 

. '.' .--,. ·-.' ;~;? ·- 'd :':/ii::.:.·-~~;- :~-~/¿.: '-\~·?.-:\ "·· ... é;~~';··'' \:,, ,, 

E 1 · 1. s :~:.~:T::g. &~i.~~:t1~,i~"ff .;~:~:i~~~.-&~~;.rWf~~~:.He 1.is 
mm~~.:· Ün1~~ , mencionados ·:y' 11ún :.,• cn·.:·,11ros :•·nuevos:· que •,los 

neCesldn'ctc!iCi~ ¡~·~faJ¡~~l~~{~~~~JádhX'··Hi./i';\'.}L";'f'.'.' .•. , 
. ,,._ -·:.--.- >-·;:; ... ~"_;;- -_-,,-.,:. :\f'·.. \-~r¡¡-'-:_:·: . . ,-·-~~-:~é 

EÍ1 cí11íiit(<ii I~ 'dain 1 id ad ~J; 'E~dJ,~'::j~'~'· fii 'cr~Íl ció~ de 

CSÍOS Ol'gllnÍ~lllO~ y eilés¡;cCÍ!tl: ;l~I l.'S·;~·_:/.;:,~, (,j¡ pr<)CUl'Rr 111 

sntisfuceión del·. int~~é~ general : é~ forn1~' 1:i1¡;¡á~; id6nen y 

~ncnz. 
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Por último Jos Orgonism"s Descenlrnlizndos cueÚlun cM 

un Régimen Fiscal, esto es; que porl~~ ucllvidndes pr,)pius ele 

su objeto están exentos del pago ele impuestos. 
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1 .4. ESTRUCTURA' ORGANIZACIONAI. DEI~ 

·• l.S;S_.S.'T.H:: 

Pura estableeer 1a''e~1ructurnohin11Íz~ch)1iu1 del ri1stituto · 

de Segtrrid~d y Si;r;Íci~s:'.s~Ú~lis ;;le·.lo'~ fT'~ubiij~d,,res :del' · . 

~~:~}{[·,~[~jll~tf !{l!f~i!!l~lff!i1l~if'@ 
determine: In 'lcgtslación. nplrcubles,":para lo .cuul·:.'conducrrá· sus 

actividades.·.•· ~i1 r~rí~~ ~r¿irañi11ci~~ cio;1· ba!,-c 'en 1~s· ~~Ííti'das 
' ,··· . ·- • : :, : ,, .. , .. .,,. ¡' >,~;· ·.-~~·;{r. .. -~:.:;-c;:.·.·~ ..... ; .. '.:~J; .. ;,; ('~.'.' .. :·,).:'"-' \·:~.( <3_:.~;!\ .. : .,; ,., 

que pnrn .el•·: ).osr? de ,losó;objetivos;:y '~rioddndes ··M. 1á· · 

plun~nciÓ~. · 11Úci,onal•·:•.•ci~'1 h1~·~·;;;~011~•' füii'¡;1~'~~~·/;~a-~J~ri·tfl 
() ircc_t iva • y'.: e 1·cj)¡~·~·ci.~(d~riü/rií'''.é~ilf'~',~i;i·~--!~·¡¡_~~}~~~~ctti~~~ · ... 
o lribu_c io_~~-s_.~:<.· :'~~. >.:: /·:. • ' .. ~ .--i --~-~-/.:~ '. _,,>:~;~;~/>-- .:?_f/L:·~:-3~::·· , .. > ,::.-·/·, 

,' ,'.{( ,,, ,; ;'( . .,.:;•,;;'' 

~·;:::~::::¡5~;:;;~;$::::~ti;~i~~~~~1~¡~;~t~f ¡~;· . 
. ; 

-<;:;;:;·-.\_; 

A)., ÓRGANOS DE GOBIERNO conÍo 1ci ~bn;, 
. . . . . ' --, '.··¡:·· 

1 .- Junta Directiva .. 

2.- Dirección General. 
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3.· Comisión Ejecutiva del Fondo de la Vivienda. 

4.· Comisión de Vigilancia. 

B).· UNIDADES ADMINISTRATIVAS entre . las que 

encontramos: 

I .• Subdirección General Médica. 

2.· Subdirección General de Prestaciones Económicas,· 

3.· Subdirección General de Protección al Salarió; 
..... ,. ..·,, . 

4 .• Subdirección General de Ser;vicios: ; Socfales y 

Culturales. 

S.· Subdirección General Jurldica. 

6.· Subdirección General de Administración. 

7 .• Subdirección General de Obras y Mantenimiento. 

8.· Subdirección General de Finanzas. 

9.· Subdirección General de Abastecimientos. 

10.- Contraloria General. 

11.· Coordinación General de Comunicación Social. 

12.· Fondo de la Vivienda. 

PAGINA 32 



13 .- Delegaciones. 

C).- Y por último encontramos a la COMISION 

INTERNA DE ADMINISTRACION Y PROGRAMACION. 

Conviene saber cuáles son las funciones de la 

Subdirección General Jurldica y de la Contralorla General del 

Instituto, en virtud de que estas autoridades serán mencionadas 

con posterioridad. 

Por su parte la Subdirección General Jurldica, área de la 

cual se hará mención tiene entre otras las siguientes funciones 

establecidas en el articulo 49 del Estatuto Orgánico del 

I.S.S.S.T.E. que a la letra dice: 

•t.- Phnear. organizar, normar. coordinar, 11upervis1r y evaluar los 

1orvicios jurldlcos y la aplicación do lu disposiciones jurldicu 

rcl1cion1da1 con el Instituto. 

ll.- Repre1entar al Inllituto para su doíensa jurldlca en la• 

gestione• judlclale1, extrajudiciales y administrativas, en 101 t~rmino1 de 

101 poderes otorgados; en las delegaciones del Instituto dicha defensa 

jurldlca estaré a cargo del titular do la unidad jurldlca respectiva. 

111.- Interponer la1 demandas judicialCB, formular los informes 

previo y.· ju~Uncado en 101 juicios de amparo y PROMOVER LOS 

RECURSOS DE REVISION, QUE1A Y RECLAMACION de los c11os donde 

el ln1tiluto 1ea parte. 
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IV.· A1e1onr a 101 servidores públicos del ln1tituto en las 

audienciu don.de h1yan sido seft1l1do1 como autoridades responubles. 

V.· Esubleccr los mecanismos de comunicación y de coordinación 

con lu unidades 1dmiuistralivas del Instituto para apoyarlas en el 

cumplimiento de las resoluciones judiciales o extrajudiciales. 

VI.· Conocer de los Procedimientos administrativos 

correspondientes 1 los recursos. previstos en 11 Ley del Instituto. en 

coordin1ción con 111 ircas 1ust1nliv1s sobre 111 que versen Jos mismos. 

VII.· Emitir opiniones y dicUmenes de carácter legal sobre los 

criterios de interpretación y aplicación de las normas jurldicas y 

reglamentarlas que regulan las acllvidades y funcionamiento del Instituto. 

VIII.· Supervisar y evaluu las actividades y procedimientos que 

re11izan lu Unidades Jurldicas Delegacionales y 

IX.· Lu demés que senale esta Ley y otras disposiciones 

apllcable1. • 

Por otro lado, dispone el articulo .52. del ·ordenamiento 

antes citado que la CONTRALORIA GENERAL tendrá las 

siguientes funciones: 

•1.. Planear, organizar. normu y .coordlna.r .el.duema de control y 

evaluación del Iosliruto. 
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11.. Vigilar el cumplimiento de In normH de control y 

l1sc11izaci6n. 

111.. Realizar por si, a solicitud de la Junta Directiva, del Director 

General o de 11 Secretarla de la Contralorla y Desarrollo Administrativo, 

lu audltorlu y ovaluaclones que •• roquleran. 

IV.- Inspeccionar, vigilar y comprobar que tod11 111 6rco1 del 

Instituto cumplan con IH obligaciooea deriv1d1s de las normas y 

dlspo sicione1 aplic1blcs. 

v .. lnvcuigar 101 Irregularidades en que incurran los servidores 

públicos que laboren en el Instituto, asl como aplicar, previo 1cucrdo del 

Director General, las sunciones administrativas que correspondan en los 

t6rinloos que scnaleo las leyes y, cu su caso en coordinación con el bea 

respectiva, hacer las denuncios correspondientes. Para los efectos 

sntcriores, se deberé dar Is intervención que en derecho correspondo 11 

Sindicato del !.S.S.S. T.E. 

VI.- Atender y coordinar 111 sesiones 'del ComÍt6 TÚnico. de 

Queju ~6dicas apoyando a este cuerpo 'c:o:legiá.do en í. sub111nci1ci6~ y . 

presentación de diclémcnes a trav6s del Secret1ri1do T6cnico, y 

VII.- L11 demh que sen al en otras disposiciones.• 
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1.5. LA CONTRALORIA GENERAL Y LA 

SUBCONTRALORIA DE PROCEDIMIENTOS Y 

RESPONSABILIDADES 

LA CONTRALOR/A GENERAL DEL INSTITUTO DE 

SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS 

TRABAJADORES DEL ESTADO. 

Como referencia histórica diremos que desde la creación 

del !.S.S.S. T .E., hasta el 7 de Junio de 1973, existió un 

Departamento de Auditoria dependiendo directamente de la 

Dirección General del Instituto. En ese mismo afto el 

Departamento de Auditoria pasó a formar parle de la 

Contralorla General de la que dependlan además, otros 

departamentos, En 197 5 el Departamento de Auditoria General 

pasó nuevamente a depender de la Dirección General del 

Instituto. 

Posteriormente en Enero de 1980 por instrucciones de la 

Dirección General, se volvió a adscribir a la Contralorla 

General. Un afto después la Dirección General consideró al 

Departamento de Auditoria como un órgano asesor y lo. hiz<;>. 

depender directamente de ella. 

En 1983, por acuerdo del Director General, el 

Departamento de Auditoria cambio su denominación por el de 

CONTRALORIA GENERAL conservando la misma 
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dependencia y nivel jerárquico. En este mismo afio la estructura 

de la Contralorla General va B modificarse profundamente de 

acuerdo a un nuevo enfoque promovido por la recién creada 

Secretarla de la Contralorla General de la Federación. 

Asl, la estructura de la Contralorla General del Instituto 

de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 

Estado quedó compuesta por 3 Subdirecciones: 

" De Normatividad, Control y Evaluación. 

" De Auditoria y Supervisión . 

., Y de Quejas y Denuncias. 

En el mes de Septiembre de 1985, y como consecuencia 

de las disposiciones de compactación de estructuras ordenadas 

po.r el Ejecutivo Federal, las s·ubdirecciones de Normatividad, 

Control y Evaluación y de Quejas y Denuncias descendieron el 

nivel.· de Jefaturas de Unidad, cambiando su denominación por 

el de Unidad de Normatividad y Control y Unidad de 

Proc.ediniientos y Responsabilidades. Le Subdirección de Auditoria 

y Supervisión, si bien conservó su nivel jerárquico, se 

denominó desde entonces Subcontralorla de Auditoria, 

quedando integrada por tres jefaturas de servicios de Auditoria 

tales como: Órganos Centrales, Delegaciones y Obra Pública. 
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Para 1986, la Junta Directiva del Instituto autorizó a la 

Contralorla _General la creación y delegación de facultades en 

unidades de auditorias internas en las delegaciones del 

Instituto, por lo que a partir de esta fecha se inició la 

integración y puesta en operación de esos órganos 

desconcentrados. 

En Diciembre d~ 1988, la estructura de la Contralorfa 

General so vio fortalecida. La Subcontralorfa de Auditoria se 

modificó , para quedar integrada por seis jefaturas de Servicios 

de Auditoria y, además, en lugar de la Unidad de Normatividad 

y Control, se creó una Jefatura de Servicios de Programación y 

Apoyo Técnico dependiendo directamente de la Contralorfa 

General. 

En 1990, esta Jefatura de Servicios de Programación y 

Apoyo Técnico se transformó en la Coordinación de Asesores 

de la Contralorla General. Asimismo, en 1991 la Unidad de 

Procedimientos y Responsabilidades subió al nivel de 

Subcontralorla de Procedimientos y Responsabilidades, 

integrándose con dos Jefaturas de Servicios. 

Objetivo& y F11nclono1J de la Contra/orla Ganara/ del 

ln&tlt11to do Seg11rldad y Servicio& Socia/u de lo& 

Trabajadore& do/ E&tado. 
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En primer término dentro de sus prin~ipales objetivos 

encontramos los siguientes: 

1 .- Garantizar la existencia de. u~ sistema de control .y 
·-· .. - •' .. '.' 

evaluación que responda a las necesidades de. la ÍldministÍ'ación 

del Instituto. 

2.- Garantizar el cumplimiento de· la normatividad 

aplicable a los órganos de la Administración y operación del 

Instituto. 

3 .- Prevenir en el ámbito institucional la corrupción en 

sus diversas manifestaciones, promoviendo las acciones 

necesarias para evitar su recurrencia. 

4 .- Proponer las recomendaciones que propicien el mejor 

desempefto y desarrollo en las áreas y operaciones auditadas. 

5.- Promover que los dictámenes del Comité Técnico de 

Quejas Médicas , se apeguen a la normatividad aplicable, 

atendiendo a su veracidad de los hechos y a los principios de 

equidad y justicia. 

Por otro lado, y en cuanto a las principales f•mcions.r de 

la Contralorla General del Instituto de Seguridad y Servicios 

Sociales de Jos Trabajadores del Estado, están establecidas en 

puntos anteriores. 
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SUBCONTRALORIA DE AUDJTORJA 

Los objetivos de la Subcontralorfa de Auditoria los 

encontramos establecidos en algunos de los objetivos 

presentados por la Contraloria General del Instituto, como ·10 

es y de gran importancia el prevenir en el I.S.S.S.T.E. ;la· 

corrupción en sus diversas manifestaciones, promoviendo las 

acciones necesarias para evitar su recurrencia, asi como 

proponer las recomendaciones que propicien el mejor 

desempefto y desarrollo de las áreas y operaciones auditadas y 

por último fortalecer los sistemas de control y evaluación del 

Instituto, mediante las recomendaciones derivadas de las 

auditorias realizadas. 

Y dentro de las funciones de la Subcontraloria de 

Auditoria encontramos principalmente: 

1.- Ordenar la práctica de auditorias conforme al 

programa autorizado, asi como las auditorias especiales que le 

sean solicitadas por la Secretaria de la Contraloria y 

Desarrollo Administrativo, ( cabe hacer mención que al inicio 

del presente sexenio presidencial se cambió la denominación de 

Secretarla de la Contraloria General de la Federación por 

Secretarla de la Contralorla y Desarrollo Administrativo.), por 

la Dirección del Instituto y demás autoridades competentes, en 

apego a las técnicas y procedimientos de auditoria 

generalmente aceptados. 
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2.· Establecer el seguimiento de las acciones y medidas 

correctivas propuestas, para verificar su correcta aplicación 

por parte de las áreas responsables de su cumplimiento. 

3 .• Presentar al Contralor General los diagnósticos e 

informes generales que son resultados de las auditorias 

practicadas, por tipo de servicio, área de responsabilidad y 

entidad federativa. 

4 .• Coordinar la elaboración del programa anual de 

control y auditoria a desarrollarse en las áreas del Instituto, 

con base en los lineamientos que emita la Secretarla de la 

Contralorla y Desarrollo Administrativo y las estrategias que 

se definan por la Dirección General del Instituto y por la propia 

Contralorla General. 

5 .• Coordinar la elaboración, autorización y difusión de 

las gulas de auditoria dentro del ámbito de su competencia. 

6.· Las demás que·ord.en~ el Contralor General. 

Asl pues, la - S~bcinf~a-lorla de Auditoria está integrada 

por seis Jefatur~s de Servicios y son las siguientes: 

l.· ;efatura d/le;~ici~s de auditoria al área médica. 

2.- Jefaturn · cÍ~ ;s~rvicios de auditoria a prestaciones 

económicas, re'cilisos. \~manos y servicios sociales y 

culturales. 
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3.- Jefatura de servicios de auditoria a protecci,ón, al 

salario. 

4.- Jefatura de servicios de auditOria. a obras y 

mantenimiento. 

S.- Jefatura de servicios de auditoria a finanzas. 

6.- Jefatura de
0 

servicios de auditoria a recursos 

materiales. 

SUBCONTRALORIA DE PROCEDIMIENTOS Y 

RESPONSABILIDADES 

Uno de los órganos de mayor importancia es la 

Contralorla General del Instituto de Seguridad y Servicios 

Sociales de los Trabajadores del Estado, quien consiente de 

sus responsabilidades y dentro del marco jur!dico que la rige, 

crea dentro de su estructura orgánica a la Subcontralorla de 

Procedimientos y Responsabilidades, con el objetivo de vigilar 

el estricto cumplimiento de las disposiciones jurldioas que 

conciernen a esta área, asf como coadyuvar con fa Dirección 

General del Instituto en la atención de prestar eficiente y 

eficazmente los servicios que demanden los derechohabientes y 

particulares que de alguna manera se relacionen con la 

Institución. 
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Uno de los postulados bhicos de la actual 

administración del Instituto, es como ya lo hemos venido 

mencionando el prevenir y combatir la corrupción, as( como 

defender los preceptos de legalidad, honradez, lealtad, eficiencia e 

imparcialidad que deben ser observados por los servidores del 

Instituto en el desempello de su empleo, cargo o comisión. Ante 

tales imperativos, quienes ocupan un empleo, cargo o comisión 

en el J.S.S.S.T.E. se encuentran sujetos a las obligaciones 

prescritas para los servidores públicos. Por virtud de ello, la 

administración pública federal debe contar con estructuras 

administrativas idóneas y suficientes para poder detectar con 

rapidez las irregularidades en los servicios y resolver de 

manera libre las quejas y denuncias que se formulen. 

Como breve referencia histórica mencionaré que desde 

1973 se establec(a ya el sistema de Orientación e Información 

al público en•' las 'Dependencias y Entidades de la 

Administración Pública Federal. Con posterioridad a la anterior 

se agregó la funció,n de las Quejas con el propósito de dar 

mayor agilidad a' los, asunto que el público planteara y como 

consecuencia de éste el mejoramiento de sus servicios. 

En un principio las Quejas eran tramitadas y sancionadas 

únicamente por la vla administrativa, por las autoridades de 

la Institución, sin la determinación de recurrir a las autoridades 
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extrainslitucionalcs, ni tampoco a otras instancias una vez 

agolada la vla institucional. 

Asf pues, al emitirse la LEY FEDERAL ,,:DE. 

RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS, el 

31 de Diciembre de 1982 y posteriormente las reforma~ al 

Código Penal en el Distrito Federal en malcría del Fuero 

Común y para toda la República en materia del Fuero Federal, 

la función de las Quejas se amplia para incorporar también las 

Denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los 

Servidores públicos. 

La formulación de las Quejas o Denuncias se definen 

como un derecho del público y también como una obligación de 

los servidores públicos que consiste .·en·, respetar y hacer 

respetar tal derecho, situación que establece· el articulo 50 

de la Ley Federal de Responsabilidades dé los Servidores 

Públicos. As( también previene que incurre en responsabilidad 

el servidor público que impid.a por. cualquier medio la 

formulación, presentación de Quejas. y Denuncias o que con 

motivo de ello realice conductas .u omisiones que lesionen los 

intereses de que las formula .º)~s pl'esent~. 

La creación de la ·Subca'ritralOrfa .de Procedimientos y 

Responsabilidades emana 'jurÍdic~~~nt~ ~·~·un~ de sus múltiples 

funciones del articulo> ~9 >/~~'i'.,ji' ¿y. ¡>ederal: de 

Responsabilidades de los Servido:resPúbHcos y ordena que en 
. . ' ; ' ·. 
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Jus Dcpcndcncins y E11titli1<Jcs de Ju Administrnción Pl1blic11 se 

es111blezc1111 1111id11des u Jns que el público lengu .fiicil ucces,>, 

pum que cuulqi;icr .· intcrÓs~d,; puedn 111·csci11nr Quejos y 

Dcnuncins l"'?: i11Cii'm1)1i\11i~ni'o• d~· Jns ·. ~lllig1ÍdN1c~ 1Íc J,;$ · 

"crvid,,rcs pí1bli~1\s, ~~¡; h'; que' se . i;iícÚ1rÓ .\j proccdimienl1l 

· ~~f L:~~~tif.~lif ~f~i~~{~f~!~~l~i·t~~B;:,· 
CoÍ1 si dé ro' .. dé,:,,: i nip,cir'tnricln t(niénc i 01in r ,··.:.10 si: : pd n·c i pu 1 e s .. 

,,¡;i eii-~os'y r;in~iin~~~::¿t~i·1~~t~¡;~~i1'1rni·~~¡;(\,1{J;'~o'~·~clií~diilc.~ y 

Re~f>oli~nll iíí <Ía\i2~ 'JCir'Í~~··. ~;;e ;;b"~·;~r¡·~m'~\¡ ,;fa·.;~~~;(11'uéió1; de .· 
. -. . . b ···r: i . d -'·: -.. ··_ ;:'" '~. ': ·':; '<·.« ~ .. "'-"-~~-: .. -c. _y,, r.~ ;:,\1-: :,. \::~~\;"·, :, ':~ ,:::. •. :i·'· '. 

r•spon•a. , ':'.ro_:!:·zá,>>:3-~iT· ·:.·,~,;~"·:·.·-~<·. s:;}:·~f:t·.•••· .·· 
. Dcnt'n) • c1.:·:··~u.:i :'cilljc1ivo1/,"éyn::·;.c·; h111i";1ire'1ícion11do" .. 11Jgunos" 

· · ::. '.';
1
::·· -.-· :'.'. •. :-,.· ::)>.;· ·:~'.:·,:->r;. ~.;.;:\?-.. ·5 -~:;-:/\;.;):: .·:'.r ~ ... ~<Ct-.;~'.:·~:~:-.r":~·, .. :;..·~~:.~:·,:.~'·. 

1 a les como.··· prevc~lr<' Y" comllat1r;;,Ju;~~ º''rrup~1on/:.·.ash,· como_ :. 

su I vagu a ~;11-; / 1 a 'I ~~J\'i~ln_d,· ·~ ~i,~;:n d~~. ·;1,~ 1;· .. ·i·.'.•,t.• •. 
1 
•.• -.1· .. '.·._·:,·'· .. ¡,·,·.~_·.-.·1 •• '.'.1·:,,_-,it,•.ln._

0
:,·_-...•• -1."~.º. ;~¡ ~ 1 ¡ cia ;1 Y 

eficiencia por purlc.'dc )()S .<cr_vidÓrCS '¡JI)) • _ _ 
_.: . . : ·" . ; .·· ... -:._:.>::;··._,·. ~.-·"::·: ..•. ~:.:;."_ .. >>.': .. -'·>:·,· :_:~:.~ ... _<·.·,.'.,;·.:L_:, , , .- · . .,_:_ .. , ';· .· :; ':•\:• .;~-;·.- : >:<·· 

01ró éic s"us objcÍiv~~.· 'prin~'ipnles é.~)~~1iO:~cióna( 11. los 

;1:1:;:~,:i:;:~~~~1·~Lh\r:fütf s.,jíz~,i,~1º1l·:;,~~1~¡t;f~s''~~::·~::,:d~:·. 
necesarias pnrripre~.in&~ su~·-.8;;~jnsyDei11inci11s:c'1i ctintrn de· 
Jos scrvid<'r.~s-·públl~os po; i;1c;;111pli1tlicnt~ d~-sus ,;bligncioncs ·. 

e irregulaiidnd~s en In 1)r~~1aclÓn-dc.· los scrvic.iós ~;,e otorga . 

el ln~I i111Í ,;:, · 
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Asl también fungir como órgano de opinión jurldica y por 

último cumplir con las diversas funciones jurldicas que las 

leyes le otorgan. 

Entre otras de sus principales funciones encontramos: 

1.- Recibir, investigar y resolver conforme a las normas 

y procedimientos establecidos por la Secretarla de la 

Contralorla y Desarrollo Administrativo y los ordenamientos 

legales aplicables, las Quejas y Denuncias por incumplimientos 

de las obligaciones de los servidores públicos. 

2.- Inspeccionar y determinar si la Queja o Denuncia por 

incumplimiento de las obligaciones del servicio público origina 

responsabilidad administrativa. 

3.- Atender las Quejas que presenten los particulares con 

motivo de acuerdos, convenios o contratos que celebren con las 

distintas áreas del Instituto. 

4.- Turnar los expedientes, de los cuales se puedan 

desprender responsabilidades cuyo conocimiento y sanción 

compete a la Secretarla de la Contralorla y Desarrollo 

Administrativo o a la Subdirección Jurldica. 

S.- Informar invariablemente al Contralor General del 

Instituto respecto a los actos, omisiones y conductas de los 

servidores públicos que impliquen responsabilidad penal. 
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6.- Proporcionar al Contralor General del Instituto, la 

información y elementos que éste requiera para fortalecer la 

toma de decisión. 

7 .- Y todas las funciones que expresamente le señale el 

titular de la Contralorla General del Instituto. 

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SUBCONTRALORIA 

DE PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES. 

JEFATURA DE SERVICIOS DE PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS Y QUEJAS Y DENUNCIAS. 

DEPARTAMENTO DE RECEPCION 

INVESTIGACION DE QUEJAS Y DENUNCIAS. 

DEPARTAMENTO 

RESOLUCION DE SANCIONES. 

DE SEGUIMIENTO 

E 

y 

JEFATURA DE SERVICIOS DE QUEJAS MEDICAS. 

- DEPARTAMENTO DE SOLICITUD DE REEMBOLSO 

E INDEMNIZACION POR QUEJAS MEDICAS. 
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1.6. ESTRUCTURA SANCIONADORA QUE PREVEE LA 

LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS 

SERVIDORES PUBLICOS EN LO REFERENTE A 

RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS. 

En un Estado de Derecho como prevalece en nuestro 

pals, el ámbito de acción de los poderes públicos se encuentra 

determinado en la Ley, asl como también el Estado y sus 

servidores públicos responden ante ella por el uso de las 

facultades que ésta les otorga, todo ello en virtud de que el 

Estado tiene como convicción la responsabilidad de proteger 

los derechos del hombre y del ciudadano. Pero su 

responsabilidad no se da en la realidad cuando sus obligaciones 

son solamente declarativas, cuando no son exigibles, cuando 

hay impunidad o cuando las sanciones por su incumplimiento 

son inadecuadas, tampoco hay responsabilidad cuando el 

afectado no puede exigir fácilmente el cumplimiento de las 

obligaciones de los servidores públicos. 

En virtud de lo anterior se considera que la función 

pública es una actividad de interés general que tiende a 

satisfacer las necesidades colectivas, por lo que ~·· de~elllpeflo 

de un empico, cargo o comisión en el servicio pÓblicÓ ...... ' .. 
representa una de las más grandes responsabili.da~ei{ sociales, · 

que debe ser traducida a través de normas juild¡~·as · que 

propicien su ejercicio eficiente y honesto~ es: d~~i;,·.:que ·es 
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conveniente contar con un marco normativo conforme a las 

necesidades de la sociedad que regule en forma adecuada estas 

responsabi 1 i dades. 

Es por ello que surge la Ley Federal de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos, la cual tiene por 

objeto que los servidores públicos defiendan los preceptos de 

legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia, asl 

como establecer las sanciones y procedimientos para prevenir y 

corregir su inobservancia. 

Es necesario establecer que el servidor del Instituto de 

Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado 

en el desempeilo de sus funciones pueden incurrir no solamente 

en responsabilidades administrativas, de las cuales hablaremos 

en el transcurso de este punto, sino también es susceptible de 

incurrir en responsabilidades de tipo penal y civil las cuales se 

tratarán con posterioridad. 

Asl pues, para efectos de. ~u estro estudio el articulo 46 

de la Ley antes mencio~ada estable.ce q~e. podrán incurrir en 

responsabilidad admlni~trativai ·:,, >; c .• · , · . ,. 

-. < ·:: ---.. ; :- :-::-,:·.' ~.:;~::}'.{\/;~~~;;'.~~ ;:_} i;0 ~- -; 1 : • o.-., ·. -' '" !.· ,. ' 

"Toda pcr!o~a que ·'·ác~·~~ip~;:i\c' .{~'~ empico.· cargo_: O comisión de 

cualquier naturaleza en ta Adminlst;l~)¿~»~·¿bli~~:._~ede'i~1 o en' el Distrito .. 

Federal, quienes ser6n . responsables por·, lo.! ·:'~~!'os.·~:. omisiones en . que 

incurran en el dcscmpefto de sus fu.nciones•. 
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De este modo, atendiendo al principio de igualdad ante 

la Ley, se. pretendió establecer la responsabilidad a nivel 

constitucional de todos los servidores públicos, 

independientemente de su jerarquía, rango, origen o lugar de 

su empleo, cargo o comisión, es por ello considerable notar la 

diferencia entre cada uno de los escalafones que ocupan los 

servidores públicos dentro de la Administración Pública como 

lo son el Empleo, el Cargo o la Comisión. 

Por su parte la comisión es encargar, encomendar a otro 

el desempello o ejecución de algún servicio o cosa. Es la 

facultad que se da o se concede a una persona para· ejercer 

durante cierto tiempo algún cargo. O también se le considera 

como el conjunto de personas encargadas de una corporación o 

autoridad para atender algún asunto. 

A su vez, el cargo es la responsabilidad que se atribuye 

a alguien. Es la dignidad, empleo u oficio que confiere la 

facultad de ejercer determinada función pública y la :de 

percibir, en su caso, ciertos derechos. 

Finalmente, se designa como empleado al funcionario 

técnico o profesional que presta su actividad al gobi~rno para 

la realización de los fines de interés público. 

Una vez establecido lo anterior y basándonos en el 

Titulo Tercero de la Ley Federal de Responsabilidades de los 
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Servidores P.úblicos, relativo a las responsabilidades 

administrativas, es importante resaltar que todo servidor 

público Üene como obligación salvaguardar los preceptos antes 

· mencionadás; q~~:deb~rán ~cr observados en el desempefto de 

su empleo, 'c~rgÓ:~~dmi~ión·.{~uyo, incumplimiento dará lugar 

al p~oé~di;;.liéJt~ y:·~~~~¡~~is ~dministrativas que correspondan. 

Algúna~;·d~;):.~·o~{¡~~cTones establecidas en el articulo 

::8d:a~:i:x:~d~:i~i~t,tk~2tt::t~:c~::~:micnto dará lugar a 

1.- •Cu~plir .~j~ ':;tas funciones que les sean 

encomendadas, asl ' éon;,?'?i~bste~er.se de realizar . actos u 

om1S1ones que repe~c~t¿~?~ri'. I~ defi~iencia del :servicio que 

.. ,, •. ,:. '"º::.::·:::.:lI1W~:;: ~t~~~:z&i~b~;:~,C .. ,.,. 
que se .1e haya prO'i>orcíoíl~ilo:'P'oFrazoócs de sú en;¡,1éo, cargo 

o comisión, . e~·ita~do·:·:~~ii~\> üú1i~~d·~!~ po¿ w~rs·~·nas .• no 

autorizadas p~rn 'eÍló;)'''!·,. )e . 

lll.- Observar·. buena conducta en el dcscmpelfo de sus 

labores, asl como· proporcionar buen trato a las personas que 

tengan relación con estos. 

IV.- Observar respeto y subordinación con respecto a sus 

superiores jerárquicos inmediatos o mediatos, cumpliendo con 

funciones que estos les asignen. 
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V.· Dcsempellar sus labores sin obtener o pretender 

obtener ben~ficioe adicionales a los que el Estado les otorga. 

VI.- Abstenerse de cualquier acto u omisión que 

implique incumplimiento de cualquier disposición jurldica 

relacionado con el servicio público. 

VII.- Abstenerse. de intervenir de cualquier forma en la 

atención, tramitación o resolución de asuntos en los que exista 

algún interés ya sea personal, familiar o cualquier otro. 

Una vez establecidas algunas de las obligaciones de los 

servidores públicos y que su incumplimiento da como resultado 

una sanción administrativa, pasaremos a determinas la o las 

autoridades facultadas por esta Ley para imponerlas. 

Es valioso mencionar lo establecido por el articulo 49 de 

la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Públicos 

el cual establece que en las Dependencias ( La Ley emplea este 

término cuando se refiere a órganos de la Administración 

Pública Centralizada) y Entidades al referirse a la 

Administración Pública Paraestatal) de la Administración 

Pública se establecerán unidades especificas, a las que el 

público tenga fácil acceso para que cualquier persona- pueda 

presentar sus quejas y denuncias por incumplimiento .. de. las 

obligaciones do los servidores públicos, con lo .cual s'e· irli.ciárá 

el procedimiento disciplinario correspondiente~ 
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También este mismo precepto faculta a la Secretarla de 

la Contralorla y Desarrollo .Administrativo para que establezca 

o formule las normas y los procediniientos para que las quejas 

y denuncias del público sean atendidas y resueltas con 

eficiencia. 

Asf pues, a efectos de determinar las autoridades 

sancionadoras diremos primeramente que las sanciones a 

imponerse por efecto del Procedimiento. Disciplinario, son las 

sanciones previstas por el articulo 53 de la Ley Federal de 
. ' 

Responsabilidades de los Servidores Públicos en los términos 

que se mencionan en los articulo• 54 ·a .Ó3 ··dii•la!.~i~·~a. Es 

necesario precisar también que dichas. sancioneii' tienen como 

necesario presupuesto el que el servido~ , pÍíbHco haya 

incumplido con alguna de las obllga.ciones ·previstas por el 

articulo 47 citadas con anterioridad. 

·Asf pues, las , sanciones a imponerse por efecto del 

procedimiento disciplinario, son las sanciones previstas 

especfficarriente en el articulo 53 de la Ley Federal de 

Responsabilidades de los Servidores Públicos en los términos 

que se menciona en Ios'.:artlcu los 54 a 63 de la misma, se 

considéra necesario volver. a reiterar el hecho de que las 

sanciones tienen· como ·necesario supuesto que el servidor 

público haya inc,uói.plid~ con alguna de las obligaciones 

establecidas en el á~t16u10 4 7 de la Ley referida. 
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Especificamente las sanciones por falta administrativa 

consistirán en : 

"!.· Apercibimiento privado o público. 

11.- Amonestación privada o pública. 

111.- Suspensión. 

IV.-Destitución del puesto. 

v .. Sanción económica. 

VI.- Inhabilitación temporal para desempeflar empleos, 

cargos o comisiones. 

Cuando la inhabilitación temporal se imponga como 

consecuencia de un acto u omisión que implique lucro o cause 

daflos y perjuicios, será de seisn~esel'.. a tres aftos si el monto 

de aquéllos no excede de l 00 vece~· el salario mlnimo mensual 

vigente en el Distrito Federal y ú.'ii:es, a·. die~ aflos si excede de 
dicho limite. ,. : .. 

En relación con las sanciones 'puede ·observarse que la 

Ley Federal de la materia en concordanci.a ·~~n el articulo 113 

de la Constitución Federal, no sólo e.st~b,le'ce·. otras sanciones 

sino que confirma el mandato constituciona·1·:a1 contemplar las 

sanciones de suspensión, destitución,· \·~li~biHtación y las· 

sanciones económicas, ·· .::. 
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El hecho de que la Ley Federal de Responsabilidades de 

los Servidores Públicos establezca sanciones tales como el 

apercibimiento y la amonestación, es legal, en virtud de que el 

precepto constitucional mencionado otorga esa posibilidad 

para que las leyes reglamentarias las regulen. 

La individualización de la sanción administrativa se 

encuentra dada por los parámetros que se encuentran regulados 

y han de observarse en forma conjunta por las fracciones 1 a VII 

del articulo 54 de la multicitada Ley, mismas que por ser 

criterios individualizadores, deber ser expuestos y razonados 

por la autoridad sancionadora después de haber considerada 

aprobada la responsabilidad administrativa, ya que es necesario 

recalcarse que la sanción es el resultado de una 

responsabilidad y mientras ésta no este comprobada no puede 

imponerse ninguna sanción. De lo que se determina que la 

sanción es legitima cuando al servidor público se le ha 

comprobado su responsabilidad administrativa por su acción u 

omisión. 

Y cuando se trata de una conducta del servidor público 

que se traduce .en ~n lucr.o o en dailos y perjuicios que se 

ocasionen, .entonc.e.s .la s.anción•.tendrá,:c:~mo .base 

lucro o de los dailos'y p~rjú'¡'ciiiii:: 
dos tantos. del 

. '··~e.>.,·-._·"./' ·';·~: /·~·~- ;· .; \·; c.,. (;< 
As( también; 'ir~Í~ndose ,de' sancio~és é~onómic~s habrán . 

de ser éubie~tas :¡;'ór ~I 'si~vidor' pÜblí'i:o·unii ~~z Úqúidadas y 
·.·. 't,: 
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para ello el articulo 55 de la Ley antes citada establece el 

procedimiento para su liquidación y para ta· fijación de su 

equivalencia de acuerdo a lo previsto por: las fracciones I y 11. 

Procedimiento que también ha de ser observado y aplicado por 

la autoridad que impone la sanción en la resolución 

correMpondiente. 

Para la aplicación de las sanciones previstas en el 

articulo 53 mencionado con anterioridad, se establecen varias 

reglas dependiendo del monto y de la sanción. 

En este mismo s~nlido, cuando la sanción es el 

apercibimiento, la amon_e.~Í.ac.Íón y la suspensión del empleo, 

cargo o comisión por .·~'ii/per°fodo · no menor de tres dlas no 

mayor de tres· rri:ésesO·~~,t~~~~s l~s sanciones serán aplicables 

por el supe~fo~ j~~'lP~ü'fg~~(\i¡·~lar de la dependencia o en caso 
; .• ·;-'e:: . '· ' . 

de las e~tidacfes'81·é~~rdi~ador del sector correspondiente). "' - -.,., ·.- '· ._,' - t·. . _.·. 
':-~-~' -~-~,.'.' .. <" 

La .destitución del empleo, cargo o comisión de los 

servid~;~~,;p¿bl~~o~:~e · demandará por el superior jerárquico 

d~ . acuercl~ ·.~·Ón los procedimientos consecuentes con la 

natu~al~~~:.de .. la relación en los términos de las Leyes 

respectivas; 

Por su parte la suspensión del empleo, cargo o comisión 

durante· el periodo no menor de tres dlas ni mayor de tres 

meses, y la destitución de los servidores públicos de confianza, 
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se aplicarán por el titular de la dependencia o el coordinador 

del sector correspondiente. 

Es importante resaltar la situación de que cuandÓ ·,el 

superior jerárquico que ha de imponer las sanciones que .. le 

corresponden, no lo haga, entonces la Secretarla de la 

Contralorla y Desarrollo Administrativo promoverá el 

procedimiento y exhibirá las constancias respectivas u dichos 

superiores. 

Por otro lado la inhabilitación para desempeilar un 

empleo, cargo o comisión en el servicio público sólo será 

aplicable por resolución jurisdiccional conforme a las Leyes 

aplicables. 

Y por lo referente a las sanciones económicas, estas 

serán aplicadas por el superior jcrárquico, entendiéndose por el 

mismo al titular de la dependencia o coordinador de la entidad 

correspondiente, cuando no excedan de 100 veces el salario 

mlnimo diario vigente en el Distrito Federal y cuando excedan, 

serán aplicadas por la Secretarla de la Contralorla. 

En las Contralorlas internas de las dependencias, éstas 

aplicarán, por acuerdo del superior jerárquico, las sanciones 

disciplinarias correspondientes. Sólo por infracciones graves o 

conforme al monto de las sanciones arriba seftalado o cuando 

en su concepto y conforme a la naturaleza de los· he.chos, le 
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interesen, corresponderá a la Secretarla de fa Contralorfa 

conocer del Procedimiento Disciplinario correspondiente. Los 

contralores internos de las dependencias serán sancionados por 

la Secretarla de la Contrulorla cuando incurran en conductas 

que impliquen responsabilidad administrativa. Particularmente 

incurrirán en responsabilidad administrativa los servidores 

públicos de las contrl)lorfns internas que se abstengan sin 

justificación de sancionar a los infractores o que ni hacerlo sus 

resoluciones no se ajusten a lo establecido por el articulo 59 

de la Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores 

Públicos. 

La contralor(a interna de cada dependencia es 

competente para imponer sanciones disciplinarias, excepto las 

económicas, cuando el monto sea superior a 100 veces salario 

mlnimo diario del Distrito Federal. 

Si en un momento dado la Secretarla de la Contralorla 

ordena la práctica de determinadas auditorias y como 

consecuencia de ello determinara responsabilidades de los 

servidores públicos y de acuerdo con lo antes expuesto, 

informará a la contralorla interna de la dependencia o entidad, 

para que ae lleve a cabo la investigación y se aplique In 

sanción correspondiente; pero si el asunto resulta competencia 

de la misma Secretarla, entonces se avocará directamente a él, 

pero deberá informar de ello al titular de la dependencia o a la 
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contralorla interna para que participe en el procedim.iento y asi 

determinar las responsabilidades. 

Por regla general cuando se ha acre.ditado una 

responsabilidad en contra de un servidor público, la autoridad 

ha de sancionarlo, pero en términos del articulo 63 de la Ley 

Federal de Responsabilidades, tanto la Contraloria Interna 

como la Secretaria de la Contraloria, en los ámbitos de sus 

respectivas competencias podrán abstenerse de sancionar al 

infractor por una sola vez_ y cuando los hechos sobre los que 

tuvo verificativo la conducta· no revistan gravedad ni 

constituyan delito . y si_~mpre que lo amerite tanto los 

antecedentes. y circunstancias_ del infractor y el dallo causado, 

si lo hubo, 'no exceda' de'_: 1 o.o veces salario mlnimo mensual 

. 'vigente' e~ ei_ Distrito. Fed~raL .Para. tal abstención además será 

necesariÓ~~ll'e la.:a·~tori<Íádj'üstifique la causa de la abstención, 

e!I d~cií~. :~i~\l~ii~r~~~'gil~iii. adecuadamente su proceder. 
'·./¿ __ ~:;;~: ;.%~~~::70:·~_;," ~-? . ·., ... :,. ' 

La:ejecución '.de 'las sanciones administrativas impuestas 

en' ~es~hl~iiA'.Jíj;'~{ ~e··•• ejecutarán inmediatamente en los 

tÚ~inos q;;~i;:~d~r~:í/resolución. La suspensión, destitución o 

i;1h~biÍita~fa~'q~-;,. 1~ impongan a los servidores públicos de 
.. ';· .. ·. •','•• " 

confian~a·:·~;¡~tirli~' 'efectos al notificarse la resolución y l_as 
.·.;. 

sanciones\se 'co_ÍtsÍderarán de orden público. En tratándose de 

serv_ido~~~":pÚbÍicos de base, la sustitución y destitÚción se 
' . . . . ' 

sujetarán ·a la Ley correspondiente. Las sanciones económicas 
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que se impongan, constituirán créditos fiscales a favor de lo 

Hacienda Federal y se harán efectivos mediante el 

procedimiento económico-coactivo de ejecución y tendrán In 

prelación prevista como créditos fiscales y se sujetarán, en 

todo, a las disposiciones fiscales de lo materia. 
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CAPITULO SEGUNDO 

NATURALEZA JURIDICA DE LAS QUEJAS Y DENUNCIAS EN EL 
. 1.S.S.S.T.E. 

2. 1. c,,nceplos de Queja y Denuncia. 

2.2. Q11ic11es ¡mcden interponer Quejos c1i ul 1.S.S.S.T.E .. 

2.3. Sujeto en quien recau lá Qucj11 . 
. . . ' - . - ' -.- . 

2.4. S~licHucl~s de reembolso coi;10 próc~dimienlo de responsabilidad. 



, ·- .. -
2. l. CONCEP_TOSDE QUEJA Y DENUNCIA. 

Es conveniente acla~a/~~e l~-s di~erscis 1i~tadistÍ1s trntan 

los conceptos tanto_ de dueJa:,'~c~~o ~t~~~ú~Óia; ~n -forma 

similar. .~.,,-- . ~·· -- . -.,·,-,; ·::" :, -;:<:·\~\::·.. _,~·,~.'· ',~-· 
<:\í :(.;. -:> :,</ ... ;- , .. ' .. ~:.:_.:. ' ;'> .. ·· 

?E~:::~l~~f ~1~~f~~~ll'.~~~!l~llI~IJI~J····· 
do ,, ~~~: ::·;;~Í~i(~:tf ~~i~~i~¡¡~it~Jf t;~:.!~(:'.i~~:·:: 
expresión -·de:: dolor;: ·pena·', ·o~-:. seittimicritc:i·;:·,~Resentimlentci: o 
desazón. :·, :::·- :;_i ,,:•:::., .,., ,_,,·:::,;,~_,,_,_;,-:':>.<·,-;·-.:::.-r:::-~,:~--·;.::·· 

--~~-·:-<.· ;.:·;> ',.f!°.',· .•• ·~·,.'.:"·;. -- -<'",'•.:~'.·:-{~'.,··t·-;·.-/,'" .. ~.'.' 

:::~~:~.~~~~~t~~;~i~~~~~~;t~~~f ;,f~í~J~ti~r:: 
Pci(otro l~ido;':~~(~bl~c-e;~ algunos coricci;tos r~fc~entes a 

la denúriciii,>~¡{ ~1'cúal'se hacen las diversas con~epcÍones en 

el mismo s·entÍdo o se establecen conceptos similares. 

IOLara Lui1 Femando. DlCCIONAlUO BASICO QEL ESPABOI. Qt'" Mlp(JCO. J!d. Colegio Je 
M~xico. 2a. ed. México, 1991,pág. 436. 
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Remitiéndonos. primeram.ente a In obru del Instituto de 

lnvestiguciones ·Jurídicas, citada con unterioridnd, .establece· 
. . - - . . . : 

que el término·.Denuncia ·.''proviene:del. lntln De.núntiare; el cunl, 

~igrlific~ !1 Hii.~e~ -~-;~b';~r~~-' ¿_, ,.R_~-~Ú¡~·· un ~en~utJ~·'.·,·> .. : ._,' 
:·· • ' • .., •• ---.- •'<' :- • ,_· 

, -~:·.·. " . 
La éXpre~iÓn ó'enuncia Üen~ v~'~ios s'igíi'ifi~ad;,~. El más 

amplio y difúñ;diú~s;;1:cj~e 1a'~'iiticncic como ~n á'cú1'~·~ ;¡~;ud , 

d~.1 .. c~·111'u·na(rH~~~·~:~.~,~~:;f~~i.i~~;\~füHif~i{~2:1:~,:·~~,·~?~~~H~- ~6:'. 
autoridad,··· lawerifica,ción .o .comi.sión· de'deter~inudos hechos, . , 

:::;,~o:::J:l~,:Ii\g~;~¡¡~í:t~R~~J~~.~~J:/;~f .~': ·;:•·· 
1~ái:s1í.itte~t;;s ¡,~~úa1~s h':tH¡;,·s'.'i1 ;: ,, ,: . '"' ;·: < 

" . /.,- :;"/.· r."c', ·>,.~~;\; {'..::,;_~::::~:\· .'. :::·~ :·:~-;·\.·' "~" :/:.'. ~.¡:;-~·::: ·'-.t :· . ~\ ·;," 

En estemismo'séntido ~e'miuiifiéstÍI el maeslroi:Rafael de 

~::,,;:: '.. E~,:i~:t1J11¡1.;f :l~l~f HJ¡;;,~~~¡;:~iKi~~;.~:: 
de. la' autoridad· ln'comisión:de;alg'ún delito o infracción legal: .. ,, 

::·~~~;::;>~ ~:;~.:.:'._ ... ~/? > :i~; ~t~~,~;~${~{ ;~~~~'.}.;;~é~:~¡~~·ti,-~:; .. ~~~:~}j\,;;~~t[!l~;~~~~~,;t!:~~/{~.;;,::;;.~' '.: .. ~ .. ~:./:: .. :-, ; ' ' 
Com~ : conclusión•: en, _bas_e.:'. ali concep,tó~'.~ de:P,enuncia, : · 

tenemosc¡~e/iiU-~'d.e::d,~i·ir&~¿•, '.élilTI~.' '~'1i;c:,~{:¡iºro¿~s~1·'• ¿~e.,· 

::::jjfa~~~~r 1~¡~:~~ri:~~~1ff J~i~ii~f f !;J:t~.s:~:. 
piih•bra ~, ~cit:'~s~fi'tFa',:i~"ihi~~r~~ci. ccirilretenl~· u.n hecho que constituya un deiit..; o rii~~'r '" .:•,, .•·,·' 

l¡·~1ti~~o-·de ~-veali~acio.~e• ·J~;-~;~~~-:···6~'.:.:~l~~-p~¡·~9;,· 
1_~ De Pina Ynra R~íae.!. <?P.•. C~t. pég.._22_~·· _·._. ·;. _. · · 
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2.2. QUIENES PUEDEN INTERPONER.QUEJAS E.N EL 

1.s:s.s. T .E. 

El Instituto de Seguridad y Servicios So~iales d~ los 

Trabajadores del Estado es un organismo que .otorga: .. a lo; 

Trabajadores al Servicio del Estado y con carácter obÜgato~io 
diversas prestaciones, servicios y seguros que se encuentran 

establecidos los cuadros que a continuación se expo.nen, 

basándonos en lo establecido por la Ley del I.S.S.S. T.E. 

SEGUROS, SER PICIOS Y PRESTACIONES QUE SE 

CUBREN Y QUE SE OTORGAN. 

II .. • De enfermedades y maternidad. 

IV.- De riesgos de trabajo. 

V.- De jubilación. 

VI.- De retiro por edad y ;iempo ~e servicfos: .. 

VII.· .o.e inv~lidez:>.' 

VIII.· Por causa de muerte .. 

IX.- De cesantln por edad avanzada, e 

X.· Indemnización global. 
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' .. - . ''· 
1.- De medicino preve111iv11: 

111.· De rehabilitaciónfl~ic~'y merita!. 

XI.- De at~~~lón{¡,:t~\¡:¡;i~neitu; y d~sarrollo infantil. 
·,,.: - ·)t}-l~i~11 1,,·;:~~~--.,-- •• ,, ... <"•· ~.;.·-

,.,.,,;::;I~~i~\~~~~~;~1~~:~~'.;r.:~:·;:·:: ..... 
.. . -. .:..-:,·;'. :·~~; '!!~¡~",\:,r·,_¿. :- ;·:~,. ,;~:.·-

xvm.~ Tll~í~Ücci~/;.t , . ·. · 
:\ "/}' ';.::.:-.:~.~ .. ~"'·:;,. ' 

x1:i;: .Prom'o:~¡~;ifr~~~düraÍes de preparación técnica, 

fomento•·~-~p·~~tiJ~y')~~i~j~·¡Ó;1;'y 
- ,·~ - ·- ·,i, -.'....: ::-.·,:-.~; ' :;:-~-';_' - .,._ 

-~·.::_ _:.-j,. ~ .. ,{/i : 

XIII.- Arrend·o:r~;li,éitto Ó venta de hnbitociones ·económicos 

pertenecí entes· ar" Instituto.··''·. 
-· . ' •.:··· •' 

XI.v,-:Prest~m'os hipotecarios; 
, · .. '; ·-. 

! -· · .. ,·'·.--.-:"_c-.··c-_. .. 

XV.- PrestÍln1~s ~ .meiliom> pinzo; 

XVI.- Prestamos o corto pi azo, y 
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XXi.- Sistema de ahorro pum el retiro. 

Todas las prestuciones, servicios"··y $egurns que ,,1org11 

esta Institución es con el prop,\sjt,) ~sjiuélfic,) y claro .. de 

contribuir a elevar la calidad d~ yidi; l?1~ici\11:'i si;i~idM públic,, 

como de sus derechohabientes, es ¡;,~r ~T16:c¡¡~e)¡;~c"~l1 c~nsi'lcrar 

:::::::~:::::;:::::::::.::t::;t~~J~~~t~l1f i1.t!.~;!'.: 
eficiente las prestacione~; ~·~ryfoios" :-~ .. ·segur.os : que" iilites 

mencionamos en .virtud de· q~~ p~~~~?~'o~cÍ1r~i~. ;¡i~ersns 
- : ';. >>~· \'.-~,-. . ,··,:;"::.; .. ·: > .,. 

·.:',;_~ .. :·~~. ':·· :... :,~j·" ;~,·; .o:·· 
~) .;·¡·: :- ,.: .. ' ":,.·., :.~.~ ',. : .. _: ( 

1 ;. · Negligen~ia.<lel•~~r~Tct~i;}>ó~Ú:~º ~~í ·A~d~$·~.i1i~;·~¡¡~ d~· 

hipótesis tal~s c~mo: 

su empleo, ~arg~·(í''~o;Í~iÓ~;?; .. ,, . 
-'~ • -;·· \ .'.· ·- . ···:e·}<-·;;;-· 

:i.- üinisi.sn· ~·~1"~~Fid~~: ~ü.;·;fc~ en e• .. ~-~·s~~1.;eflo de su 

empleo, car8CI ·ci cof isYóii: · · 
-,,' ·.··.,.- .. ' :,. _,:::·-.... ·. ,·' 

por· c~rei1ci;1·s-1)roveiiieÍltes del 3.: 01ci ~;~i i.rnrortoiite 

proplo ln~iitu't'~; '.tiil~s como 
, .. ,·. ', 

carenci11 de r'er$,)11í1r: o' de 

instrumenl.~~ :nc~e~11~i~s pura brindnr nlen~fon~s · de: su 

competencia;· l~s· cuales en su mnyorlu ocusi,>n1111· deTi.cicÍÚc e 

insufic,ient~ ~lencióri. ni servidor público y u sus 

deréchóhabÍentes .. 
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Lo anterior da origen en esta hrntitución a un 

considerable número de quejas y denuncias;. moti yo de nuestro. 

estudio. '' ··.. ·~·:' 

. ' .'. .:.: .. -. :~_ : .. '. ' 
Después de habei okpuest~ ~JgÜria's, ét~ '1ás princÍp¿Je~ 

:::~J~~i;~i~g~¡¡~~~~f i¡;;~~f i~t~~~~llii;:¡:; 
,.,,,·:·:;:;;,~t;~;¡J~#~~;:fü~;~~r;~b~~:,;r~.'.·. :,· 
Jas dependencias y;'.entidndes:'de'Jii ·~Admiiilétríiéió.ii.·.· Pública. 

;;;:!iti~f ~\i~~}~ilf iíliii~{~~:E 
o por :ésla·r~ inchiido'éen··liís•;Jistas:' de 'rayaj'dé\ Jos '.;trabajadores 

.' . ,- . -~.· : ;·· ·_.·;~ ·_¡:~ :; - ::'·'. ·:.~:.f~i¿·,.' ·~··.,>«/:':(;:·-~~.:·\'.:¡.; ._ -:;:-:~~t·-::ó.-~-~~:·-:~·:<i-/.'~ft,:;: >;-~\~.:· .. .':>/;··:_ ·:'.·.'~ :~ ·, 
te.mpora)es con 'excepcióit' de,·aqueJlos. i¡ue· pr.están';sus.·.servicios . 

. :i:f :;~:~~~i t1~i~l3~J;~(í~~:r~gwiÍ:lf :!ti.t:i·:•1:. 
·>··,: 

depend~.:~,:ª·P7r~t;~cJFeJ(:1~0L}: 1:':~:}~~Z:t~::~:t~m::: , 
unidades administrÓtivás de los .. pocl~r~s ;de: 1~/,un'ióri y del 

gobierno del ~istrit~ F~der~~: ni ·.igual·. qu~; los ·~¡;;lid()~ y. 
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municipio• que se incorpl'lren ni 1;~~i111e11 de seguridHd s,,clnl de 

esta Ley. 

Asimismo; se consitlernrli~ '' cntÍ~l~des de In 

administración pública:º 1os orgaíiis1l1os?· ~mr'r~~º~ Y, ;, 1as 

instituciones: públi~as -,)pa~1'esi~tÚ~( qu_'c_:, ~r i·;;~1ir(iorc11 1í1 

régimen de esta L~y.;y';,j'.~iJ:'.~· ' ;;{>;:;:,> .· ''-'' .;: > ' 
._ .· ."·t/?:\/;~::;·.s~.~~&;~*~i,~_-:};~;.>,;:·· .. :; ,; ._ ~.:, . ___ .... _ ... 

2.- En· segundo'• término ménci~íianios·nloii Pensionistas: 

:~;;.~;;''.:~:~J~11lllll'f '~¡¡¡~;;¡¡ 
términos de Ja Ley qu~ cren•y orgn~1z11· el .s~g11ro Socinl 

:::::::::; .:::· '::~,;1¡:~~;;1s,~'d;~~~r;¡~~l~1r~ti~~::: 
... ·.~: ... ;~._;,:~:~:\·· .. ·, .!:.",);:·: ~;:.~:~.~-~:··:.:~·.;_~~:·:'.~;:"'.:.~-.--. z-\!;;~ :Y§>L~:~~--::,,;~·- -<~ ;, · 

Entre 1 os Fa mi Ji ares 'bereclíól111biiini .;5•:eticoi1t rnnios: • 
- •.•. _,;··. ·'· · .• :;_ ..• ,--··· 'f-.·;:;-;;;•-,,;,..· 

-LA ESPÓS Á;- :'~:::~r1~RiJ~.~'tÚ.'Jl¡'11;t%'F~~n'q1; i~;, . e 1 

:::::·::::::1:!'.§~,~~~f ¡~W~tg:t·'~i~~~.t}E~:r.::: · 
·:·\«:' .~. __ -:;";:·-_.·· ~-,~:·;·_..'."'·-

-... ,-., ... ,. -

llüriceno Ruiz Alberto. o P. Cit. ¡)Ó~.: ~:;{ 
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pen•ionisla tiene varias concubinas, ninguna de ellas tendrá 

derecho a recibir la·prestación. 

- LOS HIJOS MENORES DE· 18 AÑOS de ambos: o de' 

solo uno · de : '-º~ ) ~ó~y~~e~, . · ~i~inpr~ : que e depéndan 
económicamente de elloS. : ¡ ,', , ' • -,;\1-· ·:>· ,;··,:,:;:"· ;·._ ·:-;· 

'-·'>'.<>· ':~(·:;(.~.:.:·.: >':i ,. _,; ~:. , .. -;,. . _,_,. r'. '. 

-L6s li1~d~,;~d(j~~O's MAYORES~~ /~;~~~f118~1a 
la ednd .de 25 8tios;:'previá ~conÍproblléión .de'que .e~t'á 'reoliz~ndo 

. --- ·:'.' -·" ;· _; ·,-;. > ··;,'''.-'.:;.,~ ~-,,~1<_:-::\ ·.' :! ;<::·.: •-.\. ~-~··--·-::· </--. <\_:--'. .:':· .:·;.',:'.:_:: ., "·-·,·:-; ,!. :- : ·:· :- -:·< .. 
estudios' de_ nive1_::01edio : o . superior> de .. ciinlquier rama del 

conoci~Í~nt". ~~'. 'pl~nteies ofÍc;lnl~s':~ reco1i~ci~o/y qu.e no 
·.-,_._-" 

tengÍrn 1in irnbj1jo rel1111nerndo.; •. ·.' : ''· ;> .. ) •}; 
" .·,, ... ~:' ·<'>'·.- . .,,; ': ; .. - ;_· :.;: ;: :·.~!-:-·- .- . '•· . " 

· LÓs:.:; ~1Jo~ ': M;{YÓRES ,; [,'¡;; (s AÑÜs 
. '"---··-. "\•. - . · .... -:::.;_::! ,:,_·:: .-·::}~{ ,""';~--

INCAPACITADOS'' FISICA o PSIQUICAMENTE, qué no 

pue~an ','..1H:~j~{' 1~~r,:~·::'..Ú~~~,er,~_'.:~h·'~~~~fi·~~·~~~~:;~f;. lo • ·que 
comprobará' .•me.dia_nte· •.certificado.· .. médico ·:::exp·edido. ::P,or\'' el . 

1nsti1u1~'.§ l>·~:Vi~s.*eJi~~1~i~(~i}r'eii,~~~:~~;;',; ,;X · <:·. · 
. . .. -•·· ... É~')<~~~§~°:,. !.·;,o, ;;, f~~9~~~~~-~~1W.J:~~ ··.·LA• . 

TRABAJADORA O"PENSIONISTA'siempré:qÚe'fuese,mayor d~' 

55 Ílílos de, e'dnd o q~ie e'sié ii~a'pa~itu,clo flsio~ ~'pslq~i~nmente 
y d~pend~' ec~;;¿;iúc{~~1~+ d-e ·~ua: .. \ ' ; : ·;.· '·'' . . . ·. . 

.,LOS ' ASCENDENTES siémpr~'.. - : ...... "'('. 

económica111ente del trabajador o pe~sionistu: 
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Pero es -relevante ·mencionar ·:que los ·.Úin1ili11res del 

trabnjad.-r ·.que ménci,>né c<;n· nÍlleÍ'iorhlnd. te1i-.1riin derech,, 

siempre y cuandó s'e ciiinplon l(,s siguientes siipi1estos: 
' . . . . ... ;-·,:,'> • ' ~ .. ,. . . .. . • . . ~ ·:. ' ... ~ 

''·.:·.·' 

. :_sé'· coÍlclJye "este .punto estnblecicnd,, el siguiente. i:undro 

para· s_implifi~u· '"'anterior expuesto, cunill<> a ius personns que 

pueden interponer Quejas en el J.S.S.S.T.E. 

DERECHOHABIENTES 
PROTEGIDOS. 

ASEGURADOS 

l. Los Trabajadoras quu pru.•·tan s11s soJrl'/dos "" la.< 

un/dadas ad111lnls1t•atil'as do los Pod<Jr<Js do la Unión_ y do.JI_ 

goblorno do/ Dlst1·1to Podoral; al igual quo las 'd~: los"'e~•lados· 
, municipios, organl'.•111os,_ 0111p1·0.•as." ln.•ll_tucl;·;,"''-l'úMica:•, 



/Jllrth1Sl<Jla/os ~.ncorpf!rndas n/ ·r48!~non 'd_!I aroguridnd J·o,•ia/ de 

la J.uy da/ 1.s.s.s.1:11. 

2. Los Pons/oni.<ta.•· 1m ··los tdt'lninos i/13 In J.13y i/13/ 
J.S.S.S.T.E. 

IJENBFJC/ARIOS 
.' .. :":· .. :··,. _,., ... {'. 

J. - Lá 13.<posn, 'o.· n j;ltn dl3 13stn la muj131• con q11ion ha. 
\•h•Ído ~;~·;;,·º ~~,I ·í~·<j,;~,.~~~.:-d;~·;.U1111.1 lo .. ,· cinco n1ioJ· nntu1•io1·cs o 

··-· ... · '··· '""•· '"· 

con lai¡uÜ /i11:'fo1;(.'h¡j~.,:; '>. · 

13co11ó11:;;¡,,,~~ºi/.,.j?1u.~a}.:;tjJ~:kJ~is·.j;,.;::1:. l/U.ª .,.:d~;7dan 
:'.'.: '··.·;· .. 

uño•·, .::.a~~:.::~t'.:f:;;;~[~f ;,dj/1::f;~1Ját~kJ~J~.13}¿:,:~;:. 2: ··• ·• 

.<Up13r/OI' y <JÚ13 n0 fim.ga 0un°frabajo··ralllllll131'ado. -~:•• ;/;• ·.·. . . 

6. -. •io.•·• h~;:.:· ,;,;y~,.~;~2:·/ ~~·· ~ñ~:··· ¡~·i;j;~2t,n)2~.· .(Í;ica o. 
psiqui¡,n;í1~11/~i 'Y • '.t :;; •. · .;• ;é · ::~·:. : .\.'~~f:i1'.('"<• \' 

, •••.• L .. :' .. i;~hl f J~i¡;:;~'.'U~~.;~;1f l~:f:c":";.: 
diipon.dn ~~on~;n'.ica,,~·~n~:a:d~:~-u~· y·;-· ·~> >~·:·:·> 

8. - Lo.i· . ;,~c~ndl~~/13s . si~í1i¡;,:~ ·. qua • da¡wndan 
oconómlcamonto dl3Ftrabnjnrlor. 
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2.3. SUJETO EN QUIEN RECAE LA,QUEJA. 

Una vez determinadas las p~rsonlls que pueden• interponer 

Quejas en el !.S.S.S. T.E. p~sa~~mo~ ~; esÍ~bJ'~ccr: ~Í suJcto .en 

quien recae ta Queja, para e·¡ l~ ~~ X:ce:~~ri~ ·es;~edfic~r qu.e 

únicamente recae esta Queja ~n efTr~.blij~dÓr ·ci~i rri:~lit~t·ó de · 
seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del .·Estádo; 

considerando que sólo éste es quien repr~~~~f.~;~l':f;·~¡~'ci'b':eri ~I 
. . .:_ . , " .. '- --:; : .... , ~:' :;.' : , _, .... ·: 

momento de proporcionar los servicios, 'pr~'.1ta'cione's :(; se'gú'rós. 

que le corresponde otorgar. En este· m~~~? }: ~~~1\,d}· se 

manifiesta la Constitución Federal al· establecer.' qUe ·'podrán 

incurrir en responsabilidad administraÚ;a: '<e¡; •;:1.:'.i·:;' :; .. :: ',:· 
·L .·, ·•¡_. :¡_-~;, ·>·~'.:.~·- \'-'.'\~ ~~~·}; 

f~ou:sn:.c:i:oc:n~e~s'.f.:,i~~~~;~:~:fü~~~~~~t~lf ~~:g~;; ..• . _;;·;.:,' );:--~~!-~'.· i '.;/:, 10/"<J c.;-, ,. -·, .. 

. . . . .·. , . : d[i:-' .. ;J:/i ;.¡;.'e\' Jf:'.';i];'fú< :.·: . . . 
P~r l:º.· tanto sólo podrárecaer,}a'.Q~ej_Íl e:~ el Tr:abnjador 

::~:i:;j:~~·rJD~~~~'.;?1~lu;f ~~;hf~1¿Úf0~fü~J[l;~~;·[·~1f ieLit·· ': 
omisioileS.:-.· ... · .. :- -·<· ;:~.-:_: '.¡'.;/' .,::,\:~~~, s~·.::.· (:°'.;;-;-: .,.~:..._. ~:':i:,;?/:,:·f~·;;:;, i::.~~ ·J~~;- ... .. ,·"< :.;~;·.·, ,,._ .. ;~·:·t\;. .-.(:_.1::. - ~ :.:-·:- ::;x·: .. 

... , .. :.~·: ,·,.· ,•·'··;:,·,~ '-'.:.,,_~~~?/:.:'.tJ_(·\·<"· -: .. 
ne 1ó a;ni~ricir\~~~úii~,;~vi·d~.;'i~ que·;'éxci'üsixar1fen~e tas·· 

persona~· ;.q~·e. ,·des:e;~~~ii;.•A{ud"~m,"1·né:1:s:pt."rxa:~c;ó1.'ói';n.~~.3p;;1.·81 .. b01.:1··'°c.~a· '°F::~e; ~d~ ·.eir8:ai ól .. ~·· de 
cualquier nlltui~te~~ e~ 1~ y en 
. . '--\ . : •, . ' .. ' .. _. -· ... ~· .. ~»-:( '. ·. ': 
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especifico del organismo descentnlizlido llamado !.S.S.S. T .E. 
. . . ' . . 

serán responsables por h)s actos u Ómisioncs .en que incurra~ y 

no In Institución o Entidad e~ la _cuÍll pres.ta.n s.us ser~iéios. 
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2.4. SOLICITUDES DE REEMBOLSO COMO 
PROCEDIMmNÍ'O DE.IÚ11;1>0NSAÍllLll)ÁD. 

El Instituto M Se~uridnd y Servici<•~ ·.· S<•cialcs el~. Jos 

:::::E·~)},)~rf ~J'.cf:u¡,'._·n'_:l[qfiu•ile¡.cr:_~.",·f:~_:d!ief f,·_ 'n~si.•.'sii,.~8~'ui","_1e~ni_.t:ejst_·_:r:a;z::o;n~e;s;.#':: otorg~. ÍlrguiTicntln<l~ . . .. 
. .-' : '.~; -· • .,··· f.··::; . . _, . ·.. '·-.\ . '•. :, ; .: ; 

, 1 ;: c~r~~-cla'de'¡,~~ .. ~Q~~-;m~;~rin1e/ · 
2 ·" · Carc~~i,a0 ~~)J~,i~~i~''hu~~~-L 
,. ' .... '"'., :·::· .. ;~ -,'/:~-;- ~- "'>.:('-.;:-· 

3.-Errwe~'~Jdiági16stico mé~ico. ·· 

4.- Demora. 

5.- Deficiencia en Ju atcrició~médicu. 

6.- Urgencias 1t1écl_icns_de_111ostrad!ls· 

Por cuaiqúÍera de'.esÍ~~ r~zones él ,d~r~chohabiente ante 

~:f !~f ~·j_i;~;f }~~];~~¡~;~~~J~f i~1~J~~1:J)f J:!;~. 
I.s.s.s.T.E. _tÍ~ne Ja oblig~ción d~ prop~rdici~i.;f~:·ntcnción 
médica, en virtud de que' el tr;.b¿j~dor ~(s~r~iú~ ;cl~J Estado 

·,.:·· 
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deja de percibir determinada remuneración, con lo cual paga el 

servicio médico. 

sin dejii~ ~usentc ~acta :u.io de los pr~bl~mas que enfrenta 

y ante la situación ~ntes m~n~ionada'él· i:s;s!s.T.E. cue~ta con 

un Departa~'~ntO d~ Quéjas·Médicas;'~Í icúal;eniresus niúltiplcs 

.. fü ne ion e i t~ie.~.~;1,~·;,, d+;·,, ev~r ·.····a'_'.~~ ~~.~:e ,,«~Er.~~~d~~ i~~t°. :<~e 
Re8iiorisabili\:Jiíí1~'én el ·CUai' se.'soliéiia 'é):•r'é'emtiólso :por:, la' 

erogaci6~ h~eh~'~nt~: .riécticos p~rtic,~lare's'. 1\ '.'F ':+\, ..... 
··> ; -·:··-.,,;-?~~'. 

, ·Cabe :hacer .. .;,ención q~e : es.te prn~';di~ién'to . sÓlo ·'es 

:: 1 .1,~º·;~91iap:e~:~arc:1:::···ym:~i:::·, t"~:t:ii~:t'Tjlfi~·:ft:~;;~:e~:· 
parte inÍeresada. \' .' · .~·: >:)~ :' { >< .. 

Primeramente el· Derech~habÍ~~;~>~·~b~r~- '.~:Íi:~~r',: la 

devolución de. la, erogación 

extráinstitu~ion~i: : ~ara . lo 

el 

la 

documenÍ~éió; 'qúe ~cr;ditn i~ deréc'11oh~Í>Íenci~: •· · 
i ... . .. i•·> -~· 
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Una vez realizado el análisis de los documentos que se· 

solicitan se determina la aceptación o negativa de el reembolso; 

y es competente para resolver en estos casos: 

1.- Las Delegaciones del l.S.S.S.T.E. en los Estados de. 

la República y en el Distrito Federal cua~do se Írat~~del:MÓt1to. 
>i-.·:;'·,.:'. ;.~·'.·.:::.·:.·,'.' ::::· ... >··· ·' 

Mlnimo, el cual equivale a menos de 1 o'of/vec:es. s'alBÍ'ios:. 

mlnimos. 
. .. ~~; ... ;r·::;~ ·r . 

2.- Y le corresponde resolver al c~ihité:·.Téc.ri,icó' de · 

Quejas Médicas cuando se trate del mont~ ~Úi~o.>~1 ~u~{. 
equivale a ser mayor de 100 salarios mlnÍm.~~) J;;,:: ·.'f,: .. ,. , > : 

Por medio de la desconcentraci.ón de -1~.fü~~ió~:'de lns 

Delegaciones, se crean lns Delegacione~ d¿I· l:s':s~s.~.É "eri los 
'';'·,,,_ 

Estados de la República. , .'" · ':.·:._. ; >· J:• . 
. ;_/~-~¿::>•:.· :;::.:: :·,' ;·._:;, ·;·· 

En cada Delegación del I.S.s~s!T.E. ·enéoritrumos . un 

auditor interno, el cual se enca~g~J'áe::·¡~.:)'i;ft~~~áción del 

expediente, remitiéndolo para su áp~obá'é'ió'ri·y·¡:.ago al Comité. 
'<-,··:·"·····"·-' .. ;•.:- -·· .... -·. 

Técnico de Quejas Médicas, quién'diéíie=. ~W éede en ,. In 
.... .,- ., . 

Contralorla General del l.S.S.S.T.E./i",.;" '/:·:J.,-· 

Cabe mencionar que en cada'~'.sta'~¿ •de In República· 

existe una Delegación del LS.s.s:1<E. y en el i:list.rito Federal 

existen 4 que son: 

1.- Delegación Norte .. 
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2.- Delegación, Sur .. 

3.- Delegación Oriente. 

4.- D~legació~ Í>onient~. 

A ~~ntÍ~uaéi~:n se'ci~tlÍblecerón .. los formatos. pera realizar 

el trámit(,d~_s(;li¿it4.~:d~ ~~~n,¡;_~lsospor, QucJns· inédlcns. 
'<,~:: ,• :i_-,. ·.·:·'> .· ··:~;, ~ 

lle11nrs::n·.1;1'{:;)~itt·• :1¡:.;::~:b¡~~¿}:i·,1~~~n~::1r~;ct0n1e~1::sd:::·· 
deberán aco¡";¡paft'arl~ '.y\el 's~guÍido •prÚen~á ta/soliciiuil de 

reembolso. 
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COMISION DICTAMINADORA DE QUEJAS MEDICAS· 

INSTRUCCIONES PARA EL SOLICITANTE: 

Todas las sohciludes do reombolso de gastos efectuados en atención mód1· 
ca parlicular se deben dirigir a la COMISION DICTAMINADORA DE QUEJAS 
MEDICAS .. en el domicilio amba citado, pílra su procesarrnento y resolución. 

El lrámite deberé iniciarse con la solicitud de roembolso. escrilode inconlor
m1dad o documento similar, firmado por el cJcrcchohab1en1e, que deberá conte
ner los sigu1en1es dalos: 

a) Nombro complelo del derechohab1enle y del pacienle (apellido palomo, 
materno y nombres). 

b) Domicilio y leléfono parlicular. 
c) Adscripción precisa del 1raba1ador (nombres complelos de la Secrelaria 

do Estado y Organrsrno Públ1r:o n qun pertenece y Deparlomento u 
Oficina on la que trabaja y Catogoriél). 

d) Número de Clave, Registro Federal de Causan1es y Número do Registro 
dol ISSSTE. 

e) Cllnica do Adscripción. 
f ) Clinlca o Centro Hospilala110 del ISSSTE y servicio donde fue atendido: o 

en donde 10 lue negada la atención, si actidió porsonalrnonte o bien 
reporte telofónico (mencionar la persona quo lo recibió); moncionando a 
la porsona (s) involucrada (s), dia y hora y todas aquellas circunstancias 
do lugar, comportamiento y trato. 

g) Razones que haya lorndo para acudir a los so1v1cios médicos particulares, 
señalando nombre y domicil10 de los mismos y locha y hora do ingreso y 
egreso. 

h) Monlo do la cantidad reclamado por conccplo de ruo111tJolso. 
i ) En caso de quo so prumuovn por el cJcroct1ohalJicntu (apoderado, rcpre

sonlante smd1cal. farmhar, ole.) so ox1b1ra carla poder que lo laculle para 
ello y proporcionara los datos y olomonlos probalorios. 

NOTA: El escrilo deberá ser formulado con lada claridad y veracidad, puesto 
que las falsas declaraciones son sancionadas por la Ley. 

DOCUMENTOS OE LA ATENCION MEDICA l'AnllCULAR QUE SE DEBEN 
ANEXAR A LA SOLICITUD DE REEMBOLSO. 

a) Resumen médico suscrito por el lacullat1vo que haya atond1do el caso en 
lorma particular. así como los 1nlo11nos do 1n1crconsullas a especiahda
dos médicas si las hubo, anotanclool número do cédula profesional. el del 
Registro do la S.S.A. domic1110 y tolólono. en el que so csµoc1liquo día, 
t10ra y condic1ones dn ingreso. d1agnóst1co y lratamiento sogu1clo y dia, 
hora y cond1c1onos do egreso. En caso do parto. agregar numero de 
productos, sexo, estado lis1co y peso de cacJa uno ele ellos. 

b} 011ginales do los resultados de los ostucJ1os de laboratorro clin1co (biornolria 
hernática. general de arma, química sanguinca. etc.) 

e) Orrginales do los resultados de los estrnJ1os do gabinete (radiografías. 
uluctrocarcliogrm11üs, cluc1rooncelalog1u111ns, ole) 
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COMISION DICTAMINADORA DE QUEJAS MEDICAS 

d) Originales del esludio (s), hislopalológico (s) realizados a los órganos 
ext1rpados en la intervención quirúrgica. o blan la pieza operatoria anotan~ 
do datos de idenl1licación en el Irasco. 

o) Facluras, nolas y recibos orrginalcs que comprueben la canlidad que se 
reclama con el Regislro Federal de Causantes. nombre y domicilio do la 
nogoc1ación que los expide. Así como relación pormenorizada do los 
mismos. 

f ) Copias loloslálicas de la credencial de su empleo, credencial única del 
ISSSTE y ul üttrmo comprobanlo de cobro do suoldos./.·.···"" ,., ...... -,.<, ...... ~ 

g) Otros documentos no previstos que obren en poder del solicitante ya sea do 
los Servicios Módicos Par11culares o do los Servicios del ISSSTE 
que considero puedan ayudar para la atención de su solic1tud 
de reembolso. 

NOTA: Los olemenlos especilicados en los incisos b, e y d, deberán agregar
se sólo si fueron ordenados par su médico particular y fueron realiza
dos. on caso do no contar con ellos deberá quodar asenlado en el 
resumen médico particular .. 
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[i] COORDINACION GENERAL DE RELACIONES 
INSTITUCIONALES 
COMISION DICTAMINADORA OE QUEJAS MEDICAS 

'•" I" 11 1'1 •, I!• 111 l'H, '1-J~ VI 10 

CfOllU'• IJI flf c"11~Jfül flf OLICIAS V SUGERENCIAS 

Aqf'11ll•o!••lr'll"'"ª''''" 

A su rito 

Persona Olro Quera 

ft•fll,lllo'flt••l'llí.lf>f> !"'"''"º""CD'""'°" 

NomtJ1tJ 

(Ju1rnc·rf•u 

Es1ac10 
QlfOSdíllOS 

tiw111er111toC1..1f<nl<1 

fJUj)ttlllJtJllr!lll 

(lhcma 

' CalegOl'fll 

Mot11101lt;1l<10uo¡1t 

íttehu v lio111tlolSucoso 
lln11l,11fl1wuturrm111 

Puhr.1óf1Gonr.ml.t 

Cl)(lt.A.ll 

Reembolso 

No 
Cód• 0Pos1dl 

AFC. 

'i 

·.;,-·;. 

·t,•, 

»:•. ,.>-, "";·".";•·,• 



E•Jlf!'llt:t(lfldOIA Qu~,a 

¡riwon Dt CSCRllJIR CON CLARIDAD. LAS UNIDADES. Sl'llVICIOS y f'r.RSONAS INVOLUCRADAS; rEClll\S y HORAS oc LOS t-l[CJ-tOS y OEMAS 
DATOS QUE AYUDEN A LA INVESTIGACIONI 

,., .. ,- :: .. ._,,:,:,: •. · ,' 

Noml!roy Fmna 

Indicar si &fJ 1ra1n de nco11•scn1a11tn 

Ob!w1vacoo.oo __ , ________________________ .:___,.;_·..c· ._._.-'-'._; __ ''-_··--'--

--_,_. 



CAPITULO TERCERO 

PROCEDIMffiNTOS DERESl'ONSABILIDADES EN LOS QUE 
. INTERVIENE EL SERVIDOR DEL l.S.S.S.T.E. 

3 .2. Diferent~~ Úp~s '<le Riisp~n~abil idáclcs. 
•• < "' '.' .', ¡:, ;· '.;. , . , ~ ·. ·> -' ',··, 

3.2.1. Resp~~'s11bi1iJ~iPcn~I. · 
- "~~--- ~.:.:_,..·,,;;' -~:::;~· ·.·.c-:!':•,; '-

3. 2. 2·. R~spo'nsí1b~i 1 ictii°<l 'C¡V¡ 1. • 

3.2,3: R~~,l'~;~L~\¡¡;¡~d 'Adníinisl rutiv11. 
~ , ..... ' . ·' . . ' - . "'\. ¡. ' ,·: . . . . • 

J .3. El ProcedirTÍÍ~,;t~'í\círiiinÍstrativo. 

3.4. Los.Rllcurs~s ri~tc cii:s'.s:s.T;E. 



3.1. CONCEPTO DE RESPONSABILIDAD. 

Para el .·debido · entendimierÍtá dél concepto de 

Responsabilidad, en •.• prlncipio se seÍl~ln;Ó. su .. significado· 

etimológico y·s~~uidaine~t{'no~ ;oi:úp~rllii1'~ii"Ctel •'c~~cepto .de· 
responsubilidad}u;ldi¿¿:•·; .· .. ·:: ;¡:;•<;' '' :· ,' ,,, ·., 

' ' ''i .':' \' ':: j:<; ,\;i {;.~ ;:_,· :\· ' ·.· ; - \ ' • .... •.: 
Po~:su"~~~.~~·~\~;~~t~-~U,t?. de'In-vesÚgá~ione's'Jií'rldiéas'y el . 

Diccionari~<:f.~~\.~·i_c~~;:?r;;~~: ~1~K~/~;J}t'1~füO,~ff~~'.fs~f':·1u·.~· ,Ía 
palnbra responsabilidad;próviene 'clel :lnUn • "Respondere". que·· 

;~:::~:~~7i::i:~,~t·;;:;~~;~·~~~í:~·~;,rl~~;,~t;:: 
. .. . Exi~~~ ~",tr~-J~~s.f~T:!:;~.~~;;~2~~fü~:f jr~~!f!~~!['~~~f~i:~.-~ la: 

determinación.· del 'concepto de Responsabilidad, en; virtud' de 

que el; tér~in~ ·.~ff~~~n·~-~~l)~~~~i-i~r~.i!,~faf,~!,~tr.~·.~td!~~ª~ié .ª1 

área jurÍdica, sino ·forma• parteJambién :CleHenguaje•religióso. y 
moral.. >·' ··:t ,.:~;~'-,·;·~·-~-'.t:ir:xt~r-~'.'ii::,\:;r-: ~~~i/::·;'f;.\~'.~:+:.'.\~. - _\'.:·-: 

un 

82 



deber, del cual debe responder un indivi(luo.; El: clebe.r ,o .111 

obligación es la conducta que de acuerdo. con el orden jurídfoo;. 

se debe hacer u omitir; quien In debe lince~ u é.>~iiti/es ~¡ stÍjeh> 
': ' ·, ':; ( '·.' ·,;~-! .:';··~~· \,d;:~·· .;.·•;;·~ ·.::· ;, ::,.::·. '. 

obligado. La responsnbilidnd . presupl>n,e··' cslu. ,,obligación, 

asimismo seflnln quien debe . r~~·~~~~1i'(:'d~1 1 ,'c'1i~1tlir;rf~'nt~. o. 

incunrplimienlo de lnl obligució~f~fi;;'R'i~~g¡;s~~i1i~S Í;s;en 
· .• :.1>.' > ;.~~i·~~-~1.¡ ~::?'-: '!"~}L<."<~~«(:'f'i:'f.:~··~~-s ~:; ... . é-):: . . ;.,;,." ·'; 

este sentido una oblignci,ón de, segund<>,·grad~;'. nprirec·e ... cunndo· 
' .: :, ·:: .'~.;~';';-f,¡~:.> .;:~;~J~; :"'/~.:;·~(¡:'.1.'/ .}:)'f~"- ·-:•<:.>~/-:,:.c .. ',- ~ -; 

la primera no se cumple, .esté.) e·s;:c'u·ar1<1o·:se".co·mc1e·.u11 héclH> 
. .. ... .,-_:·r.\·.: '·:· .· :'r:;.yi.~.~-~ ~- ·.:·,~': L-:.:·':-.t: '.~;,~;.1; )-}/ :r.:·,,,, ·> .'~: 

illcito.i> [ \-~···;<~:.::~>~f->-;. :;;-_ '-;'; ·, ._,,,; ,. ,',:·.:'. 

Lo anterior significa·';~Ü;; previo ~ !i~ :R~~p~ll~,nbilidád . 

debe eKistir una obH·s~~'ió;,~'~/'í,í~;~~,~.+~;~~~!~S~íÉr¿,:616fre~~,1· 
cumplimiento o no "d~' ésta}desciiniiá : la: r'esp,Onsiibi lidud · qúe · 

llamaremos obligació~'s~~u~áari~;Y; ' :~< ;;, .·; , . ,' 
.. ·.\ . ~~.e.:- ·:F':::--~ {'.J:·:.·A;-;: '.::~-~~;~:·,.;::~~~ ~,~~-::\~~~:~:~'/_~·- \i .. _, · : ~-:·.-.·· 

Asl por ejemplo' existe lú. :o~I igáci_ón.::priiídpul · ,én .el 

:·:::::.:,:::::r~i ~\;[:1',~J!if ;:l~t~~~N~!~t,.?·::: ·· 
cause y en consecuencia tiene'la'respori.Sábilidad'de'repurarlos, .. 

-- --. . ·-· ,; / ;;}\)·1;_' .';_· ;;-:, ·;::·-_;:-,_:;-~''' •J.'...'_~·-~p'-."~-J;~:'o·¡_r tO.; .- . :··¿~ .:".1~:_, - ,_, ;,_ ._ -

lomando esto último como. obligilción.'iiééimdariii;'<.'.·: '·. · .. ·'.. ;' ; 
''. '•, - -- .,_ ·,~'.~:·:<--:~-~-:.;>: ?;'i,;:~·--:':I"';_.·:;/~-- -~:·?~i.:,~·?:'::'/ . 

Caben sella lar.· adenÍb·'con'ccptÍls • docírillnrfos ,sobre la 

rcsponsabi lidad, al efecto l~s·;~a~~iros :;o~q~ln:E~~rié·~.~· y J1Ían·. 

Palomar de Miguel coinciden'. e~ 1a·;.Íde1i .'.de'. cói1cebir a la 

responsabilidad como '~ o~Úga~i¿~:der~pnrar ~ sati~f~~er por 
. '.-" .. : ,\ ;;_~->:.::;:. ·:<''-:~·~. - :1 :.-:;:_~~ ... -.·;-::. ;.-:~ :,.· : ).",_' 

--:_- ..... ; 

. - ·,. ~;: 

lllf11tituto de Invettiaacionc• Jurtdi~~~'." ~~-.:_~-,:¿·-~~~-2~~s. :· 
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•I mismos o por conducto .de otros personns cunlquier·pérdidn o 

daño que se hubie_se causado a un tercero.1• 

Asimismo; elmnestro.r0uillérmo.°Cab~nella~ de ,Tor~es 

::::;::,;J,::'i~·¡~;~,!~~:iH~~-I~t:f 'i~A1i¡~··~~::.:: ·• 
de río· existir. la 'infsma;·Jn.'convivencia ·•humaná,retroce·derfa. a.· 

;::·I.E~:;;l(if ±~?~~~~~Jtf }~f ·;:f '.i1,
1

~~j·~t;~·: 
~:::::E,·,fü~''·~~\i~Wi~~~i~li~W~l~t~:·· .:: . 

' _; .. _ ,:~ .. : :<'·:::-·~-~'.:~; ·.~~~,"~:<.::/.~~~~~~~~~~~.~,~j;;:~,j~i/'.,;i/iét~~<·.~?f/i~.<:~~~~- ~· ~, ~ . -
1 .- •La existénéia•previa:.de :uná 'óbligación:•/:' 

' . . ' - ·-· .. : . . ,. -" ',':..¿~1-. ;<.:;.:;i.-•J\' ·· •• ~~~:- .. ,., .•• ,· ,. , -·· - ; • . . "t•' 

->~: :-·-.<}·>~;:·L;.\"':/>~~·~: ·_i::_'.;':·C,~.~-:-~~-~: -~:;}::/:;;_;/:-:: .!."·:' 
2.- Y ante el: incurnplinÍieÍÜÓ'.de'la •anterior;: ;~sp~nder de 

8 u N e o ns e e~~~ ói~ s.;·_;;> ~i~· ¿i :'.;;::¡ -~\-~:'.:- '~h-~:f:~<·~+~.::-:{ "}~;.- ·_~,c~~i.i'~':~';\.' :_'.'.:'', 
-,·- :.::..:-~ ,;,r . . . (~;{~~- -~-:, /i,~~~~;·: · 

En '¡;¿~e ;<< Í~~'. .,:,:t~rio~~ : ~e' d~t~rniinn. que la 
':,. 

Responsnb.ilidnd · es In :oblignción· de responder a las 

cmtseeuencins'de una conducta _illcito o indebido conforme I<' 

establezcnn las leyes que rigan la conducta en particular. 

l6E11criche Joaquln DICCIONARIO RAZONAJ)O Df: Lt'"OISLAClON X .JURJ.SPRlIDENClA. 
Ed. PomJa Ml!xico. ln9,pdg. U09, 

l'alom11r de Miguel Juan. DICCIONARIO PAR.A .TTJRJSTAS. Ed Mayo. M.!oxico 1981. pég. 1188. 
11cat•ant>lli111 dt>Torrcs Ouilhmno Dlf.'C.'IONAJ.UO ,nTH:IDJCO EJ.Jo~MENTAJ •. F'd, Ht>lia11la 
Ar"entirm 1913$. pd.: 2&J. 
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3.2. DIFERENTES TIPOS DE RESPONSABILIDADES. 

Los servidores públicos se e.~cue~tran· sujetos a unn 

regulación especial en virtud ci~ ·qu~ i!~t'O'S participan en el 

ejercicio de la función pública, d~\a1 ~¡¡-~'ef~{<J~'e ciaa~do en .;¡ 
desempefto de sus funciones iin~un1~1drí:'.~&n<1as ,~-~·iÍs,ri~ione~ · 
que la Ley les impone, ~e hace~· ~f~{~~~~~M~i;.s~~~~~11e~, ·.las 
cuales pueden presentar caracterfsticás'diferentes;:.en·'ritzón d~l. 

- :· • •• 1, ;~~··:.:;.: .1-:::'..~ .. :· :"/:•;,y;.:,:.\;,, ··: -~·, ,-' :·~: . ~' 
régimen legal aplicable, de los órganos'..qúé.ljnte'r:'-'.iénen;··de IÓs 

. ,: -~· i~".l, ~¡-_;.,'.;.~<.: i;Í'.!.'.·;,v;~i~' .·.·.~ .'.)(-. :::::.i:·' ·~ . ' 
procedimientos para su aplicación y '.de •la}j~rI~dicció~' a 'cuya 

competencia corresponda su cóno~i~~i~~:~·;g;yiJ:.~:',:::: •, . 

Al respecto el maestro Andrés.Serra.Rojá·s:determina 'que 
• . . . , .. :· ·: ,_:}~\'I:~.¡;;. ;·t~..-;;~.91.:.i.:/:.~!J~~:· :/5·' ·;·:::,: '.-.~~::;\ ,-: ~--·: ·. ·:-. 

la Responsab1lrdad en la _funcrón: publrca, es .. la_. oblrgacaón en 
-· ; :-· .. ._ ·:.:~_: :-~-~p>~·~i~~":.·.-..:,.-:H::::·.::t:t?<·_'..:::\•· .. · ·:--;;··r .'..'.. ;-:.: ' . 

que se encuentra el servidor del Estado·qúe•ha·infringido la Ley 
. ' . . ''.". <'·'<>h~'':·~-~,f.::,-.1~::-.\t.:•.:{··>·-·_·?!/_i.~;..!,':¡\ . ;,;.;.·~./~· .. :..·.: .. : , __ -,.• 

por haber cometido un delito;, una failfíio;hn ca,Uíiadruri pérdida 
. ''. - '. __ -<·.:;-t.~ , .. --- ':-~:::-··_':."~- ·:~r:_s·:~<:- ~-· ~ -~--'...'=:·! 

,_._ ~. ~-::'~.-~- :~:·:~. , ;,._<-~,-,•: ::·.:_;,··_,; "' /,.;;!:'.-' - "·:.. 

o dafto,11 

. . . -_: .. , ·' " ~ . . -. -' . -.. -. ' , -/ ," . . . . -. . : . - . 
Es considerable seflalar, que ;la ConstH~ción, Federal 

establece en su ~rtfc~ió'.;¡·~~'·'~~t~;t!¡~t~"e~'~'.~'~-~:;;~:c·;,~:;v'i~om · 
públicos: "_•;;~::J·~:; '.~ij;e•.r;:;,y~,<. ¿-,.,., :;;,' :·é'· ::\:,;,: :,,; · 

"A los ropro~~nturitos ·d· •. olocci6n:popu.lur,·a l·~s miembro~ de 

los Poderos Judicial Federal y Judicial del Distrito Federal, a los 

funcionarios y empleados, y, en general 11 toda persona que 

deeempofto un empleo, cargo o comisión do cualquier naturaleza en la 

183crn Roj11 Andrc•. DEftECHO ADMINJSTRADYO. DOCTRJN'A. LEOISLACION y 
JlJRISPRUDJNCIA. Tomo L Ed. PomJo. 14a. cd. M~xico. 198ij. pílt(. 47S 
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Administración Pública Fodorol o on el Distrito Fedorul, quienes 

seráu r~epon.~ab1es por. Jo's actos u omision'eS en .. ~ue .i.~cun·n~. on~ 'tJI 

,,·,_·1· 

,,,., ;;::::::7:~¡,~, ,~;f ;:':;~~iáfü'.~ii(,jÍ~ ti];J:;,·c~· 
de las Legislaturas. Locales; cada.u?~- dentro f!e _su respectiva 

ncreed~rcs, o --~eo:~dc_i>en"; el~boriir lns 

titulo c~~;to de 'lll' constitÜci6'1 cie 
de 

;nisit1~ q~e;'f11e p1;bli~ada en el Diarió de 
'. ··.· .. " '', : · ... ·: ' .. _ .,, . -"~· , .. :: ~:-· ; . 

n"ic-iem-bre de 1982. '''·'.-''" - --- -e;_;, 

p., ;¡,,E;,:;,b,:. ·::~;.•,:,:'.' :~:;;,;~j·~~l~?fü~,t. '"' 
, 1.- r?LI'.f!CÁS.- Cuan_do c:n cl'_ej~-;~¡~¡~·!~~,;~í;s-funci~nes 

itlcurr~n -en ücitos u omisio~es qiie 'nid~~-d~~ .,,/¡¡~~j~icio de -los 

nitos intereses pÍiblicós e" ilicidan ~n- f~~..;a -~~~~tun6iu1 en In 

bllel;O ~archa de'-t~~-ásuntósa SU C~~g~:i 
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2.- PENALES.· Cuando cometan delitos previstos en las 

leyes penales, en.: cuyo'. caso: quédurá·~ s'ometido~ . n sus 

diepo~icion~·s, ._:· · .. , · · , '' ' 
.-" ' ; ::;;,-~; . ;·;·,. , · ,·. . ';'. 

3.- ÁÓMINISTRATIVAs· .. ~u~llJo;·~n c1:·~Jcrcic.fo ·de su 

~argo pt'.o~e.Jan , 8i ti.· ~~oyó'_. ~.!h, l'~¡~~~:~.f;~~:~f;t}\~:,~Y,i'.~ien~~ .·. sus 
preceptos, es decir; cúaridocsús"'iúito·s··u 'oniisiónes' éarcicari de 

'. '.• ¡ ::-.:·:.·· •' .. ;\·. >.·.;;:,./::.,_i-S·\'.) -~·~:~~1:~·-t.:::., :",::::·'.,· .. : ,: .. , ~ (·"' .. : .. ·: . 
legalidad u obren contra eJ recto ;;cu~pl irnillnhl del ;:"deber, 

:~;:::.· ,~:.:·:·,::,:,.:';,:f \¡~~~ll{$!iif &¡:¡~{;:::.:: ·.· 
que deeempeflen o lo realicen•sin'laeficienci1! e .. hnparci~lidad. 

:: .. ::~:!~'.~}.:l~~~lª!~,~1~!t~!lf íl~l~~;;;:~: 
incurran en algunos de los fr_e_s tipos\de'.rcspoi1_11abil idiídes• serán 

también diversos .. ~~fr~.·J,}i,;;;f~i,~~if,~,~i'.áfa.:;iw.~.~~~~~;,:~0:1.~~º es . , 
principio de.derecho'.cjui: nadie pu'ed_e>s"er'júzgiido dos··veces por : 

el mismo_ ~c1:;, ,e~i;.J~(ºril"-~~·;,W:v·~s~-~,;:n~~fr~ff~-~f'· .. ,c~a,~d~ un 
servidor públi~o -~-~ cóndé1rndo,o\iibs~.1ello en'u~,Juiéio 1;olllico, 

puede·· quedar •,sometido'.' a ,
0

procéso 'pe1inl) o Juzgado· p?r 

r~sp~ns'abÚid~d 'a.<Í~í~i;.i~at.iv~·::~º~ -~~s~Ít~_cids\ ·-~~C's.~ 11 ~8;, e 

en cadaurio de eiÍós son' independiente~ entre s.l. ¡)~es 'so;1 tres 
. .. . .~ 

juicios de distinta naturaleza." 
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Por otro' Indo,· es fofcresunlc men.Clonnr. que ú'n sér'viclor 

pÍlblico tn~bién puede sei s~J~to é 'ilesp~n~obili,d~d Civil por 

· Juw cauw&u.r · ·q1~.~·, '.m.cnCionarcmos; :. · aÍ .' ab.Or<Jíif /;~id·~:;: Í~~·º·.···\ de 
( ..•.. • • · •\·l.';_'_';!'.<' ~-¡.~·"·;'.;e,::.,>.:~','.·;"~~;-'.":.-<·. :·.;·.':',"' .,,'·:. : 

respónsabi 1 id~'d>: "('/;:',. < ;,{;:.ic~u.¡:·:t.~1,'5{','./,';,'' ::/.~: ,,.•·.~;-" 
En :conclus16n'podemos/detcrm111~r:que·'el •·. s1stem~ 'de 

·~:;,: .. :.:;:·11~:~~~t:~~j}l~ii2~~\f !&~v:;~{;·f~···:." 
:-rENÁL. '61vri...:'Xo'M1Nis-fRA:1'1v'ky roL1T1cA: .. 

, : ; :: ~ , . : .:·: :-.·.~ ;··.: -.' -~ :! ~/ ·-~~'.?.>'~~J.·>:: ,.-;. ~· /, -~,\~:\:./?~':").\\Y·:,..:.;º·::. -.~-~-; -. . ..,... . . . . . ·. . . 

:::::,;:.·:~r,!~1Jf ltúf l~if~~k~~~:1~:~{t1~i2: ;;; · 
l.is · Trabaj1iélores· det•mii'ó.do .~Y '.en ;los cuales• iio:·esiá.plicable. la 
: · - ~ ~-. ':··'·::-.~i·>J .·, <:-~; .: ,·'.f:>~(~;~ a:..-. ~-';•i~_:··•·'~·-: ~'.;·<"<:i·'-:1.:,'\'r'~ .. \t'-;.::r.{.· y--\:~p:,:_; i·~1,.: ;, .,:·· -? -: 1.~:- ·· .· :,·- ,·· 
Responsabilidad;' Polliiifa, ''ba!iiííidoríós/e.rí'¡;·cil '.;:articulo .J 10 .· 

.. _. ,;: : .. : ~<·.' .v·:.,:<~ .. ~~r~~ :w::.:~,-1 .. :·'.:·-:~-r:\i/.~;~j~.::+·::_::<·~:1 ·::..:,_-;,~:~:::~~\:·;r··::\~·-.:\:=,~;.::·_;_ '~:.:,'--:~·.·:.: _.:.- .... :.: .. 
Constitucl onnl, en; el ·i· sella la ',.quc,:·sólo'·:podrán'•seré,•enju iciados 
, _": .. ~ 1~·-. :: t-,: ·.: :~:~\~ ~"Ji~\:·.·--/~¿;~·::;·~:;«:,.-~:~-~~-· ·:'-.t-,_:,~.~-:::>,:L-~· i.:~;};·;::r~ ... (·;.~·?.','/'~:\·:·1:.:\/·::~~:::~:· ~:','": .: .=-. · -_: • • 
pollticnmente:,quiene(ejer·zarí' cargos deSen.ado(o Diputado del 
' : ·. \ ':~· ~ · ·. '.'.-:. ·.: ·.::· ,;' ': ·_<;-..·." -,"::.:.'};A.;·;..,:,·\~:~-·~· _ _. .. ;/_--; -~ .. ,'.=, ··~-~ './-~-:~~~'.tt\. ;_.~{·."'-':·-~,?<.·· _;-r:: ·. ,· ·.i·;.-~ · _. · : 

Congres.i •de <la ··Unión.~·Mi.nistros :de/Ja ~S~~rema ~~rte. de 

.··~úes~ ~:~:~":~:~t~;ft~¡j~;;~~rfü:~ª~~~t:~~!Lt'.7,tJ!~i~~tfü~~•·.d:~ .. 
Distrito Federal, 'Pro;;;r'~·ij~/ oé~er~I d~ '¡~·., R~pÚblica y del 

D istri1"·.·.· l'.ede.r~I; ,·M~gistf~dÓ,~· ~é~ ci;cliú:{>~'jii'¿'z; a~·.·oistrito; 

::~1:i:~1lr;:{;;i:1i;tJ6il~lr:;:v:f :rjfofü¡;~~:'.~1~E~~~:;"~:'..Zª~:: 
del Sect~r Para~siatal: ORGANl~Mol D'~s~'~¡;jTR~{~zADOS, 

·, .·. 
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empresas de participación estatal mayoritarias y· fideicomisos. 

públicos. 

Las Quejas o Denuncias interpuest.as en ~¡ J.s.:s.S.T_.E.,. 
objeto de nuestro estudio, recaen si~mp~e: ~~·.i~;~'s.c~vid.ores 

:· . :, ·"· . .- '.~:}~::::~\ ':.'."}_,;'·_/;/·}>.··: .•· '·: ·, .. ·, 
públicos de menor jerarqula y no asl en el.DirectOr:G.énerah del · 

: l.,~ ':'"':·i ...... -:} ',J:O:;·\~.<::: ,_;~:.,~_: .. --~·>' :._, ... :,~,'< .', 
I.s.s.s. T .E. por no tener contacto dir~~to éoiii(l~~c.ch?liabientes 

~i:,:~:;~:::::::::;:::::::::~:iii~~1~i~A1~~~¡~~:· ::: 
-~,~~y:· <e ::~:/:.'.·¡:·:~~?~~t;}f:;: :·:,;:-~· 

Cabe hacer mención ademilsY'~J~ '1{'. Respon~l1b.iiida,d • 

~~~:,~:{;i:~::·~~7:~~~i~~I~]J;;(itJ~1i:f t~f f~~~ 
reglamentada por la Ley FederaÍ de>.Ré~~;~s~bi'ticd~d~s .d~ los · 

' - ·. , ... ~ ' . . . 

Servidores Públicos. 
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3.2.1. RESPONSABILIDAD PENAL. 
- :_ '· . : -.;_ ·:.··· ,· 

Para .el enteridimiént~ del trabaJo _que 11º" ocupa es 

necesario co~~ccr. i~ ;~sp~;1~~bilid~d: ~éi1~1; entendiéndose· por 
• • .'• ,'.,L• '.' o'' ',o •' ,., '<. "' •' 

ésta com·o· el ·deb·e~'j'ud~i.C.0.:d~:=·~~.líi_·r--·~--~.R pena,.·a.:consé·C~-~ncia 

:.:.:::;:··::'.~~i~1i~ii~f tf ~j~,~i~~;s&.::2:;:: 
concib~:·. ~ ;{~;_•Res¡forí1iabilidnd•.Pennl: conicí".'la' capn'cidod · .. d•I 

suj etoj .r~-~~ ::~a_~~~:\tm·~:~.·,~;~f~i~;·f H~i&'~:;"OJ,~¡¡.~¡~~J~~-~ii 1 ~~ ·. que 
acarrea el hecho ~el,ictiYo:,:zo" ·· :·"., : 

1 
;~1 , ":X:; :,~.];:.:·,'''r :~·::r~ -:··.· 

t ' ¡- . " ~ " -< ~ :. ~) "" "-:-.:: / ' • , .. ; 

.• ~o( ta_~!~~¡·;:;-~~%~".~~~:U!~'.a~ f~;~·~i,E~rg~;~fr'.u~ivamente 
parn qu ien'.ha. com~tido uri dClitcí~del)1rde(común;o federal, es 
: ·.-·. ·. _:_: .. . ·<·• , .. -~--: ': -~··:::.::::·''.':.'···: .;.:_- '":'.: -:- '.'-'.· i·-.:·"":'·'.'.~·,·.:·.,-·· ,,.,, ... ;_"~. 

decir, para· qüieri ~~'.ubicn''ciéhiéó cÍe't'os;sup'u~stos ·.~stablecidos 

!~~1ii;liilli~lllill.lil~iji'.[~~jt~ 
. ;rnlun~;~ ;ae .• ·. e~éo~i~ar el .'~J;;~'a~;r~~~ .•. 1_~8~¡.··. de/ in . 

• ,. • ·~ ,'•o"'··· • 

responsabilida·d de· los servidores ;ú1\1:s:s:s:T.E.{/debemos 

precisar que de ccinfor~idad con ~I ·a;u·c~:io:; o9 kFé~i·Ó~ U :de· 

l~stitulo de Invcstigacionc• Jurldka1:0p, Cit. pé~:-2842. _: ....... ,.- .. :-.-···,-. -_-._:_: .. - "' :· , 
20R1:1J11fre¿ Gronde Juan D. DICCIONARIO .n rgtt;>IC9. E~. l lc_liosl?. 1 Oo. cd Argentina. 19138. 
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111 Constitución Federal establece que . cunnd<> se co111etnn 

delitos por parte: del cualquier servidor pÍlblico y ·estén 

previstos en las . leyes pennl~'s'': quedn~áfl sometidos a ·sus 

dieposiciones; a excepción d~ los:servidor~~ pú~licos de. alta 

jerarqula, a qÚicnes se les debe-~á/llei~f; i1n Jroi~di~~ie;1to· 
preví o para juzgarlos penalmenie estable~idÓ ~~!'et a~i1.:;Íto- l l l . ' . ,. .. ·._, .. :·,,•.·.,,·.-,:·.-_,:.·:-, .,;_···',:,--. _; 

Constitucional. A ese respecto se .com~llíó en el deba té.sobre 'el 

Juicio de Desafuero llevíido a ca'b¿ é\; lnli:'N,~.¡>; Ár~;¡~·,¡ lo 
'·-· ;:í··?- ... •''.' '''". 

siguiente: 

"El 

acusados de 

,· ,·: ¡' '· :: • ' '·:.- _'. ; ·-:·~ » .:·/ . <: -! .. - -

. : ... ·:,'·.. -.. ,·,,.·~: ._. .·:. ' 
·.;,·:;_'>'.;\.;./''f.,'' ' 

provocarlan un· permaítente::caós;·ipero ·:·de .. ninguna~-.manera .. se 
·...:..:~~¡¿;i,.'···.·.· "'"'~" ''....!'':.' ~ ~-~·::... '" •.• ,, . ·1·'---.- . 

trata de una inmunidadcontra'eI,.del:ito.'"':.·· -., .. f. 

m .. .,,:;~·t::¡;r~'f ~~tr~.r~~i;¡¡ :1~:~~j~~.'.,;f ·;:::,;: . 
del Fuero Federal estable.ce:las siguientes:figures.:d.,lictivas .en 

-~ .... -... : / ,~;·'·:·:::.~··-~r:1:: _. '..\'~~; ·~~·. · .. :~ ~-·<).',. _.: ... _': ,. ·.··_:." .- . -~~·_;:_...~-. -.. · · · · ·: . 
las.que· el.sujeto ~ctiv~necesariÍlmente;deberá,~ener. la calidtid 

deser~iddr'W~~H.c~';y\~,;~{as'"~i~füf~t~~:.:. é :''. -~ i .· 
-··:.-- . ' 

21uñiv~i~d N~clonil ~ón~Ína ~~:·~~~¡~~~.~~~~~ ~'iJObN. PUblicadón mensual. En~ro · 
Febrero .. 1995, Nfimero 83. P.6s. 18. _ 
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J •• Ejercicio indebido de servicio!< público!<. 

2.· Abus~ de autoridad~ 

3 .• ·Coalición d~. ser,vi~.i~s públicos.:: 

4.· Uso indcbicJ~~~\ffib~',iro~es;y facultades. 

5.··. Con~~~i~n.< ··;, 
.' ';· .. 

·:; .. 

6.·lntin1idaCi.ó11. ; . 

.f,; 

.-: · ... -.<'f··:>. -.. ··-. 

. 7 .. Ejercició abi1si~o el~ los fÚncÍ<irles. 

8.· Tráficci de i~flu~llcias. 

9 .• Cohecho;· 
. . . ~ 

1 O.· .Peculado: 

11.- Enriqueci~1i~nto 'i11cito; . - -·-. . ... , . 

Para los déiH<ls antes menc)onados se asignarán: 

2.- sanciónés'ci'conóniicas:' · 

3.- Óestit~ció~AN.l; i~.h~bilit~ciÓ'n para.· .. desempeñar 

empleos, cargos ó c~·~isío'nés pú,bliéas. : :' 
·<-'-,''---·. ;~;.".·· \!,··"- ·. ,.: .- .:_:<).-::·,\ ... -~;_:}_ .· 

···>, '. 
4.· Y.eldecómi's

0

odc/~iene~ en'fav~r clefÉsta°do, cua~do 
la proccden~ia. le~~l de ;~ió's bi.~n~s:n~ ~e Í~g~~·Jc.reditar . 

.. : . ·., ·-./. 
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Aal también el articulo 114 Constitucional establece que 

en los Juicio~ Penales, la prescripción :~~rá In q11e. fijen ln.s · 

loyes de la materia, pero nunca deberar ser:rnny<'r· de •1res'aflós. 
-¡, '·' ·, . ·.,. -

Sin embargo cuando los servidore's público.s S<'cen de' fuero' y .. 

mientras no sean privados de él, no. ·~orfe.~ó e\:1é~mii~o de 
' ·- . -~· . •", ~: ':",~' :. prescripción. 
··r:~;::.~.-.:.,;. ..{ ... -'.j ";:; '.•.·_:·'. -;' '- :·: . ~ -· . ' ·,. :··~: 

Por último es conveniente tomar'. en c.onsÍcler~ClÓn 'at' 
. ·,_,: 

maestro Gabino Fraga quien establece · qÜ~ ) en • . la 

los servidores púbÍicos s~ ~on~idera. 
el hecho de que su autor d~s;~pell~' 

responsabilidad penal de 

como principal agravante 

una función pública." 

~~ga Oablno. DERECHO ADMJ.NISJ'RAWO. Ed Pom'.la. 32a. ed. M~xico. 19~3. pégs. 140· 
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3.2.2. RESPONSABILIDAD CIVIL . . - ·' ·. .. . 

Con el ánimo de ~a!Jer ~ué ~s la Responsabilidad Civil, 

invocaremos algunós •• co~cep{~s de ·j~¡i~t~s ·~~stacado~ ••. · para 

estor en apti;ud de deci~ q•ué' ;~nt~~de~~s ·~·~~. r~~ponsobilidod 
' ' ( ' ~~ , • , 1 1 ' .J 

civiL - : ~':>'.>-:c' '·'·'·,··' . ,. -.,. .;_-'~·.,,._,; -\\>·: 
:';.( .' . ~ ... 1.-;\ :· ··.~1~_<!.'. ~:: .7~;:-:;:,~>::·.,~. :~~_\.:;. :~~'/>:t:,i~~i\~:~\ ··'\ -. ·: {/;~·~ .... :· .:; .. 

::::::~:f tI.~f ;¡~!~~[~~]~~~'f f ![~~tf J;~~t;:;:.:f; 
LS.S .S. T .E: •se origina por:;;las. fRltas•·.tjúe'pu'edan :cometer: en. el· 

::· ', ~ ~···.:·. ·i:r(·:/.2.i\·.~~~:1:1-.1.~::·,~,.:; .. ~.~j·:\: ?:;-,~·<!.::i{.:·¡~~5 .. ·. ,··'\,, :''.{··.}_.::::<:;~'./.:~:_ .·;:.z,,.. ·-"'1 \~:-):::, '· ·_.· • • 

desem¡íeíto. :de:•SUÍ! ;funcio,n~s>Y.' .ello/Ira.e ,·~orno·. consecu'encia 

rerjuiéio~;,x(a1'.n'iM~tra.cii~~::~~,,· •J:,,i;'.t''?;;, .• '..· ·· • .. ··. ·. 
··r_ ·-·: \:,:·, .:' ~:/ .. ···\;' .. :· .. ·~·:.>.~ ·_.;~::·'- ~ ... ~¡_!\. :.~::~·,;·:· ~~<~~·:>:;;" '. ~~5'.:.:.','.~?~." ... : ::: . : . 

El 'Jurista RiÍfael '.J.. ,Martlncz~M°crales)¡c,oin~id,e' con :la 

opinión .. del. ;n~:~st~o, ~¡t.~·~~: .~u~~Ji~.~Fi[~~~I~;'.~~.~h~.~ab,i,.iÍciad 
·e ivil e~. un~ ~o~secúe~cin• de c;qu~···.un. scr"idor. público,: ca,use 
~nitos,.:~ .. ·.·~~~·~¡~ ¡'~s;'. ;·~¡~{;,~~~~~;.·~ \;;¡}~r~~~~~ ~:'~1e·; '..' ~ri niXro . 

. m~ncion~d.o,. .. ~:q·u:e : wb·~·~ ;·s~r{ii~~.,~~ri~m~'rii'b :~·~1J~b1~·~ en 
dintfr0.2-1 .:'. :·:,~: · ::. -~. ·.·_:·.:,r .. ~~í ' 1 - ·- ·.~: ··,:.·~~--,"~;~ ·::~>::;;. · · · ~ •: -;·· 

:,\ -~':-~·~_;_:.: ~,:-.>'(~·, .. ;L:Ci~ ~:~;:::/.'. :r~- ''.-{f~·~«t::::<i~~\--.~·::::~(;-¡;:.·'· 1~:.'{>'. ··'.:;.:-~· -~ 
Olra apreciación . que considero importante és . la que 

. expre~n~el~.ma~st/o, ~ui~ .Humbe;to•Óelg~di llo Gutiérrez, . quien 

consi<lera tjue;eL servidor ~Ílb'nc~ pu.~d~ incurrir en c1os tipos 

de. Responsabilidad Civil: 

2Jsen-a Roja1 Andrt?s. Op. Cit. pég. 484. 
2~MartJnez Morales Rafael L DERECHO ADMJNJSTRATTVQ. SEOUNQO CURSO. Ed Harla 
M~xico. 1992. pég. 393. 
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"1.- Responsabilidad Civil de los servidores públicos 

ante particulares. 

2.- Responsabilidad Civil de lo~ sery,dores públicos 

para con el Estado. 
···,·,···:·-' 

L_a primera se considera :~.;rn:o.'él 'd~ño' que c·au'sen los 

servidores públicos a l.os particulare~ ·cuando obren en el 

ejercicio de sus funciones;· Este daño puede consistir en lo 

siguiente: 

1.- Dafto económico. 

2.- Pérdida o menoscabo en el patrimonio. 

3 .- Dallo moral ( denlÍ'o del cual ubicamos a la 

afectación de sentimientos, afecto, ·creencias, decoro, honor, 

reputación, vida privada y aspecto ffsico y consideración que 

de si mismo tengan los demás. Este. tipo dé responsabilidád es 
; . •.-.-. ··' '• 

exigible de acuerdo con lo dispuesto _en ·e_I Código CiviL, 

La segunda consiste en 1a·r~spons.abilid11d civii .en que 

incurran los servidores públic<>s por los actos u 'orrÍiÍliÓnéii que 

tengan como resultad<> un dafto o perjuicio estimable en dinero, 

que afecte el patrimonio del estudo y en especial del organismo 

descentralizado llamado l.S.S.S. T .E."» 

2lDelpdillo Outierrez Lul1 HOOlberto. ELE:MENTOS DE DF.RECHO APMlNl~-rRATIVO. ~:J. 
Llmu.L M~xico. 195>1. p6g. 152. 
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Coincidiendo .. co;>n este último :tipl) de responsabilidad 

civil , .el maestro Gabillo<Fraga; :c~tnbleÚ su postura que de 

acuerd,1 con·· nuestra l~gisla~i~n • s~ • aplic,n por .Jas fu Itas 

::~::I;~;:'.:i;¡~~~~i~¡,Jf f i·li,í;~.¡J;,:·,:,:;'.,::::;: ::: 
adniinistraliva;;'se· .. procede';:a')ha'cc(. éfectivfi· 1a·.: indemnización . 

--; ,." •. ··.- .::· ... :· ·.::· ·· ·:·.: .. ·><~P>·~-~-::~'\~:----~,7,·>··-;:·;::~.\:.;}.'-,'-~-,:~'.>.- .. ·.-.'.vi:.: .. :·. ·::,.,:> :~:,, .- ::~:. _.:· --
corresplllidien'.ll' sobre ;Jos .bienes.· del· responsablé:·:o ;sobre : la·· 
fi~;1'zaqu~·~~~an'1i~~ ~·~ ~Ü~'~j:{···;,: '\'~i:'.:;!·. ';,·,: ::·· :<>:.··• .. · . 

-:. /;_·,.~>-·· ~"".: r~l: ~:<·;·:_ -.,~j '.:::)~:~~:::\ '.----, .)" -; \/ /~(t:·:~-~~i:·!·:·->: ::::. ~.-/: 

• ~~~];~;}~~1~f~~1:1t~f tlllf i[f ti!~~ii]t~; .. 
frecuencia .se· emplea: el; poder;d1sciplinario·•par_a'<'sanc_1onar. ¡'~~·· 

faltas de_l ~s -~~r~/~~1-~sJ.víi,~.1¡~1~~J~.~{'..·;J.'.''~}~·",·~:c ~!:· ~%'.;k/f i/•. ·. 

f.~~tf §i~~~lillll!lf Jji,if l~:l!~~;¡i . 
·: \':·~· ''/. ,>: ::;:" 

"Frn(OIOabino. op. c1~·P,i 141.142, 
Vaerru Rojas Andre~. ~P· CH •. P~i· 185. 
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Para efectos de nuestro ·:·. estu.dio'· ·. tonioremos "en 

consideración a la responsabilldad éfviL que se: <iriglnu como 

consecuencia de daños que cá~s~ri.}o~ -~ervidores pí1bli.~os a 

particulares, en virtud de que nue~Írá in~ésiig~~ión s~ limita a 

la relación de particulares co~ se~~l~,~~~s-~6b1ib~~·;·~~eéstn 
puede acarrear una queja o denun~i~;~~'/¡~;-a·~Ji~i~Jo~Ísión 
realizada al otorgar un priistación ~~l I:s:s'.~.f'.'iii' '.( · 

'"' ' .~,.,:.,-,;.:·. ~·'.'·: 

Estimo que la responsabilidad c.iviLde lós se~vido~es 

públicos sólo se genera respecto a los ·~_li'rfib~i'ai~~\:~~r ~tris 
daflos que aquello ocasionen en el ejercicioé.de''tais fu.ncioné~ 
públicas y deben ser demandadas confór.i'~~'-:~~- l~s· ·;jo}~ás de 

.··.·., .. •,:•. ,'' ·.·.··:·.: . 
carácter civil; por lo tanto para que una.-re~póiisabil!dÓd pueda 

ser denominada civil independientemenl~. d~ ~J~;s~.'cont~nidií . 

:a:d:m9:1~11:,:•s:t~r:a:t:1·
0

v9:a:s:.::::::.:.:: ~:: ;~; i~l~~~~~~:···-~-;}:;~·:: 
··'.- ,·/,·{~T:·; ." -

-- ._-,· .. · ~-:·-:~~~:·~:;{;.;~ ,;::_ ~t~:.i:.;}.{>Yi · -:< ·· ' 

especi:::;: t::.::· e~a l_;es~p;t1·i~~i;8tift,·~\i~~1E:;~,:~c:::nt:~ 
Código Civil para el Distrito:FederaL"La· priínera:elÍtobl'ece en,· 

- ·,·~-~-".f.> ·::.~: ~¡~:,·"{.\'~,;:~~.(:::1,'.·'.""'.:;:?;· J,~·1->.'~i>. '·~·:'-:'.'<\'.'.· :·<··.··_·':···: 
su articulo 111 párrafo-.octav:o; que:·cuolquier.•sérvidor.: pí1bliéo · 

' ' .. · .. ·::" :. ;, :"·::.: •. ~:·· ... : -"' '_ ": '.'· >··~':_•".'; ". ",: '; ~- -~:: ·~'-:::· _.,. : , .. ·::<',.\ :,,"';''.:· -~·:. _· . ~,- " ~ 

independientem~nte_•··de .'c~a1·•~ea'sü' r~~gó'sin que 'se. rec¡uiera 

juicio• de Pfºc,~d:~_nºc{~:~~~~-~-'.;~,e~,~J~~-~~'.~;:~iJip-;1~,~-j~i¡~i Ó~ ·.del 

orden Civil;. es decir,: el fuero constitucional: funciona .sólo ante 



la posibilid d de un jufoio pe11al, p_ero no ant~ cualquier otro 

tipodecontf;~rsÍa.·· · .. ,.;., :.:;:, ., ,,•,, .,. ,, 

La· re~po'nsabilidad·'civil;eitcúénfrli''ii1i fúndomento además 
¡ , .• ,'" .. ' ..... 1''9~-; ·• <"-.. :: ·.:.> :: .• :·.· < .. "> ·:·''·::~· ;:¡: ·:. 

en .los artfcT'~ l91 ~'Y'. .. ·, .. ·•···· .. del lSó.~,ig'? '.9ivi,I,)'. el\cl ª.~tic,~/º 

::.;:~:~:k~~;~f ;~~]\1~~§1?1j~~~f :~f ¡~" .. , .. 
,"El qÍl~obrando· contra _la L~y o lasbnenae~ostumbres cause 

duilo a ot~o:. J •• ~ o~lig~do: 8 ;.~~;,;~io,\~i~~ ~;¡~ i;,~n;~.~;~,; que el 

dnllo .~ proll~jo co.:Oo. coneecuen~in ,.·~;1r- ciripa'':o':; hegiigencio: 

inex~1;•able de\ 1~\,·;Íim
0

a.u .····: · \.¿·~:.•\?,:\e'''.,:; ·· ... 
· Dadas l~s reforriias'a(có'digo·c'ivi{~:ó,'1a ~e~-F~~eral:de 

·::.::::.~::;,t~:'.fü1~1·J f~~Ji1f li{lii~i~f ::: . 
· El •articulo; 1927 :establece :que .. /'el ;Eelrido'tiene ·obligación· 

>; ) :! :\:·.·,_ :-_)>-.-.;•: ·.-:3'.".;:.~'.':,~'.'·/)·>·?~;-,·· .>,f:·:';;.~ ._; ;-~i:;:.\31·~<·\·"·;,.}::./.'.~: :.:·(~::· ·-:,· ::.· .. _-.:· . 
do responder Uol ¡íngo ,;M;,dános }'' porjuicios.·.cuusadoe •• po~ • e1i• 

~:,~~!f f f ;!J~~~\lJ:1l~~i~~!!t{~¡~~~1~~;~:~~;: 
el ••rvidor pirbli~o diroct:iménle ~··p-~n•áble no longa bienes o.los 



quo tonsa no sean euficienles para responde_~ de los :.dallos y 
. . 

perjuicios causados por sus servidores pi1blicoH:" · 

Por su parte el articulo 77 bis· de la L~y -Federal de· 

Responsabilidades establece: 

"Cuando en el procedimiento dis~:¡~¡¡~~dÓ te :~.i haya 

determinado la responsabil,idad del servido~·::¡,¡;~¡'jj~;'y•;·~~~i' 111' l'alta ·· 

administrativa haya causado danos y perjulcÍo~\;':~;~;¡¡j~¡~~i,;/~s;~. 
' ..... >;/.. ·; ~.\,,->:: 't:·:~:.:> ~~;'i_:·; ._:, 

podrán acudir 11 las depondencias, entidades·~· a.;.1 a:.:s.ecr_otar!.ª-' de:J~·: 
Contralorla y Desarrollo Administrativo, ~-~ra··~~~-el·¡~:,;''.íir~ct~~ente 

"·"·· 
reconozcan la responsabilidad de indeltlni~nr:ln'.r~p'~~~Ción del{dano 

en cantidad liquida y on consé~~~~·;,~i~'.·{~ .. ~~~;;r :~'1 )'¡iag~ · 
correspondiente sin necesidad de que:'lo's• p~~ti~~ulares··:ac~'dan 'á I~ 

.. --· .. '..·;.¿:·.·,··~~ .. >~'.:;.~: ·~·'(" :.-.:;·: ::,;-~': ... ··. 

Instancia Judicial o a cualquior otra .. ,;: ~k;~; .. <cé}·if-ZL ,; , : •: ··. 
El Estado podrá repetir de los·servidoí'eii pi1lilico8".el'pngó de . 

'· ·./: .. ·_::·:~.:. '· .;"··~'< ,:_~::\~.~~ ;;(·::-:<: ... - ... ' 

~~ ;::.:::.;:·~;:~~~:;~~~::~~~:;;;;~f 1~i~~~iif :0';~ :: .:;::: 
admini1trativ11ojudicial.

11 
:·; • '\:,:/_-\; .:·:,:·:, -:~''.';: 

dispue:~oor ~: t:;to~ó~i~: r~i:i2ª~~,:~~;~~t!:;t.~eg.¡~tr~~r ~: 
Responsabilidades de los sérv.idores PÚblii:'o~,.·:~~tubleci~ndÓ de 

manera directa a cargo del'¿;~dC!; ;,~·¿~at·'r~~d~ -r~petir en 

contra de los funcionarios y en;ple~do'~ ~~bll~~~ resp~nsables, 
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es incuestionnbl.e que estas dÍsposlci,,nes soi1 nplicnbles a las 

relnciones entre el ·Estado y sus empicados y 'entre aqUéi y Jos 

particulares;. por h\ qúé ·. riéc.;snrinmenle. se· ci~-~cl;aye .qU'e hay un·· 
. . .• •• •, , ¡' ; .. ·· ,v, • . ·.-.,. :_' •· • :· ., ' .•e. ~- .·. ·• 

uvuncé en ha- r~gÚJn'ción;_cle''ln/ésponsabilidáÍI ~d~il Ú lo~ 

'-'\~:\:>· 
•·;. 

una 

·que el 

sistema 

ya que 

públic~. 
·"·:~ :.:': ··'-~~:;~;> 

,, ; • •' ·- • • •' ,• -~- ' ,L,.< ,):.'<..:.';, ~;_,._~ .. ,"< -~~::., •> 

i , •. du '.1ºt"t:.~~J~r1.~~f 1te~}i{~i1~i~~~~¡~It~~~J;1I~~-P:tf ªI:
1:;tt f r:: 

publrcos ;~puedan-· cau8:nrdall~sty \l'~rJur_c1osi no: sólo ·,a·· Jos .. 

r nr~i c11Jar~~ $1'~<1},iaf ~bTéh,~F~~-1;·fa~.~¡;i' f~,~j~;_~-~~~-~,f :;·¡~i~-;1_ 0 • ~ 11 ~ .. 
se producirá ·Ui1a:rusponsabilidad:resorciloria;:, sólo; que ,ésta' se 
. : .. -~·· : ·.~°:'. ">'i. ·. \1-:, ·;-,; .;:~~ -,~ ~':;:·_-;/:'_,.J-·;·,,~;:·,,·-~>~C:;) 'i.~.::~;~l;~~> :~~-',<_:,)t.,,,-·':".-:_·,',. ; . _:' 

1111111iries111:e;i-,c1 .íli1Íbi1 o~ndmini .ítrlit i y,;; y_,_se~r.~s~•J !•if>or; Ju~ 1 e yes 
y pn>cedirlÍier;:t;sadÍÍ1iñistruti~~2: .• , .\ '{fji(fi.:(·'" :.< ' .... 

. - :·.:~ :>«1 ;': .. ·<'.; -,.<-~-;;;, ;}~k:_·Í:·~ '. ' -~':'.·::.· -,:-, 
· .Asl .-. ienemos(ii ;i~~ ·'te;~;- :aJ~iriist;·~~;·~~r'~¿¡i;¡,\Ja · Cie 

• e{~ ••, - ' ~'' • '"•' •'••,"e <i•:' 

Presu~u~s.t:º{(:§~.t.~b.\,i,i'~,~~·;Y:·;R~sfü .• ;~~,q:~.~t~i~;.~,i~~:~e-~,io'qu·~ 
Jos empleados públicos .serán, r~s·p'onsables:'de :cualquier. d.afto ·o 

. . . . :-" --~: :>.~, '. . .:: ~:.--_~'::: ·-.'~~- ... ~--.e~ :;'._..: ·---.,_'\: .--_.:>_'·~·-,/_:<< '..':>;·-') .:;:.;,:··:·,.-;~r :..~~:. /, - , ·. 
perjuicio . estimable ,,en :dinero. ',que:·sufr'ii•:'en • .. el .;patrimonio 'del . . ... , --- _ ..... _ - .'. ; . ,::. •'., .. •,' '_,,_._ ._, ·-·· "':-,!·\·,t-'' _ .... , 

Estado como consecüenéio'd.e .I~~ _·ocios'' u -ornisionés que les 



sean imputables, responsabilidades que se conslituirnn y 

exigirán en la .vla adminislrnlivn." 

211Dclg1dillo Outicrrcz Lui1 Humbcrto, Manuel Lucero. COMPENDIO PE QERECHO 
ADMINlSI'RA.WO· PRIMER CURSO. Ed. Pomia. Ml!xico. 1994. pégs. 1~>l·19Z. 
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3.2.3. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA. 
-:·. ·',' ·::: .:>.-· ''.·- .· . 

Para el cst~dio de. la ,respon~nbili~a( odministrntivn 

deben1os- précim su :coi1cép1ó> uf efecto entendemos •. que In ·.>- ... < :··.~-. ·"_ . ..,, ~---/-:-·' ............. ·::·'».·. ··.: .. ·. 
Rcsponsabilida.d, Ad~ini~lrntiva'c surg~ :cbmo>c~nsec~encia. ele 

:::,:,:. :~::¡q~:;1jf~¡tfü:2f %l~~~f ;;t;*l1id.t.:r.· ;;;·.·. 
principh.is _,·;."de~,< -'LEGALID.AD~·{·.:·,)'.;:HP.NR.ADEZ·; .:·~~-'.~-~,~-~-i;..\·,q,: 

. -, '.: ·< -· >\.:_),:: _,·,:··.:<:.'~· .. :-~-'.:'_,:y:·( :;,:;-.;_:;i.¿;_; .:_:::¡,··~·~~--·':·~\·. ~:.::~; ,-;~-.:-;l~1-~" '. '· ' ' :;:, . ' . ·>" ·-

1 M r AÍlCI ALIDADiY !±1i1crÉNCJA'qÚ~-~ dcbe'rán .iier' obsei-vndos 

en e I' ejei.c i ~·¡~~ -i~?JViif:1:b:;t\~~;~~}{c!;~(;1~•'.;'.~~.{~:).::n:,; . , , ·. . . , . 

J,n .. r~spon~abil1d°:d.''udminislru.11v11Ce11~uen1r.a' liu ''bnse 

1ega1 ·~n ·.~1 ~11iygu,!~~>Mth:rf'íó,f':j~iI~f1:í~'f~i'Ú:~órrBó,'ter.~ero 
de la .C<>nstitu~ión <r:éde~al t'én''.el);THuló.Tcfrcero ~de: ,ra·.· Ley 

· ::::::·~!M!1lt1n~1¡,:i1~~~t~~;~~~iii~f ;;,~ · ... ;· 
En pÍ'ii1cipio el úrirciil()·J 09 Fracci?~'m'establecéL 

. '.·:.'·"",;"/:): :·.:·>:· .:,:~:~ .. <~·}:~. ···:·· .:;:. ',f.,:._·.._', < 
•"El, c.i~~;.,;.;,if\~. Ü~íiÓ~'y· Í~i,' L•gisÍutur~•- do los E~i~dos, 

donl_r·~ :d.~ 1 o·~:·á·,~~bi:f~~:.: ri'~'.'.'~\,¡9·_·~~~·1>'.~~ÍiV_a~' cOmpetenci ns, exPed·i·fá~ '"lns 

loy<'H 1Íi il~·;¡>o;lH¡;¡;¡Jid1;d"·~ 'ilu loo S¡,rvidorolÍ J>úblicoo y laK duÍnáH . . ) . . 
normnu · conduce1i'tc·~ . a· sane i onnr a qui enest teniendo e~te carácter •.. 

29(1Jivera Toro Jorge. MANUAL DJ.! Dli:RECHO ADMINtSTRA11VO. Ed PolTÚ&. $a. ed. México. 
1988. p6g. 374. 315. MW11nezMoralesRafselL Op.Clt.p6g. 393. 

Delgudillo Outierrezy Mlllluel Lucero. Op, Cit. pég. 187. 
In11tituto Je Inveatigucionet Jurldicoa. Qp, Cit. pt'lg. 2832. 
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incurran en responsabilidad, de conformidad con las sigui~ules 

prevenciones: 

111.- So aplicarán sanciono• adminietrntivne a lo.• .••r~idor~.• 

públicos por loe actoe u omisionee que :\ifeclen .. _lli'' l.ogalidud, · 

honradez, lealtad, imparcialidad y oficiÓ~cia· q~~;lie-ber~n~Íi.~~vár .·· 
,-•. .· .": \,'. . 

en el desempeno de sus empleos, cargOs,-0:'.~0·~-i~·i~·,1~·~-~·~~·.:·. 

Seguidamente el articulo· i13·~,;Í~¡;-i:~~ci:nal;.eÚ1iblcce 
que la Ley Federal de Responsnbilidn·dK:c1é'.'.16s,·s.Jrvicl~res. 

proccd1m1ento para imponed as·. y pMult1mo··qu~. autor1d11dcs 

:~::~=~a::n e:;;isc~~:::~:· a~an~¡:~é~s~~,r~~tif;zj~1lp~t~~fc~sdé 'I::: 
responsabilidad administrái'i\ia'·y ~oíl:i , . 

1 .. Suspensión en el 

2.· Destitución 
. . . . . ' - -

3.· lnhabilitació.n para desempeHnr, otros cargos. 
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4.- Y sanciones económicas, éstas se fijarán lomnndo. en 

cuento Jos beneficios por él re~ibidos y Jos .ila!los cuusud<>S a 

otras pers'oirns coii su_ con.ductn,y .que no podrá ser_ mnyor. de 

tres veces del benét'iclo )ogrnd~ o d~.· los.· clr;íl;,;.'· y peÍ:juici<>s 

cnusados. ' ;~:: (}i~ -.,.·;_-:· 

r~e:s~pe~11e11s~o·-~b;,1:1;
10

1·6d;aJd}R.·~n~d~m1:1·1niJ¡s!t
1

r)a¡'.t;;1 •• v~:a~;;_·.'fd{e:_~-·-·-;_,_11:o¡si!t1ti.o/tJ~;&,;:: 
u ...•••.•... > ,,, ·~ r;:x,'o.;;,;~:~~·i.~oT~8c,¡!,P~Jli_cos 

tomando_ en _cuenta• Ja na\urnl~zri;;y conse.cuencin/de/aquellos ..• 

~:~iJ]j~tf CJJ~~~~~f ;tt~~~i:~í~~r~~~~f f ;~~t~·:~: 
faltas u. omisiones:fuéi-a·n_cgrii\'es, ~·¡ t~rmino''de:priiscri_pción no· 

s e~Ó:inf¿ri_~(·~::·\r,~Y:.;1~~~j.\;f ",~~'.;: .• ~·~·~··· •.. {::J·{; f;~L;1(:.<-••· ...• · .. 
·En cua'nto .•·aJ ::·TítÜl<•'';'Teréero •:de·:;: In:, Léy.>Fedei-al de. 
''.·.·'·.,.' .'·;,..; .· <~~:.;., :·'?:':·-'•J':'.·, ~L.:;.'.'.~:;,:··-'· :.·J;·;:·-~), -. 0 ·::~'..\~>~c:/·::,~;/.~=<:;':::>~:(:,,c:·.:::.- ''.·'.. :· -·-, ·,· ' 

Respons'a bil idadés_: de'i 1 os'\Servidores. 'PiÍb 1 i c,ili .. iií;'e!itudiará· con 
-.. . . :. . , ·.:· ... -.:~\:. "·.,.::::: .. :'. -',F·~:/, :· :: ;:;:~ .. :. ·;·;·::":~.! ~:~= ':-.·::. ~-<.;-.·-... .-.. ,.1~<;.1;:.x··? ~:_:·/~x:'.. '.i~:;- -.:·. ~/: , ,_,_ 

detuJJe··en 'él .• p'unto ·relativó.':"nl:.:p¡.(l'cedimierilo '.Aclri1inistrn'tivó, 
. ' . . .· \:. »., -) .,~,··~, ,·º :~.'-':-· \.>'.·, ; -.. \,·· ~).:¡-.(,~<< :-~:·1.'·": ;:f : .. -~'' ~· · .'P·:'~· "t. ·;'.·'..·-~_-:.:.:· 

por 10 que re1nitimos:a11ec1or 1í'aqiiéL·/ :;;;:·,',:o~',m::<(· .... , 

~=·:::::: l~:l:~f~1~~~~.~f ;"ili~~t ¡~~;~·~~!f j~~:~:;'.:. 
JJévnrd a cabo itnté el'poclcr jÚcliciaÍ, difcr~ncÍánd~se del juicio 

polftico por que· ést.e se. ll~~~;d !~i daba·. ii1;1., el poder 
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legislativo, .que.no s~ cistableció en el preseíitll trabajo. p<>r lus 

causas ya .. mencionu"das~ : siendo . 'qi1e '• el procedimiento 

administrátÍvo es ~¡ 'objetó p;i~~lpnl .. de I~ ,ir1ves;i·g~ciÓn y. se 

::::~1:s~:I:~ q:~· sju~t~~~;;}~d1fü:t111~~9.¿;~~i·!';º"••.···púb 1 i co 
• - ' ,:;:'.;_, .... ;f j•( < -~·''..'..;',-.:.;-.:,c:!,~';,~,:.~.¿-'_f.,,;·.:,~·.·<\' .:»>- ,' ;, 

Cabe aclárar que. lá responsabilidád civil ·de ncÚ~rcÍo con 

·el articulo 111 pár~~fo:·~~-t~~o'~·~substarú:iará ·nn'te: 1á ~utoridnd 
judicial por la vfa civil: 
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3.3. PROCEDiMIENTO ADMINISTRATIVO. 

Antes. de iniciar el es'tudio relativo. ni .. Procedimiento 

ndministrativ~ e.s · import~nte hnc·e~ d~-~t1;c11r .varios ·elementos 

que se tomnrán ~n cciri~lclerJ~i~il1iii·a ~~ p~Óc~d~1;ci~: · 

~~;~f {~{iiill~f l~if [iil!lil1tí;Jt~~~ 
"De lus · Respon·sabilid11de8 '.d.i: lo.s_:. S~i·yidore·s ·.Públicos~' •. •,que 

' .·:~: ·~ >. ,':;,>.·\-··,~·/·;,;Y.·'°:'.' ·h·~.:-~-: .. >:-·¡ :. ~-f;¿:~.,,\,:>_-,·(,'. :_;~ .··: ;:¡-~ . :.'<· - ",_ ;::~·- ... . _.'. 

aba1·cn.·deln{l1;;_1}.~·)~;0\;'.~tt.í;~;~1C:.\~L;::~·-}i.· z;f-;é;·~.-~·····.·.; .. ··· .. 
·Algunas de,• ~slnsr.iformas·.trnen corno 'c~nsecuenci_a ··el 

~,::s:·~J;~'.i~f iftf~:~\~tr.f~r;~~~~t~~~Jf.1:::: 
· Er ártlctilo-; 1 os ·'.de. :hi' Constitúcióni FéderúL·.en ··relación 

con el. urtlcu IÓ ·~· ~~-- la·~ey F
0

ed~ral ~de
0

~j{~~·;~~~·~bilid
0

ades' ~e los 

s ervi_ d.°:?~ ·/ §~:~(~f~~--j~.~fr:f,1.~.f~~,;;;q-~;~;\lf~i~'.~t-~~-~??·c~~~!_r .• • ••. en • 
responsabHidad _adrnmistr~ltva '. "los·· Repres!l~t~ntes d~.· e,l_ecctón 

v~~111ar.1~<niÍ~;~~;~~?,f~~}1~t°f'~~e~~~!Ji'dfci.¡.~!;t~~+~-1>Jud~~i_ai 
del Distrito '.fedéral;: ·los;, funcionarfos: y. ernplead(JS, ·· y,' en 

gener1i1 .. '.t(Jdaper~~n'u·'qu~>·cl¿s~n~peÚ~· Ün ~·n;~ieoj. carg<> o 

co111ishln de cualquier n1itu~nlez11 ei1 lli •· acl¡;,i·;;ist~~ción públicu 
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federal o en el Distrito Federal, quienes serán res1><'nsables por 

los actos u omisiones 'en ·que inéuri-eia' en el desetlÍp~il~ de sus 

,:';'_: 

El presidente d~ •la RepÍíbli.:il;''d~ra1lle: el: ti~i~po: JJ su 

::;i::~º~r:::: :.~d:Jc1.82\o~J,t~c1{1;GJF~ tf,?i~fó~·.:!ª :·In pirtria··.y · 

Los 

violaciones 

como por el 

dé lns 

lns 

asi 

Estados· de In ·República. 

precisaráríi en: los, mismos términos del •primcrpárrnfo de éste 

artículo y·~~r,{1~f:~~;·c(ú'~~\J~ resb~i1s~bilidad~s. el: curtí~tcr 
de scrvidor_públi~o ~~ qui~ríesd~sempeften. uri empleo; 'cargí.1 ·o 

Las 

comisió'n :•~ l~~-~~tS;tst~-?Ú~;" ITl~ni~ip¡ó~O:':: ~>¡>•/,.:· . 

~:; ;~~~~;1~~it I'.f~Jl~~!itf f 1~1l!~r{~~~~j 
''!; ... 

federales; 
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Como se observa el nrt(cul'1 108 Constitucional no 

considera como .sujetos de responsabilidades fedérnles a los 

presidentes municipales ni 'a la~'·'demá!i uutorici'ndes de los 

::~::2~:~;1~~:~l~Njf ~~:~~;1~,j::1~;:fa:;:'.:f ".:: 
autoridades» municipal es ;sino:.á·;infinidad •de ·per'sonas· incluso<·.,. 

11nrtic;.1º·~t:f ~~?1?~i{~;~\I(.<·~v'rf ;)~~::;_.:.;;···L: ... :i··· ··;·:· ::·· :· .. 
..•. Por 'otr~ p.arte; como:menc1011nmos 'enel. punto rcl~t1vo .a 

1 ª.· Resp~'H.~:~\1i~~gf~~~¡?~i~HW:i¡J~;\~J:'1,a'}~\~~f;;,~E·.~.~~~ Q,,~.r,r di c.~ . 
en el artfculo)09•~racció": ~H;•Il3y 114 'párrafo tercero 'M. 

:::.:::;$l~~~~~~11WJltt~~:O~Jf ~f 1cr~~::. ··· 
· .. 'El' arUculi>" l Ó9 'éstabteée·qué el có1ígresotde';1a;· Uiiión ·y .. 

. ,,~ i. ' ~ ,; ~-·· _ _';',;'": ''"°Vf:::<>'· . -~:/;º"'~-..·:_·:··~<·'\:~ ~.<.<:\'./.~_.fr ~;f,:¡,.f:.-:~·-~~~~'.~./.':::>.-\'._·;.<.;' '. ' __ 
hÍs legislaturas de· los Estados, dentro de los.ámb1tos. de ·sus:. 

:::~::;·;:,:¡ff J~c~~'r1:'.~l~~~·~;¿;i·,¡~f~i~~~f.~~':":: . 
IÚ'H'ltlÍt·;; .·.~··c·u·i~~~l:~,CCh~ e·i( u·~~ ,~111ú~. r~-IH~.I".~\ '~-~-;vc~-l~ .i~_1_1~~--··~~~·,~-é:11~_c-~1.dO:_.: C8t e 

carácter;•· inéúrr~í1 ~~: ~~~~~ii.~i~_{ii_Jn.i,;,[.•~.•·~.).' .. '~.·····.?··.·.·.~·.·r····¿:~~;¡~~~ ¿~~;; lo8 · 
~i'su ¡·cnt ~s ·i>-~~~·e·¡~~,i~~~~':': ,:::<>··· · ·~ -.:1' •· -- - • •• :·,· -~-

. . .. , :~;;':·': • . •,.,·: ;r,, • <.:", " ' .· " . " ; ' . 

HI.- :. ·~~; : n~)'i~arón ·'·'. sa~éio~es }~~·~!d,is\~~tit~~ > á los 

servidores públicos porl'os a~lo~· 1, oiíii~·rot1'~s 'qüé'.afeeten lá 

legnlidnd, ¡;onr~dez.' lcnltnct; ;hnpnrcinlidnd y<~fi~i~n~iu que 
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deban observar en el .desempeilo de. sus. empleos, cargos o 

comishu1es. >.. . ~ . . .. ·:~ ·.·· ' 

El articulo 113. por su pÍlrté. 'esiab.lece ~~~'tu~ leyes 
' . , ,,.~. ··~ ~"· : ·., , ' -,, . 

sobre responsabilidades 'adinillisírativás' d; ~los Js~rvicÍores. 
': ,_:. .~· 

con los benef1c1.os;,e~<>l1?~1~,?~.:,°',btci,n.,i ~?~.;P,<>t0~1 :f;e~p~~~~bl~ .'Y. 
' . . ·: '. ~: f:-/:..":f ·.;.: C,;;.J-·.!,'/<' ;'1.\:<·:<;·\~~··"':<',~ ;:'~ , . ._1>~: 3i~···1;.'.,t .:;·::,:-;..,_-}:',~, .... \., -n·:·:_;·. · · .... · 

con los daftos y pcrju 1cióscpatrimonial~s7causa!los'por_.los ,actos 

u omi si oncs·.ª .. · q~~·~ei::éN~.1~ir~t;!'if i1~~J.m~:~~W}~ ;f ?~·::pe~o · ..• 
que no. podrán, ~iccedérCde>tres ·t.antos \/de 1•·1oii ·beneficios 

obtenidos ide~'.:~s·~;irikSt::~u·'.:1.~~i~~;·t~~1.s~t~;fk~¡: , .· . 

Antes de •C<)nli?unr,'esC.~e,cesnrio:{cleter111inur. Cl'll. mayor 

precisión .~( con;~J1l<~{~e:IJ~·:'rtÍ,Jl1'¡~~'J'ii1_1;i;::{~'ifn,;lll. Y, .• 1\ 3 •. Je 

la Constitución Federal~ donde. s.~9eñala1i f~s · pariimefros. bujo 

los éuales. d~b~~ x~~ili_r?;: t~jel~;~u~'·'~~ihs i;~s·' sefvid~res 
públicos, ba]o ia pen~ de sús~nciomÍdos ~n~ cllso ~~:incurrir e~ 
violación a dichos linea1nierÍios: TÍ1les ásp·e~l~~ so.n. los 

siguientes: 
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LEGA U DAD: Este· precepto significa la obligación que 

tiene el .servidor público 'de_·sÜje'tói' süs actos ,a Jos. ril~ndatos 

legales, esdecir; ~e basiirs~ :.;.i Í1rn ley~s qil~ lo i'i~én. 
' '··. :- '· . , - ... · - · . 

. 110NRAoizJ''1~'d~pe~di~nteine~te d~ 'é¡'uc la hcnirad~z 
....... - ~ ,_ .. --- ' .·. •' -··" -·~- . . ·' .. . . . . . ·- -- - . ' 

importa la pre~e1i
0

cia',C!~ ... _ull aspecto nC:tarllellte .d~rivadó)\iela. 

tt~~\f i:~!~~}f~:~~;tI;i~~:;~(~l)¡i~il~!~ltl 
sin buscar .enriquecerse a costa del ;dincn,,d~l;pueblo, ;> · , '· 

,:·--:. ;,·.;,· ,;:; _'.,_,;-:/,· . 

. LEALTAD{ Este . nspectÓ :signific~' ,1,ii'• oblig11ÓióÍ1 que 

t_iene ~l.serv.id~r.pú~~.ic~'.<l{~de.~~~~,é~~L~:~i':f:~Íi~i.~f~~~::·'.frjír~ : 
de. In República. y d~ ·s1is··superi0resjérárcjüici.u;, ho·a'ctuitn,do en · 

bene~'i c i o'. pr~pi o .·-~L,trnÍ é i ;,~¡'11·j,º -;~>,ciq:~J~t¡_~'.·.t~:.l.:t.~n-~.:.:g.:~.]'á.lo.~·;·}º~,f ~~o}~u 
jet'~, en cúnl~~i~_ºr_~~,·.i··ª,~jo .. ".·,_:.•.· .. i't'i .. . <' ..... 

... ~::~ __ ,_ ·-1~: .. -.~·. /·~~,-::·~/::··:·"_:.'~ .. :.~.:·-~1¿.:);~*';~~~~~,~t'.~/'.;'-::::~ .. =,:s:.". ·-·~· 
IMPARCIAL/DA Di Leí cunl'significá,•tjue)los'servidores·'. 

:::~::::::eb~:···dÍJsr:~rJ~fü1ijj:f ;~·jb:¡~~~st;1~~~'.:f~~~~i::fr";.f ·el·· .. 

ninguno de ellos por:éuestioiíes Ya sea'·ct~;~uentesco;-ya de 

:~ri:.~~,:· ·~·e. ~l~º5d;~~s;:!rf :/~})tije :fs:: if~f P~{1Jf f \;~c~ªZ!;aci :: ·.··· .. 
del. servicio. público, tod.a persona que oí:'upé.un ·ca~g~. empieo 
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o comisión del gobierno, debe dar un. trat<l igual ·a· hHl<>s los 

gobernados sin distinción fuero Je lo Ley.: 

. - . ·-~-··-4 
EFICIENCIA: Esta obligacíóri significa <J'úe. el.· servicio 

:::::::. ·:':.:::·::· .::: :M1~~::8,ggf t~;\¡~}f 11m; 
público dedique su mayor esfuerzo .:·1:11·· lij''cónsecución ·de los 

'---~·.':>>:~~·-. ~/'.('.\ t:-··:·:i,.;~:?.C:;lf§.~i)'-:-~::-· "(./ ::,(:; ·,~ ,_· 

:i~:sp::t1:t0ai::: para que :el ~~ª-~.ato~pú.~! i c'~:~e~e.~·:cie r_~almente 

~ _.:., ·. --,,,. .. ~·.·.~~,;~¡~'-;": '..f<'<~·'.>·~~/./. :,: ,·; ,, ·•~. 
Y por último el árti~~1~· 114 párrafo 'ter.céro :.establece 

que la Ley Federal de Re,si~·~H~;~·t¡J~,~~.i~:~·~~~\.';z~f.~~r;~~o~es 
Públicos señala los casos M prescripción,de)n'.rci~J>ónsabilidad · 

::.:::::::::·::7:~::::::.:~~~f :;i~;f l~~~~;~:f 1~::: ... 
omisiones fuesen grave·s·~·¡~~;;- ·p1azcis.•rdec··prescripc1ónc. no::serón · 

inferiores de tres años .. '.(·~1!j¡:'f:~i)rjJ:~{H('.~é},ii;ü; {'·· 
< ·,--· 1¡:"' ~ -. 

::~··:::::~~:~:·~¿::í1~1~l1f 1~~~r~~f~~:~t~;:: 
lealtad, imparcialidad y eficiencia;) es':¡'íiec'esario',·.que se 

presente una de las causas estable~idas ~·~¡'e'¡':;~;i:~~~Í~,:4/<le la 

Ley Federal de Responsabilidades de lo~ :Ü~~{dc,~'e~ PÜblÍ~ó~ el 
,',- ' 

cual seHala: 
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Que tocio 'servidor público tendrá lus siguientes 

oblig11ciones, para~~alvugunrdar ¡;; l~gulfclnd, honradez, leultncl, 

impnrciulidad ,y efic,ienciu ,que' dcbe1i .. ser. observados ·en el 

. ~f I'.i~1f~tif~li\t{i!~:~j~JI~l¡(~:;!ft I~~ .. 
Antes de :enuncinr.· cada; una' de· llls obliguciones de. los 

. ~· .. ;·:;'· ,u·· \~;··:.:~:~,,r-»·:~>~X;\· .. ~:l'··:.:'?,!?'.:,.:::".: ... ,;~ .. ~·-·· --~~.: .. .-~<";·.·:.·"· " 
servidores -,,púb.íicOs 'es 'coriveni ente ·:destocar la;:,opiriión·,··de 

::::º:!,::;~:¡.~··~o<~~'.'t~~!~~~J~~ji~·~!f~~jjf' 
"Sin perjuicio, d~.'~üsd~recho.s, la~orules;'pr~vistos en lás · · 

::f ~::::.~=t:;~"~~i~~~i1f~~l~J~~·t~1~~;,:¡ . 
labornles el~ los servid~regrüblicos,:Cserf ª'v~lido': tal vez. si e~n · 

:::::i:.~=::1.;~jiii~~1%~~~f f ]~~~t~~I~1!?f t~:: :,:: 
, -~:.-: '-·.-:-.-; - ·:-¿-.::-

. Asf ,conio 'e~ta' ':confusiÓn\ 1;re.mtncla, 
frncciones ·. del 'a;t¡~¿10\' 41 ._,;'.de la Ley 

lu's siguientes 

Federal de 

lOaunster Alvaro .•••••• LÍIS RESPONSABll,IÓADES m: [,OS SER\'!]) ORES PUBLICOS, Ed. 
PomJa. Mexico, 1984, p!g. 133. 

PAGINA 112 



Responsabilidades de los Servidores Públicos, se redocl.011 en 

forma vaga y genérica, y con ello trae como coí1secucncia de 

que favorecen y ampllan mucho mh las facultades otorgados a 

las autoridades encargadas de aplicar · las ;: .sanciones · 
',', 

correspondientes. 
,'.': .: 

Ahora bien, las obligaciones de los ser~id.i0r~~.:p¿b,;icos 
marcadas en el presente articulo son: '''(, '..:,:: ·' '.,,'. ' 

1.- Cumplir con diligencia el servicio e1x:z;~hJ~d~:;, 
'•.¿:•. ";·~:-' {·· 

II.· Ejecutar y formular ·con·.•. légnlÍ,~~d Y1o~i plnne's,: 

programas y presupuestos. ..'; :. ;·;C':'/ ":• <" ,>;;'./' . , 
' ..... :. 

en la fracción·.··m.· ·como"eri · lái IV .·s'e :.húblo'Xde:'información • 

~~f ,~i!~!jJ~J~~t11r~JJ~~N!{~1~{~1!f f f~~:~ 
·•:. 
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V .• Observar buena conducta en su. empleo y tratar con 

respeto al público. 
·. ; ·. '< • ,.' ·.· :~ .. · . • r /' ,,,;,. ··. 

VI.·. Observar' . las debidas , reglas de frato con sus 

h1fcrioresjcrilrci1:ic~s·'., · ), ,):. 

v;:.~ ()~~~·~v~r reÍip;:t~~'.:~'.;·~ül>~;~i'ria~;6n •.• legltima con: 

..... '.:.:···J!~ff ~t}l'~Jiii;~1;t~~)2 W~~ •. iLL .......... . 
;:::~:~::,; l'. Xi }!:::;:::1!:::~::• ~:. -wvr.¡.; ,,cb,~ . " 

." ... :~11;r;~~~~~k~:~~t\1¡#;~~¡1t1:~¡0:~::'.::· 
le designó_: ·.·:···):. ·;:: .;;:::·:-,·:,. ,, '·--'·•· .e;•.·;:·, :'/_:_:·;:,-:•\~; 

'Esta ~racció~j-d~~;~;i~¡(q.je; ¡~·~ur;~ -~-~· Íl~-~i~t~~iii~·nd · ... 
Administrativa el que ej;rce' funciones 'una:'{~'i'Y~f;dld~· 'el 

carácter d~ s~~~idor ·público, pern ~~t~:· ~~ ac;ue'.~~º· .c~n ·lo 

:::::.::·~1t!i~[~:¿:::~&::: ::i:~::·.1Ji::~~if ~;:¡¡;1tYif i 
PcnaL Se. c~nsid,cr_ll que'dcbc estudiarse conJ,~s~rvn (Jorun. 

lado . .i1 'arllculci io'9. 'rrnééiÓ~P~I0::rc_·.· •• ?pna:·_sr•.•·.t.~e.i·t·····."_.·_:d·-~e-.i~o-·.·.··.··_~cº;ªu•·.I8j,1·.:q~Ju··~ ..• :fe'r;·e,_;s~'.tc,;.~r-bv···.I1~ed:c0· .• er···.· 
que ta ;c~1~ist6~ de· dctit~~: . , .. . . . . .. • . · 
público.••• se~á· · p~r~eguid~ y, ,',¡a~cJo•ti~(t;' ei1'.:l.i~~¡;¡..,~•.·d~ la 

legi~laciÓi1 ~:~n·~{ y por:~t 'Ótr~. el ~rtÍ~iií~ 41. ~~ 11! 'L~}' Fedéral 
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de Responsabilidades de los Servidores Pí1blic<lS en su fracción 

IX que únicamente sanciona esa conducta como 

responsabilidad administrativa. 

IX, 

En esta fracción se.pr~s-enta el mlsm~ caso.de la fracción - '' . -,· .- .. •. ,. ' ''· ... ·(·'· .. ··· ..... •' 

al establecerse' qÚe .· se . considera res~onsubiÚdod 
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administrativa el. hecho de que un servidor público en ejercicio 

de sus funciones solicite; ~cépte ',o ','re~iba P?~. si o por 

interpósita· pers~ria '<lir1e~o u</¿bj,,',¿~; ~ste•·misn;o hecho se 

encuentra·. contemplado en In legislii~Íón pcnnJéiipificndo como 

un delito llnmado'cohe~ilo'.>: > ' ·Y>'.',\ ". ··· .... 

,,.,,.;vk ~;~;{~:.i.:·,;:f ; __ .•~'.--.~."_-.;._m·····::·-·-•,"_,.•_:_ •. '.'_~--.e_·_ .. •.e_º_.,·_.,:_f~¡.·~.J.1_ •. ·.l.!_.•._. (.tr.:\;.:i.s i;z • ~: 
re1Íi1111~rri~ión :/ ·•· ;( . ' · - ' ;·;;<.';. . ,,. . -'(;' - .. - ' - ~:-,,~'.;;- ; ~- __ ,,._ ~' ,· -

,, '" f :~ ;:~~·i·2~:¡~f ~~~Jf i~l~~f~~.~~:¡,¡1;'"'"" 
XVIII•- .:·rresentnr .• '.'>con ;;·llportunidad:;'•y,<vérncidad ·'. f'~ 
! '. ~- -_ ::· ·. ~--» ··::,. ;; -;_::.-<·~.:··-.:..<')_~·)(-<:'(!>. ';·.·::~.'-::: )r·.:;~\·:· ... :·:·~/'.:"::·-... ~j:~~·":· ~'.::~-:.:,;f,~ .. : ~-:. ·:"·, . 

declnraci<ln 'de•. s1tunc1ón. pntnmonial 'nnte:dli"• Secrelarla :.de. Ja· 

Con;rnlo~la·~-· rii~~~~J11X ~d~;:foi~\ra'tT~N-r.~;:'l{jT:'D{~'·": < ,. : .... ' .. 
Coofr•~'}Y 1tJ~;+~~·;y;,~;~i~~1~~~~ff$tt~~¡I;;,/· lo 

:xx;:,, lnformar;por :~éscf_ito,:'lil isuperior/'je'rárquico_. de· la 
· ·. ,,.;:· .. ·>::::·· ·: _ .. :·I\~_-; í~~.:._: •V:-:,~~;~~>t;·.,> .. :)~:·-.:.;_~;~-.-,·,3,-t: /:~f::.7:.J'tl·,1\¿,;~,,.~\. :'.'-.: .. ·).~'"- ~- ·. ·:. ·_· -: . 

inobservancia'de·llis obligaciones'dé:sus lnféi-iores l)·'·infórmar 

al sup,erior jeráÍq~i~~;de :'i'~~,f~l:·~~\dd3ff ~:~~~j. ;~jeto a su 

dirección. <-" ...... ,c. ;,•.. :e:· "t'. -.:• .. 
:}'.:--~-.<·.~: ,· .. ; 

xx1.- Prnporci~nar; toda .. -,ª.· i~fór1~n~iÓ1~•- y'.d11tos 

solicitados por I~ lnslit~·ciÓn ~ IÓ que legaÍfl1ente 'ie competa lo 
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vigilancia y defensa de los derechos humanos, a fin de que esta 

pueda cumplir. con sus atribuciones 

XXII.- Abstenerse de ~ualquiér acto u .. omisión que· 
-'. ~ " -. ,. .:~ ~:. . . . ' ' . . '· ' : ' . . . . ' . ' . ' 

implique incumplimiento. de.cuáiqllier'disposi.iión .Ju~Ídica · 

relacionada con el s~r".i~i,~. ~~:ti'iJc.~J<~P'' e,,·. · ', ~. ' ·. '. ·. ···.· 

,· ; •> ;;.•.; 2(';/\i<.i'.:;.·:i·«'·:;~'i:;¿ü··'::;~ .( • ... ·.···.·, > · ... 
XXIII.- Abst~~ers~¡de:celebr~r,~ed1do~ ·.o\coi1,lr~los' con•··. 

un ser".idor:p~~!i.cf'.i~~o~~·j~~~~~;~.~~~s/e.f ·'ij{~~:t.i;~:~nl~r,i,ores : ·. 
formen parte. shi·aútorización·:de· .Ja· Secretorfn•'dc" lu" Co.ntrulorfu~ · 

.·XXI~:·.:-:¿~··• ;;~i: /~J~ ·g.·;~J~.;~~n '. '1~t \~~es ·. y 

reglamentos:,·.:>···.-·.'.~: .•).\'•' :;·.·:;>:cr '·······. 
-:.> :-·- .-·.·: ·;·.· ,_, .·.,-.: .. :.e ·- '. :-. ,'-'·•>. ~r'. · .. ' .. :· ... ~ .. :,· -·~~- '..~/:~·:· :<:f;·<>{~·. ~. '. 

·El propósito' de)istablecér en .el:'multiéitado arlfculo 47 

::i:::!~::1tit.1i~~~}~lf 4~f ~~~~;~¡1f :~;t;.r:·: :~ 
El Jurista Agu~Un :.H~rrera :; Pérez::;)rn ¡;,clasificado : esos 
. ·. -·, _. :·: - _; · ,->_~·':::_; • :·-}::.-: :~<· '.:.-·,:,<·x.:·'.~'::~'·>·-:_~·,',·~> -t·r·~-"/'1·~-_;,;,·::: :-.~:i .. : _:;··.-.·<: • -··:_ · · 

obligaciones. de Jos servidores. publ ico(de Ol(iliguTerite' moncrn: 
·.\.· -:: <:~ < ~-:<~ ;.::.~'i·~;_y.~;.;,~\/<:~):.'f::~:::~<-~~(: t~~:~i,f/::~>::~·~~[:::~~tt:~¡~t/.'./~:;> .. ~~:. -\~ - . : 

"El:criterio .. de 1íi·.,¡;c1.1ncia' eiitiible'éidc:i'iln.éla:fracción 1, · 
. . - -. '.í·:· . . >-· "''.;.' T:,'.':· ,,. :,.'.\:"·:-~ .. \:~.::i<~\·,·..;:.~: 1 -,:,.:' 

.; _: ' , -~·.:. ;L /' ;,;;, '' . ._',.·:•;,·~,:_>,/;¡_e_-_ r,,<'.':_,··'~';, ·-.\·.·;,_.,.:_,·,,>.:;; -;;:'/i,: >.' :., '',_, 
El criterio .de: In fogalidnd, estnblecido en, hí\frncci<>n ·u .. 

El criterio de 1a\~,;us'1/d~; ~'.st~~~:cidt~n ,l'n'·~n1c:cÍón n 
··.\:;_.,. 

y llL 
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El . crite.rio de vigilancia. Y· cuidado 'de do.curnentos e 

información en· Ja fracción IV. 
-·, .. , 

El criterio 'de dÍsciplina'. moral. en' la;fra~ciÓn :y. 
,, ... '. ·,·:· ·,:.,,-.. : .. "· 

El .lriterio ~',: ~~t'b{i~~~:·~i<li'~c~Ett~~·)rr~ácc'ión vi.y 
VII. ,/;:~-: <:/~:~_t:. ~)~.~:·:~:: :%··,/>5':,·;::er. · ¡~_.},}'..<:~ .. -.:-· 

El ;rite~i~ .• ·.•'.J~·~:!~.·J~:~jf~srg~e:n.·,.~'.~~[J~~i:~.~·.:.'~t~;/ 
, :;; < ~:-:-.;~;\> . .··r;···· :;'.;', ' -

,,,,,;:: :::1~~~~:~;.~~~f~~f tl~i~~t~~~;·, ~y.·,:: 
A 'Jo; anterior Xdeb'.e' agregarse,:· el·, contenido. de los. 

~; ;<.~: · _":. 1 ...... - • .1.. ~' -... -/~y,~.~·"'··:,::.\':·;~.·;·.·~'-:,-,, -~\'.!_¡:,·-·;->r.:-:<:1 ~. , , 
urtículos 50 y59. ele la Ley ~ederol de';R,esponsnbiHdades: de 

'.'..:;;;~~;.:~1r1tiiittlt11i~~111;i:! 
._ .. ,._ '-·.; 

unidade~ especificas; a las que el público .tenga fácil acceso, 
' _,_- -, 

para . que. cu'a1q'uier interesado pueda presentar . quejas . y 

denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los 

llHen-eru P~rezA¡;ultln. LAS Rit;SPONSAQU,IDAl>lfS AQMlNJSIRATI\fAS Pt .. LOS 
St:RYIDOJU:;S PUHLICOS. EJ. Carsa 2o. ed Mtexico. l 9?2. pég.148. 
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. . 
scrvidores públicos, con .las. que. sc .. iniciarn »en su cnso, ~1 

procedimiento. dis1éipHn~ri~: corrcspondi,e111 .;, . 
. . .. , ~ • ,, f ' ' .. :~,:· ·, ·~::· 

Una vez 'CStablccido lo aritérior,; él: nrtkulo 50 se 
. ·;:(?' •' •'···· ' ... ·.::,;·,., 

complem'enta a1~\siablece~/Ciiié;1n, ,Sccretnrfu;: el •... superior 

~~!tf t~1~f ~ill!i~l!Jll~Jl~~jj~~~fi!.~ 
· ~::~Ii~~f ~¡ill~~l~llill~f~~iff .. ~E: 

··En ese> 11iismóisentido;i'
7
el .' artlcú1 ó\.s!kestnbl~ce que 

~~:}.~1~~f f ~l~li!~~~?i~~:t~it&z¡~;i:~;'.~ 
Por otro'.lnélo 1 y•'.purn;• estnbleccr'i•lni.'·grnvednd de· In 
·.·. · .. <·~· .• ·) :_ ·.:.','.- \'~·~<:;.~~~(· .- ),::_,,::.·.:.~·,,:·:\;/:(\:_¿.;::·;,-.'./;.:~·.,··;·;:?~-~-~:~( .~';.: (":_~.:_, : '. '. ~

Responsa b 1l1dod ·•Adm1n1strat1va'.'•se•::dcbe:•.tomnrfcn :.cu.c.1itn ·.de 

conformid~d···~.o~·e1;~rfr'~·~1i>'~i·d:;/;f:.~J~'.~f.·~~/f~''{\:• 
• '• 1' < ·:.'· • .. < •• • ,\ o·>.:··,,-,~,;·;: • • ',~;': 

Las circunstíinciris econÓmicos,\el t.:n°iv;el jer"J\rquico, 

anteceden_tcs;· antigitc~hid y r~ihcicle)icfn' del s~~~ici'~r'púb li co. y 
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. jJoaé.:Martln~:.Robfrtci~ MANUAL ~IÉ.~F.T..:Ec~ft'ó·:¡o~nM~TRATIVO. Ed rrrna11. Méxir.o. 
1 :•~O. póss. I 27 •. I ZS. 
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dilatado, escrito o verbal, con una ·o vurias .. instancias; con 

periodo de pruebas o sin él, y asl sucesivamente.". 
·. . ._.,.:' 

La diferencia entre estos dos conceptos. e.s\riba ,~." que en 

el proceso hay unidad y fo que se busca esI~ s°:luci,ón a un 

conflicto y en el procedimiento no exi;t~ '1111i~ú1i .~~i1t·1i~;~;:~ I~· 
que se busca es la realización dé,., d~¡~~f'JJ_1;,~~:~?·~ : oct,~s 

·:·i.,: «.'· administrativos .:u 
. ~., ;.- ¡ ;:: .:-;::' 

As/ pues el Procedimiento admillistrati\,'o' q;Í·é •se hn de 

seguir para fa aplicación de\ 'l~s ',;\J~ri~~t;;~{'".~i;nnd~,.lo~ 
servidores públicos hayan .¡'~~~~F~!:~,~/~;,~~A1\~~;*;1~~.s,;:~~/~~ 
obligaciones previstas en la : Ley; ·~.:se.~:'. encuentr~ ,. previsto. 

~:::::::7i;:::e:ny .:/ P,;{if it;{1·m~:~[~~~z~.f ,~~le1!,:'.W~:ie ~: . 

siguiente manera: · :\\/;t:·,,,>;~'..•,::,><i." ,.·.,.''"· 

,.,.,,~:::::·:;:::'.':, ~ii~~~)tA11~'lf ,~ ;;.il~';tE~:~:.·,: 
los· servidores públ icosipréseiúa ·ét interesacio;o.en éF c'aso del 

1.s.s.s.T.E: ya:s~~<~n I~ C:uriirulodu 0~11~rrii d~I lnstiiut<>. ,, 

bien" en · I~ "'SÚretllrla d~ ·'.:'la·; Corítraf~rlíi ·,y i:>esorrollci 

Administrativo; 
,._; 

13pa1Jare1 Eduardo, D!CC!O!!l\RlQ n¡¡ DERECHO PROCESAL CfVU., E.J. Pomo. 21. ed. 
Mtxlco. 1994. p6g. 639. 
34Baez Marttnez Robmo. Op. Cit. p6y. 128, 
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Una vez prese'ntada· la· queja respectiva, .se citará ni 

presunto rcsponsable·a unn: audiencia que· sé;lrn;de celebrar ·en 

un plnz,, no •menorde.:5 ni mayor'cle'lSd!Ús hÓbilcs.cont~dos 
desde lri' fecha dé la citación. E~.ln ciÍ~cÍó11\e·le h~rá saber da 

·i,~;~;?[ f~11JJ~:f ii{~{~f if l1~i'~::!~:J5::. 
. A. la'c;a1ídi.,i:icia' podrif ·.asistir;•.;cl•c rcp~e·~entante. d~ la 

::-· ·. ·:··.'.,':·:~.: f :~· -:~·!.;::t~· . .:.~~~~:-,º~ .o'. :~->-JT: J!-:.:·:-~:!!::·:;~r,:.r.::r:-':0-.'p'.ttJ~?·\~ -~~;:~.: f:.·''?Z..;:~:::'--'~:~J"· ' ... ~ "' -.' ::·" · 
Entidad· ,que:: dcsigti'c;'..'•Ya:'sea·:.lantes· .. : ... ·de···· librar •:citutorio '' 

·r~;tcri:o/í~c~i~·':~(:~(~~·i~.'f~}"1i~JI1~'~i~trn~;~~;·~:~~~i?'.;XF~i_ca.·. del 
proce~1m1en.to •podrá!: o.rdcnn~ )la::•·suspens1611 /te111pornl.· del 

~~~I;~¡~~~~t~~:~1~1~~~t¡i~~~Jf J~il~;¡~F{\ 
. "'º":'e~to •en. que• sea·n~tifi~,a~1( al 'Jnteres~·do·~y ;cesará;cu.nndo 

I~il!iiiliiil!il~!Jlf i~!Il!!f {l1:!~~::¡¡ 
citndn su~pensÍÓ~. ~(~¡ '11o'~b~u'~i~ntó del servidor públic,, de 

, - , ,. •' .. '.' ) .•-,• ' .. "' 

que se trat~ Í~cttntbi,\ ul i\tui~r d~I Poder Eji:cutiv,,; y tan1bién . 
~. -- .. - - - - . . -· 
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se requerirá autorización de In Cámnrn de Scnndorcis ,, en su 

defecio de la ~omisión Pem10nente, si '.clno.;,bramient,; .requidó 

ratificación en : los· tém1i~os. ~r.e'c.isa~os: p~r: 'lo :cor;stÜución 

' .. In· 

del 

práctico de i11vest1gnc1ones y·crtor: p1!ra oirn il'.;<'trn.s; ~udicricras. 

::::~Íit~:1,~;::~!f.l~~I~~~~~?~~~;~i{~~f i~;f I 
dentro de' la~ 7~ horas sig~ie~tes. a' s/·jc~e 'i~n~ed,into·, al 

repres~nt~lltJ' d~~igll~d.j. ¡)ar .lit Entida'cl \1, dep~ride~cin y .'.u( 
. .-. _. -: 

Superior Jérárqufoo. 
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRA 1'1 VO 

J<:,\'1'AIU.ECIDO l'Oll l.A l.lff FEDl<:Jl..11. DI!: 

JU>Sl'ONSA IJILI DA /)E,\' DE 1.os ,\'E/I VI DORES 1'11/Jl.ICOS. 

Contra/orla lnlt!ma. No menos Audiencia 

QUE/A Cita de audi~ncia de S dlus J>mebas 

ODENUNCL\ pW11 el Servidor Alegar os. 

Secretarla de la rúblico. No 111ás de Resolución 
<.:0111ralorla. IS dios Administrativo 

Ahora bien, ,de los orlfcul~'S 66_ n 69 se eslublcce qu.: de 

todo lo OC!Ulld? se Jcvontnri\ OCIO y\~e tomará razón en Jos 

'libros de, regi~trn ,· cifrre'si>oridientcs>: é¡i1e. son· :dos: Uno d.: 

Proc.:cÍimient~··· y>ofro de. s~í1.cio~es.')Esí~.}-~.Ünio);se:rñ_:pn1-o 
inhubi 1 itndon~_s, ·es_' dc_C._ir; ~"(_In ~~,~1~~,t~t~~,-~~Jª /:onÍr~ lorlu 

podrá expedir, ccrtificnd<Hi de no -•exist~11ciií/di: \rcgisfros de' 

~~:~~!~~I:t~~~;;Uf :i Jf~¡1J~~it~~I1~A{f tfü;~ 
queju o denllnciÍi. p1:.;scll1n'J,¡ • poi'' '1iéi·ilc11ói;\¡ti'¡~;í?és en In 

c,•ntrnlorÍu cÍ~nci:u1)eí 1.s::s:~.fJi:.".c];,¡,\~¡~'lí~ u'd~;1sti1iíi~ lo 

que la···Lcy···Fedéroi>dÍ: !l.;¡,:¡;~;lsnbilillu~é~ ';¡~ i~s scr~id<ws 
P(lblicos llnmn Contr~iod~·1nie;:;m, ~sI pi1~s·: cómo r;sultudo de 
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Ja entrevista que tuve en In Subc,u1trnh>rl11 de Prncedi111ientlls y 

Responsabilid~des Cl>n el ',Jefe del " Depnrt11111enlll de 

Seguimiento y Resolución de S111iciones.' Jlegnnllis a Ja siguiente 

conclusión, a través;deJ cundr,,"que 11 "c,,ná11u11~i",111 se exJ"'ne: 
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PROCEDI~flEJ'.ffO ADMINISTRATIVO LLE\' ADO A CABO 
POR LA SUBCONTRALORIA DE PROCEDJMIEJ\.'TOS 

Es aquella queja 6 
denuncia que se 

[QUEíAl 1 presenta 
~-+ directamente en la 1-+ 

Co!llra!oria General 
del I.S.S.S.T.E. 

Po;;teriormenle el área médica 
deberá emitir un informe al 

Deplo. de Resolución y 
detemünación de sanciones, el 

-+ 1 cual será: 1--+ 
1).- Un informe po;itivo 

2).- O un informe mgativo; es 
decir, que no existe 

n:sporu.Olbilidad. 

Y RESPONSABILIDADES DEL J.S.S.S.T.E. 
Esta documentación e 

información se tnma al 
área médica (IEFA?u->.ACE 

La cual ei remitida a la Qt.t:JAS rED1,:A! ), en t.'aSO 

Subcontraloria de En ler. Jugar se solicita l de que la Queja o 
Procedimientos y toda la infonnadón y Denuncia se deri,·e de 

Responsabilidad.,;;. La --+ docwnentac~ón al área --+ um1 Responsabilidad 
cual se encwga de hacer in\·oJucrada en Ja queja médica, y tr:iándose de 

la investiga..-ión o denuncia. las demás áreas se 
corr~l'ondien!e. 

Y cuando no existe 
responsabilidad se concluye 

dirtctamente enla SubcoJllialoria 
de Procedintien!os y 

Responsabilic!Mes, que no hubo 
los elementos necesarios para 
a&.Te<lilar la responsabilidad. 
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realizará directamenle 
un análb-is pam 
detmninar la 

responsabilidad. 

Pero cuando se determina que cilile 
Responsabilidad: 

1) Se cita al senidor público involucrado, 
tomándose en consideración lo siguiente: 
al Si el senidor público es de ba.<e, se le 
d:i la participación a su sindiraro con 

fundamenlo en el reglamenlo de Condiciones 
Genercles de Trabajo en el l.S.S.S.T .E. 

1) Y si el srnidor público es de confianza, 
deberá comparecer con su reprc-sentant.e 

legal. 

~ 



____. Seguidamente se Je otorp 
la Garantía de Audiencia 

____. 
Después de lodo lo anterior la Subcontraloría 

de Procedimientos y Resp<>nsabilidadcs 
aplicará la medida disciplinaria al Servidor 

Público, tomando en consideración Jos 
siguiCOics clcmc:ntos: 

1) La Reincidencia 
2) Anli!\\'ledad 

3) La Responsabilidad. 

Es la que procede de la 
Se Jlc\·ará el mismo 
procedimiento antes 

mencionado en la 
Subconlraloria de 
Proccdimimtos y 

R<sponsabilidades. 

1 QLTEIA ISDIRECTA 1 -1 S.cretaría de la e~~~ª y 1 ____. 
~ Desarrollo Administrativo · 

Y si una vez llevado a C3bo el 
procedimicnJo merior se dctennina la 

c..istencia de Responsabilidades difcrcnles 
a la Administrativa, cnlonces son lllmados 
los antc<edcntcs a la Subdirección General 
Jurídic: del LS.S.S. T.E. que esta a su vez 

cuenta con; 

UnajefabJracn 1 ~ 
Materia Civil 

Unajefltlnen 1 ~ 
Materia Penal 
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Y por último se considerar.in 
como rmdidas disciplinarias las 
simiicntcs: 
•• E\1nUlanúcnio por escrito. 
- Amoncstaci6n verbal. 
- Amonestación por escrito. 
•• Cambio de adscripción. 
-Dcstilución. 

Con la dif<rencia de que se le 
deberá comurúcar a Ja 

Secretaria de la Conlr.lloria la 
resolución fmal. rcmitiendole 
lambién los ancccdcnlcs del 
caso para que detcnninc la 

medida disciplinaria en ba.._ce a 
lo di<;puesto por la L.F.RS.P. 

Quien se encarga de llevar el 
procedimiento Civil .me los 
Tn"bunales para determinar la 
responsabilidad del Servidor 

Público. 

Quien se encarga de Jlcvai- los 
juidos penales ante la auroridad 

correspondiente, para dckiminar si 
existe o no responsabilidad Penal 

del Scnidor Público. 

~ 



Como resultado de .lo n~tes 'expu·e~to .• en .un principh> es 

imp<>rtnnte renin~-cnr qued~~dé_~I m<;merit<i .en que el qücj<iN<' o 

derechohabie~i~ 'pres~11ín·;s1i (¡'U~j;1 '' dc:i111ríci11 y que .en 

ocnsion~s ~é ·~bc>in'p'~ij;;· d'e ·;;·J~l111íl .pr1iebn: qile 'iiuncn consiituye 

prueb~ ~le~;n;: cléij~í>n'reék~d
1

e1_/1r<1c~dinii.oi1a,~; •· pirrn_ 1 le~nrse ~~te 
·.: · .. : :,:. _·.~::~;~:>>>'., ~)-'"':)::' i'.·.<.-; .. _ ""~:' ~:·.::; :>'.: .. · '' \;:. '.:.:. ~~, ·:. · .. ' .. - :,·. ' '"º ... ·.-~;.' >,~·,, 'l.; .; .--

de. manera•unilnte~nl;> ·interviniendo: í1nicnment e el'• s<'rvi,,l,ir ·.· 

·p1íbli~o·_~4J~p¡¡i;:;:n:;;{í1e·;;;-~:;r;'.~11-~~{iíe ci¡n.ÍÍ~;:n ri1;d¡~;1cin:. 

~{~Jt~i;ttt~{iJif.I~f ii~!\iif f [ili~,¡~\! 
pnro que se hngn el nnrllisis de elfi1sf)sl''létérniinnr's:r e~lste .•• 

f ~~f :I:f~~~~~~iiiíliJ(i~fl~lfji~:f::.~i 
Es por ello' que erí lri':Subconfrnlorln •dc';Prl>ccdimiento y 
, '- :' ,.:::'. • ~,i.:•:'·''.;:.J:,f; .!';.:.~·r ~>!-~;;·;;.~.!'->'. .....:_\·.'.- ·:. '.'.'. ::·':~.··; :··.-.:: ,;;~:· .. -· i• .', '· .;:.\; ,' ':-:.'··. e, 

Responsobilid~deli ·.no se ha. l•ogrodoJpre'vcnir.''y;íinnci.onnr. In 

presenÍa~ió~~t.~1t~;#~?~·;::fa,~Md1*+~jn~'.p.~f)i~f~~Hifoi.~nto de 
·las obligaciones dé lós .servidorespí1bHcos• como de solicitudes 

· ::":~JJ!: i1r}~tl:'.~11i~}~~~;~d)si1~t;~.:~~::~t~ti~·~·rJrJs~:·~11: ::;· 
en el procedimiento ndrii,inisÍralivo lo 'intcrvcnciói1' obligutorin 
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durante todo el procedimient<> tanto ._de'I serviJ<>r públic<> .:<>mo 

del de~ech<ihabiente ·que pr:esentó. In queja .. 
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3.4. LOS RECURSOS ANTE.EL l.S;S:S.T.E. 

En primer _tér1;1ir;o_ dcb~mos'-~cíi~Jn/tj¡,,;·; cl_----Recurso 

Adnrinistrntivo e~. el_ •. _mc,dio;direc~o.cle irllpu'ghációndc_ u_n_ neto 

~~~}~';fii? {:i~i~}i~f~t~i~~t~~~i~~t[f ilf itli: 
El recursos'ndmini~trá•tivo'se puede• hncer;vul~r•anté :el' órgano 

que -e.hitfó ~; -.á~Yf~9f~1~',,-~'~¡~~f'.;E~~~;\~~P,~~!~'r'~í.ci~~ a~tJó- -

º ante un ~~s~~º;:~sre~i-~_1i~~d~ ~n;-~V co'~~fb1,~~:t?~¡., 'est~s 
mcdh>s Jegnlcs).I << '-' ·<\l;:_-:·~~-::·q , _}){~: ;,,;,_·/ __ 

. __ Los·· ___ r~c~f ~º-~)'I~ ~ff ~/~_[_¡)).':-~}~,':~-:~¡--:~:~~gfJ~~'.~;'.1.0~~~r:~i d~-~ _ 
pírbl reo -están -conlempludos'dcl --'-artfculoé;,70 ';ul •.:~4--:.de'- Ja_• Ley 
. , ·-. ' -·. ·<-:><···<:<:"':-:.:·:,.: __ ·' }.>,·~ ":'.·>'··,:.,'./-..\"::'.-':::·::;.;,_~:--·'.._·.~; /:::~·):'.;.(_'I:_,_·:.:~'.':;:~::_;;,·-. ,. -.. ( ., · . 

Federal de .Respo·nsabi 1 idndes''de los-Servidores !'írbl icos: -.-

-_ ÁJ1or~ •bi ~-n,·C:~:. 'e ~s~·,¡·~·;q-~~-.:~~.';,1;';~~~~!
1

~;¡~,~i1.~J.~~iÓn ~-1 
servidor pi1blico. con motivo· del proce.diinie"nto ',ádrninistrulivo 

-~ntcs ~cfiª'·º~;<>:;:As1~: r'6~1r.i· ¡~~~.is1u1r~.;1;,;;~-,- ~;;1;1~~1~r~~is·ci1r de -

Ja Feclcrnció1r In' rc~,ohlciói1 ~d~1i:1i_~\rÓti~-~;- ;~{;r~;~J~{iÓ~ qu~' 
dicte ;;lici1~. iri'bü~'a1 ·c(1n' efectos niíul;;1llrios ; que ·,cnuse,n 

cjecutodni 'f>rodú~c~ ~1 efecto c1e>restit~i~:·n1i~cF~ido~- público 

en el goce _d~:l~sdm~hos de. q~e hub:ieú~~i·d.~·b~iv,u:do 'por J_a 

ejecución de las 'snnefones, nnulnclns; _~in pre}i1r¿'¡(, _de Jo qúc 

cslnbl~úáit'.otrns' leyes. Es, de i~ún(ir~1iortnnciu ci1 establecer 
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que cuando. las sanciones administrutivas·hayan sido impuestas 

por.·resofoci6~ que h~ya ·di_ctndÓ ~1· sl1~eri~r jenlrquico, el 

servidor público sá~cÍonndo p,)drá Íinpugnni·Jas :. n;edinnte. el 

:~:~r:~s:iee~~:~0:ª::6te:~¡:-"::f {i~,~.~2~i·f~~k:r~'.j~brJji::1:::i·~-~ 
de 'ª resolución re~~;;rii1~~:::::.1::~·-,0:t~<: .. ?{; J;.:1tJ~,:;< -~' .. y<::.· 

·;· .. '". ,- ... ::-.~ .. ·.,::..,,.( .. _.-;.;,':!(;)~~: .. ,--:"<":·.--~¡·,:~ .. -:~ .. ~· .. ,¡ ~ ~ ·' 

El trámite'del·recur'so chi rcvocaci611Jóiseñaln'·Jn'Ley ~ri 

cita, en el cual se deberán d~ 'ii~s~i¡. ';¡¡'~/~is~'/~rii~f~ó~ín¿~;· ·.····· .·· . 

~:~::,::::.::::::::,'::::::i1tl~f ;~l~~lf~~\~~¡t~if] 
; ' ... :, ~: º·'-~._;:~,_\<"·''~,~:-:.v .. ::~?·:_':::·:-· ... :;~,::~::: ~~:1t:,:_:A·:, ;"":·: 

Responsabilidades de Jos Servidores· PúbHcos:·;;_y;,./.,:- -;(:.· "" ·: · 

"1.- PRESENTACION~J~D:~¡j_~~~1~~\_:$_~:~:::·l;·}~; ·• 

::::::::.;.;;;:~:::fü ~~:11:f t:~:~}l~1.~'.~',f i2(.:15~ 
· .. :· . -~ >:~~'.\:_:~ .. :) :'.~·:<'. t~~:~·;· ·:'-1.~: ~~,>~ -~,.';~:, ... :<<;j·;_; ::·-~~~:i.~: \ 

b).- El ·escrito.:de_:agravi_o8 debcrá'.ir•'ricompaHndo de unn 

.,,;. :: '·~~:t1~1:~~~tJ:r~::,:'~::!t:,~ ;; :,. , . '"· 
notificad~ J~ ·~~~~(~~¡~~ ~t-~·¡:;y;~¡;sh'n.•·.·:;·' i.:. >,' f /'• e .. · 

,., .-.-:;<~:-¿,": ~.·< .'.~:_:/A~,,-- ~\·_>· .. ': ::~_~;':::. . 
d).- Y• por .lí1(f¡¡¡~· exhibirÍl\i~s~:rr"úcbits ;'q;1e considere 

necesario~: <•: <-: ', > ... . :·: :\' :. · 
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2.· ACUERDO DE ADMISION. 

Una vez .pre'scntndn ·.In · doc.ument~ció~ mcríc onnda In 

nutoridnd ~d~irii~tr~tiv~; dictará '.el . n~t~ • de adm sión del 
•' .: • - ,· '.,:-'e,.,; ~ -;,. •; ·.·.::.' {;.;,. • ." .>. ,;• • • 

recurso en el q~e sc_seflalnrá~!º,;s~g~Ient~:.:;, ··· < :- -.· 

. •)--~' ::'."~';'?::~:'' *~~~,~~,i~'&;;;~1;~ ;·! ~ '• ··. 
b)> .El áéuerdó;de: ndmisióil de lns;prirébnS. ofrecidas º··el · .". :-.... '. :r '>:·/,·1: :~·>.: ;-:·: <r~.::F.1<,·.::·:·;~;~::;~·.'-.. ;.~~.:.1.:i1:{:~·/·(~~·::· ~-~t.;;'.~\:_;-,,,-,_· : _;/":~ : .. »:·.! ··- • 

desécho de :~las;.'· pruebas>;que:"'..'no)):onsider·e!O°_idóneas:: para. 

desvirtun/i~~·¡;~~~~~~;;\' ' :· .<'. :;(, !~. ·{':':~{;y/>::? ;• ;.•· ·: ;: 
'. '.: '( ·:~,~-; ;~\:~ .- -.:~~;-· -_:~~, , ... ,,, ·'· - ··:; ~'.~-~;.-- "·¡ ·~-.--: ·;,.':: <¡~t?.;: . -·. :_ -

·'3'.~.RE~OLud6~!t·?~¿··:-,,;·<::y;'<.i. , ::~·:-·(· 
-· .\~---~~·_,y,:-':._:~-~s~:---\:~'.::\. :~-~~-~.«.\,:_~/:' .. , -,.~t. ó~::.//:.: .-.} ~~i?~·.:.:--~~~1¿.::_:~.~·: ·::·;(_:-:·~ ,_, ·¡'.·· , 

Una vez_ que :se~han 'desahogado)a_s: pruebas;• la_'_autorrd_ad 
:· ·:.:_" :- ~.:-·· "-?:·!-·'.,'.·:;:-.. {\.~:.·;_,.!~::<<-< '>',:~:·.:.I\:_'-,: ... ~.::_,>:~:;·:;:/;_::.">·I:~!·.,.. ::,_~.::>;:>_ .. ,- -. .,: .. ' 

correspo~dierite emitiráisu: resolución ;,-dentro ,de·.-.l~s·:3 O(d!as · 

::~:2,1¡i:iti·¡t~~X~l1~~M~~¡ :1t~JJ{~lf J1i"'~'''~·r· · •. 
4.· INCIDENTE'[:>E SUSPENSION .. 

,. '., :~ ,._¡"" ,.... ~ '-. . "' ' 

::.,::;:J1;1~;~1J~!;~~~i~Il~~l~~~~\~: :~E~:.:~'·:~ 
además se cumple_ co~ la~;~igÚicrite~ r~gluii(' . ' ·-······ 

L- ~t'sc ·¡,;;J~'8n.l1in~- ~~~~!Ón ~~~11~~¡~~. se _del>erá 

garantizar In ~i:sllln' ~n(os' 1ér~1inos del ~r~tl~~lh 141 del Código 
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Fisoal de la Federación, el cual ·establece dichn goranlfa 11 

través de: 
'.- .. 

a).- Depósito de ,dinero en las in.stituciones de crédito 

c).-.Fianza otorgád~ por'ir;~iitu'~ió\i áutorlza'da.· .. ·· 
·:::~ ~:7~.-t\f·~~>~:r,~. ,~. -''.· :'.:,~:::::. , · _ . 

d).- Obligación,' soHd~.ri!I'. - as~-~ido · p'or :'tercéro·' 

compruebe su idoneida~ ~?~ºl:;¡~~~~~~ .. K~)r. •.• 
e).- Embargo en .la vi.a ·~.dmrn1str.atrva . 

. .. . ;.;.<~.':: ··' t,> "· - .. :·., \ .::.~:-·· 

2 .- Tratán,d,~,~e~;.~~;,;~}~;~:.:.¡~~6,i#~\\•:e·: concederá 
suspensión si se.cumplen los .srgurenteir requ1srtos: 

a).- Que se ~d~;~¡.~¡-retD::.·c .SJ .. / ·. ,,_ 

que 

In 

:.: ,;.: ,::~i/_:);.(";:~: ~ ~ ' ;;·.:.'.>-~~~·-;.'·:,::.->,~:Vi'.('. -' . 

lmpool::if .t;,I\~;ji~~;{;l¡(i¡¡~;'.¡¡*¡~~ittb~¡:;••: d• '"' 
···. c)::-' Que .. la);usp.cmsión·•n·o"produzén,:ln.:corisumnción o. ·- ·· . · : . :;; . '~ ... ~>;_: '.·:,., :_:_·~~~·'.·)·}:;·,_,~,/: .. ::::.-:':·,: -:.:.·:, ~tr.~·-. \,~:-,:,_, .. '·i·J ~-\\,;~._r;: ,,~~~:::. :i··:·'~ . · 

continuació~dc Íl~t()s·. u .. ()'.11isiones}ue:, impli que",pcrjuici<>s· ni 
interés ~dcial ~·~'¡;~~~¡~j~·P~~ti~o.~_:\:( }':~.~);:.:;.~ :,,, ·. · 

." .. · :.::i:;;d*f f ~!t1!Ji1'f~ri~,ir~1&;~;~:1·;:~1::: ·' :: 
·.~ -..... ::, - -.;·.:, " ·:·..:::. \ .. _·:.<><~-:, •' 

MHerreraNrei A¡¡usUn: Op. Cit. pd gs: t 19. i 8 i .. · 
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• inlerponcor el recurso de rcov,,cnch\n unte In nu1,,rid11d 

nd111inistrntivn quco' cmithl In resoluchln o bien impugnar ese 

neto direclnmentco unte el Tribunal Fiscnl de' ln Federación. 

Si s.e opto· por interponer el recurs~ :de: rcvocn~i.Ón, ,In 
resolución que.de éste~se emita tnmbiéii"sc'rá.í1hpu'j¡ú~b1{:nntc. 
el TÍibui1nl Fisenl de In Fedc;nch\1~. AsÍ·í~;;;bq;,·:~Í Ú;i~111<; 74 
seftnln lo ;ig~i~1Úe: . ·'; , '. ·· · /.<. , :¡;· '':.( .\.;' .. 

·:s~~:·, . ~: :· - .. "., -- - ·,;:'.) 
;,L~s · re~,;l.~~;on;isnbs~;uii/it'Z~ll/~.~í~ÍÓ }, . };ib~nnl 

:~::::",.;'ª~ j~J·~btf·~~füd2~~~*~ásüu 1{!~;~{:;J~;f~~~;;'.¡~<~~.yror,·:. 'ª . 
. . . . •As;n1is·~¿\.·~~;;1sÍd~·rii~~{~~'.~jN·:~.~;~·c'.1~q,9,~,i~t~·~l~fid~;e~1; 

cl·nrtfculo .•7 5 el .·cuol '..disponeque;ln .ejecudón 'd.e lus sanciones 
11d111inistrií'1ivns im~ii~st~s·.e~ ¡¿~~.líÍc.iÓrí' 'fir~t):qJc·· se hoynn 
ngotncio . J~s~'. r;~·;;~.J?~··,;~;¡¡~~Ónibl~~¡'. .~.e;• llevará.···~··· cobo . de 

inmedintO. per~ :cs,tiif/eci~¡1~~S.i.suicnte .~i;Íi~ciÓn :: · ·· 
i)"l:'h~":;··-;--··· ,_·:-:,. /_-:,¡~:::_;~;;·.\·,·.·,_ 

. n).· ·rrutnÍÍclos~ ele s'ervid<HCS ¡1úb1Íc<>s;"Íe, coíi,fi111Ízn: · 111 

~::;::.: :: :: ~~'.¡ 1:.:.:~i'~:\;Jh:t:.f. :1iÍ1:;~ 1i11~ it:: ::.::· ::~:.','.::::·~~111;1.1 : ~~~; ~'.~ . n 1 · 
,').·:: '-.·;'··}\:;:·:.' ·¡,,,_ ., .• 

suspen::.~:}';Y;_i~~l:f1:t1:~:&:~Jí;{cvLd/f r:r1:';;~gsi:.~~-.·,·;~{sí:y~:·· 
lnbmlcs co~rc'~P~'.~dieii~es, sin hn'ciú :1icn~ió;;'.; de In 
inhnbiJÚnción .de ;los' servidL)rcspúbli.co!i M bn's'e. 
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Podenl(IS <>bservnr de h> nnleri<ll', que' en h>.que se refiere 

servidores ·' ¡ííiblic<~s .·. de--. -c<Ínfi.nnzn , "establece 

inhnbilitnch>n s1i1;1ii·n iÚ1il·ef1!ct1>Í!:.nl 111>tifi<:nrsc,J11 _rc•1>hici1ln y 
. ' ' ·- ' . '' ,_ . ', ; ,,. .~ ,, · .... ·- > ~. - ' .- • - - :; , .. -- .. .._ ' ; . . -

111 

se considÚnrl\ d~· 1>rden'.-1pí1blfo1lc'Muy.por 'el :c_1>111rario i:I 

:=::~:'. .. ;; :;0W~1i~~If 1~1;1i~4~'.i~;1{1r::¡¡r¡rr .~::rc:::::: 
s_ern nplicnbl_e po(1·es<>luc)1Sn.·que}dicle In :uut1>rid11d c1>mj>ct ente 

o jurisdi~~i~~·,¡j;];(/:§;f:'·:.';' · ... ,:,\• • ···: .. • . . }·:.~;· :, ~,· ,·::·. ·· 
'.~:~ '.'.':l.'~·y;~:.: .. :.~::'".-;·;·.. -.>~:,,::~:. :-J.:~·:¡-~ ;:,;,,/·:···:··~"l::"-~.'f"· .:-~},.\ ·: 

• . . _·._,, Po;i~ir\~/*'~;~1;,~·1 (~:~:.~~~·~·.J~:~f tK~Ii,;·;~·~{¡~~,10,'.:;~f~, ~,igue · 
· establ~ciendl,) co111o·reil!a/delas:pr~eba~ a)a'confési°,nal;y si 

~~~~f i}lf~}1~~~j¡J~~lf i f~i~f~j!t!i1f ;%:: 
Y 'por·últim1> ,el.,nrtf cul1>•·7s.•'estnblci:'e: Jn;i ,·fricultndcs ~d~J · 
: .: ·_. -_ -:. --.- .- ·· ' ~- .;:: : -,~: . ; ~;~:,º:::·:: .. ~~·~'; . : ,::;·_' -_: ·~··_-:: , ·;.>{~" --:;:: ~!.;:.:: ::1:'c':.._,_;_: ;~·:::.:' ::.~:· ·:'-.: _ .. ;;· · 

su¡:ierlor.·j ~rnrqufofiY.~d~· I~·- Scáé,trirlu::de lii:i c;l)itrn ¡,,1:¡ n · p 11rn · 

imponer . síí~~¡·,.;,;i¡; '~d;ri1;11~l'r~li'.~~i; c~~~¡.~;'ni~?~/¡-~s :s1'k1i1e111 es 
iY;;_ '< - ..... _. · ~~·~:·~· .:_:~:_'.'_•,'./'·;_~_·.:;;·r·_i;.':~:r_·.:X--:-: ,_ · ";' -:·::-~ · · ré.gloS· -<-'.,·;: .i: .. 'º:·:·"::·.:.,·>)\}_· .. -.: ... ___ ,. .... -

. . ' -.'.· ·:-·; f ' :; -·j>" "'<'i_:,•1..:¡: .;:· 
,_· , ·:;~-.-- _._.-. ' -· ... :._¡-~' ,'.'" -' ... , -.-.: : ,;~· ;·.:\;:·' ·:.· - •. •! . - .• 

. e):~~rcscribirán ,en un. af1o 'sr::e¡ ;liéri~Íicio cíb,i°~llÍd~ o 

del1o ~ausa<l~'nó ~ii~c·d~· d~':C!1ei ~~b}~\llírir{~ :~i~im~ ~1~nsunl 
vigente en elÍ:>istr,!t~ Fe:élcr;Í.·• , :?··/·~. ''i;'/;.s·, 

1>).~En los d~~áscll!lólí prcscribY~i\1i;:cn't~e~ 'iin<l~:-•· · 
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c).·EI derecho de los derechohabientes n solicitar In 

indemniznción de· dnílo•. y perjuicios prescrib.irá en un ano 

contados a pllrti~.d_e Jn~~úrÍdiíéiÓnÚia'res'oiuÜóri.' 

:~::::~~I:.~~:~~~rf ~lf~~~ii!~~~Í{Íf~r;~{1·1~~t~·::.: 
.'."-'.:<..< .. ,.·'.'.!, .,.~'·~·::,.~·;.{,.:)·~L:·\';' ::;_};(: , .. . :~i~:. ·~t" ···:·· 

Y se : inierrumpirá/ Jj¡' pr'escripci\Sn'(ál inicinri.e el 

· procedirni.ent/a,~-~i~Ístfnti~o ~f~~i~_to;~11'~:~í;'~;t~~0Gú ;64• Ú ~stu 
Ley. · .:.'>·"''<:'•·:.-: "'·';,.'\.~'. ··'.,;:·'·.\•.·.•·'.•:··.,.,. 

~:.:·.:\:r " .... ' ' <}:g" ~:.:;:.·, :::,,·:~.:_ ,::~; .. . '..~\ .. ~: :',, ., . ,,¿·, ·,··. ,~ ···. 
Antes de pnitlizár el P:~n;o tacnllie·:~:,'Íos• recursos que· 

~i~~f ;f ?~~~f itf ! '.~~~%~~.~~~~~~l~~~~f~f~ 
opción de acudir ni Tribunal_ Fi_scnl de Ja Federoció~, pero no 

~::;;~·::¡;;";:~~¡~~¡~:i~Wi:~~~itl~lm·:f f ::E: 
rcsponsnb1J,1dn~.admu11strnt1yn¡J~ quc1mpl1ca_un virtual estadÓ 

. :;o~::~~ii::b±:d1f i~r·¡5~¡~¡8c~~~ki0?~.u:~::x.¡~:1.:~f ci:i d: :· 

intéresitdÓ, co1~'ci tal \i~i,{ tJn~r- :d~r~~·11;;·~·:~'/ i~;ug~nr • . In 

r~solucitinndmini~tr~tiv~ 11i;~olül~dn d~.1 ~ei~i'clor pú~Jlc<'. · 
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4.1 

e A p 1 T. u L o ' e u A R T o 

ESTADISTICA~. PR6PlJESTA. 

Criterios dé. I~· Sub~onl~alotíu dti Procedimientos y . 
Responsabilidados .. corr10 unida.d sancionadora en ol 
1.S.S.S.T.E.. . . . 

Estadisticá d~··¡~~:~~~i~/~ D~,;~n~i~s durante lcis dos 
últimos años. •<·< ·., ·,.·· 

·;,,•, ... ,..,, 



4.1. ESTADISTICAS DE LASQUEiAS y DENUNCIAS 

. DURANTE¿Ó~ Dos ui. TIMcis .Ú~os: 
. ·. "', ,'·'·"· 

Después de hnbJr obtenid6 l.~s'e~Íactlstiélls ·d~·las Quejas 

:::::::~:;i;¡J!,~~~¡¡{~~f Af ;t~J:~~~r i,?jt~ti~B·2'. 
el área· médica con iin· tótnl de' 498 q'uejas, de· las ·cuales un 

64% fuer~~iri~~r~Ü~;ú~· ·~n·~b:~tra'i'cÍ¡,··¡~:~: s~r~ido~~:~.·~úbÚc:os· de. 

nivel ·.·o~c~~t(~~; ~p~ii;~¡~¡·~ff~¡'.~~.:f~*~:.}~iJJ.~st!~:{~;·t~·i~~I'.dc 

:;:.::;r ?:J .. ~.~i.· .. l.:·,·c .•. t.:.r.l1.:.;~ .. ~.'.~.;l.1 .. ''.i:.;~.·!.~.•; .. ·.r..'. ... ·.•.1:f ~~i?1~f i:~t1:~ 
- - • · - - :_:""_ :;::.;:'.·fi'.·-~;:~:·:.~~L~-~ -~<:-~=·,-

""'':·:;;;•~;;;rt.~11;;2~;,;;;;~~j'~:~¡·:;·~~~'..::~. 
que In causo que se_ presenta con moy1>r grado.es, la deficiencia ::: , ,,:~~::'.~s · ;~~~!f is,{~~r¡_~~~m;~.,~-u·i:~~.·f.dJ~.fi~f;'j'.~t,~,;ºs'• ·de. 

·l '~ . : :,~·;.~:_.: :::;./ . ·•· •• · •• _'.~.;.,' ••• ··~.-.•• : ... :(;·~.·.:~.: •••• ~·-··· ;·<.t:.::·· '.·~·-· 
::J~'.:,'- .-: :.-:>:·,·. ' • ·,,· .. : 

Asl pues, a•continuación s,c>pres~ntn~ los,ciÍadros de las· 

Q1iejas .y· Denún~la:s: Ínt~r~~~~l~~ \~i : ¡_~~· ·ci~r~bi.10h~bie~tes 
durante los d~s:úllimos afl~s e~ dive~~~~ áre~s'.dcl In;iitl.lto .de 

Seguridad ; S~rvici~s-So.éi~les
0 

de,·Í6s T~ab'aj~cÍ~re~ del Estado: 
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1993 
NIVEL DEL SERV. PUBLICO 

UNIDAD ADMINISTRATIVA No.DE SUPERIOR MEDIO OPER. 

AREA MEDICA 207 13 103 91 

AREA DE PRESTACIONES 
ECONOMICAS 1 21 1 1 1 19 

AREA DE PROTECClON AL 
SALARIO 1 19 1 1 1 18 -

1 

AREA DE OBRAS Y 
MANTENIMIENTO 

1 

4 1 ........ 1 4 ............... 

AREA JURIDICA s 

AREA DE SERVICIOS SOCIALES Y 
CUL1URALES 1 : .. 2 

AREA FOVISSIITE 
AREA DELEGACIONES 40 
IAREA DE ADMINISTRACION lS 
AREA DE COMUNICACION SOCIAL 1 

AREA DE FINANZAS 2 
AREA DE CONTRALORIA GRAL. 1 .............. 1 

TOTAL 344 37 211 96 

~ 



1993 

Recibidos por la Dependencia ( !.S.S.S. T. E) 250 

Turnados por SECOGEF, 94 

·TOTAL 344 

FALTA DE HONESTIDAD 
( EXTORSION) . 

ABUSO DE AUTORIDAD 

MALTilATO Y PREP01ENCJA 

ADMI~lSTRATIVOS 

DEFICIENCIA EN SER\ 1CIOS 

TOT.~L lH 

TIPOS DE RESOLUCJO:'i 
·· CONCEPTO 1 A.~0 L'< Cl'RSO~ 

11~ 

40 

11 

11·· 
<·'. 

TOTAL 177 



1994 
Nlvn. DKL SIRV. fUBUCO 

U!llDAD ADMINISTRATIVA No. DI. l'l.IAS SUl'lRIOR MIDIO OPlll 

SUBDIRECCION GENERAL MEDICA 291 4 59 228 

1

SUBDIRECCION GENERAL DE 

1 1 •...... 1 1 PRESTACl01''ES ECONOMICAS 28 18 10 

SUBDIRECCION GENEl!AL DE 
PROTECCION AL SAu.1110 1 19 1 1 1 12 

SUBDIRECCION GENERAL DE OBRAS Y 
lllANlE'IIMIENT 1 7 

' SUBDIRECCION GENERAL DE SER.VICIOS 
SOC!All:S Y CULnJRALES 

F.O.V.lS.S.S.T.E. 1 J4 

COORDINACION OENERAL DE 
DELEOACIONES 1 72 

SUBDIRECCION GENEl!AL DE FINANZAS 

SUBDIRECCION GENEl!AL DE ADMON. 18 

CONIRALORIA GENEl!AL 3 

1 
1 12. 

'JUNI"A DIREC'I1VA 

SUBDIRECCION ClENEllAL DE ABASTO 

TOTAL 1 485 1 22 • 1 156 1 307 



1994 

Recfüidos por la Dependencia ( l.S.S.S.T.E ) 360 

TumadosporSECOGEF ~ 

TOTAL 485 

TIPIDCACIOS GEl<""CRICA 1 1 TIPOS DE RESOLUCION 
COSCEPTO 1 AÑOCNCURSO COl'\CEPTO 1 A.~OCNCURS01 

FALTADEH01'"ESTIDAD 
( EXTORSION ) 

ABUSO DE AUl"ORIDAD 

50 

125 

MALTRATO\" PREPOJENCIA 1 29 

J:l:OBSERVAl'ICIA LABOR..\L 

DffiCIENCIA EN TRA.\fiTES 
ADMllilSTI!ATIVOS 

DffiCIENCIA EN SER\1CIOS .· 

.TOTAL 

SS 

J2·L 

FALTADEE!.EMDITOS 

PRESCRIPCIO:'i 

SOLUCIOS re.!EDL~TA 

'TRA.\IITE APUCADO 

ISCOMPETE!iCIA 

SA."1CIO!'I AD!\m.1STRATIVA • 

162 

15 

25 

10 

10 

. 19· 

~51 

• 



Después de haber expuesto lus esladhilicns de lu,s 

quejas y denuncias en el área adminislruliva; ·pasurein<iii a 

establecer ~st~dfsticas de quejos y denuncins.e;1 di~ersas áreas 

del Instituto. 

EST ADISTICAS DE LOS 
REEMBOLSOS POR QUEJAS MEDICAS. 

ASUNTOS RECIBIDOS: 4620 

ASUNTOS RESUELTOS: 4419 · ,'., . · 

Lo cual implicó para el l.S.S.S.T.E, un~ ~:oga'ción el~ 
N$18'700,000.00. 

ASUNTOS RES~É2;0.sY~19'i7' • . 
\·:-\.,·:.:;': 

Con una ~rogación ·'reniiza<la' P(lr el Ls.s.s. T .E. por 
84 6.ooo dólares. <' · ,·:.;; ':: ·. Y 

• :·-1o;' •· ·- ·.-.-,·.~_:·.:· 

'Todas estas' 'cjuejas;'y denu~Cins vienen a· devaluar la. 

calidad, el presupJ~slo yJa 'confiabilid~d del lnstitÚtci de 

Seguridad y Servicios Socinles de los Trabajadores del Estado. 
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Lns que) ns y denuncias er; ~¡ 1.s.s.s. T.~. provienen en ln 

mnyt>rlo de los cn!Í<>s por f~IÍn'.de:'int~r.!s, ~I (~nbÚjo .~ lnbor, lo 

cual consider<> P,()drl1(111;~evcni;seprincipi1lmente •a través de In 

~::::::':: '.+,~rtt~~'.(i~· ~j~¡~'ti~1!i'i~c·:··"···. 
:.·. ()tk, asp~~t~· re~ae én'hi'rela~ión e~tre'.servido~ públic<> · · 

y dc·r:cííffa.~i~ri;\K•~'.i~~!i~~:,~~~i~W~~~t:~·~f.~~'~t-i;tri~~~Rv~~·'.·i·~.':".~· 
com<> .mn !trato;. •,des¡>otismo;\prcpo~cricra;·:;;;:-.•'se · réducirlá· ·esta· 

. . _ ': .-... ·. ~·~_,.. : :;¿:::.:~:.'it~:i(:··~f;:/.f:-~,;-~·<?~.:: :;_:;;;'::::.:::;·:·;:'t··-~-~~}·'Z'..::;~'1~·-\<~ ;~·.,<,:::-\·~;-,¡~.\'-:'.· · .. :: .. : -
si tu n c i ón si .a,~ravés.~elDepartaine~lo.·de R~cursosHumanos· de 

::,::,,::;;: ,~i,~::~J;f ~t~~~~~~~f~~~t~~;,,~;:~o: 
clenuncius ·en e.IJ.S .S .s :T;E~:b~starf 11,. c<>n. qi1e,~e ªf 1 ique)n .. Ley 

:::l.~~:::vÉ::;\¡¿~¡;;é%~·~i:·11I}:·~~::q~··~·~~c{1·á..~~~~;?i:;.se•apÍ .. icn11· en 

,,.b,,};? ~:~~~~i;i;i;J;¡;;~T;·Ifüi~:t~~f f f~~r.1:}:,:: 
.·practican ;e~~~~X~o~ '- á~/' '~niv~rsidad~~':;·~º~ ' ~'~Y p<'cn 

cxperi~n~in,,~º'~º·)~ra roner en. ~us ITI~~ºs .1ª s~1ud de ··1os 

. derech<>hnbieriÍes'.d~I fs :s:s:T '.E. 
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4.2. CRITERIOS DE LA SllBCONTRALORIA.DE 

PROCEDIMIENTOS Y RESPONSABILIDADES.,COM.O 

ur-ilriAD sANé10NAooRA EN EL 1.s.s:s.T.E. 
' ' ' :'!_·:, .· ...... 

En primer término que el régimen de: rcsporisnbilidndes 

de los servidores públicos es cambiante; es 'cJe~i~/d~~e~di~~1do •.. . - . ' . . -"' ' ;, . ' ., -. - : ' . - . : ' 

de la calidad que cada servidor público Úen'sá:':: se, · vn n . 
"' • .. ,,. . .... '' ·' ,· 

determinar su regulación, en cuanto ~:In i_d~~~ri~Í~ációÍt ·de 

responsabilidades administrativas..· . : .. ··;,e;;;- ; , .. · 
;',,',• <;.~~\;V•< -,':' .,\,, 

. Por una parte éxiste el . der.echo disciplinario: y por .el 
. . . ' , ~,',,;' -·f)./;" ,,·~ p,:. :~)/ -,:,, -

otro el derecho .1 abúal burcicriitic~.'. ,'f ',, : .,f . . 

El .. p.rim~:~·~·e:•~:i~,sJ.~:~ri·~;fh6:;~·!:·:X~·~{!~~·;.;·~~~·,~º~~ª~··· 
jurldicas 'que ,.r'egu lan-:>el> i:ompo.rtnmierito.::dc.Ylos /se·rvidores · 

:::::::;;,:t';~j~:~,g~~t1~~~~~~Y!~lJif \i~7~~¿:1i:1;·';; . 

fracción l. Const,1tuc1~~~1;.·e1.·. ~u n.l ·estnblecequeisonfacultades 

y .oblisacio,~-!~~~~J_'.~j.C.º~J~}';~0.~~:°~i1:,lf~-;~:i~~~~:f;j'_,;:,._,:.·.: ..•.. -.. , 

:·.-1.-Promulgnr:y ejecut~i::las·feyes:que ~XJ>id~·el ·.congreso 

de 1a unión .;~º·~·e':,.~~J~"~ri-í~ ~·Zré;;º a'~i~¡'n'i~;/iiú~é~'cí/~u exllc111 .. 
-::.' : •• ' ;·,. •• • : • ·,·:' ;·-.;:: :-· ,,-.. > :,., ... ' 

observancia:, ·,;- .. "' "·" - :•,.,:. '•,;c. . . .. 
':·'; ;'·{:<'.::~<::.:?,.,:.,, : ...... , .. ·--.",_ ¡~·-~,:-·-~--~·~''.:~?-~;)·~ ___ .,_ >>' 

o! · ~.:á1i:'',?l::~;l~l:f i'if~:;~:t1~~~i~~~ki~~ •;:' ~: 
Unión, IÓ c~il ;en: éste' éás'o dará origen'n. In' t:ey, Federal de 

Responsabilidades 'de :'·t~s ser"íidor_.:s '•Públic.os,' · .I~. c1111I 
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establecerá' las sanciones que se impondrán a los servidoMS 

ptiblicos que violen los,' valores' tutel11clos en el titulo cuarto 

C:onstiluci o'iinl ,' .. ,., ' 

··,:·: ':.\: .. -
El .fundamento', legál • "ciei: Aerecho disciplin11rio 

;:::~i~,~~:~e'.i~f l~;t~W~·!<l~r,~:··~:n;~J~ic;:~e::::1~,~,:~.1 ª 
lo, 

Ley, 

'reln~f~~é~ lnbor~Íe~.\eni~e 
In Y,;.,sus , está 

-'.,:. : ... ;} ;~, f;·~~~·sc~·."' :;(~ . '. :··;~: ,: .... ·'-' .: ·~.'e\;\>-'· . ·.f';· .. - .. ·:· ·, 

En , primer: dügar( tenemos ?a )'..1/:~tW i'Fedei-nl· de 

~::;-;-,:¿~;;;;1:1:t'éi~ii(J;~)¡;;¡¡~~~;~~¡)~J t:~.~::::; :: 
internas a :i~p,oijer. ;s~~ciones :iíor• .• i1i¿i11Íipli.;,iiinto , de las 

<1bligni:ioi1es e!ll.ubÍccidns cn;élarllciúo 41 ');que son c'nusa de 
resp6n~abdid~d '.a~nii~istr~iiva'.' ,,, ·•• ',,,',' •, 
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Además en sus artlculos 53, 54 y 56 establecen los 

criterios en los que deberá'. bnsurse la Suliconlralorfu ele 
' " :·-

Procedimientos y Responsaoilidndes pum .º,P.licar los snnciones 

que le correspondan. . <..: .. :;''..-.:_::,..,_< .. -, 

otra opción qu~ ticn~·¡~~Ütorid~d Ít~tes m~ricionndoprira 

~~; L;i;~~:~:'.:t~~:f~f~~!f tf f ~ii,Iiii}~~r:t 
empicados de confianza/· .... • -~ '•''''': •;·:·> /.:•·.:-.3;:<;c: :. '.'.':'· 

:~~::;:~~.:~:~~:~{~J~~~1~}~\~1~~!i~~~lt~~! 
ningún trabajador •podr~ S()r:cesado:.';sino pon'.jtís't~·, causu. 'Al.·· 

~:t::: ::~; ~:~ ;:t:}_~d::.~t·~.rrª.·-~"·i.l•n~eª11,r~'.áf •""1'·.(u1 otJndrtºe·~-~·.mu•_'.:n:,~.:·.'._:c~n;t_;u_-_._1_~.sra:t_ª_~_'sd_·~-·.·_:.r.~,;-i~!;";; • . 
virtud de que ellos .. . d~11J\;1~re 
J
·usta. · .. · ... :/', · ., .. ,.. ·,_,-, ··,;:,·; .,·, .. ·-::::·,_:_ ' · · 

"':~!;. ·:'.'.: ;;-'.\_:_; __ ·<,·'.~ ·:\:(·>·;.·.: !_/}:'..'. ~'.·.·:~;,,;·_: ~' -~_,,,· 
, ·;·~ 

::;::!:::·: .. :x~::~t'Jo:i~¡1:ª;(~s_·._:_; __ :_01_b•_t.1·_•.rsjª'-~_n.1.;ºi:n;•'_¡s··¡'.c~1}~~~~!E: 
estableciendo por su parte ciél ,'{ituln~. 
derechos, obligaciones y prohÍbi~Íoh~'~ de· lo~ ';rabnj~;Íores y 
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para el incumplimiento de cndn una de .ellas establece las. 

CMrecciones.disciplinnri~s y sn~cioiui.~:· 
'·~ . " ... -~· . .· 

En el articulo 99 dc:l'Reglnrn~nt•; nr;tes ciiado ~~~nin que 

~1{1\{r~iiliii~~~; lt #l~~t!:~~~;~:1~~~1,f~· 
J.- Amon~~~:~·ci:{6·~_:·~.:~;~:~·I. ·,_:··\ ·~ · ;,;·, 

:::.;.\·· '_).;.:.ii': .... ;\:-· ':·.:;:·: '• 

II. 7 Extráftamierito., poi esc'rito . 
. ;.·, .. ,,.,. ., ~·- .. 

111.: N~til~'ri1illns y,' 

· 1v.>sllsi>~nsión. 
•.. \·:r -'f' 

. ' ·:, - -. ·,:__~ ·_,:. : 

En ·los;:.'ro:st~rlor~~: ¡>recept.o• se 11eHalu. en qué ,consiste 

cadn Ílnn dé ~stíui saíiiliones, '>: 

:::::::"i:;¡~l1t2¡~¡;~~:;¡~1~:'.~l':::~~:~l[~~:~11:~ ·:;; ..• 
Procedimi~nt~sy R.espon~ubil i.dades)~esÚtbt'é~e\'.·~(}sigúienté : · · 

criteri ~·pu~~ .,la• ~P,l,ii'~;~,¡f 'J~;,:•~s,~sfh,~i~{~~;~;~H~~-~~'{~{c.'\' ·.· ·, ' . 

ele 1,,. ~·;r~t'.1,~~J~:~:tR~~~ 1 t"~~srfl~Í·ii~A~··1~~~;;;r§~ª~~:,;~::d;: · ·· 
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- . - '_ - ~' ' ' . - - . . . 
confianza, en virtud· de .·qile·. tanto In .Ley .Federnl de. hls ·. 

Trabajadom al S.irvicio del Esindo' ét,n1~>el R~g1Ü111é1itode 
' '· . ...:..:_~; .. .-~·- .. ". ,.,: ::'· .. ' '·' "; ·~.'. . .. ',:-, ·. ~ . . ~·· 

condiciones generales de ~lrnbajo deLl.S;S.S. T .E ... excluyen de 

su aplicación a los trnbajad~res'.de}oflffaflzn,): )·: '· . . . .. 

2.- y tratándose d~ los lr~b·~jad~re~ 'ele' liase: se Jes 

aplicará el Reglamento de Condic.id~~~ ~~~.~:r~Í~~ d~· TrabnJo 

del I.S.S,S, T .E. o en su caso se basu1(en.fa Í..ey F~derat' de los 

Trabajadores al Servicio del Estado, tom'~~d~ en consideración 

también su jerarqula. 
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1'11/MERA: El· Estado mexicano requiere forzosnnuinte de 

pcl'S<lllllS que. lo .. ñlJxi,lic1;.,·.e1; el: acs'c'i'1;p~ií/ dcsU,s;lubMeS, personus. 

que ~on identÍficndns ~on10 .~~r;jidl>~es,.públicos y ''que tienen C•>nw 

,,uliga~ión · prin~i;in·1:}L~1ili~11ii;1c111~1:~.'.trnbnJ11;> Ü,;;¡,~¡i~ri~io ·.·del 

~':,:,~:~;11c'i.>,; 1f;~~!;:H'.'.~:~,°~:f,1~~::i::~/ci~~t:.{~;/~Ji,;~fi;;})¡"1,~ 11\~~~ 11.,1:··· 
Rcs 1 ions11~.í1iull.cl~~·:··;1~<.1~~~.~-~~,;~;~j'~í-t~ .t~~tl:\~~~~~'v{lf.~1df ~~(;t;i,t,e:· .. · 

~,·.",:,,~:,·,~J~.~1
1

1·e.
1

,·1~:'.·,li.~º,;,T1···::;/~t:i;~\~:i.~'.f~1:'.~~'.· __ º_:··.·.·.1.· ... ' .... ·c,: .••.•. " .. :;:·f·;.: .. }~q·'·i·'".·.::.~ •.. ·;~!;.~".".'1,ti;;; . 1<>s 
u , •• • i:s.s;s.i:E:'/)it"· . .. - , ~: 

~::_:;· :·: <:'<e . , . : .. "·. \ ,\.<o:::~~ ,· ;·~,.·.', :>~:·;[-;:' .. ~~'~·:·:,: ~·: • ,.- . ''; •' 

SEGUNDA: El !n~titutí:i de Scguridud y Scrvi'cios ·s,,(,¡,;1es Je· 

f !i~!]l{1f ¡~~~f~i~f 1\l~t;~l;ill~lf {f ;ti •. 
que lo ide~tific1i11 c~mo't'nL-.' }.i '': .. ;:- .. Ji~'.'·t~~.::ii 

.~i·: \·/-· ·:.· .. ~ .. '' ·~.·.:x.';:·;: -~·:'.:'.'~-~:·¡; - ,,,,;;,,. '·.-. .,,. ,·.'' ,·· 

TE1lbii1L1:•·,··'A1\ie'.:e1:_i11~~:¡,,¡>1ii1ír~,;fa iJ~:·.·11',~~··:~~rls~c¿n~s 
dcsignÓ~lu~ pnrn 

1

~h,~<-1:~~·~Íd:~~~~~,·-~ ~'(¡~¡¡~¿~·~·:~~~··, I~~. ~j'~iii~i·ó;r~ d~ lo~s 
. ' • ' ,_, - ;~. :~ ,, i''" -: . ·-" . \' 1' 

preceptos de legalidad, 1í'..;;,r;icie;:°' lealtnd;•i1i1púciuliihid•y: eficiencia··.· 
' r '·' •o·'·•' ~-.- · - ,·e - ·~ o.·,··. '•' .--· " ·, "· • ,,• · • .·' , • 

~e inidnrñ üii 'i;;.'J~ediiúic'111_0 i ésli'~ci;ÍI •·• i1anil1do'; r1:<l~~di1Í1i~i1t,, 
udmiuistrntiv<;, que' '~u~~~· ¿,;;¡¡.; ·. c<~,¡~~~llirn~ia': de',·. 111111. quejn 
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présentada por un derechohubi.enlo direclam.onle :anlo la.Conlruloría 

General del l.S.S~S. T.E. o a~I~ I~ Socreluríá ;I~ In Co;1t'r~lorí11 y 

Demrollo AdmÍ!1istrati~o y s~ ri~~edi~i·~rito se llo~uiá u ~ribo án1~ 
la C~ntralorla d~I I~s.s:s. T,E.• . 

.·: .... '.' 
'. ··-:, _,\\{ :~/· ·: :._: ·<·:·, 

;.- _:::·. -:< 

lflulo ~~~~~;A;e·E:ap~oe~d;,:~:fü i;:~~;l¡i~~~¡,i~t~{i:i~:t~::.~·I¡~·'. 
s ervi dorns Pú b 1 i e~~ . y'}le~i:~F:i:tf ~fo·.~f 1 1~;•.n::~6.,'~f ~~t:ic •f ·~ ~.r·.• fa· 
Subconlralorfa de. Procedimiéntos. y. Resporisabi) idadés;-. resulta .ser•. 

. . . ·- · -'~: : '.·· .. _"·- ·:;··,·.:<·:::/;:.~~<.:·:~·,:~;> ... {:·:_~,<-('.'.:\:~~:';;~,_:::_-;/F .. ·:::;_'.:.>::~>-'"·:"',:.: ... ·. 
un proced1m1enlo .. un1la\ornl;,en,)v1r.tudde. que¡ desde ,e} •momento .·.en 

:::.m:~,,'",::::;:f tl~,y:~:~::: ];~::,f~:· w.::::;·::~;,·:: 
procodimiento·.; .. •' .!'. · \.>.'· · · · ·· ··,• ·· :.>-'.'·j.'.·J •. • ;y :) . •. ·· 

.. i:/'· :,__ .:;:¡" .. :.·~·-;.'., -,, ·-::.::·.: .,.r-~~-1 ·<:., 
--··.:·, ,~, ·· :-~ -·~-~·i{::.·L··\::;;,' ., .-·.··-;.: :;,:. · ...... 

::·~::2?!~tf ii:~!~t.!~~i~f ;{~~~~;~f~~~it~;~f :il~ 
pero no estableé'e iúngún 'récurso'~o. ~1edi~ 'de. 'irr1í1ugnacion' para 

:~ ~~¡:: ·.• 1;!; rrfü.'.~J;i3¡;\;~1~?~1J~·;t;;1f u~t~i:~t~::~úi~1~~1éJ· 91~vl'!,f ~ ~ .••• :;.·; 
irnpl ica· que ~'J'ci~JJ 01'.'"stu~o du iÍicluf~Úsiónai"cl1n;e~hohabiun1" q'.1e · 

interp~~o l~'.q~'~J~''y~~ ~¡::•~¡ ~j ~;¿,~edi~;¡~~t~ ie ii;iti~,p~~ in'~;l~ja 
que interpon~ ol ltiisr~o. -~~rn~ tlll •debe !,;'ner 'Je';e~·ho •, iJnpugnar Ja 

resolu~ión administritti~~ qué se hny~ dicl~d~. 
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Ac,1sta Romero. Miguel. TF.ORIA GF.NF.RAL DF.L DF.RECHO 
ADMINISTRATIVO. Ed. l'orrúu. 11 
cd. M éxic<>. 1993. 

llun~lcr, 'Alvaro y'olros. 1.il RF.SPONSARILIDADRS QE..L.Qt! 

l.lncz Mnr'tíirnz; Rllbcrlo. 

nriccttoRu.iz, Alberto. 

SERVJDOR~:s PllDLICOS. 
Ed. Pl>JTÍJn. México.1984. 

MANUAi, U~: DF.RF.CllO 
Al>MlNIS'fRATIVO. E<l.Tril111s. 
México. 1990. 

DER~:CHO MEXICANO .Q.E.~ 
SEGUROS SOCIALF.S. Ed. Hnrln. 
Mé:cico. 1987. . . 

DclgadiÚo,Guiiérre~. Luis EL E M F. N TOS DE DERECHO 
.· . ADMINISTRATIVO. Ed. Li111usn. . 

l\lóxic'" J 991. 
. . . ' ~ \ -. . ' -. 

Dclgndi J lo' m;1 i~rrez, . 
Luis y. Mnnu'cJ 'Luc'en>.· 

• ,·:: :: ·_ ·• ·, •. : ~ ,-. ! 
;_-,J.::_:: .. ~,' 

Frugn~ ául~-ino . .'/j 
~·: ! .- • '· "·' 

""\. 

J Jcrrcni Pé;'.~{ Agu.stf;1: 
~ .. .., ., . 

Corliiias J>cli1ci, León. 

COMPF.NDIO .!2JL DER!ó:Cf-10 
Al>MINISTRATIVO. PRIMF.R _CURSO. 

"Ed. p,,..,.í111. México. J 99·1. ...... .. 
.DkRF.CHO ADMINISTRATIVO ... :·: 

.' Ed. Porrúa. 32 ed. México J 993.: > · · 

ú.;Vi R ESPONSAlll LIDADES 
ADMINISTRATIVAS DE·Los· 
!H:RVll>ORl~s l'llBl,ICo~ 
Ed. Cnrsu. 211. cd. México. 1992·.· 

INTRODUCCION AL D~R~~l-f() .·. 
ADMINISTRA TrvO:- Ed: Pol'l'ÍIU, 
Mé:<ic,, J 992. 
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Mnrtínez Morales, Rafnel l. 

Olivera, Toro, Jorge. 

Ruiz Massieu, 
José Francisco y 
Wilfrido Lozano. 

Serra Rojas, Andrés. 

Ten.a Suck, Hugo !talo. 

DERF.CHO ADMINISTRATIVO. 
SEGUNDO CllRSO. Ed. Hurln: 
México. 1992. 

MANUAL QE. DER•:CHO 
ADMINISTRATIVO. Ed. Porri'lu. 
5a. ed. México. 1988. 

NUEVA ADMINISTRACION Plllll,ICA 
FEDERAL. Ed. Tecnos. 
2a. ed. México 1978. 

DERECHO ADMINISTRATIVO. 
T<lmo l. Ed.Porrí111. 14 ed. México.· 1 988. 

DERECHO DE !d, SEGURIDAD 
SOCIAL. Ed. Puc. 211. ed. 
Méxic<> 1990. 

Constitución Política de los Estados lJnicJ'.;~·i,Jj¡L,;;¡~~.· .. 
• ··:¡.,•.,_:•:.,:- .. 

Ley Federal de ResponsahiÍidndes de,'10~ S~rvid,;res Públicos. 

~::• ;:1:::: ::::~~:rr~i~:&r~f f :tti;~¡\~~';i:i'', ·. ; · 
Ley Fe~ .. ~~I :.de flo~···.·.i-rub~J1Íd~·~~~' a/:;~ei·vicfo .· del .. Esludo, 
reglnmenturiu del apartado B)_del;Artículo'.l.23Ccui'i<li1Ílcionul. . 

.. . _ ,.<l.'.-:_: :~::.:,_ .. '-'/,_,:.,_~;:·; .. ~::-.:.:~(;.\::~:-.~~:·:t:·.:~~-*-~~~·';1_)_c:-. )C:.:~ ,:.=:.:. ·:-;·: .. >:-:·. '. . ... .., .. " 
Ley . del Instituto 1'.dé :ScguridaiJ :. y.: Servicfos:' S<)ciulcs .·.·de !Os 
Trabajadores del Est.ado. !' ',',J'; ;/> · .· ... · ' · · · 
Reglamento de CondiciÓ~cl! Ge~cr~l~~'dc 'Tr~b~j~ del !.S;S .s :T .E. 
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