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•. j 

introducción 

Con el mejor interés por obtener una ubicación clara del. tiempo q.ue . 

vivimos en nuestro mundo, deberíamos decir que se; trai!l de la:Úa de los 

cambios. Cambios repentinos, de gran :relevancia, de co11troversia y con· una 
.-, •• ;, -- • • ~. <;'.•( • ··«• .. , - ·- . .. ' . - . ' ' 

fuerte carga de:: tr<1sccfodenb'i~)N~ es ü1ia etap~ que vien{y 'clesaparece, es· 10 
·'.,,:• ;•.,, 

contrario/de\ICJ1ir.cói'i(¡n'qo 'Cié' lo q~eYa :10.nos extraÍia yforma parte denuestra 

percepción exterior,dí<Leicin día,· 
- ·- <_:. - . 

Al centro de !1~estrb eútcirno, réconoc~mos ·al avance tecnológico n1odenío 

como e1 gran'resp01ísi~Íi1e"ciC!1 vertÍgi;1osd 1nedio quenos rodea. sab~mos ahora 
' -·-"- ·- -. - - . : . ·- - ;. . . - - ·~ ' 

que la era de las niaq~inaSi11teligentes nos !lceé!mmuy de cerca. Elser humano 
·- .. ·· __ ., .. .. ,. . . \ . . , 

·.•·· ... • .. · ........ · ·. ··. . . ...... ···· · ...... ··.···.· .... ·· .. · .. . 

Saber. que ni1esmis fcfrii1as de éntencier ·y l1claptarno~i a este medio 'lie11e que 

ser el reflejo el:~. í;uéstrrl.aciividád, nos clema11cla lln~ conciencia q~e a menudo 11~ 
es del manejo dC I~·: ·,11ayoría: ·.En. todos ios á1nbito~, ~lín'eii aq~~llos cuyo 

• ·· , , ·· · ._\¡ " : ·, ~.-.: ,. · ·. · · • , " > te '· ~ : · · • : ·- · •• ~; · • · ' · .. ·. · . 

comportamiento y. decisio,nes'·~te'~ta1í Ja t'onúa ele; trab'aj;r de rit(b;,' faHa con 

frecuencia ull . ingredie1üe que 1Jodríá fortalecer u1iá decisión más atinada: la 

información. 
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INTHOJJUCCIÓN 

Por lo amerior, es el propósito de este trabajo; ofrec~r una· propuesta 

administrativa relacionada .con I~ forma de operar delas empresas constru~toras 
y de cómo. eficientar el uso de_ la informaéiÓnque fluye á. través· de ,ellas para · 

.· . . . -_. .. .. -. .. . . - - .. " ;·---·' " •"' 

mejorar sus res u 1 tados. · Ex¡.ioner "et · u'so de iun 111ét~do cognoclü~6 Wue u~é la. 

informacióí1 como >1i1~dio ~a~; u11~ aclmini.str~ciói1 participali\f~. · mejorada y 
acorde con lasnecesidades act~a16s. , 

. . 
' .- - ' •• ' > 

No imponer,un criterio ele aceptación _a los. funilameritos de esta propuesta 

es de suma in1pbrtancia·para e.lrnétodo;p~r e~t~diár; pu~~ es.11jecliante el 

conocimiento.y aplicációí(de_'• téciíicas ~e Pl1ir'íe;\¿i6;J·.~{i;~{~f¡~~:y' An:<Íli~i~ ·.de·.·. 

Sistemas que b~~a\s~:/éu1!ci~11a1ni~11t?: (."~fq~~áÍ1dolo ¡·co11 ·u;1j~!~!~ ._ darod~·· las 

etapas del rázoniúiúéritó e!1 la.toiii~<le decisfonésOTécl1icas'iodas<e1iraiiadas en 
• ,; ,_ • •,. ~!~, • ,•;, ·,·-;··"-;.', ·,,_•·. ·_ '·,;", :>-_'. .'· • ',; _ _, '• ·, ,,,. - -- O ; :"< •> ·• '; ¡ '.'·-",. • :•. ' ' 'o'•.··::;.'.-_,• é• • • -

:¡<. -"'-:"-

los vastos ctimpÓs;clcjesiÚdio'.dcl co1]1portaÍnieiHÓ hlf1iúú10 Y .. slJ.capáéid1td.·.de 

respuesta a diversas' situaciori~s: TodÓ esto defi1Í¿u11a gra1i-:1'1ex'i6iticlád para el 
.' :.· ,.··;-•. . .· i ,_ ... - .... ·» - . --:.·· ,;· .. ; - .• ' 

sistema, conducié11do16 a la ~1clapt;1¿ió1Jric11i1inistrath;a1llás'l~vo~ablei · .. 
u • •••• " • " 

. ' . . 

Por últin10, la etapa de consºid~rar _los elen1entos clave en la implantación 

del sistema. De· los cuales; rescatable co11,.gral1 l:recúeni::ia la .ate11~ión sobre un 

elemento que no d~lJe ~uC:u1;~bir a l~s· oJo~ de la dire67iém 6- ~of fracasos 

anteriores: et recurso humano. Es· ~11 él. i¡J~ ;_e>conce'ii1riiiá1Lruerzas ¡)ara 

desarrollar una .. ba;e 1~c1~01J'gic~ ccin'.equipb ~de~~mclb, fJerso;;~I 1~edes4ida. su 

mando y finalmente,·• las_ téc1~ica~ p<1r~: b;ea;ión :~e• gru¡Jos ele frabajo ,· y 

motivación. 
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IN'fflOUUCCIÓN 

Se busca con todo esto, crear un~ visión compllrtida enfre la dirección y los 
. ' - ·- . 

recursos necesarios pa;a mante11er el esfuerzo a ;argo pla~o. de una estrategia 
. . . 

efectiva en buscll de mejor calidad y competitividad empresarial. 

·1 
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, 
LA INFORMACION 

EL CRECIENTE DESARROLLO EN 
INFORMACIÓN. 

Por desgracia, la información desde el principio de la historia ha sido un 

bien demasiado escaso y costoso para eI hombre. Eln1at~rial escrito era raro, los 

cálculos numéricos. n1~y Íabor.i6sos y las comunicacicnies.p?cofiables~ 

Las· n~doras st: f~éron •sucitando. ~011fór111~ 16s ~x~crin1ei1fos de técnicos 
' . .. "' ,. . , " "'!':.-: .. ~,·· - ----- '. -

brillantes decllcadosit . ui1~::Jabor)incái_isa~le, tuvieFoni slls prhiiérós •.·resultados 
:,:,"'/"'.'.t- ,. ,., .' "" :.'·:·'.'-.•'.'),"·:.: '<·-7·¡. ,.'.: 

positivos. ·Así; .é11·e1 siglO:~yJ:Guieúberg logr(!n1(Jrili!jrj~scrit~s. a bajo costo. 
•·"·<· :·-,. .-,-; '>,¡·".·' 1 ,. " 

Los cálculos :i1Ü~néac:·6s. Hr,o\{'.·tiniG'iéÍJ aut°'n\~liz~~Cl~. 'poi·.l~s. p~iÍneras 
calculadoras nJ~c4i1.ic~s .dé gascal~y Lei~·nitz·.füi_ciac.éJ:siglo,~X\'íl\Já'Cqüard en .el 

siglo xvi11.·.y•Babbaie:6b.~1 ~1x:c~n••ri utili~agiófr;'~fd}ÍarJe~s';bílH~ra<las y·lá 
''-:)" ','.:i •;.- ·':" ;. - .-. ., --~, 

progra111ació11 .. auto111átfca,111odi.ficaroi1····1a,'for1na.·.d~'aii11ac~n~r11·i~nt~:Je· élatos. Las·. 

1 im itacion.e~ gcogr~'nd~~'.s~ ~re~i'n~u~~~ª~ª~·~()116i' ¡~;~~Ü1d·:~{gfü) .e{téiégraf~ 
'· :,· · ,·,::'· h · :.->·- ·,-;.'.'.: ·. ;:;'~ ::· - :::. ::>";:· .. -:~> '. ··.- '..::<_ ~-::; -· > ..... ·.: :_;,._ ;_>-;- ':·:-: :>: :-< .:.:_-,.:· ··Y:.,··-· _,. ; .. 

de Morse.· l-Iolleriih y su dispositivo de tarjetas, perforadas usado por priínera vez .. ; .. -.-- :· .. ',. ·.. . . . ...... -··,. •,. .... ,.,.. . 

en el censo .de 't 890 en E.ti:A. , logró mag'r;Íllcar ~l)ogro ddnuir1~j¿ de datos a 
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LA JNFOHMACJÓN 

gran .escala. El. desarróllo de la primer~·calculadorá Mark I en 1940 por Aiken, 

con tecnología. eleetroil1ecánica ~vanzada, hizó ~osibl/ el •. c'álculo, automático. 

Seguramente· algu11os, otros: pers~1;aJes brilla11tes queiap~rtá~cm sig1ilficativos 
. . .• ·• • "'.. ·-' .-_ '. '-'"' ··.· "" · .. '· '; ' . ' ; ; .. • . ' ·, :::--.' '.' '.; '"',·-'~ ·: ·-• .• . '. ';e . ' ' . ' •. ·. ' • • 

avances,· qi1edai{¡:Íor.in2Illir hé¡uí;_ iirn~. tocJ~s .ellosfog1:rin~1~;¡ih:~2ar elé:o11stante y 
acelerado a\l¡Í11ceen '.al~Ó que; ál1orn~e•con9ce co!n())a,Erf~~;la•·Jl1fb>1hació;1. :· 

.:·:-:.·· ;:;, ·'/· ;_-_ .,,,~- ··1·;, ~\:~ .. --·_):'( :,t':····::.";;··, ·: :;'.'.;•. :;._ ;:·;., 
_·:,.::-.·-... :·:. ' .::~»:<.<·./·,:~,_'-·."~~ ... _ .. ~.:--..·_~\.~':-> .... :. 

:.: "">', _:~.-- ... ·.. ' . . . .. : , .. :· 
Los aváncés'qú~ _l1?,s)'i)civa11: a• 1a.,re~Il~acl -~ctuaL_c~11~~\1.z~~oif~?,11 'logros en. la 

electró11ica/ co'mó l~JcaÍéuladora'pOrtátil ..• écíi1 capaCidacl ,ae'.afi'!iateilar registros en 

"''"'º"ª ~ ~j'~"~J; i;J;~1:;~1qs, ;1;,;pi1r:~:::,:;; r~~rib1!X~f~'"1F' ' · · 
Los•· pocler~sb.s •'orcieliiidbfes acfua1~s·~siai1· ... 61s~~ds·•.:i] ;1:'.técn()1o~ía:digi1at 

. • "> ~· .. • ... - ',·;;'::;__;·,-~'.o 

con ·la quedos .dato~• .. se/represeiitari utilizánclo ;tÚ1a.':cÓdifltriciói!·;!J¡í1a/·ia . Los 
e ~/, .. .-. '~'· ,.,,_./·.';, ,, "~-:».~·.;·,,'·.:~;-'-~;,;_• ~· ·',','-{~ ,-,.-. ..... 

dispositivos·•·e1ectrqni~os:[Jr6~e1.Jtál1:1~~il_ida<l;e1i;1U~,r~pr,eséh'taCión;,~i11a~Ía; yd que 

un código de dos '~alo~es·pued~ ser u;1a ~e~foraci~;1 ·~· I~ t:a·l~a' de ~IÍ;, U~\ .iÍ~pulso 
·-:-:; '. :.r{·"':" .... ~,:··-·, :;,- ·" ""'"" 

eléctrico o n j ngu 11();. éorrienté pós iti va ó l1egativá/ 1]ía~ i1etizácioÍ1 eú' 1ii1a.direcc ión. 
' • . ' - ·, ' . : :; '. :- . ~-· ' • ' •:; .- . ' • .. • _, - ' t , ,. ' "' " . . - '··:: ,¡ '. . . .:.,,,.. . , >-· .. 

o en otra, yasí~ú,1úá~'ca~cis; · .. f+ > >}<·· ;· . : >\',,. 
1nc1iscútib1~n1~ni~ · :n éi· corazón del· 1~~l~;11i~1~t6 d~ 1á·;,inr6i,11a¿ió1; esta e1 · 

:::,¡~~;:':~::~~"~.t:.r[~i~';i¡~f t~~;®;:~~~~¡il1r~0t:,;d:· ··· 
memoria COIJ ' Ulla .CJ i1Úens ióÍi.f actual de i 1/4: déc puig~da' cuaJradá; es . capaz de 

'. :·. ";. .,_ ·. : ,.;·. ·;. ,: , ~ :·'- ·'. : ;. ,_ .d"· ~··:. ,.,.,, .. , .. .;,"·, · •. ,_ ;,,-": ;, ·.,.: :<·:.:"" , ';· ·'". (: '. , .. ·-._ 

almacenar ~¡. equiv¡llf!1it~ d40_pági1~as de.~texlo ~º;; ~,;•.c;~tCÍ_d¿· 3Ó cei1tll~os por 
.<, ·,' - . ., . . ' . . .,:, .. '• .···· '- ' . ··. . . 

página.1>ucde ob.tene'¿se 1,i' iBr6rn1.aéióll que contiene en menos de üna dé~imá de . 

microsegundo (cliez;nillonésima ele ~~gundo). ,Si este ritmó cóntinúa, para finales 
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LA INFUlt~IAC:J<iN 

del siglo tal vez se lleguen a desarrollar capacidades y velocidades diez veces 

mayores. 

En el cáso de las tel~í::oínunicacione~ ~- t~ansn1ició1i de il!formación por 

señales eléctricas--·· .. ~e?bserva. J11a; ... ráJida·. conversió11 de te&110logias •. a11.alógicas a 

digitales.· En•.e1: teléfo11o:p;;·eje1i1pl~~·' ~l~oni~lo :s~ ~ra~uc~.~T~11a ~~~:i.~alenda 
-·-·-·:'-·-·,-· / ¡':·:"·' .J•' 

eléctrica con .• freci11~líCia' y·al1ípl itud que correspdnÚ ali sol1iélo.>cüli ·la tecnología. 
- -.. -· .. .-.. ., - ,_ . -·~· .. . .. _,. ' - ·._ . . ... ·.-., . " "' '·' -- ' .. :•:;"·· ·;. :>.-'.· .. ' 

digital·, •. e1.··.so.11idosC!'re¡~r6i6;Úa ·~;¡· ·1or1na ,;~ nié1:ica,•.·111:id i~nd6· .. ·sus·. caraci~rísticas ·.a 

interval~s ... d6.· ·iie1np~.;·áj~·b~efüe~~:··· ·.•LÚ······dat:cis ?:.~11to11~f!~::.~·~11·{.t~~·;i~n1.itid.~s. 
alniacenadbs y n;anipulatlos con tecnología digltaÍ estándar. En su 1Í1omento se 

convierten los datos digitales codificados a forma analógica para reproducir el 

sonido en el extremo receptor. 

IMPLICACIONES 
INFORlVIÁTICO 

DEL DESARROLLO 

Todos los avances tecnológicos desarrollados por la necesidad humana de 

abatir tiempo y esfuerzo en. las tareas cotididanas, han traido c.onsigo un 

componente que. modifica d,e ·.· form,¡}•·prürund; la vida yfrabajo d~L lwmbre. 

Ejemplo de ello es la evolución del transporte 1;1edirinte · taballos, al coche. de 

caballos hastael automÓ~il de c~mbustión internádd nuestros días. ~ún cuaí1do \ 
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l.A INF<JHMACIÜN 

se puedan evaluar en buenas; o malas las distintas fornías adoptadas para afrontar 

esta evolución, es ,un hecho q~e el aplicar te~n¿logía de. vanguardia _siempre 
. . ' ' . . .. ,,. .. "1 .,_, 

representará·. un .:factor ,.q~e modifique~!/ ambi~nte y• por ;ende, •. provoque· un 

cambio. 

Por.ahora, los ordenadores y las c~mputadoraS''.~cir101ial~k Úd~;~¡1i11U~stras 
::-1, ::. ~: .. -.. ,-. -· .... .---· :'"·>' -,.. ..... ;~' -

adaptaciones .• asus .. avan~es tecnológ:icos, aunadosa'lávari~daga1~a'.de.artículos 

que la mier~el~ctrÓniJa pd1{~ ,aí1u~:siró al¿ai1~~/~~{,;~sJi~J~~~opj11~~s.; cam~iar. 
la concepcióii del. ;ntiÍicJcfqu; i1os rodea'/ Peroi eso:nó'és'!octoJ§¡ .alas'facil iclades 

que esto~.•.ad~la;1tos .·bri1füal;/• súnÍ~111Js (¡üe' a1iu11gs'Cie-:el lo~ '."ti~l{db1l·:··~ 'ejecutar . 

tareas.· por sí 111is1no~ 'con características "inteligerlles" :¡úediante:;.pré:igranías 

condicionados ·•á •l¡¡~·¡¡;te;l~z 1iV111~1;m,f',foserf~édt•~sÓl11~·~i q~e\~¡-¡,;¡~~faz···sea 
completanie1ite suslitÜida •e1{~i~rta~- ta~e~;,'-~J~· r~;;rese1'it1u1)5~í-; ·11h'chÓs,. cosa 

;: ~- -. 

cotidiana en elmundo:de la' robótica.> 
"::;,· 

El inevitable. ar~Ón;an'1ien1'6 de, una era ,e11Jri·;~~~ n1ác!ui_1iis ;"i11teligentes" se 
.:- . .. . '" ~-,; ":: . - , . - ' . :.",.: 

encuentre1i' interconectadas ei1ÚeractÚe1l.,para ;brindar UIJa~ gama\ de. servidos 

nueva y• eficaz p~r~ce~~-w/a Ja·yueli¡¡;,cle~,l~ésc¡'.uin::• ~~t6\1~'ai1d~ c1f!be"in()diÍica; 
' ,-;~··; . 

:::.:,::.:.;,';f ·~:;;.;,J";f i;1:!t''~¡º¡,!idl;"j,;~~;'¡\,,~~f lG~º~i,j:: 
mencionúáconstÍÍntemeíitci:··jri•11abilidtid del directi~o; ~ll~.clf!¡;f!iá ~clquirir.si no 

' .· ·. _, .. y,: ·. '·- .. .,,,, ,';. . .... '· '. --.:· ,,, .. ·;<" ' -·. • ' '•.,•,' ' _,, 

la ~iene, ·pues la estructural'Organi~aiiJa que habrá ele' iii9ldeafserá. fiel. reflejo de .... . .. 
su coordinación y ente11di1;]ienté:i de l~s causas que afectan sü negocio. 
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l.A INfOltMACH)N · 

Los cambios organizativos individuales Í!npac.tarán las economías nacionales 

e internacionales. El dinamismo en la era. de. la información tiené sus·primeros 

reflejos en sociedades tecnológicamente avanzadas .• Los cambios en 'el coiítenido 
.·,·¡"' 

del trabajo ylá creació1Í ¿¡~ nuevás.•,taréas,.se reiléJa é11 nuís·de:lai1litad del 

empleo. de •.. 11Úe;tr_o~·~dci1i'~~{1eli1·w· r.·¡~{quiencis ·t~b~rtan ~n s{i~¡~i¿labo~~la " 
~;:·.A ; -- :. :, .¡.O <,·~~.:: ;')'• ''·"' 

trabajadores .~el/. c0Ílcici1\lie1itó •f. n ;.~~servidos·' •. profesioi"iales:;'.,.·111aé~tros, 
· ·: ·:~ ··~:-J· ::,~;-~_ .. _·~~;::·~~,,·i~/./:,::-, .?>·· ,:_~~~~:·.'; .. /.»:_:.;5,_ .. ~- á~-~--;:~_::,·,~·_;·;:,\.<;:r'·;···\!~<~\t:::~;:r<.,' ·'.;::·.-.·- ·,:;>:'. :. ... 

bibliotecúrios1 periodistas; alialistas finánciercis;·;;púigraínadores dé'.,éomputadoras. 
-- ' ,.,. .·.' .... . -'.: ·'· 

y otros ·-- losJ?~ª.1ds,h~1c71} ,;~g,~Ef :~i1 . ~! · 'i~:a1iej+v~ ii~r?r~i1a~ip1íJ~bsiráct~ i1iás 

que con pr~cru~tps concfe~~s.~onio irig~f:~arlJÓn~ ! ! .'. 

... ~ -~;::1·.~-~::;~:;-. " .... ·- ~-·:·: .. :;(> .- -- , .. -.::_:~ -'.<;:>:·~:r~ ·"I-·-: ~) . __ ,._ . 

Si el ¿ri1i1inopd~ ~egGir~ ~s ,to/ú·u~?,'. níás ~(¡,¡i1üs;_alcéúic~sj/ ~d~isiones 
precisas por hacer. No es difícil .pénsa(en'que;lÓs eqúiposinfo'rmáticos como· 

variable~ ·teenpióg)ca~···.}é11peráií:;ª.·.i,~c5e11_1~1!l~~%p~~~@ia~··i~~t'[~ipií~i;'..~~atle11do 
costos. Las ¡'>artes '. i)úpredecibles resúlian: en!, lÓs .ái;\bitÜ~ ·i'fgai1iiatlvos, de 

comportamiento socl,aLy p'~1 íÚC:()¡·. , r} < 
' . ·, .-: - ,• .. ';i'.,: ;:·,> :~,. 

De rrente·a la relativ,\~~;.(~za ele lwa11;1)JitJC! e ine~iiáIJfüdad · dcÍcambio 

tecnológico, •i)croc~n;g1:ai1 •ÍIJC~Ít;;lu1~1lJr:~ d~ •Jas cir~Ulláallcias . 'detaJJadas del 

cambio,· los c!ií-ectivós en todós si.is íÍiveies,queclan én un aprieto, ' 

Lo mejor• establecer. ullél con1pete1Ícia sÓlida de .la 

organización cinientadá eú Jasu1)en1ciÓn.tecnOiógica cÓ;itinua,1i~~di~1Íte él uso de 
, . . ' . ' - - " . "' .. ;,,: ", , ' . ..~.-:' •, ._, .~ '-·~_.-;. ' . . . . 

herramientas de··•d.es.aí-róllo t11les e.amo :·,Pla1\eació11' Estrátégif~;··•.Sistemas de. 

Informació11·.Ad111ini~trativos,.Sisiel11a~ de• ripÓyó. á' Ja·· D~~isión/; .Calidad· Tótal;· 
- ' ,.. ,· .• ,.o•,·•' ··. < ,.' •• -·. •. ··¡ ; ·'" ' ' ' 

Técnicas CSLadí~Licas, entre ·otri1~, Ínipli11;tadéis e11dl~ti1;;ás áreas.pari'rormar 
: -· : . ' ' ' 

circunstancias aptas para sob~el Je~«ir el ·cambio. 
' ' ' 
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LOS FUNDAMENTOS 

En las organizaciones, sus estructuras, rangos directivos, centros 
- ·, .. 

productivos y en general lo que podría compararse con una radiografía de. las 

mismas, han sido objet() de ~studio y domillio de .los aiialistás.' de sistemas y 
·;·,·;:"·-

planificadores.· Lqs .cual~s ·:,e1;.d~entr~;1 1 ent~~l~~adCJs sus·• deberes,.· pues : para los 

anal is tas·. desistem~s/el ;efü~11di11úcint9de t~Jii~~ ~oní-S; ;~st{u~tyr~s ~rg~;1ii~tivas, 
central izaciÓ;1 , --< d~~d~tit~aú'~áci~n:'· . t;f!1!~n ,<ui1 'cirást~r·•r. prii1~bttli~I ····.··en .. la. 

identificación .de área~~rJi1cionales•y s~torrect: Y.·~01i1p~rtidri b;articMa~iÓn en.los 

objetivos ·•d/pr6d ~cc,i61í, ~.•• cles~~;ol lo•·.d ic~aCios. boi. ;~; 'alt~:;d i}e~~ió1

11 .. · ·~o~\s~· parte, 

los planificado~es,•·•n1edhinteé slrl¡Íbor} dégesltón··.vel1.· c~nl~aJ'i ~·u f~11brijo en· la 

creación· de estrÍ1tegiá~. ~'11(i1i~i~ c][~ituació1~'.p'1in~~ a··1;1edi~1iJ··~ laig6 Jíazo, ·c1ue 

persiguen ta1Í1bién, Ios;oÍ,ÚeÚvo; fijados p~rá:látoÍ~I idrid 'd~' I~ etúpres~. 
-· .. , '.,·.~-~--'.o.-f-;-_;--O:-.-'°·~-· -°'-·.'..;- --'-""=-.-·.:.-- '----·-~-"··-. --;-·--'. ----- ,;._o_ 

Es por est~, que.tener concicimiento 'clá esas labore~; permiÜráreconocerla 

ventaja estratégitaqu~'.()¿~ce u11 sÓ!ido Sistemade Ápoyo·~ la Decisión en los 
.·-.·.- ··, .. ,. ,· . . . . . 

manejos. y objetivo~ emp;res~riales. 
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1.us FllNllM.ll(NTOS 

EL ENFOQUE DE SISTEMAS 

¿ Qué es un sistema'! 

Una sistema es una entidad compuesta de partes relácimiadas; 'orientadas a 

una· actividad finalista. Son sistemas. creados por• neces.idad hun;ana /diseiiados 

para alcá;JZ~r ~n coi1Junto ác objetivos ( en ~ei/de h¡;bl~rsh dé Uil '6rgai1ismo 

biológico; ,en. cuyo.• caso· su· creación. y.· objeti~o~ son'.evriluados bajo otra 
' ,. . :. . ". '. .. 

especialidad.).· .. ·< 

. ."' . 
'-.;. .. .: 

EsfructuraJ erárq uica 

Los .. sistemas están divididos en partes llamados sub~istemas: .Esta división 

es justificable P()r• to.~0111plejo qúe resllliaríacompre11der a· 1.os sist~mas··· de· modo 

mono! ítico. ·· Cadit sub~ist~ini~s6 c·~lablccc para tn;tar u na• pilrtc d{las activlda(Jcs .......... ;. , ... ·.·.,, ,._. "·' .... . . _,:. ': ,•· .. '• ·,·· "' ,. ••_::. - ... - . --
-, : ·: .. ~. ... ·:· ... : : : i -- ·. :' _., . ·'. ·:- ' :·-, - : · . -. : .... - ·, -.! - :: -~- · . ._' {. ~ .:· ;,, • '. - -:·· -~. . -·· • - '.: ·. . · •. : ,, . 

del sisten1a; como. lúe.di~' para s i11ip 1 i ficar el diseiio y la gesti~!J de tá e11tidad en 

su totalidad.:Ü s~bd)~'i~ió1{de;[ar~as;eil ~ubtá~eas. conlin<l~: cla~~ment~· a través 

de vários nlve1;s}::dd'1í1od6'.j:~ar:quizad~: · Est~ procesó c~11iii1úa hasia que tos 
:, -- .-, .... ,. , '> ;.'.¡' · .. ·:. -.,, ,.'. - - . . .. ' .. . -: . . . :. . 

eteme;1to¡. r~s~iia;ite{· Jf 1~6rg~i{i~ación son io suficientemente simples como 

para ser considera~()s·;sin.~ ivisión. P()Sterior. 

·. -~- - . 

Un sistema tienl ún ·,í;nite qúe• define las actividades consideradas como 

partes ln(~gn~ntes 51,el:fül~m~. Por eje1n~lo, en el 6aso de cualquier organización 

de lucro, qu~daríadelimitadapor l~s recursbs hu1i1anos,•maqui1~aiía, materiales y 

recursos eco11ó;11ic~s que danc01Ílo resultad~ el propó~ito de dichaorgaili~aCión. 
- 10 -



1.us Fll1".IJM1IHNTUS 

Todo lo no incluido dentro del límite del sistema constituye su enlomo. El . . ' . . 

entorno de una' organización in¿luye,. por-~je-1nplo, Íos'clien,tes; lo~)prriveedores, 

los competidores, étc: . 
: :,· -.; ,:·:·: -,-~ 

El límite. d?un sl1temai{y aJ1;1is;11(J•·úe1np6:s¿· e1itorno)·.~e :Cierlne'i1 de forma 
.... , ·, .-~-- · :"·> -.. :·i~:\ ',':~~~~.>~,-:~;·.~·: ?i: :.·::·> ... \: ;;·\~~ ;· ... :;:~~: . . }·.-.:;:: ... · .. :· . :_:'.- _. .. _ :\ . .-· 1_-}~Y.;~ . '. .. :··. ; > .~ _.,. ; 

esencialmente arbitraria•. a•.los·; finesde•cada ·éaso: .El sistema. debería, mcluir las 

actividades·s;br~.··1a~rc¡E¿:~'¡i ;C!eeisórej~r¿¿:c:á1lt;~, sig~~i;i~ati~o·,:dejaiid:o·e, ·res.to 
- : .. :»·· -::'.-- ::~_· .. -. .-\:::.: ::::--;<\'_:t·v --;'.;:¿- ::_;/~;;\\.·-~<\\}'.'~ _ ;\:::·-:.--;:l~~'.~·):/:.··-Y~>.:.· .. ~t> <:r) ·:/~:~_-:,~~()/,-. ;~:··,;: ~"_e· .. ;·- , 

como parle del e1úorno/DesdeJuego; el 'grado de control. es.una cuestión relativa, 
- •• : . ' . ' .· .. • - -· -·' - ,- •· • ..· . i •. : - . ,. , .. ,,:,-- - :,,' .- ''" ;. -.- ... ·• -·; ,_; ···- -·· - ~ -. '. ' ' 

Un preside1;té'!J~6'86:ddilsiJ'Cfir iri tcitálidad·· d~1ii ddia\~iirici6k 66iiid u,;·~istema, 
mientras .. q~e ~n ~i~~~tci~d·:;~~~1;ta c~1;¿jdera;~~b~n~o• 1J~rt~ ~é ·s~ e1;torno.·a t,odas 

las actividades ci~· la'ori¡ni~aCióí1;;:u~ra'J~ ios ~éÚ1nd~s.deJa·Ji'a11i~ .•. E11 ·tocio caso, 

y por el hecho de·~~der s~r ~eriKidJ ~l~ r6rma•arG;itraria/~i-~lí1nite de cualquier 
e ~j-·f· ·.·!·'.-- -:·:·:,:-·~¡;=-· :~:/:.-:-~>... .·. ·-. >'.·::.-, ,/ ·,,,.,.,~,_., ........ - i~;-'~::·:2o-_,,~;~->;· . - .. 

sistema' deberá existir para' estudios específicos :y. ¡)ara· tal efecto .se considerará 

aquel que' de· 1·oni1a ~d11scis<I;· e11n~1rque éelLpropósH~ .()bjetivos .. de la 

organizacióli .. · 

Un .sistc1na···tiene entratlas··.·y ,salidás. Si'sc en\;ia• una ¿1llrnda·· desde· 61 . ' -. . : '· . ' .. ' : 

enton1o,'se propórciónituna s·alidá ai 'eiitorno ... Por ejempib, las 'eniradas deuná 
: ., .. . . . _,. ; .. .• .. - . ... . . ' •.. . -. ' .. ·. -· ·. : . "·:. ~ .; .-.,- ' '! - . . ; ., ·• 

::::. ::;,~~::;, Xc':;~;~,:;;,;:r;¡t:t;fü¡¡n~ITIJ5;.']~;,~1!~; ~.:::~:; 
productos · ... termii1ádós' ;( é01!~trúc~io1\es' 'y/o s~~vicios) . () dlstii1.to~ recursos 

· · ·- -~¿·- :.,-;'~·,._. .--,, -07;. c- 0.---.-~;::o-,.--,-._~.~;·:c:-:~c--..::-'.-.c- -;-;-,,.:.,'"··...:.::-:-':---'-~---:-e-~·--'·--:.:·-

jncorporadcls (p~ e~ ~ueldo~;pagos a.prove~clor°es fdividen.éfos)> · 

El comportan{ien:~ ffe 6~~:lqu;er en~pr~sa .est~ r~gidojmr un sistema. de 

planificació;1. q{1tad~ptéd-~ci~iCJ116s es¡r~tégic~s, .tá~?u~fry'· 01~erati~ás .. ··~irlgid~s a 

alca1ízar los óbjetÍ(rcis •c1e·•1ii firmri: .. u:1sisti!l\m:Je do;ntrbI arop~rél61íii•il1forn;acióii. 
,. ', .. ·. : .· .. ;, " . ·- '·' .- .-« . "·> , \I·.. . ": . ; "< -. ·, '· ·:; , • • : - - • ' • ,.,_ ·-...... .,.. "--~ • • , , • , 

de retroalii;1e;11dbiÓ11 rciíaÜvri: liI cu1;11;!in\ie1i1b r6ri1 de;· 1cis ~Íanes ele la 

organizacióil, Jo hu~ sirve''c(J,;1o, base ~~r~ la ~~opdi~n de accion~~ ¿orr~ctivas 
cuando se pr~sentan desvla~ionessignificativas; 
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1.os 1"UNUAMHNTOS 

Interacciones entre Subsistemas . 

. ,. ' . 
Como y¡¡ se.comentó, la rnzón de ser ~e un subsistema_ es el de facilitar la 

comprensión d~L~siÚén]~,totál; dividiendo en zonas\!on. tareas cada vez más 
. ·.: .- ,_ ~. ,:. ,_ . " ' '.., ·: ', . . ' . ', .. '· . > : . . ... : -

simples .. Si cada;~·no de.Íos subslstefná~ fue~e totalmel1te.lndependie11te, ,la gestión 
- : . :·:._·," ">·.':·:.:.~ .. -~·>.:· ... 1,::·-... _.,;,. ',<'':':_;.: ··",.,-;::_:: '1-.: ._ .• :_ .... ,.-,:: .. ':. ;., .. :. __ -_._:;,:~¡,~.:-~:·;-.·:: .. '~. •.-; ·····- -

del siteina:; pó'~ 111ás ~01íÍplbiCJo• que '.éste.' fuera'.· se reduciría (trata~; p9r.-separado 
···· .. ;•.'·"·"'·"".,e·,·;._--,.<•·;."¡; -· .. ·.' .· ... -.· ... ' ' ,··.· __ ,, . - : . • 

con todas· sus aciivida'.dés constitutivas; Siú 6'1hbal"go';• y evideiúel1ieúíe,·ía .réa1 idád 

es mucho;·. ni'á~ .CO;ll~¡ i~adi q:~~ ~~t6\5'.~iucl{~ •• d;d t~ bi1#1~Ji~~~ ·~~- 'Ü 11 sistem~ · 
proviene . de gue Ías [J~~le~' 110.• scisi i indepel1d ieiilés, el lás se "~l'ectá11 l~~~túan1ente .- ... . . . .. ; . -· ,, . "'" - ; ·.-' .- ·:-_< __ :· __ !.-,· -· .... !_:,'""' ... - •• . • ' --· 

unas. a otras, a· través de· Üna diversisdad de i_nteracciones· que cruzan los iímites 

Fuentes de Interacciones 

Las interacciones provienen básicamente de dos fuentes: acopla111ie11tos y 

recursos compa_rtidoi. . Como se muestra en laJigura (2;1) el subsistema A 
- 1 • ' "". _, • ' : ' 

está acoplado co;1 el ~ubsistemá Ii en yirtud .de ·que la salida de A afecta 

inmediata1iÍente a la btHradil d_~B y visceversa .. 

En la .figura (2.i) ;los subsiste'mas 
; . . 

está11 ambos a~oplad()S al 

subsistema A,·· Gilsándose(e1i 'el.'mi1i1ió recurso;· (ctigiiínos .. ~n~. 1;;~teda .Prima 

i11termed ia en unri: planta éfo p'roC::es{j;· cí,cl i~o); .Así lJties; ·los subsisiemas B. y C 
·-.;: .. ,>· 

interactu.'.asi uno con otro; );¡¡ q~e cualquié'r"C:o11sl11ú'ó;cle'recursocÓniún:poruno de 
.:•. .: . e• .... ,.,,. ' • ·)· - ·~ .. : " ""·~ ., • - •. ,· _. '"' ' • • ._.: • "' \. ' . .,. • .... - '". . 

suficiente· par~~ubrli'duaiquler émhbi1ii~iÓn:·ci~ de'11ia1id~Lpro\l~ni~ntes :de B y 

C). Obsérv~s¡ qJe j'11cluso ~ ; '~ int~~~cci~nasi auncju~·e;los 1~isii1os no estén 

acoplados. 
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A. ACOPLAMIENTO 

B. RECURSOS 
COMPARTIDOS 

t.os f.'UNJJAMHNTOS 

!figura 2.1 

Figura 2.2 
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1.os FUNUi\~IEN'l'OS 

La existencia de i1iternccionesau111enta notableme;He la comp,lejidad de un 

sistema de gestión: Un cambio reali~adO en un subsistema tiende a tener efectos 
. . _-, - . . ,., ' - -. ,. . ., ' :• . - - : . '. :~ 

en otros subsistemas. 

Técnicas para Rcducirlasl1~~~l;accio11Fs 

.',·•. . 
1. Mediante la éle¿ci61i de I~ estr~ctura aclccuada. ! Al• anal izarla estrUctura 

del sistema y sus·sÜbdi~i~,Í~1i6s/ se ii1tent~ ~li111inar b reciüd~\i;He;~ccio;1es, 
conociendo el tipO de !eh:radas o s~l i~~s del.· 

dependenciase1.1_tre sub~&te1Íi~~,:~····· 

La figura c·.2·:~)mues'tia .unaversiÓn aGrevi~da.dc .doiesfru2turas .~ipopara, 
una empresa maiiul'acturera• ·La 'estructura N desccíli1pone.e1 nivel •n1iÍxii110 de. la 

,. .. ,. ' .' • • ' • .. · ,- • "' - -- ':. ¡ ... - " .-· < . ·' - ;;;_' ' . -~j;::· ¡' .. 

organización en,las~f¿i1Ció11es de 1iierca:dótecnia; ingeniería.y:fabÍicación. A su . . . ---. . .. _,_ .. ,_ . .. .. . - ._ . - . - ,.- -~ .- ·. .. . . .. .. . --:_, ~ - . . .. 

vez, cada· función ~e .d~s'C:ompo1;c>[;o~lc,rio~n1ciÚ~ c1í'ú[1··~lclJ:ina111cnto'· ele 

productós .• cie consun10 .Y iin d'ephrta1~16dt6 ú,piJciJ6to~·¡;1duiii"iri1e~. ifn ·contraste 
. ~<'.,· ~ .. _· ::::;.:-':~ ':_~·- -j:;.-· -··i;,:·-e·,:_.= .'·-: ,-.. -_, '<-:~-::. ·.'"-''.·~_-:·~-t-.:;;>:.' t'.·:, .. -.'::, <~·- _-,;· - · ·.:- -

con ella, la estructu'ra 13 desc'&mpo1;e la orga1Úzaé:iÓ1i ,eil d~s grupos: d~. productos 
: '... •:' .' · .... ". .. -; . · .. _, i - ··'" : ,1~·,, ~ .. ;~,- . ' '·' - \ - , -\:., j ,. ' , •.• • • • ' ·' •• . ' .' 

y luego 'disfribuye cada grupo'~egúi1 su ftÚ1ci6';1. 
-- ~----:' . :--' '., . -

conocer·· las .interacCi~nes:'sub)ia2entes. Siií• emoargo,':ha~iendo.uha s~p6sición; 
,., ~. ··, -.';:; :~ '···'< :.;1 :-

podremos 'elegir u1ia cib {:eil~~:/Pbr eje1i';plb, dii~mbs ;que· lo~. \produfios de 
·- · ... · ..... - .•. • <- ,,.:--~;'"··~~·::···-···-:·.·.·- :· 1 .•. ·_, .·-',.'.::~,'.- ..... ··' 

consumo. e industria!Cs tie1ien' 1Úuy ¡;ácóe11 cofoún; .sus,tecÍiológias; prÓdüC:Ción y 
.-· ' :. ~ . . ~ . ' ...... ~ . ,_ _ .. ' . . . , ,-. .;.- '." . . . . , ... · .... , .. , . . . - ' . 

canales de distribucioií son lnuy 'diferentes: siendo así, s~ dan muy pocas 

interacciones e11tre lo; dos negocios ind~pendient~s d~ laempresa. 
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l.OS lo'llNUAMHNTOS 

A. OUGANIZACIÓN FUNCIONAL 

B. OUGANIZACIÓN l'OR PIWDUCTOS 

MERCADOTECNIA . PRODUCCIÓN 

l<'igura 2.3 Ejemplo de estructuras organizacioirnles típicas 

- 15 -



1.os WNIJA:i.lliNTOS 

Bajo la consideración citada, la estrúctura · óri~ntada al' producto (estructura 

por proyecto) es· la; q~e ,tiei16 .n~ayqr\sentido 'ado;tar; ;i. q~e.,tcídas las 

interacciones pueden , ser tratadas, por 'completo clentró'. de /cada' ~grúpo de 

productos .• La mrécciÓ1L ~F~~;~~ ~1~tcí1'~¿~s{;1~a:i;1ii~·~; su. g~~ti?n .debido al 

aislamiento que pre~enttnlf s.'~rod,UctoS:. · · · ·' <-¡;; '._' ,'.'" . /. 
Dé ·la se111birinza'antefiÓf; ;io delJi'·obt~1Í~rse niÍigÜ!ia 8~úclusión acerca. de 

la ve11k1ja·· ·o •• :.J~~y~,i~lj.~;~~~~:,yri~~}%.~?::.'.q~e:.'si:'~~i1&ia#1I1~s~·.1i)~po~\éió11 ·de 

interaccio11es •.·a • u;1'ri·,,en ,.~~e ·'•los . iJrbcJuetós/col11partei1'Í·Í~utuai1ie1Íte 'tecnología, 
,._ .. ,.,_,,. ~'°,~' ,., .· "'1 ""o"". ;.~~ · ., .• _ ·,. .: ... ,. - .. ._,·· ·····~·,·,-,-,;' '-"'" .. ,.,.: ,.,, .• ·.,. ~ .·.• ' 

producción y c~·;ial~s 'd~ distribÜcióh\ituacló;1 n1uy ·~r~bab·l~):· la elección se 

vería. 'ca;i1b i~da ': .~iffa116~~ ;:2·b,~j~ ;}~a~i'.1ÍÜ6va~'· i'irb~;~~i~1ibl~~ tY j~~bi'. Ja.· misma 

convenienC:iri.@é.'}aig~j.tíó~;·•·•~ire~tivÜ, .. ·1~.~~_¡~:1.~·iÓ/gii~i~~~i~lfgrie;\¡~1; a .las 

funcio1ies ·(esfructüra\u1;dd1íai)~• t~.·únicd cm1clusiónqué étebé <lect'ucírsé .• éle estos 
·-r .-. . :,.--; . ··~·- :~~-' -- : ·'. .. 

ejemRlos es c1ue hquel 'deCÍ.~ór: qde. ieiJga~ que elegir ülla est[UCÚ1ra para algún 
' " :-~.,~ - - ' . ..;; ',. - ,· ·' 

sistema debedt· brisars~ en ia nh;u;~,e~a ~Je iris irliéracci'crnes. exi~tcnte~ entre las 
·:.~:: ¡·.·:~. 

tareas real izadas. · 

··.·-·. '. ' - --

2. .El des¡¡copla1!1ient~.< Que.df.·no;nbré a la . función de reducir . el 

acoplamiento. (i1itfo1d~iÓ1i) eh
0

tre Lin ~ubsislelll~ sún1 i1{istrador y otro. receptor. Con 

esto se inténtii incré1;1enthr el gradó de aisiaí11ie1Ho'. de un 'subsistema; de modo 
; ; .: : ', ~ ·.": ' : .-~ . ! -· 1 

-··----~- ·--~ -'cc-----'C•---c.:c.---

que pueda ser'gcstionado'sin de¡jender del conocimien(o frecue1íie y detallado de 

otras partésJef~istem~~· 
, : :.··.:.·r:.·:~-: r 

U11a de 'las iéc1iic;i de desacoplaínientoes' conocida con el. i1oi11bre de 

memoria i11t~m1edi~> (d~ffer)/la c~al; inser;ada entre el sistema ~uministr~dor y. 

el ·receptor, tÍe1\e la tarea dé aliiiacenar informaCión, acciones decisioi1es, etc. de 
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1.os f."UNUAM EN'J'OS 

forma temporal hasta que el subsistema receptor neéesite lo contenido en ella. De 

esta forma se obtien~ un desacopl~mie11lb que de otrhJonmi 1io existiriá, pues 

cualquier demand~o. s¿111inist~~ Cii·cu~lq~i~ra ~; l~r ~is ~~b~istemas aféct.aría. a 

su al terliante ~.de 1iíii11éra':i1úile8i~Ú1:C:ó1!,ún'ánien1oí-ia.i1úer1i~ed iá;·· 'un ·desajuste 
t. - ':-:-:·>.:~·; .... ·. ': . . .. . : -~:".<; ·:~-,~,-~ ·.~~: -.··. ', .. .':>:_'. ··-i ·~: 

temporal· entr~: los.•dos:rit.1~ios puede·.~er:absorbidodent.ro~d~.Jós',Ií1i1ites·'de ··1a 

capacidad · disb~Ji'i ble;~~. I~· Af~1~;(¡r·l~If1:t~rii1~~·¡~)'~rii~ 0 eJ~;J~;i ;i~~},'«c:~1s icÍ~re una. 

planta.· químic~ ~ei1· Ia''C¡úe :.~\~J(¡¡}1~1á;;i-ia)h~t~l"111~~·i~· ~ci,¿X1j~er~a\casi siempre 
> " .>-- -;/:', )_, -:·.~ ';"'..'..'_> .::>: .r:.:.: _,_.:;.;~<;.· ~·:~~· .... J·::•:.· : (·~:·~ -:(·(.- )/:·-~','.·\· .-·:~-~:- ':: .¿_:: .. ~ .. ,.:·.·'. ·>-.:· . :·,\ '.' ._: .. .-.-: ··. <.· 

temporaliJiente. en Ún~ . i/i~taJaci(}il éf(áJ 1Úace1;an1 ie1Íto. aJJ[e.(de Ser• COÍlSUlllida:. en 
··::-:· -<:~:·_::.~º;:·:·:_-_ .. :'.\/·:·.:f.!:\)'.;:',{ __ :·:·:'~/:_.·:--:-'.;~;·:: -~·t .. ::.::~'>.,:'/;_:: . ·¡':·· .• , '·. ·:.:" "- :!:' ;_·' ,· · .. :· .:. :.··.;_ 

un proceso ele flujci.'co1iliíi'uo sÚbsec'ué1ite: ,; .~: ' ' ' :, 
.. ·_.,. ·>, ... ,._,;;---!··~·-i,'t?',·-.;--';:- .- '·r> '..·~-\··_·,-::_,~'.; 

' "".·<~:~- ').·;:, ' <'-,:·'..:' -;;.:;,, \':~·~ .. ,:'.·~; 

Otra téciib'•~é;déú.61nilia ;;¡;,.,;¡aÚ~ació11.~~·'bí-ó¡]ofEio1i~ ífoa·'.fonúa ~11ás .•de· . 
. . ·. :_:.:··:.··">=- .. -~=':· .. :·~:· -',''.;·· '..'.-·. ··:~·>--:':··_.· . . t ' e·:-·.•."-.~ .. •·. - :'' . 

desacoplamiento. Se ? espera que.:el subsistema surninisiradore<ccintroie las·· 

características ··de. '._s·u ·"s~I '.d~;:.~e~ 1~;Ó~();;"·tjge.rq·u:@e;;/5le1¡Jr?';·~e~ ·.·~.!6.~tós .•.•. J .. í 111 ites . 

normalizado~. De ;11ar1era•é¡ue'e1{la plá11Í.a quí11\ica:a•1ri iÍ~ateHa· prÍ111a. intermedia··· 
: . .. . ·. -... -:·::, .. , . ·-.'---- .. :., . . ::-.. ;_.~:-. ··. . . .· -- ,. - . ,- ,. . : . :- :: , > . ',, :~ -:e, . 

se le exige una ccllÍ1posicio11 y'e(Úpo 'y b~nliélad de• i1]ipúrézas períúitidás. Óe este 
'· .,··: ·. ,. . . ' . 

modo la unidad usuaria puede realizar sus actividades sin coordinación estricta 

con su suministrador. 

INTEGRACIÓN VERSUS INDEPENDENCIA 

lutcgmcióu 

Un sistema integrado es aquel que tiene un alto grado de coordinación. Las 

entradas y salidas están rígidamente establecidas, teniendo en cuenta los efectos 

de un subsisten~a sobre l()s otro~; Los rec~rsgs sonampll¡¡mente c6mpartidos;con 

una estricta. coordinación ¡jara atribuir cap~cidacl.e1;trede111andasy ~6n1petencia. 

- 17 -



1.os FllNl>A~lftNºl"OS 

La integración con alta carg~ de ~óordinación promueve ·'ª existei1cia de 

sistemas altamente eficientes~ Ío, que ¡Jod;ía ejemplilicarsé con· una planfa 

automatizada' y .•. altaii1f!iite e~iJecial iz~da. ··.~in 'ei;1ba~g~ ' su< vuh1erabilidad a 
' ' ·,,-. · .. •' .. \:'·: . . , ,, ·-~ \'.':·,·'· :· ;; "· · .. --~-·-- -.... ,:.~·,_,_." ·.~> /~:,''-·· <. ·. :" 

incertidÚmbres ta111biéíi e~ i1~uy ~Ita, a~;;adb ~ esto se encu~iúrán. Jiigra;1 cantidad 

de requ isi los. bur~b~áÚ~¿~:'/:farib¿ pe;;odos dci d~ci~ió1~' C]ué f()rmaíl parte de los 
- .- . : ' : ·,· ;.,,,,.; ... --, - :-',: . • ,., '"'" ·;· .. • .:',;'· .• ,~·;··:· . :·"-".' . - ¡:: ,;,,'' ... - ". 1 ;;· 

cuidados en.u1iaestruciuri1 tá1(vülnerable alosca1i1biCÍs: ,,· 

Indcpcudcucia: · 
• • • 1 

- : -- -. .~ ~ . . :· .. 

LÓs. a;~um~nÍbsi~ravor y en cÓiitra ~e una mayor independencia son la otra 

cara de'· los felritivós ·~·.una: may()r(integración. La ÍncICpendencia trae consigo 

simplicidad,• sensibilidad y.cÓ11sisiem:iaf~el1Ú~a u1hnui1d~ÍnciertÓ .• su ;ídaptabión 
. . - ., . . -~ ' . '. . " . ' , -'. '.' . -. . -- ·. . ' : . ; ' -- " . . . .. . . -" 

a los can1biós es muy versátil e inclu~Ó fraccionada~. yaque fal vez sólo una 

porción de la estrub1Jr{¡¡¡~Íe~ite a,i'ustarse ri liJe~as níedidas. . .. . ' ... ' ' ' -, . . ' ..... - ... -.'- . ~: ' - ·. . -

Pondcramieuto. Interno e1í.fre ·11itcgraci611 e .·I11dcpc11dc11cia 

Al diseiiar un sistema; la cu~stiÓnfundame1Hal 'es encontrar un equilibrio 

entre integración e illdeJJ,~nd~ncia. Ámb~s:lie.11.cÚ·sJs. P,u'1jtb~ a favor.y· en c~ntra. 
Por lo que·. el, n;ejor cólnpr,01iiiso es wia. combÍii~cióÍJ de las dos. Todos los 

sistemas tendrán ' intciac~io11é;, n;6mbria~· inicir1n~Jias, acopl~mientos y 

coordinaciones•·c1¡ferei11es,y diversas; por !oque ~I ~qÚÍlibrio se verlÍ.basaJo en 

características particulares. 
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l.OS FllNllA~IHN'WS 

La regla por, seguir parece · b~sada en el esl~dio cualitativo de las 

interacciones guardadas entre los s·ubsisten;as~ Así; a una·. interacción fuerte,. será 

necesario. aplicar üna;alla:··integración,<qu~ pr~mue.~aco?rdi11~ción ; resultados 

eficiente~! ~()(eje'1~~1ó 1a•c'o~~J!11:~Jóiíd~:;p~b~e~~1r·Ú)'.~J'6~11tr~~ d!! bo~egas 
medianl.e •. u1}·inv.el1.i.ar,íp~"!~-~tf .. ~~1'[ei@o"fI1eJ~'i1!i~}'.5iÍ,of~O,~~c!~l~&bf,~Ír~~la1~te, 
espacio .en p1ai1i~ y·,1;~1ít6;~in~ieíÜü C!e ';;1aieriX1esffp()~:o!~b 1~C!ó:. ·~·interacciones 

¡,., . ~ : • ~·: > ·.'.; -· ·' 

débiles, apli6a~ ind~pe11dci11ciíi p~;;~;11o~l~~V;re~~ue~t~sráPid~~·y Cre~ti~~s. aí1te un 
• • • :~' •:- - > •.e.·,• ,C -··, ' ,-, ' ; ' --"' ''• •: _. ' ,. • • ' •' •" ' " 

entorno incierto,· por ejcm¡;lo, caníbibs·én.proyectos yasésorías·e~ternas: 
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PLANEACIÓN 

Es inegable que hasta hace algunas décadas, la práctica de la planeación 
. . 

dentro de las tareas administrátivas, era· algo más que un· sueño,, ya que la 

centralización de la~· re~pos~bilid~des e~1Id operatión. del~s em~re~as, mermaba· y 
'" '; • 1, 

anulaba ·en;algun~~·•.c:iisl1s~ 1~.1i~~e;id~d ii~ •ícis 1<lir~clore~: ~11 lld~ptar e~·q~¿inas 

:::::"~T~,;,?r~~;~:~t,1,~D~r~ir~t~~~~'~;¡f iÉ~í\l'., :: ~: 
economía•· a·· nivel ~11u.1i,dial¡; ;r~1;[k cani;ió;l·~ ;~~ú~eJ~~ali~a6~Ó11 '.;d~;1~~'emp~esas,· 

•.·. ,,:;:·.:'.~.·!··.· ·:(;~:;:-'' -,~ 

tanto para crearse;~oh10 par~ permanecer en.unmedio de alt<lcompetencia. Es. 

bajo ~sta .consi~eiaci~11, .q~e l~ pláneación e.obra ii,npb;t~11ci'a eli el ambiente 

empresarial. 

La plÜneación, sus· mcidelbs y operativos, tmnbién han' sufrido cambios 

significativos. · ú no ~e· 1~{ ml1d~l0s de pla11eaciói1qu~ C:uando fu(aplicadci por 
'· ... , • • ~,. .:::; • _ ••• ; • , _ , ••• • •• _ •... • • :' •• •• • e , o_ • •• ~ .• ".;o, ,·.;~ C. • 

primera vez' a ú1ed}a4?,s de Ú950, ·.~~a.11a:1nado llpÍ~11eació1i ~ largo.·plazo",ha 

evolucioúad(i;áti~úestr6s· días'coÍ110/u1\C> de·• !Os U'1od~iOs"n;ejor'.ac~ptactos,' bajo 
., '~ :·.:,, .. .., .. , •·. . . 

:::fe~~~~::·~;r":~,~~tt1i~~.z-~~~~í[~~~t*¡11:;J;1,~1~~; 
planea.ción. estnitégica'. que: eil · la · .. ac{llal icirid ••. tollas, lri~):o11;prin i~~Iil11portai1tes del 

' ·¡ ·, - ~· "' 

mundo. cue1;lan to1ia1glÍ1; tipo de este ~isten;a, y un i1ú;11el·~)' cáda ~e~n{ílyor de 

empresas pequeñas esta s igu ieiido ~st~. ej~lnblo .. 
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J.OS l'UNDAMllNTOS 

Dirección Estratégici1 y 0¡1cracio11al y laJ1la11cación Estrntégica 

Para simplificar, existen dos tipos de dirección, w10 es el que se lleva a cabo en 

los 1úveles más altos de una estmétur~ ol'ganizacional, al cual se le denomina 
· .. ·., .. ·.·'·: 

"dirección estratégica" y todos los. demás que pueden ser llainados "dirección 

OJleracional". 

La planeación estratégi~a es el apoyo detern1ium¡te para la direcciÓn estrntégica. 

Se reconoce que la direcdó11·est;·atégica ·y·.operacim;~I e~tán.füci1te;11~11te.·ligadas, la 
.,., .. ' • . - - ¡'•• •· ..... 

dirección estratégica·. próporcioiia w1a guía; direcCióü · yJÍ111ltes' pa1~ la Ópe1:acfo1rnl. · 
···¡ :' 

Siendo así, la·. plllneacÍón estratégÍca· está r~iaciollada eón. Ú.s operacioíies. Sin 

embargo, el enfoque y el énfasis de la planeación y la dirección . cstri1tégic~ se 
concentran más en la estrategia que en las operaciones. 

¿Qué es la Plancación Estratégica? 

Hay que dejar claro de ilúcio, que el modelo conceptual de Ja planeaeión 

estratégica no existe per se y que tal o cual compañía que quiera •itdoptarlJ. Úen~ que 

seguir cie1tas características particulares para implantarlo,·-:po1;:·e1•~¿nfra~rló; los· 

sistemas que componen la planeacióu. estratégica se' adap\rir~·n' a: rf ;i:struct~ra 
¡>articular de cada e111presa. De ]~.misma for1~~, no .~~i~¡·~n~··Hn~~;ulcnt~s que nos 

indiquen con certezaqué sl~t~1~a de pla11dació11' d;ja·~iúi i111pl~;trir ¡;·~~ ~I s\;;íple hecho 

de pe1tenecer a cie1ta a~;ivi~~d~-r~i11~ Jlrgdu~tl~~.· ·, .•·' •. ·. ..... . .· ·. . 
·.:,, 

J>ara definir y ente'1~de~ la plauéa~ión est~atégica, se utiliza .el enfoqÜe de Steii1er1
, 

planteado bajo cuatro ptmto~ devista difcre;1tes: 

1 STEJNER, Gcorgc A -21 -



l.<IS 1-'llNllA:\ll~NTOS 

El porvenir de las decisones actuales. 

Esta es la esencia y razón de ser de la planeación estratégica. Esto significa 

que aquelquela'práctiqÚe teúdní que nledir las consecuencias que tenga dentro de 
_. .. ,~-:-·<-~>r-.<:-:-.>·:;::'.--.~=··:-: .. '''-- ·:, __ :_:--':.;:-· .. - . _. »-· .. :-':-~·.:_-. .-.:· -= -··:· . _·: 

un periodo 9_e ti(!!Úp,o.uná,deci~ióntomada hoy. Mejor aú1~es. que si ilo le 

agrada la: perspectiv~ 'futúi:~,la :~e~_isió1~ puede ca1J1!Jiarse· fáéilmente.•· Plánear 

signifi6a disCii~r un--f~tur~ desea-db'e icJ~lílifi¿ar Ia~·j·üril1as par~ lograrlo .. 

Prnceso 

La ·planeación estratégica :sigue .una secuencia que; empieza con el 

establecimiento de ú1etas·, d~fine est~al(!gias y políticas-para l~grarlas·y desarr~lia 
planes· de tal lacJos Rarri as~gurar la ii;1~IantaCiÓ1~ de lÜs esÍr~iegl~s y)1síobtener • Í~s 
fines ~uscados: l'a111Gién es.un' proceso ~ara<leiidir_el tjuién,, (!¡ ~Ómo, ~ú~11doy 
qué se harácon i~s resulta~~s. 

Filosofü1 

. . 

Represeúta .un proceso mental, .un ejercicio i11tele6tual, Gna fonna de vida 

más que una serie. ,ele proces~s, pro~edimlenicís, est~uc;~ra~~o t~c11ibas_ prescril~s. 
_ e:- - - · - ------- -- ; -_ ::-. -- .-o . ~-,o·,:-. --,,,·----_,, ~ • -- -. .' -,- : ·- .;," ·,- ,- · -- . ·, .. : :,_.; ,_.: •.·; '. o:-··:.:·-_ .. :·: .-- -. :- · , ~- · .. 

Toda esta concepciót1 bajo elvalor.hú1nano, entretcjié!Oco11_Iavisión del futuro y 

la actividad directiva> clá conio r~su;l~d~ un v6;c1a~-erlesfu~rzo ~~ planeación 

constante ysistenuíti~o. 
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1.os .-UNUAM lo;N'roS 

Estructura 

. . 

Es el soporte• físico sobre ·e] .que se plasman las estrategias de la alta 

dirección para ,;ianejarlas decisi6nes aétuale~; presentado en tres tipos de planes 

fundamentales, qué so11 : planes estrátégicos, planes á mediano y largo plazo y 

por último, lós planes operativos. 

Modelo Conceptual de la Planeación Estratégica. 

Lejos de ser lo que une la realidad a un modelo operativo, el modelo 

conceptual es la unión ele generalidades que representan un estado deseado para 

una organización. 

de la.planeación.•estratégid1 .. Ya;seii'6x¡)Jícita 'd implícita1neíúe•• .. 1a .niayoría de. las 

empresas qÚe•Íleva a d~!J~'.1;E•p'1~1;~~ció11. ii\tedr~1}' ¡;~cti~a lots~n.· Vadando de 

acuerdo• a l~s diferi11c:i.K~"(fufí~'fr~n'ci~:Í~~~g,{fa;r~s·as: cc:i11d to~·~; la riínisión. de 
,_. •i;.: .. ·.·- .. ~·· ·~\,:.:.:.;'.;'.·:-··.(',·,'..'.''.. '.;:~-,,,·.;:\''; .<'".: ··:·;:. ·.·.:,'(~ ... ~~<) ~·.:~··;':· ·:.~«-. :·:. , . 

La figura e 1:4;) está dividida en 3 secciones principales: premisas de 

planeación, formulación d~·planes, e ilnplantación·y revisión. 
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1.US FUNUAMl~NTOS 

Premisas de Plancación. 

Premisa significa literalmente lo que va antes, lo que se establece con 

anterioridad, o lo que se declara pomo introductorio. Las premisas como se 

muestran en la figura{2.4) ~stá;1 dlSididas~11dos, tipos:'e):plan para ~lan~ar y la 
. · ... :· .···· -· · .. : .·. '· "' .. ".· :.-:1 .. . '' ,.,., ., ~·' -· ......... >·' • 

información susÍancial, i~~;esariri·(Jara el des~rrollO.e iJl1pfai1taciÓ11de.los planes . 
. · ,,,.-,.:-::.-.,... .. : ..... , ·e·'·~·:..···~· .. ··:., .. _,. . .. · ...... :.:·. :· ___ , >Y '~·¿.:.;~·:~r!··>,'.~· ... :··~:> ": .. :¡, 

'';_:>' ' - ;\.~· .· .. , ·~:.!J.·::·.·.:·i\~~:.: ;.:·.:~:~·.~ .. ;t.'' 
El pla11 para 'planear·es umrgufa,·'deprerefc1{cia;e~criia"que.ton1ccoÍ110 base·· 

lo que los direct~vos;tie11e:1!'..e1191~1itd;{~6111i~'.~~e~~~k·~J~i~'te
0

ni,~/ .. ~ .···· , .. . 
. ' ' <.··. ·.·.' . ... ·:.:,·.,- .:; .. '.:··::<;·;·' ·'\· ., -~~~\: ... ·'.'" .. :;.:_:·5;:~<· 

' :.., ~ ' . 

Las premisa{de pl~j1~a~ión s~~;ú1'yésfoiil é1i~'1~s}~Ü'~Jr6(~~1 li.1ea vértical, 

cuya. idea generai¡)~ed6\sércnte11clidÜ cS111i~u1i"Ha11ál Is.is '.cl~sitUaciÓI~º. Óue tiene 

::p:~.';J.~~;'li;R~~i":·~~r.t~~~,¡&[~~~~if ~,~!i:i"i·~:::: 
·:·~···. '.;. ~: ·}.-' ... ~,~- ' ,.~) ·.-: ,.. . ._.,_. 

puntos. Tambié1Í se cÓtioú eÚ :otros ternii1iéis'. cofí1Ó d~aÍJabÍÓú ;~o~porativa, 
' . . . - ' . •. . - !- : ,. • ... ' .. ;'' • ' - ' . - ' . ;::· ':.i· (.:~ 

análisis de .. posiciÓ1i·Y.~~a1llri~iÓn cI~·p~.siclÓi1 act~1al.· ·· 
. ". '·, , .- ~ . . ·,~· ;_: .. - , ' . . , . r, >'. - \ . 

pd"d:::;; ;::n:.:PI ;¡~~.~:~'~.:~rl?~.U;TI7c~·¡~~ii~'i:~:!~:: ': 
la planeaciól1 estrriiégica; saber;.éual~s·• son :los\.i1ilereses F(le·.·sus ·pdí1cipales ·- ' •, . - ' '"'' .,..-... _' ·- . 

elementos,· y·\~6~1107·st/s~eral1 .~u~t~alí1bf~í1~:P,íi:i,iu~il; C:ü~~1pa~·i{p~q~~íia. el 

enfoque puede ser, p~r'.~Ciliiplet6,'~I iúlerés ele lb~ abcicii~i¿tás. ; .. 
e ·-.. ,\" ::;:,_·.· .. :i.<.: ... · · · ·-; · 

:;- .. -. •. :::".: .. ' >','::- .''' 
ó,: ... : ··;-: 

Las · .. · ''expec1atiVas .. f .. de'\1bs •. · • [Jri~cipáles~·¡1{Íeres~s.·.i1Ít~r1Ío.~ '·'~.···se e11.cue11tran 

represeniad~s ··po;.Ío¡•.11lf~11;~~~ ~I 6gr~s:~ ~·~ • ~SJl~;a'.11 j~~ .~•;rJ~iores .• y· e;11pl.~~dos .. 

En la llbase~ ~l d~:ós~:: (ri~chiv6) es.tá. incluid~' ·;¡ ;~r6fn\aciói1 :ª~~rea del 
' ,. ( . ,_ .. ::_":_,.~ -

desempeño pasad~, la sÚu~~ión ciC:tu~I y ef futuio: ¿ info~ma~iÓn pasada puecle 
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l.ÓS FLINUA~IBNTOS 

ser: ventas, utilidades, .reiidiinielltos sobre inversiones, participación en el 

mercado, producti~idaddelos emplead~s. reláciones ·públicas y ci1pacidad para 

desarrollar un. __ pro~uC:to: La i;1Ícjrmación':4e •_la· ~Ituáció1{ ac~u,a1•· Íncl~irá asuntos 

tales. co1;10 : 'eapaCid~d directiva;. habHidades: de ~los emplea~lOs,: co1npetencia; ·. 
' . ·- . . ' ' ' " - ·¡: .. ·,- . ;. _. •. ' :;~ - . '· . . ' ' .~<- ., ' . 

imágen corporativd:cie'111~11d~ss6ciJle~d~·:1á'e~1presa,.intere~es.ci~'1os:principales 

el ie11tes y. h6ept~ci6;;' ·d:el;~r.Ó~u6io.,~.;~.~ií1j~~·)~-~~l~n,~c~~¿: -~~1{~ú ~-~r~;'abar6aría: 
- :}·: - - ~" .- . -- ·'.·;/ " 

pronósticos•.· Cié in~ica~(),: 1 v~ntas '-td1clé1ici~s·; ~bo1!Óilii~ás \ i~IecciCJliadas, 

competencia t~én6IóglC:{' y;, olras le1;denci~S de i11t~i'.és?p~rti6J1¡r para la 
., ... . ~~-·-. - ~:~: -. 

organización ('pór. ~je111plo, poblaciÓ;1, proble1Íms. ¡;;[e~n~cionales? y nuevos 

reglamentos g~beri~án1~ntales_). 

El último cuadro.algunas veces e~ llám~do ,;análisis OPEDEPO PF" la cual 

es un acró1iiú10 7~~:.opb~tll1iidrides; ~élig;os, debilidades y potencialidades 

fundamenfaies én · la ¡)J'ane~dón. Un pro¡)ósito . p~incipal en la planeaciÓn 
-~ ' : . : 

estratégica corisi.sfe e11"desculJ~ir'las· oport.unidade,s y los peligros futuros para 
·.;:· ;;.::. 

elaborar planes ya sea para ex(Jlotarlbs. o ,eviütrlos. 

Formulaéión de. Plimes · 

En esta parte nos. dedicamos a los fines más importantes y fundamentales 

buscados por. una cClmpaiiia y a los enfoques para lograrlos. Ejemplos <le 1.os 

logros pueden s~r: .utilidades, gasteis capilal~s. pi1rticip~~ió1i .~1i el,1nercado, 
. - .~ • -'1 :·;,'. e •. . " ' • • : ·,' . ' '• ' _., - ,¡, '. ·.' - . 

organizaciói1; precios·,•:-,)~o:cluc~iÓ11,-.1Í1er~acl~l~c11ia, hnai1:Zrii; '~elaC:_iones públic_as, .. . . - . . . . . .. . - . . -

personal, cápa¿itáció;1 t~cnilógica,· ~11ejoramiento ·, contiiiuo del producto, 
' . .., -' ·.· 

investigación y actividades políticas entre otros. 
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J.os f."t/NJ)¡\,\IHNTOS 

El periodo típico de planeación es de cinco años, pero existe una tendencia 
·-. , ., . ' 

en las compañías 111ás · avanzadas en cuanto a tecnología, de planear por 

adelantado de ~iete ri diez años. 

. . 

Implantaci.ón· Y. ){~visiói1 
' "" : ·:,. /. : ' -., 

Los pl~nci;~~-erativ~s ~lab~rados deben ser implantados. Este proceso cubre 

toda la gamáde actividades clirectivas;.incluyéndci la'·motivación,compensación, 
,.;. : ... - ·: .· ::;:,~, ,~;. . ·~- . ·. . . •' ··-. . . . . . ' . . . . ' . 

Cualiclo .se ií1i(~lei!1ent? ei1, algu1iús 'compaÍiiás' poi primera· vez' la p lal1cación 

estratégicas~. 11~éJa1Fi~1~,1ei 1)0( escrii<Ly;;1o:{é:r\frisab~ii has ta que eran. obs81etos. 

Las ex igenc:ia~ 'ii~tg~1~~} l~,i\ia~iaC:i~i1;:dé··11~~~~#'9~s Y;.é!1i~é;;#r~I, -~1-_ el ilia1.11 ismo 

empresarial exige. i1ue '10.( pl~nés :'sekn/re~1 i¿ac1C>s y.:evalüadÓs.•~J\1!C>ra la gran 
' . .' ,, -·· .. "''"-' .. ,_ . -"• ,._ - , .-~ · .. · .. '-· ...... --"'.' ...... , :_· '"'"" ' ·.< <'.-.~-. '',c.,- :-: .. ' . . . . . . 

mayoría·.cl~ fas_'ein~fe~;;s.pri~ii;; ·~?:R~i~Í.~sZ'~,i~iles c1d ~11u;6i!cÍÓn, Cluii1nte los 

cuales .. se. re~/isan,lb~plane{ §.s6\'1J1ic(e11 I~s~l()gros': C~·n ~sto ~é.espera .. mejorar 

significativamenté[a'¡)l<llíeacl~lídel sii~ie;Jteci~lo. ' .. 
'.·. '- ·>,·:- ·- •.;_ ... ,{"·'< • "··.. ' ·.-.T .... -·-· 

:·. :>,:('<·>·.-. ;;::· 
.... \'\ : . 

flujos de Ilil'ormaciJ;¡. ~+~;;1:11iris de E~~iülÍCióii~· Decisión .. , .... · ·; ... ;_ >_: ··,··-;'.'.)' ··'.>\-'';- :;.;::,.' .... ,., .. ' ... . . 

El ,;;d!ri "~~f ~: ~' '"'°'"'ªo;,,: .. d;, i, r,,,.;, ( 24 j ,;g,.;Ooa '"' '' 
información "fl~y~'', ·por'.icid~ el .prOceso.•de plai;eación.Por sppuesto qúe ·este 

"flujo" clifie~e graiidem~;1te dep~11diendo de.laparte deÍ procesó a la que sirve y 
'. ,-, ">· .:' 

del tema ele la información.-
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r.us FUNIJAMENTOS 

En cualquier. proceso de planeación es necesario aplicar normas de 
. .. 

evaluación y decisión. Por ejemplo en el .desarrollo de estrategias maestras de 

programa, la. opinión del ejecutivo en jefe rép~ese'11ta ~na. dcbisión\ cualitativa 

importante'. ,Por. Otra : parie .·•en 'et. pÍ~n opc~aiiJo · l~~ 'n¿rm~~·; d~ decisión·. se 

convierten~.¡ ~uant t~tivas,· ~·~ea, .en iór'niulas'd~ sustitución de ii1~ei1ta~ios. o de 

rendimientos sobr~ nJe:rs¡ón. 
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3 

EL SISTEMA DE APOYO A LA , 
DECISION 

En el terreno conceptual, un Sistema de Apoyo a la Decisión ( definido con 

sus siglas en inglés: DSS ), tiene formada sus raices e interacciones conel resto 

de técnicas que de una forma u otra se impl~11taion bajo dertris nec~sidades, para 
, . ,:.: ·. - . __ -· .-.·. - . ' ._,_ . ··;-·· .,,·,: 

el manejo y éontrol de líl'infoni1a~Íó11 tjue tluy~ ~ liavés de·.1as'.brgaí1izaciones. 

Cualquiera de' e11ris;~:t01úa ~n éueÍ1ta :¡a_ f.o~m~ el1 .. qu~ lri i1íformaciÓn debe· 
'·- '•',.:_. :· .. "·: -;:,:·-··: ·-:'.;<· . ;· :.: .,'1.- .. :,, ; : :;·:·: ·:;,:, __ . :- :·. -~ :;-;· '.; :.,· · __ ._.,,.,, ;,::;.' .•, ~' \ 

trans.f ormiirse; de ~cuh;dcf a.· 1a rá1ha. organizativa· cf ue la.requiera, . ptid lei;cÍo pasar 
••~, ••, •!' :. > : ':,,' !-•: ',' >,•', ." \ ; .\' . .' >o•• ' ' ' '• ' • ,.C•;' • ._• ,• • '• 

por etapas de exfre11ia 1Íe~esid~d a otras en~que si1n¡~le1ÍÍente nº se necesita y 

puede ser desechada ... 

. ' . : '. 

De. cualqtiÍer fonna, la ií11p()nar1cia de carácter vital que tiene una 

información exacti Ya liein¡:>o; es 1[razónde ser de cualquier sistema !>asado en 

el manejo d~· i1íf~rm~ció1;; riaj~; esta pi~misa también es qüe se plall;eará el 
~· . . ,_ . .. - .. . ·. . . .· .. . . ' . , . . 

contexto para la compre1Ísión deIÓS~ y;~on el e11foque prodüctivo que aumenta 

la eficiencia de lás operaciones organizacionales. 
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1':1.- SJSTI-:MA JJI.: Al'OYO A l,A DECISIÓN 

IMPORTANCIA DE LA INFORMACIÓN PARA 
LA ORGANIZACIÓN 

Así como para los sistemas de información, su producto lógico es la 

información, para los directivos de cualquier organización es de vital importancia 

el logro de los objetivos de corto, mediano. y largÓ plazo'. La dire~ció11 buscará 
- . , .. _--' .·' - : ': ·- . ; . ;·-··. ·!\' -. . . . . ', -·,- ; .. '. ' ;·" , .. · '~,, : ',, -:" ,. ::: ' «: ~~.-- .,.,·:.,:,/. ::-. :,:·: . . .'. _-¡" •;;_ "· ,: '. 

siempre 111axi1\1iza;:; sÚs: iligresos:lnédlante niejores /(>recios.·.··~·.·. de',l!ná' Ínayor 
. ;-' > ; -~----,. ·\;·;~·' .:;_,. ;:. .:·~,:';: .·.; }.: . ::.,-.,::. :· . : : !,; '. .'.,·-:. _:{.;" ... ~; ;_:>-_', ~--.; {.¡··~; . . ~), ~>~ ;e·:·--;_ .. : . .. ;·.:., /. ·;. -'· . , .• 

rotació11 .·de···'inven,ta~iÓs/.tai\le~····ambos,···~· trata'fá\dg111,inimizar'.:·1.os'costos·••de. los. 

productos · y·:~r~·icig{ ·Xi1aii, él' di;ectdi ~J·~c~}u1;,{~Jn~b¡¡;¡ciÓl1.cl~ ~~edos ·de 
.··• ; -- , .. ,,• ·- . - . , -~·· ~:: ,_,:·. _._-

venta, rotación,: costos'.)'· ben~fi.ciC>/por'.\11lidad q~elegarn'ntiée el más rápido 

retorno dér;ca~itai \.1~erticl~. ;~a:1~Bo ··i;11~f'n1~dió;1:~~~cuÜ';1a·····~···. ~s:los: factores 

esenciales; ia'dir~écÚÓíi kJecl~,~~1fiar, ;~d~ eúJmdl3d~~a~'itlíÚcos·ydéd~~Úvos que 

en el, presendmie1ito ,y,el juici6ii1túiti\lo, utilizados có1!1Ü1111le11fo éu~ndo. faltai1 
' ••· : .• ':' ... ' ·,. _ é .' •'. .. - ·_· '· ~ • ""' o e :·, ,. •' ''·• · - · ·.' .· ·····•; •. o·; .. 1, ~· ,:, '":;~·· .:.r·_--, · ··; .• ' ; .·. , 

facto~es de:: releva;1f ia. :rvi uchlls. decis iC>ne~ err'óneas 'son ~'¡ r¿.S~ltad6. de una 
...... ,,'....':~.:","- .,·:... ::.:::< '. ...,'' .. 

inadecuada e insuficiente itiforn1aciÓni .• >< < 

E"á "'"'""~·~"; ;.,~:;iiiid ••i• ;;;,, poitfffim~i. ~~,;,,,,:j,róimio;ó,, 
;;,>.>;>-~·>:··<·>.".- :'.·'.:'-'>'' ·:~·>~· ., __ :~-/'::,:.{~~···::_:;'._-·-,::·~':.~-~ .. :--~:;>· ~\· ¡;_·:,<·. .~.;:- .•" 

precisa y a tieínpo es\ú1 recurso vitaLIJaiaJa orgirni~aciói,(si116 lforque:u1J'.sistema 
é_ -e: -·::; .f~;- _ -;'~':;_.- -- º> • ~.""':·'-•;;-;~~~· -·-;;--:e~'-- _.; ~·~· . :-~;'; , - - .-,·.·_- -:.'-O.<::.;·.-· .. ·,--:, •. .-: · ";.~ ·« · ;, . '.•. ·~. ,: \.'.~: _·. · ·~ >·L' .• - ,- : ''~ '. '..-.' 

7
' ·' 

c1e inrormació11, • eréC:tivcí\ es., un : .• iléctio .para 'o'1Jtet1er,;Idicha .. ;iíiror~miciói1 , tan 
: _ .: .. ··.'._ .. · '.t;:< -~"\~:/~·~·:;'.-._y,_-\~---:~:.:·'-~~:·::::·:_::.·-.:.:¡.,::_·:· .. ri~·>,;·.·"-~:)·._- ~:;>~~:-~'.·:::::::.n:·:?~~~:\:,_;t.t:_\·.;_t;·~x· .. ;:~·-~;;::::~ '/<~·:>.:;:-, . .- ·,-. . 

necesaria.• Múchós·.altos·.clirectivos.están'. viendo ·en la' información uim .fuente de 

poder conipeÚÚv~; ·[esda l~-11iGilidicl• <li veí1C:er g6.~;o ~Úraf~ga~:~~.~~s. ri~ales en. 

tiempos .difíciles>;¡:e,' sism11~tM i1iror1;1~ció11jb·.IJ~ocfüce~/1~/inrormación· 
necesaria para fa oper~ció1i de la' d i~etC:iói1, 'uii: estado de "C:aós,;' pÓdrí.l deja~'~ la 

firma fuera de operaéiones~ 
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P.L SIS'mMA OP. Al'0\'0Al.A111-:CISIÓN 

LA INFORMACIÓN: EL SEXTO RECURSO 
ORGANIZACIONAL 

Tradicionalmente, una organización cualquiera, se compone de cinco 

recursos: gente, máquinas, materiales,. dinero y esrtuctura administrativa. En 

tiempos de cambios dinámicos ·.:como • .. los./act~ales; <.la> información puede 

mencionarse como.el sexto·rf!curso de,tlna Órg~;;izaciÓ;1·.tidic~.·:~os;¿lo,~o/Ílslstir · 

:,~:.~~i~;:;11&1í~t~J!~t~iB1~fl¡~i:f t~ºf ~~\!~~g¡,p~7::;tv~ 
operacio1ía1 má~·. b~j~~;~E~t~ jJ~t{f\c~::'1if~iíii1d:f~p,;;~~.ii1Jer:.t_id~f ~·~(s·i~temas de 

információi1. · Aú1( J~~¡~éJ6'!11o:;esií~ni'iL1~ b¿;11J1~~· 6i1!6ó i~tuf~~~·Úá~i~~s. feslll ta . 

una forma dé····üiíir1qsiyJ:rir,;1011iz~fibs:·,d~·,;n;in~;~ebor16n{i6a. ·~ \ficicnte. El 
,,._,,_: •',f' '.:· 

resultado· es efecti~id~d e1{i~s()¡j'é~ri6i¿;~·e~ o~ga;;¡zadiol1~le~, .•. 
~' ~ ~,·¡ ·:..: 

Ya que la crilidicJy 11; ~po;tunidll~ de la in~CJrm'aciÓn. e~ un recurso en las 

organizaciones~c.~11a:cuálidád clue·.1ia· caídÓ Jgen~i'a1;11e1Úe bn ·~es~alo~~ción y 

desuso -- es el rec.urs~ 11uís importante p~ra un director, d'espllés ,del ·recurso 

humano.· 

Un problei1m .qué enfrentari los directivos a~tualríierité e~ el volúmen de la 

informacióri · qüe·, cruza sus· ~sc'ritorios. ES tantd ~¡ub se/'~~~1v{i1li1~a1;~jable,• ~01í 
todo, la plrineació1\.''·ye1···· control .·de la's •• oper~6¡J;1C!s,;:d~~en;;est~~x~~s.~das•en 
decisiones ~;'ectit~s:.,,Íri u ,;d;i1~Fo~1~1~ciÓ11'; ~Ó1f f i~bl¡, ,~~,\~'t~i~i~ ~,.1dlG~1 iiact~i 'hajo 

estas conclicion~~)y<en,~11 mül1~6\de' nédgciciü,s""2a11i~i~~te~· cré.ct:'~~l~rámente la. 

ne ces idact ·para.· 1()~ dire6toi6s. cte ¿aii1b iar. ~u;ciíáb i (ós' <le 'Uab~Jo ¡;ª;ª d~r é~b icla • ª 
un nuevo element~ en elnmnej()deiainformación.: l~comp~lador~~ 
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m. SISTl~MA 1m Al'OYO A 1.A IHiCISIÓN 

Interacción. con Sinérgh1 

La computad~ra ·no interfiere en el proceso .de razonamiento del director, 

por el contrario; rbn1ei1t~ su tapacidad individual y se torna una extensión de su 

conciencia/.· ::<~:¡ 

,:~·::.-·' ~··::·~ -··;-. ·- ¡ ·-~,.\,:".>·- ¡-.-· '.~.· 
' .. _:,. -._. -· '.:.:, ...... ~·.:..:·-::: .· '· ,---~ .. \~-·. . -·_; -:.'-··,:,, -: ... ··.--, :,. :- .::' :,-. ·,_' ' · .. -, '., .:- : -.-.:· ·:_-,". ·<'.\;. . ." 

Ya .. queJas.corazonadas,intUición:y eljuicio;son'conl'ponentes críticOs·.en ·el 

proceso;. d~ ....• ~eJis}i1~.:·~~1;·~:p,s'.~.·~~'.~.~ .. ·;ó;1;,bj1;~~Úa;.~;::~?15~t~d~Ú'.j~ .... ¡;~_1~;.~,ü~·.·.·d~I 
usuario .·para producir. infórlnació1Í significatÍva'y.•sopórtar la ~ecisión··•.final. ·La· 

-, . -' ,; ·. . .. '.:·.- -<·-~ :-.::·: ;_- /;:~.: .?.~; __ _-.'.;' .~. ::~'.~{-?~·, :'.-:-:-'.·,'··>~'.;> :::.·:.\ :'_·~ .·~.:~~·:::·:¡·~~ \.)\~:~-· ){)(;<:;:~:~:-~:-.. \\;,:_~:/~-~.·'._-· ~:{~( .· :-'._-1: __ ·: .. 

interacción • .. ~on •. si11érgia entre- ia:cap¡¡ci~~d .. deJ~iÚÍf!IJte;hu.mána y, las •.• cualidades 

::,~:~º~:"i::~f !·~¡¡,~:::l;~~~~i·.·~~¡~!:~,~~~:f 'fü;:,::~ra": 
hu mano· ti en~ u'1;h. ~ap~é:Ycl~ct-~i¿11i Jici~ap'.~n6e2~n~2dí'~'~d:~~ij~~s":~~-l¿\f~·,¡Íes·· infre 

muchos factore~ in~plicadi~ ~ll J1\a ~e6isióli, reteher.eny1d;110d~ Í1lr¿:;111ació1í 

important~ bbt~1;idi:;e1i'.bR~é ¡¡·¡¡~Jci~6i6i1es iciBi6ú'i~~ 'li;ic011\pÍ~iii~'y ~je~~itar 
' . ._- <· .. - ' ' .. '· ·.' ., , . .' ~- .... ~ - . . . .. . ... :. , .,,, '· ·' .. ' ' ... , . ~ - ; ' . ' 

juicios slltile{· PÓr··~•~.· ~élrt~. 1ai6~f~~p~I;ddfa_~~ -~f i4~i1t~111~{{~i~fü~~l'1~{i11á~ rápida 

y 111ás précisa·q~~- uiil1uiná1íoeÍ1•.·e¡ ····tíatail]ie1llófde'.cali~lidrides··111risivris.·dedatos. 
Por lo que ~n ~ú ;fiedio. ¡¡:;1;bÚ11í~fdd'.:si¡lé~gi~)~Fa\1}ks'.§}, 1~~-cÍfre.~to~~s y su• 

equipo ele apóyü-, jiodr~~i'_'~!i~Ú1¿~,s~Ü~~s:~1~é·)-iefü~oiJ}~~¿¡ó1ia;~1~cc6;~11;utadora 
(informadón)' ciue e1í, cm1jí:ínción é.ü1~-isJs Hatii1iciádgide Jllicici/cíunbiilrán 105 

planes estratégic¿s, tá~tiéos y deoperáció11, e1i 1á'Bus~a dé Ú1ejores f iniís viables 

relaciones costo/benefici·g para los rec~~s6s. 
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TOMA DE DECISIONES ¿ QUÉ ES ? 

Apropiado resulta ahora que estudienÍos .qué es eJ .. proceso de "toma de 
'·;...' 

·decisiones" y de los pasos qu~ seguimos ~adi v,~z · q~e.~legin1os algun~ opció1i de. 

entre varias u ~tras comp~ti:ti;\as.·x~.se~ pif~~;;~1,i:~·~gacl?n~~.O,°~e:\1egocios, I~ · 

loma de decís iones 'j ur:gatun-:papel vi t~F eil Illleslras ¡·'vidas•· cotid i•a111ls.' Muchas· 

::;:;::~ :~J~i{"1~t!~~~§f~º·~~Jl1~~~~¡:~:~~·:;"~ij:~~r;~b~~: 
ofrece las mejores .. oIJ0ÍtU1iid~d~s?'.E11 cua'iquier 2aso; .se selecclona.•ac)uella.·opción 

',, ,. . • ' .. •··· .. <'.'" .... 

que "pare¿e'ícm,I<li1~ejd,r. ~-~ 

Consid~~i los siguidntés ej~m1;Io¿ .que. involucran I~ 11ec~sidacl de Una 
decisión: 

* El comprador; traial1do ·de determiúar; que· aütomóvi( resulta su mejor 

compra; 

* El director de desarrollo, atareado en la dist~ibuCión de los recursos 

asignados para ~se año• en• Ía bompañia .. 

. * El p~de~ legi~lativCJ C:~~stÍonai1do la puesta en é:irculaciÓ1Íde. una nueva 

moneda frabcioimria. 

Aunque el iilcanceylá: dirlcultad se incrementa encada caso, el proceso que 

subyace aJa decisión t~mad~;e~ eséendialniente eimisnio (ver figura (3.1 )). En 

cada caso el decisór .tiene que considerar.: 
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l~L SISTl~MA DI! Al'OYO A l.A DECISIÓN 

a) Identificar (o fonnular) que alternativas existen. 

b) Examinar todos 'lbs··· factores ··que 'ilifluyen en el valor, riesgo o 

.aceptablidád p~r;cadáulibde l~scandidatOs. 
·· ... · .. L ·· .... · .. 

e) EvalÜar y ifnaÍizaf' cricla alternativa bajo la consideración de ciertos 

objetivos ·º. rec1ueri11i i~11ios': .·• 

e) Selecciomi la alten;~U~aq~eproporcionael ;nejor o más aceptable curso 

de accióii. 

Se obs~rva que e11Jos pasos del proceso planteado, se pueden difere11ciar 

tres áreas que, iie1~en unsignú'ic;dodistint6, a. sabtir: la. ca'i1ticlad y. c~inpleJidad de 

los factore~ q~e afec.táí1a la decisión; Ía·ielátlva'g~nan6ia ····~. ~érdl1a 'que puede 

resultar de la ap~opiadao incorrdct~ ;1ebción; y ~¡ ri~sgÓ ásbciadocon haber 

hecho lan1cjor decisión.' 
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FORMULAR 
ALTERNATIVAS 

El. SISTEMA U¡.; Al'OYO A LA DECISIÓN 

DECISIÓN. 

li'igura 3.1 Pasos del Proceso de Decisión 
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E(, SISTl~MA UI~ Al'OYO A l.A IJl~CISIÓN 

EVALUANDO ALTERNATIVAS 

Una vez que se han conocido, separado y depurado las distintas alternativas, 

la primera duda que nos asalta es: ¿qué hacemos con ellas? Esto.noslleva aun 

punto en el proceso en que cada alternat.iva es amílizada y ~valuad~, el propósiio 
' . • : '•,, -¡' ... ' 

de la evaluación.· es . considerar cada. factor reie\iáiíte • e;f lu pers;ectiva 'prClpia, 
~·-',;.·.~.,..<;_"_ .. ;;• .. - . . - - :~·,, -.. -.. ·~ 

haciendo a.ul1•Iado ~qÚellas qÚe íló 'satisf<íga1ieI'·lúfoi1iiode réqUerií11ientos, para .. -. ·; ··.> ¡'], ,. " ,., ... " . . " . . ·. . '. : '. ·• '~ ' - .. ..- " c. • 

categorizar. a Ias.sWcbj~¡~\~1~i~s ~ieiacu~rdo·i su im~ortancia rei~tiva ~n •términos 

L.C>s pr6~edimle;i1C>s de ~~aluación puedén sér divididos en tres parles (figur~ 
.: ' -- ' .. •' ' . .. . . ,· ... , - .... . ... 

y finalme1ité el.paso' de valoración y séleccióú: ElprÍmer pas'o és básiCamenteun 

proceso·.de · "~~shÍ~rbe ••.· LasaI1ernativÚcaí1~ida1a~:~;;;·seba;~adas·t;\'dos.~ru~os 
. - , . _, . " ····" -:" , . . . - ' .. - ' ··.- .... .. .. : .- . - ' -. . ~' ' .-. - . ,. .. , . " ' ... - ;' -

1<'· ·/::· 

- aquellas .. con e1 .• ·critedo;íilíi1iil10/y •Ia~ /qUci: son· .•• i1iácep't~b1e's\;yj¡Jór 1éJi1an10 
- ; • , , , -·" - . . e . '.; ·- :,.. ;. ~''. ; - --

:::~:·: .. ~:zLl:;:{~:;~'aj\:t~~~~fir:1~;,~1,~j;:'.,j::f<~:,~:":~ 
criterios puedeÍ1 se~ agrúpaclos'ci11't~e~ ca~;g{jr~as, • .... 

* Económicos .. •Aquellas.criirici~íísÜcas . de una solución que describen sU 

estad~ :econb1n,ic~·: (ganacia, C()SlO, punto de eqÚilibrio, tasa interna de 

retorno; etc.). 

. ' . . - . - ' 

* Desempe.iio .. Condiciones que describen la calidad y el nivel del resultado 

obtenido (productividad, tiempo .de respuesta, satisfacción del cliente, etc.). 
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SEPARACION 

ANALISIS 
DE 
ATRIBUTOS 

In. SIS'l'l~MA IJJ~ Al'Ol'O Al.A DECISIÓN 

; ~" i ·I 

j ¡ '! 

Figurn 3.2 ·Procedimientos de evaluación 
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m. SISTJ~,\I.\ 1rn Al'O\'O A l.A IJl~CJSIÜN 

* Riesgo. La probabilidad de qu6ja alternativa produzca el resultado 
. . . ' .. . ' ,.: . ' . ' ' ' . - . . . " . ' ·~, 

Una vez._ que cada alterÍlativa li~X~,ido. alialJzada,_el director está)isto para 

valorar .. candÍdatás ;::;.;, ~~cila;it~:{llii;i:'sqÜeÍ)l;¡ ·~c1utd~ a,; :'~es'd'.'api'opiÍído .• á .cada 
.. ·';<~·. ,.,, ··< r: .. :..:'· ,' .. " : ... , ;. ,·,, ·.~ 

criterio ·(~conÜ111ía;''deselii'~eiio, riesgo) quepbsi6io1iea las.~aÍ1cliCÍátás e11'un orden··· 
, .. ·, ~, ·r~:: <: ,., .. -·~· :·. :- ( 

relativo .. EI d~cis~r aJ¡o~a f;§úe éi{p(ácticd,su experie11.ci.a ~·i1i.iM~ióii para. escoger 

la alternátivaqu~ l~bfÍilcleiel·cursó'd~ acC:ió1{ c~n inayo,r~pégo ·a sus obJetivos 

directivos; 

. En resui.ne11,)ásunadecisión se esconden _valóres muchas ~eces subjetivos 

que ma1ÍeJrin'.1rn¿~tr6 conip~rtamiento; de los ... cu~les .podeil1~sren1arC:ar la 

importantiaqÜeti'e116"u1i~ 6~rt~ra y bie11.1nedida eváluáción_dé las alternativas. 

,:: 

Es aquí ta1i1oiéii doiide se puede cóloca'r la piedra~ai1glllar que. motiva la 
' • • , •• - - ' - ' • ; .. ·, ' < ' -, • • • ' "'. " '" • ' \ ~ ! • :" 

necesidad de un p~$.: ·~s¡¿. e~> é:ull1idcieLIJrc{ceSo \íi1~iú~·l:d6(s6r 1 hwnano es 

excedido p;r la ~¿,;1)J'16j idÜ~frc]d?c;ieit~ÍJrolJl~frm (c1te~'i11CJwi'~l.1~,rekU1ia ·. i111posible 
; :· '. ,.- ; . - ;<, .. ;;;>;-, .. , ·; .. ,:.,.-:":'/ .. -· .::·:. ;: ·.'· ·._. ' ·. '· ,. ~- ,,. ;. ,: .\ - .. - . ;. ; '' ~¡' -... -; '\• "-~;~·. -:·'!.~;· '.!:~·, - , -.;;-,,_ .;· .• :" : ·: -.--

efectuar .Ún juido)razonabl~:aiiie: i11terácciones ,' COJllplejas' O'cúiiiiiínc~ciónés·de . . - ,;· .;, -.-;_\ .. .' ... ; ·' ' , __ - '"" ·,,,' ;•. :, . \ :: ..... - ·;.· :· -· .... ·. / . -_ -- '·.· 

gran caiítidad de datos: 8,1 ~,tr~spai'abras, e1 gracJode dificu1taci d~ 'ªevaluación 

se incrementa y es necesaria la ayuda de la computadora para coadyuvar al 

elemento humano en la comprensión, evaluación y decisión del problema. 

NECESIDADES Y ACTIVIDADES ATENDIDAS 
POR UNDSS. 

Las activides administrativas y sus decisiones respectivas, pueden ser 

separadas en tres categorías : alta, media y baja dirección (ver figura 3.3). La 

toma de decisiones varía en estos niveles directivos de acuerdo a su proyección 
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' - . ..' - ._ 

futura. Las decisiones dela altadirecciÓn involucra periodo~ más largos de 

tiempo (uno, ·.ciilco Y· má~ano's{c¡u~los.de .lá 1úediay'bajadi'.~ección .•. 

* Pla11ea~ió11 'Est;.~-té .. ~ic~.:\¡)~sarroHci_ 86 objeti\/~s•. globales para·· la 
- ' -~ .· ·-

organizaCión}los·;;;étci'cÍo~;~Pára_i.og;~~riC>s. 
:.':::<' 't·' .:", .. ~.' ' ·-)\: :·::·; '.· ·.-.: ·:'.·~ ~~< 

- '·>·; .. _.,, .. _..\ 

* ContrÓl,Di1:~Ct_ivo}~[°éjceso'.rafo11~onitoi'~ür qud los objetivos se cumplan. 

efectiva y efÍcielíte1~1e1iié: 
<•_:"' 

* Contr~L O¡)cii~hioi~al/ Proc~¿o para asegurar que las. tareas asignadas en 

áreas específi~as-se d111i(~1hn .. •• 

•··. i<• '; ...•. ·' 
Plancaciún Estratégica . .. 

--
La planéació1¡,~stfatégica es ejecutada· en la. mayoría de las organizaciones· 

por Ja alta direcció1J. d~a'ra ellos, /el ,DSS debe proporcionar i_i1formación que 
' . - ·'" .·,. . ·~-·- - : . ~· . ". " ·.. . : _ .. "< ., . ,___ .'.· '_ .. ·: . - .. ' -' '" ,, 

permita ·a.·.Jo~· pl~Í1es ed[~~lég·i.Jos .u1;a iJhs{ sJ1'-icient~1ne11tesÓÍ idll: ··Para'-efectuaí-
. .. .. -. ~ ... ';~.'' - ' . ' . '. -. ' - ' .· -'· . '· : . _. . - . , . . ·'. ' . ' . . .. ' - " ... 

esta tarea,.-.--1i i;~rü'rl1\'riCió1; ·-exier;1ri·•-c1ec'._c;~ncii~ioh~sf~é-~1iói.i1icasPd~sarro11os 

tecnoJogicos, ••· reac6k1il~S ;tcé1\1p~tiilv;5 • y/a~ÚIÍ~t~ 'iin1'Hif#1:;r~ cbbr~I; ·gran 

importancia;.·_ Esta .i11rofi.í1~éi~H1j~• Üene .un·· al;o-{g~l1do>dci,;·exa'ctitud.ya. que por 

naturaleza, .los;plaí1é's estrafégiécis so1i dealcai1ce ~i11plio\; 11Ó·d~t~Ílados>sebasün '" -. , .. •""· ,··, -. . ' ... 

en tendencias· futuras (desco1iocid¡1s) ei1 lugar del estado ~xacto d~J~asado ·o el 

presente. 
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Figura 3.3 División Funcional típica de una organización 
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Control Directivo. 

. . . 

Para las actividades ,del. control direcliyo,. las fuentes de información vienen 

de fuentes extenul~ como cte fuentes ;internas'.. Los ált6~ directiv'os, por ejemplo, 

pueden estar· iÍ1t~~es~cÍos e1f~1.~és~1n~e~ci hn~nciero «!~. Ia ()r~al~i~ac.iÓn. Por e~to, 
necesitará11 ·· ¡;11ymilciÓn /ii;tc!r;1a'.: de ~ehtasyy.'·g~~1an~ias',{~s{' éom6_ de • sus 

competidores )@e1~(~;'~xter11~); P~'· j'o_rn~~Y~illl_ilár;'lü1}'Clii~~si6n, 11jed ia 'está.· 

inter~sada en ~1 d<!s~i11b.cirió_ri~.túa1 )':füiürd:<le'~'ú e~l~~aÜ,rri\6~/?;ani:z.aCiiJ1!~1.·:ror lo 

que necesitanin i11ro1-1wahió1~i~~tiiií~/iaEc6níü'!,:#obi6'1i~~~ éó11·•prciv~~ci6í~s. bajas 
.:::· .~· ,' ».::,.'.: ":· - - ·>-- ~ ,- ... '" - , ' '.. ,, .1..:: ,:; ' -

en ventas o. ii1éremei1tó de, la d~111áÍida de algún producto () servicio; por. otro 
/''-'¡·- -~~:.~·,."~:···-,---·-,-"·-·--: -_, ·_., ...... _.,"" ..... '.".!-:"'. --,'o-, .. :':o.::>-,,-_·;'. .. · c.--·.·-.···_•- . · 

lado, 'ª···infor1;íaC:i611iI~Íer;;¡¡ podi·ía ser::costosde pr6duccÍón.y el desempeño 'de 

sus divisione~ (l'abriC:acióii.' i11~e1Úería, 'etc.). •·. 
·, - ,-- . -·-- ,-_- - - -·, - - ---.. ·,· 

E11 la_paflé·baja deta.jerarc1uía directiva; lá hi0a direcci.ón-se. concentra en 

información rela~b1ÜicJ~ .. c6n eI c~ntrol ,Óp~;acioiiaide las ~~ti~id~des p~rn qu~ la 
'.',~·;. -,. { ,•: :, ''··' ·: - ',-.' 

ejecució1i día-a-día de los dÍsÚ11tos~depaftiiiiíe11tos est~ bajo c~nfrolLÚn sup6r\lisor ·· 
....... ,,.· ¡_' " •• -. •.· •• ' '" - ~ ,.· .. • : -· . .' ." ,~ • ,·' •· , •• ,,- '. ,\'" :_,, ' ·' '._;, :. . . ·.. • • 

estudiará. si' tos• d~sper¡iicio~ de 1;1ate~iatexce'den;la:i/especi'ficacio1_1es;-sf~se~e~tán . 
·-:;•.~-, I,~··,: ,,-¡~' ; ? (:·' ;.·-~ ·:~-\;'.:.: ;.-, ': .. 

utitizandojpropo~~ioi1es' adecuadas' er1iri INe~c1a:<le2'atglín:próduéio .Y si• se está . 
. : :~--,-.·.·,_. ,..-_-;.-:·~.: :,.,,.·,::.-.. :·::: ·~- .. -... :-;--,., >>- ;<::; >'-. ~-;; .. _; ':~::>:~,.- > .<J:-.'. ,· 

efectuaiido. e1re1 lien~p6 'es1Jeci ficilclo:. Éii. este ¡;¡~'el. i'~ e';'iictÍtuÚcl~'k1inf ormación ••. 
. · \ :· .. ··.• ' - ,.,, ' ,_ ·.1:/"·••" - ' ,.·.. , ... -.· .. ,., • . ., ·: ,· .. ,·, .... ·· 

de la i;1formáció1~ clelallada:· tie1le su má~in~a"i!íipona118ia, y¡¡: qu~ la fu11ciÓn de 

"rectificar en.líÍ1ea" deG~·et'ectua;seinmediaÚúnente'a1 d~tectar'una·a;1~1;ialía. 
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COMPOSICIÓN DE UN DSS 

Bajo un punto de vista bastante simplista, pero que ayuda a comprender 
. . ' 

las espectativas fundamentales tras un DSS, es considerarlo una/\ caja i1egra ''o 

un medio mediante .el cual los directores ganan: intuÍtiÓn den
1
tro d~I ~omplejo y 

místico reino de las des~~dénaclasdecisio1iés á~t~~les: ' .· '·~( · · 
., ... ·.··- ;;.,-.-- '.·.·: !•'.·:::. . :) > .. ;;:º:- /:'::.-.·_,,' ,:-:-< ::~· 

En. la iJd~'tiC~j':rit;i¿~r' iín'. oss,:¿oí~ é~ito ~s(á'cdi~;p·iÍ~siri di" algo 1nás que 

sólo un sist~¡1~~·.'~cii~~~'d:arl1aclg'. l~'('bss'Neq'~i~~~ 1h'.~~ii.Si~;1~i~ Y,·~I~ · pooperación 

i nteracti ~a de c~itro cd~11j)~11e;;·~es bás ic~hii~~¡:: 3 .~) • ~ , . , ' 
:_"-,!~';'.' '"··~1'.:.> -. '··-~/" ~·-·,,:' -· ·'.:::::· '.,· 

* Intuición iiU1i1al;H./ - .• ,. : ' , · ' 
,'·"· 

* Procédinii,én,tos'i~Ar~ quee1'.sist~111a.01)~re'dentro .. de Ii1 organización. 

* La facilidad aGiómiítizada ~~ópia (cci1i1(Ju'tadora), 

El scgmentb ''autd111riúz~¿iÓ1i 0 d~ u11Dss está bompuesto ·de dos partes: 
..... - .. : : - - "-., t ·'· ~·. '·,_ .-.,_ . -,: ' ~:¿::' . , ... ~: .. ;'.-.'. ( :-": . ' ,,., - • .. '. ..... . . , 

I1arclware ·.·y· solt~ar6:.:•.b~1ú~d···d~:~s;te'.l11.arJo,; •.un••. bss · ·~stá .:estructurado .. c11. ·.cinco 

grandes. comJ~ne~ites(l'.~u~J3~~) i~'.bi~é 'J:ci~t~s,la acÍ:~1hii~lr~~ión.cle,la: base. ele . 

elatos, 61 modelo cuaúÚtalÍyo,;hI g'e1i~rador iJ'e fe¡)(Jrte~ y-;laiÍ1terface humana .. 
. ' < .. ,:: .:,,·".,º·.: - ·,; . : ... " . .-: '>.'. ' .. ,: ·,,:• .·'· ¡•-;. ;'. i •. ,,._ ... :.: .',' . .-·· ... - ., '· 

~-- .. -·.Y.'· -

c'!mponentes •. cle otro~· siste11ias ele p~o¿~~aí~~ie'ntéo .c1~:ií1fq~l1i:iíció1f' ·.· 

Los resultados. eúcuaílto a fún~io1mi1lie;Úo (figÜra 3.6) deben estar claros en 
. . ' . - . . - . . ) 

mente ele los cliseiiadores; esto pre~é uná situa~ión de 'baja credibilidad o 

, expectativas falsas. 
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INTUICIÓN 
HUMANA 

PROCEDIMIENTOS 

INFORMACIÓN 

AUTOMATIZACIÓN 

Figura 3,4 Componentes conceptuales de w1 DSS 
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J?igura 3.5 Componentes de lUI DSS 
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4 

DSS PARA UNA EMPRESA 
CONSTRUCTORA 

Cuando se sientan bases como la planeación estratégica ,Y ,el ,anáHsis de 

sistemas para la comprensión de Wl DSS, es bajo condiciones ~imy similares que se 

plantean sus esquemas de propuesta, desarroH~ y pu~.~td::u. !~1~~cha e~ ~Jalquier 
organización. Así, .ap11rte ele :~_01~o~ei'a fond~ la estru~fora·•.or~anÍZaú\l:í,es de vital 

impo1tancia que en ~¡>;1iSh\<lf 1ri''á1t;¡~·a¡~:gcbiÓn,';lá~éaUX ¿()¡,~~1icÍón:;1é1 _DSS · cb1iio 

Wl elemento de ¡)~~J;~ctivi~~d que acl~~11ás de' Cl~lll)Jll;. :~on 'w) á1i:Íllio • rn11go de 

necesidades en los niveles de dirección media y baja, le dé posibilidad como 

instrumento gestor para los objetivos a largo plazo . 

. LA EMPRESA CONSTRUCTORA. 

Delinir a una empresa constmctorn, es sin duda una tarea que se. antoja dificil. 

Sabemos que a diferencia de muchas empresas en cuyo siste1úa se c()ntempla I~ 
modalidad de planta ftja y producto móvil, en las constructoras s~_{ie1ie ¡)Janfau~Ó~ii 
y producto ftjo (aw1que esteJ1ltimo,puede ser diferentéen c11dá c~só).'Uú:~stJdio de 

. ·. - - _..-,. . . ' ' :,º,:. ·:·o.:' .--~ - - - . :·:;~,>.'. . . . ; ··; .' '·- -

sus caracte1istica's ec~nó1i1ic~s nos cÍ~ja ~er'los .sigJient~s n1bro.s y ~1i"ClasH1cáción : 
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PRODUCTO BIENES DE CAPITAL Y SERVICIOS -------

RECURSOS~ CAPITAL . 

CICLO ECO~Ó~~{) ~01k2:N~I NUb ' 
,'' :·:;·-·· .::._-:·<-_: '::{: . ',. 

TECNOLO.GÍA . • : !Vú:DIA ~:ALTA 

ORGAN~ACto~ . COMPLEJA -----

De los que destaca el producto, pues la vaiiedad que puede cubrir es hacer cualquier 

bien inmueble sin importar su tipo y además puede vender servicios de ingeniería en 

algím proyecto en el que se necesite soporte especializado (gerencia de proyecto, 

consultoría, etc.) También resulta interesante su ciclo económico, pues su 

discontinuidad se traduce en wrn problemática generalmente asociada a la falta de 

recursos económicos frescos, ya que al ser tan demorado el retomo de capital, obliga 

a trabajar con recursos propios o no destinados, que se reflejan en los costos de la 

rnayoiia de .. los _servicios.' .. Cualq~iéra de sus caracteiisticas n~s deja· clara· su 

clasificacióti ;· jieh:í':~; fb(ó\Je '.'eí;~~~1Ít1~~ ''ei1 •. ~Írellglbil oí;ganizaciolial,. ptir ser ahí 
··',,·;·!· :·.·:-\; .:;·: '>'º•:;:f.,:.:· 

donde se 1~cuentral~ca1Íz~d6 el1ti~ho en el quÓ nace tUt DSS . 
. ·- -.. ··-. - ' ·,(._ ·"·'· ', . .. - ',. 

División en )<unciones. 

La orga1tlzación de una enípresa constmctora se caracteiiza por su división de 

actividades · de dpo· fw1cional. Esta cai·actedstica se ve niaximizada a nivel 

operacional, en .la que existen los dcpartamenteos de 'contabilidad, proyectos, 
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supe1visió11, progrnnlacióu y·. otros más, <íue. son resultado de la diversidad de 

actividades. que hay que· cubrl; ~~ra coi1frold~, ~n ll1~éh¡;s casos, ei úüi~o. producto 

que ofrece·: el.•bieil,iulnueble:•.Más estonosilllplifü;á'.su•c6'h1Jirensión·.11¡ muého. 
> • ' ·.•_•-.•.'·.".;:·,~··i: :r.:«••;:, ... -.-': .•'--'-··'·•'."'."; <:·. ··'.<,,~·: •-;. _-,._ ·.:~:·._,e·~ ·!""C,";'.- /-•. ,> .".,'' 

} ·.,· .. "' - ,. ,. . - ' 

menos .el . gradode.intbg~icióil/ind~pe11de11cia 'que 1i1al~eja?l1Jes''.co~11> ya. se 

::~::::.:.:-:;)':~n~r~;8~fü·~f,i1·1,~~rtf 11,}~!~t1·i::;:r:~ 
llegando a ser iiii1ecesá~Ías . 

. - .. ' '~ - .- : . - ·-

.. - -, ... ,, .. _,. ·:;-·;/r ..._. , ".:_ .. ..; -: -

Se c6mprende e1Ít¿nces la 11atJiaJeza · de la·· CÍivi;ió11 ·. ftií1ci01lal de sus 

actividades, por ser fa• foni~a ihás ~cl~.~uad~ á'~ ~1ifre1itá; ;l11'¡Í1:odUcto que varía cadá 

vez que se produce, sine1úbal:go;:'116tcieja •cn>.1mp1h1t~ l'uuy iu~ie;to para 
.·-' '·, '. l ... ' .- ._ • .- '¡ : » .. : . 

comprender en que actividadesnecesi¡i1 integrar o indepe1iéHzar sus in.teracéiones. 

Distintos Tipos de Constructoras. 

El dato estadístico de que el 90 % de laspon1paiiias c_onstructoras delpaís son 

de mediano y pequeño tarn;~o no :ei dificil· de • e;1tend~r l1ua v~zi~ue nos .damos 

cuenta de la · diversidiííl de esí1:t;ctiir~s. que' 1:equiere .·el ... llevar a cabo 'ú1I ·proyecto de 
.-:\ ~"·"' ··'~ ·:.:,\ .. :; .. ·. ::~:~ .. ·:_:,\:\ .. ;·. 

constmccicíu o dé iúgcuiCl:ía ciyil.Plies i~1ie1itras' se Í'equforen. estuélios'exhaustivós de . 
. - .. ,_:. , ·: ,:: . ~ o;' . , ¡· . 

mecánica 'de·•rocas 1>ara :él liroyecío y~cO'.iistnlcciÓ11 de,'un~ o'tii:a ,Jiidrá'uliéa 'para 

generar cneriía; did11:a. ~ctivi;taa 11~:se·;/e4i1i~re·. (; s~rí~~ i1Yc~~te;~I~,· e1'ci1i!~)leo del . 

especialista) pm cous¡mir un éouj1~1to :l1abit~cionalmodesto. 
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Así, nuestra reflexión acerca . del• producto distinto cada vez nos lleva a 

entender la fragmentación· natural ·.que. existe .. Cll el ramo · de·. la industria de la 

constmccióu. Es mucho· 1~ias: fü~il cr?ar> org~iliza~io,nes independientes que se 
t 

encarguen de cie1to o ciertós )iroductos .fi1lale~ q~e tengan w1a ocurrencia y afinidad 

de actividades mayor, para justifi.~a~l~1J e~tfU,~}.ura; aunque pequefia, sólida desde el 

¡iw1to de vista organizacionaF Est~ ~$iida'.'1íiú'~has de las peculiaridades presentes 

cu el sector construcción, como ";a•/J;;·~~jble exsitencia de un gran número de 
-··,; -, 

pequeiias firmas que se encargan de re.alizar productos finales poco variables, que 

les permita controlar el grado de integración/independencia en las interacciones de 

sus fimciones. 

UNA APROXIl\'IACIÓN HACIA EL DSS DE UNA 
EMPRESA CONSTRUCTORA 

AJ conocer el origen y causa de las diversas estructuras organizativas de las 

empresas constructoras, la propuesta de un DSS para las mismas, está fimdamentado 

en la inquietud de innovar los medios que los directivos tiencn.para~tomar sus. 

decisiones. ·Basá1id_ose e;1;úna ,1;1~eva ctilt1i;.3· .. -en;pl:6sarial ~é¡u'~·pel-initri. cl''acces? a 
. . . -"· ... - ; ··,_.··. ·-.:-· .. ~ .... -. ,_ ... '·· .,· .~,. "•'·· .- . •, .. ,_. . . -.. '~ . . :.. - '·<> . ;--=:,· ., -· ·.:· -:_ .... 

u uevas tecnologíás • en•_el 'í1uui~jo. >de.'..la•. h~or;;;-a6iÓ1i)·q ;¡e··· inléial
0

1\ieí{téla·é~nc~i1tre .y 

codifique para.· ¡)~~t~;·ior;~e1~te ·'~0;1JJ~iú~;"i~·;~~n-·:·1;~~:1i~-; e;1:· ~i: ~¡;e.:;~r~cias ,a 

herramientas: ~d~cliaclii'~. ~¿ ;~1 •. ci~cí:b~ :CJ1a gari1a Je ;~r~iéios cÓn·. Í~s 'qÍie' ¡m~de 
.. '/ .. ~.:.,: .,,_, .,. - ·-· ·. : . . ,. · ...... · .. ·' . : . ,, . < '' _;_ . " ' . 

incluso hacer va ria1:20;1dicio1Íes. eil b\1sca 'de solt1cioi1es.que' pueden•·esthr escondidas. 
.. '\ ,, __ . .-· .. ,· ... ·-·,· ·.· ·-. '·. ·.' .• . ··.· .·. 
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" ' . , 

Retomando los compoucutcsbásicos de un DSS, tlirémbs que: 
. ~. -

* La intuición humana se irá tlesarr~ll~nao cónforine sé acostumb1:e al uso de 
• -. - .. ·;·L· i• ••• -· , '- : .. .. ,.-·. • •• 

mrn interacción con un medio co1~1pll1ariZatloqiíe, le ;dé posibilitliitlé~ de acCión ·y 
·.': ". ', ... ~ --· .. : - , ->),·'¿. '.<:. 

aunarlo con aquello que intuye, .,,. . ;:., .. ;:, '/' /:i 
' ./ '_,_., _: ;~;"::-~ .. 
\<". ~.-.·::\\ . ": 1· ._ . ., ·.J: . 

* La información de cada ií1:Óble1na' se teiidrá C)íie recaudar)'. clasifiéar ¡>arn Jós 
;:,;:_~-: i '::.;·¡ ::'.':' - ·, ·.-.- •. :.,' -. ..--J .. · .:-.;:' " .. ·; '. ' ---: .... ;:,.· .;".·. ', ,:- ·-.-:·· ·. "<'. _·· ' . 

fines que el DSS pueda ;~1~1;,c]~1'.;it1cliisive ¡~ie~Ú~;tl¡; (:¡ ~s(}'dd redes de it;formació1i 

compartidas que por aflli~~iÓIFO ·:í;agb por CO~ferelt~i~, pro~~~·cl~n~ datos.de 

relevancia. 
• ~ • ', <' •• ' - • 

* L.~cdi1Úicnl1is d,C..:.op_crnclillLd~Ls_ist.cl.UiL.cn..laillganizació.u. se tcndnín 

que adccua1: ~fe¡)cn~lié;id~Út e1i1iHesa <ÍÚe se lrat;;; en base, por cjmplo, al número de 

usuarios, · tiemp~s¿01¡1t>?ttido~~ te;·;uii1ales, etc . 

. ·:;·_· -~-~-~·'.e:,;}~'. ¡. , ' 

* L'Lillllillnll~izació11: co1uputarizada será el corazón del DSS, pues de sus 

selección ; capacidad y sotware de apoyo, dependerán el alcance e importancia de las 

decisiones tomadas. 

El Reto Inmediato: el Componente Automatizado. 

Como ya se mencionó en el capítulo anterior, el segmento automatizado está 

compuesto de dos pattes : el software y el harchvare. Y como ya se mencionó. aquí, 

cada 1mo de ellos podrá variar dependiendo de la organización que atiendan; Lo que 

hay que resaltar es la falta que presentan la mayotía ele las empresas constmctoras ele 
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dicho componente, y en los casos que exista, no se maneja una visión amplia en la 

que se busque.el involÍlcratuiento de la orgaii.ización C(lm)ileta, tras la búsqueda del 

poder de la füfonnación; 

Es por e~to: <11,1e·~~uí k,e íila1Ít.eará J~ creación· de una céluia más en la 

organización; cú'yofU11ciCJua'mient<lh;irá'po~ible captar y llll;~car lá infonuación : el 

Centro' de'. li~to;·1Í1áli~~Ctri1i~~;:<lÍ~ /:, c~~l~~.i~~ciou_es,c:1~0 esquema conceptual 

TomandÓ 'i:onío 1·efer¿1ibia •~gurn 3S,d~I capít~1lo anterior, se manejan ahora 

dos bloq1ies dc:a:6titidadesdl¡finfas, las que ~aen en el dominio de la entrada, manejo 
• . . . . '' : -. 1; ·~ :." .. ";' .' -. ' .. '. :" . - .-. ¡ ·._ , . .,•. -, ! . . ·' '. :. - ,. ·:' • ··:.· '. . • 

y salida· de1ci~f.J¡1't()~!' ~'(~]~~,:. (ivtl1n~~eii1e11t''.íf1forÍnatfon ·•systc111) )'. aqucUas·. . --·· ·.·· .. ,.,_ .. _-•, ....... ·- . ,, .. -...... '· · .. ·-, ···- .. ,,.... . ·-

actividacl~s .. qufii~1i~·· .• ~r;.i_y,e·~·~oi; r~'lfr~~~··.foci?~· :'}i1f ef:a~si~11' ~€ff e(ui1iari~ rinál 

(DSS), en otras1)~l;1b('.a~, y.c'gn ~~CeJÍCÍCJl;e~··,~i~y ~~lidas)ri apotta~iÓ~ del MIS al 
-·· ·-~- ····'- ...... :.:. -· .. ~~ ._, ...•.. "~.\·;'- >· .... _;,:_· .. , ·"''· , ... ' 

En cstescgmento ~e conce1itrnel esfücrzo cnla recopila_ ción de datos, que .. mediaiite . . . . ' . . . . - ' . . . - . 

1111 acuerdo. ~sta~leqitlo con m1te1ioli~ad. con· Ías distintasfun~io1;e~ _adininistrnti~as ·.y 

de operació11, tlbberáu de1ieratinf~nnes prestablcciclos 1iril·a alimelÍtar a la· si~llie;ite · 
. ",: ".:~·(~;,. ·.· .. ~.~·-.;;''.:::·;. ->·:·.·,·. ·.; <1'. _:_ !. - . . . . 

fase en· el· ma~1ejo d~ 1#. iíirci{11taciói1:'bs fiÜ1ci~l1e~; que sé muestran en. el bloque · 

"entrada de dalos" Ke~ fig~fr~ 4; i) 8011 algii;1~s de l~s ·que se. pueden e1111;1ciar sin 

carácte1: exhiustÍ~~::¡;jf~ i:t;~·rir~1lia1;r¡1.1ii\;ango de información generada dentro de 
"•, ;·', '·'· ,·;.": :;'.¡,.}·• .. ",;., ..... -"'····e· '. . 

wia empreid c~n~t~·ticiciiák:A.· goi1~inuiíción · se desglosan para cada wrn de estas 

fimciones, IOs aspectos\\·1á~ h111fort~;1tes por cubrir: 
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r···-···--·-··"·-····-······ .. --........ -·-······· .. -·· ····-·-······-·········-·-·-······-·-·····-·-·-·--·-·-····-······-·· ·-······ ........ . 
MIS··¡ 

1 

1 

1 

1 ¡ 

ENTRADA DE DATOS 

PROVEEDORES 1 

CONSTRUCCIÓN l 
OBRAS INDU,CIDAS 1 

SUPERVISIÓN ·• · I 
1 CONTROL CONTABLE YFINANCIERO. I 

1 ·'INGENIERIA'DE PROYECTO ·ºI 
1 1 

1 
l ....•....... ·-·-·-·······-········-·-·····I··-·······-···-··--·-········-·-····· .. ········-···-········ .. ···························-··-·····-·······'·'··-· 

i 
1 

1 

1 

,------- --- -------- -------~ """'"' """"' 

1 

1 
1 

1 
1 ¡ 

055 ¡ 
······················-···························-··················-····-·······-·····-········-·····--·-·-········-·-······-···-· ........ ··············-··-··-·-········-····--·--·..! 

0

GENERADOR DE REPORTES 

L._._·······-·-··· .. ···-·-······-······ 

}i'ig. 4.1 Centro de Iufor;nática Control y Comunicaciones 
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PUOVEEDORES 

* Cun-iculum del proveedor. 
* Estudio de acreditación y capacidad del proveedor. 
* Catálogo de productos. 
* Normas y especificaciones. 
* Programas de entrega y de producción. 
* Repo1tes de control de calidad. 
* Contratos. 

LABOUATOIUO 

* Catálogo de laboratorios acreditados por el Sistema Nacional de 
Acreditación de Laboratoros de Pruebas (SJNALP). 

* Programa de aseguramiento de calidad de los laboratorios. 
* Sistema de control de pruebas. 
* Programa de pruebas. 
* Control estadístico de resultados. 
* Control de arcltivos de prnebas y obseivaciones. 
* Control de repo1tes y recomendaciones. 
* Contratos. 

INGENlERÍA DE PROYECTO 

* Catálogo de proyectistas. 
* Programa de entrega. 
* Contratos de proyectos. 
* Modificaciones de proyecto. 
* Procedimientos constrnctivos. 
* Normas y especificaciones. 
* Control de planos ( entrega, revisiones, autorización, modificaciones) 
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SUPERVJSIÓN 

* Catálogo de supe1visores. 
* Reportes de equipo, fuerza de trabajo y suministros. 
* Control de avance. 
* Autorizaciones. 
* Notificaciones. 
* Incidencias. 
* Accidentes. 
* Modificaciones de proyecto: 
*Oficios. · · 
* Conespondencias. 
* Bitácora; . · • 
* Repoites de nói·lrnis y especific~ciones. 
* Actas de recepción ele obras· .. 
* Actas de recepción de material.· . · 

OBRAS INDUCIDAS 

* Control de contratos con empresas. 
* Control de progran1as. ·· 
* Control de avmiccs:·-
* lnterfereiicia . con )>rogra1Úas. 
* Convenios:' ·· -:-!. · 

* Normas y esl>~ciflca~i~Úe~; 
* Afectaci011es. · · 
* Correspoúdcncia. 
*Bitácora: . ·· 
*Notificaciones. 
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CONSTRUCCIÓN 

* Catálogo de subcontratistas. 
* Control de contratos. 
* Control de obras subcontratadas. 
* Procedimientos constmctivos. 
* Modificaciones al proyecto. 
* Programas de avance, suministros, verificación de equipo. 
*Bitácora. 
* Incidencias. 
* Notificaciones. 
* Actas ele recepción ele sumh1istrós. 
* Actas de entrega de obr¡1: . 

CONTUOL CONTADLEj,~iNANCLEIW. 
,:- .>:" 

* Contabilidad ge1ieral.". : 
*Pasivos. ·. · 
*Bancos. 
* Cuenta de ·clierites. 
*Nóminas.· 
* Activos fijos:. 
* Profoniia (co'útrol de' costos directos, indirectos financieros, etc.). 
* Seguros y fianzas:· -· ·-
* Créditos. ·: · · 
* Obligaciou~s fisó;Iés. 
* Estadística de obra: 
* Reportes al cor1ioi·ativo. 
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Data Base M:magement (DBM) y la Base de Datos. 

Nos referimos ahora a los dos segmentos con mayor vaiiabilidad que existen 

en w1 DSS. Esto lo provoca en piimenra instancia, la estrecha relación •que debe 

guardar uno con otro, y por otro lado, que cada uno se eligirlÍ ~e acuerdo altipo d~ 

infomiación por codificar, ahnacenar y manejar. 

Así, mientras el signlflÓado estri~to de un DBM es establecer w1 protc>colo de 
.,.. ;; .. ',:'. ~·;_ ...... 

claves de acces~, ol:deu~1Úiehto y suministro de la iuformacióu líacia y.desde la base 
... ·; :'!.:: '- ':·.';'._,·::,.'_,.,~·:.: ;,:-'"-': :_·-. - - , . : . : - •... - ._ - .. , ... ' 

de datos, la base di( datos.'' será el insfruinentó ahliiiccúacl~/de ~la· iJlf~rnmción; que· 
·.-~· ·~·:.:·~. -,__· ,; . '" . . " 

también previamente clispiJ(l~tojior .el prOgramador, ~erác~bi~rtajJ f~16Íón 6on ~na· .• 

serie de divisiones y capacidades acÓnles a lama~l1itudde:dato'syoralniac~nar,'así·· 

como también la facilidad ·de;'.i;1~i1'.a~Ú~1··;·;01i;~h~~~ ~1>Úc~~-i~!~~(~;1:e~ist~s en.·su· 

fw1ciouamiento (tiempo compa11id¿, giabacióri de mensaje~'. consultas 1:emotas con 
-- . ' , •. ,;• .. ,,7 ~ . • . . 

otras bases ele datos, etc.) 

. - '.:.~;. ··: - -. : ·- ' ·:·.' '. _-. : ' 

En la propuesta de tmDSS para ulla empresa cm1structorase presentan estos 

dos segmentos en iu(s¿·i¿ ~l~qne en Ia figuraA: l; p~ra ;r~~r~se1itár ~I .alto gradó ·c1e 

integración quedetie;1 te~1e1:y por otro lado; laalia 1;esponsabilicl;cÍq~e r:11;·es~ntala. 
--·.'. .--. . ,·: : .- ' ; , 

correcta elección y' programación de ambos segmentos para crear llll .verdadero 

núcleo de operaciones que sume sus capacidades al del sistema completo. 
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El Modelo Cuantitativo. 

. -- ) . ,_·, 

Este segmento se vé. afectado por la· característica del producto variable, ya 

que al 11? tener tlll sólo •proceso,.será ~~Cil\i~bla~ áe i~11e,sí¡~~~11a ~ue'. permita 
'''<.-.;· 

programar un· rnodelo'.1!1at6:1113ti60 '.1)ariÍ·lcigi·ar:ve1Úajastádicas <ln las variables·que. 

:~:::::r:!~~;~¡~l~~f t~t~~f~¡~~~Jt~!.;~~*ci:E:::: 
mecanismo. Se. pod;-á¿~¿~;~~:t-'eiiJ~ ~iifr~ 4'. G<It:~"eS~i~.G;\~r'W~ú~:~~i-ó!(Ciue d.a ·la. 

opción de c1~vit~r ce! usll' dct.'ii1o<lei'o ·'c~i;úítltativo, • que.·· ~i;l~s de ; ~li1;;¡,;ar1ci, se le' 
·'' ~ , ~ .:~,-·:,-.--;: ;• - - • • • • f :> 

reconoce como \tiiii h~¡:,:¡.¡i111ie1it~· qtie ~frci:e 11na opción important~ .. ·.·· . .. -- . . - -. - ~ ,, - ' - - . ' ··: 

. ·-· - .,, .. -... . 

El Gencradordc_Repm;t~;hJ~;hllc1;¿cc llun1:1110. 

Estos segmc11tos en l~~p:1:opuesta actual, serán traducidos c'n primer término a 

toda lUHI gama de paqllettJÍ'.la S~ftware disponible en el mercado:1rnrii aglfizar'ef USO 

·• 
masivo de la infonn'ació¡¡' elí'.la base de datos y realiza_r. tareas reín~liti~as' de r()l;na : ..... ·- ·· .... ,: ,_ .. ;-:,. ·. . .. · . - ··•.:, ... ,. __ ,. -. _, .. ,_ ,.;_ -, .... >·,,.· ·r .. -" - . ;·:~-
rápida y eficiente coii jii'~scÍ;taCi,ones muy atl·actÍvas.~ En,"scgiuldo té1'mino se te1ÍdráJÍ 

todos aqucllos/i1istri1ii1ci11;~:¿,(¡1le:adecuados' a.)a~}dil{íéusiolles . del ~r-h1únano, ', 
, .. < _- ; ~;-··.': '. ; , ' ,; 

servirán para·.·1)óné1i a' sil. disjiosieióll 'él u~Ü· del s~llwáfo, e1ité;;di6;ido c~1i\ esio la 

instalación. de teru'u1i;I~s, 11101iitores, trad1i~tores de señales d<l .· autlio e imágen y 

graficaclores. 
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'· .: - . 
- ; --_" ·- - ,, 

Mediante el uso de estos dos últimos segm6ntos, · s~ vé ~ristalizaclo el .fin último 

del DSS, crear la interacción con·. s;1Íérgia de la aut~11.1áti~a~iÓn .'computarizada y el 

poder ele juicio e intuición de la mente hwnana, creanclo','elespacio mediante el cual 
~"": . -,: ,, . ' 

el custionamiento: ¿Que pasa sL.? basadoénJa piobabllilidacl'cle ocurrencia o en 

experi<.>ucias del <lecisor, busca con sil nuevo sist~ni~, ~oluciones óptimas. Es aquí 

donde se hace uso de la toma de decisiones pa~a 'í1ega;•l1~s~a aquella que será la que 

se lleve a cabo y retroalimente a las diferentes futlciones para acatarla y rastrear su 

desempeño, medir sus resultados y ·en 9aso den o si1tisfoccr las cspectativas, recurrir 

a esquemas altemativos de corrección. 

Cuando s~ l1idí;sa • eu las. posibilidades.· de. d.esarrollo de estos segmentos del 

DSS, es tai°ü.blé¡í dc~ÍcÍi;:,·3ci~b11~s · q11c. so11· c~n1p~tibles con. el . propio desarrollo 
-,'-.~' • . , .• - • / - - e· .. ~ ' --C-· ·_,_,- :::.._:: . '. • .• -. ' . •. . ' 

empresarial propGcst~y ~·clapt3-blcs:al~s r'íí11iclos c~mbios ele nuestro entorno. 

caminos por elegir y que.'se elql1f~an ~~col1tiu~a6ióilcÓnio tasos separados; más no 

implica que nueva111e1ite u1; ca~ohilJÍ·idCI. de amb~s ~~a la m:jor solución para el DSS 

por implantar. 
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/ 

Software " a la n1edid:i "· 

El desarrollo de software "a la medida" ínira una, organización mediante 

lenguajes procedimentales de tercera generación (Fortra~, Cob~l; Pascal, e ; etc.) y 

de cuai1a generación (no procedimentales) que usan le1;h~aje/11a;i1ist6sos'', 
presentación en pantalla de ventanas, íconos y en gen~ral, ;~.-~ó;d~11 de\deas más 

interactivo con los usuarios a nivel general. 

Uso de paquetes comerciales. 

La compra de paquetes de aplicación, que normalmente elaborados bajo, los 
' \- ~ -:~'- .:; ,: . -· .. ' --

lineamientos de los lenguajes de cuarta generación, ofrecen sóluciones niuy prácticas 

a tareas rutinarias repetitivas y ofre~en gran apoyo en elmm1ejo de ii1fo;111~ción 
abstracta o dificil de ordenar. , 

El éxito de lospaqi;etesradica eri que evita a las:coi1;pi1iias tener que cublir el 

costo del desarroH~ de im softwa~·e propio: Por ello es que en la a~tü:lidad, existe 

toda una industlia dedicada a desarrollifr y vellder software que brhide opciones en el 
-··- - -o.-;- . -·----- - ---- •. ---; -· -- . •; . ·, _- ," . ' ·", 

manejo de infonnación p~ra actividades cÓm1mes o cotidianas eri 'la mayol·fa de las . 

empresas. 

Las aplicadiones actualmcnt~,van en aumento y se pueden encontrar paquetes 
<,_: -~>~ :"·: '.>_'. ·. . ·. . '. ·. _; ~--· . 

de contabilidad, análi~is finanCiero y sofisticados métodos para apoyar erl iÍegocios y 

adquisiciones. Para ilL1strar I~ anterior, se mencio11ará11 alguncis ~aq1ietes y su 

aplicación .. 
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XTree Gold® y File Manager® 

Dan versatilidad y rapidez a las 111odificacioí1es, ol:denamicnto y en· general, al 

manejo de archivos en las distintas w1idades de· disco y periféticos, sin tener 

que recordar con claridad los comandos del Sistema Operativo (DOS) 

Harvard Graphics®, Page Maker®, Paint Brush® y Corel Draw® 

La mayoría de ellos con la novedosa flexibilidad del ambiente Windows,M, 

hacen realidad las presentaciones de gráficas en gran cantidad de formas y 

.colores, así como realizar dibujos personalizados o bien, elegantes 

presentaciones para el confcrcucista. 

Excel, Quattro® y Lotus 123™ 

Hojas de cálculo que han probado su enorme capacidad en el manejo de 

información numérica, con aplicaciones estadísticas, financieras y matemáticas. 

Primavera Project Planner®, Open Plan®, Texim Project® y Sure 

Trak Project Scheduler ™ 

J>ac¡uetcrfa de alto rendimiento en la administración total de proyectos. 

Contempla la programación simple y, multi-proyectos, administración de 

recursos, control de costos, reportes. y gráficas de control además ele ser 

compatible con tm:Í gran variedad de hardware y sistemas multi-usualios; 
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Monte Cario™ y Cobra® 

Paquetes de simulación y análisis de riesgo que son de gran utilidad en la toma 

de decisiones en tareas de análisis costo/beneficio, adquisiciones y manejo 

probabilístico de costos y tiempos en la administración de proyectos. 

Optic® y Executive Summary Presentation™ 

Brindan a los directores y gerentes la posibilidad de revisar las áreas bajo su 

control, con la facilidad de obtener gráficas y reportes que monitorean su 

avance en costos, programación, asignaciones etc., sin tener ~que:;C:onsultar 
inclividualmente aquellos paquetes que manejan los resultacJ,os c)~t~iticlds .. 

Tocia esta ga111~ y );iit~ ~ue ab1u1Cli e1ie1 1Ger~~dci; ofre6~ ,;&~i'bMcl~cles i6ales y 

soluciones en , fa ;'~~1ier~6ió1; ;iJii1ii1Js~l'~ti~~· ; 1i1o'cÍdfr1a. • ·Ú~~tá;;~oil~s •. a·· . 1m 
• ~ ,;1 ,. 

reforzamiento. en'.d¿út~¡¡cliliilei~td <lé lá 'coiiípo'sicÍÓn.cl~ lti1.DSS CÍe~déÍ1i1 pimtd de 
:;,-'--.' ";"•, ,.·. 

vista mús pragm{1ticc.i y ¿oiiclia1Ío (vE1: fig~1I4'.2) :' : · · 
·.·_ ·. <·:'. ~: .' :·· ··, .··--~," '1 "_:·-; \ :-· • •:, -

Q"'d' 'horn 1, ,,,.LE 'f 'º"'~~.,,,;.,'.di~"';¡cfin,)~' ~··~bl" ''.' 
desatTollo de estas aplic~ciol1is·~111dq~e'te;~:· ~~1)oiiiG~~~~Ic1~~des·)~~>~~~tatl~as del.·. 

desempeiio que significaría ·la. u1iliz~Ció11'dé ·s1Ís•h~1:1:a·~~;ic1Ítas clc1.Íli·~:<lé la é1upresa 
\'.:'' :· .. .. • .-- - ., ; '... . <·· .. ~-_I ;'. . - .. ' 

en la búsqueda de la fómmla de 1is~ po·; fui1cl~nespara'c~udtÍcirÍiaci~ e.1 ca111ino de 

la toma ele decisiones. 
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COMPONENTES CRÍTICOS EN EL 
DESARROLLO DE UN DSS 

Cuando la información fonuaba pa1te de un desarrollo muy limitado y 

exclusivo, se formaban organizaciones que.basadas en esas limitantes, aportaban su 

mejor esfüer~o e11 ~usca.cle.>fa~)>1íoit11¡1id~des que ellas mismas se pudieran fo1jar. 

Ahora, y después d~:al~~1íÜf aÍio~·cle'.nolllble indiferencia, la dirección de est~ 

organizacione~;; conside/~'.'e:~~a ;vez 'n.~as' ai'.~i~füua' de. infonuación y decisión como 
. ·. ,, .. :,';. ,,Y.'"· .. :.-::>·;.:<>:•.~;;~,·,':::/.:.··;.:;,:>,, ., >::<:«'.:;< 't;'. .-: :·:_ . . ·' ·.-.' 

uua füente. de ve11tajas cdlli¡ietiútlls ~ qúizá CO;llO 'iii1a. amenaza potencial en manos 
- -~.·. .,;::-,:!·· ·'·"1-.:~ . • .:· ,,,.--., ;.::· _'.:}\~):··~;<>~:-.,.:·.'' 

de w1 com¡)cdéló~'!ágrésÍv():)~sia i;;qui_etud se ratifica al conocer el aumento de 
,. --· .. ,, - ·~·-~.+;::~>:-.;.~··-· '"'-:,. -~-.' .. ·. ,,~-- --.~;,·· 

inversión . eii' ést~s si~t~~11a.sf_ si}~· .. §1.~.1b~~gd, el __ 1liayo~ reto\ es: crear. conceptos, . 

reflexiones y 1ifoto'cioiogi~s qüe cin1iéut'en llll desarrollo sostenible y. propicien la 

asimilacióú de los adelantos tecnológicos frescos que crean nuestra posición 

competitiva futura. 

LA NECESIDAD DE UN PLAN PARA EL DSS. 

El desa1rnllo de un plan estratégico para el DSS proporciona wia opmtunidad 

para que la organización considere eiqilícitamcnte como debeiía explotar las 

crecientes. capacidades de la tecnología de la información. Si este plan se logra 

integrar de una forma efectiva,. debería proporcionar lo siguiente : 
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* Una desc~ipclón d~ la' cáp:a~i~iíd futura d~seáda del DSS, como soporte de 
' - ·- •.-.· "· ·- .. _, -": .,. 

las necesidades estraiégicas',de'laÓfg~r1izá~i6ii\· 
'.''··: . 

... :·~·;-:-;. :~-i·'; :'f:/,~ ?.:,··: ";¡''-".;:·7 

* Una atel1Cióll:ceiltia<lá':~11'.'¡¡¡ r~~olÚcióí1· d~e problenias, que recurre a .w1 ···<-·. ;.:·, ·,.y,,,;·.';',"·,\'.:::;>':' .. :. 

* Un medi~ de con~wtl~~cióll y cóordiuaCión entre partes implicadas en .el 

desarroIJo por etapas. 

La planificación es una de esas actividiid_esque ca_si .tod,oel mumlo acepta eu 

principio, pero rrecuentemente evita en 1a 1;~áctic~;\E1; <lerl1a~ia<las o;·ianizacioües 1a 

planificación es algo más que tul Jitllál .~toqal, cuyÓs resultados s~íi1proñto elevados 

a un estante superior hasta el pró~irlio aii6:. ull iiláil que sea Ótil cl~lJe ,;¡.o¡iÓrcionar . 
. . ,. . f '. ;";· •. <,:' .,~ . . . . . . 

orientación para adoptar décisione~ d Íil~~~ r61a1Í~a"li1e1l·t¿ riglt~ ·e:r materias . tales· 
. ,. . . - . " -.... ·- ... ' ·,:._'.' :·:',·','' -· ·-- ' .. 

corno. asignación de recursos y selección de:altern~tiva~ téc1iicas .. U1I plán orientado 
> ••• •• • • •• ,..,. ·'·" -.. -· , •• -.":".·• 

demasiado al futuro resulta demasiado utópic~ 1idra ~ldésarrollo ~ corto plazo del 

mismo. 

. -. ' 

El plan para. en .DSS bÍ1sca, e1I · efecto, Jogr~s T largo plazÓ; ctin tÚLSopOrte 

técnico basado en desariollo constante;.· PCJr l~ que Ja. óontr~ta~i¡)1;1·· /c11t¡ena1;1iento 

del equipo técnico con la diversidad Y, capadclades ~~e(¡lie~dii~ .s~ consl;Iernr:~ 1ú1 
. . • -. -. . . ' -· '. . ' .. _._ . - \~ - . . ' ¡ ' . ' ' - : ' - ·,· . 

deber ineludible. El equipo, programas'd~ 'á~Iié'aciór~, pr~1eba~ :'pú~to y s~Iución de 

conflictos dará w1 campo fé11il en la• búsqued; de la111ej~rn ~ontin~a cl~lplai1 a largo 

¡ilazo. 
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Como último consejo en el ár~a de planeación, se recomienda no olvidar wrn 

programación de incentivos y retribuciones en cualquier nivel que observe avance 

hacia cambios productivos . Más que nunca, Ja productividad debe ser fomentada y 

disfiutada por todos . 

ECONOMÍA DE LA INFORMACIÓN. 

Cuando el interés de la dirección aumenta en la necesidad de la info1mación, 

también aumentará su incertidumbre en cuanto a la inversión monetaria que 

representa para la empresa y el beneficio que obtendrá tras ese .desembolso. 

Ncirmah11ente'.~e iirés~úfon IJarrer~·¡, ·dé··~uaÍ1llfid~ciÓn.11i~y notorias, como la 
, . :::·: ... · .-''.~:.·:<'~.'(~·····:-e···>·:::· .. . ··:· .. : ·"::~~·::,.;, ·:-';ci5Y:>~'.''..:'.~:·~ ··.:" . , . 

de los beneficios intaÍlgibles (calidad, cfideíicia).y bencficfos táÍ1gible:S (reducción de 

costos de 1;roclu~Óió~;/.:111kC1i11~iil!. ~!1a~hi~;~;i~i;f cr¡j ::~R~· ~erá'tra6Í~jo ·.• cl~1 ···personal 
"''.:v'• •_

1 
•••' .-.,;,.,,;.~''.:::(·~\ ~>·~- -.·.·.'.·':~--~~:1;:~;·,·.-¡.¡'.7." 

asignado, establccerjiarál11ctrÓs ¿uc rtÍi~mi 'C:oilfiab.le!n(#~aí~lbris be11~fidris. . • 
. , .. ~· .,-::',' :-):;: ~.~:.-:~·,·/·'.'.~ ; .... ::.;:f{ . .'·--~' 

Se presenta a conti;Hiaiió1lw1a.X~.isid~.r~ci611 n11Íy generáliZada· de lo que 
•' - ~ ':_;,' .;.~- "; .•... .-... . "• . .. . ,' ,.'·: ' . . ' ' . · .. ·. .· . ' . . ·' 

representa la alte~.1ú1tiva IÓgica én la b6squecl~ c161~>11Í~jor ~~1ri6iÓ1í ~6stoi'bc11e.ficio . 
. . .. . - .... ' ' . - . ,_ . ,-.. ' '" ' ' - . .,, :' .. : - -~· ·.. ' ._ . . .. 
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Equilibrio del Costo/lleneficio_ 

En la figura 5. J se muestra como crecen Jos costos al aumentar la calidad, es 

decir, el costo de conseguir w1 1úvel de calidad dado depende de la eficiencia con el 

que se implanta y opera. 

$ 
COSTO 

·---~---------------:A 

' ' 
' ,. 

Frontera de 
eficiencia 

CALIDAD DEL DSS 

Ji'igura 5.1 

Supongamos que el sistema A y el sistema B tienen caracte1ísticas idénticas de 

calidad. Sin embargo el sist.eoiaA tiene w1 costo mayor debido a una combinación 

de factores, tales como el- uso· de herramientas de desarrollo menos eficientes, 

equipos más caros, procedimie;itos de operación menos eficientes y llll diseño 

anticuado que no saca ventajas' de la tecnología dispo1úble. El sistema B, localizado 

en la frontera teórica de la."eficieltcia (que implica el uso de la metodología y 

herramientas más eficientes)".cia 1m parámetro de medida en la evaluación del costo 

de Ja ineficiencia cutre los dos sistemas . 
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Ahora consideremos cómo encontrar un equilibrio entre el beneficio y el costo 

implícito que tiene. 

El beneficio también aumenta en Ja medida que aumenta la calidad. Pero en 

ocasiones, los incrementos en beneficio empiezan a estabilizarse como consecuencia 

del cumplimiento de Ja bien conocida (por los economistas) ley de los incrementos 

marginales decrecientes. Que establece cierta cantidad de beneficio marginal al 

aumentar la caracteristica ele calidad del producto, pero al doblar la mejoría en la 

caliclacl, no necesa1iamente se re11eja en la misma proporción en el beneficio 

marginal (aunque aún es positivo) que queda representado en la parte final de la 

c111va beneficio en la figura 5.2. 

$ 

COSTO 

BENEFICIO 
~ _,r--, 

,.. i 
.,,,. ¡ 

,, ¡ 
_,./ i 

COSTO ~ 
CALIDAD OPTIMA 

~·· 
r·.>.; :-· .... ,. 

CALIDAD DE:r:. DSS 

Figura 5.2 Equilibrio costo/beneficio 
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Según la misma gráfica, el beneficio neto es el· difet;encial que existe entre la 

cmva del costo y la del beneficio, por lo i¡ue en elp0~to~n que se obtiene la. cuantía 

máxima del beneficio neto, será el nivel deseado a eXigif ál sistema, pues además de 

dar el mayor beneficio sobre los costos, también será~~) pw1to en el que se obtiene la 

calidad óptima. 

Rara vez se puede llegar a establecer esia gráfica en las actividades cotidianas, 

y al no ser imposible se comprende la importancia que reviste el propiciar entre los 

directores wia conciencia de valoración en sus sistemas, manteniendo el concepto de 

beneficio neto a través de la práctica del punto de equilibrio del costo/beneficio. 

SELECTIVIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

Es muy impottante reconocer que la eficiencia del DSS, dependerá de la 

programación, manejo y salidas que proporcione la base de datos, por lo que, con 

anterio1idad, se deberá cuidar el tipo y cantidad de datos que se accesen a la misma. 

En palabras de Rusell Ackoff " ... el problema no. ést.á .en e.1 tipo de i.nfom1.ació11 que. 

se le envía a los gere1Ües,-sii10 el1-la~cm1Üdacl de infomi:.1ción obsoleta ¡1ue.recibe en 

cmtjimto con aque11ai1_1e tl~iltr~:1:v~~1ci~}-~~ '.;1aia i~;}~_;;1.1a'6i.ófr'\¿' ~i1vr d~ ~~pul tura 

a la útil. Ungereüte recibe en. su'(}ficiÍ1a Ü11at?rre d~ oficios:· pe~id~s, recordatorios, 

reportes múltipl~sy p~r slfÜer~ po~?; lllt~r;~isi~ y d.os p~rl6dic~s ... " . 
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Lo que se intenta describir aquí es la necesidad .de evitar tanto él error de no 

presentar inforinación qué el :usuarfo coll.sidera )ri1portaute, como . el de presentar 

iufonuación inútil y sin r~1~Jai1cia: m s,istema id,¡:alsería aquel que "filtrara" ambos 

errores e informe de fo q~·e ~lene rele~~;¡Jia úí;i~a~~;~m~T. . 
·-.· ·~~.'.: .:~·;,,.·> :',::.;._ ·.:··\.-;.:_::· .· '~. '.·,_'--·".~\ __ 

.·:-:i.,' .·,·.·; _;:: '. :.>:.· •>,· 

Desgraciadame1lte ;e~~~ 'id~~IinÜ ~;¡~J~: c~,;~~~~'i;:~e} i\Jo/és ~osible que exista 
; .-. ";<;~ .. '.:¡:·~··:h·' ·/:?:\,~.::·:·;:~{;.·.~· ~ :;'.'.:·1~.' _..:.~;~?.:e':?:'./:~.:·:.·:'.:~~;~-~··:·~'..~~?· .. 

un sistema suficientemente '.inteligente quéride1,1ti.fiq'ne:.'.y,presente ·sólo aquella 

infonuación relev~nte ... P;: .f~~1t'~'[.1;i ~~;.3;:¡~::'•~e~~i¡;·~~f ¿~~;'Juicios subjetivos 

respecto de la információll:de~~iiiiá;.¡;;~~·i1~;~6J~t ··~~rh~f~~tii~léciclo .. procedimienfos 
.··::,-:·.'.--_.--:-· ; ...... ·:~.·-- ·'--,;·· ;·'·> _,_:·-:,:::~:;:-.:-·:,;_;_~_,_.,._~c.:,·:~·-.'· ·-· , ... , 

que de alg1ma manera hac~nÍ;;á~a~cesib1e'aqueÍ10 q¡.~ se d~sea de la base de datos, 

ejemplo de ello son el uso ~e ilú'~n~~e~ res1une11; dous~ltas aeU1h~ , lnfor111es de 

excepción y las presentaciones gráficas. 

Informes U.csumcn 

' - : ' 

Resulta el método más utilizado, púes concentra datos bmtos en masa en un 

forma más útil. Reordenando la infm·nuición ~n rubios cÓr;densaclos como: 

categoría, existencias, porcentajes, ventas _niensualcs, " etc.; q11e en -formatos 

establecidos o en salidas de video, pueden consultarse y crear decisiones. 

Consultas Ah lloc 

Vuelven versátil la presentación de los informes resumen al· permitir la 

recuperación de la infonuacióu que no había sido pr~vista ni organizada. Así el 
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• usuario puede· obtener tanto detalle como desee para resolver cie1tos ·problemas 

cuya decisión esté basada en infonuación menos estructurada. 

Informes de Excepción 

Se basan en informar de aquello que "anda mal", ya que su requ.isito básico es 

el establecimiento de wia norma, para que al ocurrir 1111a desviación respecto a la 
' ·, ·-.-· ' - . 

misma, se notifica y se toman las.·medidasnecesarias (muy similar al indicador de 

sobrecalentamiento de algún mo.tor):· El inconveniente de este método resulta en la 
.- Y.:::·.:.::_·.¡{> . , ·: -

inconfonuidad que la nuiyo1fa de las iiersouas presenta al no acostumbrarse en 

actuar b:tio el principio de "si no hay noticias, son buenas noticias". 

l'resent:icioncs Gl"áficas 

Las presentaciones gráficas, sobre todo a nivel de usuario final, ya son pmte 

del quehacer diario, gracias al software disponible,· que hace. esta labor s.ólo una 

foteracción de gusto, pues ~s posible·· clis1;oner • de gráfica~ . m~1y variadas, que 

peruúten incluso el cambio de colores y escalas graduables. 
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EL RECURSO HUMANO: EL DIRECTOR JEFE 
DE INFORMACIÓN. 

Al ser de importancia central para una organización el manejo de la 

iufonnación y la tecnología en su posición competitiva, es w1 aspecto importante el 

nombramiento de w1 responsable a 1úvel directivo que se encargue de las decisiones 

principales en el asesoramiento de las actividades intensivas en infonnación para 

toda la organización. 

Resulta conocido el desa1rollo en áreas de la computación que antes habían 

pennanecido dormidas y que ahora se vuelven paulatinamente aliadas de los 

procesos productivos de los negocios. Por ejemplo: 

* Comw1icaciones (datos; voz,· imágenes,· fax, c~1reo éle~trónico, correo de 
voz). · .·. ·· · ' · ·. · ·. · ·.· .. 

* Servicios de l1ifmi11acióu·(bibÍiotéda, ;hast:~ de, datos públicas, 
paralelos a través de 1u1a'reil). ; · .. ·· •..•.. ',, ,, 

sei:vicios 

Este avance sóloha.sidoa~imilad~~trasla figura del'jefe deinfonuación,· que 

en general se enc~~n;ra: ~~~~ ~}~:·.~f ~e;1:~~~~~o·i·en~'~m¡;res~{. c~u organ~aciones 
complejas. Este personaje '~~~';'.:~t:~á:' 1íb; '. f~n~o/c~n: lin .. ª j~~ri.f ·ci~ i~abajo • y 

,_,:.:· .. :· " .. ;-, ' ; ·~·· 

responsabilidades mllcho ~1iáti¡;ip()~'f.1tes\q1í~:s'¡¡ ;i1~~¡;~~ariíi~iit~; ·~~~~10. la 
:·· •• ~~ (·' !, ,";;~' ~·::·. .·.·.:.:., ·~':>':. . •' ";\• 

responsabilidad en el.uso· produ~tiv~de'1a'tec11ologí1{dela iiÍfC>nliaCiÓn eri toda la 

empresa, así como· ta·~~~iéu ~;~gntri~ió~Í: d~ '. s¿{ a'dtiÚX~~~~ ¿~cla' apÚcaciones 

estratégicas de alto niveL 
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Es revelador darse cuenta que en la actualidad grandes empresas de éxito 

intemacional cuentan con una persona encargada en los seivicios de información y 

decisión , pero más revelador resulta que dichas compañias tengan en ese puesto a 

w1a persona (como otras estratégicamente colocadas) motivadora de un 

pensamiento innovador eu las actividades que maneja. Antes de encasillarlo en 

actividades fijas se le dá la capacidad de "localización de problemas" mediante 

herramientas que desarrollan la conciencia de nuevas formas de pensar tales como: 

"pensamiento creativo", "lluvia de ideas" y la elaboración de "checklists". 

Tratando de pw1tualizar, se diráque el elemento pensante que se intente poner 

a la par del desarrollo dinÓnifoo;de'!Í(teclÍologia, debe tender por sí mismo a wia 
' .'·"·: ! '; ¡>' :. '::O"•c, ,·-~->· ... ,. 

propuesta de cambio· continil~ y\m~j~r~clo; para a~í vencer)as rígidas estructuras 

convencionales de los. resi1KáA~s i1iníediatos que IÓ .único: q1ie logra11 es. inhibir . el 

pensamiento creativ~ y 1iada tien~n ~1;~ prop~ner 611 ~Í ~nt~i110 cambia1lte 11ctuaL 
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CONCLUSIONES 

Se tocaron aquí importantes razones para considerar ampliamente el 

establecimiento ele wia base sólida para el soporte de wia herramienta que brinda 

w1a mejor posición competitiva para las empresas constructoras. El análisis 

profw1do de w1 plan de acción como de w1 esclarecimiento de recursos y medios en 

la puesta en marcha de cualqiiier iniciativa que persiga logros de mejora, requiere 

con mucha segm·idad de actividades que se necesiten incubar y fondear con gran 

conciencia. 

Es en la concretización de mla. altemativa viable para' las e,p1presas de la 

industria de la construcción·. que. se' cl~bie,r~\e1üocar }ii,1;a1;~¡¡5¡~: qu~ detone, las 

primeras acciones iniciadoras del cambio'~n ~~e s~~t~/Íl~:la e~~1iomíá: EsÚategias 
. . . . : -, ' ... " ' '°',\ ," .. ,,~ .-_·, . " ',: " . . . ·: ' - • -: - . . . .. :; ' . ". ' . 

administrativas eficaces que requforend~ .fa ~i~óii ~o~''.1pa1~id~:.e~:ti·J.1~~ dif~ct~~es, 
los recursos disponibles y las oporti~Ítld~des• qJ~ ofr~c~ eÍ i1i~hiáciri: Destacar . 

. . .. " _,. :;-,t;¡~· .. , ' . :...-·• ' :_. ~' -· .=:~-~ '-'-' __ ;:_;:_ ._e_.·.-'-----"-·._-_:. '~-'ó "· - º- -';--- ... :-.-- ' -

condicioues deseables y meta~ pafa·~:~~·1~~~j¿ui~~d~~?~1~u~~~1,a'j~~!!.t~bilidad .del 

liderazgo en las áreas en la·s q~e se''deséé'de~'tacai.' E~go, nuestra .p1:huérá y mayor · 
-.; '1 ~;:··· ,., ' " -. ·-- ~, ' -

reflexión debe surgir de l',Ú 11Ícca1~i~n10''~eiltrad(J e11 ·las p~rsÓuas al frente de las 
.. ~--

decisiones admiuisÍrativas; pie~as cl~veilpara eiu)iczarc~1i firmeza. 
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En segw1do térmil~o, reforzar. nuestras intenciones con llll posicionamiento 

tecnológi!)o de la: empresa, Talvei; la exigencia más radical por considerar. No es 
. . ·; . .. , -".' 

f.foil hacer juicios a e~te respe~to, ;a qu6r~~1!ita excitante para los tecnólogos, mas 

los directores lo ven COll llJla miz61~'.ll~·ien1~r y desagrado. Sin embargo, puede 
,· .-: .. ·.:.:· ;-.:;·: ... ;->~·-~ ''" ,: ,« _,,_.,' .. '·. '> --

suponer la diferencia eÍlti:e ~lé~Íto y ~él fra'~d~ri de la organización en alcanzar sus 
·~· ;.'.,; :i-: ·.: .· 

objetivos, por ello, las siguieíltes fol·ea~dcÜú tómarse en consideración: 
•.:' '- -· '-,.• -.-.· - ....... _.,· : 

,._,,., 
.:~- "-~~-~J.:~-.; ;.",.: ~.::. 

* Desarrollar. ~sth~¿cidiies'gl~bále~ a/lari~ plazo (3 a 5 aíios) de 

necesidades d~ ()¿;~Cid~d,;};í c~~b~ de'p;f~iníály f<Índós necesarios . 
. . -,:- .. :·. -· . , .... ,_. ,. :-.-;;: 

las 

* Planear y gestiJí1ar: la puesta éi1_' prácd~~ y .. operación· de una red de 

comw1icaciones q{fe. s: r~Ciba elJ coficinas>cóJÍ mi.e'nfo~ue.espicial en el 

trniamient'ó . de :;t:~xlos; . ~~n~imicación •.· .. i;1Íeivcrsoli~I · .:; frans'misión de 
. ,;_,'._'., '.:::. :·.-.; '',-.·. _:·_ 

* Desárrollarpro~cidiihieiiíós 1)ar~planificación y coútról de proyectos. 
·' '··- __ ... " ••• / • •• ,..... • ,. < ' 

* Desarrollarp~IÍÚ~as ~: s~lec~ión ele proveedores.· 
:r""'· ,,-:· .. - . , . 

- - ,. -. . . . . . 

* DesmoUarprocedh{Úentos para presupuestos; medición de productividad y 

posición financiera. 
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* Establecer mecanismos para identificar e introducir nuevas . tecnologías 

prometedoras. 

. . - . . 
Es cie1to, crear o hacer C:reer enlasyeíi{aja: que ofrece el manejo de 1111 medio 

en suma cambiante, .• resultnJiafo;}I. Pféj~'rjire1iárado demasiado ambicioso o 
·~·." -

impráctico. Lo cierto es que'~ualquié~ o;gmtiiación puede al menos iniciar algunas 

acciones tempranas y º~~~W~;~~ª:d~:si{<lesempeño en este ambiente. 
:'.: . ·; \~·; !· '' ,.. ·-. '· • ;.; 

''°.~~·:' - ' -· . '-· /_,.·_ .... :>' .,,.,-,., .. 

Para apoyar a;la dir~~Ciói1, . se• ~fi·~ceí1 · con gran confianza, los siguientes 

pronósticos prácticos: 

* La tecn'olb~íii · de . la información continuará avanzando ·a un ritmo 

sensacional si~;1il~r al de i~s últimas déc~clas. 

*Los siste1iiash·as~dose11Í;;roi·ílíaC:ión ~an~rán creéicntehnportancia en todos . . -~'" : -· .. - . .;· . . 

los aspectos dé gc~tión cl~'~n~ 'én1presil . 

..... :.:······ 
* Una orgáni:i~~ei~~· qtíe;C:ucifiic éoú' ·'uii '.'sisienía eficilz cÍe manejo de la 

informaciÓn}.'~~;;~;{:'véhlajas~ ~~i~attÍgic'as ~;~¡~dc~tiv~~· o ·.···e~itará·.· .una 
.. !_¡. . .... , 

desventajá sig1íificatiY~· • • :'., "' 

." -~ 

* Nadie p¡1éc1& j)1·Kc1§cff '..1;~~ ._~.~~h;as·';1iec·;¡¡d:4~.e~,i~e.·j;if~.l·maC:iói~·. de .. una. 

organizaCióii/ y nadie .. pÍlede.·estableCe1:'.•1iti isislen1a'· correcto ··a1 primer 
~.:-_·«:·: ·.·,:"'-::,:·;~_,:,··· ;·;,-.-. .. ~ . .-::.' ·~~.::~.-·;";:,., . .:,-·-;::'. /.- :·,.,i,-,;'¿, ,,_. "<' ..... ·: 

intento; u;1 bucn,sistema puéúevolucionár"solaú1é¡1te a través de un largo 

periodo .de apren~izaje /adapta~i~n:· 
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CONCLUSIONF.S 

* Los sistemas con éxito pueder ser establecidos solamente sobre la base. de 

wia infr~estructura sólida que capacite a Ja organización para poner en 

práctica· acciones costo-eficaces y adaptarlas a medida que las necesidades y 

las percepciones cambien. 

Como .c.olofÓ1i, ~o perder dé vista la llamada más impo11ante: marc~r I~ gran 

importancia que significa parnJÚ empresas constructoras (y ele cualquier niedio) 

iniciar con ligereza el~d;1{ei- i>ds~ de un largo proceso . 
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