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introduccion

Con el mejor interés por obtener una’ ubi(_:aéloxl clara’ del tiempo - que *

que la era de;las maquinas . mehgentes nos acecha muy de cerca El ser humano

ha evolucionado

que‘ .

Saber: que nuestras: forinas de entender:y-adapiarnos a este medio uén

ser el reflejo de nuestra:actividad; nos demanda unaconcnencna que a menudo no'

frecuencm,u,_n mg,redleme que podrla lonalecer una demsnon mas atmada' 'J ‘

informacién.:
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INTRODUCCION

Por.lo amerlor es el proposno de este 1rabAJo otrecer una propuesta»

admlmstrauva 1elac10nada con la forma de operar de las empresas constructoras :

y de cémo. ef lcmmar el us' de la ﬂhfonnacm que ﬂ':‘ye la través: de’ ellas‘para' :

acorde con’ las nccesndddes dctuales

No imponer un criterio de aceptacién a los fundamentos de esta propuesta.

anteriores: el ‘fecurs

desarrollar una base tecnolégica con equipo adeciado; personal necesario a su -

mando y finalmente,

las' técnicas: para -creacion de grupos -de . (rabajo " y

motivacion,




INTRODUCCION

Se busca con lodo esto, crear una v1snon comparnda entre’ la dxrecénon y los

recursos l]ECESdI‘lOS para nnntener Cl CSfUEl‘ZO 21 Iargo:

lazo de una estrategla

efectiva en busca de meJor cahdad y: compeuuvndad empresarlal



LA INFORMACION

EL CRECIENTE DESARROLLO EN
INFORMACION.

Por desgracia, la informacion desde el principio de la historia ha sido un

bien demasiado escaso y-costoso para el hombre. El material escrito era raro, los

célculos numéyr;ico_s’\mu aboriososy. las’comunicaciones poco fiables.

Las: mejoras 'se,. fueron sucitandoconforme::los experimentos  de- técnicos -

brillahté’s: -dedicad na

positivos.”As{




LA INFORMACION

gran .escala.. El desarrollo de la prlmera calculadora Mark I en 1940 por Alken:

con tecnologla electromecamca; avanzada, ;hlzo posxble el calculo automallco

pagina: Pucde obtenerseih mformacxon que comlene en menos de: unadecnma de \

mlcrosegundo (dleznnllonesum dc segundo) :Sl este rxtmo commua, para ﬁnales ‘



LA INFORMACION

del s:glo tal vez se lleguen a desarrollar capacndades y velocndades diez veces

mayores P

En: el cqso de las telecomumcacnones -= transmicién de-informacion’ por. -

almacenados iy mampulados coi tecnologla ,dlgllal estandar En s momento se
conv1cr(en Ios datos dlg,ltales codmchos a forma andloglca para reproducir- el

sontido en el extremo receptor.

IMPLICACIONES DEL DESARROLLO
INFORMATICO

Todos los avances tecnoldgicos desarrollados por la necesidad humana de
abatir tiempo y eslucrzo en las lareas COlldlddll'lS han_ traido, consigo - un

componente que,; mOdlllC’l de form trabajo - del: hombréi -

anlc caballos a coche de

EJmmJlo de L”O es ‘la evolucmn del tmnsporle medl

cab'lllos hasla el aulomovnl de COl]]bUS[IOH mterm de nueslros dms“ Aun cuandol v




LA INFORMACION

se pued‘m evaludr en buenas o malas las dlsuntas formas adopladas para afronlar

esta evolucxon es un hccho que el ap‘ ar’ Lecno]o' fa d ;a guardla sxempre

encuenlfen “Interconect

su coordumumn y enlendlmlenlo de las C'IUSZIS que '1fe<.t‘m su; negocno



LA INFORMACION -

Los camblos org._,anlzauvos lnngnduales |mpaclaran las economlas ndmonales.

e mternacxondles EI dmamlsmo en la er'l de la mlormacnon uene sus prlmeros' ’

Ioglcamente avanzgldas Los camblos en el 0 temdo_

reflejos en‘sqmcdades lCCl

del trabajo y- la“creacion de nuev.

empleo de;:huestros:vecinos:del:no

camblo;'lc')s '(hr clivos-en l‘odqusu :
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LOS FUNDAMENTOS

En las organizaciones, sus estructuras, rangos dlrecuvos centros

productivos y en general lo que podrla compararse con una radlograﬁa e las

manejos. y obJeuvos emp‘esar 4 les. = 'j




LOS VUNDAMENTOS

EL ENFOQUE DE SISTEMAS

¢ Qué es un sistema?

Una sistema es una entidad compuesta de parles relacnomdas ~orlentadas a’

espeqiali&ﬁd‘

Esti"uc‘:'tunﬂa“.l rarquica e

Los: sistemas’ éstén'divididosen “partes -'llaln'zi"dds suybsislémas;‘fE'sm divisién -

es juétiﬁ abl or‘lo'compl jo que resullarla c :mprender a‘los sxstem'l : 'de modo}f‘




LOS  FUNDAMENTOS

Todo lo no mclu1d0 dentro del lnmle del SISlema consuluye su entorno. El

cuando se preseman desvncnones sngmﬁcauvas

_11 -



LOS  FUNDAMENTOS

Interacciones entre Subsistemas.

unasla otras través:de: una»dlversnsdad de 1Vnterac010nes que ‘cruzan los: limites "

de los subsmtemas

Fucnte‘s‘dé’ ln‘tcm(.umvlcs Do

L.as ll](ClaLCIOHCS ])lOVlCI]Cl) delCﬂll]CI]le de dOS Iuenlcs.v (IC()/)[(IIIII(,’IIIOS y

Iecmsos COIII[)(I)II(/OJ Como se muestm enla gura ( 2; 1 ) el subsns(ema A

'esta acopladob‘con el subsxslem'l B en vutud de 'que la S'ﬂlda' dc A '1fecta

mmedlat'lmenle a Ta enlrada: dc'B y v1sceversq

suhcxeme para-cubr Ualquie combinacidén:de de‘mandas provenientes de B yf E

‘C) Observesc Que. mcluso B ny interaccionan; ‘aunque ellos mlsmos no estcn

acoplados. S

-12 -



= 1,08~ FUNDAMENTOS

A. ACOPLAMIENTO @ @

Figura 2.1

B. RECURSOS
COMPARTIDOS

o

Figura 2.2

-13-



LOS  FUNDAMENTOS

La emstencm de mteraccxones'aumenla nolablemenle Ia complejldad de un

sxstema de gesuon ,Un camblo reallzad cn’unl subsnstema tlende a tener efeclos‘ ;

en otros subsnstemas

a e'slruc‘lhra .

interacciones,

impactos ;0"

lmeracuoncs emre los dos negocnos 'mdependlentes de la empresa

- 14 ~



LOS FUNDAMENTOS

7 DIRECCION’

A. ORGANIZACION FUNCIONAL

[ MERCADOTECNIA '3 ¢

PRODUCCION : . ° l

NDUSTRIALES

l DE CONSUMO

. ;necousumo‘g»':vl

| INDUSTRIALES © - I o

PRODUCTOS -
* INDUSTRIALES

B.

ORGANIZACION POR PRODUCTOS

. DIRECCION

PRODUCTOS =
. DECONSUMO. /| .

—

l

PRODUCTOS -
- INDUSTRIALES -

I;ERCADOTECNIA

. INGENIERIA .

- PRODUCCION .7

"MERCADOTECHNIA | | *INGENIERIA | [ PRODUCCION

* Figura 2.3" Ejemplo de 'e'stnyx‘c‘_tur‘ayé' organizacionales tipicas




LOS FUNDAMENTOS

Bajo la,consideracién citada, -la estructura- orientada al ‘producto” (estructura

memoua mzemzedm (buft r) la cual msertada entre elsnslcma sumuustrador y. g

el receptor; uex’ ld !area de '1Imacenar mformacnon acc:ones decnsnones elc de '

i =



.08 FUNDAMENTOS

forma temporal hasta que el subsnslema receplor necesnte Io conlemdo en ella. De

esta lorma se. obtnene un desacoplamlenlo que de! olra Torma’ no exwurm pues

modo la umdad usuaria pucde re'lhzar sus acuvndades sin coordmacxon estncla

con su sum'lmstrador.
INTEGRACION VERSUS INDEPENDENCIA
Integracion

Un sistema integrado es aquel que Liene un alto grado de coordmaclon. Las

entradas y salidas estdn: ngldamente cslablecndas lemendo en cuema los efectos

de un subsxstcma sobre los otros :Los'rec ar_t,ndos,lcon

una estncla, cootdmac;on pararatrlbuxr'capacydad ,ent’r}e'demandas}’y competencia.

-17 -



LOS FUNDAMENTOS

carga de coondmacton promueve la exnstencna de

La mtegracmn con all‘

Independericia

Los argumentos avlavor-y en contra de‘una mayor mdepcndcncm son la olra L

porcxon de Ia cerucLura amerite: ajustarse a.nuevas ‘medidas

Ponderamiento Interiio entre Integracion e Independencia

snstemas i Lendran:

‘caracterlsllcas p'xrllcularm

~18 -



LOS  FUNDAMENTOS

La regla_“pdr;'segyuir— L‘:paiecé “basada enelesludlo g c.‘uzvll_livtaii,\fo'f"dc'ilas ;

interaccionés guardadas

necesario:aplicar ‘ina
eficientes, por: ejemplo:]a® coordinacio
mediante-un’

espacio.en‘planta’

ara-motivar;respuestas-ripidas’ y creaiivas ante un’ -

asesorfas externas.. -

- 19 -



PLANEACION

Es inegable que hasta. hace algunas decadas la pracllca de la‘ planeacnon

dentro de las tmeas admlmstratwas“ era” algo mas que un’ sueno

cenlrallzacmn de las resposablhdades en la: operacnon de'las ‘empresas,

empresas peque as esla sngulendo esle eJemplo. o

- 20 -



1.0S FUNDAMENTOS

Direccion Estratégica y Operacional y Ia“ll’,limé;a'cién Estratégica

Para simplificar, existen dos tlpos de dlreccnon uno es el que se lleva a cabo en’

los niveles mas altos de uua estrucl I “'uuzacmn'll al cunl se le denomma

“direccion estratégica” y lodos los‘demas ‘que pueden ser llama(los “dlreccnon

operacional”.

La planeacxon esuateglca es el apoyo detelmluanle pam Ta dlrecclon esu.xtegxcn '

embargo, el eufoque Yy el enfaéxs de la pl'mcacmn y la d1recc10n CS[I;IteglCﬂ se'?”

concentran mas en la eslmtegla que en las operaciones.

. Qué es 1a Plancacion Estratégica?

Hay que dejar claro de inicio, que el modelo conlccpl;n:ij ‘dejJi’l:’plauef’l"cién‘f

eslratégica no existe per se y que tal o cual compaﬁia quequiefa idoptarlo tiene que: -

Para deﬁmr y eutender la phueacxon estrateglca se ullhza el efooque de Stemer'

planteado b:uo cu'mo plmlos de wsta dlferente ’. i

1 STEINER, George A, .21-



LOS  FUNDAMENTOS

El porvenir. de las decisones actuales.

Estd es la'esencia’ mzon de ser de la planeacnon estrateglca Eslo‘signiﬁca

as para lograrlo.

’signi‘ﬁéa disenar; un futuro desea dentificar la§ fi

Proceso

“estratégica - sigue-:una’ secuencia--que: empieza “con e

L'l planeacnon

eslablecnmemo de metas deﬁne cstrateglas y: polmcas ara lograrlas y- desarrolla[

qué sé hard con los resultado:

Filosofia -~/

Rep resen la Ull proces

técnicas ‘prescrilos.:

mds que una sex ie:de: procesos procedimientos,:estructuras

Toda esla‘ concepcnon ‘bajo el valo ANO ~emretc_|1do con ision del 'ﬁivl'u’roiy.* ‘

la aClIVIddd (lerCll\’a,‘ d'1 como resullado un verdadero esfuerzo de planeacnon

COl]SIﬂIllC y SlSlelIldllCO

-22 -



LOS FUNDAMENTOS

Estructura

Es ‘elfsbpohe'fisicdsbbré' ‘el -'qué:/ se" asman las estrateglas de la alta

dlreccxon para maneJarlas decxslones actuales presentado en " res Upos de planes L

fundament

nes eslrateglcos planes a medlano y largo plazo y

por ulumo los planes operatlvos

Modelo Conceptual de la Planeacion Estratégica.

Lejos de ser lo que une la realidad a un modelo operativo, el modelo

conceptual es la unién de generalidades que representan un estado’ deseado para

una organizacion.

planeacién, formulacién de planes; e implantacién y revision.

- 23 -
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|

.| EXPECTATIVAS -
DELOS PRINCIPALES

i EXPECTRTIVAS
DELOS PRINCIPALES

INTERESES INTERNOS

L N
;1| INTERESES EXTERNOS | -

_PLANEACIGN ESTRATEGICA

[ Fiticsoe L

INFORMACION

maEagey

. REVISION .

* EVALUACION

: lnogm " DECRION L.

Figura 2.4 Estructura y Proceso dé la Planeaci6n Estratégica

B I . EVALUACKON ’

S071

SOANHINVANNA



10§ FUNDAMENTOS

Premisas de Planeacion,

Premisa significa hteralmen(e lo: que va antes lo que se establece con‘

anterioridad, o lo que se: declar'l como: mtroduclorlo Las premlsas como se

muestran en’la hgurd (:2.47y estan divididas en'dos; tlpOS el 'plan para planear y la




105 FUNDAMENTOS

ser: vemas uulldades 'réndiihie’mosﬁ 'mversmnes parUcnpacxon en el

melcado producuvndad de lo empleados ,rclacxones publncas y: c‘lpauddd pdrd

pronésti"Co‘

compelencx ]

es - unacro

.personal C'xpacnacmn : 6gic; meJoramlento ,contu uo del producto,

invcstlgqcmn y "xcuwdades polmcas entre olros

-~ 26 -



LOS FUNDAMENTOS

El perlodo llplCO de planeacxon es dc cmco -aiios, pero exlste una lendencxa

en las’ compamdsv as a"anzadas ‘en cuanto ‘a lecnologxa de plancar por

adelantado de SIele a dlez anos.,,

Implantacion y Revisién

ados’ deben ser lmplanlados Esle proceso cubre

- Losplanes: operativos elabor.

ca ,’qud la.:

informacic‘)n fluye" por:todo: el;proceso de’ pldneacmn Por supueslo que csle"f

"flujo” dlﬁerc grandemente. dependlendo de la parleidel proceso ala: que sxrve y,

del tema de: la m(ormacnon P

- 27~



1.0S FUNDAMENTOS

En cualquler proceso de- planeacxon ‘es necesarlo ap!lcar normds de

evaluacion y dcctsxon. Por eJemplo en el desarrollo de eslrateglas maeslras de

programa, la opmlon del? eJecunvo en jefe epresenta una d

1mporlante§
convnerten en’ cuantitativas, o sea, en: férmulas de sustitucion de inventarios o de

rendimientos sobre'lxlver51011 i

- 28 -



3

EL SISTEMA DE APOYO A LA
DECISION

En el terreno conceptual, un Sistema de Apoyo a la Decisioén (-definido:con

sus siglas en inglés: DSS ), tiene formada sus'raices e ilitetacciones'con el resto'

de técnicas que de una 1orma u’ otra se. lmplantaron baJo ciertas necesxdades paraV

contexto para a comprensnon,del DSS:y conel enfoque productlvo que aumenla’

la eflc1encu de las operacxones orgamzacnonales

- 29 -



EL SISTEMA DE APOYO A LA DECISION

IMPORTANCIA DE LA INF ORMACION PARA
LA ORGANIZACION

Asi como para los sistemas de informacion, su producto légico es .la

mformacnon para los dnrectwos de cualquxer orgamzacnon es de'vital-importancia: .

+ firma:fuera de operacione

- 30 -



EL SISTEMA DE APOYO A LA DECISION

LA INFORMACION: EL SEXTO RECURSO
ORGANIZACIONAL

Tradicionalmente, una organizacién cualquiera, se compone de cinco

recursos: gente, mdquinas, materiales, .dinero .y esrt{uk(:t'ur‘ak administrativa,” En

tiempos de cambios ' dindmicos.<como :1os:

mencionarse como.el sexto recur.

almente ‘en :desvaloracion 'y

\importante para ‘un- director,: después " del ‘recurso

todo, lzilv;:bl'zine

decisiox)eé ‘efectiv

ar.sus hz’ibuo de’trabajo para-dar cablda: a;

un nuevo elemento en el manejo de la’informacion :‘la computadora:

- 31 -



EL SISTEMA DE APOYO A LA DECISION

Interaccién con Sinérgia:

La computadoravno mtert lere en el proceso de razonamlento del dlreclor

relaciones costo/beneﬁclo para los recursos.,

- 32 -



EL SISTENMA DE APOYO A 1A DECISION

TOMA DE DECISIONES ; QUEES ?

*decisiones" 'y de los pasos que seguimos

decnsnon

*: Ll comprador

* Bl director’ de- desarrollo,

asignados para es

esta‘en circulacion de una nueva

cada caso el decnsor tlene que consnderar' :

-33 -



EL SISTEMA DE APOYO A LA DECISION

a) ldentflficzir»:(d fp‘r‘n'ﬁlﬁr).q'uéaltei‘péti?;i@éxisiten. S

b) - Examinar: todos :los" factores que ‘influyen ‘en el valor; riesgo ©

andldatqhs':; L

.ak:eplziljlldad para cada uno’de’los ¢

Se observa que_en los pasos del proceso planteado, se-pueden- diferenciar

a cantidad 'y (':omplejijdiad de’

A



EL SISTEMA DE APOYO A LA DECISION

DECISION |

SELECCIONAR UN CURSO
DE ACCION

CATEGORIZAR RESULTADOS

EVALUAR Y ANALIZAR
CADA ALTERNATIVA

IDENTIFICAR FACTORES
RELEVANTES

FORMULAR =
ALTERNATIVAS -

Figura 3,1 Pasos del Proceso de Decision )



EL SISTEMA DE AFOYO A LA DECISION

EVALUANDO ALTERNATIVAS

Una vez que se han conocido, separado y depumdo las dlstmtas alternatlvas

* Ecc}nomlcos. Aquellas: caracteristicas . de una soluc;on que descrlben su’

estado economlco (g'macn punlo ;dc. equlhbrlo lasa mterna de'

: TCLO}'IIQ',’ elc.).

® Desempeno Condlcnones que dcscnben la calldad y el mvel del resullado

obtemdo (producuvndad uempo de respuesta sausf'u.cxon del cllente elc. )

-3 -



EL SISTEMA DE AIOYO A LA DECISIGN

ALTERNATIYVAS
CANDIDATAS

CONDICINES
PERACIONALEX N

SEPARACION £: "urnces N[ [ vescaRvADAs
Y S T e
ALTERNATIVAS
VIABLES
ANALISIS ey >
DE .
ATRIBUTOS NG

Figura 3.2 Procedimientos de evaluacion:

~.37 -



T EL SISTEMA DE APOYO A LA DECISIGN

gran cantldad de d 4' :

A

se mcrementa y es necesaria la ayuda de la compumdora para coadyuvar al

clemento humano en la comprension, evaluacion y decisién del problema.

NECESIDADES Y ACTIVIDADES ATENDIDAS
POR UN DSS.

Las activides administrativas y sus decisiones respectivas, pueden ser
separadas en (res categorfas : alta, media y baja direccién (ver figura 3.3). La

toma de decisiones varia en estos niveles directivos: de acuerdo a su.proyeccion

-38 -



EL SISTEMA DE APOYO A LA DECISION

futura, Las. decisiones’ de la alta direccién: involucra’ periodos mas largos de

tiempo (uno, cinco i

importancia

naturaleza; los:

stado’ exacto_del. pasado o'el

en tendencias futuras: (desconocidas) en lugar del

presente.

-39 -



EL SISTEMA DE APOYO A LA DECISION

PLANEACION
ESTRATEGICA

( SUBSISTENAS
ESTHATEGICUS

ALTA-
DIRECCION

CONTROL 3
DIRECTIVO DIRECCION MEDIA
(SUB‘.HS":'MAS
TACTICOS
P
BAJA DIRECCION
CONTROL
OPERATIVO
B ey e od
SUBSITEMAS
UOPERATIVOS
ENTRADA CONTROL «es \DISTRIBU-
- : CION
PEDIDOS / INVENTARIO

/

MUNDO FISICO

Figura 3.3 Divisién Funcional tipica de una organizacion

- 40 -



EL SISTEMA DE ATOVO A LA DECISION

Control Direétivo.

Para las actnvndades del control dxrecnvo, las fuentes de mformacxon v1enen

e 'concénlra enf

rectlflcm en.l‘lnerd Vdebe efeclwu‘se mmedmtamemeal ‘detectar una‘anomalfa.-

-41 -



EL SISTEMA DIE AFOYO A LA DECISION

COMPOSICION DE UN DSS

Bajo un punto de vista bastante simplista, pero_que ayuda ‘ a comprender-

las espectativas Fundamentales tras un DSS es conslderarlo una' caja negra ‘o‘

componemes de otros s1s(emas de procesamie‘meo' e’'informacion

Los resulmdos en'cuanLo a funcnonamlento ( gura 3.6) deben eslar claros en

mente de los (llsenddoreS'

kesto preve una sntuacnon de baJa credlbllldad o

S expectauvas lalsqs

- 42 -



L SISTEMA DE APOYO A LA DECISION

INTUICION .
HUMANA INFORMACION
PROCEDIMIENTOS AUTOMATIZACION

Figura 3.4 Componentes conceptuales de un DSS

- 43 -



EL SISTEMA DE APOYO A LA DECISION

entrada de datos

Base Elemento  enerad '::l"‘f""’:
de uantitative enerador mary (e}
Datos Cuantitat de o
Reportes

Manter isqueda de soluci Clasificacién, interaccién con usuarios,
almacenamlentoy  algoritmos o formateo y revision de errares y
extraccion de madelos matematicos presentacion dela  supervision
datos Informaclon

Figura 3.5 Componentes de un DSS

- 44 -



4

DSS PARA UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA

Cuando se sientan bases como la planeacion cstmteglca y el alldllSlS de.

sistemas para la comprensnon de un DSS es bajo condlcnones muy smnlares que se. :

archa en cualqlue '

plantean sus esquemns de propuesta des'lrrollo ¥ puesta:en:m

rganizativa,‘es. de: vmlf .

orgamz'lclon Asn '1parte de conocer-a:fondo ld estructura’

necesidades en los mveles de ducccmn medm y bayl ]e de posnblhdad como-

instrumento gestor para los objetivos a largo plazo.

LA EMPRESA CONSTRUCTORA.

Definir a una cipresa constructora, s sin duda una tarea qué se antoja dificil.
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PRODUCTO_ - BIENES DE CAPITAL Y SERVICIOS

RECURSOS_ .
CICLO ECONOMIC(

TECNOLOGIA -

De los que destaca el producto, pues la variedad que puede cubrir eé hacer cualquier
bien inmueble sin importar su tipo y ademas puede vender servicios de ingenieria en
algun proyecto en el que se necesite soporte especializado (gerencia de proyecto,
consultoria, etc.) También resulta interesante su ciclo econdmico, pues su
discontinuidad se traduce en una problematica generalmente asociada a la falta de
recursos econt’)micos frescos, ya que al ser tan demorado el retorno de capital, obliga

a trabajar con recursos proplos 0 no deslmados que se reﬂeJml en. los coslos de:la

mayoria de losse

clasnﬁcac

donde se ncuentra localizado el nicho en'el'que nace un DSS. -

‘Division en:Funciones.:

La orgamzacnon de una empresa coustmctom se c'nactcnza por su dwnsxon de

‘ acuvxd'ldes dc tlpo fuucmual Esm cmaclenstnca' se. ve mnxumzada a mvel

opemcxonal en 1'1 que e\nsten los., dep.lrtamenteos _ef‘co;i‘thbili(‘l‘ad' brojectQS,
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Se comprende ‘entonces"
actividadés, por ser la; forma mas

o

vez que se produce, sin"embargo “incierto. para ,

comprender en que actividades necesita integrar o independizar sus interacciones.

especialista) para coustruir ui’ conjunto habitacional niodesto.’
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Asi, nuestra 1eﬂex|on acerca del produclo dlstmlo Cﬂd’l “vez nos lleva a

entender l:l ﬁ.lgmcnl'lcnou mlural«que existe en’ cI lamo de’la industiia de In

construccion. Es mucho as - facil - crear: orgamzac tes mdepeudlemes que se

encarguen de c1e110 0 clertos )roductos finales que lengau una ocurrencia y afinidad

de actividades mayor, para Jusuﬁcar una estructura, aullque pequeiia, solida desde el

punto de vista organizacional” Esto explica'm chas" de las peculiaridades presentes

en el sector construccion, como I meg'lble exsuencm de un gran nimero de

pequeiias firmas que se encmgan de redhz'lr productos finales poco variables, que
les permita controlar el grado de mtegracxon/mdependencin en las interacciones de

sus funciones,

UNA APROXIMACION HACIA EL DSS DE UNA
EMPRESA CONSTRUCTORA

Al conocer el origen y causa de las diversas estructuras orgmlizativas de las

empresas constructoras, la propuesta de un DSS para las mismas, esla ﬁmdamentado. :

en la mquletud de Ainnovar. los: mcdtos,que los: directivos: tienen nra" tomar sus;.’-
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Retomando los componentes basicos de un DSS; direnios que: -

* La au lmn_uuuasaum cbinputmiiada serd el corazén del DSS, pues de sus

seleccion , capacidad y sotware de apoyo, dependeran el alcance e importancia de las

decisiones tomadas.

El Reto Inmediato: el Componente Automatizado.

Como ya se menciono en el capitulo anterior, el segmento automatizado estd
compuesto de dos partes : el software y el hardware. Y como ya se menclono aqux 5
cada uno de cllos podra vauar dependiendo de la orgmuzacxon que aueudau Lo que :

hay que resaltar es la falta que presentan la mayoria' de las empresas constmclorgs de
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dicho componeutc Y eil los casos que e‘(lsm no se mancja una vnsuon lmplm en la.

que se busque el mvoluclamlemo de h orgamzwlon complet'a tras l'l busqueda del

poder de Ia_lnformaClon

componénlc,aulomnlxzqdo es.el haldwme y el soﬁwzue la‘aportacion’ del DSS

La Entrada de Datos

En este scgmento se concentra el esfiierzo-en la recopilacion de datos; que |11édin|1te

un acuer(lo ‘establecido’con’anterioridad con‘las distintas: fuucnonesfadmlmsuauvas y

nformes prestablecidos p'ua 'llnnental a la snguleute

acion Lasﬁmcloues que se muestxan en el bloquej :

de operaclon deberan’ generar.

fase en’ el manejo. de’ la:inform

ﬁlllClOlleS,’ lOS nspectos mas unportantes ])Ol Cllblll
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mMis

ENTRADA DE DATOS
[ PROVEEDORES J
[ CONSTRUCCION
[ OBRAS INDUCIDAS .-
{ ... SUPERVISION i
l
l
|

INTERFACE HUMANO

" MODELO
CUANTITATIVO

'GENERADOR DE REPORTES ] . . :
— , DSS

Fig. 4.1 Centro de lhforl'liziliqab(“?’qnt‘rol y Comunicaciones
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PROVEEDORES

* Curriculum del proveedor.

* Estudio de acreditacion y capacidad del ploveedor.
* Catalogo de productos. .

* Normas y especificaciones.

* Programas de entrega y de produccion.

* Reportes de control de calidad.

* Contratos.

LABORATORIO

* Catalogo de laboratorios acreditados por el Sistema Nacional de
Acreditacion de Laboratoros de Prucbas (SINALP)."

* Programa de aseguramiento de calidad de los laboratorios.

* Sistema de control de pruebas.

* Programa de prucbas.

* Control estadistico de resultados.

* Control de archivos de pruebas y observaciones.

* Control de-reportes y recomendacioncs.

* Contratos.

INGENIERIA DE PROYECTO

* Catalogo de proyectistas.

* Programa de entrega.

* Contratos de proyectos..

* Modificaciones de proyecto.

* Procedimientos constructivos,

* Normas y especificaciones, :

* Coutrol de planos ( entrega, revnslones nulonmclon mod:l’c.lcxoucs)
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SUPERVISION

* Catalogo de supcwnso:cs

* Reportes de equipo, fierza de trnba_]o y sumlmstlos
* Control de avance,

* Autorizaciones.

* Notificaciones:

* Incidencias.

* Accidentes. T

* Modifi cacmnes de ployeclo. P

* Oficios. . '
* Corr espondencms
* Bitdcora:: s
* Repones dc nounas especlﬁcacxones.
* Actas de recepcnon deobras. -

* Actas de xccepc:ou de’ mnteual

OBRAS INDUCIDAS

* Control de conlmto' cou emplesas
* Control de plogr'm S. S
* Control de avances.: e
* Iuterferencia: con programas.
ok Convemos,
* Normas y speclf cacnones
* Afeclncnones
* Conrespondcncla
* Bitdcora g
* Notificaciones.
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CONSTRUCCION

* Catalogo de subcontratistas.

* Control de contratos.

* Control de obras subcontratadas.

* Procedimientos constructivos.

* Modificaciones al proyecto. SO

* Programas de avance, sumlmstros venﬁcaclon de equlpo
* Bitacora. S : :

* Incidencias.

* Notificaciones. o
* Actas de recepeion de sumi i
* Actas de cuucga de obm :

CONTROL CONTABLE

* Colll(lbllld.l(l gcncml
* Pasivos. :
* Bancos. .
* Cuenta dc chemes

ostos directos, indirectos financieros, etc.).

* Obllgaclone ﬁscales .
-~ *Esladistica d obra S
* chmtes al conpmallvo..
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Data Base Management (DBM) y 1a Base de Datos.

Nos referimos ahora a los dos segmentos con mayor valiabilidzid'qué‘§XiSl'e|;

en un DSS. Esto lo provoca en primeura instancia, la estreéha l‘elamé'lﬁque debe

guardar uno con otro, y por ouo lﬂdo que cada uno se ehglra de acuerdo al tlpo de s

informacion por codxﬁcar almacenal y 111ane_|ar

mtegracmn que debeu teuel y por otro lado, la lta 1esp0usab|lx adk que replesenta la

correcta eleccnon y ploglamacnon de ambos segmeulos para crear uu verdndero :

nicleo de opemcxones que sume sus c1pacndades al del snstema completo
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El Modelo Cuantitativo.

Este segmento se vé. afectado por la caracteristioa ‘del producto variable, ya '

que al no tener un solo proceso era,dxﬁcl ‘hablarde 'un esquema queip’ermitd

reconoce como.mm;herr mienta: que, oﬁece una opclon 1mpoxlante

El Generador. de Reportes y el Interface Humano.

. Estos scgmcnlos enla )mpuesta 1ctu.ll seran tmducldos en pl‘llllCl tclmmo a

toda una gama de paquete oﬁwme (hspomble en el me:cad ra agilizar el uso

instalacion?dci terininales, monitores, traductores’de sefiales; de audio ‘e imageny

graficadores.
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Mediante el uso de eslos dos ulumos segmentos, se.vé cnstahzado el fin tltimo

del DSS, crear la mlcmcclon con smelgm de la- autonmlnzacnon:qompvul:mzndn y el »

poder de juicio e intuicion de la mente hlunana ‘creando’‘el espacio mediante el cual

el custionamiento: ; Que pasa si...?. basado en. ‘?probablhhdadrde ocurrencia o en

experiencias del decisor, busca con su nuevo sistema solu’cmnes‘()plimas Es aqui

donde se hace uso de Ia toma de decnsmnes pam llegarrllast'l aquella que sera la que

se lleve a caboy retroahmente a las dlferentes funclones para acalarla y rastrear su

desempeiio, medu sus: lesullados y en caso. de 1o, dtlsﬁccl ldS espectativas, recurrir

a esquemnias dllemalwos de conreccxon; it

por implantar.
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, :
Software " a la medida '

El desarrollo de software "a la medida": para: una: organizacion 'mediante * -

interactivo con los usuarios a nivel general.

< L ) . .

Uso de paquetes comerciales.

La compra de paquetes de apllcmcxon que uonmlmente clabor dos b'uo los

lineamientos de los lenguajes de cuarta genemcnon oﬁeceu‘ y pmqt}cns

a tareas rutinarias repetitivas y ofrecen gran apoyo en el ‘mangjo * de’informacion -

abstracta o dificil de ondenzu

El é‘(ilo vdé los p: 1ete radlc el que evnta a las compafiias tener que ciibn'f el

costo del desnrrollo de lul soﬁwaxe proplo Por ello es que cluahdad e\uste‘ ‘

toda una mduslna dcdl adi a desalroll oft 'are que b "nde opcnones en el, :

manejo de mfonn.lclou p'ua '1cuv1dades comunes o. coll lianas e a mayona de las~ :

cmpresa S.

Las aplié;'lcio'nes acldalincille'van en aumenlo y se puedcu cucoulrar paqueles»“‘

de coutabxh(lad amllsns fn.mcnexo y sohstlcados melodos para'apoy'n en negocxos y

adqulslclones Para llustmr lo autenor, e mencxonman’algunos paquetes y su

aplicacion.’
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XTree Gold® y File Manager®

Dan versatilidad y rapidez a las modiﬁcacioiles“ 'Memmlcmo y en: geneml al
manejo de archivos en las distintas unidades de disco y peufencos sin tener

que recordar con claridad los comandos del Sistemn Operativo (DOS)

Harvard Graphics®, Page Maker®, Paint Brush® y Corel Draw®

La mayoria de ellos con la novedosa flexibilidad del ambiente Windowsn,
hacen realidad las presentaciones de graficas en gran cantidad de formas y
colores, asi como realizar dibujos personalizados o bien, clegantes

presentaciones para el conferencista.

Excel, Quattro® y Lotus 123,,
Hojas de cilculo que han probado su enorme Cll])dCldﬂd en el manejo def

lllfOIlllx’lClOll Illll]lLlIC'l con ﬂl)llCalCIOllCS eSl.ldlSllC-IS fllm]ClClﬂS y lll‘llclll-lllCdS

Primavera Project Planner®, Open Plan®, Texim Project® y Sure
Trak Project Scheduler,,
Paqueteria de alto rendimiento en “la -administracién total de proyectos.

Contempla la progranmcién simple;‘y}:mulli-proyectos admiuistracién de

recursos, control de costos reporlcs y glafc'ls de’ conlxol adcmas de ser

comp'mble cou lum grau vanedad de hardwme y snstemas mulu-usmnos
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Monte Carlo,, y Cobra®
Paquetes de simulacion y anilisis de riesgo que son de gran utilidad en la toma
de decisiones en tareas de analisis costo/beneficio, adquisiciones y manejo

probabilistico de costos y tiempos en la administracién de proyectos.

Optic® y Executive Summary Presentation,,
Brindan a los directores y gerentes la posibilidad de revisar las areas bajo su

countrol, con la facilidad de obtener grificas y reportes que ll]@l]iloi’eall su

Queda ahora la gran tarea; de:consultar.!

desarrollo de estas aplicaciones en paquetes, exponer-necesidades-y expectativas'del .

desempeiio que significaria la utilizacion’ de sus:herramientas dentr

c:laiempresa:

en la basqueda de la formula de uso por funciones para conducir hacia et:camino de

la toma de decisiones.
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DESCRIPTION

Hardwers Architecture Review

Deuign Mardcheare

Dal2it Card System -- Sas
SCHEDULE RISK REPORT <L1

L Debt . Pf_. . _scrrurry nERnRIBY

e

__/"ange’rr s0

Fig. 4.2 Vision practica del funcionamiento de un DSS
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COMPONENTES CRITICOS EN EL
DESARROLLO DE UN DSS

Cuando la informacion formaba parte de un desarrollo muy limitado y

exclusivo, se founab.ul or, gmnzacxoues que b'lS'ldﬂS en esas limitantes, aportaban su

1eﬂemones y netodologms' quc cnmlcnten un dcs1|rollo ‘sostenible y plOplClCll la
asmulacnon de los adelantos lecuo]oglcos frescos que crean nuestra  posicion

compclilivn futura,

LA NECESIDAD DE UN PLAN PARA EL DSS.

El desarrollo de un plan estratégico para el DSS proporciona una oportunidad
para que la organizacion considere explicitamente como deberia. explotar Ias
crecicntes capacidades de la tecuologm de la mformacmn Si este plau se logra‘

mtegrar de una forma efectlvq debcrn proporcnonm Io sxguxente i
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* Una descnpcnon de la" capacidad. futura’ deseada'del DSS como sopone de

las necesxdadc‘

K Una atencion:centrada’ en’la’ resolucion® de - problemas que recurre a un

ampho abamco de conocimientos en'el. interior de Ia empresa

* Un medlo de comumcacxon'y coordluaclon entre partes: nnphcadas en’ el

desarrollo por etapns

o .

como asignacion de recursos y seleccnon de llematlvas técnicas, :Un plan onent'ido‘ :

demasiado al futuro resulln‘ demasmdo utoplco pnra el desar ollo a corto pldzo del;

mismo.

El plan pam,eu;DSSbilsc‘d éh—éfectd,: logros-a“largo plazo ‘01111u1150pd’rt’é;"

tecmco basado en desarrollo constante.:Por lo”que la;contratacion Y cntrenamlemoi

del equipo técnico con la dlverSIdad .y:capacidades - requeridas ‘se_considerard i -

deber ineludible. El equipo, programas de “piloto yrsolucmu de :

conflictos dara un campo fitil en la busqueda de la meJora coutmua del plan a.largo oo

plazo.
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Como {iltimo consejo en el rea’de planeacion, se recomienda no olvidar una
programacion de incentivos y retribuciones en-cualquier nivel que observe avance
hacia cambios productivos . Mas que nunca, la productividad debe ser fomentada y

disfrutada por todos .

ECONOMIA DE LA INFORMACION.

Cuando el interés de la direccién aumenta en la necesidad de la informacion,
también aumentard su incertidumbre en cuanto a la inversion . monetaria que

representa para la empresa y el beneficio que obtendri tras e eﬂdé’seii;bolsq.

a-de loque -

a‘mejor relacion costo/bc11eﬁci¢. o

representa ‘,1.‘! alternativa 16gica en la biisqueda de |
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Equilibrio del Costo/Beneficio

En la figura 5.1 se muestra como crécen los costos al aumentar la calidad, es
decir, el costo de conseglur un mvel de cahd’ld dado depende de la eficiencia con el

que se lmplanta y opera. -

COSTO

Frontera de
eficiencia

CALIDAD DEL DSS

Figura 5.1

Supongamos que el 51stema Ay el sistema B tienen camctenstlcds 1denucas de

calidad. Sin embargo el s sistema A tlene un costo mayor debido a una combinacion

de factores, tales ‘como el de herramientas de desarrollo menos eficientes,

equipos mias caros, procediniientos. de operacion menos eficientes y un diseiio

anticuado que no saca ve'nt»ajz';‘ de la tecnologia disponible. El sistema B, localizado

en la fiontera tedrica de’la' eﬁciéiicin (que implica el uso. de la metodologia y

lierramientas mas eﬁcwntes) da un: parametro de medida en la evaluacion del costo

de la ineficiencia entre los dos S|stemas >
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Ahora consideremos como encontrar un equilibrio entre el beneficio y el costo

implicito que tiene.

El beneficio también aumenta en la medida que aumenta la calidad. Pero en
ocasiones, los incrementos en beneficio empiezan a estabilizarse como consecuencia
del cumplimiento de la bien conocida (por los economistas) ley de los incrementos
marginales decrecientes. Que establece cierta cantidad de beneficio marginal al
aumentar la caracteristica de calidad del producto, pero al doblar la mejoria en la
calidad, no necesariamente sc refleja en la misma proporcion en el beneficio
marginal (aunque afin es positivo) que queda representado en Ia parte final de Ia

curva beneficio en la figura 5.2.

COSTO ¢

'BENEFICIO

*CALIDAD OPTIMA

CALIDAD DEL DSS: .

Figura 5.2 Equilibrio coslvo/béné._ﬁ:ciko o
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Segiin la misma grifica, el beneficio xletd'es el diferencial que existe entre la

curva del costo y Ia del bcneﬁcno por lo g que en elp d en queée obtiene la cuantia

maxima del beneficio neto, sera el nivel deseado a xigir al 51slema pues ademas de

dar el mayor beneficio sobre los costos, tamblcn _seraiel punto en el que se obtiene la

calidad optima.

Rara vez se puede llegar:a establecer’esta grafica en las actividades cotidianas,
y al no ser imposible se comprende la importancia que reviste el propiciar entre los
directores una conciencia de valoracién en sus sistemas, manteniendo el concepto de

beneficio neto a través de la practica del punto de equilibrio del costo/beneficio.

SELECTIVIDAD DE LA INFORMACION.

Es muy importante reconocer que la eficiencia del DSS, dependerd de la
programacion, manejo y salidas que proporcione la base de datos, por lo que, con

anterioridad, se debera cuidar el tipo y canlldad de datos que se accesen a I'l mlsma .

el problema no estd en el upo de i

En palabras de Rusell Ackoﬂ‘ &
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Lo que se mtenta descnbxr aqm es la necesndad de evnar tanto el error de no

presentar mform.ucmn que el 'usuzmo con dera mport te como el de presentar

excepceion y las plescntacmnes graf cas. i

Informes Resumen

Resulta el método mais ulllwxdo pues conceulm datos bmtos en mdqa en uu

forma mas util. Rcordennndo_ "la m(‘ommcnon en"

categoria, existencias, porccumjes vcmas

establecidos o en salidas de video, pucden consultarse y crear decnsmues. .

Consultas Ah Hoc

Vuclvcn versatil la presentacion de los m[‘oxmes resumen al- peumm la
recuperacion de la informacién que no lmbm sxdo plewsla m orgmuzada..Am el

1
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usuario puedc’dbleuer tanto’ detalle como desee para resolver ciertos’ problemas

cuya decision esté basada en informacién menos estructurada.

Informes de Excepeion

Se basan en informar de aquello que "anda mal", ya que su requjsitb bisico es

el establecimiento de una n’orm:i para. qu ‘al ocurrir lum desviacién respecto - a la

misina, se notifica 'y se toman las medndas necesauas (muy sumlar al indicador de

sobrccaleutamlento de alguu notor) El mconvemente de este método resulta en la

inconformidad que 1.1 mayona de las persouas presenta al no acostumbrarse en

actuar bajo el principio de "sn n‘o Tay noticias, son buenas noticias".

Presentaciones Grificas

Las presentaciones graficas, sobre todo a nivel de usuano f nal ya son: pm‘le

del quehacer diario, glacms al soﬂwme lspomble que hace esta labor solo una

fnteraccion de gusto pues. es pos:ble (llsponex de gmﬁcns muy vnrmdas, que )

permiten incluso el camblo de coloxes y escalas g:adunbles

ESTA TESIS MO OFRE
SAUR BE LA wigiiG7ECA
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EL RECURSO HUMANO: EL DIRECTOR JEFE
DE INFORMACION.

Al ser de importancia central para una organizacion el manejo de la
informacion y la tecnologia en su posicion competitiva, es un aspecto importante el
nombramiento de un responsable a nivel directivo que se encargue de las decisiones
principales en el asesoramiento de las actividades intensivas en informacion para

toda la organizacion.

Resulta conocido el desarrollo en areas de la computacion que antes habian
permanctido dormidas y que ahora se vuelven paulatinamente aliadas de los

procesos productivos de los negocios. Por ejemplo:.

* Comunicaciones (datos,
voz). R

Este avance s6loba s

en general se encuentra ya:-b

estratégicas de ajto nivel,
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Es revelador darse cuenta rqiw én Ia actualidad grandes empresas de éxito
internacional cuentan con una persona encargada en los servicios de informacion y
decision , pero mas revelador resulta que dichas compaiiias tengan en ese puesto a
wia persona (como otras estratégicamente colocadas) motivadora de un
pensamiento innovador en las actividades que maneja. Antes de encasillarlo en
actividades fijas se le da la capacidad de "localizacion de problemas" mediante
herramientas que desarrollan la conciencia de nuevas formas de pensar tales como:

"pensamiento creativo”, "Hluvia de ideas" y la elaboracion de "checklists".
3

Tratando de puntualizar, se diir;i"qi’(je..el elemento pensante que se intente poner

a la par del desarrollo’ dins n ‘ogm‘,idrébc,nt‘ender por si.mismo a uim

propuesta de cambio’contitiio y.mejorado; para_asi vencer-las rigidas estructuras

convencionales_ de los resulia an®es’inhibir ‘el

pensamiento creativo y nada tienen que proponer en el entorno cambiante actual: .
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CONCLUSIONES

Se tocaron aqui importantes razones para considerar ampliamente el
establecimiento de una base sdlida para el soporte de una herramienta que brinda
una nicjor posicion competitiva para las empresas constructoras. El analisis
profundo de un plan de accién como de un esclarecimiento de recursos y medios en
la puesta en marcha de cualquier iniciativa que persiga logros de mejora, requiere

con mucha seguridad de actividades que se necesiten incubar y fondear con gran

conciencia.

Es en la concretizacion :deuna; altemativa vi

industria de“la construccién” que. se: debiera ‘enfocar un’an

reflexion debe surgir de un:miecanisino: centrado en las personas al frente de’ las -

decisiones administrativas; piezas claves para empezar con firmeza.
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En segundo telmmo refoxzar 11uesuas intenciones con un posicionamiento

tecnologlco de la’*emplesa Tal ve Ta° exlgencla mis radical por considerar. No es

ficil hacer Julcxos‘a’ este respecto, ya:qu esulta excitante para los tecndlogos, mas

los directores’lo ven'con un ry: desagmdo. Sin embargo, puede

suponer la diféreucia 'éim

as d la orgamzacnon en alcanzar sus

objetivos, por ello las srgulenles t:ueas deben

narse en consnderaclon:

acioiies? globale 'l)la'zé (31'-11’5 aiios) de las

* Desarrollar . estim

al'y fondos uecesarios.

necesiqhdes de capacidad; asi comno’ de person

* Establecer procediinientos para,

atraer, formar y evaluar al'personal técnico.

e una réd: de °
esj Ciafcnfel :

ﬂllSllllSlOll

documentos,

* Dééf&rrdllax' procedimientos para plamhcncnon y control de proyectos,

* Desarrollar: politicas de seleccion de proveedores.-

entos para presupuestos; medicion de productividad y

posicion financicra, -
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*_Establecer mecanismos. para identificar “e . introducir._nuevas .tecnologias

-prometedoras.

Es cierto, crear o hacer creer.en'las ventajas que ofrece el manejo de un medio

formacion . continuard:“avanzando ~a “un . ritmo

0 evnlnr'l una'

le '.funa.

al ])I lmer.

mtento un: buen sistema pued evolucnona : sohmeute a tlaves de un largo k

per lodo dc 'xprendlzaje y 1daptac1on
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* Los sistemasrcon‘ éxito pueder ser establecidos solamente sobre:la base de

una. 1ufraestructura solida_que capacite ala ongamzacwn para poner en

pmctlcn acc:oues costo-eficaces y adaplmlns a medida que l.lS neccmdades y o

las percepcnones cambleu

no perder de’ v15ta la llamada mas importante; marcar la gran.

importancia ‘que signific empxesas constructoras (y de cualquler medlo)

iniciar con ligereza el ps 50 de un n largo proceso.
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