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INTRODUCCION

Uno de los principales medios de comunicacion que contribuyen al
desarrollo econdmico y soclal de México, es el transporte aéreo comerclal a nivel
local e intemacional que repercute positivamente como apoyo de productividad en
nuestro pais, no sélo en cuanto a la rapidez con que es posible teminar las
distancias sino también a la apreciacion del mundo mismo de la vida en diversas
maneras ya sea en su aspecto estructural, ideolbgico, comercial, tecnolégico,

acondmico y competitivo.

La seleccidn del tema: Las estrategias competitivas de las aerolineas
mexicanas ante el Tratado de Libre Comercio de América del Norte 1988-1994
(tmpacto VComerciaI-Turlsﬁco). se justifica en base a que [a aviacién clvil
intemacional es producto de su experiencia histérica y preconiza [a ammonia y la
cooperacion dentro de un marco de equidad, en este caso, en el Tratado de Libre
Comercio de Canadé, Estados Unidos y México (TLC), donde la competitividad de
fa aviacién comercial mexicana frente a estos dos primeros paises contratantes ha
aumentado notablemente, y la utilizacién de sus estrategias competitivas inmersas
en la rama comercial y turistica han generado el fortalecimiento de su rentabilidad

asdrea, lo cual representa el avance econémico de México en su comercio exterior.

El objetivo primordial de la investigacién es analizar y evaluar en qué
magnitud econdmica las lineas adreas mexicanas estan favoreciendo a México en
sus inicios de libre comercio con Estados Unidos y Canada. Ademas, se tiene e}
propésito de evidenciar que las aerolineas nacionales propician a obtencion de

una mayor demanda comerclal de origen canadiense y estadounidense, que se
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traduce a su vez en un gradual aforo de divisas extranjeras que estimulan las

relaclones intemacionales de 1a nacién mexicana.

La hip6tesis de la investigacion reside fundamentalmente en que a finales
de 1988 y principios de 1989 con la desregulacién gubemamental y de la
privatizacién comercial de las aerolineas mexicanas, hacen de éstas ser unidades
econdmicas de importante competitividad frente al T.L..C. de América del Norte, ya
que las estrategias competitivas de tales empresas aéreas les han pemnitido
obtener considerables ganancias (ingresos y utilidades), logrando estar entre las

principales compaiiias adreas a nivel mundial desde 1992,

ial 4

De esta forma unos de los puntos para p

estratégicamente con lineas aéreas estadounidenses y canadienses, ante el libre

comercio de Norte América, son:

- Las actividades operacionales de las aerolineas mexicanas frente a las de
origen canadiense y estadounidense, estdn controladas por organismos
Iintemacionales tales como la OAC! (Organizacién de la Aviacién Civil
Intemacional), la IATA (Asociacién Intemacional de Transporte Aéreo) y por la -
normatividad interna de México a través de la Secretaria de Comunicaciones y

Transportes (SCT).

- Las alianzas comerclales que realice la aviacién mexicana civil con el sector
privado (cadenas hoteleras paln_:cinadas por empresas transnacionales,
aerolineas regionales de la Repiiblica Mexicana y del extranjero), el sector

’ sindical (Sindicato de pilotos y sobrecargos "ASPA" y A.S8.8.A.), el sactor
financlero (bancos) y Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA).
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-~ Mercadotecnia: convenios - en materia- comerclal aérea y. - programas

pmmodonalés de lineas aéreas mexicanas a clientes naclonales y extranjeros,
. - Calidad del serviclo al cliente nacional, estadounidense y canadiense.

- Nuevas aperturas en red de rutas aéreas comerciales de México hacia Estados
Unidos y Canadé con interconexiones a las principales ciudades financieras e

Industriales.

- Vuelos privados de compafiias aéreas ejecutivas y'chértei;is :('vi:‘e‘los.‘de'

fletamento).

- La amplitud del servicio de carga aérea para la exportacién o lmpoﬂaéién' de
productos nacionales y extranjeros. B

Todo lo expuesto puede contribuir a México, por medio de la aviaclén
mexicana comercial, a obtener los siguientes beneficios:
1.~ Mayores divisas extranjeras -de origen estadounidense y canadiense-.
2.~ Incremento de inversién hacia México por parte de E.U. y Canada.
3.- Una mayor afluencia turistica estadounidense y canadianse.
4.- Impulso empresarial nacional e intemacional.

§.- Difundir y promocionar atractivos turisticos de México.
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6.- Intercambio comercial, técnico y financiero en materia de aeroniutica civil de
México con los dos palses que integran la zona de libre comercio ‘de América
del Norte.

7.- Rentabilidad en la avlacién co;nerp_lal de México,

8.- Y ampliar y fortalecer las relaclones intemaclonales de México con Norte

América.

E! enfoque de estudio que se emplea en esta investigacion, es el método
anallﬁco—descdpﬁvq el cual nos ayuda a ubicar |a situacién de las empresas aéreas
naclonales que influyen como elemsentos de apoyo comercial y econémico al
desarrollo de México, a través de la Politica de Apertura Comercial iniciada desde
1985 -y de la Politica de Cielos Abiertos comenzada desde 1991-, este método
esquematiza los avances de las estrategias competitivas de dichas empresas
frente al libre comercio de América del Norte llevado a cabo desde el primero de

enero de 1994,

Ademds, las tdcnicas de investigacién del estudio, son:

a) Investigacién de gabinete, ]

b) Se recunié a fuentes indirectas -es decir, a fuentes que no son originales, de
primera mano o directas-, '

¢) Se efectut la disertacion de la investigacién -esto es el examen detallédo de los

temas y subtermas- que constituiré el trabajo de ésta.
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d) Se realiz6 la investigacién de campo en los siguientes Iugareé:

- = Secretaria de Comunicaclones y Transportes (SCT).

- Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).

- Serviclos de la Navegacion del Espacio Aérao Mexicano (SENEAM),

- Oficinas de Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA).

- Aerovias de México, S.A. de C.V. -Oficinas en Reforma # 445.

- Compaiiia Mexicana de Aviacién, S.A. de C.V. -Oficinas en Xola # 535,

- Transportes Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V. -Oficinas Aeropuerto Intemacional

de la Ciudad de México.

Especificaciones:

1.- Se analiza con mayor detalle las actividades comerciales de las aerolineas
mexicanas, en sus servicios a Norte América, en el comienzo del libre comercio
de México, Estados Unidos y Canada,

2.- No se pretende teorizar en materia o tecnologia de aerondutica civil de México,
por el contrario, se usarén referencias de libros y revistas en materia comercial
aérea y diversos planes de aerolineas mexicanas para atender este eventual

comercio trilateral con E.U. y Canada.

3.- Esta investigacion es un documento de 141 paginas,
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La estructura global de la presente Investigacién tiene tres capitulos
bésicos, con el proposito de que el lector tenga un conocimiento general de las
estrategias competitivas de las aerolineas mexicanas frente al T.L.C de América

del Norte.

E! primer caplitulo aborda los convenios bilaterales aéreos entre nuestro
pais con Estados Unidos y Canadd, indicando el establecimiento de las rutas
comerciales de estos convenios, con un andlisis cualitativo de las caracteristicas

mas relevantes de estos convenlos en e! marco contractual.

El segundo capitulo hace comentarios referentes al mercado cqmerdal de
las aerolineas mexicanas ante el T.L.C de Norte América, para consideraf a su‘vez .
la desregulacién de éstas a finales de 1988 y principios de 1989, asi como Iav
privatizacién aeroportuaria nacional y el sistema de transporte de carga aérea de

México.

Por tltimo, el capitulo tres se refiere a los determinantes competitivos de las

aerolineas mexicanas, donde se precisa sus cursos de accion comercial, los logros

y perspectivas de tales emp adreas en Estados Unidos y Canadi, todo esto
en funcién de sus rasultados econémicos obtenidos en ingresos y utilidades

(maximizacién de gananclas) derivados de la demanda de sus servicios.
A partir de estos elementos, se pretende comprobar la hipdtesis de la

presente investigacién y que se convlenjta de igua! manera en un apoyo académico

para el estudiante de la camera de relaciones intemacionales.
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL
A) LA NORMATIVIDAD DE LA AVIACION CIVILINTERNACIONAL.
A.1) Principios generales y aplicacion.

Los origenes de! intercambio y reglamentacion de los derechos de trafico en
materia de aviacidn civil se pueden encontrar en el Convenio sobre Aviacién Civil
internacional que entrd en vigor el dia 4 de abril de 1947. -Ef primer articulo de este
convenio indica que "todo Estado tiene plena soberania en el espacio aéreo
situado sobre su territorio, y su articulo 6 establece que ningun servicio aéreo
interacional regular, podré explotarse en el territorio o sobre el temitorio de otro
Estado, excepto con el permiso especial u otra autorizacién de dicho Estado"".- La
aplicacion de estos articulos permite intercambiar y reglamentar los derechos
contractuales para explotar las actividades aeron4uticas civiles a nive! intemacional

a través de acuerdos o convenios bilaterales entre los estados.

La normatividad aérea Internacional ha sido influenciada por la innovacién
tecnolégica de la transportacidn aérea civil desde la década de los cuarentas,
interviniendo de esta manera un creciente niimero de Estados en las actividades
aéreas que conforman en su conjunto el Transporte Aéreo Intemacional, Y a partir
de la década de los sesentas se percibe un crecimiento considerable en los vuelos

intemacionales con un 80% y a principios de los setentas en un 90%.-

2, Chicago, EUA, 7 de diclembre de 1994,
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La evolucién de este tipo de transporte se encuentra asoclada con el
auméntﬁ de lds‘recurso's disponibles de los paises desarrollados y por la baja en
las 'tariras aéreas intemacionales, lo que implicd una gran cantidad de viajes
ééreos por su expansién comercial en ciudades estratdgicas caracterizadas por un

gran nivel de Industrializacién.

Con el propésito de incrementar una mayor demanda de trénsponadbﬁ ER

aérea intemacional a bajo preclo, Estados Unidos y Europa redujeron‘
considerablemente los obstéculos comerciales que se establecian con respecto a.’

las actividades aéreas de fletamento.

E! hecho anterior provocd una creclente competitividad en el tréfico de
viajes particulares entre las compaitias de aviacién de caracter no regular (vuelos
de fletamento) y las aerolineas regulares, competencia que se ha reglamentado a
nivel intemacional, ya que estos dos tipos de servicios tienen una normatividad
parecida, pero la que atafle a los vuelos de fletamento es mas manejable, en este
sentido pueden haber casos de que no se tenga una legislacién precisa sobre la
aplicacién de tarifas de los vuelos no regulares, porque la gran mayoria de estos lo
efectian desde el punto de vista unilateral y no "por acuerdos o convenios

bilaterales inmersos en los vuelos de caricter regular”m

La competitividad en los vuelos de fletamento y los regulares es relativa,
porque si los regulares tienen una normatividad en el marco bilateral o multilateral

con Illnerarlos y destlnos fijos; sin embargo, los vuelos de fletamento se llevan a

"cabo al Incrementarss Ia demanda aérea sin establecerse tanto destinos e

- itlnerarios pennanenles

" (2) OAC, "Criteros Referentes ol Transporte Aéreo Intsmocional No Regutar”, Clrcar OACI 136 -ATH2.
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Cbn el objeto de dilucidar los vuelos internacionales de caracter no regylar

de fletamento y de carécter regular, se retomara los lineamientos del Conven[o"

sobre Aviacion Civil Intemacional a través de su articulo 44 que a continuacién se

retomard, con respecto a los objetivos de la O.A.C.l. que se aplican de igual

manera a [os vuelos de fletamento.

Los vuelos de fletamento realizan sus actividades comerciales conforme a
los conceptos del Predmbulo del Convenio, en el sentido de que este tipo de
serviclos aéreos contribuyen a la consolidacién de buen entendimiento entre los
diversos Estados de los cinco continentes, considerando en primera instancia las
resoluclbnes en el contexto aéreo civil por los Gobiemos de los Estados, esto
permite que las actividades aéreas intemacionales se realicen de manera dptima
en un marco de igualdad, obtenléndose a la vez un desarrollo mejor para la

‘aviacion civil,

El articulo 44 del Convenio, con respecto al desarrollo econémico de la

aviacién civil intemaclonal, sefiala los sigulentes objetivos:

*a) Desarrollo seguro y ordenado de la Aviacién Civil Intemacional en todo el
mundo.

b) Fomentar las técnicas de disefio y manejo de aeronaves para fines pacificos.

=

C]

£

Estimular el desarrollo de aeropuertos, instalaciones y servicios de navegacién
aérea para la Aviacién Civil Intemacional,

d

=

Satisfacer las necesidades de los pueblos del mundo respecto a un transporte
aéreo seguro regular, eficaz y econdmico.

)

=

Evitar el despiltarro econdmico producido por una competencia excesiva,
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f) Asegurar que se respeten plenamente los derechos de los Estados
contratantes, y que cada uno de elios tenga oportunidad equitativa de explotar
empresas de Transporte Aéreo Intemacional.

g) Evitar discriminacion entre Estados contratantes.

h) Promover en general, el desarollo de ta Aemnéutica Civil Intemacional™®.

Por medio de estos objetives, la O.A.C.l. encuentra el interés de motivar a
los Estados y Organismos Intemacionales para tomar medidas dirigidas a la
amonizacién, integridad del medio humano y el progreso tecnoldgico-industrial en
pro del desarrollo seguro y ordenado de la aviacion civil y de la calidad del medio

humano.

La O.A.C.l. solicita ser la responsable de representar "la posicién de la
Aviacién Civil Internacional en los asuntos que tisnen relacién con el espacio
exteribr y con la relacién entre la Aviacién Civil Intemacional y las aplicaciones de
Ié tecnologia espaclal"“’.- De esta forma la O.A.C.l. es una de las vias mas
fac!lbies para la resolucidn de problemas entre los Estados contratantes, en lo que

' se refiere a la explotacién segura y ordenada del servicio aéreo.

Tomando en consideracién el trdnsito de los servicios de aviacion civil
intarnacionales, la O.A.C.I. ha aclarado que es fundamental que sea explotado en
forma ordenada, tanto en el sentido comercial al abordar el tema de la competencia
de las aerolineas intemacionales o de tarifas, como la forma administrativa en que

éstas se sujetan para realizar sus operaciones intemacionales.

(3) OACH, 0p. cit: p. 17.
(4) Res. Al 6:11, Paticipacids
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De hecho, se considerard el sentido estratégico en esta época de
Globalizacién de los mercados de los Estados. Lo anterior sera analizado con

mayor profundidad en los capitulos 2 y 3 de la presente investigacion.

La amistad entre las naciones se asocia con las relaciones econémicas y
diplométicas de éstos, y uno de los elementos que fortalece las relaciones
intemacionales es el transporte aéreo en el &mbito comercial, turistico y de

comunicacion social o cultural.

La Asamblea General de la O.N.U., ha perfeccionado el derecho de todos
los Estados a la plena soberania sobre todos "sus recursos, sea en la superficle de
su teritorio, bajo éste o sobre éste, dentro de sus fronteras; esto es caracteristico
de los Estados reconocidos como sujetos del Derecho Internacional®™.- De esta
forma, podemos establecer que en el contexto del transporte aéreo Intemacional, el
Estado ejerce plena soberanfa sobre su espacio aéreo corespondiente, siendo

reconocida esta facultad por el Derecho Internacional.

: Es por allo, que los Estados Contratantes det Convenio sobre Aviacién Civil
Intemacional -entrado en vigor el 4 de abril de 1947- deberan considerar los
lineamientos y medidas establecidas de este Convenio, para no pemitir a cualquier
linea aérea explotar cualquier servicio aéreo ya sea regular o de fletamento,
exceplo que se haya concedido la autorizacion necesaria en conformidad con los
artlculos del Convenio y con el Gobiemo que se pretenda formalizar las actividades

aéreas.

(5) Soara Vézquez, Modesto. Derecho Intemacional Piblice, 13 a, Ed. Porria, México, OF. 1891, p, 130,
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El‘ Anexo 2 de|.Convenlo, indica a los Estados Contratantes el determlna['
en qué partes de su espacio aéreo podran efectuar sefvlclos de trédnsito aéreo,
permlllendo lnclhsb a otro Estado suministrar los servicios de trdmite aéreo sobre
su territorio, sin que esto perjudique la plena soberania del Estado que concede

este suministro,
El Articulo 3 alude a las aeronaves civiles y del Estado, mencionando
aeronaves de serviclo policiaco, militar o aduanal. Y el articulo 4 hace referencia al

uso indebido de la aviacion civil.

Ningun Estado Contratante de! Convenio utilizara el transporte aéreo civil si

éste persigue objetivos opuestos a los propdsitos del Convenio.
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 B) LEYES Y REGLAMENTOS.
B.1) Ley de vias generales de comunicacion.

La ley de vias generales de comunicacién, se dedica a la legislacién de las

operaciones aéreas en México,

El articulo 308 de esta lay "indica que el espacio que se encuentra sobre el
temitorio de México esta sujeto a la Soberania nacionat”.®.- De tal forma, que
-todas las partes que conforman el temitorio nacional asi como el espacio aéreo de

éste, son sujetos de fa soberania del Estado Mexicano.

) A partir del articulo 307 podemos encontrar que "todas las actividades
aeronf!uticas de nuestro pais estdn regidas por convenios o tratados que el
gop‘xemo mismo ha llevado a cabo y ratificado™”, lo que implicara tomar en cuenta
los Convenios Bilaterales Aéreos de México con E.U. y Canad4 considerados en el

primer capitulo de la presente investigacidn.
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) Apllcando Ia soberanla del Estado Mexicano, podemos establecer que toda
aeronave que se encuentre en tierra o aire de! temitorio nacional, esta su]ato a los
lineamientos juridiccionales del Poder Ejecutivo Federal, como lo indica su Articulo
308 de la Ley, "lo que implica en la préctica que en Diciembre de 1990, cada
aeronave con su respectiva tripulacién , y los ocho mil pasajeros diarios que se
transportan por via aérea a los distintos destinos turisticos del pais desde ia Ciudad
de México, més equipaje y carga aérea son sujetos del Poder Ejecutivo Federa®
fo que delega su autoridad a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes

(SCT.

Ahora, con respecto a los requisitos que deben cumplir las partes
contratantes en un acuerdo o convenio con México en materia aérea en termitorio
mexicano, el Articulo 323 de la Ley de Vias Generales de Comunicacién, especifica

los sigulentes puntos:

1.- Los permisos utilizados deben ser sealados en el permiso que se haya obtenido™
2.- Operar conforme los limites que le imponga el certificado de aeronavegabilidad‘m’

3.- Tener certificados de matricula®"

y Aeronavegabilidad, licencias del personal
aeronautico™? y otros documentos que requiriese.
4.- Cerciorarse de las vigencias de esos documentos y seguir el plan de vuelo de

sus operaciones.

(B)Sud, Palricia, "Saturndas fas lineas aéress nacionales.” Excélsior, Sec. A. Méxco, O.F, 27 de diclembre de 1990,

PpSy2.

(8) Permiso 24395, Autorizz g B- 727/100. México, D.F. 26 de abrl de 1991,

{10) Permiso 28503, Autorizix nlerce g A on cartificado de Asronsvegablidad, . D.F,
21 de noviemnbre de 1990.

11) Ley do Vias Genersles de Comunicaciin, p.101

EIZ)lNd p. 100
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5.- Usar unicamente los aerddromos que se hayan autorizado, segtin el tipo de
aeronaves utilizadas .
6.- Las aeronaves deben tener equipos de radio comunicacién y auxilio.
7.- Observar las disposiciones sobre [uces y seftales en las operaciones aéreas.
8.- No impedir con sus acciones de embarque y desembarque las operaciones de
otras aeronaves, ni el trinsito aéreo y la circulacién en los aerédromos.
Este Articulo 323"' se trata de las prohibiciones que deberan tomar en cuenta

las aeronaves civiles.

Por ofra parte, el servicio aéreo no regular, esto es de fletamento, se sujéla

segln el articulo 330:

"1.-A la obtencién del permiso respectivo segin los términos de ésté_léy y las .

aplicaciones.

2.- A que se efectiien los vuelos segin los convenios con los usuarios conforme a

laley, -
3.-Auna remuneraclén En este caso LY que la Secnetarla de Comunlcaclones y
Transportes podré otorgar autonzaclén para que se efectlien vuelos especiales,
pero en el caso de una ampresa de vuelos regulares, los permisos se otorgaran
st una empresa rsgular no estd en condiclones de efectuar por si misma el
vuelo, como Io establece el Articulo 336"."%; cuando una linea aérea sea
nagular o no regular, desea efectuar operaciones en territorio del Estado
' “:Mex!cano debe mostrar que ese serviclo safisface una necesidad o
conveniencia publlca que tiene recursos técnicos y financieros para hacero y

que puede cumplir con los requisitos de los Articulos 33199 y 33207

{13} ibid,,
(14) 1bid., p.100.

105 ¥ 106.
(lG)I

(17) ik, pp 104y|05

i
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Légicamente, se suspendera el permiso que sea, si la empresa aérea a la
que se le otorgo, falte en su cumplimiento segdn el Articulo 333", y el Articuto
334 fija "un periodo de vigencia a los permisos de vuelos de fletamento, vlgenciaA
que serd determinada por las necesidades de operacién de la aerolinea de
fletamento que se trate si ya cumplié con los requisitos sefialados por esta Ley".m’
Se tendrd en el caso de lineas aéreas de fietamento que prestan solicitudes de
operacion para plazos cortos, pero muestras muchas solicitudes con una amplia

combinacién de rutas y en plazos semanales.

Es indispensable mencionar la clasificacién sobre el Transporte Aéreo
Intemacional, de tal modo el Articulo 337 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién describe este tipo de transporte en cuatro categorias y estas son las
sigulentes:

"1.- Servicio Mexicano de Transporte Aéreo Intemacional Regular.

2.- Servicio Mexicano de Transporte Aéreo Intemacional No Regular.

3.- Servicio Extranjero de Transporte Aéreo Intemacional Regular.

4.- Serviclo Extranjero de Transporte Aéreo Intemacional No Regular;® estas
cuatro categorias muestran también que el servicio aéreo mexicano tiene sus
modalidades de carécter unilateral al tratarse de servicios aéreos no regulares
‘conecidos comUnmente como vuelos de fletamento y un caracter multilateral o

bllaleral cuando se tratan de servicios aéreos regulares.

i (w)lw p. 105,
" (19) idem,
mmmmmmnm (21) Ibid,, p. 107,
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En México llas aerolineas extranjeras obedecen clertos lineamientos a
seguir y estos estan contenide en el Articulo 338 de la Ley de Vias Generales de
Comunicacién, las cuales son:

1.- Segqlr las vias aéreas sefaladas y aterrizar en los aeropuertos intemacionales
ﬁjaﬁos por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.
é.— Cqmplir con los requisitos de seguridad y 1a documentacién pertinente,

' 3;- Cuando sean aeronaves extranjeras en vuelo de transito sobre nuestro territorio
o escala técnica en éste, deben dar razon de su posicién, ya que las
actividades aéreas se sujetan a disposiciones de aduana, poblacion y
pollcia"m) ademds las aerolineas extranjeras deben presentar el certificado de

registro, la matricula y el tipo de equipo (avién) a emplear.

También es preciso menclonar que las aerolineas extranjeras que prestan
servicios aéreos no regulares, esto es de fletamento, se sujetan a cumplir con
ciertos requisitos que indique el Articulo 342 de la Ley de Vias Generales de.”

Comunicacién e indica lo sigulente:

“La empresa aérea de fletamento deberd garantizar el pago de - v'
indemnlzaclén a| obtener la concesién de permiso en alguna de las slgunen(as
formas

a) Me(_iianie séguro contratado con la Institucién debidamente autorizada de

" bra dlcha responsablilidad a satisfaccién de la Secrelana de.

Comunlcaclones y Transportes

(21) 15, p. 107. -
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b) Presentar la pdliza expedida por parte de una empresa aseguradora mexicana
para que se prevenga la indemnizacién por dafios a terceras personas o
bienes"™ - Estos dos puntos se refieren a la responsabilidad que se sujetan
las aerolineas extranjeras cuando por causas de fuerza mayor produzcan algun
accidente que se traduce en dafios materiales a terceras personas o inclusive a

estas mismas en casos de pérdidas humanas o lesionados.

Por ello, si alguna aerolinea extranjera de serviclo de flatamento no cuente con la
péliza de dafios a terceras personas, bastard para negarle la autorizacion de

operar comercialmente en el espacio aéreo mexicano.

B.2) Reglamento Intemo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes en el

ambito general.

CEl Anlculo dos del Reglamento Intemo de Ia Secratarla de Comunlcaciones
y Transportes Indlca que esta’ "Secratada hene una - gama de unidades
administrativas para planificar y analizar - sus atribuciones con respecto a la
Direccién General de Aeron4utica Civll, la que se consolida como la autoridad
aerondutica de México™, por esta razén, la Direccion General de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes determina los pemnisos para realizar los vuelos
regulares y no regulares de las aerolineas nacionales e intemacionales hacia y

dentro del estado mexicano.

(22) 1., p. 109,
(23)

Interlor da fa de v p. 40,
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pebemqs‘consldérar también el Articulo 17 de este Reglamento Interno, el
cual eétablecé. é través de su fraccién segunda, que la Direccién General de
Aerbnéutice Civil "tiene que coordinar y controlar los servicios de transporte aéreo
" nacional e Intemaclonal"m. siendo esta Direccidon la autoridad importante del
sector aéreo, la cual puede autorizar también las tarifas de las aerolineas
nacionales e intemacionales -acreditadas estas Ultimas en México-, la contratacién
de servicios para la navegacion aérea o para la utilizacién de aeropuertos en la

Republica Mexicana.

Entre las diversas solicitudes de tramitacién que recibe siempre la Direccién
General de Aerondutica Civil son aquellas peticiones para efectuar vuelos no
regulares o de fletamento y vuelos regulares ya sean estos de pasajeros, carga o
serviclo postal.- Tales solicitudes deberan presentar los requisitos para llevar a

cabo este tipo de vuelos y que se espacifican en el Instructivo para solicitar

permisos para realizar vuelos int rales de fl o y de regular

con pasajeros, carga o comespondencia,

La Fraccién XV del Articulo 17 de este Reglamento yl‘ntemo apoya a la -
Direccién General de Aerondutica Civil en lo referente * al cumplimiento d‘e' las
condlélonas que ‘establecen las autorizaciones y permisos pudiendo corvegir,

) camb‘nar o dejar nulo algin permiso en caso necesario"‘zs’; de esta forma al obtener
ef permiso corraspondiente, la empresa aérea se sujeta a la normatividad de los
. Sery!t;lés aéreos y ésta beneficia por consecuencia a sus pasajeros nacionales y

- extranjeros,

eracidn. 17 de noviembre de 1989, p.49.
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Es importante establacer que gracias a la fraccion XXIV del mismo Articulo, .
"permite a la Direccién General de Aeronéutica Civil “poder participar tanto en los
organismos intemacionales concemnientes a la transportacién aérea civit como en
ias negociaciones sobre convenios, acuerdos o tratados bilaterales y multilaterales
entre México y otros Estadosm; a través de estas negociaciones, como en el
caso del T.L..C América del Norte, se analizan todas las situaciones comerciales de
vuelos regulares y de fletamento en México a fin de salvaguardar los intereses de
las lineas aédreas nacionales frente a las intemacionales en materia de

competitividad comercial.

Retomando el Articulo 17, Fraccion XV, tenemos que "La Direccién General
de Aeronéutica Civil resolverd de manera administrativa la renovacidn de estos
permisos en cualquier fecha previa a su vencimiento bajo las disposiciones
Juridiccionales que marcan los articulos 38, 333 entre otros que son aplicables de la
Ley de Vias Generales de Comunicaciéon™".- Es asf, que la Dirsccidn General de
Aerondutica Civil pondra sanciones que la legislacién mexicana aplica por
Incumplimiento de cualquier permiso de alguna aerolinea nacional o extranjera que

preste servicios regulares o de fletamento.

(27) Permiso 24433, Aulorzackin a AYIAGSA, SA. de CY. pars inicier Yueios de fletamento intemacionales, M&dco,
D.F. 2 do mayo de 1991, R R .
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) B.3) Permisos para realizar vuelos intemacionales de fletamento de pasajeros o de

carga hacla territorio mexicano.

L.os permisos para efectuar vuelos no regulares de fletamento hacia México,
estdn dados a través de un documento que en la actualidad se da a los
representantes de las diversas aerolineas nacionales e internacionales para que
tomen en consideracion las condiciones que se deben cumplir frente a la Direccion
General de Aeronautica Civil de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,

para realizar sus operaciones de fletamento intemaclonal.

Este documento tiena una base legal que esta acorde con la Ley de Vias
Generales de Comunicacién, y sus articulos que dentro de esa Ley se emplean
para conformar a {al documento, del que consideramos, se establecen en el mismo
y son los siguientes: "1°., Fraccién VII}; 32, 8°., 8°., Fraccién Vi, 16, 48, 49, 50, 330,
332, 337, inclso d) y Fraccién V%, estos articulos fusron publicados en el Diario
Oficial de la Federari6n, el dia 16 de agosto de 1982,

€l documento oficialmente tiene por titulo: Instructivo para solicitar permisos
a fin de realizar vuefos de fletamento de pasajeros o de carga, hacia teritorio
mexicano y este documento que es precisamente un folleto se estructura de la
sigulente forma:
1.~ Definiciones.
2.~ Requisitos de la solicitud.
3.- Tramite y resolucion.
4.- Documentos que debera presentar el transportista aéreo.
5.- Condiciones de los permisos.
6.- Informacion adicional,

(28) Lay e Viay deC
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La parte de definiciones consiste en "definir los vuelos que se contratan

para los empleados de una empresa u organizaciones comerciales de caracter
. publico o pdvado"m), estos vuelos no regulares pueden aplicarse para excursiones
(con hospedaje, alimentos, etc.) o para Clubes Aéreos, siendo organizaclones no
lucrativas y que tienen un carécter soclal, ademdas estos vuelos pueden brindar

serviclos de carga aérea para empresas o particulares,

Con respecto a los requisitos de la solicitud, éstos deberdn presentar lo
sigulente:

"1.- Solicitud presentada en Espafiol y firmada por su representante legal™™, por
los requerimientos de desregulacién comercial, en la actualidad la politica
aérea mexicana acepta también solicitudes en Idioma Inglés.

2.- Presentar tal solicitud con 30 dias habiles de anticipacion.

3.- Dirigir las solicitudes escritas a la Direccién General de Aeronautica Civil de la
Secretaria de Comunlicaciones y Transportes.

4.- Detallar la informacién del tipo de vuelos que se requieren realizar.

5.- Utilizar "las siglas I.T.C. (Inclusive Tourist Chaner)"a”. A.B.C. (Advanced
Booking Charter), las que son usadas en los Estados Unidos.- Esto es
permitido por la Politica de Apertura Comercial que el Gobiemo Mexicano ha
adoptado por e T.L.C de América de Norte, pero se pueden utilizar la

nomenclatura de este Instructivo,*

(29) Permiso 23830, Autorizecitn pora America Yest, México, D.F. 7 do marzo de 1691

) Schiphol Alrpart, 22 de mayo de 1091, (es una solickud en kioms Ingiés).
{31) Permiso 24360,_Autorizaciin 3 Express One parg 2 vuelos, Mbdco, D.F. 22 de abrik de 1991, (sstos vuelos son
ABCATC).
* inslructivo Pars Soficiter Permisos A fin de Reallzar Vuelos Intemacionales do Fletamento de Pasajeros o de carge,
hacla termitorio mexicano.
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La solicitud debe contener "los puntos de origen y destino de los vuelos"m).

“el equipo de aeronave a utilizar®™, "as fechas de operacitn de cada vuelo"®?,
“e] nombre y domicllio del ﬂetador‘"s). y una copla del contrato para vuelos de

fistamento y "horarios de operacibn‘:”).

Recibida la solicitud para llevar a cabo los vuelos no regulares de
fletamento en la Direccién General de Agronautica Civil, se procede a analizar y
resolver esta solicitud de acuerdo: al factor legal, de seguridad antecedentes de
operacién de la compafia, posible competencia con las lineas regulares,

reciprocidad y cualquier otra instancia a considerarse por parte de la empresa.

En e! Instructivo se indica que la resolucién de la Direcciébn General de
Aerondutica Civil, serd dentro de los 15 dias siguientes a la presentacién de la
misma.- El transportista para integrar su expediente aéreo, debe presentar los
sigulentes documentos: Certificado de operador aéreo, Certificado del registro de
{as aeronaves, Certificado de Aeronavegabilidad, Poder expedido por un notario
publico que debe ser certificado por algin cdnsul mexicano, tener comprobante de
cuenta con informacion aerondutica civit similar a la del Manual de Informacién de
Aerondutica "PIA de México™ y Copia de la péliza de seguros para garantizar el
pago de las indemnizaciones que surgieran al flevar a cabo el transporte adreo
intemacional del transportista; estos documentos deberé4n estar vigentes y
completos, o de lo contrario se cancelard el permiso que tuviera o no se le )

efectuaran trdmites nuevos.

(32} Pertniso 26278, Aulorizackn a Fiet Alf para 40 vueios, México, D.F. 26 da octubre de 1950

(33) Ibid, uifza equipo Bokng 727-100.

(34) Permiso 24348, Autorizackn a Aero-Canciin para 2 vuelos, México, D.F. 17 de abri da 1991,

{35) Pormiso 24087, Autorlzackn a Ametica Yest oo 74 vosion, México, D.F. 1¢ de abril de 1901,
(36)|w,Hor-nouoemmcmwAmmyam-mmm-muemoe:ssﬂm
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Al cumplirse con todos los requisitos correspendientes y habiéndose
aprobado la solicitud, la compaiiia aérea debera pagar los vuelos que solicita llevar
a cabo, "segun asf o indica la Ley Federal de Derechos vigentes™™" y “al pretender
ofectuar mas de 10 vuelos, se deberd pagar el registro de su permiso en el
Registro Aerondutico Mexicano, segtn asi lo establece la misma Ley Federal de
Derechos"m’; as para llevar a cabo sus actividades hacia temitorio mexicano, ya

sea ésta de origen nacional o extranjero.

(37) Oficio Circular, Cuotas para los gocvict M k 1 I
14 de marzo de 1991 B e o

(38) Permiso 24531, Autorizaciin s Kay Alines parn 52 vielos, México D.F, 7 de mayo de 1991, (of permiso de esta.

serclinea pasa mas de 10 vuelos, por eo deberd pepar la imscripcién de sy permiso en of Registro Aerondutico

Mexcanc). : [

Lo, DGA pgin ta S.H

2y Federal
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Cj EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO.
C.1) El rubro comercial.

Una situacion considerable en el 4mbito del comercio intemacional es el de
los obstaculos de transaccibn entre las naciones, que se convierten en barreras
arancelarias como instrumentos de politica comercial que desestimulan la
importacién, encareciendo las mercancias extranjeras. Estas barreras comerciales

son;

Arancelarias: Son las relath a los aranceles o impuestos de
importacion. Existe una barrera arancelaria, cuando se impone el arancel como

instrumento de politica comercial, con el propésito de d timular la reallzacién

de Importaciones, ya sea incrementando el monto del impuesto o manipulando su

base de célculo, con el propdsito de encarecer las mercancias de Importacién.

o i

B no A

Son todas aquellas normas juridicas, pricticas

administrativas y medidas guber I no relati 8 los aranceles, que

tienen como propésito dilatar, obstruir o impedir la importacién. Y estas barreras no

arancelarias son:

- Restrcciones Cuantitativas: Licencias y permisos de importacién. Y cuotas o
cupos. »

- Prohibiciones a la importacion: Embargo o bolcot.

- Bameras Monetarias: Control de cambios, depésitos previos'y ventak de &i)}lsas :

a tipos de cambio preferencial.
- Restricciones Sanitarias: Restricciones sanitarias y restricciones ﬁtdséhﬂan;s.f ‘

- Medidas antidumping: Derechos compensatorios.
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- Procedimientos y Tramites Aduaneros: Sistemas de valoracién, clasificacion
tarifaria y requerimientos de documentacién.

- Barreras Técnicas: Normas de cdmara, reglamentos de seguridad y técnicas™,

Es por esto que México al firmar un Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos
y Canada -que fue ratificado en noviembre de 1993 por el Congreso
Estadounidense y puesto en vigor desde el primero de enero de 1994- busca sabre
todo eliminar barreras arancelarias, aumentar exportaclones, inversiones, empleos
y salarios, liberar los fiujos comerciales e incrementar la competitividad de las
empresas mexicanas {en este caso la de las aerolineas nacionales frente a las
estadounidenses y canadienses).- Se debe tener bien claro que se ha formado ya
la Zona de Libre Comercio més grande del mundo -en América de Norte-, y esto
para México en especial implica el rete de competir estratégicamente en los

mercadas comerclales de la Unién Americana y del Estado Canadiense.

Si la formacién de un mercado mundial estd dandose entre empresas es
necesario que hayan normas y reglas que regulen la globalizacién del comercio
internacional, ya que distintos gobiemos han establecido medidas
neoproteccionistas poniendo en incertidumbre 1a globalizacién, la cual no podrd
consolidarse en |a nueva etapa del comercio mundial si antes no se eliminan las
barreras de arance! para obtener asi beneficios comerciales, aqui tenemos el caso
de! Tratado de Libre Comercio de América del Norte que ha desgravado
multilateraimente los productos de exportacion y de importacion -para ello véase el
capitulo dos de la presente investigacion referente al marco regulatorio dei T.L.C

de América del Norte, a través del inciso C.2)-.

Mprey

(39) Mercado H, Savador. Extralegias Emer
PAG, S.A. de C.V. México O.F. 193, Pp 90 y O




¢Qué es un Tratado de Libre Comercio? “Es un acuerdo entre un grupo de
dos 0 mas paises para efiminar las barreras arancelarias y no arancelarias en el
comercio entre estos pafses”®, incluyendo la resolucién de controversias

comerciales.

El Tratado de Libre Comerclo de América del Norte, tiene los sigulentes

beneficlos:

- Un Tratado de Libre Comercio psrmite que las barreras al comercio se eliminen
entre los paises contratantes, lo que tiene como resultado que aumenten las
exportaciones, se creen empleos, mejores salarios e inversiones entre los paises

socios.

- Al eliminar las barreras al comercio entre México, Estados Unidos y Canad4, se
consolida la Zona de Libre Comercio mas fuerte de los bloques reglonales,
caracterizada por su considerable liberacién de sus flujos comerciales aptos parala

transaccion econdmica.

Al formar parte del mayor mercado abierto del mundo, las aerolineas

as y las emp nacionales tienen las oportunidades que brinda el
acceso a un mercado de 360 millones de demandantes, considerados en esta cifra

los tres Estados contratantes de participacién fuerte en la rama comercial.

{40} Ibid,, p. 12,
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Es por esta raz6n, que el Tratado de Libre Comercio de América dei Norte
debe respetar contundentemente el texto constitucional mexicano 'y §uardar‘
congruencia con todas sus disposiciones. Con el TLC de Norte América es de -~

esperarse que la fortaleza econdmica que se logrard a mediano y a largo plazb

permitird cumplir con los fines basicos de la Constitucién Mexicana: Consolidar la™°

Soberanfa Nacional, promover el desarrolio y alcanzar la equidad en sus relaciones

internacionales.
C.2) El rubro aéreo.

La industria de la Aviacién en México, en los mas recientes afios ha venido
sufrfiendo importantes cambios, principalmente destaca la liberacién de tarifas que
ocurrié en julio de 1991 y la politica gubemamental de clelos abiertos por motivo
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Tal circunstancia provoco que
las empresas mexicanas aéreas de la aviacién comercial asumieran un nuevo reto
de comercializacién y promocidn, para adecuarse a un novedosa forma de
mercado por medio de este Tratado de Libre Comercio que se lieva a cabo desde

el primero de enero de 1994.

La barrera tarifaria y la exclusividad en la asignacitn de fas rutas aéreas se
elimind y permiti6 la expansién de més empresas y la contratacién de aerolineas
regionales que sirven para ampliar los servicios nacionales e intemacionales de las
aerolineas que han consolidado como competitivas del mercado aéreo mexicano

(Aeroméxico y Mexicana de Aviacion, entre otras).

Puede manifestarse que con esas nuevas reglas de la Aviacion Comercial
Mexicana, mas la favorable situacién que la Aviacidn Mundial en general atraviesa,
han determinado fenémenos econémicos que para algunas empresas mexicanas

. han‘ sido favorablés tahblén. “"La oferta del servicio de transporte aéreo, a
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Es por esta razdn, que el Tratado de Libre Comercio de América dalv Norte
debe respetar contundsntemente el texto constitucional mexicano y guardar
congruencia con todas sus disposiciones. Con el TLC de Norte América es de
esperarse que la fortaleza econdmica que se lograra a mediano y a largo plazo
permitird cumplir con los fines basicos de la Constitucién Mexicana: Consolidar la
Soberanta Nacional, promover el desarrolio y alcanzar la equidad en sus relaciones

intermnacionales.

C.2) El rubro aéreo.

La industria de la Aviacién en México, en los mé4s recientes afios ha venido
sufriendo importantes cambios, principalmente destaca la liberacién de tarifas que
ocurri6 en julio de 1991 y la politica gubemamental de cielos abiertos por motivo
del Tratado de Libre Comercio de América del Norte, Tal circunstancia provocd que
las empresas mexicanas aéreas de la aviacién comercial asumieran un nuevo reto
de comercializacién y promocién, para adecuarse a un novedosa forma de '
mercado por medio de este Tratado de Libre Comercio que se lleva a cabo d_esde

el primero de enero de 1994.

La barrera tarifaria y la exclusividad en la asignacion de las rutas aéreas se
elimind y permitié 1a expansién de mas empresas y la contratacién de aerolineas
regionales que sirven para ampliar los servicios nacionales e intemacionales de las
aerolineas que han consolidado como competitivas del mercado aéreo mexicano

{Aeroméxico y Mexicana de Aviacitn, entre otras).

Puede manifestarse que con esas nuevas reglas de la Aviacién Comercial
Mexicana, mas la favorable situacién que la Aviacién Mundial en general atraviesa,
han determinado fenomenos econdmicos que para algunas empresas mexicanas
han sido favorables también. "La oferta del servicio de transporte aéreo, a
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principlos de 1994., constituia en que Mexicana de Aviacién y Aerovias de México
(Aeroméxico), tenian en conjunto el 80% de la del mercado nacional; considerando
el niimero de destinos con salidas de la Ciudad de México, 25% para Mexicana de
Aviacién y un 32% para Aeroméxico, cantidad que se ha complementado con e!
aumento de las 5 aerolineas restantes (TAESA, AEROMAR, AVIACSA,
AEROQCALIFORNIA, Y SARO)"(“’,mlsmas que ahora constituyen una importante
altenativa en cuanto a servicios de calidad para la 'demanda nacional e

internacional.

Estas altemativas, diversificadas en el conjunto de las lineas aéreas, no se
enfocan exclusivamente a una competencia tarifarfa, sino que ademés buscan por
cada una de éstas, mejores indicadores de calidad, tales como: atencién al publico,
tipos de alimentos a bordo, facilidad de acceso al servicio, capacidad del personali
oberallvo (pilotos, sobrecargos, etc.), comodidad y limpleza de Instalaciones. El
beneficio entonces, a ofrecer al pasajero, no esta sélo en el costo del servicio, sino
que se égregan valores de atencién y comodidad, que no se aprecian en el poder

adquisitivo del demandante,

Lo més importante de la compeuhwdad aérea en el mercado es que el
; pasajero puede elegir una gama de opclones cada vez més amplla. la mejor de

acuerdo a sus gustos y poslbmdades econémlcas El lvel de competencia los

procesos de modemizacion admlnlstrauva y opemtlva. Ia capaddad de oferta, y la

infraestructura de servicio que cada empresa posee ﬂenden a eficlentarse de

frente ala competencla esladounldense y canadlense

(4\)0”»3!21: Eduatdo ’Transpomn&no n:n CladopuRllebbud Femando, et al. Foro de Comerclo Exterior,
QANAQ_Q_H.EMGMM.S.A de C.V., Mébxco D.F, 1“1 ‘&Mﬂ
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Actualmente las condidc;nes del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLC), nos condicionan y desafian las nuevas formas del marcado que han
establecido serios retos para la aviacién comercial en general, ello obliga a las
aerolineas mexicanas generar un mayor y mejor nivel de eficiencia operativo y
administrativo, donde las empresas jévenes que aparecen como alimentadoras de
las primeras, buscan consolidar un mercado y obligdndose para ello, redoblar el

esfuerzo, caraclerizado por una oferta mas amplia de calidad y a bajo costo.

Se puede considerar que ha sido importante la participacién de las medidas
gubemamentales que fueron aplicadas en el sexenio del Presidente Lic. Carlos
Salinas de Gortari desde 1289, porque por un lado favorecieron el surgimiento de
nuevas .aerolineas mexicanas, en un plano de libre y fuerte competencia, asf como
se ha favorecido a la sociedad al ofrecerie una importante serie de altemativas

para viajar, tanto con fines de negocios, como de turismo.

Ahora bien, la movilizacién de pasajeros para los sigulentes aflos es que
"en 1992 se alcanzd la cifra de casi 43 millones, de pasajeros, para 1994 la
cantidad rebasé los 48 millones, lo que puede significar que consideramos, que de
acuerdo a este comportamiento se desprenda una tasa de crecimiento
conservadora del 4.84%, asi como una tasa de crecimiento optimista del 6.74%,
ello traeré consigo expectativas muy favorables, incluso tomando en cuenta los
indicadores conservadores™®; como consecuencia de este movimiento de
pasajeros, las operaciones”se tendrén que incrementar, esto quiere decir que
aumentarén el nimero da vuelos y con ello, el nimero de aviones y asl, el namero

de tréfico aéreo, el numero de instalaciones, etc.

(42} 16id., p.33
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En cuanto a pasajeros "el 81% es nacional, el 24% tiene procedencia o
destino extranjero, el resto se compone de trénsito, aviacion general y fletamento.
Las operaciones se integran de un 43.1% de aviacién general, cifra que es alta por
el nimero de operaciones que realiza pero que mueve un bajo nGmero de
pasajeros, le sigue las operaciones de vuelos nacionales con un 32.4%, 13.3%
para vuelos regionales, 10.3% para intemacionales y un 1% para vuelos de
fletamento™*?. Con base a lo que se ha expuesto anteriormente, las perspectivas
efn cuanto al movimiento aéreo de pasajeros y prestacion de servicios, producto de
las operaciones, son alentadoras, ya que las cifras hasta ahora alcanzadas
superan los datos que se previeron alcanzar hace 10 aiios debido a lo que se ha
menclonado, esto es la politica de desregulacion en el sector transporte para hacer

un frente competitivo hacia Estados Unidos y Canada.

El Transporte aéreo en México es un fuerte instrumento de compaetitividad
comercial a nivel comercio exterior, su crecimiento no se ha afectado
negativamente, sino por lo contrario se ha fortalecido por ia desincorporacién
centralista de los servicios aéreos de las aerolineas mexicanas, las que tienen

participacion del sector privado.

31K, p.34
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D) LAS ESTRATEGAS DE COMERCIALIZACION INTERNACIONAL Y LA
' EMPRESA AEREA. SRR [

D.1) La Estrategia Compatitiva de las empresas ééreaé. o

En la actualidad las empresas aéreas se ent;.uenuan Inmersas en el proceso
de globalizacién de los mercados intemacionales y éstas se ven afectadas por
diferentes factores econémicos tales como: su capacidad productiva, su
Infraestructura, sus recursos financieros y humanos, su expansién comercial, etc.
Cabe mencionar que una emprgsa aérea es una unidad econémica y para elio
requiere técnicas que en su combinacién son servicios los cuales son ofrecidos y

prestados por ella misma.

La empresa aérea competitiva debe ser lider en su rama y para esto
"requisre operar eficientemente sus serviclos ya que éstos son evaluados como
busrios o malos por el piblico demandante”‘“’; de esta forma la empresa adrea sa
enfrenta a los siguientes elementos que determinan su grado competitivo:

1) ¢Qué tipo de servicio se debe prestar?
2) ¢Cuénto de ese servicio se debe prestar?
~3) ¢Coémo prestar ese servicio?

4) ¢Para qué tipo de clientes se debe prestar ese servicio?

(44) Franitin G, Moore, Amm_ﬁmm Edtorial Disna. Médco, D.F, 1960,pp.708,
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La combinacién de recursos y técnicas que una empresa aérea utiliza para
prestar esos servicios, son estudiados por la Teoria Microeconémica y ésta estudia
el comportamiento econémico de las unidades decisorias Individuales como
consumidores, propietarios de los recursos y las compafiias comerciales en una

economia de empresa libre.

Primero la empresa aérea analiza los pracios de sus servicios que los
demandantes estdn dispuesto a pagar, a fin de determinar qué tipo de servicio

aéreo se va a prestar,

En la empresa aérea, los precios influyen también en cudnto de sus -
servicios aéreos se deben prestar, ya que con diferentes precios dados en !arifgé

adreas, se ofrecerdn diversos niveles de servicios los .cuales enfrentardn a =

determinada demanda comercial.

¢El como brindar esos servicios aéreos? la empresévaé'r_e'a ‘r_gyilbsiajs_u"esrtr;_.‘l;ctu‘rﬁ ]
funcional dada por su organizacién, producﬂvldéd y adminlstraqlén; : .

¢Para quién brindar ese tipo de servicios aéreos? aqul la émpfesa aérea hace un
estudio mercadolbgico sobre los gustos y preferendasy dél ptiblico demandante de

" esos servicios aérecs.

Una empresa aérea al penetrar en el mercado comercial a nivel nacional e
intemacional busca maximizar sus ganancias y minimizar pérdidas, para lograr esa
meta la empresa considerara tres elementos esenciales:

1.- Fijar las funciones de sus servicios aéreos de acuerdo a sus objetivos.
2.- Establecer funciones de costos.

3.- Planear su actividad empresarial, optimizando sus recursos productivos,
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Es asi que la empresa aérea determinara su pr&pla estrategia comercial,
con el objeto de maximizar sus ganancias, mantener su competencia en el
mercado @ Innovar sus servicios.- Tal estrategia establecerd como se ha de
alcanzar los objetivos de la propia empresa aérea.- Esa estrategia implementada
por la empresa aérea debe cumplir ciertas condiciones;

1.- La estrategia serd espscifica y concreta,
2.~ Constituir un derivado l6gico de un objetivo.
3.- Estar fundamentada en un conocimiento propio de la empresa aérea.

4.- Y la estrategla debe representar la altemativa éptima en rentabilidad.

Para que una empresa aérea pueda tener desamollo comerclal, es
necesario que los cuatro factores condicionantes de la estrategia puedan ser
analizados en funcién: del entomo nacional e intemacional de la empresa aérea y

efectuar un anélisis de la misma.

Por aesta razén, la empresa aérea debe tomar cuatro elementos basicos que
constitulran su estrategia global y éstos son;
- 1.- El servicio aéreo debe ser idéneo, capacidad para satisfacer al demandante.
2.- Precio dado en la tarifa aérea a través de la relacion existente de su precio y
calidad, conformando su ventaja competitiva.
3.- Distribucién dada por oportunidades de compra, esto es costos de oportunidad.
4.- Y comercializacién originada por promocién y publicidad.

Esto implica que para cada uno de estos elementos de la oferta se
desarrollen en una serie de estrategias y acciones que se denominan estrategias
sectoriales; de esta forma, la empresa aérea establecerd su estrategia bésica que
trazaré las pautas corraspondientes, al disefiar las estrategias sectoriales para
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cada uno de los elemantos de la ‘oferta, logrando la coherencla naoesana entre«
cada una de las acciones en referencia a los objetivos globates de la empresa"

‘aérea para el drea de mercado.

La estrategia constituye la seleccién, definicién y acaptacidn de un curso deA
accidn futuro para la empresa aérea en su actividad competitiva, es decir

instrumentard ésta una directriz que ha de guiar determinada accién comercial.

Los cuatro elementos basicos de la estrategia global de una empresa aérea
conforman la oferta del servicio de tal empresa de aviacién civil, interactian en
estrecha interdependencia y se condicionan mutuamente; también hay cuatro
pasos que la empresa aérea debe realizar para establecer su estrategla y son:

a) Evaluar las caracteristicas del rendimlento del servicio aérec en comparacion

2

con la competencia.

b) Diferenclar sus tarifas.

=

[}

e

Establecer la cobertura de la distribucién comercial de la empresa aérea.
d) Tener conocimiento del impacto de la publicidad de la empresa aérea en el

mercado comercial,

Por lo tanto la empresa aérea establece su concepto de estrategia el cual
puede tener la sigulente aproximacion: "la estrategia es la diferenclacién
comprendida entre los sectores comerciales de productos en que las fuentes de

ventaja competitiva son similares™*?,

(45) Porter, Micheel E. La veniaia competiiva do las naciones, Vegara. Buenos Aves, Argentina, 1091, p.83. -

" Pag. 40



- Estaestrategla ser4 Indudablemente un plan para conseg‘u‘lr los r'nejorés o
rendimientos de los recursos de la empresa aérea entre los sectoras de la rnlsma g

rama aérea comercial, seleccionando un giro de negoclos y un esque 2 bar"a :

obtener una posicién favorable de la empresa aérea en el mundo de los egoclo

aéreos,

Para que una empresa aérea pueda consolidarse como competltlva. égta
‘debe tener su estrategia de rentabilidad con el mismo propdsito de maximizar sus o

gahanclas y minimizar pérdidas.

. Para obtener la rentabilidad, la empresa aérea debe ‘tener 'blen

interrelacionados sus centros de operacién comercial a nivel ‘naclqnal e

intemacional, ésta interrelacién, est4 dada por el comportamiento del mercado ‘e:n"

oferta y demanda.

La rentabilidad de la empraesa aérea determina su cabacldéd dé‘exﬁansfén

en el mercado intemacional,

) La rentabilidad de la emprasa aérea, estd dada en funcion de la diferencia

del precio (tarifa) del servicio aéreo y e! costo del mismo, ésto es una relacién entre
" la tarifa, el demandante, el servicio aéreo y la calidad de este servicio. la tarifa esla
establecida por los costos directos del servicio aéreo y por los gastos en

actividades del mercado.
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Asi llegamos al concepto de estrategia competitiva que una empresa aérea
debe considerar para poder particpar activamente en el mercado aéreo
internacional; y ese concepto dice: la estrategia competitiva forma parte de la
estrategia basica, y es la forma como la empresa aérea haré frente a las acciones
de propaganda y publicidad de las demés empresas aéreas que panlclban en el

mismo mercado.

El grado competitivo de la empresa aérea, dependerd de su conocimiento

del grado competitivo de la otra empresa aérea.

Las estrategias de una empresa aérea civil se desarrollan en fundbn 'de Ié_‘ ‘
competencia, ésta pueds afectar los resultados de cualquier es(rategia que tome
dicha empresa, ya que no esté sola en el mercado intemo y extemo Io cual quiere» :

decir:

- El demandante, antes de elegir determinado servicio aédrso, tiene ' bpcfdrieé
diferentes del mismo serviclo en otras aerolineas. i s i
- La evaluacién que el consumidor hace de la oferta de un servicio aéreo, lo hara
en funcion de las otras opciones presentadas por olras empresas aéreas.

- El objetivo competitivo basico que cualquier empresa aérea debe perseguir, es
que el pdblico demandante determine en titima instancia que las ofertas del mismo
sarvicio aéreo son inferiores a la de la otra empresa.

- Para lograr el objetivo competitivo la empresa aérea emplearad eficazmente los
cuatro elementos de la oferta (servicio, precio-tarifas-, comercializacion y
distribucién), porque cada uno de estos elementos daran a la empresa aérea civil

su ventaja competitiva en el mercado nacional e intemacional.
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D.2) La gl dé C ializacion Intemacional de una empresa aérea.

Paré lnic}ar este punto, es neoesariol establecer que "el comercio
intemacional en lo que respecla a servicios asume una importancia decisiva en los
paises desarrollados y en vias de desarrollo, porque el acto de comerclar esos

-servicios al demandante lleva implicito que esos paises se beneficien
econdémicamente con el ofrecimiento de estos servicios a nivel intemnacional "‘”);
tomando lo anterior como base diremos que el concepto de comerclalizacion
intemacional de una empresa aérea esté ligado al de economia de mercado donde
tal empresa existe como sujeto econdmico, por consecuencia estara en plena
interaccién la empresa aérea con el gobiemo de su pals de origen y con los
goblemos de los paises hacia los cuales dicha empresa aérea prestar4 sus

servicios comerclales y sobre todo con el demandante nacional y extranjero.

La comercializacién intemacional de una empresa aérea, ests efectuada
por el estudio y desarrollo de los mercados extemos en la rama aérea comercial,
Esta comercializacién Intemacional tiene dos faces:

1) Fase de estudio: Aqui la empresa aérea debs conocer el comportamiento
genérico  del mercado aéreo internacional, donde ésta . visualizard’
especlificamente cual es el segmento de la poblacién de su pals de origen o del

extranjerp a la cual va dirigida la prestacién de sus servicios aér'ekos.k f

2) Fase de acctén' Por medio de ésta fase, la empresa aérea utlliza diversas

medidas deb.oomarciellzaclbn para brindar sus servido al segmento de la

poblaclbn de su pals de ongen o del extranjero :

mrmmmmwm g Vwkiv sares. Mok, OF, 1900, Pp 3y 11,
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Después viene la inversién de recursos que la empresa aérea debe realizar
en funcién del valor y costos de la informacién bara conocer la competencia interior

y externa del mercado aéreo.

Por tal motivo la empresa aérea para hacer frente a la competencia de su
rama, tendré que identificar en el mercado intemacional e intemo los siguientes
aspectos:

- Conocer y seleccionar mercados de servicios aéreos.
- Analizar las caracteristicas de esos mercados.
- Saber las caracteristicas de la competencia de la aviacién comercial.

- Cual es el nivel de barreras para entrar a dicho mercado.

Ahora, las etapas que debera realizar una empresa aérve:af en su 9§tratégla ’

de comercializacién son:

1.- Seleccién del mercado a desarmollar.

2.- Evaluacién de sus caracteristicas (competencia, preférgndas} gustoé; e‘tc.‘)

3.- Definicién de la estratagia de penetracién comercial. TR

4.- Fijacién de objetivos de mercado.

6.- Diseflo de la mezcla comercial: conjunto de todas las medidas que van a
permitir el acercamiento del servicio aéreo, el mercado aéreo y ef demandante
de este servicio.

8.- Evaluacién periédica que se obtendrd en el proceso de andlisis, esto es:
encontrar el mercado més importante para llevar a cabo los servicios aéreos de
ésta empresa en el marco lntemaf:ional y de esta manera la empresa aérea
localizara uno o varios palses dondg se eﬁcﬂen@rq'el mercado 6ptimo para sus

operaciones comerciales.
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Para intemacionalizarse una empresa aérea, implicara canalizar sus fuertes
recursos econdmicos, como consecuencia del estudio de mercado que ésta haya

realizado;

De esta manera la aerolinea logrard encontrar su mercado 6ptimo de
operacion comercial en funcion de los siguientes elementos:
a) Preclos o tarifas de la competencia.

b) Calidad del servicio aéreo.

=

c) Productividad de ese servicio,

£

d) Programas gubemamentales para incentivar las actividades comerciales de la
empresa aérea. )

e) Proximidad geografica del pais de origen de dicha empresa.

-

f) La experiencia compelitiva de esta empresé de aviacién comercial frente a

otras empresas,

Otros factores que una aerolinea debe @bn&IQerar para buscar un >r:nar‘ca_d'o
sélido y 6ptimo, son: o o L
1.- Desarrollo de ventas en otro mercado aéreo.i'; : o
2.- Rentabilidad de dicho mercado. e o : :
3.~ Establlidad politica y econdmica de los palses a los cueles Ia_emprésé éé;ea

pretende brindar sus servicios comerciales,
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Por dltimo para fortalecer el potencial competitivo de una empresa aérea a
nivel Internacional, ésta aplicara cinco estrategias de comercializacién clasificadas
en el siguiente orden: i
A) Precio o tarifa del serviclo aéreo: La empresa aérea fija politica de precios Unica
tales como los descuentos al publico demandante.

B) Valoracién del servicio aéreo: evaluar caracteristicas funcionales de dicho
servicio, como por ejemplo tenemos, la calidad de ese servicio.

C) Promocion de la empresa aérea a nivel nacional e intemacional.

D) Canal de comercializacién de la empresa aérea ya sea directa o Indirectamente,
esto es la forma en que se distribuyen los servicios de ésta empresa aérea.

F) Servicios de apoyo comercial de la empresa aédrea, tales como alianzas
comerciales con otras aerolineas, con cadenas hoteleras intemacionales,

instituciones financieras, etc.

Al aplicar todos estos elementos basicos de comercializacion Intemadohél.
la empresa aérea estaré en condiciones favorables para mantener su competencia

y rentabilidad en los diferentes mercados aéreos intemos y sobre todo externos.

Gracias a esta estrategia de cc jalizacién internacional, la empresa aérea
obtendra la demanda exterior requerida para obtener mayores ganancias con la
interaccién de oferta y demanda, diversificande de manera éptima y rentable sus

actividades internacionales.
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CAPITULO | -

1. LOS CONVENIOS BILATERALES AEREOS ENTRE MEXICO, ESTADOS
UNIDOS Y CANADA

En este capitulo se abordaran los convenios bilaterales aéreos de México
con Estados Unidos y Canadé que establecen sus diversas rutas comerciales,
haciendo cualitativamente un analisis de las caracteristicas més relevantes de

estos convenlos,

El propésito de considerar los convenios bilaterales aéreos entre nuestro
pals con Estados Unidos y Canada, radica fundamentalmente en que al igual que
los diferentes tipos de comercio internacional, hoy en dla se encuentran
considerados tales convenlos en el Tratado de Libre Comercio de América del
Norte que se perfila como uno de los mas importantes blogues regionales en el

proceso de globalizacién de los mercados intemacionales.

La aviacién comercial, a nivel intemacional, preconiza la amonla y la
cooperacién socloecondmica enire los diferentes Estados-Nacién dentro de un

marco de equidad bilaterat o multilateral,

Es asl que el gobiemo de México lleva a cabo convenios bilaterales con el
gobiemo de Estados Unidos y de Canada para fortalecar sus relaciones aéreas,
ampliando integralmente un sistema de red de rutas entre los distintos puntos de

interés comercial y turistico de México con E.U. y México con Canada.
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Las relaclones aéreas en!re Méxu:o Estados Unidos y Canadé emplean :

bllateralmante los "acuardos de arﬁculos pera contran'eslar |a competancla

Avlac:bn CIvII |nlemaclon -oAcl- a :ravés de su organismo desconcentrado

denomlnado Asoclacl‘ n Intamaclonal de Transporte Aéreo (IATA) cuya sede esta

en Ia Haya, Holanda y que agrupa a los transportistas aéreos y adopta clertas

‘normas oqmuna sqbkre todo en materia de tarifas.

:Actﬁé‘lniveah’(é, las relaciones aéreas entre México, Estados Unidos y Canad4
. estén dédés por ‘I'a intensidad de sus operaciones comerciales, lo que a su vez
: e)dg‘e' ei eslal;lecimiemo de convenios bilaterales de estos tres paises contratantes
del TLC en materia de aviacidn civil, en que 1a toma de decislones sea compartida

procurando satisfacer los sigulentes lineamientos:

1) De carécter técnico: fomentar el pragreso de la aviacion civil, mejorar la técnica

de construccién de aeronaves, elaborar normas en materia de aviacién, etc,

2) De caracter comercial; evitar la competencia excesiva, asegurar la Iquéldad_ de

trato da los Estados contratantes, etc.

(47) Plono, Jeck, ot . D) de £, Limusa, Méokoo, O.F, 1991, p.35."

,m“



3) De cardcter juridico: elaboracién de nommas 1urldlcas pam reglamentar Ia‘

aviacién civil Intemacional™*® .- Estos criterios cormsponden a Ia non’natlwdad

de la aviacién civil intemacional, desde la convenclbn de Chica o de 1944 Io‘v

cual representa el apoyo necesario para las relaclones lntemaclo

ambito aerondutico.

1.1 El Acuerdo Bilateral entre los gobiemos de los Eslados Unldos Mexlcanos y de’

los Estados Unidos de América en el p!ano aeronéunca clvll

tas relaciones comerciales, en materia de transpcrtacléh adrea, entre el
gobiemo de Jos Estados Unidos Mexicanos y el de Estados Unidos de América se
establecen formalmente "al suscribirse el 15 de agosto de 1960 un Acuerdo
‘Bilateral de transporte aéreo que fue modificado y prorrogado el 23 de septiembre

de 1988, simultaneamente en ambos paises contratantes™*,

Este Acuerdo bilateral entre México y Estados Unidos de América, permite
alcanzar una correcta y eficiente actitud en sus relaciones aéreas, que se plasman
en una mejor aceptacion de las aerolineas de éstos Estados en el medio comercial
en que se desenvuelven; en vitud de lo anterior, tales compailias aéreas se
encuentran sometidas a una gran competencia, y es imprescindible consolidar a

través £dé ‘este Acuerdo aéreo un campo legal de solidez, seriedad y
responsabilidad en las estrategias de mercado aéreo tanto en México como en

Estados Unidos.

g‘;’.%‘" Vézquez, Modesto. Tratado Geners) de la O 2a. Ed, F.C.E, México, D.F. 1885, Pp -




Conservar las buenas relaciones aéreas entre Estados Unidos y México,
representan un gran potencial de mercado y en consecuencia una alta fuente de
Iingresos para las aerolineas de estos dos paises.

Incrementar considerablemente estas buenas relaciones comerciales suelen
dar mejores altemativas posibles para la ampliacién de rutas mlemacionales en!re
los diversos polos financieros y turisticos en los que prestan serviclos Ias =

aerolineas nacionales y de Estados Unidos.

E!l Acuerdo Bilateral entre México y Estados Unidos de América en el plano 3

asronéutico civil contempla los siguientes temas:

1.- Los vuelos oficiales entre E.U. y México,
2.- Ampliacion de los vuelos intemacionales entre E.U. y Méxlco

3.- Consideraciones en la transportacién de carga aérea entre E. U y México :

4.- Consideraciones a las lineas aéreas afiliadas a IATA yllinevas no afi Ipadas a

IATA que operan entre E.U. y México.
6.. Consideraciones a la Organizacion de la Aviacién Civil lntemacional -OACI- en i
materia de seguridad aérea.
8.- Andlisis en practicas desleales de comercio en transportacién aérea civil.
7.- Y reglamentacion sobre el espacio aéreo de estos dos Estadqs -

contratantes™™,

Este Acuerdo con’ sus respectivos lineamientos, marcan un impuilso - -

importante que benefi élan a México en el derecho de participar constructivamente - s

en la integracién econémlca reglona| (TLC) con Estados Unidos, lo- que moﬁva‘

nuestra compemnvldad comerclal en {os diferentes mercados inlemaclonales

{50) Idem. )
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Asl podemos constatar que el Acuerdo bilateral ent
transportacién aérea civil apoya la participacién. de mercaq

nacionales y estadounidenses en la zona de libre comercio de

1.1, 1 Las rutas establecidas por el Acuerdo aéreo civil ent

Unldos

ra, Ménda Méxlcc

D ‘as/Ft Wodh y a E!o

LpszAﬁge'lés\. :

e México y E.U. en
o de'las aerolineas

América del Norte.

e México y_Estados

froluca. Monlerrey- )

ton"(s')

nklot de América que modifica ¥
2 sepliembre de 1088, .
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Como se puede observar, estas rutas se han ampliado, en gran magnitud,
con el surgimiento de nuevas aerolineas tanto de México -que posterionnente se
analizardn en el capitulo tres de la presente investigacién- como de Estados
Unidos; sin embargo, estos paises contratantes, que compiten oficialmente en el
"TLC de América del Norte desde el 1° de enero de 1994, se comprometen a
cumplir con la Politica de Transportacién Aérea aplicada por las reglas del pais de
origen, es decir que tratdndose de pasajeros estadounidenses, los beneficlos de!

transporte aéreo deben ser para las lineas aéreas mexicanas y viceversa.

S 1.2 El.gonvanlo Bilateral sobre transporte aéreo celebrado entre México y an_adé.

; Las rel clo es a rea n&r ‘el Goblemo de los Estados Unldos y el de

Canadé surge formalme os aﬂos sesentas "al suscribirse el 21 de.:

bdlciambre : de 1961 "un: Convanio Bilateral de Transporte Aéreo que fue
reestmcturado ﬁasta 1970 paray adaptarlo a nuevas necesidades comerciales que
_lmphca la avlaclén civil lntemaclonar"s"" ese convenio establece tres rutas para
Acada una de las panes contratantes, con derechos para llevar a cabo siete

frecuenclas semanales en las rutas 1 y 3, con posibilidad de incrementarse hasta

10 frecuenclas semanales en la ruta 2.

jad4. Médco, D.F. 21 do diciembre de
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Las rutas indicadas en ol Convemo son" :
Para los estados Unldos Mexlcanos . : :
1.- México, D.F., Acapulco, Guadala]aré-Calgary, Vancouver y diversos puntos en

el Pacifico Norte (islas ud‘stk.:'a' més allé de Vancouver.

' 2.-México, D.F., Acapiico, Guadalajara-Toronto y Montreal. ~

3.- Cozumel, Cenciin, Mérida-Toronto y Montreal.

Puetto_ Vallarta, . México, D.F.,

e g E
) 'Vhwelcapl\mozdahpt&nulrmbadon mdpmzzre(:ddouunuk\!auwm-aéfe&
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En la Ciudad de México se realizaron en 1984 las ultimas nedbdaclones
entre el Goblemo de los Estados Unidos Mexicanos y del Canada para modificar el
Convenio Bilateral. Es claro entonces que en alguna futura negociacién para la

actualizacién del Convenio mencionado se deber4 tener presente:

1.- "Los puntos canadienses que mayor trifico han generado hacia nuestro pals

son Toronto y Montreal.

2- Los punto mexlcanos que més turistas han recibido son Acapuico, Cancun y:
W(34) .

. Pueﬂo Vallarta

Es Importante precisar que tamblén este Ccnvenlo Bllateral en matena i

) aérea clvn ccntempla La Politica de Tran..pone aéreo aphcado po as partes B '

‘ contratantes -reglas del paIs de origen-, es decir que traténdose d

canadlenses los benef‘ cios del transporte aéreo deben ser para las Ilneas aéreas .

1as y si se trat de pasajeros i 108 son para las linaas aéreas

_canadienses,

. Nota Informetva, Méxko, D.F. 16 do aner de 1991,

.l
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1.2.1 La pbsldén de Canad4 y de México en el Convenlo Bllateral aéreo de estos

dos paises.

La posicién de! Goblemo de México se sostuvo en obtener una participacion
equitativa de las aerolineas mexicanas en el mercado de vuelos charters-vuelos no
regulares comprendidos entre una linea aérea y una o varias agenclas de vigjes o
denominados vuelos de fletamento -asi como en dos puntos sobre vuelos
regulares -los realizados por convenios o acuerdos de tipo bilateral o multilateral-:

- Retirar su derecho de explotar Ja 5a, Libertad.

- Mantener el Articulo 12 del Convenio Bilateral.

Por su parte, Canadé ha tratado de suspender la 5a. leer(ad y el Articulo
12, y en relacion con Ios vuelos de fletamento en mantener reslringlda la:
parﬁclpaclén de Ias aerollneas mex!canas- Léglcamente con e.stas posturas

contradas ha surgldo la nacesidad de abordar otro tema en este Convenlo Bilateral -

: Aéreo Canadé ¥ M

B Para amplla este punlo 58, proceda a presentar los elemenlos més

Importanles de a poslclén de Canadé y de México a fravés de este convenio

bllataral aéreo‘ss’
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Posiclon Canadiense 5as. Libertades,

) 1) "53. Libertsid re#tﬁnglda 2 frecuencias semanales con capacidad de 2500

’aslentos entna

'»g yToronto 2 frecuencias semanales entre Montrea), Madnd

ylo Roma una frecuenda sin 5a. Libertad.

: 2) Sollulb 2 frecuenclas con derechos de 5a. leertad entre Méxlco ylo Acapulco a

Buenos Aires

‘ Madnd y Roma a eleglrse asi

-a) 5 frecuenclas con 53 libertad Montreal-Madrid-Roma més una frecuenc:a sin Sa

Libertad,

" b) 3-frecuencias con 5a. libertad Montreal Roma mas unafrécue"n‘d'a'sip 5a,

libertad.

Posicion Mexicana.

1). Basada en 58 Libertad de]ando ablenos |os puntos de ongen con un punto .

mtannedlo en Estados Unldos Chlcago para Méxlco a deﬁnlr para Canadé y '

puntos ‘més allé de Madnd ylo Roma para Méxlco para Canadé Buenos Alres y: :

otro en Aménca de| Sur,
2) Actuallzar rutas y Sa ubena

3) Permltlr deslgnaclbn de varias Iineas aéreas con deslgnaubn umca por ru'a

Pag. 56



4) 2 frecuencias con 5a.’Libertad entre México ylo Acabliléo hacia Sudéméﬁca,

excopto Bogota, Lima o Caracas.

Atticitlo 12 ¢

] ycbny;anl'o‘ Bildteral sobra Transportes “Aéreos,” entre Méxica y
Canads:’, N - e

Posnclén Canadlense
3 1) Supnmlr el ArtIcqu 12 sobre ameglos pool-fondos comunes de capitales- y
fimar un Memorandum de Entendimiento sobre fa conclusion paulatina de los

~ acuerdos fimnados.
Posicién Mexicana:

1) Reforzar el Articulo 12 para dar prioridad a los acuerdos entre lineas aéreas de

ambos paises. Y concluir paulatinamente los acuerdos. . -

mexicanas y canadienses no sélo a nlvel reglonal slno a anBI eonunental




1.2.2. El establecimiento de vuelos de fletamento dados por el Convenio Bilateral

aéreo de México y Canada.

Los vuelos de fistamento en e! Convenlo Bulateral aérec entre México y
Canadd, responden al aumento de la demanda comercial con un Igual nimero de
vuelos y puntos de llegadas y salidas fJOS Es Impomante considerar que los vuslos
de fletamento entre México y Canadé actuan para contribuir ia preservacion de la
amistad y el buen entendlmlenlo en estos dos Estados, teniendo presente una
base de igualdad jurfdlca lo que sa revlerte en el mejoramiento de las actividades

aéreas civiles.

Este Convenio Bllale 3l aéreo re!oma el Articulo 44 de los objetivos de la

Orgamzaclén de la Avraclbn Civil ln'emaclonal {O.A.C.1.) referente a fos vuelos de

ﬂetamento x menclona Io sigulente: "o uelos no,rpgulares o de fletamento deben
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El mlerés del Estado Mexlcano en Ios vuelos de ﬂetamenlo radica en que
estos se reducen en, una mayor cobertum de ‘opclones aéreas por parte de las

empresas mexicanas lnterasadas en erectuar vuelos de flatamento intemacionales

hacla el Estado Canadlanse

" Las| posiciones éé}éaé"de Canadd y de México a través de su Convenlo
Bilateral, son: Vo ' .
Posnc!én Canadlense en materia de vuelos de fletamento:

1.- "Otorgar sélo el 15% del mercado de estos vuelos a las Ilneas aéreas

mex!canas sln restricciones al tréfico regional canadiense.
2. Firmar ‘un memorandum de entendimiento que fije el procedimiento para

atender solicitudes de estos vuelos,

Poslcion Mexlcana en materia de vuelos de, ﬂetamemo :

e 1 -No es aceptable Ia restricclén alas empresas mexlcanas S :

2. SI ] mercado nlara se autonzartan Ios programas extras

permaneclendo l"'proporclén de 5

de: Entendlmlento que asegure la pamclpaclén de ’

' empresas mexlca as en’ 25% dal ‘mercado tota"®™", esto dala poslbnldad de -

b'ofrecer tanfa' 7ch : ers

os yue!os rogulares.
2d8, Méxioo, D.F., 21 G dickembra do
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1.3 Los acuerdo aéreos que intervienen en algunas rutas aéreas del acuerdo de
los goblemos de Estados Unidos de América y de loS Esfados Unidos _‘ :
Mexlcanos y del Convenio Bilateral sobre Transporte Aéreo celebrado entre"‘ o

México y Canada.

En este punto analizaremos las posibilidades que tiene Méxlco ‘a !ravés de )
sus acuerdos aéreos con Estados Unidos y Canada entre otms para llegar a més .

ciudades importantes de América del Norte y de Europa.

Es asi que se debe considerar otros convenios que intérvienéf\‘ én 'I‘a’s’
operaciones aéreas comerciales de México con E.U. y Canadd, ya que Iéglcamenle :
estos representan una mayor cobertura de operaciones por parte de las empresas
mexicanas de aviacién civil que se interesen en llevar a cabo - vta_ntp,vu,el’os
regulares como de flatamento desde México hacla Europa via Estados Unidos o

Canadé, entonces veamos de manera general los convenios que otorgan

posibilidades de entrar a Europa para visualizar cuales de ellos (ocan algunos de L

los puntos de rutas del Acuerdo Aéreo México-Estados Unidos y del Convenlo

Aéreo México-Canada.

Con el Estado Aleméan (ahora unificado desde 1989), podemos encontrar B

que en la red de rutas de México con E.U. se tienen "puntos en Méxieo-Miaml-’ .

Colonia, FrankfurtMunich y puntos mas alejados™™, quedando entonces como

opcnbn esla ruta para llegar a Europa especificamente a Munich, porque esta ‘

E operaclén es ‘realizada conjuntamente desde México via Miami. Con el Convenloy

efectuado con Esparia, se tiene qus "se seflala un punto en Canada o E.
Caribe Nasseau-Madrid y foda Europa*=®. De hecho, por Ia baja demanda y por la e
posicibn canadiense con México en materia aérea, se opera desde , México a» : L

Espaia en vuelos regulares desde Miami.

(68) Convenio ania. Mé&dco DF., Bdemamdﬂm :
(WWMMAMMMMM&MDF Zldomviunh-dnma
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Con el convenio efectuado con Francia, "se tienen puntos en Meéxico-
Mnaml- Madrid-| Parls'(m) por lo que se considera asta opclén porque tiene un punlo'
intermedio en Estados Unidos. Ahora, con el Convenio con los Panses Bajos

o1 o5, decir en

. encontramos puntos “en México-Toronto y/o Montreal- -Amsterdam
esta ruta encontramos que para Ilegar a Holanda desde Méxlco, se- uene :
autorizado hacer operaclones intarmedias en Canadé saliendo desde Méxlco~
situacion que se efectua indirectamente ya que por gjemplo para Ilegar a Ia Cludad :

de Amsterdam hay posibilidades de viajar via Orlando o via Montreal

Con los elementos ya expuestos en este punto y en los antedofes. se tiene

1apld 2l .

una visién mas amplia de la situacion actual de la 1¢C 1a con

los.. Estados Unidos y Canad4 a través de sus dos convenlos bllaterales entre otros

que intervnenen en este rubro pero cabe menmonar que hay ciertos lineamientos a
‘ nes éreas Intemacionales se consofiden en
i Am'én'c:a'idel Norte (T! LC) ol transconﬂnemal y éstos son:

1 - lnsisﬁr "en un.aumento en la parllclpaclén de las lineas aéreas mexlcanas en‘el

mercado de ﬂetament después: ds’ analizar fas . posibilidades de estas Ilneas

aéreas en el me ] rando que el volumen de estos vuelos depende

Ia mayor pane del trérco entre ambos palses,

2.» Por medio del Tratado de Libre Comercio de América del Ndrte, se 'conslaére Ia

posibllidad de terminar paulatinamente en tres afios (hasta 1997) los ,obstéicu|os

hacia los permisos para vuelos de fletamento a nuestras lineas aéreas niéxicanas.
Ammﬂmmnmmmm México, D.F., 23 de octubre de 1967,

(61} Convenko fos Pg Jajos. México, D.F., sdedldembrldnmi
62) Edito anadd. thlmnamaMé:dco DF 166eanemde199|
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) Para concluir el ﬁresenté capittlo, mendonaremos que sin duda alguna los
convenios - bllaterales aéreos enqé Méxlco. Estados  Unidos y Canad4, ‘
.. proporcionan Un’mayor nimero de visitantes a México en Ié rama tur{sﬁca‘ o de

negédos, por lo que la navegacién aérea de nuestro pals es uno de los élemenlo§
ybﬁslcos del comercio exterior de México, ya que a partir de 1990 a la fecha (1994)
la aviacién comercial mexicana ha sido impulsada considerablemente con obras de
ampliac!bﬁ y remodelacion aeroportuarias que estan acordes con Ja modemizacién
‘ y ta capacidad operativa de las terminales aéreas naclé)nales e internacionales que
_InléQrah la Red Aeroportuaria del Estado Mexicano ante el Tratado de Libre

' Cpmerdo de América del Norte entrado en vigor el primero de enero de 1994,
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CAPITULON . .

2. LA POSICION DE LAS AEROLINEAS MEXICANAS ANTE EL TRATADO DE
- LIBRE COMERCIO DE AMERICA DEL NORTE (T. L C ) : N

2.1 El mercado aéreo mexicano an

: A En este capitulo se hardn col entarios sobre,las Ilneas aéreas nacionales

’ mexlcanas que: operan’ desreguladamenle desde 1988 entre ‘México, Estados

Unldos y Canada El: p péslto da menclonar el caso de Ias Hneas aéreas

peran hacla el temtono estadounldensa y canadiense, radica en

que al Igual qu otros txpos de Intercamblos y relaciones comerciales, ahora se ven

lnmersos en el Tratado de Libre Comerclo que desde su ratificacién en noviembre
de 1993 se ha comenzado a Incrementarse notablemente las operaciones aéreas
comerclales en Uno de los mayores bloques comerciales que representa e] TLC

3 pam N_one América.

: "’ Las aerollneas nadonales se encuentran en una economla de mercado que
: slgmf' ca en eI Ambito oomencial financiero y productivo, una convivencia radonal .
libre'y responsable. concre!ada en los dnshntos actos de mten:amblo cooperamon y

B competenda"‘“’ Es asi ’que la economl da mercado se convierle en un medlo

ser més rentables y competmva

. (63) Mercado H, Saivador.
Masico, DF. 1950,p.1. -

itente ol Tratado de Libre Comercio, E. PAC, SA. da CV.;
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- -
La estabilizacién macroecondmica, la desregulacién de las actividades

productivas y el redimencionamiento del Estado permiten un importante crecimiento
en la demanda aérea comercial de México con respecto a Estados Unidos y
Canadé; Ademés el mercado aéreo mexicano estd siendo favorecido por la
apertura ‘comerclal, ya que "e! Tratado de Librée Comercio puede cumplir las
pfevisiones de un crecimiento inicial del 5% en la aviacidn mexicana que podré

incluso llegar a niveles del 9%"‘“’ de esta fonna se Iogra una mejorla

presupuestal para las empresas aéreas de nuestro pais.

El mercado aéreo mexicano eslé oonsolidéridos ;int‘émaclonalmehtg..

: “1990 con una mlnlma dlferanda dal 0 4% en transporta _bn dvu" o anlen‘br se .

traduce en impoﬂantes'puntos de mercado reglonal para el transporte aéreo de .

Méxlco e

(64) Arrasola M, Diego. "La Buena y La Mala™. Expansién, Méxice, D.F. 28 da octubre de 1992,0.51.
{85) Marlinez s, Javier. * Dénde estd el negocio™. Exparssidn. México, O.F, 18 de octubre de 1992, p.46,



El rheréa}io‘ aéreo nédonaL a través de la apertura comerclal, fortalece el
vlnueméntd de las re‘léclonas‘turlsﬂco-con‘lerdalas entre México, Estados Unidos y
Céﬁadé pﬁré évldaﬁc!éﬂo tenemos que "en 1993 la actividad turistica mexicana
:capté més de 4 mil millones de délares en divisas, esto gracias a la participacion de
. Ias aemlineas nacwnales an este sector turismo™®, este hecho equivale a una
»relamén ablarta a la competencia desregulatoria que motiva en gran medida los

servlcuos aéreos comprendldos en esta zona de libre comercio.

Para culmlnar con este punto, se puede dilucidar que el mercado aéreo de
Méxlco consbtuye uno de los elementos bésicos de la configuracién comercial

mexicana en Estados Umdos y Canadé

{68) Magans Rita. = Podrla vigorizarse nuestro turiemo con capltaies ; 'Pubvdumdem
Yuelon. Miico, D.F. febrero de 1894, p.1. o cie e
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2.2 EL T.L.C., como elemento da apoyo para extender las operaciones aéreas

comerclales entre México, Estados Unidos y Canada,

A) La Politica de "Cielos Abiertos" ‘

" B). La Quinta Libertad _aérea-

Ante la globalizacién de los mercados ('). las aerollnaas mexlcanas toman'

una actitud activa en cuanto a:la extenslén de rutas Intemadonales hacla'i

Estados Unidos y Canadé.

El establedmlemo del Tratado le-Libre - Comerci de Amérlca del None,

1mpone alas aerollneas lnlemadonales de los tres Estados contratantes (Méxlco
. Estados Unldos y Canadé) exlander sus servlclos operaclonales con el 'objeto de
que estas empresas se vuelvan cada vez mas compeﬁtlvas a nivel intemaclonal.-
Frenle a esta situacién de cardcler global, las aerolineas mexicanas por sus
veslrateglas competitivas -que posteriormente seran analizadas en el capltulo tres
‘de la presente investigacién- v flota aerondutica, estan compitiendo regional e
. intemaclonalmente gracias a la politica de apertura comercial -T.L.C- (+) que para
estas actividades aéreas comprende dos elementos esenclales conocidos como:

La Palitica de “Clelos Abiertos" y La Quinta Libertad-aérea-.

(*) El proceso de [a globalizacién consiste en un nuevo tipo de competencia a nivel
intamacional, el cual posee una caracteristica fundamental que reside en el
hecho de qué la economla mundial se convlerte en un solo mercado de
oponunldad comermales enfocadas a Ia modemlzamén y expansién de

empresas s

Pag. 66



+) La polluca de apertura comerclal radlca en |a vlnculaclén de México con la
economia con Ia economla mundlal reonentado su estrategia comerclal hacla

mercados intemaclonales

'A)"La poltica de "Cielos Ablertos". ~

: : E gobleﬁio de los Estados Unidos Mexicanos considera, en materia de su

) pollﬁcé aéréa y por el Tratado de Libre Comercio, la Politica de "Cielos Abjertos”
qﬁ_e sosllené principalmente con el gobiemo de los Estados Unidos de Americana.-
La Politica de "Cielos Ablertos" equivale "a una relacidn aérea abierta a la
competencia, siempre y cuando ésta no sea desleal, que se efectie sin dar tanta
importancia al tipo de equipo aerondutico que estén utilizando ambas partes -
Estados Unidos y México e inclusive iniciaimente con Canada desde 1989-67: ¢
hecho anterior constituye una desregulacién comercial que favorece el incremento
anterior constituye una desreﬁulacién comerclal que favorece el incremento de los °

servicios aéreos ‘que’ prestan las aerolineas canadienses, estadounidenses 'y

mexwanas

A través de Ia Polilica de "Clelos Ablertos”, México tiene presente que al

o netomar el modelo de desamollo hacia fuera (*) adoptado por el gobiemo de la

. Repybllca Mexicana desde 1985, se tendrd la necesidad de hacer mas rentables a
sus éémi(néas nacionales pbr medio de un mejor rendimiento presupuestal que se
‘aplique al capital financiero requerible para el desamollo de estas actividades

aéreas.

~ {87) Nota mvmmamm.mmmmw, D.F. a 16 de Agosto de 1989,
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(*) El Modelo de desarrollo hacia fuera adoptado por el gobierno de la Republica
Mexicana desde 1985, consiste en reconstruir el conjunto de Incentivos y
alicientes necesarios para que la estructura productiva se imponga en ella una
constante elevacién de sus niveles de productividad y de servicio integral al
publico demandante. Este modelo de desarrollo se abre también para ampliar
nuestros productos competitivos en el exterior.

La Politica de "Cielos Abiertos" es considerada también una relacién natural
de mercado entre México, Estados Unidos y Canada debido a que “el Acuerdo de
Libre Comercio es nuestro principal mercado aéreo, gue es como consideramos a
los Estados Unidos en el sector aéreo™™, y "a Canada con quien se lleva a cabo
una mayor participacién en los vuelos de ﬂetamento"m’, de tal manera las
aerolineas mexicanas ganan temeno comerclal y agilizan paulatinamente sus
coberturas intemacionales entre Estados Unidos y Canada.

|B) La Quinta Libertad -aéres-

.. Otros de lds mecanismos més trascendentales para expandir integralmente

L cobénur’ab operacional, en la zona de libre comercio para Norte América, de las

éér'nll'neasj‘ exlgianas es a través de los convenios aéreos Internacionales de

’gobfefryo a;gobi'emo. denominados Quinta Libertad -aérea-. De acuerdo con el

: Cc‘_)rivéniovdé Cchago, de 1944, la Quinta Libertad -aérea- se define como "el

privilegio de embarcar pasajeros, comeo o carga en el pals que otorga el mismo

con destino a otro Estado contratante distinto y al de embarcar pasajeros, correo 0

‘ carga_en el Estado concedente del privilegio, proveniente de cualquler otro

pals"m”; aesto significa que una aerolinea extranjera puede transportar a pasajeros,
carga o correo an México estén en el pais o vayan de paso.

(68) Convenio Bliateral sobte Transpories Adreos entre México dos Unkios, México, [.F. 18 de Agosto de 1980,
{€9) Duran, Jalme, “Facllidades a duafics de aviones de E.U. y Canada pera que para que visten México". .
México, 0.F. 8 do febrero de 1889, Pp. 5 y 9 (recuerdess que los vuelos de Netamento son aquelios vuelos fa regulares
thlhneenlnsemptesasnm\duhot:hrasodnh}endesdglapasldénuﬂhiemlympormnvenlabﬂalmlean

70) OAC.L, Conyenlo sgbre Aviacka CI Internaclonal. EI Convenlo provisional de Aviackin Chil Intemaclonal f
femado en Chicago, U.S.A., &l 7 de diclembre de 1944, e .
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En la Quinta l.ibenéd -aérea:, que se realiza’de goblemo a goblamo con
otros paises, dabe haber récipmcldad; es decir,i las mismas facilidades deben
otorgarse por ejemplo eﬁ Estados Unidos y Canadé coﬁ los que México tiene

acuerdos.

Para ilustrar &} aspecto anterior, se tiene el siguiente caso: Mexicana de
Aviacién tiene una Quinta Libertad -aérea-, desde 1991, comprendida entre los
gobiemos de Estados Unidos, México {palis con privilegio de Quinta Libertad -
aérea-), Panamé y Venezuela con el propésito de llevar a cabo la ruta Los
Angeles- Ciudad de México-Ciudad de Panamé-Caracas y viceversa, es asi que
dicha aerolinea nacional extiende notablemente sus actividades aéreas no sélo

entre México y Estados Unidos, sino también entre Norte, Centro y Sudamérica, R

Se puede agregar que Ios convenios de Qulnta Liberlad -aérea- crean unai o

correspondencxa_ eomerdal entre'Estados Unldos ‘Canad4’ ¥ México para las' )

forialecimiento de su competitividad nteﬁéddnall‘{ B

Pag. 69



23. La privatizacién aeroportuaria de México ante el T.L.C.

Como consecuencia de la politica de apertura comercial adoptada por
'México desde 1985, asi como de la conviceidn intemacional sobre los estragos de
tas medidas proteccionistas, la decisién de! gobiemo mexicano se enfoca a la
. privatizacién del sistema aeroportuario del pais, slendo ésta la otra salida para
mejor administracién con prioridades financieras dirigidas al mercado aérec de

México.

A partir de 1888, el gobiemo de la Republica mexicana ha dejado de
hacsrse cargo lo menos posibla de los aeropuertos en nuestro pais y las nuevas

inversiones : se efectuan cada vez mas junto con inversionistas nacionales o

extranjeros *). Esto es pane de un proceso en el cual los capitales nacionales y

extranjaros-ddlares- han idok asumiendo {a responsabilidad de dotar la
infraestructura aérea de Méxlco Esta descentralizacién responde a los problemas
registrados en 1988 por la falta de capacidad en el servicio aeroportuario reflejada
*en un 22% deattaso en las operaciones aéreas de! pais"™, por ello la- -
privatizacién ’a‘eroi:'én‘u.éﬁ.a iniciada por el organismo Aeropuertos y Servicios ’
Auxillares (ASA), d‘esc_i‘ekissa, es uno de los cursos de accién acordes con el resto -

de la politica Ecéntﬁ:ﬁiéé mexicana.

ngmwiauun,mummp«mmm-mwm,n.r.maomn-mm
pss. P
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(') La nueva Ley de Inversién Extran]era publicada el 27 de’ dxccembre de 199‘3 :
eshpula en’ su articulo 7° de Iss actividades de reguladén especlﬁca qua la..

lnverslén extran]era podré hasta el 49% fijo panldpar en a operadbn de

larmh._. * para interi de carga y en sumlnlstro de combusuble y

lubncantes para aaronaves naclonalas Adamésuse podré establecer.'

el anlculo 18 de Ley (del mulo 5°kda Ia lnverslén Neutra)

Sl en "1988 cada’uno’ de “los slele m|I empleados de ASA entendla

centrahzadamenle a un promedlo de 3,687 pasajeros, para 1991 éstos mlsmos. .

:hablan ale dldo

-(72)

descentrallzacué adoptadas ‘por Aeropueﬁos y Servicios Auxlllare eslo es

: una ef cuencla posnwa en favor a aquellas terminales aéraas que son suscepbbles

.de generar alta uulldades ala inverslbn reallzada ya sea por capltal naclonal o_'

. aeroportuana conlribuye ala rentabulldad de Ias acuv ades comerclalas de Ios i
A aeropuenos de la Republica Mexicana Incluyendo pnmordlalmen!e ol Aeropueno,' B

Intemadonai de la Ciudad de México.

33
i
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. Ahora, este‘r‘e'curs'o de ASA ha sido selecéidna&o tafnb!éri’por ‘Ia Secretaria

» de C'omunlcacloﬁés y Tmﬁsporfés (SCT), de la cual depende:run Programé de
Colnverslonas Al igual que los puertos maritimos, camreteras y ferrocarriles. Al

" igual que los puestos maritimos, carmeteras y femocarriles, la infraestructura
aeroponuana ha empleado e! capital privado. Esta tendencia significa que en 1995 -
gran pane da los empresarios mexicanos administrard la infraestructura de
comunicaciones y transportes en apoyo al mercado aéreo de México en la zona de

libre comercio para América de! Norte, Vamos el siguiente cuadro:

Recursos de ASA % Coinversiones % © Total

1989 65,620 97 1,878 3 67,3968
11980 . 81,520 75 27,730 25 109,426

1991 148,291~ .- 70 ' 65,020 30 213,311 *

1992° . -196,681 . 62 121,760 a8 318,441(%)

(')FUENTE' AEROPUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES (ASA) " '

lnverslones nuevas ASA en el pals: recursos propios y asoclaclone

+Millonas de vie]os pasos Informe Anual de 1982,

-El cuadro anterior representa que de igual manera, la lnverslén productlva y'

v la acﬂvldad comercial estan a cargo de la iniciativa privada naclonal y extranjera -
Por esta razén, independientemente de si hay suficiente capltal para toda la
Infraestructura aeroportuaria, Aeropuertos y Sarvicios auxitiares -ASA- tiene como

imperativo obtener los mejores contratos, coinversiones y concesiones con el

proptsito de una asociacion entre M

'a de Aviacion, Aerovias: de
México e IATA para enfrentar con mejores estrategias de mercado ‘a la

competencia aérea comercial proveniente de Los Estados Unidos y de} Canada.

Pag. 72

oy



Concluyendo  este’ punto,- diremos” que la inipiativaj de privatizacién
aeroportuaria constituye una da las mejores estrateglas rentables para asegurar la

cbnsvo"llqalcién'del 'rherk:‘a'do :é§m07 de Mévi(lvco'e'n'iaﬂ apertura de ilbre ‘comercio para-

América del Norte, .~

mn'u



2.4 Elsistema de Transporte de Carga aérea de México:

A) Equipamiento.

B) Servicio de carga aérea.

C) Marco regulatorio de carga aérea ante el T.L.C.

C.1) Situacién hasta 1988,

C.2) Marco desregulatorio de carga aérea ante el T.L.C. a partir de 1989 a1994,

Antes de abordar los cinco puntos referidos al sistema de carga aérea de
México ante el TLC, es necesario precisar que realmente el transporte mexicano de
carga aérea es uno de los elementos que sirven a la economia mexicana qQue se
perfila hacia el comercio exterior, que intenta aprovechar ventajosamente su aérea
geogréfica para incrementar sus flujos comerciales a Estados Unidos y a Canada.
Por ello, el Tratado de Libre Comercio ha empezado a beneficiar a México en
materia comercial de transportacién de carga por via aérea, io cual se tiene
inicialments, desde el primero de enero de 1994, la desgravacién arancelara -que
se analizara en el punto C.2 de la presente investigacion- donde ésta apoya a los
productos mexicanos de exportacién para poder ser enviados sin bameras
arancelarias y no arancelarias hacia E.U, y Canadé, esto por medio del sistemas
preferenciaf de acceso de productos mexicanos en Norteamérica,

México, antes de su apertura comercial con el TLC de Norteamérica, tuvo
que hacer frente a una crisis econémica ubicada durante el periodo
posrevolucionario que origind serias repercusiones en ia inversién plblica y
privada, sin embargo el sector de transportacién de carga aérea ha tenido
adecuaciones en su marco regulatorio que se traducen, desde 1989 a la fecha
1984, en quitar paulatina y normativamente las barreras arancelarias y no
arancelarias que obstaculizaban la inversién privada extranjera y nacional antes de
entrar en vigor el TLC con E.U. y Canada.
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A) Equipamiento.

£l equipamiento de la carga aérea en México, a nivel internacional como
intemacionai, tiene que ver con empresas que se especializan en prestar serviclos

de carga aérea a terceras compafias comerciales o al publico en general.

La inversién en equipamiento del transporte de carga aérea responde al
incremento en la demanda de servicios on'glnéda por la liberacion de flujos
comerciales entre México, E.U. y Canada.- De esta forma la desregulacién de la
actividad econdémica-comercial ha generado una importante corente de
inversiones destinada a renovar los procesos de transportacién de mercanclas por
via aérea con el apoyo de la optimizacion (reduccién de costos de produccién) de

los procesos productivos,

Para ilustrar ©! hecho anterior tenemos que en lo relativo a carga aérea,
"Mexicana de Aviacién realizé pruebas en 1992 con un avién rentado de la
Compaiila fabricantes de aeronaves clviles la cual es boeing Intemational, que volé
diversas rutas entre ciudades de México y de Estados Unidos cuyo resultado fue
considerable, ya que el precio de carga de la aerolinea bajé a un 28%, de esla
manera dos de los aviones equipo Boeing 727-200 de Mexicana de Aviacién fueron
convertidos en aviones cargueros con el propdsito de incrementar en 25% el
tonelaje transportado en 1991, que fue 74.3 millones de tonelada métricas™™¥.- E|
ejemplo anterior demuestra que los serviclos de carga aérea nacional son
eficientes como rentables, siempre y cuando dichas empresas aéreas renueven su
flota carguera por medio de la optimizacién de los procesos productivos a través de
la utilizacién racionalizada de equipos aéreos que se encuentren a su alcance para

llevar a cabo el servicio de transportacién de mercancias (equipamiento).
(74) Uamas, Ract, o ol “Rerviiness: ¢ Atertizaje 102030 7. Expalysicn, México, D.F. 28 de octubre do 1992,p.4Y,
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Ahora, debemos recordar que las estimaciones del producto intemo bruto -
PIB- del sector transporte enfocado en carga adrea, "incluye ;unicamente el PIB
geﬁarado por empresas dedicadas de manera principal a prestar servicios a
terceros y no al valor agregado por las empresas Industriales o agropecuarias de
transporte, el cual se integra, en cada caso el PIB de! sector respecnvo'm); esta
asaveracion significa que el transporte de carga aérea esta dirigido a usuarios o a
empresas comerciales que requieren en corto tiempo y eficazmente t}anSponar sus

productos a otros paises como Estados Unidos y Canada.

Concluyendo este punto, diremos que el servicio de equipamiento, de carga
aérea en México a nivel nacional e intemacional,: 'bi'edgceb los costos de
transportacién de mercancias haciendo de éstas op&ﬁﬁnéé a’' su destino en el
extranjero, pues las mercancias enviadas por avién sufréh una manipulacién mas
cuidadosa y eficaz, lo que constituyen una. qponunldéd para ampliar el mercado
mexicano de carga aérea en la zona de libre comercio comprendida con el Estado

norteamericano y canadiense,

(75) i, Enue, o . i o T Toaornl o i Comer. 4. MG G H, W, . . 1082
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B) Los servicios de carga aérea de México.

México dispone actualmente, ante el TLC de Amédca del None con.un

mexicano utlliza el servicio de carga aérea de nuéstré

operaciones aduanales para exportar sus productos, de vta

dindmicamente.

El rubro carguero es una de las ventajas determinantes de'las aeroiineas -

mexicanas ya que forma parte de sus recursos estratégicos parva” la oht;gnélon' qvé:j B
mejores ingresos y utiidades generando oportunamente la eXponadéh' de
productos mexicanos en el extranjero, es asi como "Aerovias de México S. A?de

C. V., en 1892, transporté 31.7 millones de toneladas métricas en mercancias, ¥y en

1993 se logrd un incremento de 94% en términos reales, para ublcarse en 61.4
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millones de toneladas mélricas en’ mercancias -[o que representé un ahorro

oparaclonal del 20% con una captacién de uﬂlldades por $ 7. ml‘llones de délares : '.: X »

anuales dadas por sus servicios de carga aérea hacla E.U., Canadé y Europa"as’,

por esta razén Aeroméxico como otras aeroﬂneas nacionales fortalecen su

transportacrén de carga en Aménca del None e incluso en algunos palse
europess como Francla y Alemania- Esﬁe : : ' }
reduccién de costos operatlvos de Ias aeroli e i
participar, en gran magnitud, en al mercado |ntemaclonal por sus altos mveles de

puntualidad y eficacia.

E! aspecto mas dinadmico de [a carga aérea en nuestro pais, a nivel nacional
e intemacional, es su rapidez; este hecho ha conlribuldo a vencer los factores
limitantes que habia imposibilitado crecer econdmicamente a diversas compaias
exportadoras de productos mexicanos, porque algunas de éstas estan apartadas
de las principales rutas comerciales y alejadamente de los principales mercados
empresariales a nivel intemacional.- Ante estd problematica, la transportacién de
carga aérea resuelve positivamente a esos factores Iimitantes : medlahte la"
extension en el envio de mercancias hacia los mercados dlrlcnlmente acces«bles por .
otros medios de transporte -mercados Industnales que se encuentran en reglones

de manera geografica accidentales por ejemplo-,

(79) Fuenta: Asrpvias de Mbxco, S. A. de C.V. Direcckin de Adquisiciones.Subdrecciin de Compras. - Av. Tahed y -+
Ocoanla, Mixico, .
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"Ademas, gracias a tos servicios de carga aérea de México, se reducen los
gastos de almacén que los agentes y representantes deben pagar en los puntos de
ventas en el extranjero con el objeto de dispo}ner adecuadamehle con su nivel de
existencia a demandantes lntemécionales que Ia‘syv‘reQui‘eran en poco tlempo“m’
esto slgnlflca que las marcanclas o productos nacionales Ilegan oportunamente a’’

los clientes extemos. ‘con Ia ventaja da ser transportadas con una’ manlpulaclén' :

mas culdadosa que se trad ce en I ca!ldad del servlclo de carga de la aerolinea yv' e

de los proplos productos de exponaclén en el extran]aro

Para concluir este punto dlremos que Ias aerollneas mexlcanas contnbuyen o

" aampliar Ios mercados comerciales en que particlpan los exportadores naclonales

en virtud de que se reducen por via aérea los costos de operaclé )
productos mexicanos stendo éstos mas competitivos en el mercado .intemaclonal

en este caso del estadounidense y canadiense.

U?)Muuda H, Savador, Triifice Intemacional, Ed. Limusa. M&dco, D.F, 1606, p.118,
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C) Marco regulatorlq de carga aérea anterior al TL.C de América del Norte.
C.1) Situacién hasta 1988.

La regulacién de la aviacién comercial de México, hésta>1‘9"88 'bidqueébé @

competencia aérea nacional con otras aerolineas lntemaaonales\ As

el serviclo o

: de carga aérea naclonal requeria de tramites rigurosos en Ia que se e pecnr caban L

el nGmero de embarques, sus caracteristicas y las rutas que podia pera :La

movilidad entre rutas se permitia sélo por excepcion, sujeta a permlso prevlo de Iav S

Secretaria de Comunicaciones y Transportes, cuando exlslian 'demandas'f'-,’

extraordinarias de servicio en determinadas ciudades det pals Y. del extran]ero

preferentemente de Estados Unidos"™ [os concesionarios gubemamen le de o

México establecldos en las aerolineas mexicanas lnlervenian wa través de I S

comités de rutas autorizaciones operacionales, creando un obstéculo comerual )

que impedia la expansion de las rutas de las compaﬁlas aéreas naclonales

De esta manera, la pmslac:én de carga aérea naclona| debla llmllarse auna
variedad especifica de mercancias, - aun cuand )

equipo aéreo especializado, como en el caso de embarques.de gran ‘anvergadura o

que requleren aeronaves con dlspositlvos de: carga _és amplios :y»de~me]or s

manipulacién por contenedores:

. Ed. MC Graw JHR, Méxdco, D.F. 1891,

(78) Kessel, Georging, et al. Mbxico v
p28S
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Ahora, las reglas de aplicacién de tarifa de carga aérea establecian limite
de responsabilidad muy reducido para la aerolinea y bmvelan una tarifa adicional,
en funcién del valor agrado de carga aérea, cuando el exportador o el usuario

particular deseaba que la aerolinea respondiera por el total de ese valor.

Por otra parte, se concantraba un control gubernamental sobre los contratos
de prestacién del servicio aéreo civil y de carga, con lo cual se disminula
tajantemente el nimero de agentes aduanales que debla coordinarse con
acuerdos de tipo monopdlico; este marco regulatorio respendia a una estrareg‘la qé
discriminacién de precios de carga y de transportacién civil en el rqbro aéreo, ;
nacional para poder operar a nivel intemacional, y ésta consistia en una bolhidg i
gubermamental que maximizard las ganancias comerciales del apﬁrato éétatal, )

asegurando en gran medida su posicién intervencionista.

Estas reglas intervencionistas del Estado Mexicano odglnéron, en 1988,
efectos negativos como la quiebra de Aeronaves de México S. A. de C. V, por falta
de un apoyo de optimizacion comercial que debla responder a las nacesidades de
rentabliidad para esla empresa desde la posicion gubemamental del Estado
Maxicano; o se puede considerar el caso de Mexicana de Aviacitn, "que ante la
carencia de una eslrategia financiera de cardcter gubemamental, su deuda se
concentraba en més de un 50% debido a sus altos costos de reestructuracién
asronaltica y de sus sistemas de automatizacién, lo que significd decrementos del
6% y 33% respectivamente para sumar una perdida neta de $ 147,628 millones de

viejos pesosm.-

OO)F\T)MF:MM\QG‘AMSA.:&C.V.Omammn.Av.TwwoSINEmmTaM.
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Estos efectos negativos desataron, a finales de 1988 y principios de 1989,
la discusion sobre las politicas de desregulacion para ampliar las rutas
operacionales de las aerolineas mexicanas pasando éstas al sector privado a
través de acuerdos comerciales antre Mexicana de Aviacién y Aerovias de México
con el objetivo de establecer alianzas estratégicas -manteniendo ambas su
autonomia operativa- para fortalecer comercialmente la competitividad aérea de

México frente a las aerolineas estadounidenses y canadienses.

Por ultlmo cabe seﬁalar que efectlvamente la regulacién estatat de las.

agrolineas mexicanas hasta 1988 provoob errores gubemamentales enmarcados

- enun esquema conservador ue habia alrorado Ia compeuuvidad aérea nadonal a

nivel internacional y a ralz e esa’ snuaclén se nuevas poliucas '~

nacionales de desregulacion aérea Ilevadas a cabo a f nales de 1988 y pnnciplos L o

de 1989, y fortalecidas con la ratifi cacu&n del TLC de Améncé del Norle en o

noviembre de 1993, lo cual significa hacer més- efi mente el‘ servicio ‘aé_rep do -

México en materia reglonal e intemacional (E.U. y Canadé).
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c2 Merca desregulatorlo de carga aédrea nacional ante el TLC de América del

Norte a pamr de 1989 a la fecha 1994.

Desde el mes de enero de 1989, la Coordinacién del Pregrama para
Revisar el Marco Regulatorio de la Actividad Econémica Naclohal‘ de 1a Ssbretarla

de Comercio y Fomento Industrial, comenzé una apreciacién de los factores

limitantes encontrados por la reglamentacién de transporte de carga en el émbllo R

aéreo.- Por medio de esa apreciacion, se prepararon altemativas comercla[gs que

se llevaron a cabo.

Por asta razdn en julio de 1989, el Reglamento del Transporte Federal de‘

Carga modific el capitulo de Explotaclbn da Caml la Ley de Vl Generales‘

de Comunicacién.- E Reglamento fue evaluado por vanas dlsposlclones surgldas LT

de acuerdo, que conforman el nuevo arco regulatorio menos inverslonlstas de .

carécter estatal, para la operaclbn comerclal del Transporle de Carga Aé

: Entre las pnnclpales modlﬁcaclunes ha sldo Ia sigulente:" se’ elimlné Ia"
intervenclbn estalal de los comltés de red operacional en el proceso de
otorgamlento de concesiones, con lo que se facilita la entrada de aerolineas
naclonales ya establecidas (Mexicana de Aviacién S.A. de C.V. y de Aerovias de
México S.A. de C.V.) como de otras aerolineas reglonales del pals, de asta manera
se debiiitd la posicién ologopélica de las rutas comerciales establecidas”®, lo
anterior permite que el empleo de los servicios de carga aérea sean optativos para
ol pablico en general y para las compaiilas exportadoras de productos mexicanos,

con lo cual se suprime las barreras a la competencia aérea comercial,

(00} o Fedoral de Carga. Publicado en ef diarko oficial de la Federacion, ef 16 de jullo de 1989,
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Es preciso mencionar que las aerolineas nacionales con capital social
requieren de la Inversitn extranjera para obtener no sélo un mayor porcentaje en
caplacién en la captacién de divisas, sino adaptar a estas empresas aéreas
nacionales a nuevos sistemas de automatizacion e incorporarie nuevos equipos
aéreos (aeronaves avanzadas tecnolégicamente) que son instrumentos
determinantes para eficientar tanto el servicio de carga como el de pasajeros a
nivel intemacional, preferentemente hacia Estados Unidos y Canada (TLC).- De tal =~
manera " la Inversidn extranjera podrd parlicipar hasta el 25% fijo en: transporte‘
aéreo nacional, transporte en aerotaxi y transporte aéreo espscializado“a’).- ES@
reglamentacién se encuentra en el Capitulo Ill de las actividades y adqulsl;lones .
con Regulacién Especifica de la Nueva Ley de Inversién Extranjera, lo que permité :
el equilibrio financiero y auténomo de las aerolineas mexicanas para agillzyérvsus .

operaciones comerciales con apoyo de inversion extranjera,

El servicio de carga de Jas aerolineas mexicanas tienen un acceso
preferencial hacia Estados Unidos y Canadé a través del Tratado de Libre
Comerclo de América del Norte, entrado en vigor el dia primero de enero de 1994.-
Graclas a este hecho comercial, se eliminan las bamreras aranceiarias (aranceles
pico promedio) y no arancelarias (normas fitosanitarias) que obstaculizaban antes
de 1994, la liberacion de flujos comerciales de México a E.U. y Canadé. Es asi que
Ia desgravacion arancelaria del comercio de mercancias aunada a la transportacién

de carga aérea en el TLC de América del Norte quedd de la siguiente forma:

(81) Loy e Inveraid Extranjern. Publiceda en ol Diasto Oficel e ka Federacidn, of 7 da diclermbre de 1903,
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A partir de los tres ptimeros‘ aﬁos de la puesta en vigor del TLC, EU. y
Canadé desgravaran el 84% y 79% de las exportaclones no pelroleras y sefvicios:
no . mexicanos..- México sélo desgravaré 42% y 41% de Ias lmportacionas y

servicios provanientes de EU. y Canadé

8% adldonal de las
aéreo. terrestre y maritimo

sgravard solo 1% y- 19%"de las Importaciones y

de Méxu:o Méxlco sélo

sarviclos de transpone de EU.y Canad

.En'éyli aécl;no_ 'éﬂb.E.U.' y Caqadé'deégravarén otro 7 y 12% de las
exportaciones nd batroléms y se.rvlclos &e transportacién de México.- México
desgravaré el 48% de las importaciones y servicios de transportes provenientes de
Canadé y E.U.- Y al decimoquinto afio las partes desgravaran el restante 1% de
sus importaciones y de sus servicios de u-ansportacién.(“’. Estas desgravaciones
periédicas permitirdn que las exportaciones y servicios de transportacién de México
no podran ser discriminadas por las disposiciones locales de los estados y

provincias de E.U. y Canad4.

Culminando este punto, diremos que tanto la desregulacion del servlclo de -

carga aérea de México y Ia desgravacién arancelaria para Méxlco por pane de los -

Estados Unidos y Canadé, aseguran al mercado aéreo naclonal en estos dos;— .

palses, lo que significa el fortalecimiento compem:vo de las aeroll 08

en la zona de libre comercio de América del Norts.

;?3MH, Saivador, frente &l Tratado de Libre Comercly. Ed. PAC. Méxdco, DF 1699, p.18
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Ahota ta conclusién de este capitulo es que el mert":é;iobéomerclal de las
aerolineas mexicanas estd asegurado précﬂcamente por su optlmlzacuén.
rentabilidad, productividad y calldad que sa plasman vlgorosamente en sus
operaciones comerclales a nivel intemaclonal frente a Ios Estados Unldos y

Canadé
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CAPITULO Il
3. EL RETO DE COMPETENCIA DE LAS AEROLINEAS MEXICANAS.

31 La competencia de las iaero‘liriea”s mexicanas, en -su espaclo aéreo

intemacional, con otras empresas aéreas lntemadonalesf

Este capltulo comienza por analizar a: las

rolineas “mexicanas que

enfrentan el reto de competir, en su propio _espadq aéreo, con més lineas aéreas

estadounidenses y canadienses.

La competencia por el espacio aéreo internacional se acreclenta cada vez
mas, dejando atras los dias en que las aerolineas nacionales gozaban de total

proteccién gubemamental en los ailos ochentas. Las aerolineas de Estados Unidos

y del Canada llegan a competir co ialmente, en el espacio aéreo icano, con
sus mayores estrategias competitivas, mientras que las empresas mexicanas del
aire pasan, a partir de 1988 a la fecha 1994, al sector privado y surgen las lineas
alimentadoras regionales y los famdsos vuelos charter. Por esta razon "El anhelad;a
incremento del turismo, Ias polmoas de descentralizacién, el fomento a las.

exportaciones no petroleras. la lnverslén en aeropuertos, la apertura a Ia Inverslbn'

extranjera y el ingreso casi total al mercado mundial, son factores que llen n de

optimismo a los- representantes del sector . aéreo, tanto naclona ‘ como - <<

internacional®-

() Jover Ui Adrs Por - Expaicn. Moo, DF. 20 marzn 0o 1990, p 5.
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En México tenemos un futuro y un presente muy brillantes para nuestra
aviaclén comercial nacional e intemacional, porque de hecho se han abierto rutas
como Carolina de! Norte-Cancin-Cozume! y Chicago-Puerto Vallarta, ademas de
Incrementar la frecuencia de vuelos comprendidos entre New York-Acapulco-New
York por AeroMonterrey (linea inter-regional de Mexicanz de Aviacién).

Entre 1892 y 1994, Aeropuertos y Servicios Auxiliares (ASA) anunciaron la
apertura de vuelos de otras lineas aéreas estadounidenses hacia México,
particulanmente United Airlines, Trans World-Airlines, Delta Aidines y Lesser
Aiflines, con mudltiples proyectos de vuelos charters hacia destinos de polos
turisticos”. La creacién de Latur, la primera empresa chartera mexicana desde
1989, es la mas destacada estrategia comercial de este subramo, y tanto Mexicana
de Aviacidn como Aerovias de México, desde 1988 en manos privadas, se prestan
a renovar su flota y a planear rutas que representan una gran demanda™®, De
esta forma Latur y Aero Canctn y, ademés la Nueva Corporacién de Mexicana de
Aviacién (desde 1991), tienen como meta duplicar su flota en sélo dos aflos, y en
las empresas como Boeing y MC Donell Douglas de E.U. ya han empezado a
colaborar con Mexicana de Aviacién y con Aerovias de México por medio de

modemos aparatos con un financiamiento anual accesible.

Para analizar el“.negoclo comercial aéreo entre Estados Unidos y México, ’

basta retomar Io sigulenle Unlted Airines ha logrado incrementos importantes en "

todos sus negouos : desda 1989, que incluyen la linea " aérea hoteles -
Intemaclonales empresas de servicios y comerclo, estos factores han favorecldo a:
Unlted con’ un ingreso anual de 9,014 millones de délares de tal fonna esta

aerollnea seha oolocado en la primera empresa lider en su rama Intemaclonal"‘as’

(84) Ibkdem, p.42,
(mem-mmmwwmmmmm |'d-m1990
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Pero léé aerolineas mexicanas no se han quedado atrds porque “a partir de

1988, la Nuevé Coiporacibn de Mexicana de Aviaci6bn ha obtenido ingresos

anuales 'c{ue superan los $749 miliones de délares, gracias a lo anterior, en ese

‘ aﬁo’ia Cbmpéﬁla Mexicana de Aviacién ocupé el lugar 47 entre las aerolineas
in!eniad;:hales mé&s rentables"®. Esto es un logro interesante para fortalecer el -

desaryolio comercial de la transportacién aérea civil de México.

Ahora no solo de pasajeros viven las jlﬁeas é_éieas naclonales, ya que la )
carga forma parte sustancial de su negocio, E‘n él caso de Mexicana de Avlaclén,{j ‘
su servicio de carga se ha consolldaqo con ‘sistemas innovados de eficlencia y
competencia, esto a parﬁr de‘"1992; para enfrentar competitivamente a otras
aerolineas Iintemacionales, sobre todo.‘ estadounidenses. Por otra parte en el..

contexto estratégico comercial; tanto Mexicana de Aviacién como Aerovias de. -

México han establecido alianzas comerclales para competir con las aerolineas L

estadounidenses y canadienses con el objeto de obtener una maydr freclzuem‘:I‘a:,‘ :
operacional -que ha sido notoria a la fecha- en la Zona de Libre Comercio 'péfé s
Norte América, sin embargo ambas compafiias aéreas nacionales manﬁénﬁen" sﬁ :

autonomia operativa.
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México es un pals de integracién econdmica (TLC) y despierta el interés de
Ibs Inversionistas naclonales y ex!ra;wjeros que 8esean obtener capifal en délares
“aprovechando ventajas tan interesantes lales‘c.o'mc; el considerado costo reducido
de mano de obra, esto es la oplimliaclén éomerc{al y ;laor ello, el hombre de
hegoctos naclonales e intemacionales se pénvieﬁg en turista y emplea el uso de
aerolineas charters mexicanas para trasladérsa dasde los Estados Unidos o
Canad4 hacia cualquier punto de la Rept‘:bllré Mexicané, ya sea por La_lqn; ) éqr -

TAESA Aifines, etc. generando de tal manera la  captacion de. divisas

intemacionales para México.

atrés y que enel pnmer descuido captarén un marcado ycada vez mas exlgente
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3.2 Los Dsterminantes Competitivos de las Aerolineas Mexicanas
A) Las estrategias competitivas de Mexicana de Aviacién S.A. de C.V.
A.1) Aspecto Comercial:

- La privatizacién de Mexicana de Aviacidén desde 1988

- La nueva red de rutas de Mexicana de Aviacién desde 1992,

-La privatizacién Comercial de Mexicana de Aviacién.

“Una pieza ceniral de la nueva estrategia econdmica icana ha sido la
redefinicién del papel del Estado en la economfa"®™, a partir del cual el gobiemo
ha devuelto al sector privado la responsabllidad de producir bienes o serviclos
competitivos y ha ido adecuando los mecanismos de regulacién para permitir un
funcionamilento eficaz, en este caso, de Mexicana de Aviacién,

“Desde el segundo semestre de 1988 la privatizacion ha comprendido la
venta de varias empresas de tamaiio considerable, con poder monopélico, como la
aerolinea Mexicana de Aviacion®. Este proceso de privatizacién empieza a ser
significativo en términos de beneficios fiscales y eficiencia competitiva para la
compariia Mexicana de Aviacién, este beneficio se ha atribuido al financiamiento
comercial para la aerolinea a través de dos factores: primero por las utilidades
obtenidas por la venta de Mexicana de Aviacién durante finales de 1988 y
principios de 1989 donde" dicha empresa alcanz6 utilidades netas que sumaron $
54,000 millenes de viejos pesos, con capital contable que aumenté a $ 1.13
millones de pesos vigjos"™; y segundo, Mexicana de Aviacién ha aumentado su
eficiencia competitiva mediante la reduccion de costos de comercializacién
provenientes de la deregulacién y, en algunos casos, lo mejora en la calldad de los
servicios de Mexicana de Aviacién.

(67) Fermandez, Arturo. Contk ~sobre 2 politica de [} pblicas
en o sobre F Institulo da

(88) Andere, Eduald‘o. etel Midco v ef TLC. [TAM, México, D.F. 1991, p.tt.
(89) Edhtorial. "Las primeras 20 sinpresas del aire® Foitune Magazine. 1° de enero de 1990,
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Mexicana de Aviacidn, como empresa privatizada, desde fi nales' de 1989 Yoo

principios de 1988, constituye la apertura comercial més dlnémlca en: matena
aerondutica civil, su privatizacién y desregulacién proplclan el ahorro oonsuderable :
del capital utilizable en todas sus operaciones comerciales tanto naclonales comov

intemacionales.
-La nueva red de rutas de Mexicana de Aviacién.

El sigulente aspecto analizard las nuevas operaciones aéreas,
seleccionadas por la Compaiiia Mexicana de Aviacién desde termitoric mexicano
hacia las ciudades més importantes de la Unién Americana, E.U., retomando el
marco juridico due la IATA (Asoclacién Intemacional de Transporte Aérao) regula
las operaciones aéreas hacia E.U. y a los demés paises, para asi poder comprobar
que la nueva red de rutas de esta empresa, fonélecen su participacién comercial

en los Estado Unidos de América, por. medlo de la renlabllldad econdmica que

generan dichas operaciones aér pnm laQ p *’, Mexi ».a deAwadén

“recordar. los: esfuenos de la

_Para conunuar con e“e punt

Organlzaclbn ‘de” la Avlaclén CIVI| |ntamacaonal (OACI para' homologar la

’ nomenclatura con la que se denomlnan las dlferentes udades hacaa Ias que : :

e operan las aemllneas comerdales lntemaclonales oomo Mexicana de Avlacibn, asi -

se elaboraron sxglas que identifican cada pun!o al qu .Ilegan. _,o sa!en estas

empresas de aviacién comercial.

Pag. 92



Ante el Tratado de Libre Comercio México, Estados Unidos y Canada,
Mexicana de Aviacién reestructuré sus servicios intemacionales a los Estados
Unidos, en aquellas cludades (o polos estratégicos) donde se registra tanto una
considerable movilizacién de flujos comerciales como una gran afluencia turistica
proveniente de estas ciudades con e! interés de conocer los atractivos
vacacionales y de negocios que ofrace México, tales en playas, ciudades
coloniales, zonas arqueclégicas o ciudades cosmopolitas caracterizadas por sus
importantes niveles de industrializacién.

De esta forma Mexicana de Aviacién ofrece los sigulentes nuevos destinos

_intemnacionales a los Estados Unidos de América, desde finales de 1991 y
principlos de 1993:
"México-Nueva York-México (MEX-EWR-MEX)
México-Dallas-México (MEX-DFW-MEX)
México-San Francisco-México (MEX-SFO-MEX)
Monterrey-Los Angeles-Monterrey (MTY-LAX-MTY)
Zacat Chicago-Zacat (ZCL-ORD-ZCL)

2Zacatecas-Ontario-Zacatecas (ZCL-ONT- ZCL)

El Bajio Le6n-Chicago-El Bajio Leén (BJX ORD-BJX)

El Bajio Leén-Ontario Califomia-E! Ba]lo Leén (BJX ORD-BJX)' :
Morelia-Ontario Califomia-Morelia (MLM-ONT-MLM) k
Guadala}ara-omano California-Guadalajara (GDL-ONT- GDL)
.Guadalajara-San Antonio-Guadalajara (GDL-SAT- GDL)

. Monterrey-San Antono-Monterrey (MTY-SAT-MTY) )

El Bajfo Leén-San Antonio-El Bajio Ledn (BJX-SAT-BUX) X
Morell-San Antonfo-Morelia (MILM-SAT-MLM)
Acapulco-Chicago-Acapulco (ACA-ORD-ACA)
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Bahias de Huatulco-Los Angeles-BahIas de Hualulco (HUX-LAX-HUX)
Canciin-Los Angales~Cancun (CUN-LAX CUN)
Cancun-Nueva_ Yod(-Canqun (CUNfEWR-CUN)"‘”).

. Estas rutas"operadas desde México hacia cludades estadounidenses son
"dnrec!as es declr. de no camblarse con otras escalas en temtorio mexicano, y
desde 1992 la Compa_ﬁia Mexicana de Aviacién ha incrementado estos nuevos
destinos obteniendo Ia‘captadén de mayores divisas como también un gran
desplazamiento de turistas provenientes de Estados Unidos; para sustentar lo
anterior, se tiene como resultado de esta nueva red de rutas "la captacién de una
utilidad anual de 3.5 millones de délares y una ocupacién promedio de p’asajeros
del 60% en estos vuelos"®"), De esta manera Mexicana de Aviéélén ha Iogrédo

expandirse en los merados estadounidenses, ante la apertura de, I|b comercw.

siempre con la expectativa del crecimiento sostenido en la- transportadbn de

pasajeros y el movimiento considerable hacia ciudades de los Estados Umdos en Ia

nueva red operacional de la aerolinea.

2. Mésico O F. E Kinermiion do

2 Aicon del 15 o dhclembr o 1993 8 2 e sbrf o 1004, Mexkco DF.
{81} Eddorlal "ARanza y negocios comerciales entre AVENSA y Mexican®™, Carninos da Aire. Intemacional de Revistas,
México, D.F. enero de 1992, p.5.
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A.2) Aspecto Turistico:
5Los péqueles VTP y VHP de Mexicana de Aviacion.

A partir de los tres puntos siguientes, se abordaron elementos esenciales
para acrecentar la demanda internacional (de Estados Unidos y de Canadd) de los
serviclos que proporciona actualimente la Compaiifa Mexicana de Aviacién, cabe
destacar que tales elementos generan atractivas ganancias para la compaiiia,

colocéndola entre las mejores aerolineas mas rentables de América Latina,

Uno de esos elementos comerciales es la gran demanda de los vigjes
dentro y fuera del pais que adquiere una dimenslén sorprendente con los paquetes
VTP y VHP de Mexicana, que en este periodo de apertura comérclal, desde el

primsero de enero de 1994, con el TLC ofrecen considerables descuentos parab los

connacionales, estadounidenses y canadienses obtenlendo. una creclente.

demanda de estos servicios. "El programa de ventas de los viajes todovp:—‘;gérdo‘ -

(VTP) y del viaje Hotel Pagado (VHP) representa para Mexicana déA Avl

VTP (viaje todo pagado) por sus caracteristicas comerclalas ha sldo creado por

Mexlcana de Aviacién, méas de cuarenta y un afos, para bnndar a sus cllentesi ‘

naclonales y extranjeros la oportunidad de viajar a los destlnos !urfs

atractivos de México, el Caribe, Centro Amérlca Sudamenca e ln
Estados Unidos de América.

(92) “Exttosamente Medcans Bawnogptnemumbspnqm.nWP VHP'MM& e
D.F. noviembre de 1966, p.110, roaatd Y oo
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Los VTP y VHP son una férmula econémica en los 31 destinos nacionales y

en los 17 destmos inlemadona!es (La Habana Cuba San de Juan, Puerto Rlco

Nuava Guatemala Guatemala San José Cosla Rlca Panamé Panamé Bogoté N

Co!ombla Caracas VSnezuela y en Es!ados Unido 'Mlaml Tampa( Orlando,,

noche en el hotel"‘“’ estos son Ios mejores predos en el‘mercado turlstloo porque :

ofrecen toda una gama de opcxones entre las que se encuan!ran caudades: o

cosmopolitas, enlgmébcas zonas: arqueoléglcas. exéhcas playas y. una vasta B

riqueza de paisajes naturales; para Iograr es(os bener qos Mexlcana de Avlaclén, B

se apoya en la aceptable calldad de sus servic:os ten'eslres propcrc(on ”os’ por N

hoteles de 4 y 5 estrellas vy gmn lunsmo (referente a hoteles

reconocimiento lnlemauonal por Ias cadenas Resort Intemauonal RCI lnc. etc)

mmmaWaAMmss—m]e,mmm

' ,Dm?m:mwaei
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También si los clientes nacionales y extranjeros forman parte del programa
"Frecuenta de Mexicana de Aviacién -que serd analizado en el punto A.3 de la
presente investigacién- éstos podran acumular kildmetros mas répido, no sdlo al
volar con Mexicana, sino también al hospedarse en los prestigiados hoteles
comprendidos en los paquetes VTP’s y VHP's, a! rentar un auto o al volar en [as
aerolineas regionales de Mexicana de Aviacién (AeroMoterrey y AeroCaribe),

logrando asi canjear sus kilémetros acumulados por vuelos gratis en Mexicana.

Por ultimo estos paquetes de viaje hacen posible que miles de
estadounidenses y canadienses se desplacen, vantajosamente, hacia los centros
recreativos y de negocios del interior de la Republica Mexicana, - obteniendo

cuantiosas divisas en dblares"(*).

("} La promocidn de estos paquetes repcesentan pera los chentes procedentss de E{J. y Canadd un ahorro promecio del
40 % gracias al financiamiento olorgado por Banamex para con estos sesvicks, y esto contribuyd, con otros cursos de
accidn de distintas aerolineas naclonalos, & que en 1890 fuese un gran afio para ol turismo nacional por haberse captado
en 856 ano 3,200 millones de diares.* Fuente do C. YT (scm
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A.3) La calidad del servicio de Mexicana de Aviacién, como garantia intemgciona!

de sus altos niveles de competitividad.

- Lainversién de capitales naclonales que benefician la calidad de] servicio de
Mexicana de Aviacién abordo de sus aeronaves clviles. §
- Elprograma Viajero Frecuenta de Mexicana de Aviacién.

- El Serviclo Clase Unica de Mexicana de Aviacién.

- La inversién de capitales nacionales que b Ia calidad del senviclo de

P

Mexicana de Aviacién abordo de sus asronaves civiles,

Antes de comenzar con el siguiente punto, es indispensable seﬁalar que la
calidad es reconocida, a nivel mundiat, como una estrategia para el éxltb cbmercial
en un ambiente de negocios cada vez mas competitivo. De hecho, la calidad de
Mexicana de Aviacién juega un papel muy importante para obtener una mayor
demanda comercial de sus servicios que presta esta empresa por parte de los
clientes nacionales y extranjeros (incluyendo a estadounidenses y canadienses),
por ello la calidad implica la capacidad de satisfacer e inclusive exceder las
expectativas de los clientes, tanto intemos como extemnos, con el proposito de qué
éstos demanden los diversos servicios de las empresas comerciales y se slentan
orgullosos por emplearios y los elogien, recomienden o vuelvan a demandar.

Por ejemplo se puede se puede citar a Jan Karison, presidente de
Scandinavian Airlines, quien desarrollé una estrategia de competitividad comercial
en Europa para consolidar a dicha aerolinea entre las empresas aéreas mas
solicitadas por sus servicios de calidad, y esta estrategia fue de servicio a'I clienlé
llevada a cabo con $ 8 millones de délares de egresos y en un afio obtuvo una
ganancia bruta de $ 17 millones de délares, con ventas de $ 2000 millones de
délares en 1991, ' '
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El ejemplo anterior demuestra que la calidad nutre a las ganancias de las
aerolineas comerciales de nuestro pais ante el TLC, "En 1988, se sirvieron a los
pasajeros de Mexicana, a bordo de sus asronaves, 7.7 millones de alimentos y casi
cuatro millones de litros de bebidas diferentes, que representaron para la aerolinea |
un gasto de 81 mil 18 millones de viejos pesos""". Estos alimentos fueron
elaborados por 39 cocinas comerciales establecidas en estaciones del sistema de
Mexicana de Aviacion, con normas esfrictas de calidad e higiene que son sinénimo
de 1a excelencia en el servicio que ofrece a los pasajeros a bordo de clase Gnica
con servicio de primera y en su proceso, participaron cientos de profesionales del
arte culinario, entre los que figuraron chefs, cocineros, reposteros, cantineros de

reconocida fama intemacional y técnicos en el manejo de comidas.

Este nimero de alimentos que se menciona fue distribuido en 22 tipos de
mentis que tuvieron cambios quincenales, tanto en el desayuno sencillo como en la
comida completa, de aves y otras cames, servidos en rutas intemacionales y

locales de acuerdo con la duracién y horario de vuelos ,

De esta manera, los clientes estadounidenses, canadienses y nacionales,
que son viajeros constantes, reciben y aprecian el trato excelente de sobrecargos,
pilotos, agentes de boletos y reservaciones, representantes de trafico en los
aeropuertos y otros asistentes de servicio, con la calidad de Mexicana de Aviacién

que hace aumentar Ia‘compelIUVldad internacional con otras lineas aéreas.

mmv7mam Mawuommesconmmmmelmuamm -
mwmwormmlmpw o
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- El Programa Viajero Frecuenta de Mexicana de Aviacién:

Otros elementos que benefician la obtencidn de un mayor volumen de :
demanda comercial de los servicios de la Compaiiia Mexicana’ de Avlaclén es v
precisamente estimular al cliente estadounidense y wnadlense para que uhllce en no

gran medida, estos servicios slgniﬁcando la captaclbn anual 'del 50% de dlvlsas en;‘

délares"‘“s’, que reditdan tanto a la inversién como a Ias ganancias

aerolinea.

Este estimulo al clien ) 'es conocido como el Progfémé Vlajem Frecueri'la' de:
Mexicana de Aviaclén. caractenzado porla mas facity réplda forma de vlajar graus ’

"Es un programa de‘ vlajero frecuente que con e! volar con Mexxcana o al utlllzar o

los servlclos Ia empresas "afiliadas a los paquetes, VTP o VHP.-

manclonados en el pun(o A2 de la presente |nveshgaaén- acredltan: g .'

kilémetms en su cuanta mismos que podran ser canjeados por beneruos més' ’

] pmnto de lo qua o dlente espera de ello, ademds este pmgrama es gratullo
Véasela slgulente tabla : :
TABLA DE BENEFIC!OS

_Kllémetms requeridos . i Beneﬁclo

15,000 Km. —_— -Un accenso a Ia 1a; Clase dentro de la
- 4 ‘ Repub"ca Mexlcana, o 50% de descuenlo :
en boleto de acompaﬂante. pam la mlsma
clase de servicio e itinerario dentro de la‘ :
Reptiblica Mexicana.

gaS)qua: Dato obanido del centro de control estadistico de Mexicana de Aviacidn, Xoka 535 -piso 16, Méxdco 03100
F. -
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30,060 Km.

un ac&ensn ala 1a Clase entre México y
destings intemacionalas, o 50% de
descuento en boleto de acompaiiante,
parala misma clase de servicio e ftinerario
entre México y destinos intemacionales o
un boleto de clase turista dentro de la

Repiblica Mexicana.

45,000 K. == -Un boleto de Clase turista entre México y

destinos internacionales.

50,000 Km., - -~ - -Un accenso a la 1a. Clase entre E:U: y

Puerto Rico.

60,000 K.

80.000 K,

120,000 Krm, ' Un boleto’en 1.

fCIésejﬁeri‘tre El.y

Puerto Rico.’, -
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De tal manera, el cliente es atraido a los servicios que ofrece la Compaiiia
Mexicana de Aviacién, obteniendo de ella beneficios comerciales que se traducen
a su vez en resultados positivos para la aerolinea haciendo de ésta una empresa
que se Integra, en grandes dimensiones, a los mercados mundiales altamente

competitivos,

- &l Servicio Clase Unica de Mexicana de Aviacién:

"Las empresas crean venta]a oompetmva al perublr ° descubnr nuevas y

me]ores formas de eompetencla de un sectory trasladadas al mercado f y @s por

s ello quie el camblo tecnolbglco cea nuevas posnbllidades para el ‘disefio de un
produ;:tp [ serviclp, s_iendo el precursor més usual de la Inqovadér: estratéglca.

Retomando lo anterior, Mexicana de Aviacién, al considerar que los flujos

‘comerclales en el Tratado de Libre Comercio (México Estados Unidos y Canadé )

exlgen cianos servicios de competitividad enfocados en la innovaclén al- cllenle ha

) desarmllado el sistema Primera Clase desde 1991, reallzado por el mejor lrato de ,' .

" ética profesional para con sus clientes.

mejores del mundo,

vmpuw Mtd':adc uymmmnuma EdeBmm-Am Nwﬂ\a 1991 P78
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Con amplios y cémodos asientos de piel, monitores . individuales de
television en estéreo, cocina nacional e intemacional y las b'ebid_as'vda pfédllebcl{)n

para el cliente.

Ademas, mostradores exclusives en todos Ios aeropuertos recepclén y

La concertaclén da “esfuerzos del persona| aunada a la conwcclén y
voluntad de los acdonls!as de adoptar recursos fi nanc«eros garantiza
Intqmacionalmente altos niveles competitivos a través de condiciones de trabajo
idéneas, la mejor flota y la actualizacién tecnolégica en favor de la inno?acién R

comaercial que presenta actualmente (1994) la Compaiila Mexicana de Aviacién.
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Ad) Aspecto Auxiliar

- Las- medidas auxiiares de Mexicana de Aviacién, contra demoras y

cancelaciones .

Para la compaiia Mexicana de Aviacion es de suma importancia los
minimos Indices de demora y cancelaciones registrados entre 1991 y 1993, Se
sefialan como motivo de estas demoras, los siguientes factores: "los ciemes
parclales de operaciones que ha sufrido la Compaiila Mexicana de Aviacién en el
periodo 1891-1993 al cancelarse un 15% de vuelos y registrarse 50 costosas
demoras™®,estos factores se producen a causa de malas condiciones
meteorolégicas que prevalecieron (peribdicamente) por gruasas capas de neblina ,
bajas temperaturas, altas precipitaciones pluviales, etc.; detectados en la Repliblica

Mexicana y Estados Unidos.

Por tal motivo, a partir del mes de enero de 1994 Mexicana de Aviacién ha
retomado las medidas drasticas estipuladas en 1986 que, aunque, costosas, han
vuelto a rendir los mejores resultados que se habian esperado, y fueron las

siguientes:

- ™. Incrementar el nimero de tripulaciones asi como el nimero de reservaciones.

2.~ Tener dﬁanamente dos avlones en mantenimiento y tres de reserva uno de, B
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3.- Proporcionar una adecuada campaiia de informacion al ptiblico cuandoe ocurran
cancelaciones o demoras”®™. De esta forma la aerclinea esté consciente de que el
problema puede agravarse en estos casos si no se mantiene oportunamente

informado al plblico su conjunto.

Cabe destacar que en el lapso en qua se vieron afectados los servicios
comerciales de Mexicana de Aviacién, no se registraron inconvenientes que
afectaran la comodidad de los pasajeros de dicha empresa, tanto en los diferentes
aeropuertos intemacionales de la Republica Mexicana como en los aeropuertos de
la unién americana (E.U.) a los cuales Mexicana de Aviacién presta sus servicios,
ya que los cuerpos de seguridad, vigilancia y limpieza redobtaron sus actividades
en los aeropuertos ya mencionados, dando atencién oportuna a los viajeros de

Mexicana de Aviaclon y de otras empresas aéreas.

A.5) Carga:
- Elservicio de carga aérea de Mexicana de Aviacion,

Sin duda alguna la carga aérea es un &rea muy importante para Mexicana
. de Avlaclén porque "6l Ingreso es mayor en un 75% atl transportar carga que al

L ’transportar pasajeros hecho que garantiza el Incremento de este servicio en dicha

- aerolinea"®;

en Mexicana de Aviacién el movimlento de su servicio de carga
'aé}ea es mas complicado que el de pasajeros por la siguiente razén: desde Iuego
' cad‘av plezq de carga debe estar debidamente documentada y ser transpoﬂadé, no
tah s6lo de un aeropuerto a ofro, sino del punto de origen, y claro ‘

~ estd, de puerta a puerta,

(98) Edtorial, Olﬂlddbkodud.hCompaAln Caminos del Alre. México, D.F. raermbes de 1986 ,p9
de'os Bancs, mos

{100} Fuente: Ofclnﬂdecaoadsmdol\vhdbn Oficinas Generales: Av. TmcoSlN Elq Tahel, Co( PMO"'
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Tratdndose de embarques internacionales, Mexicana de Aviacién maneja
gran parte de estos embarques y lieva a cabo todos los trdmites aduanales con el
objeto de no molestar al cliente con un sinnimero de requisitos ‘intemacionales

para la exportacién o simplemente para la transportacién de carga particular.

Muchas firmas y oficinas de Mexicana de Aviacién, realizan un considerable »

nimero de embarques, por lo que dispone del personal ampliamente capacitad‘o ) ] -

para llevar a cabo esta actividad.

embarque Por Io ganaral se consldera e derto niimero de centimetros eublcos

oomo el equlvalenle aun kilo de peso.

En los embarques intemacionales (a E.U.) se concede al remitente una
determinada cantidad de centimetros cubicos para cada kilogramo si la carga

axcede el volumen concedido tiene que pagar una tarifa mas alta.

{101) Marlinez s, Javier, et al, "Acrolinees; ¢ Aterrizaje forzoso 7", Expansiin, Méodco, D.F. 28 de octubre de |Mp.4|.
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No obstante lo anterior, cuando se trata de carga reladonadé con tarifas de
pasajeros de Mexicana de Aviacién, se aplican tarifas gspeciales para clerta clase

de articulos,

Por lo que se refiere a carga, la aerolinea también pude aceptar el sistema
de cobro al entregar la mercancia. Este sistema es muy generalizado entre las
grandes firmas que hacen envios de carga con mucha frecuencia. Sin embargo, al

publico en general se le pide cubrir previamente el costo de embarque.

Ahora con respecto a embarques mtemaclonales algunos palses no
permiten que la transportacion de carga se efectie sln que el costo del embarque

haya sido prevlamente cublerto, no lmponando qulén sea el rem:lenle aunado a Io

anterior,  Mexicana de Avlacibn dlspone de representanles lnlemaclonales de

ventas para carga cuya fun 6n es similar al agante aduanal

; En relaclén alas agencias de carga ol negocno de embarque cred el puesto
“de- agenle aduanal "El agems aduanal realiza dos procedimientos importantes:

pnmaro‘ documentar produc(os de exportaclén o mercancias particulares de salida
-al extranjero % ;equndo, retirar la carga llegada (por ejemplo productos de
: Imponaclbn), cumpllendo con los reglamentos aduanales"'m; a través de este
. pmééqlmienlo el égénté ,'a'duanal contribuye con los remitentes de caracter

Intemaciqnal.l -

(|m)DohTm,FmAmw_x_Imm&n 5" Edicién, Triflas, Madeo DF. 1990p130
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Por ultJmo. Mexlcana de Avlaclén muestra aI dlente, al exportador o al

lmponador oomerual la gula aérea que es el documenlo mas lmportanle que
acompaﬂa al embarqua mlsmo que es consldemdo como el boleto con el cual
viaja |a carga. Por lo general consta de 12 coplas siendo una para el remitente, otra
péra el consignatario ¥ una copia’certificada de carga aérea de la compafiia

Mexicana de Avfaclbn.
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BJ Las estrateglas competitivas de Aerovl’as de México, S.A. de C.V.
B.1) Aspecto comercial:: -
- Aemvlés de Méxléo, SA.deCV, Comov linea aérea privada desde 1988.

A parir de este punto, comesponde anallzar la competitividad aérea de
Aerovias de México S.A. de C.V., frente a las aerolineas estadounidenses -
primordialmente- y canadienses tomando en primera instancia la privatizacién de

esta aerolinea mexicana desde 1988,

. Aerovias de México " es un’allihéa aérea totalmente privada que Inicié sus
operaciones comerciales con el nombre de’ Aen‘J‘México. el dia primero de oclubre

de 1988. S

Participan en el Nuevo Aero Méxiob: el sector privado (Grupo-Icaro), el
sector social (Sindicato de Pilotos ASPA) y al sector financiero (BANCOMER),
compartiendo todos ellos el siguiente proposito: satisfacer, compelitivamente, las
necesidades de comunicacién aérea tanto intemas -en la Republica Mexicana - y
esencialmente, como externas hacia los Estados Unidos de América, de manera
eficiente y rentable™'™),

(103) De Prevolsin, Gerardo, *Carta ddPraddanh Ejecutivo de Aeromédes”, Eecals. Modoo; D.F. oetubr-do 1965, p.4.

- Pag 109



A cinco aftos de su inicio o) Nuevo Aeroméxico tiene una completa y
extensa red de rutas en México, la cual se complementa -en gran magnitud- con
rutas intemacionales en los Estados Unidos y Europa, de esta manera dicha
empresa adrea "pasd, entre las aerolineas mundiales mas rentables, del lugar 47
en que se ubicod en Ingresos en 1991 al sitio 43 en 1993, lo que representd un
aumento del 33.7% en captacién de divisas extranjeras (délares) provenientes de
los Estados Unidos"'®. Ante Ia apertura comercial, donde la pemanencia,
crecimiento y desamollo de las organizaciones mexicanas depende de la capacidad
competitiva, Aeroméxico responde al reto estratégico, prioritario e impostergable de
forjar una linea aérea capaz de competir con companias aéreas estadounidenses
de prestigio internacional, garantizando a sus clientes nacionales e intemacionales
E.U. y Canad4: calidad, eficiencia, confiabilidad, un servicio excepcional y

seguridad.

El objetivo de Aeroméxico a corto y mediano plazo es consolidar y
aumentar, en una amplia proporcién, su operacién intemacional hacia Eslgdos
Unidos y al Canada con alianzas comerciales fijadas en otras empresas aéreas
internacionales, asi también mantener el nivel de oferta que se requiera en el

&mbito internacional con normas de calidad mds altas.

(|04)EM Mmmbdco mmhmxmmmamwmw DF.
30 de noviembre de 1003, PJ‘ E
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Aeroméxico como empresa priqua lleva  a‘-cabo una* politica de
compeiltllvidad estipulada en esta erﬁpresé aéréa..k:onslstéhte en "acélénés de
prevenclén c}ontra la no confermidad del servicld ééreg_civll; identificar y registrar
cualqulér problema de competitividad cor?\erclal; Qériﬁcér la implementacion de
soluciones estratégicas; controlar con eficiencia todos los procedimiontos de
serviclo al pasajero nacional y extranjero como son; migracién, documentacién,
paquetes vacacionales, servicios de carga aérea, eté."(’w). De esta forma, la
captacién de divisas extranjeras provenientss de E.U.‘ y del Canadé depende del
expansionismo comercial que Aeroméxico efactle integralmente en sus servicios al
pliblico demandante de estos dos paises, con una caracteristica fundamentalv la

cuél es la calidad del servicio de esta compaiia de aviacién civil,

) ,;1“?::&“ Teresa. "Nuestro cbjeiv; Reasar laa expocistives del pasajero”, Pogazg, Méxco, D.F. noviembre
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B.2) Alianza comercial con otras lineas aéreas:

- Los vuelos operados por Aeroméxico bajo convenio de péqlgo éompartldo con

America West Alrlines.

Aeroméxico y America West Alilines rormallzaron una alianza comercnal de'

a Ios slgulentes:

(MEX-PHX-LAS-PHX-MEX)

MEXICO-PHOENIX-CHICAGO-PHOENIX-MEXICO. * *
(MEX-PHX-ORD-PHX-MEX)

X-FLAGSTAFF- FHOENIX MEXICO
(MEX-PHX- FLG-PHX- S

MEXICO-PHOENIX ATLANTA HONIX MEXICO
(MEX-PHX- ATL-PHX-M '

MEXICO-PHOEND . RAPIDS-PHOENIX-MEXICO.
(MEX-PHD-C ) L
MEXICO-PHOENIX~COLUMBUS omopuoamx MEXICO.
(MEX PHXCMH-PHX- MEX) o
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MEXICO-PHOENIX-MOLINE ILLINOIS,PHOENIX-MEXICO.

(MEX-PHX-MLI-PHX-MEX).

MEXICO-PHOENIX- HOMAHA—PHONIX MEXICO
{MEX-PHX-HOMA-PHX-MEX). " *.~

MEXICO-PHONIX-SAN FRANCISCO-PHOENIXMEXICC’.
(MEX-PHX-SFO-PHX-MEX), : “

MEXICO-PHOENIX DESMOINES-PHOENIX MEXICO
(MEX-P HX»DSM-PHX MEX)

ME)_(ICQ-Pl-!OENIX-SEA'ITLEQPHOElefMEXICO o

(MEX-#HMUMEHX-MEX).,

' MEXICO-PHOENIX-PORTLAND-PHOENIX MEXICO
(MEX-PHX-PDX-PHX-MEX.

MEXICO-MINNEAPOLIS,ST.PAUL-PHOENIX-MEXICO, .
(MEX-PHX-MSP-MEX).
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MEXICO-PHOENIX-SAN JOSE, CAL|FORNIA PHOENIX MEXICO
(MEX-PHX SJC-PHX MEX) -

MEXICO-PHOENIX SALT LAKE o, UTA_'F PHOENIX-MEXICO
(MEX-PHX—SLC-PHX MEX).

MEXICO—PHOENIX ORANGE COUNT PHOENIX-MEXICO
(MEX-PHX—SNA-PHN- X
MEXICO-PHOENIX-WICHITA-PHOENIX-MEXICO
(MEX-PHX-TC-PHX.

CALIFORNIA-PHOENIX-MEXICO.
OE SPRINGS-PHOENIX-MEXICO.
VX PHXPSP-PHXEX i

MEXICO-PHOENIX-DENVER-PHOENIK -MEXICO.
' (MEX -PHX-DEN- PHX-MEX)

Y en Canadé
MEXICO-PHOENIX TORONTO-PHOENIX~MEXICO
(MEX-PHX-YYZ-PHX-MEX). %9

‘ (106 t e Asfoméxice: del § de o 5 T do 3 mm»m o,?..p;n.
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A través dé aste. convenio y de la apertura comerclal con el TLC,
Aeroméxico obtiene la consolidacién como linea aérea comerciat en los Estados
Unidos y Canad4, ya que se ha propiciado una participacién Ilgual en gastos y
utilidades que generan estas rutas que abarcan el norte, centro y sur de los
Estados Unidos y en el sur de Canad4 esto es e! Estado de Ontario-Toronto.
Gracias a esta cobertura comerclal aérea, Aeroméxico logra la obtenclon de divisas
extranjeras en dolares; en la cual las dos empresas tienen derecho de trifico
intemacional: la primera, de México a Phoenix y viceversa, y la segunda en las
rutas ya indicadas, como por ejemplo la ruta comprendida de México a Long

Beach, Califomia via Phoenix-Arizona.

Aeroméxico aport6 a esta allanza comercial de cédigo compahldo su du‘nté
libertad aérea que le autoriza llevar, recoger pasaje y carga hacla Phqenix, Aﬁgona.‘_

Como resuitado de esta allanza comerdal de cédlgo compan!dol 'ue en la» :

actividad aeronautica se dencmina Joint Venlure "Aero éxi
utilidad, sumada con sus demés rutas hacia E.U.. y Eu pa de 293 illones de
doélares en 1992197,

También desde 1992, dicha empresﬁ béupa el primer lugar entre las
aerolineas estadounidenses que ofrecen vuelos desde Estados Unidos via Ciudad
de México hacla Latinoamérica con el 24% de operacién comercial, slendo Miami
su mayor puerta de entrada y salida; mientras que American Airlines ocupa el
segundo lugar general después de Aeroméxico, en vuelos entre los Estados
Unidos y América Latina con el 22% de operacion comerciat"'®®),

{107) Ibidem, *Aeroméxica y Mexicana entre ks aerdlineas mas rentables de Amirica Améca Latina”, E| Naclonal, , P.26.
{106) EcRorial. "Disputan Aerclineas Rutas de América Latina®, Et Exodigior. México, D.F, |Dd¢dblunmz|m7p4
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‘.‘ » .

Lo anterior demusestra que Aeroméxico es una linea aérea que enfrenta con
competitividad y rentébilldéd.‘a otras lineas aéreas de los Estados Unidos, cuyo
resultado ha sido t;anto ‘el expansionismo operacional de dicha empresa como Ja
obtencién” de ;ﬁonslderablas dMsas extranjeras que estimulan positivamente la

aviacién comercial de México ante el TLC de América del Norte.
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B.3) El Servicio Integral de Aerovias de México, S.A.de C.V;.:
- El Programa Frecuente de Aeroméxico.

- El Sisterna Innovado de Reservaciones de Aeroméxico.

- LaEficiencia Operativa de Aeroméxico.

- Aeromexpres: E| Servicio de Carga de Aeroméxico.

Aeroméxico ha analizado que, ante la apertura comerclal con EU. y
Canada, el cliente extrapjero y nacional es quien sefala los lineamientos a segulr
de una empresa y determina las reglas del jusgo de un mercado comercial; porque

es precisamente el cliente que marca la sobrevivencia de una empresa.

Considerando lo anterior, Aeroméxico instrumenta en su estrategia
competitiva cuatro cursos de accién -ya indicados al principlo de este punto- en
funcién a los requerimientos de sus clientes, con la finalidad en poder lograr de
elios lealtad de demanda que es un fenémeno tipico en mercados de libre
comercio; este aspecto precedente es importante ya que de lo contrario el cliente
puede elegir algunos de los innumerables servicios que ofrecen otras emprasas

aéreas.

Por consiguiente Aeroméxico persigue obtener, cada vez mas, una mejor
captaciéon de demanda comerclal a ralz de los cuatros cursos de accidn
implementados en septiembre de 1991, de tal forma se comenzaré4 por analizarlos

cualitativa y cuantitativamente:
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- El Prog Viajero Fi te de A &xl

EI Programa Vlajero frecuente de Aemméxlco esta dmgldo a c!lentes.-

extranjaros y nacionales : : vla]an por negoclos o de" placer dentro de la .

Repubhca Mexlcana y hacla Ios Estados Unldos. Canadé y Europa

especificaciones '™,

1) No se acumulardn kllbmstr;); por-vuelos ‘realizados : con - anterioridad a " la -

inscripcién del cllente en el pmgra

‘que_ha sido’ Implementado_ el 15 de K -

septiembre de 1991

2)’ Los Kilémetros serdr

y Aeromar, .

3) EI kilometraje no sa ‘acr
resmbolsados o adquird

{109) Edtoriat “Procedimientos del Chub Premilr de Arovias de Méxkoo, S A, de C.V." Asromiécg, Médcs; D.F. 15 de
septiombre de 1991 Pp, 19, © T
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4) Para que se acrediten los kilbmetros al cliente serd necesario inscribirse al
programa por medio de las oficinas o del sistema de reservaciones de
Aeroméxico, e Indicar su ntimero de cuenta al hacer su reservacién en las
oficinas de boletos de Aeroméxico, en cualquier agencia de viajes e inclusive
en los mostradores de documentacién de vuelos de Aeroméxico en aquellos
aaeropuertos en que opera dicha aerolinea.

5) Los estados de cuenta, de kilomatros volados, podrén ser enviados por correo

mensuaimente; a todos los clientes socios nacionales o extranjeros cuyos

=~

4,

de cuenta d tran actividad en ese periodo.

6) Aeroméxico serd quién resusiva lc'ualqt'xi

~

kilémetros, tomando en cuenta lnd'lv‘ld’ua‘ ]

ol programa.

A continuacién, se muestra la estructura de Programa Via]ero Frecuente de
Asroméxico:
TABLA DE ACREDITACION!'?
COMPENSACION PARA ASCENSOS A CLASE PREMIER DE AEROMEXICO. . -
COMPENSACION: MERCADO COMERCIAL KM. REQUERIDOS.

Camblos de clase con £n México 18 000 Km.
tarifa "Y" y tarifa "J" México -E.U.A. 32 000 Km.
(turista) (Clase Premiere) México-Europa 64 000 Km,

México-Canadé esto en
conexién con Phoenix,
Arizona por América
Waest Alrlines 32 000 Km.

{110) De Prevoisin, Gerardo: *Boletin informativo del Club Premier de . .
‘weptiombxs de 1501,0.1. ) BIMMN A«wm mg,‘ D.F 15 de

Pag. 119



' PROGRAMA VIAJERO FRECUENTE DE AEROMEXICO

COMPENSACION: KM REQUERIDOS CON BOLETOS -

DE VIAJE REDONDO . -

Boleto de: Viaje gratis en 1a L 0
Republica Mexicana en clase turista, 32000 Km.*" .

Boleto de: Viaje gratis en clase Premier. - 84000 Km*

Boleto de: Viaje gratis en E.U. y Canada , .t .
en clase turista. 48000 Km.*y 98 000 Km.“_ﬁ

Boleto de: Viaje Qraﬁs a Europa

con clase turista, en temporada baja. 64 000 Km.* y j28 OQOKm.“_,

- Bolefo de: Viaje gratls a Eurapa e ;
- enclase Pi'emler. en temporada alta. 18(7)}000’Km;' y‘3‘20 000 Km.**

*Capacidad controlada.
**Sin control de capacidad.

El Programa Viajero Frecuenle de Aeroméxico slgniﬁca ely compromiso

contraido con cada cliente nacional o extranjem para bnndarle;con perfeccién, un

servicio excepcional que corresponda’ asu Iealtad a'la consecuencia de la

Implementaddn de ese programa a consisﬂdo en tal E erollnea ‘mexicana ha

mejorado su Imagen comercial en los Es!ados Unldos y Canadé lo que significa
una gran captacién de ingresos y uulndades on mlllones de nuevos pesos que

superan el 80% anuales.

Pag. 120



- El Sisterna Innovado de Ressrvaciones de Aeroméxico:

£l segundo curso de accién comercial de Aeroméxico, es su Sistema Innovado
da Reservacionss. Aeroméxico en vinculo con IBM de México han formado equipo
para desamoliar el sistema de reservaciones més completo en el mercado
intemacional, y asl ofrecer la tecnologia mas avanzada al servicio de la industria
adrea. "Este sistema ofrece al pasajero nacional, estadounidense y canadiense Ja
informacién inmediata sobre disponibilidad de vuelos, destino, seleccidn previa de
aslentos, conexiones inmediatas con otras llneas aéreas™'™, asi como servicios

complementarios: reservaciones de hotel, autorizaciones de crédito, etc.

Otra ventaja de este sistema de automatizacién de pasajeros es que al
momento de reservar, se obtendrén datos valiosos sobre e! historial de vuelo de los
pasajeros intemacionales, para ofrecerles un servicio més especializado tanto en
tierra como durante el vuslo; especificaciones como el tipo de alimentaciéon que
acostumbran y requerimientos especiales, son tomados en cuenta de Inmediato.
También en el drea del Aeropuerto Intemacional de la Ciudad de México entre
otros aeropuertos de la Republica Mexicana y de E.U., a los que brinda servicio

operacional; Aeroméxico en éstos implementa la tecnologia mas perfaccionada.

Aeroméxico hace uso del sistema auxiliar * Aeropuerto 2000 que permite la
documentacion répida a los pasajeros, asi como pases de abordar anticipados,
preasignacion de asientos, documentacion y seguimiento automéatico de equipaje,
entre otros beneficios"!'?, Aeropuerto 2000 emplea sistema UYSIS y se aplica a
partir de septiembre de 1991 y en todo el sistema de aeropuertos nacionales y

extranjeros de E.U., Canad4 y Europa.

{111) joid, p2.
(112) idemn,
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- La Eficiencia Operativa de Aeroméxico:

El tercer curso de accién comercial de- Aeroméxico’ es su eficiencia
operativa demostrada desde el surgimiento de esta ambresa i:orh@: linea aérea

privada en octubre de 1988.

Gracias al hecho anterior, "Aeroméxico ha"vgé‘rﬁ\t_:ltb el rgco‘ﬁiéarﬂlsr{io
intemacional de puntualidad aérea, dado pou; ol US: Débérfi;ent of Traﬁ‘:spohéﬁqn. ’
en 1991; porque los niveles de esta eficiencia operaﬁ\)é srléﬁen;_sfl'énds los *
sliguientes: o S
a) Mejor puntualidad: 96.9%

b) Menor cancelacion de vuelos: 00.3%

¢) Mejor manejo de equipaje: 99.9%""'¥,

Ademds, Aeroméxico ofrece en la actualidad a sus pasajeros un sistema de

rutas de 38 destinos, y aumenta consistentemente la frecuencia de sus vuelos,

Aeroméxico cuenta con 49 oficinas de boletos en todo el pafs "41 en
México, 6 en E.U., 2 en Canadé y 2 en Europa. Adicionalmente tiene 51 oficinas de
venlas situadas en lugares claves de todo el mundo que estdn conectadas a todo
el sistema de destinas de Aeroméxico™'™. Ante la ya comenzada Apertura
Comercial con Estados Unidos y ef Canad4, los logros de este tipo de eficiencia
operativa de Aeroméxico, sitian a esta empresa como una mejor linea aérea
rentable que transporta con la calidad del servicio més alta a pasajeros nacionales,

estadounidenses, canadienses, otc.

(;';{5“‘ orlal, “El Mundo 8 Méxoo y de Méxoo af Mundo® Aeroviss de Méxco, SA. de C.V. Mo, D.F. enero de.
1952,p.1. DF
(114} idem. :
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-AEROMEXPRES: El Serviclo de Carga de Aeromexico .

Entre otros cursos de accién mé# Impbrtanles de Aéroméxico és‘su servicio
. de carga aérea. Frente al Tratado de Libre Comercio México, E’stad‘b_s 'Uynidvos Y.
Canadé en relaclén a embarques de carga aérea nacional e Inlemaclonal. dé forma
agll, econémica y competente, asi como la entrega répida de 'paquetés_ y <
correspondencia, eplicando tarifas en base a los milimetros c;ibkv;és‘ . que:
representan el total de kilos por embarques a pagar; Aeroméxico, a béyﬂr de ene‘rob'_ ’
de 1992, cuenta con su propia filial de carga; AEROMEXPRES. et

AEROMEXPRES ha sido integrada para ser més eficiente el m&vlmlentﬁ de’

carga entre todos los puntos de tiera y mar, "ofrece una gama complela de_

serviclos que cumplen todos los requisitos de los clientes de Aemméxlco en 31 o

destinos naclonales, 9 destinos intemacionales en E.U. (Brownsville, Houslon Los
Angeles, Miami, New Orleans, New York, San Antonio, San Diego,;Tucson. -]
indirectamente a Phoenix-Arizona por America West Alrlines), una oficina de carga
aérea en Vancouver -Canada- y finalmente cuatro en Europa (Frankfurt, Madrid,
Paris y Roma)"("s’. Aeroméxico y su servicio de carga contribuyen a agllizar la
liberacién de los flujos comerciales en la zona de libre comercio para Norte América

ya. que sus tarifas respetan los lineamientos de los acuerdos paralelos con

respecto de no efecluar pricticas desleales de io que superen el 25% en el
margen de participacién comercial, v

. De esta manera, Aeroméxlco ha Iogrado expandlrse‘ en los mercados del

centro, norte y sur de los» Estados ‘Unidos’ y [:] Torbnto Canadé slempre con la '
expectahva aérea clvil yal

fiando el movlmiento de cafga aérea desde la cludad ‘
de México o del inleno L) Ia Republlca xicana hacia a Unlén Amerlcana u. S A

(its)r'w..;‘::s. o
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3.3 . El surgimiento de nuevas lineas aéreas en México.

Otro momento que vive la aviacién mexlcana anle la apenura comerclal con

el Tratado de lere Comercw. es el surglmlenlo de Ios nuevos vuelos _reglonales e

internacionales algo relahvamente nuevo Errores gubemama

en un esquema muy conservador crearon alg

Ejecutivos SA ds. r,: Aero Cahfomla; Aero Caribe, Aero Libertad,

Aero Co' umel, La r" SARO ( Servicios Aéreos Rutas Oriente S.A.

.da CV) etc Entre estas uevas aerolineas las mas rentables son TAESA

’AIRLINES y Aemmar, veamos el porque de esta rentabllidad.

TAE'SA'A'IRUNE'S‘d'ranspdnes Aéreos Ejecutivos S.A de C.V.) inlcib sus

operaciones 'ténlp como linea chartera -pa}a vuelos especiales'contrﬁmdos por ; :

agencias de viajes- como émpresa aérea ejecutiva desde mayo de 1990, y“a,‘bé"rrtir,j

de! primero de enero de 1992 'que TAESA AIRLINES 'se incarbon‘)’al sislerﬁé

comercial aéreo civil en algunas rutas locales en la Republica Mexlcana y ha tenldo‘

una gran expanstén comarclal hacia Estados Unldos y Canadé
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Cabe sefialar que esta empresa aérea tiene tres bases Importantes de
division comercial "una en los Estados Unidos donde la casa matriz est4 ublcada
en World Wide Charter Division Sales Qfﬂce 500 fivth Avenue, New York 10 110,
otra en el Aeropuerto Intemnacional de la Ciudad de México Seccidén Aviacién
Comercial- y la ditima en su basé. ejecutiva del aeropuerto de Toluca, Estado de
México™"'®, TAESA AIRLINES es una aerolinea nacional asociada a ASA
(Aeropuertos y Servicios Auxiliares), al SENEAM (Servicios de Navegacién al
Espacio Aéreo Mexicano, por otro lado, en el aspecto intemacional dicha empresa
"estd reconocida por la IATA y regulada por la Administracién Federal de Aviacién
de los Estados Unidos (FAA).'?. Lo que distingue a TAESA AIRLINES de otras
lineas aéreas estadounidenses y mexicanas es su servicio integral dado por la
liberacién de tarifas aéreas nacionales e internacionales de acuerdo con la IATA,
servicios de vuelos chartérs y ejecutivas, serviclos de carga aérea tanto nacional
como intemacional, servicios de helicipteros, de ambulancia aérea y de
mantenimiento de equipo aéreo.

TAESA - AIRLINES " se ha expandido y consolidado en el mercado
estadounidense que le ha pemitido transportar "1.8 millones de pasajeros en
transporte'-aéred régular, con 6680 mil en charters con aplicacién de aviacién
ejecutiva, obteniendo ganancias del por mayor a un 75% "', TAESA AIRLINES
considera que el Tratado de Libre Comercio (TLC) con E.U. y Canadé, representa
la oportunidad de expandir con mayor frecuencia sus servicios operacionales a
E.U. y al Canad4, de tal manera esta empresa Invierte "300 millones de dblares,
cuyos recurses se canalizan preferentemente a dos aspectos:

Primero a la construccion de la infraastructura para mejorar su base aérea
ejecutiva en Toluca (1994-1995), dentro de un espacio de 80 mil meatros
cuadrados, asi como mantenimiento de equipo terrestre y aéreo.

{116) Editorial,"Despegacnos con un mundo de opadencia™ TAESA AERUINES: Hoistin informativo, 6 de soptiembr
6 de octubre de 1953, sin nOmero de pégina. i
(17) Ko,

{118) Vaidés, Jests, “Tocd fordo ka guer taritaris y ahora viene fa 'AEROPUERTOQ: § de nltos
Vueios. México, D.F, 7 de fetrero de 1994, Pp.1y 15, .
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Segunqo, aMpllar sus nuevés cj&beﬂuras hacia Los Angeles Califomia y
consolidar sus riuevas 'rutaS ehfre Monterray y Nueva York, México y Toronto e
incluslve compehr contra Ias aeroltneas estadounldenses para establecer con una

. mejor tarifa comerclal antre Méxloo y Tokio"‘"“’,

. peradén comercial a nivel local como intemacional,

TAESA AIRLINES cuanta con 75 Jets la cudl constituye, la mayor flota de awones ;

de Aménca Latin sus serv:c!os de fletamento (charters) y comerciales de carécter

dvll s8 componen por avlones tipo 737 757 y 767.

» Ad‘emasi, la demanda captada en 1992 -de TAESA AIRLINES- expresada
en ‘pasajeros kilémetro fue "de 751 millones y en periodo enero/agosto de 1993 fue
de 1124 millones esta cifra representa un incremento del 256% en relacion . al

“mismo periodo del afto anterio™'™, Es asi que TAESA AIRLINES aﬁén;a y
fortalece el mercado aéreo de Méxlco con la siguiente politica obemdonalz La
competencia comercial parte de.lineas aéreas 'rentables y no de ,I‘as qu§ ﬁo‘ son

rentables,

Ahora véase

comerclales oomo line g

'-‘Secretaria de Comunlcaclo es Y Transp es invrté Ae mar'a operar en a’

‘ CIudad de México para cubrir algunos de los servlclos que dejé vacantes la qulebra"; -

de Aemnaves de Méxlco en mayo‘de 1988." "




.

Y es a parllr de ese ailo que Aeromar se consollda oficlaimente como
aerolinea reglonal privada hasta el pﬂmero de dlclembre de. 1991 posteriormente
esta empresa aérea formanzé durante ese mes un convenio da cbdlgo oompamdob

con Aero Vias de México, SA.deCV.,

370 ési(o de ampllar comerclalmente ‘,
fa red de rutas locales e ln(ema dades fmnteﬁzas de’ EU con -

México) de Aerqméx:cq.

La estrategla general de Aaromar es. servlr de wmplemento a los serwcios

comerclales de Aeroméx!co y Ia prueba esté en que numerosos vualos aclonales o

(México, D.F., Morella Uruapan. cd. Lézaro Cérd as Sa' LuIs'Potosi"Querét‘aro

Antonlo y a Harlingen U.S.A., desde el 6 de sep e

Aeromar mantiene "una oferta cercana‘a lo '40 mll

captaclén de dlvlsas extran}eras asi como la consolldaclbn d estas empresas .

nauonales enel mercado estadoumdense y paulatlnamenle en el canadlense

{121) Vaksdz, Joats; Op. ok, pAZ,
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CONCLUSIONES

Las conclusiones mds Ih'tportantés que se derivan de la preSeﬁle Im)estlgacién‘son ‘

las siguientes:;

La relacién existente entre Ia“nonnétlv’ldéd'avéré\a' intem ional supervisada’ -

comercial avanzan competitivamente desde su desre u

iniciada a principios de 1989- aunada ésta con la aqtm igor del ;‘I"ratadro: de

Libre Comercio de América del Norte (TLC) a partlf del primero de enero de 1994

estos dos hechos coyunturales contribuyen a obtener un porcentaje” mayor en a’

afluencia de visitantes estadounidenses y canadsen‘ s Méxlco y sea ent; o

plan de negocios o de recreacion resultando ser el sector a

elementos indispensables de comercio exterior de Méxicoy con respecto a la',
captacién considerable de divisas extranjeras benéﬂcas paru nuestro desarrollo L

nacional.
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-"La Zona de Libre Comercio de América del Norte estimula a las aeyrollneas
mexﬁéaﬁas a vblverse rﬁés competitivas-a través de estrategias convenientes tales
como; sn.; propla dasn’egulaclén gubémamental, calidad del servicio al cliente,
Ilberéclbn de tarifas aéfeas, ampliacién de sus rutas comerciales, etc.; esto refleja
el pérfecclonamlehto comerclal del mercado aéreo de México como Instrumento de

compelitividad emﬁfesaﬁal frente a Estados Unidos y Canada.

Los Convenios Bllalerales Aéreos entre el Goblemo de los Estados Unidos o

Mexicanos y los Goblemos de los Es(ados Unidos de Aménca y Canadé

representan un potenclal de mercado eoonémlco que se traduce en un apoyo_’

gubemamental de nuestro pals en |o referenle al forlaleclmlento lnlemaclonal de,

vuabllldad del mercado aéreo msxlcano hacla “los centros” financieros

estadounidenses y canadlenses. :
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Otro elemén‘to'que ha perrniﬁdo que la évlaclén corherclal de México se
incorpore con mayor flexibilidad hacia Ios mercados de Norle Aménca es :
preclsamente la Qulnta leerfad -aérea- que crea una ma]or correspondenma

operaclonal entre nuestro pals con Estados Unldos y Canadé

La pnvahzaclbn aaroportuana de Méxlco, frenle al TLC de América del.
Norte, ha significado la rentabllidad de’ las actlvldades comerclales de los
aeropuertos de la RepGblica Mexicana, incluyendo el Aeropuerto lntemaclonal de la’

Cd. de México cbteniendo: una amplia capacldad de atenclén du‘ecta con el'

pasajero nacional y extranjero, asi como altas uulldades que ganera esta )

privatizacién aeroportuaria en el proceso de oomerclahzaclén Intemaclonal de las

empresas aéreas mexicanas.

Ha quedado sustentado que las aerollneas mexicanas frente al Tratado de

Libre Comercio de América del Norte son com Mlvas / rantables porquA v :

a) A partir de 1989, Ia Nuava Corporadén de Maxlcana de Aviacién ha obtenido
- lngresos anuales que superan los $749 millones de délares, lo que en ese aflo
la Compar’\la Mexlcana de Avlaclén ocupd el lugar 47 entre las aerolineas
Intemacionales més rentables '

b) Las utitidades obtenidas por la venta de Mexicana de Aviacién durante finales

=

de 1988 y principios de 1989, alcanzaron los 54 000 millones de we]os pesos
con capital contable que aument6 a $1.13 millones de viejos pesos esto
increment¢ la eficiencia competitiva de dicha aerolmea medlante la reducclén i

de sus costos de comercaallzacuén provenlentes de su desregulaclén comercnal

y de su proceso de me]ora contlnua enla calldad del serv:cno al cllente
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c) La promocién de los paquetes turlshcos de Mexlcana de Aviacién representan

)

‘ :'d).,

,demanda canadsense y noneamencana de los senncms de Mexicana de

=

para los clientes estadounldenses y canadlenses un ahorm promedlo del 40%,
gracias al financiamiento otorggdo por BANAMEX para con estos servicios, lo

anterior contribuyé'.‘ con dtros éUr.éos dé acclon tdrlsﬁcé—conierciales de diversas

aerolineas nadonales a que 1990 fuese un gran aﬁo para el turismo nacional

al haberse captado 3 200 mlllones de délanes e

Otros elementos ue - benet'clan Ia obtendén de un mayor volumen de

Aviaclbn, especﬁﬁcamente conslsten en esumular a este upo de clientes 'a -

) través de programas especiales que recompensen la Iealtad de'su preferencia

para con esta empresa aérea, teniendo como consecdghcié’l‘a 'captacién anual
del 50% de divisas extranjeras (ddlares) que reditian las inversiones y las

ganancias de dicha corporacién aérea.

El resultado de la nueva red de rutas de Mexlmna de avraclén lmplantada a
partir del 7 de diciembre de 1992, ha sldo posmvamente la obtenclén de
utilidades mayores de 3.5 millones de délaras y una ocupacaén promedlo de -

pasajeros més del 60%

El servicio de carga aérea es una estrategia comercaal muy lmportanle para la

; Compania Mexicana de Aviacidn, ya que el lngreso oblemdo de lal estrategla o

es del 75% al transportar mercancias particulares o productos de equﬂaqén o

“de importacion.
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Q) Areovlas de Mexxco SA de C V pasé enlre las aemllneas mundlales més .

rentables del Iugar 47 que se ublcé en lngresos en 1991 al smo 43 sn 1993 lo -

qua represenlé un aumento de 33, 7% en captadén de dlvlsas esladounldenses o

: . y canadlenses

X -que en la acﬁvldadb

h) La Allanza

g aeronéutlca se denomlna Jolnt Venture-,' Aeroméxlco obtuvo utllldades de 29 3

mlllones de‘délares an 1992 con rutas hacla los pnncipales cenlros comerclales

,'. Y fi nancleros de la Umén Americana :

i) Aeroméxlco ocupa el primer |ugar enlre las aerollneas estadounidenses que :

k ofrecen uelos desde Estados Umdos hacla Launo Aménca con el 24% de o

: operacmn comercial, siendo la cludad de Mlaml su mayor puena de entrada y;.

- salida, mlen!ras que American Alrlines ocupa el segun o Iugar general después :

da Aemméxlco en vuelos comprendldos emre E (VR y Aménca Latina con el .

"22% de operaclén comerclal

] ’Aeroméxxco ha tenido el reconocnmlento lntemauonal de punlualldad aérea

! dado por el U S De

amant of Transponauon 1991 porque los nlveles de

esta ef clencla operauva siguen i ndo los S|gulenles:

1.- Maycr puntuallda 969%‘

2~ Menor cancelaclén de vuelos .00. 3%

equlpa]e 99 9%

*Joint Vekrvmir:é:'/\li:anza Comercial Aérea.
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k) La Compaiiia Transportes Aéreos Ejecutivos S.A de C.V. conocida con el
nombre comercial de TAESA Aidines de México, se ha a)ipandido y consolidado’
“enel mercado estadounidense que le ha permitido transportar 1.8 millones de
pasajams en transporte aéreo regular, con 660 mil pasajeros en vuelos de

j ﬂalamento o charters con aplicacién ejecutiva, obteniendo ganancias del por s

mayor a un 75%.

)’ La qehanda comercial caplada en 1992 de TAESA aidines -exprésada en -
pa;a]ergislkilémetros- fue de 751 millones y en el periodo enero-agosto de 1993
', tue de 1 124 millones de pasajeros, esta cifra significa un incremento del 256%

en réiadén al mismo periodo del ailo anterior.

~m) Por sﬁ parte Aeromar mantiene una oferta cercana de 40 mil asientos en los
mas dé mil vuelos que realiza mensualmente, de esta forma tal empresa aérea
ha superado [a etapa de inversién en la renovacién de su flota para expandirse
hacla méas destinos en los Estados Unidos -preferentemente los estados

fronterizos de este pais-.

Las estrateglas operacionales de las aeralineas mexicanas, hacen de éstas
ser més competitivas y rentables frente a la competencia comercial de . las
compaiias aéreas de Estados Unidos y del Canad4, ocupando [as nacionales los

mejores lugares entre las lineas aéreas intemnacionales lideres en su rama. * ..

Para culmlnar esta ser{e de concluslone de:la presente Invesugaclén'

. dlremos que el sector aéreo de Méxlco"eﬂeja posltlvamenle |a transfénnaclén, o

. econbmlca que sigue nuestra naclén en su prof:eso de desarollo‘con respecto a Ia : S

; PolItica de Apenura Comercial que hemos adoptado desde v198 _y que se ha‘
consolldado con el Tratado ds L:bre Comerclov'de 'América del Norte entrado en:
vigor el pnmero de enero de 1994 o
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