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PRESENTACION

PRESENTACION

En TLC incluye temas informdticos en los capftulos correspondientes a
comercio transfronterizo de servicios, telecomunicaciones, propiedad intelectual
y el software y los servicios informéticos,

El Tratado de Libre Comercio en América del norte representa una serie de
retos y oponunidades' para la industria informftica nacional, por lo cual México
deberd estar preparado para su enomme potencial, estimulando y creando una
industria informética competitiva, ya que sino corre el riesgo de constituirse en
simple maquilador o subsidiario de la grandes empresas transnacionales tanto de
Estados Unidos como de Canad.

‘ Debido a los acuerdos comerciales tmultinacionales y a su creciente
globalizacion, asf como la velocidad de intercambio de productos que imponen
nuevas exigencias a compradorés y vendedores; hace algunos aflos en pafses
desarrollados, comenzaron a surgir diversos enfoques de aseguramiento de
calidad, lo cual originé 1a necesidad de establecer una norma internacional de
sistema de calidad, evitando asf que los proveedores tuvieran que cumplir con
diferentes requerimientos por parte de sus clientes.

Existe 18 ISO (International Standard Organization) que es una organizacién
internacional encargada de desarrollar estdndares genéricos y especificos de
calidad, lamados 1SO 9000, dichas normas se ajustan a las necesidades de
comercio internacional permitiendo a las empresas de! mundo tener una
seguridad sobre la confiabilidad de sus contrapartes. Al establecer un sistema de
calidad bajo la norma ISO 9000, se tiene un sustento legal para enfrentar
reclamos contra el producto.
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Por ¢ste motivo, actualmente las organizaciones de los pafses en desarrolio,
incluyendo México, reconocen la importancia de contar con dicho sistema de
calidad que les proporcione seguridad y competitividad a nivel nacional e
internacional al prevenir errores y mantener un nivel calidad constante del
producto.

E) hablar de aumento de la competitividad internacional, implica aumentar el
monto de los re’cursos destinados a la investigacion y al desarrollo; pues aunque
no se reslice en montos adecuados, representa un factor esencial para mantener
¢l nivel de competitividad.

Cabe mencionar que la tecnologla es un componente indispensable en
cuslquier modelo econdmico y para el diselo de las polfticas nacionales
modernas, no obstante resulta dificil proponer orientaciones politicas y generar
acciones con cardcter de prioritario.

El sector informftico juega un papel importante principalmente en el
crecimiento econémico caracterizado por la globalizacién y la competitividad.

La Informdtica no es sélo las miquinas para procesar informacion, ademds,
constituye Ia plataforma de soporte para el desarrollo de las diversas actividades
del ser humano.

En lo que respecta al contexto nacional, la estrategia de modernizacién
plasmada en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, otorga un nuevo papel a
la Informdtica, al constituirse en una herramienta de cambio y modernizacién
imprescindible para enfrentar los retos de integrar al pafs en la economia

internacional y promover mayores niveles de bienestar y justicia,

o
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Ademds de este proceso de modernizacién se derivan diversas acciones con
efectos importantes para el sector informético: la globalizacién de la economia, la
apertura de fronteras al mercado de computo, la reorientacién de la polftica y el
mercado de telecomunicaciones, la privatizacion de los bancos, la
desincorporacién de empresas paraestatales y la redefinicion del papel rector del
Estado.

La Inform4tica es un factor estratégico que afecta a todos los sectores, es
infraestructura necesaria para el desarrollo del pafs y la consolidacion de la
modernizacion, si se utiliza bien puede producir efectos muy positivos en toda la
actividad nacional, por lo cual se requiere de acciones y conocimientos
especificos.

La Inform4tica es un elemento de ventaja competitiva para el pafs, si México

no se informatiza, se quedara fuera del primer mundo, ya que ésta puede afiadir

- valor a los productos, crear nuevos y aumentar la productividad. Para de esta
forma lograr un mayor desarrollo en esa drea.

Es importante mencionar que la Informética se considera como punto basico
en la industria por su apoyo en los servicios de diseflo e ingenierfa, en el
procesamiento de datos, sistemas de planeacién y control administrativo, lo cual
¢s estratégico para el desarrollo nacional,

El INEGI ha emprendido en colaboracién con otras dependencias de la
Administracién Piblica una revisién profunda del marco normativo de la
Informética en el pafs. En materia de transferencia de tecnologfa, comercio
internacional, adquisiciones y planeacién, los cambios han sido substanciales;

éstos proporcionan ahora un marco de accién mucho mis rico, flexible y abiento.
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Tomando en cuenta lo anterior y para contribuir al desarrollo del pafs, es
necesario contar con normatividad, estandarizacién y certificacién que garanticen
fluidez y seguridad a todo tipo de organizaci6n.
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INTRODUCCION

El presente Seminario de Investigacién tiene por objeto mostrar la
importancia del uso de los estdndares como base para es establecimiento de un
sistema de calidad, aplicable a todo tipo de organizaci6n, incluyendo la dedicada
a la informdtica; dicho sistema se debe llevar a cabo bajo el contexto de la
Polftica Informética que maneja cada pals.

El establecimiento de un sistema de calidad no debe ser ajeno a normas
internacionales, México como miembro de la Organizacién Internacional de
Estdndares (IS0), debe tomar como base las normas SO 9000 establecidas por
esta organizacién para que los sistemas de calidad se lleven a cabo; ya que el
objetivo de ISO es promover el desarrollo de estandarizacién y actividades
relacionadas para facilitar el intercambio internacional de bienes y servicios,
desarrollo intelectual, cientffico, tecnolégico y econémico.

Por tal motivo se presentan aspectos generales sobre Polftica Informética y
Legislacion Informética, cabe aclarar que estos dos conceptos no son lo mismo,
lo cudl se explica con mayor amplitud en sus apartados correspondientes.

Este trabajo est# estructurado por los siguientes capftulos:

Capftulo I. Contexto de la Politica Informética.
Capftulo II. Marco Jusfdico de la Politica Informatica.
Capftulo I11. ISO 9000 Estdndares de Calidad.
Capitulo IV. Ingenierfa de la Informacién.
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En el capftulo I se da un panorama general de la situacion actual de la Polftica
Informatica en México, Estados Unidos y América Latina. Asf como Ja evolucién
de la Polftica Informdtica en el sector piblico y su objetivo primordial que es:
crear las condiciones que propicien la utilizacion racional y el desarrollo integral
de una tecnologfa Informstica adecuada a las necesidades del pafs.

En el capftulo II se analiza e! Marco Juridico en el que se fundamenta la
Polftica Informdtica, ast como su relacién con el Tratado de Libre Comercio y se
habla de la proteccién a 12 informacién y a los programas de c6mputo, haciendo
una descripcion general de las soluciones que se persiguen y se mencionan
algunos aspectos importantes sobre contratos y delitos informadticos.

También se muestra como se lleva a cabo Ja planeacién infonndtica en las
dependencias de la Administracién Pblica Federal tomando como base la gufa
para la elaboracién del Programa Institucional de Desarrollo Informético (PIDI),
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informftica
(INEG . |

En el capitulo I se presentan en forma gencral las normas ISO 9000,
enfocdndose a 1SO 9000 Parte 3 norma especfica para software, porque es uno
de los pasos para la definici6n de los requisitos de sistemas de calidad de
software a nivel internacional. También se menciona el proceso mediante el cual
una organizacién obtiene su centificacion; entendiéndose como tal, aquella
funcion que a través del andlisis y verificacién continus, ayuda al mejoramiento
de los procesos usando estdndares, procedimientos y control de calidad.

E! capfmlo IV se incluye como apoyo para obtener la centificacién de un
sistema de calidsd ya que proporciona herramientas para su desarrollo. Los
temss que lo componen son: Ingenierfa de la Informacién, Arquitectura de
Sistemas y hemramientas. Dentro de este capitulo se presenta una metodologfa
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para la planeacién de sistemas, la cual puede servir como base para la realizacién
de un Sistema de calidad acorde con 1SO 9000, ya que este tipo de estdndar est4
basado en un modelo de ingenieria de software de desarrollo. Este modelo se
enfoca a una metodologfa especifica de desarrollo de software; y frecuentemente
especificard lenguajes particulares y compiladores.

También se incluyen los siguientes apéndices:

Lincamientos de Seguridad en los Sistemas de Informacién, Sfmbolos para
Diagramas de Flujo y Procedimiento para el Registro de Programas de
Computacién.

Para finalizar, se presentan las conclusiones obtenidas por el desarrollo de este
Seminario de Investigacion, las referencias bibliogrdficas indicadas a lo largo del
presente y la bibliografia de consulta utilizada para el mismo, asf como un
glosario y un siglario que contienen las definiciones de los términos empleados y
el significado de las siglas mencionadas, respectivamente.
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CAPITULO |

CONTEXTO DE LA POLITICA INFORMATICA

1.1 CONCEPTO DE INFORMATICA

“Es una ciencia, arte o técnica que con la ayuda de medios manuales,
mecénicos, electromecdnicos o electrénicos permite, mediante un proceso
idéneo, la captacién de datos, que integrados en archivos conllevan el logro de
informes cuyo objetivo es la toma de decisiones.™

“Se refiere a la teorfa y prictica asociada con los sistemas de informacion
organizacionales basados en computadoras y con el procesamiento de
informacion,™

“El estudio que define las relaciones entre los medios (equipo), los datos y la
informacioén necesaria en la toma de decisiones, desde el punto de vista de un
sistema integrado."

“El concepto de Informética es més amplio que el simple uso de equipos de
codmputo o bien de procesos electrénicos, ya que considera el total del sistema y
¢l manejo de la informaci6n, la cual puede usar los equipos electrénicos como
una de sus herramientas”¢

| Rivera Ricardo, “Apuntes de Administracién de Centros de Cémputo”, 1992-1993

2 Gordon Davis, “Principios de Procesamiento de datos, Editorial Trillas

3 Mora, Jose Luis, Molino, Enzo, “Introducciéna la Informatica™, Editorial Trillas, 1983

4 Echenique, José Antonio, “Auditorfa en Informética®, Editorial Mc Graw Hill, 1990, p. 2,3,
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1.2 CONCEPTO DE POLITICA INFORMATICA

Para el buen uso y aprovechamiento de los recursos informfticos con que
cuenta la entidad es necesario establecer normas, entendiéndose a dichas normas
como Polftica Informdtica.

“..1a Polftica Informédtica puede definirse como el conjunto de medidas y
acciones que a través de los medios disponibles influyen en el modelo y
desarrollo de aplicaciones de la tecnologfa Informética.”

Para un desarrollo informético adecuado es necesaria una planificacion a
través de normas que a su vez conforman una polftica diferente de una legislacidn
en cuanto a que esta \ltima se refiere a aspectos més especfficos.

Asf, se tiene que dentro de esta polftica informética algunos de los principales
puntos contemplados son el adeciiado desarrollo de la industria de construccién
de equipos de cémputo y de programacion; por otra parte, la planeacién, difusién
y aplicacién del fendmeno informético, la contratacién gubernamental de bienes y
servicios informéticos, formulacién de normas y estdndares en materia de
informética, control de importaciones y exportaciones sobre equipos, accesorios
y programas entre otros, sin embargo esto no es suficiente para mantener a la
informética en los términos idéneos de crecimiento,

1.3 CONCEPTO DE LEGISLACION INFORMATICA

A diferencia de la polftica informética se tiene a la legislacién informética
como un conjunto de reglas jurfdicas de carfcter preventivo y comectivo
derivadas del uso de la informética, es decir, que aquf se trata de una
reglamentacién de puntos especificos.

3 Instituto Nacional de Estadistica, Geografia ¢ Informdtica
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Dicha reglamentacion deberd contemplar las siguientes probleméticas:

a) Regulacidn de los bienes informacionales. Ya que la informacién como
producto informético requiere de un tratamiento juridico en funcidn de su
innegable cardcter econdmico,

b) Proteccion de datos personales, Es decir el atentado a los derechos
fundamentales de las personas provocado por el manejo inapropiado de
informaciones nominativas.

¢) Flujo de datos transfronterizos. Con el favorecimiento o restriccién en la
circulacion de datos a través de las fronteras nacionales.

d) Proteccidn de los programas. Como resolucidn a los problemas provocados
por la llamada pirateria o pillaje de programas de cémputo,

¢) Delitos informéticos. Como la comision de verdaderos actos ilicitos en los
que se tengan a las computadoras como instrumento o fin,

f) Contratos informdticos. En funcién de esta categorfa contractual con
evidentes repercusiones fundamentalmente econdmicas.

g) Ergonomfa informética. Como aquellos problemas laborales suscitados por
la informatizacién de actividades.

1.4 FUNCION INFORMATICA
La funcién informédtica tiene como principales objetivos: analizar las

necesidades de informacion, determinar las formas de satisfacerlas, crear y

actualizar los sistemas de informacion y procesamiento de datos con el propésito

10
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de gpoyar de la mejor manera posible a las demds dreas de la institucion; asf
camo administrar las actividades y los recursos necesarios para ello.

1.4.1 ACTIVIDADES GENERICAS DE LA FUNCION INFORMATICA
A continuacién se presentan las actividades genéricas de la funcién

informdtica, que aunque dependen de las caracterfsticas y necesidades de cada
institucion se mencionan las que comunmente le corresponden. (ver fig. L.1)

ACTIVIDADES GENERICAS DE LA FUNCION INFORMATICA

. SERVICIO A LAS DEMAS AREAS MARCRA DE LA FUNCION

INFORMATICA
¢ Desanollo de sistemas de informacidn para el

ocesamiento de los detos. v Obtencidn de recursos informbticos.

¢ Mantenimionto de dichos sinemas. « Msntenimiento del equipo de cdmputo.

* Custodia deleinformacién, +  Administracidn de recursos informéticos.
o Aweoris de usuarios en materia da informatica,
v Capacitacién del personal oo informétics.
o Capacitacidn del personal en gsneral.
o Eatudio e investigacidn de nusves tendencias

«  Consultorfs en cuanto & soports técnico, mﬂ' informdticos existentes en el

Fig. Ll
1.42 IMPORTANCIA DE LA FUNCION INFORMATICA

Su importancia radica en varios aspectos dependiendo de los puntos de vista
de Ia Institucion ya que no se pueden particularizar las necesidades sin tener los
elementos necesarios, pero enseguida se citardn los mds relevantes:

it
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a) La funcién informética es uno de los principales medios para el incremaito
de 1a productividad en la Institucion, existen dos factores internos principales que
permiten el incremento de la eficacia, éstos son:

- Incremento de 1a capacidad del personal, que se logra mediante las acciones
que permiten el desarrollo del personal, como son: capacitacién, adiestramiento,
ete.

- Procesamiento de datos; que incluye la conversién o actualizacién de los

sistemas de informacién para mayor uso y aprovechamiento del equipo.

b) Es vital para la obtencién de informacion exacta, oportuna e integral que es
itil en la toma de decisiones. La funcién informética tiene bajo su responsabilidad.
el procesamiento de los datos para la obtenci6én de la informacién de los sistemas
y sobre todo de los principales, como pueden ser el de contabilidad y el de
recursos humanos.

¢) Muy ligado con el anterior, se tiene que la funcién informdtica es la
responsable del cuidado de la informacién de la institucién , ya que es un
elemento vital para su continuidad y para el mantenimiento de un nivel
competitivo; lo anterior se logra mediante el control adecuado al acceso y
distribucion de dicha informacién.

d) Finalmente, otro aspecto relativo a su importancia es la administracién
6ptima de los recursos para la adquisicién de los bienes informéticos verificando
que ¢! monto de los gastos e inversiones vaya en proporcion al presupuesto
asignado,

12
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1.8 EVOLUCION DE LA POLITICA INFORMATICA
GUBERNAMENTAL

La necesidad de contar con informacién oportuna y veraz es cada dfa mayor
para los diferentes tipos de entidades (piblicas y privadas), para una adecuada
toma de decisiones y que a su vez las lleve a 1a consecucion de los objetivos, por
lo que en nuestros dfas la sociedad se ha vuelto méds dependiente de la
informaci6n generada por los sistemas de cémputo, convirtiéndose éstos en un
punto importante de toda organizacién que desee seguir avanzando.

En este punto se trata en forma general los primeros pasos de la Polftica
Informdtica gubernamental, la forma como ha ido evolucionando ésta a través de
1os afios en los que se ha visto modificada. (ver fig. 1.2)

'EVOLUCION DE LA POLITICA INFORMATICA GUBERNAMENTAL

1968 PRIMERAS MEDIDAS PARA ESTABLECER UNA NORMATIVIDAD,

M CREACION DB LA COORDINACION GENERAL DEL SISTEMA NACIONAL DB
INFORMACION.

.19 PUBLICACION DEL DOCUMENTQ DE POLITICA INFORMATICA GUBERNAMENTAL

1980 PROMULOACION DELA LEY DE INFORMACION BSTAD{STICA Y GBOORAFICA. .

981 PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE COMPUTO,

198) CREACION DEL INEGH

1986 | AJUSTES AL PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE COMPUTO,
1997 | PUBLICACIONDE LAS FUNCIONES DEL, INEGI,
1999 | SITUACIONDBLA INDUSTRIA DE COMPUTO,

1990 CAMBIO ESTRUCTURAL DHL INEGI.

1992 REORIENTACION DE LA POLITICA INFORMATICA.

1993-1994 | CREACION Y TRABAJOS DEL GRUPO CONSULTIVO DE POLETICA INFORMATICA,
Figl2
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1.5.1 1968
PRIMERAS MEDIDAS PARA ESTABLECER UNA NORMATIVIDAD

La Polftica Informética gubernamental tiene sus antecedentes en este afio, ya
que se efectuaron las primeras medidas para establecer una normatividad de este
tipo en México por parte de la Comisién de Administracién Pviblica de la
entonces Secretarfa de la Presidencia, con objeto de estudiar y coordinar los
diversos aspectoé relativos al uso de la computacitn en la Administracién Priblica
Federal.

1.8.2 1977

CREACION DE LA COORDINACION GENERAL DEL SISTEMA
NACIONAL DE INFORMACION

En 1977 se crea la “Coordinacion General del Sistema Nacional de
Informacién™, dentro de la Secrctarfa de Programacién y Presupuesto (SPP).
Dentro de esta coordinacion se cre6 la “Subdireccion de Polftica Informdtica™, la
cual perseguia los siguientes objetivos:

- Propiciar el desarrollo de los recursos humanos y la tecnologfa Informética.

- Optimizar la adquisicion de equipo y los recursos materiales disponibles en el
pafs.

- Apoyar a los Programas de Reforma Administrativa del Gobierno Federal.

- Coadyuvar al establecimientodel sistema nacional de Informdtica y
disminuir la dependencia tecnolégica del pafs.
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1.8.3 1979

PUBLICACION DEL DOCUMENTO DE POLITICA INFORMATICA
GUBERNAMENTAL

En este afio la SPP, que ahora forma pahe de la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico, através de la Coordinacién General del Sistema Nacional de
Informacién, publica un documento de Polftica Informética Gubernamental, del
cual se presentan los puntos més sobresalientes:

a) La Polftica Informédtica debe entenderse como un proceso continuo de
seleccion de diversas opciones de accidn, con objetivos a corto y a largo plazo,
con el fin de lograr la creacién de una infraestructura nacional sélida en la cual el
desarrollo de todos los componentes, recursos humanos y tecnologfa propia, sea
congruente.

Para poner en prictica dichas acciones y lograr el desarrollo de los recursos,
la Polftica Informdtica necesita de estructuras juridico-administrativas que, junto
€ON recursos propios cuente con mecanismos operativos tales como:

- Comités Técnico-Consultivos.

- Dictaminaciones Técnicas.

- Autorizaciones Presupuestarias.

- Negociaciones de Contratos.

- Formulacion de Normas Técnicas de Investigacién, Desarrollo y
Capacitacién,

- Procedimientos para adquisicién, evaluacién o auditorfas.

- Convenios para el desarrollo de recursos informdticos, entre otros.
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Derivado de lo amterior se puede decir que el propésito de la Politica
Informdtica es corregir el patrén de desarrollo de la funcién . Informética y trazar
una directriz general de éste.

b) ; Por qué es necesaria la creacion de una Polftica Informética ?

Este aspecto se relaciona con la idea generalizada qué se tenfa al principio
sobre el uso de la Informdtica, cuando se consideraba que para lo Unico que
servia era para procesar, es decir los datos se lefan, se almacenaban, se
recuperaban y se¢ imprimfan, obtenicndo con ello bésicamente listados: de
inventario, néminas, etc., pero nada para la toma de decisiones que indicard la
necesidad de establecer normds que regularan el uso y la adquisicion de bienes
informdticos y de un software que solucionara problemas especificos.

Por tal motivo, el sector gubernamental se preocupd por realizar estudios de
vigbilidad para la adquisicion de equipos y formular los requerimientos minimos
que deberfan contener los contratos con los proveedores de bienes y servicios
informéticos.

c) La situacién preponderante de la infraestructura Informdtica en el pafs,
principalmente en la Administracién Piblica Federal, de ese aflo se caracterizaba
por la existencia de sistemas institucionales o subsistemas departamentales,
incompatibles, por la diversidad de equipos adquiridos. ya que en ese entonces se
contaba con 142 modelos diferentes instalados en 230 entidades de la
Administracion Publica Federal, lo que originaba, debido a la incompatibilidad
del programa y el sistema en que se instalaba, el redisefio del sistema acarreando

con ellomds gastos, dificultad de intercambio de informacién y recursos entre las
dependencias.
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Aunado a ésto, tampoco se permitfa el desarrollo de la incipiente industria
Informdtica nacional, ya que se dejaba en manos extranjeras el control del
funcionamiento de los bienes y servicios informdticos, en los cuales se procesaba
informaci6n estratégica y bésica para la Administracién Pblica Federal.

Otro aspecto a considerar es que el campo de accién de las aplicaciones
existentes se ha orientado al drea Administrativo-Contable (néminas, inventarios,
control presupuestal, etc.), debido también a la falta de personal capacitado en
las necesidades de! gobierno.

Por todo lo anterior se puede decir que el objetivo fundamental de la
Politica Informética es: crear las condiciones que propicien la utilizacién
racional y el desarrollo integral de una tecnologia Informética adecuada a
las necesidades del pass.

Se establecen también objetivds de segundo nivel a realizar a corto o mediano
plazo, y son;

- El desarrollo de una infraestructura Informdtica esténdar para todas las
dependencias gubemamentales.

- Adecuacion del crecimiento de la infraestructura Informética a los objetivos
prioritarios del pafs y a sus intereses vitales a largo plazo.

- Homogenizar los recursos informéticos actuales y, especialmente futuros, en
funcién de su 6ptima utilizacion, para el desarrollo de un mercado interno que
impulse a la industria nacional.

- Fomento y orientacién del desarrollo tecnol6gico nacional, especialmente en

dreas de disefio de sistemas de informacién y de sofiware.
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- Adecuacion de la formacién y capacitacién de recursos humanos al
desarrollo esperado de la infraestructura Informdtica.

- Racionalizacién de los recursos informdticos disponibles de acuerdo a las
variaciones de requerimiento de la Administracién Piiblica Federal,

d) Para formular una estrategia de Polftica Informética que sea acorde con los
objetivos de la misma, la Coordinacién establecié los siguientes postulados
bésicos:

- La Polftica Informética nacional debe buscar el cumplimiento de sus
objetivos de racionalizacién del desarrollo, utilizacion de los recursos

informdticos en funcién de intereses y objetivos nacionales.

- La planeacién de los sistemas informéticos institucionales en el pafs debe
considerar la posibilidad de que se constituyan subsistemas de un sistema de
informacidn integral a nivel nacional.

- Debe garantizarse la confiabilidad y posibilidad de recuperacién de la
informacién que procesan los sistemas informéticos.

- Se debe impulsar la capacitacién necesaria para garantizar la independencia
en servicios de mantenimiento,

- La adquisicion de los recursos materiales para las dependencias y entidades
de la Administracion Piblica debe preveer la contingencia de prescindir de algin

proveedor de tal manera que su retiro del mercado no ocasione dafos
considerables.
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- La razén del desarrollo de un sisterna de informacién automatizado es ¢l
beneficio de la funcién que se pretende obtener con su aplicacién en la
organizacién y no en el desarrollo del sistema en sf,

¢) Por (ltimo, se requiere que la informacidn vital para decisiones nacionales
pueda ser manejada a través de un dnico sistema nacional de informacidn que
rerina las siguientes caracter{sticas:

- Toda la informacidn sea sistematizada con los mismos criterios bajo el
concepto de Base de Datos de soporte que asegure la integridad y proteccién de
la informacion agregada y de cardcter vital y prioritario. '

- La infraestructura del sistema sea autosuficiente en cuanto al desarrollo,

operacién y mantenimiento, esto es, que cualquiera de estas funciones estén bajo
control de las instituciones nacionales.

- Los equipos que componen el sistema estén interconectados en una red de
computadoras organizada de tal forma que la falta o eliminacién de una o varias
de ellas no afecte el funcionamiento del sistema en su conjunto.

- El sistema soporte cualquier tipo de aplicacion previsible sin mermar la
eficiencia de su funcidn bdsica de manejo y recuperacidn de la informacidn.

- La infraestructura Informética que soporte al sistema sea transparente al
equipo y los programas y flexible respecto a modificaciones y actualizaciones,

subordindndolos a los requerimientos del sistema,

- El acceso a la informacidn manejada por el sistema esté jerarquizado en
cuanto a niveles de decision tanto en tiempo como tipo de informacion,
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- Los recursos humanos informdticos estén desarrollados en funcién de los
requerimientos del sistema y de la infraestructura Informdtica del mismo.

- La operacidn de la infraestructura del sistema esté sustentada en la industria
y centros de investigacién nacionales hasta el grado de asegurar el abastecimiento
de soporte de bienes y servicios informdticos.

1.5.4 1980

PROMULGACION DE LA LEY DE INFORMACION ESTADISTICA Y
GEOGRAFICA

El suceso de mayor importancia en este afio no fue un cambio relacionado
directamente con la Polftica Informdtica, en realidad fue un cambio
organizacional deutro de Ia SPP, e} 28 de febrero de 1980, la Coordinacion
General del Sistema Nacional de Informacion cambid su denominacion a 1a de
Coordinacion General de los Servicios Nacionales de estadfstica, Geografia ¢
Informética, elevindose también la jerarqufa de la Subdireccién de Politica
Inform4tica al nivel de Direccion General. Promulgfindose el 30 de diciembre de
dicho afio 1a Ley de Informacion Estadistica y Geogréfica.

1.5.5 1981
PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE COMPUTO
Se inicia propiamente en el pafs el desarrollo de la actividad productiva de un

sector manufacturero de Ia industria informdtica, Las principales caracterfsticas
del programa de desarrollo de la industria de cémputo fueron las siguientes:
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a) Mercado cerrado. La importacién de equipo de cémputo estaba sujeta al
requisito de 1a obtencién del permiso previo de importacién.

b) Restricciones al mercado. Existfan limitaciones a la produccién y a la
estructura de capital, dado que no se permitfa Ia participacién de empresas
extranjeras con mayorfa de capital, tanto en la manufacturera de
microcomputadoras como en equipo periférico.

¢) Regulacion excesiva. Las empresas debfan iniciar la produccién a partir de
un minimo grado de integracién, y se les comprometfa a incrementarlo
gradualmente. Asimismo, se fijaban compromisos de compensacién de divisas
crecientes a partir del primer aflo, ademds de efectuar gastos en investigacién y
desarrollo considerdndose €stos en relacion con el valor de las ventas totales de
la empresa.

d) Se apoya la importacién de’insumos con aranceles preferenciales, a través
de un esquema simplificado de aranceles.

1.5.6 1983
CREACION DEL INEGI

En este aflo se crea el Instituto Nacional de Esiadfstica, Geografia e
Informética , como un dérgano desconcentrado de la propia SPP, en sustitucion
de la Coordinacién General de los Servicios Nacionales de Estadfstica, Geograffa
¢ Informdtica.

El INEGI se encuentra estructurado por 4 direcciones generales:

- Estadfstica.
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- Geograffa.
- Polftica Informdtica, y
- Anélisis de la informaci6n,

De las cuales interesa la Direccion General de Polftica Informética (DGPI),
que es la encargada de llevar a cabo las funciones que en materiade Informdtica
competen al INEGL

1.5.7 1986

AJUSTES AL PROGRAMA DE DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DE
cOMPUTO

En este afio para hacer frente a los cambios tecnolégicos de la industria
informdtica, se realizaron algunos ajustes al programa iniciado en 1981 en los
siguientes aspectos:

a) Eliminacion de restricciones a la produccién, asf como la reserva de
mercado en la manufactura de microcomputadoras y de equipos periféricos,
permitiéndose la participacion de empresas con mayorfa de capital extranjero.

b) Se pemmitié al fabricante complementar su produccién con equipo

importado. siempre y cuando compensara con- exportaciones dichas
importaciones.

Con estas nuevas medidas las exportaciones y la produccién, principalmente
de producto terminado aumentaron a tasas mayores al 10 %,



CONTEXTO DE LA POL{TICA INFORMATICA

1.5.8 1987
PUBLICACION DE LAS FUNCIONES DEL INEGI

El 25 de marzo de este afio son publicadas en el Diario Oficial de la
Federacién las funciones, que en materia de Polftica Informética, lleva a cabo el
INEGI a través de la Direccién General de Polftica Informética, siendo las
siguientes:

a) Definir y establecer la politica gubernamental que en materia de
Informética deberdn observar las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal.

b) Definir los lineamientos generales que sirvan de base para dictaminar las
erogaciones de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal, respecto a las adquisicioies, renta o modificacion de equipo y sistemas
de Informftica.

<) Fijar los lineamientos e instrumentos de polftica y 1as acciones estratégicas
necesarias para promover el desamrollo tecnoldgico del pafs en materia de

Informdtica, y apoyar los programas de modernizacién administrativa del Sector
Publico en la materia. ‘

d) Definir los lineamiemtos para el disefio y desarrollo de sistemas
automatizados que permitan el manejo y explotacién de la informacidn estad(stica
producida a nivel nacional, asf como determinar las polfticas y mecanismos

técnicos para la instrumentacion de bancos de datos y para realizar el intercambio
de software.
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e) Definir los lincamientos para recibir, analizar, capturar y procesar la
informacién de los censos econémico, agropecuario, de poblacién y vivienda y
de las estadfsticas continuas derivadas; asf como brindar el servicio de
mantenimiento de los equipos periféricos que requieren las unidades
administrativas dela SPP

1.59 1989
SITUACION DE LA INDUSTRIA DE COMPUTO

Por este afto la produccitn se encontraba concentrada en minicomputadoras,

microcomputadoras y algunos equipos periféricos.

No obstante los avances alcanzados en el desarrollo de la industria de
coémputo, la problemdtica a gue se enfrentaba este afio era la siguiente:

La inversion habfa disminuido; los requisitos para importar equipo de
cémputo desalentaba la modernizacién informética de diversos sectores de la

economfa, los cuales requerfan mayor y més fécil acceso a nuevas tecnologfas,

Asimismo, los bienes informéticos no se adecuaban a los requerimientos del
mercado, en términos de precio y tipo de tecnologfa.

1.5.10 1990
CAMBIO ESTRUCTURAL DEL INEGI

En el aflo de 1990 se revis6 el marco normativode 12 Informética en el pafs:

uno de los aspectos importantes fueron los cambios ocurridos en materia de
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transferencia de tecnologfa, comercio internacional, adquisiciones y planeacion;
los cudles proporcionan ahora un marco de accién mucho més flexible.

Otro aspecto, es el cambio estructural del INEGH, al derogarse los Dictémenes
de Adquisiciones, con lo que se dio un gran paso hacia la simplificacion
administrativa permitiéndole al mismo tiempo el fortalecimiento de otras de sus
atribuciones como autoridad nacional.

Desde 1990 el INEGI tenfa los siguientes planes:

a) Reforzar los mecanismos de concertacion ¢ intercambio de informacién
para fomentar el desarrollo informético en el pafs, lo cual afecta la modemnizacitn
de las instituciones publicas. En este aspecto se trata de estimular actividades de
investigacion y desarrollo, asf como el apoyo eficaz s la crexion y
fortalecimiento de empresas con tecnologfa propia en esta drea, lo cual lograré
apoyando la labor de las asociaciones e instituciones dedicadas a ésto,

b) Apoyar y asesorar a las entidades y dependencias publicas en sus planes y
proyectos informéticos.

c) Impulsar las acciones que favorezcan el desarrollo y asimilacién de una
cultura Informética en nuestro pafs.

1.5.11 1992

REORIENTACION DE LA POLITICA INFORMATICA

El INEGI reorienta la Polftica Informdtica del sector piblico hacia dos
caminos que son ¢l Fomento de Desarrollo Informdtico Nacional y el Fomento de

25



CONTEXTO DE LA POLITICA INFORMATICA

un mejor uso y aprovechamiento de las tecnologfas de la informacién en la

Administracién Publica Federal y en la sociedad.

Para lograr lo anterior se utilizan tres instrumentos estratégicos que son:

a) Un sistema de informacién y monitoreo de las tecnologfas de 1a informacitn
que permita evaluar 1a evolucién e impacto de estas tecnologfas y brinde un
marco objetivo para el diagndstico y adecuacitn de nuestras acciones.

b) Los cuerpos colegiados que apoyen la formulacién e instrumentacion de las
acciones de Politica Infonmdtica,

c) Una vision compartida de largo plazo que dirija y enmarque las distintas
acciones y medidas de fomento.

Dentro de las atribuciones mds importantes del INEGI en materia de Politica
Informdtica estdn:

- Fomento del desarrollo informdtico nacional.

- Fomento de las tecnologias de la informacién de la Administracion Piblica
Federal (APF) y en la sociedad en su conjunto,

- Otorgar asesorfa en cuanto a contratos tipo a empresas de la Administracion
Piblica Federal.

El INEGI pretende, a través de la Polftica Informatica promover la cultura
Informética en la APF, y posteriormente a nivel nacional,

Anteriormente el INEGI era el encargado de dictaminar y controlar las
erogaciones de la APF en materia de Informitica, pero actualmente y con

motivo de modernizarse se pretende bdsicamente fomentar la industria
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Informética, asi como apoyar a las diferentes Instituciones y asociaciones de
Informética en la promocién de la creacién de una legislacion Informélica,

aclarando que INEGI \inicamente apoya no propone.
1.5.12 1993-1994

CREACION Y TRABAJOS DEL GRUPO CONSULTIVO DE POLITICA
INFORMATICA

Dentro de 1as acciones de formular e implementar la polftica informética que
realiza el INEGI para promover el desarrollo nacional de esta tecnologfa, se
constituy6 en julio de 1993 el Grupo Consultivo de Politica Informética.

Dicho Grupo estd integrado por destacados profesionales en el drea de los
sectores académico, empresarial y pdblico y tiene por objeto fundamental fungir
como 6rgano de consulta del INEGI en materia de politica informética.

El INEGI encomendé a este Grupo la integracién de un documento sobre
polftica inform4tica nacional que proponga los lineamientos futuros considerando
las experiencias y logros obtenidos durante el sexenio,

La constitucion del Grupo Consultivo se inscribe en el contexto de una
polftica concertada y de fomento, en donde se considera fundamental la
existencia de cuerpos colegiados representativos que apoyen la definicién e
* instrumentacién de las acciones y los lineamicntos requeridos para promover el
uso y desarrollo de 1a tecnologfa de la informacién en nuestro pafs.

El objetivo del Grupo Consultivo es la de formular las bases de un Programa
Estratégico de Informdtica para aumentar la competitividad de las empresas, y
para hacer m4s eficiente al gobierno.
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Asf mismo el Grupo Consultivo trata de definir el papel de la informitica, de
la siguiente forma:

a) La informdtica como convergencia tecnoldgica, es decir que a lo largo de
ya casi medio siglo, la informdtica se ha convertido como punto de convergencia
tecnoldgica entre las telecomunicaciones, las ciencias de la computacion, la
microelectrénica y ciertas ideas de administracion y manejo de informacién.

b) La infon:nttica como agente de innovacidn, con el propdsito de definir
una politica informAtica nacional, juzgan necesario concebir a la informdtica
como una herramienta de cambio, como una palanca de modernizacién, como un
agente de innovacién, y no restringirla a una vision tecnicista o de mercado de
bienes y servicios informdticos. Esta nocién innovativa de la informética
esclarece el valor estratégico de las tecnologfas de la informacion.

¢) La informdtica como factor, se debe entender a la informdtica como tal y
no como un sector industrial, en el sentido de que su valor radica en que
interviene en todos los sectores industriales, en el comercio y en los servicios.

d) La informética como ciencia y tecnologfa, dado que es una disciplina
Jjoven no podemos considerarla como una ciencia suficientemente consolidada y
madura, pero a pesar de esa juventud, se ha constituido en un campo tedrico
significativo que amerita enseflanza, cultivo y tratamiento cientffico y por sus

ligas con las aplicaciones es también un componente tecnol6gico ineludible.

¢) La informética como fin o como herramienta, la formulacién de una
politica informética tiene sentido no por la informética misma sino por el valor
que ésta tiene para la sociedad como un instrumento, como un agente de
innovacion, un ingrediente de productividad o como una herramienta para lograr
con ella fines trascendentes.
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Con la incorporacién de las tecnologfas de la informacién en el disefio y
control de la produccién, los paises industrializados tienden hacia una
automatizacién generalizada, en la bisqueda de una alza de la productividad,
mejoramiento de la calidad de los productos, control m4s seguro de los procesos,
disminucién de los costos y la obtencién de un incremento en la capacidad de
innovacién. Debido a que las sociedades que han logrado incorporar la
informética a su cultura cuentan con una ventaja econémica.

Por esta razén muchos pafses han establecido estrategias nacionales en
informética que han permitido mejorar su posicién y competitividad intemacional
en este campo, por tal motivo ¢l Grupo Consultivo plantea la necesidad de
oportunidades y riesgos que México debe enfrentar con prontitud, no es tiempo
de politicas defensivas; asumir un rol pasivo, limitado a la apertura comercial,
significa renunciar a los beneficios que han obtenido otros pafses de las politicas
de apoyo especifico a la informética, y que les han permitido no sélo insertarse
en ¢l mercado mundial de las industrias asociadas & esta tecnologfa, sino
favorecer sus potencialidades de modernizacién y competitividad.

Los ejemplos exitosos de otros paises, y la propia y positiva experiencia de
México en esta materia indican que es urgente definir una estrategia responsable
y activa frente a los riesgos y las oportunidades que ofrecen las tecnologfas de la
informacién. Es necesario optar: disefiar una estrategia que pennita asimilar y

adecuar a nuestras necesidades las tecnologfas que estén transformando al
mundo.

Los componentes mds importantes de dicha estrategia deberfan basarse en el
establecimiento de una infraestructura sélida de récursos humanos; en el
desarrollo de una coordinacion efectiva tanto entre los sectores piblico y privado
asf como las instituciones educativas y de investigacion; en una sana polftica de
estfmulo y financiamiento en los sectores ms dindmicos de la sociedad.
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1.6 PROGRAMA NACIONAL DE MODERNIZACION INDUSTRIAL Y
DEL COMERCIO EXTERIOR 1990-1994

En 1990 se disefid un programa sectorial para la industria de cémputo en
donde el papel del gobiemo se torna fundamentalmente en promotor mds que en
regulador, En dicho programa participaron tanto empresas nacionales como

extranjeras establecidas en el pafs, y la Secretarfa de Comercio y Fomento
Industrial.

Las principales caracterfsticas de dicho programa son:

a) Se crea una estructura de mercado abierta a partir de abril de 1990, cuando
el Gobierno Federal llevé a cabo la apertura total a la importacién de equipo de
cémputo, liberdndose de!l requisito de penniso previo de importacion a todos los
productos nuevos de esta industria.

b) En el mismo mes de abril se expidi6 un decreto para promover la
modernizacién y fortalecer la produccion de esta industria, con vigencia original
hasta el 31 de marzo de 1993, prorrogado al 31 de diciembre del mismo ado.

¢) El decreto incentivé a las empresas a efectuar inversién en activos fijos y
gastos en tecnologfa, apoyando a las empresas a través de estfmulos fiscales por
medio de la reduccion hasta del 100% del impuesto general de importaciones
para componentes y equipo terminado,

Con base en el Programa Nacional de Modernizacién Industrial y del
Comercio Exterior (1990-1994), la industria de cémputo en México es una de las
més dindmicas en el sector manufacturero, con tasas de crecimiento mayores al
10% anual. Asimismo con la aplicacion del decreto para promover 1a produccion

de esta industria puesto en vigor ¢} 31 de marzo de 1993, mds del S0% de la
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produccidn se destina al mercado externo y en los \ltimos tres afios se ha
diversificado la produccién, ya que ademéds de la manufactura de computadoras
y equipo periférico, ha aumentado la produccién de partes y componentes para la
exportacién,

Las cifras de produccién y exportacién registradas a partir de 1990 en
millones de délares son las siguientes: '

Rubrofaio | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1934

Produccion 1100 1350 | 1370 | 1575 | 1780
Exportaciones 553 629 567 889 1 1211
Equipo 352 8 | 2 612 | 912
Partes 201 245 255 M 29

Las exportaciones totales de 1a rama de computo se duplicaron al pasar de
370 millones de délares en 1988 a 889 millones de délares en 1993. En este
mismo periodo, las exportaciones de partes y componentes aumentaron también
al pasar de 42 a 277 millones de d6lares.

En los wiitimos aflos, la exportacién de partes y componentes ha representado
més del 30% del total de las exportaciones del sector,

El equipo de cémputo se encuentra dentro de los cinco productos
manufactureros que en mayor proporcion se exportan del pafs a mds de cuarenta
pafses en el mundo.

Se puede concluir que con el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, como el
Programa de Modernizacion Industrial y de Comercio Exterior 1990-1994, han
orientado la accidn estatal hacia la internacionalizacidn de la economia y hacia la
modernizacién, provocando asf un incremento en la produccién, el empleo, la
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inversion y la productividad tanto en el sector manufacturero como de

telecomunicaciones.
1.7 LA SITUACION ACTUAL DE LA INFORMATICA EN MEXICO

En Meéxico, la bisqueda de una economfa de mercado estable, abierta y
competitiva propuesta en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, se tradujo
en una reforma macroeconémica general y en la firma del TLC, los cudles han
transformado el contexto polftico y econdmico del pafs en forma considerable.

En lo que se refiere a la informdtica, los cambios m4s significativos generados
por este proyecto son la apertura comercial y el crecimiento de la inversién
privada y publica en tecnologia. Pero ademds de estos cambios, la situacién
general de la informética en México estd profundamente influida por la evolucién
que estdn teniendo las tecnologfas de la informacién en todo el mundo.

Las fuerzas que estdn provocando las mayores repercusiones en la evolucién
de las tecnologias de la informacién son:

a) La estandarizacién y abaratamiento de los bienes informéticos.

b) La convergencia de las dreas de informdtica.

¢) La incorporacién de la informética en todo tipo de actividades.

d) El acceso de la informdtica a mayor ndmero de estratos de poblacién.

1.7.1 EL USO DE LA INFORMATICA EN EL SECTOR PUBLICO
La utilizacién de la informética al interior del sector pdblico presenta
diferencias relevantes entre las distintas dependencias y entidades, y en general

un rezago considerable en las administraciones puiblicas municipales y en algunas
estatales . Sin embargo el sector piblico, en su conjunto estd sujeto a diversos
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factores condicionantes, que lo distinguen de otros consumidores y mercados;
dichos factores son de tres tipos:

a) Normativos, los cuales reglamentan conductas de planeacién, manejo de
recursos, adquisiciones y personal.

b) Funcionales, estos imponen necesidades, prioridades y estrategias de
utilizacién que suelen ser distintos de otros segmentos del mercado.

¢) De hébito, que en gran medida son producto de los anteriores, determinan

resistencias, ventajas, prejuicios y oportunidades que también suelen ser
peculiarmente distintos a los de otros consumidores.

Estos factores condicionantes se reflejan en elementos estructurales de este
mercado. Los més importantes son: La fuerte estacionalidad sexenal, la cual se
manifiesta no sélo en los cambios de politicas y en la rotacién de personal, sino
en el incremento de las inversiones, sobre todo entre el segundo y tercer afio de
gobiemo, & partir de los cuales se inician realmente los esfuerzos de utilizacion;
La asignacion presupuestal de inversién en informética generalmente se negocia
para proyectos \nicos, mientras que los complementos, actualizaciones y
mantenimiento suelen seguir procedimientos de evaluacién y negociacién
distintos y menos exitosos; Los niveles salariales para los técnicos y especialistas
en informdtica son iguales a los del resto del personal técnico o administrativo, y
sustancialmente menores que los del mercado.

A fin de obtener un panorama general de Ia utilizacién de la informdtica en el
sector piblico, se ha analizado el tema desde diferentes puntos:

a) Plancacion. De acuerdo con la normatividad vigente, toda entidad o
dependencia deberfa formular un programa de desarrollo informdtico sujeto a
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revisién anual 6 bianual, y ajustarse tanto a los programas estratégicos del sector
como a las prioridades y a la dindmica de la entidad respectiva. Sin embargo, esta
norma fue acatada por la totalidad del sector central y las grandes paraestatales
tan sdlo a partir de 1993.

b) Operacidn. En la préctica son muy pocas las dependencias o entidades cuya
operacién responde a una estrategia explicitamente definida. Los modos de
operacion parecen derivar més bien de factores de inercia, entre los que destaca
la supervivencia de planes informéticos obsoletos.

¢) ‘Recursos Humanos. Existe una dificultad seria para atraer y mantener
personal bien calificado, esto puede explicarse en parte por los niveles salariales,
aunque posiblemente también es resultado de ciertos hdbitos de contratacién y
definicion de estructuras de empleo gubernamentales y de los citados desniveles
de salario respecto al mercado.

d) Capacitacion. Durante los dltimos cuatro afios se realizaron esfuerzos
significativos de capacitacién en informdtica en la administracién pdblica. En
particular, en los sectores central y paraestatal se registré una gran actividad para
capacitar tanto al personal técnico informdtico, como al operativo no
informético. Sin embargo no se han realizado programas de capacitacién para
funcionarios no informfticos de alto nivel, que constituyen un segmento muy
importante para la productividad informdtica institucional en el sector piblico.

e) Equipamiento. A pesar de las dificultades mencionadas anteriormente, los
niveles de tecnologfa del sector piblico estdn razonablemente actualizados. Atin
cuando todavia hay rezagos importantes en la inversién de hardware, hay una
clara tendencia hacia tecnologfas abiertas y distribuidas, y la proporcién de
equipo obsoleto ha descendido notablemente en los dltimos dos aflos. La
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existencia de redes locales (LAN’S) es ya comun, aunque las redes extendidas
(WAN’s) no son frecuentes.

En lo que respecta al software, debe mencionarse la buena disposicién
encontrada en las dependencias y entidades de la Administracion Pblica Federal
para la regularizacion y actualizacién de las licencias de uso de software.

1.7.2 EDUCACION Y CULTURA INFORMATICA

Existe una diferencia bdsica entre la educacién para informéticos y s
educacién en informética para no especialistas; 1a primera atiende a necesidades
de formacién de cuadros técnicos encargados de desarrollar, diseflar e integrar

soluciones para resolver problemas o mejorar procesos mediante tecnologfas de
informacién.

La segunda concierne a la formacion que la poblacién en general debe tener
para que todos los individuos de las empresas tanto pdblicas como privadas,
estén capacitados para hacer uso de la informética en sus actividades cotidianas;
a este conjunto de conocimientos enfocado hacia .el uso de herramientas
informticas se le entiende como cultura informftica.

Una de las grandes limitaciones que tiene México para aprovechar las ventajas

de Ias tecnologfas de la informacion es precisamente la falta de una cultura
informftica desarrollada.

Ya que los conocimientos de los usuarios se limita a Ia paqueterfa para
labores de automatizacion de oficina, y se detecta un desconocimiento
generalizado de otro tipo de tecnologfas que pueden modificar reglas obsoletas
en laoperacion de las organizaciones.
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En lo que se refiere a los mecanismos de difusion para la toda la poblacidn,
éstos se limitan a contadas publicaciones periddicas, la mayorfa de éstas
caracterizadas por un enfoque comercial,

1.7.3 INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

En este punto cabe seflalar que las dreas de Inteligencia Antificial,
Computacion Gréfica e Interoperabilidad cuentan con comunidades organizadas
y activas y han sostenido fndices de calidad altos. En estas 4reas hay grupos de
investigacion bfsica, investigacion aplicada y docencia que han mantenido la
estabilidad y panticipacién en la comunidad informdtica,

Sin embargo, la investigacion en tecnologfas de 1a informacién es escasa y se
encuentra concentrada en grupos dispersos temética y graficamente,

1.8 POLITICA INFORMATICA NACIONAL

Desde hace més de dos décadas se reconocié en México la importancia
estratégica de la tecnologfa de la informacion en el desamollo nacional y se
iniciaron acciones de distinta fndole para estimular su desarrollo.

De esta forma se han instituido diversos mecanismos y disposiciones que han
evolucionado de acuerdo con el marco de las condiciones generales del pais y del
propio desarrollo de las tecnologfas de la informacién,

En los afios sesemta, por ejemplo, se instrumentaron fundamentalmente
polfticas de proteccion para los usuarios del sector publico frente a un mercado
oligopélico muy orientado por la oferta,
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En los aflos ochenta las acciones estuvieron oriemtadas a favorecer el
establecimiento de una industria macroclectrénica nacional y a mantener, por
otra parte, un adecuado control del gasto gubernamental en bienes informdticos,

En términos generales, las acciones adoptadas en relacion con la Polftica
Informdtica fueron consistentes con la polftica econdmica prevaleciente,
probando ser exitosas en ese contexto,

Sin embargo, el rpido avance de la tecnologfa y 1a interdependencia mundial,
sumado a importantes cambios en el contexto nacional en los dltimos afios, han
dado un nuevo marco a la Politica Informstica. '

Dentro de este marco, el gobierno de México decidi6 reorientar sus acciones
hacia una Poltica Informftica de fomento.

1.9 IMPORTANCIA DE LA POLITICA INFORMATICA EN MEXICO

La Informética es un factor estratégico que afecta a todos los sectores, es
infraestructura necesaria para el desarrollo del pafs y la consolidacion de la
modernizacidn iniciada en el sexenio 1989-1994, si se utiliza bien puede producie
efectos muy positivos en toda la actividad nacional, por lo cual se requiere de
acciones y conocimientos especificos.

La Informética es un elemento de ventaja competitiva para el pafs, si México
no se informatiza se quedaré fuera del primer mundo, ya que ésta puede afadir
valor a los productos, crear nuevos y aumentar la productividad. Requiere de la
intervencion de! Estado en las 4reas donde no es rentable la inversion privada, asf
como en aquellas donde hay intereses contrapuestos.
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Debe haber una Politica Informética de fomento, con una visién de largo

plazo, un marco normativo estable y con la coparticipacién del Estado.

La Informética es un factor y no un sector, por lo cual debe verse como una
Politica de creaci6n y consolidacién de la infraestructura, y no como una Politica

industrial.

También debe fomentar el buen uso de la Informdtica para hacer més
competitiva a su industria y més eficiente al gobierno, para ello debe promoverse
un acceso barato a insumos y procesos, buenos recursos humanos y apoyar la

creacion de infraestructura.

Debe tener una visién de largo plazo con resultados intermedios, con una
definicién clara de metas y objetivos que se revisen con frecuencia, instrumentos
adaptables, vertientes especificas para cada sector y financiamiento de largo
plazo, debe estar coordinada por un drgano de fomento.

1.9.1 INSTRUMENTACION

Se debe dar un nivel suficiente a la Informética, mediante la promulgacién y
difusién de un plan de desarrollo Informético, la incorporacién del tema en las
actividades de planeaci6n y definici6n de las prioridades nacionales, asf como en
los discursos estratégicos.

Debe definirse claramente en quién recae la responsabilidad de coordinar la
Polftica Informética. La Institucién que toma esta responsabilidad es INEGI, la
cual estd orientada a la promoci6n de las actividades requeridas y constituye un
regulador de intereses con visién amplia, autoridad y capacidad de gestion;

también contempla el drea de telecomunicaciones.
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El proyecto politico debe estar respaldado con un proyecto de inversién para
lo cual se requiere estimar el costo de instrumentar estas Polfticas y de sus
beneficios.

Se debe crear un fideicomiso para la promocién del desarrollo de la
Informética, en el que participen el Estado y la comunidad Informética, con los
fondos suficientes para la instrumentacién de los proyectos que se requieran. Las
prioridades deben quedar bien establecidas, revisarse y ajustarse en funcion de las
necesidades nacionales.

Se necesita fomentar €l desarrollo de especialistas y especialidades, debido a
que la educacién es factor critico de éxito. Por ello se debe crear y consolidar
instituciones de investigacion Informdtica. Ademds de que el Estado debe
garantizar la existencia de la infraestructura bésica, como es la informaci6n,
estdndares de uso generalizado, acceso a redes, acceso a insumos y un marco
normativo estable.

Esta infraestructura debe ser democrdtica, se debe impulsar que los
particulares - invietan en la creacién de ésta, ademds de fomentar la
descentralizacion.

1.10 SITUACION DE LA POL{TICA INFORMATICA EN AMERICA
LATINA

Ultimamente se han dado una serie de cambios tecnoldgicos a nivel mundial,
en este proceso de modernizacidn, la informacién y la comunicacién juegan un
papel importante; ademds, la forma en que dichos cambios entran al Estado es

similar a la forma en que se introducen en las empresas privadas.
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En América Latina se utilizan sistemas electrénicos de procesamiento de
informacién en los servicios pblicos, este desarrollo ha sido apoyado por un
sector profesional que también ha ido creciendo dfa con dfa.

Actualmente existe en el Estado un cimulo de experiencia y sistemas para el
manejo centralizado de la informacidn y procesamiento de los datos; debido a lo
cual se va haciendo cada vez més necesario un saito tanto cuantitativo como
cualitativo, fundamentalmente en el proceso de automatizar la informacién.

De lo anterior se deduce que la politica de modernizacidn debe ser impuisada
desde el Estado e implantada en forma regional y sectorial,

Estados Unidos ha sido de los primeros en apoyar al sector informftico;
también en tomar iniciativas de coordinacién de investigaciones y de desarrolio
en dicho sector.

Pafses como México y en general de América Latina se han percatado del
papel tan importante que juegala Informdtica sobre todo en la competitividad y
la globalizacidn, tal vez porque en las autoridades gubernamentales y sectoriales
no habfa una comprension real acerca del cardcter estratégico del sector
informftico,

A continuacién se presentan aspectos importantes de algunos pafses de
ftmérica Latina en el campo de la Informdtica :

a) Brasil se caracterizé por el desarrolio de una industria Informética basada
en la reserva del mercado y la limitacion a la inversion extranjera; logrando
interesantes desarrollos en ciertos sectores industriales que utilizaron la
Informética , pero se apart6 del avance de estas tecnologfas de punta,
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b) Argentina puso en marcha una Polftica Informética menos radical que la
de Brasil, la diferencia estd en que dicha politica no funciond desde ¢l punto de
vista préctico. La innovacién no fue suficientemente sélida como para conformar
una industria nacional, tampoco se dié un proceso de apertura hacia el exterior.

¢) Chile en cambio, impulsé una polftica de apertura radical hacia ¢l exterior
en ¢l sector informfitico. Su Polftica Informitica puede calificarse como la més
apegada a la realidad; las empresas y el Estado se integraron forméndose una
capa profesional de alta calidad técnica en este campo .

Comparando se tiene, que los tres pafses acumularon capacidad tecnoldgica,
pero con polfticas diferentes; el aspecto exitoso en los tres es el adecuado spoyo
externo al sector informdtico ya sea privado o del Estado.

Finalmente, se reitera que la importancia del sector informitico en los pafses
en desarrollo radica en la aceptacion de su carécter esiratégico, tanto en los
gobiernos como en ¢l sector privado.

1.11 REPERCUSION DE LA POLITICA INFORMATICA DE ESTADOS
UNIDOS EN MEXICO

El papel del Estado ha sido histéricamente importante en 1a evolucion de los
sectores electednico e informético en E.U. Su Polftica Informdtica se encuentra
expresada en mdltiples directrices que tienen que ver con ¢l desarrollo

tecnoldgico militar, los subsidios a ls investigacion cientifica y las polfticas de
comercio exterior.

Los antecedentes de la Informdtica en E.U. estdn ligados al desarrolio del

sector electrénico y a las necesidades militares, es por ello correcto ubicar el
inicio de la Segunda Guerra Mundisl como el momento histéeico en el cual la
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industria Informética, y otras industrias afines como la elect6nica y las
telecomunicaciones, inician un desarrollo acelerado, que las han colocado entre el
grupo de industrias claves con tecnologfa de punta.

A partir de la década de los ochentas la polftica econémica estadounidense
sufre un viraje decisivo, donde se ve favorecido el sector privado, convirtiéndolo
en el centro més dindmico del desarrollo del pafs.

Esto permite que una parte del avance tecnoldgico se lleve a cabo en las
empresas particulares; dicha polftica no busca desplazar sino, al contrario,
integrar los esfuerzos del 4mbito militar con el civil. S

De ahf que los subsidios gubernamentales continien siendo el soporte mds
importante en materia de investigacion y desarrollo, particularmente en la
electrénica y la  Informdtica; por ejemplo, el Programa de Computacién
Estrdtégica que representa un esfuerzo importante en el drea de la inteligencia
antificial, aplicada a fines militares y, en particular, a la creacién de vehfculos
auténomos (sin conduccién humana); sistemas de ayuda para pilotos de combate
y sistemas para la toma de decisiones en combate en condiciones :de
incertidumbre.

Por otro lado, es importante desligar la politica econdmica norteamericana, y
en particular la POLITICA INFORMATICA, de las estrategias de las
empresas transnacionales, puesto que el volumen de sus inversiones, el tamafio
de los mercados que han logrado y sus capacidades instaladas para el desarrolio
tecnolégico les permite tener una gran influencia tanto al interior de la industria
norteamericana como a nivel internacional.

M4s ain, las empresas norteamericanas ubicadas en el sector de la

Informdtica, han logrado plasmar sus intereses en las leyes de comercio de los
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E.U,, las cuales constituyen la base para las negociaciones de este pafs con el

resto del mundo. 6

La Polftica Informdtica de los E.U, en el exterior se realiza a través de
iniciativas del Gobierno Federal y mediante las estrategias de las empresas
transnacionales. En 1987 las empresas norteamericanas se colocaron entre las
firmas con mayores ventas.

6 Sela América Latina y el Proteccionismo Norteamericano,
Buenos Aires, 1985
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CAPITULO NI

MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA POLITICA
INFORMATICA

2.1 MARCO INSTITUCIONAL

El marco institucional vigente que atafle a la actividad informética en México
es disperso. Con base en la Ley Orgénica de la Administracién Piblica Fedenl,
se tiene a las siguientes instituciones:

a) Secretaris de Programacién y Presupuesto (ahora fusionada con la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico) que a través del INEGI le corresponde
normar lo referente a los servicios de Informética asf como regular la adquisicion
de bienes y servicios informéticos.

b) Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, a quien comesponde
formular y conducir las polfticas generales de industria, electrnica, comercio
exterior, interior, propiedad industrial, abasto y precios del pafs.

¢) Secretarfa de Comunicaciones y Transportes, encargada de formular y
conducir las polfticas y los programas de telecomunicaciones.

d) Secretaris de Educacién Pdblica, a quien compete vigilar, organizar y
" desarrollar la ensefianza técnica, asf como promover la creacion de Institutos de
Investigacion Cientffica y Técnica.

¢) Consejo Nacional de Clencla y Tecnologfa, a quien comresponde elaborar
los programas de investigacion cientifica y tecnol6gica, y ser érgano de consulta
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obligatoria para dependencias del Ejecutivo Federal en proyectos de
investigacion cientifica y tecnoldgica.

f) Secretaria de Relaciones Exteriores, a la cudl le corresponde cooperar en
materia cientffica y tecnolégica.

8) Secretaris de la Contraloris y Desarrollo Administrativo, es la
tesponsable de la evaluacion de los proyectos de modemizacion y de vigilar el
cumplimiento de la normatividad que rige & Ia administracion pdblica.

h) Secretarfa de Haclenda y Crédito Péblico, quien formula la normatividad
de adquisiciones - que regula el consumo inform#itico gubernamental - y a quien
1a Ley Orgénica de la Administracién Pdblica Feders! y su Reglamento Interno le
asignan, a través del INEGH, las responsabilidades de fomentar el desarrollo
informético nacional y regular la informdtica gubernamental,

2.2 MARCO NORMATIVO

Existe una gran diversidad de lincamientos juridicos que regulan a Is
informatica en sus diferentes aspectos, entre las que destacan: la Ley Federal de
Derechos de Autor; Ia Ley de Informacion Estadfstica y Geogréfica; la Ley
Orgénica de la Administracion Pdblica Federal; la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Puiblico Federal; Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios relacionados con bienes muebles; entre otras. Dichos
lineamientos otorgan un marco para la actividad inform4tica.
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2.2.1 CONSTITUCION POL{TICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en su artfculo
134, sefala que las adquisiciones, arrendamientos y engjenacién de todo tipo de
bienes, prestaciones de servicios y contratacién de obras por el Gobierno Federal
y el Gobierno del D.F, se llevardn a cabo a través de licitaciones publicas, con la
finalidad de asegurar al estado las mejores condiciones en cuanto a calidad,
precio, financiamiento y oportunidad.

A continuacidn se transcribe el texto de este antfculo:

“Los recursos econdmicos de que dispongan ¢l Gobierno Federal y el
Gobierno del Distrito Federal, asf como sus respectivas administraciones
piblicas, se administrardn con eficiencia, eficacia y honradez para satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

Las adquisiciones, arrendamientos y enajenaciones de todo tipo de bienes,
prestacidn de servicios de cualquier naturaleza y la contratacién de obra que
realicen, se adjudicardn o llevardn a cabo a través de licitaciones piblicas
mediante convocatoria piblica para que libremente se presenten proposiciones
solventes en sobre cerrado, que serd abierto piblicamente, a fin de asegurar al
Estado de las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demés circunstancias pertinentes.

Cuando las licitaciones a que hace referencia el parrafo anterior no sean
idéneas para asegurar dichas condiciones, las leyes establecerdn las bases,
procedimientos, reglas, requisitos y demds elementos para acreditar la economfa,
eficacia, eficiencia, imparcialidad y honradez que aseguren las mejores
condiciones para el Estado.
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El manejo de recursos econémicos federales se sujetardn a las bases de este
artfculo,

Los servidores piiblicos serén responsables del cumplimiento de estas bases en
los términos de! Titulo Cuarto de esta Constitucién."”

2.2.2 LEY FEDERAL DE DERECHOS DE AUTOR

Esta ley es reglamentaria del artfculo 28 constitucional y tiene por objeto la
proteccién de los derechos que establece en beneficio del autor, de toda obra
intelectual o artistica , asf como la salvaguarda del acervo cultural de la nacién,

Cabe sefialar que en junio de 1991, hace tan sélo tres aflos, se consider6 en
esta Ley a los programas de computacién como creacién intelectual con derecho
aregistro y atodos los beneficios que esa Ley otorga.

Sin embargo, no se les otorgd el alcance adecuado de tal manera de que se
entendiera la diferencia que hay entre el programa de cémputo como creacién
intelectual y cualquier otra de las creaciones intelectuales, como puede ser por
¢jemplo, un fonograma, un videograma, un libro, etc.

El artfculo de esta Ley que reconoce a la informdtica, y por ende la incluye
dentro de todos los derechos que la componen, es el siguiente:

Artfculo 7. La proteccion a los derechos de autor se confiere con respecto

de sus obras, cuyas caracterfsticas correspondan a cualesquiera de las ramas
siguientes:®

7 Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos
% Ley Federal de Derechos de Autor
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a) Literarias;

b) Ciemificas, técnicas y juridicas;

¢) Pedagdgicas y diddcticas;

d) Musicales, con letra o sin ¢lla;

¢) De danza, coreogréficas y pantomfmicas;

f) Picidricas, de dibujo, grabado o litografia;

g) Escultdricas y de carécter pldstico;

h) De arquitectura;

i) De fotografia, cinematografia, audiovisuales, de radio y television;

) De programas de computacién, y

k) Todas las demés que por analogfa pudieran considerarse comprendidas
dentro de los tipos genéricos de obras artisticas e intelectuales antes
mencionadas.

La proteccién de los derechos que esta Ley establece surtird legitimos
efectos cuando las obras consten por escrito, en grabaciones o en cualquiera otra
forma de objetivacidn perdurable y que sea susceptible de reproducirse o hacerse
del conocimiento pdblico por cualquier medio.

223 REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y  PRESTACION DE  SERVICIOS
RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES

El Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
relacionados con biencs muebles, regula las acciones relativas a la planeacion,
presupuestacin y control de las adquisiciones, arrendamientos y prestacién de
servicios relacionados con los mismos, que realizan las dependencias y entidades,
asf como los actos y contratos que lleven a cabo y celebren tales fines.
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También seflala que las dependencias y entidades realizardn la planeacién de
sus adquisiciones, arrendamientos y servicios, considerando preferentemente, la
utilizacién de los bienes o servicios de procedencia nacional, y de aquellos que
tengan tecnologfa nacional incorporada.

2.2.4 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL ‘

Por su parte la Ley Orgdnica de la Administracidn Pdblica Federal, otorga a la
SHCP la atribucidn de normar y coordinar los servicios de Informética de las
dependencias y entidades de la Administracién Pdblica Federal.

Artlculo 31. A la SHCP le corresponde:

Fraccién XIX. Coordinar y desarrollar los servicios nacionales de estadistica y
de informacién geogréfica; establecer las normas y procedimientos para la
organizacion, funcionamiento y coordinacién de los sistemas nacionales
estadfsticos y de informacion geogréfica, asf como nommar y coordinar los
servicios de informftica de las dependencias y entidades de la administracion
publica federal.™

22.8 LEY DEL PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO
FEDERAL

Ademfs la Ley de Presupuesto, Contabilided y Gasto Pdblico y su
Reglamento, que otorgan como atribucién a la SHCP la dictaminacion de los
contratos relacionados con bienes, equipos y servicios en materia de Informdtica.

9 Ley Orgdnica de la Administracién Pablica Federal

49



MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA POLITICA INFORMATICA

2.2.6 LEY DE INFORMACION ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

La Ley de Informacién Estadistica y Geogréfica, que tiene por objeto regular
el desarrollo y la utilizacion permanente de la Informdtica en los servicios
nacionales de estadfstica y de informaci6n geogréfica, y que otorga a la SPP, por
conducto del INEGI, la atribucién de normar y coordinar los servicios de
Informética y desarrollar programas de -investigacién y capacitacién en la
materia.

“Aniculo L. La presente ley es de orden piblico e interés social y sus
disposiciones rigen a la informacidn estadistica y geogrdfica del pals que son
elementos consustanciales de la soberanfa nacional, y a la utilizacién que de la
informdtica se requiera para los fines de aquéllas en las dependencias y entidades
de la administracién piiblica federal,

Artfculo 3. Para los efectos de esta ley se entenders por:

Fraccién VII. Informética: tecnologfa para el tratamiento sistemdtico y
racional de la informaci6én mediante el procesamiento electrénico de datos.

Artfculo 16. Para la integracion y desarrollo de los sistemas nacionales, la SPP
deberd:

I. Coordinar, uniformar y racionalizar la captacién, produccién y
procesamiento de la informaci6n estadfstica y geografica, sin perjuicio de las
facultades atribuidas por ley a otras dependencias, y

II. Organizar, integrar y coordinar las actividades para la presentacién y
divulgacién de la informacion estadfstica y geogrdfica a Jos usuarios de los
sistemnas nacionales.
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También sefiala que las dependencias y entidades realizardn la planeacién de
sus adquisiciones, arrendamientos y servicios, considerando preferentemente, la
utilizacién de los bienes o servicios de procedencia nacional, y de aquellos que
tengan tecnologfa nacional incorporada.

2.2.4 LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL

Por su parte la Ley Orgdnica de la Administracién Puiblica Federal, otorga a la
SHCP la atribucién de normar y coordinar los servicios de Informética de las
dependencias y entidades de la Administracion Pblica Federal.

Artfculo 31, A la SHCP le corresponde:

Fraccién XIX. Coordinar y desarrollar los servicios nacionales de estadfstica y
de informacién geogréfica; establecer las normas y procedimientos para la
organizacién, funcionamiento y coordinacién de los sistemas nacionales
estadfsticos y de informacién geogrdfica, asf como nommar y coordinar los
servicios de informdtica de las dependencias y entidades de la administracion
puiblica federal.™

2.2.8 LEY DEL PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO
FEDERAL

Ademds la Ley de Presupuesto, Contabilided y Gasto Pdblico y su
Reglamento, que otorgan como atribucién a la  SHCP la dictaminacién de los
contratos relacionados con bienes, equipos y servicios en materia de Inform4tica.

9 Ley Orgdnica de la Administracién Pdblica Federal
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Art(culo 22, Para la integracién y desarrollo de los sistemas nacionales, las
unidades a que se refiere el art(culo anterior participarén, conforme a esta ley,
en:

Fracci6n I1I. Emplear los sistemas de procesamiento electrdnico, bajo criterios
de optimizacién y aplicacién racional de los recursos,

Antfculo 30. Corresponde a la SPP como unidad central coordinadora de los
sistemas nacionales, ejercer las siguientes atribuciones: '

Fraccién VII. Normar y coordinar los servicios de informética para los fines a
que esta ley se refiere, asf como formular las polfticas a las que se sujetarén
dichos servicios y promover e integrar las instancias de participacion y consulta
que coadyuven al desarrotlo de los mismos;

Fraccion VIHI. Desarrollar programas de investigacion y capacitacién en
materia de estadfstica, geografia e informdtica e integrar las freas de
especializacién que estos programas requieran para la imparticion de cursos y
desarrollo de la investigacion.

Arntfculo 31. Al formular el proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Federacién y en el ejercicio de las pastidas presupuestales autorizadas, la SPP
verificard que los programas relativos a la estadfstica, informacion geogréfica e

informdtica, observen las normas establecidas por la misma en los términos de
esta ley.

Las dependencias vigilardn que las entidades del sector que coordinen,
observen lo previsto en este artfculo,
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Articulo 33, El INEGI es un 6rgano desconcentrado de 1a SPP, por conducto
del cual, ésta ejercer las facultades que le otorga la presente ley, salvo aquellas
que le sean atribuidas expresamente, en las materias que la misma regula a su
titular, por otras disposiciones legales y reglamentarias."!0

2.3 EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO (TLC) Y LA POLITICA
INFORMATICA :

23.1 IMPACTO DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO EN EL
SECTOR INFORMATICO NACIONAL

Para efectos de la negociacion del Tratado de Libre Comercio (TLC) se
crearon seis dreas de negociacién: acceso a mercados, reglas de comercio,
servicios, inversion, propiedad intelectual y solucin de controversias.

En el texto del TLC no se incluye expresamente el sector informdtico. Sin
embargo, se ha detectado en el texto preliminar la presencia de temas
informdticos en los capftulos correspondientes a comercio transfronterizo de
servicios (Capitulo XII), telecomunicaciones (Capimio XIiI) y propiedad
intelectual (Capfrulo XVII). Asimismo, se cita ¢l tema de computadoras en
materia de reglas de origen y desgravacion arancelaria,

En el capitulo X VH incluye el software y los servicios informnéticos, el tratado
establece una serie de principios generales que deberdn aplicarse:

#) Trato Nacional. E! pais importador otorgar4 al proveedor extranjero un
trato equivalente al que proporciona a sus proveedores nacionales o a los
proveedores Jocales de un estado o provincia.

10 Ley de Informacién estadistica y geogréfica
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b) Nacién més Favorecida. Los tres pafses se otorgardn entre sf un trato no
menos favorable al que concedan en cualquier servicio a otra nacién no miembro.

c) No Obligatoriedad de Residencia. El proveedor de un servicio tendrd la
posibilidad de proporcionarlo en cualquier pafs de la region independientemente
de su domicilio permanente.

En el capftulo X VIII sobre telecomunicaciones se establece lo siguiente:

a) Al entrar en vigor ¢l tratado se eliminarfn las restricciones a la inversion
extranjera en los servicios de valor agregado (servicios de telecomunicaciones
que emplean sistemas de procesamiento electrénico), con excepcién de Ia
conmutacién mejorada de datos, los cuales serdn liberados en 1995.

b) Lo anterior incidird directamente en Is competitividad del aparato
productivo mexicano, ya que los agentes econdmicos podrén incorporar sistemas
de respuesta dinkmica de inventatios “justo a tiempo™ y de calidad total en sus

procesos de produccién, utilizando el enlace inform#tico en los distintos
eslabones de las cadenas.

Por lo que toca a los plazos de desgravacidn arancelaria para el sector
informético, éstos son:

8) Computadoras ¢ impresoras de impacto: desgravacion gradual del
arancel mexicano en cinco aflos, cinco cortes anuales iguales (20% cada afio)
comenzando & partir del primero de enero de 1994, para las importaciones
provenientes de Estados Unidos y Canadd. Desgravacion inmediata para las
exportaciones de México a Estados Unidos y Canadd
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b) Partes y componentes de computadoras y semiconductores, unidades
de memorla, cintas magnéticas, discos de almacenamiento, monitores,
teclados, impresoras, y otro equipo periférico: libre comercio trilateral al
entrar en vigor el tratado, excepto para impresoras de matriz de punto y algunos
equipos menores, en donde el arancel para entrar a México se desgravard
gradualmente en cinco afios.

¢) Equipo usado de cémpute: permanece el requisito de permiso previo de
importacién por diez afos.

Los aranceles aplicables a terceros pafses tendrdn un perfodo de transicion de
10 afios; en los primeros §, los aranceles se mantienen tal como estn ahora,
segin lo estipulado en el Decreto de Modemizacion para la industria de
Coémputo; los § afos restantes serdn de desgravacion gradual hasta llegar al
“arancel comercial final ” de: 3.9% para equipo terminal de computo, 3.7% para
periféricos y O para partes y componentes,

En lo referente a las reglas de origen para el sector informético se tiene:

a) Computadoras: se requerird el ensamble de la tarjeta principal (‘mother
board’) en la regi6n. Después del décimo aflo de 1a entrada en vigor del tratado,
las computadoras tendrdn un arancel comin en los tres pafses, haciendo

innecesaria la regla de origen.

b) Monitores a color de computadoras: no se permitird importar los tubos
de rayos catddicos de fuera de 1a regién.

¢) Impresoras: no se permitird importar los subensambles o, en algunos
casos, las tarjetas ensambladas de fuera de 1a region.
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En México, el sistema contra précticas desleales de comercio internacional
tiene su fundamento jurfdico en lo dispuesto por el Articulo 131 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Reglamentaria
de este mismo artfculo, en el Reglamento contra Précticas Desleales de Comercio
Internacional y en el Reglamento Interior de la Secretarfa de Comercio y
Fomento Industrial.

Para resolver las diferencias comerciales existen instancias internacionales
como son: la Corte Internacional de Justicia de La Haya, la Corte Internacional
de Arbitraje de la Cdmara de Comercio Internacional de Parfs, asf como varios
mecanismos en el seno del GATT.

Los mecanismos de solucién de controversias en el TLC son basicamente
procedimientos de consulta, conciliaci6n y arbitraje, cuyos antecedentes son los
mecanismos de solucidn de controversias del Acuerdo de Libre Comercio entre
Canadd y Estados Unidos (ALC), entre estos procedimientos se encuentran la
creacion de la Comisién de Comercio Canadd-Estados Unidos-México.

Por otra parte, el tratado establece reglas y procedimientos conforme a los
cuales los palses miembros del TLC podrdn adoptar medidas de emergencia o
salvaguarda para brindar alivio temporal a las industrias afectadas
desfavorablemente por incrementos siibitos y sustanciales en las importaciones.

Para tal efecto, y segin sea el caso, se podrd optar por una salvaguarda bilateral
o una global.

Finalmente, el tratado abre, sobre una base no discriminatoria, una parte
significativa del mercado de compras del sector piiblico de cada uno de los pafses

del TLC para los proveedores de los otros pafses, para bienes, servicios y obra
piiblica.
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El TLC abarca las compras efectuadas por dependencias y entidades del
gobierno federal, en cada una de las naciones signatorias, Por lo tauto, no se
incluyen las adquisiciones de los estados y municipios mexicanos, ni de los
estados americanos ni de las provincias canadienses.

El tratado se aplica a las adquisiciones de las dependencias del gobierno
federal cuyo monto supere los siguientes valores:

- 50 mil délares para bienes y servicios; y

- 6.5 millones de délares para obra pilblica.

Por lo que respecta a las adquisiciones de las entidades paraestatales, el TLC
se aplica cuando el monto exceda los siguientes valores:

- 250 mil d6lares para bienes y sesvicios; y
- 8 millones de dolares para obra publica.

En el TLC se mantienen los umbrales que se habfan definido en el ALC para
las compras de Canad4 y los Estados Unidos de América.

Para México, la aplicacion de esta seccion se llevarf a cabo gradualmente,
durante un perfodo de transicién.

Esta seccion no se aplica a la compra de armamentos, municiones, anmas y
otras relacionadas con la seguridad nacional. Cada pafs se reserva el derecho de
favorecer a los proveedores nacionales para las compras especificadas en el
tratado.
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232 LA INFORMATICA ANTE EL TRATADO DE LIBRE
COMERCIO

Un primer paso para hacer frente al Tratado de Libre Comercio fue la
aprobacién de! decreto que promueve la modernizacion de la industria de la
computacion cuyos objetivos principales eran:

a) Proteger a la industria establecida.
b) Promover el desarrollo de proveedores nacionales de partes y componentes.
¢) Promover las exportaciones y el desarrollo de la tecnologfa.

Esta primera apertura deja una situacién m4s clara ante un mercado libre entre
los tres pafses que componen este mercado, ya que se estaria hablando de
transacciones arancelasias con unatasa del %.

El crecimiento que México tendria en el drea de informdtica serd
principalmente el sector de fabricacion desensambles, subensambles, partes y
componentes para la exportacién a Estados Unidos y Canadé, asf como a
Amésica Lating; ésto debido a que la industria informdtica requiere elevadas
inversiones y estd basada en la tecnologfa de punta, caracterfsticas que no tiene
nuestro pafs, sin embargo se deben considerar aspectos tales como :

a) Apoyo gubernamental, crédito, capital de riesgo, fomento de la investigacién,
desarvollo e infraestructura,

b) Crear un sistema un sistema educativo eficiente en estas freas.

¢) Promover la investigacion cientffica y técnica.
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2.3.3 LAS IMPLICACIONES DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO
EN EL AREA DE INFORMATICA

El Tratado de Libre Comercio en América del norte representa una serie de
retos y oportunidades para {a industria informética nacional, por lo cual México
deberd estar preparado para su enorme potencial, estimulando y creando una
industria informidtica altamente competitiva, pues de lo contrario el pafs corre el
riesgo de constituirse en simple maquilador o subsidiario de la grandes empresas

teansnacionales tanto de Estados Unidos como de Canad4.

Los objetivos que buscé México durante Ia negociacién del TLC fueron entre
otros: reciprocidad, es decir, que las exportaciones mexicanas reciban el mismo
trato que se da a las de Estados Unidos y Canad4; elevar el nivel de vida de los

mexicanos y tratar de generar nuevos empleos.

En lo que se refiere al desarrollo de la industria del software, el pafs debe
apoyarse en la tecnologfas de la informacidn para su modernizacién, por lo cual
se necesita promover entre otros aspectos: una cultura de las tecnologfas de la
informacién, el financiamiento y la inversion en esta industria, la proteccién de

los programas de software, asf como la educacién.

La repercusion que el TLC tuvo en las compras gubernamentales de bienes y
servicios informéticos se ven reflejadas sobre las consideraciones generales de la
nueva Ley de Adquisiciones y Qbras Publicas, que son de interés tanto para las
dependencias y entidades como para lo propios proveedores. La nueva Ley
obedece a cinco grandes razones, que al mismo tiempo se constituyen en sus
objetivos:

a) Plantear propuestas para fortalecer los aspectos presupuestales de la
materia.
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b) Dotar de mayor transparencia a los procedimientos de licitacién y

contratacion.
c) Revisar las caracterfsticas de las relaciones contractuales entre la APF y los
contratistas y proveedores con la finalidad de dar un mayor equilibrio a las

compras.

d) Recoger la experiencia que durante aflos se acumulé en cuanto a la

contratacién de obra piiblica, adquisiciones, arrendamientos y servicios.

e) La Ley adecua el marco normativo a las condiciones de apertura comercial

en las que México ha incursionado.

El TLC pretende darle mayor certidumbre y transparencia a los
procedimientos de compra y que los elementos que en su mayorfa han sido
considerados por la nueva Ley de Adquisiciones de Obra Piiblica seguramente
darén una mayor eficiencia en la utilizacién de los recursos para las compras
gubernamentales.

24 LEGISLACION INFORMATICA

2.4.1 PROTECCION AL SOFTWARE

24.1.1 PROBLEMATICA

En los tltimos afos la Informética ha tenido un papel muy importante en el
desarrollo de nuestro pafs.
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No se debe olvidar que existe un conjunto de normas que regulan la vida de
los hombres en sociedad, la Informdtica no es la excepcidn, Debido a ésto no es
extraflo que se geste una relacion entre el derecho y la Informdtica, ddndose ésta
mediante la creacién de normas que la regulen,

2.42 METODOS DE PROTECCION

Los desarrolladores de software han buscado una solucién al problema de la
piraterfa, es por ello que se han creado métodos de proteccidn al software;
algunos de estos métodos son los siguientes:

a) La creacidn de virus.

Los virus informdticos son programas nocivos que alteran o destruyen la
informacion almacenada en una computadora. Esta es una de las formas de
proteccion al software que es mfs conocida, ya que la gente siente verdadera
desconfianza de adquirir copias ilegales de programas, debido a que en muchas
ocasiones los programadores crean virus para que cuando su trabajo sea copiado
dichos virus se activen.

b) Claves de acceso.

Estas permiten proteger tanto la informacidn, como los programas, ya que
para accesarlos es necesario tener dicha clave. Se dice también que protege la
informaci6n porque en ocasiones existen diferentes niveles de claves de acceso
seguin la persona de quién se trate, el puesto que ocupe y la informacién que
pueda requerir,
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También protege al programa debido a que para cualquier consulta que se
quiera hacer es necesaria la utilizacién de una clave, la cual es otorgada por el
fabricante y se pretende que sea individual y confidencial,

¢) Criptograf(a,

Es un método de transcripcién de la informacién con notacién secreta, a
wavés del uso de cddigos indescifrables o introduccién de instrucciones que
impiden el copiado de programas, y que sirven como proteccién en la
transferencia de datos, En 1977 la National Bureau of Standards de lo Estados
Ur{idos, establecio un sistema de critografia de datos estdndar (Data Encryptation
Standard-DES) para ser utilizado en transmisiones no clasificadas del gobierno
americano.Debido a su fundamentacién sobre bases técnicas, es posible su
conacimiento bajo las mismas bases.

d) V(a jurfdica.

Este ha sido otro medio de proteccidn, a través de contratos que contienen

clfusulas alusivas a la seguridad. Sin embargo, no ha dado los resultados
esperados.

Otro punto a considerar estd constituido en la Ley de Derechos de Autor, que
esté buscando la forma de proteger las obras de los creadores de software y que
empieza a dar Jos primeros pasos con su modificacion que tuvo lugar el pasado
17 de julio de 1991, en éstas se incluyen a los programas de computacién o
soporte l6gico (software) dentro de las obras protegidas por la ley autoral.
También se imponen mayores sanciones a quien explote . indebidamente
programas de computacién, llegando a la pena de prisién o multa,
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¢) V{a patentaria,

Ha sido otro intento para la proteccion del software, En el lamado derecho de
la propiedad industrial resalta Ia figura de las patentes, las que para ser otorgadas
necesitan denotar una novedosidad, actividad inventiva, asf como una aplicacién
industrial. Para el caso del software se discute que no contiene las caracterfsticas
anteriores, por 1o que no se le puede otorgar una patente.

2.4.3 REGIMEN JURIDICO APLICABLE

24.3.1 CIVIL

Los contratos informdticos surgen ligados a la inminente comercializacion de
las computadoras, existiendo una proliferacion de este tipo de contratos, cuya
redaccion denotd una marcada diferencia respecto a lo que podrfamos considerar
como contratos “cldsicos” debido a su alta tecnicidad.

En un principio este tipo de contratos se englobaban en uno sélo, lo que
provocaba ambigiiedad en los mismos, favoreciendo a la practica comercial de
monopolios.

Todo ésto dio como resultado una diversificacidn contractual que consiste en
hacer una contratacién por separado de los bienes y servicios informéticos, lo
cual trajo como consecuencia 1a creacidn de mercados muy diversos, surgiendo
empresas especializadas para cada una de las vertientes Informéticas, tanto en la
construccién y venta de equipos, como en la prestacion de servicios,
mantenimiento, programacion y asistencia técnica,

Lo cierto es que este tipo de contratos han evolucionado paralelamente con el
avance tecnoldgico, més no asf a la par del derecho.
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2.4.3.2 PROPIEDAD DEL CODIGO FUENTE

En ocasiones las empresas pagan ¢! desarrollo de un software y no tienen la
precaucién de acordar con el consultor el asunto de la propiedad de los cddigos
fuente, ya sea por descuido o por ignorancia. Entregar lo programas fuente, no
significa ceder los derechos de autor.

2.44 CONTRATOS INFORMATICOS
2.44.1 CONCEPTO

“Es todo acuerdo de partes en virtud del cual se crean, conservan, modifican o
extinguen obligaciones relativas a los sistemas, subsistemas o elementos
destinados al tratamiento sistematizado de la informacién."!!

Los contratos informéticos deben contener en forma explicita y precisa,
clementos generales tales como el objeto (creacion y transmisién de derechos y
obligaciones respecto de los bienes y servicios informéticos), duracién y
rescision, precio, facturacidn y pago, garantfas y responsabilidades y
disposiciones generales. '

2.44.2 CARACTERISTICAS
Las partes que integran un contrato son :

a) Proveedores. Son los fabricantes, distribuidores y vendedores de bienes
Informdticos, asf como los prestadores de servicios informdticos.

1 Téllez, Julio, Contratos Informéticos. p.17

63



MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA POLITICA INFORMATICA

b) Usuarios. Son todas aquellas entidades (publicas o privadas) o individuos
que requieren satisfacer determinadas necesidades a través de los bienes
informéticos.
2.4.4.2.1 PROVEEDORES

Derechos y Obligaciones.

a) Salvaguardar los intereses de su cliente, asf como proporcionarle consejo e
informacidn.

b) Cumplir con los términas de entrega o prestacion del servicio.

¢) Garantizar sus productos y servicios.

d) Realizar convenientemente el estudio de viabilidad en caso de serle
solicitado.

€) Actuar con “ buena fe” frente a los intereses del usuario.

f) Recibir el pago por la prestacion realizada,

2.4.4.2.2 USUARIOS

Derechos y Obligaciones.

8) Determinar de manera precisa sus necesidades  susceptibles de
automatizacidn, asf como sus objetivos a lograr mediante un informe.

b) Capacitar apropiadamente a su personal respecto al bien o servicio
informdtico a recibir, para lograr su mejor funcionamiento,



MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA POLITICA INFORMATICA

¢) Aceptar y recibir la prestacion requerida siempre que esté dentro de los
términos pactados,

d) Respetar los lineamientos expuestos por el proveedor respecto del empleo
del material o los programas de cémputo.

¢) Pagar el precio convenido segin las modalidades pactadas entre las partes.
2.44.3 CLASIFICACION DE LOS CONTRATOS
De acuerdo a la prestacion a realizar los contratos pueden ser:
- Referidos a los bienes (equipo, periféricos, dispositivos, etc).
- Refesidos a los servicios (asistencis, informacion, programas, etc).
2.44.4 PRINCIPALES TIPOS DE CONTRATOS
- Mantenimiento.
- Arrendamiento.
- Compra-Venta .
- Licencia de uso de programas.
- Formacion o Capacitacion.

- Desarrolio de Programas.

- Servicios y aprovisionamiento de refacciones.
- Asesorfa.
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2.44.5 CONTENIDO DEL CONTRATO

Los contratos estén integrados por regulaciones (clusulas) y por las partes
involucradas mediante sus firmas. Las principales cldusulas de un contratoson :

- objeto

- duraci6n y rescisién

- precio

- facturacién y pago

- control, supervisién y acceso
- asistencia e informaci6n

- propiedad de los programas
- proteccién material de la informacién
- secreto y confidencialidad

- responsabilidad y garantfas

- disposiciones generales

- penas por incumplimiento

- cldusulas diversas

2.4.4.6 DIFERENTES ETAPAS CONTRACTUALES

a) Estudios previos o de oportunidad. Permiten precisar la existencia o no de
una necesidad de automatizacién, son los realizados por los usuarios con apoyo
de la opini6n de expertos.

b) Estudio de viabilidad. Consiste en darle al usuario un cuaderno de cargos a
efecto de que sea debidamente llenado y permita al proveedor ofrecer aquellos
bienes y servicios que realmente satisfagan las necesidades de automatizacién del
usuario,
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c) Aceptacién de las cldusulas. Despuds de hacer un andlisis de las diferentes
condiciones establecidas en el contrato y ver las desventajas y los beneficios
contemplados en el mismo, cono Gitimo paso se tendrfa que formalizar mediante
las firmas de las partes,

2.4.5 DELITOS INFORMATICOS

2.4.5.1 ORIGENES

Es indudable que asf como la computadora se presenta como una herramienta
muy favorable para la sociedad, también se puede constituir en un instrumento u
' objeto en la comisién de verdaderos actos ilfcitos. Este tipo de actitudes
concebidas por el hombre (y no por las méquinas) encuentran sus orfgenes desde
el mismo surgimiento de 1a tecnologfa informdtica, ya que es l6gico pensar que
de no existir las computadoras, estas acciones no existirfan,

Los delitos informé4ticos son actitudes ilicitas en las cuales las computadoras
son el instrumento o el fin; se caracterizan por ser deliberadas, pues se presume
que existe cierta planeacion y conocimiento por parte de quien los realiza.

Cominmente se han observado las siguientes caracterfsticas en este tipo de
acciones :

a) S6lo personas con ciertos conocimientos técnicos pueden llegar a
cometerlos.

b) En muchas ocasiones se llevan a cabo cuando la persona se encuentra
trabajando,
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¢) Se pueden cometer en milésimas de segundos y sin necesidad de presencia
fisica.

d) Presentan dificultades para ser comprobados.
¢) Su proliferacion hace necesaria una urgente regulacion,

Debido a que el problema se complica con el avance de la tecnologfa resulta
preocupante el hecho de que no exista una legislacion propia en esta materia que
brinde una proteccion juridica real tanto a desarrolladores de programas como a
los de sistemas de computo.

2.45.2 CLASIFICACION

) Como instrumento o medio.

En esta categorfa tenemos a las conductas crimindgenas que se valen de las
computsdoras como método, medio o simbolo en la comisién del ilicito, por
cjemplo:; '

- Falsificacién de documentos via computadora (tarjetas de crédito, cheques,
eic.), .

- Variacién de los activos y pasivos en la situacién contable de las
organizaciones.

- Lectura, sustraccién o copiado de informacién confidencial.

- Modificacion de datos tanto en la entrada como en la salida.

- Aprovechamiento indebido o violacién de un c6digo para penetrar a un
sistema introduciendo instrucciones inapropiadas.

- Uso no autorizado de programas de cémputo.

- Introduccidn de instrucciones que provocan “interrupciones” en la logica
interna de los programas, a fin de obtener beneficios.
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- Alteracién en el funcionamiento de los sistemas.

- Intervencion en las ineas de comunicacion de datos o teleproceso.

- Planeacidn o simulacién de delitos convencionales (robo, homicidio, fraude,
etc.).

- La copia ilegal de los programas de cémputo (software).

- Elacceso a archivos o sistemas sin autorizacidn.

- La obtencién de informacién confidencial con el fin de sobomnar al
interesado.

- Trasferencia electrnica de fondos no autorizados.

b) Como fin u objeto.
En esta categorfa s¢ incluyen a las conductas crimindgenas que van dirigidas
en contra de la computadora, accesorios o programas como entidad fisica.

Algunos ejemplos son los siguientes:

- Programacién de instrucciones que producen un bloqueo total al sistema.

- Destruccion de programas por cualquier método.

- Atentado flsico contra la méfquina 0 sus accesorios (discos, cintas,
terminales, etc.).

- Secuestros de soportes magnéticos en los que figure informacién valiosa con
fines de chantaje.

- Alteracion indebida de datos y/o programas de cdmputo.

De los anteriores uno de los delitos que con mayor frecuencia suceden, es el
fraude o transferencia electrénica de fondos; generalmente este tipo de delitos no
se denuncian, sobre todo en el caso de instituciones bancarias a fin de evitar un

escéndalo publicitario que pudiera repercutir en la pérdida de confianza por parte
de los clientes inversionistas.
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Otro de los delitos mds comunes es la copia ilegal de los programas de
cémputo, mejor conocido como “piraterfa”, pues se trata de un delito que atenta
en contra de la creatividad intelectual del autor del software, limitando el nimero
de empresas diSpuestas a apoyar un sistema nuevo porque, cuando sale al
mercado, la venta de copias ilegales - alcanzan niveles alarmantes debido a la
facilidad y bajo costo que representan.

2.4.5.3 FORMAS DE CONTROL PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Este tipo de ilfcitos requieren de un necesario control y al existir en la
actualidad de un adecuado entorno jurfdico, ha tenido que manifestarse, en su
funcién preventiva, a través de diversas formas &e carficter administrativo,
normativo y técnico, de entre las que se mencionan algunas:

a) Elaboracién de un examen psicométrico previo al ingreso al grea de
sistemas en las empresas,

b) Introduccién de clfusulas especiales, en los contratos de trabajo con el
personal informdtico que por el tipo de labores a realizar asf lo requiera.

¢) Establecimiento de un c6digo ético de cardcter interno en las
organizaciones.

d) Adoptar estrictas medidas en el acceso y contro} de las &reas informéticas
de trabajo.

-¢) Capacitacion adecuada del personal informatico, a efecto de evitar actitudes

negligentes.

f) Identificacién, y en su caso segregacion, del personal informftico
descontento.

8) Rotacion en el uso de claves de acceso al sistema.

70



MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA POLITICA INFORMATICA

La legislacién penal debe estar atenta a que esta serie de conductas ilicitas
pueden cometerse a través de medios informdticos, no necesariamente a través de
medios tradicionales.

En general no hay una conciencia clara y la presencia de la informética y la
necesidad de legisiar en todos sentidos sobre ella.

Por otra parte, en cuanto concieme al control correctivo, éste podrd darse en
la medida en que se introduzcan un conjunto de disposiciones jurfdicas
especificas en los codigos penales sustantivos. Cabe hacer mencién que una
adecuada legislacion al respecto traerfa consigo efectos no sélo correctivos sino
eventualmente preventivos, de tal forma que se reducirfan en buen ndmero este
tipo de acciones que tanto dafio causan a los intereses individuales y sociales.

Cabe aclarar que la Ley Federal de Derechos de Autor contempla mecanismos
legales en contra del pirateo, otorgando registro de obra a los programas de
cdmputo, garantizando al autor la proteccién de su obra.

2.8 PROGRAMA INSTITUCIONAL DE DESARROLLO
INFORMATICO (PIDD)

2.5.1 CONFORMACION

La Administracion Piblica Federal no esté ajena al impacto de 1a Informética y
& las repercusiones que en cuanto a normatividad establece ISO 9000 parte 3,
por lo que se ve en la necesidad de fijar normas que leven al adecuado desarrolio
informtico de sus dependencias; para lo cual existe un Programa Institucional de
Desarrollo Informético (PIDI), dicho programa se debe elaborar, en cuanto a su
formato y contenido, de acuerdo a la normatividad generada por el Instituto
Nacional de Estadistica Geograffa ¢ Informdtica (INEGI).

n
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2.8.1.1 DEFINICION DEL PIDI

El INEGI ha publicado una gufa para la elaboracién del PID1, donde se
indica que :

* El Programa Institucional de Desarrollo Informdtico es el instrumento que
establece los objetivos, polfticas y estrategias necesarias para organizar la
fancin Informdtica, en cada una de las dependencias y entidades de la
Administracién Pvblica Federal, *12

Es decir, es un documento que contiene los lineamientos generales y el marco
de referencia necesario para la realizacidn de acciones tendientes al logro de
objetivos de 1a funcidn Informética, con la idea de continuar €l crecimiento del
nivel de productividad de la Institucién.

2.5.12 OBJETIVOS GENERALES

De acuerdo a lo anterior se establecen, a nivel general, los objetivos que
persigue la elaboracién del PIDI:

" Establecer un esquema de desarrollo sistemdtico, anménico y racional de la
Informdtica, para apoyar en forma eficiente las funciones de la Institucion en el
logro de sus objetivos."!3

“* Regular el desaollo de l1a funcidn Informética bajo criterios ¥nicos, desde
su conceptualizacitn hasta su implantacién,”i¢

:: INEGI. Gufa para la elaboracion del Programa Institucional de Desarrolio Informético, p. 3
Idem

14Qb-cit, p. 4
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" Fijar las etapas anuales de actividades con base en una evaluacién sobre
aspectos de seleccién y desarrollo de recursos humanos; utilizacién de insumos,
material, equipos, sistemas y servicios que tengan incorporada tecnologfa
nacional, con especial atencién a aquellos comprendidos en el programa de
fomento respectivo, tomando en cuenta los requerimientos técnicos y
econdmicos de las adquisiciones o contratacion de servicios, que vayan a hacerse
en el pafs o en el extranjero.”!s

2.5.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adicionalmente a la normatividad oficial, es posible determinar algunos
objetivos espectficos, con el fin de contemplar las premisas de su aplicacion :

8) Garantizar que ¢l funcionamiento de Informdtica se haga en total
concordancia con los objetivos de la Institucion y de las demés freas relacionadas
con lade Informdtica.

b) Lograr que ¢l desarrollo de la Informftica sea bajo un concepto de uso
racional de los recursos .

¢) Precisar necesidades tales como : organizacion, personal, equipo ¢
instalaciones, coordinacién con otras freas, informacién y apoyo de otras reas ;
para el logro de los objetivos de Informética .

d) Disminuir los costos de operacién, mediante un anflisis costo-beneficio de
las aplicaciones que se integrarén dentro del PIDI.

131dem
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2.5.14 CRITERIOS
Para la elaboracién del PIDI se deben considerar los siguientes aspectos :

a) Contemplar todas la dreas de la Institucién, Dado que su aplicacién estd
dirigida hacia toda la Institucién, es muy importante que se desarrolle de acuerdo
a las funciones de todas la dreas que la integran; para conocer sus necesidades
con el fin de satisfacerlas . Y al mismo tiempo determinar qué dreas requerirdn
apoyo inform4tico.

b) Tener conocimiento del presupuesto. Que se apegue a la realidad,
conforme a los recursos de la Institucién ; para llevar a cabo su elaboracién, y
posterior ejecucion.

¢) Aplicar la normatividad establecida por el sector al que pertenece dicha
Institucién. Es indispensable tomar en cuenta normas, polfticas y directrices para
que se realice dentro del marco de accion, delimitado por el sector
correspondiente; a nivel interno ( institucional ) , a nivel sectorial y a nivel
nacional.

2.5.1.5§ CARACTERISTICAS

Es conveniente que el PIDI se elabore bajo los siguientes aspectos para que
cumpla con los objetivos establecidos :

a) Integral.- Que comprenda todos los aspectos de Informética que intervienen
en el desarrollo de las funciones de las diferentes dreas de la Institucién, tomando

en cuenta la opinién y apoyo de los directivos.

b) Flexible.- Adaptable a los cambios de la [nstitucién.

74



MALCO JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA POLITICA INFORMATICA

¢) Factible.- Viable y que se cuente con recursos necesarios para el desarrollo,
d) Jerdrquico.- Que satisfaga las necesidades de todos los niveles .

¢) Normativo.- Debe constituir el marco de referencia que gufe las acciones de la

funcién Informdtica.
2.5.2 CONTENIDO DEL PIDI
2.5.2.1 MARCO DE REFERENCIA

En esta etapa se ilustra la historia de la Institucién y en referencia a ella se
identifican los objetivos y funciones de la misma; determinando su alcance de
acuerdo con el desarrollo informético.

2.52.1.1 ANTECEDENTES

En este punto se describe el origen funcional de la Institucién y en su caso
aquellos organismos y dependencias que se crearon a consecuencia de dicha
Institucién,

Es necesario considerar los cambios administrativos y operativos que afecten
a la Institucién, asf como los reglamentos que la rigen. Se debe identificar el
objetivo general de la Institucién con el fin de encauzar el desarrollo del
programa.
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2.5.2,1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En este es de vital importancia tener conocimiento de la Institucién, sobre las
funciones generales y departamentales de la misma; asf como las principales
consideraciones sobre estrategia de direccién y las polfticas en materia de

operacion.
Se recomienda contar con:

a) Decreto de Creacion.- El cual es un documento mediante el cual el poder
ejecutivo da vida formal a los organismos del Estado, mediante este elemento,
que publica en el Diario Oficial.

b) Contenido Bfsico.- Consiste en toda la documentacién mfnima con que
debe contar la Institucion, que puede ser:

- Ley osgénica

- Funciones

- Obligaciones

- Duracién

- Ley reglamentaria

¢) Publicaciones adicionales.- Si existe es toda aquella documentacién que
muestre:

- Cambios estructurales
- Adicionales

- Supresibnales

- Modificaciones
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Para el mejor conocimiento de la estructura institucional se recomienda el
estudio del Manual de Organizacién, ya que éste es un documento
administrativo que muestra como estd organizada la Institucién, tanto en su
aspecto general como departamental; ademés en éste se define la autoridad lineal,
funcional y de asesoramiento; en la parte relativa a procedimientos se indica al
titular de cada puesto, de quién depende, quiénes son sus subordinados, que
contactos tiene, que responsabilidades y funciones debe realizar,

2.5.2.1.3 COBERTURA

En este punto se describe el alcance de l1a Institucidn tanto interno, como son
las dreas de Informdtica, a las cuales servird en primer lugar la elaboracion del
PID], asf como aquellas dreas administrativas con las que tiene una linea directa
de interaccién, y externo, como son aquellas freas administrativas de los drganos
desconcentrados de Ia Institucién, con los que se requiera un seguimiento y
control relacionado con la administracion de recursos.

2.5.2.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Las organizaciones operan en un mundo de ciclos y cambios, sin embargo, el
estar conscientes de Ia situacidn que vive la Institucién actualmente dard una
vision muy amplia del lugar que ocupa en el medio en que se desenvuelve, y
sentard las bases hacia donde se quiere llegar.

La elaboracién del Programa Nacional de Desarrollo informético (PIDI)
deberk contemplar invarisblemente un estudio de la situacion actual de b
Institucion, este estudio se divide en los siguientes apartados;

) Antecedentes, aquf se describic en una forma general la historia de la
Institucidn desde su origen hasta el momento actual, incluyendo las funciones
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que se han desempefiado a lo largo del tiempo, se incluirfn también las
modificaciones que se hayan dado en su estructura, asf como los logros
obtenidos mds relevantes, por dltimo se indicars la estructura de la Institucion y
la ubicacion del drea enchrgada de Informdtica dentro del organigrama.

b) Organizaci6n de la funcién Informética, en esta parte se analizard el frea
encargada de la Informdtica dentro de la Institucién y la forma en la que apoya e
interactda con las demds dreas. Se describen sus objetivos y las funciones
mediante las cudles se llegard al logro de éstos. También se describe su estructura
orgénico-funcional.

¢) Arquitectura de sistemas, en este apartado se hard un andlisis de las
aplicaciones que actualmente operan dentro de la Institucién y bajo qué
plataformas y equipos estén funcionando, se describe cada una de las
aplicaciones y su funcién; por dltimo se realiza un estudio de la capacidad para el
desarrollo de sistemas con la que cuentan las diferentes unidades que integran la
estructura del drea de Informética de la Institucién.

d) Equipamiento, aquf se hace una descripcién detallada del equipo de
cémputo con el que cuenta la Institucién, y las reas a las que estén asignados los
diferentes tipos de equipo. Se elabora una relacién general que muestre la
cantidad de equipamiento que tiene cada una de las dreas de la Institucion , con
¢l objeto de saber cudl es su nivel en esta materia.

Habiendo realizado este anflisis se procede a detectar necesidades especfficas
en cada drea que reforzarén el diagndstico que se elabore de la situacién actual.

¢) Diagnéstico, éste englobarf un panorama de la situacién actual y

determinard si el programa de desarrollo informético cubre las expectativas y
satisface las necesidades de la Institucién. Este diagnéstico contempla la
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situacion de! software, del equipo de cémputo, de los recursos humanos y de la
organizacién de Ia funcién Informética.

) Problemitica lpmnl, teniendo como base este diagndstico, se podrd
observar la problemdtica actual tanto en términos de la situacion de la funcién
Inform#ftica, como de! uso de la tecnologfa, integracién de &reas, recursos y de

esta forma tener los elementos necesarios para las recomendaciones y propuestas
de solucién.

) Soluciones propuestas, en esta parte se proponen y consideran objetivos y
estrategias para enfrentar a la problemética que se presenta; ademés de sefinlar en
cads una, las ventajas y desventajas que traen consigo.

Se daré atencion desde luego a acciones prioritarias y a Ia reorganizacién de Ia
funcién Informdtica. Se establecen propuestas para la organizacion, planeacién y
desarrolio de la Informética dentro de la organizacion. '

Todas estas soluciones propuestas son evaluadas por un Comité Institucional
de Informética y s¢ establece la normatividad que propicie el crecimiento que se
requiere.

Debe quedar claro que las computadoras, la tecnologfa Informftica y los
sistemas no son los fines sino simplemente las armas competitivas que apoyan a

las organizaciones para alcanzer las metss que las lieven a una mayor
productividad y finalmente al éxito,

ESTA TESIS NO DEBE
SAUR BE LA BIBLIOTECA



MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA POLITICA INFORMATICA -

2.5.2.3 MARCO NORMATIVO

Después de percatarse de la necesidad de integrar las dreas y funciones de la
Institucién mediante el PIDI, se debe delimitar su marco normativo mediante
lineamientos que estandaricen la funcién Informética. En dicho marco se fijan los
objetivos, funciones, pollticas y estrategias, todas ellas relativas a la Informética.

25.2.3.1 OBJETIVOS

Partiendo de que la Funcién Informdtica se encarga del andlisis de las
necesidades de informacién y de c6mo satisfacerlas con.la creacion de sistemas
de informacion. En este punto se establecerdn los objetivos; general y especfficos
que persiguen las unidades administrativas responsables de la Funcion
Informética en la Institucién, En pocas palabras, aquf se explica qué se requiere y
espera del desarrollo informético.

2.5.2.3.2 FUNCIONES

Ya determinados los objetivos y como se establece en la gufa existente, se
deben describir las funciones de cada unidad administrativa encargada de la
coordinacion de los servicios de informacién , tomando en cuenta su posicion en

la estructura orgénica de la Institucion; con el fin de llegar al logro de los
mismos.

2.52.3.3 POLITICAS

Una vez fijados los objetivos y las funciones, se deben plasmar las politicas de
observancia general que contribuirdn a la integracién real del desarrollo
informditico, en las cuales se considerardn los siguientes aspectos :
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- el incremento de la productividad mediante sistemas de informacidn,

- Ja coordinacién e implementaci6n de las fases del desarrollo informdtico,
- la actualizacién de los sistemas de informacion, y

- los informes de avance para cada drea.

2.8.2.3.4 ESTRATEGIAS

Este punto se refiere a cémo realizar la Funcién Informdtica, de tal forma que
responda a los lincamientos establecidos. Las estrategias generales que deberéin
observarse son:

8) Praceso gradual de sistematizacion para la integracion de todos los
sistemas.

b) Uso del equipo adecuado segin necesidades que se tengan.

¢) Integracién de equipos de trabajo que conjunten habilidad técnica y
expetiencia laboral,

d) Juntas para verificar el avance del proyecto.
¢) Empleo de servicios de consultores externos.

Por tltimo, baséndose en el marco de referencia, anflisis de la situacién actual
y marco nomativo; se determinard quiénes estdn cumpliendo con las metas
fijadas para cada drea, qué necesidades se tienen y con qué recursos se cuenta;
para que se pueda proponer una estructura que beneficie el desarrollo individual
y en conjunto de las dreas, con el fin de lograr la integracién de un sistema globat
y una comunicacion directa de 1a infonmacion.

81



MARCO JURIDICO ADMINISTRATIVO DE LA POL{TICA INFORMATICA

En tal propuesta se deben detallar las funciones y responsabilidades que
tendrdn las coordinaciones, subdirecciones y departamentos de la nueva
estructura, todo en medida al presupuesto destinado para ello,

2.5.2.4 PROGRAMA DE ACTIVIDADES

En este punto se debe realizar la calendarizacion de actividades, basindose en
1a planeaci6n de los sistemas de informacion; se deben identificar las actividades
fundamentales de acuerdo a las etapas de desarrollo ya definidas.

Dichas actividades deben abarcar los siguientes apartados:

2.52.4.1 ADQUISICION DE EQUIPOS

Se puede dividir en actividedes especificas , considerando adquisicion de
equipo a corto plazo, dependiendo de las necesidades que se tengan; y
adquisiciones a mediano y largo plazo para ampliar y complementar los recursos
de computo ya existentes, esto puede ser en cuanto s memoria, espacio en disco
0 en su caso mis terminales.

2.5.2.4.2 DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Este punto esta dividido en las siguientes etapas:
a) Etapa de formacion.- Se refiere a lo que se deberd contemplar en el corto

plazo, cubriendo totalmente con las prioridades sefialadas en los estudios
anteriores.

b) Etapa de consolidacién. Abarca los requerimientos a mediano plazo, en
esta etapa se deberdn tener todos los sisiemas de informacion ya desarrollados,
integrados y establecidos con la cobertura requerida.
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¢) Etapa de pleno desarrollo.- Se refiere a necesidades que hay que cubrir a
largo plazo; aqui los sistemas pueden aprovecharse al méximo tanto a nivel
operativo como directivo, implantdndolos y-ddndoles el mantenimiento necesario
para asegurar su efectividad, adecudndolos a cambios administrativos u
operativos, que pudieran darse en un fuluro.

2.8.2.4.3 CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE PERSONAL

Para asegurar que el cumplimiento de las funciones informéticas por parte del
personal sea eficaz y eficiente, se deben establecer programas de capacitacién
para contribuir a su constante actualizacién y con ésto aumentar su
productividad, todo de acuerdo a los objetivos y metas de la institucién,

2.82.44 EVALUACION Y REVISION DEL PIDI

Deberdn revisarse y evaluarse los avances del desarrollo informéitico, este
proceso se¢ realizard en forma permanente para asegurarse de su cumplimiento o
en su caso de posibles modificaciones para complementarlo y/o actualizarlo,
segin sea necesario, todo con el fin de que nuevas versiones contribuyan a la
retroalimentacién del proceso de desarrollo.

Finalmente, cabe mencionar que existen diversas técnicas pars elaborar un
calendario de actividades, donde el desarrollo informético se convierte en un
medio de modemizacion administrativa y técnica de la institucion.

2.52.5 OBTENCION DE BIENES INFORMATICOS

Dentro de este punto se plasman aspectos acerca de adquisiciones de bienes
informéticos con el fin de alcanzar las metas definidas anteriormente.
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El objetivo de la obtenci6n de bienes informéticos es satisfacer las necesidades
expresadas por el 4rea de informdtica, contribuyendo con el buen uso y
desempefio de sus funciones, asf como el incremento de la productividad,

Para la adquisicién de equipo de computo se pueden seguir los siguientes pasos :

a) La creacién de un comité de adquisiciones, €} cual debe estar integrado por
los representantes de todas y cada una de las dreas involucradas; contemplando a
la de finanzas para considerar aspectos como el presupuesto. Si ya existe algin
comité, éste puede encargarse de Ia adquisicién apoyéindose en un subcomité.

b) Andlisis de la situacién y deteccion de los problemas y necesidades del
equipo de computo; esto es en cuanto al que ya existe.

¢) Deteccién de las caracterfsticas minimas requeridas del equipo de computo,
1a Institucién debe definir los aspectos genéricos de dichos requerimientos y los
relacionados con ¢! funcionamiento y el buen uso que se puede hacer de ellos,
constituyendo un valor agregado al del equipo en sf. Algunos servicios que
pueden estar relacionados con la adquisicion son:

- Mantenimiento preventivo y correctivo.
- Instalacién del equipo.

- Asesorfa.

- Capacitacion para su uso,

- Elaboracion de manuales.

- Desarrollo de sistemas.
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_ Algunas veces 1a Institucion no tiene los conocimientos para tomar Ia decisidn
de qué es lo que va a satisfacer sus necesidades por lo que se hace importante la
participacion de los proveedores con sus sugerencias .

d) Considerar algunas caracterfsticas que debe reunir el proveedor
- Antigliedad dentro del mercado.

- Un volumen considerable de ventas.

- Personal capacitado.

- Registros de SHCP y SECOFIL.

- Situacién financiera estable.

¢) Determinacion de un procedimiento pars la adquisicién (por parte de la
Institucion) tomando en cuenta lo siguiente:

- Ley de adquisicion de bienes informdticos, como disposicion legal .
« Presupuesto disponible autorizado,

- Poliﬁcu de campru

- Cantidad de bienes a adquiris.

- Propiedad de derechos de autor, marcas y patentes.
3.5.2.6 ASPECTOS DE SEGURIDAD

La seguridad de la informacion es de vital importancia en la Institucion, ya
qQue constituye 1 principal herramienta de apoyo para 1a toma de decisiones.
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Por ésto es necesario considerar estrategias que puedan seguirse en caso de
fallas en el equipo y plantear acciones preventivas para que se tenga el minimo de
consecuencias, y en el dltimo de los casos soluciones a las fallas,

En este punto se describen las medidas de seguridad que se implantardn para
la proteccion, conservacion y control del equipo en las diferentes unidades de
Informdiica, asf como medidas para proteger la integridad y confidencialidad de
la informacidn, la infraestructura Informética y el personal que interviene.
También se elabora un plan de contingencia para 10s casos de desastre.

El responsable de dictar dichas medidas serd el comité, apoyado por los
miembros de seguridad de las unidades de Informdtica de la Institucion,

Se debers definir como va a quedar cada 4rea de la Institucién en cuanto al
equipo y su instalacion, se deben fijar recomendaciones a seguir para el disefio de
las unidades de Informftica, asf como restringir el acceso tanto a las
instalaciones como a la informacion.

2.52.6.1 EN CUANTO A LA INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

§i no se cuenta con un local para el centro de cémputo se recomienda tomar
aspectos tales como: facilidad de acceso, suministro eléctrico adecuado, espacio
para el equipo de aire acondicionado, se deberd contemplar la capacidad de carga
del suelo, proteccién contra incendios e inundaciones, fécil comunicacién tanto
interna  como externa, facilidad de acceso de elementos de ‘tanjo y
disponibilidad de lfneas telefénicas.

Acerca del local, se contemplarén necesidades de espacio y se tendré previsto
ampliaciones futuras; con respecto a la distribucion en planta seré conveniente
contar con distintas opiniones de proveedores, para temer una adecuada
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planeacion de las instalaciones; asf mismo se recomienda contar con piso y techo
falsos; con respecto al acceso, las puertas del local se recomiendan que sean de
doble hoja para la entrada y salida de material y equipo de cdmputo, es necesario
contar con-una salida de emergencia; es conveniente contar con una instalacion
eléctrica e iluminacién adecuadas, las cuales no deben ser alimentadas de la
misma acometida que el computador; se debe cuidar la acdstica del local,
vigilando que el ruido no pase a otras dreas; se debe contar con un buen sistema
de aire acondicionado, el cual debe ser independiente al de todo el edificio;
también se contard con un buen sistema de proteccion contra incendios que
contemple la seguridad tanto del centro de cémputo y del personal del mismo.

A continuacién se enumeran algunos tipos de equipos de proteccién contra
incendios:

- Sistema de deteccion de humo por ionizacién, para aviso anticlpado.

- Se debe contar con suficientes extintores portétiles de CO2, el cual es
recomendable para equipo eléctrico.

- Es adecuado el uso de Halon, el cual es un gas inodoro, incoloro y no es
nocivo pars la salud.

Es recomendable contar con un sistema de roceadores autométicos de agua, el
cual es un sistema de distribucion de agua a presion mediante una red de tuberfas
en los locales a proleger, a los cuales va unidos los sprinklers (rociadores
autométicos).

L Y
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2.8.2.6.2 OTROS ASPECTOS DE SEGURIDAD

- Circuitos cerrados (Cmaras de grabacién con video-tapes)
- Sistemas de alarmas

- Vigilantes

- Puertas con chapas de control electr8nico

- Gafetes

2.52.6.3 EQUIPOS COMPLEMENTARIOS

a) Se recomienda para instalaciones con cargas de trabajo contar con planta
eléctrica.

b) Se deberd contar con equipo de corriente ininterrumpida.
¢) Regulador de voltaje, cuando existan variaciones en el suministro eléctnco

El acceso a la infonnacidn puede controlarse mediante claves personales,
también ¢s recomendable la elaboracidn de manuales que ayuden a mantener la
scguridad de la misma.

Dichos manuales pueden considerar: acceso de los usuarios, la organizacion
del centro de computo, los sistemas de informacidn y uso de dispositivos para el
respaldo y recuperacion de la informacion.

Es necesario ¢l desarrollo de planes de contingencia en caso de desastre en los
que se pueda incluir, el nombramiento de un coordinador y un grupo de
colaboradores que intervengan en caso de ser necesario, asf como cursos de
capacitacion al personal para su proteccion y 1a de las instalaciones.
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Antes de evaluar controles se tienen que identificar los riesgos que los
controles deben detectar y prevenir; junto con los controles, las causas y los
riesgos se deben considerar el desarrollo de programas de seguridad que
contengan:

a) Restricciones en el manejo y uso de claves de acceso a los dispositivos,
para el personal no autorizado.

b) Verificar la existencia de una clave \inica y que no sea muy obvia.

c) Evaluar si la clave de identificacién del usuario es estable y que sea
cambiada durante un lapso de tiempo razonable.

El control debe considerar también acceso a las diferentes aplicaciones y
archivos en cuanto a:

- Realizacién de respaldo de los archivos.

- Copias de seguridad para cada archivo maestro.

~ Control de acceso al centro de cémputo.

- Verificar que la condici6n de las instalaciones sea la 6ptima,

Otro punto importante a considerar €s la capacitacién del personal para que
sepa qué hacer en caso de desastre, para ésto es necesario la elaboracién de un
plan de recobro en caso de desastres, el cudl debe contener todos los elementos

necesarios para la recuperacién de informacién y reemplazo de equipo, puntos
importantes de ésto son:

- Localizacién y contenido de los archivos de respaldo.

- Directorio de empleados.

- Lista de mantenimiento de los sistemas.
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CAPITULO NI

ISO 9000 ESTANDARES DE CALIDAD
3.1 ESTANDARES DE CALIDAD
3.1.1 CONCEPTOS GENERALES

Para ayudar a la fécil compresién del capftulo se presentan a continuacion los
conceptos de los términos més utilizados a o largo del mismo.

Estdndar es un conjunto de lineamientos fijados para unificar criterios y llegar
al objetivo establecido.

Servicio es la serie de acciones que se toman, apegéndose a las

especificaciones fijadas por el cliente y que llevan a la consecucidn de los
objetivos.

Satisfaccion es lograr lo propuesto, esto es, que con ¢l servicio proporcionado
sean cubiertas todas las expectativas del cliente.

Un producto es el resultado de las actividades o procesos ¢ incluye servicio,
hardware, materiales procesados, software o la combinacién de éstos.

“Cliente es aquella persona que adquiere lo que necesita, pero se concibe
como alguien a quien se le debe proporcionar algo adicional, esto es lo que
conocemos como seguimiento o tratamiento de una relacion que va més alls del
simple hecho de comprar y vender, se trata de establecer algo mfs personal con
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¢l cliente; la estrategia principal es dar un valor agregado al cliente a través de un
servicio de calidad.”16

“Norma es una gufa general que establece los requisitos y lineamientos para
poder pedir la certificacion, lo que las normas procusan es que toda Ia estructura
de la empresa comprenda el tipo de organizacién interna, las funciones y
responsabilidades de cada puesto de trabajo y la manera en que cada quien
realiza sus tareas.

Las normas establecen los criterios minimos pars asegurar la calidad y se

pueden aplicar, sin importar el giro, a cualquier tipo y tamafio de industria.”7

“Calidad se puede definir como la satisfaccion de! cliente, utilizando para ello
adecuadamente los factores humanos, econémicos, administrativos y técnicos, de
tal forma que se logre un desarrollo integral y arménico del hombre, de la

empresa y de la comunidad.”18

“ Calidad total es incorporar més inteligencia y mayor sensibilidad a cualquier
producto o servicio para servir mejor a la sociedad". Implica todo lo relacionado
con ls empresa, es decir, tecnologfas, adminisiracion, ingenierfa y mano de
obra."19

“El control de calidad, es un conjunto de esfuerzos de los miembros de un pafs
0 una organizacién para mantener o superar los esténdares de calidad
presentando el servicio adecuado a satisfaccién completa del cliente.

16 De La Pars Eric, “Seminario: Esfuerzo en el sesvicio al cliente y su stencién personal”,
AMA p.78

17 Acosta Polanco Jaime, “El Diploma de eficiencia”, Revista Manufactura, p-4,vol. N2,
Sep-Oct 1994, México DF,

13 Gémez Saavedra Eduardo, “Control de Calidad”, Revista Manufactura, Vol. {, N¥ 2,
México, 1994,

19 Pedn Escalante Joaquin, Revista Manufacturs, Vol. |, NY 2, México, 1994,
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Consiste en una serie de revisiones estructuradas e inspecciones que permitan
planear y ejecutar pruebas a los sistemas desarrollados, de tal manera que se

asegure que éstos cumplen con los estdndares definidos."20

La centificacion de calidad es aquella funcion que a través del andlisis y
verificacién continua, ayuda al mejoramiento de los procesos usando estdndares,
procedimientos y control de calidad. '

“La certificacin de calidad tiene 1a responsabilidad primaria de determinar si
las necesidades del usuario han sido satisfechas; estas necesidades deben de ser
vistas desde una perspectiva propia, conforme a las necesidades de otros usuarios
y las metas de la organizacion,"21

312 EL PROPOSITO DE LOS ESTANDARES

Los estdndares se definen generalmente en términos de un modelo de la mejor
prictica, contra el cual todos los demds pueden ser comparados. Esto es cierto
en todos los esténdares existentes para software de calidad. Los esténdares para
administracion de calidad incluyendo desarrollo de software se basan en dos tipos
de modelos:

- El modelo de administracién genérica: Las series de estdndares ISO 9000
son de este tipo, El modelo empleado no es especifico para desamollo de
software, sino que puede ser aplicado a un amplio rango de aplicaciones que van
desde arquitectura hasta a ejes de manufactura. La mayor parte de este apartado
serd dedicado a Ia discusion de esténdares de este tipo, ya que estos parecen ser
lo més significante, particularmente en un contexto comercial.

2 Ldem
2! Perry William, “Effective methods of EDP Quality Assurance”, p, 45
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Consiste en una serie de revisiones estructuradas e inspecciones que permitan
planear y ejecutar pruebas a los sistemas desarvollados, de tal manera que se

asegure que éstos cuamplen con los estdndares definidos."20

La centificacion de calidad es aquella funcién que a través del anflisis y
verificacion continua, ayuda al mejoramiento de los procesos usando estdndares,
procedimientos y control de calidad. ‘

“La certificacion de calidad tiene la responsabilidad primaria de determinar si
las necesidades del usuario han sido satisfechas; estas necesidades deben de ser
vistas desde una perspectiva propia, conforme a las necesidades de otros usuarios

y las metas de la organizacion.”21
3.12 EL PROPOSITO DE LOS ESTANDARES

Los estdndares se definen generalmente en términos de un modelo de la mejor
préctica, contra el cual todos los demds pueden ser comparados. Esto es cierto
en todos los estdndares existentes para software de calidad, Los esténdares para
administracién de calidad incluyendo desarrollo de software se basan en dos tipos
de modelos:

~ El modelo de administracion genérica: Las series de estdndares 1SO 9000
son de este tipo. E! modelo empleado no es especifico para desarrollo de
software, sino que puede ser aplicado a un amplio rango de aplicaciones que van
desde arquitectura hasta a ejes de manufactura, La mayor parte de este apartado
serd dedicado a la discusion de estfndares de este tipo, ya que estos parecen ser
lo m#s significante, particularmente en un contexto comercial.

2 1dem
2 Perry William, “Effective methods of EDP Quality Assurance”, p. 45
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- El modslo de ingenieria de software: Este tipo de estdndar esté basado en
un modelo de ingenierfa de soRware de desarrollo. Este se enfoca sobre una
adherencia & una metodologla especifica de desamolio de software; y
frecuentemente especificard lenguajes particulares y compiladores.

El esténdar establece ¢l modelo a emplearse y entonces el cuerpo de |
acreditacion, Ej. BSI-QA en el Reino Unido para las series ISO 9000, es
necesario para asegurar que la implementacion sigue el estdndar requerido.

En la préctics, tres modelos de acreditacion son encontrados, contenidos en la
Figura 3.1. ‘ '

Obviamente es mds efectivo tener el sistema de administracidn de calided
acreditado externamente. La ventaja de acreditacién de la tercera parte sobve la
acreditacidn de la segunda parte es que el proveedor s6lo tiene que satisfacer a
un acreditador. Clasamente es indeseable tener que justificar las pricticas de
calidad de uno a seis diferentes clientes, en términos de costo y tiempo gastados.

En el pasado, ciertos clientes clave han ssumido casi la tercera parte del estatus
(o de la condicidn).
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- EI modelo de ingenieria de software: Este tipo de estindar esté basado en
un modelo de ingenierfa de software de desarrollo. Este se enfoca sobre una
adherencia 8 uns metodologia especifics de desarrolio de software; y
frecuentemente especificand lenguajes paticulares y compiladores.

El estindar establece el modelo a emplearse y entonces el cuerpo de
acreditacion, Ej. BSI QA en el Reino Unido para las series ISO 9000, es
necesario para asegurar que la implementacion sigue el esténdar requerido.

En la préctica, tres modelos de acreditacion son encontrados, contenidos en la
Figura 3.1. ‘ '

Obvismente es mis efectivo tener el sistema de administracion de calidad
acreditado extermnamente. La ventaja de acreditacion de la tercera paste sobre la
acreditacidn de s segunda parte es que el proveedor sdlo tiene que satisfacer 8
un acreditador. Claramente es indeseable tener que justificar las préctices de
calidad de uno & seis diferentes clicntes, en términos de costo y tiempo gastados.
En el pasado, ciertos clientes clave han asumido casi Is tercera parte del estatus
(o de 1a condicidn).
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Es vital que todas las partes comprendan que un estdndar ni mejora
directamente la calidad, ni asegura la perfeccion. Esto debe, sin embargo,
asegurar que los procedimientos correctos estdn en su lugar y que serén
desarrollados, El estfndar provee un modelo, y el procedimiento de acreditacion
el medio para asegurar que las cosas son hechas correctamente. Ademds el

proceso de acreditacion provee un nimero de beneficios potenciales al
proveedor:

- Provee validez externa para ver que cualquier inversién hecha en el QMS
(Quality Management Standard - Administracién de Estdndares de Calidad) esté
siendo efectiva,

- Daal proveedor y a su sistema de calidad, credibilidad externa.

- Permite al proveedor vender a los clientes que insisten en la acreditacion,
como una condicién de oferta.

- Califica al proveedor para ser incluido en la gufa de compradores compilada
por los cuerpos de acreditacién y que circula entre clientes potenciales.

3.2 ISO 9000

3.2.1 LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DE ESTANDARES (1S0)

ISO (intenational Standard Organization - Organizacién Internacional de
Estdndares) es una organizacién formada por cerca de 90 pafses, fundada en
1946 con sede en Ginebra, Suiza. Esta promueve el desarrollo de estandarizacion
y actividades relacionadas para facilitar el intercambio intemnacional de bienes y
servicios, desarrollo intelectual, cientffico, tecnolégico y econémico. Se ocupa de
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todos los campos, excepto la electricidad y la electronica, los cuales estdn bajo Ia
jurisdiccion de la IEC (Comisién Electrénica Internacional).

Consiste de 170 comités técnicos, 640 subcomités, 1800 grupos de trabajo y
10 grupos de estudio. Estos representan los puntos de vista de manufactuseros,
- vendedores y usuarios, profesionales de ingenierfa, laboratorios de prueba,
servicios piblicos, gubernamentales, grupos de consumidores y organiziciones
de investigacién en cada uno de los 90 pafses miembros.

Su funcién es desarrollar estdndares genéricos y especificos de calidad
estableciendo, mediante comités técnicos, requisitos minimos de calidad en los
sistemas de produccién y la administracion de la empresa, a través de la
implantacion de sistemas de evaluacién constantes para prevenir errores y
mantener un nivel de calidad constante del producto.

3.2.2 ANTECEDENTES

A pattir de 1977, algunos pafses de la Comunided Econdmica Europea
comenzaron a disefiar normas para operar y certificar Sistemas de Control de
Calidad en la industria manufacturera.

En 1979 el Reino Unido emitié su estdndar de Sistemas de Calidad BS-5750,
(British Standard - Esténdard Briténico) fue el primer pafs en destacarse en ese
sentido, y debido a que un elevado mimero de empresas lo implantaron,
propiciaron la creacién de un Sistema Nacional Britdnico de sistemas de calidad.

Ante el auge que tuvo en Inglaterra dicho estdndar, ISO comenz6 a trabajar
para establecer un estdndar internacional equivalente, que tomara como base el
britdnico y en el que participan todos los organismos normalizadores de la
Comunidad Econdmica Europea y de la Asociacién Europea de Libre Comercio.
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Estos estdndares fueron publicados en 1978 con el nombre de ISO 9000 y
adoptados oficialmente por la Comunidad Econ6mica Europea en 1992. (ver fig,
32)

 FECHAS HISTORICAS IMPORTANTES

e )
18093 Adminiswacion de calidad y asegwamiento de calided - Vocabulario

L
La 1 edicide de 150 9000: Normas pera s sdministracion de calidad y sssguramiento de ls calidad; Criterios de
aeleccide y wo,

150 9003: Sisweman dv calidad; Modelo piwa o] aegramiento de calided o2 ol disesio, desarrolio, produccios,
lantalacion y seevicio.

150 9002: Sisternae do calided; Modalo pees of aseguramisnio de calided on la produccion y la instalacion.

150 9003: Siatemas de calided: Modslo pars ol asegwramionto ds calided splicable s fa inspeccide y prusbes.

190 9004; Administrasios do 1a colidad y clomuenton dol sistome de calided. Critrie.

e

Lo CEN (Wnstitucioe Buropes do Ebtindares, Bruselas) sprushs s 10 9000-150 9004 como las normmes eurcpess EN
WON0-EN 2004.

im
180 9000-3 Normas para |s admiaistracion y ¢} seguramissto de calided; guiss pars la aplicaciée ded 130 9001 o
desarrolio, suminiswo y menteniziento ds aoftware.

Fig. 32

Las normas mfs importantes fuera de la Organizacién Internacional de
Estdndares concernientes a Ia calidad del sofiware, datan de 1981, cuando el
IEEE ( Institute of Electronic and Electric Engineers - Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos ) aprobé la norma para los planes de aseguramiento de
calidad del software, sin embargo, el IEEE estaba enfocado s6lo hacia la calidad
de software.(ver ﬁg. 33)
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ANTECEDENTES DE LAS NORMAS RELATIVAS A LA g

CALIDAD DEL SOFTWARE

IEEE Std. 730 1981 Normas para TEEE Su. 1008 1987 Norma pana
planes de aseguramiento de calidad probar unidades de software.
del software,

IEEE Sid. 1012 1986 Norma pars
TEEE Std. 729 1983 Glosario de planes de verificacion y validacién
Ingenieria de software, terminologfa. de software.
IEEE Std. 823 1983 Noma para la JEEE Sd. 1016 1987
configuracion de software. Planes de Recomendaciones pricticas pars las
aseguramiento. descripciones de disefio de software
IEEE Std. 829 1983 Noma pana la IEEE Sud. 1042 1987 Gufa para el
documentacion de pruebas del manejo de la configuracion de
software. software,
IEEE Sud. 730/84 1984 Norma de IEEE Sod. 1058.1 1987 Normas para)
planes para ol aseguramiento de la planes pars ls administracion de
calidad del software. proyectos de software.
IEEE Sud. 830 1964 Guiapara la IEEE Sud. 1063 1967 Norma pans la
espacificacion de los requerimientos documeatacidn de weusrios de
del software. software.
IEEE Sud. 830 1986 Software para IEC SC65A 1988 Arquitectura de
computadorss en 10s sistemas de sistemnas de seguridad relativos a
seguridad de las esiaciones de software.
energia nuclear.

{EEE Sd. 992.1 1988 Diccionario
IEEE S1J. 983 1986 Gufs para la sstindar sobre medidas para la
planeacion del aseguramiento de la produccida de software conflable.
calidad de softwage. .

IEEE $4.982.2 1968 Gufa pans ol
IEEE Sid. 1002 1987 ADA como w0 del diccionario esténdar sobre
lenguaje pan el disefio de programas, medidas pars 1a produccitn de

software confisbie del IEEE.

IEEE Std. 990 1987 Taxonom{a
para los esténdares de la ingenieria de
software,

IEEE $id. 1028 1988 Norma pars 1a
revision y suditoria de software.

Fig. 33
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La Organizacion Internacional de Estdndares siguié otro camino, el cual
consistfa en crear estdndares para los sistemas de calidad, independientemente del
tipo de producto y de compania. Por lo que en 1986 se aprobd la primera version
de 1SO 9000, llamada 1SO 8402 Control de Calidad y Aseguramiento de Calidad;
Vocabulario.

Finalmente en 1987 la Organizacidn Internacional de Estdndarés _.gprobio la
primera de las cuatro partes principales de la serie ISO 9000, "I‘od;\il:av,en 1987,
La Institucién Europea de Estdndares aprobé las series ISO 9000 - ISO 9004
como las nommas europeas EN 29000 - EN 29004. Los correspondientes
estdndares Europeo y Britdnico a ISO 9000 se presentan en la figura 3.4, la cual
incluye las funciones de cada estdndar,

180 EN BS DESCRIPCION
1SO 9000 EN 29000 BSS750pt0 Una guls pars seleccionas ol ssindar
m Ppars un sistema de administracion

150900t | EN29001 | Bss750p1 | Lasespecificacion deun QMS pam diseho,
desammollo, produccion, insmlacién y servicio,

1509002 | EN29002 | BSS7S0pt2 | Laespecificacisnde un QMS para produccin
¢ instalacion.

1S0 9003 EN 29003 BSS750pt3 La especificacion pars un QMS para
inspeccién final y comprobacién.

La guia para instalar un QMS para conocer
150 9004 EN 29004 BS5750 pt4 los estandares SO 9001/2/3.

pt = parte
Fig. 34
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L.as normas ISO 9000 desde ¢l principio no sélo eran para la manufactura,

pero fueron las primeras compafifas que aceptaron las normas y que actuaron de
acuerdo con ¢stas,

Las normas ISO 9000 se ajusian a las necesidades del comercio internacional
y permiten a las empresas de todo el mundo tener una seguridad sobre la
confiabilidad de sus contrapartes.

La norma ISO 9000 contiene la informacion necesaria para tomar las polfticas
de la gerencia o el aseguramiento de la calidad y convertirlos en accién. Dispone
de varios niveles de demostracion y seguimiento de los procesos y genera
evidencias documentadas de que el sistema es adecuado y de que el producto
cumple con las especificaciones predetenninadas. Ademds, Ia norma ofrece un
sustento legal para enfrentar reclamos contra el producto, siempre y cuando éste
y los sistemas que lo generen estén dentro de los pardmetros de la norma.

El documento que trata acerca de las normas ISO 9000 principia con la
fijacibn de objetivos y campos de aplicacion, después enumera las
responsabilidades del cliente y del proveedor, asf como los requisitos del sistema
de aseguramiento de calidad. Este es, el capitulo principal, que establece las
bases para alcanzar los objetivos y documentarlos en la forma adecuada,
incluyendo la redaccién de manuales, procedimientos, contratos, etc.

Existe un capitulo sobre el comtrol de las adquisiciones y trato con
proveedores y subcontratistas, identificacion y seguimiento de productos,
pruebas e inspecciones, equipo de inspeccién, medicién y pruebas, asf como el
control y destino del producto no conforme o rechiazado.
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3.23 CALIDAD SEGUN IS0 9000

En ISO 9000 calidad se define como el total de caracterfsticas de una entidad

que se refleja en su habilidad para satisfacer necesidades implfcitas o establecidas.

La definicion de calidad utilizada en ISO 9000 e¢s muy importante, ya que

debe quedar claro que no trata sobre Ia calidad sino sobre sistemas de calidad, es

decir I1SO 9000 determina- los requisitos que tiene que cubrir un sistema de

“calidad para estar de acuerdo con 1SO 9000. El sistema de calidad en sf consiste

en la estructura organizacional, responsabilidades, procedimientos, procesos y

recursos necesarios para todas las actividades de una organizacién relacionadas
con la calidad. (ver fig. 3.5)

Calidad - Quality Latotalidad de caracterfsticas de un producto o un servicio que muestran la capacidad de
&te parasatisfacer las necesidades mencionadas o implicadas.

Adminitracién Todas las actividades dei funcionamiento general administrativo que detesminan ia polftica

dela Calidad - de calidad, objetivos y responsabilidades, y los cumple por medios como la planeacisn, ef

Quality Managerment control, el aseguramiento y el mejoramiento de la calidad, dentro del sistems de calidad,

Sistema de Laastuctura organizacional, responsabilidades, procedimientos y recursas requeridos para

Calidad - la puesta en marcha de la administracion de la calidad.

Setan Quality

Dwsarrallo Todas las actividades que se deben realizar pars crear un producto de softwase,

Verificacitn El proceso de evaluacion de los productos de unsegmento definido de trabiajo pars
asegurar ln exactitud y consistencia de fos producios y esthndares establecidas como uns
entrada hacia ese segmento definido de trabzjo,

Valldaciin Ex el proceso de la evaluacion de software pars asegurar el cumplimiento de fos requisitos
especificados,

Figds
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3.2.4 LAS SERIES ISO 9000 UN ESTANDAR GENERICO DE
ADMINISTRACION DE CALIDAD

Los principales estdndares tratan de productos manufacturados. Otros
proveen lineamientos para industrias de servicios y productos especializados tales
como software. Los lineamientos también son preparados para procedimientos de
auditorfa,

La serie de estdndares ISO 9000 enumeran reglas bfsicas que gobiernan la
calidad de sistemas. La manera en que esta calidad de sistemas es implementada
debe ser adaptada a la produccién actual; cuando una compaffa es asesorada
para determinar qué estdndares necesita para dar un producto final, éstos no son
suficientes para confirmar que equipamiento de prueba es regularmente medida y
¢6mo; ya que se debe analizar cudl es el apropiado para su tipo de producto y asf
determinar qué procedimiento deberd ser usado.

Lo anterior explica porque los equipos de asesoramiento de ISO 9000 siempre
incluyen gente que estd familiarizada con un negocio en particular o linea de
producto.

Existen cinco esténdares bfsicos en las series, desde ISO 9000 hasta 1SO
9004:

- 9000 comprende lincamientos para la seleccion y uso, explica conceptos
fundamentales de calidad, define términos clave y proporciona gufas para la
seleccién y uso de ISO 9001, 9002 y 9003.

- 9001 cubre las dreas de disefio y desarrollo, produccin, instalacion y
mantenimiento de productos o servicios,
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- 9002 estd limitado a la administracion de calidad en la produccidn e
instalacién. Ambos incluyen revision de contratos, control de proceso, manejo,
almacenamiento, proporcién de entrenamiento y auditorfa interna de calidad.

- 9003 cubre medidas de calidad obligatorias para el abastecimiento en las
freas de inspeccién y prueba final. Asesorfa y registro de procedimientos.

- 9004 proporciona lineamientos para desarrollo e implementacion de sistemas
de calidad y determinacién de cudl es el lincamiento aplicable para cada
elemento del sistema de calidad.

324.1 ISO 9001 MODELO PARA ASEGURAR CALIDAD EN EL

DISENO, DESARROLLO, PRODUCCION, INSTALACION Y
MANTENIMIENTO

Para conformar los estindares de ISO 9001 se deben considerar los esténdares
de Requerimientos del Sistema de Calidad, un conjunto de veinte clfusulas, cada
uno de éstos disefiado para enfocarse a una porcion del sistema de calidad. (ver
fig. 3.6)

Clbusula 1. Administracién de Responsabilidad.

El modelo reconoce la Vimpmancia de manejar la responsabilidad para Ia
calidad a través de la organizacion. Con éste es imposible que el administrador
principal lo supervise todo, asf que el estdndar provee explicitamente a un
representante del administrador, quien es directamente responsable de la calidad
y asu vez entrega cuentas o le responde al administrador principal.
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Esta cldusula consta de cinco sub-cldusulas;

- Politicas de Calidad, esta seccién fue escrita para asegurarse de que existe
definido un documento de certificacion de calidad. Para esto s necesario
asegurarse de que las politicas y los objetivos son entendidos, implementados y
mantenidos en todos los niveles en la organizacion.

- Responsabilidad y Autoridad, se necesita definir la responsabilidad,
autoridad ¢ interrelacidn de todo el personal.

- Verificacion de Recursos y Personal, se deben llevar a cabo una serie de
actividades para la verificacidn y ejecucion de entrenamiento a personal,

-~ Representante Gerencial, se tiene que nombrar un representante de Ia
gerencia que tengs la responsabilidad y autoridad sobre la implantacidn y
mantenimiento del sistema de calidad.

- Revisién Gerencial, ls gerencia debe revisar periddicamente ¢l sistema de
calidad.

Cléusuls 2. Sistema de calidad.

El modelo requiere de la organizacin para establecer un sistema de calidad.
El sistema deberd de ser documentado y deberfin prepararse un plan y un manual
de calidad. E! alcance del plan estd determinado por las actividades emprendidas
y consecuentemente el estndar (ISO 9001/2/3) empleado. El enfoque del plan
deber# asegurar que las actividades sc desarrollan de una manera sistemtica y
documentada. Dicho sistema de calidad asegura que el producto o servicio vaya
conforme a losremuimiemnsapeciﬁcados.
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Cléusula 3. Revisién de contrato,

El contrato especifica que cada orden o pedido del cliente debera considerarse
como un contrato. Los procedimientos de entrada de pedidos u érdenes deberén
ser documentados y desarrotlados. Los principales de esos procedimientos son:

- Asegurar que los requerimientos del cliente estén claramente definidos en el
escrito.

- Destacar las diferencias entre el pedido y la cotizacion original, para que asf
puedan ser pactadas.

- Asegurar que los requisitos sean conocidos.

La importancia de esta clfusula radica en garantizar que ei proveedor y el
cliente comprenden los requisitos especificados de cada pedido u orden, y
documentar estas especificaciones convenidas para evitar malos entendidos y
conflictos posteriormente.

Cléusula 4: Control de disefio,

Los procedimientos de control de diseflo se requieren para controlar y
verificar las actividades de disefio, para levar los resultados de la investigacién
de mercados a través de disefios prdcticos. Las actividades clave cubiertas son:

- Plangacidn para investigacidn y desarrollo.

- Asignacidn de actividades al equipo calificado,

- Identificacidn de interfaces o conexiones entre grupos relevantes.
- Preparacion de un informe de disefo.

- Praduccién de informacién téenica,
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- Verificar que los resultados de la fase de disefio convienen o coinciden con
los requerimientos.

- Identificacién y documentacion de todos los cambios y modificaciones.

La clave de esta secci6n es asegurar que la fase de disefio se desarrolla
efectivamente, y asegurar también que los resultados de la fase de disefio reflejan
fielmente los requerimientos.

Clsusula 5. Control de Documento,
Tres niveles de documentacion son reconocidos por el estdndar:

- Nivel 1: Planeaci6n y politica documentada.
- Nivel 2: Procedimientos.
- Nivel 3: Instrucciones detalladas.

La direccién deberd proveer documentacién sistemdtica, es importante que
cada nivel de documentacion sea consistente con el anterior, dando mfs detalle
conforme se vaya descendiendo de nivel.

La sistematizacién de la documentacion puede Hevar a una reduccion en el
volumen debido al retiro de documentos obsoletos y de sobrantes,

La buena existencia de documentacién deberd incorporarse a cualquier nuevo
sistema, y esto estd més facilitado por el estdndar, no especificando un formato
particular, sino meramente especificando que los documentos son justos o
detallados para el propdsito requerido.
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Cldusula 6, Compras,

El sistema de compras estd diseflado para asegurar que todas las compras 0
adquisiciones de productos y servicios son conforme a los requerimientos
estdndares de la organizacién. Hay que poner énfasis en la verificacién de los
procedimientos de manejo o control de calidad del proveedor. En caso de un
proveedor que se haya acreditado por su sistema de manejo de calidad, la
supervision puede disminuir considerablemente. Estos procedimientos deben ser
documentados.

Cléusula 7. Productos proporcionados al comprador.

Todos los servicios y productos suministrados por el cliente deben ser
revisados por conveniencia, de la misma forma que los suministros adquiridos de
cualquier otro proveedor. Para asegurar esto, los procesos deben llevarse a cabo
y documentarse, para que esos servicios y productos puedan ser rastreados a
través de todos los procesos y almacenamiento.

Cléusula 8. Identificacién y seguimiento del producto.

Para asegurar un control de proceso efectivo y para corregir cualquier mala
conformacion, es necesario identificar y rastrear materiales de entrada a salida.
Esto también facilita seguir los problemas de calidad para sacar o saber las
causas. Podrfa ser que el problema sea regresado a materiales suministrados, en
tal caso el problema podrfa quedar fuera del sistema de calidad en su totalidad.

Cléusula 9. Control del proceso.

El control procesal requiere un detallado conocimiento del proceso mismo.

Puede ser documentado, frecuentemente en forma grafica, como un proceso de
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diagrama de flujo o algo similar. Los procedimientos para la puests o graduacion
pueden ser registrados. Instrucciones documentadas deben estar a ls mano del

equipo para asegurar que tienen la capacidad para desarrollar la tarea o labor
como estd especificada.

Cléusula 10, Inspeccién y prueba,

Consta de cuatro sub-cldusulas:

- Inspeccion y prueba de materiales.

- Inspeccion y prueba del proceso.

- Inspeccidn y prueba del producto final.

~ Registro de dicha inspeccién ¥ prueba.

Todos los suministros que ingresan deben ser checados de alguna manera. El
método variaré de acuerdo a las condiciones de los procedimientos de mancjo de

calidad del proveedor, desde una revision total hasta la revision de las pruebas
enviadas con los bienes o productos.

La supervisién “en proceso” se requiere para asegurar que todo va de acuerdo
al plan. Al final del proceso, cualquier examen documentado de inspeccion final
en el plan de calidad puede ser desarroliado. La evidencia de conformidad en
estdndares de calidad junto con detalles de cualquier ayuda en el proceso de
revision puede ser incluida. En un sistema efectivo, sin embargo, la inspeccion
final y revisién no deben ser tan extensos como podrfan serlo en otros casos.
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Cléusula 11, Inspeccién, medicidn y prucha del equipo.

Cualquier equipo usado para medir y revisar debe ser calibrado y mantenido.
Los procedimientos para asegurar que la calibracién y mantenimiento son
propiamente implementadas deben ser documentados, identificando las medidas
requeridas y la precision asociada con cada una. Los registros deben ser
guardados.

Las actividades de revisién y calibracién deben ser parte del mantenimiento
regular. E! administrador debe asegurarse de que las revisiones o chequeos se

desarrollan en los intervalos preestablecidos y que un registro eficiente es llevado
a cabo,

Cléusula 12, Estado de Inspeccién y prucha.

Todos los materiales y servicios podrfan ser clasificados en una de tres
categorfas:

- Inspecclén o examen de espera.

- Inspeccion pasada.
- Inspeccitn defectuosa o fracasada.

Este estado deberf ser claramente identificado en cualquier etapa. Es
importante que la inspeccién sea debidamente autorizada ya que una falla en
alguna etapa, puede provocar que un defecto no sea detectado y pase.

Cléusula 13. Control del producto no conformado.
El esténdar define como el producto no conformado a todos los productos o

servicios que rebasan los ifmites de tolerancia acordados con el cliente. Todos los
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productos o servicios no conformados deben ser claramente identificados,
documentados y, si es posible, fisicamente separados de los productos que estén
bien conformados. '

Los procedimientos deben establecerse para rehacer los productos malos,
disponerlos, recalificarlos u otros cursos documentados de accidn.

Hay circunstancias donde el estdndar permite la venta de productos
defectuosos, considerando que el cliente ha sido previamente enterado de las
circunstancias y se le ofrece por lo general una concesion.

Cléusula 14, Accién correctiva.

La accién correctiva es la clave para Ia continua mejorfa. Tal accién debe ser
implementada via un programa sistemstico que provea asesorfa 0 gufa y defina la
obediencia de todas las partes. Los registros deben guardarse para que las futuras
auditorfas puedan investigar su efectividad.

Clusuls 15. Manejo, almacenaje, empacado y reparticién.

E! manejo y las actividades similares pueden ser disefiadas para proteger la
calidad en la estructura del producto. Los subcontratistas empleados pm Ia
transportacién deberdn sujetarse a los mismos procedimientos documentados que
los empleados o trabajadores internos. El alcance de esta cliusula estd
determinado por el contrato con el cliente. La clfusula cubre todas las
actividades que estén en la obligacién contractual del proveedor.
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Cléusula 16. Registro de calidad.

Los registros de calidad son vitales para asegurar que las actividades de
calidad han sido actualmente desarrolladas. Estos forman las bases de las
auditorfas de calidad, internas y externas. No tienen que conformar un formato
definido, sino que deben ajustarse a su propdsito establecido. Como muchos
existirdn antes de que e sistema de calidad sea implementado, la intencién es
sistematizar y asimilar la prictica existente dondequiera que sea posible, para
reducir esfuerzos en reproducir trabajo en esta 4rea.

Cléusula 17. Auditorfas internas de calidad.

El sistema de calidad deberd ser “vigilado™ por la organizacién y no depender
de inspeccidn interna. Los procedimientos deben fijarse para establecer auditorfas
internas regulares como parte de un proceso normal de administracion. E! papel
de las auditorfas internas es identificar los problemas temporalmente y minimizar
su impacto y costo.

Cléusula 18. Entrenamiento.
Identifica las necesidades de entrenamiento a través de la evaluacion periddica
de las personas y de sus movimientos en la empresa ( admisién, transferencia,

promocién).

Las actividades de entrenamiento deben ser implementadas y documentadas.
En particular, procedimientos escritos son requeridos:

- Establecer necesidades de entrenamiento o capacitacién,
- Desarrollar una actividad de entrenamiento.
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- Registrar los requisitos de entrenamiento y las actividades completas de cada

miembro del equipo.

El estdndar requiere que en todas las etapas, el equipo requerido para
desarrollar una funcién en particular tenga las habilidades, conocimientos y
herramientas necesarias para hacer un trabajo adecuado, Los encargados
revisardn el conocimiento formal ¢ informal.

Cléusula 19. Servicio.

Donde los procedimientos de servicio sean requeridos, deben ser
documentados y verificados. Los procedimientos deben asegurar que el servicio
estéd actualmente desarrolldndose y que se cuenta con los recursos suficientes. Es
necesario establecer buenas conexiones con el cliente si su funcion es llevarlos a
cabo efectivamente. Los mismos procedimientos de supervision, asf como son
aplicados a procesos internos debérn ejecutarse con 1a funcién de servicio.

Cléusula 20. Técnicas de estadistica.
Las técnicas de estadfstica son requeridas para usarse donde sea apropiado. El

estdndar no especifica técnicas o métodos particulares, sino los que podrfan ser
convenientes por un proposito determinado nuevamente,
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COMPARACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 3

PRINCIPALES ESTANDARES
Cliusula 1SO %001 1SO 9002 | 1SO 9003
41 Manejo de responsabitidad v v~
42 | Sistemas de calidad -V v’
43 Revision de contrato v
44 | Comtroldediseto
45 Control de documento v v
46 Compras . v ]
47 | Productos proveidos al comprador v’
48 Identificacién del producto y su seguimiento v v
49 | Control del proceso v/
4.10 | Inspecci6n y comprobacion v~ v/
411 | Inspeccidn, medicidny comprobaciéndelequipo | ~” |
412 | Inapecciony comprobacién del estado [ v/
4.13 | Control det producio no conformado v v
4.14 | Accioncormectiva v
4.15 | Mancjo, almacenaje, empacado y reparticion v v’
416 | Registros de calidad v/ v’
417 | Auditorias intemas de calidad v’
418 | Entrenamiento v v’
419 | Servicio
420 | Técnicas estadisticas v v/

Fig. 3.6
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42,5 1SO 9000 EN MEXICO

A principios de 1991 se emite la serie de nonnas de calidad NOM CC, 1 al 8,
la cual incluye las normas ISO 9000 y otras relacionadas,

Cabe mencionar, que las normas nacionales de sistemas de calided afiadieron
algunas aclaraciones y ampliaciones que enriquecieron en su momento e} alcance
de los modelos de gestién y aseguramiento de calidad, sin embasgo, esto se
prestd a polémica de que las normas mexicanas no eran equivalentes & las normas
ISO 9000, Esta situacién qued6 aclarada en 1993, al reconocer la ISO
oficiaimente a las normas mexicanas como equivalentes al esténdar internacional
IS0 9000.

El Sistema de Calidad I1SO 9000 no solamente ha tenido una muy amplia
definicion, sino que también se ha utilizado como base para cestificar los sistemas
de calidad de las empresas. En México ya se cuenta con normas que establecen
los criterios para la operacion de los organismos de Centificacion de Sistemas de
Calidad, Centificacion de productos y Centificacifén de personal, a través de la
Direccién General de Normas de la Secofi, conocidas como la serie NMX-CC.
Sélo queda pendiente la definicin de los criterios para el acreditamiento de los
organismos de certificacion. (ver fig. 3.7)
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NORMA MEXICANA Y SU EQUIVALENTE CON LAS

SERIES ISO 9040
Norma nacionat | Norma equivalente Descripeitn

NOMCC i- 1S0 8402- Teminolog(a sobre administracién y aseguramiento
de calidad.

NOMCC 2- 1S0 9000- Practicamente similar, la normamexicana se

i denomina gufa para la seleccién y uso de normas
de aseguramiento de calidad, debiendo ser de
gestion y aseguramiento de calidad.

NOMCC 3. 1509001- La norma mexicana consta de 21 requisitos en
virtud de que el requislto de control del proceso se
divide en dos.

NOM CC4- 150 9002- La norma mexicana consta de 19 requisitos pos la
misma raz6n.

NOMCCS- 1S0 9003- La norma mexicana tiene 13 requisitos ya que incluye

la de revision de contratos y 1a internacional no.

NOMCC6- 1S0 9004- Son equivalentes,

NOMCC7- DIS10011-2 Directrices pam la ejecucion de auditorias

NOMCC8- DIS10011-2 Certificacion y calificacion de audisores.

Fig. 3.7

Ante la ausencia ain en México de un mecanismio nacional de certificacién de
sistemas de calidad, las empresas del pafs han buscado la certificacién a través
de agencias extranjeras que operan en el pafs.

Los mecanismos de certificacion de sistemas de calidad son de alcance
nacional o cuando més, regional. La 1SO no cuenta actualmente con ningfin
sistema internacional de certificacién, por lo que ésta es otargada por el propio
certificador y en nada interviene la 1SO. Por la tanto, no es correcto decir que
una empresa cuenta con la certificacion o el reconocimiento de 1S0; 1o correcto
es declarar que la empresa tiene su sistema de calidad certificado por
determinada agencia, en el sentido de que cump. con el estdndar 1SO o
cualquier otro, si fuera el caso.
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En México existe también el Premio Nacional de Calidad (PNC), otorgado
por un organismo vinculado a Secofi, los aspectos evaluados en este premio son
equivalentes a 1SO 9000. (ver fig. 3.8)
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3.3 CONTROL DE CALIDAD EN EL DESARROLLO, SUMINISTRO Y
MANTENIMIENTO DE SOFTWARE: ISO 9600 PARTE 3

Las serie 1SO 9000 se aplica a todo tipo de compafifas y, por lo tanto, también
a las de software, en 1991 se aprob6 una norma especifica para la produccién de
sofiware por la Organizacion Internacional de Estfndares llamado ISO 9000
Parte 3. Esta nueva noma - lamada Gutas para la aplicacidn de ISO 9001 al
desarrollo, suministro y mantenimiento de software - es uno de los pasos para la
definicién de los requisitos de sistemas de calidad de software a nivel

internacional,
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No es diffcil predecir que ISO 9000 Parte 3 tendrd un gran impacto en las
compafifas de software y en su mercado, Ya que habrd una presién creciente
sobre las companfas de software para tener certificados sus sistemas internos de
calidad de acuerdo con ISO 9000 Parte 3, lo que originard cambios en la
estructura interna y organizacién de las compafifas de software y en todo el
mercado internacional de éste.

Existe peligro para el desarrollo de las compafifas de software de los pafses en
desarrollo ya que sin la certificacién 1ISO 9000 serdn excluidos de los mercados
en donde se convierta en pre-requisito esta norma.

En la actualidad todos los organismos de certificacién que operan sistemas de
certificacion de calidad estdn acreditados a nivel nacional en algunos pafses
europeos. Hasta ahora no se ha establecido algiin procedimiento para obtener la
acreditacién internacional de organismos especializados que operan la
certificacion de los sistemnas de calidad, lo peor es que no parecen operar en los
pafses en desarrollo,

Por lo que, si las compafifas fuera de las europeas, japonesas y
estadounidenses quieren solicitar certificados I1SO 9000 se deben tomar acciones
inmediatas para establecer organismos de certificacién con acreditacién
internacional, accesibles para estas compafifas,

33.1 ISO 9000 PARTE 3 Y SU RELACION CON LAS DEMAS SERIES
150 9000

ISO 9000 Parte 3 forma parte de las series ISO 9000, por lo que es necesario

comprender cémo se relaciona ISO 9000 Parte 3 con el resto de las series ISO
9000.
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Desde su primera edicion en 1987, la serie ha crecido en tamaflo y volumen,

actualmente cuenta con 14 partes agrupadas en 3 subgrupos principales.

El primer grupo - 1SO 9000 - consiste de las partes 1 a la 4 y da los
lineamientos para la seleccién y el uso de 3 modelos de sistemas de calidad
presentados en ISO 9001, ISO 9002 e ISO 9003,

De los 3 modelos de sistemas de calidad sélo el modelo 1SO 9001 para
asegurar la calidad del diseflo, desarrollo, produccion, instalacion y servicio es de
relevancia para las compafifas de software, en virtud de que ISO 9000 Parte 3 se
refiere explicitamente a ISO 9001, La razdn es que:

- I1SO 9002 e 1SO 9003 sélo se aplican bdsicamente a las industrias de
manufactura,

- 1SO 9001 ha incluido disefio, desarrollo y servicio y se aplica a un campo
mucho més amplio.

Finalmente, ISO 9004 consiste de las partes 1-7 y establece las directrices
generalés de control de calidad y de elementos de sistemas de calidad para

diferentes tipos de productos y/o actividades.

Toda la informacién del software se plasma en ISO 9000 Parte 3 y, a pesar de
que se refiere a [SO 9001, 1SO 9000 Parte 3 se aclara por sf sola. (ver fig. 3.9)

17



150 9000 ESTANDARES DE CALIDAD

PANORAMA GENERAL DE LAS 14 PARTES 1SO 9000 .
Péginas por afio
PARTE ISO [ 1987 1983
Contrel de calided y normas de aseguramisnto de calidad 9000 2 192
Gufas para seleccién y uso . 9000-1 2 "
Gulas generales para 1a aplicacion do
130 9001, 1SO 9002 ¢ ISO 9003 9000-2 - n
Quias pars Is aplicacin de 150 90013! desasrolio,
suminisro y mantenimiento de software 90003 - “
Aplicacién de La administracion de ls conflabilided 9000-4 - 1]
Sistemes do Calided; Medrlo para ol Aseguramionte
dols Calided.. n 110
.. on disello, desarrollo, produccidn, instalacién y servicio 9001 N 42
&% produccion ¢ instalacién 9002 n »
. OR inspeccion y prusbas finsles 9003 13 30
Conirel de solidad y olamentos dol sisveme do calided; 9004 7 9
Linsamientos 9004-1 7 416
Linsamieatos pars sarvicios 9004-2 - 4
Lincamientos para materiales procesados 9004-3 - [ ]
Linsamientos para ¢l controi del mejoramiento de calidad 9004-4 - 92
Lincamisatos pars planes de calidad 9004-$ - 4
Lincamiontos para ls administracién de proyectos 9004-6 - %
Linsamionios pars la administracién de configuracién 9004-7 . ©
Totsl 166 s

Fig. 3.9

118



1S0 9000 ESTANDARES DE CALIDAD

332 REQUISITOS DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD PARA
PROVEEDORES

De acuerdo con ISO 9000 Parte 3, el proveedor deberg cumplir con algunos
de los elementos de los sistemas de calidad. Los elementos que el proveedor
debe tener en su sistema de calidad se agrupan en:

- estructuras organizacionales
- responsabilidades
- procedimientos

- procesos y
- FECUrsos

Los Requisitos del sistema de calidad de acuerdo con 1SO 9000 Parte 3 que el
proveedor debe cumplir son:

- Definir su polftica y objetivos de calidad.
- Asegurar que su politica sea entendida, implaniada y mantenida.
- Definir la responsabilidad y autoridad de todo ¢! personal.

- Identificar los requisitos de verificacion internos, aportar los recursos
adecuados y asignar personal entrenado para las actividades de verificacion.

- Designar un administrador representativo el cual debe tener autoridad y
responsabilidades definidas para asegurar que se lleven a cabo y mantengan los
requisitos de IS0 9001,
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- Llevar a cabo un sistema amplio, plancado y documentado de auditorfas

internas de sistemas de calidad.

- Establecer, documentar y mantener procedimientos para acciones
correctivas.

- Establecer y mantener procedimientos para la identificacién, coleccién,
indexacién, llenado, almacenamiento, mantenimiento y disposicién de los
registros de calidad.

- Seleccionar subcontratistas con base en su habilidad para cubrir requisitos de
subcontratacién.

- Establecer y mantener registros de subcontratistas aceptables.
3.3.3 1SO 9000 PARTE 3 E INSPECCION DE CONFORMIDAD

La inspeccién de conformidad consiste en examinar o probar un producto de
software para establecer si se cumple 0 no con los requisitos especificados. En
1SO 9001 se enfatiza que los requisitos del sistema de calidad especificados en
esta nonna internacional son complementarios (no alternativos) a los requisitos
téenicos (producto) especificados. Indican los requisitos que determinan qué
elementos de los sistemas de calidad tienen que abarcar, pero no es el propdsito
de esta nonma internacional estimular la uniformidad de los sistemas de calidad.

ISO 9000 Parte 3 representa la vinica norma internacional que apoya el
cumplimiento de los requisitos especificados del producto de software adquirido.
La importancia de 1SO 9000 Parte 3 no se encuentra tanto en freas donde existe
por sf misma una estandarizacién internacional sino mds bien a clientes

espectficos o cualquier otro tipo de sofiware no estandarizado.
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334 LA MOTIVACION DE 1SO 9000 PARTE 3

Las normas internacionales son poco frecuentes que sean impuestas por ley
nacional o internacional. Es mds comiin que las compafifas tengan algin motivo
para la aplicacién de normas internacionales. Este es el caso de ISO 9000 en
general y de ISO 9000 Parte 3 en particular.

3.34.1 EL PUNTO DE VISTA DEL COMPRADOR

El objetivo de cualquier comprador es de adquirir productos de sofiware que
cumplan con'los requisitos especificados. Por lo que una compafifa que ha tenido
un sistema de calidad acorde con 1ISO 9000 Parte 3 es confiable, ya que su
producto de software estd cumpliendo con los requisitos especificados y -por o
tanto reduce el riesgo del comprador.

También debido al objetivo de los compradores por reducir y simplificar los
costos de los procesos de seleccidn y evaluacidn de los proveedores, prefieren a
aquellos que cuenten con certificados de ISO 9000 Parte 3.

Ahora si el comprador tiene en su lugar un sistema de calidad que cubra los
requisitos de ISO 9000 Parte 3, o si el comprador del producto de software es
una compafifa que cumple con los requisitos de ISO 9001 o 1SO 9002 deber4
seguir los siguientes procedimientos organizacionales:

a) el comprador debe asegurarse de que el producto o servicio adquirido se
ajuste a los requisitos especificados,

b) el compraddr debe seleccionar a los proveedores con base en su capacidad
de satisfacer los requisitos contractuales, incluyendo los de calidad.
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Lo cual indica que cualquier proveedor que tenga un sistema de calidad
certificado tendr4 una tendencia a comprar software s6lo a compaffas que tengan
un sistema de calidad certificado. Es por esta razén que muchos proveedores se
ven orillados a establecer un sistema de calidad de acuerdo con ISO 9000,

3.34.2 EL PUNTO DE VISTA DEL PROVEEDOR

Los principales objetivos para los proveedores se dividen en externos e
internos.

a) Objetivos Externos:

- Cobertura de los requisitos del cliente.

- Cobertura de los requisitos nacionales/internacionales, por ejemplo la Radio
Technical Commission for Aeronautics sobre software en sistemas de
transmision, la Internacional Electrotechnical Commission sobre software
relacionado con la seguridad de plantas de energfa nuclear, el National Computer
Security Center USA sobre software relacionado con Ia seguridad de cémputo.

- Mejoramiento de Imagén.

- Mejoramiento/aseguramiento de la posicion del mercado.

- Mejoramiento de la competitividad internacional.

- Apoyo de mercado.

- Reduccion de responsabilidad de riesgo.

- Reduccidn de la prima de seguro de riesgo.

b) Objetivos Internos:
- Reduccidn de costos de inconformidad.

- Transferencia de costos de inconformidad y responsabilidad de riesgos del
subcontratista.
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- Mejoramiento de la organizacion interna.

- Motivacion del personal.

- Reducci6n y/o anulacion de costos de auditorfas en los sistemas de calidad
por parte de los clientes.

Los objetivos extemos estédn dirigidos en su mayorfa por el mercado, excepto
en la reduccién de costos por responsabilidad de riesgo y prima de
responsabilidad de seguro, los objetivos internos estén dirigidos a reducis los
costos de la inconformidad de los productos de software. Se incluye también la
motivacion del personal a partir del proceso de aplicacion de un sistema de

calidad.
3.3.5 LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CALIDAD
El 4mbito de ISO 9000 Parte 3 se describe de la siguiente manera:
Los lineamientos estdn disefiados para describir los controles y métodos
sugeridos para la produccién de sofiware. S¢ lleva a cabo esto evitando la
inconformidad en todas las etapas de desarrolio hasta el mantenimiento.

3.3.5.1 ESTRUCTURA

Polftica de calidad: Ia administracion del proveedor debe definir y
documentar sus pollticas y objetivos de calidad.

Responsabilidad y autoridad: se definirs 1a responsabilidad, autorided e
interrelacion de todo el personal que administra, realiza y verifica el trabajo que
afecta la calidad.
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Recursos y personal para la verificacion: el proveedor debe identificar
internamente los requisitos de verificacién, aportar los recursos adecuados y
asignar personal capacitado para las actividades de verificacion.

Administrador representativo: el proveedor debe sefialar un administrador
representativo con autoridad y responsabilidad para asegurar que los requisitos
de 1SO 9001 s¢ cumplan y conserven.

Revision gerencial: el sistema de calidad adoptado debe ser revisado
periédicamente por la administracion del proveedor.

Responsabilidad de la administracidn del comprador: el comprador, en
coordinacién con el proveedor, aportard la informacion necesaria y resolverd
asuntos pendientes.

Revision de conjunto: deben programarse revisiones regulares entre el
proveedory comprador,

Documentacion de los sistemas de calidad: los elementos del sistema de
calidad, requisitos y suministros deben estar claramente documentados.

Plan de calidad: €l proveedor debe preparar y documentar un plan de calidad
para establecer actividades de calidad para cada desarrollo de software.

Auditorlas internas de sistemas de calidad: los proveedores deben llevar a

cabo un amplio sistema de auditorfas internas de sistemas de calidad planeadas y
documentadas,

Acciones correctivas: ¢l proveedor debe establecer, documentar y mantener

procedimientos para las acciones correctivas,
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3.3.5.2 ACTIVIDADES DE CICLO DE VIDA

Un proyecto de desarrollo de software se organizard de acuerdo a un modelo
de ciclo de vida. Las actividades de calidad deben ser planeadas y aplicadas con
respecto a la naturaleza del modelo de ciclo de vida utilizado. ISO 9000 Parte 3
estd proyectada sin considerar el modelo de ciclo de vida utilizado.

-Revisién de contrato: el proveedor establecerd y mantendrd procedimientos
para la revision de contrato y para la coordinacion de las actividades respectivas.

Especificaciones de los requisitos del comprador: para el desamrollo de
software el proveedor debe tener un listado completo y preciso de requisitos
funcionales.

Planeacidn del desarrollo: el plan de desarrollo debe cubrir:

- la definicién del proyecto,

- la organizacion de los recursos del proyecto (incluyendo estructura del
equipo, responsabilidades y empleo de subcontratistas),

- fases de desarrollo,

- calendario del proyecto que identifique las tareas por realizar, los recursos y
el tiempo requerido para cada una de éstas y su interrelacidn,

- identificacién de planes desarrollados, como los de calidad, de configuracién
administrativa, de integracion y de pruebas.

El plan de desarrollo debe actualizarse en la medida en que progrese el
desarrollo, Este plan debe ser revisado y aprobado antes de su puesta en marcha.

Planeacion de la calidad: dentro del plan de desarrollo el proveedor
desarrollard un plan de calidad, el cual especificard los aspectos siguientes:
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- objetivos de calidad,

- definir un criterio de entrada y salida por cada fase,

- identificar los tipos de prueba, llevando a cabo actividades de verificacién y
validacién,

- planear detatladamente las actividades de prueba,

- asignar responsabilidades especificas para las actividades de calidad.

Disefio; se deben tomar en cuenta también los siguicntes aspectos inherentes
al disefo de las actividades:

- metodolog(a,

- el uso de experiencias anteriores,

- procesos subsecuentes, es decir los productos deben ser disefiados tan
précticamente que faciliten las pruebas, mantenimiento y el uso.

Aplicacidn: se debe considerar en cada aplicacion:

- reglas como las de programacién, lenguajes de programacién, convenciones
de nomenclatura consistentes, reglas adecuadas de comentarios y de c6digos,

- metodologias de aplicacién,

Revisiones: el proveedor debe realizar revisiones que aseguren el
cumplimiento de los requisitos y los métodos.

Prueba de planeacion: el proveedor debe establecer y revisar los planes de
prueba, especificaciones y procedimientos antes de su inicio.
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Pruebas; los resultados de la prueba deben de levarse por escrito. Todo
problema descubierto y sus posibles impactos, como la exactitud de la prueba,
deben evaluarse,

Validacion: antes de entregar el producto se debe validar como un producto
terminado.

Entrega: se establecerdn medidas para verificar la autenticidad e integridad de)
producto de software enviado.

Instalacidn: en este caso se pondrén en claro las funciones, responsabilidades
y obligaciones del proveedor y comprador.

Plan de mantenimiento: para las actividades de mantenimiento, éstas deben
ser realizadas conforme a un plan establecido.

Registros 'y reportes de mantenimiento: se debe contar con formatos

predefinidos para llevar un control sobre las actividades de mantenimiento que se
efecnien.

Procedimientos de liberacion: comprador y proveedor estardn de acuerdo y
documentardn los procedimientos para incorporar cambios en un producto de
software que resulten de la necesidad de mantener su funcionamiento.

En el capftulo de la Ingenierfa de la Informaci6n se tratan aspectos sobre la
planeacion de sistemas y se explican una serie de herramientas que sirven de
apoyo a la misma, lo cual resulta iitil en el desarrollo de los sistemas de calidad.
Dichas herramicntas no son vnicas y cada orgazacién las puede utilizar de
acuerdo a sus necesidades y los recursos con los que cuenta.
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3353 ACTIVIDADES NO DEPENDIENTES DE LA FASE

Administracién de configuracién: proporciona un mecanismo para identificar,

controlar y dar seguimiento a las versiones de cada artfculo de software.

Plan de administracion de configuracion: el proveedor debe desarrollar y
llevar a la préctica un plan de configuracién:

Identificacion configurativa y localizacion: el proveedor debe establecer y
mantener procedimientos para identificar artfculos de sofiware durante todas las
fases, empezando la identificacion a través de su desarrollo, reproduccién y
distribucion,

Control de cambio: el proveedor establecerd y mantendrs procedimientos para
identificar, documentar, revisar y autorizar cualquier cambio a los artfculos de
software bajo la responsabilidad de la administracién de configuracion.

Reporte sobre el estado de configuracion: el proveedor debe establecer y
mantener los procedimientos para registrar, administrar y reportar ¢l estado de
los artfculos dc software.

Control de documentos: ¢l proveedor establecers y mantendrd procedimientos
para controlar los documentos relacionados con los contenidos de ISO 9000
Parte 3. Estos procedimientos se aplicardn a documentos relevantes incluyendo
los siguientes:

- Procedimientos documentados que describen el sistema de calidad.
- Documentos que describen la planeacion y el avance de todas las actividades
del proveedor y sus interacciones con su comprador.

- Documentos en los que se describa al producto de software en particular.
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Aprobacién y emision de documentos: antes de emitir todos los documentos
deben ser revisados y aprobados por personal autorizado,

Cambios en documentos: cualquier cambio debe ser revisado y aprobado de la
misma forma como se realizaron la revisién y aprobacién original.

Registro de calidad: €l proveedor establecerf y mantendré procedimientos
para identificacion, colocacion, almacenamiento, mantenimiento, y disposicién de
los registros de calidad.

Evaluacion del producto: se deben reportar y utitizar unidades de medicion
para manejar los procesos de desarrollo y entrega, y debe scr aplicable para ¢l
producto en particular. Las unidades de medicion seleccionadas deben ser
descritas de tal manera que los resultados sean comparables.

Evaluacion del proceso: el* proveedor debe de contar con medidas
cuantitativas sobre la calidad de los procesos de desarrollo y de produccion.

Herramientas y técnicas: ¢ proveedor debe utilizar herramientas,

instalaciones y técnicas para hacer efectivos los lineamientos del sistema de
calidad ISO 9000 Parte 3.

Adguisicidn: ¢l proveedor debe asegurarse que un producto o servicio
vendido cumpla con los requisitos especificados. También debe elegir
subcontratistas con base en su capacidad pars cubrir los requisitos del
subcontrato, incluyendo requisitos de calidad.

Validacion del producto adquirido: el proveedor es responsable de la

validacién del trabajo subcontratado. Esto puede requerir revisiones de disefio y
otras, en lfnea con su propio sistema de calidad.
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Capacitacion: el proveedor debe establecer y mantener procedimientos para
identificar necesidades de capacitacién y capacitar a todo el personal que realice

actividades que afecten la calidad.
3.3.6 LOS PAISES EN DESARROLLO E ISO 9000 PARTE 3

Algunas conclusiones de los efectos quetendrd 1ISO 9000 Parte 3 en los pafses
en desarrollo, especfficamente en la industria de software, se pueden identificar
problemas y oportunidades para las compaifas.

a) Problemas,

- El principal problema es que para aplicar ISO 9000 Parte 3 se requiere de
una compleja organizacién interna de su sistema de calidad, ya que muchas
compafifas ven el desarrollo de software mds como un arte que requiere

creatividad que como un proceso ingenieril que requiere autodisciplina y orden.

- El segundo problema es que las compailfas de software con un sistema de
calidad centificado se incrementan constantemente, por lo que 1as que no cuentan
con un certificado de su sistema de calidad de software encontrarin cada vez més
dificil colocar sus productos, ya que se les da preferencia a los proveedores que
tienen establecido un sistema de calidad certificado.

- Otro problema, es muy dificil encontrar un organismo de certificacién’
acreditado e internacionalmente aceptado operando la .certificacién de los
sistemas de calidad en pafses no europeos.

- Ademds por los costos implicados, problemas de lenguaje y distancia, no hay

probabilidad de que las compafifas de software soliciten la cenificacién de su

sistemna de calidad con un organismo de certificacién de algin pafs europeo.
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b) Oportunidades

El desarrollo de software es un negocio riesgoso, por lo que las compafifas de
software buscan como establecer un sistema de calidad que reduzca los riesgos,
en los términos de no cumplir con los requisitos del comprador.

ISO 9000 Parte 3 puede dar respuesta a estas compafifas, ya que en su
condicién de norma internacional es precisamente la estandarizacién que ofrece a
las compaffas de software de los pafses en desarrollo la oportunidad de hacer
frente a una imagen de calidad negativa,

ISO 9000 Parte 3 es un argumento fuerte para convencer al cliente potencial
de que los productos de software entregados cumplirén con los requisitos del
comprador.

3.4 CERTIFICACION DEL SISTEMA DE CALIDAD

3.4.1 CERTIFICACION

La certificacion de calidad es aquella funcién que a través del andlisis y
verificacin continua, ayuda al mejoramiento de los procesos usando esténdares,
_procedimientos y control de calidad.

Como se menciond anteriormente la certificacion de calidad tiene como
principal responsabilidad comprobar si las necesidades del usuario han sido
satisfechas; deacuerdo a las necesidades de otros usuarios y a las metas de la
organizacion.

Las series 1SO 9000 no sdlo es definir requisitos para un sistema de calidad,
sino ademds establecer caminos que permitan valorar independientemente y
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objetivamente un sistema de calidad. En la figura 3.10 se enlistan las normas

internacionales concernientes a la certificacion.

" PANORAMA GENERAL DE LAS NORMAS
lN’l‘ERNAClONALES CONCERNIENTES A LA
| CERTIFICACION
I1SO
Lineamientos para el desarrollo de 10013
manuales de calidad.
Lineamientos para auditar sistemas 1001]
de calidad.
Auditorfa. 10011-1
Criterios de calificacion para auditores 10011-2
de sistemas de calidad
Administracion de programas de 10011-3
auditorfa.
| Fig.3.10

El vocabulario utilizado en relacién con la certificacién de acuerdo con ISO
8402 es:

Auditorfa de calidad: Examinacién sistemdtica e independiente para
determinar si las actividades de calidad y los resultados relacionados cumplen con
los acuerdos planeados y si éstos se ejecutan de manera efectiva y son adecuados
para alcanzar los objetivos.
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" PROCESO DE CERTIFICACION

Andlisis y plancacion del sistema de calidad
Diseho del proyecto de implementacidn de 1S0 9000 Parte 3
Autoinspeccion del sistema de calidad existente
Disefio del nuevo sistema de calidad

Comparscion entre el sistema de calidad existente y el nuevo
Desarmolio del manual de calidad

Desarrollo de los procedimientos documentados que describen el sistema de calidad

Implementacién

Informacidn y entrenamienso
aplicacion del manuaj de calidad y de fos procedimientos documentados
motivacidn del personal

Aplicacion de la pruebs
retroalimentacidn de colecta
evaluacién de resultados

Audimgmmm
conformidad del sistema de calidad
acciones correctivas

Certificacion
revision preliminar
examinacién de documentos
auditorfa

Fig 3.11
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Certificacion de sistemas de calidad: Es el reconocimiento formal de la
cabertura de 1a nonna internacional ISO 9001, 1SO 9002 o ISO 9003 por un
sistema de calidad especifico,

El proceso de aplicacién de un sistema de calidad acorde con 1ISO 9000 Parte
3 debe llevarse en forma cuidadosa y bien planeada,

Enscguida se describirdn las fases del proyecto, las cuales son un camino
préctico para establecer un sistema de calidad. (ver fig. 3.11)
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3.4.1.1 ANALISIS Y PLANEACION

Esta fase concierne al andlisis del sistema de calidad existente y a la planeacién
y documentacion del sistema de calidad nuevo o mejorado.

El proyecto debe comenzar con una fase de planeacion, la que consiste en la
definicion de sus objetivos, de las personas responsables del proyecto y del plan
de éste en términos de calendarizacion y recursos.

El primer paso es el andlisis del sistema de calidad existente, enseguida, vel
nuevo sistema de calidad tiene que analizarse y compararse con el existente para
determinar los cambios y la forma de llevarlos a cabo.

Ya que el sistema de calidad ha sido disefiado y aprobado por la gerencia, la
fase final de planeacion del sisteima de calidad es la documentacion. La parte
principal del documento es el manual de calidad, el cual es examinado por el
organismo de centificacion, también solicitado por los cliemtes. Los contenidos
del manual de calidad se presentan el la fig. 3.12 y ¢l nuevo ISO 100013
Lineamientos para desarrollar manuales de calidad proporciona informacion
detallada.
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MANUAL DE CALIDAD DE ACUERDO CON 1S0 90060
Parte 3

Debe contener:
Polftica de calidad

Las responsabilidades, autoridades e interrelaciones de personal que
maneja, desempeia, verifica o revisa el trabajo que afecta la calidad

Los procedimientos del sistema de calidad e instrucciones

Un informe de revisidn, actualizacién y control del manual

Fig. 3.12

3.4.1.2 APLICACION

Los pasos para garantizar que el sistema de calidad no sélo esté bien
documentado sino que esté bien organizado y aplicado.

El personal debe estar bien entrenado y motivado para adoptar realmente el
sistema de calidad, éste debe ser apoyado con el manual de calidad y otros

documentos del sistema.

El paso final antes de la aplicacidn de la certificacién es la auditorfa interna.
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3.4.1.3 AUDITORIA

La auditorfa de los sistemas de calidad para la certificacion tiene que seguir las
reglas asentadas en ISO 1011 (ver fig 3.10), la realiza un organismo de
certificacion independiente, el cual debe estar acreditado, no necesariamente.

La auditorfa consiste bisicamente de tres partes:

a) Revisidn preliminar, cuyos propdsitos son:

- presentar los miembros del equipo de auditorfa con la administracién mayor
de auditoria;

- revisar el alcance y los objetivos de la auditorfa;

- confirmar que 108 recursos’ y las instalaciones solicitadas por el equipo
auditor estén disponibles;

- confirmar el tiempo y la fecha para la reunién de cierre y para cualquier
posible reunién intermedia;

- aclarar cualquier detalle no definido del plan de auditoria.

b) Revisién de los documentos

Este punto incluye la revision del manual de calidad y los procedimientos
documentados que describen al sistema de calidad y cualquier otro documento

solicitado por el equipo de auditorfa.

¢) Colecta de prucbas
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Ser4 colectada la evidencia mediante entrevistas y observacion de actividades
y condiciones en 4reas de interés, La informacién reunida de entrevistas debe ser
probada adquiriendo la misma informacion de otras fuentes independientes como
1a observacion fisica, medidas y registros.

Las observaciones deben estar documentadas, €l equipo de auditoria debe
revisar todas sus observaciones para determinar cudles van a ser reportadas
como inconformidades.

Las inconformidades estarén documentadas en forma clara y concisa y que se
apoyan en la evidencia.

La accion correctiva y las auditorfas de seguimiento subsecuentes deben
completarse dentro de! periodo acordado por el cliente y auditor.

3.4.1.4GASTO

Aplicar un sistema de calidad de acuerdo con ISO 9000 puede preverse que la
cantidad del trabajo necesario para poner en marcha un sistema de calidad en una
compafifa de software debe ser sustancialmente mayor y tomar mfs tiempo.

Es necesario establecer un programa de gastos por procesos de certificacion,
donde se pueden considerar aspectos dentro del programa como plazo en meses,
gastos hombre por mes, etc.

Es importante apuntar que para mantener el certificado se debe realizar una
reauditorfa regular por lo menos cada tres aflos (renovacién) y una auditorfa de
monitoreo en intervalos ain menores. Estas auditorfas debe realizarlas un
organismo de certificaci6n independiente.
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3.4.2 GUIA PARA EL REGISTRO DE ISO 9000,

Las empresas han comenzado a reconocer que el registro del 1SO 9000 es una
necesidad real para competir a nivel intemacional. Estas empresas estdn
descubriendo también que la implementacidn del sistema de calidad como ISO
9000 tiene requerimientos que implican costo y consumo de tiempo.

Afortunadamente, el camino al registro de 1SO 9000 ha sido facilitado por
compafifas que han compartido sus métodos para implementacion efectiva de
sistemas de calidad. Estas compafifas han demostrado que existen varias formas
correctas para satisfacer los requisitos de estdndares de ISO 9000, y sus
experiencias podrén ser una herramienta valiosa de aprendizaje para las
organizaciones que recién empiezan la jornada.

Du Pont, ha tenido una vasta experiencia con las normas del ISO 9000,
Donald W. Marquardt, fundador del Centro de Administracién y Tecnologfa Du
Pont fue de entre los miembros originales del TC 176, el comité de trabajo que
escribid y continud la actualizacién de las series de normas del ISO 9000
inspirado en Marquardt y otros, muchos negocios han creado comités para tener
sus operaciones mundiales registradas en las normas de 1SO 9000

En el afio de 1987, la compafifa asegurd su primer registro en Europa. Tres
afios después, su primer registro en Estados Unidos. A la fecha Du Pont a
realizado el registro de 221 operaciones -90 en Europa, 106 en Norteamérica, 21
en ¢l Pacifico de Asia y 4 en Sur América. Recogiendo los beneficios de 1SO
9000, ;, Es 1SO 9000 una buena inversion 2. La compafifa Du Pont, piensa que
si lo es. Para apoyar esta afirmacion, }a compafifa mantiene un funcionamiento,
un registro de casos en los que ¢l certificado ISO 9000 a contribuido
directamente para alcanzar el éxito,
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ISO 9000 de Du Pont comprometid al desarrollo de unma gufa de
funcionamiento para el sistema de registro de calidad llamado “Una Gufa para el
registro de ISO 9000", La organizaci6n aproximada y detallada en la guia puede
ayudar a las compafifas a minimizar costos y conocer las necesidades del
consumidor para el desarrollo efectivo de los sistemas de calidad relacionados a
los estdndares de 1SO 9000.

140



1SO 9000 ESTANDARES DE CALIDAD

PASOS PARA EL REGISTRO A ISO 9000
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El mapa muestra en Ia figura 3.13 que tiene tres elementos principales:
a) Pasos para registro de 1ISO 9000. Son nueve pasos que siguen una

progresion escalar de la decisién inicial administrativa para llegar al registro de
IS0 9000 del actual sistera de calidad:

141



150 9000 ESTANDARES DE CALIDAD

- Aseguramiento administrativo, decision y compromiso.

- Entrenamiento y establecimiento de los recursos iaternos,
- Conduccion de auditorfas internas.

- Refuerzo de la documentacion,

- Seleccion para el registro.

- Documentacién e implementacién de pricticas.

- Pre-evaluacion. '

- Registro de la evaluacién.

- Registro.

b) Actividades internas para cada paso. Bajo cada paso estdn las actividades
internas relevantes que se van complementando en cada etapa. Tipicamente, las
compafifas completan todas las actividades intemas en cada columna antes de
moverse al préximo paso.

¢) Consultorfas y servicios de entrenamiento. Las organizaciones que buscan
obtener registro frecuentemente usan los servicios profesionales de consultores y
entrenadores de 1SO 9000.

Los servicios enumerados en el mapa del camino son unas de las maneras en
que muchas compafifas han encontrado conveniente en sus esfuerzos por conocer
los requerimientos del ISO 9000.

La lfnea de tiempo en la parte superior indica los intervalos entre paso es
correcto en el promedio de 18 meses que es lo que les toma el obtener su
registro. Este calendario es sol6 una aproximacion, el tiempo actual depende del
estado inicial de! sistema de calidad, la presencia del comité administrativo y el
nivel de cumplimiento de cada miembro en la organizacién.
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342.1 ASEGURAMIENTO ADMINISTRATIVO, DECISION Y
COMPROMISO

El primer paso del registro ISO 9000 comienza con una elaboracién
administrativa de una decisién bien sustentada para la implementacién de un
efectivo sistema de calidad.

El comité ¢s esencial debido a que el proceso del ISO 9000, requiere no sélo
involucrar los lideres, sino de los recursos que sélo ellos pueden asignar.

Antes de que los lideres creen ¢l comité para el registro del ISO 9000, deben
entender que es necesario. Una manera efectiva de lograr esto, es por medio de
una sesién de entrenamiento de medio dia o menos, ésta seré reducida con
alguien con experiencia en ISO 9000. Todos los administradores investigarén los
procesos que se atenderdn para e registro 1SO 9000, incluyendo al jefe ejecutivo
encargado de Ia oficina designada a su staff,

Una vez que los directores de la organizacidn han decidido seguir el registro,
deben de desarrollar un plan estratégico para la implementacion del 1SO 9000, El
plan debe incluir el alcance del registro y una aceptacion de la organizacion los

'requerimiemos de recursos y una calendarizacion aproximada. Este paso debe
contener siempre parte de los primeros procesos de elaboracién de decidiones,
previo a 1a creacion del comité final de registro.

3422 ENTRENAMIENTO Y ESTABLECIMIENTO DE LOS
RECURSOS INTERNOS

El préximo paso es para establecer una infraestructura que incluya una
administracion representativa, grupo piloto y las dreas de coordinacion.
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La administracién respectiva tendré la autoridad y responsabilidad para el
cumplimiento de las normas ISO 9000. Su implementacién y mantenimiento.
Esta labor en donde sea del 50% al 100% del tiempo de las personas durante la
fase de la implementacion, pero al llegar a la etapa del mantenimiento y mejora
deja 25% del tiempo libre. '

Du Pont encontrd elementos representativos de esta administracion , gasta un
promedio del 80% de su tiempo durante la implementacién del ISO 9000 debido
a que la implementacién de un sistema de calidad no es trabajo de una persona,
el grupo piloto es esencial para ayudar a dirigir los esfuerzos y tomar decisiones
estratégicas. La condicién de la administracion representativa, los equipos
relativamente pequefios incluyen lideres de una mezcla de secciones de las varias
funciones dentro de la organizacién. Los elementos de los grupos pilotos podrén
esperar aplicar més del 10% al 20% de su tiempo en la etapa de implementacién
del ISO 9000.

Cada frea involucrada en el ISO 9000 tendré necesidad de un coordinador
quien proveerd de fuerza los actos de la direccidn estratégica del grupo piloto.
Los coordinadores de drea aplican del 15% al 25% de su tiempo en el ISO 9000.

El personal asignado a los tres trabajos necesitan conocer sobre los
requerimientos de las normas y quién de ellos aplicard sus funciones , un
seminario interactivo de dos dfas deberd ser suficiente para proporcionar los
conocimientos y riesgos para la implementacion . En general, por lo menos del
10 al 15% de las empresas requieren este entrenamiento.
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3.4.2.3 CONDUCCION DE AUDITOR{AS INTERNAS

Como los esfuerzos del registro comienzan desde abajo, la organizacién
deberd determinar el punto de comienzo para una medicién del avance: Las
revisiones internas de calidad son una efectiva herramienta de medicién , y estos
marcarfn el comienzo del tercer paso, aunque ISO 9000 requiere que la
organizacion utilice auditores capacitados, esto no especifica que se requiera el
gasto de entrenamiento.

Generalmente los auditores internos son entrenados en los requerimientos del
IS0 9000 y quienes conducirén una auditorfa. Muchas compafifas contratan un
experto, para dar inicio a sus programas de revisién interna, ISO 9000 requiere
también que los auditores sean independientes de las fireas que auditan.

Las auditorfas internas comparan el actual sistema de calidad - incluyendo
documentacién, polfticas y préciicas - con las normas requeridas para una
apropiada implementacién de! ISO 9000

E! resultado es un minucioso reporte en las dreas que requieren una
adecuacion o mejora para implementar un efectivo sistemna de calidad que cumpla
las normas requeridas por la 1SO 9000.

Del resultado de esta auditorfa, la administracién representativa y el grupo
piloto debera seleccionar prioridades basadas en las necesidades de negocios y
desarrollar la implementacidn de un plan més detallado adicionalmente, algunas
fireas, necesitardn actualizar su documentacién o desarrollarla donde no la hay.

Los coordinadores de 4rea seleccionardn equipos para trabajar en estas labores y
necesidades.

145



180 9000 ESTANDARES DE CALIDAD

3.4.2.4 REFUERZO EN LA DOCUMENTACION

Los auditores internos de calidad identificardn en qué dreas no se estdn
aplicando las normas y las dreas en las que existen, pero no estdn documentadas.

Procedimientos nuevos o actualizados que emparejen las pricticas actuales no
son los unicos requisitos del ISO 9000, son necesarios para una efectiva
operacion de un sistema de calidad. La recopilacion de las précticas de normas
podrén tomar mis de un afio, ¢5 la parte mfs grande del tiempo de
implementacion.

Los cambios de las pricticas de trabajo, atemorizan a algunas organizaciones,
esto no debe de ser. Utilizando equipos compuestos por empleados que
actualmente realizan Is labor, auxiliwén en decidir dénde son necesarias las
mejoras en documentacion.

Los manuales de calidad son aspectos importantes de documentaci6n, porque
en éstos se describen las polfticas y principios de la administracion de calidad en
Ia organizacion. La mayorfa de manuales contienen entre 20 a 40 piginas con
documentos complementarios. En esta etapa, inicamente un borrador bisico del
manual de calidad ¢5 necesario.

Es ahi, donde se comienza a elaborar un manual de calidad, y una sesidn de
entrenamiento de un dfa podré ser valiosa para el equipo asignado a esta tarea.
Una vez que se obtiene el boceto del manual, una persona ¢on conocimientos en
1S0 9000 deberd asegurar que se cumplan las normas requeridas.
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3.4.2.5 SELECCION PARA EL REGISTRO

En este punto, antes que 1a actual auditorfa tome lugar, es impontante el
establecimiento de un vinculo con un tercer registro.

Esta organizacion deberd ser acreditada para asegurar que su registro
proveer4 de un reconocimiento del consumidor.

La visita inicial, que normalmente dura medio dfs, permite el registrar para
aprender sobre la organizacion y el mejor plan pars los recursos necesarios para
el presupuesto. Desde que el registro de las pricticas muestra variacidn, es
prudente en tener una primers reunidn pars ganar y eatender el proceso del
registro,

3.42.6 DOCUMENTACION E IMPLEMENTACION DE PRACTICAS

En algin punto, el esfuerzo de documentacién comenzard a decrecer tal como
si el sistema de calidad estuviera en su lugar.

Como el trabajo es terminado en documentacién ¢ implementando mejoras en
las préicticas, 1as auditorfas contindan y el manual de calidad es terminado.
Alguna vez antes del actual avaldo un minimo de revision administrativa se
aplicars. Esta revision incluye los siguientes aspectos claves y efectivos del
sistema:

- Tendenciss en calidad de! producto.

- Retroalimentacién del consumidor.

- Nivel de los proyectos relacionados con calidad.
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- Resultados de auditorfas internas.
- Otras informaciones relevantes en los negocios.

Una vez que el sistema se encuentra implementando de un 70 a 80% y tiene
por lo menos seis semanas, es la ocasién de prepararse para una pre-evaluacién
de los registros a otra tercera parte de la organizacion de auditorfa.

3.42.7 PRE-EVALUACION

La pre-evaluacion es bésicamente una prueba del vestido para la evaluacién
oficial. Esto es opcional, pero muchas organizaciones encuentran que este es un
punto débil,

Durante la pre-evaluacién, la tercera parte de los auditores auditan la
organizacion y su manual de calidad para asegurar el cumplimiento con el
sistema documentado. En otras palabras, se determina si la empresa lleva a la
préctica lo que predica.

La duracién de las pre-evaluaciones varfa de acuerdo con el tamaflo,
estructura y la préactica de los auditores. Los resultados se hacen presentes antes
de que los auditores abandonen las instalaciones, es aquf probablemente que la
pre-evaluacién mostrard diferencias en el sistema de calidad.

Cualquier diferencia se debe corregir antes del registro de evalvacion, De
hecho, para mantener neutralidad, no se podré avisar a quién estd bien y quién
no, asf como las diferencias encontradas. Como un resultado, algunas compafifas
prefieren utilizar una tercera parte del experimentado grupo auditor que ha sido
entrenado en los registros de auditorfa, como los fonmatos y procedimientos
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antes que estos grupos recomienden acciones para corregir y encontrar las
diferencias.

3.4.2.8 REGISTRO DE LA EVALUACION

El registro de evaluacion es elaborado para el archivo meses después que el
sistema estd completamente documentado e implementado, Esto permite
registrar para encontrar evidencia clara de que la organizacién cumple con el
sistema de calidad y con las normas del 1SO 9000,

3.4.29 REGISTRO

En caso de que el resultado de la evaluaci6n sea una recomendacion para el
registro, la organizacién deberd recibir un certificado en uno o dos meses. Si el
registrador encuentra menos las diferencias, la organizacion tendré alrededor de
cuatro a ocho semanas para cotregirlas. Diferencias mas grandes evitardn el
registro y se requerird una parcial o completa revision del sistema,

El registro es solamente el inicio del proceso del 1SO 9000, esto sirve para
que la organizacion continde la calidad y mejoras en los negocios. La
organizacién continuaré sus auditorfas internas, revisiones administrativas y
acciones correctivas. El registrador regresard periédicamente para conducir la
vigilancia de las auditorfas y asegurar el cumplimiento de los sistemas.

Los nueve pasos proporcionan una ruta bien marcada al registro 1ISO 9000.
Las organizaciones tendrdn mejores habilidades para priorizar necesidades y

recursos implementando un sistema de calidad efectivo en el costo que lo lleve a
las normas ISO 9000,
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Casi todas las naciones industrializadas han adoptado ISO 9000, como sus
sistemas de normas de calidad, haciendo un incremento importante para asegurar
el registro. En suma para preservar la ventaja competitiva ISO 9000 puede
mejorar productividad, reducir costos, mejorar el producto y calidad en el
servicio, e institucionalizando mejoras continuas en la empresa entera.

3.4.3 ACREDITACION

Es el reconocimiento formal a nivel nacional o internacional que detenmina si
un organismo de certificacion es competente y confiable en la operacién de la
certificacién de sistemas de calidad, independientemente del sector de que se
trate.

Los organismos que operen la certificacion deben tener un sistema de calidad
adecuado conforme a ISO 9001. Los organismos de certificacion acreditados no
estdn limitados a un sector especifico, sino que operan en todas las dreas.

Algunos organismos acreditados de certificacién operan a nivel internacional,
Ia mayorfa estén concentrados en su mercado nacional (Fig 3.14). Todo el
desarrollo continda siendo europeo, algunos organismos de certificacion
acreditados han establecido una red europea de valoracion de sistemas de calidad
y organismos de certificacion, dicha red garantiza que cualquier centificado
expedido por algiin miembro de la red sea aceptado y reconocido.
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ORGANISMOS DE CERTIFICACION ACREDITADOS
QUE OPERAN LA CERTIFICACION
DE SISTEMAS DE CALIDAD

E-Q-Net:Red Eurapes purs lo Ovrea pelses
valaracién y corsificaciin de Canads-OM!
:"""' lsr:l‘sﬁ

onlidad. Tapon-§M1
Austris-0QS Rusis-GOST
Bélgics- AIBVincate Singapur-SISIR
Dinamerca-DS Ealovenia-IXM
Fislandia-SFS Sudtfrica-
Francia-AFAQ SABS
Alemania-DQS Turquie-TSE
Grecis-ELOT EEUU-AGA
Talandia-STRI

Ovganismos acreditades de
Irlanda-NSAI
lis-CISQ corsfiancién que aporan
Pises Bajos- KEMA D.“‘"Nm""“h V"."'“
Portugal-1PQ eritas (KEMA,
Espuis-AENOR Lot
Suacia-SQS lill.g;;)'l Register (Reino Unido)
Usitod Kingdom: ST TOV Rheinland (Alemanis)
Fig. 24

Cabe sefialar que una limitacién de todo el esquema 1SO 9000 es la aceptacion
de certificacién a través de las fronteras, puesto que no existen reglas
internacionales que garanticen los certificados provenientes de diferentes
organismos especializados.
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CAPITULO IV

INGENIERIA DE LA INFORMACION

4.1 CONCEPTO DE INFORMACION

* La informacién es una serie de datos clasificados y ordenados con un
objetivo comiin. La cual estd orientada a reducir la incertidumbre del receptor y
tiene caracteﬂstica§ de poder duplicarse practicamente sin costo, y no se gasta.
Ademés no existe por sf misma, sino que debe expresarse en algin objeto (papel,
cinta, etc.); de otra manera puede desaparecer o deformarse como sucede con la
comunicacién oral, lo cual hace que la informacién deba ser controlada
debidamente por medio de adecuados sistemas de seguridad, confidencialidad y
respaldo.”22

“La palabra informaci6n es una nocién abstracta no obstante que posee una
connotacién vinculada a la opinién y expresin de ideas; de aquf que la
informacién se haya considerado como un elemento susceptible de ser
transmitido por un signo 0 combinacién de signos o como un proceso flsico
mecénico de transmisién de datos, teniendo como dato al elemento referencial
acerca de un hecho. En sentido general un conjunto de datos eonstituﬁ'e una

informacién.”23

22 Echenique, José Antonio, “Auditorfa en Informética”, Editorial Mc Graw Hill, 1990 p. 3,
23 Tellez, Julio, *Derecho Informético™, México 1987,
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42 LA INGENIERIA DE SOFTWARE COMO APOYO AL
DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE CALIDAD

La Ingenierfa de la Informacion es una disciplina que sirve de apoyo para
llevar a cabo la Planeacion, Andlisis, Disefio y Construcci6n de sistemas.

Dichos sistemas deberdn satisfacer los requerimientos de Ia organizacion y
estar ligados a la estrategia y las metas de la misma. (ver fig. 4.1)

INGENIERIA DE LA INFORMACION

ETAPAS

g 42
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4.2.1 OBJETIVOS DE LA INGENIERIA DE LA INFORMACION

- Dar apoyo a la direccion en la solucidn de sus necesidades de informacion.

- Procesar informacidn de acuerdo a las metas y objetivos de la organizacién,

- Realizar sistemas a la medida de la organizacién y no de las personas.

~ Administrar la informaci6n para que sea oportuna.

- Incrementar la rapidez en el desarrollo de sistemas.

- Reducir el mantenimiento de los sistemas.

- Involucrar a los usuarios en la creacion de sistemas.

- Fomentar el desarrollo de sistemas abiertos para la mejor comunicacion
entre éstos.

422 FASES DE LA INGENIER{A DE LA INFORMACION

4.22.1 PLANEACION DEL SISTEMA

Examina los planes y estrategias de la organizacion, para crear un modelo de
informacidn determinando su esquema funcional, identificando las necesidades de
informacitn, definiendo sus freas y finalmente la elaboracléxi del Plan de
Sistemas de Informacion. (ver fig. 4.2y 4.2.1)
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4.22.2 ANALISIS DEL AREA DEL NEGOCIO

En esta fase se identifican los requerimientos de informacién para la creacién
de un modelo que muestre la interrelacion entre datos y actividades de la
organizacién, identificando los cambios en el modelo existente y evaluando la
construccidn del Sistema de Informacién, (ver fig. 4.3)

INGENIERIA DE LA INFORMACION

ANALISIS DE AREA DEL NEGOCIO

PLANEACION OF
INFORMA

INDEPENDINTE
OF LA TECNOLOGA s OIL

OuERo Ok
STEMAS

CONSTRUCCION
OF S:STEMAS

4.2.2.3 DISENO DEL SISTEMA

En esta fase se definen c6mo los procesos y datos obtenidos en el andlisis |
pueden automatizarse mediante la elaboracién de especificaciones de la
aplicacion, derivada de los requerimientos del andlisis, apoy4ndose en prototipos
y se determina el ambiente de operacion de las aplicaciones. (ver fig. 4.4 y 4.4.1)
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INGENIERIA DE LA INFORMACION

DISENO DE SISTEMAS
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GENIERIA DE LA INFORMACION

PROTOTIPO - Desarrolio de Aplicaciones

CONSTRUCCION
OBL MOTNA

Ng a4l
4.22.4 CONSTRUCCION DEL SISTEMA
Una vez obtenidas las especificaciones de! disefio, se procederd a la creacion
del sistema, a través del prototipo disefiado. Se desarvollaran los procedimientos

para la operacién y mantenimiento del sistema, asf como la capacitacién de los
usuarios. (ver fig. 4.5,4.5.1y4.5.2)
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INGENIERIA DE LA INFORMACION
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423 ESTRUCTURA ESTRATEGICA

Una vez definidas las etapas de la Ingenierfa de la lnfomucidn. ¢ identificadas
las estrategias de la organizacion se procede a Ia integracién de las mismas junto
con Ia Arquitectura de Sistemas, con el fin de llegar a la implantacion del Sistema

de informacion, (ver fig. 4.6)
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ESTRUCTURA ESTRATEGICA
ETAPAS AROUITECTURAS

PLANEACION PLANEACION

> e m&
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423.1 ESTRATEGIA DE LA ORGANIZACION

Un punto importante para conocer la Planeacidn Estratégica de la
organizacion es saber cual es su propdsito, identificando aspectos como:

a) Mision: definicién del objeto por el que s¢ crea una organizacidn
b) Objetivos: conjunto de acciones para lograr la misidn,

¢€) Metas : conjunto de pasos cuantificables que se establecen para el logro de
los objetivos.

d) Factores Criticos de Exito (FCE) : son los diferentes factores internos y
externos que influyen en el éxito del proyecto; son las diferentes acciones no
medibles que influyen en logro de la mision.
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¢) Problemas : situaciones que perjudican el cumplimiento de la misién de la
organizacién,

f) Oportunidades : hechos que contribuyen a la solucién de los problemas y al
cumplimiento de la misi6n.

Basdndose en el propdsito y la estructiira de 1a organizacin se diseflard un
modelo funcional, que es una forma de representar la estructura de la
organizacion,

4.24 HERRAMIENTAS

Se constituyen modelos para enfatizar ciertas propiedades criticas del sistema
lo cual permite la comunicacion con los usuarios de una manera enfocada sin
distraerse con asuntos y caracterfsticas ajenas al sistema

Por esta raz6n, las herramientas de modelado son usadas por el analista para:

a) Concentrarse en las propiedades importantes del sistema y al mismo
tiempo restar atencion a otras menos importantes.

b) Discutir cambios y correcciones de los requerimientos del usuario, a bajo
costo y con el riesgo mfnimo.

¢) Verificar que el analista comprenda correctamente el ambiente del usuario
y que lo haya respaldado con informacién documental para que los disefladores
de sistemas y los programadores puedan construir el sistema.

Algunas herramientas \tiles en la administracion de sistemas de informacion

son
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- Diagrama de Flujo de Datos (DFD).
- Diagrama Entidad Relacién (DER),
- Diagrama Warnier-Orr,
- Diagrama de transici6n de estado.
- Diagrama de 4rbol.
- Diagrama espina de pescado.
- Diagrama de jerarqufa,
- Diagrama de actividad de negocios.
- Diccionario de datos,
. - Especificaciones de proceso.
- Tablas de decisidn y drboles de decision
- Diagrama de contexto.
- Herramientas de modelado para la administracién de proyectos.

4.2.4.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS (DFD)

Un DFD es una técnica gréfica que describe el flujo de informacion y las

transformaciones que se aplican a los datos, conforme se mueven de la entrada a

la salida, También se le conoce como un diagrama de burbujas.

E! DFD puede usarse para representar un sistema o software a cualquier nivel
de abstraccion,

4.24.1.1 CARACTERISTICAS

a) Muestra graficamente
- ¢l contexto del sistema
- la interfase entre los componentes del sistema
- ¢l uso de la informacién entre las actividades

- las fuentes externas y lo que hace el sistema.
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b) Modela el flujo de informacién de cualquier sistema ya sea maﬁual 0
-automatizada.

¢) Es muhidimensional,
4.2.4.1.2 COMPONENTES

a) Flujo de datos. Traza el flujo de los datos a través de los procesos del
sistema , describe las fases entre los componentes; también representa como se
canectan o relacionan los procesos. La direccin del flujo estd indicada por una
n“h. .

b) Archivo o depdsito de informacién. Se descompone en un conjunto de
atributos, los procesos conectados a un archivo, representan uns sctividad que
hace uso de la informacién,

¢) Proceso. Representa una funcion, transformacin que se realiza sobre datos

de entrada para producir salida, se descompone.¢n un conjunto de procesos en el
siguiente nivel del DFD.

d) Entidad externa. Muestra ¢l origen de Ia informacion usada por el sistema y
¢l destino de la informacion producida por el sistema.

4.2.4.1.3 NOTACIONES

Flujo Archivo Proceso Entidad
de datos

Yourdon & "—> e O

De Marco




INGENIER{A DE LA INFORMACION

Gane & ——) O

Sarson

42.4.14 CONSIDERACIONES PARA ELABORAR UN DFD SEGUN
GANE & SARSON

- Descomposicidn de procesos s6lo cuando sea necesario.
- Tomar la decisién de cusndo documentar el sistema.

- Los archivos representan parte, una o més entidades.

- Las entidades externas no se descomponen.

- Uso de elementos importados.

- Permite duplicados en un nivel para evitar cruce de lineas.
- No tiene restricciones en cuanto al dibujo del diagrama.

P

4.324.1.5 CONSIDERACIONES PARA ELABORAR UN DFD SEGUN
YOURDON & DE MARCO

Engeneral son las mismas que las de Gane & Sarson, s6lo se diferencianen :

- No permiten mas de siete procesos por nivel empezando por el conceptual.
- Siempre se debe documentar.
- No permite duplicados

4.24.1.6 PASOS PARA LA ELABORACION DE UN DFD

a) Identificar el nivel de DFD y determinar los procesos.
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b) Identificar flujo de datos entre procesos. Tomando en cuenta que sélo
existen flujos entre procesos, cuando depende de que suceda uno para que
puedan darse los otros, o cuando depende de los datos que genera este
proceso y que todo proceso debe tener un origen y un destino.
¢) Identificar agentes externos y sus flujos de datos.
d) Identificar depdsitos de informacién y sus flujos de datos.
€) Definir los siguientes niveles y repetir los pasos anteriores.
4.24.1,7 NIVELACION Y BALANCEO
Este concepto busca cuidar la integridad entre los niveles, de tal forma que
los flujos definidos en el primer nivel sean los que se utilicen en los niveles

inferiores. Las reglas son las siguientes:

a) Los flujos de datos deben conservarse a través de los niveles, no deben
aparecer ni desaparecer.

b) Todos los flujos de datos s¢ originan y describen a nivel de contexto.

¢) No se deben conectar los depdsitos de datos entre sf.

d) No puede existir un flujo entre un agente externo-y un depdsito, debe
pasar por un proceso.
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4.24.18 EVALUACION Y REFINAMIENTO

Pruebas de correccién . Prucbas de utilidad

- Verificar los flujos faltantes - Mecanismos de accesibilidad:
- Verificar los nombres de los flujos complejidad de intereses
- Definir los nombres nombres de procesos

- Eliminar flujos nulos particién desigual

- Probar procesos contra entradas
- Probar los nombres de procesos contra

niveles inferiores

424.19 RECOMENDACIONES PARA ELABORAR DFD'S

CONSISTENTES

- Evitar flujos de datos indefinidos
- Evitar generacion esponténea de procesos
- Etiquetar flujos de datos y procesos

- Especificar si el depdsito de informacidn es sélo de entrada o sélo de salida

= Utilizar nombre significativos
- Evitar que el DFD sea muy complejo

4242 DIAGRAMA DE ENTIDAD-RELACKSN (DER)

Este diagrama representa graficamente los datos y relaciones que se dan en el

sistema bajo estudio,
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4.24.2.1 COMPONENTES

a) Entidad . Es cualquier persona, lugar, cosa o evento del que se recopila
informacidn y que es de interés para el sistema.

Tipo de entidades:
- Fisicas, que son tangibles y fdciles de comprender . Ejemplo:
Seres vivos: empleado, cliente, animal ,
Equipo: automévil, computadora.
Terreno y edificio: bodega, oficina.
Muebles y enseres: escritorio, teléfono.

- Conceptuales, son menos comprensibles y no son tangibles. Ejemplo:
Organizaciones: corporacidn, iglesia, gobiemo.
Abstraccion: Acuerdos: hipoteca, garant(a, contrato,
estrategia, plano.

Caracterfsticas de las entidades.

- Se deben identificar por separado sus ocurrencias.

- Cada una por si misma debe jugar un papel importante en el sistema.

- Pueden describirse con dos o més atributos.

b) Atributos. Informacion que describe las caracterfsticas de una entidad:
color, valor, tamafio,
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Caracterfsticas de los atributos.

- Deben describir una entidad.

- No usar el nombre de la entidad.

- Eliminar atributos repetidos.

- Sus nombres deben ser en singular,

¢) Relaciones, Representacion de una asociacion entre dos entidades.
Caracterfsticas de las relaciones.

- Contiene informaci6n acerca de la relacion entre las entidades.
- Pueden ser miltiples.

- Comparten atributos.

- Se identifican por una llave.

- Son multidireccionales.  °

Propiedades de las relaciones.

~ Grado, mimero de entidades que conectan.
- Cardinalidad, ndmero de ocurrencias de cada entidad.

4.24.22 CONSIDERACIONES PARA LA ELABORACION DE UN DER

- Se deben realizar revisiones con usuarios.
- Fijar estdndares.

- Identificar requerimientos independientes.
- Cuidar el aspecto fisico.

- Definiciones claras y dnicas.
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4.24.2.3 PASOS PARA LA ELABORACION DE UN DER

a) Recopilar y organizar la informacién: emender la aplicacion, realizar
entrevistas con usuarios, recopilar documentos, diccionario de datos existente y
estructura de archivos actuales.

b) Identificar las entidades del sistema, ésto es analizar textos de las
entrevistas para deducir entidades al descubrir los textos genéricos de que se
habla, asimismo documentar las entidades.

¢) Encontrar los atributos de cada entidad, documentar los atributos
definiendo los datos.

d) Establecer las relaciones entre las entidades.
¢) Definir cardinalidad de las relaciones.

) Definir las llaves de cada entidad, es decir el campo que las liga y
documentar las relaciones.

g) Verificar calidad del diagrama

Entidades
- nombres significativos
- tener por lo menos dos atributos
- no usar sinénimos ni homaénimos
- nombres claramente definidos.
Atributos
- nombres significativos

- no incluir el nombre de la entidad
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- un valor por atributo

- definicién formal de sus caracterfsticas
Relaci6n

- cada entidad que une es correcta

- s6lo tiene dos éxtremos

- tiene cardinalidad de grado.

4.24.3 DIAGRAMA WARNIER-ORR

Esta clase de diagramas son cuadros de descomposicion que muestran la
manera especifica de la estructura jerdrquica de las funciones; su ¥nica diferencia
con los diagramas de drbol es su presentacién en forma horizontal.

4.24.4 DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADO
Muestra los procesos como una red conectada de estados diferentes, los
estados deben definirse para cada estacién en proceso de trabajo; los dos estados

mds simples son estar activo y esperar.

Los diagramas de transicién de estado son més wtiles cuando el proceso estd
altamente automatizado.

4.2.4.5 DIAGRAMA DE ARBOL
En esta técnica de descomposicion, una desviacion se presenta como ramas
que salen del tronco de un drbol. Cuando se desciende por una de ellas, ésta se

abre para mostrar la separacién de sus componentes; la ramificacién continda
hasta llegar al nivel de detalle deseado.
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Al utilizar esta técnica, una operacién se puede dividir las veces que sean
necesarias hasta que todas la tareas queden identificadas, Es dtil para demostrar
las fallas de las funciones, pero no muestra el flujo; Una variante de este
diagrama es el drbol de decisiones, que muestra la l6gica decisién en un proceso.

4.24.6 DIAGRAMA ESPINA DE PESCADO

Al igual que los diagramas de 4rbol esta técnica utiliza una lfnea central de
proceso, las principales actividades se ubican a lo largo de 1a lfnea formando
intersecciones angulares. El sitio en que éstas se localizan representan la
secuencia que comienza al frente o al lado derecho del modelo y se desplaza
hacia la izquierda.

Los componentes de la actividad se marcan a lo largo de los puntos de
interseccién sobre lineas més cortas que corren paralelas a la linea principal de
proceso, Este modelo no presenta el flujo sino la secuencia a un nivel general.

4.2.4.7 DIAGRAMA DE JERARQUIA

Son diagramas de descomposicién similares a los drboles, empiezan con un
enunciado global de la accién y luego se dividen en niveles de detalles ms bajos;
la relacion es vertical y muestra como las acciones de cada nivel se dividen en
componentes.

Esta técnica permite la apreciacion de las ramificaciones, pero no muestra el
flujo. Un ejemplo es el organigrama est4ndar.
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4.2.48 DIAGRAMA DE LA ACTIVIDAD DE NEGOCIOS

Son diagramas de flujo que i&emiﬁcan las actividades que se van a realizar y
representan ¢l flujo de trabajo y la relacion entre estas actividades. Las relaciones
de otras funciones se indicarn como puntos de referencia de interface y se
visualizardn todos los flujos existentes.

Estos diagramas aportan la informacién necesaria para entender una operacién '

de negocios a través de la representacion grifica del flujo de trabsjo y de la
informacién asociada.

4.2.4.9 DICCIONARIO DE DATOS

Las diccionarios de datos son un componente importante del andlisis
estructurado ya que por sf solos los diagramas de flujo de dstos no describen el
objeto de investigacion. El diccionario de datos proporciona mds informacion
relacionada con el sistema.

Un diccionario de datos es un catélogo, un depdsito, de los elementos (flujos
de datos, almacenes de datos y procesos) en un sistema, los cuales se centran
alrededor de los datos y la forma en que estfn estructurados para satisfacer los
requerimientos de los usuarios y las necesidades de la informacion. El diccionario
guarda los detalles y descripciones de todos estos elementos.

Es un conjunto de definiciones consistentes en los datos que aparecen en los
DFD’s.

"Es una lista organizada de todos los datos del sistema, con definiciones
precisas y rigurosas para que el usuario.como el analista tengan un entendimiento
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comin de todas las entradas, salidas, componentes de almacenes y célculos

intermedios."24

El objetivo de un diccionario de datos es el proveer informacién en la
definici6n, estructura y uso de cada dato que son utilizados en una organizacion.

4.249.1 IMPORTANCIA DEL DICCIONARIO DE DATOS
Se utiliza el diccionario de datos por las siguientes razones:
) Para manejar los detalles en sistemas grandes.

b) Para comunicar un significado comin para todos los elementos del
sistema.

¢) Para documentar las caracterfsticas del sistema.

d) Para facilitar el anflisis de los detalles con la finalidad de evaluar las
caracterfsticas y determinar ddnde efectuar cambios en el sistema.

¢) Localizar ervores y omisiones en el sistema.
El diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente:

a) Describe el significado de los flujos y almacenes que se muestran en los
DFD’s.

34 Yourdon, Edward. “Andlisis Estructurado Moderno” p.212,
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b) Describe la composicién de paquetes de datos complejos que se mueven a
lo largo de los flujos, los cuales pueden descomponerse en unidades mds
elementales,

¢) Describe 1a composicion de los paquetes de datos en los almacenes.

d) Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de
informacion en los flujos de datos y en los almacenes de datos.

¢) Describe los detalles de las relaciones entre almacenes que se enfatizan en
un diagrama entidad-relacion,

42492 CLASIFICACION DE LA INFORMACION ACERCA DE LOS
DATOS

La informacién recolectada puede ser:

- General: nombre, descripcion.

- De Formato: tipo de dato, longitud, edicién, unidades (miles, millones,
toneladas, kilogramos, etc.)

- De Control: Fuente u origen, fecha de actualizacion, tabla de referencias
cruzadas con programas, autorizaciones de acceso y actualizacidn,

- Relaciones: localizacion fisica, relaciones en la estructura (padre-hijo).

4.2.49.3 BENEFICIOS DE UN DICCIONARIO DE DATOS
- Elimina redundancia.
- Facilita la documentacion

- Facilita el mantenimiento.

- Mejora la comunicacién usuario-analista.
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- Facilita el desarrollo de la base de datos.

Un diccionario de datos puede ser por departamento, el cual contiene
informaci6n para la aplicacién de usuario especffico para el departamento y
controlada por su propietario y piblico, ¢l cual tiene informacién compartida por
todos en el sistema.

Cada pieza de informacién estd definida en el diccionario de datos y se
compone de los siguientes elementos:

a) Identificador: el nombre del dato.
b) Aplicacion: el nombre del diccionario de datos particular de la aplicacion.
¢) Aplicacién Controlada: nombre de la aplicacion en la cual los datos fueron
originalmente creados.
d) Propietario: Identificacién del creador del dato,
¢) Tipo de dato: establece la categorfa que abarca el dato:
- Campo: datos elementales.
- Archivo,
- Programa: procesos,
- Subrutina.
- Pantalla,
- Misceldneo: flujos de datos.
f) Tamaflo: en caracteres, de los tipos de dato CAMPO.
8) Archivo: lugar donde se encuentra el dato.
h) Indicador de compartido: dato compartido o no compartido.
i) Sistema; Sistema global
J) Alias: Nombre altemo, da 1a oportunidad de asignar un nombre a un campo
del diccionario de datos facil de recordar.
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k) Texto: documentacién del dato, completa la informacion acerca del mismo
y puede referirse al propdsito, ¢l procedimiento detallado de su creacién, o
cualquier otra informacién que pueda ser til,

4.24.9.4 NOTACION DEL DICCIONARIO DE DATOS

A continuacion se muestea una de las notaciones mds comunes, la cudl utiliza
sfmbolos sencillos :

= esté compuesto de

+ y
()  optativo (puede estar presente 0 ausente).
{I iteracion

[]  seleccionar una de varias alternativas.

- comentario

@  identificador (camipo clave) para un almacén,
separa opciones alternativas en la construccién.

4.24.10 ESPECIFICACIONES DE PROCESO

“Es una descripcion de la tarea que debe realizar una burbuja o proceso
primitivo de un DFD.*23

Hay varias herramientas que se pueden utilizar para producir especificaciones
de proceso: tablas de decisiones, lenguaje estructurado, pre/post condiciones,
diagramas de flujo, etc.

3 Kem, p227.
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Se puede utilizar cualquier método para realizar especificaciones de proceso
mientras se satisfagan dos requerimientos:

a) La especificacién de proceso debe expresarse de una manera que puedan
verificar tanto el usuario como el analista.

b) El proceso debe especificarse en una forma que pueda ser comunicada
efectivamente al piblico que esté involucrado; ya que tipicamente el analista es
quien escribe las especificaciones de proceso, un piblico diverso de usuarios,

administradores, auditores, etc. serd el que leer4 las especificaciones de proceso.

Se recomienda utilizar una combinacién de herramientas de especificaciones,
segin:

- Las preferencias del usuario,
- las preferencias del analista,
- la naturaleza propia de los diversos procesos.

4.2.4.10.1 REGLAS PARA LA  ELABORACION DE
ESPECIFICACIONES DE PROCESO

a) Cada especificacion de proceso debe describir las reglas que gobiernan la
transformacion del flujo de datos que llegan al proceso y los flujos de datos que
salen de éste,

b) Una especificacién de proceso debe. mostrar la politica que gobierna fa
transformacidn de flujo de datos y no el método para implantar esa polftica.

¢) Se debe dar a conocer primero la condicién y después la politica bajo cada
condicién,
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d) Se debe procurar no introducir redundancia en la especificacion,

e) Debe existir una especificacidn de proceso por cada proceso primitivo
funcional en el modelo.

4.24.102 LENGUAJE ESTRUCTURADO

“Es lenguaje espaflol (o inglés u otro) con estructura, es decir, es un
subconjunto de todo el idioma con importantes restricciones sobre el tipo de

frases que pueden utilizarse y la manera en que pueden juntarse dichas frases."26

Su propésito es hacer un balance razonable entre la precisién del lenguaje
formal de programacién y 1a informalidad y legibilidad del lenguaje cotidiano.

4.2.4.10.2.1 VENTAJAS

a) Se usa en todo el ciclo de vida del proyecto, es decir, el andlisis para
describir polfticas, en diseflo para describir ldgica y en programacién para
describir programas y en la elaboracién de manuales de procedimientos.

b) Se puede acoplar a un procesador de lenguaje.

¢) Se puede hacer congiso, preciso y legible.

d) Se puede usar en forma integrada con el DD y los DFD para validar
consistencia.

€) Se puede escribir répidamente y de manera natural,

6 1dem. p.231.
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42.4.103 PRE/POST CONDICIONES

“Las pre/post condiciones son una manera de describir la funcién que debe
realizar el proceso, sin decir mucho acerca del algoritmo o procedimiento que se

utilizarg."27
Son utiles cuando:

a) El usuario tiene tendencia a expresar la polftica lievada a cabo por la
burbuja en términos de un algoritmo particular que ha estado utilizando durante
décadas.

b) El analista est4 razonablemente seguro de que existen muchos algoritmos
distintos que podrfan usarse.

¢) El analista desea que el programador explore varios de estos algoritmos,
pero no quiere involucrarse personalmente con tales detalles y, sobre todo, no
quiere enredarse en discusiones con el usuario acerca del mérito relativo de cada
uno.

Las precondiciones describen todas las cosas que deben darse, si las hay, antes
de que el proceso pueda comenzar a ejecutarse. Las precondiciones describen lo
siguiente:

- Qué entradas se encuentran disponibles.
- Qué relacidn debe existir entre las entradas.
- Qué relaciones deben existir entre entradas y almacenes de datos.

-2 idem. p.240.
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- Qué relaciones deben existir entre diferentes almacenes o dentro de un almacén
dado.

Las postcondiciones describen lo que debe darse cuando el proceso ha
ocurrido, describen lo siguiente:

- Las salidas que generard o producird ¢l proceso.

- Las relaciones que existirdn entre los valores de salida y los valores originales
de entrada.

- Las relaciones que existirin entre valores de salida y los valores en uno o varios
de los almacenes.

- Los cambios que se hayan dado en los almacenes.
4.24.11 TABLAS DE DECISION Y ARBOLES DE DECISION

Existen situaciones donde ni el lenguaje estructurado ni las pre/post
condiciones son adecuadas para escribir especificaciones de proceso. Esto se da
sobre todo si el proceso debe producir alguna salida o tomar alguna accién
basada en decisiones complejas, es decir si las decisiones se basan en diversas

variables y si dichas variables pueden tomar diversos valores.

Las tablas de decision proporcionan un mecanismo para registrar l6gicas de
decision complejas.

Procedimiento de desarrollo:

- Listar las acciones.
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- Listar las condiciones.

- Asociar las acciones y condiciones.

- Definir las reglas de decisién indicando, que ocasiones ocurren para un
conjunto de condiciones.

CONDICIONES | REGLAS DE DECIS](SN

ACCIONES l

El érbol de decisiones es una representacion grafica de las decisiones, eventos
y consecuencias asociadas a un problema, Se pueden utilizar probabilidades para
cada rama y calcular los valores esperados,

Para crear una tabla de decisiones deben de seguirse los siguientes pasos:

a) Identificar todas las condiciones, o variables, de la especificacion.
Identificar todos los valores que cada variable pueda tomar,

b) Calcular el mimero de combinaciones de las condiciones. Si todas las
condiciones son binarias, entonces existen 2n combinaciones de n variables,

) Identificar cada posible accién que se pide en la especificacion.
d)Crear una tabla de decisiones "vacfa", listando todas las condiciones y
acciones en el lado izquierdo y numerando las combinaciones de las condiciones

en la parte superior de la tabla.

€) Listar todas las combinaciones de condiciones, una para cada columna de la
tabla.
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f) Examinar cada columna e identificar las acciones apropiadas que se deben

tomar.

g) Identificar con el usuario las omisiones, contradicciones o ambigtiedades.

4.2.4.12 DIAGRAMA DE CONTEXTO

Es un caso especial del diagrama de flujo de datos, en donde una sola burbuja
representa todo el sistema, (ver fig. 4.7)

ADMINISTRA-
CION

Fig. 4.7

IMPRESORES

libros que llegana
labodega

ESTADO DE CREDITO

!

CONTABILIDAD

El Diagrama de Contexto enfatiza varias caracterfsticas importantes del

sistema:

a) Las personas, organizaciones y sistemas con los que se comunica el
sistera. Se conocen como terminadores.
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b) Los datos que el sistema recibe del mundo exterior y deben procesarse de
alguna forma,

¢) Los datos que el sistema produce y que se envfan al mundo exterior.

d) Los almacenes de datos que el sistema comparte con los terminadores;
estos almacenes de datos se crean fuera del sistema para su uso, o bien son
creados en éste y usados fuera.

¢) La frontera entre el sistema y el resto del mundo,

La parte més fécil del diagrama de contexto es el proceso, el cual consiste en

una sola burbuja. El nombre dentro del proceso suele ser el nombre del sistema
completo o un acrénimo convenido.

Los terminadores se representan con rectdngulos en el diagrama de contexto;
se comunican con el sistema a través de flujos de datos o de control.

CLIENTE
w‘

SISTEMA
DE
PEDIDOS
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Los flujos modelan datos que entran y salen del sistema, ademds de las sefiales
de control que recibe o genera. Los flujos de datos se incluyen en el diagrama de
contexto si-s¢ necesitan para detectar un acontecimiento en el ambiente al que
deba responder el sistema, para producir una respuesta, para ilustrar datos que
sesn transportados entre terminadores por el sistema o cuando éste produce
datos para responder a un acontecimiento.

DEPARTAMENTO
DE
caiDITO

424.13 HERRAMIENTAS DE MODELADO PARA LA
ADMINISTRACION DE PROYECTOS

Dos de las herramientas dtiles para administrar un proyecto son las conocidas
como Disgramas de PERT y GANTT.
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Existen algunas razones por las que la Administracidn de proyectos requiere
de modelados:

a) Para estimar el tiempo, dinero y personal necesario para el desarrollo del
proyecto.

b) Para actualizar y revisar dichas estimaciones a medida que el proyecto
avanza,

¢) Para administrar las tareas y actividades de quienes laboran en el proyecto.

d) Finalmente, el administrador no sélo debe administrar tareas, sino también
personas. Debe asegurarse que los analistas, programadores, disefiadores y
demds estén haciendo lo que deben hacer, cuando deben hacerlo.

4.2.4.13.1 DIAGRAMA GANTT

También conocido como itinerario de tareas, en el cual cada actividad se
muestra con una indicacién de cuando comienza y cuando termina, el drea
sombreada indica tiempos de ocio posible, mientras que las actividades
encerradas en rectdngulos blancos pertenecen al camino crftico.

El Diagrama de GANTT presenta en gran medida el mismo tipo de
informacién que el diagrama PERT ; su principal diferencia es el hecho de qﬁe
muestra la duracién de cada actividad, mientras que el diagrama PERT no lo
hace, debido a que es una representacion un tanto mds tabular del proyecto, a

menudo puede usarse para representar una gran cantidad de informacién en una
forma relativamente compacta,

4.2.4.13.2 DIAGRAMAS PERT
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Es el método mds sofisticado de planeaci6n, las siglas PERT provienen de
Técnica de Revisién y Evaluacién de Programas. Los proyectos constan de
eventos y actividades. El diagrama de PERT usa nodos y rutas ( arcos ) para
representar la interrelacién de las actividades del proyecto, los nodos indican
eventos y las rutas muestran las actividades necesarias para moverse de un nodo
a otro.

El diagrama de PERT es mds valioso cuando un proyecto estd siendo
planeado y diseflado. Al concluir la red , se estudia para determinar la ruta critica,
es decir la ruta desde el principio hasta el fin, bajo la cual el tiempo total
necesario serd mayor que el de cualquier otra ruta. Si las.actividades a lo largo de
esta ruta no se concluyen a tiempo, todo el proyecto se retrasard. Por lo tanto, la
atenci6n del coordinador debe ser dirigida continuamente hacia estas actividades.

En el desarrolio una red PERT para un proyecto de sistema de informacién,
primero hay que identificar las tareas y tiempos asociados con cada actividad. El

tiempo necesario para cada actividad es la duracién. A continuacién, hay que

identificar la secuencia de actividades y observar los puntos donde las tareas

especificas deben preceder a otras y donde ciertas actividades pueden ocurrir
simultdneamente con otras.

El siguiente paso es analizar la calendarizacién del proyecto, se debe
conocer: )

- Qué tan pronto es posible comenzar el evento.

- Qué tan tarde puede comenzar el evento sin afectar la duracién total del
proyecto.

La ruta critica es el conjunto de actividades que los coordinadores deben

monitorear més de cerca ; ya que identifica los eventos que tienen que comenzar
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y terminarse & tiempo y que no requicren mis que el tiempo de duracion
estimado; de otro modo, todo el proyecto se retrasard,

Los diagramas PERT son muy dtiles en el disefio, como ya se ha indicado. En
sistemas grandes es dificil mantener los disgramas y tenerlos actualizados para
mostrar el estatus actualizado de todas las actividades. Por esta razén, muchos
coordinadores usan una combinacién de ‘diagramas : diagramas PERT para
planear el desarrollo y mostrar las interdependencias y diagramas de barras para
mostrar ia calendarizacion de las actividades.

Las hemramientas mencionadas como apoyo a Ia planescion de  sistemas,
pueden ser aplicadas para Ia planeacion y el desarrollo de cualquier sistema de
calidad bajo la norma I1SO 9000,

4.3 ARQUITECTURA DE SISTEMAS

La Arquitectura de Sistemas se entiende como el disefio que nos lleva a la
construccion de un Sistema, dentro de ésta se interrelacionan tres tipos de
arquitectura; una de éstas es Ia arquitectura de Is informacion, en la que se
estructuran los datos de acuerdo a su funcionamiento dentro de la organizacién;
otro es la arquitectura de aplicaciones, en la cual se refleja Ia relacion entre las
fireas de la organizacion y las fases de la administracién mediante los procesos; y
por 8liimo, la arquitectura de tecnologfa, en donde se determina 1a plataforma
tecnoldgica, incluyendo hardware y software, y en su caso paquetes aplicativos.
(verfig. 4.8,48.1 y4.82)
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ESTRUCTURA ESTRATEGICA
INTEGRACION DE ARQUITECTURAS




INGENIER(A DE LA INFORMACION
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43,1 PLANEACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Es la fase de la Ingenierfa de Ia Informacidn en la cual se hace un estudio a
nivel de la organizacion através de las siguientes etapas:

- Identificacion de las necesidades de infonnacion
- Evaluacion de 1a situacion actual
- Determinacion de la tecnologfa adecuada.

Cuyo propdsito primordial es el apoyo de la organizacién para el logro de sus
objetivos. (ver fig. 4.9)

PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

INFORMACION
ORGANZACIONAL

SITUACION
ACTUAL

U

mtgum
INFORMACION
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4.3.1.1 RAZONES

Es importante realizar una Planeacion de los Sistemas de Informacin para:
contar con informacién util a cualquier nivel de la organizacidn sin necesidad de
reproceso; mejorar la comunicacidn, realizar sistemas que apoyen a la
organizacién y que respondan a los cambios de la misma; mejorar la seleccion y
control en ¢l desarrollo de proyectos, etc.

Para una buena Planeacion de los Sistemas de Informacion es necesario tomar
en cuenta consideraciones tales como:

- Entender y evaluar los planes del negocio y el uso de 12 informacion vista
desde a perspectiva de la direccién. '

- Definir la arquitectura para futuros desarrolios.

- Eutablecer l1a estructura tecnoldgica.

- Definir el plan de sistemas de informacion a corto y largo plazo.

- Documentar el proceso de planeaci6n para que pueda ser actualizado.

4.3.12 NIVELES QUE PARTICIPAN

Los niveles que se recomienda que participen para la Planeacién de los
Sistemas de Informacidn son:

- Responsable de la organizacin.

- Responsable de los Sistemas de Informacion.
- Responsables de 1a planeacién.
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Se recomienda que participen s6lo estos niveles porque son los que toman
decisiones organizacionales, es decir que afectan la direccion y el buen
funcionamiento de la organizacién.

Ademés asf se tiene una mejor comunicacién y un mayor control ya que si
participan m4s niveles de la organizacién serfa m4s dificil.

4.3.1.3 COMITE PARA LA PLANEACION

E!l comité encargado de realizar 1a Planeaci6n de los Sistemas de Informacitn.
tiene como una de sus funciones principales la organizacién del proyecto, a
través de 1a formacién de un grupo de trabajo que llevard a cabo actividades tales
como, el desarrollo y revisién del plan de trabajo, verificar que todo s¢ realice de
acuerdo al plan establecido, revision de los resultados obtenidos, evaluacién de
los cambios solicitados, revision de procedimientos de control y reporte de la
situacion del proyecto, entre otros.

Para llevar a cabo la Planeacion de los Sistemas de Informacion se
establecerdn las condiclones para su desarrollo:

- Obtener el compromiso con la Direccién de la Organizacién.

- Determinar que dreas est4n involucradas.

- Definir responsables del proyecto. (internos y externos)

- Junta inicial para plantear la realizacién del proyecto, en ésta se revisan los

propdsitos y objetivos, se presenta el plan de trabajo y se define un comité de
evaluacién.
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43.1.4 METODOLOGIA PARA LA PLANEACION DE SISTEMAS DE

INFORMACION

Debido a que en las organizaciones la obtencidn de informacién oportuna y

veraz representa un factor esencial en la toma de decisiones, asf como mejorar la

comunicacidn, evitar el reproceso y mejorar la seleccién y realizacién de

procesos, s necesario contar con una buena Planeacidn de Sistemas, por 1o cual

se propone la siguiente metodologfa. (ver fig. 4.10)

PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

ETAPAS

1
DENTWICAR
LA ESTRATEQIA
DEL MEG0OCI

ELARORAR
WODELO DE
INFORMACION

DIRERAR
l.ig!
TECNOLDOCO

Fg.4.10

4.3.1.4.1 IDENTIFICAR LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

DEFINIR

PLAN

Se deberd recolectar informacidn de la organizacién para as{ obtener la

informacién estratégica, que viene siendo los objetivos, metas, problemas

identificados, factores criticos de éxito, necesidades de informacién, unidades

organizacionales y problemas tecnolégicos, ya que sc obtuvo toda esta

informacidn se procederd al andlisis de la misma, con ¢! finde :
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a) Obtener documentacién existente en la cual se describan las metas y
objetivos.

b) Crear un inventario inicial de metas.

¢) Determinar qué ejecutivos deberdn participar.

d) Establecer formato de las entrevistas,

¢) Realizar entrevistas enfocindose a metas y problemas.

f) Organizar y documentar.

g) Revisar y validar en caso de ser necesario,

h) Actualizar los cambios que sean requeridos,

Lo anterior nos permite determinar la informacién estratégica de Ia
organizacién, en base al andlisis se elaboran las conclusiones, identificando
necesidades, se elabora un diagnéstico y se determina la base del futuro
tecnolégico. (ver fig. 4.11)

PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

1. IDENTIFICAR LA ESTRATEGIA DE NEGOCIO
_’NESURJESYD
l
INFQRMACION

ESTRATEGICA

[8
AECOLECTAR

ANALISIS
WFORMACIKIN DE DAI’OI
EXISTENTE ESTRATEQICO

€55, INFORMATICOS 1 mamices | NECESIDADES
| PRIORIDADES | ouenostico
UNIDADES INFORMACION
ORGAMIZACIONALES ESTRATEGICA

g 411
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Recomendacion
Para esta etapa se pueden utilizar las siguientes herramientas:
a) Diagramas de Contexto
b) Matrices
- Unidades Organizacionales / Problemas
- Unidades Organizacionales / Factares Criticos de Exito
- Metas / Unidades Organizacionales
- Metas / Factores Criticos de Exito
- Metas / Problemas

4.3.1.4.2 ELABORAR MODELO DE INFORMACION

En base a las necesidades de informacidn, a la informacién estratégica y a las

unidades organizacionales, obtenidas de la etapa anterior se procede a la

identificacion de datos, entidades y funciones de la organizacidn, para de ello

obtener un andlisis de datos y funciones mediante la elaboracién del modelo

entidad-relacién y la agrupacién de datos en caso de la identificacién de datos-

entidad y diagramas, descripciones y descomposicidn de funciones en el caso de

la identificacién de funcianes del negocio; teniendo como resultado el modelo de

datos/funciones, por tltimo se elaborard un informe dirigido a los directivos de

la empresa, (ver fig. 4.12)
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PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
2. ELABORAR MODELO DE INFORMACION

Recomendacion
Para esta etapa se pueden utilizar las siguientes herramientas:
a) Diagrama Entidad-Relaci6n
b) Diagramas de descomposicién de funciones
¢) Diagramas de contexto
d) biagramas de funciones-procesos
¢) Matrices:
- Funciones / Entidades
- Funciones / Metas
- Funciones / Problemas
- Procesos / Entidades
- Metas / Entidades
- Funciones / Unidades Organizacionales
- Funciones / Factores Criticos de Exito
- Entidades / Factores Criticos de Exito
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4.3.1.43 DISENAR AMBIENTE TECNOLOGICO

El objetivo de esta etapa es definir 1a estructura de sistemas y 1a arquitectura
tecnoldgica las cuales se fundamentan en ¢l modelo de datos y el diagrama de
descomposicién funcional. Definidos estos dos puntos se identifican los

proyectos por realizar y se asignan prioridades a los mismos, considerando la
informaci6n estratégica. (ver fig. 4.13 y 4.13.1)
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PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
3. DISERAR AMBIENTE TECNOLGGICO
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Recomendacién
Para esta etapa se pueden utilizar las siguientes herramientas:
a) Modelos de datos
b) Matrices
- Sistemas actuales / Unidades Organizacionales
- Sistemas / Archivos '
- Arreas/ Niveles organizacionales
- Arreas / Proceso Administrativo

43.1.44 EVALUAR LA SITUACION ACTUAL

Para evaluar la sitwacién actual de una organizacion se debe enfocar tres
aspectos importantes que son la evaluaci6n de los sistemas actuales, los archivos
de la organizacion y el ambiente tecnolégico.

La evaluacidn de los sistemas actuales se hace mediante un estudio y anlisis
de los sistemas de informacion existentes y de los planes de desarrollo
informético de cada una de las unidades organizacionales, para identificar los
proyectos criticos y llegar a una evaluacién e inventario de los sistemas, de la
misma forma para la evaluacién de los archivos de la organizacién, habrin de
considerarse los archivos de informacidn existentes y los planes de desarrollo
informético de las unidades organizacionales para llegar a una evaluacién e
inventario de los archivos. o

Parala evaiixacidn del ambiente tecnoldgico se revisan los plahes de desarrollo
de las unidadeé organizacionales, el hardware y el software base con que opera la’
organizacién; con lo que se obtienen las necesidades prioritarias y la evaluacién &
inventario de la infraestructura. '
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A través de estas evaluaciones e inventarios obtendremos un sumario de
evaluacion de los sistemas de informacidn donde se encontraré plasmada la

situacion actual de la organizacidn, que proporcionard informacidn estratégica.
(ver fig. 4.14)

PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

4. EVALUAR SITUACION ACTUAL

Recomendacion:

Para esta etapa se pueden utilizar las siguientes herramientas:
8) Diagramas de Flujo de Datos
b) Matrices

- Sistemas Pretiminares / Entidades

- Sistemas Actuales / Unidades Organizacionales

- Sistemas / Archivos

- Siatemas Actuales / Criterios de Evaluacién
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4.3.1.4.5 DEFINIR AREAS DEL NEGOCIO

En esta etapa se identifican las dreas del negocio las cuales fueron
determinadas en el modelo de datos, para asociarlas con la estructura de
sistemas y con ésto determinar la arquitectura de aplicaciones. (ver fig. 4.15)

PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION
8. DEFINIR AREAS DE NEGOCIO

Fig. 418

Recomendacion
Para esta etapa se pueden utilizar las siguientes herramientas:
a) Diagramas de Descomposicién
b) Matrices
- Sistemas Propuestos / Sistemas Actuales
- Sistemas Propuestos / Metas
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43.1.46 DEFINIR EL PLAN DE SISTEMAS

Finalmente s¢ conjugan los resultados obtenidos de las etapas anteriores,
como son el modelo de datos, la arquitectura de aplicaciones, proyectos actuales
y proyectos por realizar; para organizar la infraestructura Informética de la
organizacién, elaborando un plan tdctico, el cual indica con qué recursos se
cuenta pars darle seguimiento al plan y un plan estratégico que definird el curso
de accion para concluir con la elaboracin del plan de sistemas. (ver fig. 4.16 y
4.16.1)

PLANEACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

6. DEFINIR PLAN DE SISTEMAS

‘IC“.

Fig 418
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PLAN APLICATIVO
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Fig. 406

Recomendacion

Para esta etapa se pueden utilizar las siguientes herramientas:
- Gréficas de Gantt

- Gréficas Pert

La metodologfa presentada consta de elementos tiles que se pueden tomar

como referencia para la planeacion de un sistema de calidad acorde con los
esténdares 1ISO 9000,
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado este trabajo se tienen las siguientes conclusiones:

1) Es notable la influencia que ha tenido Estados Unidos en el desarrolio de la
Polftica Informftica en América Latina incluyendo México, ya que como una
potencia mundial marca la pauta a seguir por los pafses en vfas de desarrollo; en
México como resultado de esta influencia se obtuvieron las bases para establecer
normsas y medidas que regulen la situacion actual, el avance y el crecimiento de la
informdtica en nuestro pafs tanio en el sector piblico como en el privado.

2) De esta forma Ia Polftica Informdtica se convierte en el instrumento que a
través de medidas y acciones regula el buen uso y aprovechamiento de los
recursos informéiticos con que cuenta una organizacién. En México se ha ido
consolidando paulatinamente, en fo que se refiere 8 Ia Administracion Pdblica
Feders! se ha creado un drgano regulador representado por INEGI cuya
responsabilidad es formular esta polftica a nivel nacional en el sector pablico.

3) A pesar de que a través de los aflos se han intentsdo establecer
lineamientos que protejan a Ia informacion y a los programas de cémputo no se
ha llegado a dar una solucidn que satisfaga todas las necesidades. Para que exista
una efectiva Legislacidn Informética, es necesario que el avance tecnoldgico y la
bdniueda de una proteccion juridica crezcan en.forma simulténes y que las reglas
juridicas de carécter preventivo y correctivo sean aplicadas en forma estricta,

4) En lo que respects al Tratado de Libre Comercio y su repercusién en la
Informdtica, se considera necesario hacer un esfuerzo para aprovechar al méximo
los beneficios que éste trae consigo.
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5) La metodologfa expuesta sirve de apoyo para obtener la centificacidn de
sistemas de calidad. Esta contempla los elementos necesarios para el desarrollo
de sistemas y propone el uso de algunas herramientas para su elaboracion; sin
embargo, cada organizacién puede utilizar otras metodologfas de acuerdo a los
recursos con que cuente y a sus necesidades.

6) Las polfticas y los objetivos de un Sistema de Calidad deben ser
entendidos, implementados y mantenidos en todos los niveles de la organizaci6n,
con el fin de definir un documento de certificacién de calidad.

7) 1SO 9000 es una norma abierta que se puede aplicar a cualquier tipo de
organizacién sin importar su actividad, proporciondndole ventajas como pueden
sér mejorar la productividad, reducir costos, calidad en €l producto y €n el
servicio.

8) ISO 9000 parte 3 es la unica nomma internacional que apoya al
cumplimiento de los requisitos especificados del producto de software adquirido,
mediante l1a inspeccion de conformidad que consiste en examinarlo.

9) El desarrollo de las compafifas de software se puede ver detenido si éstas
no cuentan con la certificacion ISO 9000, ya que serdn descartadas de los
mercados en donde se vuelva un requisito y les ser4 cada vez més dificil colocar
sus productos, pues s¢ les da preferencia a los proveedores que cuentan con un
sistema de calidad certificado.

10) Es indispensable fijar un programa de gastos por procesos de
centificacidn, donde se pueden considerar aspectos dentro del programa como
plazo en meses, gastos hombre por mes, etc.
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11) Es importante recalcar que para mantener €l certificado se debe llevar a
cabo una reauditorfa regular por lo menos cada tres aflos y una auditorfa de
monitoreo en periodos ain menores. Estas auditorfas debe realizarlas un
organismo de certificacién independiente.

12) La ISO reconoce oficialmente a las normas mexicanas como equivalentes
al estdndar internacional 1SO 9000. En México ya se cuenta con nommas que
establecen criterios para la operacién de los organismos de Certificacién de
Sistemas de Calidad, Certificacién de productos y Centificacin de personal.

13) La elaboracién de un Programa Institucional de Desarrollo Informético
conforme a las normas de calidad SO 9000 es un instrumento Gtil para el buen
uso y aprovechamiento de los recursos con que cuenta una Institucién con el fin
de llegar al logro de sus objetivos, para llevar a cabo nuestras actividades ‘con
mayor seguridad y menor incertidumbre.

14 ) Un inconveniente de ISO 9000 es la aceptacion de certificacion a través
de las fronteras, puesto que no exisien reglas intemnacionales que garanticen los
certificados provenientes de diferentes organismos especializados. Serfa bueno el
establecimiento de una red internacional para la evaluacién y certificacién de
sistemas de calidad que garantice que los certificados de cualquier miembro de la
red sean aceptados por la mayorfa de las naciones y de los clientes.

15) Ya sea para competir en los mercados internacionales o para optimizar las
operaciones con clientes nacionales, la realidad es que las nommas y los
estdndares son una de las claves del éxito. Y asf como muchos empresarios se
han esforzado por obtener altos grados académicos, también las empresas tienen
que pasar su prueba de aptitud y aspirar a obtener su certificado de calidad.
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APENDICES

A. LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD EN LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

1. Propésitos
Los Lineamientos estdn encaminados a:

1) Advertir los riesgos en los sistemas de informacion y las medidas de seguridad
disponibles para enfrentar esos riesgos.

b) Crear un marco de asistencia para aquellos responsables, en los sectores
pidblico y privado, del desarrollo y de la aplicacion de medidas, précticas y

procedimientos coherentes para la seguridad de los sistemas de informacion.

¢) Promover la cooperacién entre los sectores piblico y privado en cuanto al
desarrollo y la aplicacién de tales medidas, précticas y procedimientos.

d) Estimular la confiabilidad de los sistemas de informacién.

¢) Facilitar el desarrollo y Is utilizacion de los sistemas de informacion nacional e
intemnacionalmente.

f) Promover la eoopencidn internacional que se da entorno a la obtencidn de
seguridad en los sistemas de informaci6n.

1L Ambito

Los Lincamientos estén dirigidos a los sectores pdblicos y privado.
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Los Lineamientos se aplican a todos los sistemas de informacidn.

Los Lineamientos pueden ser complementados con préicticas y procedimientos
adicionales para proveer seguridad de los sistemas de informacién.

1L Definiciones

Para los objetivos de estos Lineamientos:

a) "Datos” son una representacién de hechos, conceptos o instrucciones de
manera formalizada para una adecuada comunicacion, interpretacién o

procesamiento por seres humanos o por medios automatizados.

b) "Informacion” esel significado que se le asigna
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B. PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO DE PROGRAMAS DE
COMPUTACION

Algunos datos sobre piraterfa de software en México indican que por cada
copia legal existen de 7 a 9 copias ilegales y aproximadamente el 92% de las
empresas utilizan copias piratas. Esto se ha convertido en un problema fuerte
para consolidar una industria de software tecnol6gicamente avanzada, ademds de
generar problemas fiscales por evasién de impuestos y legales por copiado y
tréfico ilfcito de programas para computadoras.

Por lo anterior se ha considerado oportuno dar a conocer el procedimiento
para el registro de programas de computacién que los interesados deberdn
realizar ante 1a Direccion General del Derecho de Autor, dependiente de la
Secretarfa de Educacién Piblica.

Antecedentes

Debido a la preocupacién manifestada por los desarrolladores de programas
de computacidn en cuanto a la proteccién de su obra la SEP determind la
necesidad de darles proteccidn por 1o que el 8 de octubre de 1984 publicd un
Acuerdo Secretarial donde se reconoce a los programas de cémputo como obras
producidas por autores, en los términos de las disposiciones de la Ley Federal de
Derechos de Autor.

En dicho acuerdo, se dispuso que los programas de computacién podrfan
inscribirse en el Registro Piblico del Derecho de Autor, mediante la presentacién
de las 10 primeras y las 10 tltimas hojas del programa fuente v objeto, o de
ambos, a eleccidn del solicitante.
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A pesar de que esta medida fue un avance para la proteccién de los
desarrolladores de software no fue suficiente para garantizar la no violacién de
los derechos correspondientes, por lo que a través de diferentes instancias entre
ellas la Asociacién Nacional de la Industria de Programas para Computacién
(ANIPCO), se promovié Ia modificacién de la Ley Federal de Derechos de
Autor, por lo que el 17 de julio de 1991 se reformaron y adicionaron diversas
disposiciones a la Ley Federal de Derechos de Autor, entre las que se incluy6 la
relativa al Artfculo 79, fraccidn j, donde se reconoce en forma especffica al
programa de computacidn como obra autoral protegida por Ia ley. Dentro de
dichas reformas s¢ establecieron:

- la prohibicidn de copias no autorizadas, salvo para prop6sito de archivo o
respaldo;

- confidencialidad de los expedientes ante la Direccién General del Derecho de
Autor, los cuales s6lo pueden ser consultados con la autorizacion de su titular, su
causahabiente o por mandato judicial;

~ sanciones penales de 6 meses a 6 afios de crcel y multa por el equivalente
de cincuenta a quinientos dfas de salario minimo, a cualquier persona que sin
autorizacién de su autor haga una reproduccion con fines de lucro.

Derechos de Autor

Los derechos que la ley otorga al autor de una obra se puede dividir en dos
tipos:

Reconocimiento de su calidad de autor, como creador intelectual de una obra

y la proteccién de ésta en cuanto a cualquier alteracién o modificacién sin su
consentimiento.
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Estos derechos son inherentes a su persona, perpetuos, inalienables,
imprescriptibles e irrenunciables, por lo que no se pueden cederse ni transferirse,
salvo disposicién testamentaria. La proteccion que la ley otorga a los autores de -
programas de computacién, como creacién intelectual, le permite estar en
condiciones de acreditar su titularidad y que el contenido de €stos sea respetado
por cualquier otra persona.

El reconocimiento del derecho de explotacién por sf o a través de terceros,
con propdsitos de lucro. El autor puede disponer de los derechos patrimoniales
que su obra le represente, pudiendo ser explotada por otras personas s6lo con su
autorizacidn expresa y bajo los témminos y condiciones que mejor convengan a
sus intereses. Por 1o que la explotacién de una obra puede ser realizada por su
propio autor, por un tercero a quien éste ceda los derechos patrimoniales en
forma total o parcial, en cuyo caso el autor puede reservarse parte de la
explotacion para sf o para otra persona, los témminos y condiciones para su
comercializacion se definirfn en el convenio o cbntrn que pars tal efecto se
celebre.

Cualquiera de las posibilidades seflaladas deberdn quedar totalmente definides
en el convenio o contrato respectivo, pero en todos los casos los derechos de
autor son de su titular, por que cuslquier violacion de los derechos sefialados
serkn sancionados en 1os téminos previstos por la ley.

Registro de Programas de Computacién

La Direccion General del Derecho de Autor (de la SEP) tiene a su cargo el
Registro del Derecho de Autor, el que se podrén:

- inscribir los programas de computacin presentados por su sutor o sutores;
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- los convenios o contratos que impliquen algin cambio en relacin de los
derechos patrimoniales de autor o de la obra (programa de computacion);
escrituras o estatutos; ‘

- escrituras o estatutos de alguna sociedad de autores;

- pactos o convenios entre sociedades de autores mexicanos o extranjeras;

- poderes para realizar gestiones ante dicha Direcci6n, asf como para el cobro
de percepciones derivadas del derecho de autor.

El registro puede ser solicitado en forma individual a nombre de una persona
fisica como autora de un programa de computacién,

En el caso de una obra creada por varios autores, cada uno de los coautores
podrd solicitar la inscripcién de la obra completa, excepto en los casos en que los
interesados lo convengan de otra forma, en tal caso los derechos otorgados por
las leyes les corresponderdn en partes iguales, salvo que se pacte otra cosa 0 que
cada uno de ellos este en la posibilidad de demostrar Ia titularidad respectlva, en
tal caso podrd disponer libremente de la parte que le corresponda.

La ley establece que una persona moral no puede representar ¢l derecho de
autor; cuando en el desarrollo de un programa exista la participacién de una o
varias personas como colaboradores de una organizacién, es importante que 8
través del contrato se defina la relacion laboral entre el desarolladot y la
empresa o institucién contratante, estableciendo las condiciones relativas al
reconocimiento del derecho de sutor y al de explotacidn. En el caso de que sea
como colaboradores remunerados, para efectos de registro el derechos de autor
corresponderd a Ia persona fisica 0 moral que los haya contratado, con la
obligacién de mencionarlos como colaboradores; cuando 1 colsboracion sea
gratuita, el derecho de autor corresponderd en partes iguales a todos ellos.
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Procedimiento para el Registro

El procedimiento que la Direcci6n General del Derecho de Autor ha
establecido para la inscripcién y registro de los programas de computacion es el
siguiente:

1. Presentar solicitud de inscripcién por duplicado segin el formato
correspondiente.

2. Realizar el pago de ocho nuevos pesos por concepto de derechos por cada
programa, en cualquier sucursal de banca miltiple, con la forma HD-S de la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

3. Acompaftar a la solicitud de registro dos ejemplares engargolados y
firmados , listado -instrucciones- del programa en cédigo fuente u objeto, ajuicio
del solicitante. Asimismo, sefialar el nombre completo del autor o del titular de
los derechos patrimoniales de autor, asf como el t(tulo de la obra,

4. Adjuntar una breve explicacion de las funciones del programa por
duplicado,

Para la inscripcién de sistemas de computacién -conjunto de programas- es
necesario, ademds de lo descrito en los puntos 1, 2 y 4, agotar los siguientes
requisitos:

a) Presentar 2 ejemplares engargolados y firmados de las 10 primeras y las 10
ultimas hojas del listado que conforma el sistema, seflalando el nombre del autor,
asf como el tfiulo de la obra.
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b) Presentar 2 ejemplares de todo el sistema de computacién grabado en
cddigo 'fuehté u objeto en cualquier tipo de soporte magnético (microficha,
diskette, disco compacto, etc.) y adherirle una etiqueta en la que conste el
nombre del autor o del titular de los derechos patrimoniales de autor, asf como el
titulo de la obra.

¢) Acompafiar una lista numerada de los programas gue conforman el sistema
de computacién.

Toda persona interesada en inscribir su obra en el registro deberd solicitar el
formato ante dicha Direccién para su correspondiente lienado.
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S{MBOLOS PARA MEDIOS DE ENTRADA-SALIDA

Documento:

utilizado para sefialar cualquier
documento impreso ya sea de entrada
o-de salida.

Desplegado visual en linea:

utilizado para representar cualquier
dato o informacidn desplegada por ¢l
sistema de computo

Tambor magnético:

utilizado para representar cualquier
dato almacenado sobre un tambor
magnético

Disco magnético: utilizado pars
representar cualquier dato almacenado
en disco magnético

Cinta magnética:
utilizado para representar cualquier
dato almacenado en cinta magnética.
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SIMBOLOS PARA MEDIOS DE ENTRADA-SALIDA

Almacenamiento en lfnea:
utilizado para representar
cualquier dispositivo de
almacenamiento conectado en
linea.

Cinta de papel:
utilizado para representar cualquier
dato almacenado en una cinta de

papel.

Almacenamiento fuera de linea:
utilizado para representar cualquier
dato almacenado fuera de linea.
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SIMBOLOS PARA PROCESAMIENTO

-
—
~
<
¢
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Procesamiento por computadora:
utilizado para indicar cualquier
clase de procesamiento realizado '
por el sistema de cémputo.

Procesamiento predefinido:
utilizado para indicar cualquier
proceso no definido en forma
especifica en el diagrama de flujo.

Entrada / salida:
utilizado para mostrar cualquier
operacion de entrada o salida

Decisién:

utilizado para mostrar cualquier
punto en ¢l proceso donde se debe
tomar una decisién, con el objeto

de determinar la accién subsecuente.

Disco magnético: utilizado para
representar cualquier dato almacenado
en disco magnético

Operacién manual:

utilizado para indicar cualquier
operacién realizada fuera de lfnea y que
no requiere de dispositivos mecénicos,
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SIMBOLOS PARA PROCESAMIENTO

Entrada manual:

utilizado para indicar cualquier
operacién de entrada que no sea
mecénica.

Operaci6n auxiliar:

utilizado para sefialar cualquier
proceso mecénico que complemente
el procesamiento hecho por la
computadora.
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SfMBOLOS DESCRIPTIVOS
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Flujo direccional:

utilizado para seialar la

direccién del flujo o la secuencia
de procesamiento y otros

eventos.

Enlace de comunicacién:

utilizado para indicar cualquier
transmision de datos por métodos de
comunicacién.

Sfmbolo terminal:

utilizado para indicar el principio y el
fin de un conjunto relacionado de
procesos de cémputo.

Conector de fuera de pigina:
utilizado para conectar partes de los
diagramas de flujo que contimian en
otra pigina.
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GLOSARIO

Adquisicién: Alcanzar la posesidn de una cosa por el trabajo, compra o cambio
o por donacién o sucesién.

Arquitectura de Sistemas: Se entiende como el disefio que nos lieva a la
construccién de un Sistema.

Auditorfa: Examen de las operaciones financieras, administrativas, informéticas
y de cualquier otro tipo de una entidad piblica 0 de una empresa por
especialistas ajenos a €stas y con objeto de valuar la situacién de las mismas.

Autonomia: Potestad de que, dentro del Estado, pueden gozar las entidades
polfticas que lo integran, en una determinada esfera territorial, y que les permite -
cuando 1a tienen- 1a gestion de sus intereses locales por medio de organizaciones
propias formadas libremente por los ciudadanos.

Banco de Datos: Conjunto de datos relativos a una drea relativa de
conocimientos, y organizado para ser ofrecido para consultas de usuarios.

Bases de Datos: Conjunto de datos organizados en vis de su utilizacién por
programas correspondientes & aplicaciones distintas, a efecto de facilitar la
evolucion independiente de datos y programas.

Blenes Informdticos: Estén formados por el equipo informético (computadora),
los suministros informdticos (papel, cintas magnéticas, cintas para impresors,
manuales, etc.), programas de computacion (sistemas operativos, compiladores,
etc.) y equipo de suministro de apoyo y suxiliares a la informética ( limpiadores,
equipo de control ambiental, equipo de no interrupcion de corriente, etc.)
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Calided: Se puede definir como la satisfaccion del cliente, utilizando para ello
adecuadamente los factores humanos, econdmicos, administrativos y técnicos, de
tal forma que se lere un desarrollo integral y arménico del hombre, de la
empresa y de 1a comunidad.

Calidad total: Es incorporar més inteligencia y mayor sensibilidad a cualquier
producto o servicio para servir mejor a la sociedad. Implica todo lo relacionado
con la empresa, es decir, tecnologfas, administracion, ingenierfa y mano de obra,

Certificacién de calided: Es aquella funcién que a través del andlisis y
verificacion continua, ayuda al mejoramiento de los procesos usando estdndares,
procedimientos y control de calidad.

Control de calidad: Es un conjunto de esfuerzos de los miembros de un pafs o
una organizacin para mantener o superar los estfndares de calidad presentando
el servicio adecuado a satisfaccién completa del cliente.

Cliente: es aquella persona que adquiere lo que necesits, pero se concibe como
alguien a quien se le debe proporcionar algo adicional, esto es lo que conocemos
como seguimiento o tratamiento de una relacion que va més alld del simple hecho
de comprar y vender, se trata de establecer algo mds personal con el cliente; la
estrategia principal es dar un valor agregado al cliente a través de un servicio de
calidad.

Comité: Reunién de miembros escogidos en una asamblea para examinar ciertos
asuntos.

Computadora: Es una méquina que puede aceptar datos en una forma prescrita,
procesarlos y proporcionarlos en un formato especifico ya sea como informacion

0 bajo la forma de otros procesos, La computadora se constituye esencialmente
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por componentes fisicos (hardware) y por el soporte l6gico (software).
Comprénde de una unidad central de proceso, memorias, unidades de entrada-
salida, una fuente de alimentacion y un gabinete donde se encuentra todo.

Contingencias; Cosa que puede suceder.

Contrato: Convenio en virtud del cual se produce o se transfiere una obligacidn
o un derecho (art. 1793 del Cédigo Civil para e} Distrito Federal).

Contrato Informético: Todo acuerdo de partes en virtud del cual se crean,
conservan, modifican o extinguen obligaciones relativas a los sistemas,
subsistemas o elementos destinados al tratamiento sistematizado de la
informacion.

Control: Proceso realizado para verificar que lo hecho responde a lo requerido
por el proyecto.

Convenlo: Acuerdo de dos o mfs personas destinado a crear, transferir,
modificar o extinguir una obligacion (art. 1792 del Cédigo Civil para el Distrito
Federal).

Coordinar: Ordenar metddicamente. Reunir esfuerzos tendientes a un objetivo
determinado.

Delitos informéticos: Actos ilicitos en los que se tengan a las computadoras
como instrumento o fin,

Democracia: Sistema de gobiemo caracterizado por la participacién de la

sociedad, totalmente considerada, en la organizacién del poder piblico y en su
ejercicio. La democracia se funda en la consideracion- elemental, de sentido
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comiin, segun la cual las cosas que interesan o afectan a todos deben de tratarse
y resolverse con el concurso de todos.

Descentralizacion: Actividad legislativa dirigida a desprender del Estado
centralizado determinadas funciones, para entregarlas a 6rganos auténomos.

La descentralizacién puede ser polftica o administrativa. La polftica, hace
referencia a la estructura del Estado, en cuanto afecta a la organizacion de sus
poderes o a la administrativa, hace referencia a la manera de realizar los servicios
publicos y a la distribucién de los érganos encargados de cumplirlos.

Descentralizar: Transferir a diversas corporaciones parte de la autoridad que
antes ejercfa el Estado. '

Desarrollo: Nivel socioecondmico alcanzado, representado por el progreso
cualitativo y duradero de la economia de una pais o una empresa.

Diagrama de Actividad de Negocios: Son diagramas de flujo que identifican las
actividades que se van a realizar y representan ¢l flujo de trabajo y la relacion
entre estas actividades. Las relaciones de otras funciones se indicarén como
puntos de referencia de interface y se visualizardn todos los flujos existentes.

Disgrama de Arbol: En esta técnica de descomposicion, una desviacion se
presenta como ramas que salen del tronco de un 4rbol. Cuando se desciende por
una de éstas, se abre para mostrar la separacion de sus componentes; la
ramificacion continda hasta liegar al nivel de detalle deseado.

Diagrama de Entidad-Relacidn: Este diagrama representa gréficamente los
datos y relaciones que se dan en el sistema bajo estudio.
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Disgrama de Espina de Pescado: Al igual que los diagramas de frbol esta
técnica utiliza una linea central de proceso, las principales actividades se ubican a
lo largo de la lfnea formando intersecciones angulares,

Diagrama de Flujo de Datos: Es una técnica gréfica que describe el flujo de
informacién y las transformaciones que se aplican a los datos, conforme se
mueven de la entrada a la salida, También se le conoce como un diagrama de
burbujas.

Diagrama de Jerarquia: Son diagramas de descomposicion similares a los
drboles, empiezan con un enunciado global de la accién y luego se dividen en
niveles de detalles méds bajos; la relacién es vertical y muestra como las acciones
de cada nivel se dividen en componentes.

Diagrama de Transicién de Estado: Muestra 10s procesos como una red
conectada de estados diferentes, los estados deben definirse para cada estacién
en proceso de trabajo; los dos estados mds simples son estar activo y esperar.

Diagrama de Warnler-Omr: Esta clase de diagramas son cuadros de
descomposicién que muestran la manera especffica de la estructura jerfrquica de
las funciones, su Unica diferencia con los diagramas de rbol es su presentacién
en forma horizontal. '

Diccionario de datos: Es una lista organizada de todos los datos del sistema,
con definiciones precisas y rigurosas para que el usuario como el analista tengan
un entendimiento comuin de todas las entradas, salidas, componentes de
almacenes y célculos intermedios.

Dictamen: Opinién o consejo que el perito en cualquier ciencia, o arte formula,
verbalmente 0 por escrito, acerca de una cuestion de su especialidad, previo
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requerimiento de las personas interesadas o de una autoridad de cualquier orden,:
0 espontdncamente, para servir un interés social singularmente necesitado de
atencion. El dictamen pericial es uno de los‘medios de prueba autorizado por la
generalidad de las legislaciones, tanto civiles como penales.

Economia: Conjunto de actividades de una colectividad humana en lo que
respecta a la produccién y al consumo de las riquezas. Ciencia que estudia las
leyes que rigen la produccion, distribucion, circulacién y consumo de bienes y-
servicios para la satisfaccion de las necesidades.

Enajenar: Pasar a otro el dominio de un bien o servicio.

Electrdnlca: Parte de la fisica y de la técnica que estudia y utiliza las variaciones
de las magnitudes eléctricas para captar, transmitir y explotar 1a informacion.

Especificacion de Proceso: Es una descripcion de la tarea que debe realizar una
burbuja o proceso primitivo de un DFD.

Estadistica: Ciencia que tiene por objeto agrupar y estudiar metédicamente
datos y hechos que se prestan a una valuacion pumérica.

Estado: Naci6n (o grupo de naciones) sometidas a un sélo gobierno.
Esténdar: Es un conjunto de lineamientos fijados para unificar criterios y llegar

al objetivo establecido.

Estrategia: Plan a seguir, establecido con el fin de realizar de la mejor manera la
solucién a un problema,

Factor: Es un elemento que contribuye a la produccién o realizacién de algo.
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Factores Criticos de Exito (FCE) : Son los diferentes factores internos y
externos que influyen en el éxito del proyecto; son las diferentes acciones no
medibles que influyen en logro de Ja mision.’

Fideicomisario: Persona fisica o moral que recibe el beneficio derivado de un
fideicomiso. Asf, el articulo 347 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito dice que pueden ser fideicomisarios las personas fisicas 0 morales que
tengan capacidad jurfdica necesaria para recibir el provecho que el fideicomiso
implica,

Fidelcomiso: Operacion mercantil mediante la que una persons -fisica o moral-,
lamada fideicomitente, destina ciertos bienes a la realizacién de un fin Mcito
determinado, encomendado ésta a una institucion fiduciaria (art. 346 de 1a Ley
General de Thulos y Operaciones de Crédito),

Fideicomitente: Persona fisica b moral que constituye un fideicomiso, para
destinar ciertos bienes 0 derechos a la realizacion de un fin Iicito y determinado y
encarga dicha realizacién a una institucion fiduciaria. Dice el articulo de 1a Ley
General de Operaciones de Crédito, que solamente pueden ser fideicomitentes las
personas fisicas o morales que tengan Ia capacidad juridica necesaria para hacer
1a afectacion de bienes que el fideicomiso implica, y las autoridades judiciales o
~ administrativas competentes, cuando se trate de bienes cuya guarda,
conservacién, administracion, liquidacion, reparto o enajenacion comesponda s
ellas 0 a las personas que las mismas designen. '

Fiduclario: Es la persona encargada por el fideicomitente de realizar el fin del
fideicomiso. El fiduciario se convierte en titular del patrimonio constituido por
los bienes o derechos destinados a la realizacién de tal finalidad. Establece el
artfculo 350 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, que s6lo
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pueden ser fiduciarios las instituciones de crédito expresamente autorizadas para -
ello, esto es, las instituciones fiduciarias.

Funcién Informética: Proceso de analizar las necesidades de informaci6n,
determinar las formas de satisfacerlas, crear y actualizar los sistemas de
informacion y procesamiento de datos con el propdsito de apoyar de la mejor
manera posible a las demds dreas de la institucidn; asi como administrar las
actividades y los recursos necesarios para ello.

Hardware: Estructura fisica del equipo de cSmputo.

Informacidn: La palabra informacién es una nocidn abstracta no obstante que
posee una connotacién vinculada a la opinién y expresion de ideas; de aquf que la
informacién se haya considerado como un elemento susceptible de ser
transmitido por un signo o combinacién de signos o como un proceso fisico
mecinico de transmisién de datos, teniendo como dato al elemento referencial
acerca de un hecho. En sentido general un conjunto de datos constituye una
informacion.

Informética: Ciencis del tratamiento automgtico y racional de la informacitn
considerada como soporte de los conocimientos y las comunicaciones.

Infrasstructura: Conjunto de las obras subterrineas de una construccion.
Conjunto de instalaciones.

Ingenleria de Ia Informacién: Es una disciplina para levar a cabo la
planeacion, definicidn, disefio y construccion de sistemas de informacion.

Inswme: Instruccion, dato o comando necesario para la realizacién de
determinada funcion. Factor de produccion.
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Inversién: Accién y efecto de usar ¢l capital en negocios productivos.

Lenguaje Estructurado: Es lenguaje espafiol (o inglés u otro) con estructura, es
decir, es un subconjurito de todo el idioma con importantes restricciones sobre el
tipo de frases que pueden utilizarse y la manera en que pueden juntarse dichas
frases.

Licitar: Ofrecer precio por una cosa en almoneds o subasta.

Legislacién Informética: Conjunto de reglas jurfdicas de carfcter preventivo y
correctivo derivadas del uso de 1a informética, es decir, que aquf se trata de una
reglamentacién de puntos espectficos.

Macroeconomia: Se refiere a la economia en su conjuato, a la del pafs o incluso

mundial. Trata de descubrir las caracterfsticas generales de la economfa para
establecer sus leyes. ’

Mantenimiento: Alimento que se da a una cosa con el fin de actualizario y de

Metas : Conjunto de pasos cuantificables que s¢ establecen para el logro de los
objetivos.

Microeconomia: Es el estudio de la unidad econdmica, de la unidad productiva
y del comportamiento del consumidor individual; también es llamada economia
de la empresa.

Mislén: Definicion del objeto por el que se crea una organizacion,
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Modelo: Representacion de la realidad o parte de ella que se hace con el fin de
estudiarla.

Modificacién: Cambio realizado para lograr el buen funcionamiento de algo.
Monopolio: Mercado en ¢l cual sélo un productor tiene el control,

Norma: Es una gufa general que establece los requisitos y lineamientos para
pedir la certificacidn, lo que las normas procuran es que toda la estructura de la
empresa comprenda el tipo de organizacién interna, las funciones y
responsabilidades de cada puesto de trabajo y la manera en que cada quien
realiza sus tareas.

Objetivos: Conjunto de acciones para lograr la misién.

Oligopolio: Mercado en el cual un grupo de productores tiene el control,

Operacidn: Conjunto de los medios que se ponen en juego para conseguir un
resultado.

Oportunidades : Hechos que contribuyen a la solucién de los problemas y al
cumplimiento de la misidn.

Periféricos: Dicese del elemento de un sistema de tratamiento de la informacién

que es distinto de la unidad central y sirve esencialmente para comunicar con el
exterior.

Piraterfa: Copia ilegal de los programas de cémputo, o cualquier otra obra
intelectual,
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Planeacidn: Es un proceso en el que se establecen metas, se definen estrategias y
politicas; todo esto con e} fin de asegurar la implantacion de los planes fijados.

Politica Informética: Conjunto de medidas y acciones que a través de los
medios disponibles influyen en el modelo y desarrollo de aplicaciones de la
tecnologfa Informética.

Pre/Post Condlciones: Las pre/post condiciones son una maners de describir la
funcion que debe realizar el proceso, sin decir mucho acerca del algoritmo o
procedimiento que se utilizars,

Presupuesto: Supuesto previamente. Ingresos y egresos pars un perfodo de
tiempo determinado, de una corporacidn, de un organismo pdblico, de un
Estado. -

Problemas : Situaciones que perjudican el cumplimiento de la misién de la
organizacion.

- Procedimiento: Serie de pasos que nos indican la forma adecuada pars levar a
cabo determinada funcién o actividad.

Procesar: Tratar la informacién por medio de un ordenador.
Producto es el resultado de las actividades o procesos y los productos e incluye
servicio, hardware, materiales procesados, software o la combinacién de éstos.

Producto: Es el resultado de las actividades o procesos e incluye servicio,
hardware, materiales procesados, software o la combinacion de éstos.

Producto no conformado: El producto o servicio que rebasa el limite de
tolerencia acorde con el cliente.
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Programacién: Es la actividad de definir el método de solucién de un problema.
Proteccién: Conjunto de las medidas empleadas para mantener h seguridad.

Proveedores: Son los fabricantes, distribuidores y vendedores de bienes
informéticos, asf como los prestadores de servicios informéticos.

Redes: Conexion, de diferentes computadoras que pueden intercambiar
informacidn y utilizar Jos recursos propios y ajenos, Conjunto de interconexiones
que relacionan terminales informdticos geograficamente dispersos.

Recurso: Elemento que constituye la riqueza o la potencia de una nacién. Medio
de subsistencia.

Renta: Pago hecho por el uso de un bien o servicio, Utilidad o rédito anual.

Ruta Critlca: es el conjunto de actividades que los coordinadores deben
monitorear més de cerca ; ya que identifica los eventos que tienen que comenzar
y terminarse a tiempo y que no requieren mds que el tiempo de duracién

estimado; de otro modo, todo el proyecto se retrasar4.

Satisfaccion: Es lograr lo propuesto, esto es, que con el servicio proporcionado
sean cubiertas todas las expectativas del cliente.

Sector: Grupo de la sociedad que interviene en la economia de un pafs. Sector
pdblico y sector privado.

Serviclo: Es Ia serie de acciones que se toman, spegdndose a las especificaciones
fijadas por el cliente y que llevan a la consecucin de los objetivos.
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Servicios Informéticos: Es la prestacion de un trabajo o realizacién de
actividades relacionadas con la informftica como servicios de consultorfa,
servicios de planeacion de locales e instalacién de equipo de computo, servicios
de auditorfa y diagndstico en informética, mantenimiento preventivo y correctivo
de equipo de computo, etc.

Slstemas: Conjunto elementos relacionados entre sf para lograr un fin comdn.

Software: Estructura ldgica, conjunto de programas e instrucciones que
permiten obtener del equipo de cémputo los beneficios que puede dar.

Staff: Conjunto de personal que sirve de apoyo a una o a varias dreas de la
organizacion,

Telecomunicacliones: Conjunto de medios de comuniéacion a distancia. Servicio
que agrupa todos las transmisiones y todos los procedimientos de localizacion

electronica.

Usuarlos: Son todas aquellas entidades (publicas o privadas) o individuos que
requieren satisfacer determinadas necesidades a través de los bienes informéticos.

Viabilidad: Dfcese del proyecto que tiene condiciones para realizarse.
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ALC: Acuerdo de Libre Comercio.

ANIPCO: Asociacién Nacional de la Industria de Programas para
Computacion.

APF: Administracion Piblica Federal

BS: British Standard (Esténdard Britdnico).
CONACYT: Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa,
DD: Diccionario de Datos.

DER: Diagrama Entidad Relacion.

DFD: Diagrama de Flujo de Datos.

DGPI: Direccion General de Polftica Informtica.

EN: European Norm (Norma Europea).

FCE: Factores Crfticos de Exito.

GATT: General Agreement of Trade and Tarifs (Acuerdo general sobre
aranceles y comercio).
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SIGLARIO

IEEE: Institute of Electronic and Lilectric Engincers (Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electrénicos).

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética,

ISO: International Standard Organization (Organizacion Internacional de
Estindares).

LAN: Local Area Network (Red de Area Local).

PERT: Técnica de Revisién y Evaluacién de Programas,

PIDI: Programa Institucional de Desarrotlo Informético.

QMS: Quality Management Sysw:m (Administracién de Estdndares de Calidad).
TLC: Tratado de Libre Comercio.

SCT: Secretarfa de Comunicaciones y Transportes.

SECOFT: Secretarfa de Comercio y Fomento Tudustrial,

SEP; Secretarfa de Educacion Piblica.

SHCP; Secrcuda de Hacienda y Cxiéditc; l’ﬁblico. |

SPP: Secretarfa de Programacion y Presupuesto.

WAN: Wide Arﬁl Network (Red de Arca E‘klendidu){



BIBLIOGRAF{A

BIBLIOGRAFIA

LIBROS

- A, Seen, James. Andlisls v Discfo de Sistemas de Informacién, Edit, Mc
Graw-Hill, México, 1992.

- C. Gilies, Alen. Software Quality Theory and Management. Edit. Chapman
& Hall, '

- Echenique, José Antonio. Auditoris en Informética. Edit, Mc Graw Hill,
México, 1990,

- Gordon, Davis. Principjos de Procesamiento de Datos. Edit, Trillas, México.

- Hernfindez, Jiménez Ricardo. Administracién de Centros de Cdmputo. Edit,
Trillas, México.

- Keszner, Harold. Provect Managsment: 8 Svatems Aporowech to Plannis,
Scheduling and Controling, Fdit, Van Nostrand, Reinhold, 3ra. edicién, 1989,

~ Kezsom, Deborah S., Schilling, Donald L., Edward, Katherine A.. Dynamic

CIOYRCE MADARSIISHS

Wiley Interscience, 1989,

= Mustin, J. y Lesen, J. Steatesic Information Planoing Methodologies, Edit,
Prentice Hall, New Jersey, USA, 1989,

- Mora, José Luis, Molino Enzo. Introduceién. o la Informétics. Edit, Trillss,
Méxcio, 1983,



BIBLIOGRAFIA

- Pressman, Roger S. [ngenierfa de Sofiware, Edit, Mc Graw-Hill, México,
1989.

- Téllez Valdés, Julio. Contratos Informsticos. Edit, UNAM, México D.F.,
1988,

- Téllez Valdés, Julio. Derecho Informatico. Edit, UNAM, México D.F., 1987.

- Yourdon, Edward.Andlisls Estructursdo Moderng, Edit. Prentice Hall,
México. 1993,

REVISTAS

- Grupo Consultivo de Polftica Informdtica. Elementos pars un Programs
Eateatézico en [nformitica. México, 1994.

- INEGI, La Situacién de la Informdtics en México, México, 1993.

- INEG!, Boletin de Politica Informtica, Afio XV, No. 1, México, 1992.
- INEGI, Boletin de Poltica Informtica, Afio XVI, No. 2, México, 1993,
- INEGI, Boletin de Politica Informétics, Afio XVI, No. 3, México, 1993.
- INEGI, Boletio de Polftica Informgtica, Aflo XVI, No. 4, México, 1993,
- INEGI, Baletin de Politica Informatica, Afio XVI, No. 5, México, 1993.

- INEGI, Boletin de Politica Informética, Afio XVI, No. 6, México, 1993,

w



BIBLIOGRAFIA

- INEGI, Boletfn de Politics [nformética. Afo XVII, No. 1, México, 1994,

- INEGI, Boletip de Politica Informgtica. Ao XVII, No. 2, México, 1994,
- INEGI, Boletfn d¢ Politica Informgtica. Afio XVII, No. 3, México, 1994,
- INEGI, Boletin de Politica Informitica; Aflo XVII, No. 4, México, 1994,
- INEGI, Boletin de Politics Informdtics. Afio XVII, No. 5, México, 1994.
- INEGI, Boktin de Politics Informatica, Afo XVII, No. 6, México, 1994.
- INEGI, Boletfn de Politics Informética, Afio XVII, No, 7, México, 1994,
- INEGI, Boletin de Politics Informstica. Afio XVII, No, 8, México, 1994,
- INEGI, Boletin de Politics Informatics. Afio XVII, No. 9, México, 1994,

- INEGI, Boletin de Politics Informética. Afio XVII, No. 10, México, 1994,

- INEGI, Guia pa elgh
MMéxnco, 1989.

- Manufactura, m.nmmmm..mnmmm@ Vol.1,
No.2, Sept-Oct, México D. F. ,1994,

- Manufactura, Control d r Gémez Sa , Méxcio,
1994,

- Manufactura, Calidad Totg! por Pedn Escalante Joagufn, Vol. 1, N° 2,
México, 1994,

238



BIBLIOGRAFIA

- Quality progres, Quality, Standards and Free Trade, Vol. 27, No. 5, Mayo
1994,

- Quality progres, Road Map to ISO 9000 Registration, Vol.27, No.5, Mayo
1994,

- Quality progres, Yalge-Added Audit Training, Vol. 27, No. 5, Mayo 1994.

Edit. Delma,

- Lay Federal de Derechos de Autor. Edit. Pac S.A. de C.V., México, 1994.

MATERIAL DE APOYO

- Software AG de México. Material de] Scminario sobre Ingenierfa d¢
Software, México, 1994.

- Rivera Soler, Ricardo. Apuages de la materia Adminletracién de Centros de
Cémputo. 1992-1993.

- De la Parra, Eric. Semig
AMA, México, 1993.

239



BIBLIOGRAYIA

DICCIONARIOS
- Computer Dictionary. Edit, Microsoft Press, USA, 1991,
-. Dicclonario de Derecho. De Pina, Rafael, Edit, Porrda, S.A., México, 1978.

- Diccionario General de Informética. Guirao, P., Edit, Mitre, Barcelona,
Espafia, 1985,

- Larousse, México, Edit, Larousse, 1992.



	Portada 
	Índice 
	Presentación 
	Introducción 
	Capítulo I. Contexto de la Política Informática 
	Capítulo II. Marco Jurídico Administrativo de la Política Informática 
	Capítulo III. ISO 9000 Estándares de Calidad 
	Capítulo IV. Ingeniería de la Información 
	Conclusiones 
	Apéndices 
	Glosario 
	Siglario 
	Bibliografía 



