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Introduccién

INTRODUCCION

Los aflos 90' s han demostrado en la industria informdtica un cambio
radical en cuanto a la forma de trabajo. Esto se debe en parte a las
facilidades que a nivel de comunicaciones existen en México y otras partes
del mundo, aunadas a la gran cantidad de recursos informdticos.

Esto ha permitido que diversos grupos de trabajo interactien ain cuando
éstos estén distribuidos en lugares geogrificamente distintos.

Tales cambios han provocado el surgimiento de nuevos conceptos en el
mundo de la Informética. Uno de estos conceptos es ¢l de Cliente/Servidor,
el cual ha generado diversas expectativas e incertidumbres sobre los
beneficios, desventajas y lo que implica llevar a cabo la implementacién de
una Arquitectura Cliente/Servidor. De esta forma podemos encontrar a
diario diversos puntos de vista sobre este tema en publicaciones,
conferencias y empresas que dedican recursos y esfuerzos para presentar y
vender este concepto.

El objetivo del presente Seminario de Investigacién “Cliente/Servidor, un
Auténtico Cambio en Tecnologia Informética y su Aplicacién en un Cajero
Bancario” es enriquecer al lector en el conocimiento de la Arquitecturs
Cliente/Servidor, ;qué es?, jculles son sus elementos funcionales?, ;cdmo
operan?, jcuél ha sido su impacto en el procesamiento de datos? e
implementar una Arquitectura de este tipo a través de la construccién de una
aplicacion en una de las dreas funcionsles de una sucursal bancaria.

Para expliclr en forma sencilla el concepto Cliente/Servidor podemos
hacer una equivalencia en la relacién que existe entre el cliente de un
restaurante, un mesero, y el cheff en la cocina. Al pedir un platillo, el
cliente le pide al mesero (enlace de comunicacién entre el cliente y el
servidor o cheff) los platillos que desea. Después de haber hecho su
peticion, el cliente se despreocupa de Ia solicitud que hizo, pudiéndose
avocar a otras tareas, como conversar con otros miembros de la mesa, leer el
periddico, etc. . Por su parte, ¢l mesero, que es ¢l medio de comunicacién
entre el cliente y el cheff o servidor, lleva las peticiones del cliente, a
manera de instrucciones a este Gltimo, el cual las procesa o las lleva a cabo.
Al término del procesamiento, cuando los platillos estén listos, el servidor

I



Intreduccién.

hace acceso del medio de comunicacion o mesero y envia la comida o
resultado al cliente. El mesero sabe que pidio cada cliente, ademas sabe en
que orden deben llevarse los platillos, mismos que sirve al cliente. Para ese
entonces, ¢l cliente recibe los platillos, y a su vez los procesa por su cuenta,
ingiriéndolos.

En este esquema vemos que el cliente no esta en continua interaccién con
el mesero, a su vez, no es necesario recordar al mesero en todo momento
que pasa y mucho menos debe ir a la cocina y hablar con el cheff. En otras
palabras, efectiia actividades diversas y solo recibe sus ordenes ya
procesadas por el servidor. Sin embargo, el llevar a la prictica este concepto
involucra el conocer y conjuntar diversos elementos, los cuales tratamos en
el presente seminario de investigacién que se integra por un apartado de
antecedentes y cinco capitulos, de los cuales los primeros cuatro estin
dedicados a presentar y describir todos los aspectos que involucra la
Arquitectura Cliente/Servidor para que en el Gltimo se puedan aplicar estos
aspectos en la documentacion del caso prictico que se menciond
anteriormente. La ultima parte del seminario estd integrada por nuestras
conclusiones, los apéndices, €l glosario y la bibliografia.

Se presenta un indice de capitulos donde se resalta el titulo de cada uno
con negritas y los subtitulos con mayusculas. Se incluyen también indices
de figuras, tablas y gréficas cuya numeracién se integra por el nimero del
capitulo que corresponde y un nimero secuencial, este Gltimo se inicia’
desde el | en cada capitulo, seguidos por el nombre asi como del nimero de
pagina donde se encuentra,

En los antecedentes, explicamos brevemente la evolucién de los sistemas
de computo, desde los centralizados basados en un Mainframe, quien es el
responsable de determinar qué consultas pertenecen a qué usuario, de
obtener la légica del negocio y de recuperar los datos. Destacamos las
ventajas de este tipo de procesamiento como un gran desempeiio, integridad
de datos bien protegida y gran confiabilidad; en tanto que como desventajas
estdn que se tiene una interface poco amigable y limitada para muchas
aplicaciones y sustancial carga en el mainframe, por ser éste el unico
recurso de procesamiento inteligente. Esto propicio el desarrollo de las
redes de drea local (LAN) buscando aprovechar la inteligencia de las
estaciones de trabajo, con un Servidor de Archivos que simplemente tiene la
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Introduccién

funcién de permitir compartir archivos y periféricos de las mismas,
obteniendo como ventajas, de utilizar el poder de las PC’s como estaciones
de trabajo e incluso incrementar éste agregando otras PC’s a la red, la
reduccién de costos en comparacion con un mainframe es un punto
importante. Sin embargo, por la degradacion de la velocidad de
comunicacion entre los equipos por el movimiento de un sentido a otro de la
red de grandes volimenes de informacidn, el no contar con un servidor
inteligente que proteja la integridad de los datos, asi como la complejidad
del control y administracion de la red dieron lugar al surgimiento del
concepto de Cliente/Servidor que trata tanto al servidor como a las
estaciones de trabajo como dispositivos inteligentes y programables
explotando todo el poder de computo de cada uno de éstos.

En el capitulo 1 “Ambiente Distribuido”, describimos el ambiente de
cémputo en el cual se ubica una Arquitectura Cliente/Servidor. El hablar de
estdndares nos facilita la comprensién de la creacién de sistemas
interoperables y portables siendo la X/Open y la Open Software Foundation
(OSF) organizaciones de estdndares que han tenido fuerte impacto .en
Cliente/Servidor. El ambiente de computo distribuido (DCE) es un concepto
desarrollado por la OSF que abarca un conjunto integrado de sistemas
operativos y de servicios independientes de la red que soportan el
desarrollo, uso y mantenimiento de las aplicaciones distribuidas. DCE tiene
capacidad para ofrecer una red administrable, transparente e interoperable
de sistemas de diferentes plataformas y diversos fabricantes. Actualmente
DCE consiste de siete herramientas y servicios que estdn divididos en
1.Servicios Distribuidos Fundamentales integrados por: Multithread, RPC,
Servicios de Directorio Distribuido, Servicios de Temporalizacion y
Servicios de Seguridad (Kerberos) y 2.Servicios de Comparticion de Datos
integrados por; Sistemas de Archivos Distribuidos (DFS) y Soporte para
equipos carentes de disco. Todo esto nos lleva a tratar el punto de los
Sistemas Distribuidos considerdndolos més eficientes que los centralizados
por su tolerancia a fallas y por permitir el trabajo en paralelo. Por otra parte
la distribucién de datos constituye una de las principales ventajas de la
Arquitectura Cliente/Servidor al permitir que éstos sean accesados desde
estaciones locales o remotas; para fundamentar este punto se presenta la
opinién de los autores Bruce Elbert y Bobby Martyna sobre las ventajas de
la distribucion de datos en términos de costo.
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En el capitulo 2 “Componentes de Cliente/Servidor”, se analizan los
principales componentes de una Arquitectura Cliente/Servidor, los cuales a
nivel de funciones son el Front-End y el Back-End. El primero constituye la
parte de interpretacion y presentacion hacia el usuario y reside en la
méquina cliente; el segundo estd formado por los programas que residen en
el servidor y estan orientados a atender las solicitudes de cliente.

En un desglose mds amplio de los componentes de esta arquitectura,
describimos al servidor, el cual se encarga de brindar seguridad,
administrar y proveer a los clientes de los recursos de la red y de las bases
de datos. Se mencionan también las principales categorias de servidores que
existen tales como Servidor de impresion, de comunicaciones, de fax, de
correo, de bases de datos, y de archivos, poniendo mayor énfasis en estos
ultimos y se presenta una gréfica de las principales plataformas empleadas

para los servidores, los cuales en base a las necesidades y recursos

disponibles pueden ser desde un mainframe hasta una estacion de trabajo.

Por otra parte estd el cliente, el cual generalmente es una computadora
personal, una minicomputadora o una estacion de trabajo, que accesa los
segvicios de la red y la informacion que reside en los servidores, con la
posibilidad de contar con recursos propios. Se mencionan los puntos
importantes a considerar en los clientes tales como capacidad de memoria,
de disco y la necesidad de contar con interfaces grificas que permitan hacer
amigables las aplicaciones.

En cuanto a los sistemas operativos mas comunes para el soporte de la
Arquitectura Cliente/Servidor encontramos el sistema de Apple Macintosh,
Windows NT de Microsoft, UNIX, Novell NetWare y OS/2 de IBM, cada
uno de los cuales guardan diferentes caracteristicas y potencialidades entre
si.

Como tercer punto fundamental de este capitulo esta el protocolo de
comunicacién empleado, ya que éste es el principal medio de conexion
entre las aplicaciones del cliente y los servicios que estdn disponibles en la
red y los servidores; destacan como los protocolos més conocidos TCP/IP,
Net Bios y APPC de IBM. Una Arquitectura Cliente/Servidor tiene como
caracteristica primordial las facilidades gréficas que se ofrecen al usuario en
las méquinas clientes, esto involucra contar con GUIS, las cuales permiten y
facilitan la comprension, manejo y aprendizaje de las aplicaciones. Aunado
al concepto de GUIS, estd el de APIs y el de Middleware de los cuales el
primero facilita el acceso a los servicios disponibles en la red por medio de
funciones y llamadas a funciones, mientras que el segundo permite
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Introduscidn

establecer la interface adecuada con las capas superiores de la red. Estos
conceptos estdn directamente relacionados con las aplicaciones que se
manejan en una Arquitectura Cliente/Servidor, por esta razén describimos
los componentes de éstas, los cuales son la 16gica de presentacion, la l6gica
del negocio, la l6gica de datos, y los servicios de comunicaciones.

La ultima parte del capitulo estd dedicada a la seguridad que se requiere
manejar en Cliente/Servidor y los principales métodos que existen para la
autentificacion de usuarios, destacando el sistema kerberos que permite
autentificar usuarios y conexiones a una red.

Un elemento bisico en la Arquitectura Cliente/Servidor es: la red a
emplearse para que se ejecuten las aplicaciones desarrolladas en este
ambiente; por esto, en el capitulo 3 "Cliente/Servidor en Dos y Tres partes"
analizamos como primer punto, los siguientes tipos de redes: Interconexion
de sistemas Abiertos (OSI/ISQ), Protocolo de Internet: Transmission
Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) y Arquitectura de redes
(IBM/SNA); las cuales por sus caracteristicas son capaces de satisfacer los
requerimientos de un sistema distribuido y en particylar de una Arquitectura
Cliente/Servidor.

Asi como existen diversos tipos de redes, también la Arquitectura
Cliente/Servidor posee dos modalidades para su implementacién, divisién
basada en el lugar en que se colocan los componentes de una aplicacién
Cliente/Servidor (Servicios de Presentacion, Logica de Presentacion, Légica
del Negocio, Logica de Datos, Servicios de Datos y Servicios de Archivos).
La primera de éstas se denomina "Cliente/Servidor en dos partes”, sobre
este tema, presentamos sus generalidades y tres alternativas de donde
colocar cada componente de la aplicacion; ademds de mencionar los
beneficios y desventajas de adoptar cada una de estas opciones y en general
de la Arquitectura Cliente/Servidor en dos partes. '

Todo elemento informético evoluciona  constantemente y
Cliente/Servidor sigue esta linea. Buscando eliminar las desventajas de la
Arquitectura Cliente/Servidor en dos partes, surge la Arquitectura
Cliente/Servidor en tres partes; siendo éste el ultimo punto tratado en el
capitulo, del cual se analizan sus generalidades, la separacion de las
funciones de una aplicacién (presentacion, servidores de funcionalidad e
informacién), ejemplos y los beneficios de esta Arquitectura.
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En todo desarrollo de aplicaciones es muy importante el seguir una
metodologfa, esto con el fin de apoyarnos en una herramienta que nos ayude
al logro de los objetivos planteados; motivo por el cual el capitulo 4
"Implementacién de Cliente/Servidor” inicia con el andlisis de 11 pasos
para el desarrollo de aplicaciones basadas en la Arquitectura
Cliente/Servidor los cuales son: 1. Identificacion de Funciones, 2.
Identificacion de Beneficios, 3. Funcionalidad y Fases correspondientes, 4.
Consenso de Objetivos, 5. Determinacion de Costos, 6. Determinacion del
Alcance, 7. Ubicacién del Procesamiento de informacion, 8. Decisién de
desarrollar o comprar componentes, 9. Estimacion del Impacto, 10, Preparar
a la Empresa para el Cambio, 11. Capacitacion. El seguimiento de cada uno
de éstos nos proporciona una metodologia encaminada al éxito de la
aplicacion.

Asf mismo, es necesario conocer qué herramientas existen en el mercado
que cuenten con las caracteristicas necesarias para el desarrollo de una
aplicacion con el fin de poder tomar la decision de cuales elegir en cada
caso; por tal motivo mostramos en este capitulo el conjunto de herramientas
de software Ambiente Distribuido Abierto (ODE), mismas que son
especificas para establecer un esquema Cliente/Servidor. Es importante
sefialar que en la actualidad las herramientas de la ODE se utilizan en todo
el mundo y soportan la mayoria de plataformas y sistemas operativos.

Un punto de gran importancia a considerar en el desarrollo de una
aplicacion es: el sistema operativo bajo el cual se ejecutard ésta, sobre este
tema se analizan las tres estructuras de sistema operativo que existen: la
monolitica, la de capas y la de microkernel.

La parte final del capitulo estd integrada por: a) los factores criticos en la
implementacion de Cliente/Servidor, especificamente tiempo de respuesta y
transparencia. b) Beneficios de una Arquitectura Cliente/Servidor. En este
apartado se analizan las ventajas del cliente, del servidor y en conjunto del
esquema Cliente/Servidor (Performance, Escalabilidad y Plataforma
Abierta).

En el capitulo S “Cajero Bancario”, presentamos las partes fundamentales
del anélisis, disefio e implementacion de una Arquitectura Cliente/Servidor
en una sucursal bancaria, reduciendo dicha aplicacion a las funciones de una
caja de la misma. Consideramos que el sector bancario es un claro ejemplo
de donde se puede implementar una Arquitectura Cliente/Servidor por el
gran volumen de datos que se maneja y por la gran diversidad de equipos y

A%



Introduccién
de aplicaciones que tienen que integrarse sin sufrir modificaciones. Por otra
parte ya que el sector bancario tiene un dindmico proceso de automatizacién
Cliente/Servidor favorece en gran medida la independencia o transparencia
de las aplicaciones con los medios de comunicacion, permitiendo asi
incrementar el ancho de banda o de la tecnologia de sus redes sin perturbar
a las aplicaciones. La tendencia actual hacia los sistemas Cliente/Servidor
favorecen el uso de las microcomputadoras con multiprocesadores (ALR Q-
SMP) siendo éstas una solucién a los afiejos problemas de tiempo de acceso,
portabilidad del software, conectividad y tolerancia a fallas.
Cliente/Servidor incide en la mejor automatizacion de los procesos y en su
actualizacién, sin modificar los datos que siempre se han manejado.
Presentamos ademdas grificas basadas en instituciones financieras
estadounidenses que muestran 1) que uno de los grandes problemas de la
informacién en mainframe es la cantidad de tiempo requerido para contar
con el acceso listo y produciendo; 2) el tiempo en que éstas planean
moverse hacia una Arquitectura Cliente/Servidor, siendo mds del 50% el
que planea realizarlo en menos de 6 aflos, por lo que podemos observar la
gran aceptacion de ésta; y 3) el ascenso de sistemas basados en
Cliente/Servidor donde mas del 40% de las empresas ya lo utilizan. Como
es logico el sector Financiero Mexicano no se ha quedado atris en la
realizacion de sistemas basados en Cliente/Servidor, por lo que presentamos
algunas de las instituciones que ya han implementado esta Arquitectura, asi
como algunos de sus sistemas realizados bajo este ambiente (Grupo
Financiero Abaco, Bancomer, Multibanco Mercantil Probursa, Bancrecer
Grupo Financiero, BANAMEX, entre otros). El disefio de la aplicacién
bancaria propuesta es una red Ethernet estrella 10base2 con un protocolo de
comunicaciones TCP/IP, utilizando UTP par trenzado y conectores RJ45.
Presentamos ademds el andlisis y disefio de la misma, el diccionario de
datos, los diagramas de flujo de datos, el diseflo logico tanto del cliente
como del servidor, asi como las herramientas utilizadas para la
implementacién de la misma, describiendo Sybase SQL y Visual Basic y la
forma en que fueron utilizados en el desarrollo de la aplicacién,

Como resultado del analisis de los capitulos anteriores exponemos las
conclusiones a las que hemos llegado en el apartado correspondiente.

Ademas consta de tres apéndices formados de la siguiente manera:

Vil
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Apéndice A en el que se incluyen los pasos técnicos seguidos para la
configuracién de la red.

En el Apéndice B presentamos el esquema de la base de datos generado
para la aplicacién en Sybase SQL Server. Aqui se incluye la creacién de
tablas, de indices, su tipo asi como los permisos de acceso para cada uno de
los usuarios.

En el Apéndice C se presenta la parte del cédigo de Visual Basic que se
gener6é para la miquina cliente. Este apéndice contiene Unicamente las
rutinas fundamentales del sistema, y que conforman la estructura del
mismo.

En el Glosario incluimos la definicién de los términos tanto informdticos
como del negocio, que a lo largo de este seminario pudieran provocar la
duda del lector en cuanto a su concepcion y los cuales estdn resaltados en el
texto con negritas itdlicas.

La bibliografia estd dividida en un apartado de libros y otro de revistas.
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En las Gltimas cuatro décadas el tipo de procesamiento ha evolucionado
de la siguiente manera :

En los sesentas los sistemas se ejecutan en mainframes dedicados al
proceso de grandes volimenes de datos, o procesos en batch.

En los setentas surgieron sistemas grandes y medianos (minis) de
proceso centralizado con capacidad de soportar muchos usuarios a nivel
departamental y corporativo por medio de tiempo compartido.

En los ochentas surge el concepto de la computadora personal (PC), con
proceso local utilizando recursos propios para el procesamiento de
informacion mejorando la productividad individual, También esta década es
significativa por la introduccion de poderosas estaciones de trabajo Unix,
hechas con sistemas distribuidos y redes integradas, e incluso con
procesadores RISC (Reduced Instructions Set Computing).

En los noventas una nueva clase de computacion esta conquistando la
empresa de hoy y del futuro (pequeflas y grandes). La tecnologfa
Cliente/Servidor de proceso distribuido debido a su arquitectura, que une
los ambientes de computo anteriores, integra las tecnologias existentes
(mainframes, minis, PC’s, macs, estaciones de trabajo,
supercomputadoras, etc.) para darles mas utilidad, y proporciona a la
empresa informacion precisa al nivel personal, departamental, empresarial,
local y global.

EVOLUCION DE LA COMPUTACION DESDE EL
MAINFRAME HASTA EL CLIENTE/SERVIDOR

La manera mas sencilla de entender la importancia del concepto
Cliente/Servidor es el comparar los modelos usados en mainframes y en la
mayoria de las redes de PC antes de esta arquitectura,



Antecedentes

1. Mainframe.

En el ambiente de mainframe, las aplicaciones y los datos se encuentran
almacenados en un maquina central (4ost) la cual provee la inteligencia para
¢jecutar la aplicacion y procesar los datos, mientras que las terminales
tontas conectadas a este mainframe se usan sélo para ver lo que se le
solicitd y lo que éste estd contestando. El host debe determinar cada
responsable de las consultas de los usuarios, obtener la légica del negocio y
recuperar los datos (Figura A.1.).

Terminal Tonta Host
08
Servicios de Presentacién Logica de Presentacién
Légica del Negoclo
Légics de datos
Servicios de Datos
. Serviclos de Archivos

Figura A. 1. Ambiente de Mainframe.
Este tipo de procesamiento ofrece las siguientes ventajas:

a) El poder de procesamiento del host proporciona un alto
desempeilo.

b) Como los datos se encuentran centralizados su integridad est4 bien
protegida.

c¢) El mainframe utiliza programas y procedimientos altamente
sofisticados para asegurar la confiabilidad.



Sin embargo este ambiente presenta desventajas importantes:

a) La interface de usuario estd limitada al estilo de terminal para su
interaccion. Esto dificulta proveer una imagen en el GUI eficiente
cuando todo el procesamiento inteligente reside en un host
central. Desafortunadamente una terminal provee una interface no
muy amigable para muchas aplicaciones.

b) Cada usuario y aplicacion adicionales agregan una sustancial
carga en el mainframe, puede haber un incremento en el trafico de
la red mds de lo necesario porque el host no solo envia los datos a
la terminal, ademds envia instrucciones de donde se colocaran los
datos en la pantalla, incluyendo etiquetas y prompts.

c¢) Cuando las necesidades de computo de la corporacion aumentan,
se requiere de una inversién de capital muy alta para agregar mas
poder de computo.

2. Servidor de Archivos,

En parte para responder a estas desventajas, las primeras generaciones de
redes de drea local fueron desarrolladas (LAN's), en lugar de que el Aost
efectuara todo el procesamiento de informacion se buscé utilizar la
inteligencia de las estaciones de trabajo para ejecutar aplicaciones y el
servidor simplemente tenia la funcion de permitir compartir archivos y
periféricos a los usuarios de la red (Figura A.2.).

Ventajas:

a) Las PC’s mdquinas ficiles de usar funcionan como estaciones de
trabajo .

b) El costo de una red de area local es considerablemente menor al
de un mainframe o una minicomputadora.
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c) Como el poder se encuentra en las estaciones de trabajo
facilmente se puede agregar mds poder, integrando nuevas
estaciones de trabajo.

Estacién de trabejo
Servicios de Presentacién Host
Logicade Presentacién  Servicios de Archivoa
Légica del Negoclo
Légica de Datos
Servicios de Datos

Figura A.2. Servidor de Archivos.

Desventajas:

a) Debido a que todo el proceso de informacion se efectiia en las
estaciones de trabajo, grandes volimenes de informacién deben
moverse de un sentido a otro de la red, degradando la velocidad de
comunicacion entre los equipos.

b) Como todos los usuarios tienen un acceso compartido a los
mismos datos por medio de un servidor no inteligente, la
integridad de los datos no es 100% confiable.

¢) El control y administracion de la red puede ser complicado, en
especial conforme ésta crece.
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3. Cliente/Servidor.

La Arquitectura Cliente/Servidor combina las ventajas de los modelos
anteriores buscando minimizar y eliminar muchas de sus desventajas.

El concepto Cliente/Servidor trata tanto al servidor como a las
estaciones de trabajo como dispositivos inteligentes y programables
explotando todo el poder de computo de cada uno de éstos (Figura A.3.).

Estacidn de Trabajo
Servicios de Presentacién Host
Légica de Presentacién Servicios de Datos
Légica del Negoclo Servicios de Archivos

Légica de Datos

Figura A.3. Arquitectura Cliente/Servidor.

En los siguientes capitulos expondremos los fundamentos de
Cliente/Servidor, sus elementos y cémo llevar a cabo la implementacion de
una arquitectura de este tipo.
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Capitulo ] _Ambiente Distribuido

Los estdndares facilitan el funcionamiento de sistemas y organizaciones
y el medio informético no es la excepcion, mds aun cuando existen
elementos heterogéneos, los estindares son indispensables, ejemplos de
estos hay muchos, el cédigo ASCII o el cédigo EBCDIC. En una
Arquitectura Cliente/Servidor los estdndares en conjunto con las interfaces
brindan la posibilidad de crear sistemas interoperables y portables.

Existen dos organizaciones de estindares que han tenido fuerte impacto
en Cliente/Servidor, la X/Open y la OSF.

La X/Open esta formada por un consorcio de distribuidores de hardware
y software que tratan de cubrir las necesidades del usuario final. La X/Open
ha orientado sus esfuerzos para oftecer a este usuario final un portafolio de
especificaciones e interfaces que permitan la imteroperabilidad y la
portabilidad a nivel de cédigo fuente, a este portafolio la X/Open le ha
denominado CAE(Common Applications Environment).

La OSF tuvo sus comienzos con el establecimiento de un ambiente de
plataformas para UNIX y hoy dia se ha convertido en una de las principales
organizaciones en cuanto a ambiente distribuido se refiere. La OSF fué
fundada en 1987, los miembros originales de esta organizacién fueron
Apollo Computer Inc., Digital Environment Corporation, Groupe Bull,
Hewlett Packard, IBM, Nixdorf Computer AG, Philips y Siemens.

AMBIENTE DE COMPUTO DISTRIBUIDO (OSF/DCE)

El ambiente de cémputo distribuido (OSF/DCE) es un concepto
desarrollado por la Open Software Foundation que abarca un conjunto
integrado de sistemas operativos y de servicios independientes de la red que
soportan el desarrollo, uso y mantenimiento de las aplicaciones distribuidas
(Figura 1.1). Dada su capacidad para oftecer una red administrable,
transparente e interoperable de sistemas de diferentes plataformas y diversos
fabricantes, DCE (Distributed Computing Environment) resulta ser una de
las tecnologias més importantes de la década. :
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// RPC y servicios de presentacion

Aplicaciones

A

S Soporte a Otros servicios d
equipos sin disco distribuidos (futuros) m

€. i
g n
u Servicios distribuidos de presentacion !
s

g t
d Servicio de Servicio Otros servicios ;
a temporaliza- de fundamentales c
d cién nombres (futuros) ;
6
N

Enhebramiento

Servicios de sistema operativo y de transporte

Figura 1.1. La Arquitectura del DCE de OSF

El DCE esta construido sobre una arquitectura estratificada que integra
Los prestadores de los servicios més
elementales ( como los sistemas operativos ) estdn en la parte inferior,
mientras que en el nivel més alto se encuentran los consumidores de
servicios o aplicaciones. La seguridad y la administracién son esenciales
para todas las capas del modelo. Actualmente DCE consiste de siete
herramientas y servicios que estin divididos en servicios distribuidos

un conjunto de tecnologias.

fundamentales y servicios de comparticion de datos.
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4
\* Multithread
Servicios Distribuidos ) * RPC_ . . )
Fundamentales < * Servicios de Directorio
\ Distribuido
({/ * Servicios de Temporalizacion
\ * Servicios de Seguridad

Los servicios de comparticién de Bases de Datos, construidos sobre los
servicios fundamentales, incluyen:

< * Sistemas de Archivos
Distribuidos (DFS )

Servicios de Comparticion

de Bases de Datos * Soportes para equipos
carentes de disco

Uno de los principales beneficios de DCE es que permite enmascarar la
complejidad de un ambiente de red simplificando las labores de
desarrolladores de aplicaciones, administradores de sistemas y usuarios
finales; con este conjunto de servicios se logra cierto grado de
independencia tanto de la red como del sistema operativo con cualquier
plataforma y software de transporte incluyendo TCP/IP, X.25 y otros.
protocolos similares. Para el logro de tales objetivos, el conjunto de
servicios de DCE deben estar dispersos a lo largo de toda la red. '

A continuacién explicaremos cada uno de los servicios distribuidos
fundamentales.
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Maultithread. (Enhebramiento)

Tradicionalmente las aplicaciones manejan procesos, cada uno de los
cuales tiene un “hilo” individual de control. En este modelo, las multiples
tareas incluidas en una aplicacién se dividen entre multiples procesos que se
comunican,

Un programa con multithread queda descompuesto en muitiples hilos de
ejecucion. Los hilos son un modelo importante que estd surgiendo para
expresar el paralelismo dentro de un proceso, especialmente a través de un
ambiente distribuido.

Por ejemplo, esta capacidad de multithread se vuelve particularmente
importante dentro del contexto de un RPC. Un RPC es sincrono por
naturaleza: un cliente hace una llamada a una funcién remota y luego se
queda esperando hasta que la llamada sea atendida. Sin embargo, un hilo
puede hacer la peticién, y otro puede comenzar a procesar los datos
resultantes de diversas peticiones.

Remote Procedure Call. (RPC)

La idea bdsica de un RPC es el uso de llamadas a procedimientos
remotos en un ambiente distribuido. Cuando un procedimiento remoto es
invocado el mensaje contiene jos argumentos necesarios para que se ejecute
en una méquina remota donde se realiza el proceso y los resultados retornan
a la méquina que realizé la llamada. Podemos decir que los RPC
constituyen el mecanismo primario de comunicacion entre los sistemas
distribuidos, por su simpleza, familiaridad (porque es similar a una llamada
local), en general y pueden ser implementados fécilmente en un ambiente
distribuido. De esta forma podemos definir a un RPC como un mecanismo
para llevar a la prictica el procesamiento distribuido que utiliza un modelo

de programacion muy conocido ( la llamada a un procedimiento ) a través
de lared.

Un RPC de DCE ofrece sencillez. Se adhiere al modelo de
procedimiento local tan cercanamente como es posible, proporcionando al
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mismo tiempo los aspectos distribuidos de las aplicaciones en una manera
directa.

La consistencia de protocolo es otra caracteristica distintiva de un RPC
de DCE. El protocolo que utiliza un RPC esta claramente especificado y no
esta sujeto a modificaciones por parte del usuario. Este nicleo garantizado
es una consideracion importante en un ambiente donde se requiere
interoperabilidad.

Sin importar el protocolo de transporte sobre el cual corra, un RPC de
DCE proporciona una conducta idéntica y mantiene invisible el manejo de
las conexiones. La interface de un RPC soporta una variedad de transportes
simultdneamente, y permite la introduccion de nuevos transportes y
protocolos sin afectar la codificacion de la aplicacion.

Un RPC de DCE se integra con el sistema de autentificacion (que
explicaremos posteriormente) para brindar comunicaciones seguras. Se
integra con hilos de cliente y de servidor, conservando la interface sincrona
y al mismo tiempo permitiendo que tanto el cliente como el servidor
aprovechen la concurrencia.

Mediante los RPC se puede simplificar la construccion de programas en
un ambiente distribuido; para esto es indispensable construir los detalles de
comunicacion, la transmision de errores y las fallas, lo ideal para esto es que
las llamadas remotas conserven la misma semdantica que las llamadas .
locales, por lo cual es fundamental tomar en cuenta aspectos como las
diferencias en los tipos de datos y la necesidad de enviar datos en mensajes.

La interface RPC comprende varios niveles, en los niveles altos el
desarrollador maneja servicios de RPC basados en librerias o implementa
rutinas de sistemas simplificadas para ejecutar RPCs. Por default las
comunicaciones RPC y los sockets (de los cuales hablaremos en el capitulo
2) de protocolos son usados. En los niveles bajos el RPC puede ser utilizado
para programacion mas flexible en la cual el desarrollador tiene control
sobre la deliberacion de mecanismos y sockefs usados para transportar
datos.

12
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Un sistema de RPC debe proveer mecanismos para conectar la llamada a
programas con la llamada a procedimientos. En el llamado a un programa
esta contenido el nombre del procedimiento que también sera llamado, este
nombre debe ser limitado al valor actual para el procedimiento, ademés de
que es importante que el receptor y el emisor conserven una compatibilidad
de interfaces o que su implementacién esté de acuerdo a las tecnologias
disponibles, de esta manera podremos lograr los alcances de los RPC con
eficiencia como si se trataran de llamadas locales.

En un modelo distribuido de Cliente/Servidor los servidores manejan la
recuperacion de los datos y definen las operaciones para enviar una
respuesta a los clientes; usando un manejador de bases de datos (DBMS,
Data Base Management System ), el acceso a datos se implementa con
procedimientos almacenados (RPC) y/o por medio de mensajes.

Los procedimientos almacenados son soportados por cada proveedor de
DBMS con su propio lenguaje, por ejemplo:; Transact-SQL de Sybase, PL-
SQL de Oracle. Los clientes invocan estas operaciones para manipular los

datos manejados por el servidor, las operaciones son ejecutadas mediante
interfaces de RPC.

Algunos lenguajes de programacién proveen soporte para procesamiento
de transacciones, tipicamente en una aplicacion es donde empieza una
transaccidn que ejecuta uno o mds RPC’s a varios servidores y después
finaliza ésta.

Un cliente puede ejecutar un RPC que invoque operaciones sobre un
servidor que esté en el mismo nodo que el cliente, por otra parte la mayoria
de los sistemas de RPC's son transparentes a la red, consecuentemente el
cliente no necesita saber cuando el RPC va a través de la red ni tampoco
necesita saber cuando la transaccidn es distribuida. Un servidor puede
invocar mediante RPC a otros servidores o puede directamente leer y
actualizar.
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Caracteristicas de un RPC

7 * Multithread

& * Heterogeneidad
Servicios Distribuidos ) * RPC < ¢ Transparencia
Fundamentales ¢ Concurrencia
* Servicios de Directorio
Distribuido

* Servicios de Temporalizacion
* Servicios de Seguridad

¢ Heterogeneidad

Actualmente Jlos sistemas distribuidos exhiben una sustancial
heterogeneidad, esto es, diferentes tipos de mdquinas trabajan en una
misma red, los programas que corren frecuentemente estin escritos en
diferentes lenguajes, ademds de que distintos sistemas operativos pueden
correr en diferentes maquinas, de ahi surge un importante problema que
consiste en como permitir la comunicacion entre programas que corren en
un ambiente heterogéneo, para esto es necesario definir la semdntica de
comunicacién entre lenguajes y maquinas diferentes.

Muchos sistemas de RPC permiten la comunicacion de programas sobre
componentes heterogéneos mediante declaraciones estiticas de las
interfaces de procedimientos remotos.

Una declaracion de interfaces sirve para varios propdsitos:

Primero - para que el que llama y el que es llamado tengan concordancia
en el tipo de argumentos y resultados del procedimiento.

Segundo - la declaracion de interfaces es basica para la revision de tipos,
verificando que la llamada asi como el cuerpo de la misma estén correctas,

14
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Tercero - La declaracion de la interface puede ser usada para la
generacion automatica de la conversion de cédigo.

Una consideracion importante al respecto es la conceptualizacion que
guardan diferentes lenguajes sobre un mismo tipo de datos, para
salvaguardar estas diferencias los tipos usados en la interface para las
llamadas a procedimientos remotos deben ser definidas independientemente
de cualquier lenguaje de programacion, El problema de la conversion entre
diferentes representaciones puede ser solucionado por varios caminos como
definir una representacion estindar para cada tipo de mensaje y que es
requerida para cada emisor y receptor.

¢ Transparencia

Un gran éxito de muchos sistemas de RPC es el hacer que la semantica
de las llamadas remotas sean o funcionen como en una llamada local,
haciendo muy dificil distinguir entre una y otra su funcionamiento, E!
principal punto en la transparencia es la semantica y el paso de parametros
en las llamadas remotas.

¢ Concurrencia

En algunos sistemas de RPC la llamada es suspendida hasta que el
procedimiento retorna un resultado, esto puede ocasionar problemas si los
clientes o los servidores estdn conectados por una sola via. Por ejemplo un
cliente puede atender otro trabajo mientras el RPC es ejecutado en el
servidor. También un servidor puede hacer llamadas a otros servidores o

puede brindar servicio a otros clientes mientras espera las respuestas de las
sub-llamadas.

Una forma de aligerar el proceso es que el sistema de RPC trabaje en
bloques. Asi un servidor puede correr llamadas concurrentes de multiples
clientes cada una separada en procesos. Similarmente un cliente puede crear
varios procesos para realizar trabajos concurrentes.
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Servicios de Directorio Distribuido

Localizar cosas ( como usuarios, recursos, datos o aplicaciones ) en una
red distribuida es la tarea del servicio de directorio. El nombre o los
servicios de directorio deben mapear grandes cantidades de objetos del
sistema ( usuarios, organizaciones, grupos, computadoras, impresoras,
archivos, procesos y servicios ) con nombres orientados a objetos.

Existen cuatro elementos en el servicio de directorio de DCE:

* Multithread
» Heterogeneidad
\ *RPC { * Transparencia

» Concurrencia . , ,
» Servicios de Directorio

de celdas (CDS)
Servicios Distribuidos » Agentes de Directorio

<

Fundamentales * Servicios de Directorio Global (GDA)

) | Distribuido * Servicio de Directorio
Global (GDS)

/ » Servicio de Directorio

<

~  X/Open (XDS)
* Servicios de Temporalizacion

* Servicios de Seguridad

Servicios de Directorio de Celdas (CDS).

Una celda de la red es un grupo de sistemas administrado como una sola
entidad. El CDS estd optimizado para el acceso local. El grueso de las
consultas para el servicio de directorio se refiere a recursos que estén dentro
de la misma celda del originador. Cada celda de la red necesita por lo menos
de un CDS.
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Agentes de Directorio Global (GDA).

El GDA es una compuerta de nomenclaturas que conecta el dominio de
DCE con otros dominios administrativos a través del servicio de directorio a
nivel mundial X.500 y de DNS ( Servicio de nombre de Dominio ). El GDA
Heva las consultas de los nombres a los que no puede encontrar en la celda
local y se los pasa a otro servicio de celda o al servicio de directorio global
(Dependiendo de la ubicacion del nombre). Para buscar un nombre, un
cliente consulta al GDA local. El GDA pasa entonces una consulta de
nombre inter-dominio al servicio X.500. Este servicio devuelve la respuesta
al GDA, el cual a su vez se lo envia al cliente.

Servicio de Directorio Global (GDS).

Basado en el estdndar X.500, el GDS funciona como un nivel més alto
de jerarquia de directorios con el fin de conectar miltiples celdas en varias
organizaciones.

Servicio de Directorio X/Open (XDS),

El soporte a las llamadas de servicio de directorio a la API de X/Open
permite crear aplicaciones que sean independientes de la arquitectura
subyacente de servicio de directorio. Una aplicacién que se apegue a XDS
funcionard sin necesidad de modificacion con los servicios de directorio de
DCE 'y de X.500.

Servicios Distribuidoes de Temporalizacién

Los servicios de redes distribuidas necesitan un servicio de
temporalizacion consistente. Muchos servicios distribuidos, tales como los
sistemas distribuidos de archivos y los servicios de autentificacién,
comparan las fechas generadas en computadoras diferentes. Para que la
comparacién tenga sentido, DCE debe mantener una marca de tiempo

17
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consistente, cada maquina es responsable de verificar el tiempo actual y
ajustar su reloj local.

~~* Multithread

/ ( » Heterogeneidad
l’\' *RPC é » Transparerkia
* Concurmencia. -, Geryicios de Directario
de celdas (CDS)
» Agentes de Directorio
Tyt * Servicios de Directorio Global (GDA)
Ser;lcws D‘Mb:dos Distribuido * Servicio de Directorio
undamental Global (GDS)
?\\ * Servicio de Directorio
X/Open (XDS)
, « Servidor local
\| * Servicios de Temporalizacion{ * Mensajero
\ « Servidor Global
* Servicios de Seguridad

Los Servicios Distribuidos de Temporalizacion ( DTS ) usan tres tipos de
servidores para coordinar el tiempo en la red. Un servidor local sincroniza
con los otros servidores de la misma LAN extendida o de una WAN. Un
mensajero es un servidor local designado que se coordina regularmente con
los servidores globales. Los servidores pueden obtener la hora universal
coordinada oficial a partir de organizaciones de estandares via radio de onda
corta, lineas telefonicas o por satélite.

Servicios Distribuidos de Seguridad

Existen dos amplias categorias generales de seguridad:
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P * Multithread
i » Heterogeneidad
[\ ®RPC { «Transparencia
\ * Concurrencia Servicios de Directorio
\ de celdas (CDS)
' ) ¢ Agentes de Directorio
‘ // * Servicios de Directorio Global (GDA)
Servicios Distribuidos Distribuido * %{:&:ﬁg;g;mcwm
Fundamentales » Servicio de Directorio
) X/Open (XDS)
» Servidor local
* Servicios de Temporalizaciony * Mensajero
. *» Servidor Global

‘\ —
* Autentificacion
\* Servicios de Seguridad% * Autorizacién

La autentificacién verifica la identidad de una entidad (usuario o
servicio).

La autorizacién (o control de acceso) concede privilegios a la entidad,
tales como acceso a un archivo.

Sin embargo, la autorizacion por si misma es sélo una solucidn parcial.
Los servicios de autentificacién deben existir para un ambiente distribuido
de red en donde no se puede confiar en que una estacion de trabajo se
identifique correctamente a si misma o a sus usuarios para compartir
servicios de la red.

La seguridad de la OSF estd basada en el sistema de autentificacion
Kerberos, y estd aumentando con componentes de seguridad. Kerberos usa
encriptamiento de llave privada para proporcionar tres niveles de
proteccion. El nivel més bajo sélo requiere que la autenticidad del usuario
sea establecida al inicio de una conexion, asumiendo que los mensajes
subsecuentes para la red provienen del principal ya autentificado. El
siguiente nivel requiere de la autentificacién de cada mensaje de lared. Un
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nivel mas alld de estos mensajes seguros se encuentran los mensajes
privados, en donde cada mensaje es encriptado, ademas de autentificado.

La OSF agregd también un servicio de registro y un servicio de
autorizacion, También incluye verificaciones de autorizacion basadas en las
listas de control de acceso y una interface de autentificacién para un RPC.

( * Sistemas de Archivos
\) Distribuidos (DFS )

Servicios de Comparticion

de Bases de Datos * Soportes para equipos
carentes de disco

Sistemas de Archivos Distribuidos (DFS)

Un Sistema de Archivos Distribuidos (DFS) permite brindar a los
usuarios la percepcién de que los archivos estdn localmente alojados en los
lugares donde se llevan a cabo las tramnsacciones, esta percepcion se logra
gracias a un sistema operativo de red que es capaz de redireccionar de forma
local o remota los requerimientos de los usuarios a través de los servidores
que accesan a los archivos que contienen los datos requeridos. En
contraparte a la ventaja que representa poder compartir archivos iguales
entre varios usuarios a un mismo tiempo, esté la posibilidad de consultas de
datos erroneas, para lo cual se debe contar por medio del sistema operativo
con adecuados mecanismos de control de actualizaciones y flujo de datos.

Por ejemplo, un sistema distribuido de archivos debe tener un espacio
uniforme de nombres. Los archivos deben tener el mismo nombre, sin
importar su plataforma y su ubicacion. Otras facilidades a considerar son la
seguridad, la consistencia de datos y la disponibilidad integradas; la
confiabilidad y la recuperacion, el desempefio y la escalabilidad para
configuraciones muy grandes sin sufrir degradacion, el manejo y la
administracion coherentes con independencia de la ubicacion,
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La puesta en prictica de DFS proporciona un excelente ejemplo de cémo
los diversos componentes de DCE trabajan juntos. El software de DFS
reside en cada nodo de la red. DFS integra el sistema de archivos del nodo
‘con los servicios de directorio de DCE, asegurando una convencion
uniforme de nombres para todos los archivos almacenados bajo DFS.

Para maximizar el desempeiio del acceso a archivos, DFS pone en un
cache los archivos que son usados frecuentemente en un disco local de las
estaciones de trabajo. Cuando un usuario hace acceso a datos del servidor
de archivos (file server), una copia de los datos son enviados a un cache
localmente. Cuando el usuario termina de trabajar con los datos, el archivo
vuelve a ser escrito sobre el servidor. El resultado es que el usuario puede
tener acceso con rapidez a archivos distribuidos.

Para evitar que surjan problemas cuando mltiples usuarios en diferentes
computadoras tienen acceso a los mismos datos y los modifican, DFS usa
un esquema de manejo de estafeta para coordinar la modificacién del
archivo. Esto evita la corrupcion accidental de los archivos distribuidos
causada por actualizaciones no sincronizadas.

DFS permite a los administradores de sistemas subdividir particiones del
sistema de archivos en filesets (Colecciones légicas de archivos). Los
filesets no estdn montados en el espacio de nombres del sistema de archivos
local, sino que estdn empalmados en el espacio de nombres de directorio
global de DCE. Las referencias a un fileset se hacen por medio de su
nombre en el directorio global, asi que su nombre es independiente de su
ubicacion.

De esta forma, los filesets facilitan la administracion. Si la particion de un

disco estd a punto de saturarse, el administrador puede pasar los filesets a
otra particion o a otro servidor de archivos.
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SISTEMA DISTRIBUIDO

“Un sistema distribuido es un sistema con elementos de procesamiento y
dispositivos de almacenamiento, que se conjuntan en una red”l, Esto hace a
los sistemas distribuidos més eficientes que los centralizados, por dos
principales razones:

Primers - la tolerancia a fallas, cuando un procesador falla, otro puede
realizar el trabajo gracias a que los recursos de la computadora pueden estar
dispersos en diferentes equipos, si uno falla el otro entra en funcién en
apoyo al que fallé,

| Segunda - un sistema distribuido permite trabajar en paralelo debido a
la facilidad para compartir recursos y llevar a cabo miltiples tareas a la vez.

Asi mismo, consideramos importante la construccién de sistemas
distribuidos por las siguientes razones:

o Facilidad de comunicar
y compartir recursos e
informacion

¢ Costo/Rendimiento
¢ Modularidad
o Escalabilidad

Tabla 1.1 . Razones para construir Sistemas Distribuidos

o La facilidad de comunicar y compartir recursos e informacién por
parte de distintos elementos de procesamiento, esto permite que
informacion generada en un lugar y que es necesaria en otro, sea
compartida.

IDistributed systems. Sape Mullender. Editorial ACM Press Frontier Series. 1991,
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¢ Relacién Costo/Rendimiento. “El costo de una computadora depende
del grado de rendimiento alcanzado en términos de velocidad de
procesamiento y de capacidad de memoria, El costo de estos elementos
generalmente va en decremento, sin embargo, el costo de la
comunicacion depende del ancho de banda del canal y de la longitud
del mismo. El ancho de banda se incrementa pero no més alla de los
limites de los cables y las interfaces usadas, los cables para conectar redes
lejanas han sido usados durante décadas por que ha sido lo mds
econdmico y un cambio representa un alto incremento en el costo"2. Al
ser mds poderosas las computadoras en términos de resolucién de
graficos, video y voz la demanda en términos de rendimiento de las
comunicaciones también a ido en aumento. Estos efectos hacen que los
sistemas distribuidos no sélo sean econémicos sino necesarios para
satisfacer los requerimientos de usuarios que exigen sistemas amigables,
con interfaces grificas y presentaciones agradables, las cuales sélo se
pueden lograr con poderosos equipos de escritorio que trabajen en un
sistema distribuido.

¢ Modularidad, La divisién de los procesos en médulos permite que sean
ejecutados en diferentes equipos o bien en diferentes procesadores. Un

elemento fundamental en la comunicacién entre estos mdédulos son los
RPC.

¢ Escalabilidad. "Un sistema distribuido es capaz de crecer, es decir de
incrementar  dispositivos de almacenamiento o unidades de
procesamiento"3, esto debido a la flexibilidad que ofrece su diseio.

Distribucién de Datos

Uno de los conceptos importantes dentro de la Arquitectura
Cliente/Servidor es el de distribucién de datos. Podemos decir que en si
constituye una de las principales ventajas de la Arquitectura
Cliente/Servidor, pues permite que los datos puedan ser accesados desde

2ldem.
3idem .
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estaciones locales o remotas por medio de servidores y a través de un
ancho de banda. Precisamente este punto constituye uno de los principales
fundamentos para construir modelos Cliente/Servidor en vez de los
tradicionales esquemas centralizados. "Elbert y Martyna" 4 nos explican las
ventajas de la distribucion de datos en términos de costo; donde nos
exponen que el costo del acceso a los datos estd directamente relacionado
con el grado optimo de ejecucion de una aplicacion y la viabilidad que
existe sobre el acceso a los datos, del argumento de los autores antes
mencionados se puede concluir que el costo de los datos se reduce segiin el
grado de distribucion de los mismos. (Ver gréfica 1.1)

Alto
Costo de dalos
Bajo
Remoto Local
Grado de Dislribucion
(Proximacién de dalos)

Grdfica 1.1. Distribucion de datos Vs. Costo de Datos .

En esta grifica podemos observar como el costo de ejecucion se va
reduciendo a medida que los nodos de residencia de datos va aumentando,
debido ala proximidad de los datos al lugar de procesamiento y consulta de
los mismos. Es por eso que en el diseio e implementacién de una
Arquitectura Cliente/Servidor tenemos que considerar la posibilidad de
situar a los usuarios en los nodos de residencia de datos mas préximos
geograficamente, como se muestra en la figura 1.2,

AClient/Server Computing Architecture, Applications, and Distributed Systems Management.
Bruce Elbert, Bobby Martyna Editorial Artech House, inc. 1994, pp. 26.
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Usuario 3 Base de
: Datos B Usuario §
Usuario |
Usuario 4
Usuario 2
Base de
Datos A
Base de
Datos C
\ Usuario 6

Figura 1.2. Distribucion y Acceso de Datos

Sin embargo este concepto de distribucién de datos no puede desligarse
de la importancia de distribuir también de forma adecuada las unidades de
procesamiento. "Cliente/Servidor trata de explotar al méximo las
capacidades del procesamiento distribuido a través del 6ptimo equilibrio en
los costos de realizacion entre las plataformas existentes"S, Este concepto
involucra el llevar a cabo labores de downsizing si es que se tuviera todo el
procesamiento concentrado sobre una plataforma de mainframe.

"En el procesamiento distribuido el proceso de funciones es distribuido
sobre 2 0 mds sistemas de computo independientes, asf de este modo los
recursos de mds de una computadora estdn disponibles para cubrir tareas
que se requieran fuera de ésta”6,

Sidem 4. pp28.
Sldem S. pp28.
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Los puntos anteriormente mencionados involucran integrar varios
aspectos en una Arquitectura Cliente/Servidor tales como el contar con
adecuados sistemas de archivos distribuidos, de bases de datos distribuidas,
de correo electronico y de intercambio electrénico de datos.
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m2 Componentes de Cliente/Servidor

La Arquitectura Cliente/Servidor es una alternativa basada en la
distribucién del procesamiento a través de equipos que estan conectados en
redes. Este modelo distribuye las funciones de procesamiento de
informacion asi como los recursos de la misma, tales como sistemas
manejadores de bases de datos, herramientas de escritorio y aplicaciones,
todo sobre multiples plataformas.

En la Arquitectura Cliente/Servidor, las mdquinas clientes ejecutan la
logica de procesamiento de despliegue. Los servidores de base de datos
almacenan informacién, manejan las tareas de almacenamiento y
recuperacién de la misma, en tanto que los servidores de comunicaciones o
bien los mismos equipos manejan las funciones de ruteo de paquetes a
través de la red. Esta arquitectura separa las aplicaciones monoliticas en
componentes individuales que interoperan unos con otros sobre una red para
cubrir los requerimientos de los usuarios.

FRONT END - BACK END

Cliente/Servidor contempla a nivel de funciones dos elementos, una
llamada Front End, y la otra Back End.

Front End : Es la parte de la aplicacion que interactia con el usuario,
estd ubicada en la mdquina cliente; estd orientada a la interpretacién y
presentacién de la informacion procedente del servidor, generalmente estd
conformada bajo un ambiente grifico, de ahi que recalquemos la
importancia de la capacidad del cliente para el manejo de GUI’s.

Back End : Son los médulos que residen en el servidor, basicamente
orientados a recibir solicitudes del cliente con capacidad de procesamiento y
de regresar la informacion solicitada a éste.

Hay que destacar que esta arquitectura se encuentra particularmente
provista para el manejo distribuido de datos, debido a que rompe las
aplicaciones ldgicamente para lograr un procesamiento mds répido y
eficiente. ‘
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Los Sistemas Manejadores de Bases de Datos Relacionales (DBMS)
juegan un rol muy importante en la Arquitectura Cliente/Servidor ya que
aseguran la integridad de la informacién y la seguridad de la misma, a la vez
que proveen el control y la disponibilidad necesarios para aplicaciones de
produccién en linea. Asi mismo, los DBMS manejan la recuperacién de los
datos.

Para comprender mejor la Arquitectura Cliente/Servidor a continuacién
hablaremos de sus componentes generales (Servidor, Cliente, Protocolos) y
su funcionamiento.

SERVIDOR

Consideramos al Servidor como una computadora que provee a los
clientes de elementos como discos de gran capacidad, bases de datos y/o
conecciones a la red. Es importante sefialar que hablamos de servidores
inteligentes. Los servidores pueden ser mainframes, minicomputadoras o
potentes estaciones de trabajo.

En el Back-End las aplicaciones efectian actividades que requieren un
consumo importante de recursos de procesamiento, mejorando ampliamente
el poder de proceso de la red. Explotando la inteligencia del servidor, se
puede contar con una administracién de datos més controlada, una mejor
seguridad y una mds fécil administracién de la red. La diferencla de un
Mainframe es que en esta Arquitectura Cliente/Servidor la interface del
usuario, asi como otros procesos especificos de la aplicacién, se efectian
del lado del cliente.

El servidor también debe efectuar toda la labor intensiva de
comunicacién con otros ambientes, redes y topologias.

Categorias de Servidores

A continuacién se describen las diferentes funciones que pueden ser
ejecutadas por los equipos servidores.
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o Servidor de archivos,

o Servidores de Impresion.

o Servidores de Comunicaciones.
o Servidor de Base de Datos.

o Servidores de Fax.

o Servidores de Correo.

Tabla 2.1. Categorias de Servidores
o Servidorde Archivos.

El Cliente maneja toda la presentacién, la légica del negocio y las
funciones de la base de datos. El servidor de archivos se encarga de enviar
una copia de los archivos necesarios y los envia a través del cliente. Los
servidores de archivos atienden los requerimientos de archivos por parte de
los usuarios o de las estaciones de trabajo. Estos requerimientos son sélo
para archivos individuales, el servidor no manipula el contenido de éstos.

Para crear mejores Interfaces Grdficas de Usuario (GUi ’s) de una
aplicacién ficilmente, basta una computadora cliente para manejar todas las
funciones de despliegue, evitando el retraso de la red entre la légica de
presentacion y los servicios. Por otro lado la escalabilidad es mejor, debido
a que los usuarios y las aplicaciones solamente se agregan incrementando
s6lo un poco la carga del CPU, mientras que el servidor de archivos sélo
recupera los mismos. Cabe seflalar que cada usuario adicional brinda un
poder de procesamiento extra para la red.

Sin embargo, a pesar de esto la arquitectura Servidor de Archivos tiene
dos desventajas significantes. Primero la demanda de las computadoras
personales es muy elevada. Por ejemplo, una interface basada en Microsoft
Windows, que ya representa un cédigo complejo para la aplicacion, y un
DBMS en una misma méquina puede degradar el rendimiento de una PC.
Segundo, y més importante, es el gran incremento de la carga de la red.
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Esto se mostrara con el siguiente ejemplo: Supongamos que se tiene
una orden de entrada a la base de datos que contiene una tabla de clientes,
una tabla de 6rdenes, una de partes y una tabla de campos la cual liga las
tablas de partes y ordenes. Un requerimiento razonable debiera ser un
listado de cada cliente, cada parte de lo ordenado por el cliente y el valor
total de cada parte ordenada. En un sistema de servidor de archivos esto
requiere mover todo el contenido de las cuatro tablas a través de la red hasta
el cliente, descuidando qué tantos datos se involucran. La sngunente figura
representa lo anterior graficamente :

Cliente

Figura 2.1. Ejemplo de Saturacion de la Red

El concepto Cliente/Servidor esta disefiado para manejar estos problemas
por la separacion de las partes componentes de una aplicacion, las cuales
trataremos posteriormente, y su lugar (donde es més efectivo que estén).
Debido a que existen diferentes divisiones es necesario entender las

diferentes arquitecturas y para qué tipo de aplicaciones es apropiada cada
una.
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o Servidor de Base de Datos.

El Servidor de Base de Datos debe asegurar la integridad de los datos
dentro de la misma base con objeto de que las politicas de la empresa en
cuanto a afectacion de la informacion sean aseguradas en todas las
aplicaciones de la red. Tanto la administracién como la seguridad son
mantenidas en el servidor para asegurar la consistencia a través de todas las
aplicaciones.

Consideraciones para la Implementacién de Servidores.
«Debe hacerse un anélisis previo de las aplicaciones existentes, de los
requerimientos del usuario, del tamafio y los recursos con que

cuenta la empresa.

« Determinar cudntos servidores y clientes son necesarios para
soportar las aplicaciones que estd requiriendo la empresa.

¢ En qué lugares se necesitan establecer estos clientes y estos
servidores.

e Establecer maximos y minimos de soporte.

Elbert y Martyna también nos presentan cuatro alternativas primordiales
de hardware que podemos emplear para los servidores :
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Figura 2.2. Alternativas de computadoras para Servidores (A)High-end
PC o Macintosh; (B)Unix estacion de trabajo o RISC; (C)Sistema Midrage,
Microvax, AS400 6 Multiprocesador Simétrico (SMP) Super Servidor;
(D)Mainframes. Cualquiera de éstos puede ser accesado por miltiples
clientes en la red. '

En la llamada Arquitectura de Servidor de Archivos todo el
procesamiento de aplicaciones ocurre en el cliente, y el servidor sélo cubre
los requerimientos que estos le soliciten. En esta arquitectura los usuarios
pueden requerir el acceso a los archivos del servidor de archivos y el
servidor esta conectado a la estacion de trabajo, donde el usuario procesa los
datos de la forma en que éste desee.

Los sistemas basados en Servidores de Archivos tienen algunas
limitaciones, una de éstas es que multiples usuarios estdn imposibilitados de
actualizar los mismos datos simultdneamente. Los archivos pueden ser
repartidos sélo por una maquina en un tiempo. Otro problema es que la
estacion de trabajo es requerida para todo el procesamiento de ésta misma
lo cual restringe la cantidad de datos que pueden ser procesados, hay que
recordar que no solamente es la estacidn de trabajo la responsable de
soportar sus propias aplicaciones sino también de soportar el procesamiento
de la red. Esto representa un problema porque los servidores de archivos no
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tienen inteligencia, éstos responden a los requerimientos de datos con el
envio de archivos enteros a través de la red, esto necesariamente incrementa
el trafico de la misma involucrando problemas con el ancho de banda con
que se cuente.

Por ejemplo: si una estacidn de trabajo esta procesando la consulta de
un usuario acerca de "todos los clientes que viven en el Distrito Federal",
este requerimiento es enviado al servidor de archivos el cual a su vez
enviard todo el archivo de clientes de vuelta a la estacidn de trabajo quien
ejecutara la consulta y en la cual sblo apareceran S clientes; esto en una red
que cuente con un nimero minimo de modos no representard mayor
problema sin embargo nos podemos imaginar la degradacion en tiempo de
respuesta y el congestionamiento causado en redes con gran nimero de
nodos.

A través de una Arquitectura Cliente/Servidor se pueden aprovechar y
combinar las capacidades de equipos heterogéneos como una PC, una
estacidn de trabajo, una minicomputadora o un mainframe, este esquema
constituye la siguiente etapa de la computacién basada en clientes.

La Arquitectura Cliente/Servidor es una forma de proceso distribuido,
pero que toma el concepto del modelo basado en clientes y lo lieva mas
lejos. En este modelo un servidor es responsable solamente de repartir
archivos y recursos de periféricos, asi el servidor puede actuar como una
computadora corriendo aplicaciones en red, ésto hace posible que en la
Arquitectura Cliente/Servidor se distribuya el procesamiento de funciones
entre las estaciones de trabajo y los servidores de una manera mucho mds
eficiente, asi un servidor no sélo puede retomnar archivos planos sino que
puede llevar a cabo labores de ordenamiento, seleccion e indexacion,

En esta arquitectura el servidor opera como un ente inteligente capaz de
manejar los requerimientos de los clientes y solo retornar los valores de las
consultas hechas funcionando asi como un servidor de bases de datos.

~ El desarrollo del servidor ha dado lugar a las siguientes ventajas :
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o Habilidad para recuperar y almacenar grandes cantidades de datos
o Habilidad para asegurar la integridad del almacenamiento de datos

e La separacién del almacenamiento fisico y la presentacion de datos,
permitiendo a la base de datos ser actualizada sin impactar las
aplicaciones que accesan a la base (independencia de datos)

¢ La habilidad para presentar multiples vistas de datos como soporte de
multiples departamentos, aplicaciones y usuarios

e Soporte de administracion de datos para controlar el acceso a los mismosL
¢ Soporte de un lenguaje estdndar SQL

¢ Habilidad para procesar clentos o tal vez miles de transacciones por
segundo

Tabla 2.2, iféﬁtajas del Desarrollo del Server

La siguiente tabla muestra algunos de los proveedores que han apoyado Ia ‘
Arquitectura Cliente/Servidor :
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Proveedor | Modelos Propuestos ffnctemthujl;rincipalu
ProLaint :

Compaq -Linea ProSignia (uso]* Monitoreo de la Temperatura

Computer de|general, donde la caida

México del servidor no es crucial|* Emor Correcting Code (ECC)
para la empresa): (notifica la falla, aisla la zona y

: corrige errores en ¢l disco)

-ProLaint (misién
critica) : * RAID 1, 4, 5, 10 (el servidor

VS, 1000, 2000, 4000

sdlo se abre para retirar el disco
dafiado y colocar el nuevo)

¢ SmartStart CD (posee todas las
versiones actuales de los
principales sistemas operativos de
red en CD, permitiendo configurar
la méquina en 30 minutos de

forma dptima) r

¢ Automatic Server Recovery
(permite al equipo arrancar
automiticamente después de una
falla para llegar al mismo punto
donde se cayd el servidor)

* Pager (Receptor de mensajes
Individual, avisa de algin
problema)

Tabla 2.3.1. Proveedores importantes para Servidores

! PC Magazine en espafiol, Vol. 5 Num. 6 ,1994, pp 86-88
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Proveador

Modelos Propuestos

Caracteristicas Principales

Unisys de
México

-Advantage Plus
MPES606 y MPES608

-Servidores de la familia
PW

* Procesador Pentium a 60 MHz,
memoria basé de 8MB expandible
a 192MB en tarjeta principal,
memoria caché de 256K,
controlador de video EVGA con |
MB de VRAM, controlador de
disco duro con conector externo,
seis puertos disponibles para el
primer modelo y ocho para el
segundo

* Estan disefiados para aceptar las
nuevas unidades de floppy como
la de 2.82MB sin tener que
cambiar la tarjeta (posibilidad de
actualizacion en futuras
tecnologfas)

Hewlett-
Packard

-Familia NetServer
series !
LFyLM

* Soportan grandes capacidades
de almacenamiento como bases de
datos

* 384MB de  memoria,
opcionalmente  memoria  de
deteccion y correccion de errores

* HP protege la inversion del
cliente, tanto en memoria, discos
o procesadores sin la necesidad de
cambiar todo el equipo

Tabla 2.3.2. Proveedores importantes para Servidores 2

2 pC Magazine en espafol, Vol. § Nim. 6, 1994, pp 86-88
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Proveedor

Modelos Propuestos

Caracteristicas Principales

Dell
Computer de
- {México

- Dell PowerEdge :
(aplicaciones de grupo
en redes pequefias o
medianas)

XE (aplicaciones de
organizaciones medianas

o grandes)

* Sistemas basados en procesador
i486 de Intel

* Incluyen tecnologia de bus local
Peripheral Component Interconect
(PCI), subsistema de disco Dell de
alto rendimiento

* Monitoreo térmico para verificar
el comportamiento de la
temperatura del equipo.

* Memoria ECC (Error Correcting
Code)

Tabla 2.3.3. Proveedores importanfes para Servidores 3

3 PC Magezine en espafiol, Vol, § Niim, 6, 1994, pp 86-88
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CLIENTE

Hemos considerado al cliente como una computadora, ya sea una mini,
PC o estacién de trabajo conectada a una red que se utiliza para accesar
informacién y recursos de la red, asi como sus propios recursos. Los
programas del lado del cliente representan una parte del total de la
aplicacién que le permite al usuario el interactuar con la misma. Esto
tipicamente es una interface que le permite iniciar la aplicacién, solicitar
datos y desplegar informacién. Para el usuario debe verse como si estuviera
trabajando en una computadora stand-alone.

La necesidad de mds poder de las herramientas desarrolladas para los
clientes ha crecido tanto como el Aerdware ha evolucionado, el cliente fue
tipicamente una terminal o una PC 8088 con 256 kilobytes de memoria y tal
vez 10 megabytes de almacenamiento en disco. Por lo que las splicaciones
estaban capacitadas para realizar sélo algunos cdlculos y ussban una
significativa porcién de su poder en presentacién y en la 10gica de interface
de usuario. La memoria limitada también restringia la complejidad de
célculos que se podian ejecutar en esas miquinas. Como resultado las
interfaces de los clientes a los servidores eran disefiadas para minimizar el
uso de CPU y la utilizacién de memoria en el cliente y maximizaba el uso
del poder de procesamiento del servidor.

Avances significativos en el hardware del cliente, tanto en capacidad
como en poder, han provisto plataformas para el desarrolio de avanzadas
aplicaciones, con mds memoria, capacidad de disco y poder de
procesamiento, el hardware del cliente puede soportar aplicaciones con
sofisticadas interfaces de usuario para poder realizar célculos complejos.

El hardware moderno del cliente ha establecido el uso de tecnologias
avanzadas de presentacion tales como GUI's asi como avanzadas
tecnologias de desarrollo incluyendo tecnologia orientada a objetos.

Las aplicaciones del cliente pueden usar gran capacidad de memoria para

retener grandes volimenes de datos complejos asi como poder ejecutar
operaciones complejas con los mismos. Las interfaces del cliente deben
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tener la capacidad de mover los datos desde los servidores a la memoria
disponible de éste eficientemente.

El desarrollo de herramientas debe soportar interfaces del cliente con las
siguientes caracteristicas de hardware:

o Grandes cantidades de memoria en las PCs actuales y futuras asi como
estaciones de trabajo

o Gran cantidad de almacenamiento en disco en las PCs actuales y futuras
asi como en estaciones de trabajo

o Sofisticados programas administradores de memoria, tales como los que
manejan la memoria virtual, se han hecho posibles por la combinacién de
modernos sistemas operativos, gran cantided de memoria y
almacenamiento en disco.

o Incremento del poder de procesamiento en las PCs actuales asi como en
las estaciones de trabajo.

Tabla 2.4. Caracteristicas de Hardware del Cliente moderno.

En suma podemos decir que el cliente es una maquina que usa un Sistema
Operativo y software de aplicacion, software de comunicaciones y librerias,

El Aardware del cliente no solamente debe ser una adecuada plataforma
para las aplicaciones del mismo, sino que también debe estar disponible
para proveer al usuario de los recursos de cualquier parte de la red, a través
de los servicios del servidor. El cliente usualmente cuenta con optimas
capacidades graficas para soportar de forma fécil las interfaces del usuario.
Ademds de soportar conectividad con los servidores.

Plataformas del Cliente

Las computadoras personales han dejado de  considerarse una
herramienta aislada dentro de una organizacién, como nos lo mencionan
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Elbert y Martyna en su libro Client-Server Computing, las PC’s han ganado
adeptos gracias principalmente a la facilidad que representa el aprender a
manejar las aplicaciones que operan en las mismas. “Virtualmente cualquier
computadora personal puede actuar como un Cliente dentro de la
Arquitectura Cliente/Servidor “4 claro que para esto es necesario adecuar el
sistema personal a las necesidades de velocidad de procesamiento,
capacidad de almacenamiento y memoria principal. Es en este apartado
donde presentamos algunas de las opciones disponibles para implementar
las plataformas del Cliente y del Servidor en una arquitectura de este tipo. -

Sistemas Operativos para la Arquitectura Cliente/Servidor

En la eleccidn del Sistema Operativo y las interfaces de usuario en una
plataforma cliente se requiere tomar en cuenta varios aspectos tales como:
satisfacer las necesidades de dar respuesta a usuarios, a las aplicaciones y a
la red; en este sentido se puede hacer una clasificacién de los sistemas
operativos para las plataformas del cliente basada en las interfaces gréficas
ofrecidas al usuario, las cuales marcan la pauta entre el pasado y presente de
los Sistemas Operativos.

o Los sistemas operativos sin GUI's que emplean el despliegue de texto
liano, ejemplos de estos son MS-DOS y UNIX.

o La primera generacién de sistemas operativos con GUI's para el cliente,
la cual tipicamente esta representada por Windows 3.1 y sus
predecesores.

o Los sistemas operativos de GUI's orientados a objetos donde el sistema
operativo y las interfaces grificas estdn integradas como objetos. El
pionero en esta etapa fue Apple Macintosh, seguido por IBM y su 0S/2
versién 2.X y Microsoft con Windows NT.

4 Client/Server Computing Architecture, Applications and Distributed
Systems Management. Bruce Elbert, Boby Martyna, Editorial Arteach House inc., 1994,
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A continuacién presentamos una tabla comparativa de los tres tipos de
sistemas operativos que para Elbert y Martyna toman los elementos
fundamentales requeridos por una plataforma cliente

Sin Con GUI
SERVICIO GUI GUI | Orientado
a Objetos
Consulta/Respuesta X X X
Transferencia de archivos X X X
Jerarquia de tareas 1 2 X
Interprocesos de
comunicacion 1 2 X
Proteccion intertareas 1 2 X
GUIs estdndar X X
GUIs avanzados X

- 1.Con Multitareas Solamants.  2.Opcional.  X.Cuenta con el servicio.

Tabla 2.5. Tipos de Sistemas Operativos con elementos
para una plataforma Cliente

Entre los sistemas operativos que podemos encontrar estan los de Apple
Macintosh, Windows NT de Microsoft, 08/2 de IBM y UNIX. Cada uno de
estos sistemas ofrece un amplio punto de discusién y andlisis, por lo cual
sélo mencionaremos los aspectos mds importantes a ser tomados en cuenta
para la implementacién en una Arquitectura Cliente/Servidor de algunos de
éstos.

Apple Macintosh

Macintosh trata de involucrarse en el mundo de los sistemas distribuidos,
tomando las ventajas nativas de sus sistemas personales como el soporte a
GUI's, unico en su género, y que ademds optimiza recursos de memoria
pues este soporte se aloja en memoria ROM a diferencia de las PC’s
compatibles con IBM que consumen recursos de la memoria RAM. En un
ambiente Macintosh es posible no sélo trabajar con aplicaciones orientadas
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al disefio, la arquitectura o la publicidad como tradicionalmente se piensa,
también es posible trabajar procesadores de texto, comunicaciones y
desarrollar aplicaciones en sistemas como MPW (Macintosh Programmers
Workshop) utilizando lenguajes como Think C que cuentan con librerias y
compiladores apropiados. Mediante sus toolboxes (herramientas nativas del
sistema) Macintosh permite que cédigo nativo y previamente generado sea
reusable en diversas aplicaciones, proporcionando ademds interfaces
graficas en tercera dimensién y gran variedad de creacion de iconos. Los
sistemas que ofrecen estas ventajas ya fueron liberados por Apple en sus
versiones 7 y 7.1 lds cuales incluyen facilidades para compartir archivos
entre clientes, trabajar en multitareas y multimedia (Quick time), también
ofrecen la facilidad de realizar interfaces con redes LAN y Ethernet a través
de su protocolo AppleTalk. Las series quadra de Macintosh (605, 607)
tienen cualidades que las hacen tan o mds poderosas que los procesadores
486 de las compatibles con IBM, lo cual brinda la posibilidad de utilizarlas
como estaciones de trabajo o servidores.

Windows NT de Microsoft

Desde sus primera aparicion Windows NT se ha visto rodeado de
complicaciones, con limitaciones de funcionalidad, lenta ejecucién y
excesivo uso de memoria. Sin embargo, pese a situaciones como la
anteriormente expuesta, los niimeros reflejan que Windows se ha convertido
en el ambiente grifico mds usado en el mundo (mds de 10 millones de
usuarios para 1993 y mds de 5000 aplicaciones que ya operan bajo ambiente
Windows), y muchos de estos usos los constituyen Front-Ends de
Cliente/Servidor. Windows NT trabaja bajo una interface grafica idéntica a
la de su hermana Windows 3.1, corre aplicaciones a 32 bits, provee de
GUI's y acceso a MS-DOS con un manejo de objetos y comunicaciones con
procesadores internos y externos, de DLL’s (Librerias Dindmicas que
proveen de objetos API a los programadores), de DDE (Intercambio
Dindmico de Datos de programas mediante un protocolo establecido), de
OLE (Objetos Ligados que permiten pasar de una aplicacién a otra sin
abandonar la primera), ademds de dar soporte a diferentes plataformas como
Intel 386 y 486, Pentium y DEC Alpha entre otros. Como recursos minimos
Windows NT necesita de un procesador 386 o 486 con 40 y 33 mhz
respectivamente y 70 mb en disco duro para cargar el sistema operativo.
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En Windows NT se pueden conceder o negar permisos de acceso a
diferentes partes del sistema, llevar bitdcoras de los usuarios y verificar el
uso de los recursos por parte del administrador de la red, permite que
multiples aplicaciones corran concurrentemente. Windows NT carece de
aplicaciones nativas de 32 bits por lo cual las de 16 bits disponibles tienen
problemas de degradacién, sin embargo como contraste NT es
poderosamente portable en ambientes donde existen diferentes tipos de
clientes como mencionamos anteriormente

UNIX

UNIX es uno de los sistemas operativos multiusuario y multitarea de
tiempo compartido mds famosos del mundo y muy versdtil en plataformas
para clientes o servidores. Sin embargo, una de las caracteristicas que
pueden darle mds fortaleza en el futuro es el X Windows System, el cual
provee de una efectiva GUJ para ambientes Front-End de redes y que es uno
de los puntos débiles de UNIX pues lo hace poco amigable. El estar escrito
casi en su totalidad en el lenguaje C ha hecho de UNIX una herramienta de
dominio piblico y muy comin. Existe también la posibilidad de construir
Arquitecturas Cliente/Servidor con poderosos servidores de SUN o IBM
corriendo bajo UNIX y utilizar herramientas 4GL aunadas a las intrinsecas
del shell de UNIX y el lenguaje C.

E! Sistema X Windows es realmente un protocolo de comunicacién y un
conjunto de herramientas de interfaces que utiliza TCP/IP.

0S/2 de IBM
0S8/2 es un sistema operativo mulfitarea que trabaja a 32 bits,
desarroliado por IBM y Microsoft, que soporta aplicaciones de
Cliente/Servidor. O8/2 surgié sobre la idea de realizar un proceso
downsizing de un sistema operativo de mainframe para el ambiente de
microcomputadoras. 1BM describe a 08/2 como "Un todo en un sistema
operativo " que introduce las siguientes ventajas:

¢ Un sistema operativo mulfitarea que trabaja a 32 bits y con
procesadores arriba de 386
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o GUI'’s orientados a eventos
o Iconos de los recursos de la red
o Ambiente multitarea que protege aplicaciones

Las GUI’s orientadas a objetos de 0S/2 estin contenidas dentro del
Manejador de Presentaciones (PM) el cual provee de interfaces graficas de
programacién que derivan de los sistemas de mainframes. Este manejador
trabaja por eventos ( clikcs al mouse, entradas de teclado etc.) y se basa en
transmision de mensajes que se asocian con ventanas; existen herramientas
3GL y 4GL que soportan este ambiente y lo cual hacen que sea accesible al
mercado. Para emplear a 08/2 como servidor IBM introdujo su programa
LAN Server, el cual permite la Gomunicacién con clientes diversos, ya sean
0S/2, Macintosh 6 MS-DOS y compite en el mercado con productos como
LAN Manager y NetWare. IBM ha logrado incorporar a través de LAN
Server una amplia variedad de funciones de red tales como: acceso remoto a
los recursos y aplicaciones de red , manejo y administracion de red, control
sobre accesos y seguridad, protocolo de comunicaciones y soporte a
programacién de APIs, ademds de brindar la posibilidad de que programas
como NetWare corran sobre 0S/2. La principal ventaja que encontramos en
las caracteristicas antes mencionadas, es sin duda la posibilidad de llevar a
cabo un adecuado downsizing de mainframes sobre plataformas de PC’s en
una Arquitectura Cliente/Servidor mediante un protocolo de stacks (que
proveen conectividad con Ethernet LAN, NetBios, TCP/IP, X.25 y
SNA/SDLC, en este caso 0S/2 funge como gateway con un mainframe) y
comunicacién de APIs.

Algunos sistemas operativos -Aristof’s LANtastic por ejemplo- estin
disefiados para trabajar en pequefios grupos, los cuales en ocasiones
consisten solo de algunas PC’s conectadas en red; sin embargo los sistemas
operativos mas comnmente usados en una Arquitectura Cliente/Servidor
son Novell Net Ware, Microsoft LAN Manager, IBM LAN Server y Banyan
Vines. Estos sistemas operativos tienen la capacidad de atender a un mayor
numero de usuarios brindando sofisticados requerimientos operacionales.
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Novell Netware

Novell fué una de las primeras compaiiias en proveer productos para
trabajar en red, estos productos aparecieron cuando predominaban sélo los
Servidores de Archivos y de Impresion; "Antes de la aparicion del concepto
Cliente/Servidor, Novell ocupaba el primer lugar en comercializacién de
productos para red, hoy dia Novell ocupa més del 50% de las instalaciones
de sistemas operativos para red instaladas mundialmente" $.Estos
antecedentes han provocado que compaiiias como IBM y DEC provean a
sus productos de interfaces para Novell. Novell desde su primera aparicion
a principios de los 80's estuvo a la vanguardia de los sistemas operatnvos,
entre otras por las siguientes caracteristicas:

* Fué el primero en soportar multiples topologias, y conectividad con
sistemas IBM; Digital, Apple y UNIX.

* Fué el primero en soportar sistemas operativos como OS/2 y DOS en
todas sus versiones.

* Introdujo el Sistema de Tolerancia a Fallas (SFT) y capacidades de
disco espejo.

* Novell NetWare no necesita el soporte de otro sistema operativo para el
manejo de multiples tareas (LAN Manager y LAN Server, por ejemplo,
requieren de OS/2 y UNIX respectivamente).

* El concepto de NLMs introducido por Novell, el cual permite que
diversas aplicaciones -sobre todo servidores de bases de datos- , las
cuales tienen diversas clases de API's no soportadas por Novell,
puedan corren sobre éste como NLM's, los cuales por funcionar como
extensiones del sistema operativo se ejecutan con mayor rapidez.

$ Client Server Computing, Commercial Strategies.
Caroline Cheppell, et all; OVUM Ltd; 1991, pl76
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LAN Manager

LAN Manager y LAN Server son productos desarrollados por Microsoft e
IBM respectivamente, pero que conservan caracteristicas similares
principalmente debido a que se desarrollaron en conjunto y los dos trabajan
con O8/2.

LAN Manager es usado en Arquitecturas Cliente/Servidor que tienen una
base de 0OS/2 en los servidores y conserva las siguientes caracteristicas:

* Al trabajar OS/2 en conjunto con LAN Manager permite que el sistema
aperativo sea multiusuario y no sélo multitareas.

* LAN Manager se adapta sin problemas a cualquier tamafio de red.
* Soporta conexion con Novell NetWare.
* Soporta diversos protocolos como TCP/IP, Net Bios y Named Pipes.

* Soporta diversas arquitecturas como Token Ring, Ethernet, FDDI y
Arcnet.

PROTOCOLOS DE COMUNICACION

Los protocolos usados en la Arquitectura Cliente/Servidor emplean una o
varias técnicas para el envio de mensajes. Esta seccién hace referencia a
protocolos usados en Cliente/Servidor particularmente :

o NetBios

o Named Pipes

o DCE-RPC (que tratamos
anteriormente)

e APPC de IBM

o TCP/IP

Tabla 2.6. Protocolos de la Arquitectura Cliente/Servidor
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NetBios (Network Basic Input/Output System)

Es un protocolo comiinmente usado como un Application Program
Interface (API) para ambientes de redes locales. NerBios actia como una
interface entre las capas de transporte y de sesidn del modelo OSI, las
cuales son definidas por el protocolo Net BEUI. NetBios funciona como un
protocolo de transmisién full-duplex que soporta la transmisién de datos
por circuitos virtuales y servicios conection oriented y conection less
oriented. NetBios corre sobre MS-DOS y 08/2, es soportado por TCP/IP y
es posible trabajarlo con productos como LAN Manager y Novell Netware,
Asi mismo NetBios puede soportar Token Ring, Ethernet y Arcnet por lo
que puede ser considerado como un posible estandar para aplicaciones de
redes.

IBM APPC (Application Program-to-Program Communication)

Los APPC forman parte de un protocolo recomendado por IBM para
IPC en la arquitectura SNA de IBM, que permiten comunicaciones punto a
punio entre cualquier programa en un ambiente de esta arquitectura, Las
entidades en este ambiente usan APPC para realizar funciones de
comunicacion que son llamadas por programas de transaccion (TP). Un
programa puede contener uno o mas TP’s, cada uno de los cuales utiliza un
verbo para llevar a cabo una operacién. Ademas de los TP’s, cada nodo de
la red de una arquitectura SNA contiene una Unidad Fisica (PU) la cual
maneja los buffers de datos y las ligas de la red. Esta unidad fisica
determina las funciones provistas por los nodos, éstas funciones pueden ser
de ruteo, conexion o direccionamiento de dispositivos.

Otro elemento de este protocolo es una Unidad Logica (LU) que provee
el acceso de los Tp’s a la red, muchas unidades logicas puede actuar
simulténeamente o bien muchos Tp’s pueden accesar los servicios de una
unidad légica. Una de las facilidades y ventajas que presenta este protocolo
es la posibilidad de que dos modos de la misma, cualesquiera que sean
pueden comunicarse independientemente de su localizacién en la red, del
sistema operativo o de la plataforma del hardware; de esta forma una
estacion de trabajo que opere con MS-DOS puede establecer comunicacion
con un mainframe IBM provistos ambos de saftware de soporte.
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Fue desarrollado originalmente en los Estados Unidos de Norteamérica
para ser usado en la red Arpanet (ahora conocida como Internet) la cual unia
a varias universidades y centros de investigacion en ese pals, hoy es la red
més grande del mundo. Este antecedente, aunado a que no se burocratizé
por ninguna organizacién, hizo posible que TCP/IP hasta la fecha sea uno
de los protocolos de comunicacién mds aceptados internacionalmente.

TCP/IP es un protocolo que permite :

e La comunicacion entre aplicaciones ubicadas en equipos con
caracteristicas diferentes como marca, sistema operativo, etc.

o El envio de mensajes sin necesidad de conexion fisica directa entre
computadoras

o El transporte de datos de manera confiable debido a que TCP/IP se
encarga de la recuperacién automética de errores de transmision, pérdida
de paquetes de datos o fallas en puntos intermedios a lo largo de la
trayectoria que sigue la informacion de transmisor a receptor.

e El ruteo de la informacién hasta el destino final, sin necesitar una
conexioén directa entre origen y destino.

o Al apoyarse TCP/P de los protocolos de comunicaciones que se utilizan
a nivel capa 2 (Dafa Link), permite que se pueda utilizar X.25 o
Ethernes.

o Conectividad universal, debido a que cada computadora dentro de una
red con TCP/IP es reconocida universalmente por medio de una direccion
que la identifica.

TCP/IP esta formado por los siguientes protocolos:
a) IP ( Internet Protocol). Es un protocolo no orientado s conexién que
brinda el servicio de envio de paquetes a TCP y otros protocolos. IP

contiene una serie de direcciones de 4 bytes que cumplen con las siguientes
funciones:
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o Identificar de manera tinica a cada nodo de una
red o de un grupo de redes.

o Identificar a miembros de la misma red (por
tener el mismo prefijo).

o Poder dirigir o direccionar informacion entre un
nodo y otro, ain cuando esten en distintas redes.

¢ Poder dirigir o direccionar informacién a todos
los miembros de una red o grupo de redes.

Tabla 2.7. Funciones de las direcciones de IP

De esta forma si un paquete tiene que atravesar diversas redes para llegar
a su destino, JP consulta su tabla de direcciones tanto de redes como de
- grupos para determinar donde debe mandarse esta informacién. Sin
embargo /P no cuenta con mecanismos que garanticen la llegada de
paquetes o el control del flujo. Estos mecanismos estdn contemplados en
ICP.

b) TCP (Transmission Control Protocol). Es un protocolo orientado a
conexién que permite y garantiza el envio de paquetes (datos) a los
procesos del usuario y regula el flujo de la informacidn. Esto significa que
cada mensaje que un nodo desea enviar, se partird en paquetes a los cuales
se les asignard un nimero, Para completar la tarea anterior, cada nodo que
recibe uno o varios paquetes, le informa al que estd enviando que
efectivamente, si los ha recibido. Toda la informacién del nimero de
secuencias del paquete, del reconocimiento, del control de flujo y otros
datos, esta contenido en el encabezado de TCP.

Estas tareas son posibles gracias a que antes de que se envie la
informacién entre dos nodes, TCP establece una conexion, de igual forma
cuando se ha terminado de enviar paquetes, se hace el proceso contrario
para terminar la conexidn satisfactoriamente.

50



Capitule 2 Componentes de Cliente/Servidor

SOCKETS

“Un socket es un objeto abstracto desde el cual los datos son
transferidos. Los sockets existen dentro de un dominio de comunicacién y
cambian datos con otros sockets residiendo en el mismo dominio"6, Unix
usa el dominio de los sockets para comunicarse entre procesos en un host,
considerando el dominio de sockets Internet para soportar la comunicacién

entre procesos hosts separados.

Los sockets asi mismo, son un importante componente de una red con
TCP/IP y parte de la base para construir el sistema de /O en una red que
opere en un ambiente UNIX,

Una red con TCP/IP puede contener un gran nimero de sockets, pero
cada socket estd identificado con una aplicaciéon especifica o nmodo
especifico de la red.

Actualmente las aplicaciones Cliente/Servidor requieren nuevas
demandas de los desarrolladores, incluyendo la necesidad del manejo de
interproceso de comunicacién (IPC). "Este interproceso de comunicacion es
la transferencia de datos entre programas que estén o no localizados en la
misma computadora"?. Mis facilidades de IPC estdn diseftadas para
transferir datos entre objetos a otros procesos.

Ahora trataremos otros componentes de la Arquitectura Cliente/Servidor :
GUI's - API's

Interface gréfica de usuario. Es una de las mayores ventajas que ofrece
una Arquitectura Cliente/Servidor ya que brinda la posibilidad de manejar
interfaces graficas entre los usuarios y las aplicaciones, facilitando la
comprension, €l manejo y el aprendizaje de las mismas. Otra de las
caracteristicas que hacen de las GUIs herramientas de trabajo poderosas, es
la posibilidad de correr diversas aplicaciones al mismo tiempo y navegar a

6 Working with Sockets. Unix Review.Junio 1994, Vol.12 Nim 6, p4S,
7 idem pd6
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través de éstas, abriendo y cerrando ventanas; sin mencionar la facilidad que
resulta trasladar archivos con sdlo arrastrarios al directorio deseado.

Las splicaciones (componente del esquema Cliente/Servidor, del cual
hablaremos mis adelante) basadas en GUI’s, pueden proveer de un gran
nimero de operaciones de una manera mds amigable para los usuarios. En
una aplicacién basada en GUI’s se pueden hacer miltiples disefios de
pantallas donde operan menis que se accesan con un dispositivo de puntero
(llamado cominmente mwuse), botones de ayuda o de acceso a
aplicaciones; con la posibilidad de mantener varias aplicaciones al mismo
tiempo y transportar datos y archivos de manera mds fécil y comoda.

La tecnologfs mis conocida en este ambiente es X-Windows, con ésta se
pueden desplegar simulténeamente multiples aplicaciones usando una o mds
ventanas. X-Windows estd basado en la Arquitectura Cliente/Servidor
proveyendo de un protocolo de comunicacién entre una aplicacién y su
légica de presentacién. Esto es particularmente exitoso en un ambiente
heterogéneo, donde PC's, estaciones de trabajo y otras plataformas pueden
correr las mismas aplicaciones.

Las aplicaciones hechas para un GUI no son portables para otros
ambientes de GUI's. Y para satisfacer estd necesidad seria necesario
desarrollar un esténdar que pudiera operar independientemente del sistema
operativo o de la plataforma de Aardware que se tenga y en caso de redes,
independientemente del protocolo que se emplee. Sin embargo, hoy en dia
el estindar de GUI’s es X-Windows, el cual ha servido como modelo para
la ANSI y el Instituto de los estindares JEEE.

Otro concepto importante dentro de las GUIs son los APIs. "Un API es
un método por el cual el desarrollador referencia los servicios que estin
disponibles en el ambiente y es utilizado para crear la parte frontal de las
aplicaciones con respecto a los servicios de la red * 8 (Figura 2.3). Un AP/
integra un conjunto de funciones y llamadas a funciones que los
programadores usan para accesar a los servicios antes mencionados,

§ implementing Production-Quality Client/Server Systems.
Bochenski Barbars. Wiley, 1994.p 116.
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GUI's pueden ser la creacion y ajuste de una ventana, el llamado de una
base de datos. Para la construccion de APIs se recomiendan lenguajes
nativos como SDK de Microsoft, aunque existen otras herramientas con las
cuales realizar esta tarea como Presentation Manager de IBM o inclusive en
lenguaje C y ensamblador.

Un API contiene funciones (que realizan tareas como manejo de
ventanas, translacion de cadenas, creacién de sonidos, mensajes etc),
estructuras de datos, tipos de datos y archivos. Todos estos elementos
permiten que se puedan crear programas que corran en un ambiente
windows. Los APIs estdn compuestos por tres elementos bésicos:

a) La descripcion del servicio. Especifica el propdsito del servicio y
como serd usado a través de especificaciones de un lenguaje como C,
o C++,

b) Tipos de Datos. Son los tipos de datos comunes o definidos por el
usuario que se emplearan en las funciones utilizadas.

c) Llamadas a Funciones. Aqui se declaran las funciones que se envian y
reciben informacion,

APLICACIONES

— =

APlI A APl B API C

SERVICIO A @lcm B SERVICIO C

SERVICIOS DE RED

Figura 2.3 Esquema de operacion de API’s .
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LAS APLICACIONES

Para comprender mejor los limites del mainframe asi como del servidor
de archivos, dividiremos una aplicacion en sus partes componentes:

Légica de Presentacion
Légica del Negocio

Légica de Datos

Servicios de Comunicaciones

Tabla 2.8. Partes componentes de una
aplicacion basada en Cliente/Servidor

Légica de Presentacion

Esta provista de un dispositivo que acepta la entrada desde el usuario y
despliega cualquier presentacién logica que se llame, Este puede ser un
simple dispositivo de caracter con sélo el teclado de entrada o uno mds
complejo como las imdgenes que pueden aceptarla desde un mouse.
Controla la interaccion entre el usuario y la computadora. Esto es la
especificacion de ¢qué pasa si el usuario selecciona una opcion del men,
presiona un boton, o elige un dtem de una lista?.

Légica de Negocio

Es un conjunto de decisiones, célculos y operaciones que la aplicacion
debe sacar. Esta puede incluir el célculo de las compensaciones de
empleados, la decision de aceptar una orden, la evaluacion de la aplicacion
de un préstamo, o los procedimientos tras una transaccion tales como una
transferencia de fondos.

Logica de Datos
Es la expresion de las operaciones a ser transformadas en la base de datos

que es necesaria para sacar la ldgica del negocio. Para las bases de datos
relacionales estas expresiones estdn en sentencias SQL tales como
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SELECT, UPDATE, INSERT. Son las acciones que toma el DBMS para
extraer la logica de datos, incluyendo manipulacién y/o definicion de datos,
transaccion commit/rollback, etc. Para la manipulacién de datos el DBMS
~ tipicamente compila en SQL.

Servicios de Comunicaciones

Es la parte que se encarga del envio y recepcion de los paquetes de
informacién que viajan a través del protocolo de comunicaciones que se
establece al usar un medio fisico (cable, hub, router, etc).

SEGURIDAD

La seguridad también es un elemento importante de la Arquitectura
Cliente/Servidor, por lo que a continuacion hablaremos de los elementos
que la conforman.

La seguridad en un mundo distribuido es tarea dificil. La responsabilidad
descentralizada puede ser la perdicion tanto como un punto unico de control
puede ser un punto Gnico de falla.

Proceso de Autentificacion

Existen tres métodos diferentes por medio de los cuales se puede verificar
la autenticidad del usuario: usando algo que conozcan, algo que tengan o
algo que sean, Estos métodos se describen detalladamente a continuacion.

El método de "algo que sepan" estd tipificado por el uso del
identificador ( el nombre de su cuenta) y la contrasefia del usuario, o por los
sistemas que algunas veces preguntan cierta informacion personal.

La idea es que este conocimiento no esta por escrito, por lo que no es
probable que esté al alcance de un intruso. Desafortunadamente, los ID
(identificadores) pueden obtenerse facilmente, y algunas veces las personas
conservan sus contrasefias por escrito e incluso las tienen pegadas en sus
monitores.
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Con el método de "algo que tienen" , que aflade un segundo nivel de
confidencialidad al proceso de Autentificacion, puede solicitarle al usuario
que tenga en su poder algin objeto fisico con el fin de obtener acceso ( el
equivalente electronico a una llave ). Aunque este objeto puede ser tan
simple como una tarjeta de pléstico con banda magnética, la solucion més
comin actualmente toma la forma de un generador de contrasefias aleatorias
o un dispositivo de reto/respuesta.

Dispositivo de Tipo Ficha: Un tipo de ficha, como son llamados estos
dispositivos, proporciona una palabra alfanumérica pseudo-aleatoria que
cambia cada minuto mds o menos, y que estd sincronizada con una base de
datos. Esto da como resultado una contrasefia que sélo sirve en un momento
especifico de tiempo y sélo para entrar en sesion una vez.

El nivel final ( y el mds confiable ) de Autentificacion, el método de
"algo que sean", involucra algin aspecto Gnico e infalsificable de la
anatomia de una persona; esta nueva tecnologia aparentemente puede leer
patrones faciales infrarrojos al paso de las personas usando sélo una simple
cdmara de video para capturar las imdgenes.

Los sistemas biométricos ofrecen el mas alto grado de confiabilidad de
que el usuario sea realmente quien dice ser, pero también son genéralmente
los mds costosos de implantar.

Kerberos

Kerberos es un sistema basado en encriptamiento disefiado para
autentificar usuarios y conexiones de una red. Kerberos tiene a su cargo
evitar los accesos no autorizados. Lo hace tan bien, que ahora es casi
estdndar para efectuar comunicaciones seguras y autentificadas a través de
unared.

Sin embargo, no obstante su popularidad, Kerberos no es una solucién de
seguridad completa, aunque proporciona autentificacién de usuarios, no
maneja la autorizacién de aplicaciones ni de transacciones dentro de las
aplicaciones. Cualquier determinacion de autorizaciones de acceso y de
derechos debe ser manejada por otros sistemas de la red.
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Una Sola Conexidén

Pero en el ambiente de hoy un'usuario probablemente necesite tener
acceso a varios mainframes, a una red corporativa, a una o méds LAN, a
sistemas especiales de desarrollo, etc. Por esto un solo usuario puede acabar
teniendo siete, ocho o mds contraseflas. Pero alli es donde fracasa
completamente el sistema de contrasefias, Nadie puede recordar 15
contraseflas, todas diferentes, dificiles de adivinar y que no se encuentren en
el diccionario. ;(No serfa lo ideal que uno se pudiera conectar a un solo
sistema, y que por el resto de esa sesion, todos los demds sistemas o redes a
los que necesitiramos conectarnos, consultaran una base de datos de
seguridad para determinar nuestros derechos, sin necesidad de més procesos
de entrada en sesitn, interrupciones o contraseflas?. Esto es la unisesion.

El principal problema una vez mds es consecuencia del ambiente
multiplataforma, multi-sistema-operativo y multiprotocolo, en el cual es
sumamente dificil poner en prictica esta unisesion.

Confidencialidad

Atn cuando los controles de acceso sean estrictos y bien mantenidos, se
necesita otro mecanismo de control para asegurar que la informacion de la
organizacion conserve su confidencialidad al ser trasladada a lo largo de los
extremos de un sistema distribuido, o hacia otras redes.

Mientras que un sistema envie datos legibles entre usuarios y servidores,
serd vulnerable al espionaje sobre la red. La solucién a este problema es
bien conocida: encriptamiento. Esta solo transforma la sefial para que
cualquiera que la intercepte, sin importar cémo lo hagan, simplemente no la
pueda leer. El encriptamiento es relativamente barato y puede ser bastante
facil de usar.

Los problemas con el encriptamiento yacen en el intercambio y en la
administracion de las llaves del mismo. Por ello se invent6 el método de
llave piblica, con este se da vuelta al problema de la administracién de las

llaves, usando una llave para el encriptamiento y otra para el
desencriptamiento.
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Cualquiera que sea el tipo de seguridad que se tenga instalado en los
sistemas distribuidos, se tiene que administrar; agregar nuevas personas,
eliminar a las que se han ido, modificar derechos y permisos conforme van
cambiando los requerimientos del trabajo.

Lo que ha pasado al irse volviendo distribuidos los sistemas y la
informacidn es que diferentes departamentos son responsables de diferentes
plataformas. La administracion en el mainframe es manejada por un grupo
diferente del que maneja las LAN, y de hecho, quizd sean diferentes
personas las que administran cada LAN. Y en la mayoria de los casos, la
seguridad no es manejada por el departamento de seguridad sino por los
departamentos usuarios, donde el administrador de la LAN es también el
administrador de seguridad.

La responsabilidad por la seguridad de las comunicaciones también esta
distribuida similarmente. Anteriormente todas las comunicaciones llegaban
a una ubicacion central, donde un personal bien capacitado sobre la red las
monitoreaba. Ahora llegan a cualquier punto de la corporacién, sin ninguna
administracion central.

La seguridad es en gran parte una cuestién de administracion, y no es un
problema técnico. La primera cosa que se tiene que lograr es convencer de
la importancia de contar con un programa de seguridad, con una politica
general corporativa y con un conjunto de estandares, Obviamente, diferentes
sistemas necesitan diferentes niveles de seguridad.

Sistemas Operativos y Seguridad Consistente

Otro factor que influye en la seguridad es la variedad de sistemas
operativos a escoger, particularmente de sistemas operativos de red.
Algunos tienen mas seguridad que otros, pero el problema principal, desde
la perspectiva de una red, es la necesidad de dar cabida a maltiples sistemas
operativos. Esto genera problemas de compatibilidad y de consistencia.

Es necesario que los sistemas operativos tengan un considerable impacto
sobre la seguridad de un sistema distribuido como se muestra en la siguiente
tabla:
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Es importante sefialar ademds que se deben mantener los archivos de
respaldo en ubicaciones externas y asegurarse de que los demds sistemas
puedan seguir operando si falla algin disco o servidor.

Middleware

Algunos autores manejan este concepto para referirse al software que
accesa a los datos mientras que otros lo usan como el software que conecta
dos médulos, permitiéndoles comunicarse entre si. De una forma mas
formal podemos definir al Middleware como un conjunto de servicios que
hace posible que los desarrolladores de aplicaciones cuenten con interfaces
o API's. que facilitan el desarrollo de aplicaciones. Por ejemplo, para un
médulo del cliente que necesita comunicarse con un: médulo del servidor
algunos autores usan el término “middleware” para referirse al software que
realiza esta funcion. La parte del middleware esta contemplada en el modelo
OSl, en las capas 5,6y 7.

CAPA DE APLICACION

..................

MIDDLEWARE

CAPA DE SESION

i

CAPA DE TRANSPORTE

CAPA DERED

CAPA DE ENLACE DE DATOS

G) CAPA FISICA

L

Figura 2.4 Capas donde opera el Middleware en el modelo OSI.

La presencia y utilizacion del middleware provee de las siguientes
ventajas en un sistema distribuido:
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e Acceso a servicios de aplicacion disponibles en la red. Los Servicios de
aplicacion son aquellos que proporcionan servicios comunes de
informacion o capacidades de procesamiento para miltiples aplicaciones,
tales servicios pueden ser:

a) Servicios de Mensajes. Los cuales proveen la habilidad para enviar
y recibir mensajes entre y a través de las aplicaciones de los
usuarios finales.

b) Servicios de acceso a bases de datos, Los cuales permiten consultar
y recibir informacion de bases de datos locales o remotas.

c) Servicios de Procesamiento Distribuido. Estos permiten que el
procesamiento se distribuya a través de la red por medio de RPCs o
estructuras de SQL .

d) Servicios de Directorio. Los cuales constituyen un mecanismo para
la identificacion de usuarios, aplicaciones y sistemas y ayudan a
simplificar tareas de direccionamiento.

e) Servicios de Seguridad. los cuales brindan autenticidad, contro! de
acceso y confidencialidad para las aplicaciones y otros servicios
del middleware.

e Las aplicaciones que son desarrolladas con interfaces consistentes de
middleware son portables y reusables a plataformas que conserven esas
interfaces, ademds de. ayudar a reducir el tiempo de desarrollo de las
mismas,

e Propiamente disefiadas e implementadas, el middleware provee acceso a
los servicios integrales de la red requeridos por las aplicaciones, La
integridad de estos servicios constituye la clave para reducir la
complejidad de los sistemas distribuidos.

Para redondear el tema sobre la Arquitectura Cliente/Servidor a
continuacion se muestra una tabla comparativa entre el modelo tradicional y
dicha arquitectura.
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Capitule2 Componenics de Cliente/Servidor

Una vez analizados los elementos de Cliente/Servidor, en el siguiente
capitulo describiremos las arquitecturas de redes sobre las cuales se puede
construir un modelo de este tipo, asi como de la Arquitectura
Cliente/Servidor desde dos perspectivas.
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¢ INTERCONEXION DE
SISTEMAS ABIERTOS (0S1/150)

< PROTOCOLO DE INTERNET (TCP/IP)
% ARQUITECTURA DE REDES (IBM/SNA)
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-

Uno de los elementos fundamentales en un sistema distribuido es la
arquitectura de redes elegida, pues esta servira como el medio de
comunicacion entre los sistemas y las aplicaciones, por ello antes de tratar
las arquitecturas en dos y tres partes de Cliente/Servidor hablaremos de los
tipos de redes mds adecuados para éstas.

"Una moderna red ofrece un completo conjunto de backbones,
mecanismos de transporte, procedimientos y protocolos que constituyen un
prerequisito para analizar, diseflar y desarrollar una Arquitectura
Cliente/Servidor"l.

El definir una adecuada arquitectura de redes para una Arquitectura
Cliente/Servidor es una de las tareas que requieren maés esfuerzos de analisis
. por parte de los desarrolladores; para esto se debera tomar en cuenta las
caracteristicas, las facilidades y las estrategias de implementacion de una
arquitectura de red, tomando en cuenta los antecedentes, el presente y la
evolucidn de dicha arquitectura.

A continuacién expondremos una breve descripcion de los tres
principales tipos de redes las cuales por sus caracteristicas son capaces de
satisfacer los requerimientos de un sistema distribuido y en particular de una
Arquitectura Cliente/Servidor en cuanto a mecanismos de transporte.

o Interconexidn de Sistemas Abiertos (OSVISO).

o Protocolo de Intemnet: Transmission Control Protocol/Internet
Protocol (TCP/IP).

¢ Arquitectura de Redes (IBM/SNA).

' Client /Server Computing, Bruce Elbert - Bobby Martyna, Artech House, p 39
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INTERCONEXION DE SISTEMAS ABIERTOS (OSI/1SO)

El modelo de referencia de Interconexién de Sistemas Abiertos OSI,
constituye una formal descripcién de una arquitectura para la comunicacién
de sistemas abiertos. Existen 7 capas de protocolos en el modelo OS/ (ver
figura 3.1) las cuales permiten que hayan diferentes niveles de abstraccion
segiin el tipo de funciones a realizar, estas capas fueron especialmente
definidas para minimizar y optimizar el flujo de informacién a través de las
interfaces sin afectar los servicios de red de cada capa. "El modelo OS7 (en
su presentacion de OSI 7498) es usado como una estructura para la
implementacion de redes de manera general y que ha logrado ser
cominmente aceptada". Esto se debe principalmente  porque la
estratificacion de capas y los servicios brindados por OS/ estén presentes en
la mayoria de las arquitecturas de redes disponibles a nivel internacional.

La estructura general de OS/ se encuentra dividida en dos bloques de
capas:

o Las capas inferiores y
o Las capas superiores

El primer bloque lo conforman las capas ﬂsi;a. de davos, de red y de
transporte, las cuales tienen como principales funciones establecer la
comunicacién de la red, la depuracién y el ruteo de datos con servicios
conecction oriented y conection less oriented, es decir tratar los aspectos a
nivel fisico principalmente; mientras que el segundo bloque esta compuesto
por las capas de sesidn, de presemtacidn y de aplicacidn, y cuyas
principales funciones son el brindar servicios orientados al usuario final .
(transferencia de archivos, terminales virtuales, correo electronico etc.),
proveer la sintaxis y semdntica adecuada para algunos sistemas en
particular, coordinando diversas arquitecturas o sistemas operativos, y
manejar el intercambio de datos entre sistemas abiertos estableciendo
servicios de sincronia entre las capas superiores e inferiores.

'Idem p 48
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Bajo este esquema se presentan dos conceptos mportantes que son los
"Sistemas finales" y Los "Sistemas Intermedios"’. Los primeros son los que
directamente soportan y guardan las aplicaciones, por lo cual se les conoce
como Hosts porque éstos son huéspedes de las aplicaciones de los usuarios
finales, las capas inferiores algunas veces se encuentran en los sistemas
finales pero solamente actuando como soporte a los mismos, sin contener
funciones de los sistemas intermedios. Por otra parte los sistemas finales
sélo incluyen las capas fisica, de datos y de red realizando funciones de
ruteo, almacenamiento y funciones de intermediacion de redes por medio de
stacks.

CAPA DE APLICACION )
CAPA DE PRESENTACION CAPAS
SUPERIORES
CAPA DE SESION >)
CAPA DE TRANSPORTE >
CAPA DE RED
CAPAS
INFERIORES
CAPA DE ENLACE DE DATOS \
i
CAPA FISICA /

Figura 3.1. Capas del Modelo OS]

*tdem p 49
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PROTOCOLO DE INTERNET (TCP/IP)

El conjunto de protocolos conocido como TCP/IP es muy importante al
hablar de arquitectura de redes por su amplia cobertura y lo accesible que
resulta contar con su serie de protocolos para brindar servicios de correo
electrénico, transferencia de archivos y manejo de aplicaciones en red; estos
servicios proveen de un robusto y abierto mecanismo de transportacion a
través de sus protocolos. Son 3 las principales caracteristicas que convierten
a TCP/IP en un clésico huésped de aplicaciones distribuidas:

Apertura. Por que las especif‘icaciones de TCP/IP son y han sido
siempre del dominio publico, lo cual lo ha liberado de algin
vendedor en particular teniendo la posibilided de soportar diversas
arquitecturas de red.

Accesibilidad. Las implementaciones de TCP/IP son accesibles y a
f un bajo costo, la disponibilidad que hay de contar con sus
especificaciones y cdigo fuente lo ha convertido en el esténdar de
muchas universidades y familiarizado con sistemas operativos
populares como UNIX.

Simplicidad. Al encontrarse los procesos casi estandarizados,
muchos de los problemas que pueden existir, se tienen resueltos de

antemano, teniendo las soluciones listas ya 1a mano.
Tabla 3.1. Caracteristicas de TCP/IP

TCP/IP no esta casado con UNIX como se cree, a pesar de que fue
proliferado por éste principalmente. Aunque en sus siglas mismas TCPIP
se identifican solamente protocolos de transporte y red, el stack incluye
aplicaciones que tiene referencia con todos los protocolos de definidos por
la IJAB Internet Activities Board (ver figura 3.2). Con TCP/AP y bajo un
esquema Cliente/Servidor se pueden proveer servicios directamente a los
usuarios finales o bien servicios de soporte a las aplicaciones. Las
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aplicaciones del Cliente tienen conexion dlrecta con las aplicaciones del
Servidor via TCP/IP.

@ CAPA DE APLICACION
;é; ..............................................................................
CAPA DE TRANSPORTE

‘ DE HOST A HOST

@ CAPA DE ACCESO DE RED

Figura 3.2. Capas de TCP/IP.

" TCP/IP contiene en su nivel de aplicacion un Protocolo de Transferencia
de Archivos (FTP), el cual provee de un mecanismo simple para transferir
archivos a través de los sistemas de la red en un ambiente orientado al
usuario que le permite copiar, borrar, listar y renombrar archivos que
pueden ser manejados en ASCII o binario, FTP opera en un Arquitectura
Cliente/Servidor en el cual un Cliente requiere de ciertos archivos para su
procesamiento y TCP/IP se encarga de coordinar al Servidor y al Cliente
para la transferencia a través de un conjunto pequefio de comandos y por
medio de lo que se ha denominado un Protocolo Trivial de Transferencia de
Archivos (TFTP) y que puede alojarse en ROM por su poco espacio que
ocupa en memoria, ademds de que TCP/IP en este aspecto provee de
sistemas de seguridad parcial o total.
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Sun Microsystems desarrollo NFS (Network File System), que ha
pasado al dominio publico usando el protocolo TCP/IP, este sistema provee
a los usuarios de un servicio transparente de distribucion de archivos a
través de uno o varios servidores; para tal funcién NFS intercepta los
requerimientos de archivos en el sistema operativo y a través de RPCs

provee el servicio requerido, (Ver figura 3.3),

_Clicate/Servidor en Dos y Tres Partes

Interface de Sistema de Archivo

7 Administrador
de Archivos

Sistema de lnteera;e de
Arthivos ¢
montado

localmente

Sistemas de
Archivos
montados

remotamente

Figura 3.3 . Sistemas de Archivos Distribuidos

Uno mds de los servicios de aplicacién proveidos por TCP/IP es a través
del Protocolo de Terminal Virtual (figura 3.4) , el cual permite a un usuario
conectarse a un sistema remoto y emular una terminal virtual (TELNET)
local a ese sistema, lo cual para un ambiente distribuido reviste vital
importancia pues permite compartir aplicaciones y programas estableciendo
los mecanismos adecuados de seguridad a través de privilegios establecidos.
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Conecci&ﬁ
TCP-IP

[~

' Figufa 3.4. Facilidad de acceso remoto, uso de Telnet.

En resumen podemos decir que las aplicaciones y los protocolos de
TCP/IP son adaptables a un ambiente distribuido por su facilidad y
accesibilidad principalmente, convirtiendose en una sélida opcién para la
implementacién de sistemas en ambiente distribuido.

ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE RED (SNA) DE IBM

La Arquitectura de Sistemas en Red (SNA) fue definida por IBM en la
década de los 70’s y fué en aquel entonces la primera definicién completa
de lo que es una arquitectura de red, estableciendo estratos de protocolos
que influyeron en el disefio de otras arquitecturas como el modelo OSI (ver
tabla 3.2). T
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Capa de Aplicacion Servicios de Aplicacion -Transaccién
Capa de Presentacién Servicios de Presentacion
Capa de Sesién Control de Flujo de Datos
Capa de Transporte Control de Transmisién
Capa de Red Control de Ruta
Capa de Enlace de Datos Control de Enlace de Datos
Capa Fisica Control Fisico
Modelo OSI SNA

Tabla 3.2. Comparacién SNA Vs, OSI

* En las definiciones de SNA las redes estdén compuestas por nodos y ligas
que proveen los conductos entre los primeros; el Protocolo SDLC Control
Sincrono de Liga de Datos controla la estructura de transferencia de datos y
comunicacion entre modos adyacentes, este numero de nodos estd dado en
funcion del nivel de capacidades de la arquitectura definida. SNA tiene
elementos légicos llamados Unidades de Direccionamiento de Red
(NAU’s) que permiten establecer la comunicacién entre nodos via sesiones,
lo cual en el modelo OSJ es realmente una conexion de transporte. SNA
especifica tres tipos de NAU's: Unidades Légicas las cuales representan a
los usuarios y a las aplicaciones; Unidades Fisicas las cuales controlan las
ligas fisicas y los recursos entre modos; y los Puntos de Control que
monitorean y coordinan a las anteriores y que residen en el host y a los
cuales tiene acceso el administrador de la red.

"Actualmente IBM ha considerado fuertemente la posibilidad de
extender el alcance de su arquitectura con otras a fin de buscar ventajas
corporativas en el mercado internacional™,

Este es un comentario acerca de lo que IBM pretende introducir como
estrategia corporativa ddndole a su arquitectura la posibilidad de soportar

‘ldemp62
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sistemas distribuidos y multiples protocolos mediante la introduccién de
nuevos NAUs que permiten la comunicacion entre puntos que no dependen
directamente de un host y dando apertura para el soporte "de nuevos
protocolos que no sean de SNA.

Desarrollo de aplicaciones . |
standard y usuario final Aplicaciones )
i
Compiladores, Herramientas
48'3'“ % Hermamien k)esmollo de Herramientas :
Transferencia de Archivos, . . ¢
Impresidn, Servicios Seguridad Servicios de Aplicacidn m
]
RPC, Sockets APls
, , d
fe
APPC, OSI TP Facilidades de Intercambio de Datos
, A
SNA, APPN, OSI, TCP-IP, Servicios de Transporte d
' NetBIOS m
802.3, 802.5, FDDI, X.28, Subredes :
SDLC, ISDN L

Figura 3.5 . Arquitectura de sistemas distribuidos de IBM

El aspecto de apertura multiprotocolos de IBM a permitido que SNA
trabaje con los esténdares tales como UNIX, OSI y TCP/IP soportando
portabilidad de aplicaciones bajo MVS, VM, 08/400 y 08/2; esta politica
seguramente serd tomada como una tendencia, permitiendo que
Cliente/Servidor tenga una amplia gama de posibilidades de disefio e
implementacidn.

Una vez expuestos los tipos de redes que consideramos mds importantes

hablaremos de los dos enfoques que se le han dado a la Arquitectura
Cliente/Servidor.
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ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR EN DOS PARTES

Generalidades y Ventsjas

* Muchas configuraciones de Cliente/Servidor actuales wusan la
arquitectura de dos partes, que consiste de un cliente que requiere servicios
desde el servidor. La siguiente figura muestra un ejemplo:

———eette\ gobre (08 clientes quUe .l
Cliente manejan chequera.  Servidor

Figura 3.6. Cliente/Servidor en dos partes.

A su vez un Servidor puede funcionar como Cliente de un Servidor
diferente, siendo esto todavia un encadenamiento aproximado de dos partes:
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Envia informacion

Solicita informacion de

las operaciones realizadas —S ‘ d .
por determinado cliente en ervi °f'
otras sucursales. Sucursa

A

Solicita informaciéon
se convierte en Clients

Envia informacién

Servidor
Sucursal
. Remota

Figurd 3.7. Cliente/Servidor en dos partes con Servidor como Cliente de
otro Servidor

Como minimo una - Arquitectura Cliente/Servidor asume que los
servicios de presentacion y la l6gica de presentacion residen en el Cliente.
Esto claramente maneja las inadecuaciones de una interface de terminal
permitiendo un manejo local de interface para crear un mejor GUIL. La
pregunta ahora es dénde va entonces cada cosa?. La primer posibilidad es
poner justamente los datos y los servicios de archivo en los servidores y los
servicios de presentacién, légica de Presentacidn, légica del negocio asi
como la logica de datos en el Cliente:
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Servicios de Presentacion Servidor
Légica de Pressntacion Servicios de Datos
Légica del Negocio Serviclos de Archivos
Légica de Datos (DBMS)
(Aplicacién) ~

Figura 3.8. Primera alternativa de la colocacidn de los companentes
de una aplicacion basada en Cliente/Servidor

Esta aproximacién es llamada algunas veces "Sistema de Manejo de
Bases de Datos (DBMS) remoto”. La definicion méds comin de
Cliente/Servidor emplea este modelo (la aplicacidn estd en el cliente y el
DBMS en el servidor). ‘

Como se puede observar esto coloca menos demanda sobre el servidor
haciendo que el modelo DBMS remoto proporcione mejor escalabilidad. Sin
embargo para aplicaciones complejas donde se involucren lotes de
interaccion de bases de datos puede poner un fuerte peso tanto en el poder
de procesamiento del cliente como en el ancho de banda de la red. Los
resultados completos de sentencias SQL deben regresar al cliente para el
procesamiento pues la légica de decision, 1a cual pudiera haber eliminado
algunos de los datos regresados, reside solamente en el cliente. El modelo
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de DBMS remoto también incrementa el peso de la administracion de la
aplicacién pues todo el cédigo de la misma reside en cada cliente,
debiéndose cambiar en todos los clientes si existe modificacion.

Como optimizacién a la alternativa anterior se puede reducir la carga
tanto en el cliente como en la red moviendo parte de la l6gica del negocio al
servidor (Figura 3.9.), o bien moviendo toda la légica del negocio al
servidor dejando justamente los servicios de presentacién y légica sobre el
cliente (modelo de presentacién remota) para minimizar el impacto en el
cliente (Figura 3.10.):

Cliente
Servicios de Presentacién Se IsI.M:: :mo.
' rviclos
Légica de Presentacién Servicios de Archivos
Légica del Negocio
Légica del Negocio
Légica de Datos Légica de Datos
(Aplicacién)

(DBMS)

Figura 3.9. Segunda alternativa de la colocacion de los componentes
de una aplicacién basada en Cliente/Servidor



Servicios de Presentacién s l:;::':"mt“
Légica de Presentacién ts;':':m? :,':‘xchlm.
Ca 4o 0CIo
(Aplicacién) Légica de Datos
(OBMS)

Figura 3.10. Tercera alternativa de la colocacion de los componentes
de una aplicacién basada en Cliente/Servidor

El diseflo del sistema debe determinar la localizacién mds apropiada
para la Légica del negocio.

El mecanismo mds comin usado para colocar la légica del negocio en
los servidores es el de procedimientos almacenados, los cuales son
colecciones de cddigo de procedimientos que tipicamente incluyen SQL
para accesar la base de datos. El programador explicitamente invoca un
procedimiento almacenado por nombre, pasindole los valores de cualquier

parimetro que requiera.

Estos procedimientos son compilados en dos partes. Primero ¢l SQL es
procesado, lo cual asegura e} anélisis del mismo, checando la validacién de
tablas y nombres de columnas, verificando que el resultado de la consuita

ESTA TESIS N0 Droy
SAUR DOF 1A BIBLIOTECH e
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SQL tenga los pardmetros requeridos para ejecutarlo, y entonces
optimizarlo. La optimizacion es el proceso por medio del cual el DBMS
usa las definiciones de estructuras de almacenamiento fisico (como
indexaciones) para determinar la mejor ruta de acceso a los datos.

Segundo, cualquier cédigo de procedimiento debe también ser
compilado. El resultado es almacenado como parte de la base de datos.
Ejecutando este proceso se ahorra una significante cantidad de tiempo y
recursos de computadora.

Pero se debe tener cuidado pues si se sobrecarga de procedimientos
almacenados con ldgica del negocio altamente compleja se perderdn algunas
de las ventajas de ejecucion. Si no se coloca la légica del negocio en
procedimientos almacenados (como en un modelo DBMS remoto) pueden
usarse simplemente para mejorar la ejecucion de la base de datos. En este
caso podria almacenarse solamente el compilador de SQL en el servidor de
forma similar al procesamiento de enlace del DB2 ( DBMS desarrollado por
IBM).

Otro beneficio en el funcionamiento es la carga de red. En vez de enviar
las sentencias SQL desde el cliente hasta el servidor de la base de datos y
regresar resultados intermedios al cliente, todo el procesamiento y
decisiones pueden ocurrir en el servidor con un simple llamado al
procedimiento almacenado. De esta forma el cliente solo es responsable de
ejecutar la aplicacion gréfica que ve el usuario, de manejar la interaccion
con éste y de generar las solicitudes para los datos (en lugar de procesarlos).
Mientras el servidor de base de datos se encarga de la administracion,
integridad de los datos, manejo de transacciones, recuperacion de errores,
controles de seguridad y del acceso y control de conexiones.

Los procedimientos almacenados también reducen Lectura/Escritura ya
que al invocar un procedimiento usualmente se coloca dentro un
procedimiento caché asi las subsecuentes llamadas no requieren acceso
adicional al disco.

Los procedimientos almacenados perfeccionan la base de datos y
proveen integridad a la aplicacién, ya que los procedimientos son
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compartidos asegurando la consistencia de las operaciones y célculos. Esto
también incrementa la productividad pues se escriben y se despliegan los
procedimientos comunes en un solo lugar. Los procedimientos almacenados
pueden mejorar la seguridad permitiendo al usuario el acceso a la base de
datos (DBA) sélo a través de un procedimiento almacenado (no
directamente).

Cabe seflalar que no es buena idea dejar restringido el dominio del
hardware en la planeacion. Un sistema disefiado apropiadamente permitird
que el ahorro en desarrollo, operacién y administracién equilibre el costo de
moverse a servidores o clientes mds poderosos (ver Tabla 2.2, Proveedores
importantes para Servidores).

Desventajas de Ia Arquitectura Cliente/Servidor en Dos partes

Las Arquitecturas Cliente/Servidor en dos partes corren con algunos
problemas en aplicaciones complejas con muchos clientes, logica compleja,
bases de datos heterogéneas, asi como entradas heterogéneas a las mismas.

El primer problema se origina desde la carga de la administracién de un
gran numero de clientes. El lugar de la légica del negocio en el cliente
(junto con los servicios de presentacién y Iégica) significa que se debe
actualizar una aplicacion o arreglar un error en cada cliente. Se debe decidir
entonces, instalar, y experimentar cada alteracion en la aplicacién del cliente
con sustancial esfuerzo. En particular se debe partir de la falta de
uniformidad en las configuraciones del cliente y con la falta de control
sobre los cambios subsecuentes a la configuracién. Moviendo la l6gica del
negocio fuera del cliente se minimiza este problema.

El segundo problema estd en el intento del uso de procedimientos
almacenados para implementar légica del negocio compleja.
Desafortunadamente los lenguajes procedimentales usados en
procedimientos almacenados generalmente no estin capacitados como
lenguajes de programacién estindar, no tienen un ambiente de
programacién con fuertes capacidades en dreas tales como ensayo y
seguimiento, control de versién y manejo de librerias. La implementacién
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para cada procedimiento almacenado debiera usar el lenguaje
propietariamente asociado con un DBMS especifico. Sin embargo los
procedimientos almacenados no son portables entre DBMSs, restringiendo
la habilidad para cambiar DBMSs sin reescribir todas las aplicaciones,
también la habilidad de conectar clientes de bases de datos heterogéneas sin
escribir procedimientos comunes para cada DBMS se hace un trabajo
pesado.

El uso de procedimientos almacenados para la implementacion de la
Légica del negocio también disminuye uno de los principales beneficios de
la computacién Cliente/Servidor: la Escalabilidad. Como se mueve mds
Iogica de aplicacién al servidor se necesita mds poder de procesamiento,
mds rapidez. Cada cliente incrementard el uso del servidor para ejecutar el
cédigo de su aplicacién. Por lo tanto es cierto que el uso de procedimientos
almacenados extienda utilidad y escala del modelo de dos partes mejorando
la ejecucion, pero la excesiva cantidad de codigo procedural en el servidor
finalmente reducird el nimero de usuarios que el sistema pueda ajustar.

El tercer problema que tiene un fuerte impacto es el control de la
operacion distribuida, dicho control debe ser llevado por un operador
(humano), o bien se debe de crpar una aplicacién que haga dicha funcién.

Otras desventajas, por ejemplo cdmo se pueden correr programas bartch
en unsistema de dos partes? el cliente est4 tipicamente paralizado hasta que
la tarea del batch termina, si ésta se ejecuta en el servidor. Ademds cuando
se ejecutan en el servidor la tarea del job y la interaccion de los usuarios
muchas veces se interferirdn entre si.

~ Finalmente, est4 el problema de las transacciones que se extienden por
multiples bases de datos bajo diferentes DBMS. Cémo puede el usuario
asegurar la integridad de una transaccién distribuida en una base de datos
heterogénea distribuida?. Un DBMS tiene una habilidad limitada para
ejecutar un commit en dos partes (prototipo tipicamente usado para asegurar
la integridad de Ia base de datos) con maéltiples DBMSs.
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ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR EN TRES PARTES
Geaeralidades

La Arquitectura del Cliente/Servidor en tres partes mejora las
desventajas de la Arquitectura Cliente/Servidor en dos partes. En este
modelo el cliente estd dedicado a la légica de presentscién y servicios
contando con un AP/ para invocar la aplicacién en media capa (la media
capa es un servidor de aplicacién sobre el cual se ejecuta la légica del
negocio y desde la cual la l6gica de datos invoca los servicios de datos), El
servidor de la base de datos estdé dedicado a los servicios de datos y
servicios de archivos (el cual se puede optumzar sin el riesgo del uso de
procedimientos almacenados).

La Arquitectura de Cliente/Servidor implica separar las siguientes
funciones de aplicacion en componentes intercambiables o partes :

Cliente/Servidor en Tres Partes

ktop
Servicios de Presentacion  Server de Aplicacion Server de Base de Datos
Légica de Presentacién  Légica del Negocio Servicios de Datos
Légica de Datos Setvicios de Archivos

Figura 3.11. Separacion de las funciones de una aplicacién
¢ Presentacién (o interfase del usuario), uns fase que soporta Ia

interaccién entre humano-computadora utilizando dispositivos tales
como el teclado, el ratén y un monitor. También puede tener otras
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aplicaciones definidas por el usuario que se comuniquen con la siguiente
fase.

Funcionalidad, conectividad y servidores de bases de datos, que
corren en una 0 més computadoras para:

- Conectar los sistemas ya existentes.

- Conectarse con nuevas bases de datos.

- Procesar y formular informacién.

- Interactuar con otras interfases de usuario deseadas.

- Mantener la seguridad,bitécoras y control de versiones

Los servidores realizan muchas funciones, entre ellas :

e Validar identidades de usuarios para proporcionar seguridad al
sistema. ‘

¢ Proporcionar un mecanismo consistente de usuario - transparente para
nombrar archivos y directorios en diferentes mdquinas y protocolos
de sistema de operacién.

¢ Proporcionar conexiones de comunicacién con fuentes externas de
informacién y traducir informacién a los formatos requeridos por las
otras fases.

¢ Proporcionar funciones de manejo de informacién especial

El agregar una conexidn de informacién adicional a la aplicacién (como
lo seria importar informacién acerca de oficiales corporativos e
instalaciones de una fuente de CD-ROM) es tan simple como conectar un
servidor mds que pueda comunicarse con informacion nueva,

o Datos, sistemas existentes y aplicaciones (Fase de Informacién) que

han sido encapsulados para tomar las ventajas de su arquitectura con un
esfuerzo minimo de programacion,
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Esta fase contiene toda la informacién que requiere su aplicacién para
poder utilizarla.

Los clientes en la fase de presentacién Unicamente se comunican con la
informaciéon a través de los servidores intermedios adecuados.
Consecuentemente, los tipos de informacion que pueden accesar son
completamente irrestringidos. Cualquier aplicacién puede tener acceso a
cualquier tipo de informacion, de cualquier sistema, en cualquier lugar,
‘'siempre y cuando el servidor adecuado esté en su lugar.

Cuando los usuarios interactian con una nueva aplicacion estratégica
basada en esta arquitectura, Gnicamente tienen que enfrentarse con la
presentacion; los servidores interactian con las bases de datos o sistemas ya
existentes para manipular la informacién que el usuario requiere,

(2

Interface de Usuario Funcionalidad y Conectividad

Figura 3.12. Arquitectura Cliente-Servidor en 3 Fases
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Pongamos un ejemplo para comprender mejor lo anterior. Supongamos
que queremos construir una aplicacion que proporcione acceso a
informacién financiera de diferentes fuentes: informacion del Dow Jones,
informacién del portafolio de acciones en una base de datos SQL, en la
compaiiia de su corredor y la utilizacion de noticias televisadas de la Red de
Noticias por Cable (CNN). Ain mds, deseamos tener la capacidad de
explotar cada fuente de informacion utilizando estaciones de trabajo UNIX
en nuestros centros de trabajo, nuestras computadoras Macintosh en casa y
nuestras PC's Notebook al viajar.

Asi es como se apreciaria el sistema bajo el concepto Cliente/Servidor:

Presentacién Servidores Datos
B ]
] Servidor de
Nglr‘v’:;o?l "' Conectividad
: Asincrona
i Servidor
Se%:?vdl:?)f . Funcional para
Dow Jones

Funcional para} ' { Conectadoa

1
i
1
[}
[}
1}
4
]
Servidor |, [ Servidor
]
1
!
i
.
1
1}
4
1
1}
t

T ‘Pomfolio d
oF de Acciones
NetMinder Base de Datos | | Y
SQL
Funcionalidad y Conectividad SqL

Figura 3.13. Aplicacion Financiera
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Beneficios de la Arquitectura en Tres Partes de Cliente/Servidor

Al separar una aplicacion en tres fases (presentacidn, servidores de
funcionalidad e informacién), la organizacion se beneficia con lo siguiente:

o Libertad de seleccionar el sistema de administracion de base de datos.
o Respaldo dindmico
o Libertad de seleccionar cualquier interfase de usuario gréfica.

o Flexibilidad para poder afiadir nuevas tecnologias conforme se
requieran.

o Acceso en-linea a cualquier fuente(s) de informacion.

o Menor costo del hardware.

e Libertad de seleccionar el hardware del tamafio apropiado.

o Apertura al valor agregado continuo.

o Soporte para una estrategia de migracion a partir de sistemas antiguos.
e Preservacion de su inversion de hardware y software actual,

e Desarrollo paralelo de aplicaciones.

o Diferentes enfoques del usuario sobre la informacion.

o Seguridad,

¢ Fortaleza y tolerancia a las fallas.

Tabla 3.3. Ventajas de la Arquitectura Cliente / Servidor en tres partes.

Desventajas de la Arquitectura Cliente/Servidor en Tres Partes

Primero la Arquitectura Cliente/Servidor originada por los vendedores
de DBMS trataron de proveer toda la funcionalidad necesaria dentro de su
propio software. En contraste la Arquitectura Cliente/Servidor en tres partes
y la implementacion de productos viene desde el mundo de sistemas
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abiertos donde la intencién fué hacer de Unix un sistema operativo situado
en linea para el procesamiento de transaccion.

Segundo muchas implementaciones Cliente/Servidor en tres partes no
funcionan con el trabajo en grupo y aplicaciones departamentales para lo
cual el modelo en dos partes trabaja bien. Como las organizaciones crecen y
sus sistemas Cliente/Servidor también, la necesidad de las arquitecturas en
tres partes es aparente. Asi los productos para estas arquitecturas son
relativamente nuevos. En este momento pocos vendedores de software
venden herramientas para construir sistemas en tres partes. Algunos de los
vendedores grandes incluyendo Open Environment Corp., provee OEC
Toolkit ; Transarc Corp., crea el procesamiento de transaccién Encina (TP)
monitor y Novell adecia el sistema Tuxedo como parte de la adquisicién de
los laboratorios del sistema Unix; Digital Equipment Corp. no sélo soporta
Encina y Tuxedo también ofrece su propio ACMS TP monitor.
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PASOS PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES BASADAS
EN LA ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Shaku Atre menciona en su articulo los siguientes pasos para el
desarrollo de aplicaciones!,

1. Identificacién de Funciones,

Usando un lenguaje no técnico, liste las funciones a ser incluidas en el
nuevo sistema.

La terminologia es provechosa cuando se realizan cosas comprensibles,
pero dafiina cuando es usada para confundir e impresionar a las personas.
Unay otra vez se oird a los usuarios quejarse de que no comprenden de qué
estdn hablando los técnicos. Por lo tanto cuando se identifiquen las
funciones a ser cubiertas por el proyecto se debe ser simple y claro,

2. ldentificacion de Beneficios.

Especificar las metas y los beneficios del proyecto, funcion por funcién.
Establecer objetivos que definan el incremento de la productividad. Definir
cada objetivo, funcidn por funcion, y ser especifico. Las metas funcionales
deben ser mds tangibles, por ejemplo en el caso de un banco
especificamente: las aplicaciones de préstamos deben ser procesadas en dos
horas en lugar de dos dias).

3. Funcionalidad y Fases correspondientes.

Dividir el proyecto dejandolo en fases y ésignar las funciones a ser
deliberadas en cada fase.

! Twelve Steps to Successfisl Client/Server. Shaku Atre.
DBMS, Vol. 7. No. §, Mayo, 94, pp 70-72
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Desarrollar proyectos Cliente/Servidor es un proceso iterativo y la
funcionalidad es deliberada en cada fase. Por lo tanto después de desarrollar
una lista de funciones se debern asignar a diferentes fases del proyecto. En
~ otras palabras la fase uno dard como resultado funciones tales como el
procesamiento inicial de una aplicacién, comunicar los procesadores de las
casas de préstamos, y la habilidad para generar documentos de préstamo
automdticamente; la fase dos proveerd otras funciones tales como checar
créditos, funciones avanzadas para ayudar a procesar una aplicacién de
préstamo en linea y acceso remoto al sistema para miembros staff que
trabajen en casa, entre otras. Esto pone el escenario para futuras discusiones
con los usuarios finales, ya que tal vez prefieran tener la deliberacién de
ciertas funciones en un orden diferente.

4. Consenso de ijetivol.

Determinar el nuevo objetivo del sistema, administracién y objetivos
técnicos, identificar similitudes y diferencias entre estos objetivos y buscar
un consenso para cada uno de ellos.

Los objetivos no son siempre los mismos para cada grupo. Un objetivo
del negocio puede ser incrementar el nimero de policias asegurados en un
10%, mientras que un objetivo de la administracién puede ser deliberar
entre los policfas con cierto tiempo en la empresa; y un objetivo técnico de
ejecucion puede ser procesar cada policia dentro de 10 minutos. Se debe
tener en mente que los objetivos al trabajar juntos son diferentes, pudiendo
haber conflictos entre estos, cabe sefialar que los objetivos del negocio
siempre son mds importantes. La habilidad de encontrar los objetivos del
negocio juega el papel mds importante en los sistemas Cliente/Servidor.

8. Determinacion de Costos.

Desarrollar la mejor estimacion de los costos en cada fase implica doblar
la cantidad calculada.
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Doblar el costo puede parecer excesivo, pero simpre cuesta mas de lo
que se piensa desarrollar un nuevo sistema, No se debe hacer una propuesta
inicial y ponerla como objetivo. Siempre se lleva mas tiempo y dinero del
que se estima. ' '

6. Determinacion del Alcance.

Es sumamente dificil forzar todo para que esté bajo control, es posible
que técnicamente no se puedan satisfacer todas las necesidades. Por ello
antes de comenzar el desarrollo del sistema es importante determinar hasta
donde se quiere llegar y cuales serén las limitantes del proyecto,

7. Ubicacién del Procesamiento de Informacion.

Se debe determinar qué procesos estardn en el servidor y cudles en el
cliente, para ello es necesario desarrollar un modelo de trabajo de lo que
hara el sistema.

El modelo del sistema resultante debera ser el Front-End, pero este sélo
es un prototipo. Es importante sefialar que este prototipo no se desechars,
nada debe ser desechado en los proyectos Cliente/Servidor. Los clientes
frecuentemente quieren un prototipo sélo si éste puede ser usado. La gran
mayoria de usuarios conocen qué es lo que quieren sélo después de ver el
modelo de lo que originalmente pidieron.

8. Decision de desarrollar o comprar componentes.

Decidir qué Componentes de Software seran comprados y cudles se
desarrollarédn lo cual ayudar para encontrar las herramientas exactas,

Los desarrollos de software en el ambiente Cliente/Servidor se estdn
incrementando en el Gltimo afio. Se puede observar software de aplicacion
para bancos, finanzas, manufactura, etc. Muchos vendedores actualmente
estin desarrollando estas aplicaciones. Un nimero considerable de
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vendedores de sofiware para mainframe estdn tratando de migrar el
ambiente Cliente/Servidor a éstos, para poder seguir compitiendo en el
mercado.

Es importante seleccionar y usar herramientas apropiadas, No hay que
dejarse maravillar por las herramientas, observe qué sucede detras de las
pantallas de presentacion.

Criterios para evaluar el Software Cliente:

a) Preservacion de la autonomia del Servidor. Permitir al
servidor realizar las funciones para las cuales fué desarrollado.

b) Preservacidn de la autonomia del Cliente. El software
cliente debe comportarse y operar de la misma manera cuando
esté conectado al servidor de base de datos y cuando se opere
con datos locales.

c) Aplicaciones independientes del Servidor. E!| software
cliente debe ser portable y deberd ejecutarse de igual forma
cuando accese datos de diferentes servidores de base de datos en
diferentes plataformas de hardware, sistemas operativos y
esquemas de comunicaciones,

d) Acceso a las Caracteristicas especificas de los
Servidores. Las aplicaciones cliente deben permitir vias de
acceso a las caracteristicas especificas de los servidores de base
de datos. En algunos casos implementar estas caracteristicas
puede reducir las independencias de las aplicaciones de los
servidores.

e) Impacto minimo a la estacion de trabajo al darle acceso
al Servidor. Accesar los datos del servidor debe impactar
minimamente al uso de los recursos de hardware, memoria y
espacio en disco del cliente. El software cliente no debe requerir
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memoria adicional o espacio en disco para procesar o bajar
datos del servidor, o bien espacio adicional para replicar el
esquema de la base de datos y los catdlogos del sistema.

f) Tener opciones de conectividad lo mds completas
posibles. Esta situacion debe responderse en términos del
nuamero y tipos de servidores de bases de datos por accesar;
ademds de tomar en cuenta la forma en la cual y a que equipos
se realizan las conexiones.

g) Posibilidad de disefiar localmente prototipos. El software
de desarrollo debe dar la posibilidad de disefiar prototipos y
probarlos usando datos y recursos locales, sin requerir de una
inversién mayor por encima del servidor de datos, el hardware
de la red y el software requerido para implementar la aplicacién
cliente final.

h) Cubrir en su totalidad el ambiente de desarrollo de
aplicaciones. Para simplificar el proceso de creacion de
aplicaciones, el software cliente usado para desarrollar
aplicaciones debe tener un conjunto completo de herramientas
de desarrollo.

i) Lenguaje ambiental abierto con posibilidad de
modificacion. Es importante que el paquete de software cliente
proporcione robustez y funcionalidad completa para los
usuarios de las herramientas; los usuarios también deben tener
la posibilidad de cambiar la forma en la cual trabajan un
producto en particular. No importa que tan completas sean las
herramientas, generalmente no reunen todas las necesidads de
los usuarios o también no se acomodan a diferentes niveles de

. experiencia de los mismos.

j) Seguir los estandares. Es importante para el software
cliente el adherirse a los estandares de las herramientas que
estdn inmersas en la arquitectura o plataforma ambiental para
proteger la inversién realizada. Ajustandose a dichos estandares
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se permite 1a interoperabilidad entre varias combinaciones de
aplicaciones servidores.

9, Estimacién del Impacto.

Definir el impacto del proyecto en la informacién y en los recursos
tecnolégicos.

Hay que recordar que se tienen muchos sistemas desarrollados en el
mainframe, computadoras personales, etc. Debemos preguntamos si la
misma gente participard en el paso al ambiente Cliente/Servidor, si es
necesario contratar personal capacitado o convertiremos a nuestros
empleados que manejan cobol, C, pascal, etc., en expertos en técnicas
Cliente/Servidor. Las nuevas aplicaciones Cliente/Servidor requieren un
cambio de pensamiento. Asi mismo, se requeririn de mds cambios para
guiar .estas aplicaciones al ambiente orientado a objetos. Se tiene que
incrementar la productividad para manipular aplicaciones complejas quizd
de millones de lineas de cddigo. Se necesitarin algunas lineas de
programacion en ensamblador, para la construccién de librerias. Las
herramientas y ¢l ambiente Cliente/Servidor son més efectivos dentro de
una programacion orientado a objetos y en ambientes de bases de datos.

10. Preparara la Empresa para el Cambio.
Entendimiento del potencial organizacional y del impacto cultural sobre
la organizacién y desarrollar un plan para el manejo de los cambios. Los

cambios en la organizacion ocurrirdn, y es necesario estar preparados para
irse ajustando a ellos.

11. Capacitacion.

Desarrollar un completo plan de entrenamiento en las nuevas
herramientas y aplicaciones.
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Un excelente plan de entrenamiento puede incrementar
considerablemente los costos, sin embargo los costos por no capacitar
pueden ser mucho mds elevados. Si los programadores Cliente/Servidor
escribirdn sus programas desde una GUI o Front-End, ellos deben aprender
a manejar la programacion tan bien como la programacion orientada a
objetos, usando las librerias y cédigos existentes. También, el manejo de la
red es parte integral de esta Arquitectura, por ello es importante capacitar
al personal para el manejo adecuado de la misma.

HERRAMIENTAS PARA DESARROLLAR CLIENTE/SERVIDOR

En este apartado vamos a mostrar y discutir algunas de las herramientas
especificas para establecer un esquema Cliente/Servidor. Este conjunto de
herramientas de software es llamado Ambiente Distribuido Abierto (ODE),
‘por la Corporacion de Ambiente Abierto (OEC). Y precisamente esta
corporacion fue fundada para desarrollar la Arquitectura Cliente/Servidor
en tres partes de una manera fécil y ripida. En la actualidad las herramientas
de la ODE se utilizan en todo el mundo y soportan la mayoria de
plataformas y sistemas operativaos.

Es conveniente tomar en cuenta el antecedente de que la OSF y UNIX
Intemational tienen especificados los estdndares sobre Ambientes
Distribuidos de Cémputo. Estos estdndares incluyen:

o Moétodo para aplicaciones de comunicaciones basadas en
RPC’s

¢ Mecanismos de seguridad

¢ Estdndares para ambientes de aplicaciones

o Manejo de un Ambiente Distribuido

Tabla 4.1 . Estdndares sabre Ambientes Distribuidos de Cémputo
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La OEC tiene desarrolladas herramientas que facilitan el desarrollo de
aplicaciones que utilizan estos estdndares.

Los grandes comercializadores de hardware, incluyendo IBM, HP, DEC,
Sun y Unisys han proclamado su apoyo global para las herramientas ODE y
se encuentran interactuando en actividades de mercadotecnia conjunto con
la Open Enviroment Corporation. Como resultado, estas. herramientas se
encuentran ya disponibles con todos los comercializadores, la siguiente
tabla presenta algunas de las herramientas disponibles:

Vendedor Herramienta Ambiente
APPLE, IBM Taligent Mac, Win, 08/2
Andersen Fundacién para
Consulting Procesamiento 0872
Chicago IlI Cooperativo
Ask/Ingres Windows/4GL DOS, Win
Alameda, Calif. 0872, Unix
Bachman Information
Systems Elipse Win, 0872, Unix
Burlington, Mass.

Blue Sky Software
Corp. Visual SQL Win, Win4.x, NT
La Jolla, Calif. .
Bluestone Consulting
Inc. db-UIM/X Unix
Mt. Laurel, N.J.
Blyth Software Omnis 7 Win, Mac
Foster City, Calif
Cognos Inc. Powerhouse Dos,Win, Unix, 0S/400
Burlington, Mass. VMS, otros
Powerplay Win
Axiant Win

Tabla 4.2.1. Herramientas para desarollar Cliente/Servidor.
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Vendedor Herramienta Ambiente

Computer Associates |Visual Express Win

Islandia, N.Y.

Computer  Systems|Silverrun Development |Mac

Advisers Inc. Environment

Woodcliff Lake, N.J.

Dynasty Technologies | Dynasty Win, Mac, 08/2, Unix
Inc. :

Houston, Texas

Ease] Corp. Enfin Win, 08/2, Unix
Burlington, Mass. Enterprise Workbench {0S/2

Forte Software Forte Development

Oakland, Calif. System

Guidance Choreogrepher Win, 082
Technologies Inc.

Pittsburg, Pa.

Gupta Corp. Gupta SQL Win, 0822

Melo Park, Calif. Windows 4.1

Gupta Quest Win, 082

IBM Corp. Visual Age 0872

Armonk,N. Y.

Information Builders|Level5 Object Win

Inc.

New York, N.Y. 4GL DOS, Win, Unix

Tabla 4.2.2. Herramientas para desarrollar Cliente/Servidor.
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Vendedor Herramienta Ambiente
Informix  Software|Hyperscript Win, Unix
Inc.
Menlo Park, Calif.
Inference Corp. ArtEnterprise Win, Mac, 0872, NT,
El segundo, Calif. Unix, VMS
Focus DOS, Win, 0872, Unix.
IntelliCorp Inc. Kappa Unix
Mountain View,
Calif.
Intelligent Application Manager |08/2
Environments
Tewksbury, Mass.
Intersolv APS for Client/Server |Win, 08/2
Rockville, Md.
Information Express ELS DOS, Win, NT, Unix,
Resources Inc. (IRI VMS, VM, otros
Software Division)
Waltham, Mass.
JYACC JAM DOS, Win, Unix, VMS,
New York, N.Y. otros
Kaseworks CASE:W, CASE:PM  |Win, 082
Norcross, Ga.
Knowledge Ware Inc. |Flashpoint Win, NT
Atlanta, Ga. Object View Win, NT

Tabla 4.2.3. Herramientas para desarrollar Cliente/Servidor.
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Vendedor Herramienta Ambiente

Micro Data Base{MDBSI1V Dos, Win, 0872, NT,

Systems Inc. Unix

Lafayetteville, Ind. -

Microsoft Visual Basic Dos, Win

Mitem Corp. Mitemview Mac

San Jose, Calif.

Must Software Intl.  {Nomad Win, 0872, Unix, VMS,

Norwalk, Conn. VM, MVS

Next Nextstep Unix

Neuron Data Inc. C/S Elements Win, Mac, 0872, NT,

Palo Alto, Calif

Unix, VMS, Open VMS

Boston, Mass.

Open  Environment{OEC Toolkit 1.1 DOS, Win, Unix, VMS,
Corp. MPE, Unisys

Cambridge, Mass.

Oracle Corp. Oracle Forms Win, Mac, 0872, Unix,
Redwood Shores, VMS, MVS, VM

Calif. Oracle Card Win, Mac, 0872

Parc Place Systems | Visual Works Win, Mac, Unix
Sunnyvale, Calif.

Pilot Software Lightship Win

Tabla 4.2.4. Herramientas para desarrollar Cliente/Servidor.
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Vendedor Herramienta Ambiente
Powersoft Corp. Power Builder 3.0 Win
Burlington, Mass.
Power Viewer Win
Power Builder Desktop |Win
Power Maker Win
ProgresS Software | Progress Version 7 DOS, Win, Unix
Corp.
Bedford, Mass.
Revelation Seer HPS {082
Technologies
Cary, N.C.
Software AG. Natural Engincering Wi, 082,  Unix,
Reston, Va. Series 0S5/400, Open VMS,
VM, VSE, MVS, otros |
Software Artistry Inc. Application Software |DOS, 0872, Unix,
Indianapolis, Ind. Expert (ASE) 08/400 .
Sybase Inc. APT Workbench Win, Unix,VMS, otros
Emeryville, Calif. Gain Momentum Unix, X-Term
Symantec Actor Win
Cupertino, Calif
Texas Instruments | Information Win, 0572, Unix
Plano, Texas Engineering Facility
Trinzic Corp. Forest and Trees Win
Palo Alto, Calif.

Tabla 4.2.5. Herramientas para desarrollar Cliente/Servidor
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Vendedor "Herramienta Ambiente
Uniface Corp. Uniface DOS, Win, Mac, 082,
Alameda, Calif. Unix, VMS, otros
Unify Corp. Accell/SQL Win, Unix, VMS, MVS§
Sacramento, Calif. | Unify Vision Win, Unix

" Tabla 4.2.6, Herramientas para desarrollar Cliente/Servidor Z |

PLATAFORMAS PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR

Al implementar una Arquitectura Cliente/Servidor es importante
identificar y evaluar las diversas opciones a fin de encontrar la mds
adecuada para los requerimientos de una organizacién. Existen dos
extremos fundamentales para la creacibn de una Arquitectura
Cliente/Servidor; por una parte las plataformas stand-alone de PC y por otra
los mainframes.

Stand-Alone Mainframes
- Aplicaciones aisladas - Aplicaciones corporativas
-Alta botencialidad en - Multiusuario

procesamiento de textos, hojas de
célculo electrénicas y aplicaciones
de bases de datos,

- Posibilidad de guardar varias

copias de datos en diferentes .
méquinas - Control centralizado

- Mayor posibilidad de manejar los
datos pues s6lo existe una copia de
los mismos

- Alto costo en todos sentidos

- Bajo costo de instalacién y de
MIPS

Tabla 4.3. Plataformas Stand -Alone y Mainframes

2 Application Development Trends, Marzo 1994, pp. 31-32
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Cada una de estas plataformas ofrece importantes beneficios para una
organizacion, sin embargo también cuentan con limitaciones impuestas por
su Arquitectura; por una parte las computadoras personales se topan con el
gran obstéculo del almacenamiento, mientras que los mainframes no
permiten realizar aplicaciones de manera amigable para el usuario.

Una tipica unidad del modelo Cliente/Servidor se presenta en la figura
4.1. En este esquema podemos observar la interaccién que tiene el Cliente
con el Servidor a través de los servicios que le brinda la red; la forma més
comin de comunicacién entre el Cliente y el Servidor es por medio de un
Lenguaje de Consultas Estructurado SQL, el cual permite accesar a un
sistema de manejador de bases de datos relacionales distribuidas; al
formular la requisicién, el cliente que cuenta con recursos propios de
procesamiento espera la respuesta del o los servidores que la satisfagan,
mientras que la red ya sea LAN o WAN se encarga de regular el trifico y de
asegurarse que los datos fluyan de manera acorde a las consultas, todo esto
permite reducir tiempos de procesamiento en términos reales. Todos estos
dependen en gran medida del Sistema Operativo que se integre a la red, ya
. que éste es el responsable de brindar el acceso a los archivos de la red, el

- control de entradas y salidas, la conectividad entre los elementos de la
misma y el compartimento de recursos.

RED i
CLIENTE RED SERVIDOR
*Interface de usuario “1 [+ Conectividad de moltiples * Creacién y sdministracién
(Monitor, mouse y teclado) clientes y servidores de bases de datos
* Cédigo de aplicacion * Protocolos » Administracion de transaccionss
* Generacién de SQL * Topologia de red, LAN-WAN * Ejecucion de SQL
» Control de aplicacién « Software de comunicscién * Procadimientos aimacensdos y
triggers
* Seguridsd
* Recuperacion y respaido

Figura 4.1. Modelo Cliente/Servidor.
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Clases de estructuras de Sistemas Operativos que pueden ser usadas
en la Arquitectura Cliente/Servidor.

“Existen tres estructuras de Sistema Operativo, la monolitica, la de
capas y la de microkernel (o de Cliente/Servidor)"3, las caracteristicas de
cada una de estas estructuras se presentan en las figuras siguientes.

N
PROGRAMA DE
USUARIO? (etc.)
PROGRAMAS
PROGRAMA DE Em“,’}g’g
USUARIO |
LLAMADA A KERNEL
MEMORIA
PRINCIPAL *
4
1 > SISTEMA
3 OPERATIVO
ENMODO
KERNEL
TABLA DE PROTEGIDO
| ‘2/1 RESPUESTAS l

Figura 4.2 . Estructura monalitica de Sistema Operativo

3 Client'Server Computing, Bruce Elbert ,Bobby Martyna p.112
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PROGRAMA DE
USUARIOI

PROGRAMA DE
USUARI02

SISTEMA DE SERVICIOS

l— SISTEMA DE ARCHIVO l

MANEJADOR DE DISPOSITIVOS DEMEMORIA Y E/S I

|

PROCESADOR
DE
CANDELARIZACION

l

HARDWARE

MODO
USUARIO

MODO
KERNEL

Figura 4.3. Estructura del Sistema Operativo en Capas.
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PROCESOS Y SERVICIOS DE CLIENTE EN MGDO USUARIO

PROCESO | PROCESO | PROCESO | SERVIDOR SERVIDOR 1 SERVIDOR
CLIENTE CL!ENTE | CLIENTE DE DE DE
TERMINAL ARCHIVOS | MEMORIA
PUERTO
MICROKERNEL
HARDWARE

Figura 4.4. Estructura de Microkemel o Cliente/Servidor
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Podemos observar en la figura 4.1, que la estructura monolitica divide a
Ia memoria en dos grandes segmentos y el sistema operativo reside en el
kernel el cual se encuentra en modo protegido y los programas de usuario
son cargados dentro del espacio de direccionamiento destinado para ello.
Esta forma de operacién se conoce como de tiempo compartido debido a
que el kermel tiene la posibilidad de atender en paralelo las diferentes
llamadas de servicios que realizan los programas de usuario, todo
controlado por un tabla de control de respuestas la cual es accesada por la
llamada del Aermel para dar respuesta a una requisicion, esta provee el
- direccionamiento necesario para satisficer el servicio y retorna el control al
programa de usuario que hizo la peticion pero con la alternativa de atender
otras en el transcurso de este proceso.

Dos ejemplos de esta forma de operacion los encontramos en MS-DOS
y en UNIX cuando trabaja en ambiente de PC. Sin embargo ¢! accesar al
nticleo por los programas de usuario es un problema, particularmente en
sistemas conectados punto & punto donde puede haber conflicto al requerir
del nicleo similares servicios; este problema es sin embargo resuelto en una
estructura de capas (Figura 4.2) donde se provee una proteccién al
direccionamiento multiple a través de la implementacién de jerarquias de
servicios de sistema operativo, sunque también en este sentido existe el
problema de la congestion de peticiones de servicios cuando existen
miltiples clientes con requisiciones y de la degradacién del tiempo de
respuesta a los mismos. '

Es el microkemel sistema operativo de Cliente/Servidor (Figura 4.3) el
que pretende resolver ambos problemas, por una parte el adecuar un nivel
6ptimo de modularidad de servicios y por otra parte ganar en velocidad de
procesamiento. Para esto como primera regla debemos proveer a toda la red
de interfaces, que permitan manejar los servicios requeridos a través de
multiples nicleos que se distribuyan a lo largo de los procesadores de la red,
lo cual facilita el ocupar el espacio de memoria asignado al cliente mismo
para cubrir sus requisiciones, Figura 4.4. Aqui el microcanal realiza
funciones abstractas de manejo de rutss, procesos, memoria y mensajes,
ademds de brindar la posibilidad de comrer paralelamente diversas funciones.
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Procesador 1 Procesador 2 Procesador 3 Procesador 4
Usuario Servidor de Servidor de Proceso del
Archivos Directorios Sesvidor
\
Microkemel \\ Microkemel Microkemel Microkernel
77
RED
Mensaje enviado hjt
el proceso del cliente ol
proceso del servidor en
Is segundia miquine

Figura 4.5. El modelo Microkernel puede ser adaptado a los sistemas
distribuidos Cliente/Servidor, donde los procesadores manejan diferentes
Junciones y los programas de comunicacion de la red tienen sus respectivos
Microkemnels

Este concepto de microkemel en un sistema operativo es una perspectiva
desarrollada por el colegio Camnegie Mellon de la universidad de Pittsburgh
Pennsylvania en ambiente UNIX, sin embargo la Fundacion de Software
Abierto lo ha tomado como fundamento principal para manejar los
requerimientos de varios clientes en forma simultdnea de tal forma que
compailias importantes desarrolladoras de software como Microsoft lo ha
implementado en el ambiente operativo de Windows NT.

Factores criticos en la implementacion de Cliente/Servidor.

Cabe seilalar que en la implementacion Cliente/Servidor no deben dejar
de considerarse los siguientes puntos ;
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¢ Tiempo de Respuesta

o Transparencia

Tabla 4.4 . Factores criticos de la
Implementacion Cliente/Servidor

o Tiempo de Respuesia

En el disefio de un sistema operativo, una gran parte de la atencion se
centra en el tiempo que el sistema requiere para realizar servicios a los
programas de aplicacion, lo cual redundard en la eficiencia de 1a aplicacion
misma. Estos requerimientos no varian en sistemas operativos para redes,
como una regla general usar un sistema operativo de red es solamente
practico si la sobrecarga impuesta a la red es sobre este mismo. Algunos
sistemas operativos pueden actualmente ser mds rdpidos que sus
contrapartes no distribuidas. El acceso a los archivos por parte del servidor
puede ser mas rdpido que el acceso a los archivos locales de un cliente,
debido por ejemplo a que el servidor puede proveer mas buffers de memoria
para proporcionar los datos al cliente o permitir al cliente el acceso rapido a
disco. Esto ilustra un gran alcance del modelo Cliente/Servidor para los

“requerimientos de la industria, ya que éste hace posible compartir recursos
entre los clientes a través de un servidor y por supuesto se tiene la ventaja
de expander los recursos de estos clientes y explotarlos al maximo.

Usualmente el tiempo de respuesta se considera principalmente por la
velocidad en un segmento de la red. Pero cuando se ve desde la perspectiva
del modelo Cliente/Servidor, éste puede ser considerado de acuerdo a los
siguientes factores:
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£+ Lavelocidad alcanzada en el menor segmento de la red
x\ entre un Cliente y un Servidor
Faciores del /::f * €l nimero de segmentos que sirven de puente entre un
bajo Ciiente/Servidor ™, . £, tempo de respuesta de los mecanismos sobre la
/] plataforma del Cliente y e Servidor
i

"\\ * Los protocoios de comunicacion usados
o Transparencia

La Transparencia es una cualidad que protege el disefio de las
aplicaciones y los programas, el acceso a bases de datos de forma
transparente significa que los programas no necesitan conocer la ubicacion
fisica de éstas ya sean locales o remotas, éste proceso se puede llevar a
cabo de diferentes maneras, ya sea invocando explicitamente a la base de
datos por su nombre o dejando esta tarea al manejador de la base de datos
-invocando solamente los datos requeridos. '

" Beneficios de una Arquitectura Cliente/Servidor.

La Arquitectura Cliente/Servidor combina los beneficios de un DBMS
centralizado donde se comparten recursos en un mismo ambiente de minis o
mainframes con las potencialidades amigables encontradas en sistemas
personales. Asi brindamos altas capacidades de resolucién y otorgamos al
cliente sus propios recursos para que los servidores se encarguen del
manejo fuerte en términos de procesamiento de informacién,

El cliente concentra aplicaciones y funciones de interface con el usuario,
El servidor concentra al DBMS y lleva a cabo funciones de definicion,
manipulacién, seguridad, respaldo, recuperacién y manejo de transacciones,

Ventajas del Cliente:

a) Las PC’s, ofrecen una interface grifica consistente y amistosa
hacia el usuario final.
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b) Una excelente relacién precio/beneficio en las estaciones de

trabgjo tipo PC.
¢) Gran variedad de aplicaciones poderosas y ficiles de usai.

d) Los usuarios tienen acceso a informacién compartida asf como a

recursos poderosos a través del uso ficil de hardware y software
de los equipos PC’s.

¢) Mientras que el Cliente (PC) usa todo su poder de céhipnti, éste
1o trabaja solo, es apoyado por el servidor o servidores.

Ventgjas del Servidor:

a) Los servidores inteligentes comparten la carga de procesamnemo
" con las estaciones de trabejo.

b) Se obtiene un ambiente multiusuario.

~ ©) Una sofisticada administracién y seguridad.

< Los principales beneficios que aportan los esquemas Cliente/Servidor
son el alto grado de rendimiento (performance), la escalabilidad y una
plataforma abierta. A continuacién expondremos cada uno de éstos:

. ‘Pﬂfornﬁncc (rendimleato)

- La Arquitectura Cliente/Servidor esti basada en el uso de un servidor de
bases de datos, el cual reduce significativamente el trifico en redes de drea
local y hace eficiente todo el sistema, Debido en gran parte a que las
funciones de las bases de datos y las aplicaciones son llevadas a cabo en
diferentes computadoras lo cual permite optimizar el rendimiento de las
diferentes tareas,
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Por ejemplo un cliente puede ejecutar las mejores interfaces con el
usuario sin necesidad de accesar a la base de datos, y en forma inversa el
servidor no es responsable de soportar las funciones de interfaces y puede
entonces optimizar las actividades propias de un DBMS.

o Escalabilidad

Este beneficio aunque no es palpable, a futuro resulta imprescindible
desde la perspectiva de que en el modelo Cliente/Servidor es tedricamente
posible por ejemplo, reemplazar algin servidor por uno de caracteristicas
mds poderosas sin tener que modificar la estructura de los demés elementos
o de las aplicaciones que corren en los clientes. Es decir obtenemos una
independencia entre el Back-End y el Front-end, aunque claro tenemos que
tomar en cuenta siempre el aspecto de comunicacién entre estas partes, esto
es, tenemos que preservar las interfaces adecuadas para conservar la
integridad del esquema.

o Plataforma Abierta
Una vez implementada la Arquitectura Cliente/Servidor, el agregar otro

elemento no implica reestructurar el disefio de ésta, ya que la
interoperabilidad alcanzada nos brinda este beneficio,
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Caplitulo § Cajero Bancario

CLIENTE/SERVIDOR EN EL SECTOR BANCARIO

~=.vEn I8 historia la mayoria de los bancos han dependido de un mainframe
de un sistema empresarial, sin embargo, como se muestra en la siguiente
gréﬁca el sector bancario estadounidense estd convencido de que uno de los
grandes problemas de la informacion en éste tipo de maquinas es la cantidad
de tiempo requerido para contar con el acceso listo y produciendo.

@ OtrowNo saben

@ Siete a doce meses
5% pMeaosde wis meses
gMis dew alio

Grdfica 5.1. Tiempo para tener el acceso listoy fzroduciendo en
Mainframes en el Sector Bancario

Este tiempo se considera a partir de los siguientes problemas :

Carencia de un staff experto

Dificultad para integrarse

Consumo de gran cantidad de tiempo
Dificultad para mantener la integridad de datos

“Desde la década de los 70’s, la evolucion de la tecnologia de bases de
datos se fundamentd en integrar y organizar toda la informacién en una
base de datos central y tnica”’, El advenimimiento de las computadoras
personales y de los sistemas multiusuarios pequefios, ha hecho que este

! , Banca Electrénica. High Tech Editores. Numero 2 enero de 1994, p.13
? Banca Electrénica. High Tech Editores. Nimero 14, enero de 1995. p, 30.
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enfoque cambie. La disponibilidad de estos equipos de herramientas
especificas, no disponibles en otras arquitecturas, hace necesario el tener
computadores especializados en diversas tareas, esto aunado al dinamismo
que hoy dia presentan las organizaciones financieras. El contar con una
base de datos integrada presenta algunos problemas como:

¢ El control del tiempo de respuesta de los servicios en linea resulta
tecnolégicamente dificil.

¢ Los procedimientos de respaldo frente a desastres requieren tener un
computador alternativo con capacidad para toda la base de datos y sus
procesos mds importantes.

e Impide aprovechar las oportunidades de implantacion de software
adecuado cuando éste no se integra a la base de datos.

Por estas razones, el mercado actual tiende a diversos tipos de méquinas
orientadas a aplicaciones especificas que juegan el rol de clientes, captando
transacciones para su proceso y las que juegan el rol de servidores,
procesando, registrando o ruteando estas transacciones.

Una vez que se acepta el principio de la especializacién de los equipos,
la herramienta de integracion deja de ser la base de datos y ésta es
reemplazada por una red de comunicaciones que con fin de garantizar su
perseverancia a través del tiempo se basa en tecnologias y protocolos de
comunicacién ampliamente difundidos.

Los problemas de integracion entre aplicaciones son a menudo
significativos en las instituciones financieras, y una estrategia de tipo
Cliente/Servidor parece en una primera instancia, que aumenta estos
problemas. Sin embargo, si se realiza una adecuada asignacion de funciones
para cada tipo de equipo, es posible mantener e incluso mejorar la
integracion entre las aplicaciones tradicionales. Esto es posible debido a que
tanto los clientes como los servidores pueden lograr que multiples sistemas
preexistentes en el servidor de bases de datos aparezcan integrados al
usuario final, sin requerir modificaciones en las aplicaciones.

Por otra parte, es indudable que los bancos con su dindmico proceso de
automatizacion siempre van a consumir los recursos de cémputo planeados;
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siendo precisamente la Arquitectura Cliente/Servidor quien garantice un
crecimiento mds fécil y econdmico para sus necesidades futuras, Asi mismo
favorece en gran medida la independencia o transparencia de las
aplicaciones con los medios de comunicaciones, permitiéndoles incrementar
el ancho de banda o la tecnologia de sus redes sin perturbar a las
aplicaciones.

La tendencia actual hacia los sistemas Cliente/Servidor favorece en gran
medida el uso de las muicrocomputadoras con multiprocesadores (ALR
Q-SMP, por ejemplo, que tiene 4 procesadores Pentium) y sistemas
operativos abiertos; para el sector bancario mexicano estas tendencias
tecnoldgicas ofrecen un panorama alentador y prometedor en cuanto a que
proporcionan una solucién a los afiejos problemas de tiempo de acceso,
portabilidad del soffware, conectividad y tolerancia a fallas.

Cliente/Servidor beneficia a las bancos grandes, medianos y pequefios,
siendo estos ultimos los mds favorecidos, ya que pueden contar con
sistemas desarrollados en plataformas econdmicas e ir creciendo conforme
sus necesidades lo exijan. Ademds esta Arquitectura permite liberar el
acceso y distribucion de informacion para todo el organigrama de la
empresa. Incide por tanto en la mejor automatizacién de los procesos y en
su actualizacion; utilizando la informacién que siempre han tenido,

La grifica 5.2. muestra el tiempo en que las instituciones bancarias
estadounidenses planean migrar hacia una Arquitectura Cliente/Servidor,
como podemos apreciar mas del 50% lo realizard en menos de 6 afios, lo
cual representa la aceptacion de esta Arquitectura por parte de este sector.
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Grdfica 5.2. Tiempo en que planean eliminar el viejo sistema
a favor de Cliente/Servidor s

La siguiente gréfica muestra el ascenso de los sistemas basados en la
plataforma Cliente/Servidor. Més del 40% de las empresas ya lo utilizan,
mientras que en el resto o esté en proyecto o proxima s implementarse.

41% g En sstado te Plansacion

g Implementacion temprana
gProyectos Pilato
gProduccién

Grdfica 5.3. Status Cliente/Servidor !

En México las instituciones financieras no se han quedado atris en
cuanto a la realizacion de sistemas basados en una Arquitectura

idem 1. p.13
‘1dem 1.p.13
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Cliente/Servidor, por lo que a continuacion se presentan algunas de éstas
instituciones con los sistemas realizados bajo este esquema :

¢ Grupo Financiero Abaco : Decidid reemplazar sistemas que
presentaban problemas de coexistencia, uno basado en dos
mainframes de IBM que trabajan con MVS y el otro corriendo con
UNIX en minis NCR Y HP, por una Arquitectura Cliente/Servidor
con clientes que operan en base a Windows que accesan a una
minicomputadora HP que funge como servidor y cuenta con SQL
Server utilizando los siguientes productos: Microsoft Visual Basic,
Microsoft Visual C++, Microsoft Windows, Microsoft LAN
Manager, Microsoft SQL Bridge, Microsoft SQL Server y Sybase
SQL Server, trabajando con la red denominada AbaNet que se basa
en el protocolo de comunicaciones X.2$, que estd soportada por
estaciones satelitales y lineas privadas y disefiada en base 2 la
asesoria de Hewlett Packard de México.

“Los beneficios obtenidos por el Grupo Financiero Abaco con
Cliente/Servidor son los siguientes:

a) Se elimind la necesidad de un mainframe, ahorrando unos 200 mil
ddlares por aflo.

b) Se redujo el tiempo de trabajo administrativo de cierre diario en
una hora por dis.

¢) Se hicieron disponibles desde el mostrador de ‘cuslquier cajero,
servicios que tradicionalmente eran considerados de alto nivel.

d) Por tener toda la informacioén de cuentas de cheques en linea y en
tiempo real, se pueden obtener los saldos de las cuentas al
instante.

¢) Contabilizacién automatizada de transacciones y eliminacién de la
necesidad de varios niveles de aprobacién, 1o que permite un
servicio més répido y eficiente.” °

% Banca Electrdaica. High Tech Editores. Numero 8, julio de 1994, p. 21.22.
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o Bancomer : Aplicaciones desarrolladas para mercado de dinero.

e Multibanco Mercantil Probursa : Sistema de ahorro para el retiro
ProgreSAR Sistema integral de la central de cambios, Sistema
central de comunicaciones para banca empresarial.

e Casa de Bolsa Probursa : Sistema de asignacion automatica de
mercado de dinero, Sistema de documentacién de especificaciones
técnicas, Sistema de control de la mesa de mercado de dinero,
Sistema de cobertura cambiaria, Sistemas de control de garantias.

o Bancrecer Grupo Financiero : Sistema integral de crédito, Sistema
de control para el otorgamiento de crédito con alcance nacional.

Bancrecer tenia el expediente individual de los clientes para el
otorgamiento de crédito en la hoja de calculo de Lotus 1-2-3 y era
dominio exclusivo del analista. Con Cliente/Servidor se
institucionalizd el otorgamiento de créditos. La informacién past a
ser dominio del banco y no del analista.

¢ Grupo Bursitil Mexicano (GBM) : médulos de valores, mercado
de capitales, contratos, productos y administracién.

¢ Banco Nacional de México (BANAMEX). Sistema de Anilisis
Bursatil, Sistema de Mercado de Dinero, Sistema de Prestacion
Médica, Sistema de Monitoreo de Cuentas, Modelo de Gestion,
Monitoreo, Control y Administracién de Redes y Sistema del Centro
de Atencion Telefonico y operacién de Tarjetas.
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CAJERO BANCARIO PROPUESTO

A continuacién presentamos un ejemplo de la implementacion de un
esquema Cliente/Servidor para una cajero bancario. El objetivo de este es, el
mostrar los elementos que integran un esquema de este tipo, explicar su
funcionamiento y las necesidades que se satisfacen con dicha
implementacién en una entidad bancaria. Se hace referencia al paso
correspondiente a la implementacion de una aplicacién basada en
Cliente/Servidor tratada en el capitulo 4.

DETERMINACION DEL ALCANCE

Hemos considerado Ia estructura de una sucursal bancaria real
(BITAL Grupo Financiero), sin embargo, para fines de la aplicacion, el
universo de servicios se ha reducido, considerando solo los referentes a Caja
y Contabilidad, sin que por ello el objetivo se vea afectado. De tal forma, la
estructura operacional de la sucursal estd integrada de la siguiente manera :

BACKOFFICE

IDENTIFICACION DE FUNCIONES:
Apertura de:

a) Tarjetas de Crédito.

b) Préstamos Hipotecarios.

c) Préstamos para Automévil.
d) Cuentas de Cheques.

¢) Cuentas del SAR.

Cancelaciones de:

a) Tarjetas de Crédito.

b) Préstamos Hipotecarios.

c) Préstamos para Automévil,
d) Cuenta SAR.

¢) Cuentas de Cheques.
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Aclaraciones de:

a) Tarjetas de Crédito.

b) Préstamos Hipotecarios.

c) Préstamos para Automévil.

d) Cuenta SAR,

¢) Cuentas de Chegues.

f) Cualquier otra aperacidn bancaria.

Esta drea es cubierta por el personal administrativo de la sucursal
(Gerente y Ejecutivos de Cuenta). Es importante sefialar que estas
operaciones no forman parte de la aplicacién, por lo que no se incluyen en
el disefio y desarrollo.

IDENTIFICACION DE FUNCIONES:

OPERACIONES
Esta érea se encuentra dividida en dos secciones:

o CAJA
Depdsitos en:

a) Cuenta de Cheques.
b) Inversiones.

Pagos de:

a) Tarjetas de Crédito.

b) Préstamos Hipotecarios.

c) Préstamos para Automévil.
Ventas de Divisas.
Servicios:

a) Cobro de Chegues

1) Chegque de otros bancos,
2) Cheque de nuestro banco.
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b) Pago de luz.
c) Pago de Teléfono.
d) Pago de Impuestos.

o CONTABILIDAD

a) Registro y control de las operaciones contables que realiza la
sucursal.

b) Emisién de reportes y estadisticas de operacion de la
sucursal, :

IDENTIFICACION DE BENEFICIOS :
Actualizacion y procesamiento agil y eficiente.
IDENTIFICACION DE LIMITACIONES:

a) Contabilidad local a la sucursal.
b) No genera estados de cuentas,
¢) No genera estados financieros,

Las operaciones correspondientes a Caja y Contabilidad sefialadas
con anterioridad, con las limitaciones concernientes a esta ltima; forman
la aplicacién desarrollada para ejemplificar el funcionamiento de la
Arquitectura Cliente/Servidor.

ANALISIS Y DISENO

Para el logro de nuestro objetivo consideramos el siguiente esquema
Entidad-Relacién :

122



Y4 |

EERET T )




vl

—————

0iqnu [9p asquioN 1inu jou 09 | reyorea qnI"sap
SOUBIP T 3p 0ANNSOSUOS oBwmN Passisnjouou | inu jou 249 1| wwAup qnI"aad>
NOIDJINDSAq DIANI | VIOau ONVHVL| odil | oLngniLy
any AVIIXNV

(rende “oAised ‘0Andy) odnis jop saquiony [inu 1ou 09 feyorea | odd sop|
(9”'1) oUBIP | 3p 0ARNISUCS auRwmN Pansnjouou | - jpnu jou 7749 1 | uikup 0d3 210
NOIDJINISAG IDIGNT | VIOau ONVIWVL| odiL | oLnsniLvy
Odo AVITIXNV
EJUIND 8] Ip a1quuioN [Inu jou 09 | feyorea €19 sap
SO3IP § 3p 0ADNISsLOD OloumN | pudtsnjouou | [nu jou Sap4q T | wuiprews €9 JAD
NOIDIIMDSAA IDIANT | VIDa ONVIVL| OdiL | oingniiv
V1D AVITIXNV
[CUOIIPY Au31]) epezuoine euwny [inu SANAQYZ |  S3eun pe_euuy
[EUORIPY U3l owsrew opifjady [inu 0z| e Pe jew
[EUORIPY Aua1|) owsred opifjady Iinu 0z| ey pe 1ed
[BUOIDIPY SjudI|) 9p aiquioN Inu 0T| ey PE wou
HINATID us eurewud aaep] pauasnpo {inu $9249 ¢ | 1381 30 20
NOIDJINDSAa IIANT | VIOaN ONVIVL| 0dll | oLngniiv

TVNODIaV

-tioloenunuos e enssnw 3s ewanbss [e) s0d OpeIUSE SOtE(] 9p OLBUOIDIpP |

SOLYd 3d ORIVYNOIDOIa

SOy




14|

AVITIXNY
ZIUMNIGNS 8] 9p auqumop Imu jou 09| reyorea
30:8—&0:&«-«8:9530—-8;885_&
SoJ opusis ‘sondip 9 9P oApNVSVOY aRwmN Psdtsnpruou B19S 2An
Z°-§= AJ1aN]

| OLngRiLv ]

VIOS dvIixny



9C1

IR SJUSI[O [Op BULILY {jnu jou SANAQY T | odewi| 210 m euuy
ouenYIUaq

opungas [5p owsatepy opjjady [inu 02z Teyd 31 zqew
OLIEID3Uq

opungas [op owrsseg opifjedy fiou 0T Ieqd 21 zqied

ouRINJIUSq OpUN3Is AIQUION jnu (174 Teyo 91> Zqwou
ouelgauag

suud [op owsep opijjady [jou jou 0T =y A [qew
OuEIdYILAq

souwud pp owded opifjady [inu jou 0z Ieqyo 219 jqied

ouepLIuaq Jawud [2p a1quion {{nu j0u Y4 Jeld 31> [quion

Ie[n}3d 0 PUIOYO OUOJI[IL finu o1 Teyo P ZAN

OIfIIWIOP OUOJII L [|nu jou 9 Ieyo M A

OI{IOIWOP [P [e150d 031P0) (6 0) [nu j0u 3 ey ap dd

JUSLD (9P OLINIOP BIUO[OT) [[nu jou 0T Teyo 3 09

OI{ID1WOP oIWNN Jjou jou ol FEIE) > wnu

AUBIID [3p oLIdIWIoP 3f[e) [[au jou oc] ey 310 apfed

31 [op owNe opjjady [jnu j0u 0T Jeyo 219 jew

a1 [op owated opijjady [nu jou (174 reyd 210 1ed

SN [3P AUION {{nu jou 0T Jeyd 311 wou

U (3P OARNDISUOD OIIWBN paadsnpo [inu j0u | AsyArenrsy sapdq ¢ | soTaul 319 9A2

NOIDJIHOSIA JDIAN] VIoad JAVT] |ONVIVL| OdilL | OLNgIiLY
: AINAITO
SLIESAN 5I3Tey Sommae)




L21

<.—.Um|~—<~§< U3 eLrewud 9A®l] | pausnpducu [nu jou .muu_..m_o..eh Soy4q p 1931 BI0S 0AD
<5;§§<E§Eo5.. pansniouou | finujou AoxuBiaio g 52249 7 | ynjrews 10 242
OdD AVITIXOV us Suewind Jaer ] | pansnpouon IIMU 30u | Aoyudiatog 249 1 | wkuy 0d3 510
04 IVITIXOVY v euewind aag)q Pusnpduou 1Int Jou hux_.m..u.—e..— 49 | Julkup | qnI oA)

NOIDdNDSag BNANT_ [ viomi [ aavy ONVIWVL | odix | OLNENILY |
VININD
VAINOW us eurewnd sag)q | 1nujou hox_.m_o.—eh adg | WAUD | T uowr 5ap
Ugiooesuen ey op duodwy {inu jou sS4 8 [ Kouow u0d 3dun
(ouoqe—| odreo—g) Qyutunaow ap odrj linu jou 1 ng uod Aow
ﬁo;uSg‘wE«_.aEEo%E linu Jou | AoyuBiasoy 59249 Z | wunjjewss €19 2949
ZINIITD U5 erewind sagpy IIMu3ou | AoyuBiasog S4q b | 15333 319 243
g;msg«.ﬁa_.aeﬁoz: linu ou | AoyuBraso g 249 1| wkun uen sas
TVSINONS U3 eurewnd sAel lInu 30u | AoyuBiaicg 249 1| uikun NS aa>
: awma
ONUIAOU [3p 9jqeru0> Z4R4| pansnp| poujou $9249 ¢ | epjjews uod 95
NOIDNIDSAG DIANT [ vioay JAVTT | ONVV], OdIL | oLngnyLy
. avarugvinoy
01npoyd sod ausyy) 9P opeg Imnu jou 5349 8| Asuow p:d ops
ob:aoxmﬁgoﬁ._ IMuou | A>yuSiasoyg 2249 1 | nkuy Pid 2a>
/E.zm:o’.u«ﬁsﬁoz_.. PRI | 10U 300 KoyuBiancy $94q v | 13303 A 9a3
NOIDdINDSAG DIANI__ [ vioay JAVTI [ONVIWV] OdIL_| o1ngnily

010NAoyd FiNaITS




371

ownpoly [Ip uodussaqg {inu jou ot | reyorea pid~sop
0ANINIISUOD CIMUNY] | paudisnpouou | jnuou | AogArewnag adq 1| uifun pad 2AD
NOIDJROSAA IOIGNT | VIOIM | JAVTT | ONVINVL | OdlL | OLON9RILY
0LONAodd
OY¥dArv) ud euewud e 1inu jou | AoyuBiaiog a1dq 1| wndun feo 243
NVIL JVITIXQV ud eureurud aae] 1inu Jou | AoyuSis0g 24q | | wAun uen oAd
uoeIado ey Ip OUOW ]inu jou sdgg| Asuow| ado ouow
FAINIIT) ud euewiad saey paImsnp | [nuiou| Aanudiaiog dg | 189U 2 A1
0.10Na0¥d u> euewnd Jaef ] poIasn> | [Inu j0u | Aoyudiaiog a4g 1| wAun pad aAd
VAINOW ud euewrnd saeyy {Inujou | A5NuB15104 adg 1| IwmAun uour” 5Ad
AVSANONS U2 eurewd saely JInulou | AaquSidiog dg 1| IuAun ans dAd

sun;y
uowoesues ef onsidai s anb ey ud eyYoo g pINSH[d |  |jnu jou sa14q ¢ | epjjewss ado 295
NOIDJNIDSIA JIIANT VIO3¥ | JAVTT | ONVIVL | OdllL | OLO™gINLY
. NOPVIIJO
“epauow 3p odn [3p [emxa uordudsag Jinu 10u og | teyorea uowsap

(exafuenxs -

0 [euo1deu) epauowr ap odiy [p AR | paudsnpouou |  jnu jou | AoyKrewnisd 4q 1| wAun uour 3Ad
NOIDJIRISAA JIIANI VIOZE | JAVT] | ONVIVL | OdIL | OLOSINLY
VAINOW
SESENY SIS S oHES




6C1

EPEIOdJe vyusny ] 3p aAe) Imu jou hox.&..&cm 59349 2 | unews B 9AD

BUaN ] B B)s3y 0 Eumg Jopespuy IInu Jou 1 nq uen syye

QUSURIL 13p [e1ousncoS onumN IInu 3ou 2249 | | uikup uen sos

NWIIL ¥vixny uvs errewud el | passnp IMu 300 | A>yuBiaiog 2249 1 | ywikun uen aad

. NODJNIDsaG ANANY_ | vIoRd | aaviy ONVWVL | o411 OLNENLY

_ OLISNVYL

[ESINOnS ej 3p ¢ ouoyapey Ilnu jou 9 ey ons” 1)
[ESINONS e] 3p 7 ouoyaiay [Inu jou 9 Teyo ans zio)
[ESINons ef 3p | ovoyaiay [nu jou 9 Teyo ons |15
[ESmons e] 3p 03ipoy) (6 0) jmuou 3 Teyo ons d>
[eSmans e p eruojo) 1T jou 0c Teyo ans” [0

[esmons gy 3P 311ed ©f 9p oxswmp Iinu jou o1 Teyo ons” umu
_ﬁsua«.oué_ooe_vu_ovo__«u Imu jou oc Y2 | ons aped
[ESmons ef 9p asquopn [[nu jou 0¢] rewol  onswou
0ADNSISUOD O13uWnN | pamisnjouon Iinu jou AoxArewing 49 | juIiun s aAd
NOIMRIDSAq AD1aNT Yioxy JAVTT | ONVIWVL OdiL_| olLngniiy

) TvSINONs

Sy urney—




Capitulo § Cajero Bancario
FASES
DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS
Los procesos usados se describen con los siguientes Diagramas de Flujo
de Datos :
CONTROL
CAJERO . DE CAJERO
TRANSACCIONES
Figura 5.2, Diagrama de Flujo de Datos (DFD) nivel 0
CLIENTE -
PRODUCTO TRANSITO
datos
producto datos
/—J clave sucursal
clave sucursal 1 >
datos cliente |
clave cliente hl
—— P|VERIFICAR | dstos producto _|REGISTRO GENERAR
clave producto [ DATOS > SIRQIN-N REPORTES
r——————e ] CcClo
|_monto ogmciog monlo ope raciég=
[} ] datos
datos operacion saldo
cliente datos cuenta
CLIENTE PPeracion |} CONTABILIDAD
OPERACION
saldo
cliente

Figura 5.3. Diagrama de Flujo de Datos (DFD) nivel 1
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CLIENTE -
PRODUCTO ADICIONAL
datos datos
producto
clave sucursal _ { 11 clave sucursal 1.2 clave sucursal 1.3

clave cliente

ACEPTAR
CLIENTE- |

clave producto
PRODUCTO

monto Opem(dg

clave cliente

datos producto

datos cliente

ACEPTAR

CLIENTE {datos producto

TRAN-

monto operacid

s

b
datos
cliente

CLIENTE

REGISTRO

SACCION

Figura S. 4. Diagrama de Flujo de Datos (DFD) nivel 2

datos cliente

>

DEPOSITOS
Y
COBROS

| clave sucursal
operacidn

datos ;
|_datos producto operacion OPERACION saldo cliente saldo cuentas
| monto operacién DEPOSITOS
clave sucursal COBYROS datos CONTABILIDAD
TRANSITO
trinsito
operacién
datos cliente 22 datos ;
|_datos producto trinsito TRANSITO
| manto operacién PAGOS
clave sucursal datos OPERACION Operacion
operacion
operacién
|_datos cliente 23 datos
datos producto trénsito TRANSITO

OPERACION

saldo cliente

Figura 5.5. Diagrama de Flujo de Datos (DFD) nivel 3
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ESQUEMA FISICO Y LOGICO

Por otra parte tanto el disefio fisico como el légico se consideraron de la
siguiente manera :

ws2

g "_;1 UYP RJ-“

IP 180.100.100.1 P 180.100.100.20

uTP
gdoodoal
Hus
(SRR \\
MASK = 205.285.266.0

IP 180.100.100.10

Figura 5.6. Disedlo fisico.
Red Ethernet Estrelia 10Base2 .

La configuracién es I0Base2 tipo estrella con protocolo de
comunicaciones TCP/IP, utilizando cable UTP Par frenzado y conectores
RJ4S.
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1, NET LIBRARY SYBASE JC.OLL).
2.0DBC (OPEN DATAMMCTMVJ).

Calera Rancarie
PP
APLICACION
SPX/ IPX
NET LIBRARY SYBASE, .
MS - ODBC, o Netware)
WINSOCK NWCLIENT
PA#HWAV WINDOWS FOR WORKGROUPS NOVELL
WOLLONGONG T T ol
oD IPXOD!
HPISAOD!
Link Support Layer
DOS

Figura 5.7. Disefo Ldgico.

Stack Cliente sobre Open Data Link Interface (ODI)

8. 0. NETWARE
TCP/IP SYBASE
NLM IsoL
SYBASE HPIATI8P LAN
saL :LEGVER TARJETA DE RED
0os /

> HUB

Figura 5.8, DiseRo Légico Servidor.
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Capitulo § Cajero Bancarlo

UBICACION DEL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Las caracteristicas de los elementos empleados para la Arquitectura
Cliente/Servidor planteado en la sucursal bancaria son las siguientes:

Servidor

(Servidor local de sucursal)
Hardware :

CPU : Computadora Compatible 486sx, 50 mega hersz.
Tarjeta de red Ethernet.

Disco Duro de 200 mega bytes.

16 mega bytes en RAM.

Monitor Super VGA 14".

Software:

MS DOS Microsoft version 6.21.

Netware 3.12 de Novell.

Sybase para Novell versién 4.2.2.

TCP/IP NLM (Novell).

Back-End: Procesos de Contabilidad y DBMS.

Cliente (Caja)

Hardware :
CPU : Computadora Compatible 486sx, S0 mega herfz.
Tarjeta de red Ethernet.
Disco Duro de 120 mega bytes.
8 mega bytes en RAM.
Monitor Super VGA 14".

Software:
MS DOS Microsoft version 6.21

Windows for Work Groups version 3.11
Visual Basic de Microsoft version 3.0
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Cagitulo § Cajero Bancario

Pathway Access Wollongong 3.0
Para acceso a Novell Shell VLM (Novell).
Front-End: Aplicacién bancaria y generacion de reportes.

Repetidor

Hub Ethernet.

12 puertos par trenzado.
Conector RJ4S.

Tarjeta para Cliente Ethernet.

Para el desarrollo del cajero bancario, se utilizaron dos principales
herramientas:

1. Sybase para el manejo de bases de datos en el servidor interactuando
con servicios de NetWare (Back-End).

2. Visual Basic para el desarrollo de las aplicaciones del cliente (Front
End).

A continuacion describiremos estos productos y la forma en que fueron
utilizados en el desarrollo de la aplicacion.

SYBASE

El Servidor de Sybase S@L es un producto disefiado para operar en un
ambiente de redes de computadoras y que por sus caracteristicas permite
trabajar en un esquema Cliente /Servidor llevando a cabo las siguientes
funciones:

o Permite, a través de un lenguaje estructurado de consultas SQL, manejag,
miltiples bases de datos las cuales incluyen:
Tablas
Vistas
Indices
Procedimientos
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Capitula § Cajere Bancaria

Reglas

Tipos de datos
Defaults
Triggers

' o Mantiene un mapeo l6gico del almacenamiento fisicode los datos.

e Compila y ejecuta transacciones SQL, retornando los resultados al
Cliente.

e Reduce considerablemente el trifico al estar inmerso en un esquema
Clientg/Servidor, en comparacion con un servidor de archivos de una red
LAN, '

Consu Lenguaje Estructurado de Consultas (SQL) es posible:

o Establecer sentencias de control y flujo de datos.
o Utilizar procedimientos almacenados y triggers.
o Establecer reglas en el manejo de los datos.

En un esquema Cliente/Servidor los clientes establecen conexion con el
servidor de Sybase a través de Ia red, el cual se encarga de administrar los
datos requiriendo para esto que el cliente conozca la l6gica de la estructura
de las bases de datos del Servidor. De esta forma se hace posible que el
Cliente reciba sélo el resultado de las transacciones SQL que le envie el

Servidor optimizando el tiempo de respuesta y disminuyendo el trafico de la

Librerias de Sybase.
Sybase utiliza para su funcionamiento dos librerias principales:
a) La DB-Library- La cual se encarga de manejar la comunicacién y
la transferencia de datos entre el Servidor SQL y las aplicaciones
del Cliente, por medio de una interface para los programas escritos

en lenguajes de 3a y 4a generacion.

b) La Net-Library- La cual contiene la interface con la red, esta
libreria permite que cualquier aplicacion del cliente, pueda ser

® Fast Track to SYBASE, SYBASE Inc.1993 p 1.8
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Capitula 3 Cajere Bancarie

desarrollada independientemente de la red pero que pueda correr
através de ésta.

Un concepto importante dentro de Sybase y de la aplicacién creada es el
de NLM. Un NLM(NetWare Loadable Module) es una versién especial de
un programa que funciona como una extensién del Sistema Operativo
NetWare; un NLM puede o no ser cargado dindmicamente, dentro de
NetWare, Sybase SQL funciona como un NLM.

Es a través de los programas que se encuentran en estas librerias que
podemos interactuar desde el cliente con el servidor, tal es el caso del
programa Isql (Interactive sql) , el cual nos permite manejar la conexién con
el servidor, acepta comandos de transacciones SQL y despliega los
resultados con el formato especificado en la aplicacién del cliente. Otro
programa digno de mencionarse por su utilidad e importancia es el bep
(bulk copy utility), el cual proporciona gran velocidad para el copiado de
datos entre las tablas de las bases de datos y un archivo que puede estar en
binario o cédigo ASCII.

No es objeto de la presente documentacién, describir a detalle la
instalacién y configuraciéon de los productos utilizados en el cajero
bancario. Por este motivo nos limitamos a describir sélo los aspectos mis

importantes de dichos temas, dejando al lector la posibilidad de consultar
los manuales referidos en la bibliografia.

Una vez instalado Sybase en el servidor, configuramos los siguientes
parimetros dentro del archivo Win.ini pars la aplicacién:

#) Nombre 16gico del Servidor : SERVIDOR.
b) Direccién IPX Internet : 51102,

¢) Load TCPIP forward = YES rip = YES
d) name : SEGMENTO_A

Los dos primeros parémetros (s, b) nos permitiréin reconocer sl servidor
por su nombre l6gico a través de la red, asi como Ia direccion F/PX con la
que se identificard. El tercer pardmetro (¢) nos permite rufear o través de los
demds servidores (en caso de que existieran). Una vez realizado lo anterior
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debemos enlazar y cargar el protocolo que trabaja con el segmento de red
d) que estamos configurando con la siguiente instruccion:

¢ Bind ipx to SEGMENTO_A net bb51102 addr 150.100.100.1
Desde el indicador :

: load isql - Usa-P

con esto cargamos el Isql entrando como super usuario (Usa).

Para crear el directorio donde residiré la aplicacion es necesario crear un
device, que es como Sybase reconoce el espacio fisico que se asignard a la
base de datos con los siguientes comandos :

1> disk init name = "devsuc"

2> physame = "sys: sybase/sybdev/devsuc.dat"
3> vdevno = 8, size = 20480

4>go

En estos comandos asignamos el nombre (devsuc) y tamafio de nuestro
device(20,480 paginas de 512 kb, lo cual ocupa un total aproximado de 40
mbs), asi como el niimero de dispositivo que representa para Sybase (el 8
en este caso).

Acto seguido, podemos crear ya nuestra base de datos, asignando 35 mb
para lamisma y 5 mb para la bitdcora (LOG) con el siguiente comando:

1>create database SUCURSAL on DEVSUC =35
log on DEVSUC =5
2>go

Para la creacion de grupos y cuentas de usuarios:
1> sp_addgroup sucursal
2>go

1> sp_add login blanca
2>go
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VISUAL BASIC

Ya que usamos Visual Basic como herramienta de la aplicacion cajero
bancario, consideramos importante mencionar una breve historia sobre el
como surge y el parqué es utilizado para este tipo de sistemas.

En 1964 la programacion en computadoras era tediosa pues se requeria
invertir. gran cantidad de tiempo. En un esfuerzo para facilitar esta
programacion John G. Kemeny y Thomas E. Kurtz, profesores de
Dartmouth, desarrollaron el lenguaje BASIC,

BASIC (Beginner's All-Purpose Symbolic Instruction Code), a diferencia
de otros lenguajes que se desarrollaron al mismo tiempo, era interactivo. Es
decir, que en el momento en que se introducfa un comando, BASIC debia
verificarlo e indicar si es que se habia cometido un error, lo cual permitié
aprender el lenguaje rdpidamente e iniciar una revolucion en la
programacién de computadoras, ya que en los otros lenguajes primero se
tenfa que teclear todo el programa y si se cometia algtin error éstos no lo
identificaban hasta que se terminaba, cuando esto ocurria el programador
tenia que encontrarlos.

Ya que BASIC era amigable y ficil de usar varias compaifiias de
computadoras lo ofrecian, por ejemplo las computadoras PC ‘s de IBM
tenian una version llamada BASICA. Las computadoras compatibles con
IBM pronto ofrecieron una version similar llamada GW-BASIC. Incluso la
version 5.0 de MS-DOS incluyé una nueva versién llamada QBASIC. Sin
embargo, ya que BASIC fué disefiado originalmente para principiantes, los
programadores avanzadas lo consideraban como un lenguaje de “juguete”.

Las cosas cambiaron cuando Microsoft introdujo Microsoft Windows.
Ahora los programadores no sblo tenjan que escribir programas para
trabajar, también tenian que escribir programas que ofrecieran menis en
cascada, ventanas de didlogo y con facilidlad de navegar en éstas,
esencialmente la programacion ahora tiene dos trabajos,

En 1991 Microsoft realizé Visual Basic. Asf los programadores pueden

primero disefiar la apariencia de sus programas y después concentrarse en
los programas de trabajo. Es decir que ya no se tiene que invertir tanto
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Capitulo$ —Cajsro Bancario

tiempo en el disefio de pantallas amigables pues Visual Basic facilita esta
parte.

Caracteristicas

Visual Basic 3.0 de Microsoft es un lenguaje orientado a eventos con
herramientas para la construccién de GUI's. Las librerias de Visual Basic
estdn construidas sobre el estandar SQL Server de Microsoft las cuales
facilitan la creacion de diferentes tipos de aplicaciones basadas en Windows
incluyendo Front-Ends.

A través de Visual Basic se pueden crear objetos gréficos (botones de
comandos, botones de opciones, Paneles, frames, grificas de diversos
estilos, Cuadros de Didlogos, etc.) que facilitan al usuario el manejo de
diversas aplicaciones; estos abjetos conservan propiedades que permiten
ajustarse a las necesidades del usuario. Visual Basic también permite
intercambio dindmico de datos (DDE) e interface para el manejo de
documentos muiltiples (MDI).
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3.

CONCLUSIONES

. Cliente/Servidor implica romper con esquemas de trabajo

tradicionales en la empresa, por lo que ésta debe estar sensibilizada
para el cambio con el fin de obtener ventajas competitivas.

Implementar una Arquitectura Cliente/Servidor implica un alto costo,
por lo cual debe llevarse a cabo un estudio detallado de los beneficios
que se alcanzan con esta arquitectura en comparacion con los recursos
econémicos, humanos y materiales con que debe contar una
organizacion que desee trabajar con Cliente/Servidor.

Debe existir un compromiso entre el drea de Sistemas y los usuarios

para poder implementar exitosamente un  Arquitectura
Cliente/Servidor.

El punto mds critico de la implementacién de una Arquitectura
Cliente/Servidor es la integracién de la interoperabilidad de las
aplicaciones existentes y futuras de la empresa.

Se deben llevar a cabo labores de anélisis y disefio continuo de

procesos para la - implementacién de wuna arquitectura
Cliente/Servidor.

Para implementar una Arquitectura Cliente/Servidor se requiere de
un programa adecuado de capacitacién del personal de Sistemas
debido a la gran interoperabilidad que cxnste entre componentes de
hardware y software.

La aplicacién del Cajero Bancario es un modelo de implementacién
de Cliente/Servidor en dos partes, en la cual se ejemplifica la
distribucién del procesamiento de la informacion.

La Arquitectura Cliente/Servidor en tres partes la recomendamos, en

base a lo antes mencionado, para empresas medianas y grandes cuyas
operaciones y transacciones requieran procesamiento distribuido.
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Conclusiones

9. Debido a la proliferacion y dominio publico del protocolo de
comunicaciones TCP/IP se ha convertido en uno de los elementos
méds importantes para lograr la interoperabilidad entre las diversas
plataformas y arquitecturas de computo.

10. Es necesario invertir gran cantidad de recursos humanos y
econémicos en el disefio y construccion de las interfaces adecuadas
para la integracion de los sistemas Cliente/Servidor.

11. Cliente/Servidor permite trabajar con elementos heterogéneos de
hardware y software
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Apéndice A Configuracién de la Red

REM ==== Configuracién del Servidor Sybase
REM

REM Autores: Camacho Moreno Marco Antonio

REM De la Rosa Castilla René Sail

REM Lépez Jiménez Blanca Graciela

REM Tesis : Cliente/Servidor un Auténtico Cambio en Tecnologia Informética
REM y su Aplicacion en un Cajero Bancario,

REM
REM

file server name SERVIDOR
ipx intemnal net 51102

REM Carga los Servicios de TCP/IP
load tepip forward=yes rip=yes

load snmp

load snmplog

REM s========= Carga Tarjeta de Red
load hp3atl6p int=3 port=300 name=SEGMENTO_A frame=ethernct_lI
bind ipx to SEGMENTO_A net=bb51102

bind ip to SEGMENTO_A addr=150.100.100.1 mask=255.255.255.0
mount all

REM ========= Carga de Sybase Sql Server V.4.2.2 ===========
search add sys:sybase/nlms

load directfs

load c:\server.312\sybstubs

load sqlsrvr

#

REM === Archivo de Interfaces para el Sybase SQL Server, usando TCPAP y
SPX/IPX====
¥
SYBASE -
# tcp port number is 1000 (hex) or 4096 (decimal)
# ip addressis 150.100.100.1 (decimal)
query tli tcp /dev/tcp \x02001000966464010000000000000000
master tli tep /devitcp \x02001000966464010000000000000000
console tli tcp /dev/tcp \x02001001966464010000000000000000
# spx port number is 83bd (hex) or 33725 (decimal)
# network number is 51102 (hex) or 332034 (decimal)
query tli spx /dev/nspx \x0005110200000000000183bd
master tli spx /dev/nspx \x0005110200G00000000183bd
console tli spx /dev/nspx \x0005110200000000000183be
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#
REM=== Variables de ambiente del Servidor Sybase SQL Server para Novell Netware

SYBASE = SYS:/SYBASE/

SYBASE DMASTER = SYS:/SYBASE/MASTER.DAT
SYBASE_NLMS = SYS:/SYBASE/NLMS/
SYBASE_INTERFAC = SYS:/SYBASE/INTERFAC
SYBASE_LOG = SYS:/SYBASE/ERRORLOG
DSQUERY = SYBASE

DSLISTEN = SYBASE

DSCONSOLE = SYBASE

EDITOR = edit

USE_DEFAULT_SPX = FALSE

”tt”‘t"0‘0""‘“”‘0‘.t.‘00‘0‘000‘0‘00‘0000‘.‘0‘0‘0000”‘0

REM

REM Configuracion de la Estacidn de Trabajo (Cliente)
:‘E‘L“““”OOO““ BIOBOSBEESISEREBISELEIS BN ORISR SSIBEBRGY
#

REM Autoexec.bat
@ECHO OFF

LH CADOS\MSCDEX.EXE /8 /V /D:MSCD001 /L:F M:15

SET SOUND=C:\SBPRO

SET BLASTER=A22017 D1 T4

SET VIDEOBLST=C:\VBLASTER A2AF0 IS

lh C:\SBPRO\SBP-SET /M:12/VOC:12 /CD:12 [FM:12

PROMPT $PSG

set PATH=C:\DOS;C:\WINDOWS;C:\windows\red;C:\;C:\MOUSE;d:\uti\QEDIT;
SET TEMP=C:\WINDOWS\TEMP

LH C:\DOS\DOSKEY.COM

LH C:\DOS\keyb sp,,c:\dos\keyboard.sys

LH MOUSE.COM

LH C:\DOS\SHARE.EXE /L.:800 /F:500

rem Configuracion de Red
lh c:\windowsl'red\lsl.com

lh c:\windows'\red\hpisaodi.com

th C:\WINDOWS\net start

th C:AWINDOWShodihip.exe

rem
rem # The Wollongong Group --«---=»===vss-rem=s #

rem # Las siguientes lineas son de configuracion para la ruta del Runtime

SET PATH=D:\AP\PATHWAY ;%PATH%
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PWCONFIG -N:65
OoDI -I.f
PWTCP

M CONFIG.SYS
DEVICE=C:\DOS\SETVER.EXE
SHELL=C:\DOS\COMMAND.COM C:\DOS\ /e:2048 /p
DEVICE=C:\DOS\HIMEM.SYS
DEVICE=C:\DOS\EMM386.EXE NOEMS HIGHSCAN
DOS=HIGH,UMB
DEVICE=C:\DOS\SMARTDRV.EXE 1024 1024
FILES=90
BUFFERS=40,0
STACKS=9,256
rem DEVICEHIGH=C:\MOUSE\MOUSE.SYS
DEVICEHIGH=C:\SBPRO\DRV\SBPCD.SYS /D:MSCD001 /P:220
LASTDRIVE=Z
DEVICE=C:\WINDOWS\IFSHLP.SYS

#

# Formato: Direccion IP formada por cuatro octetos seguidos por un nombre de dominio
# especifico y opcionalmente seguido por un alias,

# Ejemplo:

#

#129.84.3.243
#

REM ==s========= Archivo de Hosts en la Red de la Tesis ============
150.100.100.1 Servidor Banco_Bital

150.100.100.10 Estacion_! Blanca

150.100.100.20 Estacion_2 Rene

150,100.100.30 Estacion_3 Marco

# Acceso a la Red Novell y ala Red TCP/IP usando Pathway Access 3.0

L The Wollongong Group =---»--==sesems| #
_ # Las siguientes lineas indican la configuracion de la
# interface del PathWay para ODI
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Protocol IP
Bind HPISAOD]
Protocol ARP
Bind HPISAOD]
Hovenmmcacaenane The Wollongong Group ----------c=---- #

link driver HPISAODI
Frame Ethernet_802.3
Frame Ethemet_802.2
Frame Ethernet_ SNAP
PROTOCOL IPX 8137 ETHERNET It
Frame Ethemet_[}
INT I5
Heveonamncaronaan The Wollongong Group ---s-=«-re-es-=- #
# Las siguientes lineas indican la configuracion de la
# interface del PathWay para ODI

frame ETHERNET 11

Protocol IP 000000000800 ETHERNET _lI

Protocol ARP 000000000806 ETHERNET _II
Hevmornnncnannnne The Wollongong Group ----c=-vereveens #

Link Support
Max Boards 4
Buffers 81500
MemPool 4096

Wememenraenmnneaen Uso de VLM's ~eecmemvecomecnennne. #
Netware Dos Requester

READ ONLY COMPATIBILITY=0OFF

FIRSTNETWORK DRIVE =G

USE DEFAULTS = OFF

VLM = CONN.VLM

VLM = IPXNCP.VLM

VLM = TRAN.VLM

VLM = SECURITY.VLM

VLM= BIND.VLM

VLM = NWP.VLM

VLM= FIO.VLM

VLM= PRINT.VLM

VLM = GENERAL.VLM

VLM = REDIR.VLM

VLM = NETX.VLM

VLM =NDS.VLM

VLM = RSA.VLM
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Apéndice B Exquema de 1a Base de Datos

== Esquema de la Base de Datos en Sybase SQL Server ===s========

Autores: Camacho Moreno Marco Antonio
De la Rosa Castilla René Saul
: Lépez Jiménez Blanca Graciela
Tesis : Cliente/Servidor un Auténtico Cambio en Tecnologia Informética

y su Aplicacion en un Cajero Bancario.

EXEC sp_adduser blanca,'blanca’,'public’
GO

EXEC sp_adduser rene,'rene’,public’
GO

EXEC sp_adduser marco, marca’, public’
GO

CREATE TABLE dbo.ADICIONAL (cve_cte int NULL,
nom_ad char(20) NULL,
pat_ad char(20) NULL,
mat_ad char(20) NULL,
firma_ad image NULL)
GO
CREATE TABLE dbo.AUXILIAR_CTA (cve_cta smallint NOT NULL,
des_cta varchar(60) NOT NULL)

GO

CREATE TABLE dbo.AUXILIAR_GPO (cve_gpo tinyint NOT NULL,
des_gpo varchar(60) NOT NULL)

GO

CREATE TABLE dbo.AUXILIAR_RUB (cve_rub tinyint NOT NULL,
des_rub varchar(60) NOT NULL)

GO

CREATE TABLE dbo, AUXILIAR_SCTA (cve_scta int NOT NULL,
des_scta varchar(60) NOT NULL)

GO

CREATE TABLE dbo.AUXILIAR_TRAN (afec_sal_tran char(l1) NOT NULL,
cve_tran tinyint NOT NULL,
des_tran varchar(60) NOT NULL)

GO
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CREATE TABLE dbo.CAJERO (cve_caj tinyint NOT NULL,
nom_caj char(20) NOT NULL,
pat_caj char(20) NOT NULL,
mat_caj char(20) NOT NULL,
cve_suc tinyint NOT NULL,
usu_login varchar(10) NOT NULL)
GO
CREATE TABLE dbo.CLIENTE (cve_cte int NOT NULL,
nom_cte char(20) NOT NULL,
pat_cte char(20) NOT NULL,
mat_cte char(20) NOT NULL,
calle_cte char(30) NOT NULL,
num_cte char(10) NOT NULL,
col_cte char(30) NOT NULL,
cp_cte char(5) NOT NULL,
tell_cte char(6) NOT NULL,
tel2_cte char(10) NULL,
nombl _cte char(20) NOT NULL,
patbl_cte char(20) NOT NULL,
matb]_cte char(20) NOT NULL,
nomb2_cte char(20) NULL,
patb2_cte char(20) NULL,
matb2_cte char(20) NULL,
firma_tit_cte image NULL)
GO
CREATE TABLE dbo.CLIENTE_PRODUCTO (cve_mon tinyint NOT NULL,
cve_cte int NOT NULL,
cve_prd tinyint NOT NULL,
sdo_prd money NOT NULL)
GO
CREATE TABLE dbo.CONTABILIDAD (fec_con smalldatetime NOT NULL,
cve_suc tinyint NOT NULL,
cve_cte int NOT NULL,
cve_cta tinyint NOT NULL,
mov_con bit NOT NULL,
monto_con money NOT NULL,
cve_mon tinyint NOT NULL,
, cve_tran tinyint NOT NULL)
GO
CREATE TABLE dbo.CUENTA (cve_cta smallint NOT NULL,
cve_gpo tinyint NOT NULL,
cve_rub tinyint NOT NULL,
cve_scta int NOT NULL)
GO

151



Apindice B Esquema de la Base de Datos

CREATE TABLE dbo.MONEDA (cve_mon tinyint NOT NULL,
des_mon varchar(30) NOTNULL)
Go
CREATE TABLE dbo,OPERACION (fec_ope smalldatetime NOT NULL,
cve_suc tinyint NOT NULL,
cve_mon tinyint NOT NULL,
cve_prd tinyint NOT NULL,
cve_cte int NOT NULL,
cve_caj tinyint NOT NULL,
cve_tran tinyint NOT NULL,
monto_ope money NOT NULL)
GO
CREATE TABLE dbo.PRODUCTO (cve_prd tinyint NOT NULL,
des_prd varchar(40) NOT NULL)
GO
CREATE TABLE dbo.SUCURSAL (cve_suc tinyint NOT NULL,
nom_suc char(20) NOT NULL,
calle_suc char(20) NOT NULL,
num_suc char(10) NOT NULL,
col_suc char(20) NOT NULL,
cp_suc char(S) NOT NULL,
tell_suc char(6) NOT NULL,
tel2_suc char(6) NOT NULL,
tel3_suc char(6) NOT NULL)
GO
- CREATE TABLE dbo.TRANSITO (cve_tran tinyint NOT NULL,
sec_tran tinyint NOT NULL,
afec_tran bit NOT NULL,
cve_cta smallint NOT NULL)
GO

CREATE unique nonclustered INDEX sucursal ON SUCURSAL( cve_suc)
Go

CREATE unique nonclustered INDEX moneda ON MONEDA( cve_mon)
GO

CREATE unique nonclustered INDEX producto ON PRODUCTQ( cve_prd)
GO

CREATE clustered INDEX contabilidad ON CONTABILIDAD( fec_con)
GO
CREATE clustered INDEX operacion ON OPERACION(
fec_ope,cve_cte,cve_prd)

GO

CREATE clustered INDEX transito ON TRANSITO(
cve_tran)
GO
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CREATE nonclustered INDEX aux_cta ON AUXILIAR_CTA(
cve_cta)

GO

CREATE nonclustered INDEX aux_gpo ON AUXILIAR_GPO(
cve_gpo) .

GO
CREATE unique nonclustered INDEX aux_rub ON AUXILIAR_RUB(
cve_rub)

GO ,
CREATE unique nonclustered INDEX aux_scta ON AUXILIAR_SCTA(
cve_scta)

GO

CREATE clustered INDEX cliente ON CLIENTE(

cve_cte)

GO

CREATE nonclustered INDEX cuenta ON CUENTA(
cve_cta,cve_gpo,cve_rub,cve_scla)

GO

CREATE unique nonclustered INDEX aux_tran ON AUXILIAR_TRAN(
cve_tran)

GO

CREATE clustered INDEX cte_prd ON CLIENTE_PRODUCTO(
cve_cte,cve_prd)

GO

CREATE clustered INDEX cajero ON CAJERO(

cve_caj)

GO

CREATE clustered INDEX adicional ON ADICIONAL(

cve_cte)

GO

SETUSER 'dbo'

GO

GRANT Delete ON ADICIONAL TO public
GO

SETUSER 'dbo'

GO

GRANT Delete ON AUXILIAR_CTA TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Delete ON AUXILIAR_GPO TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO
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GRANT Delete ON AUXILIAR_RUB TO public
GO
SETUSER 'dbo’
GO
GRANT Delete ON AUXILIAR_SCTA TO public
GO
SETUSER 'dbo’
GO
GRANT Delete ON AUXILIAR_TRAN TO public
GO
SETUSER 'dbo’
GO
GRANT Deletc ON CAJERO TO public
GO
SETUSER 'dbo
GO
GRANT Delete ON CLIENTE TO public
GO .
SETUSER 'dbo’
GO
GRANT Delete ON CLIENTE_PRODUCTO TO public
GO
SETUSER 'dbo’
GO
GRANT Delete ON CONTABILIDAD TO public
)
SETUSER 'dbo’
00 .
GRANT Delete ON CUENTA TO public
GO
SETUSER 'dbo’
GO
GRANT Delete ON MONEDA TO public
o :
SETUSER ‘dbo’
GO
GRANT Delete ON OPERACION TO public
GO
SETUSER 'dbo’
GO
GRANT Delete ON PRODUCTO TO public
GO
SETUSER 'dbo’
GO
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GRANT Delete ON SUCURSAL TO public

GO .

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Delete ON TRANSITO TO public

GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Insert ON ADICIONAL TO public

GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Insert ON AUXILIAR_CTA TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Insert ON AUXILIAR_GPO TO public
m .

SETUSER 'dbo’

Go

GRANT Insert ON AUXILIAR_RUB TO public
Go

SETUSER 'dbo’

Go

GRANT Insert ON AUXILIAR_SCTA TO public
GO

SETUSER 'dbo'

GO

GRANT Insert ON AUXILIAR_TRAN TO public
GO

SETUSER 'dbo'

GO

GRANT Insert ON CAJERO TO public

GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Insert ON CLIENTE TO public

Go

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Insert ON CLIENTE_PRODUCTO TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO
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GRANT Insert ON CONTABILIDAD TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Insert ON CUENTA TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Insert ON MONEDA TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Insert ON OPERACION TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Insert ON PRODUCTO TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Insert ON SUCURSAL TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Insert ON TRANSITO TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON ADICIONAL TO public
GO

SETUSER 'dbo'

GO

GRANT Select ON AUXILIAR_CTA TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON AUXILIAR_GPO TO public
GO

SETUSER ‘dbo!

GO

GRANT Select ON AUXILIAR_RUB TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO
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GRANT Select ON AUXILIAR_SCTA TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON AUXILIAR_TRAN TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON CAJERO TO public

GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON CLIENTE TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON CLIENTE_PRODUCTO TO public
GO

SETUSER ‘dbo'

GO

GRANT Select ON CONTABILIDAD TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON CUENTA TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON MONEDA TO public
GO ’

SETUSER ‘dbo’

GO

GRANT Select ON OPERACION TO public
GO :
SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON PRODUCTO TO public
GO

SETUSER ‘dbo’

GO

GRANT Select ON SUCURSAL TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO !
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GRANT Select ON TRANSITO TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON sysaltemates TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON syscolumns TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON syscomments TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON sysdepends TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON sysindexes TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON syskeys TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON syslogs TO public

GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON sysobjects TO public
Go

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON sysprocedures TO public
GO

SETUSER 'dbo’

Go -

GRANT Select ON sysprotects TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO
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GRANT Select ON syssegments TO public

GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Select ON systypes TO public

GO

SETUSER 'dbo’

Go ,

GRANT Select ON sysusers TO public

GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Update ON ADICIONAL TO public

GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Update ON AUXILIAR_CTA TO public
GO

. SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Update ON AUXILIAR_GPO TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Update ON AUXILIAR_RUB TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Update ON AUXILIAR_SCTA TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Update ON AUXILIAR_TRAN TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Update ON CAJERO TO public

GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Update ON CLIENTE TO public

GO

SETUSER 'dbo’

GO
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GRANT Update ON CLIENTE_PRODUCTO TO public

GO
SETUSER 'dbo’
"GO

GRANT Update ON CONTABILIDAD TO public

GO

SETUSER 'dbo

GO

GRANT Update ON CUENTA TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Update ON MONEDA TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Update ON OPERACION TO public
GO

SETUSER ‘dbo’

GO

GRANT Update ON PRODUCTO TO public
GO

SETUSER 'dbo’

GO

GRANT Update ON SUCURSAL TO public
GO

SETUSER ‘dbo’

GO

GRANT Update ON TRANSITO TO public
GO

sp_primarykey SUCURSAL,cve_suc
ga(_)primuykey MONEDA cve_mon
stP_pﬁmarykey PRODUCTOQ,cve_prd
sﬁgprimarykey AUXILIAR_CTA cve_cta
g)o_primarykey AUXILIAR_GPO,cve_gpo
st(_)_primarykey AUXILIAR_RUB,cve_rub

GO

sp_primarykey AUXILIAR_SCTA,cve_scta
GO

Esquema de 1a Base de Datos
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sp_primarykey CLIENTE cve_cte
GO

sp_forcignkey CONTABILIDAD,SUCURSAL cve_suc
GO

sp_foreignkey CONTABILIDAD,MONEDA,cve_mon |
GO

sp_foreignkey OPERACION,SUCURSAL cve_suc
GO

sp_foreignkey OPERACION,MONEDA ,cve_mon
GO

sp_foreignkey OPERACION,PRODUCTO,cve_prd
GO

sp_foreignkey CUENTA,AUXILIAR_CTA cve_cta
ggforeignkey CUENTA,AUXILIAR_GPO,cve_gpo
::gforeignkey CUENTA,AUXILIAR_RUBgve rub
%gforeignkey CUENTA,AUXILIAR_SCTA,cve_scta
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Apéndice C Cédigo de Ia Aplicacién

rem Autores: Camacho Moreno Marco Antonio

rem De !a Rosa Castilla René Sail

rem Ldpez Jiménez Blanca Graciela

remTesis :  Cliente/Servidor un Auténtico Cambio en Tecnologia Informatica
rem y su Aplicacion en un Cajero Bancario.

rem Variables pin manipular Ia conexién con ¢l Sybase SQL Server

Global DBLIB_VERSIONS

Global PrimaryWindowTitle$
Global SqiConn%

Giobal ServerName$

Global LoginID$§

Global Password$

Global DatabaseName$

Global SQLStatus%

Global Const LoginTimeout% = 30
Global Const Query Timeout% = 60
Global Const ProgramName$ = "BANCO BITAL"

rem Declaraciones Globales para ¢l DB-Library de Visual Basic .
rem usadas por los api’s con ¢l DLL VBSQL (vbaql.vbx)

Global Const SUCCEED% = |
Global Const FAIL% =0

Global Const INTEXIT% =0
Global Const INTCONTINUE% = |
Globa! Const INTCANCEL% =2

Global Const MOREROWS = -1
Global Const NOMOREROWS = -2
Global Const REGROW = .|
Globa! Const BUFFULL =-3

Global DBLIB_VERSIONS
Global PrimaryWindowTitle$
Global SqiConn%

Global ServertName$

Global LoginID$

Globat Password$

Global DatabaseName$
Global SQLStatus%
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Global Const QueryTimeout% = 60
Globa} Const ProgramName$ = "BANCO BITAL"

rem Declaraciones Globales para el DB-Library de Visual Basic.
rem usadas por los api’s con el DLL VBSQL (vbsql.vbx)

Globa!l Const SUCCEED% = 1
Global Const FAIL% = 0

Global Const INTEXIT% = 0
Global Const INTCONTINUE% = 1
Global Const INTCANCEL% =2

Global Const MOREROWS =1
Global Const NOMOREROWS = -2
Global Const REGROW = -|

Global Const BUFFULL = -3

rem Cédigos de estado pars dbresults(). Los valores pdliblu son

rem SUCCEED, FAIL,y NO_MORE_RESULTS.
Globa! Const NOMORERESULTS =2
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Pantalla de acceso al sistema

-

Sub baceptar_Click ()
Dim ok%
inicial. MousePointer = RELO)
If Len(tservidor. Text) > 0 And Len(tusuario. Text) > 0 Then
servemame$ = Trim(UCase(tservidor. Text))
loginid$ = Trim(L.Case(tusuario. Text))
password$ = Trim(LCase(tclave.Text))
ok% = loginToserver() ' Hace conexidn al servidor
inicial.MousePointer = FLECHA
1f Not ok% = SUCCEED Then
MsgBox "Usuario erréneo o Falla al conectarse con el servidor, reintente "
Else
Unload Me
'Checa el nimero de Cajero y el nimero de la Sucursal
query$ = "select SUCURSAL.nom_suc,CAJERO.nom_caj,CAJERO.pat_caj from
SUCURSAL,CAJERO "
query$ = query$ + "where CAJERO.usu_login =" +"" + Trim(loginid$) + ™"
query$ = query$ + " and SUCURSAL.cve_suc = CAJERO.cve_suc "
MsgBox "Este es el query:" + query$ + ""
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resultado% = sqlemd%(Sq!Conn%, query$)
resultado% = sqlexec%(SqiConn%)
total_resultados% = SqlResults%e(SqlConn%)
If sqlrows%(SqlConn%) = FAIL Or total_resultados% = FAIL Then
MsgBox "No existe usuario, o problemas de conexion”
Else
Do Until SqlResults%(SqlConn%) = NOMORERESULTS
Do Until SqiNextRow%(SqlConn%) = NOMOREROWS
inicial,sucursal.Caption = "Sucursal " + Trim(CStr(sqldata(SqlConn%, 1)))
inicial.cajero.Caption = "Cajero " + Trim(CStr(sqldata(SqlConn%, 2))) +" " +
Trim(CStr(sqldata(SqlConn%, 3)))
Loop
Loop
End If
Call habilita_todo
operaciones.Show
End If
Else
MsgBox "Favor de llenar los campos”
End If
End Sub

rem funcién que establece conexién con el servidor
Function loginToserver () As Integer

loginToserver = SUCCEED
If SqiConn% <> 0 Then SqiClose (SqiConn%)
Status% = SqlSetLoginTime%(LoginTimeout%)
SqlConn% = SqlOpenConnection(Servemame$, LoginID$, PasswordS, PrognlemeS
ProgramNameS$)
If SqlConn% <> 0 Then
DatabaseName$ = SqiName(SqiConn%)
ChangePrimary WindowCaption
Result% = SqlSetTlmc"/o(QueryTlmeout"/o)
Else
DatabaseName$ = "*
Servemame$ = "
loginToserver = FAIL
End If
End Function
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rem verifica la conexion existente

Function CheckServerConnection (Sq!Conn As Integer) As Integer
If SqiConn% <> 0 Then
CheckServerConnection = |
Else
CheckServerConnection =0
End If
End Function

rem funcién que extrae la informacién de los trdnsitos

Sub Form_Load ()
' obtencion de la informacién de los transitos
query$ = "select cve_tran,des_tran from AUXILIAR_TRAN order by cve_tran"
resultado% = sqlemd%(SqlConn%, query$)
resultado% = sqlexec%(SqlConn%)
total_resultados% = SqIResults%(SqlConn%)
If sqlrows%(8qlConn%) = FAIL Or total_resultados% = FAIL Then
MsgBox "No hay informacién sobre trdnsitos, o problemas de conexién”
Else
Do Until SqlResults%(SqlConn%) = NOMORERESULTS
Do Until SqiNextRow%(SqlConn%) = NOMOREROWS
lista_tran.AddlItem Trim(CStr(sqldata(SqlConn%, 1))) +" " +
Tnm(CStr(sqldm(SqlConn%. 2)))
Loop
Loop
EndIf
' Obtencién de la informacion de los productos
query$ = "select cve_prd,des_prd from PRODUCTO order by cve_prd"
resultado% = sqlemd%(SqlConn%, query$)
resultado% = sqlexec(SqlConn%)
total_resultados% = SqlResults%(SqlConn%)
If sqlrows%(SqlConn%) = FAIL Or total_resultados% = FAIL Then
MsgBox "No hay Informacién de los Productos, o problemas de conexién”
Else
Do Until SqlResults%(SqlConn%) = NOMORERESULTS
Do Until SqINextRow?(SqlConn%) = NOMOREROWS
lista_prod.Addltem Trim(CStr(sqldata(SqlConn%, 1))) +" " +
Trim(CStr(sqldata(SqlConn%, 2)))
Loop
Loop
End If
End Sub
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rem funcién de éxito o fallo del comando
Function ExecuteSQLCommand (cmd As String) As Integer

SQLStatus% = SUCCEED
ExecuteSQLCommand = SUCCEED
If SqlCmd(SqlConn%, cmd§) = FAIL% Then
SQLStatus% = FAJL
ExecuteSQLCommand =FAIL
nd If

If SqlExec(SqlConn%) =FAIL% Then
SQLStatus% = FAJL,
ExecuteSQLCommand =FAIL

EndIf

End Function
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rem proceso que trae la informacién del cliente

Sub baceptar_Click ()

If Len(porbuscar.Text) = 0 Then
MagBox "Recuerda llenar ¢l nimero de Cuenta..."
Else
query$ = "select nom_cte,pat_cte,mat_cte from CLIENTE where cve cte="+
CSt(Trim(porbuscar. Text))
‘MsgBox "Este ¢s el query:" + query$ + "
resultado® = sqlcmd%(SqlConn%, query$)
resultado% = sqlexec%(SqlConn%)
total_resultados¥s = SqlResults%(SqlConn%)
If sqirows%(SqlConn%) = FAIL Or total_resuliados% = FAIL Then
MiagBox "No existe el cliente, o problemas de conexién"
Else
Do Until SqlResults%(SqlConn%) = NOMORERESULTS
Do Until SqiNextRow?(SqlConn%) = NOMOREROWS
Cliente.Caption = Trim(CStr(sqldata(SqlConn%, 1)) + " "' +
Trim(CStr(sqldata(SqiConn%, 2))) + " " + Trim(CStr(sqldata(SqiConn%, 3)))
Loop
Loop
End If
Trae ¢l saldo de CLIENTE-PRODUCTO
query$ = "select CLIENTE_PRODUCTO.sdo_prd, MONEDA .des_mon from
CLIENTE_PRODUCTO, MONEDA where CLIENTE_PRODUCTO.cve_cte =" +
Trim(CStr(porbuscar.Text)) + * and CLIENTE_PRODUCTO.cve_prd =" +
CStr(Mid(lista_prod.Text, 1, 1)) + " and CLIENTE_PRODUCTO.cve_mon =
MONEDA cve_mon "
‘MagBox "Este es el query:" + query$ + ™"
resultado% = sqlemd®(SqiConn%, query$)
resultado¥ = sqlexecd(SqiConn%)
total_resultados% = SqlResults’(SqiConn%)
If lqlmws%(SqIConn%) = FAIL Or total_resultados% = FAIL Then
MsgBox "El cliente no tiene dicho producto. 0 problemas de conexién”
Else
Do Until SqiResults%(SqlConn%) = NOMORERESULTS
Do Until SqiNextRow#(SqlConn%) = NOMOREROWS
saldo.Caption = Trim(CStr(sqldata(SqiConn%, !)))
moneda.Caption = Trim(CStr(sqldata(SqlConn%, 2)))
Loop
Loop
End if
End If
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End Sub

rem proceso que afecta la base de datos
Sub Command3D1_Click ()

ReDim amrr_afec(10) As String
ReDim arr_cta(10) As String
ReDim arr_sec(10) As String

'‘Bisqueda del Signo para afectar la cuenta
query$ = "select afec_sal_tran from AUXILIAR_TRAN where cve_tran ="+
Mid(Trim(lista_tran.Text), 1, 1)
resultado% = sqlemd%(sqiconn®4, query$)
resultado% = sqlexec%(sglconn%)
total_resultados% = SqiResults%4(sqiconn%)
If sqlrows%(sqlconn%) = FAIL Or total_resultados% = FAIL Then
MigBox "No existe el trinsito, o problemas de conexién"
Else .
Do Until SqlResults%(sqlconn%) = NOMORERESULTS
Do Until SqiNextRow#(sqlconn%) = NOMOREROWS
signo$ = Trim(CStr(sqldata(sglconn®%, 1)))
Loop
Loop
saldo_numé& = CLng(saldo.Caption)
impte_num& = CLng(importe.Text)
If signo$ = "+" Then
rdo& = saldo_num& + impte_num&
Else
rdo& = saldo_num& - impte_num&
End If
nusaldo.Caption = CStr(rdo&)

'Actualizacion del Saldo :

query$ = "BEGIN TRAN * Inicia transaccién

resultado% = sqlcmd%(sqlconn%, query$)

resultado% = sqlexec%(sqlconn%)

Do While (SqiResults%(sqiconn%) < NOMORERESULTS)
Do While (Sq!NextRow(sqiconn%) < NOMOREROWS)
Loop

Loop

'Ejecuta update

query$ = "update CLIENTE_PRODUCTO set CLIENTE_PRODUCTO.sdo_prd = *
+ CStr(nusaldo.Caption)

query$ = query$ + " where cve_cte =" + Trim(CStr(porbuscar.Text))
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query$ = query$ + " and cve_prd =" + Trim(Mid(CStr(lista_prod.Text), {, 1))
resultado% = sqlemd?4(sqlconn%, query$)
resultado% = sqlexec%(sglconn%)
Do While (SqiResults%(sqlconn%) < NOMORERESULTS)
Do While (SqINextRow(sqlconn%) < NOMOREROWS)
Loop
Loop
status& = Sqlcount&(sqlconn%) 'Obtiene el niimero de renglones afectados
todook% = |
If status& = FAIL Then '‘Hubo problemas haz rollback de la transaccién
MsgBox "No se hizo Ia actualizacién en CLIENTE_PRODUCTO, problemas "
query$ = "ROLLBACK TRAN"
todook% =0
resultado% = sqlemd%(sqlconn%, query$)
resultado% = sqlexec%(sqlconn%)
Do While (SqiResults%(sqlconn%) < NOMORERESULTS)
Da While (SqiNextRow(sglconn®%) < NOMOREROWS)

Loop
Loop
End If
*Afectacion en la tabla de la Operacion
If todook% = 1 Then 'Se asegura de que actualizd

hoy$ = Format(Date, "mm/dd/yy")
cve_prod$ = Mid(lista_prod.Text, 1, 1)
cve_tran$ = Mid(lista_tran.Text, 1, 1)
cve_cte$ = Trim(porbuscar. Text)

'Inicia la ejecucion del Insert

query$ = "insert OPERACION values ("

query$ = query$ + " + hay$ + """ +"," + gbl_sucursal +"," + gbl_moneda
query$ = query$ + "," + cve_prod$ + "," + cve_cte$ +"," + gbl_cajero +","
query$ = query$ + cve_tran$ +"," + Trim(importe.Text) + ")"

MsgBox "Query es:" + query$ + "

resuitado% = sqlcmd%(sqiconn%, query$)

resultado% = sqlexec%(sqlconn%) '

Do While (SqiResults%(sqlconn%) < NOMORERESULTS) -
Do While (SqiNextRow(sglconn%) <> NOMOREROWS)
Loop

Loop

todobien% = 1

status& = Sqlcount&(sqlconn®%) 'Obtiene el nimero de renglones afectados

If status& = FAIL Then ‘Hubo problemas haz rollback de la transaceién
MsgBox "Problemas en actualizacién de Operacion, no se efectud!”
todobien% =0

172



Aptudice € Cidigo dela Aplicasién

quesy$ = "ROLLBACK TRAN"

resultado% = sqlcmd%(sqlconn’, query$)

resultado% = sglexec%(sqlconn’)

Do While (SqlResults%(sqlconn%) < NOMORERESULTS)
Do While (SqiNextRow(sqlconn%) < NOMOREROWS)
Loop

Loop

End If
'Hace actualizacién a la Contabilidad
If todobien% = 1 Then 'Se asegura de que actualizd

"Trae los datos de trinsito para afectar la contabilidad

query$ = "select cve_cta,afec_tran,sec_tran from TRANSITO"

query$ = query$ + " where cve_tran =" + cve_tran$ + " order by sec_tran"

resultado% = sqlemd%(sqlconn%, query$)
resultado® = sqlexec¥%(sglconn%)
ind% =0
Do While (SqiResults%s(sqlconn%) < NOMORERESULTS)
Do While (SqiNextRow(sqlconn%) < NOMOREROWS)
arr_cta{ind%) = Trim(CStr(sqldata(sqiconn®s, 1)))
are_afec(ind%) = Trim(CSur(sqldata(sqiconn®s, 2)))
arr_sec(ind%) = Trim(CStr(sqldata(sqlconn, 3)))
ind% =ind% + 1

Loop

Loop
salte¥% =0
‘Inserta ciclicamente las cuentas en contabilidad
Forx%=0Toind%- |
query$ = "insert CONTABILIDAD values (" + "" + hoy$ + ™" +",*
query$ = query$ + gbl_sucursal + *," + cve_cte$ +"," + "™ + arr_cta(x¥%) +
"ne + "'ﬂ
query$ = query$ + arr_afec(x%) + "," + Trim(importe.Text) + "
query$ = query$ + gbl_moneds + "," + cve_tran$ + )"
MsgBox "Query es:" + query$ + *:"
resultado% = sqlcmd%(sqiconn%, query$)
resultado% = sqlexec%(sqlconn%)
Do While (SqIResults%(sqlconn%) < NOMORERESULTS)
Do While (SqINextRow(sqlconn%) < NOMOREROWS)
Loop
Loop
status& = Sqlcount&(sqlconn%) 'Obtiene el nimero de renglones afectados
If status& = FAIL Then "Hubo problemas haz rollback de Ia transaccion
MsgBox "Problemas en actualizacion de Contabilidad, no se efectuo!”
query$ = "ROLLBACK TRAN"
salte% = | 'Forza a no continuar los inserts
End If
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If salte% = 1 Then
Exit For ‘Sale del ciclo para no hacer actualizacion

EndIf
Next x%
If salte% = 0 Then ' Hace el Commit siempre y
query$ = "COMMIT TRAN" ' cuando no haya un rollback
End If

resultado% = sqlcmd%(sqlconn%, query$)
resultado% = sqlexec%(sqlconn%)
Do While (SqlResults%(sqlconn%) < NOMORERESULTS)
Do While (SqINextRow(sqlconn%) < NOMORERQWS)
Loop ’
- Loop
End If
End If
End If
End Sub

rem funcién de salida de Ia aplicacién
Sub exitapplication

rem Exit SQL, then exit the application.
SqlExit
SqIWinExit
End

End Sub

rem subruting que cierra Is conexién

Sub logoff O
If Sq!Conn% < 0 Then
SqiClose (SqlConn%)
Servername$ = "[No server]"
DatabaseName$ = "[no database]"
ChangePrimary WindowCaption
End If
End Sub
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Cédigo de 1a Aplicacién

REPORTE EMITIDO (Arqueo de Caja)

BITAL GRUPO FINANCIERO

[ Arqueo de Caja)

Moneda: Nuevo Peso Mexicano

Sucursal: SAN ANGEL|  Cajero: RENE DE LA ROSA

SALDO INICIAL  10,000.00 SALDO FINAL 22,850.00

Fecha: 28/04/95

Depésito cuenta de cheques

Pago de Préstamo de Automovil
Pago de Luz

Deposito cuenta de cheques
Depésito en Inversion a 30 dias
Pago de Préstamo Hipotecario a mas
de 20 afios

Depésito cuenta de cheques

Cobro de cheque

Cobro de Inversion a 30 dias

25,500.00
1,600.00
150.00
3,000.00
15,700.00

1,000.00
6,000.00
(10,000.00)
(30,000.00)
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Glomrios Térsminos Informiticos v del Negocio

TERMINOS INFORMATICOS

Ancho de Banda
La diferencia entre la frecuencia mas alta y la mds baja de un canal de
transmision, expresada en Hertz (Hertz = Ciclos por segundo). Una medida

de la capacidad de informacion de un canal de transmision. El ancho de
banda varia de acuerdo al tipo y método de transmision.

ANSI

Abreviacion de "American National Standars Institute". Una
institucién que ayuda a definir estdndares, y que también representa a los
E.U. en la Organizacion Internacional de Estdndares (ISO).

APl

Siglas de "Application Program Interface". En general, todo el grupo
de funciones o procedimientos, que se invocan desde un programa de
aplicacion, para utilizar un software de base. Por ejemplo: APIs para 0S/2,
APIs para cierto gateway, etc.

APPC

Siglas de "Advanced Program to Program Communication". APPC es
un protocolo "puerto-a-puerto”, definido por IBM (y ahora también parte de
SAA). No esté restringido a micros, ni a equipos IBM. Define un conjunto
de verbos (mapeados y bésicos) para que dos dispositivos puedan lograr una
"conversacién” en la cual no existe una jerarquia maestro-esclavo, Existen
ya diversas implementaciones de APPC para micros. Bajo el léxico IBM,
para que un dispositivo sea capaz de "hablar" APPC, debe tener una
categorfa de unidad légica 6.2 (LU6.2) por lo que frecuentemente ambos
términos son usados como sindnimos.

APPN '
Siglas de "advanced Peer-to-Peer Networking". Arquitectura de red
de acuerdo con IBM que provee conexion punto-a-punto entre
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computadoras. Bajo APPN, no se requiere un host. Implementa conceptos
tales como directorios de red dindmicos y enrutamientos dindmicos en SNA.

Archivo Plano
Conjunto de registros que no cuentan con una estructura definida.

ASClI

Siglas de "American Standard Code for Information Interchange".
Forma estdndar de codificar los caracteres en un patrén de 7 bits. El ASCII
extendido utiliza 8 bits y logra codificar 256 patrones (2"8), en lugar de 128

M),

" Backbone

Generalmente se denomina de esta manera a la conexién entre redes
locales.

Back-End

En general software o hardware que actia sin ser visto en una
arquitectura cliente-servidor. En un manejador de Bases de Datos (DBMS)
se denomina asf a la parte del software, ubicada en el Servidor, que se
encarga de seleccionar, controlar, ordenar, indexar y administrar la
informacién. Ver Front-End.

Batch
Un método de procesamiento de datos en donde todos los trabajos se

agrupan primero para después enviarse, en forma secuencial a la
computadora para su proceso.

Bit

Un digito binario; puede ser 0 o 1. Es la unidad més pequefia de
informacion que indica dos estados "off{0), on(1)",
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Boot
Proceso. de carga de los programas basicos para encender la
computadora. Bajo el léxico IBM, IPL (Initial Program Load).

Boot Remoto
En una red, proceso de encender una estacion de trabajo, haciendo el
"boot" desde el servidor de la red.

Bps

Abreviacion de bits por segundo. La medida de velocidad de .
transmisién mds utilizada. En redes locales lo més frecuente es hablar de
Mbps (Mega bits por segundo). Es importante hacer notar que la
abreviacion de bit es una b minuscula, mientras que la de Byte es una B
mayuscula.

Byte
Conjunto de 8 bits que representan un caracter en binario.

C

Cache, Caching

En computadoras muy rapidas, la memoria cache tiene como objetivo
suministrarle los datos al procesador a la velocidad que los solicita (sin
retrasos). Para tal efecto, dado que la memoria cache es de menor tamafio
que el RAM ordinario, trata de “saber" que datos son los mas usados y
tenerlos disponibles para el procesador, (El porcentaje de aciertos se le
Hlama Hit-Ratio). Por similitud, hacer "caching" de disco, es la tarea de tener
en RAM los sectores mas utilizados de disco, agilizando de esta manera su
acceso,

Cansl

Un camino fisico o légico que permite la transmisién de informacion.
En algunos casos puede ser sindnimo de Bus.
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CASE

Siglas de "Computer Aided Software Engineering”, La utilizacién de
software para ayudar en la definicion, elaboracién, designacion,
documentacion y algunas otras reas de desarrollo de programas.

CCITT

Siglas de "Comité Consultivo Internacional de Telegrafia y
Telefonia". Fija estdndares internacionales en comunicaciones. Se encuentra
ubicado en Ginebra, Suiza.

CDS
Servicios de Directorio de Celdas

CPU
Siglas de "Central Processing Unit". Generalmente se utiliza este

término para definir el Procesador Central de una computadora. Es la base
de una computadora digital,

CSMA/CD

Siglas de "Carrier Sense Multiple Access/Collision Detection".
Técnica utilizada para enviar sefiales dentro de una red local. El cable se
utiliza por "competencia", y cuando una tarjeta detecta solo la portadora,
empieza a trasmitir, pero debe seguir escuchando por si ocurre alguna
colisién. De ser asi, requiere hacer una retransmisién.
Data link, Nivel de

Nivel 2 del modelo OSL. En este nive! se arman los "frames" y se
verifican errores de transmision (usualmente a través de c6digo CRC).

DBMS

Siglas de “Data Base Management System". Sistema Manejador de
Base de Datos
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DB2 '
Manejador de bases de datos de IBM para ambientes MVS
(mainframes). Utiliza SQL, y define en si mismo un dialecto estandar.

’

Desktop
Microcomputadora.

Device
Dispositivo de entrada y/o salida. .

DFS :
Siglas de "Distributed File System". Sistema distribuido de archivos,
para poder accesar desde un equipo X, los achivos de otro equipo Y. Creado
por SUN Microsystems.

Direccién

Un conjunto de niimeros que identifican de manera tnica "algo".
Puede ser una estacidn de trabajo en una red, una localidad de memoria, un
paquete de datos viajando en una red, una tarjeta de red, etc.

DLL
Siglas de “Data Link Library”.

DNS
Servicio de Nombre de Dominio,

Downsizing

El proceso conocido como downsizing consiste en emigrar
aplicaciones completas o funciones de éstas, de mainframe centralizados a
redes o sistemas centralizados menores, buscando asi acercar la aplicacion
al usuario final. Toma ese nombre de las técnicas de “adelgazamiento” de
los sistemas modemos de produccion.

Driver

Manejador. Es un conjunto de rutinas de software que se utilizan para
controlar el intercambio de informacién entre un dispositivo y el CPU.

182



Glosarins _Términos Informiticos y del Negocio

DTS
Servicios Distribuidos de Temporalizacion.

e

EBCDIC
Siglas de "Extended Binary Coded Decimal Interchange Code".
Método de IBM para codificar caracteres en una forma binaria.

Encriptamiento
Proceso donde los datos de un mensaje, por seguridad, son
codificados para protegerlos de accesos no deseados.

Esténdar

Especificacién que debe utilizar un sistema para cumplir con las
caracteristicas que exige el mercado si es que quiere ser compatible y lograr
la comunicacién.

Equipo carente de disco
Estacién de trabajo que no posee diskettes, ni discos duros y que por
lo tanto, hace un "boot remoto" (Diskless Workstation).

Estacién de trabajo
Cualquier equipo conectado a una red, con capacidad propia de
proceso. '

Estacién remota

En general, nombre que se le da a las PCs que se conectan a una red
local a través de modem.

El estindar de tarjetas de red mﬁs conocido y sélido. Define una
velocidad de transmision de 10 Mbits/seg, utilizando protocolo CSMA/CD.
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Texto o grificas transmitidas via lineas de comunicacion a un punto
remoto donde un original es reproducido. La transmision puede ser
analdgica o digital. Existen tarjetas para integrar este servicio a una red
local.

FAX

FDDI

Siglas de "Feber Distributed Data Interface”". El estdndar para
transmision de datos en redes locales utilizando fibra Optica, 8 una
velocidad de 100 mbps. Utiliza un doble anillo en una topologia similar a
Token-Ring, incluso en la definicién del frame. Igualmente utiliza protocolo
de Token-Passing para control de la RED.

Fisico, nivel

Primer nivel del modelo OSI. Define las caracteristicas del medio de
transmision (cable en la mayoria de los casos), velocidad, forma de
codificar los bits, etc.

Front-End
En ambiente de bases de datos, el software que le presenta la
informacidn al usuario (Reside en la estacion de trabajo).

FTP

Siglas de "File Transfer Protocol". Un servicio de alto nivel bajo
ambiente TCP (Ver TCP/IP) que permite y controla el proceso de
transferencia de archivos a través de una red.
Gateway

Dispositivo qhe permite conectar dos redes (locales o
geogrdficamente distantes) con diferentes protocolos. Un gateway cambia al
menos, los protocolos de los primeros 4 niveles del modelo ISO/OSI.
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GDS
Servicio de Directorio Global.

GUI

Siglas de "Graphical User Interface". Enlace de comunicacién o
interfaz entre un usuario y el sistema operativo de una computadora.
Generalmente utiliza pantallas disefiadas con base en iconos (figuras) que
representan las funciones disponibles para el Usuario, Windows de

Microsoft, es un ejemplo de un GUIL.
Hardware

Equipo fisico. Todos los componentes electrénicos y mecénicos de
una red, como computadoras personales, tarjetas de red y cables.

Hertz (Hz)

Unidad de Frecuencia, equivalente a un ciclo por segundo.

Host
Cominmente sinénimo de mainframe. En la terminologia es
cualquier nodo en una interred, capaz de brindar algin servicio,

Hub

Normalmente asociado a 10 Base T. En ese sentido, un hub
inteligente se define como aquel que tiene un agente SNMP.

IAB

Siglas de "Internet Activity Board". Comité independiente de
investigadores y profesionales con intereses técnicos para el buen
desempeilo del sistema Internet.
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1IEEE

Siglas de "Institute of Electrical and Electronic Engineers", Instituto
de profesionistas que se encarga de crear, promover y soportar
especificaciones y estindares de comunicaciones. El comité 802 del IEEE
ha definido diversos estdndares para redes locales.

IEEE-802.3

Basado en Ethernet, define una forma de protocolo basada en
CSMA/CD. El estandar 802.3 tiene diversas variantes (cable grueso,
delgado, par trenzado y broadband).

IEEE-802.5

Define un tipo de hardware "Token-Ring". Aunque IBM patrocino
gran parte de este comité, en Gltima instancia, el Token-Ring que IBM lanza
al mercado, es un superconjunto del 802.5.

Integridad de Entidad
Regla por la que cada entidad en un archivo, debe ser reconocida de

manera Gnica. Un buen manejador de base de datos (DBMS) debe observar
esta regla.

Integridad Referencial

Regla por la cual se garantiza que; en el caso de que cualquier dato
dentro de una entidad, haga referencia a (sea llave de) otra entidad en otra
tabla, esta ultima entidad siempre existira. En resumen, no se permite hacer
referencia a un registro que no existe en el otro archivo.

Integridad

Caracteristica de la informacion de reflejar datos congruentes con la
realidad.

Interoperabilidad

Proceso donde las computadoras pueden operar interactuando con
otras a través de una red sin conversion de datos o intervencién humana.

P
Siglas de "Internet Protocol". En la familia TCP/IP, IP es el
encargado de definir la mejor ruta y enviar por ésta los paquetes, en una
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comunicacion sin conexion (connectionless). Es decir, IP en si mismo, no
garantiza la recepcion correcta de paquetes, ni su ordenamiento correcto,

IPX

Protocolo "puerto-a-puerto", propio de Novell, que actia en el nivel 3
del Modelo OSI (Nivel de Red). Entre sus ventajas estd el tener direcciones
de tres campos: nodo, red y socket, que le permiten tener enlaces entre redes
y varios procesos corriendo en diferentes servidores. Esta basado en el
protocolo de nivel 3 de XNS.

ISDN

Siglas de "Integrated Services Digital Network". Red digital de
servicios integrados. Estandar que define una linea digital telefénica, con
canales para voz y datos,

ISO
Siglas de '"International Standards Organization"., Institucién
internacional que se encarga de especificar estandares en diversas areas.

)
k

Sistema de seguridad desarrollado en MIT el cual otorga autenticidad
a los usuarios. No da acceso a servicios o base de datos sino que establece
identidad al logon, el cual es utilizado durante una determinada sesion.

Job
Conjunto de instrucciones

Kernel

Parte del Sistema Operativo que interactia directamente con el
hardware.
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LAN
Siglas de "Local Area Network". La abreviacién mds comin al hablar
de Redes de Area Local.

Login
- Accién de entrar a utilizar un host o un servidor de red, establecer una
sesion de trabajo y ser reconocido como usuario por el Sistema Operativo.

m

Mainframe
Unidad principal: Suele utilizarse para identificar una computadora

“grande” (capaz de ser la estructura principal de una instalacion de
informética).

Mouse
Dispositivo de entrada que funciona con interfaces graficas,

Multitarea

La capacidad de un sistema operativo de realizar méds de una tarea en
forma simultdnea. 0S/2, por ejemplo, es un sistema operativo que brinda
capacidades de multitasking.

Multiusuario

La capacidad de un sistema operativo de atender a més de un usuario
en forma simultdnea. UNIX, por ejemplo, es un sistema operativo que
brinda capacidades de multiusuario.

MVS

Siglas de "Multiple Virtual Storage". Sistema operativo de IBM, el
cual optimiza operaciones en linea, tiempo real, multiusuario y multitarea,
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Named Pipes
Mecanismo nativo de Lan-Manager, para brindar comunicacién entre
procesos (IPC) y diversos nodos, facilitando el procesamiento distribuido.

NetBios

Interfaz estdndar para comunicar dos estaciones de trabajo en una red
local. Definido por IBM y Sytek en 1984-1985. Dentro del contexto de MS-
DOS, son los servicios de software y firmware que implementan la interfaz
entre las aplicaciones y la tarjeta de red.

NetView
Producto de software desarrollado por IBM que permite controlar
redes complejas como aquellas que se forman utilizando SNA y Redes

Locales. NetView solamente puede operar con productos de red definidos
por IBM.

Nodo

Este término se utiliza generalmente para referirse a una estacién de
trabajo dentro de una red. Punto computacmnal dentro de una red de
comunicaciones.

o

OLE

Objetos Ligados que permiten pasar de una aplicacién a otra sin
abandonar la primera,

08/2

Sistema Operativo desarrollado por IBM-Microsoft para la linea de
sistemas personales PS/2 (Personal System/2).
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OSF

Siglas de "Open Software Foundation". Organizacion de proveedores
de soluciones para UNIX, encargada de estandarizar este mercado,

OSI
Siglas de "Open Systems Interconnect". Estructura logica y estandar
de 7 niveles de protocolos definida por ISO para facilitar la comunicacion

en ambientes heterogéneos.
Peer-to-peer
Una comunicacion peer-to-peer (Puerto-a-Puerto) se establece cuando

las dos computadoras pueden iniciar una conversacion y no requiere de
"permiso” de la otra.,

Presentacion, Nivel de

El nivel 6 del Modelo OSI. Sus funciones principales son realizar
labores de "transformacion" de la informacion. Conversién de formatos
(v.g. de ASCII a EBCDIC), encripcion y/o compresion.

Procedimientos Almacenados (Stored Procedure)

Conjunto de comandos SQL almacenados en la base de datos que
pueden ser ejecutados por nombre. Estos procedimientos pueden aceptar y
regresar parametros, valores y llamar a otros procedimientos. Los stored
procedures corren mas rdapido que los mismos comandos ejecutados
interactivamente o en batch,

RAM

Siglas de "Random Access Memory". Memoria que puede ser escrita
y leida de manera dinamica. Puede ser accesada por el usuario en cualquier
punto con facilidad y sin tener que leer grabaciones anteriores.
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Red, Nivel de
El tercer nivel en el Modelo OSI. Su funcion es cambiar las

referencias de nombres de nodos, a direcciones de los mismos, y definir la
ruta a tomar.

RED Local

Conjunto de computadoras, enlazadas por algin tipo de cable, y en
distancias relativamente cercanas (dentro de un mismo edificio o campus).
También conocida como LAN (Local Area Network).

RISC
Siglas de “Reduced Instruction Set Computing”.

RJ4S
Conector para cable de par trenzado (UTP y STP).

ROM

Siglas de "Read-Only Memory". Memoria no-volitil que puede ser
leida pero no modificada.

RUTEADOR

Dispositivo que toma un paquete (Nivel 3 del Modelo OSI) y lo envia
del punto A al punto B, después de analizar cual es el camino dptimo para
llegar a su destino. Esto se logra gracias a la informacién que cada ruteador
almacena sobre todos los nodos de la red.

RPC

Siglas de "Remote Procedure Call". El proceso utilizado en ambiente
UNIX con TCP/IP para implementar un proceso especifico en un nodo local

0 remoto.
SDK

Siglas de “Software Development Kit”, Paquete de desarrollo de
aplicaciones.
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SDLC

Siglas de "Synchronous Data Link Control". Protocolo de nivel 2 del
Modelo OSI, estindar en la arquitectura SNA de IBM. Se utiliza
principalmente para transmisiones punto-a-punto.

Sesion, Nivel de ,
~ Nivel 5 del modelo OSI. Su funcion es establecer la conexion entre
los dos extremos de la conversacién.

Servidor de Impresién

Equipo (puede ser una PC) enfocada a atender las colas de espera
para las impresoras conectadas a éste. Un Servidor de Impresién es til
cuando deseamos compartir impresoras diferentes de aquellas que estdn
conectadas al Servidor de la RED.

Sistemas Biométricos
Son aquellos sistemas de seguridad que identifican al usuario por
medio de signos bioldgicos como la voz, huellas digitales, etc.

SNA
Siglas de "Systems Network Arquitecture”. La arquitectura de
protocolos para redes creada por IBM.

SNMP

Siglas de "Simple Network Management Protocol". Protocolo
estindar de la familia TCP/IP, enfocado al manejo, administracién y control
de redes que utilicen TCP/IP.

SOCKET

Un socket es un objeto abstracto desde el cual los datos son
transferidos. Los sockets existen dentro de un dominio de comunicacion y
cambian datos con otros sockets residiendo en el mismo dominio.

Software

Son aquellos programas de computadora, estructuras de datos y
documentacion asociada que sirven para realizar el método logico,
procedimiento o control requerido.
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SQL-Base
Servidor de Bases de Datos creado por Gupta Technologies. El
primero que surgio en el mercado (1986).

SQL-Server

Servidor de Bases de Datos desarrollado por Microsoft y Sybase
(hasta 1989 fué comercializado por Ashton-Tate). Se liberé al mercado
apenas en mayo de 1989. Posee caracteristicas sumamente poderosas en
manejo de transacciones, integridad de la informacién y control de
concurrencia.

SQL-Windows

Front-end muy poderoso desarrollado por Gupta Technologies. Es
una herramienta tipo 4GL, para generar programas bajo Windows, que
accesan algin motor SQL (v.g. SQL-Base, SQL-Server, Oracle).

SQL

Siglas de "Structured Query Language". El lenguaje de consulta y
acceso a base de datos més comiin en la actualidad. Definido como estdndar
por IBM, ANSI ¢ ISO.
TCP/IP

Juego de protocolos creados en los 70s por Vince Cerf, profesor de
Stanford, por encargo del Pentigono. El objetivo era lograr protocolos
independientes del hardware. Hoy en dia, son los protocolos que permiten la
mayor conectividad entre los méds diversos equipos (desde una Mac, hasta
una Cray).

TCP

Transmission Control Protocol. Nivel 4 de la familia TCP/IP. TCP es
un protocolo orientado a conexiones, que garantiza la llegada de paquetes y
su ordenamiento.
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TELNET
Servicio de terminal virtual especificado por el Departamento de
Defensade E. U. e implementado en la mayoria de versiones de UNIX,

TFTP
Siglas de "Trivial File Transfer Protocol". Protocolo de transferencia
de archivos basados en UNIX. TFTP es una simplificacion de SFTP.

Transaccién
El término transaccion se define como un conjumo de operaclones
enmarcadas por un comienzo y un final,

Transporte, Nivel de
El cuarto nivel del modelo OSI. Sus principales funciones son
secuenciar paquetes, y verificar si han llegados todos.

Trigger

Es un tipo especial de procedimiento almacenado, el cual se
encuentra ligado a una tabla. Los triggers son activados autométicamente
por el servidor SQL cuando en una tabla se insertan, modifican o borran
datos (insert, update o delete). Un trigger puede detectar los eventos que se
estan realizando en ese momento, esto si en la tabla se insertd, modificé o
borro un dato.

Twisted-Pair (Par Trenzado)

Cable que se forma de dos alambres aislados, que se tuercen entre si
(de ahi el nombre de par trenzado). Existen dos variantes bdsicas: Blindado
y no-blindado. E! blindado permite mayores distancias y es mucho mas
inmune al ruido. E! no-blindado (o UTP) es mas econdmico, pero tiene
limitantes de distancias y ruido. En los E. U. ha tenido mucha difusién en
los wltimos meses, debido en primera instancia a que el costo de mano de
obra para instalar cable es sumamente elevado, y se trata de aprovechar el
cable telefonico que ya existe.
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UTP

Siglas de “Unshielded Twisted Pair”. Par trenzado no-blindado. Ver
Twisted-Pair.

W

WAN

Siglas de "Wide Area Network". Se llama as{ a la RED que se
extiende sobre distancias muy grandes y que generalmente depende de
lineas de comunicacion para su funcionamiento correcto.

X

X.28

Estdndar del CCITT que define el protocolo de comunicaciones por el
que una computadora puede accesar una red de conmutacién en paquetes
(packet switching). En general cuando se habla de X.2§ se trata de una
familia de protocolos que son: X.3, X.28, etc.. '

X.500

Estindar de CCITT para el manejo de directorios en una red de drea
distribuida.

XIOpen‘
Organizacion dedicada a estandarizar los niveles més altos de UNIX

para poder crear un medio ambiente comin de aplicaciones y mejorar la
interoperabilidad de sistemas.
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_ La implementacion de Ethernet del estdndar del IEEE 802.3 en cable
coaxial delgado (thin coax). También se le conoce como thin Ethernet o
Thin Net, corre a 10MBps, Maxima longitud por segmento 200 metros.
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DEL NEGOCIO

Al portador v
Titulo o valor en el que no se consigna el nombre del propietario, es
pagado al tenedor, y se trasmite por simple entrega.

C

Cheque

Titulo de crédito expedido a cargo de una institucién de crédito, por
quien estd autorizado por ésta el efecto, conteniendo la orden incondicional
de pagar una suma de dinero a la vista al portador o a la orden de una
persona.

Cheque de caja ,

Es el que giran las sociedades de crédito a las instituciones con cargo
de sus propias dependencias o sucursales libradas, para posteriormente
cargérselos al librador titular de la cuenta; éste deberd firmarlo y también el
talén de la chequera de caja.

Cheque para abono en cuenta

El librador o el tenedor pueden prohibir que el cheque se pague en
efectivo insertando en éste la clausula "para abono en cuenta". En tal caso el
librador tendra que abonar el cheque en la cuenta del tenedor.

Crédito

Operacién de préstamo de recursos financieros por confianza y
andlisis a un sujeto o empresa disponible contra una promesa de pago.
Adelantar fondos o bien conceder plazo para un pago exigible; por ello,
desde el punto de vista juridico, e} crédito puede considerarse como un
préstamo o como una venta a plazos. En la practica se formaliza ya sea por
un movimiento de fondos o por el otorgamiento de una firma.
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Crédito Personal
Es el tipo de crédito en el cual la firma del acreditado es la garantia.

Crédito en cuenta corriente

Es el contratado por el cual el acreditante se obliga a poner una suma
de dinero a disposicion del acreditado, la cual puede ser usada por éste una
o varias veces, es decir, que tiene derecho a redisponer de las cantidades que
abone en cuenta de su adeudo, antes del vencimiento de la operacion,
Déposito a Ia vista

Es aquella operacion, también denominada cuenta de cheques, en la
cual el depositante entrega su dinero sin reservas al banco, con la certeza de
.que puede disponer del mismo en cualquier momento, sin intereses
retirables a la vista mediante cheques. '

Depésito a plazo ,

Depésito bancario hecho por un nimero convenido de dias, meses o
aflos a una tasa fija de rendimiento. Los depésitos a plazo producen una tasa
de interés mds alta que otros depésitos debido a que el dinero estd
comprometido,

Interés
Renta o ganancia del capital financiero que se obtiene por cobrar o
pagar los depdsitos bancarios,

Inversion
Se define como las erogaciones que se llevan a cabo con la esperanza
de obtener posteriormente una utilidad.
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Limite de crédito

Es el importe maximo de la deuda que se le permitird tener a un
cliente. Se fija basandose en sus necesidades probables de compra, asi como
en los antecedentes de su puntualidad en los pagos y en la capacidad
financiera de la empresa otorgante.

Operaciones bancarias

Son aquellas que realizan los bancos en relacidn con sus funciones
economico-financieras. Son variadas, pero se pueden dividir en pasivas y
activas, segun el banco aparezca como deudor o acreedor a consecuencia de

la operacion.
Pago
Satisfaccién de una deuda en un sistema monetario. Su importancia se

deriva de sus consecuencias con respecto al dinero y al crédito. Existen
- pagos al contado y diferidos.

Pago bancario
Es aquel que se efectiia por medio de los bancos.

Plazo

Periodo, que transcurre entre el inicio y la terminacién de un contrato;
término que se da para pagar o satisfacer una cosa.

Plazo fijo ,

Fecha de vencimiento determinada. Indica que el periodo de tiempo
considerado tiene duracion fija.
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Préstamo A
Acto de entregar u obtener dinero u otra cosa, para que por algin

tiempo se tenga en uso de ello, con obligacion de restituir igual cantidad o
la cosa misma.

Préstamos directos

Los préstamos directos pueden considerarse como la operacién
cldsica del crédito bancario, ya que para su otorgamiento no se exige mas
garantia que la que ofrece el sujeto de crédito como persona, de acuerdo con
sus actividades de buena solvencia moral y econdmica.

S

Saldo

Es la diferencia entre el movimiento deudor y el movimiento acreedor
de una cuenta,

Salvo buen cobro

Es la condicién mediante la cual el banco toma documentos de cobro
inmediato y remesas en camino, para abono en la cuenta de cheques de sus
clientes, procediendo & abonar los documentos después de que le han sido
liquidados (compensados).
Tarjeta de crédito

Es un instrumento de identificacion que se utiliza para que a una
persona, a la que un banco de depdsito le ha concedido un crédito en cuenta

corriente, pueda ejercerlo a la presentacion de la misma hasta por el monto
méximo convenido.
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