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El presente trabajo explica las relaciones intergubernamentales entre Nacional Financlera v el
Goblerno del Estado de Querétaro para el desarrolio regional. Para lo cual, tiene especial
relevancia el apoyo ala politica para ia modernizaclén de la micro, pequefia y mediana empresa
en el periodo de 1992 2 1994,

Lo anterior Inserto en el panorama que presenta iaeconom(a y Ia poliitica en el mundo, debido
ala globalizacién e interdependencia en el capitailsmo actual y ante ia inminente necesidad de
adecuar Ias Instituciones politicas, econémicas y soclales a estas nuevas condiclones de Ia
economia Internacional.

Para fines de exposicién, |a tesina se organiza de la siguiente manera:

En el primer apartado se explica conceptualmente iaReforma del Estado v el desarrollo reglonal;
el entorno econémico mundial, el capitalismo posmoderno, ia globalizacién, lainterdependencia,
la incertidumbre, ia crisls v blsqueda de modeios, e mundo en busca de una nueva economfa;
la Reforma del Estado: del Estado protagénico al Estado promotor y regulador, Ia Reforma del

Estado en México, ia Reforma del Estado y Desarroilo Regional, Desarrolio Reglonal y el goblerno
local: el caso de Querétaro.

En el segundo apartado se exponen las caracterfsticas principales del Estado de Querétaro; Nueva
fase de la competitividad; la modernizacién econdémica, Naclonal Financlera y el Impulso a fa
modernizaci6h econdmica del Estado de Querétaro, modernizacién del sector productivo; la

modernizaclon para la seguridad soclal, educacién, salud, vivienda y servicios urbanos.



En el tercer apartado se explica ia coordinacién Intergubernamental entre Naclonai Financlera y
el Gablerno de Querétaro en el impuiso a la micro, pequefia y mediana empresa; el marco de las

empresas ante ia apertura comercial, 1a micro, pequefia y mediana empresa, y la presencia de
Naclonal Financlera en Querétaro.,

Finaimente se presentan las conciuslones.



1. LA REFORMA DEL ESTADO Y EL DESARROLLO REGIONAL

A. ¥ entorno econémico mundiai.
Las naclones en el mundo, hoy en dfa, para disefiar e instrumentar sus estrategias de desarrotto
econdmico, se basan fundamentaimente en las pecullaridades del entorno econémico y politico

mundiat, 1as cuales a su vez condicionan las libertades y restringen los caminos a segulr.

La caida del Muro de Beriin en 1989 marca intensos e imprevisibles cambios histéricos en el
término de siglo: la descomposicién delaUni6n Soviética v la cafda del Sociallsmo real en Europa
Oriental dan un giro total 3 1a bipolaridad geopolitica’ para abrir {a puerta a una nueva
geoeconomia poiitica basada primordiaimente en ei predominio econémico,

Ante tales acontecimientos, intelectuales de corte conservador en el mundo se adelantaron a
exponer "e! fin de Ia historia v de las Ideolog(as,” ' argumentando ia victoria del Capitalismo v ia

democracia liberal. Sin embargo, por varlas razones, sabemos que esto no es asf:

La calda del Soclallsmo soviético, su desastre como sistema econdmico impilcd ia desarticulacion
del modelo de economia centraimente planificada, cuyos gobiernos eliminaron el trabajo del
mercado detenlendo {a accién del Individuo v de 1a socledad. Esto no significa que el Capitallsmao
esté sano.

* “Con el fin de la guerra frfa la bipolaridad Ideoldgico-militar se esta sustituyendo por
una tripolaridad econémica en la posguerra frfa, Asl la competencia Ideol6gica entre
capitalismo vy comunismo ha sido reemplazada por ta competencia entre versiones
alternativas dei capltalismo. A pesar de que la “victorla del capitalismo" sighifica, en
apariencla, establecer el monopollo de un sistema, en realidad estamos por experimentar
uha nueva guerra econdmica entre bloques y sus tres pafses lideres: Estados Unidos,

Atemanla y Japdn." René Viliarreal, Liberallsmo soclal y reforma del Estado., Coedicldn de
Nacional Financiera y Fondo de Cuitura Econdmica, México 1993, p. 88.

'thid., p. 58.
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€l fracaso dei sociaiismo soviético dio al traste con el viejo debate Soclalismo versus Capitaiismo,

io cual no indica la cuiminacién de las ideologias. €i capitalismo actual es pluriforme ya que hay
diversos modos dei mismo -japonés, estadounidense, aleman, etcétera-, ios cuales tienen
importantes diferencias unos con otros en cuanto a la actividad del Estado en |a economia, en
el mercado, en ia socledad Y las coaiiciones entre empresas y gobierno, entre trabajadores v
sindicatos, etcétera,

La actual iucha Ideoidgica se registra en el propio seno dei Liberaiismo. Por lo cuai la discusion se
centraen los postulados de filosofia poiitica de la relacién individuo, socledad, Estado y mercado
¥y sus productos practicos en cuanto ai papeil dei Estado en 1a economia, los limites y logros del
Estado v del mercado en un mundo giohalizado e interdependiente en el plano internacionai.
En lo nacional, el debate se centra sobre iasoberania ' versus la globalizacion v la libertad entre

la equidad v ia Justicia.

Sin embargo, con estas modalidades del capitalismo contemporaneo queda demostrado que no
se ha logrado aun aicanzar los viejos -y anhelados- objetivos de bienestar general: crecimiento
sostenido, estabilidad de precios, pieno empieo y equidad; por el contrario, se han aceierado ia
desigualdad, 1a polarizacién dei ingreso, la pobreza v ios riesgos de salud, "ademds de surgir
nuevos problemas de pandemias, desnutricién, el creciente desempleo yiadevastacién ecoidgica,

los cuaies son producto del capitaiismo global."*

En este escenario, sl blen tlende a acentuarse |a debilidad econémica y politica del conjunto de

'"Hoy, el Estado Nacionaly su estructura de goblerno se enfrentan a iaeconomia ablerta,
Interdependiente y gioballzada, por lo que la eficacla de sus Instrumentos tradicionaies se
ve matizada e Inciuso en ocaslones nulificada si no atiende a las dindmicas de la economia
global y reglonal". Ibld., p. 97.

‘Ibld,, p. 70.
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los pafses en desarrollo, se extlenden también los mdrgenes de maniobra para el disefio e

instrumentacién de estrateglas naclonales de desarrollo econdmico.

E capitalismo posmoderno

*Con los camblos y las tendenclas del sistema economico mundlal en el Capltallsmo posmoderno
va no hay economfas nl empresas naclonales, proplamente dlichas, y las concepclones de

desarrollo y crecimiento se ven replanteadas por el funclonamiento de los mercados globales.”*

Las principales caracterfsticas del capltalismo posmoderno son la gioballzaclén, Ia
Interdependencia vy 1a incertidumbre, las cuales han venldo a ser la causa y producto de los

cambios estructurales y transformaclones en la organizaclén y operacién del proplo Capitalismo.

Clobalizacion
La apertura comercial es rasgo esencial e Instrumento fundamental de la estrategla econémica

neoliberal.

Lagloballzacién* en laproduccidén apartir de lafabrica mundial, iasubcontratacidn y el comercio
Intrafirma, ha establecido todo un sistema giobal de produccién. De tal forma que el mercado

naclonai se transforma, mediante la apertura, en uha parte del mercado global.

'1bld., p. 66.

' "La globalizac!én es un proceso que obiliga a los agentes econémicos de un pafs a seguir
estrateglas de desarrolio globales, en lugar de naciohales que estaban definldas por las
necesldades Internas. Laestrategia globalimplica que las empresas busquen ganar ventajas
competitivas mediante el aumento de su presencia Internacional. Por esto es necesarla la
modernizacién y reestructuraclén tecnoldglca, productiva financiera y de comercializacion,
La tendencla a ia gioballzacién vuelve a las empresas mds dependientes de las fuerzas
econdmicas que operan a hivel mundial.” José Luls Ayala, Limites del mercado, limites del
Estado., Instituto Naclonal de Administraclén Pibiica, a.c., 1992, México. p. 143,
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Asl, la gioballzacién impuisa la formaclén de nuevas estructuras econdmicas naclonales e
internacionales, lo cual conduce a nuevas relaclones entre los pafses y entre los agentes
economicos iempresas y gobiernos).

También los mercados financieros, tanto de {os pafses avanzados, como de los

semiindustrializados -con apertura y con bolsa de valores abiertas e internaclonales., estan

Integrados al mercado financlero globai del dinero.

La globalizacion del nuevo capitalismo posmoderno Se acelera con ei fin de ia guerra frfa, iniciada
desde los aftos cincuenta.

interdependencia

Tanto en el orden macroecondmico -financiero como microeconémico- tecnofdgico-productivo,
un acontecimiento eh 1as bolsas va sea europeas o estadounidenses Infiuye en forma inmediata
en el comportamiento y {as expectativas de los personajes econdmicos de otros pafses; tales han

sido en diversas ocasiones las elevadas aizas y bajas en las tasas de interés tanto activas como

pasivas, entre otras razones.

En las décadas de los clhcuenta vy sesenta, la actividad econdmica de los industriaies v
comerciantes, asf como también dei campesinado de México, no dependfa de los acontecimientos
en el resto dei mundo; sin embargo, en huestros dfas, debido a fa lnterdependencla " nosélo

se ven afectados 105 aspectos economicos, sino que tamblén tos aspectos polfticos de otros
pafses.

' Se entiende por Interdependencia que “las economfas naclonales, ante fa aperturayia
globalizacion en 1a producclén y en las finanzas, han pasado a ser economias
Interdependlentes de ios mercados Internaclonales.” René Villarreal, op. cit., p. 72.



Incertidumbre
Asu vez la Incertidumbre se ha hecho presente en 1a actual econom{a mundiai. Tal es el caso que

a este fIn de siglo haya sido llamado con justificada razén "la era de la Incertidumbre.”’

Larevoiucion tecnholdgica industrial, aunada a los fendmenos politicos enlas variabies econdémicas
y ia voiatilldad dei mercado financiero Internacional, ofrecen un panorama de futuro incierto e

Impredecible.

La veiocldad dei camblo registrada en ios Gitimos afios, y ia elevada compiejldad de las
interacciones entre factores, ha obstaculizado ia previsién, a pesar de los avances en los sistemas
de Informaclon y telecomunicaclones gue se han desarrollado. Hoy, con la rapidez con que se
llevan a cabo Ios intercambios de todos i0s bienes que se despiazan en ia econom(a giobal, ei
tiempo de clrculacién de los mismos resulta practicamente cero, debido a que son casl

simuitineos.

El engrane més Importante en estos camblos profundos en el actual Capitalismo, -tai vez- es el
efecto en la dindmica dei mercado que se ha generado por ia combinacién de la gioballzacién
econoémica, el desarroilo de la electrénica y ias teiecomunicaciones en red; ya que han modificado
la rapidez dei encuentro espaclai entre oferta y demanda, provocando el cambio sustancial en

ladinamica del mercado: yano es mas un espaclo ffsico, sino unared de intercambio (networks).

En suma, ia giobaiizacion, iainterdependencia y ia incertidumbre que caracterizan ai Capitaiismo
posmoderno de fines de este milenio son producto de ias transformaciones estructuraies; como

la fdbrica mundial, las redes de intercambio como nueva naturaleza del mercado, las estructuras

' Se entiende por Incertidumbre, "a diferencla de los setenta, ia globallzacion vy ia
interdependencia Y la compiejidad de ios actores han provocado que el comportamlento
de la economfa se vueiva menos previsibie®, \bid., p. 73.



6

oligopoifsticas bajo allanzas estratégicas en los mercados internacionales, etcétera.

| sgqueda de mo
Ante este contexto actual de finaies de slgio salen a relucir dos aspectos Importantes: la crisis de
fos paradigmas’ histéricos y la blsqueda de claves para construir nuevos ejemplos de politica y
economfa que puedan responder a las exigenclas que planteen un desarrollo sustentable y
equitativo en el marco del Capitalismo giobal. Frente a este reto, las teorfas e Instrumentos
politicos existentes han mostrado sus Ifmites e Insuficlenclas. De tal manera que para poder
explicar los procesos del Capitalismo de ia globalizacién, el nuevo sistema tendra que integrar las
cuestiones econémicas con los enfoques filoséficos - politicos en relacién con el papel dei Estado,
del mercado, el individuo, 1a socledad, Ia justicia, la equidad; que aporte sofuciones a (os viejos
Y nuevos probiemas para entrar a una hueva etapa histérica que conduzca a un desarrolio

sustentable con equidad.

. mundo en busca de una nueva economia

En la actuaiidad, en todas partes del mundo ias estructuras del Estado entran en proceso de
ajuste y redimenslonamiento, pero también de redefinicién de su papel en ia economla. En
términos generales, se reconoce que €l Estado intervencionista tiene iimites y fallas y que debe
ser reformado para dar una mayor participacién ai mecanismo de mercado y aprovechar las

ventajas de éste en términos de allento a la eflciencia y Ia productlvldéd.

' "En el momento actual ia crisis global no respeta sistemas econdmicos ni niveles de
desarrollo, por que se trata de una doble crisis: crisis de modelos histéricos reales v crisis
d_bﬁgparadlgmas tedricos Ideolégicas. Hoy no hay modeios que copiar o recetas que aplicar.”
ibid., p. 106.
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*La crisis del intervencionismo no ocurre como un fenémenao aisiado, sino por el contrario en un

contexto general de los notables camblos que se gestaron en la economia Internacional. El
entorno social y econdmico, que dio legitimidad v consenso al intervencionismo, fue cada vez
mds adverso, eilo mostré de algtin modo que al Intervencionismo estatal en aiguna de sus
combinaclones histdricas, por s s0io, no eraya mas unade las palancas principales para promover
el crecimiento, a través de la gestién de la demanda o el impulso de grandes proyectos de
Inversion publica." " Sin embargo, al mismo tiempo se reconocen los Iimites del proplo mercado
y aumenta el consenso de que el Estado debe desempefar un papel activo en ia "nueva
economia®. Por lo tanto, se produce ianecesidad de su reforma, ia cual obedece a una necesidad
“estryctural® y de modificaciones a fondo, que trasciendan las exigencias inmediatas a su ajuste

y/o redimensionamiento.,

8. La reforma del Estado.

Las transformaciones en el mundo actual vy los cambios del capitailsmo han conducido a ia

blsqueda de aiternativas econdmicas en muchos pafses.

Frente a jos retos de los aftos noventa, ios términos de la discusion acerca del papel del Estado
y eimercado se estan redefiniendo. Hay unabusqueda de una nueva economia, de unparadigma
que permita e! desarrolio de instrumentos y mecanismos adecuados a 1a inédita realidad que

representa un mercado giobal e Interdependlente.

tareforma del Estado es en un sentido amplio "una estrategla para redefinir 1as reglas del juego

y 135 instituciones, y camblar 1as politicas e Instrumentos que habfan articulado el intercamblo

" José Luls Ayala, op, cit., p. 132,
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econémico y politico entre los grupos soclales,” " conforme a las nuevas condiclones de la

economfa internacional: globalizacién e interdependencla.

En este proceso, el Estado sufrird indudablemente- una reducclén y una cancentraclén de sus
funciones. Paraddjicamente, ello no se traducird en un papel mas pasivo, ya que el Estado debe
garantlzar: A.- las condiclones bdsicas para el desarrolio, v el crecimiento econémico, B.- el
cumplimiento de los postulados y objetlvos de democratizacién, Iguaidad y justicla social, C.- ia
saoberan(a nacional, en un mundo que inexorablemente estard Influido por la globalizacidn de la

economfa internacional.

En consecuencia, la reforma es concebida generalmente como un medio para lograr la
modernizacién, elevar la eficiencla y la competitividad globales, ampliar la democracla y
garantizar la justicia soclal. A estos objetivos se les atribuye un peso especifico diferente, de

acuerdo a los enfoques v necesldades de cada pafs.

Hoy, ante los huevos retos de la econom(a en proceso de transformacién, que se adlicionan a 10s
nuevos retos del desarrolio, el papel del Estado vuelve a estar en la linea de los camblos. De ahi
que la reforma del Estado se haya colocado en el parteaguas de lo nuevo, de la transformaclén

econémica, social y cuitural hacia una nueva economfa y socledad.

La reforma del Estado implica:

A Que el Estado dellmite sus &mbitos y funciones como agente econdmico, como propietario

y como regulador del mercado, B.-que camble el enfoque de su actuacién como complementarlo

no sustituto del mercado, C.- que recanozca que el éxito de las polfticas publicas (econdmicas o

“lbld., p. 144,
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sociales) dependen de que éstas partan de problemas y actores reales. Por eso plantea el

acuerdo, ia concertaclon soclal v Ja participacién como mecanismo bdsico para su disefio e
impiantacién, de que fa soia intervencidn del Estado no garantice (a solucidn o el arreglo de los
problemas y falias del mercado. De ahl que se requiera un nuevo "management” gubernamental
vy pubiico. "Ante estas condiciones, e} "..Estado debe reconsiderar sus politicas, estimular y
promover Iniciativas ajenas, disminuir su interferencla e intervencién, reducir las actividades
estatales v la propledad pubilica v, en general, reconsiderar el alcance v la naturaleza de sus
funclones. Parece haber un consenso general acerca de ias funciones del Estado: o se transladan

a otras instituclones de la sociedad, o se exige su mejoramiento.” *

Las modificaciones enumeradas nos conducen hacla un Estado soclaimente necesario,” en
sustitucion del viejo Estado paternalista o benefactor. * impuisa {a productividad econémica de

l0s grupos soctales complementando l1a *mano Invistbie del mercado.”

"En el liberalismo de Adam Smith, el mercado tlene un papel centrai y responde a las tres
preguntas fundamentales de todo sistema econdmico (aué, cémo y para quién producir?. El
hombre es gulado por su afan de lucro a emprender alguna actividad que se materlallza en el
mercado, el cual, de Igual forma que el orden natural del universo, mediante lallibre fluctuacién

de preclos es gulado "como por una mano invisible" para permitir que todos los esfuerzos

" Gerald Calden E. Desaflos paralos gerentes del sector publico., p. 83. Citado por Ricardo
Uvallie, en, Los nuevos derroteros de la vida estatal. Instituto de Admlnlstraclén Pablica del
Estado de México; 1994, México. p. 95.

" gl Estado en una vida pubilca rectiperada y revalorada es tina Instituclén soclaimente
necesaria, pollticamente indispensable y administrativamente racional y mensurado. gsun
E;tado que coordina, estimula, promueve y apoya lo que la socledad quiere y sabe hacer."
\bld., p. 102,

* £l Estado Benefactor, surge apartir de Ia teor(a de Keynes. en donde se Incorpora un
nuevo agente econdmico, ei goblerno que puede y debe Intervenir para soluclonar
probiemas relativos a i0s desequlilbrios a corto plazo en los mercados, que la "mano
Invisible" es Incapaz de revertir por sf sola.
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Individuales y egolstas conduzcan al bienestar social y a una dptima aslghacion de recursos.”

La esencia de este enfoque es reconocer 1a potencialidad creativa de los grupos soclales para
organizarse e Involucrarse en |as tareas soclales y econdmicas como protagonistas, y ho como

sujetas pasivos de |a acclén estatal,

La reforma del Estado denota huevas formas de refacién Estadosociedad -mercado, las cuales
deben dar respuesta a una socledad mds piural y compleja. "En este contexto, io publico del
Estado se tlene que revitalizar devoiviendo a fa socledad lo que ésta es capaz de hacer.
Consecuentemente, o publico ya no puede homaologarse con lo estatal. Lo publico pertenece
a lavida cludadana y por tanto, es un jugar intrasferible en favor del Estado. Se ha pagado ya un
alto costo por haber aumentado el estatismo en la socledad en detrimento de! indispensabte
vigor de la expresién y acclén cludadana," " Por ello plantea que s&lo un Estado eficiente,
moderno en su gestién gubernamental " vy sin exceso de burocracia puede Impuisar un
desarrolio sustentable con equidad social. De tal manera que el redimensionamlento estatal ha
permitido ef paso del Estado propietario al €stado promotor y regulador, ofreclendo espaclos a

ia participacién de los particulares e Incentivando lainversién privada.

" René villarreal, op. cit., p. 111,
" Ricardo Uvalle, gp. cit., n.96,

" se entiende por gestién gubernamental el proceso que alude a comao desarrolia sus
responsabliidades directivas y operativas el nicleo central del Estado, que es el gobierno;
también es un proceso en donde se pone a prueba la capacidad, inteligencia, desempefio
y eficiencia de lo que el goblerno reaiiza, tomando en conslderacién 1as libertades pablicas
y 1a vigencia de la democracia politica. Rina Agullera Hintejholher. Apuntes de clase
correspandientes a ja sequnda opcion de titulacion., Noviembre 1994-Marzo 1995,



"

Las décadas de los setenta y 10s ochenta, se caracterizan por el agotamiento de un modo de
intervencién estatal que no es eficaz, en {a medida que no responde mdas a tiempos de
giobatizacién y revitalizacién de ia vida pubiica. "

"En efecto, durante tos afios sesenta en casl todo el mundo no eran todavia temas relevantes (a
calldad de {os serviclos pUblicos del Estado del blenestar, la eficlencla del sector naclonalizado de
la economia, la consistencla vy costos de las politicas del pleno empleo, el manejo de la politica
fiscal y monetarla, etcétera. Tampoco se habia advertido en toda su magnitud e Implicaclones
del Impacto adverso que la crisls econdmica liegaria a tener sobre la eficlencia del proplo
intervenclonismo. De Igual modo se habla desarrollado mavormente el debate sobre la
democracia y {a participacién cludadana en las poiiticas plblicas y de bienestar, v en (a
administracion de las empresas nacionalizadas. Las practicas gque evidentemente eran
propicladoras de Ineficlencia y corrupcién. De una manera u otra e| crecimiento, ia estabilldad,
y €l blenestar durante el auge de |3 posguerra permitfa disimular clertas ineficiencias y propiciar

burocratismo y a pesar de ello conservar el consenso y |a legitimidad del intervencionismo." *

Sin embargo, ante 1a nueva realldad que vive el mundo en |a década de ios noventa, el Estado
moderno en su forma de Estado de bienestar resuité no ser ya funcional a los requerimientos de

1a "socledad moderna, ya que ias bases, procesos y aicance industrial de ésta se han aiterado

* "El dngulo de lo pubiico es un modo de vida donde la eficlencia individual, soclal y
gubernamental es movida e Impuilsada por {a competencia y 1a productividad. Es un modo
de vida donde se revitailza el sentido positivo, creador y realizador del Estado, ya que sus
estructuras soclaies y politicas son 1as que generan energias cludadanas aptas para nutrir
1a funcién de goblerno, para fortalecer el mercado y para superar con mavyor eflclencla las
Imperfecclones de fa vida en comin.” Ricardo Uvalie, op. cit., p. 92.

" José Luls Avala, op. cit., pp, 134-135.



12
sustanciaimente, En efecto, se han gestado en ella camblos que aiteran su mado y condiciones

de vida, o cual indica el fin de los procesos de trabajo basados en la industria de chimeneas para

dar paso a Ia revolucion electrénica, ia Informdtica v ia creclente innovacién tecnoiégica." ~

De tal forma, 1a crisis del Estado en materla de goblerno y administracion publica se da al no

haberse adaptado a un contexto que resujta totaimente distinto.

La crisis estructurat del mundo moderno conileva a reajustar [a vida estatat para que la socledad
civil recupere su capacidad de iniclativa, fa cuai se vio adormecida con el protagonismo del
Estado, "Ahora lo estatal es sano, productivo y eficaz séio si su contenido publico es nutrido vy
plurai. Lo pubiico del Estado depende de que l0s agentes privados y las organizactones pubticas

sean los protagonistas del quehacer econémico, poiftico y soclal.” "

La recuperacion de la vida publica en ei Estado replantea el papel del mismo en lasociedad y en
concordancia con el bien puibiico, no es factible que el Estado contintde como protagonista
principal del quehacer politico v social, Es necesario que asuma ia funcién de regulador,

promotor y coordinador de tos esfuerzos y capacidades tanto Individuales como soclates.

“El Estado en una vida publica recuperada y revalorada es una institucidn sociaimente necesaria,
politicamente indispensable y administrativamente racional y mensurado. Es un Estado que

coordina, estimuia, promueve y apova lo que fa sociedad qulere y sabe hacer.” *

™ Ricardo Uvalie, op. cit., p. 94.
" lbld., p. 97.

"ibid., p. 102.



13
ref (] ic

En México, la reforma del Estado tiene como punto de partida el reconocimiento de las fallas y

excesos del Estado intervencionista, pero su tarea es transformario, no ellminario.

En este disefio estratégico se reconoce la eficiencia del mecanismo de preclos del mercado para
asignar recursos en ia produccién. Pero se reconocen -también- sus limites, alcances e
imperfecciones. De ahf que &l objetivo primordiai sea hacer compatibie un mercado mas ilbre

y eficiente con un nuevo Estado reformado como agente econémico.

La actuai reforma del Estado mexicano se inicla con el reconocimiento de diversas fallas,

expresadas por excesos, entre eilos jos siquientes:

- La operacidn de un Estado propietario que significé el crecimiento eievado de Empresas
Pubiicas, responsables de un déficit fiscal del gasto.

- Los abusos ¥ la Ineficlencla de mercados sobrerregulados, como €l caso en el transporte, donde

larigidez de Ias Ifneas generaba grandes ineficienclas y eievados costos.

-El engrosamiento en el montaje de un EStado protecclonista que slendo efectivo parapromover

una industrla sustantiva, cayé en Indiscriminadas politicas proteccionistas, manteniendo un sesgo
antiexportador,

- La administracion dei considerable gasto social dej Estado paternalista que fue fundamentai en
la atencidn de la educacion, vivienda, saiud, pero gue al mismo tiempo mostré ineficlencla para

atender ios probiemas de 0s grupos de extrema pobreza tanto por su burocratismo como por
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su centralizacién del gasto.

Reforma del Estado y Desarrolio Regional

El papel del Estado estd situado nuevamente en el punto dramdtico de los camblos, debldo a los
acontecimlentos que hoy dfa, se viven en todo el mundo; por lo cual [a Reforma del Estado se
halla ubicada en el parteaguas de lo nuevo,” del camblo econdmico soclal y cultural hacla una

nueva economia y sociedad.

Lo anterlor debldo entre otras cosas, a las enormes fallas generadas en sus intervenciones, las
cuales desembocaron en Ineficiencla econémica e Incumplimlento de la justicia soclal; asf como
también, a laacumulacion de una "sobrecarga" de funciones, demandas y preslones econémicas
y politicas, que se tradujeron en graves problemas. De Igual forma, el Estado se vio méas

presionado por el nuevo entorno internacional, es decir mas global.

En tal situaclon la reforma de! Estado se ve mas enriquecida por el hecho de tenerse que llevar
atodos los niveles de la vida politica y econémica; proplciando de esta manera iaposibliidad de
renovar el federalismo para emprender un mejor desarrolio reglonal. Ya que la politica de
gobierno v la gestion administrativa se fortalecen en ia medida que se vincula la Federaclén,
Estado v Municipio. Por tanto la modernizacién del pafs v la Reforma del Estado quedarfan

limitadas sin una estrategia sostenlda de desconcentracion.

Origindndose laposibilidad de vigorizar la participacién de los municipios, buscando el equllibrio

* "La discusi6n sobre los nuevos rasgos del capltallsmo y los camblos de mercado v el
nuevo papel del Estado frente a la globalizacién vy la Interdependencla, en el plano
Internacional. Por otra, en lo naclonal, ladiscuslon sobre lasoberanfa versus lagloballzaclén
ylalibertad ante la equidad y lajusticla.” René villarreal, op. cit., p. 60.
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reglonalylaconsolldacién del desarralio municipal: Aprovechando las potencialldades endégenas *
del municlpio que coadyuven al desarrolio municipal, reglonal y estatal, orlentando la
coordinacién entre Federaclén-Estado-Municiplo en todos sus aspectos, para evitar la duplicidad
de funciones, fortaleclendo la democracia municipal que promueva una mayor particlpacién

ciudadana, incrementando asf 1a comunicaclén social a nivel estatal y municipal.

"Quedan asi englobadas una serie de caracterfsticas que conforman la identidad de esas
comunidades locales gue Interactian con el territorlo, de modo que originan un determinado
tipo de desarrollo, de estructura productiva, de relaciones sociales y de organizacién

instituclonal " "

Los gobiernos locales son los Indicadores para disefiar las formas concretas de accién. Estos
pueden Identificar el potenclal endégeno local en que cimentar sus Iniciativas con vistas a un
desarrolio sostenido, brindar apoyo que requieran las Iniciativas de los agentes locales, promover
los vinculos entre empresarios e instituciones para tratar de mejorar el sistema en su conjunto
mediante un uso mas eficiente delas posibilidades disponibles, organizar el mercado reglonal y
disefar servicios a la exportacién, e identificar y formar a los empresarios potenclales; es declr,
los aspectos macro corresponden al nivel federal, mientras que los micro pueden gestionarse de

forma mds flexible a nivel reglonal.

"La ventaja que deben perseguir las reglones es competitiva y no comparativa, de modo que,

* Se entlende por potencial endégeno de una reglén "...al conjunto de caracterfsticas
que constituyen las ventajas y desventajas de esa regién, para desarroliarse. Es declr, en su
sentido mas amplio, comprende 10s recursos fisicos y ecolégicos de laregion, la habliidad
y energfa de sus habitantes, 1a infraestructura urbana, el capital acumulado por el hombre,
etcétera.”, de acuerdo con Manuel G. vidal, Sdrah M. Péliégrini, Gestién Realonal y Lacal, en
Revista Gestién vy Politica publica, Centro de Investigaclén y Docencla Econémicas. Vol. i,
num. 1, primer semestre; 1994. México. pp. 102-103.

" ihid., p. 85.
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asoclada a una especlalizacion flexible, permita el sistema local adaptarse y mantener, e incluso

mejorar, su poslcion relatlva en el contexto naclonal e Internaclonal.” *

Desarrolio repional y ol gobierno jocal: el caso de Querétaro.

Comunmente, el desarrollo econdmico en México se ha caracterizado por una marcada
desigualdad en el crecimiento econdmico reglonal y por la marginacién de una gran proparclén
de la poblacién, Estas diferencias tienen su principal causa en ia ausencia de una poiftica integrai
dedesarrolio regionai que corrija los desequlllbrios entre las reglones y ladistribucion delingreso

ocasionadas por el mercado.

Los camblos internaclonales mds reclentes y en curso, obllgan a una revisién del papel que los
gobiernos locales realmente pueden y deben desempefiar en la promocién del desarroilo

reglonal.

"Ello adquiere mayor Importancia ante el reconacimiento de que, entre otros, (0s procesos de
integracidn econémica provocan efectos desiguales en el territorio de las naclones. En México,
por ejemplo, el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canad4 tendrd repercusiones
tales que, de no actuarse en consecuencla, hardn que se acentuen las ya de por sf grandes
disparidades reglonales." * Pero tamblén, por otra parte, puede favorecer el desarrollo de las
diferentes zonas econémicas de México, aprovechando aquellas reglones que va se encuentran
Integradas a la dindmica productiva global. Y a su vez aquellas otras que aun se encuentran
rezagadas del resto de ias demds; a coyuntura actual, viene a representar una buena oportunidad

para su integracién a 1a misma economia mundial.

" lbid,, p. 114.
" old., 0. 85.
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Esto serd posibie slempre y cuando el pals cuente con una politica de desarrollo regional asentada
en un verdadero federalismo, el cual corrija ias profundas desigualdades en ia distribucién del
ingreso, permitiendo elevar el nivel de bienestar de las poblaciones marginales, io cuai requiere
a su vez de una democratizacién dei espacio territorial, eilminando la tendencia centraiista del

desarroiio en México.

"Son muchos, y en muchas latitudes, quienes se manifiestan partidarios de ia descentrailzacion.
Los argumentos son iguaimente variados: desde razones de eficiencia econdémica y equidad, hasta
quienes otorgan aladescentraiizacién un fuerte contenido democratico y de participacién social.

Diferencias aparte, todos eiios se jnclinan por un fortalecimiento de ios goblernos locales.” *

En México, el gobierno federai ha recurrido a varlos instrumentos de politica regional.
Adquirieron importancia ios llamados convenios Gnicos de desarroiio (CUD) entre el gobierno
federai y cada uno de ios Estados, " asl como los créditos que el Banco Nacional de Obras y
servicios Publicos (BANOBRAS) ha otorgado en condiciones muy ventajosas a las entidades de la
Repubiica,

Sin embargo, tai y como acontece en otros palses, estos instrumentos han resuitado Insuficlentes
debldo -entre otras causas-a que laasignacién de créditos se ha concentrado en {as reglones mds

desarrolladas.

En el caso del Estado de Querétaro, al Igual que en otros, este ha utilizado la coordinacién con

el goblerno central y la concertacién con los diferentes sectores de la socledad como medio

" ibid., p. 90.

" Tales convenios han adquirido, a partir de 1992, la denominacién de convenios de
desarrollo social (Codesol), y se caracterizan por que Iias Iinversiones se definen
conjuntamente por los goblernos federales y iocales.
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principal para dar auge al desarrollo de la regidn.

consecuentemente, ia elaboraclén de planes de desarroiio por parte de las autoridades locales

se ha convertido en instrumento necesario para negociar recursos con ei goblerno centrai.

€l desarrollo regional en Querétaro se ha visto favorecldo en cierta forma debido ai atractivo que
esta region representa para el goblerno federai como zona Intermedia para ei cada vez més
creclente proceso de descentralizacién de pequefias y medianas empresas, asi como también ia
creacion de nuevas fuentes de productividad para ei pafls ante los retos en el mundo, Se debe
principalmente a la cercania del Estado con ia capital de laRepubiica; ademds de su gran potenclai
enddgeno que permite ia obtencién y explotacion de ios mismos recursos en forma practica. Sin
embargo, ain con ello no se ha logrado propiclar un desarrolio equitibrado de la regién,
provocando que en 05 municiplos cercanos a la capital dei Estado se concentren {a mayorfa de
los esfuerzos y recursos para el desarrollo iocal, lo que provoca un desequilibrio econémico, social

y ecolégico en ia regién.
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i\, EL ESTADO DE QUERETARO: CARACTERISTICAS YV DESARROLLO

A). Nueva fase de 1a competitividad.

En fa década de los setenta se comienza a modificar e! orden internacional que habfa surgido de
faposguerra. Este hecho se expiica en gran medida por {a aparicién de nuevas potencias -Estados
Unidos, Alemania y Japdn-que vienen a conformar un orden tripolar, a su vez por fa creacién y

consolidacién de nuevas organizaciones v allanzas entre pafses.

México, al igual que el resto de las naclones en el mundo ha iniclado avances en fa integracidn,
con el proposito de adecuar sus acciones a estas nuevas realidades, en respuesta a su realidad v
proplos Intereses; ha llevadoa cabo importantes medidas de modernizacion, ias cuales permitiran

competir con mayor calldad en el dmbito nacional e internaclonal.

*La modernizacién de la estructura basica de lasociedad y de aqueiias practicas que a alimentan
es una tarea en ia que estdn Inmersas ia gran mavyorfa de ias naciones del mundo. No es, por

tanto, una estrategia exclusiva de las naciones en vias de desarrolio, ni es producto de una
ideologfa en particular.” ™

En tal situacién el goblerno del Estado de Querétaro ha implementado a través de su Pian de
Desarrollo integrali como reflejo del Plan de Desarrollo Nacional, 1as ifneas de politica para ia

modernizacién econdmica y social que le corresponden a la entidad, para apayar al desarrolio
nacional en cada uno de sus rubros.

* poder Ejecutivo Federal, Plan Naclonal de Desarrolio 1989-1994, 1989. p. 16.
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Lo anierior es debldo al actual entorno que vive el mundo y Ios retos que esto representa.

B). La modernizacién Econémica.

El Goblerno de Querétaro, dentro del compromiso de modernizaclén ha mostrado el objetivo por
alcanzar un desarrollo econémico vy soclal en forma sélida y constante, vigorizando la
participacién de los municipios, buscando el equllibrio reglonal, en base asu potencial endégeno

a todo lo largo de su territorio, el cual cuenta con una superficle de 11,769 km'.

La poblacién en el Estado de Querétaro habfa presentado una notable estabilldad durante la
primera mitad de este siglo, [a cual se vio Incrementada a partir de los sesenta; paralelamente,
a nivei naclonal se registraron fuertes aumentos en la poblacién debido al desarrollo industrial

en el pafls.

sin embargo, al analizar el incremento en la poblacion en sus diferentes municlpios, se detecta
una gran heterogeneidad entre los mismos, debido a ios voltimenes de cada una de las regiones;
va que mlentras en unos cuantos se llegé a duplicar el nlimero de habitantes, en otros apenas

crecié en un 50% origindndose asf una mayor concentraclén en los municlplos de Querétaro y San
Juan del Rlo.

También se registré una elevada migraclén de las entldades vecinas sobre todo del Distrito
Federal.

Debido a su potenclal endégeno, y su ublcacion en el centro de laRepuiblicay por su cercanfa con
el Distrito Federal, el Estado se transformé en una entldad de apoyo para el desarrolio del pafs,

sobre todo en materla de industria.
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Paulatinamente, €l Estado de Querétaro se convirtid en una regién pujante y de constante
progreso en respuesta a los acontecimientos nacionaies e internacionaies; a través dei trabajoy
el esfuerzo en conjunto de su gobierno y pobiacién, para incrementar ia productividad de los
diferentes sectores de ia economa por medio de la modernizacién econémica y la sequridad

soclal.

lonal Financlera y e Isoal L) ]
fstado de Querétaro.

Por su privilegiada ubicacidn en el centro de la Republica y por las enormes ventajas que ofrece
para el desarrollo de Ja economfa naclonal, a partir de los afios setenta, la entidad -debido a su
gran potencial enddgeno- se ha convertido en punto de atraccién para los lnverslonlétas
nacionales y extranjeros en diferentes ramos productivos, en particular ei Industrial, Esta
situacién ha provocado un alto grado de migracién de diferentes partes de (a Republica, en su
mayorfa de 1a ciudad de México. Y por ende, un elevado crecimiento de las principales zonas

econdmicas del Estado.

Motivo por el cual ha exigldo por parte del goblerno del Estado un mayor apoyo y atencién en
sus tareas hacla el desarrollo del sector econdmico y social en toda la entidad, De tal manera v
debldo a los acontecimientos mundjales, el actual goblerno estatal en atenclén y coordinacion
con el goblerno federal y por medio de iaReforma del Estado ha ofrecido mds campo de accién

al sector privado en la economia de 1a regién.

Si blen es clerto que los anteriores goblernos del €stado han atendido ias diversas necesldades
econgmicas y soclales en su momento en apoyo para el desarrolio de la entidad; también es

verdad que es0 no ha sido suficlente, debido a que en todos los ambltos econdmicos y soclales
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continuan existiendo rezagos.

Portal motivo, esinnegabie lanecesidad de contar con capitaies publicos y privados que ailenten
la productividad de todos ios ramos de iaeconom(a iocai provocando asfiageneracion de fuentes

de empleo.

Ei Estado de Querétaro, por su potenciai enddgeno, muestra ia posibilidad de crear nuevos polos
de desarroilo a través de la inversién publica y privada, io cuai permitird incrementar ei mercado
interno y evitar asfia migracién de ia poblacién de las zonas mds apartadas de la regién. Es decir,

Integrando ios municipios mds aiejados a ia dindmica econémica y soclal dei Estado v de! Pafls.

Es muitiple y vasto el potencial enddgeno con que cuenta ei Estado para crear mayores fuentes
productivas que colaboren ai crecimiento de ia entidad no séio para consumo Interno; sino

también para Incrementar 1as exportaciones.

Todo esto es factible en 13 entidad en virtud de que el goblerno del estado ha procurado un

ambiente propicio que garantice el desarrollo econémico, el blenestar vy ia justicla soclal.

Ahora méas que nunca resulta provechosa |a Reforma de! Estado para permitir al mismo tilempo
lamodernizacion del sector financiero y hacer posibie que instituciones como Nacionai Financiera
(NAFINSA), el Banco de Comercio Exterior (BANCOMEXT), el Banco de Obras y Serviclos Publicos
(BANOBRAS) y la banca comerciai -entre otras- coadyuven ai desarrollo de |a economfa regional.
privilegidndose asf ios diferentes sectores productivos, al permitir dirlgir el crédito por parte de
1a banca de desarroilo y ser canalizado al sector privado, evitando los enormes subsidios que se

venfan otorgando.
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€l papel desempefiado por Nacional Financiera en el Estado de Querétaro harespondido en forma
satisfactorla como Instrumento Importante de poiitica econémica, la cual ha permitido al
gobierno federal complementar a los Intermediarios publicos y privados su apoyo en las
inverslones productivas; vy estimular financleramente y con asesorias a la mayorfa de las micro,

pequefia y medianas empresas en ia entidad.

€l esfuerzo mostrado por parte del goblerno del Estado para apoyar una modernizacién de la
economia en laentidad que permitalograr el desarrolio pleno; no ha sido suficiente ademds de
no ser tarea facll; por tai motivo se ha hecho necesaria {a presencia y asesorfa por parte de
Instituclones federaies como Naclonal Financiera, este apoyo no ha sido exciusivamente crediticio,
ademds se ha presentado de manera cuaiitativa a través de capacitaciones y asesorfas tanto
administrativas como técnicas en toda la regién y en cada una de sus ramas productivas

empresariaies, sobre todo en las micro, pequefias y medianas empresas.

Modernizacion del sector proguctivo.
Nacional Financiera ha mostrado unaenorme actividad en lamodernizacién de todos y cada uno

de los sectores productivos de la economf(a queretana, apovando a éstos a través de créditos vy
asesorlas.

En el sector industrial, Querétaro ha tenido su principal motor de crecimiento, ya que en la
actualidad representa un 52% del Producto Interno Bruto en el Estado, misma que se compone
por 3,329 asentamientos fabriles -115 son de participacién extranjera- de los cuaies el 26% elabora
productos metélicos y autopartes, 22% allmentos y bebidas, 10% serviclos aia industria; 9% papel,
Imprenta y editorial; 9% textli y prendas de vestir; 7% son del sector quimico, caucho v plastico;

5% mineraies no metalicos; 4% en madera y sus productos; 3% electrénica y eléctrica; 2%
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metdlica bdsica y 2% en otras actividades.”

En cuanto asu localizaclén, 51% estan en el municiplo de Querétaro, 28% en San Juah del Rlo, 8%

eh Corregidora, 5% en el Marqués y Pedro Escobedo; el resto en otros municiplos.

El balance del desarrolio Iindustriai de {a entidad durante ios tres afos de la presente
administracion ha sido favorable. Ya que se ha iogrado atraer una inversién de cast 2 mii 500
miliones de nuevos pesos para el asentamiento de 172 empresas, (3 ampiiacién de otras 26 ya

Instaiadas en el Estado, (o que se ha traducido en ia generacion de 11 mit 702 empleos directos.

Respecto al desarroiilo agropecuarlo, el Estado de Querétaro cuenta con vastos recursos agricolas,
ganaderos, y forestates, mismos que se han visto apoyados por Naclonal Financlera en conjunto
con el Fidelcomiso instituido en relacion aia Agricultura (FIRA); sin embargo, aiin no se consigue

fa consolldacion de un pleno desarrollo en dichas actividades, que se encuentran integradas de

1a siguiente maneta:

De (as 249,905 hectdreas destinadas a 1a agricuitura corresponden 60,046 hectdreas a riego vy
189,856 son terrenos de temporal. " El 60% de la superficle aprovechabie se encuentra en las
regiones de San Juan del Rio y Querétaro. Se cosechan diversos cultivos entre los que destacan:
aifaifa, forrajes, sorgo, trigo, cebada v en menor grado maiz, frijol y hortalizas; se producen
anuaimente 210 especiles fruticolas destacandose el cuitivo de la vid, {e siguen en importancia la

tuna, manzanay el durazno; entre otros productos,

" seclretarla de Desarrollo Econdmico del Gobierno del Estado de Querétaro, Anuario
Economico 1993-1994., p. 101.

" loid., p. 101.
" bid,, 0. 57.
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En la ganaderfa se cuenta con recursos suficlentes para que Querétaro se desarrolie como un
Estado eminentemente ganadero debldo a sus caracteristicas topograficas v ciimatoldglcas; la
superficle de agostadero existente comprende un total de 694,481 hectdreas de las cuales 127,140
corresponden a pastizales. * Al clerre de 1993 se tenfan registradas 236,051 cabezas de ganado
bovino (ios de leche, carne y trabajo), 164,324 porcinos, 86,799 ovinos, 120,789 caprinos, 37,756
equinos, 75'206,280 aves tanto para carne como para huevo, 30,587 guajolotes v 14,364 coimenas
de abejas. "

En el sector turistico, Naclonal Financlera ha mostrado un vasto Interés en el apoyo a la
construccldn de modernas instalaclones hoteleras v de centros turistlcos, aprovechando ias

bellezas naturales que brinda el Estado.

Durante 1993, Hlegaron al Estado 732,775 turistas nacionales y 16,851 extranjeros. La derrama

econdmica de este periodo fue de 285 millones de nuevos pesos,

En cuanto a las comunicaciones y transportes, Naclonal Financlera en coordinacién con el
Goblerno del Estado v el sector privado han puesto €nfasis en ia modernizacién del transporte
urbano y fordneo; asi como construccion y mantenimlento de carreteras, 10 cual a la vez ha

servido como fuente generadora de empleos.

La minerfa es una fuente Importante de vida para ios queretanos, principaimente en la region
serrana, por lo cual debe figurar como uno de los renglones mas importantes de 1a economia del
Estado, asi como un factor de impuiso ai desarrolio econémico. Por la demanda creciente que

tienen i0s minerales no met4licos, se Impulsan proyectos con apoyos crediticios y técnlcos a

" lbid., p. 59.
" lbid., p. 65.



26
pequefios empresarios, especiaimente para la explotacion e industrializacion de 1a cantera y el

marmol. Ademds de explotarse el caolln, carbonato de calcio, 6palo, cathidra, arena, grava, vidrio-
volcdnico v/o siliar,

Para dar atencion a la problematica de 1a minerfa metdlica, principaimente -oro, plata, plomo,
2zinc, antimonio, cobre y mercurio- se busca Impuisar esta actividad a través de una tecnologfa
mds avanzada y de Ia seleccion de proyectos viables en los cuales Nacional Financiera interviene
directamente técnica y financleramente, con el proposito de dar oportunidad de competir en

el mercado nacional e internacional.

Et comerclo interior y los servicios mostraron durante 1993 un importante dinamismo. Al clerre
de ese afio, se tenfan registrados 33,485 establecimientos comerciales, {0 que representaba un
Incremento de 5.8% en comparacion con 1992. Los giros mds fuertes son alimentos v bebidas,
que representan 43% del total; servicios, 25.4%; vestido, calzado v accesorios con 95% y el de
enseres domésticos, de oficina y escolares, 8.2%, “ en los cuales ¢} Goblerno dei Estado se ha
preocupado conjuntamente con otros organismos como Nacional Financiera y grupos de
empresarios ademdas de otras instituciones particulares de brindar pieno apovo financiero,

técnico y de capacitacion para modernizar éste importante rubro delaeconomia del Estado que
d(a a dfa cobra mayor importancia.

€}, La modernizacién para la seguridad soclal.

La politica del Estado en materla de seguridad soclal estd orientada a satisfacer, de manera

preponderante, 1as hecesidades basicas de ios sectores soclales que menos tienen,

"ibid., p. 147.
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Las politicas de desarrollo soclal y mejoramiento de la calldad de vida de los queretanos, se
Inscribe en el Plan de Desarrollo Integral, el cual sefiala las demandas de la poblacion. Tales
demandas no tienen cardcter circunstanclai; mas blen se trata de demandas legitimas mas
sentidas: acceso 3 la educaclon, a la salud, a la vivlenda, a los serviclos urbanos bésicos, a la

oportuna procuracién de justicla, aia seguridad pubilca y a un medio ambiente sano.

Sin embargo, como yase menciong, iapromocién del bienestar general no es varesponsablildad

exclusiva del goblerno: es también de ia socledad civil organizada.

Educacién.

Los tiempos actuales han exigido erradicar el anaifabetismo asl como aumentar el nivel promedio
de escolaridad; y formar a la ciudadania con aitos vaiores éticos, cuadros técnicos y profesionales
aptos para aumentar la productividad; estimular la investigacldn; e impuisar iacapacitacién para
asimllar los avances dei conocimiento clentifico y tecnoldgico que se renueva en forma

sorprendente.

Lacorresponsabliidad dei goblerno y socledad en el proceso educativo se manifiesta en el trabajo
desarrollado por ias Consejos Municipales de Educacion y el establecimlento de mil 800 Consejos
Escolares, Asl mismo, para cumplir con {a Ley General de Educacion y los lineamientos de la
polftica de concertacion en laentidad, se integraron al Consejo Estatal para ja Educacion, cuitura

y Deporte y el Comité de Vinculaclon entre el sector productivo y educativo.

"El goblerno del Estado ha atendido durante este perfodo a m4s de 373 mii alumnos de todos los

niveles, mantenlendo adecuadamente la Infraestructura de 2 mii 580 escuelas y apoyando, enla
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medida de lo posible, |a funclén de casl 17 mil maestros.” "

Esto se viene reailzando desde el nivel badsico hasta el superlor, tanto en escuelas publicas como

privadas, asf como en el aspecto técnico; en todos los municiplios donde éstas se encuentran.

Los problemas generales de salud v de seguridad soclal que a pesar de los esfuerzos
gubernamentales y privados, persisten en formasignificativa entre los grupos mas desprotegidos
de la socledad, para lo cual éstos han demandado el compromiso de una colaboracion solidarla
y decldida de los sectores Involucrados: profesionistas, servidores ptblicos, educadores e
Instituclones; v, asimismo, una politica orientada a la prevencién y a una mayor calidad en la

atencién al derechohablente.

El Instituto Mexicano del Seguro soclal estd presente en el Estado de Querétaro en 17 de los 18
municiplos. * Ademds de las unidades del 1.5.5.5.T.E. v la Coordinaclén de Salud en el Estado e
Instituclones de caricter privado.

Actualmente la cobertura de atencién primaria de salud abarca 90% de la poblacién. Elgoblerno

encabezado por Enrique Burgos Garcfa tiene planteado como objetivo brindar tal atencién al 98%
de la poblacion del Estado para 1997.

" Gaoblerno dei Estado de Querétaro, Tercer Informe de Goblerno. Enrique Burgos. 1994,
p.43.

“Ibid., p. 50.
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Viviends.

La necesidad de vivienda estd estrechamente relacionada con ei actuai proceso de urbanizacién

creciente en Querétaro.

Uno de ios mayores retos de ia actual administracién radica, pues, en reducir los margenes entre

{a oferta y ia demanda de vivienda; y procurar una vivienda digna.

En 1993 se suscribié un acuerdo naclonal en apoyo a la vivienda. Ei cuai ayudé a simpiificar

trdmites, abatir costos y facllitar su promocién,
La Comisién Estatai de Vivienda construy6 casl 4 mii viviendas, de ias cuaies 67 por ciento se
edificaron en comunidades ruraies. El programa de vivienda para ios habitantes del campo se

realizé, por primera vez a nivei nacional, en este Estado, "

En su conjunto la tarea de vivienda en 1994 se tradujo en la construccién de 11 mii viviendas bajo
la coordinacién de INFONAVIT, FOVISSSTE y COMEVI,

Estas acclones nos hablan del esfuerzo reallzado en el 3drea de vivienda, aunque todavia

Insuficlente ante ia demanda potencial.

servicios urbanos

El acelerado crecimlento de la pobiacién que se representa casl en un milién 200 mii habitantes

en todo el Estado, "lo cual ha exlgido que el serviclo de agua potable alcance a 677 localldades

" lbid., p. 37.
SR VESIS WO OGP
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en cada domicillo. Invirtiéndose en el Gitimo afio 16 millones de nuevos pesos. Asimismo se
beneficiaron con obras de drenaje y aicantarliiado a un promedio de 160 mli personas, en cuanto
al serviclo de energia eléctrica en zonas rurales v colonlas populares continua siendo prioritario.
en 1994 se logrd beneficiar cerca de 8400 habitantes de 31 comunidades coh una inversién de
mds de 5 millones de nuevos pesos. Alcanzando el Estado de Querétaro una electrificacion del
96% del total de las comunidades.”™

“ lbld., pp. 39-40.



3
Ill. COORDINACION INTERGUBERNAMENTAL: NACIONAL FINANCIERA Y EL

GOBIERNO DE QUERETARO BN EL IMPULSO DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA BMPRESA

ELmarco de las empresss ante i apertura comercial.

La reforma del Estado " proporciona el marco en el que se genera y consolida una nueva
relacién entre el sector pubiico y social, 1a cual establece una nueva politica empresarial que
conflere a la iniciativa privada y soclal el compromiso y la responsabliidad principal del
creclmiento econémico del pafs.

"Naclonal Flnanciera, convertida en agente de cambio en el proyecto modernizador de la
economfa mexicana, ha desempefiado un papel significativo en el impulso a la micro, pequefia

y media empresa nacional." *
sin embargo, hay que resaltar el hecho de que sin desconocer 1a trascendencla de ia necesidad
de otorgar recursos flnancieros para la operaclén y desarrollo de estas empresas, se conoce blen

que no es el Unico factor para el desarroilo de este grupo de empresas.

A $u vez ia gioballzacion de ia economia en el actual Capitalismo ha permitido que ia economia

“ La Reforma del Estado, al mismo tlempo permitié piantear |a modernizacién del
sistema financiero, por lo cual Nacional Financiera en 1989 emprendié una profunda
transformacién estructural acorde a los camblos en ia econom(a mundilal, convirtiéndose
en un organismo promotor del desarroilo econémico y soclai; principalmente al reorientar
el destino de sus recursos crediticios a pocas empresas grandes del sector paraestatal y
canalizarlos al apoyo de numeraosas empresas del sector privadoy social, fundamentaimente
a la micro, pequefia y mediana empresa. Oscar Espinosa, El Impulso a la Micro, Pequefa y
Mediana Empresa. Fondo de Cultura Econdmica; 1993. México. pp. 52-53.

“lbid., p. 8.
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mexicana se vea Inserta en las corrientes internacionales cada vez mds importantes en el ilbre

comercio y ia integracién de bloques comerciates en todo el mundo.,

Debemos entender que al integrarnos a fa economfa ablerta, * se efectud con {a firma
conviccidn de obtener 10s beneficlos que provocarfa el desarrollo de las empresas y o como

resuitado de una lamentahie resignacin para introducirse en [a economia giobal.

"Esto es, fa Internacionalizacidn de la economia mexicana implica que los grupos empresariates
naclonales deben prepararse para abrir los esquemas cerrados de sus organizaciones y desarrotiar
nuevos esquemas de asoclaclén .con empresas y caplitales extranjeros, basados en allanzas
estratégicas no subordinadas.” “ Estas crean grandes zonas econdmicas que abren entre los
pafses soclos condiciones de libre comercio, aperturay reciprocidad, consolidando el comercio
intrafirma, 1a subcontratacién y ia complementacion Industrial.

*Se requliere de uha serle de polfticas, estrateglas y acclones que de manera integral impuisen
reaimente la capacidad de respuesta de esas empresas en un entorno mas competitivo, para que

puedan crecer y desarrollarse a la par que el pafs y en beneficlo de elias mismas,

Se trata de concertar esfuerzos y voluntades hacia el IMPULSO para el progreso de 1as empresas
en México.

Evidentemente, (3 gran mavyorfa de las empresas mexicanas no estéban preparadas para la

* {a glohalizacién, (a Interdependencia v a Incertidumbre como rasgos del capitalismo
posmoderno, han modificado de maneraimportante {0s supuestos conceptuales y practicos
delateorfay politica econdmica deiEstado-Nacién y de 1as empresas domésticas originando
que el comercio exterlor sea cada vez mds relevante respecto a la actividad econémica de
cada pafs, v la diferencla entre el mercado Interfor. René Villarreal. op, clt., pp. 95-96.

“ ibid., p. 250,
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apertura comercial, no contaban con la capacidad necesaria para desarrollarse en un mercado
mdas competitivo, pues dependfan de las acclones del goblerno empresario, y se habfan

convertido en "empresas de invernadero™. *

La_micro, pecuefia y medians empresa.

Al abservar de cerca los camblos que se estan generando en 1a economfa y can mayar razon los
que se estan dandao por conducto de 1a firma del Tratado de Libre Comerclo, afiora la evidencla
que la mayor oportunidad de desarrolio que se observa serd para e} grupa de empresas micro,
pequefias y medianas. Esto no qulere declr que su camino va a ser facll, pero al analizar 1a
evalicién de atras economfas (italiana, Japonesa, norteamericana, etc.) -qulenes al Igual que 13
nuestra-, han tenldo que experimentar un proceso de apertura muy elevadg, se observa que 1as

empresas que mejor se adaptan son 1as medianas, no asf 1as grandes.

Esto debido a que en nimero, rebasaban a las grandes, esto no Indica que se trata de cantidad,
sino méds blen, que son éstas las que tienen mayor capacidad de adecuacién. Al respecto, Luls
Rublo comenta: "Por una parte, las empresas pequefias y medianas tipicas estdn administradas
por verdaderos empresarios y no por administradores; esto les conflere una excepcional
capacidad de entender el ambiente, por lo que padecen directamente. Lasegunda razon es que

laapertura de laecanomia ha permitido a estas empresas romper las estructuras de dominio que
sobre ellas ejercfan las grandes en muchas cosas.” "

" 0scar Espinosa, op. cit., p. 19.

“ Luls Rublo. JComo va a afectar a México el Tratado de Libre Comerclo?, Fondo de
Cuitura Econdmica; 1992, México, p. 301.
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Resuita ciaro que no todas ias micro, pequefias y medianas empresas ”’ van a subsistir ante una
economfa giobai o lograr un desarroiio excepcional. S6io aquelias que iogren comprender el
camblo que experimenta México, tomando piena conciencia de las exigencias que esto

representa, y de que bien vaie ia pena intentario,

a al Financiera ré

Lapresencia de Nacional Financlera en el Estado de Querétaro, se manifiesta determinantemente
en la derrama econdmica efectuada durante jos Uitimos tres aflos para coadyuvar en el impuiso

a ia modernizacién dei sector empresarial de la reglén. (VER ANEXOS).

Nacionai Financlera, con el prop6sito de coadyuvar en el desarroilo econdmico del Estado ha
coiaborado en {atarea de organizar e integrar a diferentes sectores productivos, como es el caso
de la creacion de dos entidades de fomento con ei sector privado FICANACOPE, laCamara Nacional
de Comerclantes en Pequefo y ei fondo FOMIPER de Ia fundaclén Queretana para el Desarrolio
Rurai; asf como la constituclén de la Comercializadora de Artesanos de Tequisquiapan,
conformados actuaimente como una socledad de responsabiildad iimitada microindustrial,

mismos que anteriormente funcionaban de manera indlvidual.

Nacional Financiera en coordinaclén con diversas Instituclones de educacién superior, ha

promovido programas de capacitaclén para elevar ei nivel productivo y competitivo de la

" Microindustria: Aquella quetiene de uno a 15 empleados y sus ventas anuaies son hasta
de 110 veces el salarlo minimo general anuallzado, Pequefia industria: Aquella que tiene 16
a 100 empleados y sus ventas anuaies menores o lguales a 1,115 veces el salarlo mfnimo
general anuallzado. Industria Medlana: Aquella que tiene de 101 hasta 250empleados y sus
ventas al afo no deben superar 2,010 veces €l salarlo minimo general anuaiizado. Gran
Industria: Es 1a que tlene mas de 250 empleados y sus ventas al afio son superlores a 10s
2I,010 veces el salarlo minimo general anualizado. Secretarfa de Desarrolio Econémico, op.
clt. p. 99.
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empresa queretana, tal es el caso de las asesorfas directas a empresarios a través de 34 eventos
que dieron el programa de capacitacién cuyo objeto es mejorar el nivel gerencial de la micro,

mediana y pequefias empresas en la entidad.

Con la Secretarfa de Desarrolio Urbano y Ecologfa (SEDUE), Nacional Financlera promovié el
aprovechamiento de (05 recursos mediante el Programa de Mejoramiento del Medio Amblente,

enhcaminado a ia dotaclén de equipos anticontaminantes.

€n 13 actualidad, ia economfa queretana se ha visto beneficlada por la creacién auspliclada por
Nacional Financiera y el proplo Goblerno del Estado, de Intermediarios financieros, los cuales han
permitido hacer llegar en mayor medida los recursos de la banca de fomento a los sectores
productivos, que lo han requerido,

Ante la necesidad de abrir espaclos que permitan a Nacional Financlera atender con mayor
eficacia sus tareas en apoyo al sector empresarial en el Estado, se establecié una nueva oficina

en el municiplo de San Juan del Rlo que atiende reglonalmente alrededor de diez municiplos,

Naclonal Financlera organizé una misién empresarial a italla, en la que particlparon empresarios
aueretanos del sector de!l marmol, Interesados en conocer nuevas técnicas para eficlentar la

explotacién y aprovechamiento de ese mineral,

Con el apoyo en el Programa Impulso, Nacional Financlera contribuyd al saneamiento de las
finanzas en el sector empresarlal queretano, reestructurando 77 crédltos por un total de 45
miilones de nuevos pesos y efectuando la conversion de créditos quirografarlos a créditos de

fomento de 173 empresas, que se encontraban con problemas de cartera vencida contraldos

sobre todo con ia banca comercial local.



36
CONCLUSIONES.

|
México -inmerso en Ja situacién econdémica mundial signada por mercados globales,
Interdependientes e inciertos- tiene que buscar la posibliidad de lograr un desarrollo econémico
y soclal equliibrado. Para esto, debe aprovechar el potencial endégeno de cada una de sus
entidades federativas, ante |0s escasos recursos con que cuentan los Goblernos Estatales, ha
impiicado en Querétaro la intervencién de Instituciones, como es el caso de Naclonal financiera,

gue colaboren con el Goblerno local con ei propdsito de apoyar al sector productivo de la
entldad

]
€l Goblerno del Estado de Querétaro no ha conseguldo, pese a sus esfuerzos, {ntegrar a 10s
diversos sectores productivos en organizaclones propias, las cuales logren verse favorecidas para
su desarrolio con los recursos que requleren, debido a que no se otorgan con caracter individuai;
ante esta situacidn, Nacional Financlera ha sido un apoyo Importante, ya que ha permitido

estimular 1a Integracion de algunos sectores que antes se encontraban dispersos.

1]
Latarea de Naclonal Financlera, encaminada a promover programas de capacitacién empresarial
se debi6 a la busqueda de la calidad, [a cual implica tanto la excelencia en el producto técnico
como el desarrolio de una relaciéon mas productiva con el cliente, queAal final redundard en un

camblo de cultura productiva gue permita sacar mas partido al potencial existente en el Estado.

1Y

El espiritu gue animd a Naclonal Financiera para emprender programas de mejoramiento dei
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medio ambiente, fue ia piena conciencia de que el crecimiento de la economfa debe ser
compatibie con fa defensa de los recursos naturales y et equilibrio de iaecoiogfa, de manera que
no se ilegue a un deterioro ambientai que imponga un freno aj desarrollo 0 una regresién de

ia vida de ia pobiacién.

v
Con ia creacion de intermediarlos financieros pUblicos y privados, se ha logrado atender con
mayor eficaclalas necesldades crediticlas y técnicas defas micros, pequeiias y medlanas empresas
en la entidad. Evitando con esto que en forma exclusiva la banca comerclal continde siendo la
tnica Instituclén a través de ia cual se hagan llegar los recursos necesarios en apoyo al sector
productivo por parte de ia banca de fomento.

Vi
Con el propdsito de coadyuvar a una mayor atencién del sector rural queretano, Nacional
Financiera empied un instrumento importante de administracién, como es la desconcentracién
de funciones, misma que ha permitido llevar mavores beneficios a dleciseis de ios dieclocho

municlpios en ef Estado, a través de la oficina estabiecida en San Juan del Rfo.

Vit

La industria marmolera, a pesar de representar un potencial considerabie para el Estado, no se
ha explotado plenamente, debido entre otras razones a lafaita de nuevas técnicas que permitan
eficientar ia explotacldn y aprovechamiento de ese mineral, provocando con elio,
paraielamente, el rezago de determinadas zonhas en ef Estado. Consclente de esto, Nacional
Financiera ha promovido vincuios con empresas extranjeras especializadas en el ramo, con el

propdsito de desarrofiar relaclones de intercambio tecnoiégico que revitalicen al sector v
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permitan crear nuevos polos de desarrollo econdmico.

vill

Debido en parte a la actual situacién econémica por la que atraviesa el pals, la cual ha generado
elevadas tazas de interés por parte de la banca comercial hacia el sector empresarial, la accién
de Nacional Financiera ha permitido equllibrar el sector financiero, debldo a latarea emprendida
por medio de la reestructuracién de las carteras vencidas producto sobre todo de los créditos

quirografarlos.



ANEXOS



TESIS SIN PAGINACION

COMPLETA LA INFORMACION



FINANCIAMIENTO OTORGADO POR

[

PROGRAMA (1991}

PROMYP MONTQ % EMPRESAS k3
Tarjeta empresarial 43,216 20 274 25.90
Programa normal 118,711 54 592 55.90
Promicro 5,029 2 160 15,10
Modernizacién 47,203 21 26 2,50
Mejoram. medio ambiente 0 0 0 1}
Desarrollo tecnoldgico 2,229 1 3 30
Infraestructura indust. 4,194 2 3 .30
Estudios y asesorias 0 __0 0 )
TOTAL 220,582 100 1058 100

Fuente:

DERRAMA ECONOMICA POR ACTIVIDAD Y ESTRATO DE EMPRESA (1991)

ESTRATO PROCENTAJE
INDUSTRIA 36.86
COMERCIO 46.41
SERVICIOS 16.73
TOTAL 100.00
CTIVIDAD MPRE ORCENTAJ
MICRO 56.33
MEDIANA 1.51
PEQUERNA 42.16
GRANDE 1,51
TOTAL 100.00

Secretaria de Desarrollo Econémico
"Anuario Econémico 1991" pp. 179-182.



FINANCIAMIENTO OTORGADO POR PROGRAMA (1992)

PROGRAMA MONTO_ (MDNP) % EMPRESAS 3
PROMYP 279.50 71.87 1,544 97.20
Modernizacién 100.00 25,72 38 2.40
Desarrollo tecnolégico .50 .12 1 .10
Mejoram medio ambiente 8,90 2.29 5 .30
TOTAL 388.90 100.00 1,558 100.00

EMPRESAS APOYADAS POR INTERMEDIARIO FINANCIERO (1992)

TIPQ DE_INTERMEDIARIOS _  EMPREGAS _PORCENTAJE
Arrendadoras 33 2,0
Bancos 869 55.0
Uniones 141 9.0
Fondos 545 34,0
TOTAL 1,588 100.0
EMPRESAS APOYADAS POR ESTRATO (1992)
E S OR
MICRO 990 62.00
MEDIANA 20 1.00
PEQUENA 557 35.00
GRANDE 21 2.00
TOTAL 1,588 100.00

FINANCIAMIENTC POR SECTOR ECONOMICO (1992)

SECTOR MILLONES DE N§
INDUSTRIA 163.90
COMERCIO 125,00
SERVICIOS 100,00
TOTAL 388.90

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econémico
"Anuario Econémico 1992" pp. 185 y 187,



DERRAMA CREDITICIA DE NAFIN (1993)

POR ESTRATO

MONTO No. EMPRESAS APQYADAS

1993 1993 %

Micro 136,880 24.59 1,536 69.98
Pequefia 333,150 59.85 625 28.417
Mediana 44,667 8.02 24 1,09
Grande _41,951 7.54 10 __0.46
TOTAL 556,648 100,00 2,195 100.00
POR INTERMEDIARIOQ

MONTO No. EMPRESAS APOYADAS

1233 X 1993 L1

Bancos 411,368 73.90 1,084 49,38
Arrendadoras 5,618 1.01 26 1.18
Factoraje 6,381 1,15 6 0,27
Uniones de Crédito 94,085 16,90 3217 14.90
Entidades de fomento 8 1,04 __ 152 _34,26
TOTAL 556,648 100.00 2,195 100,00
POR SECTOR

MONTO No. EMPRESAS AROYADAS

1993 L 1 L 1

Indusgtrial 194,251 34,90 406 18.50
Comercio 200,719 36.06 1,080 49.20
Servicios 61 709 32.30
TOTAL 556,648 100.00 2,195 100,00
POR PROGRAMA

MONTO

1993 ] x

PROMYP 461,665 82.94 2,141 97.54
Modernizacién 92,934 16,70 37 1.69
Medioc Ambiente 2,049 0.37 17 0.77
Desarrolle tecnolégico 0 16.90 0 0.00
Infraest. Industrial 0 0.00 1] 0,00
TOTAL 566,648 100.00 2,195 100.00

Fuente: Secretaria de Desarrollo Econdmico

“Anuario Econbmico 1993-1994"% p.

196,
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