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INTRODUCCION.

El presente proyecto de investigacién surge a raiz de observar el trabajo
cotidiano de la institucion oficial escolar denominada “Centro de Capscitacién
de Educacién Especilal (CECADEE)", en donde se brinda capacitacién laboral
a jévenes con deficlencia mental (DM), de 14 a 21 afios de edad. Dicho
servicio se encuentra en la zona urbana de! D.F., se rige por los lineamientos y

programas especificos de la Direccién General de Educacién Especial (DGEE).

El servicio cuenta con un equipo interdisciplinario integrado por;
trabajo social, psicologia, medicina, pedagogia e instructores de talleres, los
cuales deben de trabajar interdisciplinariamente para que el CECADEE logre
su cometido sin embargo, se ha cuestionado el cumplimiento del objetivo de

la institucion, el cual es:

“capacitar laboralmente a Jjovenes gque por sus
caracteristicas no lo pueden hacer emn instituciones

regulares.

Ya que, los alumnos que ahi se atienden al salir tienen fracasos cuando
intentan poner en accién su capacitacién (practicas laborales), o bien, cuando
se integran al &rea laboral. De acuerdo a los informes emitidos en los (ltimos
afios por la DGEE, se reporta un alto porcentaje (92%) de los alumnos
egresados no logran su-ubicacién laboral en forma definitiva; aspecto que
constituye un punto de reflexion de los profesionales gue laboran er.l ésta

institucién, particularmente del area de psicologia. Quiénes se plantean los



siguientes interroganies, ¢en qué grado influye la efectividad del trabajq de los
psicélogos, para que la institucién no logre cabalmente su objetivo?, ;cuél es el
rendimiento que tiene el area de psicologia? y scémo intervenir para que se

cumplan con los objetivos?.

Razén por la cual, se opté por realizar un estudio exploratorio que
permitiera encontrar los aspectos que requerian mis efectividad en el
funcionamiento del area de psicologia, de tal forma qué, fuera posible contribuir

para qué, ésta situacion o problematica se redujera.

Aunque era conveniente, que se analizaran todas las areas, ya que, la
efectividad® del centro educativo tiene que ver con la optimizacion** del
funcionamiento de todo su sistema y de sus miembros, sélo se realizé en
psicologia por la importancia que tiene ésta dentro del funcionamiento de ia

organizacion. -

Por lo cual, ésta investigacion tiene como limite restringirse a un sélo
Centro de Capacitacién y una area, y por lo tanto, no se podran generalizar sﬁs
resultados para entender el funcionamiento de otras instituciones o areas. Sin
embargo, se espera que en un futuro se realicen més investigaciones de la
misma o diferente naturaleza, (longitudinal o correlacional), tanto en otros
servicios como en las demas 4&reas, ya que este estudio es sélo a nivel

exploratorio.

* Se entiends por etecuvidnd al grado en que se logran los obje:ivas de la Organizacién,
segun Sumanth, (199

*¢ optimizacisén se eonnidnu a la combinacién de alamam.ou an equilibrio frecuentemente
asegura el miximo beneficio, segin Rostenberg, (1989},




Se estima necesario que en las proximas investigaciones se analice la
efectividad de las actividades de los distintos profesionales de ios CECADEE,
con el fin de encontrar ias alternativas para elevar la efectividad en todas
las dreas y no sélo de una (aln siendo ésta relevante). De tal forma que se
conozca a fondo la situacién; ya que, al tener un panorama global podria ser

factible realizar propuestas que conlleven a que la Institucién cubra totalmente

sus metas.

Es importante hacer mencién que apoyados en la psicologia
organizacional pudo ser factible diagnosticar un problema concreto, analizar los
factores que influyen en el 4rea de psicologia de un CECADEE en su
electividad, asi como contar con una base sélida para detectar los cambios
necesarios que puden propician su optimizacién. Es por esto, que autores tales
como; Schein, Rubin, Stufflebeam o Galicia fueron citados dentro de éste

estudio.

Para realizar el anélisis institucional del 4rea de psicologia en el servicio
mencionado se efectud, en un primer momento, la descripcién situacional que
prevalecia en éste servicio en el &drea de psicologia. Para ello, fue necesario
conocer su funcionamiento e identificar los problemas de mayor relevancia de la
siguiente forma: se evalué el trabajo del psicélogo, comparando las
discrepancias del desempefio en relacion con las normas y los criterios que

sefiala la DGEE, haciendo una correspondencia de uno a uno.

En un segundo momento, dados los resultados que manifestaron la
efectividad que tiene el area, asi como los aspectos en los cudles necesita

optimizar su funcionamiento se procedid a presentar opciones de intervencién
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acordes a las caracteristicas particulares del servicio las cuales se espera,
permitan optimizar el 4rea de psicologia. Con esto, se desea contribuir o
coadyuvar para que ésta institucion logre incrementar el porcentaje en la
integracién laboral de los j6venes con DM que ahi se capacitan, de manera més

exitosa.

Los diversos sistemas educativos tienen como objetivo proporcionar a
sus educandos los elementos necesarios que les permitan incorporarse a la

vida social de la comunidad en la que participan.

Dentro de educacion especial el interés estd centrado en comprender e!
por qué un sujeto funciona de tal o cual manera, y qué elementos requiere para
su integracion social, mas alld de conformarse con ubicarlo frente a una

puntuacién media poblacional (SEP, 1984).

En la realizacién del diagnéstico en educacién especial del CECADEE, el
psicélogo lo aborda qesde diferentes perspectivas: el psicométrico, el clinico, el
conocimiento de las diversas posibilidades que el medio ofrece y la

identificacion de’habilidades que necesita para realizar tal o cual ocupacién.

Antes del proceso de capacitacion del alumno, es importante realizar un
diagnéstico y una exploracién vocacional, es decir, conocer las habilidades,
destrezas, intereses y motivaciones para el trabajo, ademas es necesario
considerar las posibilidades que ofrece el medio. Si estos aspectos no son
tomados en cuenta, el centro escolar no podra lograr la integracién esperada

del alumno que se encuentre en el proceso de capacitacion.



Sin embargo, es importante aclarar que existen diversos aspectos que
intéwienen en ol proceso de capacitacién, para que un alumno se integre al
medio laboral con éxito, factores tales como: psicoldgicos, bioldgicos, politicos,
sociales, culturales, el medio familiar y comunitario son determinantes, estos

pueden ayudar o limitar la capacitacién y/o integracién laboral del alumno.

Se considera que la integracién laboral se consolida cuando se incorpora
el alumno a la actividad productiva, siendo ésta la principal demanda de la
sociedad y, el objetivo terminal del CECADEE, para el cumplimiento de la
funcién del psicélogo resulta fundamental, ya que, el objetivo del area esta

dirigido a:

~Colaborar en el proceso de adaptacidn social

para lograr el desarrollo integral del alumno”

El 4rea de psicologfa es vista como uno de los ejes vertebrales en el
funcionamiento de ésta organizacién, pues sus funciones son primordiales ya
que, entre otras actividades, interviene en el diagnéstico, en coordinacién con el
director establece si el alumno corresponde o no al servicio y orienta sobre las
estrategias psicopedagégicas mas acordes para la preparacion académica
durante el proceso de capacitacién laboral de los alumnos. Asimismo, el
psicélogo asesora a padres de familia para el trato mas adecuado a sus hijos,
establece reéomendaciones. sugerencias y supervisa la labor desarrollada por
los instructores de taller. Determina también la ubicacion de! alumno para su
capacitacion laboral, con el fin que sea posible integrar efectivamente al alumno
con necesidades especiales a la sociedad en forma productiva. De aqui la

importancia de iniciar la indagacién del problema, en ésta area y no en otra.



La investigacién es un estudio de tipo exploratorio-descriptivo, el cual

tiene como objetivos:

e Realizar una descripcién del funcionamiento del Area
de psicologia en un centro de capacitacién que
atiende a jévenes con necesidades especiales.

* Realizar upa comparacién de las funciones generales
y especificas propuestas por la DGEE.. al 4&rea de
psicologia, con las actividades reales que lleva a
cabo.

e Proponer alternativas que permitan optimizar el
funcionamiento del 4&rea de psicologia.

Gracias al marco tedrico y a los resultados de la
investigacién, fue posible cubrir los objetivos planteados,
va que se logrd identificarv que tan distante o cercano el
psicdlogo cumple con su funcidén, en relacién con las metas
propuestas a el 4rea por DGEE, 10 cual permitié hacer una
deteccién de necesidades de capacitacién. Asi como
proponer estrategias de accién, encaminadas a elevar-la
calidad del trabajo y optimizar el funcionamiento del

area.



" MARCO TEORICO.

Con la finalidad de encontrar una guia para analizar Ia situacién planteada y dar
respuesta a las preguntas de esta investigacién, asf como, con el propdsito
primordial de encontrar pautas que conlleven a dptimlzar las funciones del
psicélogo, en el presente marco teérléo se han considerado diversos autores
principalmente de la psicologia organizacional, los cudles dan las pautas para
evaluar y analizar el drea de psicélogia del Servicio citado. Para tal efecto
también es preciso, conocer cudles son los fines y el funcionamiento
institucional. Es por esto, que dentro del marco teérico, ademés se describe la
organizacién que se tilene en Educacién Especial y dentro del CECADEE,
asimismo, se citan-las funciones y las actividades que desempefia el psic6logo.

Uno de los tedricos preocupado en el andlisis institucional es Lapassade,

el cual refiere que hay 3 niveles para su estudio. (Lapassade, 1977).

1~ NIVEL DE GRUPO.- Se parte que el grupo es la
construccién ideoldgica por excelencia a través de la cual se
pueden poner de manifiesto los diferentes mecanismos en juego
de una ideologia. Cuando se habla de estudios de grupo no se
refiere a la sociedad, ni a los individuos sino a la estructuracion,
lo cual es esbozado, esquematizado y delimitado en los trabajos
principales de: Levin, Bion, Lapassade, Pichén y Riviere.
(Bauleo, 1983).

2.- NIVEL DE LA ORGANIZACION.- Tiene que ver con el
estudio de los objetivos y las reglas, evidenciadas en las
relaciones sociales. (Lapassade, 1977).

3.- EL ANALISIS INSTITUCIONAL.- Principalmente se refiere a
la descomposicién de un todo, en sus elementos y establece



relaciones entre los elementos aparentemente disjuntos. Aqui et
anélisis se trasforma en hermenéutico. (Ciencia de Ila
interpretacién de lo que esta oculto). ( Lapassade, 1977 ).

Por esto, para reélizar este estudio se partié principaimente del segundo

nivel. Porque en éste nivel se enfoca a la revisién de las reglas que se llevan a

cabo en las 6rganizaciones. Segﬁ_n Schein, (1991) las organizaciones son

sistemas dindmicos que no se pueden entender a menos que se intervenga en

su dinamica. Pero la intervencién no debe ser un proceso dado al azar, porque

-no es ni eficiente ni ético, la intervencién debe estar basada\ en un modelo
teérico sobre como funciona el sistema y bajo circunstancias especiales: un

modelo que pronostique las consecuencias de la intervencion.

El -mismo autor define a la organizadﬁn como "l/a coordinacion
planificada de las actividades de un grupo de personas para procurar el
' logro de un objetivo o propdsito explicito y comun a través de Ia division
del trabasjo y funciones, y a través de una Jerarquia de autoridad y
responsabilidad.” (Schein, 1991).

Mientras que otros autores la definen como, ” Una organizacién es una
ordenacion sistemdtica de personas realizada para alcanzar un objetivo
especifico.” (Robbins, 1987).

La necesidad de influir en los procesos sociales o de modificar y ver los
aspectos de su problemdtica, ha llevado a varios investigadores a desarrollar
métodos para involucrar, en forma mas directa, a la investigacién socia! en la

soluciéon de los problemas. AplicAndose estos conocimientos en las



organizaciones que atienden a las funciones sociales tales como las escolares.

(Rojas, 1982).

Una de las teorias que explican los fenémenos que se dan en las
instituciones sﬁclales, en la cual se basa la investigacion, es la sustentada por
la psicologia organizacional la cual, permite analizar los problemas del individuo
on las organizaciones tales como: la motivécién. el liderazgo, el poder, tipos de

comunicacién, etc. (Schein, 1991).

Schein (1991), en sus investigaciones hizo cada vez mas evidente que
cada organizacion tiene dentro de si muchos grupos que generan sus propias
normas sobre el tipo y cantidad de trabajo ha realizar. Estos grupos pueden
afectar a la organizacién por el establecimiento de competencias negativas
incidiendo sabre la eficiencia del trabajo y el logro de los objstivos.

En los fundamentos de la psicologia de la organizacién, se desarrollan
situaciones relacionadas con la motivacién, la productividad, la organizacién dél
trabajo...etc, todos l0s aspectos relacionados para el logro del objetivo. Schein
al estudiar estos aspectos observéd que estas cuestiones afectan la
productividad del trabajo mucho mds de lo se habia pensado hace unas
décadas. Con ayuda de la psicologia de la organizacién es posible encontrar o
crear condiciones propicias para el trabajo de las instituciones, asi cémo
propiciar sistemas disciplinarios y de méritos que le permitan a directivos y
personal el maximo rendimiento en el trabajo, ademas motivar suficientemente
para mantener la eficiencia por largo tiempo. También sefiala c6mo cambiar la

organizacién de tal manera que se pueda dar respuesta a las exigencias de los



cambios tecnolégicos y sociales que surgen tanto en el medio como en la

' organizacion misma.

Segun Robbins (1987), hay dos conceptos que estdn intimamente
interrelacionados en una organizacién: la eficiencia y la eficacla. La eficiencia
o refiere a Ias relaciones entre esfuerzos y resultados, mientras que Ia
eficacia se da cuando se alcanzan las metas de /as organizaciones. Esto
@s, I eficlencla se refiere a los medios de ia eficacia. ‘

Si se desea lograr alguna comprension, tanto del comportamiento
individual como grupal, para lograr la eficiencia en las instituciones; como punto
central, la psicologia organizacional sefiala que se debe considerar a la
organizacién como un sistema social complejo que se tiene que estudiar como

tal.

Al respecto, Rubin (1971) refiere los aspectos que influyen sobre la
eficacia de algunos grupos que trabajan en forma interdisciplinaria. Sefiala 7

caracteristicas en su dindmica grupal:

1.- METAS O MISION
2.- EXPECTATIVAS DE ROL: INTERNAS.
3.- EXPECTATIVAS DEL ROL EXTERNO.
4.- TOMA DE DECISIONES.
5.- PATRONES DE COMUNICACION.
6.- LIDERAZGO.

. 7.-NORMAS.

Estos siete factores constituyen caracteristicas de cualquier situacién de
grupo. La posicién donde deba estar un grupo en particular respecto a estos
patrones se da en funcién de la situacién, por lo cual se considera necesario

detallar.
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. 1.- METAS O MISION. Un equipo tiene un propésito en el cudl
tiene que tener:

“a) ¢Con qué claridad estdn definidas las metas? y ¢Quién la
fija? .

¢Cudnto acuerdo hay entre los miembros en cuanto a las
metas? ¢ Cuénto compromiso?

b;

-~

¢) ¢Con qué claridad se puede medir el logro de las metas?

"d) ¢Cémo se relacionan las metas del grupo con las generales
de la organizacion?, ;Y con las metas personales?

Estos asuntos son de importancia fundamental ya que la existencia

misma de un grupo estriba en alcanzar alguna meta o cumplir alguna misién.

2.- EXPECTATIVAS DE ROL: INTERNAS. Entre los miembros
de un grupo existe una serie de expectativas multiples en
relacién con la conducta de! rol. Por lo que cada persona del
. grupo tiene la expectativa acerca de cémo deberia de
- conducirse cada uno de sus miembros por lo cual, se tiene las
siguientes interrogantes:

'ja) El grado en que las expectativas estdn definidas y
comunicadas con claridad (ambigledad del rol).

. b) Elgrado en que tales expectativas son compatibles o estan
- en conflicto (conflicto de rol).

c) El grado en que cualquier individuo es capaz de
satisfacer estas multiples expectativas (sobrecarga de rol).

Estas expectativas de rol son mensajes que se envian los miembros del
grupo, entre mds incierta es la tarea se aumenta el grado de la expectativa del

rol interno.
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3.- EXPECTATIVAS DEL ROL EXTERNO. Aqui Rubin sefiala
que el peso lo tiene la pertenencia a los diferentes grupos de
referencia a los que pertenece cada individuo, que pueden tener
efectos internos en su desempefio en forma significativa.

4.- TOMA DE DECISIONES. En un grupo que tiene como misién
el tomar decisiones el asunto importante a dilucidar es quién de
los miembros tiene la informacidn pertinente y quién es el que
pondré en préctica la toma de decisiones. Lo que da diferentes
formas de Ja toma de decisiones que pueden ser; por omisién de
respuesta, por régimen de autoridad, o por consenso.

5.- PATRONES DE COMUNICACION. E! fljo eficaz de la
informacién resulta fundamental para el funcionamiento del
grupo como un mecanismo solucionador de problemas y
tomador de decisiones. Cualquier cosa que reduzca el flujo de la
informacién perjudicara Ia eficacia del grupo. La sensacién que
tienen las personas de que hay libertad para participar, para
contradecir, para expresar opiniones, son aspectos significativos
sobre el flujo de informacién.

6.- LIDERAZGO. En todo grupo debe de haber actos necesarios
de liderazgo. Es comun que haya en algin grupo una persona
que sea capaz de satisfacer todas las necesidades de liderazgo
del mismo, factor que esta muy vinculado a los procesos de
toma de decisiones y del establecimiento de la comunicacién,
mismos que redundardn en la eficiencia del grupo y por ende de
la organizacién.

7.- NORMAS. Estas reglas que se dan en todo grupo y rigen la
conducta grupal, son explicitas e implicitas. Son determinantes
de la conducta grupal. Las normas presuponen un poder
particular porque influyen sobre todas las areas que se han
mencionado.

Por otro lado Stufflebeam (1989), sefiala la importancia en la educacién
de llevar a cabo una evaluacién para determinar si los objetivos han sido
alcanzados, dichas evaluaciones permiten ayudar a la administracién y al

perfeccionamiento de los programas.
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Para éste autor ia evaluacién la déﬁne como: "un proceso de
.identificar, obtener y proporcionar Informacion utll y descriptiva acerca del
valor y ol mérito de Ias metas, /a planificacién, Ia realizacion y el Impacto
de un objeto determinsdo, con el fin de servir de guia para la toma de
decisiones, para solucionar los problemas de responsabllidsd y promover
Ia comprension de los fendémenos Implicados”. Esta es, considerada como
un proceso mediante el cual se proporciona informacién Util para la toma de

decisiones.

Este autor cita como estrategia de evaluacién para el "Perfeccionamiento
en los sistemas”, el C.I.P.P. (contexto, entrada -imput-, proceso y producto).

El C.L.P.P. es la evaluacion del contexto que sirve como ayuda para la
designacitn de las metas, la evaluacién de entrada como ayuda para dar forma
a las propuestas, la evaluacién del producto al servicio de las decisiones de
reciclar. Esta evaluacién se encuentra en la linea de los sistemas de educacién
'y servicios humanos, se basa especialmente en el concepto de que el propdsito

méas importante de una evaluacién no es demostrar sino perfeccionar.

Una evaluacion del contexto puede estar motivada desde dentro de la
institucién como una valoracién regular del "estado de la institucién” o como
una respuesta a ciertos sectores que estan insatisfechos con la labor de la

institucién.

Estos estudios pueden estar dirigidos hacia dreas de interés especificas
0 centradas, mas generaimente, en una amplia gama de funciones de la

Institucién.
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En-general, .estos estudios ayudan a la renovacién del sistema yala
promocion de un mejor y mds eficiente servicio, al diagnosticar problemas
concretos y modos de perfeccionamiento y comunicar los puntos fuertes y

débiles de la institucion respecto a su circunscripcion.

Los resultados de la evaluacién de contexto, idealmente, pueden
conducir a una decision de la introduccién de algun tipo de cambio en el
sistema (Stufflebeam, 1989). ‘

Stufflebeam cita a la “evaluaclién del contexto” como la principal
orientacién que fleva a identificar las virtudes y defectos de alglin objeto, como
una institucién, un programa o una persona y proporcionar una guia para su

perfeccionamiento.

Los principales objetivos de este tipo de estudio son los que se indican

en el cuadro No. 1.

- La valoracién del estado global del cobjeto.

- La identificacién de sus deficiencias.

- La identificacién de las virtudes que pueden
subsanar esas deficiencias.

- El1 diagndstico de las poblaciones cuya solu-
cién pueda mejorar el estado del objeto

CUADRO No. 1
OBJETIVOS DE LA EVALUACION DFEL CONTEXTO

Una evaluacién del contexto, también estd destinada a examinar si las
metas y prioridades existentes estdn en consonancia con las necesidades que

deben supuestamente satisfacer.
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Los resultados de una evaluacién del contexto proporcionan una base
sélida para el ajuste de metas y prioridades y para la designacién de los

cambios necesarios.

" Esto se realiza con el fin de elevar {a calidad del servicio que da la
organizaclén educativa, considerando a éste término como "/a eficacia de los
sistemas educativos, que se vincula a los elementos cualitativos de Ia
estructura, el proceso y el producto de la educacion’ (Garcia Hoz, 1981).

La calidad de la educacién ha de inferirse de las caracteristicas del
modelo educativo que la comunidad fija como base de su sistema escolar, el
cual refleja los valores de! contexto social en el que se define, de ésta forma se

encuentran vinculadas la eficacia y la eficiencia del sistema educativo.

Garcia Hoz (1981), sefala como notas caracteristicas de la calidad

educativa a:

- Integridad para que e! proceso educativo se manifieste como
- algo completo.

- La coherencla que evitara la pérdida de calidad entre una serie
. de elementos disgregados y sin sentido.

- La eficacia como indicacién de que una actividad ha alecanzado
el fin que persigue.

Segun Gémez Dacal (1981), pueden distinguirse los siguientes factores
que generan la calidad de la educacién:
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a) Factores que operan a nivel del sistema escolar:
" 1) Recursos que se destinan a educacion.
2) Estructura y funcionamiento del sistema educativo.
3) Investigacion educativa.
4) Eficacia de la administracién educativa.
5) Contexto general dentro del que se produce el hecho
educativo.
b) Factores que operan a nivel de centro. Se trata de una
concrecién de los anteriores siendo 10s m4s significativos:
1) De tipo estructural; formacion del profesorado, servicios
-complementarios.
2) De funcionamiento y organizacién; programas métodos

y procedimientos de ensefianza.

Otro factor que puede considerarse relacionado con la calidad de la
educacién es lo que cita como calidad del trabajo Arias Galicia (1988), éste
autor indica la importancia que tiene el detectar las necesidades de
capacitacién, ya que de ésta forma es posible determinar las estrategias de
acclén. Sefiala que es posible lograrla si dntes se realiza un diagnéstico, lo cual
puede llevarse a cabo detectando la discrepancia entre la situacl6n actual o
real con la situacion deseada o Ideal. (Cuadro No. 2)

16
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SITUACIONES CONDUCENTES A LA DETERMINACION
 DE NECESIDADES

SiTcIon NECESIDaDp SITACION
DEFICIENCIA
ACTUAL 0 — DESEA 0
C(CALIDAD)
AL o IDEAL

CURDRO Ko, 2 -




Segln Arias Galicia un diagndstico constituye un procedimiento para
conocer los aspectos sefialados en el cuadro No. 3.

- Qué anda mal (diferencia entre
situaciéndeseada y situacién real).

- Intensidad del mal.

- Posibles causas.

Cuadro No. 3
FINES DEL DIAGNGSTICO EN INSTITUCIONRSS

Al contar con un buen diagnéstico, de acuerdo al autor, indica que es

posible efectuar los aspectos del cuadro No. 4.

- Establecer un punto de comparacién para
evaluar las acciones.

- Tomar decisiones acertadas.

- Dirigir las actividades mds certeramente.

Cuadro No. 4
ASPECCTOS QUE SE POSIBILITAN CON EL DIAGNOSTICO

A fin de conocer las necesidades imperantes, resulta necesario
determinar la situacién requerida o deseada, y compararla con la situacién real
o actual. (Arias Galicia, 1988).

Por esto, cuando se revisan los objetivos y reglas que rigen el trabajo en

las instituciones y se contrastan con las acciones o actividades que se efectdan,

estas acciones permiten conocer la efectividad del trabajo.
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Es asi como de forma sistemética y cientifica se puede acercar a dilucidar

_los problemas de caracter organizacional y se puede tratar de poner orden al

proceso de disefio y organizacién del trabajo.

- La diferencia, en caso de existir, entre la situacién ideal a la real, se

. denomina una necesidad (cuadro No. 2). También puede hablarse .de

deficiencia. En la medida en Ia cual exista proximidad entre ambas situaciones,

de incrementar la calidad de la situacién actual. (Arias Galicia, 1988).

Cuando se habla de calidad en relacion con las funciones laborales
quo desempefian /as personas, so habla de desarrolio del ser humano,
cultivo de sus aptiiudes, cualidades y madurez de Jjulcio. Segin Gutiérrez
(1994).

La calidad exige que todos participen en el mejoramiento continuo. Esto
implica que cada uno de los trabajadores del servicio deben ser responsables
de su propia actuacién. En este control de calidad, se empleza con
educacién y se termina con educaclén, pues implica un cambio de la forma
de pensar de quienes trabajan en una organizacién, asi también como
promueve cambios en los métodos de actuacién, promovidos por 'una

capacitacion continua.

Dentro de este punto de vista de Gutiérrez (1994), se debe de incuicar al

personal del servicio la importancia que tienen Jos clientes (alumnos) a fin de

evaluar lo que ellos esperan que les proporcione la institucién.
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Adem4s Siliceo (1991), retoma que, la deteccién de necesidades debe
ser un analisis comparativo entre las tareas efectuadés en la realidad contra la
~demanda de tareas que requiere la organizacion. Al realizar el anédlisis sa
obtendra una diferencia, la cual representars la informacién bdsica para of
inicio del proceso de capacitacién o adiestramiento, con el fin de elevar el

funcionamiento, de la institucién en la que se lleve a cabo.

Villatoro (1990), enriquece éstas explicaciones, conslderando la
determinacién de necesidades de capacitacién, como una Investigacién
sistematica, dindmica y flexible, orientada a conocer las carencias que
manlfiesta un trabajador y que le impide desempefiar satisfactoriaments

las funciones propias de su puesto.

Para su realizacién se recaba la informacién de:

- las descripciones del puesto.
- de los informes del desempefio del trabajador.
- de los reportes e indicadores de la productividad en general.

Este procedimiento proporciona ademds informacién colateral que le
sirve a la organizacién para tomarla en cuenta y mejorar su servicio tales como:
deficiencias en la estructura de la organizacién; limitaciones en los canales de

comunicacion; condiciones de trabajo; duplicidad de funciones, etc.

20



LA EDUCACION ESPECIAL EN Méxlc_o.

La institucién estudiada, es un servicio que pertenece a la Direccién General de
Educacién Especial. Por lo cual se considera necesario mencionar primero en
forma general cuales son sus fines y su politica. Posteriormente se hablara en

forma especifica de los referentes al CECADEE.

La Educacién Especial tiene como sujeto a los nifios con necesidades
especiales, cualquiera que sea su problematica. No difiere esenciaimente de la
educacién regular sino gue comparte sus fines generales y sus principios.
Segun la naturaleza y grado de los problemas de sus alumnos, comprende
objetivos  especificos, programas adicionales o complementarios
individualizados, que pueden ser aplicados con caracter transitorio o

permanente.

FINES GENERALES

Los fines generales de la Educacién Especial responden a los que se inscriben

en el articulo 32 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La Educacién que imparte el Estado-Federacién, Estado-municipio
tenderd a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano y
fomentar en él, a la vez, el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad

internacional, en la independencia y la justicia.
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Estos fines son realistas cuando la Educacion Especial se dirige por una
filosofia humanista ya que en todo individuo hay "un ser humano®, cualesquiera
que sean sus limitaciones. Se debe actuar sobre los mismos, sin fijar de
antemano barreras infrangqueables; los fines de la educacion no deben
supeditarse a esas llmltacionés sino que, superandolas en cuanto sea
posible, deben tener en cuentsa que todo educador asume Ia
responsapllldad de formar una persona.

FINES ESPECIFICOS

A) Capacitar al individuo con las necesidades para realizarse
como una persona auténoma, posibilitando su integracién y
participacion en el medio, asumiendo responsabilidades

sociales de acuerdo a sus capacidades.

B) Actuar sobre el individuo, desde su nacimiento hasta la vida

aduita, para lograr el maximo de su desarrolio psicoeducativo

C) Aplicar programas adicionales para corregir o0 compensar las

deficiencias o alternativas especificas que se afecten.
D) Preparar al alumno con necesidades especiales para la

Independencia Personal, con ta Comunicacién, Ia
Socializacién y el Trabajo libre.
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E) Propiciar la aceptacién de los nifios y personas con
necesidades especiales, por parte del medio social,

"normalizaclén"” e "integracién"

F) Investigar y experimentar técnicas y métodos educativos
" aplicables a los deficientes mentales que permitan acelerar su
desarrollo y crear las compensaciones indispensables para una

adecuada integracion a la comunidad.

Los servicios se clasifican en dos grandes grupos (ver organigrama 1).

El primer grupo.- abarca a sujetos cuya necesidad de atencion
especial es fundamental para su integracion y normalizacion.
Las dreas aqui comprendidas son: deficiencia mental, trastornos

visuales y auditivos e impedimentos neuromotores.

* Deficiencia mental, en la cual, se cuenta con los servicios de:
** Estimulacién Temprana.
** Primaria especial
** Centros de capacitacion (CECADEE)
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* Y los trastornos visuales y auditivos e impedimentos
neuromotores; en donde hay atencién péra nifios de

Estimulacién temprana y primaria.

El segundo grupo.- incluye a aquellos sujetos cuya necesidad
'de atencién es transitoria y complementaria .a su evolucién
pedagdégica normal. En este grupo se encuentran las dreas.de
problemas de aprendizaje y lenguaje, en los servicios de:
_ - Grupos integrados y
- Centros psicopedagbgicos. ( SEP, 1981).

OBJETIVO

Su objetivo es "capacitar al individuo con requerimientos de sducacion
especial para ielllécrso como una persona auidnomn. Posibliitando su
integracion y participacién en su medio soclal para que pueda distrutar do
una vida plena® (S.E.P. 1981).

La integracion es la estrategia educativa, que pretende ser impulsada en
forma sistemética por el profesional de educaci6n especial, se utiliza durante la
etapa del desarrollo del educando para lograr la "normalizacién”™ de! sujeto con

requerimientos de educacién especial.
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En ia politica de educacién e“special, con esta estrategia se termina el
"de‘f)ale de la antinomia 'segrega.cién-integracién". Proponiendo diferentes
opciones de integracién del alumno con necesidades especiales, las cuales
pueden ir desde la inclusién en las clases regulares, hasta ser atendido en un
hospital. Dependiendo del nivel se puntualiza la participacién de especialistas
interdisciplinarios. Dicha politica fue implementada en México a partir de la
década de los 80, para promover la insercién de estas personas al trabajo
compelitivo, o a otra alternativa que le permitiera ser "Gtil a si mismo y a los
demas". (S.E.P., 1981).

LOS CENTROS DE CAPACITACION DE EDUCACION ESPECIAL.
C.E.C.ADE.E.

Como se pudo observar el CECADEE es un servicio que'se encuentra dentro
del primer grupo de educacién especial, en el cual, se atiende a jévenes con

deficiencia mental (ver organigrama No. 1).

Por lo cual, se considera pertinente definir que se entiende por
deficiencia mental. Dentro de la bibliografia se encuentran miiltiples definiciones
de la deficiencia mental, pero se citar la que se tiene considerada en educacién

especial:

"Un sujeto se considera deficlente mental cuando presenta una
disminucion significativa y permanente en el proceso cognitivo,
acompafiada de alteraciones de /a conducta adaptativa”,
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La clasificacién que se ha adoptado en términos de coeficiente intelectual

(C.1.), se muestra cuadro No. &

CLASIFICACION C.I.
50 - 70

35 - 50

20 - 35

0 - 20

Cuadro No. 5
CLASIFICACION DE LA DEFICIENCIA MENTAL DE ACUERDO AL C.I.

E| CECADEE atiende a jovenes de 14 a 20 afios con deficiencia mental
entre 30 - 70 y de ambos sexos. Los cuales, pueden proceder de primaria

especial o del centro de canalizacién y diagnéstico.

Los CECADEE cuentan con diversos profesionales, los cuales trabajan
interdisciplinariamente. El equipo esta integrado por; trabajo social, psicologla,
medicina, educacién fisica, pedagogia e instructores de talleres (organigrama
No. 2).

En los talleres Ios.]évenes pueden capacitarse en uno 0 més oficios con
el fin, de que se puedan incorporar a un centro de trabajo. Ya que, como se
menciond anteriormente el objetivo del CEDADEE es: "capacitar laboralments
a Jévenes que por sus caracteristicas no lo pueden hacer en instituclones
regulares". (SEP, 1981)
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e programa de rehabilitacion del CECADEE debe de proveer el
desarrolio de habilidades vocacionales para desempefiar un trabajo y al mismo
tiempo, las complete con el desarrollo de conductas sociales, habitos de trabajo

adecuados para la adaptacién y ajuste del sujeto dentro del empleo.

Lacal en (1978), propuso los principios basicos de la colocacién de los
discapacitados, mismos que sugiere deben ser tomados en cuenta en base a la
experiencia de cada pais, para ser retomados por un experto en colocacion

selectiva, en donde es necesario se tomen en cuenta Ios siguientes aspectos:

a) La colocacion deberd ser la conclusién idgica del plan de
orientacién profesional preparado para el interesado.

b) La colocacién debera hacerse por razones de idoneidad para |
las condiciones del empleo y no por motivos de conmiseracion.

¢) La finalidad debera ser la ubicacién en trabajos en los que se
utilizan en la forma mas provechosa su inteligencia, habilidad,
instruccién y aptitudes.

d) El funcionario de colocacién selectiva deberd evitar la
tendencia a considerar que ciertos empleos sirven para ciertas
clases de invalidez.

o) El trabajador debe ser capaz de hacer frente a las exlgenmas
fisicas e intelectuales del empleo.

f) El trabajador no debe ser un peligro para si mismo.

@) El trabajador no debe poner en peligro ia seguridad de los
demds.

h) La ubicacién, las condiciones de trabajo y el medio son a
menudo tan importantes como e! propio empleo.
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) De ser posible, se debera evitar la segregaci6bn de los
discapacitados en el trabajo.

) La practica médica exige normaimente que las informaciones
médicas se consideren confidenciales, por lo tanto se les
informa a los empleadores en términos claros, para evitar que
se corran riesgos.

También puntualiza, que se deben de cumplir todos los pasos referidos,

sin importar el tipo de limitacién del discapacitado

ebido a ésta situacién, Neufeldt en (1983), propuso diferentes
oporturiidades de trabajos para las personas con regquerimientos especlaleé.

quedando clasificadas de acuerdo al nivel de dependencia o autonomia que

presenu‘e:
* Empleo protegido. Se da en un ambiente controlado, pero es
subsldiado debido al bajo rendimiento del trabajador.

! Empreu protegida. Empresa dispuesta para ofrecer empleo
protegido pero basada en la rentabilidad de la produccién.

* Empleo semiprotegido. Se da en.grupo de trabajadores
minusvalidos que trabajan en una empresa comun.

*| Trabajo competitivo apoyado. La persona se integra al medio
laboral pero con una supervisién- frecuente, ésta es la
modalidad que méas se usa en educacidn especial.

* Empleo competitivo individual y trabajo auténomo. En este
caso el trabajador se integra al 4rea laboral, y se sujeta a las
normas de los demés trabajadores, en estos casos se observa .
un aito porcentaje de posibilidad manteniéndose mas cerca del
principio de normalizacién, por la estrategia seguida de
integracidn del sujeto deficiente mental.
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Es importante subrayar que la colocacién de los alumnos es un proceso

que se realiza en tres fases (cuadro No. 6).

1.- Fase de transicion entre el entrenamiento y la colocacion
on el trabajo. Aunque el sujeto haya alcanzado un grado de
habilidad vocacional adecuado, es necesaria esta fase, la
cual requiere de supervision dentro de la situacién real. Se
realiza con el objeto de conocer si su capacitacion que ha
recibido el alumno le permite desempefiar su trabajo y
conocer como se adapta a éste.

2.- La fase de colocaclén en donde se requiere de un andlisis
del puesto, asi como las caracteristicas del sujeto a ocuparlo.

3.- Fase de seguimiento el proceso cuimina con ésta fase, que
tiene como finalidad dar apoyo al sujeto en situaciones de
emergencia o situaciones nuevas que no puede resolver, una
vez que ha sido colocado en el trabajo. (SEP, 1988).

Estas fases son muy importantes, pero se subraya ademds que es vital
conocer las caracteristicas de la poblacién que asiste al centro de capacitacion,
para que a partir de éstas y de las condiciones laborales de la comunidad, se
realicen los andlisis ocupacionales, los cuales permiten conocer los diferentes
puestos y de ahi desprender programas modulares, ya que esto es considerado

~ como la herramienta de trabajo cotidiano del instructor.
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LAS FUNCIONES DEL PSICOLOGO EN EL CECADEE

Para llevar a cabo e} andlisis del 4rea de psicologia de los CECADEE, fue
preciso revisar no solo los objetivos del CECADEE sino también las funciones
del psicélogo (ver anexo 1), asi como el propésito del drea. El psicélogo en el
CECADEE especificamente tiene como propésito “Colaborar en el proceso de
adaptacion social para lograr el desalrollo'lmogrll del alumno” sus
funciones se consideran relevantes, ya que entre otras funciones tiene a su
cargo multiples actividades como:

Establecer en coordinacion con el director, si el alumno
corresponde o no al servicio, y determinar las estrategias

psicopedagégicas mas acordes para Su preparacién
académica, durante su proceso de capacitacién laboral.

Asesorar a padres de familia para el trato mas adecuado de sus
hijos.

Establecer recomendaciones, sugerencias y supervisar la labor
desarrollada por los instructores de taller.

Fomenta la relacién del centro con los padres de familia de los
alumnos para reforzar la tarea educativa.

Supewléar la labor desarrollada por los instructores de taller.

Organizar y participar, conjuntamente con el trabajador social,
en

el asesoramiento que se ofrezca a los padres de familia en el
trato adecuado de sus hijos.

Registrar continuamente el desarrollo de la personalidad del
alumno. :

- Participar, conjuntamente con el equipo de apoyo técnico, en

el disefio de recursos didacticos para reforzar [a instruccién de
los programas de capacitacion.
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- Realizar, conjuntamente con el trabajador social, visitas a los
empleadores y lugares de trabajo observando las
caracteristicas del empleo a efecto de utilizar ta informacién
en el proceso de capacitacién.

- Participar en el proceso de evaluacién diagnéstica de los
alumnos entre otras actividades. (ver anexo No. 1 en el cual se
encuentran todas las funciones que indica el manual de
operaciones).

Ademés de éstas actividades, el psicélogo en el CECADEE debe de
participar en el proceso de ubicacién del! taller de los alumnos en donde es

indispensable que realice las siguientes actividades:

- Revisar en forma objetiva el expediente para conocer las
habnlidades desarrolladas y los logros alcanzados en la hlstona
escolar del alumno.

b.- Entrevistar a los padres y a los alumnos, para que, con la
informacién obtenida de estos instrumentos se plantee la
hipétesis aproximada de las posibilidades.

¢~ En base a la hipétesis debe partir en colaboracién con el
instructor de taller, a iniciar la aplicaciéon de las muestras de
trabajo*, seleccionando todas aquellas que considere idéneas
de acuerdo a cada caso.

d.- Con estos datos es posible que se seleccione en qué talleres
pasa el periodo de rotacién. En donde nuevamente el psicélogo
debe realizar muestras de trabajo, ademas de realizar
observacién sistemética de la conducta adaptativa del sujeto al
taller, tanto de la capacidad laboral como de la interaccién
social.

e.- Cuando termina este periodo rotatorio, el psicélogo debe
tener una clara idea del desemperio del alumno en cada taller.

t- Al término de éste procedimiento el psicdlogo debe
establecer un prondstico acerca de la actividad en que se
espera un mejor desenvolvimiento del alumno. (ver cuadro No. 7
en donde se grafica dicho procedimiento y el 6 en el cual esta
sefialado el proceso de integracion laboral).

* las muestras de trabajo dan la # on méas con resp alas apfi del sujelo y permiten tomar una
deciaion adec que reduce las 1 . de fracaso para of estudiante.
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EL PSICODIAGNOSTICO COMO PARTE IMPORTANTE DE LAS
FUNCIONES DEL PSICOLOGO EN EDUCACION ESPECIAL

Ya se ha mencionado que una de las funciones bdsicas en la que participa el
psicélogo es el diagnéstico; pero por la importancia que esta actividad tiene, se
hace un paréntesis para comentar cdmo lo realiza y qué bateria utiliza para tal

efecto.

El diagnéstico es considerado como un proceso, el cual-debe ser el
resultado de una investigacion en la comprensién del sujeto. Sobre todo, por el
momento de desarrollo pbr el que atraviesa el adolescente, en el cual se ve
influida su inclinacién vocacional, por esta crisis de identidad por la qi:e
atraviesa, ademds de que tanto su juicio como su razonamiento son funciones
superiores que en el caso de la persona con requerimientos de educacién

especial se ven disminuidos por no poder tener un desarrolio cognoscitivo

optimo que ies permita alcanzar procesos de abstraccién, que coadyuven a su_

toma de decisiones. Por estos motivos se sefiala al diagnéstico como un
proceso dinadmigo, que puede tener variaciones y por |0 que es necesario se

replantee con nuevas observaciones que se realicen en cada caso.

A partir de la evaluacién diagnéstica que en la mayoria de los casos se
puede dar como definitiva, se puede seleccionar las técnicas de tratamiento que
mejor correspondan a los requerimientos del estudio, de ésta manera, el
diagnéstico psicolégico adquiere un papel clave en la labor que se desarrolia en

educacion especial.
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El proceso psicodiagnfstico se ha abordado desde diferentes
perspectivas, entre ellas estdn, el enfoque psicométrico y el clinico. (SEP,

1984).

En el enfoque psicométrico se realiza una aproximacion del sujeto a partir
del conocimiento de la medicién de las diferentes preferencias y habilidades,
presuponiéndose con esto que se podrd predecir el fracaso o el éxito de la

capacitacién del joven en las diferentes areas de conocimiento.

Las pruebas psicolégicas proporcionan un valioso auxiliar, en el proceso

~ diagnéstico, aunque sus bases psicométricas necesitan ser asimiladas
cabaimente para no ser consideradas como los aspectos relevantes en el
diagnéstico. La apliéacién y calificacién se dan estrictamente por los criterios
psicométricos que las determinan. Sin embargo, el tratamiento de los resultados
que arrojan serén interpretados de manera mas clinica, (enfocando la atencién
en la identidad del joven) de tal manera, que estos datos enriquezcan la

comprensién del sujeto al que corresponde, de manera integral.

-Para la poblacién con necesidades de Educacién Especial ia adecuada
concepcion del dlagnéshco es fundamental. Ya que es ern base a éste que se

: decuden las estrategias educatlvas que se consideran mas convementes
Se ha normado para la D.G.E.E. una bateria basica, que consta de

diversas pruebas que pueden ser aplicadas para la mayoria de los sujetos de

educacién especial.
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La bateria incluye pruebas ampliamente difun‘didas y conocidas en la
mayoria de los ambientes psicoldgicos, por lo que se facilita la comunicacién de

los resultados con otras instituciones.

En ésta bateria se incluyen:

1.- La Prueba de la Figura Humana. En CECADEE sélo se
utiliza como rapport. ’

2.- El Examen Gestéltico Visomotor de L. Bender.

3.-La Escala de Inteligencia de Wechsler para
escolares Revisada en México. (WISC-R-M).

4.- La Prueba de Inteligencia de Terman Merril.

5.- Entrevista clinica tanto a los padres como al alumno (esta dlti-
ma s6lo en los CECADEE, SEP, 1984).

Al integrar el estudio, es necesaric que el psicélogo retome
aquellas observaciones clfnica;s sobre las conductas- expresadas tanto en la
entrevista como en las diversas situaciones de prueba, debido a que éstas
permiten dar la pauta para realizar o corroborar las hipétesis planteada por el

examinador.
Asimismo, es importante que analice la informacién obtenida por otras

fuentes como serfa la escuela, informes médicos, informes de otros

especialistas, de otros miembros de la familia, etc.
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METODO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como se ha mencionado anteriormente, en Educacién Espec{al el interés esta
centrado en comprender el por qué una persona funciona de tal o cual manerg
y conocer cuéles son los elementos que requiere para su integracion social,
mas alld de conformarse con ubicarlo frente a una puntuacién media

poblacional (SEP, 1984).

Sin embargo, las personas con requerimientos de educacién especial han
sido considerados a través de los tiempos como personas no pertenecientes a
la sociedad. Durante siglos, se les tuvo apartados de la comunidad, siendo
tratadas peor que al resto de las personas; esta separacién equivale a una
discriminacién. En éste grupo las personas con discapacidad mental o

intelectual se encuentran incluidas.

Hace .muchos afios, se consideraban a las personas con deficiencia
mental (DM) dentro de la misma categoria que los enfermos mentales y eran
tratados en hospitales. Asi ocurre todavia en muchos paises, en donde se
subestima el potencial de las personas con deficiencia mental. Este aspecto se
ha considerando como uno de los principales obstaculos que las personas con
deficiencia mental tienen para lograr su independencia e integracién socio-
laboral ya que no sélo la sociedad en general tiene de elios un bajo concepto,
sino que también, la persona con deficiencia lo tiene de sl mismo, asi como

también los padres y los profesionales lo llegan a subestimar (SEP, 1988).
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Existen demasiados especialistas en el campo de la medicina, educacién,
rehabilitacion, visitadores sociales y ciencias conductistas que consideran a las
personas con casos graves de DM como incapaces intelectual, emocional y

socialmente de conservar un empleo competitivo.

Esta situacién, hace algunos afios estaba ain mas acentuada. Fue a
partir de la segunda guerra mundial, por las carencias de mano de obra, que se
dieron las circunstancias que favorecieron su inclusién af campo laboral. Porque

a partir de entonces se probé su capacidad productiva (SEP, 1988).

Afortunadamente un niimero considerable de estudios (O'connor y Tizard,
1951); CLARKE y CLARKE, 1959; Ferguson y Kerr, 1960) demuestran como las
personas con problemas de deficiencia mental con un entrenamiento apropiado,

pueden ejecutar una gran variedad de trabajos sencillos.

Otro ejemplo es el de la Universidad de lllinois, en donde se demostr6é
cémo un grupo de personas con deficiencia mental moderada y severa

aprendieron a ensamblar frenos de bicicletas de 15 y 24 piezas (Gold, 1968).

En un estudio realizado por Klick 1975, se encontr6 que jévenes con
deficiencia mental de nivel leve y moderado eran capaces de realizér trabajos
de mantenimiento de limpieza de oficina, siempre y cuando se evaluara
correctamente sus potencialidades, asi como también, se les diera un
entrenamiento y supervisién adecuada dentro del trabajo (De Mérs, 1975,
citado en SEP, 1988).
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Esta sociedad al estar tan orientada hacia el trabajo, el estatus m4s alto
no es conferido por apariencia o estatura o tradicién, ni por salud, por lo que
puede ser parte de ur: rol, por ésto el reconocimiento mas significativo se le
hace al Individuo que se encuentra trabajando y al éxito en la actividad que
realiza. El trabajo no sélo contribuye a ser reconocido por los demas, sino

provee de autoestima y dignidad humana. (Brownin, 1974, citada por SEP,
1988). ’

Burgos y Rivero (1981) plantean que "En una cultura tan altamente.
industrializada como lo es la occidental, se hace notoria la importancia que se le
da a la participacién activa de los individuos en la economia de su sociedad, a

través del trabajo que realizan”.

Segun Marc Gold (1974), refiere "Vivimos en una sociedad capitalista
donde es el dinero el que habla, juzgamos el mérito a fos sujetos por su
habilidad para obtener dinero. Sin fa condicién econémica la persona con
déﬁcienoia mental pierde poder™ (SEP, 1988).

De aqui es que se cdnsidera fa necesidad que también la persona con
deficiencia mental sea productiva, porque de ésta forma se le asignard un lugar
respetable dentro de fa socledad. Aunque otros autores piensen de forma
diferente ya que no estdn de acuerdo con estos valores dominantes de la

sociedad capitalista.

En la medida en que se provea a la persona deficiente mental de la
oporiunidad de realizar un trabajo, contribuirA a su autoestima con un

sentimiento de valor y logro, y un estatus de adulto que aumentara su dignidad
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ante los demds. Dejard de ser una carga convirtiéndose asi en un ser capaz de

contribuir al bienestar de la sociedad. (SEP, 1988).

La eleccion de una profesién, un oficio o un trabajo se basa tanto en las
posibilidades de la persona como en el deseo de ocupar un lugar determinado
en el mundo. Cada trabajo ofrece e impone una forma de ser, un estilo de vida,
una ubicacién en cuanto a clase social, en fin, una identidad. Por lo tanto,
cuando se elige una profesién, es una toma de decisiones que atraviesa el
joven, situacién que presenta dificultades en cualquier sujeto "normal”®, por lo
que se comprende entonces ante qué dificultades se enfrenta un adolescente,
aunado a esta crisis el problema se acrecenta, cuando los adolescentes

presentan deficiencia mental (SEP, 1988).

Por esto la labor de la escuela, debe partir del conocimiento del
individuo, de su cultura y su saber, porque parte de este conocimiento lo
constituye el -contexto en que se desenvuelve; por ello es determinante conocer
la situacion sociocultural de sus alumnos como parte integrante de un grupo

social.

De ahi la importancia del estudio psicolégico del joven con
requerimientos de educacién especial y de la intervencién y/o apoyo del
psicélogo en el proceso de capacitacion de los jévenes con necesidades

especiales.

Sin duda alguna, en nuestra nacién hace falta atin, un compromiso pleno
de todos los sectores involucrados, para ofrecer esa oportunidad a perﬁonas

‘con necesidades especiales, en todas las instancias desde las juridicas,
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laborables,... hasta las Involucradas directamente con su educacién y
capacitacion. De esto algo nos toca todavia trabajar. (SEP, 1988).

Puesto que, el factor econdmico se extiende al plano social, ya que
mientras se pueda mantener a mas personas fuera del sistema de la sociedad,
diclendo que no estan calificadas para entrar en él, no s6lo se evita el tener que
hacerles un lugar dentro del sistema, sino que también se puede proveer de
trabajo a mucha gente que se encarga de mantenerlos fuera de la sociedad. Por .
esto, es necesario capacitar a la persona con deficiencia mental para que

_participe activamente en la economia del pafs. Esto resulta mas conveniente y
més econémico que mantenerlo por tiempo indefinido, relegado dentro de una
institucién. De aqui 'a importancia de! CECADEE y que éste cumpla con sus
propésitos.

Para el desarrollo de la capacitacién de !as personas con problemas de
deficiencia menta! se deben considerar ia evaluacién, misma que debe ser en
forma paralela, debiendo hacerse ademés un proceso permanente ligado a la
capacitacion. Al respecto autores caomo Rubin y Roessler (1978) han dando
importancia a éste aspecto como la base de todo proceso de rehabilitacion, ya
que de la forma como se evallie dependerd no sélo el entrenamiento a seguir,

sino la filosofia del centro mismo. (Rubin, 1978).

El derecho de igualdad de oportunidades para la educacién, como el

derecho de los impedidos y del retrasado mental (ver anexos 2 y 3

- .respectivamente) formulado en las (ltimas décadas como medio para

democratizar fa educacién, obliga a reconocer que para brindarles

oportunidades verdaderamente iguales a las personas que presentan cualquier
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limitacién fisica, mental o emocional hay que consagraries mayores recursos de
tlevhpo. personal, presupuestos y planificacién estando 'la educacién entre los
primeros servicios que el Estado le debe a la sociedad. La realidad actual
demuestra que éstos servicios deben ser mejorados desarrollando un trabajo

con expectativas elevadas ademds de cumplir con el objetivo propuesto.

Un centro de capacitacién de Educacién Especlal' requiere de una serie
de acciones bien delimitadas, para que éste sea realmente un servicio eficiente;
ya que toda institucién dedicada a la educacién, si pretende ser exitosa, no
debe dejar de lado el anélisis de como laboran los profesionales involucrados.

Es por esto, que en la presente investigacion se realiza el andlisis del

drea de psicologfa, con el fin de encontrar aquelias acciones que permitan
optimizar su funEIonamiento. De ésta forma se espera coadyuvar de alguna.

v manera a la eficiencla de la institucién, teniendo los siguientes

cuestionamientos;

e \406mo influye la efectividad del 4drea de psicologfa, en el
cumplimiento de los objetivos del CECADEE?,

o ¢(En qué, grado el psicélogo basa sus funciones en la
normatividad estipulada por la DGEE, para ser considerada
con efectividad? )

e ¢Es posible identificar las discrepancias entre lo ideal
(normas) y lo real (funcionamiento actual), con el fin de
buscar alternativas para la optimizacién de! desempefio del -
area?.

« ' ¢C6mo influye el funcionamiento del 4rea de psicologia, en
el proceso de capacitacion del adolescente con
requerimientos de educacién especial?



Por lo anteriormente expuesto, la investigacién parte de la sigulente'
hipétesis conceptual:

El desempefio del drea de psicologia afecta el logro de las metas del
centro de capacitacién de educacion especial.

INDICADORES

Para los fines de ésta investigacion se tomaron .en cuenta los siguientes
conceptos como los ejes indicadores de la situacién real del 4rea de psicologia.

o Efectividad. Efectividad es que el psicdlogo realice en un
_ alto porcentaje mas del 85% las actividades que le han sido
estipuladas en los lineamientos de DGEE.

« Optimizacion. En esta se considera que el psicélogo cumpla
tanto con sus actividades dentro del tiempe estipulado (de
acuerdo al lineamiento y a las necesidades del servicio),
como que lo haga con calidad.

« Eficlencia. Se entiende por éste término que el psicélogo
realice sus actividades dentro del tiempo estipulado para
ellas, por el director.
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SUJETOS

La investigacién es considerada como un estudio de caso, ya que sbélo se
~ realiz6 en una institucion particularmente en el érea de psicologia. La cual tuvo
como sujetos en su marco de referencia a: Un director, ocho instructores y el
equipo de apoyo integrado por una maestra especialista, una trabajadora social,
un médico y dos psicélogos. De los cuales a continuacion se dan algunas de las

caracteristicas laborales y profesionales:

* EL DIRECTOR. Es ‘ maestro especialista en deficiencia mental, tiene 9 afios

de experiencia en el puesto.

*2 PSICOLOGOS:

- Un psicdlogo clinico, egresado de la UNAMy trece afios de antigliedad tanto
en el puesto como en el servicio.

- Un psicélogo industrial, egresado de la UNAM, con cuatro afios de experiencia ‘

en éste centro, pero 16 afios de experiencia en educacion especial.

* MAESTRA ESPECIALISTA en deficiencia mental, con 13 aﬁés de antigiedad

en el servicio, y dos en el puesto, (antes era instructora de taller).

* TRABAJADORA SOCIAL. Pasante de Lic. en Trabajo Social, tiene 5 afios de

experiencia en el servicio.

* Un Médico, con un afio de antigliedad en el servicio.
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'bcho instructores de taller. Sus estudios son de secundaria y preparacién
técnica en aigln oficio. De ellos 6 tienen mds de 10 afios de experiencia en

. diferentas centros de capacitacién, los restantes sblo con 5 afios.

ESCENARIO

La investigacién se realiz6 en un CECADEE del D.F., que ‘ capacita '
aproximadamente a 90 alumnos con problemas de deficiencia mental, el cual se
encuentra en una zona urbana, con todos los servicios publices. Perteneciente

a la Secretaria de Educacion Pablica.

El Centro de capacitacién abrié sus puertas en 1980. Durante casi 13
afios habia tenido instalaciones inadecuadas; actualmente son las apropiadas
(desde anero/93), pero insuficientes, porque son compartidas en fa mafiana con
una escuela primaria especial, la cual también atiende a nifios con deficiencia
mental. Y por la tarde, con otro servicio de educacién especial, un centro
pslcdbedagégica en donde se brinda atencién a los alumnos con problemas de

aprendizaje.

‘El aspecto financiero se encuentra limitado, por no tener subsidio
econ6mico del Estado, salvo el sueldo del personal, por lo que presenta un
déficit de material y equipo adecuado para el desempefio de sus actividades y

al logro de sus objetivos. Los gastos que se generan son tinanciados por la
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produccién limitada de sus talleres y por la cooperacién voluntaria de los

padres.

INSTRUMENTOS

Para llevar a cabo la investigacién fue necesario elaborar dos cuestionarios; de
los cuales se llevé a cabo el piloteo de cada uno, para obtener la confiabilidad

de los mismos.

Los cuestionarios estan basados en la escala llamada "Escalamiento tipo
Likert". (ver anexo 4), Las preguntas tienen cinco alternativas de respuesta o
puntos de la escala (a cada una de ellas le fue asignado un valor numérico), de
las cuales s6lo tenia opcién de escoger una de ellas. Las opciones son {as

siguientes:

SIEMPRE
FRECUENTEMENTE.

EN ALGUNAS OCASIONES.
CASI NUNCA.

NUNCA.

P
— N e e e

- El primer cuestionario se basé en las funciones del 4rea de psicologfa, las
cuales se encuentran especificadas en el Manual de Operaciones de
la DGEE (veranexo1).

- Este instrumento contiene 27 preguntas cerradas, una abierta para incluir

aquelias actividades que no estdn consideradas. Y un apartado para
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comentarios. El cuestionario tiene algunas variantes, en la presentacién de las
preguntas, dependiendo la persona que lo iba ha contestar; para el psicélogo,
las preguntas se presentaron en primera persona, ya que, se autocalificaba; y
para los otros profesionales se pusieron en segunda persona, debido a que
calificaban a los psicélogos. Sin embargo, es importante aclarar que el

cuestionario conservo el mismo contenido.

- El segundo Instrumento se aplico para obtener resultados mas diversificados y
completos. Esta basado principalmente en el Manual de Lineamientos de
Orientacién Vocacional para CECADEE. El cuestionario consta de 17 preguntas
cerradas y 8 abiertas, con un apartado para comentarios. En donde las
preguntas abiertas s6lo fueron contestadas por el director, maestra especialista
y los psicélogos, debido a ser elios, el personal que conoce con més detalle las
funciones que sefiala el manual y porque trabajan en estrecha relacién con el

psicélogo.

Ambos cuestionarios fueron aplicados en forma individual y confidencial,
para que los participantes seleccionaran las opiniones y expresaran sus

opiniones con mayor libertad.

PROCEDIMIENTO

La investigacién es considerada como un estudio de caso, de tipo exploratorio-
descriptivo, en el cual se utilizé un disefio de tipo prospectivo, transversal,

descriptivo. Llevandose a cabo en las siguientes etapas:
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1¢,- Se asistié con e! director de! Centro para conocer més a fondo el problema
y al mismo tiempo solicitar su autorizacion para llevar a cabo la

investigacién.

28, Se conocieron y revisaron las funciones y actividades correspondientes al
4rea de psicologia para los CECADEE, por la Direccibn General de

Educacion Especial.

- Manual de operaciones de CECADEE.
- Manual de orientacion vocacional en CECADEE.
- Manual del psicélogo.

3%.- APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS.Fue de la sigulente forma:

- Primero se procedié a aplicar a los psicélogos los dos cuestionarios, los cuales
se contestaron en forma individual y confidencial. Ambos fueron contestados
en dos momentos, con el fin de poder comparar sus respuestas con la

evaiuacién de su comparnero de 4rea:

- El psic6logo contesté los cuestionarios evaluando su propio trabajo.
- Posteriormente el psicdlogo, contesto los cuestionarios evaluando el
trabajo de su compafiero del 4rea.

- Segundo, para contar con otros parametros de comparacién y hacer més fino
este diagnéstico y deteccién, los cuestionarios fueron aplicados a los

siguientes profesionales:
e DIRECTOR. Por ser su jefe inmediato, considerando su opinién fundamental,

ya que es quien supervisa directamente la iabor del psicélogo. Lleno un
cuestionario por cada psicélogo, de los dos instrumentos.
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e MARSTRO ESPRCIALISTA. Es el profesional con quien se coordina el
. psicologo en la mayoria de las actividades.

e TRABAJO SOCIAL. Es personal de equipo de apoyo y junto con el
psicoiogo son los responsables (entre otras cosas), de supervisar el proceso
de capacitacién de los alumnos, y orientar a padres de familia. El trabajador
social evallio en un sélo cuestionario a ambos psictlogos, porque a pesar
que realizan algunas actividades juntos, hay algunas que no conoce
totaimente. Ademéas por que el trabajador soclal refirié que daria la misma
calificacidn a los psicélogos.

En el cuestionario de este profesional se omitieron las preguntas que se
consideraron que no eran relevantes, porque son aspectos administrativos .

del &rea de psicologia, y desconoce si los psicélogos los realizan.

e MBDICO. También integrante del equipo de apoyo, es con el profesional
que se coordina para orientar las actividades de capacitacién dentro de las
posibilidades fisicas del alumno.

En el cuestionario de este profesional también se omitieron las preguntas
que se consideraron que no eran relevantes, porque son aspectos
administrativos del 4rea de psicologia, y desconoce si los psicélogos los
realiza. El s6lo contesté el primer cuestionario en forma parcia! debido a que
no cuenta con la informacién necesaria en cuanto a algunos aspectos
técnicos del &rea de psicologia.

e INSTRUCTORES DE TALLER. El personal técnico que brinda directamente
adiestramiento a los alumnos y son a quienes el érea de psicologia apoya en
el proceso de ensefianza - aprendizaje. Ocho instructores contestaron los
cuestionarios, ai igual que el médico y la trabajadora social, se omitieron las

preguntas que se consideraron que no eran relevantes.
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48 ANALISIS DE DATOS. Se realizé por medio de las frecuencias, promedios y

totales de los reactivos, en cada uno de los cuestionarios.

Para el andlisis de los cuestionarios se tomaron los siguiéntes criterios:
de acuerdo a las afirmaciones, siempre corresponde a alta efectividad;
frecuentemente a efectivo, estas respuestas son consideradas como positivas;
permitieron conocer que tan apegado era el trabajo de! 4area de psicologia a los
lineamientos. Las respuestas seleccionadas con algunas ocasiones sefialaron
una efectividad regular. En las respuestas con; casi nunca y nunca, indicaron
que tan alejado se encuentra su trabajo de las normas de D.G.E.E. (sin
efectividad). Esto es, las respuestas de siempre y frecuentemente tienen la
mayor calificacién; 5 y 4 respectivamente. En algunas ocasiones se le asign6 el

‘3. Por lotanto, 2 y 1 corresponden a las respuestas; casi nunca y nunca.

También se crearon pardmetros por medio de percentiles. Se obtuvieron
de la éiguiente manera: del total esperado en cada respuesta (5) se multiplicé
por el total de .evaluaciones (16), lo cual es considerado como la maxima
puntuacion, o sea el 100%; en base a esto se partié para obtener los percentiles

del cuadro No. 8.

EVAGI(.)UAQ ION PORCENTAJE CRITERIOS (PROMEDIOQ)

100% ALTA EFECTIVIDAD (5)
60 75% EFECTIVIDAD (4)
40 50% REGULAR (3)
20 25% POCA EFECTIVIDAD (2)
0 0% SIN EFECTIVIDAD (1)

- CUADRO No. 8
= PARAMETROS © CRITERIOS PARA EL ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS
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Esto es, los totalés de ia escala de cada sujeto que contestd se calificd

por el promedio obtenido en la escala mediante fa formula;

Ak

Donde PT es la puntuacion total de ia escala y NT es el nimero de

respuestas.

- Cén los datos obtenidos se Hevé a cabo el procedimiento estadistico utilizando
frecuencias, promedios, porcentajes y puntajes lotales de los resultados de

ambos cuestionarios.

- Daspués se efectud el andlisis de los resuitadas, mediante la comparacién de

los puntajes obtenidos de todos los sujetos. Asi como de la autopercepcion del
psicologo y de la percepcion det compafiero del 4rea. Lo que permitié realizar
ol diagndstico del funcionamiento de las actividades reales del 4rea de
psicologia, con los objetivos, funciones y actividades propuestos por fa D.G.E.E.
por medio de una correspondencia de uno a uno.

- Las preguntas abiertas permitieron corroborar los resuitados y al mismo tiempo
sa& pudo réallzar un anélisis més profundo de las discrepancia entre lo ideal y lo
real, yaque, estos reactivos dieron pauta a que los sujetos expresaran
abiertamente sus puntos de vista, en relacién al ‘desempefio de Ibs

profesionales del area de psicologia.

53



RESULTADOS

A continuacién se presentan las tablas y el andlisis de los resultados obtenidos,
en donde se presenta: las sumas totales, el total esperado por respuesta, ia
diferencia global, las frecuencias y/o los promedios obtenidos (por respuesta y
total), asi comao las discrepancias entre lo ideai y lo real (/R).

* De la tabla 1 a la tabla 3, corresponden a los resultados del cuestionario No
1.
TABLA 1. Resultados de la comparacién de las actividades reales
con las actividades ideales, del area de psicologia.
TABLA 2. Comparacién de la autopercepcién y percepcion de los
psicélogos, en relacién al desempefio de sus funciones.
TABLA 3. Los Criterios en los cuales se basan los psicélogos para

realizar sus funcionas.
* De la tabla 4 a fa 6, se encuentran los resultados del cuestionario No. 2.

TABLA 4. Resultados de la comparacién de las actividades reales con
las actividades ideales, de! 4rea de psicologia.

TABLA 5. Comparacion de la autopercepcion y percepcién de los
psicélogos, en relacién al desempefio de sus funciones.

TABLA 6. Los Criterios en los cuales se basan los psic6logos para

realizar sus funciones.

Después de cada tabla se encuentra su andlisis cualitativo.
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TABLA No. 1 CUBSTIONARIO No. 1
RESULTADOS DE LA COMPARACION DE ACTIVIDADES REALES CON ACTIVIDADRS IDBALES DE PSICOLOGIA

[P31C0 OLOG DTN, CTon | IN 8f R0 CT OR K3 OMA  |TOTAL |DIFA-|VEC-_ | DIFRR.
[ 5.3 Tl a1 T HI[ v v Vi [vil v 28 xaoc. [REDTO |1/
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71 | eg 14 N 5
6¢ 60 | 21 N N
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30 5 s 13 |« 5 |5 a5 {1 15 |6 80| 16 N 5
2 15 6T e 14 143 165 |3 166 60 |19
25 30 5 N
e |5 4 ¢T3 e e e 113 1% 80| 26 N
5 15 Te T4 {3 4« e T3 5 16 80| 20 N
25 30 B A
|5 3 e Tea |5 s 1113 [5 [67 80 [ 16
T 15 [« e TaT3 JTa 15 I'1 T3 e 80 |2 N
39 13105 113 1120 1 T 65 180 170 159 Les 173 e [57 |45 1eo | 137
3.7 ] 3.9 |e.2][4e[ o 1 _Je3 50|37 a1 |a6]d3]36]3.0]e3 .
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DE LOS PSICOLOGOS KN DICHAS PUNCIONES. POR SER ESTAS EN 50 MAYORIA DE INDOLE ADMINISTRATIVO
*eLA PREGUNTA FUE ABIERTA PERO NADIE LA CONTESTO

= DIFERENCIA ENTRE LO IDEAL Y LO REAL




CUESTIONARIO No. 1
ANALISIS DE LA TABLA No.1

RESULTADOS DE LA COMPARACION DE LAS ACTIVIDADES REALES
CON LAS ACTIVIDADES IDEALES, DEL AREA DE PSICOLOGIA.

La tabla No.1 muestra los resultados globales de! primer instrumento aplicado,
en la cual se encuentran; el promedio toial de cada respuesta, la suma total
(1,380 puntos), el promedio global (4.1), asimismo la di;crepancla entre lo ideal
y lo real; siendo éste menor a un punto (.9). Segun los criterios preestablecidos.
Por lo cual se deduce que el drea de psicologlia funciona con efectividad, ya que
el 100% de puntuacién global esperada o ideal era de 1,690 puntos,

encontrando una diferencia de 368 puntos.

Sin embargo lo importante no es analizar sélo las puntuacionés globaies,
sino es conveniente revisar en forma detallada los resuitados por cada
respuesta y fas evaluaciones de los diferentes miembros del equipo
interdisciplinario; asi como hacer una comparacién de la autopercepcién que
tiene cada psicdlogo con la percepcion de su compaiiero de area, con el fin de

profundizar y enriquecer este andlisis.

Al examinar los promedios totales de las respuestas (ver anexo 5, grafica
1y 2), se deduce que las actividades donde se detecté una discrepancia
significativa entre lo ideal y lo real, fueron en los items: 3 y 7 con una
puntuacién de 1.2 y 2.2 respectivamente, en éstos reactivos se consideran

acciones relacionadas con la elaboracién de inventarios.
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Los aspectos en los cuales se detecté mayor cercania a lo ideal, fueron
las preguntas 1 y 10. En éstas, las funciones corresponden a:
s La 1 se relaciona con la elaboracién del
programa.

e La 10 se refiere a los aspectos relacionados
al desarrollo psicosocial del alumno.

Los demds reactivos oscilan entre 3.5 a 4.5 que es el promedio general
del 4rea. Estos resultados tamblén se pueden observar en la grdfica No.1

(anexo 5).

Por otro lado, al revisar los resultados de todo el personal, llama la
atencidn las evaluaciones del director, ya que fue uno de los profesionales que
otorgé de las calificaciones altas y muy cercanas a una alta efectividad.
Ademas, el director consideré las funciones de ambos psicélogos en forma
similar; al psicélogo uno (Suj. 1), lo evalué con 4.2 puntos y al psicélogo dos
(Suj. 2), le di6 4.4 puﬁtos. Por lo cual, el promedio del &rea de psicologia en la
evaluacién del jefe inmediato fue de 4.3, lo cual corresponde a una diferencia
entre lo ideal y lo real, de tan sélo punio siete. De ésta forma las actividades del

4rea son vistas por él con efectividad.

Sin embargo, es importante sefialar que el director consideré con poca o
sin efectividad las actividades de los items 3 y 7, las cuales corresponden a

situaciones administrativas:

e Elaboracién_  del inventario figico de 1los
bienes muebles, del equipo

s Levantamiento del censo de la poblacién con
necesidades especiales.
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En particular el Psicélogo No. 1 (Suj. 1), en el item 4, lo calificé con poca
éfecﬂvidad. ya que, hay una diferencia de 3 puntos entre io esperado y lo real.
El reactivo se refiere a la elaboracion del informe de actividades. Los resultados

- se pueden apreciar en la grafica No. 3 (Anexo 5).

Lo que respecta a la maestra especialista, también evalu6 a los dos
psicélogos en forma muy semejante (ver grdfica 4, Anexo 5). A los dos
psicélogos les otorgé puntuaciones mayores de 4 puntos: al Suj. 1 con 4.3
(promedio) y al Suj. 2 el promedio es de 4.1. Lo que manifiesta que el 4rea es

vista con efectividad también bor éste profesional.

Dentro de las discrepancias mas significativas observadas en la

. evaluacién de la Mtra. especialista, nuevamente esta la pregunta 3; la cual se
refiere al levantamiento del censo de la poblacién con necesidades de

educacion especial; y el reactivo 8 que corresponde a la participacién en los

programas y eventos relacionados en la conservacién y mejoramiento de la

pianta tisica del centro que promueve la direccién. Los resultados los podemos

apreciar en la gréfica No. 4, (Anexo 5).

A diferencia de las evaluaciones del director y del maestro especialista,
los demds profesionales evaluaron a ambos psicélogos juntos, esto es,
considerando al 4rea de psicologia. El equipo de apoyo (médico, trabajador
social y Mtra. especialista), la puntuacién promedio arrojada fue de 4.3 y una
discrepancia entre lo ideal a lo real inferior de un punto (.7). Lo cual indica,
nuevamente, que las funciones de psicologia son percibidas con efectividad.

Estos resultados se observan en la grafica 5 (Anexo No 5).
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Es importante sefialar que el médico, fue el Unico que otorgd la méaxima
calificacién (5), en todos los reactivos. Lo cual permite deducir, que el doctor
estima, que el area de psicologla funciona totaimente de acuerdo con lo

esperado o ideal.

Los demas miembros del équipo de apoyo, sefalan que el 4rea de
psicologia, en el reactivo 3; levantamiento de! censo, (aspecto administrativo),
lo realiza sin efectividad. Los ftems 8 y 25 fueron juzgados con poca eficlencia;
estos se refieren al mejoramiémo de fa planta fisica y a la participacién de los
cursos se actuafizacion de D.G.E.E., respectivamente. Las demés actividades
se encuentran dentro de los pardmetros de efectividad (4) y afta efectividad (S5).

Al igual que los demds integrantes, los instructores opinan que el
desempefio del drea de psicologia tiene efectividad, ya que otorgaron un
promedio total de 4 puntos, por lo tanto, la discrepancia entre lo ideal y lo real

as de un punto.

Analizando las puntuaciones emitidas por cada profesional (ver gréfica 6,
en el Anexo No. 5), sé observa, que de todo el personal, e! instructor Vi, es
quien considerd que hay menor eficiencia en el desempefio del area de
psicologia, pues fue quién dio la caliificacién méas baja; 48 puntos, equivalente
en la escala, a una puntuacién de 3, esto es a una efectividad regular. Los
aspectos en donde él considera que hay una mayor discrepancia son en los
reactivos: 13, 20, 23 y 27. Todos evaluados tan sélo con un punto (poca

efectividad). Las actividadées que evaltan estos items son:
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13. COmprueba la participacién de los alumnos
en las actividades en el plantel.
20.Diagnéstico de los jévenes aspirantes.
23.Evalia y registra los 1logros socio-laborales
del alumno.
27 .Participa en las actividades socio-culturales
del centro.

En estos cuatro aspectos, la opinién general de los instructores coincide

en los reactivos, 13, 23, 27; sin embargo, la discrepancia no es tan marcada, ya
que el promedio de éstos, fue de 3.1, 3.4 y 3.5 respectivamente.

Nota: fa pregunta 28 que mnﬁmmﬁommm&wmmuluwjnu.muobumm Ia tabia
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DEL CUESfIONARIO No. 1

TABLA No. 2
COMPARACION DE LA AUTOPBRCEPCION IL_!’AXQI;P'M DE 1LOS PSICOLOGOS
‘ ] ] CRITERIOS BN LOS CUALES LOS PSICOLOGOS
NUMERO DE {PERCEP.JAUTOPERCEP.} DIFERENCIA  |PERCEP.{AUTOPERCEP{ DIFERENCIA BASAN S10S ACTIV1IDES
RESPUESTAS! 52-51 1 sUJETO 1 _lAUTOPER/PERCER] S1-S2 | SUJETO 2 JPERCED/AUTOPER p_sn s2-sy suy. 1 | peL s1-s2]su7 2
No. 1 3 4 -1 5 5 0 1 2 S 2
No. 2 4 4 [ 5 4 1 1 2 3 2
No. 3 1 3 -2 2 1 1 0 3 0 1
No. 4 3 4 -1 3 s -2 1 5 3 2
No. 5 [] 3 1 3 3 ) s 4 3 3
No. 6 4 [ 0 S [ 1 2 2 3 3
No. 7 3 2 1 5 1 q 2 4 3 1
No. 8 4 2 2 3 3 [ 3 3 3 5
No. 9 3 3 ) ] 5 -1 1 5 4 5
No. 10 4 [) [} 5. 4 1 2 2 2 2
[ No. 11 4 5 -1 4 5 -1 5 2 2 2
[ No. 12 [] 3 1 4 4 [} 3 . 5 2 3
No. 13 4 4 0 3 4 1 3 2 3 2
No. 14 3 . 4 -1 5 : 1- 2 2 2 2
No. 15 3 ] 3 2 2 3
No. 16 5 5 5 0 3 3 2 2
No. 17 3 5 2 w5 1 2 3 3 2
No. 18 3 4 1 S5 4 1 1 5 3 S
No. 19 3 4 -1 1§ 4 1 2 2 2 3
No. 20 4 4 [ S5 -4 w1 3 3 2 3
| No. 21 3 3 ) 4 4 0 - 3 3 2 3
No. 22 4 3 1 4 3 0. 2 2 2 2
No. 23 3 3 0 4 4 0 3 2 2 3
No. 24 3 3 0 4 3 1 2 3 2 2
No. 25 1 3 1 s 5 0 2 2 2 2
| No. 26 3 4 -1 4 4 [ 2 3 2 3
No. 27 4 3 -1 5 ] 1 2 3 2 2
No. 28 2 0 2 ) 0 [ 0 0 2
TOTALES 95 99 -4 116 105 11 TOTAL DE FRECUENCIAS
PUNTUACION} CRITERIOS 0] 1 2 0
ESPERADA 140 140 140 140 1 0 0 2
2 12 12 15 14
DIFERENCIAl 45 41 4 24 35 2° 0 0 0
3 7 9 9
DIF. R/I 1.6 1.5 0.1 0.9 1.3 0.4 A 0 2 1 [
PROMEDIOS .4 3.5 0.1 4.1 .8 0.3 5 3 _ 1 3
CRITERIOS: 0 CONTESTO, 1 = LO CONSIDERA IRRELEVANTE, 2 = EL PSIC. LO CONSIDERA NECESARIO. 3 = POR NECESIDAD DEL SERV.

0=
4 =

N
POR INDICACION DEL DIRECTOR. 5 = PORQUE EL LINEAMIENTO LO INDICA.
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ANALISIS DE LA TABLA No. 2

COMPARACION DE LA AUTOPERCEPCION Y PERCEPCION DE LOS
PSICOLOGOS EN RELACION AL DESEMPERNO DE SUS FUNCIONES

La comparacién entre la autoevaluacion de los psicélogos con la evaluacién del

compafiero del drea, arroj6 los siguientes resultados:

La autopercepcién del psicéiogo uno, es muy similar con la percepcion
del psicélogo 2 (ver gréfica No 7, en el anexo 5), el cual lo evalud con una
efectividad regular, ya que el promedio fue de 3.4 puntos. También es similar en
la justificacién de actividades, ya que tanto en la evaluacién como en la
autoevaluacion, el mayor peso se encuentra en el criterio No. 2; "porque
prorésionalmente lo considera necesario”. Sin embargo, lama la atencién que
en la alternativa No.1 "porque lo considera irrelevante”, el psicélogo uno, opiné
que en 5 actividades su compafiero las estima irrelevantes, siendo éstas las
siguientes:

e Elabora y presenta al director del centro para

su autorizacién al inicio de cada periodo
escolar, su programa anual de actividades.
eCuantifica y solicita a la direccién del centro
recursos técnicos, didActicos y materiales que
se requieren para la realizacién de su programa

de trabajo.

eEntrega al director del centro, informes
bimestrales de las actividades desarrolladas.

e Entrega al director del centro, al término’del :
afio escolar y mediante inventario, materiali de "
apoyo diddctico y los bienes del actlvo fJ.Jc,
que estuvieron bajo su custodia. A : .
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ePlabora Yy organiza 1la documentacién corres-
pondiente durante el afio escolar y la entrega
al director del centro, conforme a sus
indicaciones.
En el caso del Psicélogo 2. Los resultados entre la autopercepcién y fa
percepcién difieren un poco mas (ver gréfica No 8, en el anexo 5). Ya que, su
compafiero de &rea lo percibe que realiza sus actividades con efectividad,
otorgéndole un pontaje total de 4.0. En tanto el Psicélogo dos, en su
autopercepcion se podria considerar que se evalu6 con una efectividad regular,
con una puntuacién de 3.6. En cuanto a la Justificacién de las funciones de su
compafiero y las de él, el criterio dos "porque profesionalmente lo considera

necesario” abservé mayor frecuencia.

Por tal razén, estos resultados permiten deducir que el psicélogo uno
cohoce y asume su rol; a pesar de esto, es probable que la frecuencia tan alta
en Ia.opclbn 2, indica que e! psicélogo no conoce totalmente ios lineamientos ni
las normas de DGEE. Esta situacion también se vio reflejada, cuando el
psicélogo numero uno, contestaba el cuestionario uno, y no se percaté que el
instrumento contenia totalmente actividades de su area, por lo cual realiz6
comentarios tales como: "opino que algunos items, principaimente los
relacionados con el &4rea de psicologia,..". Mostrando con esto su

desconocimiento de los normas que rigen su funcién.
En resumen, ambos psicélogos realizan sus funciones, principaimente en

base a su criterio profesional, sin tomar totaimente en cuenta a los lineamientos;

razén por lo cual probablemente disminuyen la efectividad de su trabajo.
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TABLANo.3.  CUESTIONARIO No. 1
CRITERIOS EN LOS CUALES BASAN LOS PSICOLOGOS SU FUNCION
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ANALISIS DE LA TABLA No. 3

CRITERIOS EN LOS CUALES BASAN LOS PSICOLOGOS SUS
FUNCIONES.

En la tabla, se muestra la justificacion que hace el personal en relacién al
desempeiio de las funciones del 4rea de psicologia. En donde se encuentran

los siguientes resultados:

OPCIONES FRECUENCIA
5 PORQUE EL LINEAMIENTO LO INDICA 78 20
4 (4')" POR INDICACIONES DEL DIRECTOR 58 15
3(3')* POR NECESIDADES DEL SERVICIO a3 22
2(2') PORQUE PROFESIONALMENTE LO

CONSIDERA NECESARIO 138 37
1 PORQUE PROFESIONALMENTE LO

CONSIDERA IRRELEVANTE 16 4
o** NO LO SABE O SIN RESPUESTA 9 2

Cuadro No.9
y como las

Nota: Las frecuencias y porcenizjes fueron tomando en cuenia tanto las

Se puede observar, tanto en la tabla 3 como en la grafica 9 (ver anexo 5),
que la opcion con mayor frecuencia fue el criterio dos (porque el psicélogo lo
considera profesionalmente necesario),de un total de 382, 138 son de ésta
opcion. Aspecto considerado significativo, ya que las alternativas 5 y 4 sélo
obtuvieron una puntuacién de 78 y 58 respectivamente, cuando se suponia que
estos criterios deberian ser los mas altos. Razon por la cual, se puede
presuponer que probablemente el personal docente e incluso el personal del
area no tiene presente que el lineamiento especifica las actividades que debe
de realizar el psicélogo, sino que se basan principalmente al criterio 2: "Porque
profesionalmente lo considera necesario”.

Como se observa en las tablas y graficas se reportan respuestas marcadas antre paréntessis con un
y 4'. Esto es, debido a que tanto la directora como la trabajadora social, en

apostrofe ('), como 2°
sus respuestas lulucclnnnrun was de una alternativa. Como se ragistraron todas las raspusstas, se
rnqxuumn éstas como, reapucstas adlclonales con {*)

algunos casos las sujetos contestaron que no lo sablan o blan las dejaron sin respondar, estas

rospuastas 58 regiscraron coh O,
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TABLA No. 4 CUESTIONARIO 2
COMPARACION DE LAS ACTIVIDADES REALES CON LAS ACTIVIDADES IDEALES, DEL AREA DE PSICOLOGI

PROF. {PpsiC 0LOG] DIRICTOR | M.BS PEC. |T.5.]D! IN ST RUCT OR ES§ StMA | TOTAL PROMED JDIFER.
8.1 |s.2 psrcilpsIica [psicl|psica T [ xr [rxx{ v [v | vr Jvir [vIII[TOTAL [RSPRR. |DIFPER.| RES5Ts.] I/R 1

svaeTog| 1| 2 3] 4 51 6] 7]8* 9] 10} 11] 12] 13} 14} is ] 16 | 1

No.RESH
1 4 5 [ 3 5 5] 4 |nof 3 5 5 4 S 5 ] 4 62 | 75 13 3.9 1.3
2 1 4 3 4 3 4] 4 2 5 3 4 3 0 1 4 45 | 75 30 2.8 ] 2.2
3 5 5 4 5 5 §] 4o 5 5 S 4 S S 3 4 69 75 6 4.3 | 0.7
4 5 4 4 5 S 5] 4 5 5 5 4 s 5 3 4 68 ] 75 7 4.3 ] 0.8
s 4 5 4 4 s s| 3{rl ¢ 5 ] 4 S 5 5 4 63 75 12 3.9 1.
[3 1 3 1 3 2 3] 3|el 2 4 1 3 4 s 1 4 39 75 36 3.4 2.6
7 3 5 5 4 5 s| 31E 5 5 3 4 3 5 4 q 63 75 12 3.91 1.1
8 1 3 1 2 3 3] 4 JA+ 1 0 1 3 3 5 1 4 35 75 40 3.2 | 2.8
9 2 4 S 5 5 4lL 3 4 4 3 3 5 75 17 .6 .
0 4 5 5 4 4 3]1 5 2 3 5 4 75 1 3. .

q 5 4 s 5 Z 4 4 75 .2 .
2 2 4 4 5 4 4 4 | 0o 4 5 4 75 3. .
1 4 S 5 4 4 5 E 75 . .

1 3 5 5 4 5 75 . .
15 5 4 5 5 4 S 4 5 3 75 2 4. .
16 3 4 5 5 5 75 . .
17 2 2 3 1 4 4 4 75 r 7 .

SUMA 3] 6 1 72 7 7 55 75 67 3 8 5 65 | 983 | 1275 292 | 63.6 | BS.

RSP, ** s |8 S 85 85 8 5 85 ] 85 85 | 85 | 85 | 85 127 1275

DIFER. 211 1 1 1 4 3 1 1 2, 5 | 27 20 [ 29 292

PROMEDI}3.1 |4, 3. 4.2 | 4. 4.2 3. 3.2 (4.4 13.9]3. 3.6 18.7J3.¢713.81 3. . 026] 3.7] 3.7

DIF.I/R[1.9 J0. 1. 0. 0. 0.8 1. 1. 0. 2.1 J2. 1. 0.3 |1.6 (1.2 | 1. . 4.74 1.3 ] 1.3

PUNTUACION ESPERADA EN CADA RESP. 75
#* PUNTUACION ESPERADA EN CADA SUJ. 85
* EL MEDICO NO LO EFECTUOQ
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ANALISIS DEL CUESTIONARIO No. 2
TABLA No. 4

RESULTADOS DE LA COMPARACION DE LAS ACTIVIDADES
REALES EN RELACION CON LAS ACTIVIDADES IDEALES DEL
AREA DE PSICOLOGIA.

En la tabia No. 4, al igual que ia 1, se encuentran los resultados globales, pero
en ésta, se muestran los del cuestionario No. 2. La tabla, presenta el promedio
total de cada respuesta. La suma global de los resultados, 983 puntos y la
discrepancia total de 292, ya que el 100 % de la puntuacién global esperada o
ideal, en este cuestionario era de 1, 275 puntos. El promedio global fue de 3.9,
por lo cual, la distancia entre lo ideal y lo real es de 1.1. Lo referido permite
deducir, tanto los resultados en cada respuesta como la evaluacién de los
diferentes miembros del personal del centro efectuada al 4area de psicologia,
con el fin de detectar aquellos aspectos o actividades que requieren mayor

efectividad.

En las actividades en donde se detecté mayor discrepancia fueron los
items 8, 6, 17 y 2 (ver grdfica 10). Los cuales obtuvieron la siguiente
puntuacién: 2.3, 2.6, 2.7 y 3 respectivamente. Siendo acciones técnicas
relacionadas con el diagnéstico de ubicacion en el taller para la capacitacién del
alumno tales como:

6.- Disefio de las muestras de trabajo.
- 8.- Aplicacién de las muestras de trabajo.
2.- Considerar la informacién de la evaluacién
pedagbgica :

17.-Sequimiento y apoyo al alumno en la fase de
colocacién laboral. I .
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Las actividades en las cuales se detecté mayor cercania a lo ideal son
los reactivos 3, 11, y 13; los cuales, se encuentran oscilando entre 4.3 a 4.6. En
éstas las funciones corresponden a:

3.- Observar los procesos cognitivos, emocionales y

' gsociales del alumno durante todo, el proceso
educativo de capacitacién.

11, -Analizar los procesos cognitivos, emocionales y.
sociales del alumno durante todo, el proceso
educativo de capacitacidn.

13.-Realizar entrevistas a padres de familia de los
alumnos de nuevo ingreso.

Estos resultados se pueden observar con mayor detalle en la gréfica:

No.10 (Anexo 5).

En éste cuestionario, es importante sefialar que el psic6logo uno, fue
quien dio la calificacion més baja, ya que, se autocalificé con una puntuacion
total de 53 puntos'io que corresponde a una divergencia de 32 puntos a la
puntuacion esperada y a un promedioc de 3.1, lo cual representa, que se
autopercibe en su desempefio con una efectividad reguiar, en las acciones
relacioﬁadas con el apoyo al proceso de capacitacion (ver grafica 11, anexo 5).

Asimismo, se detect6 que el instructor No. 6 fue la persona que calificé
con el puntaje mas aito, siendo éste de 80 puntos, lo que equivale-a un -
promedio de 4.7, denotando con esto, que é! considera que el 4rea de

psicologfa trabaja con una alta efectividad (gréfica No. 11, anexo 5).

Analizando las puntuaciones otorgadas por la directora a los psicélogos,
la que determiné al psicélogo uno (Suj. 1), es menor a la que dio al psicélogo
dos (Suj. 2). En el primer caso fue de 61 puntos, equivalente a 3.6 puntos y aun

desempefio de las actividades con una efectividad regular. En tanto en el
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segundo caso, su puntuacion fue de 72, que corresponde a 4.2, y equivalente a

un trabajo con efectividad (gréafica 12. Anexo 5).

Segun la evaluacién del jefe inmediato, el puntaje total del drea de 133,
con un desempefio promedio equivalente a 3.9 y a un trabajo con efectividad.
En ésta tabla se observa que el director detecta que el 4rea requiere optimizar
su labor principalmente en los aspectos considerados en los reactivos 1, 8, 6,
17 y 2, pues los evalué con un una puntuacién de 1.5, 1.5, 2.0, 25 y 3.5

respectivamente. Las actividades correspondientes son las siguientes:

1.- Revisar expedientes de alumnos de nuevo ingreso,
para la ubicacién de estos en los talleres.

8.- Durante el periodo de rotacién de los alumnos
aplicar muestras de trabajo.

6.- Aplicar muestras de trabajo en coordinacién con
el instructor a los alumnos de nuevo ingreso,
para determinar su ubicacién inicial.

17. Hacer sequimiento con el 3joven, o con 8u
familia cuando se coloca al alumno en el Area
laboral.

2.- Retomar informacién de la evaluacidn pedagdgica
(P.A.C.}) del alumno de nuevo ingreso.

La Mtra. especialista designé una calificacién muy similar a ambos
psicdlogos determinando en promedio 4.1 al psicélogo uno (Suj 1) y 4.2 al
psicologo dos (Suj. 2). Por lo cual, los resultados de la evaluacion de ésta
profesional a los psicélogos obtuvo un promedio total de 4.2 con una diferencia
entre lo ideal y lo real menor a un punto (.8). Manifiesta con esto, que su opinién
sobre el funcionamiento del drea de psicologia es efectivo en el proceso de
capacitacién. Sin embargo, ella coincide con la directora que se debe elevar la
calidad de su trabajo en la; actividades (1, 8, 6, 17 y 2). ver tabla 4 y gréafica 13 ‘

del anexo 5.
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Es importante hacer notar que el médico no realizé éste cuestionario, ya
que tenia poco tiempo de haber ingresado al centro e ignorar las aspectos

técnicos que realiza el drea de psicologia.

En relacién a las opiniones del! equipo de apoyo se cbserva que el
trabajador social, es quien refiere mayor discrepancia (1.4) al puntaje esperado,
esto muestra que percibe el funcionamiento en general del 4rea de psicologfa

en fofma regular, ya que, su evaluacién tuvo un promedio de 3.6.

En relacién a la evaluacién de los instructores el promedio fue de 3.9, lo
que corresponde a una discrepancia entre el apoyo esperado y el real de! 4rea
de psicologia de 1.1. Aunque cuantitativamente, significa que funciona en forma
efectivé. los aspectos manifestados por los instructores de taller, principalmento
el instructor. | (ver gréfica 15, en el anexo 5), son acciones que son muy
importantes y por lo tanto afectan directamente la optimizacién tanto del 4rea

de psicologia como de! servicio.

Las funciones especificadas sin efectividad (calificadas con una
puntuacién cero’y uno) son las siguientes: '

5.- Realiza hipétesis de la ubicacién del alumno

6.- Aplicar muestras de trabajo en coordinacién.con
el instructor a los alumnos de nuevo ingreso,
para determinar su ubicacién inicial.

8.- Durante el periodo de rotacién de los alumnos
aplicar muestras de trabajo.

17.- Hacer seguimiento con el joven, o con su familia,
cuando se coloca al alumno en el &rea laboral.
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Las funciones que calificé, el Instructor |, con la puntuacién més alta son
los reactivos: 3, 4, 7, 10, 11, 12, 13 y 14 estos involucran actividades
relacionadas con el diagndstico de ubicacién y el proceso de capacitacién del

alumno (gréfica 15. Anexo 5).

En tanto, el instructor 6 evaludé con 80 puntos siendo la puntuacién més
alta de los instructores (ver grafica 15), que corresponde a un promedio de 4.7 y
a una alta efectividad de las funciones del psicélogo. Este instructor evalu6
todas las actividades con cinco, excepto el reactivo 2 que lo calificé con cero o

sin efectividad, este item corresponde a:

2.- Retomar informacién de la evaluacién pedaéégica

(PAC) del alumno de nuevo ingreso.
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TABLA No. 5 CUESTIONARIO 2
COMPARACION DE LA AUTOPERCEPCION Y PERCEPCION DE LOS PSICOLOGOS EN RELACION AL
AL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES

NUM, DB JAUTOPERCP.}PERCRPCION DIFERENCIA AUTOPERCEP.f PERCEPCION DIFERENCIA WJUSTIF FIC. DE ACTI VID.
RBSP. { PSIC. 1 {PSIC2-PSC1 |PERCEP/AUTOEER. PSIC. 2 JPSIC2-PBIC1 |PERCEP/AUTOPER. 82-51 {50J1 {51-52 |[SUJ2
1 4 4 0 5 0 2
2 1 0 q -2 3
3 5 -2 5 -2 2 3
4 5 -2 4 5 1 2 2 2
5 4 -1 5 4 - 3 2
[ 1 3 4 0 0
7 3 5 3 - 2 2 3
8 1 1 5 2 0 0 2 3
9 2 1 0 3 2
0 4 -1 2 2 2 2
1 4 -1 5 2 2 2
2 2 1 4 2 2 2 2
13 -1 4 2 2 2
15 3 0 4 2 2 2
15 3 -2 4 2 0 2
16 3 4 1 4 2 2 2
17 2 2 0 3 3 5 2 2
TOTAL 53 46 -7 9 71 TOTAL D 'RECUENCIAS
—r
CR ITM 2 0
PUNTAJE 0 0
ESPERADQ 85 85 85 85 11 9 13
DIFER. 32 39 7 16 14 -2 3 4 1 4 4
PROMED1(} 3.1 2.7 0.4 4.1 4.2 0.1 4 0 0 1 0
DIF I/R 1.9 2.3 0.4 0.9 0.8 0.1 S 2 1 1 [
CRITERIOS
NO LO SABE

ES IRELEVANTE

EL PSIC. LO CONSIDERA NEC.

POR NECESIDADES DEL SERVICIO
POR INDICACIONES DEL DIRECTOR
PORQUE EL LINEAMIENTO LO INDICA
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ANALISIS DE LA TABLA. No. 5

COMPARACION DE LA AUTOPERCEPCION Y PERCEPCION DE
LOS PSICOLOGOS EN RELACION AL DESEMPENO DE SUS
FUNCIONES,

Enla tabla 5 y en las gréficas 16 y 17 (anexo 5) se comparan la percepcion y la
autopercepcioén de ambos psicélogos. En la autopercepcion del psicdlogo No.1,
&l estima que funciona con una eficiencia regular. Mientras que su compaiiero
de area, lo percibe con un desempefio inferior a una efectividad regular, pues le
otorgd, una puntuacién de 46 puntos, lo que corresponde a un promedio de 2.7,
y porque de todas las funciones, sélo dos, las valoré con efectividad, estas son:
la 1y la 16; las cuales corresponden a la revision de expedientes de los
. alumnos, vy el proporcidnar su opinién cuando el alumno se integre al area
laboral. En tanto las actividades que requieren principalmente optimizar son la
2, 6, 8y 17, que se refieren a los siguientes aspectos.
2.- Retoma informacidén de la valoracién pedagdgica
(PAC) del alumno de nuevo ingreso.
6.- Aplica muestras de trabajo en coordinacidén con
el instructor a los alumnos de nuevo ingreso,
para determinar su ubicacidén inicial.
8.- En el periodo de rotacién aplica muestras de
trabajo al alumno.
17.- Después del egreso del alumno hace algun segui-
miento o trabajo con el joven, o con su familia.
La autopercepcion de! psicélogo dos y la percepcion de su colega de
area son muy semejantes; siendo éstas de 69 y 71 respectivamenté, lo que

permite hablar de un trabajo con efectividad.
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Sin embargo, su compafiero consideré que la revision de la valoracién
pedagogica la efectia con poca efectividad (reactivo 2). En las actividades en
ias cuales requiere optimizar su funcién son en las actividades relacionadas con
la entrevista a padres de familia y en dar informacién sobre las aptitudes de los
alumnos de nuevo ingreso para que inicien su periodo de rotacion en los
distintos talieres. Se observa puntaje de 5 en las actividades de: 1, 4, 8, 9, 13,
14,

1.- Revisa expedientes de alumnos de nuevo ingreso,
para la ubicacidn de estos en los talleres.

4.- Entrevista a los alumnos de nuevo ingreso.

8.- En el periodo de rotacidén aplica muestras de
trabajo al alumno.

9.- Observaciones al alumno durante el periodo de
rotaciodn.

13.- Analiza, los procesos cognitivos, emocionales
y sociales que presenta el alumno durante todo,
el proceso educativo de capacitacidén.

14.- pDa sugerencias sobre las observaciones, regis-
tros y andlisis que hace de log cambios en los
procesos cognitivos, emocionales y sociales
durante todo el proceso educativo de
capacitacién.

Se identifica que coinciden tamblén ambos sujetos en lo relacionado a la
justificacién de sus actividades. Le dan mayor importancia a su opinién

profesional que a las demds opciones.

Elinstrumento pudo identificar ademds que las relaciones interpersonales
de ios integrantes del 4rea, afectan directamente el desempefio y las funciones
tanto de los psicologos, como de! equipo de apoyo y probablemente de todo el
trabajo interdiscipiinario. Por lo cuai, estos datos nos marcan un probable indice
de competencia y rivalidad entre los psicélogos. Esto se observa en forma
evidente en las preguntas abiertas y en la percepcién de ambos psicélogos, los
dos perciben que su compafiero de &rea requiere capacitacién y/o actualizacion,
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aun en fas funciones bédsicas 0 més importantes como son; el diagndstico y el

contrato psicolégico que debe de efectuar el profesional del 4rea.

En general tanto en las preguntas cerradas como en las abiertas de este
cuestionario se identificé que e! personal del Aarea requiere de capacitacién en

los siguientes aspectos:

1 Conocer sus funciones en el puesto de

trabajo,

II Diagndstico psicopedagégico.

e Disefio y aplicacién de las muestras de
trabajo.

eConocimientos sobre la prueba pedagtgica (PAC) '}

IXIXI Apoyo al proceso de capacitacidn. :
e Desarrollo cognoscitivo del joven con.

necesidades especiales. .
. Estrateg;as pedagdgicas que apoyen ‘“a
instructor. :

¢ Seguimiento y apoyo al alumno en la fase de;
colocacién laboral. s

e Hacer el seqguimiento del joven cuando se
integra al area laboral. .

CUADRO. No. 9
ASPECTOS EN LOS CUALES EL AREA DE PSICOLOGfA NECESITA CAPACITACION

Lo que respecta a las relaciones interpersonales se considera necesario

un programa de desarrollo y superacién profesional.

74



6 CUESTIONARIO 2
CRITERIOS EN LOS CUALES BASAN LOS PSICOLOGOS SUS FUNCIONES

TABLA No.

1 = ES IRRELEVANTE

2 = PSIC.LO CONCIDERO NEC.
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5 = POR BL LINEANIENTO
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TABLA No. 6
RESPUESTA DE LOS SUJETOS DEL CUESTIONARIO No. 2
- JUSTIFICACION DE ACTIVIDADES -

La tabla 6 y la grafica No 18 (ver\-anexo 5) muestran la justificacién que da el
personal técnico-docente a las actividades que realiza el psicélogo. Se observa
que de las 5 alternativas, la opcion 2 fue la que obtuvo fa mayor frecuencia la
cual fue de 145 (51 %); en tanto la opcién 5 obtuvo una frecuencia total de 62

(22 %), y en la opcién 4 tuvo tan sélo uno de frecuencia (0%).

Lo anterior permite deducir; que el psicélogo estima. mas importante, al
realizar sus actividades, su criterio profesional, considerando muy poco (o que

indica el lineamiento y aiin menos las indicaciones del director.

Es importante mencionar que el director, el trabajador social, y el
instructor No. 8, en su evaluacién seleccionaron mas de una opcién, esto es,
tuvieron diferentes criterios cuando justificaban el desempefio del psicélogo

(ésta situacion también se observé en el cuestionario No. 1).
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CONCLUSIONES Y DISCUSION.

Por los resultados de la investigacion realizada, se puede concluir que, el drea
de psicologfa funciona con efectividad. Ya que, los datos obtenidos en ambos
In;trumentos asi lo indican; el primero arrojé un promedio total de 4.1 y el
segundé de 3.9. Por lo cual, la media de los dos cuestionarios es de 4.0, lo que

corresponde a una discrepancia global de 1 punto, entre lo real y lo esperado.

Sin embargo, en el andlisis de los resultados se pudo detectar las
discrepancias entre las actividades reales con las actividades ideales en el
funcionamiento del &rea de psicologia, las acciones con menor efectividad

fueron:

* Diagnéstico de los jévenes aspirantes.

* El diagnédstico de ubicacién del alumno al taller.

* Disefio y aplicacién de muestras de trabajo.

* El apoyo al proceso de capacitacién.

* Apoyo a los instructores en estrategias pedagégicas.

* Evaluacion de los logros socio-laborales del alumno.

* Apoyo al alumno en la fase de colocacion laboral.

* Llevar a cabo el seguimiento del alumno cuando se integra al area laboral.

* Las actividades administrativas como el levantamiento de inventarios y de
censos.

- Cuadro No. 10
ACTIVIDADES DETECTADAS CON MENOR EFECTIVIDAD
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De las actividades anteriormente referidas, es necesario Aresaltar'tres
"ﬁlpectos: el primero, la mayor parte de los profesionales mencionaron que
éstos requieren mas efectividad; el segundo, por la relevancia que tienen es
necesario sean opti'mizados, para que, se eleve la efectividad del 4rea; el
tercero, se subraya que éstas actividades son de vital importancia, para que la
institucién logre su meta.

Por otro lado, o que respecta a las actividades evaluadas con mayor
" efectividad, fueron las siguientes:
\
|

* Aspactos relacionados con el desarrollo psicosocial del alumno.

* Promueve la participacién civica y socio-cuituratl det alumno.

* Fomenta la relacién entre los padres e institucién para reforzar
la tarea educativa.

* Observa, analiza y registra los procesos cognitives emocionales y
sociales del alumno durante el proceso de capacitacién.

* Elaboracién del programa anual. )

* Evaluaciones psicolégicas.

* Realizar entrevistas a padres de los alumnos.

* Apilica los lineamientos técnico-pedagégicos indicados por el
director y los acordados en las rauniones interdisciplinarias.

Cuadro 10
ACTIVIDADES CON MAYOR EFECTIVIDAD

Como se puede observar, existe mayor efectividad en las acciones del
psicologo, relacionadas con el proceso de socializacion del joven con
requerimientos de educaci6n especial, estas.acciones estan intimamente

vinculados con el fin del 4rea "Colaborar en el proceso de adaptacion soclal
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para lograr el desarrollo integral del alumno*, por lo cual, se deduce que los

psic6logos asumen su rol, de acuerdo al objetivo det 4rea, sefalado por DGEE.

Sin embargo, lo que corresponde a las actividades relacionadas al
proceso de capacitacién, propésito final del CECADEE, "Capacitar
laboralmente a j6venes que por sus caracteristicas no lo pueden hacer en
Instituciones regulares."”, los resultados muestran poca efectividad, debido a
lo cual, se puede deducir que los psicélogos no contribuyen con efectividad al
logro de la misién institucional. Lo anterior fue manifestado por la mayoria de

los profesionales, aun por los psicélogos.

Stufflebeam (1989), sefiala que al realizar una evaluaciéon es posible
conocer si las metas y prioridades existentes estdn en consonancia con las
necesidades que deben supusestamente satisfacerse. En este estudio, se
considera que las metas de la Institucion y objetivos del drea de psicologia
no son totalmente congruentes, razén por la cual, se juzga pertinente su
replanteamiento para buscar una mayor interrelacién y asi, tanto el objetivo del
drea como la meta institucional, puedan corresponder a las expectativas del

consumidor (alumno), segun refiere Gutiérrez (1994).

Al respecto Garcia Hoz (1981) menciona, para evitar perder calidad en la
educacion, una de las notas caracteristicas es que ex/sta coherencia entre

una serie de elementos disgregados y sin sentido.

Rubin (1971), sefiala dentro de los siete factores que constituyen la
situacién de grupo, como elemental este aspecto. En e} primer factor (Metas o

misiones), subraya la importancia de definirlas con claridad, para que exista
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una reladén. entre las metas del grupo con las de fa organizacién. Estas

TfEemuaciomu san consideradas trascendentes para lograr la misién con eficiencia

y eficacia.

Del mismo autor, se retoman algunos de los factores, los cuales,
permitiran explicar y continuar analizando la dinamica del 4rea de psicologia

estudiada: /

* Las normas, fas cuales deben de regir {a conducta grupal. En la
investigacién se encontré que los lineamientos que marca la DGEE,
no son completamente conocidos por fos psicSlogos, ni por los
integrantes del personal, lo cual, se juzga que incide en la
efectividad.

* Las funciones del 4&rea, posiblemente se ven permeadas por las
expectativas del rol intemo y del rol externo de los integrdntes del
Area, como se observa en la autopercepcidn y en la percepcién.

* Por otro lado, se cree que no hay un total compromiso en su
desempefio, sobre todo®n el sujeto uno.

* La poca comunicacién entre los miembros, probabiemente
provocada por los  factores negativog de competencia y/o liderazgo
impiden se integren los psicélogos, como &rea, reduciendo la
efectividad, pues, fa comunicacién es fundamental para el
funcionamiento de! grupo y para la eficacia del mismo (Rubin, 1971).

En éste aspecto Schein (1991) indica, la competencia intergrupal
destructiva surge basicamente de un conflicto de objetivos y del rompimiento de
la comunicacion e interaccién que se da entre los grupos. Este rompimiento a su
vez permite y estimula la distorsién en la percepcidn y los estereotipos
negativos que se forman en cada grupo. La estrategia basica para reducir el
conflicto, por consiguiente, es identificar metas con las cuales los dos grupos

estén de acuerdo y restablecer ia comunicacién entre ellos.
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Por otro lado, es importante distinguir algunos aspectos del andlisis de
los resultados que resaltan en relacion de las demas respuestas, estas fueron
las del director; porque, sus respuestas fueron unas de las elevadas y muy
cercanas a una alta efectividad y por ser del jefe inmediato. Los resutados
hacen intui} alguna de las siguientes situaciones, que pudieron causar las

respuestas del director:

* Tiene una sobrevaloracién de los psicélogos.

* No tiene un total conocimiento de la exigencia del puesto, segun
los lineamientos.

*No reallza una supervisién adecuada.

" *Su opinién se basé en otros aspectos, ho mencionados en el
manual, nj en el instrumento.

* No considera la vinculacion entre las actividades de los
profesionales con las metas de la institucién.

Por lo anterior, es pertinente retomar a Stufflebeam (1989), en lo
relacionado a la "evaluacién del contexto; en donde sefiala que la principal
orientacién de la evaluacién lleva a identificar las virtudes y defectos de una
institucién, un p}ograma 0 una persona’ édémés, de proparcionar una gufa para

su perfeccionamiento”.

Por lo tanto, si el director no evailia adecuadamente el estado global, no
podr4 identificar sus deficiencias, ni examinar que las prioridades existentes
estén en consonancia con las necesidades a satisfacer; de ésta forma
dificiimente se podra contar con una base solida para el ajuste de metas, 0

para la designacién de cambios necesarios. Por esta razén, resulta poco factible
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elevar la calldad del trabajo; ya que, si el director estima que se cumple con aita
’“electrvidad las actividades, sin tomar en cuenta el rendimiento ideal o el logro
de la misi6n de la institucion, sera dificil diagnosticar problemas concretos para
encontrar los puntos fuertes y débiles del 4rea y de la institucién, para la

promocién de un servicio mas eficiente.

Otro aspecto importahte de tomar en cuenta para la efectividad es la
motivacién del trabajador, la cual se ve influida por las relaciones, ya que,

afectan la productividad y la moral del trabajo, como refiere Schein. (1991).

En cuanto a los criterios en que basan los psicélogos su labor, los
resultados en ambos cuestionarios, sefalan que el criterio con mayor
importancia es de la opcién dos; "PORQUE PROFESIONALMENE Lo
CONSIDERAN NECESARIO" (como se observa en el cuadro 13), ya que fue el
porcentaje mas alto (44%). En tanto la opcién cinco; "PORQUE EL
LINEAMIENTO LO INDICA", fue tomada en cuenta en un segundo término, el
promedio del porcentaje fue de 21%, siguiéndole el criterio No. 3 "POR
INDICACIONES DEL DIRECTOR" al cual le corresponde tan s6lo un porcentaje
del 17.5%. Las opciones 1 y 4 obtuvieron un porcentaje de 7 % y 7.5
respectivamente. Por lo tanto, se infiere que los psicélogos conocen su rol,
pero se rigen muy poco, por las normas de la DGEE. Sin embargo, es
probable, que si el director diera mayores indicaciones e informara al area los

lineamientos y las normas de DGEE, |a efectividad podria elevarse.



- JUSTIFICACION DE ACTIVIDADES-
OPCION CUESTIONARIO No.1 CUESTIONARIO No. 2 PROMEDIO
5 20 % 22 % 210 %
4 15 % 0% 75 %
3 22 % 13 % 175 %
2 37 % 51 % 4 %
1 4% 10 % 7 %
0 2% 4 % 3 %

CUADRO No.13
CRITERIOS EN QUE SE BASA EL PSICOLOGO PARA REALIZAR SUS FUNCIONES

Como ya se refiri6, el 4rea de psicologfa funciona en base a su criterio
"porque profesionaimente lo considera necesario” posiblemente - como
menciona Schein (1991), cada organizacién tiene dentro de si, muchos grupos
gue generan sus propias normas sobre el tipo y cantidad de trabajo que se debe

de hacer, en donde éstos grupos pueden afectar a la organizacién.

Ademas, dicha situacién se cree que estd influida por la estructura
conceptual que le dio la formacién profesional a los psicélogos, lo cual, no le
permiten estar de acuerdo con los requerimientos de! puesto, ya que este

aspecto podria provocar una ruptura conceptual.

Las situaciones referidas, pueden interferir en el grupo, en los momentos
cruciales cuando se toman decisiones relevantes como son: la ubicacién del
alumno que va a capacitarse; dilucidar quién de los miembros tiene la
informacion pertinente y quién pondré en préctica ésta. Estos aspectos, afectan
directamente el proceso de capacitacién del sujeto con necesidades especiales

y por ende en el logro cabal de la meta institucional.
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La identificacién de las discrepancias, permitié conocer que tan distante o
que tan cercano laboraban los psicélogos en refacidn a la metas propuestas bor
DGEE, tanto del 4rea de psicologia como de la institucién; para comprender las
causas del problema e identificar sus deficiencias, asi como, para conocer ias
virtudes que pueden subsanar esas deficiencias y guiar o sugerir las estrategias
de accién mé4s certeras para la resolucidn de problemas. Con el fin, de elevar la
calidad del trabajo y optimizar el funcionamiento del 4rea de psicologia, como

lo refiere Stufflebeam, (1989).

El andlisis efectuado logré hacer una deteccién de necesidades de
capacitacion y estimar pertinente considerar diversos aspectos, los cuales son

detallados a continuacién:

e Se observa carencia de informacidon sobre su trabajo por lo que se cree
necesaria la retroalimentacion interdisciplinaria.

e Dar a conocer las normas y lineamientos del 4rea de psicologia a todo el
personal, pero principalmente al director y a los psicélogos.

o Establecer, en qué grado se requiere definir con claridad las metas y
replantear el objetivo de! area de psicologia.

» Buscar una relacién mas congruente entre las metas del 4rea con las de la
organizacion.

» Proporcionar capacitacion a los psicdlogos en el proceso de adiestramiento
de los alumnos, incluyendo las fases de diagndstico de ubicacién.

» Clarificar las expectativas del puesto, ya que, estas pueden ayudar a elevar
la calidad del trabajo.

« Para la optimizacién del funcionamiento de la institucion es importante tomar

en cuenta las fases de colocacion que refiere Lacal (1978), en donde, el
4rea de psicologia, debe apoyar totalmente.
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Se apunta necesario una mayor comunicacién, por medio de reuniones
sociales, juntas de trabajo o métodos vivenciales para propiciar una mayor
integracién de equipo y elevar la efectividad en el trabajo.

e Al director, por estar en contacto directo con el personal y tener la
responsabilidad de lograr cubrir los objetivos y metas de la institucién es

necesario que contemple:
- Establecer los comportamientos en el puesto.
. - Observar cotidianamente dichos comportamientos.
- Detectar necesidades de capagitacién.

- Fomentar ia motivacién para lograr un mayor
compromiso con el desemperio.

- Praporcionar retroalimentacion al drea de psicologia.

Por otro lado, dentro de las funciones més importantes que el director

deberia tener contempladas, estan los siguientes aspectos:

1. Determinar, articular o comunicar los fines o tareas basicas a lograr.

2.- Hacer el seguimiento necesario para asegurar el logro de esos fines
o tareas. :

3.- Asegurarse que el grupo de subordinados se integre y se afiance
para asegurar el logro eficiente de Ia tarea.

4. Proveer lo que se necesite para asegurar el logro de la tarea y para
mantener la solidez del grupo (Schein, 1991).

* Refloexionar sobre la necesidad de crear condiciones para
funcionar como equipo interdisciplinario con el objetivo de cumplir ia
misién del centro de capacltaflt‘.in. En donde éste desempefio ser mds
eficaz si, como grupo, analizan sus problemas y unidos buscan su propia
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superacién (segun lo ufn_bloeo (a Idea basada en los circulos de conirol

Si se realiza estas acciones se cree que Ase vera reflejado en el logro del
objetivo que persigue Educaci6n Especlal; integrar a las personas con
requerimientos de educaciéon especial al medio socio-laboral para que puedan

ser personas productivas.
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LIMITACIONES Y SUGERENCIAS

Debido a que la presente investigacion es considerada como un estudio de
caso, de tipo expforatorio-descriptivo, transversal y porque sélo se realizé en el
4rea de un servicio, el estudio tiene como limite que no se podrdn generalizar
sus resultados a otras dreas para saber en qué grado influyen éstas, para

conocer por qué la institucién no cumple con su misién cabalmente.

Por lo cual, se sugiere se realicen otros estudios en las diversas 4reas y
a la direccién en la misma Institucién, para que se indague en qué grado tienen
efectividad sus funciones y cémo incide su labor en la problemética planteada,
de tal forma que se conozca a fondo la situacion; ya que, al tener un panorama
global puede ser factible realizar mayores propuestas que lleven a la
optimizacién de todo el servicio, lo que conllevaria a que la poblacién atendida

se integrara con mayor éxito en el 4rea laboral.

Otra limitante 'es que sélo se llevé a cabo el estudio en un servicio, por lo
cual, tampoco se podr4 generalizar para entender el funcionar_niento de otras
instituciones. Es por esto, que se espera en un futuro, se lleven a cabo
investigaciones/correlaciénales causales en diversos servicios, con la finalidad
de conocer y comparar el funcionamiento del &rea y asi poder establecer en
qué grado se requiere definir las metas y replantear el objetivo de! &rea de
psicologfa. Asi como también, conocer que tan necesario es buscar la relacién

congruente entre las metas del &rea con las de la organizacién.
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Otro llmite que tiene la lnvestigaclén es que, la evaluacién y diagnéstico

; dol érea de pslcologla. s6lo se efectué con la pamcipaclén del personal de la
institucién, y no con la intervencién de padres de familia, o blen de
profesionales de otros servicios. Por lo cual, serfa interesante contar con ia
participacién de los psieologi)s .de otros CECADEE, o que en la evaluacién
intervengan los asesores del 4rea y/o supervisor de la zona escolar. Lo cual,

daria pardmetros externos y se controlaria que en la evaluacién no afectara lg

influencia de compafierismo o rivalidades internas.

Otro factor que afecta, es el hecho que al entrevistar u observar se
influye en el sistema. Ademads, cuando los profesionales saben que son sujetos
de estudio, pueden alterar consciente e inconscientemente sus respuestas, por
lo cual, se sugiere que en préximas investigaciones se lleven a cabo otro tipo de '
estudio que permitan controlar ésta limitante, por ejemplo, estudios

longitudinales o una investigacién accién.

Es importante hacer notar, que los instrumentos utilizados pueden ser
considerados como una aportacién al campo de la psicologia. Sin embargo,
aunque los instrumentos cuentan con una confiabilidad, ain no tienen la validez
estadistica. Por lo cual, se sugiere que se afinen mas y se adapten los
reactivos; en forma particular las preguntas abiertas del segundo instrumento,
de tal forma que estas sean mds cerradas, para que su aplicacién sea mis
breve y pueda emplearse en diversos CECADEE, lo cual permitira su

estandarizacion y validacion.
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ANEXO 1.

FUNCIONES DEL PSICOLOGO DE CECADEE.

RELACIONES DE AUTORIDAD.

Jefe inmediato: Director del centro,

PROPOSITO DEL PUESTO.

Colaborar en el proceso de adaptacién social para lograr el
desarrollo integral del alumno.

PUNCIONES BSPECIFICAS.
En_materia de planeacién.

1. Elaborar, y presentar al director del centro para su
autorizacién al inicio de cada periodo’: escolar, ‘su
programa anual de actividades. L :

2. Estimar, cuantificar y solicitar a- . /la .direccién del
centro los recursos técnicos, didacticos:y. . materiales
que se requieran para la realizaciédn' de su - programa de
trabajo. R T

3. Auxiliar al director del centro en el levantamiento del
censo de la poblacién con necesidades:de educacién espe-
cial dentro de la zona de influencia. del.centro,a efecto
de estimar la demanda potencial del 'servicio.

4. Elaborar, y presentar al directoridel’. centro,. informes
bimestrales de las actividades desarrolladas. . ...

5. Colaborar en la obtencién.de:la 'infprﬁééibn;éu _solicite ::
la Direccioén General de Eduéacién‘ Especial vl S0 .
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ﬁSolicitar a la direccién del centro, con la oportunidad

necesaria, el material de apoyo diddctico y el equipo que
necesite para desempefiar sus tareas.

Auxiliar al director del centro en la elaboracién del
inventario fisico de los bienes muebles y del eguipo.

Participar en los programas y eventos gque, relacionados
con la conservacién y mejoramiento de la planta fisica
del centro, que promueva la direccién.

Entregar al director del centro, al término del afio esco-

- lar y mediante inventario, el material didactico y 1los

bienes del activo fijo que estuvieron bajo custodia.

En materia de extensidp educativa.
Promover la participacién de los alumnos en-las activida-
des civicas y socio-culturales que realice el centro
Colaborar en la organizacién de 1las actividades socio-
culturales que realice el centro internamente, asi como
en aquellas en las que participe la comunidad.

Fomentar la relacién del centro con los padres de familia
de los alumnos para reforzar la tarea educativa.

En materia de supervisién,

supervisar la labor desarrollada por los instructores de
taller. '

Comprobar la total participacién de 1los alumnos en el
desarrollo de las actividades del plantel.
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Integrar los expedientes de los alumnos Yy mantenerlos
actualizados en los aspectos psicoldgicos, conforme a los
lineamientos establecidos por 1la Direccién General de
Educacién Especial,

Organizar y participar, conjuntamente con el trabajador
social, en el asesoramiento que se ofrezca a los padres
de familia para el trato adecuado de sus hijos.

Asistir y participar en las reuniones interdisciplinarias
a que convoque la direccién del centro.

Cumplir con 1las comisiones que se determinan en las
juntas técnicas. .

Elaborar y organizar la documentacién correspondiente
durante el afio escolar y entregarla al director y/o 1los
que se determinen en las reuniones interdisciplinarias.

En_materia técnica,

Aplicar los lineamientos técnico-pedagdégicos establecidos
por la Direccién General de Educacién Especial, los que
indique el director y/o 1los que se determinen en las
reuniones interdisciplinarias. .

Participar en la evaluacién diagnéstica inicial de los
asplrantes.

Registrar continuamente observaciones sobre el desarrollo
de la personalidad del alumno que permitan detectar los
casos que requieran atencién complementaria.

Preparar el trabajo diario y el material necesario para
el desarrollo de sus actividades.

Evaluar los logros socio-laborales de los alumnos y re-
gistrarlos en el expediente.

Solicitar al director del centro y/o al equipo de apoyo
técnico, cuando se requiera, asesoria para superar las
deficiencias que surjan en la operacién del programa.

" Participar en los cursos de actualizacién técnica a que

convoque la Direccién General de Educacién Especial,
Evaluar en forma permanente el proceso de atencién

psicolégica con el fin de hacer recomendaciones y/o suge-
rencias para el mejoramiento del mismo.
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9, Realizar observaciones y revaloraciones de los alumnos en
el lugar de practica cuando el caso lo requiera.

Participar,'conjuntamente con el. equipo técnico, en el
disefnio de recursos didActicos para reforzar la instruc-
cién de los programas de capacitaciénm,

11 Colaborar con los instructores de‘taller en los procesos
. de capacitacién. -

12 Realizar, conjuntamente con el trabajador social,'visiﬁas
’ a 1los empleadores y lugares de trabajo, observando las

caracteristicas del empleo a efecto de utilizar la infor-
cién en el proceso de capacitacién.

COMUNICACION.

Interna:
Ascendente: Con el director del centro.

Horizontal: Con el personal instructor y de apoyo técnico.

BSPECIFICACIONRS DRL PUESTO
Escolaridad: Titulo a nivel Licenciatura en Psicologia.

Experiencia: Minima de tres afios de ejercer en’ educacién
especial. Co
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ANEXO 2
DECLARACION DE LOS DERECHOS DE LOS lMPEDIDOé

0.N.U.
2433a. sesién plenaria,
9 de Diciembre de 1975.

La Asamblea General

Consciente del compromiso que 1los Estados Miembros han
asumido, en virtud de la Carta Magna de las Naciones Unidas,
de tomar medidas conjunta o separadamente, en cooperacién
con la Organizacién, para promover niveles de vida mas
elevados, trabajo permanente para todos y condiciones de
progreso y desarrollo econdmico y social.

Reafirmando su fe en 1los derechos humanos y las
libertades fundamentales y en 1los principios de paz, de
dignidad y valor de la persona humana y de justicia social
proclamada en la Carta.

Recordando los principiogs de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos (13), de los Pactos Internacionales de
Derechos Humanos (14), de la Declaracién de los Derechos
Nifio (15) y de la Declaracidén de los Derechos del Retrasado
Mental (16), asi como las normas de progreso social ya
enunciadas en 1las constituciones, los convenios, las
recomendaciones y las resoluciones de 1la Organizacién
Internacional del trabajo, la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, 1la
Organizacién Mundial de la Salud, el Fondo de las Naciones
Unidas para la infancia y otras organizaciones interesadas.

Recordando asimismo 1la resolucién 1921 (LVIIXI) del
Consejo Econdémico y Social, de 6 de mayo de 1975, sobre la
prevencién de la incapacitacién y la readaptacién de los
incapacitados.
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Subrayando que la Declaracién sobre el progreso y el
Desarrollo en lo Social (17) ha proclamado la necesidad de
‘proteger los derechos de 1los fisica y mentalmente
desfavorecidos y de asegurar su bienestar y su
rehabilitacion.

Teniendo presente la necesidad de prevenir 1la
incapacidad fisica y mental, de ayudar a los impedidos a
desarrollar sus aptitudes en las mas diversas esferas de la
actividad, asi como de fomentar en la medida de lo posible
su incorporacién a la vida social normal.

consciente de gue, dado su actual nivel de desarrollo,
algunos paises no se hallan en situacién de dictar a esas
actividades sino esfuerzos limitados.

Proclama la presente Declaracién de los Derechos de los
Impedidos y pide que se adopten medidas en los planes
nacional e internacional para que la Declaracién sirva de
base y de referaencia comunes para la proteccién de estos
derechos.

1.- El1 término "impedido" designa a toda persona
incapacitada de subvenir por si misma, en su totalidad o en
parte, a las necesidades de una vida individual a
consecuencia de una deficiencia, congénita o no, de sus
facultades fisicas o mentales.

2.~ El impedido debe gozar de todos 1los derechos
enunciados en la presente declaracién. Deben reconocerse
es0s derechos a todos los impedidos, sin excepcidén alguna y
sin distincién ni discriminacién por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religién opiniones politicas o de otra indole,
origen nacional o social, fortuna, nacimiento o cualquier
otra circunstancia, tanto si se refiere personalmente al
impedido como a a su familia.

3, El1 impedido tiene esencialmente derecho a que se
respete su dignidad humana. El impedido, cualesquiera sea el
origen, :la naturaleza o la gravedad de sus trastornos y
deficiencias tiene los mismos derechos fundamentales que
sus conciudadanos de la misma edad, 1o que supone, en primer
lugar, el derecho de disfrutar de una vida decorosa, lo mas
normal y plena posible.
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B 4.- E1 impedido tiene 1los derechos civiles y politicos
que los demas seres humanos; el padrrafo 7 de la Declaracién
de 1los Derechos del Retrasado Mental se aplica a toda
posible limitacién o supresién de esos derechos para los
impedidos mentales.

5.- El impedido tiene derecho a las medidas destinadas
a permitirle lograr la mayor autonomia posible.

6.- El impedido tiene derecho a recibir atencién médica
psicoldgica y funcional incluidos los aparatos de adaptacién
y ortopedia; a 1la readaptacién médica y social a 1la
formacién y a la adaptacion profesional; a las ayudas,
consejos, servicios de colocacidén y otros servicios que
aseguren el aprovechamiento maximo de sus facultades y
aptitudes y aceleren el proceso de sSu integracién o
reintegracidén social.

7.- El impedido tiene derecho a la seguridad econémica
y social y a un nivel de vida decorosa. tiene derecho, en la
‘medida de sus posibilidades a obtener y conservar un empleo
Y a ejercer una ocupacién util, productiva y remunerativa y
a formar parte de organizaciones sindicales.

8.- El1 impedido a que sge tengan en cuenta sus’
necesidades particulares en todas 1las etapas de la
planificacién econémica y social.

9.- E1 impedido tiene derecho a vivir en el seno de su
familia o de un hogar que la sustituya y a participar en
todas las actividades sociales, creadoras o recreativas.
Ningun® impedido podr4. ser obligado, en materia de
residencia, a un trato distinto.del que exija su estado o la
mejoria que se le podria aportar, si fuese indispensable la
permanencia del impedido en un establecimiento
especlallzado, el medio y las condiciones de vida en é1
deberdn asemejarse lo més posible a los de la vida normal de
las personas de su edad.

10.- El1 impedido debe ser protegido contra toda
explotacion, toda reglamentacién o todo trato discrimina-
natorio, abusivo o degradante.
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11.- El impedido debe poder contar con el beneficio de
-una. asistencia letrada juridica competente cuando se
‘compriieébe’:que esa asistencia es indispensable para la
proteccién de su persona .y sus bienes. si fuese
indispensable la permanencia del impedido en un
establecimiento especializado, el medio y las condiciones de
. vida en &1 deberdn asemejarse lo mids posiblemente a los de
la vida normal de las personas de su edad.

12.- Las organizaciones de impedidos podrin ser consul-
tadas en provecho respecto de todos los asuntos' que se.
relacionen con los derechos humanos y otros derechos de los
impedidos.

. 13.- El impedido, su ‘familia y su comunidad deben ser
informados plenamente, por todos los medios apropiados, de
los derechos enunciados en la presente Declaracién.
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ANEXO. 3

LA DECLAHACION DE LOS DERECHOS DEL RETRASADO
MENTAL

Asamblea General.
20 de diciembre de 1971.

Articulo 1

El retrasado mental debe de gozar hasta el maximo grado
de habilidad, de los mismos derechos que los dem&s seres
humanos.

Articulo 2

El retrasado mental tiene derecho a la atencién médica y
el tratamiento fisico que requiere su caso, asi como la
educacién, la capacitacién, la rehabilitacién y 1la
orientacién que le permitan desarrollar al mdximo sus
aptitudes y posibilidades.

Articulo 3

Bl retrasado mental tiene derscho a la seguridad econémica y

a un nivel de vida decoroso. Tiene derecho, en la medida de

- sus posibilidades, a desempefiar un empleo productivo o
alguna ocupacion util, . ’

Articulo 4

De ser posible, el retrasado mental debe residir con
su familia o en un hogar gque reemplace al propio y
participar en las distintas formas de 1la vida de 1la
comunidad. El hogar'en que vive dentro de tal institucién
deberadn asemejarse en la mayor medida posible a los de la
vida normal.
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,Articulo 5 - -

El retardo mental debe poder. contar con la atencién de
un tutor calificado cuando esto resulte indispensable
para la proteccién de una persona y de sus bienes. o

Articulo 6

En caso de que gsea objeto de una accién judicial debera
gser sometido a un proceso justo en dque sSe tenga plenamen-
te en cuenta su grado de responsabilidad, atendida a sus
facultades mentales. . .

Articulo 7

Si algunos retrasados mentales no son capaces, debido a la
gravedad de sus limitaciones, de ejercer efectivamente todos
gus derechos, o si se hace necesario 1limitar o incluso
guprimir tales derechos, el procedimiento que se emplee a
los fines de esa limitacién o supresién debera entrarniar
salvaguardas juridicas que protejan al deficiente contra
toda forma de abuso. Dicho procedimiento debera basarse
en una evaluacién de su capacidad social por expertos
calificados. Asimismo, tal limitacidén o supresién quedara
sujeta a revigiones periddicas y reconocer el derecho de
apelacién a autoridades superiores.
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ANEXO 4

"INSTRUMENTO No. 1
FORMATO PARA PSICOLOGOS.
PUESTO: FECHA -DE APLICACION
ANTIGOEDAD EN EL PUESTO______ ANTIGUEDAD EN EL CENTRO,

INSTRUCCIONRS.

A  CONTINUACION UD. ENCONTRARA UNA LISTA DE FUNCIONES O
ACTIVIDADES QUE -REALIZA EL AREA DE PSICOLOGIA, DE LAS CUALBS
- SBE LE SOLICITA INDIQUR LAS QUE CONSIDERA CORRESPONDE A S8U
FORMA DE TRABAJO EN SU CENTRO, SELBECCIONANDO LA RESPURSTA
QUE CONSIDERE ADECUADA, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES
ALTERNATIVAS. SE LE SOLICITA QUE SUS RESPUESTAS SEAN
SINCERAS Y HONESTAS.

- SIEMPRE.
FRECUENTEMENTE.

EN ALGUNAS OCASIONES.
CASI NUNCA.

NUNCA. -

AL TERMINO DE CADA PREGUNTA, UD. ENCONTRARA UNOS PARENTESIS
PARA QUE MARQUE CON UNA "X" LA OPCION QUE EXPLIQUE EL PORQUE
DE SUS RESPUBSTAS.

FUNCIONES:

. 1,- ¢Elabora y presenta al director del centro bara su
autorizacién al inicio de cada periodo escolar, " 8u. .
programa anual de actividades?. L)

POTr Qué?

Porque el lineamiento lo indica.
Por indicaciones ‘del dlrector.
Por necesidades del servicio. . :
Porque profesionalmente lo considero necesarlo
Porque lo considero 1rre1evante. : S

LRI Y

ST R Ve e



- ¢Cuantifica y solicita a la direccién del céntro recur-’
sos técnicos, didacticos y materiales que se requieran.
para la realizacién de su programa del trabajo? ( y

Por qué?
- Porque el lineamiento lo indica.
- Por indicaciones del director.
- Por necesidades del servicio.
-'Porque profesionalmente 1o considero necesario.
- Porque lo considero irrelevante.

e

¢Auxilia al director del centro en el levantamiento del
censo de la poblacién con necesidades de educacién
especial dentro de la zona de influencia del centro, a
efecto de estimar la demanda del servicio? ( )

Por qué? .
- Porque el lineamiento lo indica.
- Por indicaciones del director.
- Por necesidades del servicio.
- Porque profesionalmente lo considero necesario. -
- Porque lo considero irrelevante. i

P

¢Entrega al director del centro,

ihfo;mes?bimeétrales
las actividades desarrolladas? .’

Por qué?
- Porque el lineamiento lo 1ndica
- Por indicaciones del director
- Por necesidades del servicio: N
- Porque profesionalmente lo considero necesarlo.,_
Porque lo considero 1rre1evante

Por qué? 3
- Porque el lxneamlento:

—~
N e e e

- Porque profesionalmente 10 con81dero necesarlo.
- Porque 10 con51dero 1rre1evante..r» :
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6.- ¢Solicita a la direccidén del centro con la opo' unldad e

~3
'

necegaria, el material de apoyo dldactlco y~e1
que necesite para desempefiar sus tareas? S e

POr qué?
- Porque el lineamiento lo indica.
- Por indicaciones del director.
- Por necesidades del servicio.
- Porque profesionalmente lo considero necesario.
- Porque lo considero irrelevante.

-

¢Auxilia al director del centro en la elaboracién del
inventario fisico de los bienes muebles y del equipo?
’ ()

Por qué?
- porque el lineamiento lo indica.
- Por-indicaciones del director.
- Por necesidades del servicio.
- Porque profesionalmente lo considero necesarlo.
- Porque lo considero irrelevante.

P

¢Participa en los programas y eventos relacionadosfqdnv;;
laconservacién y mejoramiento de la planta fisica'del -’
centro, que promueve la direccién? : S

Por qué?
- Porque elvlineamiento lo indica.
- Por indicaciones del director.
- Por necesidades del servicio.
- Porque’ profe51ona1mente lo considero necesario
- Porque 1o con51dero 1rrelevante. ; :

e 5

cEntrega al dlrector del centro,
escolar y mediante’. 1nventar10,,l
didactico’y los. blenes del
bajo su custodia? "

Por " qué? S R
- Porque el’linedmiento 10 indica
- Por ‘indicaciones: del~ ‘director.
- Por nece51dades del: servicio..
- Porque’ ‘profesionalmente lo: con51dero nece
- Porque 1o _considero irrelevante..:~

—— o~
T o it
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11.

P

12.-

13.

Porque lO cons:.dero irrelevante.

¢ Promueve: 1a part1c1pacién de los. alumnos en las acti-

dades civicas y socioculturales que realice el centro
internamente asi como en aquellas en las ‘que participa

la comunidad?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

rorque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

o~~~

)

o

¢Fomenta la relacién del centro con los padres de fami-

lia de los alumnos para reforzar la tarea educativa?

Por qué?

Porque el lineamiento 1o indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porgque 1o considero irrelevante.

{

-~~~

—— — —

éSupervisa la labor desarrollada por los instructores
S

de taller?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.
Por indicaciones del director.
Por necesidades del servicio.
Porgue profesionalmente lo considero necesarzo.
Porque lo considero irrelevante.

¢Comprueba la total participaciétn de los alumnos
desarrollo de las actividades del plantel?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.
Por indicaciones del director.
Por necesidades del servicio. - :
Porque profesionalmente lo considero necesar;o.

Sy

)

[ I
).
)
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14.

15,

16.

17.°

¢Integra los expedientes de los alumnos y los

actualizados en los aspectos p51colégicos, conforme a-
,,(;_

. los lineamientos establecidos por la D.G.E.E.?

I

POr qué?

Porque el lineamiento lo 1nd1ca.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

¢Organiza y participa, conjuntamente con el trabajador
social, en el asesoramiento que se ofrezca a los padres
de familia para el trato'a¢ecuado de ‘sus hijos?‘

Por qué?

Porque el lineamiento 1o indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

¢Asiste y participa en las reuniones interdiscipliné-4

rias a gue convoque la direccién del centro?

Por qué?

Porque el 11neam1ento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente 1o considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

¢Cumple con las comisiones que se . determinan
juntas técnicas?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del.director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesarlo.
Porque lo considero irrelevante.

man 1en

-~~~

(

(

—— o~ —

PP

- —

)

— v —

)

en - las.
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)
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/8.

19.

20.

21.

¢Elabora y organiza la -documentacién correspondiéntev'",:
durante el afio . escolar y la entrega al director del - .

¢

centro, conforme a sus indicaciones?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director,

Por necesidades del servicio.

Porgque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

—~——— o~

—

¢Aplica los lineamientos técnico-pedagégicos estableci-
cidos por la D.G.E.E., los que indique el director y/o
los que se determinen en las reuniones interdisciplina-
(

rias?

Por qué?

Porque el lineamiento 1o indica.

Por -indicaciones del director.

Por necesidades del servicio. .

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque 1o considero irrelevante.

¢Participa en la evaluacién diagnéstica inicial
aspirantes?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones-del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesarlo.
Porque lo considero irrelevante. .

)

¢Registra continuamente observaciones sobre el desarro-
110 de la personalidad del alumno que permitan detectar

los casos que requieran atencién complementaria?

Por qué?
Porque el lineamiento lo indica.
Por indicaciones del director.

. Por- necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

(

— o~ o —~

)

— ot
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22,

23.

24.

25.

e e e

.

el desarrollo de sus actividades?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director,

‘Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente 1o considero necesario.
porque lo considero irrelevante.

¢Evalua los 1oqros socio-laborales de los alumnos

registra en sus expedientes?
/
Por qué?
Porque el lineamiento lo indica.
Por indicaciones del director.
Por necesidades del servicio.
Porque profes:onalmente lo considero necesarxo.
Porque lo considero irrelevante,

[
\

¢Solicita al director del centro y/0 al equipo de apoyo

técnico cuando se requiera, asesoria para superar las

deficiencias que surjan en la operacién del programa?
(

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porgque profesionalmente lo considero necesario.
Porgue lo considero irrelevante.

¢Participa en los cursos de actualizacién técnica a que

convogue la D.G.E.E.?

Por qué? .

Porque el lineamiento lo indica. N
Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente - lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

(

o~~~

y los

(

o~~~ —~

gPrepara el trabajo diario y el material necesario para

)

S

— S

)

S S, ot

)

— S e
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26.

27.

28.

: dentro de las referldas 1nd1que cu

¢Evalua en forma permanente . el proceso de atencién
psicolégica con el fin de hacer recomendaciones y/o
sugerencias para el mejoramiento del mismo? ( )

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio. :
Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

—— o~~~
e S At S ot

¢Colabora en la organizacién de las actividades socio-’
culturales que realiza el centro internamente, - asi
como en aguellas en las que participe la comunidad?( )

Por qué?
Porque el lineamiento lo indica.
Por - indicaciones del director.

Por necesidades del servicio. )
Porque profesionalmente lo con51dero necesario
Porque lo considero 1rre1evante

gReallza alguna otra actividad qu

OBSERVACIONES Y O COMENTARIOS,

-)Por qué’ - :

‘Porque-el: llneamlento lo 1nd1ca.
. Por indicaciones del director.
‘Por necesidades del servicio.:

Porque lo considero irrelevante. ..

AGRADECEMOS DE ANTEMANO LA ATENCION PRESTADA AL
CUBSTIONARIO, BL CUAL CONTRIBUIRA A DAR SUGERENCIAS PARA LA
OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA TOMANDO EN CUENTA
SUS COMENTARIOS.
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CUESTIONARIO No.1

FORMATO PARA DIRECTORA Y MAESTRA ESPECIALISTA.

PUESTO: FECHA DE APLICACION
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO___ ANTIGUEDAD EN EL CENTRO
INSTRUCCIONES.

EL SIGUIENTE INSTRUMENTO TIENE COMO PROPOSITO INTBGRAR UNA
INFORMACION QUE PERMITA CONTAR CON UNA VISION DEL DESARROLLO
Y TRABAJO DEL PSIC’OLOGO_, CON EL FIN DE REALIZAR UN ANALISIS
DRI, DRSEMPENO DE ESTA AREA EN EL CECADEE. POR LO QUE SE LE
SOLICITA QUE SUS RESPUESTAS SEAN SINCERAS Y HONESTAS.

A CONTINUACION UD. ENCONTRARA UNA LISTA .DE FUNCIONES O

ACTIVIDADES QUE REALIZA EL AREA DE PSICOLOGIA, DE LAS CUALES

SE LE SOLICITA INDIQUE LAS QUE CONSIDERA QUE REALIZA BL

PSICOLOGO DE SU CENTRO DE TRABAJO SELECCIONANDO LA RESPUESTA

QUE CONSIDERE PERTINENT, DE ACUERDO A LAS SIGUIENTES .
ALTERNATIVAS. -

- SIEMPRE.

- FRECUENTEMENTE.

- EN ALGUNAS OCASIONES.
- CASI NUNCA.

- NUNCA.

AL TERMINO DE CADA PREGUNTA, UD. ENCONTRARA UNOS PARENTESIS
PARA QUE MARQUE CON UNA "X" LA OPCION QUE EXPLIQUE EL PORQUE
DE SUS RESPUBSTAS.

Se espera que el cuestionario sea contestado con la mayor
objetividad posible para ofrecer esta posibilidad, el
cuestionario es andnimo. CONFIDENCIAL

FUNCIONES:
1.- ¢Elabora y presenta al director del centro .para . 8su

autorizacién al inicio de cada periodo escolar,. su.
programa anual de actividades? . A R I

- Por:necesidadesidel) servicio.! . P
- Porque profesionalmente lo: considero necesarlo.\v
- Porque lo con51dero 1rre1evante 4 '

o~ oy
e
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‘2. ¢Cuantifica y solicita a la direccién del centro recur-
"808 .técnicos, diddcticos y materiales que se requieran
para la realizacién de su programa del trabajo? ( ,)

. Por qué?

- Porque el lineamiento lo indica.

- Por indicaciones del director.

- Por necesidades del servicio.

- Porque profesionalmente lo considero necesarlo.
- Porque lo considero irrelevante.

e

W
B

¢Auxilia al director del centro en el levantamiento del
- censo de la poblacién con necesidades de educacién
‘especial dentro de la zona de influencia del centro, a
efecto de estimar la demanda del servicio? (

Por qué?
- Porque el lineamiento lo indica.
- Por indicaciones del director.
- Por necesidades del servicio.
- Porque profesionalmente lo considero necesario. .
- Porque lo considero irrelevante. MR

P
© -t e

4.- ¢Entrega al director del centro, informesfbiméstfaiés
" las actividades desarrolladas? :

‘Por qué?
- Porque el lineamiento lo indica.
- '‘Por indicaciones del director.
- Por necesidades del servicio. :
- Porque profesionalmente lo consxdero ne
- Porque lo considero irrelevante.

5.- ¢Colahora en la obtencién de la 1nformac16n_que soliczta
la Direccidén General de Educacién Espec1a1?

Por qué?
- Porque el lineamiento lo 1nd1ca.
- Por indicaciones del director.
- Por necesidades del servicio. ;
- Porque profesionalmente lo consldero necesarlo.
- Porque lo considero irrelevante. ; [

—t N St St St
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. 6.-. ¢Solicita a la direccién del centro con 1la oportunidad
necesaria, el material de apoyo diddctico y el equipo
que necesite para desempefiar sus tareas? . ( )

Por qué?
- Porque el lineamiento lo indica.
- Por indicaciones del director.
- Por necesidades del servicio.
- Porque profesionalmente lo considero necesario.
- Porque lo considero irrelevante.

)

—— o~ o~

7.- ¢Auxilia al director del centro en la elaboracién del
_‘inventario fisico de los bienes muebles y del equipo?
(

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio,

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

PN
Y

e

¢Participa en los programas y eventos -relacionados con .
laconservacién y mejoramiento de la planta fisica del
centro, que promueve la direccién? T )
POor qué?

- Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por .necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo consldero neCesario.
Porgque lo considero irrelevante.

o~ o~ o~ o~
— - ? S —

9.- ¢Entrega al director del centro,.. al .término del aiio
escolar y mediante inventario, el material - de apoyo
didactico y los bienes del act;vo fijo que estuvieron
bajo su custodia? PO ()

POr qué?
Porque el lineamiento lo 1ndic
Por indicaciones del director.
Por necesidades del servicio.
Porque profesionalmente lo. consxdero necesar1o.
- Porque lo cons1dero 1rre1evante._< R

o~~~ —
e S S
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10.

11.

12,

13.

¢Promueve la patticipaciéﬁ’dé los élumnosjeﬁ las'ac;if

" dades civicas Y socioculturalés que realice el centro:.

internamente asi-como en aquellas en las que part1c1pa
la comunidad? . . )

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades ‘del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante. .

N "t e

aFomenEa la relacién dellcentro con los padges de fami-
lia de los alumnos para reforzar la tarea educativa? .
(O

Por qué?

Porque el lineamiento lo 1nd1ca.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio. .

porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

nSuperv1sa la labor desarrollada por los instructores
de taller?

Por qué? e
Porque el-lineamiento lo indica. .~
Por indicaciones del director. i
Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo conszdero necesario
Porque lo considero 1rre1evante. :

¢Comprueba la total participaCién‘
desarrollo de las actividades'de

POr qué?
Porque el lineamiento lo 1ndlca.
Por indicaciones del director.:
Por necesidades del servicio.
Porque profesionalmente lo con51dero necesarlo.
Porque lo considero irrelevante. . .-

e
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14.

15.

16.

17.

i

¢Integra los expedientes de los alumnos y los

mantiene

actualizados en los aspectos psicolégicos, conforme a

los lineamientos establecidos por la D.G.E.E.?

Por qué?

pPorque el lineamiento 1o indica.

Por indicaciones del. director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante,

(

o~

)

— - —

¢Organiza y participa, conjuntamente con el trabajador
social, en el asesoramiento que se ofrezca a los padres

de familia para el trato adecuado de sus hijos?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

(

o~~~ .

)

— e e e

éAsiste y participa en las reuniones interdisciplina-

rias a que convoque la direccién del centro?

Por qué?
Porque el lineamiento lo indica.
Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio. .
Porque profesionalmente lo considero necesar1of

Porque lo considero irrelevante.

¢Cumple con las comisiones que se determinan
juntas técnicas?

Por qué?

Porque el llneamlento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesarlo.
Porque lo considero irrelevante.

B

en

o o~

© -

).

- - .

‘las’

— N
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18,

19.

© 20.

21.

¢Elabora y organiza ‘la documentacion correspondiente
- durante el aho escolar y la entrega al director del

centro, conforme a sus indicaciones?

POr qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

(

)

¢Aplica los lineamientos técnico-pedagégicos estableci-
cidos por la D.G.E.E., los que indique el director y/o

los que se determinen en las reuniones interdisciplina- .

rias?

" Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

¢Participa en la evaluacion diagnéstica inicial de

aspirantes?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque. profesionalmente lo congidero necesario.
Porque lo considero irrelevante. .

(

Lo o~ o~ o~

o~

}

)
)
)
)

¢Registra continuamente observaciones sobre el desarro-
llo de la personalidad del alumno que permitan detectdr

los casos que requieran atencién complementaria?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

(

o~

)

— et e
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22,

23,

24.

25,

¢Prepara el trabajo diario y el material necesario para

el desarrollo de sus actividades?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

(

o~ o~

) .

v

¢Evalta los logros socio-laborales de los alumnos y los

registra en sus expedientes?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director,

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porgque lo considero irrelevante,

(

o~ o~ -

)

-

¢Solicita al director del centro y/o al equipo de apoyo
técnico cuando se requiera, asesoria para superar las
deficiencias que surjan en la operacién del programa?

: ’ ()

Por qué?

Porgue el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente 1o considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

aP;rtidipa en los cursos de actualizacién técniéa
convogue la D.G.E.E.?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio. y
Porque profesionalmente lo considero necesarlo.
Porque 10 considero 1rre1evante. . e

a

o~~~

que

Lt N S
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26.- ¢Evalua en forma hermanente el proceso de atencién
:psicolégica con el fin de hacer recomendacionés y/o
sugerencias para el mejoramiento del mismo? ( ).

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

pPor necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero’ necesario.
Porque lo considero irrelevante.

e s

e s st Nt

27.- ¢Colabora en la organizacidén de las actividades socio-
culturales que realiza el centro internamente, asi
como en aquellas en las que participe la comunidad?{( )

RS
S
)
)

Por qué?
- Porque el lineamiento lo indica.
Por indicaciones del director.
Por necesidades del servicio.
Porque profesionalmente lo considero necesario.
porque lo considero irrelevante.

¢Realiza alguna otra actividad que no este contem lada :

28.
' dentro de las referidas indique cudl(es)

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.
Por indicaciones del director.
Por necesidades del servicio. c
Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante. s

Ll

(
e
(L
I

(

OBSERVACIONES Y O COMENTARIOS,

NOTA:AGRADECEMOS DE ANTEMANO LA ATENCION PRESTADA AL
. CUESTIONARIO, LA CUAL CONTRIBUIRA A DAR SUGERENCIAS PARA LA
OPTIMIZACION DEL SERVICIO DE PSICOLOGIA TOMANDO BN CUENTA
SUS COMENTARIOS.
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CUESTIONARIO No.1

FORMATO PARA INSTRUCTORES, TRABAJO SOC, Y MEDICINA.

PUESTO: FECHA DE APLICACION_.
_ANTIGUEDAD EN EL PUESTO_______ ANTIGUEDAD EN EL CENTRO

INSTRUCCIONES.

EL SIGUIENTE INSTRUMENTO TIENE COMO PROPOSITO INTEGRAR UNA
INFORMACION QUE PERMITA CONTAR CON UNA VISION DEL DESARROLLO
Y TRABAJO DEL PSICOLOGO, CON EL FIN DE REALIZAR UN ANALISIS
DEL DESEMPENO DE ESTA AREA EN EN CECADEE. POR LO QUE, SE LE
SOLICITA QUE SUS RESPUESTAS SEAN SINCERAS Y HONESTAS.

A CONTINUACION UD. ENCONTRARA UNA LISTA _DE FUNCIONES O
ACTIVIDADES QUE REALIZA BL. AREA DE PSICOLOGIA, DE LAS CUALES
SE LE SOLICITA INDIQUE LAS QUE CONSIDERA QUE REALIZA EL
PSICOLOGO DE SU CENTRO DE TRABAJO SELECCIONANDO LA
RESPUESTA QUE CONSIDERE ADECUADA, DE ACUERDO A LAS
SIGUIENTES ALTERNATIVAS.

5.- SIEMPRE.

4.- FRECUENTEMENTE.

3.- EN ALGUNAS OCASIONES.

2.- CASI NUNCA. '
1.- NUNCA.

AL TERMINO DE LAS PREGUNTAS, UD. ENCONTRARA UNOS PARENTESIS
PARA QUE MARQUE CON UNA “X~ Iu\ OPCION QU8 EXPLIQUE EL PORQUE
DE SUS RESPUESTAS.
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- FUNCIONES .-

5Eiabora y presenta al director del:. centro- pafaf,su  o
autorizacién al inicio de 'cada periodo’ escolar, ‘Bu't
. . k" ) M N

programa anual de act1v1dades?

Por qué?
- Porque el lineamiento lo indica.
- .Por indicaciones del director.
- Por necesidades del servicio. )
- Porque profesionalmente lo considero necesarxo.
- Porque lo considero irrelevante. .

o~ o~
—r Nt T

- ¢Promueve la participacién de 1los alumnos en las activi-

dades c¢ivicas y socioculturales que realice el centro
internamente asi como en aquellas en las qﬁe'participa}~'
la comunidad? ) o ()

Por qué?

Porgue el lineamiento lo indica.
Por indicaciones del director.
Por necesidades del servicio. :
Porque profesionalmente lo considero necesarlo
Porque 1o considero irrelevante,

aFomenta la relacién del centro con los pak
lia de los alumnos para reforzgr,l

Por qué? .

Porque el llneamlento 1o, 1ndlca‘
Por indicaciones del” dxrector
Por necesidades del. servicio:.
Porque profesionalmente 1o cons d
Porgque lo con51dero 1rr 1e ran

¢Supervisa la labor desarroll

taller?
Por qué?
Porque el 11neam1ento lo 1nd1ca
Por indicaciones del dlrector.
Por necesidades del servicio.
Porque profesionalmente lo’ consi er
Porque lo considero 1rre1evante.’

— e s e
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5,- ¢Comprueba la total participacidn de los  alumnos éh el
desarrollo de las actividades del plantel?- ).

Por qué?
- Porque el lineamiento lo indica.
- Por indicaciones del director.
- Por necesidades del servicio.
- Porque profesionalmente lo considero necesario.
- Porque lo considero irrelevante.

o~~~
— o e

6.- ¢Integra los expedientes de los alumnos y los mantiene
actualizados en los aspectos psicoldogicos, conforme a
los lineamientos establecidos por la D.G.E.E.? ()

Por que?
- Porque el lineamiento lo indica.
- Por indicaciones del director.
- Por necesidades del servicio.
- Porque profesionalmente lo considero necesario.
- Porque lo considero irrelevante.

—~~ o~ —~
— — — — —

7.- ¢Organiza y participa, conjuntamente con el trabajador
social, en cl asesoramiento que se ofrezca a los padres
de familia para el trato adecuado de sus hijos? (. )

Por qué?
- Porque el lineamiento lo indica.
- Por indicaciones del director.
- Por necesidades del servicio.
- Porque profesionalmente lo considero necesario.
- Porque lo con51dero irrelevante.

e o -~
e

8.- aAsiste y participa en las’. reunlones interdisczplinarias
a que convoque ‘1a direccién del centro? :

Por qué? Bl
- Porqge gl 1;neam1ent

© 121




10.

11.

12,

(Cumple con las comisiones que se determinan

juntas técnicas?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

en

o~ o

las

—

¢Aplica los lineamientos técnico-pedagégicos estableci-
cidos por la D.G.E.E., los que indique el director y/o
los que se determinen en las reuniones interd15c1plina-
)

rias?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

¢Participa en la evaluacion diagnéstica inicialide}lps-

aspirantes?

Por queé?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

(

PR

<

— ot

¢Registra continuamente observaciones sobre el desarro-
llo de la personalidad del alumno que permitan detectar

los casos que requieran atencién complementaria?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo congidero necesarxo.
Porque lo considero irrelevante.

(

o~~~

)

— et et
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13.

14.

15.

i6.

v

oo

aﬁvalﬁa los logros socio-laborales de los alumnos

réqistra en sus expedientes?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque bo?cons1dero irrelevante.

—~ -

y los

)

¢Solicita ql director del centro y/o al equipo de apoyo
técnico cuﬁhdo se requiera, asesoria para superar las
deficiencias que surjan en la operacién del programa?

(

Por qué?

Porque @l lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

o~

¢Evalua en forma permanente el proceso de atencién
psicolégica con el fin de hacer recomendaciones y/o

sugerencias para el mejoramiento del mismo?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.
Porque lo considero irrelevante.

(

)

¢Colabora en 1la organizacién de las actividades socio-
asi como

culturales que realiza el centro internamente,
en aquellas en las que participe la comunidad?

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.

Por indicaciones del director.

Por necesidades del servicio.

Porque profesionalmente lo considero necesario.

" Porque lo considero irrelevante.

(

PR

)

— o —
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dentro de las referidas indique cudl(es)?

‘¢Realiza alguna otra actividad que no este contemplada

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica.
Por indicaciones del director.
Por necesidades del servicio.

Porque lo considero irrelevante.

Porque profesionalmente lo considero necesar1o.

)
. ) :
)
)i
)

OBSERVACIONES Y O COMENTARIOS

SE AGRADECE SU COOPERACION , YA QUE SUS COMENTARIOS SON
VALIOSOS PARA SUGERIR MEJORAS Y OPTIMIZAR EL AREA DE

PSICOLOGIA ATENDIENDO A SUS REQUERIMIENTOS.
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ANEXO 4

INSTRUMENTO No. 2
CONFIDENCIAL FORMATO PARA PSICOLOGOS.
PUESTO: FECHA DE APLICACION

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO: ____ANTIGUEDAD EN EL CENTRO

INSTRUCCIONES.

A CONTINUACION UD. ENCONTRARA UNA LISTA DE ACTIVIDADES QUE
REALIZA EL AREA DE PSICOLOGIA, DE LAS CUALES SE LE SOLICITA
INDIQUE BL TIEBNPO QUE EN PROMEDIO UD. DEDICA A CADA UNA DE
BLLAS. _

SIEMPRE.
FRECUENTEMENTE,

- EN ALGUNAS OCASIONES.
- CASI NUNCA.

- NUNCA.

HNWwbaWy,

DESPUES DE CADA PREGUNTA UD. ENCONTRARA UNOS PARENTESIS PARA
QUE SELECCIONE LA RESPUESTA QUE EXPLIQUE EL PORQUE DE SU
BLECCION, MARCANDO CON UNA "X" LA OPCION QUE UD. CONSIDERE
QUE RESPONDE DE MANERA MAS ADECUADA A CADA PREGUNTA DE
ACUERDO A LA ESCALA ESTABLECIDA.

ACTIVIDADES

1.- ¢ Revisa expedientes de alumnos de nuevo ingreso, para
la ubicacién de estos en los talleres? ()

Por gqué? .
- Porque el lineamiento lo indica :
- Por indicaciones del director : ..
- Por necesidades del servicio . .': PR
- Porque profesionalmente lo-considero:necesario’:
- Porque profesionalmente lo'considero irrelevante

o~ o~
o
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2,- ¢Retoma informacioén del PAC del alumno de nuevo.inqr?so;
Por qué?

- Porque el lineamiento lo indica {

- Por indicaciones del director {

- Por necesidades del servicio {

- Porque profesionalmente lo considero necesario {

- Porque profesionalmente lo considero irrelevante {

—r

3.- ¢ Realiza entrevista a los padres de familia de,loé 
alumnos de nuevo ingreso ? . .

Por qué?
- porque el lineamiento lo indica (
- pPor indicaciones del director (
- por necesidades del servicio R §
¢
(

- porque profesionalmente lo considero necesario
- Porque profesionalmente 1o considero irrelevante

4.- ¢Realiza entrevista a los alumnos de nuevo ingreso? (; )i.

POr qué?
- Porque el lineamiento lo indica
- Por indicaciones del director
- Por necesidades del servicio
- Porque profesionalmente lo congsidero necesario
- Porque profesionalmente lo considero irrelevante

o~

5. ¢ Realiza hipétesis de la ubicaci6n del alumno? (Mi)l,

" POr qué?

- Porgue el lineamiento lo indica

- Por indicaciones del director

- Por necesidades del servicio :

- Porque profesionalmente lo considero necesarlo
pPorque profesionalmente lo consldero ir eleyante

tructor a los alumnos de nuevo 1ngreso,
su ubicacidén inicial?

Por qué? L
- Porque el lineamiento lo indlca'
- Por indicaciones del director .
- Por necesidades del servicio '
- Porque profesionalmente loconsidero’ necesario
- Porque profes;onalmente lo considero rrelevante
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T.-

10.

11.

- Porque profesionalmente lo considero necesario

¢ Suglere porque talleres los alumnos de nuevo ingreso
realicen el periodo de rotacién de acuerdo a las aptitu-
des de ellos? ( )

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica

Por indicaciones del director

Por necegidades del servicio

Porque profesicnalmente lo considero necesario
Porque profesionalmente lo considero irrelevante

{

(

(

(

(
¢ En el periodo de rotacién aplica muestras de trabajo
al alumno? ()

‘Por qué?

Porque el lineamiento lo indica
Por indicaciones del director
Por necesidades del servicio

— — - ——

Porque profesionalmente lo considero irrelevante

(

(

(

(

(
¢ Realiza observaciones en forma sistemitica del alumno
durante el periodo de rotacién? ()

Por qué?

Porque el lineamiento 1lo indica

Por indicaciones del director

Por necesidades del servicio

Porque profesionalmente lo considero necesarlo
Porque profesionalmente lo considero irrelevante

—~ o -~
—— - —

¢ Realiza observaciones sistemdticas durante el proceso:
de capacitacién del alumno?

POr qué?

Porque el lineamiento lo indica (
Por indicaciones del director (
Por necesidades del servicio ¢
Porque profesionalmente lo considero necesario (
Porque profesionalmente lo considero irrelevante (

— - ——

¢ Observa los cambios en los procesos cognitivos, emo- -
cionales y sociales del alumno durante todo, el proce-
so de capacitacién? (
a
Por - qué?.
Porque-el .lineamiento 1o indica
Por indicaciones del director
Por necesidades del servicio
Porgue profesionalmente lo considero necesario o
Porque profesionalmente lo considero irrelevante

o~ —
T e ~
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12;- ¢ Registra los cambios en los procesos cognitivos, emo-

cionales y sociales del alumno durante todo el proceso

-ddefcapacitacién.

13.

14.

15.

16.

Por qué?

porque el lineamiento lo 1nd1ca (
Por indicaciones del director (
Por necesidades del servicio {
Porque profesionalmente lo considero necesario {
Porque profesionalmente lo considero irrelevante (

¢Analiza, los procesos cognitivos, emocionales y socia-
les que presenta el alumno durante todo, el- proceso
educativo de capacitacién.?

Por qué?

porque el lineamiento lo indica (
por indicaciones del director (
Por necesidades del servicio (
Porque profesionalmente lo considero necesario (
Porque profesionalmente lo considero irrelevante (

T s

¢ Da sugerencias sobre las observaciones, reqistros y
analisis que hace de los cambios observados en los:
aspectos cognitivos, emocionales y sociales durante -
todo el proceso educativo de capacitacién? ()
Por qué?

Porque el lineamiento lo 1ndica

Por indicaciones del director

Por necesidades del servicio

Porque profesionalmente lo considero necesario
Porque profesionalmente lo considero irrelevant

¢ Participa, en la decisién de 1la canalizacién: ael.
alumno a las prdacticas laborales? S !

Por qué?
Porque el lineamiento lo indica (
Por indicaciones del director . R |
Por necesidades del servicio | L ‘ -
o
(

3

Porque profesionalmente lo considero necesario .
Porque profesionalmente lo considero irrelevante  °°

L N o e B

¢ Sugiere el momento en qué el alumho esta capacitaéo
para integrarse al &rea laboral? (

POr que?

Porque el lineamiento lo 1nd1ca {
Por indicaciones del ‘director . Lo
Por necesidades del servicio o (
Porque profesionalmente lo considero necesario: .. (
Porque profesionalmente lo considero irrelevante = (

N S e -~
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17.- ¢ Después del egreso del alumno hace algin seguimiento
o trabajo con el joven, o con su familia? ( )

Por qué?
- Porgue el lineamiento lo indica
- Por indicaciones del director
- Por necesidades del servicio
- Porque profesionalmente lo considero necesario
- Porque profesionalmente lo considero irrelevante

o~~~

A CONTINUACION SE PRESENTAN VARIAS PREGUNTAS RELATIVAS A LAS
FUNCIONES DE SU PUESTO, CONTESTE EN LOS ESPACIOS
CORRESPONDIENTES SUS RESPUESTAS; RECUERDE QUE DE LA
VERACIDAD DE LAS MISMAS, DEPENDERAN LAS SUGERENCIAS PARA LA
OPTIMIZACION DEL AREA DE PSICOLOGIA DEL CECADEE, QUE SE DEN
CON BASE A ESTE ANALISIS.

18.- ¢ Cudles son las funciones de su puesto que desempefia
8in ninguna dificultad?

19.- ¢ Por qué?

20.- ¢ En qué funciones tiene dificultades porque;le faltan' @
conocimientos, habilidades y actltudes relacionados conl{::
el puesto? : o

21.- Indique para cada una de esas funciones 108 conocimi
tos y destrezas que conside;a_le,hac

22,.- ¢ BEn qué mejofara su desempéﬁ al recibiz
cién que le hace falta?’

23.- Qué problemas tlene par
factor10° X
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‘24.-'¢ A qué cree que se deba cada uéo de ellos?

25.- ¢ Qué SHQIEIG para mejorar el desempeno general de - Bu
érea y de la 1nst1tuc1 . .

26.- Comentarios -

LE DAMOS LAS GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA, ESPERANDO QUE
ESTO CONTRIBUYA A PROPONER SUGERENCIAS PARA LA OPTIMIZACION
DEL AREA.
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ANEXO 4

INSTRUMENTO No. 2
FORMATO PARA DIRECTORA Y MAESTRA. ESPECIALISTA.

PUESTO: FECHA DE APLICACION
ANTIGUEDAD EN EL PUESTO: ___ ANTIGUEDAD EN EL CENTRO

INSTRUCCIONES.

A CONTINUACION UD. ENCONTRARA UNA LISTA DE ACTIVIDADES QUE
REALIZA EL AREA DE PSICOLOGIA, DE LAS CUALES SE LE SOLICITA
INDIQUE EL TIEMPO QUE EN PROMEDIO EL PSICOLOGO DE SU CBNTRO
DE TRABAJO LE DEDICA A CADA UNA DE BLLAS.

5.- SIEMPRE.

4.- FRECUENTEMENTE.

3.- EN ALGUNAS OCASIONES.
2.- CASI NUNCA.

1.- NUNCA.

DESPUES DE CADA PREGUNTA UD. ENCONTRARA UNOS PARENTESIS PARA
QUE SELECCIONE LA RESPUESTA QUE RBXPLIQUE EL PORQUE DE SU
ELECCION, MARCANDO CON UNA *X" LA OPCION QUE UD. CONSIDERE
QUE RESPONDE DE MANERA MAS ADECUADA A CADA PREGUNTA DB
ACUERDO A LA BSCALA ESTABLRECIDA.

ACTIVIDADES
1.- ¢ Revisa expedientes de alumnos de nuevo inqreso,'para
la ubicacién de estos en los talleres? ()
POor qué?

porque el lineamiento lo indica (
Por indicaciones del director (
pPor necesidades del servicio : (
(
(

Porque profesionalmente lo considero necesario
- Porque profesionalmente lo considero irrelevante

1 v e

2.- ¢Retoma informacién del PAC del alumno de nuevo ingreso? =~
. e (-

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica
Por indicaciones del director
Por necesidades del servicio :
Porque profesionalmente lo cons;dero necesarlo
Porque profesionalmente lo considero’irrelevante
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3.-

¢ Realiza entrevista a los padres de familia de(los:

alumnos de nuevo ingreso ?

por qué?
- porque el lineamiento lo ‘indica (
- pPor indicaciones del director (
- por necesidades del servicio (
- Porque profesionalmente lo considero necesario (
- porque profesionalmente lo considero irrelevante (

¢Realiza entrevista a los alumnos de nuevo ingreso? ( )

Por qué?
- pPorque el lineamiento lo indica (
- Por indicaciones del director {
- Por necesidades del servicio (:
- porque profesionalmente lo considero necesario (
- Porque profesionalmente lo considero irrelevante (

-a Realiza hipétesis de la ubicacién del alumno? ( )
Por qué?
- Porque el lineamiento lo indica

- Por indicaciones del director

- Porque profesionalmente lo considero necesario
- Porque profesionalmente lo considero irrelevante

()
()
- Por necesidades del servicio g ;
()

: Aplica muestras de trabajo en coordinacién con el ins-
tructor a los alumnos de nuevo ingreso, para determinar
su ubicacién inicial? ()

Por qué?
- Porque el lineamiento lo indica ' (
- Por indicaciones del director (
- Por necesidades del servicio (
- Porque profesionalmente lo considero necesario (
- Porque profesionalmente lo considero irrelevante (

¢ Sugiere porque talleres los alumnos de nuevo ingreso: "’
realicen el periodo de rotacién de acuerdo a las aptitu=i-

des de ellos? NS

POXr qué?
- Porque el lineamiento 1o indica (
- Por indicaciones del director B
- Por necesidades del servicio =
- Porque profesionalmente lo considero necesar;o H
- Porque profesionalmente lo con51dero,1rre1evante. (
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10.

11.

12.

[ I

Voo e

e

'8.- ¢ En el periodo de rotacién aplica muestras de trabaj?
. (

al alumno?

POr qué? . N

Porque el lineamiento lo indica

Por indicaciones del director

Por necesidades del servicio

rorque profesionalmente lo considero necesario
Porque profesionalmente lo considero irrelevante

- v —

(

(

(

(

(
¢ Realiza observaciones en forma sistemdtica del alumno
durante el periodo de rotacidén? (. )

POTr qué?

Porque el lineamiento lo indica (
Por indicaciones del director . ) (
Por necesidades del servicio : {
Porque profesionalmente lo considero necesario (
porque profesionalmente lo considero irrelevante (

¢ Realiza observaciones sistemdticas durante el proceso
de capacitacidén del alumno? ()
Por qué? -
Porque el lineamiento lo indica {
Por indicaciones del director (
Por necesidades del servicio (
Porque profesionalmente lo considero necesario (
Porque profesionalmente lo considero irrelevante (

¢ Observa los cambios en los procesos cognitivos, emo-
cionales y sociales del alumno durante todo, el proce-
so de capacitacién? ()

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica ( )
Por indicaciones del director ()
Por necesidades del servicio [
Porque profesionalmente lo considero necesario ( )
Porque profesionalmente lo considero irrelevante ( )

¢ Registra los cambios en los procesos cognitivos, emo-
cionales y sociales del alumno durante todo el proceso
de capacitacién. ()

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica

Por indicaciones del director

Por necesidades del servicio

Porque profesionalmente lo considero necesario
Porque profesionalmente lo considero irrelevante

o~~~
—
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13.

14.

15.

16.

17,

¢Analiza, los procesos cognitivos, emocionales y socia-
les que presenta el alumno durante todo, el proceso
educativo de capacitacion? ()

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica (
por indicaciones del director (
Por necesidades del servicio (
Porque profesionalmente lo considero necesario (
Porque profesionalmente lo considero irrelevante (

—

¢ Da sugerencias sobre las observaciones, registros y
analisis que hace de los cambios observados en los
aspectos cognitivos, emocionales y sociales durante
todo el proceso educativo de capacitacidén? ( )

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica {
Por indicaciones del director {
Por necesidades del servicio (
Porque profesionalmente lo considero necesario (
Porque profesionalmente 1o considero irrelevante (

" - et e

¢ Participa, en la decisién de 1la canalizacién dél»j
alumno a las practicas laborales? (- )=

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica (

Por indicaciones del director ("

Por necesidades del servicio (.
¢
{

Porque profesionalmente 1o considero necesario
Porque profesionalmente lo considero irrelevante:

¢ Sugiere el momento en qué el alumno esta cabacitéd
para integrarse al &rea laboral? RN 9

Por qué?

Porque el lineamiento lo indica
Por indicaciones del director
Por necesidades del servicio
Porque profesionalmente lo considero necesarlo...
Porque profesionalmente lo consldero 1rre1evante

¢ Después del egreso del alumno - hace algun segulmiento;v
o trabajo con el Joven, o con ' ‘su fam111a? o

Por qué?
Porque el lineamiento lo 1nd1ca
pPor indicaciones del director:
Por necesidades del servicio

er necesarlo
Porque profe81onalmente 1o con51dero 1rre1evante
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A CONTINUACION SE PRESENTAN VARIAS PREGUNTAS RELATIVAS A LAS
FUNCIONES DE SU  PUESTO, CONTESTE EN LOS ESPACIOS
CORRESPONDIENTES SUS RESPUESTAS; RECUERDE QUE DE LA
VERACIDAD DE LAS MISMAS, DEPENDERAN LAS SUGERENCIAS PARA LA
OPTIMIZACION DEL AREA DE PSICOLOGIA DEL CECADEE, QUE SE DEN
CON BASE A ESTE ANALISIS.

18.- ¢ Cudles son las funciones de su puesto que desempefia
sin ninguna dificultad?

19.- ¢ Por ‘qué?:

z“o.’-'i"

_Indlque para ada una de esas funciones los conocimien-
;itos y.: destrezas -que considera le hdce falta:

22.-'¢ ‘En qué mejoraré su desempeﬂo al rec1b1r la capacita-
.,clén que 1e hace falta

135



26.- Ccomentarios

LE DAMOS LAS GRACIAS POR LA ATENCION PRESTADA, ESPERANDO QUE
ESTO CONTRIBUYA A PROPONER SUGERENCIAS PARA LA APTIMIZACION
DEL AREA.
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ANEXO 5
GRAFICAS




NOTAS ACLARATORIAS

DE LA GRAFICANo 1

Las respuestas 1,2,3,4,5,6,7,9,18,y 25 se encuentran marcadas
con un asterisco (*), porque, que la mayoria de los profesionales
(Médico, Trab. Social, e Instructores) no contestaron, debido a que son
reactivos referentes a aspectos administrativos y/o no conocen

totalmente las funciones de los psicélogos.
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PROMEDIOS

GRAFICA 1. CUESTIONARIO No. 1
' TOTALES POR REPUESTA

3 @&

S € T 8 & 10 N 12 13 14 15 16 17 18 19 2 2 2 B M X ¥ 2 2
NUMERO DE RESPUESTA




NOTAS ACLARATORIAS
DE LA GRAFICA No. 2

A continuacion se detalla lo correspondiente al eje de los sujetos:

I! SUJETO EVALUACION REALIZADA POR EL PROFESIONAL II

1 Del Psicologo 1

2 Del Psicologo 2

3 Del Director al Psic. 1

4 Del Director al Psic. 2

5" Del Mtro. Especialista al Psic. ]

6 Del Mtro. Especialista al Psic. 2

7 Del Trab. Social a ambos psicélogos.
8 Del Médico a ambos psicologos.

9 Del Instructor 1 a ambos psicélogos.
10 Del Instructor 2 a ambos psicélogos.
11 Del Instructor 3 a ambos psicélogos.
12 Del Instructor 4 a ambos psicologos.
13 i Del Instructor S a ambos psicdlogos.
14 Del Instructor 6 a ambos psicdlogos.
IS Del Instructor 7 a ambos psicélogos.
16 Del Instructor 8 a ambos psicologos
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CUESTIONARIO No. 2

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE PSICOLOGIA

GRAFICA 2.

5.0 -

SUJETOS

Py




PROMEDIOS

GRAFICA 3. CUESTIONARIO No. 1
EVALUACION DEL DIRECTOR A PSICOLOGIA.

Sun SuJ2
PSICOLOGOS
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PROMED!IOS

GRAFICA4 CUESTIONARION: 1
EVALUACONDEL MIRQ ESPEC A PSIC

PSICOLOGOS
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PROMEDIOS

GRAFICA 5. CUESTIONARIO No. 1
EVALUACION DEL EQUIPO DE APOYO A PSIC

ESP. 52 1.50C. MEDICO
PROFESIONALES DEL EQUIPO DE APOYO




PROMEDIOS
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GRAFICA 6. CUESTIONARIO No. 1
EVALUACION DE LOS INSTRUCTORES A PSIC
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INSTRUCTORES
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PROMEDIOS

GRAFICA No. 7. CUESTIONARIO No. 1
PERCEPCION-AUTOPERCEPCION DEL PSIC 1

PERCEP. AUTOPERCEP.

PSICOLOGO No.l




PROMEDIOS

GRAFICA No. 8. CUESTIONARIO No. 1
PERCEPCION-AUTOPERCEPCION DEL PSIC 2

PERCEP. AUTOPERCEP.
PSICOLOGO No.2
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NOTAS ACLARATORIAS

DE LA GRAFICANo 9

Como se observa, en la grifica No. 9 se presentan los criterios que utilizan
los psicélogos para efectuar su funcion, estos corresponden como a |

continuacion se indica:

= Porque el lineamiento lo indica

= Por indicaciones del director

= Por necesidades del servicio.

= Porque el psicologo lo considera necesario

= Porque lo considera irrelevante

O = N W A
I

= No lo sabe u otra razén




GRAFICA 9. CUESTIONARIONa. 1
CRITERIOS EN QUE RASA PSICOLOG. SUS ACT
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GRAFICA 10. CUESTIONARIONe 2

TOTALES POR RESPUESTA

W & O

N

14
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NOTAS ACLARATORIAS

DE LA GRAFICA No. 11

A continuacion se detalla lo correspondiente al eje de los sujetos:

'! SUJETO EVALUACION REALIZADA POR EL PROFESIONAL !I

1 Del Psicélogo 1

2 Del Psicélogo 2

3 Del Director al Psic. 1

4 Del Director al Psic. 2

5 Del Mtro. Especialista al Psic. 1

6 Del Mtro. Especialista al Psic. 2

7 Del Trab. Social a ambos psicologos.
8 Del Médico a ambos psicologos.

9 Del Instructor 1 a ambos psicologos.
10 Del Instructor 2 a ambos psicélogos.
11 Del Instructor 3 a ambos psicélogos.
12 Del Instructor 4 a ambos psicélogos.
13 Del Instructor 5 a ambos psicélogos.
14 Del Instructor 6 a ambos psicélogos.
15 Del Instructor 7 a ambos psicélogos.
16 Del Instructor 8 a ambos psicélogos
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GRAFICA 11. CUESTIONARIO No. 2 .
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE PSICOLG
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PROMEDIOS

GRAFICA 12. CUESTIONARIO No. 2
EVALUACION DEL DIRECTOR A PSICOLOGIA

PSIC1 PSIC2
PSICOLOGOS
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GRAFICA 13, CUESTIONARIO No.2
EVALUACION DEL MTRO. ESP. A PSICOLOGIA
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PROMEDIOS

GRAFICA 14. CUESTIONARIO No.2

EVALUACION DEL EQUIPO DE APOYO A PSIC.

ESP.52 TS
PROFESIONALES DEL EQUIPO DE APOYO

B EL ME}iCO NO LO EFECTUO
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PROMEDIOS

GRAFICA IS,

CUESTIONARIO No. 2

EVALUACION DE LOS ISTRUCTORES A PSIC.
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PROMEDIOS

GRAFICA 16. CUESTIONARIO No, 2
PERCEPCION Y AUTOPECEPCION PISC. 1

5.0 ~

4.5

AUTOPERCP.

PSICOLOGO
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PERCEPCION
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PROMEDIOS

GRAFICA 17. CUESTIONARIO No. 2
PERCEPCION Y AUTOPECEPCION PISC. 2

AUTOPERCEP PERCEPCION
PSICOLOGO 2
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NOTAS ACLARATORIAS

DE LA GRAFICA No. 18

Como se observa, en la grafica No. 9 se presentan los criterios que utilizan
los psicologos para efectuar su funcion, estos corresponden como a

continuacion se indica:

5 = Porque el lineamiento lo indica

4 = Por indicaciones del director

3 = Por necesidades del servicio.

2 = Porque el psicélogo lo considera necesario
I = Porque lo considera irrelevante

0 = No lo sabe u otra razén
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GRAFICA 18. CUESTIONARIO No. 2
CRITERIOS EN QUE BASAN LOS PSIC SUS ACT
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