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{...] la. radlo podria sor al mAs
formidable aparato de cominica-
cién que pueda imaginarse para la
vida ptblica,.. podria serlo si
supiese no sélo emitir, sino
tambi¢én recibir, no sdélo hacer
escuchar al auditor, sino hacerlo
hablar, no aislarlo, sino ponerlo
en relacién con los demds.

La radiodifusién deberia, en con-
secuencia, apartarse de quienes
la  abastecen y constituir a los
radioyentes en abastecedores.
[Bertolt Brecht (1930), en
Mattelart, 1983, 169]
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La ' radio es un’ Medio de Comumcac.ldn Colectlva cuyo

funcionamiento va a la par con el desarrollo d soc1edad y .lav

tecnologla, de esta forma la radzo se pemute llegar a: ca51 todo‘

el mundo.

Como medio de difusién cultural, .; radzo t.iene ‘un: gran

potencial al tener la pos.ibllzdad de contubulr en la formacién
de actitudes reflexivas mediante e.l_ respeto a la diversidad de
cdédigos y lenguajes de cada grupoen nuestra ‘cultura.

Los habitantes de la- ciudad-d "_ébl.i,‘ al formar parte de
una de las localidades con ‘él‘ ."ﬁiéayb d.in{al‘ﬁi‘sm socilodemogrdfico

del pals, tequ.ieféhi.?!é

transmitir mensé'jé

misica, et'ectos




se aplzco una enci:ésta'v'a' ’ un' total - de 150

Para ello, i

el Hétodo de Muestreo Estrat.xncado,

personas, ut.x.lxzando i

conslderdndo, 5 ocxoecondnucos y un c’ st.ian r.iov con 13v
.indicadoiei °
Zaragoza que

Puebla.

cominicacidn, cultura, y’soci ad;

produccmn de mensaJes, en Jas conclusiones’se presentan Jos‘

resultados obtenidos que’ denvan e una: programaglén cultural

para la ciudad de Puebla.



CAPITULO 1

LA COMUNICACION Y LOS MEDIOS"



1.1, . comunicacién y Sociedad

dei hombré .

: a comunzcacmn desempena -

En-el entorno 'éocial

una funczén baS.ica que .le rmite: establecet redes de relaczones_

con sus seme]antes.

entorno c.zrcundante,

en su pz‘opla esfera ndividuo reclbe;
mensajes en primer:lugar de un’ universo ‘préximo’: ‘su circulo
famxlzat por ejemplo, o los ;objetos: c;rcundantes, ‘luego,” de

ntorno global [ ... ] todos :
etermj.nar la mayor: parte . de
llamamos -cultura

ese mb1115r1o de " su
intelectual-. [Moles ' 1983,36]

aunque nunca se haya compart.ldobf



en el momento en_ que. se produce la comunicacién entre dos
hombres, es fAcil: zmagjn r.que-lo observable es el signo
verbal. 0. pxctogr&f;co ‘con-.” el cual el emisor comunica al
dest:natarlo el ObJEtO (pledta) y su posible funcién,- por
T e]emplo- "hundecrdneos" o "arma").

recibe y se

ocledad ‘el hombre emite,

que  permite

aun, no todas

desarrolla su

comunicativa que

puede trascender como parte de la memorxa colectiva  de la

socledad.’:



1.2, cultura y Comunicacién

Se llama cultura en el sentzdo mas amplio del término, al

conJunto del med.1 : mb ente artzf.xcial que el hombre crea como

resultado de ~la im:eracc.xon con .los demds individuos. Las formas
culturales que d ‘en - ‘en’ cada sociedad pueden ser muy

d.lvezjsas, desde “-las erramentas, las miquinas, etc., hasta las

objetos 'y las obras llamadas artisticas; se

L und.(bhes de 1

las herranuent:as del pensamiento, las palabras,

los conceptos las técmcas mentales, y el " ‘saber hacer'... la
cultura ‘es, - pues,. el: residuo '‘de la experiencia pasada de la
memoria, ya sea:la del individuo (cultura personal) o ya sea la
memoria .. colectiva: :de -./‘la > sociedad (bibliotecas, wmuseos,
instituciones).  Es .un .residuo acumulativo de eso que hemos
asimilado, comprendido: e integrado en todo nuestro pasado, Yy que
se convierte en un elemento de nuestro presente, en conflicto o
en combinacién = con nuestra = percepcién actual del mundo.¥
[Moles, 1983,150) : -

La cultura nunca representa  un conjunto universal sino tan

sdlo un subconjunto con una défeminada organizacidn, el carActez-

especial.zzado de ylas culturas conlleva al uso de técnxcas g

.1mp11citamente ]
comunlcablg"_ B [ (;

no permisién " ¢




en sus concepc.!.ones aun : cuando tJ.enen tame.én pos;bll:.dades de
avocar .'uempto nlgo en conmin. La .lntr-racciOn cnf’ro gennrnczoneq,
y entre sexos,esta "llena de dlscordancias de este tlpo, s!. no

hay aunque sea un “minimo de sentido comprens.lble para losr

su;etos, no se puede -hablar de comun.icac.lén, ej

yo ' no puedo hablar inventdndome totalmente e.l lengua]e.
Tengo que hablar acerca de -lo ‘que ‘me::es-*posible:decir
utilizando pa.labras que me  son: dadas [0 )i hay una’
dialéctica entre mi necesidad .de - deciri:’algo ‘~que - es de
alguna manera, un algo propio, . exclusivo: de 'mi- y.la -
posiblidad de decirlo, para.lo que he:de valerme:del: habla-
preexistente. Me parece ew.dent:e -queiiello’s .1mp11ca una
limitacién que aparece compensadapor: la- venta]a ‘gue isupone
en el extremo opuesto, el ;que}’ lo:: poco.: “que:pueda ser.
comunicado pueda sin embargof: er entend.ldo.v ‘Hablo:como .
todos los demds, no porque ese; ‘hablar: de todos 'los otros:me.’
sea suficliente, sino porque cuando
[Idem. ]

a crear nuevas formas

vivo de J.a

evoluc.u?n. R



1.3. Nedios de Informacién y Comunicacién

La Comunicacién Colectiva, estd basada en la irrigacién a
través de miltiples coplas de mensajes emitidos por una sola
fuente, hacia un gran nimero de Jindividuos andnimos, definidos
objet.ivan'rent:e por criterios socloecondmicos, permitiendo
establecer asi{ un contacto en la siguiente direccidn: emisor-
receptores, y sdlo en direccién contraria (retroalimentacién) a
‘través de algin otro medio masivo o interpersonal (tal como
ocurre en la radio de participacién abierta, que utiliza el
" teléfono como via alterna de retorno}. Este tipo de comuniéacidn
se produce mas alld del alcance de los sentidos, se apoya sobre
las extensiones que le proporcionan las herramlentas .mventadas )
por el hombre, desde las mis simples (pluma Yy papel) t}asta las,

mas complejas (la tecnologia electrénica); estd ,destikna'da‘ a.

extender las capacidades humanas de hablar.y escuchar, o.ir"b,'se#’ :
oido, expresarse y comprender.{l)} oA

Por otra parte,

la comunicacién Interpersc

sélo por lo que tienen en comﬂm con él, es. decir, un répértarib"

(con-saber) . : ', K . i
La - relacidén de - coxm.m.icac.idn solo es aguella. que
prescindiendo del medio o aparato empleado para facilitarla
- comporta el uso de ‘canales naturales en las fases .
extremas de envio-recepcién, un proceso de elaboracién.y ...\ -
comprension mental.. del -- mensaje enviado-recibido, la
produccién de erectos de - convivencia,.y una situacién de
auténtica accidn  reciproca ente agente y paciente (entre
transmisor - receptor de mensajes o Jinterlocutores).
{Pasqualll,1978,49)



La caracter!st.lca dzfereneial mis evidente entre lo
conmnjcatlva y .lo J.nformatxvo rad.lca ptec.lsamente en la oposicién

concreta que se establece entre una ‘actividad de tipo prdctico

abierta a 1a colect.zvzdad dentro de la cual adquiere forma Yy
sent.ldo .la comunicacién, y una actividad de cardcter técnico y
que consecuentemente desemboca en un proceso de mediacién
tecnolégzca. ”todo acto Informativo se predetermina y disena
dentro de una dindmica que lo puede acelerar, retroceder,
congelar, editar.” [Lépez,b1991,35]

Los mensajes que distribuye la radio:son una combinacién mis

© menos nueva de signos, reconocibles ’tanto ‘para el emisor como

para el receptor siguiendo c.zerto . ndmero de reglas (cddigos)

- comunes y  enuciables. La infb D senta r,aqu.l una

probabilidad determinada 'en'félacién nla; .t‘u’entre' emisora, que

én ioﬁ' que se dice; si

consiste: mAs en lo que puede dec.irs qu

'que aqud esta en juego,

es la: tanto emisor como

fuera totalmente desconoc.zdo, ; todos .



Igualmente novedosos.

De acuerdo con Cristina Rbho (1987 40) .la‘ rad.io en el

sentido técnico es un medio malAmbrzco que/env.(a senales sonoras

a distancia en forma dispersa y un.iduecc.xonal en donde el

receptor es igual a una masa in:omre' e‘se.:‘ ‘contexto puede

definirse como un medio de bd.itu"s én, :mfémciOn, o de

irradiacién a la masa que no establece necesariamente un proceso

de comunicamdn.

Esta divisién técn.!ca ex.lstente entre emisor.y: eceptoz'

que frecuentemente favorece .1 '.mtormativos

nfarmétiﬁos tomando
los® .mdiv.xduos,

estlmular el interés

tas, ,vpuesto que los

5 onocim.xentos que

en tanto .les sea dt.zl g poster.lormente, continuar es. vcéd‘éhav’ :



; la'do "c'ielfsiis' ema’ siguiendo - un

de mensajes produc.lda‘ del otro

orden pr:ncipal‘qu ‘esiel del lenguaJe, asunu o que "decir es

hacer" [Austin, : en Escarp.it, ; 1981 255}, Lde esta‘manera se busca

unav real.lmen ac.io del slstema que . pernuta : enr.lquecer las

emisiones con: nuevos mensa_;es culturales a través de los cuales

en la

tenuar los ruidos que se producen
_ el uso de técnicas como el conocimiento de
los 'éahtqk que se- escuchan ~habitualmente sus transmisiones,

para - d.zsenar‘ progtamas que " se. ~adapten a la movilidad de las

nuevas sxtuac.iones histducas determznadas -en gran parte por el
tipo de cultuta que rige en un detetm.mado grupo social; asi

la'radio puede aumentar la comprensién ‘ptblica a través de
la explicacién y el andlisis. Esta -profundizacién en los
temas cuenta con la ventaja de’ poder ger expuesta por sus
conocedores. Se cuenta ademds ‘en este .sentido reflexivo,
con la capacidad de restitucién de la realidad a traves de
las representaciones fragmentamas de  la misma vehiculadas
con su contorno actstico.

As{ frente a la brevedad enuncuatiVa de la noticia radio-
rénica, se sitta el.-reportaje, la entrevista, la mesa
redonda, 1la explicacidn; en definitiva la radio en
profundidad. [Prado, 1981,24] .



NOTAS

1 "f...] la comunicacién (a distancia) consisitird en el
establecimiento de una coincidencia, de una concordancia entre
las esferas personales entre dos seres; “el mensajero", el
enviado para representar un jefe, discutir un negocio o Informar
a las fuerzas armadas, es de hecho, un "canal de comunicacion'.
Asi, el emisor envia al receptor un pedazo de su propio mundo, un
trozo de sus sensaciones Yy percepciones, un fragmento de sus
experiencias.

El1 receptor participa, por procuracién de otro lugar del mundo,
de otro punto de vista sobre el mundo, distinto del que
froporcijma la experiencia Inmediata de los sentidos.” [Noles,
983,14,

10



cCAPITULO 2

"LA RADIO"
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La radxo es un Medw de c‘onmnlcacmn colect.wa que ut.zlJ.za

ondas hertzmnas’ mod .la as_para poder d.lt‘und.u: mensaJes sonoros a

: nej ;erspe{:ial‘iz.:ado,y‘cuidadoso del

factor séhido." :
El somdo es una variac.w i mAs ‘o menos per.wdlca de la
presién 'del alre en: torno’'a . la ' presién atmosférica a
determinado ritmo. [Curiel,1992,23]

Considerando que el sonldo es un fendmeno de naturaleza
vibratoria, se puede establecer una similitud entre su proceso de
probagacidn y el de emisidn de mensajes radiofénicos. Para que el
fenémeno acustico se pueda desarrollat, son necesarios tres

- elementos: elemento vibrante (emzsor), élemento propagador
(canal), elemento auditivo (receptor).
El elemento vibrante puedé ) sér producido por un cuerpo en
movimiento al ' provocar el cldsico ejemplo del efecto
"diapasén®, el _cual: puede .. propagar sus "ondas sonoras" a
través de las s.xgulentes viag: aire, agua y sdélidos. [Idem]

Al cruzar el espac.lo f.!s.zco mediante las ondas hertzianas la

d.lstanc.la existente entre emisores y

.ncop.ldndoset a- Jas'f‘ )

inscrita,

. automow.’ist s, etc. Los r_1tmos ; que r'

dependen de la otgan:.zac.ldn socual que los genera.’ Los" horar105

de trabajo y de esparcxmzento dxt‘leren de cumun.xdad campesxna‘

a una urbana, de un pais a otro.

127




Cuando ambo#* v‘su‘jetos se. encuentran mediados a i:ravés de la
radio cbmpé:ten desde pos.ié.iones distintas pero complementarias,
un misab faccor éue “es el tiempo, a este aspecto se le denomina
sinn'xltah_eidéd. S
Este’ aspecto ! adquiere’ una importancia decis.iv;a en el
aprovechémiéntode las potenclalidades del medio para lograr la
comun.icac.wn de mensaJes, ya que el tiempo que permanecemos en
contacto con 1a radxo, es un’ factor que permite una proximidad o
una distancia con el mundo que'nos rodea.

Ademds de lo anter.ior, ‘existe otro elemento a considerar que

es la atencidn que se ptesta a la A k

‘y cuya caracterlst;ca es -

concentrada, salvo cuando 1o que’

importante para sus rad.ioescuchaé: Q_'
La radio tiene la facultad de""
Intelectuales del hombre‘,

realidad de su propio - med.m y ‘ala
[V.115r,19BB 33] i

Esta facultad . depende




presente instanténéd (transmxsxén en v1vo actual e .xrrepetzble),

y el pasado ‘j'de tepetirse y

rectlfzcarse)

' transmisiones (labores

domésticas, agrlcolas otros trabajos manuales e

.mtelectuales) s : 3 ‘oilr radio mientras se hace otra

[ . | los d.x.scursos
discurso, cont;guran
representar. las.de. la:;

proce.so de

invenqidn, cohstruccxdn, y res“aumc én de expectat:.vas, q'ue .se ‘

14



originan medxante Ja vo.luntad y el deseo de "Vivir”-ﬁodo aquello

una - <<voluntad de

eﬁfido real, a los
;v'f:tiehe entonces la
f.!_ex.ldh, ' frente a las
presiones, y ékbétie cia

habité, nﬁnit‘ieéta‘ndq‘ u ":.int'ormativa cuyo

valor se establece ' en 'nﬁzltiplicidad de

subjet.l'vidades.. )

‘que no

pueden ser repet.zgios ¢n1 ,venflcados, la construccudn Jmag.mar.za




.orientacién 'y’

de la ident:xdad del Joc-utor,

.l‘a del.iberac.ion sobre el sentido -

pos:.ble solo al margen de la pre‘sencia'.inherehte del otro, la

construccion : rgumentacxdn

grupos sogiales

radioescuchas.

16

‘conocimiento del

- sobre la tnica base de.

col_egct.zvo a la diversidad de

servir como medio de

mindo que. “rodea & otros



NOTAS

1 0ir, se refiere al hecho de captar, recibir, integrar los
d.iferentesfsonidos[@ique se generan en el medio ambiente,
Escuchaf, es p'e:cjliir, organizar, prestar atencién a los sonidos

y aportar un’ esfuerzo de reconocimiento a formas acusticas.

17
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El Marco Teénco de la presente tesis se apoyé en el método

. .lstematxzacidm

de slntes1s H;blzografzca y la técnxca

Blbliogranca,' el” mstrumento :‘baseé : a ficha: qe ,trabaJo

bibl.iogréfico.

La parte‘ practica  se ’basré,,'e_n_ ‘el métod de Huestreo

Estratificado y la técnica de l-.‘ryzcuesta""d: ,disendndose

como instrumente un cuestionario con13:.1n r;ogantes, cuyos

indices y subindices proceden de la opetacibhéllzéciéﬁ de la

hipdtesis. [vid. final del presente apartado]

Las unidades de andlisis estdn constitui s por - los
habitantes de 1la ciudad de Puebla, los ‘cuale onsl‘d‘er;:n como
radicescuchas potenclales por ser "1 ‘ un 'med.ic:' de

19
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GRADO DE ESTUDIOS

Todos los Niveles Socoecondmicos

Mo Medo  Bap  Suma Porceniae
Nolee 0 0 i { 0.67%
Primaria_Incomplela 0 5 0 5 3%
Primaria iemminada 3 ] 2 i1 1.3%
Secundaria incompleta 0 2 ) 8 5.33%
Secundaria terminada k] 5 15 pX] 15.33%
Preparatoria lncormyp. i 4 1 8 ) W 9.3%%
Preparatoria Terminada 5 3o 15 10.00%
Universidad lncompleta 18 13 ] -1 B 25.30%
Universidad Terminada 15 8oy 26 17.33%
Diros eshudios 5 4 10 9 6.00%
Total 5 50 5 150 100.00%

o004 Los ANELES SOIOEEONCICOS




OPERACIONALITACION DE LA ¥IPOTRSIS

1, MNTESIS: LAS MECESIMBES ¥ DXPECTATIVAS CULTORILES DEL RAMOMUDITORIO POTDKIAL DEL MINICIPIO
BE PUDDLA SUGITRIN KL MISERO D UNG PROGRAMICION MDIOFONICH.

2, VARIABLE Xi | 1AS MECESINDES ¥ DXRICTATIVAS CULTURALES DLL BADIOAUDIIORIO POTINCIAL DEL MUKICIPIO ﬁ
3 WIBLA $U6 XM

3, VARIARLE ¥: UM PROGRAMICION RADIOFONICA,

5 RIFERMES DL o e
14§ DECIATI- ,fﬂu’}’u‘_-\m}iiu
UAS TMDIVIBUA- -1 que le qustarfa ™
155 N RILACION E escuchar e radi
COK PROGRANIS
MBIOTONICOS

: Terwato idead(génercs) ;

Fal. INDICADORES -~ 5: M . ﬁ - [MICaboRTS M I_NNE >: SUBIDICES

1 1 ) 1

[ [t ' 1

WHARLE ) i Sm W (- i or Y masicals Y Sotustin preterita

X ISQUoi “se | TROTANS - Moticiuss - Fstaciin preferids
' m!o - mlado Clvil{‘ ! - Hucatives - mulfn preferida
' ! T ude e estudles - De orletacion- mul:n yreferia
' : ! ' ~ Deportives - lstul?n preferia
: ¥2- COM QUIIN(ES) - Mmlgos : - Rumorlstices = !m:lt:n preferida
H SE CONINTA - Conpafieres de trabajo ' - Del Hogr - mui:n weferida
! m!o - Tailia ! - Cienlltiens - lﬂui?l preferita
' ' ' ' - De concurss - Xstacion preferida
i ': H |: - Pol{tiens - hluifn preferids
' X3 LUCAR PREDONI- - Casa ! ~ Publicitaries - mulfn preferida
: ML DX EL - Cache : . T Otros - . < Istacion preferida
' QUE ST ESCUCHA = Transporte ! - ! ’ :
': u ':”” ; Trible Pn- vomnics Ywiwm Yoy
! : : e Ty
' X4- KEFIRIMTES DI - Actividad principal ' Bl tIH
: Uis DXEECTANL- - Religion L - 15
: VAS COLLCTIONS - Lagn de arigen " ) Swat
' =.Sector de 1a ciudad en ') =21 en adelante
; -vector de. " : -
'
1
1
t
1
Ll
l
i
Ll
'
L}
Ll
)
L}
1
i

[l
¢
b
'
)
]
(R
'
)
1
]
I
[
'
|
2




Fecha DM,
L PRESENTL CUESTIOHARIO ST DISERG PARA COMOCER LAS MECESIDASES ¥ EXPICTATIVAS , e

EL MDIGAWDITORIO POTDNCIAL DEL MINICIZIO DT MIEBLA, POR FAVOR CONTESIT DM LA
FORM MAS PRICISA ¥ VERMDIMA MS$IBLE.

IMSTRUCCIONTS ¢
ILIJA 1§ RESIVESTAS COPRECTAS MARCANDO CON UMA CRUZ LOS RECUNDROS ¥ (OZLETE LOS ISMACIOS EN RUANCO,
i omMLpsme .
200K DK___,
3. BSTADY CIIL: a)CASADO__ BISOLTERO._ c)VI4D0___ DDIVORCIABA__ #)SITARDO_ DIUMION LIME___ .
4. (AL TS I, OFICIO O ACTIVIDAD PRINCIPAL & LA QUL ST DIDICA:. }
5. RELIGIN .
6. DL BOOL IS a) MCE GUNTO TIDGQO V9L Bi PYEBLAY,
7« DN QUE COLONIA WIVE,

B, STMLE LA(S} ESCUELA(S) A LAS QUE ASISTE 99, 0 $U5 WIJOS {51 ES EL CASO),

9,08 QUE LIGAR ¥ 4 QUE RORY ESCUCHS MADIO?
a9 cash , D QUE LWONTS),
0w [ ke _beths, —_3-d2hs| [ —tandes g2-3,_08] [ __toches_6-9, __desmes e 1as 9 |

8 COOE, 160 [ MnaM -, 3-1ahs ] [ arder_J2-3, _3-6]{ _Socher_5-9, desmes de 1is 9]

e Tt om [ Meatdie -ths, _9-12hs]| [ Tarder_t2-3,_3-6) [ __tocher_5-9, _desmes de Fas 9 |

O tramado,nom [ i __-9hs,_3-12s) [ __tander_J2-3, 3] { Hoeher_S$°9, _dispurs do 115 9]
2. ¢ QUIDKES) COIXGA 10 QUE SE DICE BX LA Mablon
a0 ANIOHS, DE QUL EMD DX PN, ___, SEXO N_. N__.
30 __ CORRDIGS DE TMMJD, DE QUL EMD DX PROW. __, $EXO N, K.

of —_ FANILIA, CON QUIBN(ES) o __, mr___ ., me___
ma___, ma__, 1 N
44, (AL £5 50 KIVEL DE ESIUDIOSH o o m—
a) __ M0 LIT KT ESCAlRE 13 __ PREPARATONIA INCOWPLETA
b} PRI DNCORELETA 8) __ PREMRATONIA COMPLETA
&) MIMRIA TERAIAM A __ UNIVERSIDAD [HCONPLETA

d) _ SEQUNMRIA TNCOOLETA 1) __ WHIVIRSIDAD TERNIMIM
e} __ SECUKMAIA COMPLITA FLI— 154 Truel,

42 QUE PROGKAMIS) LE GUSTA ESCUCRAR WS I LA MAD10r {INDIQUE TANDIEN LA ESTACION QUE WS BC‘lel). ‘

a} . MISICALES, COM0 CUAL(ES),
B WTICIES05, COMO CUMLIES),
€) . BUCATIVOS, COMO CURLIES),
) __ DE ORIENTACLON, COMO CUALCES!,
o) DENRTIVES, COM) CURLLES),
1) KUNNSTICOS, CONO CUALLES)
9} __ DL KOWR, COMO CINL(ES),
B CIDMINICOS, CoMd CHAL(ES).
1) o DL COCHRSO, COMd CURLLES).
31— BLITICOS, COMO CUAL(ES),
K __ PUBLICITARIOS, COMO CUAL(ES}, "
1) oTKS. - L A

13 0UL 10WS, 6 PRODLEMAS SECIALES LE GUSTANIA ESCUCHAR DX LA MBIO ¥ DY VT FORM LT GUSTADIA OUE SE.IMIARAN; -

4} 1hws; B} FOR% COn0 ST TRATARIAN:

1 e

$1CA
PHNTIRR

wilth=——




NOTAS

1 Los. cuestionarios fueron aplicados en la ciudad de

Puebla del 22 al 25 de Noviembre de 1994.

2 ! 'Estos resultados se muestran en la parte de
Conclusiones 'y estan basados en datos obtenidos segtn sexo Yy
sector . socioeconémico con la finalidad de disenar una sola

programaci‘éh radiofénica.
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CONCLUSIONES
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Perfil de la Programacién Radiofénica

El disefio de programas culturales para la ciudad de Puebla
debe contemplar una distribucién de radioescuchas potenciales
segun su edad, como se muestra a continuacién:

Grafica 1

ESTRUCTURA POR EDADES
TRES SECTORES SOCIOECONOMICOS
40.00%
35.29%
31.28%
30.00%
20.00%
10.00%
7.83%
0.00%
Gmpo A(ZO a34) Grupo B(10a 18) Grupo C (35 a 58) Grupo D(60 y més)

Fuente: [S&nchez,1991,34.]

E1 35,29% de la programacién debe disefarse para Jdvenes y
adultos cuyas edades se comprenden entre los 20 y 34 anos; el
31.28%  para JOVEHES de 10 a 19 anos; el 25.73% se orienta a
adultos de 35 a 59 anos; un 25.73% a la poblacién adulta de 35 a
59 afios y un 7.83% a adultos de 60 anos y mas. :
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La radio - es un -medio ttil en la comunicacién familiar'y también
en la comunicacidn entre ' amigos y companeros de . los tres.sectores
socioecondmicos, lo. cual ‘indica que es aceptada ampliamente como
fuente de informacién interpersonal. '

Grafica 2

CON QUIEN COMENTA LA RADIO
TRES NIVELES SOCIOECONOMICOS

5000%

s FAMILIA

Fuente: [Cuestionario, p.21.]
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En el sector soc.xoecondmxco ba jo .la ‘radio es: comentada
principalmente en el ndcleo t’amihar, do- cual .mdxca ‘que’ este
aspecto puede . favorecer':la ‘:elaboracién’ de* programas ‘deandlisis
peuodlsmco y provocar la reflexién y-- comentamos debldo -a la
proximidad en el tipo de. relacmn. L

Grdf.zca 3

CON QUIEN COMENTA LA RADIO
SECTOR SOCIOECONOMICO BAJO

90 00%

10 23% 19 23%

FAMILIA AMIGOS COMPANEROS
£D Hombxs W Muler

Fuente: [idem.]
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De la poblacién encuestada un - 68% se compone de solteros, ‘un’
30.67% de casados y el 1.33% restante.vive en'unién “libre;:hecho que
sugiere la elaboracidn de programas: culturales que serian de;utilidad
en la orientacidén familiar con: temas como prevenc.wn de da: natal_zdad,
desarrollo integral de la Juventud, etc. v : RN

Grarica 4

ESTADOCIVIL
Tres soC10re3 JOCIOECONOMICOS
70 00% 05 00%
000%
5000%
40 00%
3067%
30 00%
2000w
1000%
o00% 1—. 000% 0.00% aoen T memmm
CASADOS  SOLTEROS  VIUDOS __ DIVORCIADOS _SEPARADOS - UNION LIBRE

Fuente: [idem:]

29



El contacto del radioescucha con 'la radio es ciclico
dependiendo de su interés en el _'tipo de programa gque Se estd
transmitiendo. i

Tomando en cuenta lo anterior, es dificil establecer un
horario definido en el que la-radio logra su mayor audiencia, sin
embargo, en la slguiente -‘grAfica se puede observar un pico
considerable que inicia - a -las? 6  horas y tiende 2 disminulr
drdsticamente con el transcurso de la mafiana hasta las 9 horas,
posteriormente la audiencxa se recupera a las 12 y a las 18
horas.

" GrAfica 5

Rounol #n que se escucha ja Radio
Ywm oy nivelary luolres

Dvpoos ) s SRR D e e T - . BEEN
X !
5 00% . :
000% ~ e —
S OWRHAL T Da 12N EYRIIY Asatena 18221 tes . 21 b an sdaimn
S s e - % ge mdonuchay ST T T T
Fuente:[idem.]

Lo anterior se explica ya- que en Ias pr.imeras haras ‘de la .
manana hay un alto grado de Iinterés por i .conocer.la int’ormacion;
radiofénica, variando en 1la medida ‘en el radioescucha ' se
establece en su lugar de trabajo o - bien en:; el espacio ﬂsxco
donde lleva a cabo su actividad pr.mcjpal. ;
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La. radio’ fisicamente forma parte g de.l espacio Jnterpersonal de
conv.lvenc.za ya q‘ue es escuchada prmc.zpalmente dent:ro de ‘casa.

Grdfica 6
LUGAR Y HORA DONDE ESCHUCHA RADIO
TRES NIVELE'S SOCIOECONOMICOS
8000%
1000%
8000%
5000%
4000%
3000%
2000%
10 0%
1
000 - 2. . Se—— — —_
8ufH 9112Hn 1221880 1581800 188210 21 hrs en acelante
W casa Ed TRABAIO
W cocne L1 TRANSPORTE

Fuente: [ldem ]

Los . principales ““horarios de recepczén en el " lugar. antes
menc lonado, son: de 6 a 9 hrs., de-12 a:15 hrs., 'y de 15 a 18 hrs.
Por otra - parte, hay un sector poco. atendido_ formado:por. personas que
escuchan radio en -su -“trabajo, :para: quienes::podrian. elaborarse
programas -de capac;tacxdn tomando como referencza distintas Areas
productivas, ) 2
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Dentro de casa los principales lugares de recepcidn son por orden
de importancia: la recdmara, la sala, la cocina y el comedor; de esta
forma nos percatamos que el aparato receptor de radio satisface una
necesidad en el individuo de mantener un contacto informativo con la
sociedad, aun dentro de su-esfera privada de convivencia.

Gradfica 7

LUGARES EN CASA DONDE SE ESCUCHA RADIO
TRES SECTORES SOCICECONOMICOS
5000% 49 20%
4000%
soox
2000%
13 04%
10 00%
7 35%
000% —
RECAMARA COCINA COMEDOR

Fuente: [{dem]
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Al - considerar la actividad principal de los -radioescuchas
potenciales, se encontrd gque el 33.33% son estudiantes, el 30.67%
empleados, el 16.67% comerciantes,  el. 12.67% trabaja por su
cuenta en diversas actividades econdmicas, .y el 6.67% son amas de
casa. . ST o

Grafica 8

OFICIO O ACTIVIDAD PRINCIPAL

TODOS LOS SECTORES SOCIOECONDMICOS

40 00%
3333% )

30 87%
30 00% .
20 00%

16 47%
1287%
10 00%
687%
L 000% —- —
Estugiante Empieados Comercianta Trabaja por su cuenta Ame ge casa

Fuente: ﬁdem_.7

Lo anterior permite proponer programas que vinculen
neces.x:dades entre cada uno de éstos grupos, como bolsa de
trabajo, practicas de servicio social, aprendizaje de -nuevos
oficlos, etc. . : .
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La - actividad principal

elaboracién de programas gque
en relacién con el tipo de actividad desempena

de los radioescuchas. del sector
socioeconbmico alto, muestra una diversificacién mayor .en
comparacién con los sectores medio Yy bajo, lo que suglere la
transmitan diferentes experlenclas
da. [Cfr.Apéndices

1,2}
Grafica 9
OFICIO O ACTIVIDAD PRINCIPAL
SECTOR SOCIECONOMICO ALTO
3000% 30 00
20 0O%
25 00%
2000% 20 0%
15 00%
14 00%
10 00% 1000%
s00%
0.00% B
Enudante Esnpleados Tratijs por su Cta Comerciams Arade casa

Fuente: [ldem._]
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Los ‘programas - que - mAs: se’/escuchan son ilos'. musicales
(48.64%), ‘seguidos de programas noticiosos:(26.73%): Y deportivos :
(8.97%) . En’ general hay :una. falta:de programas-que ‘traten otros
asuntos como la orientacién vocacional,la ciencia,~la‘educacion;
la politica, el humor, concursos:o publicidad.  [Cfr. Apéndices

" Grafi ca:

TIPOS DE PROGRAMAS MAS ESCUCHAROS
Tres mveles S000LLONOMICOS -, i
$000% 148 045
4500%
4000 . . . . - . o
3500%
30 00%
2873%
2500%
2000%
'
15.00% .
1000% ors . .
100% . . . . N .
I i‘ 281%  281% 5000 :
N 128% ppex
o R R o o
Mustc  Notc  Depont  Onent  Cient Eox  Pottcos  Owos  Humot  concur  Publics

Fuente: l:(dem.]
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Los temas mis sefialados por radioescuchas potenciales de los
tres sectores socioecondmicos son los programas musicales Yy el
género mds demandado es la entrevista radiofdnica; en sequndo

lugar el formato preferido por radioescuchas .es el debate tal
como se aprecia en la siguiente grdfica:

Grafica 11

TEMAS Y FORMATOS QUE LES GUSTARIA
TRES SECTORES SOCIOECONOMICOS

dmo B =

NIVERS BOLSA D
B ENTREVISTA Bl DEBATES [J caPsuLAs
Bl Musica &8 NOTICIAS

Fuente: Eldem ]
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Los temas tradicionalmente escuchados pueden enriquqcerse
respetando los gustos del publico mediante  la prodqccmr_l de
programas educativos cuyos temas estén basados en la dxvgrsxdad
de grados de estudio de los tres niveles socioeconémicos de
acuerdo con sus propias necesidades.

Grafica 12

GRADO DE ESTUDIOS
TODOS LOS NIVELES SOCIOECONOMICOS

30 00%

2521%

23 00% c- :
20 00%
17 30%
15238
15 00%
10 00% o £31%
73I%
8 00%
533%

$.00%

333%

. 087I%

N ©00% e S -,

Univ. ine  Univ Tor  Beoc lerm  PrepTer  Pieptnc  Primtsrm  Otrosest  Sec Inc.  Prminc No les

Fuente: [idem.]

consliderando que un 25.33% de encuestados estd en el nivel
universitario, y que este grupo comprende una parte importante de
la poblacién entre los 20 y 34 anos, se sugieren programas
orientados principalmente a la Kducacién Superior, pudiendo
analizar una diversidad de temas tales como: la misica, la
politica, la adolesencia, el Sida, las drogas, la ecologia, la
economia, entre muchos otros; ademds puede contemplarse la
elaboracién de programas que contribuyan a solucionar necesidades
de comunicacién de Jinstituciones educativas de la ciudad de-
Puebla.
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El 30* de encuestados del nivel socioeconémico bajo, t.iene
un grado midximo de estudios de secundaria terminada, lo que
sugiere la elaboracién de programas especificos de Educac.zén
Media Bdsica, y Media Superior. .

Grafica 13
GRADO DE ESTUDIOS
NIVEL SOCIOECONOMICO BAJO
3000
30 00%
2300%
20 00%
1500% 14 00% 1400%
1200%
10 00%
8.00%
500% 400%
200%
000% 0.00% 000%
No lay Pominc  Prmiteim  Sec ne  Sec em  Prepinc.  PrepTar  Univiac.  Univ. Ter.  Ofros ast

Fuente: l:tdem.J
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5:30

6:00

6:30

7:30

6:00

6:30

7:30

8:00

LA scouoym.,. . HOY" il

PROGRAMACION . CULTURAL -

“EL, rRABAjo Y. USTED"

Programa que cons;ste en crear una bolsa
de " trabajo: para:radioescuchas de los
tres: sectores soc.loeconém.lcos, en la que
se reciba’.y ‘difunda - informacién de
empleadores y diversas instituciones que
‘solicitan " ':personal incluyendo la
participacién del pablico via telefédnica
y éxitos en espanol intercalados.

"AMIGOS DE LA RADIO”

Programa musical—hmmr.!st.zco dirigido a
estudiantes 'y .- empleados . de los tres
niveles .soc.zoeconém.wos mediante
conduccidn - em - .vivo; i entrevistas y
dramatizaciones.orientadas - a mejorar la
comunicacién familiar.:

"YOCES DE LA UNIVERSIDAD"
Programa  de. - anAlisis .de informacién

periodistica local, nacional e
internacional '~ que - incluye ' reportajes,

| _columnas universitarias y entrevistas
con T temas de . educacioén, ciencia,
-politica, adolescencia, - drogadiccién,

ecolog.!a, economia, etc.

Programa de = informacién '’ financiera’
dirigido a radioescuchas .'del::nivel
socioeconémico medio Ty -alto, i con
cdpsulas intercaladas. - dirigidas’ a amas
de casa < de los i tres’ i niveles
socioeconémicos . que.; se. basan - en’ 'la
comparacién de preclos y: productos de.
consumo bdsico. ; .
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8:00 ~ 8:30 “NUSTCA DE VARIOS RITMOS"

Programa- sin locutor con . éxitos
musicales del momento de diferentes
ritmos: balada, pop en espanol e .mgles,
salsa, tropical, etc.

8:30 ~ 9:00 “VENTANA COMERCIAL”

Programa de entrevistas y comentarios de
comerciantes, consumidores, Yy pro-
ductores de bienes y servicios . de la
ciudad de Puebla. :

9:00 ~ 9:15 “CORTE INFORMATIVO"
Programa de noticias muy reelevantes de
carActer local, nacional e  inter—
nacional.

9:15 -~ 9:45 "COMUNICACION INTER-ESCOLARY
Programa dedicado a fomentar la

comunicacién entre padres de familia y

autoridades educativas, que Jincluye la
difugidén de Informacién proveniente de
Instituciones, asi como la produccidn de
dramatizaciones basadas en casos reales.

9:45 - 10:00 " "RESUMEN INFORMATIVO"
Noticiario incluye entrevistas  con
Informacién local, nacional .. .e:
internacional. TR AN o

10:00 ~ 10:30 "CONCURSO DE OFICIHISTAS"
Programa dedica mencionado -
de  la ..poblacién incluye.: ‘la
partaczpacmn en; viv de ;invitados (as),'
de d.xst.zntas empresas que v;-part.xc.xpan en
una carrera ‘de conocimientos: ‘generales,
deportes, art:e, entreten.muento, etc.,‘
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10:30 - 11:00

11:00 - 12:00

12:00 - 14:00

14:00 - "14:30

14:30 - 15:15

"“AMAS DE CASA"

Espacm dedzcado a difund.ir programas
educacionales” basados®:‘en ' planes de
estudio del “'nivel™ medio y medio
superior, ‘dirigido “a muJeres de los
niveles soc.loecondm.lcos bajo y medio.

“MUSICA DE TODOS LOS TIEMPOS"

Programa con locutor dedicado a los
comerciantes y amas de casa del sector
socioecondmico alto con éxitos musicales
en espanol e .mglés para grupos de
edades de 35 a 59 afos, y de 60 afos y
mas.

“AL RITMO DEI, TRABAJO"

Programa musical de distintos ritmos
tales como balada en espanol y salsa,
incluye ademds cdpsulas intercaladas
cada 30 minutos con entrevistas que
describen distintas  experiencias que -
contribuyen ~en la  capacitacién .de.
trabajadores. ) Lo

“INFORMATIVO DE LA TARDE"

Programa pemodlstzco que .mcluye un:.
breve resumen “:de’y hoticias’ J.ocales, IS
nacionales e .mternaczonales yiiuna’
amplia mt‘ormac.lo' d tiva, et

: rmsponrs “

“MUSICA

Programa musi alldlngido a

. pablico del ‘sector'.' socioeconémico bajo. -
. .musica- -variada (cumb.la,f .
tropical,:.éxitos . pop ‘en espanol), :

capsulas educatxvas con informacién de

+ educacién media bdsica y media’superior.
as{ como - un reporte de" las:condiciones
“ del trafico:.en la ciudad cada 20 min.- -
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15:15

216:00

16:30

17:00 -

17:30

18:00

16:00

16:30

17:00

17:30

" 18:00

19:00

“DEBATES"

Programa con invitados especiales que se
realiza en vivo siguiendo la dinamica
del Panel, dincluye temas de politica,
salud ptéblica, ciencia, ecologia,
educacién, economia, migracién, ete.

"MUSICA CLASICA"

Programa con locutor dirigido a
radioescuchas de los niveles
socioeconémicos medio y alto.

"TEMAS DE BACHILLERES"

Programa dirigido a estudiantes del
nivel socioecondmico bajo que Incluye
misica, dramatizaciones y entrevistas en
relacién con temas propuestos por el
radioauditorio.

"INFORMATIVO INTER~ESCOLAR"

Programa de noticias locales que abarca
todos los grados de estudio de los tres
niveles socioeconémicos.,

"ORIENTACION VOCACIONAL"

Programa dirigido a estudiantes de
secundaria y preparatoria -de:- los tres
niveles socioeconémicos con informacién
sobre la oferta de servicios educativos
de distintas instituciones, y
comentarios de psicdlogos en relacién
con distintas carreras técnicas. y

profesionales.

“MUSICA JUVENIL"

. Programa dirigido a estudiantes de los

tres niveles socioecdmicos con éxitos en
espanol. de grupos .y cantantes de moda.
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19:00

19:15

20:00

20:40

21:00

22:00

19:15

20:00

20:40

21:00

22:00

"RESUNEN INFORMATIVO"™

Programa que presenta informacién
realevante de cardcter local, nacional e
internacional.

*BALADA ROMANTICA”

Programa musical del género mencionado
dirigido a jévenes con éxitos de
actualidad en espanol e inglés.

*ROCK EN INGLES™

Programa musical con locutor para
Jjévenes con é4xitos en iInglés de
actualidad y cApsulas sobre clencia y
tecnologia cada quince minutos.

*SALA DS ORIENTACION"

Programa dirigido a jovenes y adultos de
los tres niveles socioceconémicos que
trata el tema de la sexualidad humana
con la opinién de especialistas vy
participacién del pablico.

"ARTE Y CULTURA"

Programa Jinformativo, musical y de
comentarios qua Incluye poticias,
anAligis de temas,poesia,recomendaciones
literarias y opiniones relacionadas con
las manifestaciones culturales gy
artisticas de la ciudad de Puebla.

FIN DE LA YTRANSNISION
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Apéndice 1

OFICIO Q ACTVIDAD PRINCIPAL

SECTOR SOCIOECONOMICO MEDIO
40 00%
34 00% 34 00%
30 00%
2000% 20 0%
10.00% 10 00%
2 00%
000%
Estudipniy Empleadas Comsrciams Trabajs pot W 8 Ams de case

Fuente: Lz‘uestionar.io, p.2.1.]
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Apénd.ice 2

OFICIO O ACTIVIDAD PRINCIPAL
SECTOR SOCICECONOMICO 8AJ0

50 00%
44 00%
40 00%
38 00%
30 00%
20 00%
1000%
8 00% 8 00%
4 00%
0 00% ' -
Estudinnte Trabajs por su cuarta Ama oe caze

Fuente: [{dem.]
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Apéndice 3

TIPOS DE PROGRANAS MAS ESCUCHADOS
Nevel Sackaconomico Alto

S$00%

250% | 250% | 250% ! 280%

L 4 e | 000w  000% 4
Mutic  Moe  Depot  Onent  Homoe  Educ  Clnt  Poiicos Oty concur  Pubidl

Fuente: [:{denﬂ
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Apéndice 4

80 00%

40 DO%

30 00%

0 00%

TIPOS DE PROGRAMAS MAS ESCUCHADOS
Nrvel Soaoeconomico Midio

i i
.
H +
! !
i | i
j | ! :
' i :
+ ; R
I " H '
. i i . i
Careew . . :
. i : ) .
; ; { .
1 B .
! : P ;
H !
f i i
! ;
H :
1 0 . !
308% '
154% 184% 4 54%

Musicalss  Noticiay  Deporiivps De Onentac Ciantdicos Edutatvos  Poiticos Publdsrios  Owros

Fuente: [idem.J
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Apéndice 5

3060%

10.00%

0.00%

TIPOS DE PROGRARAS MAS ESCUCHADOS

Music  Notic  Deport  Educ

288% - 288% - 208%

i

Coant_ Polticos

200w !
143%
hom £00% | 000%

concur  Onen  Publid  Humor  Otmg

Fuente: Bdem.:]

49

BI s w0k
SR BE Ly BLDLSIESA



BIBLIOGRAFIA

Castilla del Pino, Carlos (1979). La_lincomunicacidn, Peninsula,
Barcelona.

cazares, Laura, et. al. (1992). Técnicas actuales de
Investlgacién documental, Trillas, UAM, Néxico.

curiel, Fernando (1992). La_telarafia magnética de la radio,

Premis, México.

Eco, Humberto (1986). La estructura ausente, Lumen, Nadrid.

Escarpit, Robert (1981).
comunicacidn, ICARIA, Madrid.

Lambert, Jean ‘Cleareance (1994). "Imaginar es ver", Yuelta, ndm.
206, pp. v19-22>, ‘México.

Llano y Morales,:
Comunicac.té 5

Oscat (1984) . [ [
Tecnologla e Investigacién, S.C., México.

Lépez Iféheron ipe. 1991)

"Globalizacién tecnolégica y

Mattelart .
I.M.M.R:C.

Mier, Raymundo (1994):. Hacla una semidtica itinerante, Juan
Pablos, Mexico. P

Moles, Abraham y Rohmer (1983)
comunicacion y sociedad, Trillas, México.

50



Pasqvalli,";fdhébhié (1978). Comprender la comunicacion, Monte

Avila,:Caracas.
Paz,—Octévi# (1990). Hombres en su sliqlo, Seix Barral, Néxico.
Prado, Emilio (1981). Estructura de la informacidn radiofénica,

A.T.E., Barcelona.

Rojas, Ratl (1989). Guia para realizar investigaciones sociales.
Plaza y Valdés Folios, México.

Romo, Cristina (1987). Intreduccion al conecimiento y pracitica de

, Diana.

Sanchez, José (1991). 1 Tod ipl
, coed. Gobierno del Estado de Puebla-Universidad-

Nadero, México.

Vilar, Josefina y Villegas (1988). io:
i 1 , coed. UAM-

IMER, México.

51



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. La Comunicación y los Medios
	Capítulo 2. La Radio
	Metodología
	Conclusiones
	Apéndices
	Bibliografía



