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INTRODUCCION

Elegi este tema, porque en el plan de estudios de
1a carrera de Licenciado en Periodisso y Comunicacién
Colectiva que se impartia en la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Aragén no se ciznte.plaba ei 4rea
de monitoreo como taller, opcién vocacional o materia
obligatoria. Sin eabargo, es un aspecto prisordial para
el desarrollo del estudiante, ya que de esta manera
estaria obligado a escuchar y ver los noticieros de radio
y televisién e incluso leer los peridédicos y revistas.

Actualmente las autoridades de este plantel se
dieron a la tarea de modificar el plan de estudios en
donde incluyeron la materia denominada Actualizacidn
periodistica, la cual tiene como objetivo mantener ai
alumno interesado en los acontencimientos qué se
registran diario en todo el mundo.

Espero que la presente tesis les sea iitil a los
alumnos para que se den cuenta que en un dia puede
cambiar la estabilidad ecénomica del pais o fallecer una
persona importante, as{ como un funcionmario estd expuesto
a cualquier comentario, por lo tanto, es necesario estén
atentos de lo que dicen de ellos.

Por egso escogf como cagso de estudio la toma de
decisiones del regente capitalino, Nanuel Aguilera Gdémez,
debido a que en la ciudad de México se presentan
adltiples acontecimientos tanto de Indole polftico,



soclal y econdémico, pero como cualquier otro tema o
noticia puede pasar a segundo término, por ejemplo, con
el asesinato del candidato a la Presidencia de 1la
Repiblica, Luls Donaldo cColoslo Murrieta del Partido
Revolucionario Institucional (PRI), fue 1la noticia de
ocho columnas.

Ademds en el Distrito Federal se concentran los
tres poderes: Ejecutivo, Legislativo y Judicial, entonces
los directores de los medios de comunicacidén y el pueblo
en general estdn al pendiente de 1las acclones que
realizan: el Primer Mandatario, legisladores, senadores,
asambleistas, secretarios de estado y el Jefe del DDF.

La televisién y la radio son dos medios de
comunicacién a gque todas las personas tienen acceso,
porque cuentan con sstos aparatos sn su hogar, vehiculo,
oficina, etcétera y actualmente superan 1la prensa
escrita. La empresa especializada en estudios de
comunicacidn, por ejemplo, International Research
Agsoclates 8. A. (Inra Nexicana) ha llevado a cabo varios
sondeos & este respeto y revelan que la radio resulta ser
upna compafifa opcional de las personas durante el
desarrollo de sus actividades cotidianas, aunque también
1o utilicen durante su descanso.

Entre las seis de la maflana y cuatro de la tarde es
cuando una mayor proporcién de personas escuchan 1la
radio. Bl programa *Monitor de la Maflana® que conduce

José Gutidérrez vivé, tiene un mayor nimero de



radioescuchas; en segundo lugar se localizan los
xervicibs informativos de Organizacién Radio Centro,
posteriormente "Informativo Panorama" que actualmente
conducen José cérdenas y Flor Berenguer en Grupo Acir los
dias que monitorie el conductor de ese noticiario era
Guillermo Ochoa.

En relacién a los noticiarios de televisién de
acuerdo al horario de transmisién y el contemido variado
de las noticias, un gran nimero de ciudadanos se inclinan
por el denominado "Hechos® que conduce Javier Alatorre en

Televisidn Azteca, el que descendid de lugar fue el de

%24 Horas” ducido por J. bo Zabludovsky en Televisa y
el que se gitua en el tercer pendaflo es "Hnlace”
conducido por Sergio Uzeta del Instituto Politdcnico
Nacional.

E1 objetivo general de la presente investigacién es
analizar el papel del monitoreo como técnica que nos
permite el conocimiento de la opinidn piblica, respecto a
la actividad gubernamental, un estudio de caso : acciones
de]l regente capitalino, Nanuel Agullera Gémez.

K1 monitoreo deberia ser un canal vehicular entre
gobernantes, opinién piblica y medios de comunicacidm, a
fin de que se resuelvan problemas, y se valoren las
actividades de los funcionarios piblicos, eatre otras
cosas. Sin embargo, en la préctica sélo reafirman su
legitimidad los gobernantes, y hacen caso omiso de los

medios de coaunicacida.



En esate sentido 1la presente investigacion trata de
ser una aportacion para que los alusnos conozcan la
relacién entre gobierno, medios de comunicacién y opinién
ptiblica. Tambidn que el hecho noticioso en los medios de
comunicacién ayuda al usuario a interpretarlo, de esta
manera se formard una opinidn.

Por otro lado, en el aspecto laboral los alusnos
tienen la otra opcién de emplearse en una empresa privada
o gubernamental en donde se cuente con un departamento de
monitoreo o si Do existe éste, entonces ellos podrén
gularse con esta tesis y presentar un proyecto sobre el
regpecto, debido a que en este documento se explica cémo
se realiza la sintesis, el andlisis, e incluso efectuar
el monitoreo.

Es 1mportante destacar que el monitoreo es una
técnica y no se debe confundir con el andlisis de
contenido, porque es un trabajo descriptivo, operativo
que determina lineas de accidén a seguir.

Se l1llevé a cabo el -onitote.o en el periodo
comprendido entre el 28 de marzo al 10 de abril de 1994.
K]l monitorear varios programas o noticiarios nos llevaria
mucho tiempo y seria extenso el andlisis, de tal sanera
elegimos tres de televisién y tres de radio.

La investigacién se enmarca en 1la corriente
funcionalista de la comunicacién. Esta teorfs ubica a la
gocledad como una serie de instituciones

interrelacionadas, las cuales cumplen una funcién para



satisfacer las necesidades de la misma.

A los medios de comunicacién les asigna una
importancia de primer orden, ya que son quienes evitardn
el aislamiento entre las instituciones que conforman la
sociledad.

Entre logs pioneros de esta corriente tedrica estdn:
Harold Lasswell, Paul Lazsfeld, £&lihu Katz, Wilbur
Schramm y David Berlo, entre otros.

Segin sus estudios la sociedad estd formada por
partes interrelacionadas. Cada parte es una institucién
que satisface diferentes necesidades de la sociedad. Se
compara la funcién de las instituciones con el cuerpo
humano, es decir, cada una de aquellas es un dSrgano que
81 deja de funcionar afecta a todos los miembros del
cuerpo; la funcién del sistema nervioso es equiparable a
la de los medios de comunicacidn.

La tesis estd dividida en tres capitulos: en el
primero se abordé la relacién entre el gobierno, los
medios de comunicacién y la opinién pidblica, con el
propdsito de determinar que a lo largo de la historia de
México los medios de comuncacién han sido victimas del
goblierno, se les ha coartado la libertad de expresidn.

£1 segundo capitulo se refiere a la relevancia del

monitoreo y cémo el pr de icacién se da en un

monitoreo, ya que algunas ocasiones a través del
monitoreo los funclonarios o directivos dan respuesta a

la denuncias, comentarios negativos, dudas, entre otras



cosas tanto a los medios de comunicacién como a la
opinidn piblica.

Finalmente en el tercer capitulo se desarrolldé un
monitoreo y andlisis de las notas captadas en los
noticiarios que se grabaron del periodo antes mencionado.
Esto con el objeto de que los alumnos se den una idea de
cémo se realiza, aunque debemos aclarar que no existe

bibliografia o material sobre la materia.
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CAPITULO I RELACION ENTRE EL GOBIKRNO, LOS MEDIOS DE
COMUNICACION Y LA OPINION PUBLICA

1.1 FUNCION DK 10S MEDIOS DE CONUNICACION EN LA HISTORIA
DE MEXICO

La libre expresién de las ideas constituye sin duda
alguna uno de los derechos mds preciados del hombre, todo
individuo puede expresar verbalmente, por escrito y por
cualquier otro asedio, su pensamjiento con absoluta
libertad, limitdndose Unicamente a los casos determinados
por la ley: "ya que sbélo puede ser materia de regulaciéan

Juridica aquella 1libertad cuya manifestacién pueda dar
lugar a consecuencias Qe dereqho'. 1

Hablar de libertad humana, significa referirse
necesariamente al hombre en contacto con la sociedad.
Clertamente el sujeto tiene derecho a esa libertad,
porque le pertenece, pero pno puede desenvolver su propla

ducta en to a sus manifestaciones externas, hasta

el grado de vulnerar la libertad de los demds indiviudos.
Dicha libertad se revela como un derecho sagrado y una
. potestad inherente e inseparable a la naturaleza humana,
su negacidén hubiese equivalido a 1a negacidén misma de la
personalidad del hombre. Afirma Radbruch que:..".sobre la
naturalexa del hombre descansa la idea del derecho. la
esencia del hombre es la razén. La idea del derecho
basada en 1a razén es como esta misma, algo de validez
universal®. 2

1. Copstitucidp Politica de los E.U.M., Comentada p. 17

2. Radbruch, Gustav. JIntroduccidn s la fllosoffa del
dereche. p.29
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Asf a través de la emisidén eidética se supera la
ignorancia, se fortalece la investigacién cilentifica y

se busca 1la superacién del pensamiento en todas las ramas

del saber. La icacién pr p el progreso, como lo
agegura Franclisco Ramirez Fonseca: "Una sociedad donde
log hombres no se comunicaran sus Ideas serfia una
socledad estdtica y por 1o mismo destinada al fracaso®.3

Desde tiempos remotos la libertad sélo se extendfa
para las clases privilegladas CORO acontecia
principalmente en Roma. LOS eaclavog no se consideraban
como personas, sino cosas. E1 hombre no era libre, y era
falso que la libertad fuese un calificativo inherente del
ser humano. burante l1la Edad sedia y hasta la época
Moderna, 1l1la libertad no existfa como atributo real de
todo iadividuo.

otro caso es durante la Inquisicidén, 1la cual se
considera como una institucidén Iinhumana que =mostré un
desconocimiento de esta libertad tan sagrada, como lo
gseflala Luls Paxdresch: "Hubo numerosos condenados a la
hoguera y muchas quemas de libros, por la Inquisicién,
por motivos netamente de discrepancias religiosas que
sl@ra extraflaron un peto desconocimiento de la libertad

de expresidn ". 4

3. Ramfrez Fonseca, Francisco. Manual de Dperecho
Constituciopal. p. 55
4. Bazdresch, Luis. Garantiess Constituciopales, p. 114
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Respecto al origen de la garantia de 1libertad de
expresién de las ideas, manifiesta Luls Castafio: "Las
primitivas fuentes que dieron lugar a las garantias
individuales plasmadas en los articulos 6 y 7 de la
Constitucién de 1857, se encuentran en los principios
juridicos y en 1la ideologia de 1los pensadores que
desarrollaron el Derecho Constitucional inglés a partir
del afic 1637; en la Constitucidn Federal de 1787 y
algunas anteriores de los Niembros de los Estados Unidos
de Norteamerica y en la Declaracién de los Derechos del .
Hombre y del Cludadano, resultado de la Revoluéidn
Francesa de 1789". 5

En Néxico a partir de la Constitucidén de Apatzingdn,
&80 reconoce el derecho de manifestar libremente las
ideas. con la llegada de las ideas liberales a nuestro
pals, se publica el Decreto CcConstitucional para la
libertad de la América Mexicana del 22 de octubre de 1814
que en su articulo 40 constituyd:

*...La libertad de hablar, de discurrir y de

sanifestar sus opiniones por medio de la iImprenta, no

debe probibirse a ningdn ciludadano, a que en sus
producciones atagque al dogma, turbe la tranquilidad

piblica u ofenda el honor de los ciudadanos..."§

5. Castafio, Luls. La libertad de pensamiento y de
lsprenta. p. 7

6. Cdmara de Diputados. Derechogs del Pueblo MNexicago. p.
518
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La Cconatitucién Federal de 1824 se referia

bdsicamente a la libertad de isprenta, en su articulo 5
dice:
#Las facultades del congreso son: ...13 proteger y
arreglar la libertad politica de imprenta de modo que
Jamds se pueda suspender su ejercicio y sucho menos
abolirse en ninguno de los estados o territorios de la
Federacidn.

Articulo 161. Son obligaciones del
Estado:...Cuarto. Proteger a sus habitantes en el uso de
l1a libertad que tienen de escribir, imprimir y publicar
sus lideas politicas, sin necesidad de licencla, revisién
o aprobacidn anterior a la publicacién, cuidando siempre
de que se observen las leyes generales de la materia®. 7

No podemos dejar a un lado 1la Constitucidn
Centralista de 1836 la libertad de expresidn de las ideas
no se observd como un derecho comin a todo hombre como lo
explica Isidro Montiel y Duarte: "...se trataba coBo un
derecho propio y exclusivo del sexicano; y bajo este
aspecto se dijo que podia (el mexicapno) Iimprimir y
circular sin necesidad de previa censura, sus ideas
polfticas. Por los abusos de este derecho se castigaré
cualquiera que sea culpable en ellos y asf en esto como
en todo lo demds (sic), quedan estos abusos en la clase

de delitos comunes, pero con respecto a las penas, los

7. Castafio, Luis. gl réqimen leqal de la prensa em
Néxico. p. 25
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Jueces po podrén excederse de las que imponen las leyes
de limprenta mientras tanto no se dicten otras en esta
sateria”. 8

La constitucién de 1843 (Bases Orgdnicas) duré poco
tiempo le giguié el Acta de Reformsas de 1847 que retomé
los principios de la constitucidén Federal de 1824, se
reprodujo déste ordenamiento con algunas modificaciones
que fueron producto de la experiencia obtenida en esos
dltimos afios.

. Por Gltimo, la cConstitucidn de 1857 logrd implantar
firmemente en la nacidén, los principios juridicos que se
consideraban como los mejores de aquella época, fincados
en el reconocimiento de los derechos individuales.

Era apremiante la necesidad de regular debidamente
la Ley Suprema de la 1libertad de expresién y que se
garantizara ese derecho en todas las materias, evitando
de esa manera abusos por parte del poder piblico y de los
gobernados.

B1 articulo quedo aprobado sin mayores problemas por
el congreso Constituyente, destacando la supresidén del
fuero de la religidn catdlica.

Finalaente el Articulo 6 quedé redactado de 1la
sigulente forma: La manifestacién de las ideas no puede
ser objeto de ninguna inquisicién Judicial o

adsinistrativa, sino en el caso de gue ataqve a la soral,

8. MNontiel y Duarte. Estudio sobre  garantias
Andividuales. p. 229.
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los derechos de tercero, provoque algin crimen o delito o
perturbe el orden piiblico.

La comisidén del Congreso Constituyente de 1916 fue
la encargada de redactar log proyectos de los Articulos 6
¥y 7 constitucionales. K1 Articulo 6 del Proyecto de la
Consatitucidn de 1857, plasmfndose en las mismas

coadiciones que muestra la carta Nagna de 1917.
EXTENSION JURIDICA bl LA LIBRE EXPRESION

Nuestra Constitucién consagra como garantia
individual, la libertad de expresién del pensamiento
precisada en los Articulos 6 y 7. Las ideas pueden ser
transmitidas y captadas de diversas formas como soOR: ‘la
palabra hablada y escrita, mediante gesticulaclones
signog, seflales, por medio de la s=simica, pintura,
escultura, misica, entre otros.

Los Articulos 6 y 7 Constitucionales relacionan
correlativamente, en el primero de estos se encuentra la
‘libertad de prensa o de imprenta. A 1la garantia
individual contenida en el Articulo 6 constitucional, muy
a menudo se le relaciona idnica y exclusivaments con la
palabra oral, pero tal garantia puede hacerse extensiva a
cualquier medio de expresién, refiridndose de igual forma
a los medios no escritos.

Hoy dia y debido al gran desarrollo tecmnolégico y
cleatifico, lag l1deas se pueden difundir masivamente por
medio de la radio, televisidén, cinematograffa y prensa,

entre otros medios de comunicacidn.
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K1 autor Juventino V. cCastro dice al respecto: ...
el ﬁrticulo 6 "no sefiala limites a la forma de manifestar

las l1deas -y tambidn los sentimientos-, pero tampoco

precisa o a éri e los instrumentos que
pueden utilizarse para tal fin, de lo que se reflere a
todos ellos en su gama infinita... y es de igual manera
el fundamento de la libertad de comunicacién, ya que los
medios para manifestar las ideas son indispensables a las
personas como vias necesarias para tales
manifestaciones”. 9

K1 individuo como sujeto activo en una relacién
Juridica frente al EKstado, posee "el derecho publico de
que éste y sus autoridades respeten la expresidn verbal
de las ideas, pellu'uientoa, opiniones, etc., sin
coartarla, salvo las limitaciones constitucionales”. 10

De acuerdo con la multicitada garantia, el individuo
tiene la facultad de hablar sobre cualquier tema, sin que
el Estado y sus avtoridades le restrinjan tal derecho. La
obligacidn de éstos, radica en una abstencidn por parte
del sujeto pasivo (Kstado) en tal relacidn jurfdica: es
decir, la no intervencién del poder pidblico que vulnere
la garantia individual de la libre expresién de las ideas

9. Castro, Juventino. Lecciones y gakaitias v agparo, p.
116

10. Burgoa, Ignacio. Lag garantjas individuales. p. 350.
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excepto las limitaciones que contespla tal precepto
constitucional.

¥l Articulo 6 Constitucional, indica que: °*La
manifestacién de 1las ideas no serd objeto de aninguna
inquigicién Judicial o administrativa...”. En este
sentido Juventino V. Castro opina que la inquisicidn debe
entenderse como "La accidon de inquirir o indagar~®. 11 K1

autor Ramén Rodriguez argumenta que decir inquisicién es:

“petersinar sol. te que respecto de ella se puede hacer
una indagacién cuidadosa, una averiguacidén solifcita, una
investigacién o exémen minucioso”. 12  rinalsente
Ignacio Burgoa lfil'll. en el wmismo sentldo‘ al explicar
* que: “Como inguisicién se entiende toda “averiguacién
practicada cop un detersinado fip”. 13 y que consiste
para este cago en delimitar la responsabilidad y en 1la
aplicacién de la sancidn que asi corresponda.

De tal manera, el gobernado tiene amplia 1ibertad de
expresién eidética, al mismo tiempo goza del respeto por
parte del Estado que se traduce en no coartarle tal
prerrogativa, ni de sujetarlo a investigacién alguna bara
fijarle clerta responsabilidad y aplicarle una sancidn,

salvo casos constitucionales de excepcidém.

11. op, ¢lf. p. 109
12. Rodriguez, Ramén. Dareche Copatituciopal. p. 369
13. Burgoa, Ignacio. Loc, cit.
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1.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DK LA LIBERTAD DE IMPRENTA

La libertad de imprenta es un derecho bdsico,
consagrado en nuestro Articulo 7 Consgtituciopnal, el cual
faculta al individuo a publicar sus ideas a través de
cualquier medio gréfico. Tal prerrogativa es una
consecuencia 16gica de la declaracién que hace el
Articulo 6 constitucional respecto a la libertad de
expresidn de las ideas.

De las miltiples maneras con que se comunican las
ideas, la imprenta ocupa uu lugar preferente, invento
excepcional creado por Gutemberg en el aflo de 1440 en
Muguncia, Alemania, por sedio del cual se proliferan los
.escritos, se iatercambian ideas, se fortalecen la cultura
y las cilencias. La libertad de prensa es una
caracteristica de 1los regimenes democriticos, con el
ejercicio de ella se puede llegar a controlar actos de
Goblerno y a denunciar injusticias y arbitrariedades.

La historia de la 1libertad de isprenta y de 1la
libertad de manifestacidén de las ideas es auy sisilar,

con la diferencia que la primera ha sido victima de

mayores atagques por parte de los detentadores del poder.
Fue coambatida por regimenes totalitarios y no faltaron
casos en 1o que se privaba de la libertad a editores o
ispresores sin raxén alguna, es decir: l1la libertad de
imprenta consgtituia un medio de coatrol polftico sujeto a
la voluntad de los gobernantes y del clero, basta
sencionar las quemas de los libros iniciadas en EKspafia y

sus colonias por el tribunal de la Inquisicién.
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Fueron -varios los (gobernantes que impusieron
restricciones a la libertad de imprenta como "el estatuto
de Eduardo I para reprimir la propagacion de rumores y
noticias falsas y el llamado de egcédndalo magnato de
Ricardo I contra la publicacién de falsedades y mentiras
sostruosas”. 14

Los libros impresos debfan ser sometidos a la
censura del arzobispo de Canterbury y al obispo de
Londres. Se aplicaban penas inhumanas como las de dar
tormento y cortar las orejas al que ofendiera aI_ rey: “a
veces perdfa la mano el escritor o el impresor de un
Iibro reprobado”®. 15 EKstaba tipificado el délico de
injuriss contra los muertos, los ataques a cualquier
funcionario obligaban al que se enterara de ellos a
denunciarlo.

&Zn la cConstitucidén de Virginia de 1178 y en su
denominado Bill Of Rights, se hizo una de las primeras

declaraciones de los derech del hoambre, procl do la
1ibertad de prensa en su Articulo 12, quedando precisada
de la sigulente forma:

Articulo 12. "Que la libertad de prensa es uno de
los grandes baluartes de la libertad y jamés puede ser

restringida, sino por los gobiernos despéticos”. 16

14. Ibid. p. 369
15. Id,
16. castafio, Luls. Qp. cit. p. 14
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La cConstitucién Federal de los Estados Unidos se
promulgé en 1787 y no se menciond en ella la libertad de
prensa, fue hasta la prisera enmienda aprobada en 1791
cuando se establecié que "El Congreso no pasaré ninguna
ley... constituyendo la libertad de hablar o la libertad
de prensa®. 17

"gn México, los antecedentes de la prensa se
remontan a la dépoca precolonial, nuestros antepasados

* utilizaban banderolas de papel de maguey en donde
escribian noticias que colocaban en estatuas especiales,
afirma F. Ibarra de Anda”. 18

En el afio de 1539 se implanté la imprenta en 1la
Nueva Kspafia, a partir de entonces 1la libertad de
imprenta estuvo sujeta a miltiples regulaciones
Juridicas. "La Ley IV, expedida por Carlos V en el afio de
1543 prohibia en las Indias libros profanos y fabulogos:
los virreyes y Gobernadores vigilaban el manejo de 1la
imprenta y no consentfan la impresidén, venta, ni posesién
de esos libros. La censura estaba dirigida a indios y
egpafioles®. 19

Para el afio de 1550 la Ley V, a través de la Casa de
Contratacién de Sevilla regulaba el registro de libros

que eran destinados a la Indias.

17. Ibid. p. 15

18. Basulto, Enrique. Libertad de prenss ea Néxico. p. - 42
18. Burgoa, Ignacio. QOp._cit., p. 350
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En 1553, el consejo de Indias ordena la impresidn
de 1libros nuevos y prohibe las licencias para 1la
impresién de obras initiles. Las Leyes I y VII de 1556
limitaban la impresién de libros de Indias, debian de ser
aprobados por el Consejo. Asimismo, Se recogfan libros
prohibidos cuando asi eran declarados por la Inquisicidn.
La censura en materia de imprenta era muy severa, en el
aflo de 1558 se dictan leyes en Valladolid que castigaban
hasta con pena de muerte y confiscacién total de blenes a
quien imprimiera un lu;ro sin licencia.

Fueron numerosas las leyes y ordenanzas que en la
época Colonial establecieron ailtiples limitaciones a la
libertad de imprenta, pero la lucha por la libertad de
impresién era constante y es precisamente en el afio de
1810 cuando se dicta un decreto en la Real Isla de Ledén,
consagréndose la libertad de imprenta en el sentido de
otorgar libertad de imprenta y frenar los abusos.

Lur Garcia Niflex, expresa que desgraciadamente esta
ley no beneficié a México por cuestiones polfiticas, una
vex declarada la guerra de Independencia dos meses antes
de 1la expedicién de 1la ley citada, creydse que el
conceder libertad de expresién seria funesto bnr. el
goblerno virreinal®™. 20

Finalmente la Constitucidén espafiola, promulgada en
cédir el 18 de marzo de 1812, garantizd la libertad de

imprenta y proscribié la censura previa.

20. Burgoa, Ignacio. Op, c¢lit. p. 372
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Una vez abolida la constitucidn espafiola en 1814 el
Decreto constitucional para la libertad de la América
Mexicana, sancionada en Apatzingin en el mismo afio
esgtablecié la libertad de imprenta en su Articulo 40 como
sigue:

*En consecuencia la libertad de hablar, de discurrir
y de manifestar sus opiniones por medio de la isprenta no

debe prohibirse a ningin ciudad. a que en sus

producciones ataque el dogma, turbe la tranquilidad
piblica u ofenda el honor de los ciudadanos®. 21

Ademds de existir la censura civil en la Nueva

pafia, la a eclesiltica desempeflada por el "Santo
Oficio” sobre publicaciones en materia religiosa, sometia
a los infractores a un procedimiento inquisitorial que se
encadenaba casi siespre en penas muy severa. Tiempo
despuds en 1820 se suprime el Tribunal de la Inquisicidn
y con ello se beneficia en gran medidas la libertad de
imprenta, principalsente en materia politica.

La Constituciém de 1824, se encargd de organizar la
estructura polfitica de la nacién, se hace en ella un
reconocimslento de los derechos del hombre. En su Articulo
S manifiesta:

*Las facultades del Congreso son...13 Proteger y
arreglar la libertad politica de imprenta de modo que
Jjamés se pueda suspender su ejercicio y mucho menos
abolirse en ninguno de los estados o territorios de la
Federacida.

21. castafio, Luis. Op. cit. p. 18
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&n su Articulo 161 también se instituyé tal
libertad: "Son obligaclones del [Estado... Cuarto.
Proteger a sus habitantes en el uso de la libertad que
tienen de escribir, Imprimir y publicar sus ideas
politicas, sin necesidad de 1licencia, revigiéon o
aprobacién anterior a la publicacidén, cuidando siespre de
que se observen las leyes generales de la latfria". 22

*"La libertad de imprenta fue una de las claiisulas
pétreas seflalados por esta constitucidn, la que asimismo
impuso como obligacidén a las entidades federativas la de
proteger a sus habitantes en el uso de iaprimir y
publicar sus ideas politicas sin necesidad de licencia,
revisién o aprobacidén anterior a su publicacién®. 23

La Constitucidén Ceantralista de 1836, conocida
también como “"Las Slete [Leyes cConstitucionales”,
instituyé la libertad de imprenta en su Articulo 2 y
dice: "3on Derechos del Mexicano fraccidén wsdptima...
Poder imprimir y circular 8in necesidad de previa
censura, sus ideas politicas®. 24

&n este sentido, Isidro Montel y Duarte opina que se
trata de una aspiracidén retrdégrada en las prescripciones
relativas a la libertad de imprenta, "pues el derecho de

poner en circulacién las ideas no se miré cual un derecho

22. rbid, p.26

23. cConstitucidn politica de los E.U.M, Comentada Op.
cit. p. 22

24. Castafio, Luls. Op, clt. p. 28
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comidn a todo hombre, como msuy acertadawente habia
proclamado la acta constitutiva, gino como un derecho
propio y exclusivo del mexicano®. 25

Las Bases orginicas de 1843 de tipo centralista
establecieron en su Articulo 9:

*Ninguno puede ser molestado por su opiniones y
todos tienen derecho para oprimirlas y circularlas sin
necesidad de previa calificacién y censura: no se exigiré
flanza a los autores, editores o impresores”. 26

Las Bases Orgdnicas fueron un modelo de garantfas
presentando la Ilbez-'tad de imsprenta como un derecho
natural del homabre y no como un cierecho bolitico del
cludadano. Los escritos que versaban sobre el dogma
religioso, debfan sujetarse a las disposiciones de las
leyes vigentes: el dJdnico limite de la libertad de
imprenta era el respeto de la vida privada que por ningin
motivo debia de ser violado.

21 Acta constitutiva y de Reformas de 1847
reimplanté a la Constitucién de 1824 con algunas
ediciones y modificaciones, con el objeto de adecuarla a
las necesidades de la época, en ella se garantizan los
derechos individuales mediante el nacimiento del Juiclo

de Amparo. Su Articulo 26 establece:

25. Loc., cit,
26. cCongtitucidp politica de los EB.U.M. Comentada. Op.
cit. p. 22-23
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'mngun.a ley podrd exigir a los impresores flanza
previa para el libre ejercicio de su arte, ni hacerles
responsables de los impresos que publiquen, siempre que
aseguren en la forma legal la responsabilidad del editor.

En todo caso, excepto el de difamacidn, los delitos de

isprenta serén j dos por j de hecho, y castigados
86lo con pena pecuniaria o reclusorio®. 27

La Constitucidn de 1857, logré implantar
definitivamente en 1a nacidén un conjunto de principios
Juridicos que podisn considerarse como los sejores de
aquel tiempo, se instituys a la libertad de 1-prenfa en
forma andloga a la éua 8e concibe .bueltra‘canatitucidn
actual y con las missas limitaciones. E1 Articulo 7 de
tal constitucién fue el resultado de la 1libertad del

J: iento, da a la expresién ispresa.

La libertad de imprenta fue propuesta en el Articulo
14 del Proyecto, en los mismos términos en que se
redacté en el Art[culé 7 de la constitucién de 1857; se
libraron acalorados debates entre los mds distinguidos
componentes del Congreso, La discusién sobre la primera
parte del Articulo que se refiere a la inviolabilidad de
la libertad de escribir sobre cualquier materia, fue
aprobada por una inmensa mayoria: 90 votos contra 2.
‘La segunda parte del citado Articulo que seflala los
1imites de la libertad de imprenta dio 1lugar a grandes
batallas. Kl criterio general que predominaba en el

27. Id.



23

Congreso, no votaba por una libertad abierta, sino por
una limitada y determinada por el respeto que debe
observarse por el derecho de los demds.

En el congreso existia una minoria de personajes muy
distinguidos que pugnaban porque no se limitara en forsa
alguna el Artfculo 7 constitucional. El grupo al gque nos
referimos estaba formado por: Félix Rosero, Francisco
Zarco, Ignacio Ramirer Zendejas y Don Guillermo Prieto.

*En contra de la opinién de la minoria de la cémara
que pugnaba por la libertad de prensa sin trabas, se
encontraban no sélo la mayoria de los integrantes de la
misma, sino los miembros de la Comisién que redactd el
Articulo entre los cuales destacaban Don Ponciano Arriaga
Y Don José Marfa Nata”. 28 Ellos coincidian al afirmar
que la libertad de pensamiento no se daba, lo que se
castigaba era sélo su abuso.

Finalsente, la prevencién del Artficulo 14 que
contenfa los ‘limites a la libertad de imprcnta se aprobd
por 66 votos contra 33; el mismo declaraba que:

*Es inviolable 1la libertad de escribir y publicar
escritos en cualquier materia. Ninguna ley ni autoridad
puedes establecer la previa cenaura, nd exigir
flanza a los autores o impresores, ni coartar la libertad
de isprenta, que no tiene =mis limites que el respeto a
la vida privada, a la moral y a la paz piGblica. Los
delitos de imprenta serdn juzxqgados por un jurado que

28. castafio, Luis. Qp, cit, p. 38
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califique el hecho y aplique la ley, designdndo la pena,
bajo la direccién del tribunal de Justicia de
Jurisdiccién respectiva”. 29

MNientras estuvo vigente la Constitucién de 1857, se
dictaron diversos decretos tendientes a reglamentar los
denominados delitos de prensa. En abril de 1917, Don
Venustiano carranza dicté una Ley de Imprenta
Reglasentaria de los Articulos 6 y 7 Constitucional, cabe
mencionar que esta ley entré en vigor antes de 1la
constitucidn vigente (del primero de mayo de 1917); por
1o tanto debfa ser derogada por la misma Constitucidén. La
Supresma Corte de Justicia la ha declarado pre-
constitucional y *"ha considerado que =malamente podria
reglamentarse una disposicidn constitucional dl adn no
estaba vigente®. 30 sin embargo, la Ley de Imprenta es
aplicatoria a los Articulos 6 y 7 Constitucionales por no
existir una ley orgdnica que 1los pueda raglamentar
debidamente.

Por todo lo expuesto, colncidimos en que la libertad
de expresién y ds imprenta han tenido en su devenir
histérico un objetivo comln: el de garantizar su
ejercicio mediante la abolicién de la censura y la lucha
por el respeto de esos derechos que hoy tutela el Estado,
el cual &solamente actua cuando se vulnera el derecho

ajeno.

29. Ibid, p. 32
30. castro, Juventino. Qp. cit. p. 124
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1.1.2 BEXTENSION JURIDICA DE LA LIBERTAD DE IMPRENTA

La libertad de imprenta es un derecho fundamental
que faculta al individuo a publicar y a difundir su
pensamiento, a travéds de cualquier medio gréfico. Tal
prerrogativa se hace extensiva a toda persona fisica o
msoral, tutelando la =manifestacidn de las ideas,
opiniones, Jjuicios, entre otros.

21 concepto expresado en el Articulo 7
Constitucional, declara que es inviolable la libertad de
egcribir y publicar escritos sobre cualguier materia.
Ignacio Burgoa manifiesta que esa libertad de publicacién
constituye un derecho piblico subjetivo individual, de
tal forma el Estado tiene la obligacidén de abstenerse de
coartar ese eJjercicio; slempre y cuando se respete a la
moral, la pax pdblica y a 1a vida privada®. 31

Las autoridades del Estado, a este respeto tienen la
obligacida negativa que radica en no establecer previa
censura. Juventino V. Castro expresa que: "La palabra
censura proviene de la locucién latina censor que a su
vezr es una derivacién de censere, es decir: juzgar®.
Concluye que la censurs es: "el dictamen, opinién o
Juiclo que una persona se forma y emite acerca de algin.
acto o de alguna obra”. En el campo jJjurfdico seflala que

1a censura significa: *correccidn, modificacidn o

31. Burgoa, Ignacio. Op._cit. p. 360-361
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) reprobacién de alguna conducta o de alguna cosa”®. 32

La libre manifestacién de las ideas y la libertad de

imprenta son entre otros, derech que r $ 4 gura
nuestra constitucién, si se permitiera la censura previa
a la manifestacidn de una idea, equivaldria a una
pardlisis social, seria una disposicidén atentatoria
contra la naturaleza propia del ser husano.

La abstencidn Jjuridica que tiene el Estado y sus
autoridades {(administrativas, legislativas o judiciales)
respecto de esta garantia, se resume en tres puntos
especificos:

1.- De no coartar o impedir la manifestacidn de las ideas
& través de 1la palabra escrita, excepto los limites
constitucionales.

2.~ No establecer la previa censura a ningin ispreso.

3.~ No exigir flanza (garantis) a los autores o

impresores de cualquier publicacién®. 33

32. castro, juventino. Op, cit, p. 109
33. Burgoa, Ignacio. Op. cit, p. 360
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1.2 CONCEPTO DE INFORMACION Y COMUNICACION

Desde la dpoca mids resota de la humanidad, 1la
coaunicacidén siempre se ha panifestado como una necesidad
vital e inherente a la vida del hombre. El intercambio de
informacién, de copocimientos e ideas "constituye uno de
los elementos esenciales que condicionan la existencia,
la supervivencia y la accién de una sociedad
determinada®. 34 Y para lograr esa comunicacidén, es
imprescindible contar con el instrumento més completo e
importante como 1o es: el lenguaje.

51 lenguaje, “og un conjunto de signos
intersubjetivos que hacen posible la cosunicacién entre
los hombres”, asegura Nicola Abbagnano”. 35

La comunicacidén no sdélo se limita a la palabra, ya
que podemos transmitir nuestras ideas, a través de la
mdsica, pintura, escultura, danza, por medio de
gesticulaciones, etc.

Son muchos los medios por los que se puede hacer
llegar un mensaje al piblico, 1los nmés antiguos: 1la
palabra hablada y la escrita. La representacién gréfica
se apoya en el gentido de la vista para dirigir un
mensaje al pdblico receptor: diarios, revistas, folletos,

l1ibros, entre otros.

34. Pinto Mazal, Jorge. Régimen legal de Jlog medios de
comunicacién colectiva, p. 11
35. 1bid. p. 12
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La radio como medio de comunicacidén masiva estd
orilentado al sentido del oido, mientras que la televisidn
y el cine excitan tanto el sentido de la vista como el
del oido.

Por lo que respecta al concepto de comunicacion, el
autor Kdwin Emery dice: "La comunicacidén es el arte de
transmitir informacién, 1ideas y sentimientos de una
persona a otra”, 36

E1 hombre, a lo largo de la historia ha elaborado un
sistema tecnolégico y cilentifico suy complejo, creado con
el objeto de transmitir sus ldeas, el sistema al que nos
referimos es el "constituido por loa medios de
comunicacidén masiva.

X1 amismo autor, puntualiza que "la comunicacidn
masiva consiste: en transmitir informacion, 1deas y
sentimientos a un auditorio diverso y numeroso, medlante
el uso de los medios creados para ese fin". 37

En otra definicién, manifiesta Luis Martinez
Albertos que: "Llamamos comunicaciones de masas a las
operaciones por las cuales cilentos de especlialistas,
utilizando procedimientos técnicos (mass technological
devices: Prensa, Radio, Clne y Televisidn) difunden
clerto contenido simbdlico entre un piblico amplio,

hetereogéneo y geogréficamente diseminado”, 38

36. Emery, Edwin. Lag copumicaciones en e] mundo actual. .
p. 17

37. Ibid. p. 20
38. Martinez, Luis. Bl mepsgaie jnformativo. p. 18
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"Comunicacién es el efecto de hacer saber a otro
participe de 1o que uno tiene, descubrir, mgnit‘estar o
hacer saber a uno alquna cosa, consultar, conferir con
otros un asunto tomando su parecer”. 39

"La comunicacién es un flujo o intercambio de
mensajes y respuestas entre transmisores, personas que
emiten el mensaje; y receptores, personas que lo reciben.
Es un proceso en el cual el individuo toma alternadamente
el papel de emisor y receptor". 40

con el constante desarrollo del sistema caplitalista,
la vertiginosa carrera de la electrdnica, los
sofisticados satélites y demis descubrisientos técnicos y
‘clentificos; 1los medios de comunicacién masiva han
logrado un amplioc e insospechado crecimiento, dando
origen al poderio publicitario que detenta
principalmente: la premsa, radio, televisidon y la
cinematngrafia, todo esto es debido al gran alcance que
tienen y por estar dirigidos a un piiblico muy numeroso.

81 desarrollo de los medios de comunicacién masiva
*es paralelo al desarrollo de la publicidad: desde 1los
papiros del antiguo Egipcio y 1los heraldos de la Kdad
Nedia, hasta 1os modernos métodos de difusidén mds amplia,
han sido utilizados por publicistas en la acepcién mds

39. Flores de Gortari, Serglo. Hacia una comunicacién
administrativa integral. p. 24

40. Pardinas, Felipe. Manual de comupicacidn seclal. p.
26
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asplia del término, en su afdn de condicionar la conducta
humana®. 41

con la aparicién de la escritura se hizo posible la
transmisidon de la cultura de generacidn en generacidn,

con gran fidelidad Yy de a per te.

Posteriormente, con 1la 1invencién de la imprenta se
difunde universalmente el pensamiento, llegando a
inspirar el seantimiento de libertad a los pueblos de

América y renovar luchas de i1 ia

"A partir de la década de los sesenta, el
crecimiento de los medios de comunicacién masiva se vié
reflejado en las redes de microndas, en nuevas técnicas
de televisién, en sistemas de transmisidn instantdpnea de
informacién y en otros avances que paulatinamente se
fueron adecuando a 1a comunicacién de las sociedades
industrialeg®. 42 Este crecimiento se debe en gran medida
al desarrollo industrial y tecnolégico. La radio, la
televigidén y la cinematografia se tornaron en formas de
cosunicacién a cuyo auge se dirigieron las empresas
nacionales y extranjeras de mayor importancia.

Por medio de la funcidn publicitaria, los medios de
comunicacién masiva son "una manera de unir al productor

y al comprador de biemes y serviclos®, subraya Edwin

41. Bsrnal sSahagin. Apatomia de la publicldad en Néxico,
p. 69
42. Mejfa B., Fernando. Televisa el Ouinto poder, p. 111
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Emery. 43. Partimos de tal concepto, podemos decir que
la prensa, radio y televisién y <cinematografia
constituyen medios de comunicacién social ¥ que
principalmente son empleados como instrumentos de consumo
desvirtuando de esa manera el objeto con que fueron
creados.

Nas no debe de olvidarse que estos medios de
difusién, deben de cumplir funciones de carédcter social y
politicos, porque asi lo exige 1la nacién y asi lo
establece la ley.

Entre los objetivos que deben cumplir, resaltan los
gigulentes: Difundir informacidén; enaltecer la vida en
comiin; integrar a la nac!dn‘; fomentar la cultura y apoyar
la educacidn; afirmar la soberania nacional.

En sintesis, vivimos en una época en la que el
hombre ha alcanzado un desarrollo sin precedentes en
materia de coaunicaciones. La informacién sequin Jorge
Pinto Mazal, "cumple em primer término, un papel politico
muy Iimportante, pues se encarga de difundir hechos
polfticos o de los candidatos; los proyectba de ley, los
debates parlamentarios, la opinién de personalidades
autorizadas, etcdtera. La difusién de estas cuestiones
tienen enorse interds para los ciudadanon,. ya que a
partir de esta informacién pueden normar sus opiniones y
en clerta forma su accidn civicamente a los individuos™.

4"

43. oo, cjit, p. 60
44. Pinto Mazal, Jorge. Oop. cit. p. 14
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Comenta el mismo autor que para algunos téoricos de
la Iinformacién los medios de coaunicacién sasiva no
cumplen con esta funcién y que s8dlo buscan intereses
ecépomicos y politicos, dictando una politica editorial,
buscando posiciones politicas e intereses propios que en
auchos de los casos no coinciden con el interds general
de la sociedad”. 45

Oswaldo Ducrot, puntualiza "informacidn viene del
latin informare que significa dar forma. Informar es la
medida de la reduccién de l1la incertidumbre. En general,
es posible comprender a 1a informacién como la puesta de
algunos elementos o partes materiales en algin sistema
clasificado. La teoria de la informacidén, estd basada en
los principios de la entropfa y ia negentropfa®”. 46

La informacidén se revela como una necesidad y como
un derecho social. K1 Derecho de 1la Informacién se
consagré juridicamente con la introduccién de este
concepto al Articulo 6 Comstitucional, como resultado de
la reforma publicada el 6 de diclemabre de 1977; se agregs
la expresién: "el derecho a 1la informacién serd
garantizado por el Estado®. Para poder garantizar esa
informacién es necesario el eapleo de un amedio de

comunicacién masiva.

45. 1d,

6. Alvérez Barajas, Enrique. Ciencias de da
comunfcacidn. P. 22



1.3 LOS MEDIOS NO HAN SIDO AJENOS A LA

TRANSFORMACION DE MEXICO

Los medios de comunicacidén no han permanecido ajenos
a la gran transformacidén que vive MNéxico. Por el
contrario, estdn contribuyendo de manera egencial al
proceso de modernizacidn, expresando de manera plural y
participar el sentir de la socledad, estableciendo un
didlogo respetuoso y responsable frente al Estado,
prosoviendo una discusién eficaz, civilizada y plural
entre los ciudadanos. Definiendo su rumbo y ritmo, los
medios de comunicacién han iniciado, también su propio
proceso de modernizacidn.

Los medios no han cumplido sus funciones y sus
compromisos en pleno uso de la libertad de expresidén como
deberia ser, ya que el encarcelamiento y crimenes contra
los perilodistas son crimenes contra la socledad y que a

pesar de que el goblerno asegure 1lo contrario, esos

hechos se pr an constant e.

La critica y la reflexidén son esenciales en el
desarrollo de una socledad democrdtica. 5in ellas, una
nacidn corre el grave riesgo de desarticularse, nl el
goblerno podria atender el reclamo popular o estimar la
repercusién de sus decisiones, pi 1la sociedad podria
reflejarse a s5{ misma, aceptando su propia identidad.

Un gobierno moderno acepta la critica, debido a que
encuentra en ella una motivacidn real para jus'tar 5Us
decislones a la razdén. La acepta ¥y la respeta, porque la

critica permite corregir oportunamente el ruabo trazado.
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X1 explicar la relacidén entre gobierno, wmedios de
comunicacién y opinién piblica a lo largo de la historia
de México, es extensa, aunque anteriormente ya
mepncionamos algunos aspectos isportantes. Por lo tanto,
nos referimos en este caso al actual gobilerno el de
carlos Salinas de Gortari, quien al tomar posesidn como
presidente de la Repliblica propusé varias cosas:

- Avanzar hacia una mejor relacidén entre medios de
comunicacién y goblierno, entre medios de comunicacién y
ciudadanos, modernizar al Bstado y a la prensa. En este
sentido, seflalé que se iniclara un didlogo sobre diversos

temas que les permitierd llegar a conclusiones basadas en

1a tacidon y cc .

~ Analizar a fondo el estado que guarda el aercado
nacional para 1a produccidn, importancidn y
comercializacién del papel periédico, revigando con un
espiritu de equidad y justicia la funcién que deseapefia
la Productora e Importadora de Papel (PIPSA), 1a compafifia
de]l Estado, inica vendedora de papel a los medios de
nuestro pafs. "Ratificé aqui mi comproaiso de que esta
empresa no constituya obtdculo alguno al pleno ejercicio
de la libertad de expresion y que los periodistas y
editores tengan opciones diversas para adquirir este
insumo bdsico”. 47

- También se comprometié a otorgar la mixima
saguridad a aquellos que expresan su pensamiento o el de
los‘ demds, considerando que 1la 1libertad de exprasién
comienza con la seguridad fisica y personal de quienes

ejercen este derecho. Hemos esclarecido diversos casos de
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atentados contra periodistas que varlas organiraciones
denunciaron al 1inicio de &su mandato y en cuya
investigacion se sigue o se terminé ya un proceso a los
responsables o presuntos responsables plenamente
identificados.

Finalmente dijo durante su discurso pronunciado el 5
de octubre de 1989, ean la inauguracidén de la XLV Asaamblea
General de la Socledad Interamericana de Prensa,
celebrada en Monterrey, Nuevo Ledn. "Bl goblerno de
México estd ablerto al didlogo y al debate. Kl
intercambio de Ideas y las conclusiones que ustedes
deriven de esta Asamblea serdn recibidas respetuosamente
y con Interds. Estoy seguro que sus contribuciones
permitirin foraular propuestas viables para el
fortalecimiento del ejercicio periodistico en México y en
todo el continente Americano®. 48

México ha sido sede de las asambleas generales de la
Socledad Interamericana de Prensa (SIP}) en cuatro
ocasiones, la primera fue en 1942 cuando se celebrd el
priser congreso Panamerjcano de Prensa que mis tarde
daria origen a la SIP.

Desde su fundacidén, la SIP se ha caracterizado por
su acentuado interés en la defensa del ejercicio de la

libertad de expresién en nuestro continente. Como para el

47. periddico "El pia". p. 1 del 2 de dicieabre de 1989
48, Periddico Kl Naclonal®”. p- 1 del 5 de octubre de

1989
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intercambio de 1ideas y experiencias ha estado siempre
atenta a las importantes transformaciones sociales,
polfticas y econdémicas de muchos paises. Ha contribuido
tampidén de manera destacada, a la formacién de
periodistas y a la adaptacién de las nuevas tecnologias
que han beneficlado 1las tareas de la comunicacidon en
América.

La I1mportancia del periodismo es 1nnegable; la
necesidad socilal de difusidon de noticlas y opinlones trae
aparejada la del goce de libertades para cuaplir con tan
alto cometido.

&n 8su priser periodo de sesiones,_ en 1946, la
Agaablea General de la ONU se refirié a la libertad de
informacién como un derecho humano fundamental y la
pledra de toque de todas las libertades. De ahf se colige
que sin libertad de informacién se hacen negatorias el
resto de las libertades.

De acuerdo con la declaracidén universal de derechos
humanos, todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinidn y de expresién; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones y al de difundirlas,
8in limitaciones de froatera, por cualquier medio de
expresioén.

En auestro pais, como aseveré Rogello Herndndez en
el periddico "FExcélsior® (28 de mayo de 1990, pdg. 4)
"entre 1982 y 1990 han ocurrido 49 homicidios a
perlodistas o a personas vinculadas con la prensa. De
ellos sdlo cinco casos se han aclarado oficialaente como

‘concluidos', Y para que el asunto sea mds trdgico, nos
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informan las autoridades de que ese total 'se han

resuelto 15', pero no se castiga a 1los culpables en la
mayoria de los casos™. 49

vale la pena anotar que en los Ultimos sexenios se
han incrementado el niimero de periodistas asesinados, en
el régimen de Luls Echeverrfa Alvdrez hubo nueve, en el
de José Ldpez Portillo se llegé a 16, en tanto que en la
administracién de Miguel de la Madrid Hurtado la cifra
auments a 51. Actualmente a pesar de que el Primer
Mandatario Carlos salinas de Gortarl asegura lo contrario
17 han perdido la vida.

Mientras que no se esclarezcan plenamsente las
causas de tales muertes y se detengan a los culpables,
responsables materiales e iIntelectuales, el alto grado de
inseguridad que enmarca la tarea del comunicador es una
seria limitante para alcanzar el ideal de 1l1libertad de
expresién que consagra la Constitucidn.

Por otra parte, la prensa, como el resto de la
industria nacional, se ha desarrollado bajo un réqgimen
paternalista: el Estado ha hecho del proteccionismo el
método para fomentar, fortalecer y hacer crecer las
diversas ramas productivas, y los medios de comunicacidn
escritos también se han visto favorecidos por estos

beneficios, pero sin duda estas ventajas econdémicas se

han pagado generalmente con una ada ind dencia de

criterio.

419. Periddico. "Excélsior”. p. 4 del 28 de mayo de 1990
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Bn las anteriores pdginas hemos visto como la
historia del periodismo smexicano nos muestra con hecﬂos
cudl debe ser la funcidn de la prensa y coémo los medios
no han sido ajenos a la transformacién de México. Basta
volver los ojos hacia log Zarco, Ramirez, Altamsirano,
Prieto, Flores Magdén, quienes eran periodistas rectos,
honestos y decididos.

Hoy como ayer, la prensa nacional tiene que iIr a la
vanguardia. Ademfs la prensa tiene que blandir con
orgullo y temple su priacipal instrumento: la verdad y
cumplir plenamente sus tareas informativas y orientadoras
para ganarse el respeto de las instituciones y del pueblo
sexicano.

Por Ultimo resaltaremos 18 puntos importantes que
manifestd Jaime Avilés, colaborador de "El Nacional” y de
“Notimex®, durante la I Asamblea de Representantes del
Distrito Federal con los diversos editores, columnistas y
periodistas en mayo 29 de 1990.

1.- Acudimos a este debate sobre la condicién social del
periodista lexicaﬁo, en momentos que se produce en todo
el mundo una profunda redefinicién en todos los JSrdenes y
en todos los campos.

2.- México participa en este proceso mundial, de una
manera bifronte y a veces contradictoria; como sociedad
civil por un lado, y por otro como goblerno.

3.~ La sociedad civil mexicana intenta inscribirse en la
corriente de los paises que han accedido por caminos
inéditos a nuevas normas de organizacién democrdtica.

4.- Por su parte, el actual gobierno de México {CSG) se
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adhiere con manifiesto entusiasmo a la corrieate de los
paises que luchan por elevar su productividad, ser ads
competitivos y concurrir en mejores condiciones al nuevo
esquema iInternacional del mercado.

5.- PpPara cumplir con estos propdsitos, el gobierno
mexicano sabe que necesita reorganizar a la sociedad en
términos de produccidén. Para ello tendréd que emprender,
como condicién indispensable, una reorganizacién profunda
de su aparato polftico.

6.~ K1 aparato polftico con que cuenta hoy en dfa el
goblerno se ha revelado por demds obsoleto. Al goblerno
ya no le sirve, a la sociedad aenos. Como expresisén de
este fendémeno, observamos los preparativos de la cercana
¥y todavia difusa asamblea nacional del partido de
gobierno.

7.- Este acontecimiento, seflalado para septiembre, deberd
dotar al gobiernc de un nuevo instrumento polfitico para
1a accidén. En principio, éste supondrd un replantamiento
Yy es de esperarse, una transformacién del sistema
corporativista sobre al cual ha descansado
tradiclonalmente su poder.

8.- No quiero dejar de subrayar los enormes riesgos
soclales que representa esta operacién, sin embargo
inevitable e inaplazable. El1 corporativismo ha generado
una estructura donde los casicarzgos jJuegan un papel
fundamental. &1 gobierno no podré deshacerse de sus
caciques de un dia para otro, sin afrontar el peligro de
qua dstos se lInclinen por la violencia al grito de

salvarse el que pueda, como iultino recurso de presisn.



40

9.- En la peculiar organizacidén social mexicana -pero
creo que en otros sistemas politicos del =sundo-~ 1los
grandes medios de difusién, son otra forma de cacicazgos,
en mayor o aepor escala.

10.-~ Las grandes empresas periodisticas de nuestro pais
ban dado origen a una enorme concentraciém de poder, en
manos de individuos y grupos al servicio de iantereses
mercantiles y financieros, pero nunca al servicio de la
socledad, aunque en esto como en todo hay matices. Y cada
uno de los aqui presentes saben que el medio al que sirvo
es la excepcidn.

11.- Los periodistas, son aquellas personas que hacen
posible 1la diaria aparicién de esos Mrtante: e
influyentes catélogos de anuncios publicitarios que
vienen a ser algunos peridédicos.

12.~ Hay también otros periddicos gque, en lugar de
anuncios publicitarios, contienen exclusivamente elogios
& todos los hombres y actos del gobilerno y condenan
irrevocables a todos los hombres y actos de la oposicidn.
13.- B8 fécil advertir que entre los diarios catdlogos y
los diarios que militan a la sosbra del poder, existe un
abismo y se multiplican en funcién de los anuncios que

coatlenen, otros sobreviven p a e ind te en

funcidén quién sabe de qué. pero en unos y en otros
participan los mismos trabajadores, y en unos y en otros
estos trabajadores son por lo general extraordinariamente
mal pagados.

14.~ Bs lugar comin que los periodistas se corrumpen en

virtud de los bajos iagresos que perciben. Seguramente cs
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una hipétesis correcta, que también se aplica a 1la
policia, pero podria extenderse a todos los 4dsbitos de la
sociedad. Por regla, todos los servidores publicos o
privados, perciben Dbajos ingresos; ergo, todos son
posibles de corrupcidn.

15.~- La propuesta de establecer un salario profesional
para los periodistas no tendria sentido si no incluyera a
todos los trabajadores de la comunicacidén, es decir,
auxiliares de redaccidn, correctores de pruebas,
cabeceros, diagramadores, etcdtera. . -
oQuiero decir, que el salario profesional no puede ser
exclusivo de aquellos trabajadores de prensa que pudiesen
caer en las garras de la corrupcidan, sino de todos. £llo
significarfa una revisidn general de las condiciones de
labores de todos los trabajadres de 1la prensa. No
obstante, estas medidas por sif solas nada podrfamn contra
1a corrupcién. Rl salario profesional no es, bajo ningiin
concepto, un antidoto contra el embute.

16.~ E1 embute prospera y tiene sentido en una sociedad
cerrada, denoainada por los intereses de la libertad de
empresa, no de la libertad de prensa. El1 esbute fu.nlc.!onn
y sSe explica en un sistema corporativista, donde los
caciques defienden celosamente sgus cuotas de poder al
precio que sea. £1 embute nace y persiste en la
antidemocracia, donde el periodista no se corrompe al
renunciar al ejercicio de la critica a cambio de dinero
sucio. K1 periodista recibe el embyte como una forma de
consuelo, para hacer menos amarga su frustracidén, ya que

el medio donde trabaja de tcdos modos le prohibe ¢] libre
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ejercicio de la critica.

17.- En el nuevo esquema soclal democrético al que
aspiramos la mayoria de los mexicanos, el embute no tiene
cabida. Los grandes camblos que aguardan a MNéxico
requieren del concurso critico de sus perlodistas,
demandan una nueva actitud de las empresas de 1la
informacién y exigen otros comportamientos del gobierno.
Zn los dlitmos aflos, la politica de comuncacién social
gubernamental ha estado orientada a la descalificacidn de
los adversarios del partido del gobierno. Ha dado origen
a un clima de intolerancia que en muchos lugares
del pals, se ha traducido en derramamiento de sangre.
&Zste comportamiento debe cesar, porque el clima de
violencia que ha contribuido consituye una grave amenaza
contra los miembros de la sociedad e incluso contra el
propio gobierno y desde luego, pone en peligro a los
periodistas de Mdxico.

18.- En nuestra sociedad el periodista puede equiparse si
ustedes quieren con un asesero, libreta en ristre, que
tosa la orden y la transmite a la cocina; esa es una
opclén profesional. Yo prefiero creer que el periodista
sigue siendo el esclavo que le susurra al oido al César,
#césar no olvides que eres mortal". FEn socledades
atrasadas como la nuestra, a menudo el césar se incomoda
por este recordatorio y le demuestra al esclavo que
tamblén es mortal él, es decir el esclavo®”. 50

50. Ponencia del periodista Jaime Avilés, del periddico
*gl1 Naclopnal*® durante la I Asamblea de Representantes del
DF, el 29 de mayo de 1990.
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1.4 El, CAMBIO INDISPENSABLE

"gn México, ejerciendo a plenitud la 1libertad de
expresién que la constitucidén consagra, los medios de
comunicacidén reflejan la variedad de interpretaciones, la
riqueza del pensamiento Iideolégico y politico y la
pluralidad de tendencias e intereses que se viven en
nuestra nacién. Los medios se han convertido de esta
manera, no &6lo en canales de informacidn, sino también
en escenarios para la reflexién y el debate.

X1 periodismo ejercido en la libertad y por 1la
libertad hace que la autoridad encuentre en la opinidn
piblica una motivacidén real para ajustar sus decisiones a
la razén y al derecho para rectificar errores o para
corregir oportunamente el rumbo trazado por las demandas
colectivas®. 51 )

Las anteriores declaraciones fueron hechas por el
Presidente carlos Salinas de Gortari, el 7 de junio de
1989 en la ceremonia del *Dia de la libertad de prensa”.
Sin embargo, a lo largo de la presente tesis nos daremos
cuenta que la realidad es otra, ya que no se da realmente
una libertad de expresidn.

K1 cambio es indispensable, nuestra sociedad lo estd
reclamando en todos los aspectos; en la vida politica, la

economia, y en lo social. La sociedad plantea que los

51. Peridédico *E]_ Unjvergal®. p. 1 del 8 de junio de
1989,
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sedios de comunicacién se modernicen para que la sirvan
mejor y de esta manera le den un buen servicio al pais
que lo requiere.

Los medios deben modernizarse con absoluto respeto a
la libertad que tienen para expresarse y asi seguir
recogiendo, con la mayor regpansabilidad y claridad, la
asplia gasa de opiniones e intereses sobre la direccién y
las formas de cambio.

&8 necesario que el gobierno informe mis y mejor,
mantener abiertos los canales, actuar con oportunidad y
sobre todo acatsr y cumplir cabalmente el mandato
constitucional que pus-r;c la i!bertad de expresién.
Para toda la sociedad se ha vuelto indispensable contar
con los medios para la comunicacién e intercambio de
pensamientos y aspiraciones. Tan es asf, que podria
decirse que no habria socledad sin Juu, porque informar
y analizar significa en gran medida entender y organizar
el presente para construir el futuro.

La estabilidad econémica es una exigencia que va
aparejada con el oficio periodfstico. Todo periodista
tiene derecho a un trabajo resunerado que le asegure a
él, a su familia, una existencia conforme a su dignidad
humana; en la medida en que se mejoren las condiciones
salariales de 1los periodistas, 1irdn cayendo barreras y
viejos vicios que obstaculizan 1la libertad de
informacidn.

Los medios de comunicacién desempeflan un papel
importante en el desarrollo nacional. La televisién tanto

piiblica como privada, a través de su proqramacion
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(telenovelas, los spots, comerciales, las series de
accién, etcétera) nos oculta el pais en que vivimos y nos
reproduce a colores la imagen de otro cada vez ads
norteamericanizado.

Pér su parte la radio, no obstante, de los grandes
cambios significativos que ha experimentado en los
dltimos aflos al volverse =mds plural y participativa,
mayoritariamente observamos que sigue atrapada en el
esquema comercial que silenclosamente nos construye
cotidianamente como individuos que siquicamente para

valer creemos que hay que tener y acumular y no ser.



46

1.4.1 REPLANTAR LA RELACION ENTRE MEDIOS,
PODER Y OPINION PUBLICA

Las relaciones prensa-goblerno no se bhardn mds
transparentes con el gbélo hecho de fijarse un minimo
salarial para los periodistas. Tampoco se erradicard con
1la corrupcién en la prensa alimentada desde las entrafias
del sistema politico mexicano.

8e tienen que vencer muchos obstdculos. La prensa en
México es una de las instituciones mds desprotegidas en
el ex.trnjeto, y comienza a ser sensible su descrédito
dentro de este mismo pais. -Fn su situacién actual son
pocos los medios que juegan el papel de pilar demratif:o
y de interlocutor de gobernantes y gobernados, y en
cambio, son muchos los que se encuentran coavertidos en
segéfonos de los poderosos.

Antes de contlauar con los camblos para una relacién
entre Kstado, medios y opinién piblica destacamos las
palabras pronunciadas por el expresidente del comitd
Ejecutivo Nacional del Partido Revolucionario
Institucional, Fernando Orti{z Arana durante las jornadas
de Comunicacidn que organizé la Agamblea de
Representantes del Distrito Federal en mayo de 1990 y laa
resaltd durante la ceremonia del *"Dia de 1libertad de
expresion” dos allos después. "Los medios de comunicacidu
social poseen en nuestros dias una seflalada trascendencia
en el desarrollo politico y social de 1a nacidn. £l
ejerciclo profesional de las garantias de expresién y

prensa fomentan en las conciencias el inimo de cambio,
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permiten distinguir aciertos de falsas, logros de rezagos
que en todo proceso de transformacion social es necesario
aquilatar®. 52

Sin embargo, esas declaraciones se verdn llenas de
falacias y esto lo demostraremos en los proximos
capitulos, principalmsente al analizar las notas de ocho
columnas a partir del asesinato del candidato a la
presidencia del PRI, Luls Donaldo Colosio Murrieta.

La relacidén goblerno-periodistas, es conocida por
todos la institucionalizacién de la ddvida, el eabute que
ha convertido en una de las tareas fundamentales de los
Jefes de prensa o relaciones piiblicas de casi todas las
dependencias, encargados de llevar a cabo una labor -
agignada de manera institucional. Podria decirse que una
de las principales actividades de estos jefes de prensa
es callar o matizar la realidad con las atenciones en
monetario para los periodigtas, todo esto a cargo del
erario pdblico. sobre grande, nota chica, reza un viejo
refrdn en al medio.

A pesar de que varios funcionarios piiblicos tratan
de ocultar que incluyen en sus8 néminas a un nimero de los
‘desprotegidos’ periodistas, quienes desde hace décadas
son beneficiarios de un 'programa de solidaridad®' que no
es mal visto por las empresas editoras. Para los editores
ega situacion les resulta cémoda, ya que de esta manera

se evitan pagarles salarios justos a sus perlodistas.

52. Peridédico "gl_ universal”®”, p. 4 del 8 de junio de
1992.
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No podemos dejar a un lado que también existe la
relacidn goblerno-editores, debido a que algunos medios
escritos sobreviven gracias a 1la publicidad oficial,
noticlias, reportajes, opiniones y actividades del sector
publico, llenan las piginas de los periddicos y revistas,
o bien, espacios en la radio, por ejemplo el periédico
gl Dia", el noticiero "Antena Uno" que se transmite en
Radio Chapultepec.

Por lo general se paga para que Se hable hien de la
administraciéon piblica _y/o para callar los aspectos
negativos. “No le para gue me peguen" es una
declaracién que se maneja mucho en la Jjerga periodistica.

E1 estado ..exicano e inclusive los partidos
politicos, -especialmente el PRI- 8se han encargado de
generalizar una actitud que ha hecho de la autoalabanza
un criterio de medicién de la eficacia inforsativa. ”"E1
boletin® la rinsercién”, el favoritismo hacia algunos
medios y la retribucidén extraordinaria de servicios, son
algunos aspectos que forman parte lamentable de nuestra
cultura polftica y periodistica, sin que punca antes,
hasta ahora, se analirzaran publicamente este asunto.

21 Bstado se ha cosportado durante aflos bajo un
esquesa de control autoritario que corresponde -en forma
Yy contenido- a una conduccidén social que privilegia la
ldmagen personal del gobernante, por encima de la dindmica
de la propla sociedad y de sus exigencias informativas.

K8 triste observar como la opinidén piublica cada dia
gse siente mancillada, por el simple hecho de que el

sisplismo informativo sustituye a una politica de
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coaunicacidn social; la alabanza desplaza el andlisis y
la reflexidén seria. E1 elogio obligado termina con las
posibilidades de didlogo; el boletin desplaza el afén
noticioso del profesional. Las prebendas destruyen la
1ibertad.

B8 urgente que las dependencias piblicas relaten su
concepcién de los procesos de opinién publica, a fin de
dar énfasis a la difusién de las acciones del gobierno y
no a la recreacién de la imagen politica personal de los

titulares.
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1.5 OPINION PUBLICA

Con el objetivo de definir 1lo que es opinién
piblica, primero tomaremos en cuenta los dos términos que
la componen, de esta manera tendresos un panorama general
sobre el tema.

piblico se entiende “un segmento particular de un
agrupamiento de individuos que tienen clertas
caracteristicas en. comdn (localidad, preferencia
politica, opiniones actitudes conocidas, intereses
comunes sobre un tema controversgial)®. 53 De la
unificacién de estos intereses es que se crea una actitud

general hacia un hecho determinado, credndose lo que

te como corriente de opinidn.
En relacidén al tdérmino Opinidén los autores H.
Frazier More y Bertrand R. canfiel, lo definen comso
®agquello que se obtliene del individuo cuando se le hacen
pPreguntas, ya sea en una encuesta tipica o ea una
convergacidén coaldn y corriente; es una expresién verbal

que se obtiene de las personas y que despuds se emplea

para poda hacer ded: 1 sobre clertas actitudes de

una coaducta no verbal®. 54

53. Robinson, Edward. Comunicacion y Relaciopeg Piblicas.
p. 487

54. More Frazier y Canfliel Bertrand. Relaciones Piiblicas,
cagos v problemag. p. 49
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Luego de definir los dos términos anteriores nos
limitaremos a decir que la Opinidn piblica es producto de
un ciclo dentro del cual el individuo percibe una
informacién que le es proporcionada en su entorno social
y que puede ser de interds general. La cual desechars en
caso de no tener importancia para é1; o retomari para
afiliarse a esta idea, que al ser difundida provocard que
un grupo de personas se integren y se lidentifiquen con
respecto a determinados intereses comunes e individuales.

La opinién piblica responde a ciertas necesidades,
preferencias e intereses individuales y de grupo; bajo la
influencia de las experiencias, cultura, situacién
econdéaica, ubicacién social y educacién de sus
componeates.

fa opinién pdblica también puede ser la comunicacidn
de los ciudadanos con su gobiermo y es la actitud que el
piblico adopta en relacidén con las cuestiones sociales y
econdémicas, hacla los funcionarios piblicos y su politica
dirigidos a acontecimilentos trascendentales. Es un
proceso sujeto a limites y peculiaridades sociales de
cada realidad que al estar compuesta de las reacciones de
los geres sociales npno es un fendmeno permanente e
invariable, sino temporal y casbiante en relacién a
clertos factores y circunstancias.

Por su propia naturaleza, un elemento importante de
la opinién pdblica es 1la propaganda, ya que la difusién
del conjunto de creencias que funge como el marco de
accién para el grupo social Interesado es lo que

posteriormente creard 1la commnidad de intereses. Puede
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aparecer como congecuencia del surgimiento de eventos
politicos, acondémicos, socloldgicos, juridicos,
estadisticos e histéricos. 8in embargo, el rasgo que le
concede isportancia es que "es una forma de consenso
obtenida bajo ciertas corrientes predominantes que
determinan una dpoca o circunstancia histdrica*. 55

Por otra parte, la opinién publica es um concepto
susceptible de ser medido a través de la elaboracidén de
encuestas qye pueden llevarse a cabo con diversos
abjetivos: conmocer la actitud de un piblico determinado
hacia las caracterigticas de um producto o servicio
existentes o por aparecer en el mercado: detectar la
actitud de un determinado grupo social frente a un tema o
controversia (desarme nuclear, contaminacién ambiental,
etc.).

Aunque algunos estudiosos de 1la sateria han
establecido que solamente puede existir opinidn piblica
cuando ge toma cierta actitud (pegativa o positiva)
frente a decisiones gubernamentales, tiene que ver con
fctores politicos y por tanto no puede tratarse como un
tema aparte de las instituciones. Se pone de manifiesto

cuestiones de interds para la nacién, expresadas 1libre y

pibll te por gente ajena al gobierno que pretende
tener derecho a que sus opinlones influyan o determinen

las acciones del personal o la estructura estatal.

55. Osante Ldpez, Manuel. La opipidn piblica en__el

derecho _administrativo. »n. ?
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Destinada a dar a conocer sus puntos de vista a los
centros de decisidn dentro de un sistema de poder.

La opinién pidblica "es un juicio de valor que puede
ser medido a travds de diversas técnicas: la encuesta,
escalas de actitud, examen de las encuestas, el panel y
la técaica”. 56

Las escalas de actitud consisten en la coaparacidn
de la intensidad del grado de opinién de un individuo con
respecto a otro. Se construye una escala con frases,
afirmaciones o proposiciones que se denomina escala de
respuestas actitudinales.

El examen de la entrevista hace referencia a la
seleccién dptima que se obtiene mediante un minucioso
examen del universo en que se pretende detectar grados de
predisposicidn. Requiere de procesos de clasificacidén de
una zona linvestigable, elaboracidén de un cuestionario
para las entrevistas, entrenamiento y supervisién de
quienes la realizan.

K1 panel se efectia con la participacién en
reuniones repetidas de un grupo de personas seleccionadas
del universo de aquellos sujetos a encuesta; ajusténdose

su seleccién al principio de la representatividad.

$6. Rivadeneira pPrada, Rail. La _oplpnién piblica;
andlisis. estructura v métodos para su estydio. P. 48
57. Idem. p. 178
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La técnica de proyeccién es utilizada para la

evaluacién de actitudes, sustituyénd el interrogatorio

por un conjunt de im4 que el sujeto debe

interpretar libremente.

La encuesta de opinidén piblica es aplicada con fines
auy variados, es decir, comerciales, educativos,
politicos, socloldgicos, bhistdricos, etc. A travdés de
dsta se trata de sintetizar y cuantificar las opiniones
de un piblico determinado. "Para emplearla es necesario
realizar la especificacién del pidblico a que se refiere y
una explicacién de la base que se tiene para hacer las
deducciones relacionadas con las opiniones que se aupona‘
tiene este piblico particular®. 58

Por otra parte, también se pueden llevar a cabo
sondeos de opinién, de actitudes y electorales a 1o que
se debe el contacto del muestreo con el pdblico. Algunos
estudiosos han establecido que la coatribucién de las
encuestas. por muestreo pueden aportar al proceso de

informacién gubernamental, al detersinar répidamente la

opinién de la gente respecto a los nue programas de
gobierno y al demostrar su importancia como fuentes de

informacidn.

58. Robinson, Edward. comunicaciép v relaclones piblica
p. 488



55

CAPITULO 1I LA RELEVANCIA DEL NONITOREO
2.1 DEFINICION DEL MONITOREO

Definir exactamente lo que es monitoreo, resulta
algo diffcil, debido a que no existe bibliografia que
determine lo que és, porque es un tema que no se ha
tratado, o Dblen, los comupicdlogos no le dan la
importancia que merece, a pesar de que es una 4rea de
gran Inu:'t‘: para auchos funcionarios, directivos, entre
otros.

&1 departamento de monitoreo va relacionada o mejor
dicho pertenece en auchas ocasiones al de Relaciones
Plblicas o Comunicacién Social en las dependencias
gubernamentales. Y en el caso de eampresas dedicadas a
investigaciones de @wmercados o especializadas en
comunicacidn, . por ejemplo. International Research
Asgoclates, 8.A. de C.V. (INRA).

INRA tiepe mis de 40 afios de trabajar
ininterrumpidamente en México, prestando sus serviclos de
Investigacidén de sercado, consultorfa empresarial y
Medicidn de audiciencias en wsedios masivos, de esta
manera contribuye significativamente en la introduccida
prdctica en auestro pals de técnicas, metodologias de
investigacién de mercado, as{ como la capacitacidén de

recursos humapos. En egte idltiso aspecto se puede seflalar
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que una parte limportante del personal directivo y técnico
de las diferentes agencias de lnvestigacién de mercado
han trabajado en INRA capacitdndose en la especialidad
que ahora ejercen en la investigacidn de mercado.

INRA da servicio tanto a instituclones piblicas como
privadas, nacionales e internacionales. Las empresas que
han consultado dsta son: Alr France, Bancoaer, Asemex,
Good Year, IBM, Imevisidén, Televisa, Radlo Nil, DDr,
INSS, entre otras.

Durante los ultimos 30 afios INRA ha ocupado el
liderazgo en México en la investigacién de medios. Los
estudios de ratings dan una muegtra clara de medicidén del
tamafio y el perfil del auditoric en radio y televigidn.
Dentro de las mediciones de los ratings entran:
Nediometro, Radiometro y videometro.

Ademds se llevan a cabo lnvestigaciones sobre el
alcance y frecuencia e 1mpacto en los wmedios de
comunicacién. En el 4rea del Monitoreo se obgerva la
verificacidn de @asensajes en televisidn, inversidn
publicitaria en televisién y radio.

Las ventajas de los estudios son las sigulentes:

A) Conocer las caracteristicas y el tamaflo del auditorio.
B) Dirigir los planes de medios a audiciencias objetivos
auy definidos.

C) Evaluar la efectividad de campafias publicitarias en
términos de impactos, alcance, tamafio y perfil de las

audienclas.
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D) Permiten optimizar la inversién en sedios y conocer la
de la competencia.

En el Departamento del Distrito Federal (DDF) que es
nuestro estudio de caso, el &4rea de Nonitoreo se inicio
hace més de 13 aflos, aunque no se contaba con un equipo
eficlente o amplio como el que se cuenta ahora, ya que a
partir de la adeinistracién del ex regente capitalino,
Manuel Camacho Solfs se le dié mayor apoyo.

“Monitoreo: Ks una verificacidén sistemdtica dia a
dia de la programacidén completa en el Area Metropolitana
de la ciudad de México. K1 monitoreo de programas y Spots
resulta de gran utilidasd a Agenclas de Publicldad,
anuncliantes, institutos de investigacion y la industria
de televisidén y radio, principalmente®. 59

Para Leticia Garcia Jurado, ex monitorigta del DDF,
manifestd: "monitoreo es el seguimiento de las noticias,
comentarios, spots que le sean utiles o le interesen a
los directivos de alguna empresa o institucidn®. 60

Las ventajas del soaitoreo son:

-~ Verifica la aplicacidn de la inversidém publicitaria.
~ Permite al funcilonario o dirigente saber lo que ge dice
de 41 o de las personas que lo rodean, de acuyerdo a las

actividades que realizan.

59. International Research Assoclates. Manual *El poder
de la lpformacidp®. p. 3
60. Garcia Jurado, Leticia, st el
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- l)mtenetse informado de lo que acontece a su alrededor,
a travégs de un reporte o sintesis de las notas
importantes.

~ Permite medir de inmediato el alcance de los mensajes
(tamafio de la audiencia).

~ Proporcliona informacidén actual acerca de la inversidn
publicitaria propia de la competencia.

- ©Kvaluar y decidir cambios en la estrategia
publicitaria.

~ Ofrece la filmacidén de spots que se desee.
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2.2 EL NONITOREO Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Existe una estrecha relacidén entre el monitoreo y
los medios de comunicacién, aunque dsta a primera vista
no se observe, o sea, no se puede decir que por medio de
unos aparatos se refleje la comunicacidn que hay.

como medio de comunicacién de nuestros tiempos, la
televisién es una actividad que significa por su alta
penetrabilidad en 1los hogares y su influencia en la
opinién de los individuos. La transmisién de ideas que se
establece, mediante éste sedio, no sliempre constituye
intercambio de las mismas, sino que dichas ideas,
conocimientos e intenciones son dirigidos por un
comunicador hacia un gran piblico y puede modificar la
conducta de los entes receptores, sin que se gensre un
sentido inverso, una corriente de igual magnitud y
efectos.

La televisién va dirigida a los sentidos del ofdo y
la vista, a través de 1la palabra y la imagen, las

. expresiones que se emiten se difund Yy en h
se integran a la indiosincracia del mexicano reflejédndose
en 8u coaportamiento, ademds tragsciende més alls de
nuestras fronteras y las palabras B=muestran nuestra
cultura y personalidad ante el resto del smundo.

La funcidn de las noticias televisadas tienen una
indole propia, no &b6lo nos dicen que est& pasando, sino

que nos presentan visualmente las noticlas. Traen el
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sundo, no importa lo lejano que este, a nuestra casa y
nos lo ofrecen en una perspectiva clara.

Los reportajes en televisién tienen 1la tarea
primordial de interpretar la magnitud y complejidad de lo
ocurrido cada dia, no importa donde haya tenido lugar y
darle significado y actualidad. Para cusplir este
cometido los noticleros de televisidn, se han mejorado o
ge han adaptado las técnicas desarrolladas por los
periédicos, las revistas de informacién y la radio; y en
su estructura, el periodismo televisado incorpora
factoreg que le son privatiyos. MNuchos conocimientos
técnicos han sldo probados y son més los que estdn en
desarrollo y experimentacidn.

Sean cuales fueren los métodog de que se valga la
televisidn para presentar dentro del tlespo de que se
dispone el significado de las noticlas del dfas (y
siempre el tiempo es algo muy cotizado), todas las
teledifusiones de prensa deberdn temer autoridad, ser
imparticiales y llevar en s1 una sensacidén de realidad
asucho més profunda, porgque la televisién aflade lo
subjetivo a lo que usualmente es algo puramente objetivo.

Este elemento subjetivo se agrega, porque el
auditorio participa en las notlicias. Se ven personas
distinguidas o corrumpidas, héroes o villanos; lugares
tan remotos como las desoladas colonias de afganistdn o
las niveas vastedades del Polo Sur cobran vida cuando la

televisidn nos informa sobre ellos. Pero debido a que la
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television, més que cualquier otro medio tienen que
1levar el mundo tal cual es a su auditorio, guarda
relaciones directas y suy individualizadas con su
auditorio.

"La televisién por s8u presencia continua en el
hogar, y por lo vivido de sus mensajes y sonoreg, ocupa
un lugar l1mportante en 1la educacidén, éxito. De esta
manera puede influir poderosasente en la mente de sus
espectadores, especialmente niflos”. 61

De igual wmanera Horaclo Guajardo define a la
televisién ';con elementos provenieptes de la radio y el
cine, la TV ha cobrado un auge extraordinario. Ofrece el
relato oportunisimo y la vista coamprobatoria. El piublico
ve, escucha y aiun lee frente a su aparato receptor. Kl
periodismo en la TV tiene um porvenir de grandes
proporciones, digno de toda consideracidén®™. 62

Por otra parte, el mismo autor (Guajardo) asegura
que "el periodisso radiofdnico tiene como nota saliente
su rapidez. Al término de un acontecimiento o al mismo
tiempo en que se desarrolla, .se puede estar informado a
los oyentes. La transmigién se realiza «con 1las
observaciones directas o 108 escritos previamente
redactados de los noticiarios. De todos modos se dicen
las noticias y los comentarios y el piblico escucha®. 63
61. COMAPO. La televigén vy los nigog. p. 15
62. Guajardo, Horaclo. Elementos de periodismo. p. 12
63. Idem.
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Desde los cuarenta hasta la fecha el Estado ha dado
clara preferencia a la TV comercial y a la radio
comercial de entretenimiento, a diferencia de las
estaciones de nivel cultural y orientacidén educativa. A
la vez, el Estado promueve la televisién educativa y
escolar. No obstante, los demds programas de
estretenimiento con una orientacidn casi netamente
comercial nulifican -al menos en parte- estos esfuerzos
positivos.

' La enorme y graduida gama de posibilidades de
co;tro.l y sancidn indirecta y directa sobre los medios de
comunicacién que tienen una actitud critica ante el
sistema, hacen posible la ausencia de una violencia
manifiesta en el diario acontecer periodigtico.

Los medios de comunicacidn criticos son necesarios y
deseables para el fortalecimiento de la legitimidad
politica del &sistema de gobierno wmexicano, tienen que
sujetarse a las reglas politicas tdcticas, por todos blen
conocidas.

Podemos citar un ejemplo de lo anterior, al
Presidente de 1a Repiblica no se le critica publicawente
y menos ain en los medios de comunicacién masiva. Kn caso
de contravenciones se sanciona a la persona o al medio
respectivo. Esto refleja una influencia estatal sobre 1la
transmision de informacién  por los sedios de

comunicacidn.
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A través de los medios de comunicacién masiva, sobre
todo de la television, se puede crear hoy un concenso
naclonal que se adapta al proceso de reproduccidén
dependiente de acuerdo con las respectivas necesidades
politicas, econdmicas y culturales.

En la politica de los medios también se pone de
manifiesto el peligro de que si el Estado se deja llevar
demasiado por intereses individuales no pueda cuaplir con
8u funcién adecuadamente. A partir de esta relacién de
"egtira y afloja® se desarrollaron los mayores coaflictos
en la politica de comunicacién en México, los cuales
condujeron a la poldmica politica radiofdénica de
Echeverria o al *"baile sobre la cuerda floja” de Ldpez
Portillo a favor del derecho a la informacidn.

X1 sigulente cuadro muestra que también surgid una
estructura en el sgector de los medios por medios de la
cual se introduce esta contradiccidn en el mismo aparato

tatal, preci te con la intencidén de canalizar asf

mejor las contradicciones que le son lnherentes.(Anexo 1)

Bl primero y el segundo circulo forman el sector
central que representa al Estado en general. Alrededor de
é1 se formd un entorno, el tercer circulo, en el que se
regliatra y se media entre intereses particulares a través
de diversos niveles. Aqui de lo que se trata es de
diferenciar cada una de las instituciones; por un lado
estdn agquellas que, como RTC, las oficinas de prensza y

las dependencias propagandisticas, son estatales o
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paraestatales y que en parte estidn los Organos privados,
como log sindicatos y los medios de comunicacién masiva a
los que controla el Estado, o bilen, dSrganos privados que
han logrado penetrar su entorno, como lo han hecho
en particular las cdmaras industriales, con objeto de
hacer valer mejor su influencia.

Como observamos el monitoreo sirve como un eanlace
entre 1los funcionarios, directivos y los wmedios de
comunicacién, ya que de .una manera u otra los primeros
estdn al pendiente de lo que se dice de ellos, ademds
mantienen informados a los periodistas de sus actividades
por medio del boletin informativo. También aclaran alguna
duda o comentario negativo que se menciona en los medios
electrénicos, puesto que Son los dos medios de
comunicacién que los ciudadanos tienen mayor accesgo.

Un canal de influencia radica en la manipulacidn
informativa de 1los medios de comunicacion masiva, a
través de las oficlinas de prensa de las secretarias y la
publicacién de boletines. Por este camino, el punto de
vista oficial relativo a los acontecimientos politicos
llega a la prensa, la radio y la televisién.

A menudo, los periddicos publican literalmente los
boletines, 8in siquiera alterar la fecha, lo cual lleva a
que los lectores conozcan sélo una versién, que es la que
qulere dar a conocer el goblerno, sobre deterainados
acontecimientog. con objeto de matizar anotemos que esta

préctica gubernamental referente a la politica

#
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informativa es usual en casi todos los palses. No
obstante, de acuerdo con nuestras observaciones, en
México dicha prdctica rara vez se acomspaia de informes
criticos.

Desde el sexenio de José Lépez Portillo, hay en cada
secretaria una Direccidén General de cComunicacién Social

que jerarquiza por completo, hacia el exterior, el flujo

informativo y que entre otras ’ la di ipcion
del trabajo politico para los medios de comunicacion
masiva. Los reporteros de las fuentes politicas se
encuentran en Néxico entre los mejor pagados. EKllos
difunden, en la mayor parte de los casos bajo su nombre,
informaciones oficiales, por las que entonces reciben una
remuneracion especial. Durante las campafias electorales
se abren nuevas fuentes de "ingresos adiciopnales® para
los reporteros de estas fuentes.

Gracias a la prdctica de 108 boletines, ampliamente
difundidos en la prensa el Estado logra una férrea
centralizacidén de la informacidn politica. Algunos medios
de comunicacidén efectidan en una segunda vuelta y de
acuerdo con su linea politica una seleccién de la

informacién a partir de ese reducido material.
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2.3 MNONITORKO Y PROCESO DE COMUNICACION

Para que el proceso de comunicacién se lleve a cabo,
se pecesita que existan elementos. Estos han sido el
£fruto de las investigaciones de comunicélogos,
psicologos, matemdticos y s8socloldgos, todos ellos
lateresados en el proceso comunicativo.

Uno de los modelos de cé-unicacidn que rompisé con el
esquena de: BENISOR-~ MENSAJE- RECEPTOR, fue el de shanon
(norteamericano, DR. en matemdticas, creador de la Teoria
de la informacién, aportd tres elementos mds al proceso
de coamunicacidn.

CODIFICADOR: Categoria para construir un mensaje.

DistIFIcAwn: Categoria para la interpretacidn de

mensajes.

RESPUESTA: (Feedback) el receptor al emisor, lo que

hoy conocemos como retroalimentacidn.

con estos elementos el proceso de comunicacidén quedd
de la siguiente forma:

Emisor-———— . Mensaje Receptor 64

Codificador Descodificador
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Sin embargo, uno de los modelos més utilizados hasta
nuestros dids es el que forsuldé David K. Berlo, quien
menciona los siguientes elementos en el proceso de
comunicacién. 65

FUENTE: Da origen a la emisién cuyo tratamiento se
hard de acuerdo a las actitudes, conocimientos y posicidn
soclocultural el que se encuentre. Una vez que ge ha
decidido la forma de tratar el mensaje, 1o ENCODIFICA, es
decir, que 1l1lo traduce a una clave que el receptor
entiende. La encondificacién supone 1la habilidad de
hablar y escribir.

B1 receptor de la informacién por medio de su
capacidad para leer y escuchar; la encodificacién y
decodificacidn se dan alternadamente entre emisor y
receptor.

MNENSAJE: Es el producto del emisor y se compone de
cédigo, contenido y tratamiento del mensaje. Ahondaremos
mis adelante en estos conceptos.

CANAL: Es el vehiculo en el que sge desplaza el
mensaje, el cual estard dirigido a culquiera de los
sentidon o a varlos de ellos.

RECEPTOR: Recibe el mensaje de 1la fuente, 1lo

decodifica y en su oportunidad es fuente-encodificador.

64. Paoli, Antonio. Comunicacidén. p. 41
65. Flores de Gortari, Sergio. Hacla una comunicacidn .
adminjstrativa integral. p. 32-33.
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La decodificacidén es determinada en algtina forma por
la actitud que guarda el receptor para s8i y para 1la
fuente. En cuanto al contenido, su actitud resultard del
nivel de conocimiento que tenga de los cédigos del misso.

*En relacidén al mensaje, éste puede tomar diversas
formag: oral, escrita o impresa, proyecciones, simbolos
y claves que tengan algin significado para alguien. Esto
es lo que llamaremos cédigo”™. 66

contenido del mensaje: son las decisiones proplias o
previamsente determinadas - que aplica la fuente al
seleccionar el contenidooo y la estructura del mensaje.

El estudio del proceso de comunicacidén tiene varios
modelos, por ejemplo el de DpDaniel Prieto castillo
contiene los siguientes elementos: 67

EMISOR: Individuo o grupo que elabora un sensaje.

CODIGO: Reglas soclales bajos las cuales se elabora
un mensaje.

MENSAJE: Es aquello que el emisor estructura y que
llega a uno o més destinatarios.

MEDIOS: Son vehiculos a trdves de los cuales se
difunde un mensaje. Este debe estar exento de cualquier
perturbacidén o ruido que empafle la recepcidén del mismo.

RECURS0S: Se refiere a los recursos humanos y
materiales que hacen posible la difusién de un mensaje.
66. Ibid. p. 28-30
67. Prieto castillo, Daniel. Elementogs para andlisis de
mensales. p. 18-20
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RECEPTOR: Se refliere al individuo o grupo que recibe
un mensaje. Este debe decodificar el mensaje del emisor.

MARCO DK REFERENCIA: £Es el entorno econdaico,
politico y social en que se presenta un sensaje. Para que
este sea entendido, debe estar inscrito en un marco de
referencia conocido por el receptor.

RETROALIMENTACION: Es la respuesta a un sensaje,
ésta debe ser oportuna y precisa, segin el mensaje
recibido. La comunicacién es Inherente a la sociedad,
ests estrictamente asociada al concepto de comunidad y,
por consiguiente al de organizacidén social. A la que
interrelaciona desde cada una de sus esferas.

Para pavid Berlo, el proceso de comunicacién cuenta
con: 68

EMISOR O FUENTE DE INFORNACION: EKs la productora de
mensajes y tilene como objetivo transmitirlos a la otra
"terminal”: el destinatario o receptor. El emisor
selecciona el canal, el cédigo y da un cierto tratamiento
al mensaje de acuerdo con sus intenciones, despuds de
haber identificado a su receptor.

KL SISTEMA CODIFICADOR: Es el encargado de efectuar
el ciframiento o codificacién del mensaje en seflales o
signos que hagan posible su transmigién a través del

canal.

68. Alvarez Barajas, Enrique y otros. cClencjas de la__
comynicacidén. p. 23-26
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MENSAJE: Es el elemento que abarca el contenido de
una informacién. Es el producto de la comunicacidén. E1
mensaje viene cifrado en un cierto cédigo que el receptor
debe interpretar. Los cdédigos son conjuntos o sistemas de
signos o sefales que Sse caracterizan por tener
posibilidades especificas de seleccidn dentro de un
contexto de significacién. Para que se efectie la
comunicacidn, es preciso que el cddigo que se eampled para
cifrar el mensaje sea conocido por el receptor y asi
puede conocer sU significado. El receptor  debe
seleccionar en cada caso, de entre todas las
posibilidades de significacién, aquella que corresponda
al contenido del mensaje enviado. Todo cédigo tiene por
lo aenos dos alternativas para optar por una de ellas.
Por lo tanto, se sobretiende que el emisor y el
destinatario deben poseer un cédigo comiin de
significacién-interpretacion, que les permita codificar y
descodificar un mismo mensaje.

CANAL: Es simplemente un intermediario -fisico- que
se utiliza para transmitir el mensaje codificado del
emisor al receptor. Su seleccién depende del emisor y
estd condicionado por el objetivo y las intenciones de la
fuente de informacién y por las caracteristicas
especificas del receptor.

FUENTE DK RUIDO: Es un elemento no deseado que
perturba o distorsiona cualquier "etapa® del proceso de

comunicacidén, aunque esquemdticamente se le localiza en
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el dibujo afectando la transmision del mensaje a través
del canal. Reduce la efectividad de la comunicacidn.
Habitualmente se le neutraliza por medio de la
redundancia (forma de repeticidén o reiteracidn).

SISTEMA DESCODIFICADOR: Es el encargado de hacer la
operacién inversa del sistema codificador. Descifra el
mensaje a partir del cdédigo que se utilizé en su
codificacidn.

DESTINATARIO O RECEPTOR: Ks aquella persona, grupo
de personas o la cosa -en caso de comunicacidén entre
computadoras- a quienes se les dirige el wmensaje. La
identificacion del receptor, de sus caracteristicas,
~econdmicas, soclales, histéricas y culturales-, por
parte del emisor, es un punto importante para lograr la
efectividad de la comunicacién. Las expectativas y el
conocimiento que la fuente tenga de su destinatario van a
determinar los modos de comunicacidn.

RETROALINENTACION: K1 concepto denomina un aspecto
especial de la reaccidn del receptor. Es la informacidn
de retorno que permite el emisor conocer si 1la
comunicacion fue efectiva o no. FKEsta informsacidén le
permite controlar o modificar sus futuros mensajes para
alcanzar sus objetivos. El1 que recibe el mensaje puede
responder a é1 de diversas formas, al retroalimentar a su
emisor dard a conocer si acepta, rechaza, comprende o no
el mensaje. La retroalimentacién implica una afectacién o

interdependencia entre emisor y receptor.
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En algin momento de la comunicacién y por medio de
la retroalimentacién, el emisor y el receptor pueden
intercamblar sus roles y funciones. Se establece asi una
relacion dindmica-dialéctica.

Luego de observar 1los sodelos de proceso de
comunicacidén podemos decir que los medios de comunicacidn
operan como Iinstituciones superestructurales que se
encargan de difundir y reforzar el sistema de valores
imperantes en la socledad. De esta forma imponen patrones
de consumo y cultura, es decir, estilos de vida.

La acelerada expansién de los wmedios wmasivos de
comunicacién se da como respuesta econémica~cultural del
capital, de la necesidad de reproduccién cada vez més
rdpida. Asf, la comerclalizacién o iaternmacionalirzacién
de la cultura y el control y propiedad de los medios ha
permitido que grupos monopolistas naclonales -estatales y
privados~ en cada vezx mds compleja y creciente
dependencia estructural, se entrelazan y subordinan a los
grandes grupos transnacionales, sobre todo
norteramericanos.

Con los adelantos técnicos y clentificos en materia
de telecomunicaciones, se ha propiciado que los grandes
consorcios de la comunicaciém, especialmente 1a radio y
television, aumenten su cobertura, con 1o cual inciden

mis en la sociedad. Los medios de comunicacidn,
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incrementan también sus ganancias en tanto que la cultura
y las noticias convertidas en mercancia se consumen en
forma amplia y acelerada en toda la sociedad.

La mercancia como tal preraite satisfacer

determinadas idades huma y aqui no importa si son

reales o ficticias. Estos estudios son mds sofisticados
sobre el tamafio, composicidén y reaccidn del auditorio.

La principal base econdmica en la cual se sustentan
los medios de comunicacién es la publicidad, principal
via a través de la cual se difunden valores, formas de

) vida, patrones culturales que no siempre corresponden a

los intereses gepnerales de la sociedad, pero que Sse
presentan como tales a travds de los wmedios de
comunicacidn.

HBoy en dia el andlisis de la publicidad y-los medios
de comunicacién radica en su viaculacién o la dindmica
del capitalismo, tanto en la esfera econdmica como en la
ideoldgica~cultural en donde la defensa del sistema se
convierte en objetivo principal.

En Néxico, el Bstado se reserva el uso exlcusivo de
las redes de comunicacidén y se presenta como reproductor
ideoldgico, a la vez que lmportante monopolio en la
televisidn, radio, cine y prensa, aunque dentro del marco
actual del Plan Nacional de Desarrollo (PND), estas son
empresas no prioritarias, de las cuales puede prescindir.
Asi por un lado, el Estado se presenta como requlador y

redistribuidor de los medios de comunicacidn. Al mismo
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tiempo que directa o Iiadirectamente estrecha sus
relaciones con otros grupos nacionales Y extranjeros
ligados a estos medios.

El monopolio estatal de 1la comunicacidén se
desarrolla en funcién de la necesidad de que el EKstado
tiene de legitimar el sistema, de darle credibilidad para
finalmente obtener el concenso de la poblacién. Por su
lado, los grupos privados de la comunicacidén, encaminan
también sus emisiones a salvaguardar y reforzar el
sistema dominante, pues solo bajo estas condiciones es
que pueden reproducirse y camblarse. En este sentido, no
hay competencia entre medios de comunicacién privados y
estatales, lo que se dan son dos formas de~ expresion de
la misma ideologfa que impera en la socledad.

La televisién mexicana en particular ha tenido un
acelerado desarrollo, su cobertura es cada vez mds amplia
tras nuestras fronteras y alcanza a @wmillones de
televidentes que tienen frente a 81 una programacién que
reproduce los puntos de vista que los propietarios de los
medios de cosmunicacidén tienen como clase. Ademis se
expresa una estrecha relacién a 1la ideologfia
imperialista, sobre tcdo la norteamericana.

Todo acto comunicativo lleva del lado del emisor una
intencidn, 1a cual se denoaina funcisén de
intencionalidad, al mismo tiempo implica una calificacién

y autocalificacién del emisor al receptor. Kl emisor



75

evalia al receptor y se evalia asi mismo y de acuerdo con
ello estructura el mensaje. La evaluacidén, no estd por
dem&s decirlo, es ideoldgica.

La ideologia tiene como funciones principales la de
rafirmar y la de dominar.

cuando el contenido de 1los mensajes viene a
justificar y reforzar la realidad Iimperante, estamos
hablando de la funcidn reafirmadora; en tanto que se
habla de dominacidn cuando los mensajes son producidos y
difundidos por la clase social dominante.

Cabe sefialar, que la clase dominante tiene idénticos
intereses en dos distintas forsaclomes socilales, asi que
los mensajes que produce responden m4s o menos a una
misma estructura, tanto formal como de contenldo. De aqui
la uniforsidad de los mensajes, lo que sge ha llamado
universalizacién de formas de comunicacidn.

La difusién de 1los mensajes se‘ sustentan en
afirmaciones tales como: damog al piblico lo que quiere,
nuestros programas son blancos, para todo la familia y
ademds se ensefla al ptiblico a distinguir entre el bien y
el mal.

No obstante, los medios de comunicacidén no son
omnipotentes como se le suele presentar. Son difusores y
reforzadores de los discursos dominantes, pero el éxito
de éstos no es ni puede rser total, ya que por muy

elaborados que sean los mensajes, muchos contravienen con



76

la realidad, lo cual abre 1la posibilidad de una mayor
critica a los mensajes. En Jos mismos discursos
dominantes puede encontrarse en algunas ocasiones
mensajes alternativos, es decir, que salen de la
estructura monolitica de los discursos dominantes.

Bl dxito de los discursos dominantes se debe a que
son la utnica oferta disponible en el mercado, y sd6lo esa
mercancia se vende.

En nuestra sociedad, el medio de comunicacidén tiene
una funcidén esenclalmente desorganizada y demovilizadora.
K1 emisor provoca en el receptor una pasividad que lo
convierte en un ser carente de pensamientos propios, que
acepta como vélida la fillosofia de la vida que difunden
los medios de comunicacién, no se tiene la ianiciativa
para elaborar una filosofia propia.

Por otro 1lado, los mensajes de entretenimliento
cuidan sucho de no insertar nada que tenga que ver con la
creatividad y educacidén, se trata de un apego estricto a
la no-produccidén, al sélo consuelo del mensaje. Cuando la
ideologia se contrapone con la vida cotidiana, 1la
contradiccién no puede eliminarse por mecanissos
lideolégicos, en estos casos se hecha =mano de 1la
represion.

En la elaboracidn de los mensajes, el recurso mas
usado para empobrecimiento de la IiInformacidém, es el
parcelamiento referencial, es decir, 1a’

descontextualizacién social, como si 1los hechos fueran
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actos aislados y no tuvieran relacidn entre si.

otro recurso lo representa tambiém la trivalizacidn
de 1los acontecimientos, se trata aqui de resaltar 1lo
anecdético y ocultar lo importante, los datos relevantes
que aportan elementos para entender los hechos.

cuando algin personaje se vuelve peligroso se le
desacredita hasta hacerlo después florcldorico,
pintoresco, etc.

Pero lo importante tambldn en una sociedad son las
relaciones sociales y no los mensajes. En este sentido
podemos subrayar que este es un aspecto importante de lo
indispensable que es un departamento de monitoreo en una
dependencia gubernamental o paraestatal. En los
siguientes incisos veremos cémo en una espressa privada se
toma en cuenta el monitoreo o andlisls de los mensajes,

lanzamiento de un producto, entre otras cosas.
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2.3.1 COMUNICACION AUTORITARIA EN

TELEVISION MEXICANA

vna sociedad dividida en clases socliales es
necesariamente autoritaria. Una de las caracteristicas
esenciales del proceso de comunicacién en este tipo de
sociedad es precisamente el autoritarismo.

La comunicacién es un reforzador de esa situacidn,
mds no la causa. Un mensaje de estructura autoritaria es
aquel que se realiza bajo una estricta seleccidén y
combinacién de signos que llevan al receptor a tener una
sola interpretacidn de la realidad: la que le interesa al
emisor.

En estos mensajes pueden encontrarse clertas
constantes que s5e utllizan para su confesidén. Quien
elabora el mensaje tiene ya una evaluacién {(ideoldgica)
de su receptor, y en base a ello elabora el mensaje.

Se debe destacar, aqui que la mdxima aspiracidn de
una socledad autoritaria es la de programar las
conclencias, es decir, tener una relaclidén directa entre
programas y conciencia social.

Un mensaje es de estructura autoritaria cuando por
la forma es que ha sido conformado intenta ofrecer una y
s6lo una versién (por lo regular distotsionar;te) de la
realidad que presenta.

En la elaboracién de mensajes autoritarios entran en
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juego no sdélo la seleccidén y combinacion que puedan ser
aisladas mediante el andlisis de contenido. Estas
constantes aparecen en todos los mensajes.

La programacidén de un mensaje se hace con la idea de
programar también la respuesta, lo cual ha tenido buenos
resultados para los emisores, pero por fortuna el éxito
no es total.

Una de las principales caracteristicas de 1los
mensajes autoritarios es la redundancia, ésta permite que
el receptor tengo sélo una versién de la realidad que se
le presenta y asi el receptor no mal Iinterprete o la
interprete de una forma no conveniente para el emisor.

La redundancia es verbal, pero se refuerza con
imdgenes que repiten lo ya explicito en otras imdgenes,
se trata aquf de palabras que refuerzan Imdgenes y
viceversa.

otro rasgo de autoritarismo es la calificacidn de la
informacién que se da al receptor. En este sentido no
cabe la critica, ni 1la investigacién y menos ain la
reflexién. Los hechos que se ofrecen son evaluados y

procesados para que el receptor no se poleste en

entenderlos. Sii esto, lo que se ha denominado
empobrecimiento de 1la informacidn, es decir, el
parcelamiento de los mensajes. Los sucesos sean

econdmicos, soclales, politicos o de otra indole, se.
presentan aislados, descontextualizados de tal forma que

hombres y hechos no tuvieran relacidn alguna.
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El1 objetivo principal de los mensajes autoritarios
es de asignar a un significante un solo significado,
endurecer y rigidizar una relacién por mds dindmica que
dsta sea. —

Este tipo de mensaje proveen de excesiva
informacidén, empero siempre ocultando lo importante, lo
esencial y sélo dejan ver lo superfluo, aquello que no
peraite la reflexién sobre los acontecimientos.

El1 estereotipo es uno de 'los elementos mds
socorridos en los mensajes autoritarios. B1 estereotipo
se presenta cofo un concepto, coso una geperalizacidén de
la realidad, donde la emotividad juega un papel
principal,

Tanto los hechos como los personajes poseen las
mismas caracteristicas. Asi, vemos a través de los medios
de comunicacién una imagen de héroes y del wvillano.
Agimismo, la realidad en que se mueven ambos es una donde
no hay contradicciones, iinicamente problemas derivados de
cuestiones morales, es8 decir, hay conflictos, porque
existen gente mala y ambiciosa. Para la clase dominante
el uso de los estereotipos se ha vuelto comiln, sobre todo
en situaciones de relativo equilibrio social, por medio
de estos se santiepe una aceptacién critica del orden
social.

No obstante, cuando se romspe el equilibrio soclial,

ya 8Sea por causas politicas y/o econdémicas, no hay
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mensaje que valga ni estereotipo que lo resista, ain
cuando se haya hecho en forma muy profesional, razon por
1a cual la clase en el poder hecha mano de la represidn.

otra caracteristica de los mensajes autoritarios la
constituye la verticalidad de los mensajes, es decir, que
son unidireccionales, slempre va de arriba hacia abajo.
pDesde 1la superestructura hacia la base. La clase
dominante se apropla de la noticia, del hecho y los
muestra de manera que su interpretacidn convenga a sus
intereses.

El1 mensaje suglere, insinia o impone, pero siempre
evitando la participacidén del expectador.

El emisor restringe al méximo la participacién del
receptor no sélo en la elaboracién de mensajes, sino en
la interpretacidén de estos. El1 autoritarismo adquiere
formas sutiles para expresarse, incluso algunas muy
Placenteras. Una imagen bonita, una sonrisa, un hombre
apuesto, etc., puede ser el elemento de aceptacién de un
mensaje.

E1 sistema gocial provoca b4 fomenta el
individualismo, o sea, ailslamiento entre los hombres,
cada quien vive sus problemas sin relacionarlos con 1los
demds y sin importarle los del resto de la sociedad.
Estos son algunos de los elementos con los que se estdn

formando los hombres del futuro: los niflos.
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2.3.2 LA PROGRAMACION INFANTIL, UN CASO

TIPICO DE COMUNICACION AUTORITARIA

De los medios de comunicacién hasta ahora conocidos,
es la televisién 1la que resume en siI wsisma las
caracteristicas de otros, es decir, que se tiene imagen,
sonido y color, ademds de que no hace falta saber leer,
ni escribir para tepner acceso a este medio, las
posibilidades de cobertura son muy amplias. Estas son
unas de 1las razones, por ‘las que los directivos de
instituciones se interesan por promover su producto o dar
imagen de sus acciones, a través de la televisidnm.

Los programas televisivos obedecen a reglas formales
estrictas que llevan al receptor a concluir gue 1la
inconformidad no tiene sentido y que es mejor vivir con
lo que se tiene, el conformismo.

El1 lenguaje que utilizan, en gran medida presentan
una realidad fragmentada.

Padece también la televisién del derroche de
informacién, de la saturacién de informacién, pero
slempre parcializada, paradojicamente un empobrecimiento,
con el cual el receptor no alcanza a percibir la
importancia o no se toma la molestia de reflexionar sobre
el acontecisiento.

Los mensajes conllevan una intencidén: que se respete

y refuerce el orden social vigente.
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informacidn, 1los mismos valores y patrones de conducta.

De aqui la importancia de conccer la forma en que
influye la televisidn en el desarrollo de los nifios, pues
son el futuro de nuestro pals, los que tendrdn en sus
manos el rumbo de nuestra socledad.

’ Hoy dfa la television ha pasado a ser un factor muy
importante de actitudes, valores y en iltima instancia
del modelo de comportamiento social.

Este proceso de soclalizacidén comienza en la familia
y se extiende a la convivencia con otras pérsanas en
diferentes situaciones. Sliendo los medios de comunicacidén
elementos de situacidn.

cada agente de socializacidén tiene su proplo patrén
de conducta, de allf que si no existe una estrecha
relacion y comunicacién con la familia, el nifio tiende a
tomar modelos ajem?s a la misma y siendo su relacidén mds
amplia de televisién (se ha comprobado que los nifios
pasan mds de cinco horas diaria frente a la televisidn)
sucede que adopta modelos de cilertos personajes de sus
series favoritas.

Hoy dfa la mayoria de los nifios hablan de fama,
riqueza y no existe en su vocabulario la bondad o 1la
Justicia, valores que deberian inculcarse desde temprana
edad.

na vez aprendidos clertos valores, se aplican en la

vida cotidiana en forma de juego, como técnica de premio
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o castligo y si estos funcionan, se refuerzan al grado de
que se consideren esenciales o  necesarios en el
comportamiento con otros grupos sociales, ya sea para su
aceptacion o permanencia en ellos.

Asimismo, son cientos de personas que forman su
opinion, por lo que escuchan, a través de los aedios de
comunicacién electronicos.

Por ello, es interesante evaluar la responsabilidad
de quienes controlan los medios de comunicacidén, ya que
se bombardea a la sociedad y no con muchas, sino con
pocas imdgenes, siempre las mismas, es decir, que 1la
mayoria presentan violencia, engafios, el uso de la fuerza
Yy no de la razénm. Los héroes tlenen siempre las mismas

caracteristicas.
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CAPITULO IIX BVALUACION DE LA INFORMACION

CAPTADA DEL MONITOREO

3.1 SEMBLANZA DE LA CIUDAD DE MEXICO

E1 Acta constitutiva de la Federacién del 31 de
enero de 1824 y la constitucién Frederal del 4 de octubre
siguiente fijaron las bases para la organizacidm politica
y administrativa de los FEstados Unidos Mexlicanos. La
fraccién XXVIII del articulo 50 de la Constitucidm otorgds
al cCongreso la factultad de elegir el lugar que sirviera
de residencla a los supremog poderes de la Federacidn y
la de ejercer dentro de su distrito las atribuclones del
Poder Legislativo de un Kstado.

E1 18 de noviesbre de 1824 el Congreso sefialé a la
ciudad de Mdxico como sede oficial de 1los poderes de la
nacién y l1le asigné al Dpistrito que desde entonces se
l1lama Federal, la superficie comprendida en un circulo de
dogs leguas (8, 800 metros) de radio con centro en la
Plaza Mayor.

Se expidié la Ley de Organizacién Politica y
Municipal del Distrito Federal, el 26 de marzo de 1903,
en virtud de la cual el Distrito Federal quedé dividido
en 13 municipalidades: México, Guadalupe Hidalgo,
Azcapotzalco, Tacuba, Tacubaya, Mixcoac, Cuajimalpa, San

Angel. coyoacén, Tlapdn, Xochimilco, Milpa Alta e
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Iztapalapa. ]

Sin embargo, en la Ley Orgdnica vigente, publicada
en el piario oficial el 29 de diciembre de 1978, se
reitera que los limites del Distrito Federal son
f£ijados por los decretos del 15 y 17 de diciembre de 1978
y se indica que "el pistrito Federal o ciludad de México
se divide de acuerdo con sus caractertsti'cas geogrificas,
sociales y econdmicas en las siguientes 16 delegaciones:
Alvaro obregén, Azcapotzalco, Benito Judrez, Coyoacdn,
Cuajimalpa, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztacalco,
Iztapalapa, MNagdalena contreras, Miguel Hidalgo, Nilpa
Alta, Tldhuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco.

En la ddcada mis reciente la ciudad de México ha
sido objeto de una transformacidn radical. Los ejes
viales, comparables a carreteras interubanas, modificaron
sensiblemente algqunos barrios; y al perfil urbano, que se
acentia cada vez mds en el sentido vertical, se afladieron
dos grandes torres: la de PEMEX, disedada por el
arquitecto Pedro Moctezuma y la de la compafifa Mexicana
de Aviacidén, proyectada por el arquitecto Rafael Nijares.

La urbe capitalina mantiene los contrastes que la
han caracterizado tradicionalmente: viviendas deprimidas
Jjunto a residencias de lujo; zonas en que los servicios
publicos alcanzan grados préximos a 1o 6ptimo y dreas en
las que no hay siquiera pavimento.

En la capital del pais se han concentrado millones
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de migrantes con la esperanza, la mayoria de las veces
1lusoria de encontrar trabajo y mejores condiciones de
vida.

José Maria Mendivil fue el primer regente capitalino
tomd posesién el 25 de noviembre de 1824 por
instrucciones del Presidente de 1a Repiblica Guadalupe
victoria. Menclionaremos a partir de Manuel Gonzdlez Cosio
{1886~1891) 1los sigulentes Jefes del DDF, Fernando
Pimentel y Fagiaga (1903-1911), Javier Icaza y Landa
(1914-1915), Carlos B. Setina (1918), Luis Coyula (1920),
Niguel Alonso Romero (1922), celestlna Gasca (1926}, José
Manuel Pulg (1929-1930), Criséforo 1Ibdflez (1930),
Lamberto Herndndez (1930-1931), Lorenzo L. Herndndez
(1931-1932), Vicente £gstrada (1932), Juan B. Cabral
(1932), Aardn Sdenz (1932-1935), Cosme Hinojosa (1935-
1938), José Siurob (1938-1939), Rail castellanos (1939-
1940), Javier Rojo Gémez (1940-1946), Fernando Casas
Alemin (1946-1952), Rrnesto P. Uruchurtu (1952-1966),
Alfonso Corona del Rosal (1966-1970), Alfonso Martinez
Dominguez (1970-1971), Octavio Sentids Gémez (1971-13976),
carlos Hank Gonzdlez (1976-1982), Ramdn Agquirre Veldzgquez
(1982-1988), Manuel cCamacho Solis (1988~1993) y Manuel
Agulilera Gémez (1993-1994).

K1 Departamento del Distrito Federal estd encargado
de resolver de la manera mds viable los problemas que se
generan en las 16 delegaciones politicas, conciliando los

intereses de las personas demandantes, a través de la
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gestién y el didlogo con las partes involucradas, es
decir, ciludadanos y autoridades, asf como llevar a cabo
una convivencia social entre los ads de 20 millones de

mexicanos que habitan en la capital mads grande de la

urbe.

El Presidente de la Republica es el que nombra al
regente capitalino, el cual es considerado también como
el alcalde de la ciudad de México, entre una de sgus
" funciones es la de entregar las llaves de la capital a
los visitantes extranjeros de alto nivel, o sea a
Primeros Mandatarios, Secretarios de estados, politicos,
entre otros. Sin dejar a un lado su principal labor,
hacer ptblicas de forma oficial las decisiones del Poder
Kjecutivo referente a cuestiones ya sean positivas o
negativas de los capitalinos, e incluso a los demds

ciudad. que no viven en el DF se trasladan

frecuentemente ahf, debido a sus actividades laborales,
paseo, compras, etcétera.

Muchas personas confunden el objetivo o finalidad de
un servidor piblico, olviddndose de la paz soclal y el
mantenimiento del sistema politico vigente, tnicamente se

preocupa de sus propios beneficilos.
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ESTRUCTURA DEL DEPARTANENTO DEL DISTRITO FEDERAL
(hasta diciembre de 1994)

Jefatura (regente capitalino)

Secretarfa General de Goblerno

Delegaciones politicas

Secretaria de Planeacidén y Evaluacidn
Secretaria Gemeral de caordin-.!cidn Metropolitana
Secretaria General de Desarrollo Social
Secretaria General de oObras

4secretar1a General de Proteccién y vialidad
Oficialia Mayor

Tesoreria

Contraloria General

Coordinacidn General de Transporte

coordinacidén General de Abasto y Distt.ibuciﬁn

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal
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Dentro de la Jefatura del DDF se encuentra la
Direccién General de Difusidén y Relaciones Piiblicas y el
drea de Asesoria en Comunicacidén del DDF, a partir de
este sexenlo, es decir con Carlos Salinas de Gortari y el
ex regente capitalino, WNanuel Camacho Solis surgid el
drea de Asesoria en Comunicacién relacionada con la de
Relaciones Pidlicas, aunque a un principio no estaban
1igadas, pero se vio la necesidad de su fusién, ya que el
departasento de wmonitoreo es indispensable para el
desempefio del Jefe del DDF.

En el departamento de MNonitoreo se refleja

clar te el pr de icacién entre medios de
comunicacidn, opinidén piiblica y autoridades.

Kmisor o Emisores son todos aquellos que transmiten
en los medios de coamunicacidén electrénicos toda aquella
informacion que compete al Departamento del Distrito
Federal. E1 eaisor puede convertirse emn receptor en el
momento en que el conductor del noticlario da lectura a
un boletin de prensa emitido por él gobierno capitalino.

Luego de recabar 1la informacidn, denuncias,
comentarios, entre otras cosas, en los medios de
comunicacién electrdonicos, se pasa a la redaccidn de
estos y se integra a la carpeta de prensa o mejor dicho
sintesis informativa, la cual va a desempeflar un papel
importante. El sonitoreo pasa a ser el "emisor-medio” de

las noticlas que competen al DDF.
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‘ESQUENA DE LA JEFATURA DEL DDF

JEFATURA DEL DDF

DIR. GRAL. DIFUSION Y RELACIONBS PUBLICAS

AREA DE ASESORIA DK CONUNICACION DEL DDF

PRODUCCION DE RADIO Y TELEVISION

PRODUCCION DE LA HORA NACIONAL

MONITOREO DE RADIO Y TELEVISION
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El. MONITOREO DEL DDF

E1 hablar del Departamento del Distrito Federal es
amplio, porque son miltiples las actividades que se
‘realizan en las diversas dependencias que pertenecen al
gobierno capitalino, por ejemplo, las 16 delegaciones
politicas, la Secretaria General de Proteccidén vy
vialidad, entre otras.

Enfocaremos nuestra atencién priacipalmente al
departamento que nos interesa, el de Monitoreo, el cual
depende de la Direccidm General de Difusidén y Relaciones
publicas, directamente del drea de Asesoria de
Comunicacién del Jefe del DDF, en este caso Manuel
Aguilera Gomez.

La oficina de monitoreo del DDF fue creada en el aflo
de 1977, en ese entonces se llamaba "Oficina de Radio y
Television®. No tenian los conocimientos necesarios sobre
el papel que desempefia el monitoreo en las dependencias
gubernamentales, se basaban como experiencia en lo que
hacian en 1la Secretaria de Gobernacidn, a fin de
mantenerse informados del acontecer diario y 1lo que
transmiten las diversas emisoras.

Sin embargo, es hasta el aflo de 1982 cuando el
departamento de Monitoreo en el goblerno capitalino
empleza a tener fuerza o iImportancla, el jefe de esa drea

era José Antonio Carrillo, quien con una basta
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experiencia en la materia le porporcionaba al regente
capitalino cCarlos Hank Gonzdlez un trabajo exhausto e
incluso de otras dependencias gubernamentales y privadas
que solicitaban el servicio.

Posteriormente durante la administracién de Manuel
Camacho Solis (ipicios de diciembre de 1988) desde que
tomé posesidén como regente de la ciudad de Néxico, le dio
mayor apoyo al departamento de Monitoreo, amplié las
fuentes de trabajo e incluso a los pasantes de
comunicacién se les briaddé la oportunidad de adquirir
mayores conocimientos sobre la prédctica, ya que las
diversas escuelas de comunicacién o universidades no le
dan la importancia que tiene.

como lo mencionamos en el capitulo anterior el
vocablo monitor significa "el que avisa a otro®*. Por lo
que lIa importancia del intercambio informativo es
determinante para la sociedad y los gobernantes. En este
sentido Jorge Pinto Mazal, sefiala "la informacién en las
sociedades modernas es un elemento utilizado cada vez mds
por los goblernos en el proceso de toma de decisiones.
karl Deutsch afirma que los q;:bierno- modernos deben
contar con sistema de decisién equipados. con dispositivos
adecuados para la recoleccidn de informacién”.69

Los gobilernos deben contar con sus propios

69. Pinto Mazal, Jorge. Réqimen legal de los wedios de
copunicacidn. p. 11-12



g5

mecanismos para informarse e informar. También debe
existir un interés por saber la opinidén y la respuesta
tanto de los que trabajan en los medios de comunicacién
como de la poblacidén en general.

El1 gobierno capitalino no estd exento de contar con
un mecanismo propio e interno y a la vez mantener una
estrecha relacién con los representantes de los medios de
comunicacién masiva.

La oficina de monitoreo estd intimamente ligada con
1a Direccién General de Difusién y Relaciones Piublicas
como  ya mencionamos anteriormente. Bmpero depende
directamente del 4rea de Asesoria en Comunicacién de la
Regencia capitalina, la cual 1lleva a cabo varias
funciones: realizacién de campaflas (Hoy no circula, cada
familia un 4rbol, Tu puedes hacer un chorro por el agua,
Verifica tu auto, entre otras). Ademds la produccién de
la *"Hora Nacional®”, envio de spots televisivos y
radiofénicos a las diversas emisoras.

Es indispensable que exista un equipo humano y
material que sirvan de apoyo en la realizacidn de 1la

denominada sintesls de monitoreo.

Recursos humanos

En el &rea de monitoreo es necesario que laboren por

lo menos 26 personas, las cuales cubren un horario

(matutino, vespertino, nocturno o guardias). con el
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propésito de cubrir el mayor nimero de noticiarios que
tienen un rating elevado como son: MNonitor de la Maidana,
Informativo Panorama, Perfiles de la Noticia, 24 Horas,

Hechos y Enlace, entre otros.
Horario de trabajo

Los horarios de trabajo han sido estructurados
conforme a las necesidades para cubrir los horarios de
programacién noticiosas de radio y televislda: Ademds los
programas especiales deberdn cubrirge .independientelen;e
del horario y dia que se preseanten, por eso se solicitan
personas libres de horario, ya que en la ciudad de México
¥y el resto del pafs cualquier acontecimiento _puede
acaparar la atencién de los funcionarios como ocurrid con
el asesipato de Luis ponaldo Colosio Murrieta el 23 de
marzo de 1994.

Matutino: 06:00 a 13:00 horas

Vespertino: 13:00 a 18:00 horas

Nocturno: 18:00 a 24:00 horas

Guardias: sdbados de 07:00 a 02:30 horas del
dia domingo y domingas de 08:00 a
23:00 horas. Ademds de los dfas
festivos que caigan entre semana,

es decir de lunes a viernes.
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Requisitos para laborar

como amonitorista

cubrir el 80 por clento de la carrera de
periodismo o carreras a fines

Tener una buena ortografia

capacidad de sintesis

Redacclén, sintaxis y andlisis
Conocimientos generales de politica
Disponibilidad para trabajar horas extras

Realizar ediciones y transfers
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3;2 MNETODOLOGIA PARA REALIZAR

EL NONITOREO

K1 presente trabajo o mejor dicho monitoreo se llevd
a cabo de la sigulente amanera: primero se tomé una
muestra . de los noticiarios grabados del periodo
coaprendido entre el 28 de marzo al 10 de abril de 1994.
Se monitorearon los programas: Nonitor de la MNafiana,
Informativo Panorama, Perfiles de la Noticla, 24 Horas,

Hechos y Enlace. (Ver anexo No. 2)

Al fin de realizar la captacidén de todas las notas.

se efectud un diseflo de pitdcora en donde se fueron .

escribiendo tema por tema todo 10 que se transmitfa en
los noticiarios desde el resumen inicial hasta el fin de
programas. (Ver anexo No. 3)

Bitdcora significa *libro en que se anotan los
incidentes o actividades que se degarrollan durante una
travesfa®, 70 as{ lo definen en el Dicclionario Pequefio
Larousse.

Posteriormente se diseflaron una cédulas de medicidn
para recabar la Informacién referente al DDF, asi tambidn
notags de gran iInterés como los encabezados de los
noticlarios, es decir, las notas de ocho columnas. Con
los siguientes datos: Progranma, conductor, fecha,

cassette, hora y duracidn. (Ver anexo No. 4)

70. Dicclonario Pequeflo LarQusse. p.149
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Luego en una cédula con los datos: Tema, prograsa,
actante, declarante, fecha, duracién, asunto, se
clasificé la informacién, con el propdsito de efectuar el
andlisis de las notas. (Ver anexo No. 5)

Para la realizacién del andlisis cuantitativo se
hicleron unas tablas por tema, asi se observaron las
frecuencias y se cruzaron los resultados.

E1 andlisis cualitativo de acuerdo a los resultados
del cuantitativo, es una interpretacién que se hace y los
indicadores de la interpretacidn son la tendencia,
frecuencia y tiempo de acuerdo a las gréficas que se
mencionan adelante.

E1 wmonitoreo a diferencia de un anélisis de
contenido, es una investigacién empirica y tieme como
objeto el ipformar en la dependencia en este caso al
regente capitalino qué opinan acerca de sus actividades
como funcionario. No se estd hablando de los anflisis de
contenido de los wmensajes, ol de 1los medios de

comunicaclén, sino est refiriénd a trar y

slstematizar lo que los medios de comunicacién dicen
respecto al Jefe del DDF.

Bs importante destacar que la gintesis de
informacién del monitoreo es que en pocas lineas se le
informe al funcionario lo que dicen de 61 o de sus
colaboradores. (Ver las notas con los comentarios de los

ductores, taristas y reporteros).




AVANCE INFORMATIVO.

{Ocho columnas)

FECHA NOTICIERO

28-I11-94 MONITOR DE LA

NOTA:

INFORMATIVO _
PANORANA

PERFILRS DK
LA NOTICIA

24 HORAS

100

ENCABEZADO

LA OCUPACION HOTELERA SK
EMPIEZA A SATURAR POR LAS
VACACIONES DE SEMANA SANTA

BL CEN DEL PRI, INFORNO
QUI‘ NO HAY FECHA PARA
DESTAPAR AL CANDIDATO
A LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DE ESE PARTIDO

LA MODERNIXACION NO LLEGA
A LA SECRETARIA DE
PROTECCION ¥ VIALIDAD

SE DARA A CONOCER KL
SUCESOR DE LUIS DONALDO
COLOSIO LA PROXIMA SEMANA,

AFIRMO FIDEL VELAZQUEZ

Los avances informativos en los medios electrdnicos

son las ocho columnas de los medios impresos.

-

Son las notas que le competen al DDF o relacionadas



ENLACE
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OTRO INVOLUCRADO EN EL

CRIMEN DE LUIS DONALDO

COLOSIO, UN VIDEO Lo
PRUEBA
BN UN COMUNICADO DE

PRENSA LA PGR RESPONDE A
VERSIONES PERIODISTICAS
EN TORNO A LOS HECHOS QUE
LE QUITARON - LA VIDA A
COLOSIO MURRIETA

29-11X-94

MONTTOR DE LA
HARANA

INFORMATIVO
PANORAMA

PERFILES DE

LA NOTICIA

FUK. LIBERADO ALFREDO HARP
HELU, PRESIDENTE DEL
GRUPO FINANCIERO BANAMEX,
REGRESO SANO Y SALVO

CONFERENCIA EXTRA
ORDINARIA BN Bl PRI, EN
DONDE SE DARA A CONOCER
EL CANDIDATO DEL PRI, BES
EXTRAOFICIAL

BRNESTO RUFFO APPEL,

GOBERNADOR DE BAJA



24 HORAS

ENLACE .

102

CALIFORNIA, DESMINTIO QUE
SU ADMINISTRACION LLEVE A
CABO UNA INVESTIGACION
ALTERNA A LA QUE
REALIZAN LAS AUTORIDADES
FEDERALES EN TORNO AL
ASESINATO DE LUIS DONALDO

COLOSIO MURRIETA

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE
LEON, CANDIDATO DEL PRI A
LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

MANTENDRE  BL IDEARIO
POLITICO DE LUIS DONALDO
COLOSIO, AFIRMO EL NURVD
CANDIDATO DEL PRI A LA
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA, ERNESTO PONCE
DE LEON

BEL PRI POSTULO A ERNESTO
ZEDILLO PONCE DE LEON
COMO SU CANDIDATO A LA
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA



30-I1I-9¢4

MONITOR DE LA
MARANA

INFORMATIVO
PANORAMA

PERFILES DB
LA NOTICIA

24 HORAS

103

FERNANDO ORTIZ ARANA
DECLINO SER CANDIDATO A
PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA

ERNESTO ZEDILLO FUEB
DESIGNADO CANDIDATO DEL
PRI A LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA, DEMANDO EL
ESCLARECINMIENTO DEL
ASESINATO DE LUIS DONALDO
COLOSIO coMo PASO
INDISPENBABLE PARA LA
CREDIBILIDAD DK LA
IMPARTICION DE JUSTICIA

DETIENEN A UN PRESUNTO
HOMBRE DR SEGURIDAD EN EL
PRI, KESTABA ARMADO

BL PRI SOLICITO BL
REGISTRO DE ERNESTO
ZEDILLO PARA CANDIDATO
PRESIDENCIAL ANTE EL
INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL
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JOSE CORDOBA MONTOYA ERA
HASTA HOY JEFE DE LA OFI-
CINA DE LA PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA AHORA SERA
REPRESENTANTE DE  MNEXICO

EN EL BANCO INTERAMERICA-

. NO DE DESARROLLO

PEDRO ASPE ARMELLA NOMBRO
A JOSE CORDOBA MONTOYA
REPRESENTANTE DE MEXICO

EN EL BID

31-111~94

MONITOR DE LA
MARANA

INFORMATIVO

PANORANA

RECHAZA BL SECTOR OBRERO
LA DISPOSICION OFICIAL DE
LIBERAL DE CONTROL DE
PRECIOS DIVERSOS PRODUC--
TOS BASICOS, FERTILI ==
TES Y PETROQUIMICOS, ESTO
ANULA UN AUMENTO SALARIAL
Y DA UN GOLPE A LA ECONO-
MIA FAMILIAR

A PARTIR DE ESTE JUBVES

ENTRA EN VIGOR LA LIBERA-~



PERFILES DE
LA NOTICIA

24 HORAS

105

CION DE PRECIOS DE TODOS
LOS PRODUCTOS DE CONSUMO
BASICO. CON EXCEPCION DE
LAS TORTILLAS Y LA LECHE

PASTEURIZADA

EL IFE RECIBIO LA
SOLICITUD DE REGISTRO DE
ERNESTO ZEDILLO COMO CAN-
DIDATO DEL PRI A LA
PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

ERNESTO ZEDILLO KS UN
MEXICANO DE INTELIGENCIA
EXCEPCIONAL COMPROMETIDO
CON LA DEMOCRACIA Y KL
ORDEN LEGAL, ASEGURO KL
PRESIDENTE DE LA REPUBLI-
CA, CARLOS SALINAS DE

GORTARI

EL PRESIDENTE CARLOS
SALINAS DE GORTARI MANI--
FESTO QUE &S NECESARIO
MANTENER LA UNIDAD Y CON-

CORDIA ENTRE LOS MEXICA--




106

NOS. DE JOSE CORDOBA
MONTOYA, DIJO QUE KS UN
CIUDADANO MEXICANO QuUE

TRABAJO CON LEALTAD

ESTADO DE FMERGENCIA EN
SUDAFRICA, SE VIVE UNA
OLA DF VIOLENCIA

01-1v-94

MONITOR DE
LA MARANA

INFORMATIVO
PANORAMA

JOSE CORDOBA MONTOYA ES
UN CIUDADANO NEXICANO QUE
TRABAJA CON LEALTAD.
ADENAS CON CAPACIDAD EN
MNATERIA ECONOMICA QUE LK
PERMITIRA UN BUEN DESEMPE
RO EN EL BANCO INTERAMERI
CANO DE DESARROLLO, ASEGU
RO EL PRESIDENTE CARLOS

SALINAS DE GORTARI

151 AROS ¥ SE  MANTIEN
FIRME EL INTERES POR IR
A IZTAPALAFPA, NO SE

PRESENTARON CONTRATIEMPOS



PERFILES DE
LA NOTICIA

24 HORAS

ENLACE
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OPERATIVOS DE SEGURIDAD

EN CARRETERAS

EL PAPA HIZO UN. LLAMADO
PARA QUE NO SE DESTRUYAN

ASIMISMOS LOS CIUDADANOS

LA AUTONOMIA ENTRO EN EL
BANCO DE MEXICO, INICIA

UNA NUEVA ETAPA

A PARTIR DE HOY SE INICIA
UNA NUEVA ERA EN LA VIDA
FINANCIB;M DEL PAIS, KL
BANCO DE MEXICO SERA

AUTONOMO

02~IV-94

MONITOR DE LA
MARANA

SE pICTO AUTO DE FORMAL
PRISION CONTRA TRANQUILI-
NO SANCHEZ VENEGAS COMO
PRESUN.ID COMPLICE BN EL
ASESINATO DE LUIS DONALDO

COLOSIOo



NOTICENTRO

SABATINO

24 HORAS

108

CON UN LLAMADO  DE
FORTALECER A LA FAMILIA
EL  CARDENAL ERNESTO
CORRUPIO AHUMADA PIDO PAZ

VERDADERA EN MEXICO

PGR DICTO AUTO DE FORMAL
PRISION A TRANQUILINO

SANCHEZ VENEGAS

03-IV-94

" REDACCION

DOMINICAL

NOTICENTRO
DOMINICAL

FUE DECLARADO FORMAL
PRESO A TRANQUILINO
SANCHEZ VENEGAS ACUSADO
POR EIL HOMICIDIO DOLOSO

DE LUIS DONALDO COLOSIO

ES MININO EL RETORNO DE

VACACIONISTAS

04-IV-94

MONITOR DE LA
MARANA

RUBEN ABURTO DIJO QUE SU
HIJO ES INOCENTE DE LA
MUERTE DE LUIS DONALDO

COLOSIO



INFORMATIVO

FPANORAMA

PERFILES DE LA
NOTICIA

24 HORAS

ENLACE
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LA SECRETARIA DE COMERCIO
MOLESTA POR LAS CRITICAS
QUE LE HACEN LOS

PERIODISTAS

ESTA SEMANA LA cT™
MANIFESTARA UNA ENERGICA
PROTESTA POR LA
DETERMINACION DE LIBERAR
LOS PRECIOS EN PRODUCTOS
ALIMENTICIOS Y PETROQUIMI

cos

MIGUEL MONTES GARCIA
PRESENTO SIKETE IMPLICADOS
EN EL HOMICIDIO DE LUIS
DONALDO COLOSIO

MIGUEL MONTES GARCIA
ANUNCIA SISETE IMPLICADOS
EN EL CRIMEN DE COLOSIO

MIGUEL MONTES GARCIA
INFORMO QUE SON SIETE
HOMBRES IMPLICADOS EN FKIL

ASESINATO DE COLOSIO




05-1V-94

MNONITOR DE LA
MARANA

INFORMATIVO

PANORAMA

PERFILES DE LA
NOTICIA

24 HORAS

110

AL MENOS 15 PERSONAS
ESTAN IMPLICADAS KN EIL
ATENTADO A LUIS DONALDO
COLOSIO, INFORMO MIGUEL
MONTES GARCIA, SUBPROCURA
DOR ESPECIAL

EL ASESINATO DE LUIS
DONALDO  COLOSIO FUE
PRODUCTO DE UN COMPLOT,
AUNQUE HASTA EL  MOMENTO
SE IGNORAN LOS  MOVILES,
INFORMO EL SUBPROCURADOR
KSPECIAL, MIGUEL NONTES
GARCIA

NO HAY DUDA DE QUE MARIO
ABURTO MARTINEZ SEA EL
HOMICIDA DE LUIS DONALDO

COLOSIO, ANUNCIO LA PGR

MEXICO AVANZA EN LA
RELACION LATINOAMERICANA,
ASEGURO &L PRESIDENTE

CARLOS SALINAS DE GORTARI

CARLOS SALINAS DE GORTARI




ENLACE
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FIRMO EL TRATADO DE LIBRE

COMERCIO CON COSTA RICA

CARLOS SALINAS DE GORTARI
DESIGNO A SANTIAGO ORATE
LABORDE COMO JEFE DE LA

OFICINA DE LA PRESIDENCIA

06-1V~-94

MONITOR DE LA
MARANA

INFORMATIVO
PANORAMA

CUATRO PERSONAS LESIONA--
DAS, LA DESTRUCCION TOTAL
DEL CAMPAMENTO "2 DE OCTU
BRE", ES KL SALDO QUE
DEJO EL INCENDIO REGISTRA
DO AYER POR LA TARDE EN
DICHO ACENTAMIENTO UBICA-
DO EN LA DELEGACION

IZTACALCO

DE ACUERDO A UNA INFORMA
CION EXTRAOFICIAL EN BAJA
CALIFORNIA DETIENEN A
SALVADOR HERNANDEZ TOMASI
NI; UNO DE LOS SIETE
ACUSADOS BN EL COMPLOT

PARA ASESINAR A COLOSIO



PERFILES DE LA

NOTICIA

24 HORAS

HECHOS

ENLACE
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CONTINUA LA AYUDA A LAS
FAMILIAS DAMNIFICADAS DEL
INCENDIO DEL CAMPAMENTO
"2 DE OCTUBRE", LAS AUTO-
RIDADES DE IZTACALCO

ENTREGARON VIVIENDAS

HUMBERTO LIRA MORA NUEVO
SECRETARIO  DE ACCION
ELECTORAL DEL PRI, AMADOR
RODRIGUEZ LOZANO,  NUEVO
ASESOR DEL CANDIDATO DEL
PARTIDO REVOLUCIONARIO
INSTITUCIONAL

HEXICO QUIERE UNA DEMOCRA
CIA SIN VIOLENCIA, AFIRNO
EL PRESIDENTE  CARLOS

SALINAS DE GORTARI

EL SECTOR PRIVADO DEL
PAIS HACE UN LLAMADO PARA
GENERAR MAYOR CERTIDUMBRE
Y CONFIANZA Y PONER FIN A

LA VIOLENCIA




07-Iv-94

MONITOR DE LA
MARANA

INFORMATIVO

PANORAMA

PERFILES DE LA
NOTICIA

113

INSISTE MARIO ABURTO EN
AFIRMAR QUE ACTUO SOLO
PARA ASESINAR A LUIS
DONALDO COLOSIO, ASEGURO
DESCONOCER A LOS OTROS

IMPLICADOS

EL  PRESIDENTE CARLOS
SALINAS DE GORTARI RATIFI
CA QUE LA POLITICA SOCIAL
DEL  GOBIERNO PRETENDE
ABATIR GRANDES DESIGUALDA
DES, DIJO QUK LA DEMOCRA-
CIA NO SOLO SKE MANIFIESTA
EN LOS COMICIOS, SINO EN
CAPACIDAD _ EFECTIVA  DE
PARTICIPACION DK  TODOS
LOS SECTORES DE LA VIDA
NACIONAL ¥ QUE NO PUEDE
EXISTIR UNA PARTICIPACION
POLITICA REAL EN LA
MARGINACION

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE
LEON INCIARIA ESTE VIER--
NES SU GIRA PROSELITISTA

POR EL INTERIOR DE LA



24 HORAS

' HECHOS

BENLACE

114

REPUBLICA MEXICANA

Los GOBERNADORES DE LOS
ESTADOS DE LA REPUBLICA Y
MIEMBROS DEL GABINETE SE
REUNIERON ESTA NOCHE EN
LOS PINOS CON EL PRESIDEN
TE CARLOS SALINAS DE
GORTARI

ERNESTO ZEDILLO, CANDIDA-
TO A LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DEL PRI, INICIO
SU CAMPARA EN TIJUANA EN
DONDE ASESINARON A LUIS
DONALDO COLOSIO

MEXICO Y AMERICA LATINA
SE HAN CONVERTIDO EN 508
PRINCIPALES MNERCADOS
EMERGENTES DEL NUNDO.
ESTO SE PLANTEO AL
INICIAR EN  GUADALAJARA,
JALISCO EL. CONGRESO DK
LAS AMERICAS




08-1vV-94

MONITOR DE LA
MARANA

INFORMATIVO
PANDRAMA

115

EXISTE LA POSIBILIDAD DE
SOLICITAR LA EXHUMACION
DEL CUERPO DEL QUE FUERA
CANDIDATO DEL PRI A LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLI
CA, LUIS DONALDO COLOSIO.
LA AUTOPSIA DEJO DUDAS,
PUNTUALIZO ALEJANDRO
ENCINA, DIPUTADO. AGREGO
QUE EL CONGRESO DE LA
UNION FESTA HACIENDO su
MAYOR ESFUERZO PARA QUE
SE VAYA AL FONDO DEL
ASUNTO

EL ASESINATO DE LUIS
DONALDO COLOSIO FUE UNA
ACCION  COORDINADA POR
VARIOS SUJETOS EXISTEN
PRUEBAS, PERO EL ASESINO
MATERIAL MARIO ABURTO
INSISTE KN SER EL UNICO
RESPONSABLE, DIJO MIGUEL
MONTES GARCIA ANTE LOS

LEGISLADORES



PERFILES DE LA

NOTICIA

24 HORAS

- HECHOS

ENLACE

116

DESCARTAN LA PARTICIPA-
CION DEL EJERCITO
NACIONAL EN LA EJECUCION
DE CINCO PERSONAS BN EL
MERCADO DE OCOSINGO EN

CHIAPAS INFORMA LA PGR

LOS FRESCOS DE MIGUEL

ANGEL FUERON RESTAURADOS

MARANA EMPEZARA LA
AUDITORIA CIUDADANA AL
PADRON ELECTORAL; BL
SECRETARIO DE GOBERNACION
CONVOCO A LA
PARTICIPACION DE TODOS
LOS REGISTRADOS

ERNESTO ZEDILLO CANDIDATO
DEL PRI A LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA, CALIFICO
A LA DESIGUALDAD ¥ A LA
POBREZA COMO VERGUENZA

NACIONAL




09-I1V-94

MONITOR DE LA
MARANA

24 HORAS

117

ASEGURA EL SECRETARIO DE
GOBERNACION QUE LA
CONFIABILIDAD DEL PADRON
PADRON ELECTORAL ES COMPA
RABLE O SUPKRIOR A LA QUE
TIENEN CUALQUIER PAIS
DEMOCRATICO

EL SECRETARIO DE
GOBERNACION JORGE CARPIZO
HIZO UN EXHORTO A LA
POBLACION PARA QUE PARTI-
CIPE EN LA IDENTIFICACION
DEL PADRON ELECTORAL .
ADEMAS EL PADRON
ELECTORAL SKE DARA EN UN
CLIMA DE RESPETO Y DIALO-
GO ENTRE LOS PARTIDOS

POLITICOS

10-1v-94

REDACCION
DONINICAL

ESTA MADRUGADA ALEJANDRO
SOSA, JUEZ PRIMERO DE
DISTRITO DICTO AUTO DE
FORMAL PRISION A CUATRO

DE LOS CINCO IMNPLICADOS



NOTICENTRO
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EN KL ASESINATO DE LUIS
COLOSIO; MARIO ABURSTO,
TRANQUILINO SANCHEZ,
VICENTE MAYORAL VALENZUE-
LA Y RODOLFO MAYORAL

EZEQUIEL

A PESAR DE LOS PROBLEMAS
QUE ESTA VIVIENDO MEXICO
EL PROCESO KLECTORAL NoO
SE HA VISTO AFECTADO,
SERALO EL SECRETARIO ox
GOBERNACION, JORGE

CARPIZO
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SINTESIS

FECHA: 28 -~ III - 94

PROGRAMA CONDUCTOR HORA

MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 08:00
INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 08:08
24 HORAS JACOBO ZABLUDOVSKY 23:28

Las autoridades capitalinas, no han dado a conocer si se
suspenderd el programa "Hoy no circula” los dias jueves y

viernes de la Semana Santa.

JOSE GUTIERREEZ VIVQ, comenté que tiene wuna
'sospecha’ de que posiblemente se levante el programa HNC
los dias antes mencionados. Afladié "es una sospecha,

porque luego dicen cosas que no digo”®.

PALOMA BOVKS, reportera del programa INFORMATIVQ.
PANORAMA, dijo que no hay nada oficial sobre la
suspensidén del programa HNC, pero si nos detenemos a
pensar en las determinaciones de las autoridades en ailos
anteriores, quizd se anuncie que todos 1los vehiculos

circulen.

JACOBO ZABLUDOVSKY, informé que el gobierno
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‘mexicano analiza 1los beneficios y problemas que bha
generado el programa HNC, seqgin el titular de la Comisidn

Metropolitana para la Prevencidén y Contaminacidn.

MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 07:55

Pedro Garcia, radloescucha, denuncidé que hace unos dias
circulaba en su vehiculo y lo detuvieron unos
delincuentes a punta de pistola para quitarle el frente
de su automdvil, iban en un carro Ford los asaltantes.
Los hechos los reporté al 06 y los policilas llegaron dos

horas después.

JOSE GUTIERREZ VYIVQ, en tono molesto, seflalé que
seguramente los patrulleros 1llegaron al 1lugar de 1los
hechos demasiado tarde, ya gque no pudieron hacer pada,
aunque esto es frecuente. Agregé que nunca habia
escuchado ese tipo de robo. “Luego dicen que 1la
delincuencia no existe, que los medios de comunicacidén

exageran®.

PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:27

Francisco Prieto, manifesté que los mexicanos no queremos
movimientos violentos y por eso el reclamo de que se
aclare hasta sus tltimas consecuencias el crimen de Luis

Donaldo colosio.
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MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 06:40

Jorge Olea, reportero, aseveré que Fernando Rangel
carranza, auxiliar del procurador de justicia del
Distrito Federal, Humberto Benitez Treviflo, ya que es un
abogado incapacitado en el cargo que ocupa en la agencia
57 del Ministerio Piblico, puesto que los cddigos no se
tienen que leer en el momento en que algin ciudadano
solicite un informe. Por lo que solicitd se destituya a
Rangel Carranza. Finalmente, informé que hace unos dias
encontré en esa misma agencia a una ancianita en un
cubiculo sin 1luz, no habia cometido aningun delito,

dnicamente se extravié y la llevaron a ese sitio.

MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 07:24

Enrique Muifioz, reportero, efectué un reportaje respecto
al dispositivo de seguridad en los paraderos de Indios
Verdes y Pantitldn, a fin de disminuir el nimero de robos
en el transporte y en los alrededores de ese lugar. En
ese sentido el reportero entrevisté a despachadores,
choferes y pasajeros, quienes coincidieron en sefialar que
ese operativo es alentador, pero todavia es insuficiente

para dar seguridad en los suclos y oscuros paraderos.

En tanto las autoridades de la Secretaria General de

Proteccién y vVialidad, dieron a conocer que no desean
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que la violencia los rebase.

JOSE GUTIERREZ VIVO, apunté en un tomo irdnico que
muchas veces se ha dicho que ese’ tipo de a=edidas
solamente son "fomentos” de agua tibia que se ponen a los
enfermos, pero no van al fondo de la enfermedad,

infeccidén, sbélo es un calmante.

PERFILES DE LA NOTICIA  FRANCISCO PRIETO 07:16

£1 titular de la SGPyV, René Monterrubio Ldpez, reconocid
que en materia de transito y vialidad en la ciudad de
México existen rezagos de hasta 20 aflos. No hay el

suficiente presupuesto para reparar semdforos o instalar

nuevos.
INFORNATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 09:03
PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:30

La SGPyV pondré en marcha un dispositivo de seguridad de
2 mil 500 elementos en la delagacidén Iztapalapa, a fim de
garantizar la proteccién de 1los asistentes de la
tradicional representacidén de "Pasién y muerte de Jesis
cristo®. También se incrementard la vigilancia en 1la
ciudad de México durante la presente semana y hasta el
préximo 3 de abril, en estaciones del metro, centrales de

autobuses, Aeropuesto Internacional , entre otros.
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PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 08:52

K1 DDF responderd este lunes a los policias que exigen
aumento salarial y prestaciones econdmicas, uniformes y

mantenimiento de vehiculos, entre otras cosas.

24 HORAS JACOBO ZABLUDOVSKY 23:28

A partir del primero de mayo se le otorgardn incentivos a

los trabajadores de 1la Secretaria de Proteccién y

vialidad que tengan aayor entrega.

NONITOR DE LA MARANA JOSK GUTIERREZ VIVO 07:24 .
INFORMATIVO PANORANA GUILLERMO OCHOA 08:00
24 HORAS JACOBO ZABLUDOVSKY 23:29
ENLACE SERGIO UZETA 20:40

Miles de comercios de todo el pafs cerraron hoy sus
puertas unas horas comoc protesta contra la violencia, 1la
inseguridad. En tanto otros negocios pusieron moflos
negros y letreros con una leyenda “México rechaza la
violencia*. Ademds los comerclantes, afirmaron que eso se

debié también por el asesinato de Luis Donaldo Colosio.

JOSE GUTIERREE VIVO, entrevistd via telefdnica a
Jogsé de Jeslds cCastellanos, Director General de 1la

Confederacién Nacional de Comercio, quien dijo que todas
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las cémaras de comercio llevarin & cabo este dia un paro
nacional temporal. Explicd que no daflardn a nadie, ya que
los negocios que venden productos bdsicos abrirédn sus
puertas. Puntualizé que quieren pasar de las palabras a

los hechos, no peraitir que la violenclia siga adelante.

En tanto el conductor, aseverd que no hay unidad de la

gente para denunciar la violencia.
HECHOS JAVIER ALATORRE 22:28

En el espacio “"Barriendo 1la noticia® con Mauricio

Herndndez y Héctor Lechuga.

Mauricio Herndndez, indicd que miles de capitalinos han
salido de vacaclones, por motivo de Semana Santa y
disfrutan los dias de azueto y muchos provincianos vienen
a la ciudad de México. Por lo que entrevisté a uno de
éstos, (personifica Héctor Lechuga), quien expresé que la
capital de Méxlco es muy bonita, ya que fue a ver 1la obra
de "La jaula de lag locas", es el recinto de la cémara de

Diputados.
MONITOR DE LA MARANA . JOSE GUTIERREZ VIVO : 07:02

Los apagones que se registraron en la éiudad de México el

pasado martes entre las 17:00 a las 20:00 horas se
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debleron a factores externos Yy no son por falta de
mantenimiento a los cables, afirmé Humberto Solorzano,
gerente de Distribucién de la compafiia de Luz y Fuerza

del centro.

K1 funcionario afiadié que tiepnen un programa de podar
drboles junto con el DDF en algunos de los casos las
ramas se desarrollan mis rdpido que el programa que ellos
efectuan. También los papalotes que vuelan los ciudadanos

provocan fallas en los postes de luz.

MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 07:42

Maria de 1los Angeles, radioescucha, depuncié que el
policia del Instituto Nacional de Bellas Artes, Alejandro
Paredes la amenazé a llevarla a la cércel por ser

revendedora, demds le dijo que la podfa reportar con

qulien ella quisiera, en un tono prepotente. Luego de que
la vié que trataba de vender un boleto que le sobraba
entre los espectadores del evento "Lago de los cisnes" en

Chapultepec.

Sin embargo, aclardé la radioescucha que a un lado de 1la
taquilla se encontraban los revendedores y los policias

tanto del INBA como de la SGPyV no les decian nada.
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INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 08:05

comerciantes de la Central de Abasto, dieron a conocer
que la venta de pescados y mariscos se han desplomado 30
por cliento en relaciém a la cuaresma del afo pasado.
Argusentan que eso se debe a la crisis econdmica, pero no
toman en cuenta que los precios del producto del sar se

han elevado al 100 por ciento.
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FECHA: 29 - III - 94
PROGRAMA CONDUCTOR HORA

MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 06.49
José Gutiérrez Vivs, recordé a los radiocescuchas que no
se suspenderd el programa "Hoy no circula® durante la
Semana Santa.

MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 07:36
Jogé Gutiérrez Vivs, dijo a que a pesar de que muchos

capitalinos salieron de vacaciones, 1los niveles de

contaminacidén ambiental registran niveles elevados.

24 HORAS JACOBO ZABLUDOVSKY 23:21
HECHOS JAVIER ALATORRE 22:06
ENLACE SERGIO UZETA 20:58

La comision Metropolitana para la Prevencidén y control de
la Contaminacién, dio a conocer que se gsuspende el
programa "Hoy no circula"™ jueves y viernes santo en 1a_
ciudad de México, con el propdsito de  facilitar ‘el

aprovechamiento de los dias de azueto de la Semané Maybr.

PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 08:35

La ipeficiencia en el transporte piblico de pasajerns«'
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puede ocasiopar en #smediano plazo el fracaso de los
programas anticontaminantes, advirtié el presidente de la
comisién de Scoléqla de 1a Asamblea de Representantes del

Distrito rederal, Demetrio Sodi de la Tijera.

24 HORAS JACOBO ZABLUDOVSKY 23:08
NHECHOS JAVIER ALATORRE 21:53
ENLACE SERGIO UZETA 20:35

Ernesto 2zedillo Ponce de Ledn, luego de ser desigunado
como candidato ;191 PRI a la Presidencia de la Republica,
en su l;oqar t:ue recibido entre porras y mantas con
leyendas que decian ®"Viva la democracia, Zedillo en las
buepas y malas lo apoyamos", "Viva colosio no te
olvidaremos®”, sus vecinos de la delegacién Magdalena

contreras le manifestaron incondicionalmente su apoyo.

PATRICIA GUTIERREZ, reportera del programa HECHOS,
destacé que la casa de Zedillo esti bardeada con tabique
rojo y puerta de madera, es una construccién antigua,
pero propiedad de uno de los mds Jévenes funcionarios de

1a llamsada "generacidén del cambio”.
ENLACE SERGIO UZETA 20:57

Segin en un comunicado de las autoridades judiciales

informan que Tranquilino Sdnch Vi se tra
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desde ayer en un penal de la ciudad de México. (sic)

PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:26

Francisco Prieto y Carlos Aparicio, conductores,
coincidieron en sefialar que hasta que no se determine
cudl es la fuerza que actudé atrds del crimen de Luis
Donaldo Colosio Murrieta los mexicanos no se gentirdn
tranquilos, porgque significa la seguridad de todos, "es
1légico que sentamos inseguridad, tesor, principalmente
por la falta de resultados, ya que hay enormes lagunas en

la historia de México, respecto a la muerte de personas

politicas”.
NONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ 08:19
PERFILES DE LA NOTICIA  FRANCISCO PRIETO 07:45

La presidenta de la Comisién de Seguridad Piblica de la
ARDF, Amalia Garcia, puntualizé que los guardianes del
orden demandaron a las autoridades del Departamento
Central terminar con la discrecionalidad en la asignacién

de ascensos por compadrazgos o por acuerdos particulares.

JOSE GUTIERREZ VIVO entrevistd via telefdnica a la
asambleista, quien se refirié al nuevo instituto de
Formacidn Policiaca, el cual tiene como finalidad empezar

a transformar la preparacidn y la forma en que actuan los
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policias. Asimismo, subrays que la ciudadania. debe poner
un granito de su parte para que los eleamentos de
seguridad conozcan las normas, leyes, un espiritu de
servicio y que asuman con profesionalizacién las medidas

preventivas para evitar la inseguridad.

Al respecto, el conductor, manifestdé "no es que seamos
criticos, sino que hemos escuchado a tantos policias
decir que & Academia de Policia era lo wméximo que
ocurriera y en esta mesa de redaccién nos dijeron muchas

cosas - que Ssinceramente uno se tiene que volver

excéptico*.

MONITOR DE LA NARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 06:47
PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 08:02
INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 08:01

A partir del préximo primero de mayo 1los policias
preventivos, a fin de de que tengan un mayor desempeflo
van a recibir un pago adicional que estard entre los 200
Yy 450 nuevos pesos, anuncid el jefe de la SGPyV, René

Monterrubio Lépez.

JOSE GUTIERREZ VIVO, abundS que es bueno que se
den esas acciones y que se cumplan, pero son cogas que
. uno piensa que se debieron haber hecho desde hace wmucho

tiempo. Les deberian otorgar mds uniformes a los pollicias
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durante el afio.

PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:10

ENLACE SERGIO UZETA 20:58

Renéd Nonterrubio Lépez, titular de la SGPyV, informd que
el operativo de Semana Santa, el cual inicié hace cuatro
dias en la ciudad de México participan 7 mil policias.
Asimismo, indicé que se encuentra todo listo para las
representaciones de la "Pasidn y muerte de Jesis Cristo"
en las diversas delegaciones politicas; principalsente en
Iztapalapa, con la finalidad de proteger a los
asistentes, participantes de 1las ceremonias y evitar

cualquier contratiempo.
MNONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 06:44

Jorge Olea, reportero exhorté a los ciudadanos a que
tomen sus precauciones durante la Semana Santa, porque
los hampones se aprovechan de esta temporada pira hacer

de las suyas.

MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIKRREZ 08:16

INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 10:27

KBl paro de comerciantes organizados en el Distrito

Federal no tuvo el éxito esperado en protesta contra la
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violencia.

JOSE GUTIERREZ. VIVQ, aseverd que la actitud que
demostraron los vendedores es negativa, lo que refleja
que "cada quien para su santo”. En la zona norte del pais
51 respondieron, ya que los comerciantes desean acabar
con la violencia o mejor dicho contra las autoridades,
por la falta de seguridad piblica en toda 1la Repiiblica
Mexicana.

En W&_d&staca{aﬂ que uno de los
factores que los comerciantes del DF manifestaron que no
les avisaron, en los medios de comunicacidén no se dio la

noticia.
MONITOR DE LA MARANA  JOSE GUTIERREZ VIVO 09:02

continuan en huelga de hambre 25 presos en el penal de
Santa Martha Acatitla, llevan 15 dias de ayuno, exigen la
revisiéon de sus expedientes, con el propésito de
cosprobar que reunen los requisitos para obtener su
libertad anticipada. Advierten que no dejaran su

movimiento sin tener respuesta a sus peticiones.
24 HORAS JACOBO ZABLUDOVSKY 23:19

MAs de 7 mil meimbros del partido Frente cardenista de
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Reconstruccidén Nacional marcharon hoy de chapultepec al
Zécalo de la ciudad de México, piden que se esclarezca el

asesinato de Luis Donaldo Colosio Murrieta.
INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 08:55

organizaciones campesinas de todo el pais estan listas
para trasladarse a la ciudad de México donde el prdéximo
10 de abril realizardn distintas movilizaciones para
exigir lodificacione_s al Articulo 27 Constitucional y la

autonomia de los pueblos indigenas.
PERFILES DE LA NOTICIA  FRANCISCO PRIETO 07:45

carlos Aparicio, conductor, entrevisté al subsecretario
de Reforestacién de la Secretaria de Agricultura y
Recursos Hidrdulicos, Manuel Mondragén Icap, sobre la
reforestacién y proteccién a la fauna y flora silvestre
en todo el pais. Bl entrevistado, seflalé que durante la
presente administracién se le a dado apoyo a esta
materia. Ademds hizo un llamado a todos los ciudadanos a

que cuiden, lagos, bosques, entre otros.
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FECHA: 30 - III- 94

PROGRANA CONDUCTOR HORA

MONITOR DE LA NARANA JOSE GUTIERREX VIVO 07:55
INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 07:20
PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:49

La Comisién Metropolitana para la Prevencién y Control de
la contaminacién, determindé suspeader el programa "Hoy no
circula® los dias 31 del presente mes y el primero de
abril, dado que la cludad de México préicticamente gqueda
vacfa la Semana sant.;, por -Io tanto los niveles de
contaminacién disminuyen, asi lo dio a conocer el
secretario técnico de ese organisso, Fernando Nelendez

Garza.

JOSE GUTIERRES VIVO, entrevisté via telefénica a
Fernando Meléndex, quien aclaré que no se suspendidé el
programa toda la semana, debido a que muchas personas
realizan sus preparativos de vacaciones, ademds las

condiciones climatolégicas no son favorables.
MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 07:19

Josd Gutiérrez Vivd, entrevistd via telefénica al
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presidente de la CcComision de Ecologia de la ARDF,
Demetrio Sodi de la Tijera, quien dijo que en el aflo de
1989 cuando se puso en marcha el prograsa Integral de
Combate a 1la contaminacién Atmosférica, se lograron
resultados positivos, principalmente en contaminantes
como el azufre, plomo que eran particulas suspendidas, no
asi en el ozono, porque parte de éste lo producen los
automdviles. Por lo que se debe realizar un prograsa de
transporte piblico que realmente sea una alternativa para
los ciudadanos, ya que se corre el riesgo de que los
logros obtenidos se reviertan. El problema -afiadidé- no es
poner mis dias de "Hoy no circula®”, sino es que se cuente

con un transporte de calidad.

JOSE GUTIRRREE VIVQ, manifests que en politica es
una asignatura pendiente el transporte piiblico en la
cludad de México. Tal parece que no resultd lo que muchos
esperaban con el prograsma Integral de Combate a la

contaminacién.

PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO. PRIETO 07:16

E1 combate a la contaminacién en grandes ciudades del
sundo sélo se llevard a cabo con medidas correctivas que
indican en 1la oferta y desanda de energéticos y
transporte, aseguraron especialistas que participan en la

conferencia Internacional sobre el Transporte Limpio.
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MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 08:02

José Gutiérrez Vivé, entrevistsé via telefdnica a Braesto
Zedillo Ponce de Ledn, respecto a la designacién de ser
el candidato del PRI a la presidencia de la Repiblica y
su coordinador de caspafia, Zedillo, puntualizé es una
gran responsanbilidad, sobre todo el seguir con el mismo
programa que tenia el extinto Luis Donaldo CcCologio

Murrleta.

*por el momento yo mismo coordinaré mi caspafla. Asumo esa
coordinacién y quizas™ tardemos algunas semanas en
considerar si deba haber un coordinador. Y- lo hago,
porque existe un equipo sumamente calificado, cospafieros
de partido que tienen una gran capacidad y estoy seguro
que bajo al coordinacién estdn desempefidndose bien”,
finalizdé Zedillo.

INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 09:06

Guillermo Ochoa, entrevisté via telefénica a Ernesto
Zedillo Ponde de Ledn, quien habld de la sorpresa que se
llevaron sus familiares al ser designado como candidato a
la presidencia de la Repiiblica. Por lo que tuvo é1 que
platicar con ellos para hacerles comprender que tendrin
que sufrir alqgunos cambios, consecuencias, por el gran

compromiso que asumid.
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"Ni compromiso serd slempre con los mexicanos mds pobres,
entre ellos he vivido y los ayudaré, porque néxico_ es un
palis de oportunidades como es la educacidén”, subrayd

Ernesto Zedillo.

INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 08:17
PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:15

Ricardo Najera Herrera, titular de la delegacidn regional
Cuauhtémoc de la policia judicial capitalina, informdé que
Miguel Angel Bernal vargas, quien fue detenido durante la
toma de protesta de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn en la .
sede del CEN del PRI, lo dejaron en libertad, debido a
que se le identificé como policfa preventivo y estaba
para reforzar la seguridad, sin embargo, no se le

autorizé portar arma de fuego.

GUILLERMO OCHQOA, comentd que en la dependencias
gubernamentales utilizan el método de disfrazar de
reporteros, fotdgrafos y camardgrafos a los elementos de
sequridad o de la policia para proteger a los
funcionarios en los actos politicos. "Esto es
inconcebible, ademnds deteriora la imagen de los
representantes de los medios de comunicacién con ese tipo
de actitudes, s5in embargo, no se puede hacer nada para
terainar con esto, para ellos estd primero proteger a los

altos mandos®.
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MONITOR DE LA NARANA  JOSE GUTIERREZ VIVO 07:15
INFORMATIVO PANORAMA  GUILLERNO OCHOA 10:29

Alejandra Barrios, lider de 1los vendedores ambulantes
del centro de la ciudad de México, encabezd un mitfn en
el edificio del CEN del PRI en apoyo a Ernesto Zedillo
Ponce de Ledén, debido a que 1o consideran el candidato a
la presidencia de la Repiiblica capaz y que sabrd valorar
la paz social. Asimisso, manifestaron que desean que la
viuda Diana Laura Riojas de cColosio ocupe un cargo de
representacién popular, porque estdn seguros que lo

d fAard con respeto al pusblo de México.

ROCIO AGUATZIN, reportera del programa INFORMATIVD _
PANORANA, realizd un control remoto desde el inmueble del
Tricolor, en donde se mantiene una estrecha vigilancia,
no 8e permite el acceso a todas las personas. Los

manifestantes se encuentran en la explanada en silencio y

pacificos.

MONITOR DE LA MARANA JOSKE GUTIERREZ VIVO 06:25
INFORMATIVO PANORANA GUILLERMO OCHOA 07:13
PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:55
24 HORAS JACOBO ZABLUDQVSKY 22:40
HECHOS JAVIER ALATORRE 21:45
ENLACE SERGIO UZETA 20:40

Arnesto Zedillo Ponce de lLedén, candidato del PRI a la
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presidencia de la Republica, recibid el apoyo

incondicional de sus vecinos entre gritos y porras.

GUILLEBMD OCHOA, express que durante los 12 aflos
que tiene viviendo la familia 2Zedillo Velagsco en la
delegacién Magdalena Contreras su presencia ha sido

discreta.

FRANCISCO PRIBTO, destacd que varios vecinog de
Zedillo no lo han tratado, sin embargo, tienen buenas

referencias del aspirante a 1a presidencia de 1la

Repiiblica.

MONITOR DE LA NARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 07:58
INFORNMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 08:21
24 HORAS JACOBO ZABLUDOVSKY 23:25

X1 DDFr dio a conocer que no habrd prérroga para el pago
de la tenencia, el dltimo dia sers el préximo 4 de abril.
Asimismo las autoridades capitalinas, indicaron que no se
sancionard, ni serdn remitidos al corraldn quienes no

hayan recibido su calcomania de control vehicular.
MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 09:39

Luego de varias llamadas de los radloescuchas referente
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al pago de la tenencia y la suspensidn del programa "Hoy
ao circula®, José cGutiérrez Vivée, exhortd a los
cludadanos a que realicen su pago, con el objeto de
evitarse molestias y que no les cobren un 100 por ciento

de recargos coso ocurrié el aflo pasado.

INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 09:00
24 HORAS JACOBO YABLUDOVSKY 23:26

Desde hoy por la tarde 3 mil elementos de los policia
capitalina vigilarén la zona donde se llevard a cabo la
151 ~mﬂciéa de la "Pasgidn y muerte de Jesiis Cristo”, en
la delegacidn Iztapalapa.

GUILLERMO _OCHOA,  manifests que todos los
asistentes deberdn tomar sus precauclones, apoyar a las
autoridades para que no se registre ningin suceso que

lamentar.
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FECHA: 31 ~III- 94

PROGRANA CONDUCTOR HORA

MONITOR DE LA NARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 07:08
INFORMATIVO PANORAMA GUILLERNO OCHOA 07:47
PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:15

Vendedores ambulantes encabezados por su lider Alejandra
Barriog, acudieron a las oficinas del CEN del PRI para
manifestarle su -apoyo al candidato a la presidencia de la

Republica por ese partido, Ernesto Zedillo Ponde de Ledn.

Antes de partir rumbo a sus oficinas en el edificio del
Revolucionario, Zedillo se entrevistd con algunos vecinos
que se preseataron en su hogar para agradecerles su apoyo
e iacluso subrayds que se slente orgulloso de vivir en la

delegacién Magdalena Contreras.

PEDRQ NORBERTO MIRANDA, conductor del programa
PERFILES DE LA NOTICIA, seflald que eg obvio que Zedillo
se preocupe por su seguridad, es Jjusto, natural por su
integridad ffsica, ya que es su vida la que estd en
Jjuego, claro también la de sus familiares. Por eso cuando
tomé la protesta como candidato a la presidencia de 1la

Repiblica detuvieron a un elemento de la Secretaria de
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Proteccidén y Vvialidad que portaba um chaleco de
fotdgrafo, ademds de que se esperaba que no recibiera a

sus veclnos.
MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERRE VIVO 09:07

El1 Presidente de la Repiblica Carlos Salinas de Gortari
se reunid con el teyéntc capitalino, MNanuel Aguilera
Gémez, en Los Pinos, en una actividad privada. No se
peraitié el acceso a la prensa e incluso no se supo de

que hablaron, resalté el reportero Rafael Geresano.

MONITOR DE LA NARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 06:18
INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 07:08
PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:17

Se suspende el programa "Hoy no circula" los dias jueves

y viernes santos, Informé el Departamento del Distrito

rederal.
MONITOR DK LA IMRANA JOSE GUTIERREZ VIVO 06:42
INFORMATIVO PANORANA GUILLERMO OCHOA 09.16

Kste dia vence el plazo para que los vehiculos de placa

con terminacidn 7 y 8 obteng su g do.

JOSE LUIS RBYES, conductor del programa MONITOR DE
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LA MARANA. proporcioné a los radioescuchas direcciones de

los Centros de verificacidn que dardn servicio este dia.

A su vez, en ese mismo programa MONITOR el reportero
VICTOR SUPBRZA BLANCO, efectud um recorrido por varios
centros de Verificacién en donde se percaté de que esos
lugares no estdn abarrotados como se esperaba, por ser

dltimo dia de la verificacidn.
MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VvIVO 06:18

José Luis Reyes, conductor, recordé a los radloescuchas
que el pago de la tenencla vence el préximo 4 de abril,
posterlormente se pagarén recargos. Agregé que no' se.
prevee ningin operativo para que los policias detengan &

los automovilistas que no cumplieron con esa obligaciodn.
INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 09:16

Guillermo Ochoa, entrevistd via telefdnica a Joel Ortega,
Director de Autotransporte del pistrito Federal, quien
puntualizé que existe un parque vehicular de 2 millones
350 mil engomados. Sin embargo, en el curso del affo
pasado se hicieron muchos camblos de propletarios que no
se reportaron o se dieron de baja en el departamento al
que representa. Por tal situacién muchos automovilistas

adn no reciben el engomado.
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MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 06:20

Javier Giles, reportero, comentd que se presentan dos
situaciones anormales en el desalojo que hicleron los
trabajadores de la delegacidén Cuauhtémoc a los vecinos de
la colonia Buenavista. Por una parte, estd 1la versidén que
dan las autoridades de esa demarcacién y la otra lo que
realaente ocurrié. "La realidad es que los espleados de
la Jurisdiccién acompafiados por elementos de la SGPyV
como ya es su costumbre llegaron prepotentes, destruyeron
viviendas, derribaron bardas, e incluso hirieron a los
daflados. Sin embargo, las autoridades no dieron a conocer
@80 en su acostumbrado boletin de prensa que emitieron a

los medios de comunicacidn®.

INFORMATIVO PANORAMA GUILLERNO OCHOA 08:55

Guillermo Ochoa, comentd que es increible como siempre
laa autoridades judiclales dicen "que de acuerdo a las
acusaciones” en 1lugar de decir que existen pruebas
contundentes de que esa persona es® el que cometid el
delito, por ejemplo, un profesor de historia de una
secundaria violé a varias alumnas com la promesa de

mejorarles su calificacién.

Agregsé que lo mds lamentable es que wientras "son peras o

manzanas® las autoridades no detienen a los culpables.
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MONITOR DE LA NARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 07:36
INFORMATIVO PANORANA GUILLERNO OCHOA 08:03
PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 08:08
24 HORAS JACOBO ZABLUDOVSKY 22:43

HECHOS JAVIER ALATORRE 21:58

A ﬂlu de prevenir cualquier tipo de accidentes, el DDF
con ayuda de otros organismos llevan a cabo el operativo .
especial de seguridad en la delegacidn Iztapalapa, en
donde aflo con afio se realiza la representacién de "Pasidn

y suerte de Jesiis Cristo”.

JOSE LUIS REYES, conductor del prograsa MNONITOR,
dijo que también los policias deben estar atentos a que.
1los capitalinos no desperdicien el vital 1liquido el
llamado dia "sdbado de Gloria”.

GUILLERMO QCHOA, manifesté que como cada afo los
hampones no se fueron de vacaciones, sino que aprovechan
que las personas salem para entrar a robar a los
domicilios. Asimisso, ind;cd que ayer se reportd un motin
de 800 mil nuevos pesos en el Distrito Federal y el

KEstado de México.

JAVIER ALATORRE, comentd que los que nos quedamos
en el Distrito Federal durante el periodo de vacaciones

de Semana Santa recuperamos la ciudad mds conflictiva del
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sundo, porque no se presentan los molestos
congestionamientos vehiculares, la Iinsuficiencia del
transporte piblico, entre otras cosas. Sin embargo,
debemos tomar nuestras precauclones para que no nos

sorprendan los ladrones.
PERFILES DE LA NOTICIA  FRANCISCO PRIETO 08:45

Padro Norl;:rto Miranda, conductor, aseverd que en estos
dias la ciudad de México se convirtié en una capital
tranquila, poco transito vehicular, como la quisierasos
tener todos los dfas. Ademds serd una buena oportunidad
para recorrer los diferentes lugares, restaurantes,

cines, museos, parques, etcétera.
MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 07:34

Las autoridades de Autotransporte de R-100 pusieronm en
marcha un operativo especial desde el dfa 31 de marzo
hasta el 3 de abril del presente afio, a fin de

proporcionar servicio a los peregrinos que van a chalma.
INFORMATIVO PANORANA  GUILLERMO OCHOA 08:53
Intelectuales, cludadanos, amigos de Coloslo, famillares,

sembraron el &rbol de la "Esperanza® en homenaje a Luls

Donaldo Colosio en el Parque Ecoldgico de Xochimilco.
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Los asistentes colincidieron en sefialar que el scnorense
fue un hombre de cambio que creia en esto tanto que le
costo la vida. Néxlico necesita personas como €1, surgidos

de la cultura del esfuerzo y no del privilegio.
ENLACE SERGIO UZETA 20:55%

Laura 8imdén, reportera, presenté un reportaje sobre los
niflos de la calle, quienes algunos ﬁven en los
alrededores de 1las estaclones camioneras, resplraderos
del metro, terrenos baldios, casas abandonadas. Segin
egtudios que han realizado el DDF y diversas asociaciones
civiles el 98 - por ciento de estos infantes &on
maltratados, provienen de familias . de Bsuy escazos
recursos y minima escolaridad. Finalmente, exhorto a los
televidentes a que apoyen a los organismos antes

mencionados para proporcionarles una ayuda a los nifios

de la calle.
PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 08:53
Mario sdnchez, radio ha, d cio que los choferes de

los autobuses de R-100 no aceptan 1la credencial del
INSEN, puesto que la deben recibir al igual que en el
STC-Metro ¥ en todo el sistema de transporte

metropolitano.
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24 HORAS JACOBO ZABLUDOVSKY 22:38

La tarde de este jueves en la colonia CTM Atzcapotzalco
cinco personas fueron balaceadas frente a una iglesia.
Segiin testigos esos extintos estaban platicando cuando
unos seis sujetos en un auto les dispararon. Los vecinos
de ese sitio, informaron que el pasado lunes en ese mismo

lugar se registro otra balacera.
MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 06:42

Jorge Olea, reportero, informé que el policia Gilberto
Ramos Gonzdlez, fallecié al tratar de capturar a unos
delincuentes que pretendian robar una zapateria en la

calle de Corufla en el centro de la capital.
MONITOR DE LA NARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 09:44

Vecinos de 1la delegacién cCuajimalpa, denunclaron que
sobre la calle Arteaga esquina Zalazar se ubica "EKl
Pedregal® que estd considerada como zopa ecoldgica y
ahora las autoridades de esa jurisdiccién autorizaron a
la empresa Televisa a bardear la 4rea arbolada como si

fuera propiedad privada.

Ademis las autoridades les otorgan muchas consesiones a
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ese monopolio, *®gozan de a=muchos privilegios, de 1los
cuales los colonos son los afectados”, puntualizé el

denunciante.
MNONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 06:58

En relacidén a la queja del radioescucha Arturo Rodriguez,
quien dijo que en Plaza Aragdn diario realizan tardeadas
causando wmolestias a los vecinos, José Luils Reyes,
conductor, hizo un llamado a todos los ciudadanos a que
manifiesten su inconformidad ante las autoridades
correspondientes ya sea en palacio municipal o en una
delegacidn politica. Y si no les hacen caso entonces que

lo denuncien a los medios de comunicacidn. N
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FECHA: 01 - IV -94

PROGRAMA CONDUCTOR . HORA

NONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 08:45

rernando NMeléndez Garza, secretario técnico de la
comisidén Metropolitana para la Prevencidn y control de la
Contaminacién, informé que se cuenta con equipo
adelantado para evitar la falgificacidén de documentos de
verificacién vehicular, aunque no descarté que ain se
registran prdcticas ilegales en algunos centros y en caso

de que se detecten se clausuran inmediatamente.
PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 08:35

Bn entrevista exclusiva para PERFILES DE LA NOTICIA.
Fernando Meléndez Garza, secretario técnico de la
comigidén Metropolitana para la Prevencidn y Control de la
contaminacién, indicé que en lo que va del aflo disminuyd
el nidmero de automdviles que han sido rechazados en la

verificacidn vehicular en comparacidn al afio pasado.

K1 funcionario, externé que ahora la poblacidn estd mds
conciente de que requiere afinar técnicamente su vehiculo

y eso le va a permitir pasar la verificacién sin
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problemas y menos contaminacidn producird.

PEDRO_ NORBERTO MIRANDA, conductor, afirmé que es
importante que los automovilistas afinen sus unidades,
aungue no podemos dejar a un lado el que se presenten
situaciones andmalas dentro de los centro de
verificacién, las denuncias han 1llovido, sobre todo
cuando se acerca el dltimo dia para realizar este
trimite, pues empiezan las “"mordidas", los trémites

chuecos.
MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO . 08:05

Nartin Espinoza, conductor entrevisté via telefdénica aA
Alfonso Cipres Villarreal, presidente del Movimiento
Ecologista Mexicano, sobre el automdvil solar o eldctrico
que circula a travds de una bateria que se recarga. Esto
viene a disminuir el consumo de gasolina en la capital a
5 millones de litros diarios, con ello se lograria un 33
por clento en el abatimiento de 1los 1Indices de

contaminacidn.

También explicé como estd diseflado el auto y que el
Congreso de la Unién lo tiene que aprobar, de esta manera
México seria el primer pais de América Latina que lo

maneje.
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NONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 06:38
INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 07:08
PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:02

Los conductores de los noticiarios recordaron a los
radicescuchas que el programa "Hoy no circula” queda sin
efecto los dias jueves y viernes de la presente Semana

Santa.

MARTIN ESPINQZA. conductor del programa NONITOR.
indicé que por ningidn motivo los policias los pueden
detener por circular los vehiculos con placa de color
azul o con permiso, ya que muchos "uniforsados se pasaﬁ
de listos y buscan cualquier situacidén para extorsiona.r a

los ciudadanos®.
MONITOR DE LA MARANA  JOSE GUTIERREZ VIVO 07:40

Respecto a varias llamadas del auditorio en relacidn a
que no han recibido el engomado desde el mes de enero. K1
conductor Nartin Ksplnoza, les sugirié que fueran a los
bancos en donde se publican unas listas que indican en
donde reportar esta situacidén. Por otro lado, subrayé que
no existe ninguna restriccidén para los automovilitas que
no han pagado la tenencia vehicular, dnicamente se le

cobrardn recargos.
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NONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 06:38
INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 07:08
PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:02

Los conductores de los noticlarios recordaron a los
radioescuchas que el programa *"Hoy no circula" queda sin
efecto los dias jueves y viernes de la presente Semana

Santa.

MARTIN ESPINOZA. conductor del programa MONITOR,
indicé que por ningin =sotivo los policias los pueden
detener por circular los vehiculos con placa de color
azul o con permiso, ya que muchos "uniformados se pasatli
de listos y buscan cualquier situacidén para extorsiona; a

1os ciudadanos”.
MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 07:40

Respecto a varias llamadas del auditorio en relacidn a
que no han recibido el engomado desde el mes de enero. Bl
conductor Martin Espinoza, les sugirid que fueran a los
bancos en donde se publican unas listas que indican en
donde reportar esta situacién. Por otro lado, subraydé que
no existe ninguna restriccién para los automovilitas que
no han pagado la tenencia vehicular, inicamente se le

cobrardn recargos.
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MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 09:14
INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 07:18
PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:00

Las autoridades de la delegacidn Iztapala en coordinacidn
'con las de seguridad piblica y servicios médicos, con el
propdgito de que se lleve a cabo 1a representacién de la

*pasidén y muerte de Jesis Cristo” en esa jurisdiccidn.

VICTOR CARREON y ANTONIO DARRAGAN, reporteros de
los Pprogramas NONITOR e INFORMATIVO  PANORAMA,
respectivasente, reallzaron un recorrido por Iztapalapa

en donde se presenta un clima de tranquilidad.

GUILLERNO OCHOA, apuntdé que la representacidn
"Pasidén y muerte de Jesiis cristo"” en Iztapalapa Hhace
algunos afios decayéd y la gente dejé de asistir. Sin
embargo, nuevamente estd tomando fuerza, seriedad y
respeto. Por tal motivo, seflalé que se toman las medidas

necesarlas, a fin de evitar desgracias.

PEDRO NORBERTO MIRANDA, conductor les recomends a
los ciludadanos que acudirdn a Iztapalapa que se cuiden,
debido a la multitud que se presenta, los ladrones se

aprovechan de esa situacidn y roban.
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INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 10:34

E1 pepartamento del Distrito Federal, dio a conocer que
en la delegacidn Milpa Alta se puso en marcha un
dispositivo espscial, debido a que en ese lugar se
efectua la representacidn *“Pasién y wmuerte de Jesids

Cristo”.
INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 10:34

E1 Departamento Central, informé que puso en marcha un
,operativo especial de autobuses de R-100 para facilitar

el traslado de peregrinos a Chalma.

24 HORAS JACOBO ZABLUDOVSKY 22:41
HECHOS JAVIER ALATORRE 22:22

La SGPyV, dlo a conocer que se registrdé un saldo blanco
este viernes en la representacidn de "Pasién y muerte de
Jesds cristo"” en la delegacién Iztapalapa. Ademds

intensificd la vigilancia en toda 1la ciudad de México.

JAVIER ALATORRE, comentd que debido a que muchos
capitalinos salleron de vacaciénes, se puede disfrutar de
una pasividad, tranquilidad que pocas veces se goza en la
ciudad mds grande del mundo. Eapero subrays que esos dias

ya no se disfrutaran en poco tiempo.
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PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:25

Pedro Norberto Miranda, coaductor, dijo que la cludad de
Néxico esta Semana Santa se encuentra tranquila, sin
congestionamientos, accidentes automovilisticos. Subrays
que los molestos problemas que se padecen en la capital
cada dfa se iIncrementan por miltiples causas desde las
autoridades hasta los ciudadanos que muchas veces
entorpecen las soluciones a estos conflictos, claro que

principalmente los primeros.

INFORMATIVO PANORAMA GUILLERMO OCHOA 07:10

Guillermo Ochoa, expresé que ya no se nota como antes en
la Semana Santa, la tradicional fotografia publicada en
los peridédicos en donde aparece un hombre acostado en una
silla de playa en el camelldén de la Avenida Paseo de la
Reforma y en el encabezado de la foto decia "el mejor

lugar para descansar”.

sin embargo, esa escena no se volverd a presentar, debido
a que ahora en el DF se regristra gran loviuiento,' lo
cual demuestra que llegan muchos o de plano se confirma
que ya somos muchos. Por desgracia también sube el nimero

de accidentes en carreteras, calles y vias rdpidas. (sic)
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MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 07:39

Martin Espinoza, conductor, puntualizé que desde hace
varios meses han hecho en esa emisora un 1llamado a las
autoridades capitalinas referente al problema de 1los
asaltos en peseros, microbuses, principalmente en el Eje

2 Norte en donde cruzan las vias del tren esas unidades.

#cuando comenzd este tipo de .transpc»rte piblico 1la
situacién era también ditlictl, porque 1los peatones y
automovilistas se tenian que culidar de los choferes de
esas unidades. Ahora los wmicrobuses y peseras son
asaltadas cada vez con mayor frecuencia y para no ‘(ariar
los que pagan los platos rotos son los usuarios. Se
exponen a dque sujetos portando armas de calibre los v
despojen de sus pertenencias mucho o poco gque t;raiqan';,

aseverd.
PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:23 .

La Secretaria Gemeral de Proteccidn y Vialidad, anuncid. -
que continuan las acciones para depurar y dignificar los‘
cuerpos policiacos. lLa dependencia precisé que a parte
del 27 por ciento del aumento en. las percepciones
salariales anunciadas el lunes pasado también se dotard
de equipo a los efectivos, se les entregaran 2 uniformes

reglamentarios.
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MONITOR Dﬁ; LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO -07:30

Rosa Elena Luna, reportera presento un reportaje respecto
a la "campaiia para abatir el cdlera en 1la ciudad de
México”, donde se contempla el reparto de volantes y
pl&ticas sobre este mal en hospitales, escuelas, centros
médicos y en colonias por sus caracteristicas son

consideradas de aitn riesgo.

Asimismo, seflalé que al realizar un recorrido por puestos
callejeros de comida se percato que los comerciantes no
tienen conocimiento alguno de higiene, o hacen caso omiso’

de estas medidas.

'MARTIN ESPINOZA, conductor, indicé que cualquier
época del aflo se tienen que reforzar esas led}das de
seguridad y no sélo en tiempo de calores, sino todo el
afio. En fin, las autoridades dicen que con el calor las
cosas se ponen sal, aunque eso no es clierto. Falta ver
cuantos intereses hay atras de esos puestos callejeros de

comida.
MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 06:17

Jorge Olea, reportero, manifesto que en pocas ocasiones

los elementos de policia tienen un buen ojo clinico para'
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detener maleantes coMo ocurrié este dia a las 02:00 horas
en la colonia Gustavo A. Madero, fueron detenidos unos

sujetos que asesinaron a un taxista.

MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 06:18
INFORNATIVO PANORAMA GUILLERNO OCHOA 10:32

Se registré una balacera en las afueras de una iglesia en
la colonia CTN hubo dos muertos, lo que conmociond a la
gente del lugar llegaron unas personas en un vehiculo y
sacaron unas  armas de fuego s8in razén alguna

aparentesente.

MARTIN __ESPINOZA,  conductor §4 JORGE OLEA.
x:eportero, coincidieron en seflalar que no se debe
permitir que ocurran este tipo de situaciones en donde
pagan personas inocentes por rencillas y lo peor de todo
es que luego dicen las autoridades que no pasa nada, sin
embargo, la informacién de los reporteros es una prueba

de lo que realmente acontece.
INFORNATIVO PANORAHA GUILLERMO OCHOA 09:05

Datos emitidos por el DDF seflalan que diariamente
deambulan por las calles de la ciudad 2.5 millones de
perros callejeros. Entre otras cosas8 generan unas 300

toneladas de excremento al dfa. El1 gobierno capitalino en
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coordinacién con la UNAM puslieron en marcha una campafa ¢
de esterilizacidn de perros con un intento por abatir el

problema.

PERFILES DE LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO 07:08

Rafael Aviles, Director de Operaciones de la SGPyv,
expusé que es necesario que los propietarios de casas-
habitacién tomen sus precauciones cuando salgan. Por lo

que cité una lista de recomendaciones.

PERFILES DK LA NOTICIA FRANCISCO PRIETO '08:35

Benjamin Sdnchez, radioescucha, sugirié que le levanten
una estatua a Luis Donaldo Colosio en un lugar de los més
bellos de la ciudad de México, con el prdposito de que el

pueblo le rinda un homenaje en su aniversario luctuoso.

PEDRC NORBERTQ MIRANDA. conductor, dijo que han
surgido entre los radioescuchas wsuchas propuestas, lo
cual pasard a la historia por las situaciones y momentos

en gue sucedid el crimen.
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FECHA: 02 - IV - 94

PROGRANA CONDUCTOR HORA
MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 07:47
NOTICENTRO SABATINO NORMA MENDEZ 09:15

Florentino castro Lépez, delegado en Iztapalapa, anuncid
gque la celebracién de la "pPasién y amuerte de Jests
cristo®” en el Cerro de la Estrella no se presents ningin
incidente grave, s6lo se reportaron 800 cagsos de
insolacién, 3 nifios extraviados que luego regrasaron con

sus padres. B

VICIOR SUBKREN BLANCO, reportero de MONITOR,
aseveré que se observd poca afluencia, no como lo

mencionan las autoridades capitalinas.

MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 09:00

El1 Movimiento Ecologista Mexicano, dio a conocer que se
emiten mds de 20 mil toneladas de gases contaminantes a
diario en el valle de México. Ademds circulan 4 millones
de automoviles y se asientan 5 mi]l industrias
contaminantes, las que contribuyen al deterioro ecoldgico

y atmosférico.
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MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVO 09.52

Las autoridades de 1la Secretarfa de Proteccion y
vialidad, anunciaron que se arrestard por 36 horas y se
multara con 492 nuevos pesos a quienes sean sorprendidos
desperdiciando agua este sébado santo, por tal motivo se

montard un dispositivo de seguridad especial.

JOSE . LUIS REYES. conductor exhorté a los
ciudadanos a que no se mojen, por diversas causas, entre
ellas la escasez del vital liquido y la sancidn a que ge

hagan acreedores.

MONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIKRREZ VIVO 07:19

Rosa Klena Luna, reportera, manifesté que por varlas
calles del Distrito Federal eam algunos postes se
encontraban unos cartelones firmados por el Movimiento de
Solidaridad Iberoamericana en donde se observa a simple
vista la fotografia del ovispo de San Cristobal de las
Casas, Samuel Ruiz y con grandes letras negras dicen "sge
busca por traccién a la patria®. Sin embargo, en algunos
postes aparecen otros carteles en donde destacan que

Samuel Ruiz sea propuesto para Premio Nobel de la Paz.
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NONITOR DE LA MARANA JOSE GUTIERREZ VIVD 07:33

Leticia Almada, reportera, informé que en diversas
estaciones del STC-Netro se podrd disfrutar de la
exposicién de titeres, quienes a los pasajeros les
brindardn una diversidn sana, durante este fin de semana.
km estos dfag ~agregé- se va a tepner la oportunidad de
utilizar ege aedios de transporte sin ningiin
contratiempo, es decir, los empujones, asaltos, entre

otras cosas.
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FECHA: 03 - IV - 94
PROGRANA CONDUCTOR HORA
REDACCION DOMINICAL ESTELA LIBERA 08:24

Estela Libera, en relacién a varias llamadas del
auditorio en el sentido de que fueron rechazados sus
automoviles en la verificacidn y ahora no saben que hacer
para que no los detengan los policias. Por lo que les
recomendé que no se dejen intimidad por ningin elemento,
ya gue los linicos que los pueden detener son los de las

patrullas ecoldgicas.
REDACCION DOMINICAL ESTELA LIBERA 08:31
Estela Libera, conductora, manifesté que estos dias de

Semana Santa se disfruta una tranquilidad y sin smog.

Hicleron bien los que se fueron de la ciudad de México a

vacacionar.

REDACCION DOMINICAL ESTELA LIBERA 08:19
NOTICENTRO DOMINICAL NORMA MENDEZ 09:05

A partir del préximo 4 de abril nacerd un nuevo médico

para proteger animales, plantas y d4rboles, de esta

manera surgird la primera Cruz Roja Ecologlsta Mexicana,
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informé el presidente del Movimiento Ecologista Mexicano,

Alfonso cipres villarreal. (sic)

ESTELA LIBERA, conductora puntualizé que falta ver
cuéntos pacientes atenderan. Sin duda van a tener mucho
trabajo y habér 8i se daran abasto para atender a cientos
de 4rboles que padecen plagas y animales callejeros que

no comen bien, no estan vacunados, etcétera.
REDACCION DOMINICAL BESTELA LIBERA 08:38

Estela Libera, iIndicé que a pesar de las advertenclas de
las autoridades capitalinas en el sentido de que 1os
cludadanos que desperdiciaran agua en la via piblica
serian castigados se detuvieron a mds de 200 personas.
Afladié que los uniformados ya saben a donde dirigirse,
puesto que existen zonas especificas donde se presenta

este fencmeno como es la colonia Morelos.

REDACCION DOMINICAL KESTELA LIBERA 08.51
Kstela Libera, dijo que recibié muchas denuncias de los
radiocescuchas referente a las polvoneras que se
registraron en log tltimos dfas, son también
contaminantes.

8in embargo, las autoridades seflalan que ha disminuido la
contaminacién y no consideran esta situacién que afecta

al medio ambiente, por lo tanto, a los ciudadanos.
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3.3 ANALISIS DE LA IMAGEN DEL REGENTE

CAPITALINO, MANUEL AGUILERA GOMEZ

La imagen del Jefe del DDF, Manuel Aguilera Goémez
durante el periodo del 28 de marzo al 10 de abril de
1994, se vid opacada por dos grandes preocupaciones de la
opinién piblica y los medios de comunicacidn, son 1los
siguientes: La inseguridad piiblica y ecologia.

En relacién a esos temas el regente capitalino
directamente se avocé al problema de la contaminacidn,
anuncidé la posibilidad de suspender el programa "Hoy no
circula®” a los vehiculos que cuenten con coavertidores
catdliticos (5 abril de 1994). Sin embargo, fue atacado,
principalmente por los especialistas en la materia 1 4
conductores de los noticieros de los medios electrdnicos.
Por ejemplo, José Gutiérrez Vivés, indicé que a é1 1le
preocupa que regresen mds automdviles, es decir que
circulen, debido a que existe un gran volumen de parque
vehicular todos los dias.

A su vez, Francisco Prieto, seflalé que las
autoridades quieren tapar el sol con un dedo, ya que los
resultados no han sido como se esperaban al poner en
marcha el mvc.. Ademis en el DF se tiene un punto en
contra que es la naturaleza, los vientos. También -~
agregé- el exentar a los autos con convertidores

catdliticos puede contribulr a disminuir la contaminacidn
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y para que las personas se desagan de varios autos. Se
tiene que contar con un transporte piblico eficiente,
cémodo y seguro, entonces disminuird el uso del auto.

Directamente el comentarista José Maria Naveja del
programa "Perfiles de la Noticia” puntualizé que Manuel
Aguilera Gdémez quiere terminar poco a poco con la medida
del HNC en la zona metropolitana. Afiadié que es terrible
que los camiones de limpia y los vehiculos oficiales no
se mantengan en buenas condiciones, a fin de que no
contaminen, Por illtimo, subrayé que "es bueno que las
autoridades reconocen que no funciona el HNC*".

La opinidén piublica no podia quedarse a un lado al
manifestar su malestar o conformidad de que se levante el
HNC a los vehficulos antes =mencionados. Sin embargo, la
mayoria coinciden en seflalar que son auchas las
declaraciones que ha hecho las autoridades e incluso el
actual regente capitalino al suspender esa medida, o
blen, exhortan a 1los ciudadanos a que utilicen el
transporte piiblico, empero los primeros en negarse a
subirse son los proplos funcionarios.

Algunos ciludadanos coincidieron con el conductor
Guillermo Ochoa al decir que el programa "Hoy no circula®
en su momento sirvié, pero ahora ya no funciona, porque
hay muchos carros comodines. Lo inico que verdaderasente
se observa es una tremenda corrupcién.

'La imagen del regente capitalino, Manuel Aguilera

Gémez durante el periodo que se monitoreo se pudo
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observar que los diversos medios de comunicacidén y la
opinién piblica lo atacaron, por los pocos dvances en la
materia de polucién, aunque debe quedar claro que no sélo
&1 es responsable.

En cuanto al evento que encabezd el Jefe del DDF, el
pasado 9 de abril em 1las oficinas de la Secretaria
General de Proteccidén y Vialidad, entrego reconocimientos
a elementos de la policia auxiliar del DF que han
cumplido 10 afdos de labores y entregd diplomas y medallas
a uniformados que han arriesgado su vida en cumplimiento
del deber. Ese acto ilinicamente lo manejaron en 24 Horas
con Jacobo Zabludovsky.

Ootra informacién que se difundié en el programa
"Monitor de la Maflana® fue la relacionada a que de manera
paulatina van a ser retirados los macetones y enrejados
que vecinos de 14 colonias de la delegacidén Coyoacdn han
colocado desde hace varios afios como proteccidén a los
asaltos, asi 1lo dio a conocer el delegado de esa
Jurisdiccidn, Francisco castillo, quien afiadié que por
instrucciones del regente capitalino se pondrén en marcha
més unidades de patrullas en las 16 delegaciones
politicas.

Sin embargo, la reportera Rosa Elena Luna,
puntualizé que las autoridades actuan en la madrugada
para hacer de las suyas y "eso no se vale”. A su vez,
José Gutiérrez vVivs, manifesté que sélo son promesas por

parte del delegado castillo a cambio de que quiten los
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vecinos sus rejas, macetas y barreras. Este tipo de
comentarios le crean una mala imagen al Jefe del DDF,
Manuel Aguilera Gémez, aunque no haga €l las
declaraciones, pero por el simple hecho de que 5us
colaboradores las efectuen en su nombre lo perjudican.

Recordemos una declaracién que hizo Manuel Aguilera
Gémez a la prensa, la cual como era de esperarse desatd
diversos comentarios negativos "la crisis econdémica por
la cual atraviesa el pais ha empujado a algunas personas
hacia a la delincuencia, pero que ésta, por increible que
pudiera parecer, no ha aumentado en el DF, sino decrecio
en coamparacién con el afio anterior. Los robos a bancos
disminuyeron, porque se reforzdé 1la vigilancia a 1las
instituciones®.

£l regente capitalino debe. tosar en cuenta lo
siquiente: nosotros seflalamos que por 1a magnitud y
complejidad de sus problemas la ciudad de México
constituye un foco asplificador de tensiones soclales que
se traducen en un clima de inseguridad que afecta las
fibras mds sensibles de la sociedad capitalina.

21 mayor nimero de demandas de 1los capitalinos se
refieren sobre todo a una mayor seguridad, es un
autdntico y legitimo mandato papblar y también que las
conductas antisociales que determinan la inseguridad
pitblica no son un mal externo a la sociedad donde se

r

Pre , tod t s una responsabilidad compartida en

un conflicto que no se puede resolver Integralsente con
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l1a respuesta unilateral de los ciudadanos.

De acuerdo al wmonitoreo que se llevo a cabo se
pueden deducir las siguientes accliones complementarias
para mejorar la seguridad piblica:

- Implamentacién de un programa permapnente de
supervisién operativa a las diferentes policias que
actdan en la ciudad de México.

- Ejecucidén de un programa de sobrevigilancia en
zonas criticas o con alto indice delictivo, aunque muchos
ciudadanos coinciden en seflalar que no hay lugares
seguros.

- Combate a conductas irregulares que propician
hechos ilicitos, como el uso de vehiculos sin placas, se
sansionen por la via administrativa, pero que realmente
se castigue.

- Intensificacién de acclones contra el trdfico y
consumo de drogas y estupefacientes con la participacidén
coordinada de entidades piiblicas y privadas.

- Establecimiento de un sistema de sugerencia,
quejas y denuncias en materia de seguridad que depende
directamente del Jefe del DDF.

Nuevamente las accliones del regente capitalino se
afectan por las personas que lo rodean, es decir, los que
trabajan con €1 ya sean servidores piblicos, policias,
delegados, trabajadores de limpia, entre otros. Ahora le
toca su turno a la negligencia de los delegados, quienes

en lugar de solucionar cuantc antes 1los problemas los
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eapeoran y los ciudadanos (opinidn piblica) no confian en
ellos, por ejemplo, el 31 de marzo de 1994 en el
noticiero "Monitor de la Madana®" se destacan tres
sucesos. l

Vecinos de la delegacidén Cuajimalpa, denunciaron que
sobre la calle Arteaga esquina con Salazar se ubica "El
Pedregal” que estd considerada como zona ecoldgica y
ahora las autoridades de esa jurilsdiccidn autorizaron a
la empresa Televisa bardear la drea arboleada como si
fuera una propiedad privada.

Por otro lado, el reportero Javier Giles, narré cdémo
ocurrié el desalojo de los ;Iecinos de la colonia
Buenavista, en donde trabajadores de 1la delegacidn
Cuauhtémoc apoyados por el elemento de la SGPyV. Subrayd
que ‘se presentan dos situaciones anormales: una versién
que dan 18s autoridades de esa demarcacidén y la otra 1lo
que realmente ocurrié. La realidad es que los empleados
de la delegacidén llegaron como es su costumbre
prepotentes, destruyeron las viviendas, derribaron
bardas, e incluso hirieron a los dafiados. Sin embargo,
las autoridades no dieron a conocer eso en un boletin de
prensa que emitieron a los medios de comunicacidén.

Uno de los aspectos que causan polémicas son la
escasez del agua y la entrega de los engomados. Tanto los
conductores de los noticleros como la opinidén piiblica,
coinciden en sedalar que es absurdo o poco creible que

por un lado las autoridades subrayen que se tomardn las
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medidas necesarias para que la poblacidn capitalina se
vea lo menos posible afectada en el suministro del agua,
en virtud de que cada aflo, en €poca de estiaje, el
consumo aumenta el volumen del 1liquido disminuye. Lo
contradictorio es que cuando se reporta o se levanta la
queja de una fuga de agua las autoridades hacen caso
omiso del llamado y el vital 1liquido se desperdicia.
Respecto al comunicado que envié el DDF en el
sentido de que no habrad prorroga para el pago de la
tenencia vehicular y que no se sancionard a quien pno haya
realizado el pago, o bilen, a quienes no han recibido el
engomado no serdn remitidos al corraldén. Por tal motivo,
‘en los noticiarios "Monitor de la Madana” e "Informativo
Panoraman se destacd que los policias no tienen porque
extorsionar a los automovilistas. Ademis de que los
comentaristas exhortaron a los ciudadanos a que se eviten
muchas molestias efectuando sus pagos antes de que se
venza el plazo. ’
Las anteriores observaciones son una muestra de cémo
se realiza un andlisis de las notas emitidas en los
medios electrénicos. Son muchos temas y dependencias que
tiene a su cargo el Jefe del DDF, aunque en algunos casos
no actua €1 directamente como se dijo, pero como es una
ciudad donde se situan los poderes federales. Ademds los
problemas del DF son enormes, por lo tanto, las funciones

de un servidor piiblico son miltiples.



172

Para efectuar un andlisis cuantativo y cualitativo
de los 18 temas que se mencionaron durante el periodo del
28 de marzo al 10 de abril de 1994 los dividimos en
subtemas, a fin de que se pudiera obtener un porceantaje
apropiado y de esta manera se desprendieron 7 subtesas:
Seguridad piblica, obras y servicios, ecologia, Ernesto
Zedillo, Jefe del DDF, transporte y democracia.

Las divisiones de los subtemas y temas es de la

slguiente forma:

TEMA Seguridad piblica
SUBTEMAS Secretaria General de Proteccidén y Vialidad
Procuraduria General de Justicia del DF

¢rimen de Luis Domaldo Colosio Murrieta

TEMA Obras y servicios

SUBTEMAS Secretarfa de Gobierno del DDF
pelegaciones
Vendedores ambulantes
comercios establecidos
Desarrollo Social
Secretaria de oObras
central de Abasto

Pago de la tenencia vehicular

TEMA Ecologia
SUBTEMAS cContaminacidén ambiental
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Ecologia (Reforestacién: flor, fauna, rios y

proteccién a los animales)

TENA Ernesto Zedillo
TENA JEFE del DDF
TEMA Transporte

SUBTEMAS R- 100
Autotransporte (microbuses y peseras)
STC ~ Metro

Trolebuses
TEMA Democracia

SUBTEMAS Actividades del Presidente de la Repﬁblica‘

Asamblea de Representantes del Distzfito Fédéral

El porcentaje de las notas queda de 1a"si§u1enté.' :

forma:

Seguridad piblica - 3;; 69

obras y servicios 24.69 3
KEcologia 1906
Krnesto Zedillo 9.06
Jefe del DDF 7.50

Transparte 3.75

Democracia 1.25°
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RADIO PROGRAMAS DE MEXICO (XERED)

TEMA TOTAL  + - - TIEMPO
4
SEG. PUB. 44 16 28 /] 1:06'08"
OBRAS Y SERV. 35 10 25 o 54'15"
K. ZEDILLO 6
RCOLOG. 33
JEFE DEL DDF 6
TRASNP. 8
DEMOC. 1

TOTALES 133
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RADIO ACIR

TENA 0L+ - - TN

SEG. PUB. 24 120 8 .4 271157
OBRAS Y SERV. 24 18 6.0 - 281507
E. ZEDILLO 7 5 o .2 19°30¢

Ecozo6. 8 5 o .3 . o640%|

JEFE DEL DDF

TRASNP.

DEMOC.

TOTALES
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ORGANIZACION RADIO CENTRO
TEMA TOTAL ¢ - TIEMPO
OBRAS Y SERV. 14 10 - 4 :71.'5 ,','0-5;‘~;
K. ZEDILLO -
2coLoG.

JEFE DEL DDF

TRASNP.

DEMOC.

TOTALES
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TELEVISA

TR T+ - - TiW0|

SEG. PUB. 12 11 1 o . o0s'30"
OBRAS ¥ SERV. 3. 3 o o oz;zo'
E. ZEDILLO 4 ¢ o0 o 08'00°
—— 4 27 o 2 0215~
JBFE DEL DDF 4 ) 3 1 0 o4'00"
TRASNP. o o o o -

DEMOC. o

TOTALES e m
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T TemR

"~ TIENRD

SEG. PUB.

OBRAS Y SERV.

E. ZEDILLO
ECOLOG.

JEFE DEL DDF
TRASNP.

DEMOC.

TOTAL ¢
s 3
2 1
. 4
3 3
11
o o

07'40"

‘021357
08100’

01°'50"

' 01°'30"

TOTALES
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INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (IPN)

TEHA oL+ - - TN
+

OBRAS ¥ SERV. 1 1 o o s ’04 '.00"
§. ZEDILLO : 2 o o 0“5 G
scoros. s e e e e
R dor e at el
- 0 e
omvoc.
ToTALES
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SEGURIDAD PUBLICA

DE MEX. CENTRO

RADIO  GRUPO ORG. TELE
PROG.  ACIR  RADIO VISION SION

IMEVI IPN

NOTAS
POSITIVAS 16 12 14

”EGA TIVAS 28 8 5

NEUTRALES 0 ‘ 2

11

TOTALES “ 2 =z

© 12
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OBRAS Y SERVICIOS

RADIO  GRUPO ORG. TELE  IMEVI IPN
PROG. ACIR RADIO VISION SION
DE MEX, CENTRO

NOTAS
POSTTIVAS 10 16 10 s

NEGATIVAS s e aie

WEUTRALES 0 0 0 o 0 s|

TOES e aw s
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ERNESTO ZEDILLO

RADIO  GRUPO ORG. TELE  IMEVI IPN
PROG.  ACIR  RADIO VISION SION

DE MEX. CENTRO

WOTAS

POSITIVAS 5 s s 4 a4 2
WEGATIVAS 0 0 1 o ;v   .
WEUTRALES . o‘ B b~7-»i;é7 ;f

TOTALES 6
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FCOLOGIA

RADIO  GRUPO ORG. TELE  IMEVI IPN
PROG. ACIR RADIO VISION SION
DE MEX, CENTRO

imms
POSITIVAS

11 5 4 2 3
NEGATIVAS 17 o s o o

NEUTRALES 5 5 1 2 o

TS 55 & a4 s 2
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JEFE DEL DOF

RADIO
PROG.
DE MEX.

GRUPO ORG. TELE  IMEVI IPN
ACIR  RADIO VISION SION
CENTRO

NOTAS
POSITIVAS

NEUTRALES

1

{mmvns ,

o

3 2 3 1
3 3

0 1 P 0

TOTALES

6

6
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TRANSPORTE

RADIO  GRUPO ORG.  TELE
PROG. ACIR  RADIO VISION
DE MEX. CENTRO

IMEV IPN
SION

NOTAS
POSITIVAS

iNEGATIVAS

NEUTRALES

(/] 1 0 [«

8 2 10

o .0 e o

TOTALES
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DEMOCRACIA

RADIO  GRUPO ORG. TELE  IMEVI IPN
PROG. ACIR RADIO VISION SION
DE MEX. CENTRO

NOTAS
POSITIVAS 1 2

WEGATIVAS &

WEUTRALES 0

TOTALES 1
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CONCLUSIONES

E1 derecho a la libertad de expresién, puesto al
servicio de 1los medios de comunicacidn masiva, en la
actualidad est& orientado hacia objetivos mercantilistas:
1os descubrimientos técnicos y cientificos han logrado un
amplio crecimiento de la prensa, radio, televisién y
clnematografia; mismos que representan un enorme poderio
de influencia social.

Los medios de comunicacidn tienen el compromigo
comiin de representar actividades de beneficio social,
pero a cambio de ello, se ofrecen transamisiones y
publicidad eminentemente comercial, en las que se hace
. apologia de la pornografia y se engafla al piblico, con el
dnico objetivo de ejercer una presién compulsiva al acto
de la compra.

El control de los medios de difusiém en México se
ejerce sin unr control adecuado, permite verdaderas
atrocidades y se aleja demasiado de los motivos que le
dieron wvida; el sentir del derecho a la 1libertad de
expresién ha degenerado con transmisiones perturbadoras y
con el empleo de técnicas de motivacién psicolbgicas que
representan siltuaciones irreales encaminadas al
comercialismo. Ademds los medios de comunicacidn
desinforman y lo peéor es que muchos ciudadanos .creen lo
que ven o escuchan.

La Ley Federal de Radlo y Televisidn, se muestra
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como un ordenamiento legal ”"inofensivo®”, en beneficio del
@sonopolio televisivo y radiofénico y en perjuicio del
piblico en general. Las reformas a ésta ley han sido
minimas e irrelevantes y las sanciones establecidas en
ella son l1nsignificantes; proporcionando con ello un
abuso del derecho a 1la expresion, cometido por los
detentadores de los medios de difusidn. Ademds es
inoperante y se le debe hacer una revisidén para modificar
8u contenido.

La mayor parte de las noticilas que nos presentan en
los medios de comunicacién no son el reflejo fiel de lo
que acontece, sino el procedimiento y la manfactura de un
hecho. No se debe dejar a un lado que los periodistas
girven a empresas con intereses propios a los que deben
corresponder, ya que no exigste una real libextad y se

enfr a la a, ya sea por el gobierno o la

opinidén piblica.

Existen iIntereses que superan el derecho de conocer
1o acontecido, en algunos casos es preferible ocultar la
infonacidn verdadera, a fin de no dafiar la integridad de
un pafs o de una persona. Por eso es necesarlo que exlsta
un departamento de monitoreo en las espresas privadas,
gubernamentales y paraestatales, con el objetivo de
mantener una estrecha comunicacidn e informacidn entre
los medios de comunicacion, gobierno o funcionarios y

opinidn piiblica.
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Recordemos las declaraciones que hizo el pasado 7 de
julgo de 1994 el Presidente de la Replibli.ca Carlos
Salinas de Gortari ante los periodistas y editores, en el
saldén “Adolfo LOpez Mateos", dijo "En México, en estos
afios ha sido evidente que el ejercicio a la libertad de
prensa se ha -mi}estado gin coacciones, ni limitaciones,
fortalecléndose para bien de la sociedad”.

Sin e.bargb, para ser criticos del poder y servir
con lealtad a la socledad, la prensa tiene que ser
autocritica «consigo misma y transparente en la’
informacién sobre sus propias realidades.

Ademdés cada dia la socledad exige més y requiere
datos sobre 1la situacién auténtica de la prensa y los
medios, ya que se aspira a una vida piblica y politica

sustentada en hechos y cifras, en proyect ¥ document

y no en suposiciones y mlentras que inicamente logran la
desconfianz;! en 1las instituciones. Nos engafian las
* autoridades al negar que se vive en México una severa
crisis politica y econdmica.

Una de las principales funciones de la sintesls de
informacion de los medlos electrénicos o monitoreo como
algunos la llaman es la de mantener una relacidén prensa-
goblerno-ciudadania, dan circulacidén a colusnas,
comentarios, notas, encuestas, denuncias, sirve para que
los funcilonarios 1lean lo que a 8sus intereses les

convengan, o mejor dicho estar al pendiente de su imagen.
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Monitoreo significa "el que avisa a otro", entonces
se vuelve una labor indispensable para el desempefio o
imagen de un servidor piblico, gobernante, empresario.

Log medios de comunicacién son multiplicadores de

las 1deas y del pensamiento, esta es una de las
funciones. Los medios de comsunicacidén son aparatos
difusores, amplificadores de pensamientos cuando siguen
una linea, entonces se convierten en elementos
ddeologizadores. En tanto que reforzar criterios, ideas
que considera el sistema deben estar presentes en todo
individuo para que la maquinaria politica, econdmica
tenga vigencia y no haya discrepancia.

Los medios de comunicacién tienemn gran penetracidén y
por la cantidad de informacidn influyen en el individuo
en su forma de pensar, debido a que las personas
dificilmsente pueden estar en contacto con los sucesos
noticlosos, entonces  recurren a los medios de

comunicacién y éstog forman de alguna manera la opinién.
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Mclee. y entorne del sparate estatal

(ANEX O

Noe:
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15.-
16.~

17.~

MNicleo y entorno del aparato estatal
en el 4rea de 1a politica de los medios

y de 1a politica de comunicacidn.

El Presidente y sus mds cercanos colaboradores.
Gobernacién

Presgidencia

PRI

ScyT

SEP

SHcCP

SpPP

Poder Legislativo

RYC

Medios de comunicacién masiva estatales
Departamentos de publicidad y propaganda de
empresas e instituciones estatales y de
participacién estatal.

Instituto de crédito Estatal

C4dmara Naclonal de la Industria Bditorial y
Confederacién de cdmaras Naclonales de Comercio
Sindicatos controlados por el Estado

PIPSA, otorgamiento de concesiones y

licencias

Oficinas de prensa de las Secretarias de Estado

i e T




PROGRAMA

CONDUCTOR | TnansMis oM

UNES, A VIERNES

MONITOR MATUTINO
' LURES A~ VIERNES

INFORMATIVO"
PERFIL

UNES™A: VIERNES
SLURES A VIERNES




FECHA: 'PROGRAMA: L - ____GONDUCTOR:.

CASSETT| HORA | NOTA BITACORA - .

ANEXD MNo. 3




PROGRAMA:
CONDCUTOR: :
FECHA: HORA: ’ . NOTA:
CASSETTE: Lo




TEMA:

ASUNTO:

HECHO:

ACTANTE:

DECLARANTE:

PROGRAMA :

FECHA:

DURACION:

No DE NOTA:

CASSETTE:

CANEXD No.. 5
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