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lnU:oducci6n 

En el campo -de ias comuni~aciones y electrónica, tra~smitir información se ha 

convertido en un áreábastant~ s~fisti;ada.:La-mayoría de estos medios son del dominio del 

público en general, sin ém~aigo, en conjuntó hace cómplicádo el sistemade transmisión y 

recepción de la in~orrnación. 

Para enviar datos_ de u_n lugar a otrn, las empresas diseílan sus propios formatos para 

comunicarse con _otra_ persona dentro:_de la empresa. Bajo ese marco de- referencia se 

comienza a crear el Correo Electrónico. El funciomÍmiento del Correo Electrónico hace 

posible la reducción d~ las dista~ci:s y-de-lils cost~s;de tr~~s~;sió~ -yrecep~ión de la 

información, de la manernmá~rápÜfy ~fi~ie~fo. - .-

- .. ·_·. ':· .... -,· . : 

La compleji~ad de lossistemas y de lasco~figuradones de cada empresa, obligan a 

utilizar medios alternativos p~rll rla;iz~: co;u~ic~~ión rem~ta, y _de esta manera -existen 

empresas dedicadas al servicio de' interconexión de r~des p~ra el 'envio /recepción de 

información, logrando_ así, según la~ riec~~idades de _cada_ e111p_resa, _eficientar su sistema de 

información. 



El Correo Electrónico comienza a tomar mucha fuerza en México y ya es usado para 

diversas actividades en las industrlas, pero :el mayor probl~m~ es que cada empresa tiene su 

propio sistema d~ informaci~ó para'''Có~unicar~e; por lo' que el reto ya im es en~iar un 
e : •• ·' • ·,,,.'·-"·''·-· .; • ···' •• -,•--. • •' • •' "'·.·· ; 

mensaje electrónico de.un lado a airo dentro de'sii' sistema en'el menor tiempo posible, sino 
; ~-; '· .. 

estar interactuaml~ córi los• sistemas· de dlferentes empresas . y con ~l m~yor ,número de 

suscriptor~s (usu~ii~s). 

Existen muchas alternativas para enviar información de. un lado a otro,. sin embargo 
. . --· 

el Correo Electró~l~o es una ~}terna¡iv~ rent.able para aquella~ empres~s que tienen dentro 

de sus funciones imp6rta~tes,'' I~ c~ntin~a éoniunicaciÓn entre sus. ~leme~tos. Dependiendo 

del giro y las ne~ésidade~ de lá~· elll~'ie~as, se requerirán d~ los:servi~ioso tipos de servicios 
- • • ' ·-·· ·' -·: - < ,_: '-- _, • -- ·-·----~ _.. • • '. : ._ , 

Este trabajo d~ inve~tigación tratá de remarcar la utiliución del Correo Electrónico . ,. ·' " ' - .. 

como un medio alternativó de co'muñi~aci6~. el cual podrá ayudar á elevar el desarr~llo de 

los diferentes seétoresde la ind~·slrla yde l~spróxima~ generaciones dé prÓfesiorÍistas. 
- ' •. "' . -. :e-_'·'. -- '·~ •.. '' • "- ';_ ··: '\ ' 

., --- - .·.·' 

En el sector Financiero el ~?ctor ti~m~o ju~ga ~~papel .crueial en el d~sarrÓllo, por lo 

que es esencial desarrollar sistemas que-ayuden. ~ contar con la información en el ri1omento 

adecuado como lnfosel Financiero. 



lnfosel Financiero una herramienta derivada del Correo Electrónico. lnfosel trabaja 

bajo el mismo principio del Correo Electrónico ·que ·es enviar información a diferentes 

usuarios desde un punto a otro.· 

En el Se.c!Or.,Universitado ayudar.á a utilizar las diferentes aplicaciones del Correo 

Electrónico para complementar de u.na manera eficiente, sus conocimientos adquiridos en las 

aulas. 

El contenido de este trabajo ·de investigación se divide en seis capitules : 

En el capítuÍo .uno se verán los diférente~ medios y sistemas d~ comunicación, cuál es 

la estructura deun dato y d.e qué mallera 'se_ envl~ o se recfbe en el lugar que se requiere. La. 

entrega de un dato depe~der~~ási~ame!lté de los prot~colosutilizados, estos protocolos 
\.:· - ._::~ . - :-· ... ':_ '(:_ --:'<-~~ .-.·:·.-

varían según la topologia y ~struéturá de la infonnacion.·; .· 

"'-=-

En el capítulo d~~ ~abl~ de !~ Te~jía del c~ri-eo ~j~¿ífÓ~i~~,'có~d se desarrolla y 

cómo los estándares cambian iás t~ndencias de la comu.lllca~i~n. 'a'si co~~ el uso de sus . __ ,_ ._.,. _,., ,.,, 

aplicaciones y las. ve;ht~jas cÍ11e ~free~! 

En el capítulo tres ~e e.xplica en qué consiste la empresa Información Selectiva que 
,. • - > ¡-··. - .. ·. -

maneja el sistema Infosel Fin~nciero. 1 nfosel Financiero entrega inforlll_~é~ó-~ fina11_ciera y 

hace uso de los recursos de alta tecnología para entregar su información. a lo·s usuarios, 

teniendo la mayor información concentrada en una terminal trabajando éontinuamcnte. 



En el capítulo cuairo habla de las .configuraciones y topología de redes y empresas 

que ofrecen servicios de Correo. Ele,ctrónico. ·~stas empresas· plantean l~s diferentes clases 

de información qué s~ puede tr~ns~i;ír ~recibir, y dé q~é;ma~~rii ~I ~al:;agre~do d~ estas 
- ' - ... . . . --- . ·, - .-, .- . -.: . . . - ... , -· -. : '. ·: : - -:-~: ). . - -,_,_ ·' .. -- . ~: . ' : .-.-.. . -·. - ., 

".-~ 

ayudarán a· las eníp~esas a'. ihejorar su's labores diariáS: .· A~i corno ~xistén diferentes medios 
-·- _- / ,:::-_ ·....:., '.~ '<-::: _::·, _;·><. _'.;'.:·<~---. :::.:":·: .. :--·_ ~: ::_;:··:_·-('.·.::\ -_-- ~;_- ·::·?--/_ ';~-:;;·:~---}-t "~:::~;:·<~-~:--~-~-: ~~\t>;· s:~ ... -~: · -. 

de comunicación, tambi~~.existen diferentes tipos .~f. info~~aciÍn ~~.e puede.~~r_ ~~viada y 

que le pued~ ~érvir ~· 1'ós dÍf~re~t~s ~ecio;e~ de la~ índust~ia~ y a ió~ '~~;;ari6~ indipe~dle~te~. 
;;_: ·-:-~:- '.:'•.:: .~- :·~t:; ~---· 

'~ : '. ·' ' •., 

.. ·.'··-

En el ca~[tulo cin~o se obséiVi c?m.o ~~da la tecnolcígíaL~~I Cor_~eo Eiectrónico a 

los sectores Fin~nci~ro yéÜni~~¡siÍ~~o. :~1 · si~tem~\ flna~cie~~ ltle~i~allÓ es. complejo y 
trataremos de ana~iza?Ía ayuda qÜ¿ da ai sector ¡iroductivci del paf~ y de qué fü~~a i~fluye el 

"~h~.-';::; ,..< - - ._-.. - • ~·~ :;,~~" ::-:.....;_,., ~:::;.<·-· 

sector universita~Ío ¡;~· 1(~~~a~it~~iÓ~; ml~.;;a de esi~ herramf~nta '~~md'.co.ripíeniellt~. y 
:¿ :;: . ' . _, :_ ,- . ~-' 

desarrollar la habilidades'en la forma de' decisiones UtÍli~ándo informaciÓll clá~e: ··' 

En. el capitulo seis"se .. desarrollan m~mcírlas de:cálcúlo pa~a revis~r los enlaces de 
. . , ':.·:·;.: ... - .. ·- - ..,- -- . ·-· - . ' - - .. 

lnfosel que se encuentra~ funciollá~tlo en 1á'~~tü~lidad.'Se prop~~e Ín~Jora; Ía r~cepción de 
; .:J.:_\. - ---o: 

la información y se réalizit'uiía'comparaciónde la propÚesÍa con el sistema a~ÍÚaL 
' •_' ' • e'•• • • '•, • - ', " - " • ~ • ' ., • 

.. • . {.. ( •··... . ·.·. •.. . . 

Al final de. este trabajo se presentan las conclusiones generales· a que se llegarán 

después de realizar la investigación. 



CAPITULO 1 

1.-ANrECEOENrES DE LOS MEO/OS DE COMUNICACIÓN DE DATOS 

Para. dar un mejor servicio. a clientes las empresas se p~eocupan por tener la 

información al día, ínfor.inacíón que en_ el mundo de la informática se conoce como datos. 

Dato es un conj~nto de caract~res alfanuméricos que. contienen la í~formación, la c~al es 

esencial para _com~nícarse e~;re un transmisor y un receptor.'. 

Para que la información pueda estar al alcance y lectura de todos, debe 'traducirse': 

en el sentido literal, puesto que cada dato corresponde un significado o código. Hoy en día, 

los términos Transmisión de datos o Teleproceso se usan para describir el movimiento de 

información codificada sobre algún sistema de comunicación y cuyo destino final, de forma 

directa o indirecta. es el tratamiento por parte de una computadora, la cual se le denomina 

como terminal. 
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A partir de la década de los sesenta, se logra que la i'nformación de la que disponían 

las grandes computadoras y ·que. procesaban• centralizadamente, pueda llegar a puntos 

periféricos. háciendo ·.uso de ·la líneas de · transmisión, con lo que las empresas de 
. . . 

telecomunicaciones se enfrenta.ron con un problema: la conexión entre dos puntos distantes. 

utilizando concentr~dores (llub' ). 

Para. resolver este problema, la informática y las telecomunicaciones forman . una 

simbiosis', lo. que result~ en la c.reación de una n~~va ciencia IÍam.ada t~leinformática, con la 

que se podría hacer mejor uso de _la informaéión, concebida ésta como el_ auténtico_ motor de 

toda actividad. 

. . . . '· . 

Han surgido varios grupos de servicios de teleinformática de datos entr.e los que· 

encontramos: 

- -) De tránsmisÍón d~ datos: posibilii~n la ¿om,~ni¿ación d~ datos e~tre ~1 Hub 

y las computadoras. 

·. -) De m~nsaj~~ y tc~io~:- basados en la do~;nicacÍÓn ~erso~a a persona, de 

Hub a Húb, agrupados en rnensáj~~ ~ iéxtos} ·••. • · >( ' \ · .. ' · . 

. . -)~Dt rai1: éom~ni~~~iÓ~ de p¿;sona a ·~~rs'?ná pa_r~ la,_reproducción a 

distancia_ de documentos con la inform~~ió~ álfanJrnérÍca; grfo~a o fotográflca. 

1Hub: punto central o de concentración de la ÚlformáciÓO .. ,. : ,. ' 
:Simbiosis: Asociación de dos seres de diferentes especies qúc se fü\•orcccn mutuamente su desarrollo. 
1Fax: Maquina de copiado)' transmisión de datos ~r linea tclcfónic.i. 



Para poder colocar datos de un punto a otro se han utilizado varios medios de 

comunicación, los que se .han ido creando conforme a las necesidades del hombre. Hoy en 

día, la mayor necesídad)1asurgído: de'. las emprc;as, con desarr<lllo ·a nivel nacional o 

internacional, para éstablec~~ ~ná comuni~aciÓn efectiva y manejar Ja información. de manera 

eficaz; para Ja optímiiicíó~'delos rec~~sos tan~tg~dníinist;~Íivo coní() <lpe'rativo. 

Basado en Jo exp~esto1ant~riormente, el princí~al enfÓque, qué, se utilizará en el 

presente trabaj~ sen\ hacia 'el s~ctor füÍan~~cro y su forma dé transmitir dat.os. 

En la actualid~d, elsect6r finan~iero,necesita ~star info~ado al momento que 
. . . - . ' _,' ~~ 

suceden las cosas; su¡Íon~amo~, qu~ ~l dólar sufre algún cambi? en el transcurso del día lo 

que afectará, la produ~tivÍdad d~.las einpr~sas y los ~~mbi°"s en los costos financieros de la 

empresas tr~nsn~cio~~l~s: Para llev~r a cabo la tarea anterior, se. ideó primero el uso de 
·., .. ·· 

líneas telefónicas, el telex; el fax y más recientemente d CÓrreo Elecfrónico. 

tecnológica par~ busc~; Clptimii~r Jos iecursos ~~isté~tes y riiejorai l~ ~omunica~ión formal e ., ·.· - '· . ·· ... '',. ,_ " '-· ' . 

informal, además de agiliziu'.'el ~anejb de iá i~fo~ina~ión. '. 
-'-: .. . :.:-~_·, .. ·:\"'~--~~-- ):~.:: __ ·.:::·""·<·::~ ·. ' 

En la bolsa Mexi~~~jd~~al~r~s ~~census tran;a~ciones o movimientos· por medio 

de eq~ipos d~•~im~~to d,e.~a~era .local. Si ;Jgunii cas~ de Bolsa req~;ere .hacer alguna 

compra/venta de iítu'Jo~, te~drá q~e h~cerio' por medi.~ de Ja persona encargada en _el piso de 

remates d~ la Bolsa. S~, principaÍ com~nica~ión es el teléfono o fax, sin ~mb¡rgo la 

tecnologia'ha i~puls~do a que la cmnunicación sea mas rápida y eficiente, por lo q.ue la 

Bolsa Mexicana de Valo~es ha promovido que se realicen operaciones por medio de 



teleprocesos desde ·las oficinas· centrales. A partir de esto se creó el sistema lnfosel 

Financiero' que es ~na derivacÍón'del. Correo Electrónico puro. 

Por lo tanto un sist~ma~lternati~o.de comunicación de transmisión de datos es el 

Correo Electrónico que ili~tuy~· vari~~ it;;dio~ qú~ aisl~dos 
0

sirv~n de oiuy ~~co; y cada 
' . '.. .- . . ~--.. -.- ... - ., ~ . : ' _,_ ' '· ··- ' . 

medio po~ sí sólo no ~eiVírí~ de ITiuch~; pero si se interela~ionan entre si, Íendrá una mejor 

comunicación y un .n:jor dj¡:v¡¿i¿ de l~~p;icaci~~~s .... 

1.1-. Ec:¡uipo6 De Comunlcacl6n U~ad~& Pa:a La Tran6n,ilsi6~ O~ Dato&. 

Para poder trasmitir o recibir dat~s e~.nece~ario gene~arlos, para después enviarlos al 

destinatario, donde esos'dat°cis serán pioces~ci~é; ¡,~¡~¡~;¡ dlr~renl~s n11l~e;a; de ~nviar tos. 

datos, pueden im;~Ínirse y ~ándarse por éófréo, I~ ciu~ re;~lta muy lento comparado con 

la velocidad a la que se gener~ la i~f~rrri;ciÓn: () p~~d~!ide~lr~e tel~fó~ícam~nte; y además 

se pueden utilizar algunos equipos de tra~smisión de d~tcis: .. 

1.1.1-. Telex: Es una' red telegráfica conmutada ·que . esericialr~ente permite 

comunicarse localmente o al extranjero. S~ uirifa 'es. en fun~lÓn d~I' tie'mpo ;!e conexión, 

desde que se establece hasta. que se libera; iridependíent~~e11te d~: la i~fortÍlac~ón 
_,_--.,:~-- -:--~-... · - .. '. -·- -_ - ' - -

transmitida. Por este motivo se ütiliza'\1°n sistema auxiHar basado en cinta 'de: papel, cassette, 

etc.: donde se prepara el mensaje orf..line' para oplimÍ~ar posteriormente s~ trans~isión·. 

•
1rnfoscl Financiero: Sistema creada por Información Selectiva S.A. de C.V. 
~off~linc: fuera de línea, i¡uc no se licnc contac1o con el destino final. 



1.1.2-. Computadoras:.En los Estados Unidos se superó Ja comunicación del Telex 

creando las computadoras que revolucionaron el ·medio ·.de Ja comunicación y de 

información: .Estas ha~ ido m~jorando conform~a las .necesid~des de Jos usÚarios y'de las 
' ., ' •. " . , • ' , .. - • '"' , • ¡' ·.. ·- ·- - ·--~ ·-

empresas. Se han generadtieqÚÍpos~~;a tfall¡j~ en ctinjll~t~, o para fi;nci~~es ~speciales. · 
• ' •.' •_,· "'.;' .. ·_:.o.· o· ; ••. -·. '· • « ... ,.. . "· ' 

L.as computadora~ hán. s~stitJicÍo 
0

aÍgunos t~~bájo~ reárizad~~ ·.a .fuano. ; en forma 

repetitiva, esto e~: qué las cok~s.que se hacia~ rtl~nualnÍ~nte'se e!nl'eza;oll ~ ~utóii'íati~ar con 
.... ~--. ,:-¡ :· 

el uso de las cÓmputadorás. Las iarea~ en las' empresas: se'' hicieron mas: fáciles y se 
. . - - - .. : .. 5'-· "·. . .. . -.... ' -

empezaron a enfocar a otra. cosa qúé. no fuera·. terier todo por escrito .. sino. ~n. discos 

electrónicos. · 

Las col11putador~s c~ntie~e~datos que las empresas utilizan y procesan y p¡ralograr 
' •.. ' . .• - _-_ o .. -,- - • 

la transmisión de ellos, se neccsit~ de un sorl\Yare' ade~u¡do para Jogi~r ,¡ cortlúnicación y 

asi enviar la información 'r~q~~rida: · 

1.1.3-. Fax: Ha' revolucionad~ Ja comúnicación de persona a persona 'porque sólo es· 

necesario escribir Jo que se n'ecesita informar, marcar el número tel~fónico ·y ~s.perar a que se 

lea el mensaje en:el punto remoto. Este sistema se deriva concepwalmente de:r'a palabra 

facsimil, donde se denota una forma o gráfica. 

Si tomamos Ja palabra fax como concepto, decimos que es Ja reproducción perfecta 

de una forma, escrito o dibujo. 

"soOwurc: Progrnm:ts que se corren en una cornpulndora pam hacer diferentes funciones. 
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1.1.4-. Módem: Es un equipo. que traduce los daios que deben ser enviados a un 

punto remoto, para ellos los datos ~on. capturados_ en una. com.pllta~ora y después se 

traducen para ser e~viados.: El módelll sé ap~ya cn)as H~eastclefónicas por dond~ viaja la 

información utiÚzando proioc~l~s': \ 
- ;"»: ' 

Un módein es .un equipo qmi sol~ puede comuniéar 'un' punto con otro al mismo 
' ) .. :::., ' .. - - ... -· .... - . . . ··~·;· . 

tiempo y su costo· es ?cir,?e1 :t!~~~º ie~.í · éle coriexión. su no.ínbre .· ~iene de las palabras 

iniciales de MÓD~l~dor 'i DEM~dúl~dÓr ... 

1.2.1-. Redes i.:AN (L¡{¿alArea.Net~círk): Las redes de computadoras surgen 

históricamente a medidadcÍ; de l~s ~Íibs 6Cl'~; c:~o úna so!Úción para' la irÍÍerco~exión de 
" - - ~ . .- - " » ' -- - . -- - - '. /- .,- -- . 

computadoras situadÓs eri lugares rerf;otos con el objet~ fündkmeíii~I cié éo;;Jp~rti~ recufsos, 

es decir, permitir a cúalcjuier ~siÍario' de cualquÍei compútadorá ac~ésa{y "útilizar los 

recursos, ya ~ean hardwaré:Ó~oftwaré, del c})njúrito de}as Ínáqui~as qUé ~on~titúyén I~ red. 

Los trabajos en el c~~po'ci~ la~ r~desdc l~s:co"1puta~orSemp~~ronco~ el equipo 
··. -.... ;~-- .::'·.·: .. .:·· . . ·:·; >>'-_·: _':·:,_._, ___ ¡<:;: : /< .. ·_.'; -·-- :·:'_;~< ._,_ :.::' -

que ya se contaba y el gran esfuerzo Í¡Úe ·se reálizó'.en Já resolúcióÍnÍel.problema de la 
- - .-__ ', - ·. -.- - '. :."·. -'.. . . .-

interconexión eficiente de dichas máquinas situadas en un mismo edificio o en un complejo 

industrial. 

'Protocolo: Se llama protocolo :il conjunto de reglas que rc¡;ulnn el intercambio de información Cnlrc 
elementos, que consiste en espccinc;u un algoritmo dislribuido en el tiempo real que debe responder a un 
entorno, compuesto por \'arios usuarios que quieran comunicarse entre si y por \'arias conexiones a tra\'és de 
las cuales deben comunicarse. 
"hardware: Se llama así :JI equipo lisico de computación. 
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En la década pasada, los .fabricantes de equipos informativos fueron desarrollando 

arquitectura para la realización de_ redes locales· de trabájo, ya ~ea proporcionando todos los 

elementos para construir, la r~d: ya sea permitien,dCl la utilizáé:ión- de s-ervicios públicos de 

transmisión dedatos, pa~a la com~~Ícaéión ~mie computadoras. 

. '.' '. 

1.2.1.1-. Topologí¡deR~de~: 

Se conoce co~() topoi~~~ del sistema. a la-estructura de los caminos fisicos (donde 

las computadoras se c~municarán ~º~ las centrales, hablando _de cableado estructurado; 

unidades de: acceso múlti~I~, etc.) que se 'utilizan para la materialización de Íos caminos 

lógicos de comunicación (~ta deacccso a los centros via software) entre 1<ls elementos de 

un sistema distribuido. 

Las topología de redes más utilizados son: el tipo Ethernet' y el Token Ring", 

aunque éste último está en camino de desaparecer. 

El tipo Ethernet se usa para máquinas cori arquitecturas monoprocesador", en el 

caso de los sistemas distribuidos, que utilizan el camino lógico a través de un único camino 

fisico. Se utiliza comercialmente para la realización de sistemas multicomputádoras de_ alta 

velocidad (figura no. J ). 

9EU1crnc1: Nombre en inglés p.ir;i nombrar a cs1c tipo de 1opologfa. 
11~fokcn Ring: Nombre en inglés que se usa para nombrar ;1 cslc tipo de topologla o también Hamado anillo. 
11 monoproccs:1dor: Los accesos a tas ccnlralcs se rcali.,.ar<111 de 1111a en una. 



figura no. I 

CR: COMPUTADORA 
REMOTA 
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Con el objeto de simplificar la estructura del sistema de interconexión aparecieron 

las topologías en Token Ring. En este caso, los diferentes caminos lógicos se realizan sobre 

un mismo camino fisico que interconecta a los diferentes elementos del sistema, cerrándose 

sobre sí mismo (un anillo). Está constituido por un conjunto de nodos, enlazados mediante 

conexiones punto a punto. Las funciones que realizan dichos nodos.· pueden r~vestir 

diferentes grados de complejidad según el tipo de sistema de q~e se trale: Eri 1as ~edes 

comerciales que permiten adoptar está topología, los nodos del an1no,-q~e s_on. en .Ía m~yoria 
de los casos, las propias computadoras del sistema funcionan 'según ·el : ~Ístem~ de 

almacenamiento de retransmisión; en donde es el caso de que la información vaya dirigida a 

otro destinatario (figura no.2). 

CR: COMPUTADORA. 
REMOTA 

INTERCONEXION TIPO TOKEN RING 

figura no.2 



1.2.2-. Lineas Telefónicas: Estas, al igual que una red dé -computadoras, se 

comunican a_ diferente_s puntos y genenilmente usan un módem para enlazar dos puntos 

remotos. En México existen varios problemas porque la tecnología se ha retrasado por 
- -

haber_ sido un mo~opolio-(TELMEX) _subsidiado_ por el gobierno que al _convertirse en· 

empresa privada; invierte en nueva tecnología c~mo la ROi, pero las líneas antiguas tardarán 
- ' ; 

más en estar al día funciónando correctamente. 

1.2.3-. RDI; ( R~d Digital Integrada): Con la r~d digital Integrad~. T~léfonosde .. ' ··,. .. ' .. 

México ha dado el prl111er páso en la evoludón de su sistema tel~fónico, alpropordonar ún 

elevado nivel de calidad con los sistema_s más adelant~dos de comunicacióp_ Y trnnsmisión. 

La Red Digit;l ln~i~g;a~~ s~~inist~a un medio ~~ transpo~e:~e señales digitales 
"'"'·.: '·'· ,1;:: 

conmutadas y _de punio ~ pÚnto','éon Íocla~· 1ás modalidades de transi,;isión de inform~ción 
•,:_·H. • ' .,:' • ·- .,- • ,_ - --

como voz, datos, textos e imágenes en un solo sistemá para coñstruir_' redes corporativas e 
,. , -· . -· -··" -. , . . .,,:·· ·r; ... ", 

institu~ionales a niveles Iócal y de la~ga dist~ncii nacional·.-~ -intcr~aclotÍ~I de las más alta 

calidad. 
--__ -- -___ ~ .< \ : - _/ .• 

Así mismo, incorpora una red multiusuari~ de satélite para la interconexión de 

localidades remotas o aisladas que requieren ser integradas a Jos' sérvicios de la red digital 

terrestre, así como, una red para transmisión de ~aios ·~n paqúetes de bajós volúmenes de 

informoción en tiempos cortos. 
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1.2.4-. Microondas: Es dificil precisar una, definición de una porción' de un espectro 

electromagnético llamado microon~as, p~rq~e tiene u~~ frec~cncia limlte baj~. ~is~a que se 

encuentra entr~ l~s 300 y los J,doo el~~trones ;;;á~a; y e~ la alt~ frecuencia'su limite es 
;" • • ,,,. T .: • ". '' - • " ' \ 'i • • • ' • • • ' • • • •, • " , • • 

milimétrico,, Estápcirdó~ deÍ' ~~pe~t~o 's~'enéuerit~~ceica dd tri~• ~irc~itos', que ,son 
. - . ··:;.·- · ... -\_ ; .. _·._ ·,_ ''..'.·\:...- _,'.;:_:,., __ ,; •, '\)-~--- ~-:"·'.;.':.:.\:::/,·- J_~-~-t-.>:· :·:><- ·.:.:· -~·:· '/·_: ·- .·. 
apreciables dentro de la dimensión de una l~~gitud de onda o ~ay~r a ésta'. : Por esta razón 

la teoría de la t;~~;~isi¿~. H~eal, ~· ~ejor 'Jic~o Ía t~oria de la~~a li~eii, ~i ad~~tabl~ ~ vários 
- . •' .... ·-- "-· ·.- ,.,_. - ,., - • .. • --< ) ; -- -

problemas de inge~Íeri~ e~cofu~nic~ciÓn/' 

1.2.4. i-; o~ti~ición 

va de un lugar a Ótro y c~paz 'de, dirigir la transmisión de energla ~l~ctromilgn~i~a 'a lo l~rgo 
.:· .. ';·:···''e·-·< ··.·.·-· - .. ... -~: .. · • ':_.;:_ :;,::·_., '. :'-,~---.- :'-~~>.: ;ff),· -•·.(·.~'-· ' 

de esta ruta. ', Si l~s dirtH:nsion.es s~ll géomé.i~cas y constantes dé IÓs maiériale;, serán 

idénticas todas las secciones, t~a~sv~rsales, de ahi que sean unifo~~s. Cuálquiér cambio en 
-· , ... ' ,-· . '"'"'" .... »" •. . ' 

la configuració~ fisiéa o en la iinba dé t~~nshilsiÓ~ te~~Ína;& p~r ten~r un sist~ma no-
, _,,·.·.- < .•.. 

uniforme o discontinuo. 
:._.-,·:;' . ' 

: . - ' -. -_ :-; ~ 

, 1.2.4.2-: Naturaleza viajera de las Ondas 

, La energí~ eÍectro~~~n~tl~a ~~ po~:dor~ de urya larga linea de transmisión, misma 

que es una guía dé la(<lnda's eléctromagnéticas. Estas ondas están c,ompuestas por campos 

eléctricos y', mal!néticos qÜc int~ractúan periódicamente ~n el tiempo, , d~pendielldo' de la 

configuración dé los Úmite; ma;6rial~s. mismos que· satisfacen las ecuaciones d~ Maxwell. 

En genera( ,las variaciones ~n el tiempo de Jos diferentes campos eléctricos y ma~nétlcos se 

pueden considerar s~noidales. 

Las altas frecuencias, las lineas de transmisión, se forman usualmente, por dos o más 

conductores separndos; y las características de la ondas electromagnéticas empiezan en las 

largas ponadoras de las líneas que están'esp~ciflcadas en términos de voltajes, y que existen 

en la conducción de los diferentes pariunetros de las pon adoras. 
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1.2.4.3-. Sistemas de comunicación. por .microondas: Enlaces con_ línea. de visla y 

enlaces sobre el horizonte. 

Hac~r un enlace entre dos puntos distantes, sin que tenga obstáculo ·~n la li~e~. se 

tendrá un e~lace si~pl~~nfr~ eslos punt~s. Si por el contrario, cuando 1i. di~ianci¡ entre dos 

puntos es grande, tendrán q~e instalarse repetidoras para amplific;~:1ri ~eñ~lde ·¡~animisÍón. 
En estos casos se dividen en d_os categorías: Sistemas con linea de_.vistá y Sistem~s sob~e el 

horizonte:· 

1.2.4.3.1-. Sistemas de líne~ de vista: Estos emplean baja potencia'~e t~ansmisión 
sobre trayectorias.de 1s·a 75 Km de longitud de enlace (sin repetidoras), p~ra si~temas de 

comunicación instalados en tierra: 

- -- ' 

Teóricamente, u~· ~isteni~ con linea de vista puede extend~rse sobre terreno favorable 

y sin barreras na.turales (é~mo n{oritail~~ Óedificios) sob;e_11na gran dis~a~cia, ~or ~jetl1p1Ó 
de, 4500 a 600_0 Km émplcaíido-much~s puntos de repetidón. Sin. embargo, lá distancia que 

'•-'·· .. ,_,L .-o~::.;_-'·;-';~,,-:-~::-.-,,',- ·,·· ~· ····.· -:~·,, ,:·>- . . : - , _.,_,. 

se puede cubrir p~r cadaenlacé.~stá limitada.a distancias cortas talesCóm~ 45 ~ ?s Km. 
,-, '. 

'1.2.4.3.2~: Si~teína·; so~;; el~L:onte: Se ha comprobado la exisÍencia de_ niveles 
,.,~-_;-;;,"·-· - _.,·,.;: 

de señal sobre el horizonte;, las. eÜal_es,Son C:~rÍside~ablé111.ente más grandes que las esperadas 

por la teoría de difracdiÓnd~ ~na;tl~r;a"~1a~Ít y lisa. 

Las ondas poriádoras'en los enlaces de microondás tiene atenuaciones en la amplitud 

de la propagació_n;·~,Ecion~l~ente, al~unos 'elementos de los circuitos de microondas no 

lineale~ no re~po~d~n ~Ú-amplitui La dis1orsión de la amplitud de las ondas producidas 

por penadoras con l~s efect'os de modulación de amplitud, son insustituibles en los enlaces. 
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Los enlaces. de microondas al horizonle utilizan la . refle"ión ·y las leyes de la 

estratosfera, a altitudes de más de 100 Km.· Los enlaces pueden· establecerse a cientos de 

kilómetros, utilizando la reflexión de ias' ondas entre 1á' superficie de las ondas y la 

estratosfera. El métodri es m~y usacl~ p~~a I~ commticacion~s maritíma;, 

En los. úhí~os airis ha suigído 'ún' d~~arrollo. r~~i~al en los métodos de transmisión 

por microondas, pri~cipal~ente ~ar ~l e~pleo de satél;tes como estaciones repetidoras . 
. . . - . - .. · ' 

1.2.4.4-; Aplicaciones d~ las Microondas 

Las aplicaciones más ·importantes 'de las microondas son ·en comunicaciones y 

radares. En las comunicaciones, como el rádici; teléfono o la televisión,· son mercados 

bastante C)Ctensos. Numerom com~nicaci6nes ~~spe~iales, como la~de punt~ a punto h~n 
reemplazado a las lineas telefóiticas;·don~e es,dificUo muy costosÓ i~stala~_~nsi_steina· 

tradicional. Por algunos años/los' sistemas s~telitáles han competido cÍm siste.rias de' 

microondas, sin embargo los me~~~doshan,hech~·¡; s~;~r~~i~n ~~aq~~llo~;siste~~s, y cada 

uno de los sistemas trabaja~ ~n ~~Hcá~i~~~~'distimas, o en al~unos C~S?S C:omplementan las 

aplicaciones. 
" ·, " ' -

El radar proviene del;d~~a·r;ollo .. de la_ tecnología de las microondas, porque sólo en 

algunas regiones se puede pr¿~m 'ctel ~spe~tro reqüerido para las ~esolución de las antenas 

de un tamaño basta'rite é:~risid~r~ble. . 

Recientemenfo' uni aplicación de la tecnología de las microondas ha sido en las 

acciones militares. Estas involb~~an a b~ndas ~spcciáles para recepción y altas potencias de 

transmisores. 
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1.2.4.5-. Venlajas del Sistema de Camunicación por Microondas 

Las ventajas de las miC:~oondas se enc~e~tran ~~)as r~gio~es ~lectromagnéticas, de 

las ondas cortas de radi~cfón''~on~cr(Jmática~ y dV ~s~e~tri,disponibie de uso .. Las ondas 

cortas monocromátl~asde rácÍia¿Íón son ~I r~suliado' de la alta diré~cionalidad ydel poder de 

las anlenas d~ rn;cr~~nd'l~.; ... 
1
:' ;> '._ ( 

: ?_ ·,_r:·::,· ·-·.'~ .. ·.:- <-· 
.-_ - - . :t.:'< <\~; ;..· ,.-

Otra ~enÍaja~el sistem¡de'c?mullicaciÓ~· P(Jr mÍcroo'nd~s.sóíi eJ uso :d~ frecuencias 

disponibl~s ~ar~ é~!llhni~aéio~~~: coin; ~JémpÍo, li frcc~'¿~é:ia ~lles~ e~¿uent;~ e~ eÍ rango. 

de 27 Ghz, es más cÍe sci'vcées la éombiriación de la:b;nda"~e rádio de AM, FM y las ·- : . ' ... ,, ....... _-,. .. -· ' -- . 

televisaras locales .. U ria aé!iciÓ~ moderna. es _el ná~ÍinÍento de, los sistemas. modulados (que 

modifican la infórmaciónfcori las largas bandas de m_odulación y los altos rangos de datos 

que se pueden al~anzar. 

1.2_.5-. SaÍélite: Desde que la_ carrera espacial.se inicio én la_déc~dade l~s 60's, se 

han realizado v~rios avances tecnológicos y esto a producido que !os programas de los 

satélites artificiales, que son artefactos électrónlcos muy complejos, han modifiéado la vida 

de la población mundial_. 
- . . .. -: . -_::;·~ .... - . ,- >": __ : .- ' . . . 

Estos aparatos _son ~olltrolado~ de~de la tierra; parapode: explorar sus recursos al 

100%, y dar un. ~uen servi~io. Todo~ ~stos aparato~ n~ceslt~n de eneigía para moverse en . •,·, . - \ _. - - - . __ -- - - -- -- - -

su órbita geoestacionaria; pórlolariÍotienenalmacenado combustible, pero no es suficiente 

con el que llevan abordo. 
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El uso de los satélites de comunicació.n es para transponar datos, video y audio, de 
,, -

un lugar a otro del mun'do en tan s?lo unos segundos;. p~r cso'podemo~ ver un. programa en 

vivo que está pasando. del otro lado' del, mundo, º~.la ~~m~· manera se. pocl~án enviar datos 

de las empresas de un purito del m.undo a otro sin n_eéesidad dé ningún retraso'. 

1.2.5. I c. Co.locación en la órbita géoest.aciona~ia 

En 1945, Arthur Clarke realizó varlas. p~blicáciones sobre la. posibilidad de coloc~r 
satélites en órbita, estos. estarían como suspendidos en el cielo. Los satélites aparentemente 

no se moverían. La idea ~~. Clark~ debla ~Ümplirse al concretar xaíios i~qui~ito~ para que el 

satélite esluviese real111enté' fijoccin respecto.a la tierra; es decir, geoestacionario: .. 

• El satélit_e.debla dl:;spl~za~se ~~eÍ.mísmosentido derota~ión CÍ~e !~tierra . 
• Para que rici perdíer~ altura al completarse un'~ vuéli~ 'a''I~ tí~rra 'cada 24. horas, el 

' '_ .. _. "... - ' ' ' '-~'-· ,_,_~,-~ ;,_;· , -_ _,_., 0 . ..=.·--; ~ ----- - ' ,-- , -- . ., ' - -

satélite deberá éstár a'proxímadamcnt~ a 36,000 Km de'a1tura"sobre' el nivel del mar. 
',\ ~~ -·.r··. > ·.~:·• '/ 

• El satélite deberá iericruna veloéidad de 3,07S ÍlÍ/s, sigu,ie~~o una órbita circular. 

Así, se iniCiá el p;i111er lariz\imi~nio d~ un)~;éllt:~ artlfl~ial~
1

n J 9~7~~~ el Sputnik l. 

Es así como. d;spués,de'~ad~s';añ;;~ se·co16da ~n\~f~l·it~ '~;;JestacÍcinarío. llamado 

SYNCOM. Más ta~de se uniÓ al m~~do coñ';1 satéli·;~ 11liels~ti. 
--.·.·.·-· 

Para poner lo~ sa.télíte~ cll •• órbiiá;·¿ri"~n princi~i~ se.~sa~dn éolletcs Ían~ad~re~·y, 
después, la A~~~~i~ Esp~ci~Í· E;irop~~ (~SA) ~iili~Ó IÓs Íanz~db~es ,{iian~; así comii algunos 

lanzadores Della /~t1as-c~diauro;y. la Admini~tración Nacional de Aeronáutica y del 

Espacio {NASA) u~~ron los transboidadÓres. 
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1.2.5.2-. El satélite y el medio ambiente del espacio 

Una vez que. el' satélite está 'en suÓrbiÍa g~~estaclonaria, éste tendrá que mantenerse 
-'- .;·,-< •T:-- .-•·,· ·.•-• • :,.- ·-,'" {,', • ,. 

en órbita por elti~m'po'p~~a el cÚ~I ~stá prog;~m~cÍo funci~n~r en el espacio .. El satélite no 

se mantiene estátic~ si~~ que ;e~tá;~ovié~doi~ en un cuadro de 85 Km • 75 Km • 75 Km, y 

tiene un movimiento ~~· O.;~' con respecto' a la tierra. Esto se debe a las fuerzas que 

pe11urban la calma del satélite: .. 

Las fuerzas de pel1urbación del satélite son: 

1.- El campo gravitacional de la tierra. 

2.- La fuerza gravitacional de la luna. 

J.- La presión de la radiación solar. 
' . : .:.:· .. ' - - -~ .-

4.- El campo magnéti.co de.la tierra .. 

5.- El movimiento d;Í las anten~s d~I satélite. 

6.- El movimiento de los panel~s solares del satélite. 

7.- El movimiento del combu~tible al~acenado. 

8.- La misma radiación radioeléctrica de las antenas del satélite. 

Movim1enlos del 
satélite 

85km 
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9.- Los rayos ultravioleta del sol. 

!O.- El medio ambiente del casi vacio; 

Cada una· de esta fuerzas. hacen que el satélite no esté· e~tático, por lo que lleva un 
' : ·. ·- -_-

sistema que lo hace mantener.se en la órbit~ deseada. Cabe mencionar qu7 conforme el 

combustÍble s~ agota. el centro de gravedad d~I sat<Ílite cambia, por I~ que lleva un 

subsistema de propulsión para ~orregir errores de o~entacióny ~osiciÓri. 

1.2.5.3-:· Estructura y Funcionamiento de una estación terrena 

Una estación terrena_co~sistc e~. úna:serie ~e equipos inte~conectados entre si, el más 

conocido es la antená ó plato.párabólico .. EstaClón.terrena se utiliza indistintamente para 
. . _:_< .,~·:> . .<-_:·-.,:_-·:···: · .. ··. ----~ ,. ·. 

indicar al equipo tenninal qu~ se comlinica con la liérra con un satélite. 

Los equipos de comunicación satelital.se usan para la transmisión de información y la 

función de los. satélites. es recibir la señal que viene de la tierra, y transmitirla al equipo 

receptor en donde s~ requiere la información. 



~o~. 
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Estación Terrena Estación Terrena Principal 

El equipo tipico que se necesita. para transmitir y recibir señales de un satélite son: 

1.- Radio transmisor y receptor; 

2.- Antena parabólica. 

3.- Fuente de alimentación. 

4.- Equipos terminales. 

• 
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La tarea de los satélites es recibir la señal enviada de la tierra, la demodula, cambia la 

frecuencia, la amplifica y la vuelve a transmitir a la tierra .. Es, además, un gran repetidor en 

donde la señal de información se retransmite continuamente hasta llegar a su destino final. 
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Dentro del proceso de fabricación de lcis satélites, se tienen que programar las 

frecuencias de transmisión y de recepción (penadoras) de acuerdo .ª la 'dist_ribución del 

espectro de frecueni:ias rádioeléctricas conform~das po'rCCIR (cÓ~ité'co~sultivo de radio), 

ya que como se trata. de difüsió~. d~señ~l~s ~l~~tro'niiiJ~éiicas ~n ~lespá'~i~. 
,_,' 

Eri el c¡so de saíé.lites ;e~i~~no~.ia ~~~re:¡;ia de cci~~~i6a~io~e~\.' T~~n~p~rtes se 

encarga de la admi~i~lrlcit~. ci¡)é;íi~ión }í'inani~ni~iéllt~: A su vez ~ara' la of;eiació~ ·de los 
,- · · --- i,. ' ' - . ' - · .-. ·• ':· · .. _,; "· -'>,-., ~ '' ··-'·r.{. · · · ' -, 

satélites, existen centros de operación o centros de control, dÓnde se' monhorean':1di satélites 
··\-·_., »' . :, 

para conocer su correcta ubicadón y operación; y además de ser el centro.concériirador de 

todas las señal~s de Í~fo;~ció~'. 
•'.':-'--

. i";·x 
El Correo Electrónico ~mplea varios. equipos y divers~s. meélios de com.u~icaciórÍ 

que, al conjuntar;e, dan unser\.iéio efectivo quifun~idn~~~gú~.l~s·~;~~¡id~d~s'del ~suario 
. . ,_· ' ,. :_ .: . - :,-·.. . . . ' 

y que con la a:fuda de retróálimentaéiÓn (usuarios), es posible optimizarlo para un servicio 

eficiente. 

1.3-. Transmrsr6n do Datos 

La comunicación de datos puede incluir como parte misma la transmisión de datos: 

En cualquier caso, la id(la del. movimiento de información implica la velocidad a la que se 

realiza y deben distinguirse tres conceptos bien diferenciados, que algunas veces se 

confunden; estos son: Velocidad de Modulación, Velocidad de Transmisión Serie y 

Velocidad de Transferencia de Datos. 



23 

-) Velocidad de Modulación: Esta parte es la más importante para los Ingenieros en 
. . 

Comunicaciones, ya que sirve pára lijar las características de la línea de transmisión. Se 

define como el número ·de veces máximo ·por segundo . qÚe buede ·. ~ambiai el estado de 
. . . ' . . -·' ,.· .... ,. ' .,,•,' . . . 

señalización en la iínea, osea I~ inversa d~.la duraciiln del lnt~~a1~'\ig~iflcatÍvo ~¡;imii, 
medido en segundos. 

vm =y; baudios 

-) Velocidad de Transmisión Serie: Se define como el riú~~ro máxi~'adé ~leme~tos 
binarios (bits) que. puede~ . transmitirse por un d~terminad~ ~irc~iÍo ~{~~¡~5 durant~. un 

- '.. . •_, ... ' • - -.... ' .. J,· ...... ·, .- , ._ 

segundo. La unidad es el bit/s. Cu~ndci ~I tipo d~ modulación c~~r~~poncie ~ cada' línea de 
. . - - - . . . . . •{ -.. _ ' ... . .. ·. ~.- 2'- . 

información· un bit, se dice que·. coincide c0Íl
0

!0's baudios::, En· general, : si el número de 
--- - .• ·• ;, . ·. _-_ :- ·- -::'.'_ ; ,_o::·_,_~ .. - .... . -- . "\' - -- . ¡.) 

estados significativos de la m.aduláción (posibles estados distintos 

estado corresponderá log, 11:bits de información: •· · 

• I• • ' ' ,. 

linea, a cada uno se hace córrespond~r u~o de los. posibles ~~h~ grupos de tres bits que 

pueden formarse con el "I" y el "0" (lag; S73). Por lo que'tendremos: 

Vm=l,200baudios 

vm =2,400 baudios 

V, ,,;3 Vm =3,600 bits/s 

1-;=3Ym=7,200 bits/s 

-) Velocidad de Transferencia de Datos: Representa la cantidad de información que 

puede transmitirse por unidad de tiempo. La CCITT" la define como 'promedio de birs, 

1
: CCITJ':Com11C Consulliro lrucrmu:inal de Telefonía y TclCgrafia. 
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caracteres o bloques por unidad de .tiempo que pasan entre dos equipos correspondientes en 

un sistema de transmisión de datos" .. Los b.its,· caractere~ o bl~ques a que se hacen 
. . . 

referencia son transparentes, es c:lécir, q~itarido lo.s bit~ necesarios.paraUevar a cabo.la 

transmisión (Start;Stop, Sié:ronismo), así ~orno los .erróneos y l~s r~petici~nes que generan. 

1.3.1-.. Transmisión· de datos en serie oen paralelo: Está relacionado con los 

conceptos anteriores. 

1.3.1.l :. Transmisión dC datos enserie: Los datos son.transferidos bit a bit utilizando . _:__ -', ,. --: ' :,. 

un canal ú~ico, es la forma d~ transmitir datos a largas distancias. 

. . ·- . -

1.3.1.2-: Transmisión de datas en paralelo: Se transmfien síniitltárieamente iodo~ los 
• · -· · ·,. - -=- ,·• - - · •- -,- •. ·- --- --- -.. 0-0 .2 C·o·o~ o ·-- __ ··-•oc·· •. •. • • -

bits de un carácter o de una palabra, lo que implica un mecÍiO d; tr~~~~isión ~º~ tantos 
~--. ,· "" .·.: - ,-- . <'.-'.: · ··: - .- _'_:··_ 

canales como bits contenga el elemento base: .. Esto nos lleva a uria·. ~~yor compl~jidad y 

mayor velocidad de transmisión'. 
\_:,__;,_.,, .. _. 

~~\:.:.:. .. -·i'~ 
,. ''>--;·~ : ; 

\':<: <~: 

1.3.2-. Sincronismo:CÚ~lesquieraques~aiaf~rma coques~ tran'stiéranlos datos es 

absolutamente preciso q~e eÍ g~~er~~~r y 'c1 r¡c~pto~;t~ngan~~a li~;e ~~·Íie~,p~s comÓn a 

fin de dar el mismo valor al "I ': ó "O'.' de cada instante: . 

Esto es lo que s~ e~ti~nde ~o~ sincronizaci~n ~el ira~~~lsor y gener~dor y en toda 
• • e - ' .. ~· ' - • • • ' ••• ' • 

transmisión de datos debe.hac.erse e~ tres ni~eles: 

1.3.2.1-.. Sincronismo.de bit: Para determinar el instante en que teóricamente debe 

comenzar a cá~tarse un bit. 
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1.3.2.2-. S.incronismo .de carácter: Media.nte el cual el elemento r~ceptor sabe que /1 

bits corresponde a ún carácter,. o mejor dicho; cuál es el primér bit de un carácter. 

:;·. 
<·)',_ ,· e,:, 

U.2.3~. Sinciollismo de ill~~s~ko de_ bloqúe: Se define el conjunto'de caracteres 

que va a constltuir 1~ ~~id~cl b~se ~~ra 'é1 tra~¡~ie~to de errores, parad~s; entre otras, y que 

forma parte del p~¿¡ci~olcÍ de ¿i,m~nl~aci~nes. · .. . ·. _.,. .. ': ' .. ·-· - , 

1.3.3~: Tipos de Transmisión: 'se puede hablar básicamente de dos tipos de 

transmisión de datos: ·'ª áSÍncrona: )da sincrona. 

1.3.3.1~. Asinc~ona (start /stop):· fütc tipo de Úansmisión se basa én la existencia;· 

transmisor. 

Los /1 bits. que forman la palabra d~I ~ódigo-~orrespondieni~; van ~ién'ipre prec~didos 
.•·. ___ ,_, .. •' . ,._ .. ;.·.· ,. ... , ., .· :: - ' .-; ,, . ·<·;-. ····· ··'". ,_ 

de un bit 'O"; llamado, arranque (o'start(y seguid~s de 'por io menos \lri. bit :'I''. conocido 

como parada(6 stbp),·q~epu~de~~;~ll ~lg~niis sistemas de 1.5 ó 2 bits.El conj~~t~ citado 

constituye un carácter, p~diendo mcdia.r, entr~ dos consecutivos, cualquier separa~ión. ·. 

1.3.3.2-. Síncrona: En la transmisión síncrona los datos fluyen del transmisor al 

receptor con una cadencia· fija y constante, marcada por una base de tiempos común para 

todos los elementos que intervienen en la transmisión. La señal de datos tierie la duración de 

un intervalo minim.o (bit) y lfr", es la frecuencia del reloj o frecuencia de bit. 

u T= lntcn·nto signilicmivo, en la sc1lali1 .. 1ción slncrona. 
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l.3.4-. Protocolos de Comunicación: Los protocolos son los encargados de iniciar ·y 
' . ·.- '· - ··/: . :___ , ' 

terminar los enlaces y éstos se encuentran acoinpañadÓs ·por l~ información ~ transmitir. 

Cuando existen errores en la transmisió~, elp.rcÍ~cicoloayud~rá ~·~eéu~erar:la informaCión. 

mal entregada . 

. · ··•.· . . > \ • ·•·· .......................... •.·· .•.. · 

L~s p;~toc~los dél niv:l de e~l~de'defi~~n l~s rngl~s pa~a iniciar; termln~r ~¡{enlace, 
controlar Ía cor;ecí'a tra~¡~ei~~da 0 de i~for~aciórÍ y r~~up~r~; los• err6res 

0

(narca~os ·por 

diferentes causas. . :e~::,.:·--~,,· 

Los protoc~lris de control ~tll enlace dAsicos'seori~nÍan ~:c~~~cteres. Estó·es, 

utilizan mensaje~. de co~tro1/ci~ :i1~:: c~~unidició~ •• qJf c~~:P¡~~en;¿~\ l~s caracteres 
- .:. -~« ~ .;· -

convencionales d~l alfabeto utlliz~do ( co~~ el cbdig~ ~SCIÍ; CCITT it().S;~~ic.} • 
'";':o ."--~' --~'-- __ ·,,-.::,'- _;_-::-:_._:_;-;.· .. > -

Una genéración diferent~de p~ót~~ol~s de enlace utiliza campos de control con bits 

(o grupos. de. bi;~) cuyo ·~ig~iri~ido: ~st(~ado;;o~ s~; ¡,~~1.~iÓ~~.:in 'i'~~~td~ 
0

UtiUziir 

combinacion~; de caráctercs 'de··~ontrol .• Esr~. tipÜ.·d~proi~~';;icisdeno~in~n el .slgnifkado 

posicion~l. cimas fr¡:cuéntemente ~rient~do,a bit.··· 

· ... · .·. ·.·.· '• , .+? . •.. : , .. ·. · .. 
1.3.4. l-. X~25: Es ull paquete, de inte,rface para las redes, con conmutación de 

paquetes que ofrecen en .el servicio'públicoTnlt!rnaCional. E~t~ se;.icio está basado en las 

comunicacione~ virtuales"; 1l· re~~mendaCi~/ X.25 fue la pñmera en estructurarse de 

acuerdo con el modeló ~st(atlfl~Íul~.par~ la in;C:rcon~~icSnde siste~as abiertos OSI y ofrece 

a los estratos superior~s dcl'rri~<léío denominado sc~icio de red. 

11 Viromh:s: efecto Particular de cfcc1h·adn nplicaCl:.1. 
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La sincronización 'permite la interpretación de Ja información, asegurando el correcto 

reconocimiento de los form~t~s mectiá~te la sincronización de lá trama y asegüramienta que 

na se produce~ ~e~~i~es /Ógi~is cn~re las estaciones emi~ora y rec~ptora que impidan el 

diálogo, mediante la sincro~iza~íó_~ .de estado o contexto. 
'·'\ - ;·.:· ::,;_,.~-

La tran:f~~enhi~ · d'e ~nr¿1~1iÓ~ si rei;iza i~ier~a~bian~o t~amas numeradas en 
·~,· . .. ' ' .· 

secuenCia, de
0

for~~ qJe ¡¡;~: pasíbl~···sJ :.W~ütJ~1r~t;ans~islón'. ~¡, ~as~·d~ .~rror~s de .• linea. 

Los errores de tiansmi;lói~ dei~ct~~'medía~;~"¿ódigo ~í6ií6o, recolírándose las trámas ... ·., ... ,,.· _.-.. ' .,-·-·- · ... .';,.-. - .... '-·--·. , -·· ,_. ··""·•;, - ' , . '. 

erróneas por retra~~mi;iÓri\ 
0

EÍ c~riiroí'cle fl~j¿· ~efmite el rltino de ~ffi°isiÓn de 1~ esta~ión 
transmísoraa los rCC!JrSOS dís~o~ibl~s· en la reéeptor~. .• . . 

"'i' . , 

. '.:;.~·,.: ;: - ; .. ·, 
··;-

En todo prócedimieniÓ · pu~den prod~cirse errores na recuperables por violaciones 
:·: .. ::_;; tY(--_')·-·:·::::-~:··:: .. ::_~~-::J."-;- .. ;-~·;··---~-=·:,:,~ >~--<_'." :··--. ..··. _,,ó-

del procedimiento en alguna de ,las: estaciones; la estación que lo detecta ha de, señalar dicho 
• <'. : .~,:· -,~. - ,. • • -

error a Ja colateral indicando I~~ drc~ns!ancia~· ... 
~ . ~:':· 

·._;:· 

Duranté Ja fase d~ ~rall~fer~~~i~'e~'p:o;iblti Ía t~ansJllisÍón y recepción al mismo . . .: ";_ ·- - -;--.. -- ,.,,_: _. - -- - - -
tiempo;" de informa~ión d~ usÚario; por rti~diosde p~quetes d~ d~t~s.. Los p~quet~s de 

datos son· mÍmé;ados . en s~cue~cia por J~ estación emisora;. la estadón ric~ptor~ puede 

controlar el ritmo de ~ntrega de' paquetes de datos mediante Ja ge~eraci6i d~ op~rtunas 
validaciones que se en~ian en los, paquetes o sobre los propios paqUete~ de d~tos>. ·. 

Inicialmente la estación receptora concede un crcdito a la estación transmisora que· 

indica el máximo número de paquetes de datos que pueden ser emitidos ~¡n r:~ibir validación 

alguna; el enviar validaciones la estación receptora de datos, va actualizando los crcditos de 

la estación transmisora. 
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Si en un momento se produce un problema en el diálogo, que por su magnitud afecta 

a la totalidad de una· interfaz,·· será ne~ésario liberar tod~s las c~municaciones .. virtuales 

establecidas y reiniciar. Pa~~ evi;ar la generació~ de un e~cesi~~ núiiiero d~ paquetes en· 

cir~unstancias probleiná;icas, ~~ p~~Mh~c~r ~;;•del procedi~ie~io de rearra~que, el cual, 

por.el mero .intercambio. dé ~os ~aqu~;~s.\t;en~ ei ~fe~tci ~e·ii~erar.t~d~s las· llamadas 

viturales en curso en dicha interfl!Z yrelniciar todos los procedimientos. 
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CAPlWL02 

2. EL CORREO ELECTRÓNICO 

El hombre, desde hace mucho tiempo, ha empleado diversas formas. para 

comunicarse ccin sus sem~jantes; empleando diversos medios como son: señales de hum~. 
señales audibles, señal;s ~ibratoriás, entre otras. De este ~odCÍ. él hómbré ~a d~sarrollando 
medios y equipos para hac~~·más eficiente la~ans~isi~~de i~rorltiaci6n/ 

c-.';_:}_·o·:· -:-.. :·_~--:;-::·--.'-,_ • 

Act~almente, eÍ ho~bre eiiÍple~ la tecnológia ava~zada párá optinmr sus recursos; y 
•• • • • ••• .·,,. ,,.., .: C• • -·'" o"•- ... ¡' .:.; • • ' 

equipos de . comunicación 'q~e nos si;v~nipara erÍvia~ y/o recÍbií- la jnformación que se. 

utilizará 'en be~efü:io de.l~s empresas. 

Y? .. · h· ... ·•· 
Muchas industrias están . viviendo la· experiencia 

o: .. ~~~;~<--~·~:-· . ..:: --: -- ' 
e~plosiva ' del uso del correo 

electrónico. En un artíc~Ío de la revista ~~si~ess W~~k que i~dica que "El número de 

mensajes por correo ele~tróni~o ha cam~iadi;deJ billones en 1988 a Í6 billones en 1992 y 
60 billones para el año 2000"". 

1 'NEITHER Rain, Nor ~ompulcr Gil1chcs, "Business \Vcck", H de ma}'o de l 989, p.135 
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Inicialmente, para enviar o recibi~ información se usaron varios equipos y medios de 

comunicación como el telex, 'ªs. líneas telefónk~s, etc:, que fueron mejora~d.o y s~UegÓ al 

desarrollo de las cÓmputador;;s; estas evoluciC>narcin con gr~ii rnpide~. 
primordial era al~acenarla i~fo~lll;;ciÓn e~ gra~~es vC>1iimen~/C: 

' .·. ' '.,- -..•... - ~ ' . ' '. . . ' ... - . 

Por algÓ~ tierÜ~o se~tillzÓ el ~r~~i~i~~tÓ del (;6~r~6 electróniéo con un Mainframe'º 
. ·. . . . . ; - ,' . ';·,,·. ' . - ' ' - ' ' , .. ,_~: . -"' . ·- ., ,. -· ' . . ' '• 

departamental y plataform~s ~A~. Exisien en elm.ercádo v.adC>s eq~ipos de coinimiéación 

desarrollados péir diferentes empr~sa~, las ~Uáfos ~rei~'sus~C>ndició~ris p;;ra' qu~ el equipo se 
• .·r·,,· .,·· • • ;,_, ,••• ·'·". .•:. "· .·-. '• 

comunique ·.con otro,• y ~poder envi~r . o y re~lbir. inforniacióri. Varias elllpr~ias .. pueden 
' - . :-· ~ -- . .. . - . - '.,: .. · . . -.: --·. ·~· '- - . ' ,.-' . -- - - --

establecer sus estándares ~om~: Ja implementación del 'estándar X.4001
\. ccín conexión 

universal (que pueda~ sér realizadas)' y éon úri explorador detriífico dé mensajes, Ja mayoría 

de los parámetros són iguaÍes. Los estándares no son sufiCienies porlo qué es riecésario, 
• ,,- •-··" "· -·· /,, .. ---._o; ·• .. , ,, '• . 1 

pero no es. condii:iÓ~ . '¡~disp;~sabl~' paia el.' ~;~cimiento deÍ. c~i~eo 'electrónicC>~ la 
'•"' ·-· .- ..... -, .,. - ' .. , . ·- - ·• .. . 1, -

institucionalizaciÓri,qlle e~ poder
0

tenc;IÓs esÍánda~esyslls.riecesid~de~·¡,ie.i'd~finidas.· 

';:-· 

Para muchos iel :~o;~~o ~l~~lili~i~~ y n~~nsaje electrónico .scin equiviil~nt~~. ·sin 

embargo no lo son; el Corre§, ElectrÓ~icÓ es ~na tecnología, y el rriensáje eJeétrÓnico es una 

aplicación de esiá íe'críologii:· . u.ia definición apropiada de correo eleétrÓni~6 es: 
- .•' :",:/'--·/=<-~··--o.~:\;::.' ;'._.· ·-> .' :· - -. _-- .. --·-.:· -. 

El Correo Elc~tr~níi~ e~ ~IAlmacerindor y el Transp~rte de Retrnns~isión de 

objetos elei:trónicosi;, e'~.~~ ~~tienÍ~s l~~to homogéneos. corÍto hetero~éneos, entre 

personas, entre personas y-áplicaciones y entre aplicaciones. 

1,.Mainframcs: Computadora que trabaja con grnndcs \'olUrncncs de información 
"X.400: Protocolo de direccionamiento cstandari1ado por la CCIIT. La CCIIT llama a todo protocolo de 
Correo Elcclrónico X.-400 cstandariz.1do. 
111objctos electrónicos: Con cslc lérmino no referiremos al contenido de un mensaje clcc1rónico, cslo es 
escribir un tcx10 o cualquier :uchi\'O binario. 



JI 

2.1-. ALMACENADOR Y TRANSPORTE DE RETRANSMISIÓN 

- . -
-• • e 

El Correo Electrónico se distingue de otras tecnologías por ser Almacenador 
, -- ., ·1· - .. " ~- . • . . 

y Retransmisor nattiral.0-EI sísÍcnt~ de Corréo EléctÍÓ~ico ~o se encarga de tránsportar 

objetos dentro de un recipiente instantá~eament~ () en ~i.iestÍón de segundos; sino de poner 

el objeto electrónico·· enuna list~ dees~era'pir~· q~e .seairánsmitidocorrec.t~m~nte a'su 

destino final: L~s ;e;aid~s · de; ¿~;e~": ~le~t-rÓni~o' pu~den ~~iai en· :el ra~~o · d~ · varios 

minutos a horas. p~~a varias ~plic~éiones1 ~ se'completan>aiisfactoriant~rite, y en algunos 

casos se puede espe;aruna eni;ega entie",n~o ;;¡;/ ·. --• 
·:, .- .:;~<:~'·:···.·-· :"::,;-<>/-· •'• .·· -:·:-_ . 

Una parte importánte de ios mediosde comu~icaCiÓ~ e~ ~; c~nal de iransmisión por 
- :·., - -. ., • . - . . • ..... • -- '<-•_: - ,_-., ;.. • 

donde viaja _la información; a lo que ll~~l~ntós a~cho de banda; co;n'o el ~~chÓ de banda 

llega a ser me~or ymenós C()Stoso, la ~enlaja relativa del costo de entrega aumenta. __ .•.. -

. . --

El sistema del Almác~~:db~ y Transporte de Retransmisión· es más qJ~ uri sistema de 
.. ' - -:"'·-·-·.<',--<- .- ' : ·' ,.>· 

entrega postal, u~ objeto se mueve o se almacena temporalmente en un númer~;depÚntos 
,. ~ . . ' ' - - ' . . .'. . , 

intennedios hada su destÍncÍ final. El almacenador y retransmisor hace uso cid\m ;¡;tenia· de 

transporte a ticm/J'a rcafº p~ra mover el objeto electrónico de un punt~ a ~t~d a'\;avé~ d~ .. "' -.--.·,_-,._ .. _._. -· -·-, 

este camino hasta depositarlo en su destino final (de una oficina pos;~¡~~¡;¡¡ ~ri~i,~a,~ostal, 
• - o;,•..,__," ";f_ - .. . ' 

como una comparación), por lo tanto el almacenador y retri,nsmis~~ usa icl sist~ma de 

transporte a tiempo real igual que cualquier otra a-¡ilicaciÓn. · á ~i~t~ma.'\i~ traÍlspóhe real 

provee la conexión síncrona en tiempo. El Almace~~db~'y ~i¡;¡ri~~iiÜi:~s de ~cinexión .. 
• - • ;; .... . - - • - 0--oo:· ----- .:~· 

asíncrona porque el que transmite y el que recibe necesilari'no~;1;¡r ~irí~roniudos eri tiempo 

y es ahl donde radica la ventaja real del almacenamiCnto y wi~sporte d~ retransmisió~: 

'<)Aplicación: Es un sonwarc para poder comunicar a \'arfos punt~s. ~stO es el misnto sofi\~arc'd~t correo 
electrónico. - · 
:o Tiempo rcnl: Trnbajar en linea, conforme se genera _la información es cn\'iada al dcstinaíaíio final. 



2.2-. OBJETIVOS 

La noción de 'bbjetivos" ha llegado a ser fundamental para el desarrollo de las 

futuras aplicaciones. Un objetivo consiste en una estructura de d~to!iy una estricta d~finición 
de las opera~iones • que· pueden ser desemp'eñados en · la · ~stni~tura' de los· da;os;. la 

. , r ,,. ... . ; --

compos.ición d~ lo.s docu~entos consiste en la forma del texio'fin~(ediÍ:ión'finál,'imagen; 
• • • ' ••• - h • ' •• 

voz y componentes de datos, que son buenos ejemplos en los objetivos. Estos objetivos son - ' " .. . . ., '·. , . '· ,_ '" ".,· . _; '-' 

et inicio de 1as. construcción de 1os me~ani¿mos est~~cia~es deU~s ~J;lic~~ion;s y 1as 

comu~icaciones, el Correó Electrónico necesita ele los sistemas 'de tránspo~e. pan! lograr sus · 

objetivos. 
. -- -- ·. ~-- ,·' ._- i ( 

Como los. objetos llégari a. ser el mmnÍ~mo estÁndarpa;a:l~construcc;ón de las 
- - . ' .. _ . - ._ ._ - -.-, , . -.-· ' ._., 

aplicaciones . y las · comuni~aci~lles;.· los · si~terilas' ·de · (;~;:,;;;· · Iili~irÓ~i~o ·.,· f1ecesitarán 

transportar obj.etos. 

" :_~_:::_·_ .. '-'>~ ... _:\~jr·_,::,; -·.;::;~ 

- Las redes de ~orr~o.El~ctrónico necesitan· ser responsables de la transmisión entre 
., - -·· ··: 

clases de objetos ant~s· de se~ ~ntregádos en un recipiente. 

--··-- ·o=· ·:·-_. - ~ -_::~: :. /'. .·:·.; . ·, . . ·.' ·, • 

·- .Ccin el sistem.11 del Corre.o Electrónico será posible entregar un objeto electrónico 

automáticamente a la apropiada aplicación de. su medio ·ambiente c.on su recipiente, basada 

en la identificación de la clnse de objetos,· o contar con las herramientas adecuadas de 

conversión. 
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El poner un mensaje lo mas rÍipido posible en el lugar correcto ya no es reto; ya las 

compañías de servicio de éorreo Electrónico han superado.esta .parte tecnológica; p~ro la 

tendencia es que tod~s las compañías de se;_.icio del Corr~o Electró~iéo ;e conecten entre 

sí, para que los usuaJos se'com~níq~én con. ~i~~ e~pres~ -~in_ terier'.~ue'2~ntraiar a otra 

compañía de e~ti Sef."ÍCÍO. El principio es el ; c~t~dar están~iire~ com~ el X.400 de 

direccionamiento.'. 

2.:3-. APLICACIÓN • INTEGRACIÓN 

El Correo . Electrónico ·como se. ha definido, es algo más· que . comunicación de 

persona a persona, aún mas, vemos el usó del Corr~o Electrónico como un transporte para 
.:.,. ' , _ _, ·, 

objetos en movimiento de un-Usuario a ~na aplicación. Nos referiremos a aplicaciones 

relacionadas al· transpo~e por correo y· las aplicai:iones. deÍ mismo. Algunos ejemplos 

demuestran el valor de esa éapacÍdad. 

2.3. l-. Pe~sona aAplicación 

Un usuario complementa un reporte y envíos de los números individuales y archiva 

solo el correo que dlstribuye un~ bibfüiteca,de servicios (que IÍa~aremos (servú)" ): El 

server tiene direccio~es c~rno cualquie; otro usuario. A 1a recepción d~ un nuevo objeto, e1 

server almacena los datos y contesta al envfador confinnandb la i~forrn.ación. 

z1SERVER: Equipo de compuracióÍl qúc sirvc'¡).ir:i iñlcrnctÜar con \'arios usuárioS,· para quC la infoimnción 
se cncucnlrc cculrali1nda y la btisqucda sea 1mis scncílla. 



Un usuario llena un reporte electrónico de gastos y .los coloca fuera de su caja 

electrónica, el sistema .de Correo sabe ~ué tipo de forma es y Jla~a la manera para procesar 

Ja forma de los repol1es"degastos, esto dcter~i~a hacia d¿nde debeir larOrma de lás rutas 
.. · . "": .- ... ·:. ' ·' .,.,, . -' . ·•'' -,· ' ' . 

(de individual y ápii~a~ion~.~) básádas en los 'val~¡es de las distinÍas variables. 

Un ejemplo. más claro serÍ~ queunusuário puede translTiitir ~n m~nsaje vía correo 

Electrónico que actuali~e los datos de iá aplicació~ de i~~en;~rios ~~ s~·~~~;e~a .. 

2.3.2-: Aplicación a Pmona 

El server de un.abase de datos procesa y hace transacciones detectando una 

condición excepcional y notificándo a la lista de distribución; esíó es que cáda vez que se 

mande algún ~bjeto~~rá regist;adó quien.lo e~vía y quie~ Ío recibe ... 
,' :_" _._ :\,' -···.> ' . .: ...... <'· . ;,- ·.· 

El sistema ele~trÓnico de pr~~esamiento de datos desá~olla un reporte y distribuye 

electrónicamente al sisi:~a ~e ~~;ie~ ~~s n~cesidad~s e irnprl~e ·u~~ ~opia •para: su 
. . -· - ·.'.:. ·-· .... ,_, .. - . ,. . ' ' '"· .' ' . 

distribución. Un nuevo 'servér' éoñecÍa 1.os intc.rese~ p~rnordiales de los. usuarios, como 

ingresos,·y la ri;1eva ;¿d.dlst;ibÜ~~l~s.~rti~ul~s ~~e se~n de·i~t~ré~ a io~ usuarios .. 

Corno ejemplo- la aplicaCiÓnde inventarios puede enviar un mensaje de correo 

electrónico con un reporte del cierre mensual del inventario. 
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2.3.3-. Aplicación a Aplicación 

El illtercambiador Electrónico de Datos (EDJ)" hace referencia a cambios 

electrónicos en los estándáre~ de los documentos de negocios(órdenes de c~mpra, facturas, 

etc.) entr~ los socios q~~·usan los formatos industriales de d~tos ~~tanda~zados. Este ~s ,un 

ejemplo clásiéci. del . correo.· de aplicación . a aplicáció~. . 'v~rios ind~~iduo~ planean . el 

crecimiento cÍe •. mensajes de . la f~nna t~ádicib'~al 'cie persdna a ~~rs~na, • ~{ EDI, para 

enviarlos, . necesita de eslá~d~res . cj~e. ~~locan los . forr;¡atos' ,de .su~. requerimiento;. a la 

vanguardia de la comunica~iónindust~iat: 

Algunos servers de redes man.tienen tina éonstante comJnicación con bases de datos, 

pero la superioridad del correo, ~nivel aplicación, regula a otras bases de datos. 

2.4 •• TECNOLOOfA Y APLICACIONES 

El Correo· Electrónico trabaja· con una Tecnología de ensamble con números y 

aplicaciones como se muestra en la figura 3" 

22EOI: Elccuonic Dala lnrcrchangc (Jrucicnmbindor Elcclróníco de· Datos) . 
:

1Cfr. Soft Swi1ch. "Elctlronic Mail: Tcchnology, Applicnrions and lnfrastruclure'\ figura J, rcrccra edición, 
abril de t !J'JO, p.6. 
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...... ~~m•-•· Ob,4!<1 ?tOf> · 0"·--···• 

!f'r.M/ly;utl•\,."l~.1-u,,,111 

'--·----·····----·········---·------------1 
figura no. 3 

El Correo Electrónico es una Tecnología definida en tres dimensiones, para esto se 

tiene un crecimiento y objetivo. El tipo de objetivo comienza en la transportación, seguido 

de los protocoló~\ Url enla~.~ ent.re un Correo Electrónico y una aplicación, es claro que 

consiste en la ~ri~e;a.dlme~~iÓny que es en una combinación de gente y aplic~ciones. De la 
,~ ... ' . -·· .- . ,.,. . ' ,. . - - . . .. _.. - ·~ 

segunda dimensión, elÓbjeti~~ es ~~ntinuar mas allá d~ cu~tro tipos del¡ figura 3, y puede 

incluir mensajes de voz lÍ órdenes de compra; por ejemplo. 

··.··•· o . .· .•..... ·.· .. •·.· .. ·.·.·. . . 

La tercera dimensió~ '. ~s ún tipo de p~Ót~colo del Al~acenaml.ento y Transporte de 
.. ·- . , .. . •!; ..... . , ..• ·;.· . • -

Retransmisión, Ú;ado en la int~rconexió~deunse:-Ver •. Esta es una paite importante en el 

contexto de us~r la cons~~c.éióri dé. üna 'red de Correo Electrónico.; Algímas ¡iroposicio~es 
• ' ' - ', • ' r. ,- ' • • "·" ' • --:,._" _, ',',~;' t 0•, ; : - : ' '-~ " ' ;• •, ._ - • • • ' '• ' ; ' • - • ,. ., 

se pueden clasificar en la exisil!O'ciadel transpórte de protocolÓs P9f d X.400, ún servicio de 

distribución d~ ÍBM SNA" (SNADS) o pr6pi~tárÍos. Et X.400 ye!SNÁDS son dé alta 

tecnología pÓrque< ello~ tienen P!~to~~10/ l'ª;~~~¡~AlmicerÍ~~or y Transpoite de· 

Retransmisión. 

"IBM SNA (SNADS)•Sys1cms Ncli•·ork A;..hilcel~rc, SNADS; SNA Dislribulion Scrvicc, pro1ocolos pam 
Correo Elcclrónico. 
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2.4. I -. Tecnología contra Aplicación 

La· figura 3 ·es úiii porque distin~ue ·la Tecnologia del Correo ElectróÓico de la 

Aplicación de la t~~~ologí~'.:P<liL~jemplo, la computación basada e~ apJÍcaCiories de 

mensajes deI Correo Elect~ó~ico para .el transporte de texÍos, es· usada por cualquier gente 

de las tres cl~ses de protci~ol~ ~~I Alma~enadór y Tran~porte dé R~t¡ansrcisión: . El EDI es 

claramente. un ejemplo 'd~· laÚecrÍol.?gia d~l ·.Correó Eleé:tró~iéo;. ~si~~¡tÍ~~~ent~ en la 

transportación de objeÍo c~ri ii~a aplicación •á una aplÍ~aciÓri. 
' " . -· ,. .· ' . ~ . . . . 

La organización dél Correo ElecÍ~ónÍco es uó~ focnología y no uría aplicación en sí 

misma, lo q~e crea una co:nfusi?n. Paraenterider 1~ trayectoria del Correo Electrónico que 

se manej~ ·. ~n Ías orga~izaCi~~~s. '.'e~··· eie~clal ; que' la ~igani:Zación tenga disponible la 

tecnología, y que no . es una, aplicadón o· es. ella mismá.: Lo descrito anteriormente lo 
. . - . . - : . . •'•·· ~ . ., ... 

usaremos como Correó El~ctrÓ~ico pára ~eferir~o~ a'la aplicación de la tecnologia, y no a lo 

que comúnmente se defin~ co~o~pli~iciÓrÍde ITI~nsaje. 

_ .. _._.--.. ,. . ' 
_'e'-.· ... ,:•.: ·-:'·.: 

2.4.2 c. La Tenclen~i~ dtÍia T~~nól~g;a d~; Co!;eo Electrónico 

La figuraJ es también útil pa~aeniender ~atend,encia en' la aplicaeión de la tecnologla 

del Correo Eleétrónico. •·Si las' éompáñía~ quieréri in~estigar ei uso de la tecnolÓgla de hoy - \ . '.,: ' -- >'- ,, : ' __ , .- . - ··-·. 

en té~minos de ias trc~dimelisio\ies d¿ la figúrii: la simple trans¡iort~ción.cÍe los objetos de 

texto a tra~i!~ dé'1~s propi~tarios de Íos tra'nspones (esencialmente por el tráfico generado 

por el correo públic¿ y lo~ permisos ie los sistemas tale~ com~'rn~ PROFS", ALL-IN-

"tBM PROFS: sonwnrc de Correo Etcclrónico. 



J8 

J", etc.). Como se puede observar esto es el. desarrollo de la tecnología para la 

comunicación entre persona y persona, persona y aplicación y aplicación con aplica~ión, de 

unos objetos simples a objetos más complejos, y de propietarios de transportes a transportes 

basados en estándaies. 
.. . -

Algunas ~~ndi.~lo~~s d~lconcept() de Correo Electrónico es que es completamente 
. '· ._ .• ·1. '.' .·· .:· •• ' 

tradicional o traryspar~nte p~~a. l~~usli~ricÍ~.~ 

2.5 :. coM~N1cAc1Ól'J YXruc~c10NEs · 

:,:. . ,'. 

2.5: 1 ~. Las Fuerzas de Manejó 

.. 
En la figura 3 se obs.crva el Correo Electrónic<:>. en términos de tres .dimensiones: 

Fuente/ Ob]etÍvo;:Ti~() deObjéto yiranspcirtador de Protocolos, au.nque no s!cmpre el 

protocoló es él.emerto de la~ ~pli~~cio~es: La Fuente I Objetivo ftt~d~riin at.111is~6, ti~mpci .. · 
que el Tipo de Objeto, y es eléjc de.las definiciones áciu~Ícs de la~ aplicaciones especiales, y · 

también. pueden . s~r. aplicaci~nes q~e se eitc,uentran: en las cel~as ;d~· 1r flg~rii 3 .... ··El 

Transporte de Pr~tocolbs s: pueÚ definir com~ la con~i:tividacl ~~~ed~I. ~~d~mos 
describir eL Correo Elect~~nicren té~ino~· de u~~ ~pli~~~ió~ e~p~;ial y una 

conectividád. 

El hecho de. una cómunic~ción exteri~r (con wa c<;>mpañia) hace que crezca el 

correo, sin embargo. es de igual importancia recon'~cer. que la integradón de aplicaciones 
' ... ' ,. \• '. ·.: ' .. 

·-.. · .. ·. ·-- ·_: ·.··-· --.. - ., '.-" . . . 
dará una fuerza de manejo mayo_r en el tráfico del Correo Electrónico, es decir, lo robustece 

con valores agregadós~ d~ hecho m~nejará como última párte el crecimiento del Correo más 

que la comunicación. 

"ALL-JN-1: sofül'3rc de Correo Electrónico dC DEC. 
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Este hecho parece que ha sido el más reconocido por los _expertos en. Software 

quiénes han llegado a los mercados del Correo Elcctrónko con un hoja de papel en blanco y . . 
una aplicación de orientación muy fuerte. Si observarnos_ el Correo Electrónico como una 

tecnología que provee de muy diversas aplicacione~. ·~ciri'!Yl~n~ii.ie~í~ co~6 uri~ de··~uas, es 
- . . ' - . .. . . - ' .. ·- ., - . -- . ···, . -~ ' - . 

obvio que hay una oportunidad .de' expimsióiÍ en el uso 'dé lá' teénología 'de(Correo 

Electrónico desde una ce;da que está al final de la linea izquierda a la aplicación i~t~~;~ de_ la 

figura 4"~ Observando qüe si solamente hacemos crecer la comunicación de la computadora 

basándonos en ,la aplicación de mensajes como se muestra en la figura 4, estaremos 

capturando un porción pequeña del total de las oportunidades del Correo Electrónico. 

figura no.4 

He aquí un punto importante sobre la figura 4. Las relaciones entre aplicaciones y 

comunicaciones son multiplicativas y no aditivas. De esta manera, existen empresas 

excelentes en comunicaciones pero no en aplicaciones, dichas empresas no han tomado en 

cuenta el uso de las aplicaciones. 

para completar el producto. 

---'-.---- ----; 

Para subsanar esto se trabaja en alianzas . estratégicas 

21Cfr. SoO Swilch, "Elcctronic M;1il; Tcchnology, Applic:uions and Jnfrasrruc111rc'', figura 2, lcrccra edición, 
abnl de 1990, p. 12. 
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2.5.2 -. Comunicación del X.400 

Los dos· protocolos esenciales para la comunicación del Correo Electrónico son 

X.400 y SNAD( S~A.DS ha ~id~ c~ncebible desde .1985 y es basta~te amigable .. ÉÍ ~.400 
está empeiando a implementarse, y su Uso téndrá un impacto dramático con la comunicación 
del Correo Eleciró~ic~. . . . . . . . . . . ' ... 

Electrónico y pára co~~~lir':us~iírios a ;edes de correo. 
'--. . ''· ·.)' \·;- ', .:··:: . 

completámente g~ránti;a~~; . ~~;~~e el estándar tendrá un profundo efecto en nuestro. 
·•'v' .. :_,.: 

objetivo a través ~é las' c~mixiánes. Como muchas nuevas tecnÓloglas, siil em~argo, ha 

habido una gran expectaéiÓ~:~or la rápida aceptación y difusión que no :s muyréálista, A 

corto plazo el X . .Íoo n'ianej~~á absolutamente las comunicaciones int;~~e;;;~resa~. ·El 

impacto ~el X.4ÓÍÍb~ ~irnu~i~~~lones intra-empresas; sin embargo, ~~~á ~ ;argo plazo · 

debido a los requerimient~~ más diversos por cambios de objetos en empr~s~~(int~rcambío 
de documento editádo).' 

Hay cinco posibles·usuáriós (mostrados en la figura 5") <íe la tecnologia del X.400. 

1"Cfr. Son Switch, "Electronic Mail: Tcchnol~gy. ~~PHcmions on~ .lnfrnstruc;urc•, figura 4, tcrccrn edición, 
abril de 1990, p.IS. · 
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figura no.5 

La figura no.5 representa a dos compañías que tiene. sus redes homogéneas para cada 

una; cada compañía tiene sus equipos estaridari~dcis entre s1)"i11t~~tarán éomunicarse una 

ixin la otra; sin embargo gracias a que Ías dos compailí~s ~~;~n~tentra~ ~standarizadas con eí 

X.400, .utilizan .el domini~ 1 del manejo d~?¡~jid~i~jstra~ib~:·~~lti~Íe [~t.'ID]; lo cual 

mediante una red pública, se coiíectarári las' dos compañias entré si. 
' ' .. ,;,. -.· -· ·,_,' .-

2.5.;. t •. Ag~nt~~e hrterc~nexión PÓblico ·. 

··-:' \.'/\ ·<>::·:-' .: 
El X.400 ·fue conc~bido. cci~~ ·.un inecanisnio ·para intercorrl~nicar las redes. de 

Correo . ElectrÓ~i~~. 'en '. ;j¡"f~rérÍtes países ; los corrcspondieÍÚes requerimientos ·para 

intercomunié~ció~ ~el correcÍ públí~o en México. son Telecom, C~rreos. de México, entre. 

otros, y en Estados Unidos: t~lemail"', AT&T"', MCI", Western Unio·~;'. entre.otras .. Las .. 

agencias de intercomunicación se han dado en estos días unas bases, 1.argamente manejadas 

29-¡'cJcmail: Correo Electrónico usndo por la compadla US' sprint. 
lOAT&T: American Tclcphonc and Tclcgmph (comp.irlia de 1clcíonla en Estados Unidos). 
11MCt, MCI 1.lail: So011me de la Comp.11\la MCI, de Correo Elcc1rónico. 
•iwcslcrn Union: Subsidiilria de la AT&T. 



por presiones de la Asociación de la industria del espado aéreo. (AJA)'.', misma que puede 
;. .· .... : .- ' 

surgir más adelante en .el país, esto ·dependerá de la Secretaria de Comuñicaciones y 

Transportes y la AIAp~ra. la maduraciónd~ Í~s recursos Usados dn México y de dómo se 

desarrollen las necesldade~;'· .. 

El siguient~ ~aso ~S intFcon~ctar si~te'!1as privad()s con empresas a las agencias 

públicas via el ·protocolo.· X.400.~ E~tá empezando, • habíá ap~oxim~damerlte 25 sistemas 
. - _ ... -... ~·- '' \•" - . . ··. .. -.. ' ' - . "" . - . . -· 

privados de usu~rÍ()s :~()nectado~. a la~ ag~~ciás plibli~~s ~rl' Estados .Unidos y un número 

parecido en Inglaterra hasta·¡ 9.s9, y se 'estima qué para 1992 habrá 230 sistemas. 

··;·. 

Hay clos raiones para co~ectar un sÍsÍema privado á· una red pública; primero,· esta 

conexión involucra•us~~;ioJ'del':~l~td~~ pri~~~~j(c~~o P~(}~:S'>, qt~ sJ ~omiírlica con 

suscriptores d~1 · si~leiiia ¡,úbii~o :·~º;¡;¡;. iéíéín~i{.: ll~to/~~ Ílti1 • para· cciin1micaciórí a 

sucursales, rep~es~rllarlt~; d~ ~ent~;:c1í~htes i agéndas profe~iorlaí~s ~~-¡,.i~onal, seg~~do 
y más import~nte, 

0

qu/~s'll co~c~ió'!l q~te~~e¡;~ a ~iu~ri~{de ·~~ ~_¡;i'erri~· prl~ádo. para 

comunicarse con ~súarios eri' siste~as ~rlvadosdiferentes usando el 
0

Sistema''de una agencia 

pública d~ correo cómo ~n- r~l~y.'. ; . ' ' '•: ~-< , : ' .. 

·, ~<:: .. ,· :.~·:,~-:-·~>- .. ~·-.:::._·'.·:·~:--) -~~~";.~'.( .',~:- ' "<~>_.~. --:,;::.'.-.- --/ i 

Por ejemplo: si •.. la c~;po;a¡ibll'~ est~ba:'~oneÚád~'I.Telemail,ví~ .X.40~. y la 

corporación ·a est~ba tambiéó.c~n~c1~d"á á'T~ieh;llÍl\vi~'x:4óo; I~~ us~ari~s en·'ª 

corporació_n A_ podrá51. illt~rcarnbiar~~ci¡.¡:eo (:{¡~ lo~ ,·u's~~'rio/ci~ 1icor-¡ioiación .B. Úsando 
- -, -. -- . 

Tclcmail como un relay; 
·., " - ·>_:,_:_, :_?·- .·." :. -. - .· 

11AIA: Acrop.1cc lnduslry Ass0c;alio~ (Aioci~clÓn ~e la. Industria dcl,Espa~io A~;co). 
14Rclay: Es el ténnino de CCl"f'! para Una_ conexión como Ja descrita antúiormcnlc, el rclny es un 
almaccnador y rctrnnsmisor de m~ns.1jcs y ad~más _dcticn_c Ja información hasta ser transmitida. 
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Si la corporación A estuviera conectada a Telemail y' la corporación B ·estuviera 

conectada a MCI Mail, y si Telcmail y MCI Mnil no estuvieran interconectadas.entre sí, 

entonces la corporación• A y la B no. s~ podrian . comunicar. , Sí Tei~m.ail y MCI Mail 
•...... ,, ·, .. '. _,· - ,. · .. ' '.·•, ··,,,o-:."··-' .-

estuvieran interconéctadás vía X:400, coÍf,o' se'desc'ríbló ~rrib~" ent~nces Ía éo;poración A y 

la B .se ríddrán ~o,,;J~ic~~'e~ti~'~{~~ ;inh~;'~~so~'es.posibl~~u~·Jac~~o~a~ión A esté 

conectada a Tclemail y a MCI Mafrsí ei acceso e~ vfa.x'.4oo; .. se. re~liza'rá un manejo de 

administración ~~n ~I s6po~e d~l.do~i~io~~I niafei~}d~i~istraÍ~v~'mÍll;i~le (ADMD)" d.el 

Asumiendo' que .Tel~mail y MCI. M~il estuvieran ínierconeci~dos, el. tráfico podría 

fluir de la corporación A ~ .Tel~lllail; de' ;ele1nail a . MC
0

l Mail y de MCI Maila ta 
• - . - ..• . . ' .. • :. - . . - •. '" ., .. _. . - -"'_;_,;·.-;;- -.~.~'-e< ,.·•,• _, .,. . , ' .- . " 

corporación B: Debe colo~árseuna herra~ieni~:~bícrta Í:l)'.11Pªrtiendo c~frc lru(agencias' 
,.- •• ' • :. 'o' ,;..i • ··' , .' ''·'' ',_• ,• .. '",'· 

7
;·, • '.--~ _' <' -~e,- .. ,, ;_·_'(' 

0 
,, ,,_,.,, ","._ ."/ • ,•" •• 0 • '·'. '.' ." ', 

públicas, cua~d.o. las. múltipl7sagencias estén involucrad~s en; la. tr~nsfer~ncia de un mensaje· 

de un sistem'a pri~ado ¡ ~tr~~ porqu~ esti ~eri~vacÍÓn compartida ~ued~ ·~u{bien iÜvoÍ~crar 
.· , . • .. ,.- .. - _,. . '! . 

incrementos de cargos,. muchos sist~más privádos probáblemente :escogerán la- conexión il. 

múltiples ADM~ a ~~~lllo ~l~anc~ /miním~ c¿sto, ·~it~ ~s.preclsa~~nt~··el c~so en la 

palabra Telex. 

2.5.2.3 ··Orígenes del Sistema X.400 

El quinto uso del X.400 basado en el protocolo que se orienta a vendedores de 

productos de correo, por ejemplo DEC"', planea migrar DEC net e instalarse en el OSI" y 

u ADMD: Admintstmth·c Managcmcnt Domnin (Dominio del Manejo de fa Administración Múllip!c), 
"'DEC: Digital Equipmcnt Corpora1ion. 
l'OSI: lntcrn:itional Standa.rd Orgn11i1.<11ion {Organi.1 .. 1ción lntcnmcíonal de Estándares). El modelo está 
compucs'o de 7 le) es, que son: Ley I .· Son los pro,·ccdorcs fisicos de ta transmisión de datos: Ley 2, .. Los 
enlaces de dmos que corrigen los errores de las scfütks; LC)' 3.· Establece las lc)'cs pnra lo concc1h·id:1d de 
una red con un hub remoto; Lcr 4 .~ Es la ley par;:1 la 1rnnsportación de los datos de un punto a oleo; Ley s ... 
La coordinación intcrncti\·a entre los puntos de trnnsnusió11; Ley 6.~ Es la presentación de Jos códigos que 
crean Jos sistemas para las aplicaciones de tos dalos, Ley 7 · Son las nplicm:ioncs que contienen los términos 
que se utih1 .. ar;ln en las redes dedillos. 



usar el X.400 como parte importante dentro de un protocolo de correo, · Hasta hace ·poco 

tiempo OEC's Mailbus usaba productos con··~rotocolos de acceso. co~o el. X.400, y el 

protocolo DEC · Mesage Riu1Íér se encontraba como. parté principal dél· protocolo ·(la 

mayoría de 1os uSita~i~s ~~ ~on~üciian en1rd c1 'füíuró ci~ i>~¿.~: y Ja:~ª~~ imp~rtante de1 
• • • ,c,·; •. • '_._. • -- ... - .. ·_ e ·, • ,.• _.·, ¡ •_ 

X.400, y Ú ahf,pres~nta'ci'.~fertas p~r en6im~ _ele !osac~~sosdel X~400 que.son parte 
. . . . -.. '·' . ,· ~ :, . ·.' -·. , ,,. .. - ' ; .. _ · .. 

importante de los propietarios): 

Es importante recordar que el soporte del ·origen del X:400 . depende de la 

disponibilid~d de l~s ~iveles bajosde los proto~olos del Ós1 que empiezan e~ la parte 

medular de las em~res~s. redentemente hace como un año ;.; v~ian f nmin~~tes las 

posibilidades,• pero hoy .cónsÜlt~/~rga~lzaci~nes que ~~tén dentro clelGrt;¡Í~ Garthn~r" 
~- ., ~'-' :·-_ .·.- . -- - _ .. ' . - · .. ',. - ' ~ ·-_' -.. _,· ' '. ----. - . - .·: ., - -. . . - ·-

era recomend~do ~ara la exp~rlme~iáciÓnde ~omi~nzo del OSI, pero.no para planearla 
- - ' ' 

implementación del OSI ~n la pal1e principal de las empresas de redes para 1995 . 

. 2.5.3 -. Evolución del x:400 

Aparentemente derivado:. de I~ descripción anterior. hay diferentes usos de la 

tecnologia _del X.400. y el úso de éste,_ envolverá las aplicaciones potenciales. La. distinción 
. - . -. ' 

más importante entre los dnco ··usos antes descritos es la inter-empresa contra la intra-

empresa, la mayoría de las empresas pondrán su aten_ción en los esfuerzos iniciales en la 

comunicación inter-empresas, por tres razones: 

1*Gmpo Ganhncr: Consorcio de Consuhora en sistemas dc.comp111ación y lclcc:omunicacioncs en los 
Esl:idos Unidos. 
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a) Hay una presión necesaria por parte de los ~isiemas ~ar~ I~ comunicación inter­

empresas, (probar líneas aéreas de sistemas dé C<?rreo_ existente);_ el x;400 _es _la única 

tecnología vía.ble. -_ 

b) La máyo~iá de l~~_él11presas qu~ éstán basadas ~nel SNÁ,Ú~ne_riredes internas; y 

esto retrasá ~l uso 'del X.400 int~rn~;n~~te. 
e) Existen intr~-emptesas _con procltiétos de ~ccés'? -al·_ ~1:méo cÓ;no ésas cjue son 

provistas parios sistema~ de einpr~sas qúe JÍ~ceri software para C1 Cor~~ó EÍectrónico, DEC 

y otros ofrecen_ Ún ali'? ni~el funcionamiento que puede~ ~er ;;nplement~áos por el uso 

común del X.400. 

Las redes privadas y las redes ·públicas - están_ elllpezanclo - y aumentarán 

aceleradamente en-his ifróximos ~ft~s: esto for¡~;á l~s\~omu~icaciones entre los ag~nles 
públícos; es decir, se bp~cará qu~ las;redes estén idt~rconectadas: :2C>mo-las empresas 

empiezan_ a darse éuentii de', los costos del 'ADMD'~' i~~icamb-illn·c~rreos con ·mayor 

frecuenci~ y empéz1frán ~u;tm~ir i~i~r~el11pre~~s
0

P~1~3~ ~ ~)w~-~o~~~icaciÓn. 

En l 991 las_ empresas de redes implementaron p~r completo ~I uso del X.40_0 en los 

Estados Unidos, mieni~as' qué en México; en 1994 ~ome~zó ri hacerse uso del X.400 y la 

expectativa-indi~ap~ra 1;96 la~ redes cuenten con es;e ~lstema por completo; en donde, 

comenzarán a involuc~arse con las redes internas del SNA y s~rá~ compatibles con el uso 

del X.400. 

1
" PRMD: Pri\'atc ~lu1~agcmcm Domain: /\f:mcjador del dominio pri\'ado. 
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Finalmenle, muéhos· expertos suplirán los origenes de lós productos básicos del 

X.400 en la parte medular de OSI en 1995 cÓri IÓ que se obtendrán buenas infraestructuras. 

Podemos vislumbrar. uria. evol~éiÓn d~I uso der' x:4oo. de éomunicación inter-empresa a 

intra-emp;esa basados ~n lod ~ccesos del. X.4oo a. los orígenes de los sistemas del X.400, 

esta evolució~ requ~riráde 4 a 6aftos. : • 

2.6 -. VENTAJAS DEL CORREO ELECTRÓNICO 

' ;' ' ·::, ' 

- Hacer más rápido las comunicaciones entre personas de información vital 

- Tener inforn1ada a¡a di~eccíó; de la empresa de los sucesos internos. 

' Con un formato 3eslandarizado 'evitar los .retrasos• en el·. trabajo diario ·de las 

índuslrias, como dejar de almacenar productos y lenerlós en producción: 

- Reducir. error~s c~~~add~ ~oVia mala in1;¡pre1acióri héc~a po~ 1e1ér<lno. 

- Aumento de prÓdÚctividad: • . -

- Ensamblar info~ación financiera (como. ejemplo las- Casas de Bolsa). 
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CAPITUL03 

8.- /NFOSEL FINANCIERO 

Dentro del, sistema financiero se han desarrollado varios métodos que permiten saber 

los movimientos y las ~~tizacion~s de las accÍone~. los instrit~entos de cambio, el dólar, la . . '• . . . ' -· . ' 

canasta bási~a, el !PC'º,.entre otros; porque el objetivo principal.de,'ias e~pre~~s son la~' 
.. =: •. -'-- -~. 

utilidades. 
:~;. ·;;. ~· -

.~. ~·~ .. ···~+···· ,.., . ..., ,,; .rim.fo.~ L~,¡,, , • .;; I• ""'"' 00 

este caso, la ~~Is~ z\iexÍca~a de Val~r~hs~~).'r~~ b¡~cis:;·~a;~~ ~;tls~.' merc~dos de 

dincroycása~'dec~~bi~.~nt:~otr~{. (/ ~·' ::;, ~' '•.•' 
'"¡ . ': '.~."'. ' : ,-,,., .:.·: 

-:.;...:-=--.-,. 

La BMV í:oórdin~ los precios de,las a~éiéines tanto del.Mer~ado de Dinero como el 

Mercado de Capitales; y' mientrás ,tanto' las Casas,de'Bolsa (CD) so~ las que alieridcn a los 

clientes. 1.:.s CD son l~s encargadas de hacer Ías transaccioneiicn IÍi BMV . 

..._,JPC: Indice de precios y coti1.acioncs. 
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En los últimos meses la BMV ha estado implementando un sistema para que las 

transacciones ya no se realicen en el piso de rematCs poi-medici de ~peradores (Personas), y 
• - .. -. . . "¡" '· ,. ' ,· " 

se pretende que desde la casa matriz dé las CB, -C()n el u,so ~c¡uip~s y m_~dios de transmisión 

de datos se puedan comunicar dÍr~ct~menle ~rÍtre los propi~~ ini~iin~ciiari~s para realizar 

operaciones con el piso de remates de la BMV y realiza·¡: las Úans~cciorie~. lo que implica el 

uso de tecnología. 

Si alguie~ quiere ~ab~r ~()m~:~st~ t~anscurri~ndo el_ díaen la BMV, tendrá que llamar 

a su CB y pedir la infornia~Íón ~~e'i1~~a d~l pi;o de remates, por ello Información Selectiva 
·.. ' . ·----. ~-.. · '. . . . .' -. . . . . ' 

S.A. de e,\/. creó fnfos~I FinaAcierci qüe da a conocer los movimienios ~n la BMV pasados 
·:.:' :.:-.. ,>: : :'.:-; ·¡:· ~\/·""··- ::: ·:· - -;-~··:: '. ' .. -:·.' ·-

algunos minutos y pérmitéayiidar a la tcimade decisiones. 

¿Que es ~nfo~~j Fi~a~cié;~?. i~ros~I Fi~anciero es. un ~istema que se recib~ en una 

computadora persona( do~d~ ~e ven Jos' C:~inbicis ell la BMV .• E~ un sistema en ambiente - . - -_- .. . . , . ·-.;- ·", :.: ... ~ ,. ~~-~' --.:-- '- - -- - " ·, 

Windows que prcipo~ci°o_ii~ T~ro;;nacióri lina~i:ier~; por lo ta~ío, el sector fi~ancieio uÍiliza el 

sistema-par~da;o~ie~tadón'~·s~s~lientes d~I cÓ~o sé'están re~li:Zando ¡()¡~ambios d~rante 
la jornada di~ri~. • Pa;;•obte~er é~ito en el uso de ~sÍe ~isÍema · es :~cce~ario 'conocer el 

funcionamie~to d~( ;;i~ino ~i c~~;rata~ ~~rsonal uni~erslt~;i~\ue I~ sepa a~licar en la 

rea1idÜd ( éo~o s~~ci~· Soci~'1). · ~ 

"< ·: ._.,. -.,,,. ___ -._., .. ' - , • 

Américas y Ía UnÍ~ersl~~d P~~alll~ricana; ya usan el sistema Infosel Financiero y se están 
·-.\ ' : . ---

apoyando en éÍ par~_sabcr -cómo losjóvenes van desarrollando su ingenio y h~bilidades para 

capacicarlos a la vida profesional y tener recursos para una mejor toma de decisiones. 
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Ahora bien, lnfosel Financiero es un producto basado en las necesidades de los 

empresarios y las ind_ustrias dedicadas·a las finanzas:- Para pod~r háier tin sistem·a ~ficiente, 

con información útil y confiable a un pr~cio áh~esible, se Íi~~ requ~~id~ ele va;Íos factores 

tales como: 

-) Las\ransaci:io'k~~ hri~ha~ én el piso de r~~at~s 'd~ r~ ~MV 
.. ' .. · .. ····· ,_,;· ., ·,· ... 

trimestrales)-

-) Estados fi~anci~r6~ de ias ~rnpre~a~ que -cotikn en la BMV (Informes 

-) Coti~ció;:delLaY- • 

-) Pri~cipalesinst~~e~tos de cambio e infladón del país 

-) Rumores Financieros·. 

-) Movimientos de las tasas de interés 

3.1 •• OBJETIVOS DE INFOSEL FINANCIERO 

lnfosel Finandero es un servicio de información financiera, económica y corporativa 

en tiempo real, dirigido hacia -- quienes buscan maximizar sus rendimientos tomando 
" . ,.,. ,. . " 

decisiones oportu'nas y
0

bien fund~mentadas. Su transmisión se real_i_za bajo un fof!1lat~ 
propio por medio de radiofrecuencia, a bajo costo y se recibe en el luga~ qu.e _se. requiera la 

información. 

¿Qué significa tiempo real? En el mundo de. lás fin'anzas s~'. hacen movimientos 

financieros de toda clase desde que se abren los mercádos hasta la hora del 'cier~e, ~ichos_ 

movimientos se registran y hacen que varíen los diferént~s indices y .parámetros de los 

mercados. La información se registra en las computadoras a los -poéós segundos, lnfosel 

Financiero la recibe y la envía a las computadoras de los clientes. Esto es, ti~mpo real es un 

parámetro. el cual indica que la información que se transmite es actualizada constantemente. 
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¿Por qué a bajo costo?. El 90% del equipo que se ne~esita para recibir el servicio de 

lnfosel Financiero, es una computadora personai;. y ictualmenle. casi: todas las' empresas 
·: ... _;. ~- .: . . . '· 

dentro del mercado. fin;ncÍero .·tienen una. Eí resto .del eq¿ip~,; és. parté del costo de 

instalación. Esta i~st~lació~ cécin~ta ele'. un/~~le~a 
Información Sel~~tiJ~y u~ s~~~~re'cÍe Jpli~a~i~~ .. .<••·. 

El objetivo principal. es ofrécér a lcis 'cliénté~ la· información firiaricierá ·que. influye 
' ,'" ' '. ',' ·,, •" -· "'C'' ; ;> ','.'-·· - . .'_' __ ,, .• , ,- '·,,, • •• • -

directamente· a· sus finanzas: Esto es: recÓlecta)nfoirnación en vi\lci .·a iravés de analistas, 

reporteros esp~eializad~s y. de ~u . sofisticada . r~d dé com~11i~aciolles,. i~fo~ación de los 

diversos protagonista~ del qÚé h~c~r.di~rio ~~ ~(~unJó d¿ las fin~n,is. 
- . . . --- ' - '!' 

· _-·-~:·.:--t,···:-~~>·. ··:-,~-'.e 

21.2 -. FINALIDAD DEL INF~selFiNÁ~cl~RO . 

La finalidad del lnfosel Fi~an~i~~~ se puede dividir en tres partes: 

.": 
- Veracidad · 

· - oportunidad 
; '. 

- Bájo Costo 

3.2.J -. Veracidad: Como se explica en el capitulo 1, el transportar un dato es de por 

sí bastante compli~kdo; e lnfosel Financi~ro altera los paradigmas de transmisión de datos 
• ' - _: '..,c ___ .:::,--- ----' 

(como el utilizar capacidád instalada' de las compañías radiodifusoras), lo que resulla en una 

transmisión de dat~~ ~on¡,ables y n~ ~odilicables. 
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3.2.2 -. Oportunidad: .Esta característica se deriva de la gran cantidad de 'dalos que 

se transmiten, para que el cliente disponga de toda lá inform~~iónn~cesaria. ·Esto significa - ; .' .. ' .. ··· .. -' ' ·' ·;- . - . 

que tiene a su disposición ioda I~ inform;¡~ión 'cie los hechos 'clue su~~den en~ldfa, lo cual 

significa dispone~ de alta tecnol~~¡~} ; 

3.2.J -. B~jÓ C:o~Í~i sajo Costó'~e asocia con vei~~Ídad y Op~Ítunidad. Esto es, 
\ -, ,- .;-;. ·~ r ·t~ •: ; '<' :< 

que teniendo adisposíción lá alía. tecnologla se transmitirán y récibirán grandes cantidades 
""; ' • • - • • -· • • , ,.F,'¡ • ' :;~~· •' •, ' • • • 

de datos a m~ybajO c~sto.: Además; lnfo~el; Finanéiero/solaménte'necesita' de una 

computadora p~~a J~;i~stala~iÓn 'de(~ist~~~ y él cÓstó i~cluyé la in~t~adón' del aparato 

receptor de radio fre~uénciá;' 111iii antena, ~Í;bableado i cÜr~~~ d~ ::~p~~itación . . " ·, ,, " _,_.. -"' .· ·, .,,._ 

:_'.r:\ ··"- -~::· -
i~,=- ,,-:e 

.lnfosel Finan.~iero no se dedica a '<>ENERARINFORMACÍÓN (en el caso de la 

BMV y otra~ bol~~s d~i mJrido) ~i~6~~~e iJ'r~~ibé}la ci!~~iert~ pir~·le;rla cÓ~ facilidad. -·- ··- ... , ' -,.. . _, . ' ·- . . 

Cada empresa tiene diferent~s necesidades y s?icima~ en ~llent:Í' éstas ¡Í~~a dar un mej~r 
•. ,;~ ' . L=.-, 

servicio. La información que sí se gen~ra, y que.tiene fündainento eri la recopilación del 
- - ;~~ (.·/ -'';o;_;; - - - --- . -

resto de 1a información; ;;,,; 1cis Oll~ánsis,' ~oinentarios, per~pectivas, éotiiaciones de 1as 

mercados de. din~;o y 
0ca~~iarl~::': e~i}e ~Í;~s, ~ue ~s ~n '.servicio·. agr~gado •de Infosel 

Finanéiero. 

- .· . -·.· ·-·:.··. .. ,, ·' 

En México· el merca~o e; int:Íigente y dinámico; esto es, que los cambios que se 
., • • ,: •• - •• - < 

hacen son en beneficio cic la~ éinpres~s; d~pendie~do de las labores de oferta y demanda de 
--·- -~--= -- -- -- -

los servicios, por io tanto es un ffi~(¡j(;'. muy dificil.' con toda°s los riesgos que implica el 

manejar dinero influyendo ~n 1: ~c~~o~ia ~Jxié~na.' Para continuar por el camino ~c~forado 
que llevan los movimientos financieros, fnfoscl Finan~Íe~~ h~ nÍ~oluci~nado ·el mercado, 

puesto q~e la me1odologia tradicional es la comunicación a s~CB, ~ travé~ de unaUamada 
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telefónica para pedir informes de cómo se estaba desarrollando el mercado. Dentro de este 

contexto, Jos responsables financieros solicitan reportes al finalizar el dia o Ja semana, y se 

pierde gran cantidad de dinero al rio estar al tanto. de las ~Iza~ y bajas de las cotizaciones de 

titules y de pápe1 co~~réia1. ~orno del mercadCI de dinero, d~bid(J a 1a 1udanza ~n 1a 

información .. 

. . 

. El l~fosel ;iná~dero h~ dado un giro de 180° en el campo de las fina~zas, apoyando 
", ... ,. . ' ' . 

en Ja toma de aÍguna decisión de compra/venta ·.de titules, I~ que ha revolucionado el 

mercado financiero, debidCJ ·~ que éon éste, las operaciones de Jos usuarios de l~fosel 
Financiero hansid~ tres ve~~s ín~s.que 1inmnera tradiciCJna(. 

El sistéma solcí recibe lii Í~for~~clÓn, Ja transcribey Já transmite; tal como se 
- - ·-- -~-;-. ·- --· ' ~--. = - -= 

mencionó·arítériorlTient~. J~rClseJFinán~ie~Cl·.n~ !l~~e;~ inf~ílna~iÓrÍ,· dá .. Ios·.hechos como 

suceden y da con~ejCJs en su;·~~li~i~s. co:no ~jemplo se verá la gráfica si~uiente: 

.. ., Repone Corporati\'O ·Noticias (l3/Enc194, 16:07) 

(GGEMEXJ APRUEBA ASAMBLEA 
COMPRA ELECTROPURA 

MEXICO, Enero 13.· Grupo Embotellador de México 
(GGEMEX) aprobó en asamblea c:<lraordinaria la compra 
del 100% de GRUPO SESER, la cual embotella y distribuye 
agua purificad.i de Ja marca Elcciropum, informó la 
cmprcs;1. 

El precio de compra·\'cnla fluctuará cmrc 75 y 80 
millones de dólares, sujc10 a Jos resultados de la 
audiloria de venta que se rcali1.ará. 

Agregaron que matlana se firmará el contrato de 
compra\'cnla o a más lardar el próximo lunes y el s.1bado 
lomarán posesión de los in\'enlarios flsicos. 

Fuente: INFOSEL 



53 

O puede ayudar a la toma de una decisión observando algún comentario que influya 

en Ja BMV como: 

Comentarios del Mercado- Capitales (13/Enc/94, 14:49) 

(BMYJ CO~ENTA~i&ÁL'~~~:~ ' ; 
.. ' - .. ·.:: 

. Enero n; l !Í9V. · 

• ~~~ii~1i~~~·~s c~rálico~ ¿~n ··~iédo~~i~io dc··~rC~a .' . 
•El ADR de Tclmc."< influ)·c en la~y~ifacion~s ~cglilivas del JP)·C. 
• Para mailaria se espera oferta ligera cori ·\'olumen. · · · 

La'"fa1i~~~~· o~~·t~J¡¿~· rc~~ .. ~~~:.~~}:.~·atr~~·~~~ a la ausc~cia de 
información y por sCilalcs 1écnicas de inicio de un periodo de 
latcralidad.' · ' · ' ··· 

PUNTOS VARIACIONES .. VOLUMEN IMPORTE 
ABS PORC (miles) (miles) 

IPyC 
INMEX 

'iPyC 
INMEX 

2,535,58 
181.48 

NoOPER 
2,045 
179 

29.75- 1.16% 66,413.4 778,990.J 
0.19+ 0.!0% 2,022.7 

ALZAS BAJAS S/CAMBIO TOTAL 
18 60 34 112 
2 5 5 

Información hasta las 14:47 hora local. 

La telefónica registró caídas en Ja BMV alrededor de las IO:OO y 
12:00 horas. cuando sus ADR's en el NYSE a perder 1/8 de dólar con 
volumen importanlc en su operación. dijeron. 

Promotores y operadores consideraron que la poca participación de 
inversionistas se debe ;il dcsgaslc en la información sobre Ja situación 
en el sur del p.iis, Cílrencia de nolas financiera relo¡.·anles y 
acotamienro en indicadores lécnicos de cono plazo. 

Las emisoras más representativas en Ja jornada de hoy fueron 
TELMEX • L, GFB C y BANACCI C, las cuales destacaron por su relativa 
operatividad. 

Fuente : INFOSEL 



El· sistema, de Jnfosel Financiero, ·es una herramienta útil para realizar análisis 

financiero, además con los rumores que se. oyen en el ~edio de.las ti.nanzas, ·pueden dar un 
' . . ' . ' 

panorama de las perspectivas de. los sucesos dél dia siguiente. 

Para un mejor funcionamiento del lnfosel Financiero es necesafio' añadir al sistema, . ·.. . . . ~ ~1 ~ .. . . .. . . .. 

una retroalimentación; pu~s esi~ sistema° :~,V~~~S 00 responde ~Om(). qulsiera, por lo que 

depende de la inf~rriaCiÓn g~~ei:da ~ eÍ ariáÍi~is de ali¿~ ·e~tad~ fln~n~ier~~ 
.• . - •••. -.. ,, .• -. • .• · . '';- .• o .•. 

3.4-. COMO APOYA INFOSEL FINANCIERO AL SECTOR UNIVERSITARIO 

lnfosel Financiero. apoya también al sector. universitario. Esto es, además de darle un 

precio especial por el uso de éste, es una herramienta importante de apoyo y complemento 

con lo enseñado en las aulas. El principio que utiliza; es hacer.una co~paració,n deio que se 

aprende en clase con lo que pasa ell ia vida real. Esto es ni~; import~'~te, porqÚ~ el: ~aber 
manejar el si~tema nos garantiza una eticaz ·interpretación ·de la~- i~f()~?1acigri o·. hacer un· 

análisis financiero. 

Es muy importante la interpretación de la inf~rmació~ y, en ~ie~o momento, en las 

aulas se juega con esa informa~ión, ya que en ocasii>ne~Se ~e~li~n sÚposicio~~s de casos 

que probablemente nunca se darán. en la vida real; proporci~~a ·una ay;.da ·a _las. tareas y 
- __ .,_ ._,_-' ·-· ....,-,-- ,_--,:oc-e~:, -

prácticas, para fortalecer los conocimientos aprendidos en clase; 

El sistema de lnfosel Financiero es un apoyo básico en la torna de decisiones y la 

forma de elaborar o establecer alguna estrategia para realizar movimientos eri lá BMV. 
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3.5 -. PIWBLEMA5 DE INFORMACIÓN DE DA TOS 

El sistema de lnfósel Fin~:nciero comienza a. funcionar a las .7:00 hrs., en la cual se 

reciben las noticias d~ la p;e~sa,,y .~ las ~;Jo IÍrs. s~ abré elpiso ~~ remates de BMV y 

empieza a mÓver el mercado. !allí.o de titulo~ YÍfe aédones: La ~cción de'estos. parámetros 

da el nivel del IPC (indic~ d~pr~~ios,~lfo~~tiÍnidÓr). : ' ¡··:;. , ..... ; ; .. · 

r:? . __ ,, - <(~" ._- ·-~>-~> :~ ·.< 

Se hablará un pocci'del funcionamie~to del sist:ma del InfÓsél Fiiianéiero'. . Todos los 

dias, a muy temprana h~~á. ~~ h~~~ u~;·detu:~ací611 d~l~s.~r~hit~/d~i°'dia' ~ dí~s a~teriores, 
donde las noticia~'de io~di~s que no se ~ncti~ntr~n ~r~~rá~ad~s para' &dard¡rse · s~ borrarán; 

y la información d~I dia 'anterior ~e bor;á~á. Para' r;cibi~-la i~rorm~~ió~ ~e utlJiza u~ receptor 
.- . ' - - : - - - ·'- :: -,-__ ' '·· ~ . :·· - . . .. ' . " "' . ·. ' . -

inteligente . que recibé .··una: seña( de FM.,'.Esta: seiial se' tr~~srnite' por··•. medio.· de las 

radiÓdifusÓ;as, ~bi~ad~s co~crétarii;~te e~ ~~for,;;a Ysanta F~: D~~dée~to; ~ú~t~~ se cubre 

el área metropolita~a. y si ~xistiera algún cliénteque no r¿6ibier~·la 's~~al chaseilal fuera 
- - " - ,'_ ' ,. --- ' ._ 

débil, se le co!Ocara una linéá privada.· Actualmente, la gran may~ría dé Ías CB, se le da una 

línea directa por medio de RDI. 

Cuando se inicia el sistema, constantemente se retransmiten lo; datos,'sin embargo, 

el horario de mayor tráfico se retransmiten, pero en un lapso. ~ay.ar. De .est.e· problema se 

derivan varios defectos en la recepción, como retraso;. un ·probfoma :·¡estieJÍo por chips 

inteligentes. 

~ . . 

Los chip inteligentes corrigen los errores provoéados por una mala recepción en la 

señal de FM y su principal función es revisa~ la inforltl~~ió~ que IÍega, y si ésta no está 

completa, se envía una solicitud ci'e reÍransmisió~ de' la parte errónea. 
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Infosel Financiero_ no sólo _da servicio en el área metropolitana, sino que llega a casi 
: · .. ! . 

toda la República Mexicana, apoyados en la comunicació,n satelital y en la señal FM._ 

La mayoríá de su software y r~des de coniunicaciÓn se p~eba primero antes de ser 

puesto en ope;a~ión. En· 1a • éiud~d -de' M~ni~rrcy -exisie -un · 1ab~rat~ri~ de -pruebas -riiuy 
. . ... ··--.;:: -:C---' ·-·- .- .. '>-.. -, ' ' ···'· -·- ..• 

completo. E~te labo¡~torio p~cba la nuevas versi~nes ta~t~ de soft~are c~mo dehardware, 

y por lo general se busca que 'et software sea mucho más ámigable y organice mejor la 

información en la computado~a; y' en !aparte de hardware se busca tener eÍ menor' número -

de pérdidas de información 

3.6 ·, TOPOLOGÍA DE LA RED DE INFOSEL 

-, 

La red de lnfosel es ba~ta~tesellcilla y a la vef co~pllcada a nivel comunicaciones. 

En primer lugar la seiial ~seri~Íada por Infosel á algunas CB, vía RDJ; y a otras se les 
'¡;!'' ·.· .. - . ' ' -···. - ' -

entrega como a los demás üsuariéís,-via FM;La se_ñal se_envia a.NucvaYork vía AT&T. 

-- . .,,: .: .<.->.:>. < - .:: : •• - -

En el trayecto aN~~va Yórk ~~iste ~n ;aso fronterizo qu~ en'trega T~lmex a AT&T, 

por fibra óptica. -
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-y~ 
1 NutHYod 

1 
1 
1 

ruo fromenzo, Tebtr: cflb't¡a la seftal dt RDJ 
a AT.t:T,1llt¡11 N~u York ['Mlibra ~bea 

Llet.Zrt¡1ddeala:ei1\'f1mw:roondar 

Wo1dMúico mrrr¡1Jast1lal 1iiid.t"eren1uCuu d~ BoU1y1sw o6cinu d~ Gua.da11j1r1,, Mon1mr1 
1Nurv1 Yodtpornwdso~ RDldrT~tz. 

Posteriormente, la señal se envla via satélite, al área metropolitana y a la provincia, 

donde esta señál la reciben las Radiodifusoras. 

Enlace ratelital de Infosel en banda Xu, ea el Montos n "' .J--
1 ~ .a.ou.u as antenas son 

~---Jf.¡~ de2.4m 

~LPueb!a,Pue. 
~ ~LMonterrey,N.L 

E1 sütema de transmisi6n es TDM 

lnfosel México 
Antena de 3.7 m -
Polenci& de 2 W. 

L Guada!ajara, Ja! 

L Hermosillo, Son 

L Trjuana, BCN 

Veracruz, Ver 

Le6n, Gto 

Cuerna.vaca, Mor. 

Quiretaro, Qro 



Y por último, se entrega la señal via FM a los usuarios 

SeiloJrcabidapor 
satchtc, desde la 
central de Infosel 

Transmisión a Jos usuarios 
viaFM 

En el capitulo 6, se realizarán los cálculos de los enlaces de comunicaciones. 

B.7 -. PRINCIPALES f'R06LEMA5 DE RECEPCIÓN 
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El sistema . lnfosel . entrega la; señal ·.a los usuarios vla FM, por medio de las 

Radiodifusoras'. Estas r.e_cibenla.señal vía satélite. Las Radiodifusoras rentan a lnfosel las 

subportadoras del ~quipo y la· frecuencia.·es 'de 67 Khz, por lo que los receptores de lnfosel 

se programan a esa frecliencia. 
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·Las Radiodifusoras desarrollan al· máximo sus eq.uipos ·utilizando óptimamente las 

frecuencias rentadas a la Secretaria de.Comunicaciones y Transportes y las comunicaciones 

que ellos producen. i..a señal llega a los úsuarios 'por los n;isméiii mé;(ldos:de '1a radio 
, .•. ¡·- .. "-. ·--· ·.·, ·.: -·. ·,·---·.--. --. ·, 

convencionaL Esto es,· Jás anten.as'iie FM soklnultÍdfré6cional~s yc6~ ~ólocolo~ar una 

antena a una direcciÓ~ ápro~i,;,adá de ia'radi'odifuscir{I~ ~i;;~¿~ ;~~ibir~ co~ mucha 

claridad. 
,'_-·, ·i .-· ·.:··; --···.' 

Una desJeiitajá: La¿ Radiodifusorás ne~esit~n te;¡'er..en sus éq';ilpo~ de tránim1isión, 
- ' . - ~-f "" ,, - . . '"' i: . 

una potencia muy ele~adÚ esto i~fluye dlrectari'iente, en lo,s ccisÍós de iá~>~omp~ñíás, tanto 

en las Radiodifus~~ás como ~.n 1~r6s~1>Ad~11liis el~ p~gir ~~~ ~(~~;, ~iias s~bp~rtado;as. 
" 

Gc~eralriiente~ Ía re~epc,ió~ d~.daíci~_e;·~~en~,;¡n·~~bargo.~u~nd6 exi¿~~~ ·.ralias en 

la energía elclctríéá, o'en 1<); medíos 'd~ comunic~ció~; la recepciéiíi sc%tvérá élíscontlnua o 

se perderán dá{éis. ~íi: la,;ínfCJríTia~ión: Se. sabe. cju~; I~fcisel repit~·, ;u 'i~fo~maciÓn . 
. .,_ ,., --·-· .,,;:e·-·.···;,'· ·.' ··,· 

periódicaménte, per~ 's.i, ,du;anté 1.:'1r~Íi~misión ,de dat6s d~urre algo 'füer.i de lo común, se 

perderá una not~ 'cialgulla gráfi¿a que no s~ éolnpiemeiit~rii.' 

La transmisión de datos se realiza con el 10% m~i~o d~ niv~i de i~yección en. las 

subportadoias de las Radiodifusoras, por reglamentación del NormaOficial Mexicana, que 

se publicó en el Diario Oficial de la Federación el 1 1 de noviembre de '1993, la cÚal indica la 

disponibilid~d de receptores de mayor sensibilidad de la señal. Además d·~- ~u~ el envio de la 

información se encuentra limitada por un ancho de banda de 9,600 bps y por un buffer 

determinado de los equipos de lnfosel. 
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3.8 ·.PLANES FUTUROS 

El plan más i0mpci~ante es I~ ccinversi~n a Correo Electrónico• puro .. Esto es, la 

tecnologia la usarán para hacer compras yyentas de tiÍulos desde las oficinas de cada cuenta 

vía Ía CB, lo q~e si.Upiifi~~~ia rn~cli~sope;~~¡()~é"s y¡~~-~vi;a~ia~ i~t~~edi~rios: 

Otro plan. es comunicarse con. b~~~s':d; d~íci's: como el periódico El Norte, el 

periódico Refor.Ua, I~fo~~I Fin_ancier~ y_Ía~ adé~ci~~ de ~~licia~, e~tre ot;os, a fin de tener 

un panorama másani~Hodel ccimportamieniO éri~I mljndo de las finanzas: 

Actualmente, Informa~ión Selectivaesiá adquiriendo receptores con velociodades de 

19,200 bps; en donde tratará de cambiár el ancho de banda al cual se trasmiten los datos. 
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CAPIWL04 

· 4. Alternativas de cone:xi6n de Correo E/ectr6níco · 

:·., , _'· •• •• -·:··. - • - ·-· - < • :_- ' 

Como se vio en· capitules á~ie~o~es, Ía liiÍlizacÍón. del Correo Electrónico es 

importante para la vi~a • ciiaria %~ las' e~~resa~ q~e req~iere~ te~~~' ¡~~ ventajas' de la 

tecnología._ En ~éxicÓ se'~~á:·;~p~~~do·~ ~({¡¡¿~~~l. Co;;;eÓ :~ectró~ico, per~ya .~xiste~ 
varias compañía~ ~~e's~ ~~cliÚn ~I ~e~icio dél Co~ieC> Electi'Ónlcci para eyitar ten_er una 

infraestructura y líace<gasw~ ex~ésivós. · . 

. :e··::·.-'->'.· 

---·-

¿Porqué éÓntratar. a una Compañia de_ Servicios para el US0°Corie0Electrónico? .Es 

una pregunta muy· i~te~e~a~i(cadi emt;esa tiemi hei:e;Ídade~ d~ c~m~~i~~éión e~peclficas, 
' ' .. f, . - . - -··-~ ",, ' ·« : ' .. , - .· ·. · .. ,· .. .. " - ' 

y lograr una niéjo~ utiliz~ciÓn de l~s rccurs~~ imp!Íca re~lizar g;siC>s e in~c;sionC.~ fuertes; 
_. ' - ' ,- .· < .·.- .• ·.- '• '. -.- -. ·. .. . .- .. ' . • . . ·-· . '. . ' -~ -- ' -

por lo que las e~preS°as rec~rreri a I~ ~ont;¡,~ció~ de ~queÍÍas empresas que se dedican 

exclusivamente a ofr~~¿~ servicio~ ~e telec~~~nic~cio~~s _para lograr un mejor 

aprovechamiento de las necesidades mismas: 
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Las empresas crecen rápidamente Y: sus mayores . necesidades son· tener eficiencia, 

calidad, tecnología de punta y iener c~rnu~icación con sus clientes para ofrecerles un mejor 

servicio. Se pensarí~ que si ei Correo ElecÍró~l~o generalmente no trabaja en tiempo real, 
'. --. -··· ·,· ....... ,,, " ;·· ,,. .- ... . 

seria los mismo que éscribirJn.'docum~~t<i; í~pri;y¡i~iÍ>; re~i;a¡lo, tomar un sobre, poner el 

documento en ei sobre, pori~~l~:~ó. CI ~drrcÍl/c;ed ~J~ 1e~í~ demasiado tardado para poder 
-·· ' -, '·<•, » .·e' ., 

dar una información. 

Otra compara~iÓ~ e~'pone:,el escrito en·~~ fax (fantástico o quizá no ... ) y enviarlo 

para tener lií infosÍnación es~riia:•. Pero ·que ~ucedé cuando mandamos un fáx, se saca una 
-. ;o•·-.- '·"" ·.·_, '· '· ' . .• . 

impresión del dÍlcJ~eiito, se coloca ~n ¡;:maquina de ifaí, se marca el número del 

destinatario, ~e. es~~rá t<iu~ ~~o~t~~t~ ~¡.Ion~ d/fnx, ;Xe ;,i~~i~n~ el botón. de• ~tart", se 

observa como pasá~ ta(h~i~s de(doc~~~nti>; y listo. sin embárso~ q~é ~~cede cuando se 

corta la comunicación, se tendrá queenyfar aira vez el di>cume~to completo. 

En cambio, ~¡' Corr~o' El~ct~Ónico no sé necesita r~aliz~r ta~Íos •pasos ..• Un ejemplo 
' :. · · .. __ .,o_"·-·-•.;;,i¡;--- •• ,>.••.- · · : ,._ · .... ·.,. ,, ' 

seria: enviar el documento. ex,iste~~é en la ·~om~Jtador~. y,se necesita enviar~ varios 

destinos. Única~enté sé d{i~·~Íruc~iÓnala cd~p~tadorá de qJ~ es~ do~~me~to tendrá que 

enviarse a diferentes desli~¿s ~~~iante ~;ª'lis;~ ya progra~adi con anterlori~a·d: y después 
·. ' ·--~ - -__ .: ;"· __ .. , ~~~:·,';'·,:!"''~.·>··_:;;.-,. .... -··' ,i __ - .·-.·;;:.;-,. ,_::_,·,··:_ . .:.,:~·--·- , .,,_. -,.,¡:. 

se da la o~dén'éle qú; los envié. Mientras la níájuirui lo hac~. no:otros:_éon~~~uamós con 

nuestro trabajo, porque si alg6ri'ciocuménto ncÍ llega cÍ s~ céiíiá la con'iuiiic\íi:ión el sistema de 
... "" ... - . -·"" .: :,- ... --- . . . '···' '" . ' '• ' 

la red se encarga d_c ~etrani~itid~ hasta que la transmisión s~~ ~,;éxito!_.·-

Una Cmnp~ñía.de servicioscón Correo Electrónico es uñ val~r~gr~g~do, esto es lo 

que se ofrece para dar efrcienciá _ ~n el' uso :de. las·. c0111un.icaciones _usando. el Correo 

Electrónico. 

·11sr11rt: Traducida al cs'pmlol Cs corucn1 .. 1r. para nuestro us~ comc111 .. 1r a cnria.r el documento. 
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4.2 -. Compalli'as de 6orvicio5 de Correo Eleci:rónico 

- -
Alrededor del mundo• existen __ compañías que se _dedican_ al servicio de Correo 

Electrónii:o, las má~ Ímportant~s tie~en s\i's"fe~tiai:s·in Ést~dos. U~ídos. Estas tienen redes 

a· nivel múndial, • pari I~ .-¿one~ti~id~d -- d~ cualquier'Jsuario. Cad~ -_compañia _ofrece sus 
~: -i1> ;)· 

seivicios, tienen sus estrategias 'de m~rcacÍ~.y su tarifas; pueden conectarse a cada una de 

éstas de manera sencilla' y sin 'te~er q~~ reaiiia; g~~tos excesivos: . 

A nivel mundiaÍ exist~'n ~~rias redes de CÓ;re~ EJe6trónicb muy impo11antes en las 

diferentes materias o -temas ~u~":_lrata~:' [le Ías 'más impcirt.:Ot'es. son: Internet, 'A T &T, 

CompuServe, IBl\1 Nei'\ MCI ~ail, US NeÍ, entre ~tras; 

4.2.1 -. Internet: 

Puede encontrarse información de: Informática, ~na lista de' infoririación de grupos, 

pasatiempos en computación, ~atos esenciales para lá cbíllunicación; de ~ato¡; procesos de 

diferentes compañias, infcirmacióJl científica; eni;c otros. 

Desafortunadamente la mayoría de las redes son entidades independientes, que sirve 

a un solo grupo; el problema mas importante son los equipos de_ hardware y éstos_ tienen 

problemas de comunicación con la aplicación de la tecnología,· por lo que sólo -sirve a un 

grupo, que lo provee de información. El problema de la conectividad es muy complicado, 

sobre todo en las comunicaciones de larga distancia 

·"mM Nc1: Red de dalos de la compa1\ia JD~t. 



Recientemente la tecnología ha cambia.do el rumbo de las comunicaciones y. han 

podido conectarse redes de di.ferentes caracterísÍic~s flsicas. Esta teériologia; la han llamado 

lnlernetw~rking (lntercdnectivid~d) ó · lnterncting · (Red~s · 'rntcrconedtadas), está tiene 

conexiones fisica~ con lás más varladas rede~. que ~ytid~ a la co~ver~i?~ d~ parámetros, para 

la conectividad. La t~dnoÍÓgía 'd~foternet'Úene los~detallés d~~~des y h~rdware y éstos 

permiten a las computador~s y las comunicaciones independientes tener ccmexiones con la 

red fisica. 

4.2.1.1 -. Internet y el TCP /IP 

El protocolo oficial. de Internet es el TCP / IP, donde son e.stándares propuestos por 

las redes mas importantes ~el ~obierno de los Estados ,Unidos. • 

TCP: (TransinisiónControl Prolo_i:ol);es ¿protocol~ de ~Óntrol de tr~nsmisión y 

es el· estándar del ni~eld~\rarÍ~pÓrte delp.rotoc0lo; trabaja ca~ transmisión y r~cepéión. al 

;:;::~:~:c::rqi~:lt~t~~f ~i:ti::~r~~~~jfj~lt:l;1;;ri~:rtJL:rt1::~:::{:s~~ .. 
conexión e~tá orléntada a,'~~ lr~~~;n!~iÓn d~ dat~s •. ~líe ¡;;rliéi¡Ían en e! .intercambio de 

información para los suscriptoi~s de la red .. 
:·-:. -'<- · ... '.1:·· 

IP:(lntern~I Pro to col¡; es. el protocolo de Í~ternet ye~ iau~ió;' de i~fonnación que 
- oo~ -;,,- - " - - - "''" 

pasa a través de Internet, la cuál pr~pÜ;ciÓna}~r mcdi~ de ~ÓnexiÓne~ llAsic~s y ~n paquete 

de servicios .. Et IP incluye ~l l~M~~ q~c'ini~~;a l~ ~¡rte det'.¡,r~tocolo de control y 
' ' ·-'-·' ". ,_ .. :;· ' '.>,' . ' 

errores. 
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Usualmente el software. TCP •implementado está residente en la operación del 
. . 

sistema y el .uso del protocolo IP transmite Ja informa~ión entre Jos usuarios de Internet. La 

unión de los. protoco_los · ha~en referéncia al TCP /. IP. porque el TCP y el IP son dos 

protocolos fundamentales: 

4.2.1.2 -. 'servicios de Internet 

4.2.1.2.I -. Servicios de Internet a Nivd Aplicación 

4.2. 1.2; J'.I ~. C~rr~o Electrónico·: Es utilizado para enviar mensajes a diferentes 

personas, ya sea para dar~e a conÓccr o' 'parii ofrecer algc,: La cgran mayoría de Ja . 

correspondencia és de negocios,' j)ára i~fo~ación o para la. toma de decisione.s. Estos 

pueden enviarse ciesd~ 1~!ia1~s rem6los Yci~jar1os en e1 26rre~'de 18 p~~sona ;¡~seida. 
;.· .. >: 

4.2.1.2. 1.2 :. TrnnsfcrencÍa de ~chi~os: La m~yo~íLe ios us~~rios usan el Correo 

Electrónico, para téansf erir archivos peque~os o archiv~s d_d Íexío. . Sin embargo; con esta 

aplicación pueden enviarsé' hnÁgenes de satélite, bases de datos; ·diccionarios completos, 
' - .·. -_- { , ·-

entre otros, sin perder ningún detalle del archivo. 

4.2.1.2. 1.3 -. Ingreso Remoto: Esta e.s la aplicación más interesante de Internet, 

puesto que pueden conectarse ''desde un punto 'remoto a otra ~omputadora y' establecer una 

sesión interactiva: Se utiliza Úna computadora o una terminal, en donde se podrán hacer 

todos los movimientos que se deseen en la computadora remota desde corregir un archivo 

hasta mandar impdmir. Al terminar la sesión remota se regresa al sistema local. 
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4.2. J .2.2 -. Servicios de Internet a Nivel Redes de Trabajo 

4.2.1.2.2. J -. Tecnol~gia !~dependiente de Redes:. B~sad~ en el protocolo TCP / rr, 

que al ser independiente~ las . redes, ·.cada . ~arcÍ~are instalado : ~s propie~ario ··de su 

funcionalidad y su conectlvidacf :a la redd~ l;~~rn~{ C~·k el. ~ro~o~~I~. se d~fi~e a c~da 
unidad de transmisión d~ da;os; ~e ~~pecific~ c~d~ p~rticul~rid~~ en '~~d~ ~~d. 

'· .. >:::·· ',:, : .·· 

4.2.1.2.2.2 .-. Interconexión Univérsal:.Con ·el uso de<las di;eccionesuni~ersales 
pueden reconocersé los diferentesº destinos finales, co~ sólo en~iar nuestro mensaje y con la 

dirección se hará llegar a la persona indicada. 

4.2.2 -. AT&T: 

Las redes de datos de las diferentes compañías son independientes por lo que 

constituyen el principal probl~ma el~ interconectividad, y las necesidades de las compañías es 

conectarse entre:·si. . De esta'·manera, AT&T ha generado sus propios medios para 

interconectar las diferentes redes. 

A diferencia de lntern~t. que se conecta di;ect~mente a I~ red utiÍizanclo sÓlo el .TCP 

/ IP, AT&T se conecta usando un módem y iste m~de~se cÓ~e~ta a'una c~ntraLLa central 

vertifica el identificadoy(ID) y da acceso a la informaéión dentro de lá ºred, d~nde_ a través 

del usuario se aplica e1 c~rreo Ei~~t~ónÍ~~ .. 
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4.2.2.1 -. Servicios de AT&T: 

4.2.2.1. I -: Corr~o El~ctrónico: A través de esta aplicación podrán intercambiar 

mensajes ci archivos binarios' con varios.~ientos de miles de ús,Üarios. 't'a red se encueníra 
. . , ... " ----.· ,-,,.,·' . . '· '·. ·, '· ' ' . . 

enlazada, gracias al.~stándárinternácional X.400, con mii~ de'.60 redes públicas y privadas 
··\ . ' ' - . 

de correo electróni~o (in6J~y~~d~ Intem.~i y C~mpÚServe)~ El tiso .del c~;.feo ElectrÓriico es 

radicalmente más económico que cualquie( otra forma de comunicaciÓ~. i~cluyendo el fax. 

Además, es• ~~sibl~ ·h~~Úita; -~~alq~iei ~plié:a~ión d~~~,:,~11~~~ i~t~mafuente en' las 

empresas. o por algún' J;~~e:~:r.·para:que·éstase cÓfuunié¡ue vía éO'rreo électrónico. 
.. . - <-;,~_; . . - - -- - ~~.'.._- ,: ·:._ _, __ , --·-- ... - - . ' - . ' -

Gracias a esta facilidad se' podrÍln intercambiar éualquier archfvo o mensaje, generado por 

estas aplicaci~n~fc~~ cua.l~~ier ~t~~ ¿suari

0

0 de,corr~~ ~l~ct~órii~() o f~x .. 

4.2.2.l.Z ::· Fiilders •conipartld<ls:'Se ~ueden ·gellira/boleti~e~·eleétrÓnic~s. con 

folders compartid<Js. ~ !Os ;olders· compartidos ~~eden ~ui~rl~i;~~ tr~~ tlp?s de us~arios; los 

que pueden leer mensajes, los que pueden escribir rn~nsaje~. o '1os que p~eden tanto leer 

como escribir mensajes. Asi mis~o. !Os usuirios podrán ~~ptu~~r ~rchivos binarios 

incluyendo fotografias. ·Cuando el folder compartido recibe un nuevo mensaje, éste se copia 
.· . - . ~ 

al buzón o se envia al fax de todos los usuarios sus.éritos al folder. 

4.2.2. 1.3 -. Soluciones de Fax: Si los desti~atarios de_su mensaje aún no cuentan con 

correo electrónico, usted podrá dirigir su mensaje a un fax.. El •documento es preparado 

como si se fuera a transmitir por correo electrónico, pero en lugar dé dirigir el' mensaje al 

buzón del destinatario, usled lo dirige a cualquier número de fax .. Este puede publicar su 

membrete de la empresa o su firma. Eslo incluye enviar él mismo 1exto a muchos 

deslinatarios cambiando únicamenle el encabezado. 



68 

4.2.2.1.4 -. EDI: Intercambio de documentos de negocios, facturas,· embarques, 

órdenes de compra, etc .. Para implementar el EDI, se necesita una cultura en Íos procesos; 

ya que la inform~ciónserealiz~ de coÍnp~tado~~ a comp~tado~a. El EDifüncioriá con el Just 

in Time" de los in~eniarios de las indu~rias; es lamejor rn~nera. de ~ecibir los pedidos, 

extender una orderi de compr~,: fá~Íurar ~ re~ibi/algún embarqué:.: Es una '~plicación útil 

para los inve~t~rios y ¡i~r~ eviÍa:r losi~ter;,,édiarios de~tro de la~ em~resas. 

4 .2.3 -. CompÚServe: 

Esta red ~I igual qJe las antériores también da servicio a los diferentes usuarios que 
. ···_,-" ,. -·-· - - , ... - . . 

requieran de Ínforrnáción,, trab,ajándo en a~biente Windows de MÍcrosort; hace que I~ 

comunicaciÓ~ s~~ :niu~.amigable y te lleve de la mano, de~tro del sistema. Además da un 

servicio de, inform~cio,n_ electrónica en linea éon 'más de 1700 bases de' datos y más d~ 2000 

servicios de infor;,,a~iÓn, 

Con algunos sistemas propios, CompuServe hace intercambios de información via 

telefónica. 

·H Jusl in Time: justo a tiempo, entregas de pedidos en el momcruo que se \'an a u1ili1.ar, JXlril C\'imr los 
almaccuajcs. 
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4.2.3.1 -. Servicios de CompuServe 

4.2.3.1.1 -. Correo Electrónico: Al estar suscrito a esta red, se pueden comunicar los 

usuarios desde. el lugar dond~ se encuentren. Se realizan tr~nsferen~ias\ie éorreo ·de gran. 
. ' ._,··.- ·, ····: . ' 

importancia para las diferentes compañías, además de información contin.ua de cad~ usuario 

o compañía. . ':/' 

' .. ~~ 

4.2.3.1.2 Foros Comerciales: Aquí . se.· pú~d~· .:~Ü~o~!;a~ información· a•· nivel 

comercial, para ; liis diferentés 'compañías;'. lanío de publibida~ como''· estraÍegias ' de 

mercadotecni~ .. Cada ~o~pañí~ puede ~brir su forg y ~~;·¿c~:j~ i~f~rma~Íón, que desee, esto 
• • ' • '> • ' •• ' '•' • ', \••~-·"o• ,< • • < 

con el fin de dars~ a conocer a niv~les c~mer~iale~~ de ~e~i~i~s. 

4.2.3.1 :J 2,: Inf;rm~ti~a: ~s;a :es la redd~' mayo/i~~ormaciÓn en informática. La 

informaciémqJe,sé obtl~ne:ri~ de.~~~~¡ ;~8riol~~ía,'o de los carnbios realizados por las 
. ' . o~' - • , • '!,", .. :.._'• . . • - .. ..-. -"-' ; • ' ' . . • •' • • 

informática propor~i~na~doulladerno~i~aéiónportina fecha determinada, si nos convence la 

información, se pridn\ b;jar ~fpaq~et.~ ~·la aplic~bión completa con una cierta tarifa. A este 

proceso se le Uama coíii't\nrn~nte share\~are!< . 

- .- :::·:,\·- -: - ·:··. ' ·- .. -

4.:3 ~· Compar~ti~o entro 1~.6 "1'11Prt:6a5 do Correo Electrónico 

Con;io heme~ ~isto: las grárictes redes públicás se comunican entre sí, y . surge la 

pregunta ¿Porque.~sar ,va~ias rede~·públicas? .. La diferenciabásica es el servicio que ofrece,. 

porque a nivel corr~o ~l~ctró~ic~ t~das ~e comunic~n e.ntre si. 
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Cada red tiene sus es.rándares de conectividad y de acceso a la información. Se 

lratará de observar los diferent~s aspectos que hacen Ja diferencia entre cada red. 

4.3. I -. Cone¿tlvidad: C~~o se Ita visto; es 1~~y s~llimc/i~·gr~s~r a cáda red, pero se 
: -. ·'-'" '· ·,," 1,'·._:,, '·-:· "•q'- .•• ; --~ ·.,o.-. - ;., ..... ,,,_. '-- • .... · ' 

necesitan de varias op~:on~~ pá~i poder co,nectaf i~s·~~uipo~~ las red d.e J~~ylla~ios. 

43.1:1 /;~t~r~~t ;L ·.\ . . • .{'?' ., 
Esta red ·~e ac¿~~a Joi ~~~i~ ~~ .• ~~:¿~n~,·~ir¿~to.' E:t~· ~i.:.·~·~¿c~~iía de~na' línea 

- ~-:1 .. _,~ . .'.-" " . - . ·. '-'. .,,..,-' 

abierta. para 'recibir ci tl'allsmitir-la infort1l~ciónº,qu~ s~ encuentrll}i~pcíni~~<para cada . 

usuario.. lniernet. es u~á re¿~~.sur~Íó d~i gjbie;n~ délos Estad~s Unidos; y se ha 

difundido· a··. lliveÍ ·;n~jdial; '~n Méxicó, · la• red.'. 1n1~::0¿(~~ muy 'importante para .las 

universidades, por; lo qu'e ~f ad~ini~tfada por 'et. l~stft~t~ T~~nb1¿i¡~~ y de Estudios 

Superiores d~}1oni~;r~y .• · . .. • ,. '".' > 
~-.'.(~. ' >-~ 

Existen vaiiis op~icin~;·para ingresar. a ia: ~~d de Int~met: 'u~a de ellas seriÍI Contar 

con un canal disponible;~: 2~·hoias dédia, )I Já ~mejor iííiín~fa de:tenerio e{utili:Ía:do el 

apoyo ~e co01pañi~~ ~~i~a~~~ á las éolllu~Ícaci~nes; otra opdón seria h~cié~do una 
-'~. 

conexión telefónica' ~ia méide01 .. 
. -'.' . --~ .. :-/··:-:_> -.. .<:"·> ' '. ' ::~·.- ' . 

Una op~ión ~~Y comii~ de ~ccesar la red de lnternet .. es con el uso. de RDI de 

Telmex, asl se podrh ~ont~'r ccÍn ~na ~nch~ de b~ndimayor, que al utili~r ~edios comunes. 
: . ',. ·1.:·. •' ' . . . · .... 

Como sabemos, ál te~c~ u~ianclÍ~ de.lla~d~ más grn~de s~ puede mejorar la velocidad de 
_ .. · ... - . ~ , . ' . ' . ·- '.· ' ;·. . . . . .. " - . ~ . . . . 

transmisión y recepción de da_t()S, perlo gellerál se i:onírata un E-O .. t.ió E:O:csiicompuésto 
... ' . --·:- .. ·' 

de 64,000 bps; 2,000 bps los usa Telmex para monitoreo del enlace, y el resto lo usamos . . -· . . . 

para la transferencia de la información. 



71 

4.3.1.2-.AT&T 

La empresa AT &T tiene un representante en México, y la forma más usual es 

utilizando la línea telefónica con ún módem. 

El principal problema'deAT&Tes su estándar X.4o.o,y c~da red tiene sus est.ándares 

a nivel . software y hardware .. · Para' resolver este. problema usa un gatew~y", que es 

propiedad de AT&T. Est~ s~ ¿~c~rga de hacer los ~ambios necesarios cuando se intent.e 

conectar a la central, la informa~lón ¡~~~ ¡;¡;_nsf~rltlad; en un formato, mismo q~e sé podrá 

leer en la comp~t~dci;;del·d~~ti~~tari~sinirnportar suhardwareo soft~ar~. 

AT&T es conípátibÍe c~n lo~ programas Microsoft Mail, Lotus CC:Mail, MHS, 

entre otros. Esto ~;id;~ q~~ ·~i ·~~ tien~ Úna red /co~ algUna plaiaf~rm~ a~teri~rmente 
mencionada únicamente se n~c~sitará inst'á1aÍe1 g:t~~~y en .la red y utilizar ~na U~ea 
telefónica para conect~rse· aia~entral.' 

4.3.1.3 -. CompuServe 

A esta red se tiene acceso por medio de una línea telefónica, pero como.AT&T, tiene 
. .· 

su representación en México con lnfoacess lnlernational S.¡\., que ¡¡1 igual .queAT &T. sólo 

se necesita una línea telefónica para comunicarse a la central, 

0 catcway: Es un sistema especial, dedicado a los archh·os de computadoia para dos o mas rCdcs y' además 
nuca (canali1.a o distnbuyc) los pnquctcs a otra red. Cada gatcwn);. nuca paquc1cs a otrós gatcwaY hasta el 
dcs1in:ttario lin:1l a través de una red Osica, interactuando por et IP para conexión de redes. 
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CompuServe : utiliza varios . protocolos de comunicación, irabajando. bajo la 

plataforma de \vindows de Microsort, estos· protocoÍos trabájan en ·conjunto con 
.. - ·.. . . . ~ 

Windows; algunos de esto~ proto2ol0s son: X Módem, Y MÓclein, Z Módem, entre otros. -
. .e J ' .. ,. • ' - . .-

Sin embargoConiji'ús~rve ya dcsarroÍlóÚnp~otoébJo p;opio llamado CompuS~rve B Plus, 

que interactúa có~ l~s ;r~des~~~e i~g'~~~á~ai ~sienii . 
. ;·~.- .::.·~:>-.::~(.;.:{-:/·_. ·. .' , _. 

La mayoria d~ Í~s'p'~~íoci~Jos antes menci6nados, trabajan con el estándar X.400, 

que con miras á terier' un e~ilÍ~d~~ más ho~ogéneo, se realizan desarrollos tecnológicos en 

plataformas dlferentes, ¡íar~ .la gran variedad de redes privadas y públicas que existen en el 

mundo. 

4.3.2 -. Tarifas: 

Cada red pública tiene u11a tarifa diferente, misma que veremos a continuación y ésta 

dependerá de la información o de Ja suscripciones de cada red privada. 

4.3.2._1 -. !Ílternet 

. - ' . - . 

Las instituciones que intervienen e~- la red de Internet s~n responsables .de costear y 
·.' .- :· ·-· ~ ·• :.: -. ·. '.: "· ! : - . ,,: ._ :. ;-> ' .. ---- _-:· . ! ' :· -

mantener la red, por Jo qúe cada institución es libre de· establecer sus políticas de cobro de 

acuerdo al mantenimiento del ·~ismo .. 

4.3.2.2 -; AT&T 

Sus tarifas se basan en: 

- Allá del ID y gnteway 

- Mensajes de Correo Electrónico entregado 
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- Información bajada de algún folder 

En AT&T el cobro por uso de la red es diferente, porque es una ~mpresa lucrativa, 

cada carácter tiene un costa y dependiendo de ta~~ño deÍ a~chivo se hace el cobro. Con 

excepción de lo: fa;, éstos se ~obran po~ .hoja ~ni;egada al destinatario .. 

·-. ' - . -· 

Para sabér cada cua~do se tien~ alg¿~ ~ensaj~, se programa el gateway para que se 

conecte a la éentralperiódi~a~~~;e, y ~st~ de]ai~ Íos mens~}~s que estén en cola de espera y 

recibirá los que ~st<Í~ enla ba~dej~ q~e;rec'~~oc~·~ue~lro ·ID. 

4.3.2:3 -. CompuServe 

Sus tarifa~-se clasifi~and; Ía sig~iente manera: 

- Renta mensual 

• Tl~mpo~e c~~exión 
- lnform~ción espec;ítica 

Para Comp~Se;_;~ e{' llliiS :· impÓrtante · el tiempo de conexión que la misma 

información. Adiferenci~~~ 'cit;as~~mpa~iás: CompuServe tiene una elevada renta mensual; 

y sólo algunas informaci~nes ~~Y é~p~cih~as se cobi~n p6~ separadó, 
' .. ,... . . ' ·-· - . 

La tarifa de cobro se di".ide .en tres panes: l.·. Servicios Básicos: que incluye juegos, 

reservaciones y cbmpra d~ b~letos de avión p~ra ~i~jes ~ corr~o ~l~~tró~Íc~; 2.- S~rvicios 
Extendidos: son los se~icl6s a foros de di\'ersiÓn; 3.~ servicios Éjec~Úvos y Pre~itim: ·foros 

de discusió~ especializados.· 
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. . . 

Un factor muy importante, dependiendo.del ~ncho de.banda depended tiempo de. 

conexión. Esto es, que si nos conectamo; a 2,400 b~~ será má~ caroque ~¡ ·~os cone.ctamos 

a 9,600 bps; puesto que la info~ai:iÓn que se ~nvia en la .lín~a tel~fónicaes colTlún y
0 

la 
". . . - , :: .. : .. · ,.·· '• , . , . , - ',, ' ,. ,. ,_ .. '. " , . , c.:• ... ·. -'~ -- '• : ' . - . 

inforniació~ (velocidad de hÍformación) tárda 'en "~su'alizarse", ¡ioi' lo que es· importante 
' ' . "' - .. ;., • ' - - - --·, ·.. ·:. .... ; ·... .·, ·> : _; 

dispon~r de dispositivos 'con u~a aÍÍa velociodad de "d~~pli~ge d~ infonnaciÓn visual''. 
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CAPITUL05 

5.- Oci;arro/lo del Correo .Ettictr6nlco en la UF' y en el i;cctor Financiero 

5.1 -. UniV .. 1'6idad 

5.1.1-. 61,;umsa de correo electronlco 

En el ambiente universitaíi~ existen diferentes medi;s de obtener información ya sea. 

acudiendo a biblioted~ i, ~~~ ~~d;os electrónicos. Estos m~di~s elec~~ónicl:is pu~den variar 
' - . ".,-.. " . ,·- . . 

según sus difere~t~s ~pÍica~iones o lisos; cada elemento reforzará la infor~ación adquirida 

en las aulas . .'· 

·Existen ~.i~er~~·de ;éclbir infor~ación vía el~cirÓnica, algunas con nueva tecnología 

como los cb:s46'de inforn;a~ión, ~ lúomunicaéiÓn abases de datos de bibliotecas en las 
.· .' ·,·:.·: :·" 

universidades del mundo. . 

S.1.1. l ;~ CD's de Información 

ExÍstcn.empresas~'ue c~bra'! por el. accesos a s~sbascs de d~tos, esta información de 

gran volumen de datos y especificaéionés como investigaciones compleÍas, libros, ariículos, 

entre otros; que si se coloca~ ~n dlsco para computadora o en p~pel serla bastante. dificil 
: . . ' '' .. ,,., . . - -· - - .----

manejarla.·· 

·" CD's: Compacl Disk (díscas compactos o discos Óp1icos leidos por ·láser). 
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Para accesar con facilidad se utilizó alta tecnología como son las .lectoras de discos 

ópticos y éstos consisten. en t.ener una gran cantidad de información y poder accesarla de 

manera sencilla y rápida: 

'. 
Algunas co~p~ñias . co!"o Información .Selectiva ~enden CD' s de información 

acumulada, yá sea fi~k~~iera 6 de manuales y documentos de gran tamaño'; la alta !~enología 
consiste en le~rla ínior~~~lón IÍ ~~yor ve;ocÍdad · osu m~~Ó~ ~éntaja, que. es revisar sólo la 

:J·· .. •." . . . . ' .. · . . 

infonnación que esiárlÍos b~scarido. 

5.1.1.2.- Bases de Dato.s • 

La electrónica nos:~'úede a~cl~r a ~~scar info;m~~iÓn que no podemos obtener con 

facilidad. Esta ínfonnició~ 'n1uchasveces ~o está a nuestroalcance ~or diferentes razones. 

Por esa razón, se creó . Jna 'r~d d~ correo eléctÍÓitico •que ti~ne c~nectadas a lás 

Universidades más i~p~rtantes d~i !"~ndo ~orno H~~ard, ~a1/o~~C>~d.>J~~~. ur-i~M. 
etc. 

:;·'.·_-;_:. ·,,·, ; 

Estas .. universidades ·proporcionan' i~forniación dé libro~. re~istB's; · articulo~ d~ · 
investigación, etc, Jar~~~l u;~ ~é ·l~s e~i~~ii~i~~}de la pe;s~~a qué i~ req~fera. El sistema 

..... ;,, - '' - ' \.:,·- -·' ' - .... - -

funciona corieciá~d~se ~ un~·~~~tr~lqüe'i:omie~za a pedirncis claves tanto de acceso como 

claves dc1 m~teríai' reil~;rido; i'.a i~rórrnaciód se encuc~;;ª ordenad~ de manera ta1 que 

podemos ver la materia (lden_cia ~la qu~'nCls queremos referir. Ge11~~almente cada articulo 

o investigación tiene urí peqúeíli) rc~um~ÍÍ q~~ nos ayuda a decidir si ese articulo nos servirá 

para nuestro trabajo. 
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5.1. J.J .• Infosel Financiero 

. . 

Es una herramienta ú;il que sirve para dispon~r información financiera y económica y 

es apoyo para i9s pi~·fe~ionisi~rc1nno se:~bservó en el capítulo 3 Infosel complementa lo 

aprendido en las'aul~s y_ ~efueizii ios ~onodmientos al interpretar información que proviene 

de las CB y a~da ~)o~~r ·~~ite~.o~ para alcanzar las habilidades necesarias para una 

correcta forma de d~d~ioriei: 

5.1.2 •• Usos a nhiel Práctico 

Como ~e obserVó anteriormente, puede obtenerse información para continuar con -. ' ·- -

nuestras investig~~io~es y trabajos · de maneras dÍferentes; · pero en i~ U~iversldad 
Panamericana .~e \i~nén .varias carreras· que. tiene ~iros. ~d~inlstratlvos: finan~ieros ·o . - - . :. . -

económicos. 

·-.: J 

En u~a entrevista corÍ d director de la Carrera dé_ Ecori~!tlia el Li~. Jaime V~lá.zquez, 

expresó que dentro d~ la~ ~~n'.e;as ·¡f~- Ecdnomik Fininzis y A.Cl!tlini;tra~ii'n s{iiá~eri uso de· 
. , , ' .. - . . -. -,- .. _·. '~-".:¡'-!- ' - -'-' ----- ' -·.= . ' ; .• •· ,.. ... . . - • 

diferentes herramientas para poder, instruir a los alumnos de cómo :~e mÜeve '.el nnindo .real 
···-,--,. :::·~ . · __ : ·, -

fuera de las paredes de I~ Univ~rsidáét. En las dif~rentes materias qlle se imparten: se liará 
.- ·. , .. -: . . - . - -··,:·.' '"' ' . . ... ' 

uso de difereníes herramieniásíie apoyo .. para tener 'ú~á ;isión más anipliá del alumnado y el 
4c~'.·· --· -·--;·-;-.,.,;- -

personal dóceme. La Í1iaforia'de-ia'információri éstá enfocada a creáí-mcídClos financieros y 

planeaciones a futur~. ~Sto~se ~btien~n de i~fo~aéi6~ al~acenida /de C~mparaciones con 

los sucesos de la~ mi~lllas fechas én m~ses o años. 
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Teniendo una variedad de carreras existen muchas matedas.donde se aplican el uso 

del correo electrónico, en ·especial lnfoscl. Algunas .de estas son: . 

Finanzas comparativas Anállsis de Estados Financieros . 
' .-· :,. ·-

Negocios y Finan~~s fot~rryacionales 

Política Monetá~ia 

Finanzas Públicas . 

Comerdo Internacional 

Econometría·.· 

Est~~tura Fin~~ci~rá de I~ E~onomia 
Politic~ Fiscal·.· 

Mac~oencCÍmi~ 

Estadistiéá · 

Análisis de Series depempo 

La mayoría de ell;s se aplican a las inversion~s eri J~s nego~ios ilTlport~ntes del país y 
1 .' ,, ' .,•'"-,·.· •• ;-':- ••• : 

del mundo int~rnaciciiial y todas. se apoyan en inforrrÍ~ción .. híst<Í~ícá:'y ·en• ínforinación 

generada el mismo dia. 

. . 

Infosel es tina herramienta muy, útil para colJlpleme~t~r .la i~fo~mación •. de las 

difer~ntes inJestÍgacío~es ri~~~~i~~a/q~Csevenen l~s ~~J~s. I~f;s~J ~rovee inform~ciÓn en 

tiempo real de lol;dife:e~t~~ f~~¡o~es~ue inteíViéne~ en Jos movi~ientos de l~s mercados 

financieros y de Jos aryálisis qÚe se puéderi re~lizar. 

52 -. 5ectOr Financiero 

5.2.1 -. Cla~s de Información 

- .-.-- -.. _, ,- : 

El sector financiero ú mueve en ·tiempo real; y por Jo tanto el tener la información al 

día o en el momento ripr~ii~d~, es vital ~ara las operaciones fina~cieras. Cada asesor 

financiero puede recurrir a 'cualqÜier herran,iienta para ;lograr. ~.na ventaja competitiva y 

obtener así un~ mejor ganancia parasu client·e. 
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Existen varias compañias que se dédican a concentrar información financiera como 

Infosel Financiero, Reuters, etc. y éstas son herramientas de trabajo diario para estar dentro 

del mundo de las finanzas. 

'. .· .. \ .. :1.'.: . ·. - -· . . . 
En una entrevista con el Ing: Luis:Ruiz, asesor de banca patrimonial de Banamex, 

nos explica. cómo con :el ~so. cleinfo~el ~e puede~ ayuJar a establ.eéer una e~trategi~ de 

Inversión. 

El sistema. de. Infosel es i.tna 'herrallli~~ia niuy illlp~rtante . para las estrategias 

financieras y p~ra las ;i~v~r~lo ~~~. EsÍas esÚategias son re~idas por los movimientÓs 

realizados en el piso d~ remates de la BMV; mismos que son reflejados éri los· diferentes 

rubros que indica~·I'os lll~vinil~nt~s.de ÍÓ~ m~;cadris. 
. ' . . . -

En el piso J~ rei;,at~~·;é registran Íod~s lo; movimientos financieros que realizan las 
. - . ' . . .. -:;;.~-,¡- -'":"·'-''"- ·¡- ' ' ' - , -.·. . . 

CB, en el área p~trilllonial de· BalÍaÍnex se asesora a los clientes para darles sugerencias de . ·'. .._,·,- - ., ,. 

dónde invertir ~ú dinero; ~adáiiiv~rsión marca el movimiento del índice de la BMV y de qué 

manera funcionan las estrategias. 

Los principal~s indic~dores que se observan en el sistema de lnfoscl, para guiar las 

estrategias son: . 

• Precios y cotizaciones d~ las diferentes acciones . 

• Volum.eri Operad{ 

• Operación de Futuros. 

- Monedas y metales. 

·Materias Primas. 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
Dí LA 

ND nrn: 
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• Nivel de los indices sectoriales del . mercado bursatil (Dependiendo del giro de cada 

empresa se .observan los diferentes ramos como ·construcción, ramo electrónico •. la canasta 

básica, etc.), 

·Cotización del dólar.y otras lll~~edas extranje~as .. 
,'.' 

• Cambios en los AoR;s {Acciones mexiCanas qu"i c!lti~an en otras bolsas del mundo); 
' .,' ,··~' :·' :.;.~ ,- ' '.:; 

• Variaciones en el Mercadd<d~ di~ér6: ' r 
·~·· .. 

-Noti~ias y Runiores1 (Esi~ 'es un 'punto nÍuy importante; po~que dependi~ridéi del mundo 
: . ·:_·_-.< ·., :-_,·., .' .. ·. -,: •' .•' .:. ·:, - '.','.'..',: .:.--; : ' ... :.,t .' :.;· .•.. •• • '-,, - ., e ·{. ·.~,, ';' ;'" "'. • •. ': •:. \ 

politico se pueden observar.cambios 'en 1á esiructura linalléiéra: Los' ~more; puédeu evitar 
. ·' ·. ¡ .. _.,·, "'' .; .... (' . . ·. ' . .:;· .. -- -··". ,• •-' ._.,· ' 

grandes pé;didas) nueyas oportunidadesde invrirsióll a empresas 'iii gran poder a nivel 

internacional): 

Además lnfosel presema Óiveles de lcis.indim como elDow Janes, el JPC, yotras de 

las bolsas del mundo. 

Cada. m~viíl)i~ríto. reflejado: en .el : lnró,scl, ayuciilrán a las: clifc~e~tes' estrat.egias, de 

mercado de cada inyersloniSÍ~;·.·parque·. ¡¡ informa~ión ··es ~ri 'ilémpo. ~éá1, . i~; que f~cilita 
adecuar las.estrategi'a~ d~ inv~rsión ~·co~~~ni~~cia d~ losi~v~~¿iimist~s: ·.•. ·• ... • .· 

' ~ -. . ' . ~-__,, ·~ 

-~;'-/_:' . \>" : ..... <> ~~- ~ . 

Infosel ayÍlcl~· los intermediarios 'hna~t:i~r~I·. a' crear. proyectos ,de . evaluación y 

estadísticas par~ ~P~~ar a ~~s d~cisio~~s· d,~Y.;~~isi~ñ.\'. · ;:'. < · · 
1'>, ---:~-'. .. ·>-

En slntcsis, lnfosel ~ina;~icr~ es uÜ¡ herr~mi~nta d~ informadi~npara decidir entre 
. ·~. . . . -"·· - . - . ' ' . . . 

una inversión y otra. A}Ílda en' ta toÍila dedecision~s y entreg~ un panoratr1a amplio del 

mundo de las finanzas. 
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El beneficio de las empresas se incrementa con la especulación de las tasas de interés. 

Estas dependen de los puntos porcentuales que varíen, según el cambio de los CETES, el 

TIP y del CPP. 

Con el movimiento de las bolsas más imp_~rtant~s del mundo se puede. tratar de . 

anticipar ~ lo que sucederá en I~ BMV, a· niv~I· conídrciaÍ ,conm el ,Tratado de Libre 

Comercio, que incluye la p~~l~ci~~~~ás·~ra~d~ d~I mÜndo. LCÍs i~teréa~bios co~erciales 
' •• : • , •• -y •• •• •••• ;, ••• -,: • '> '•< - ,'-- - _·,~--,, --- .... --~ 

pueden influir en el movimiento ecónómico, Íiriancicro y político, pa;a benefic!o d~ los tres 

países involucrados. fato influye e11.las inversiones ~xtranjeras en el pais y el desarrollo del 

producto interno bruto.' e . 
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Capítulo 6 

6.- Memor/a5 de. Cálculo de enlace5 

En este capítulo ~e d~swollarán los cálculo~ de l~s enlaces del sistema de Infosel 
' ··:':' '.J" --- , - .. . . ' 

que funciona actualmeílle: Este sistema con~ta«Íe varios equipos de comunicación. mismos 
'i-.· - / ; ·• -, - . ' 

que se encu~ntran inte~conectados para éntregar la señal a los usuarios. 

6.1 -. Rut.i de enlace del sistema de lnfo6ei 

La ruta de enláce para. llevar los datos a los usuarios, se divide en varias partes: 
·- , -.- . '. 

primero, el formato de la info~aéión; scgu~d~. la señal vía satélité; tercero, el uso de las 
' . :. ~:. --·: -.. ,.. '.: -; ·. ~ ·.. ': . . .. - " -: ,, ·- . . . --_ . 

subportadoras de las radiodifüso~ás ¡Íá~a eriÍ~egai la señal; y cuarto, la re~epciÓn de la 
I . •., ·.' • ·.. ,< • • ' ,. '·••'• 

información de los usuarios; 

No obstante en la oficinas de lnfosel se t~r::forma la información. y se le dé un 

formato propio. Este formato se.colocaráfrecuenteme.~te,en la~· pantallas de la computadora 

de los usuarios visualizado en formato global; el sistema lnfosel tiene el siguiente diagrama: 



Jnfonnaci6n generada en la 
Bolsa Mexicana de Valores: 
Titulos de propiedad, vaJores, 
mercado de dinero. eté. 

N~tas de ios reporteros de . 
Infosel: rumores, noticias, 
ac.ci~n~.~ y .m~VinUCiltOs 
importantes. 

Se da fÓnnato propio a las noticias. 
rumores, cámbios en la Bolsa Mexicana 
de Valores, mercado de dinero, cambios 
en JoS ADR's, cambios en las Bolsas 
Mwidiales. 

En los sistemas de Infosel 
se procesa la infonnación, 
hasta tenerla ordenada y 
lista para ser enviada a 
los usuarios. 

Cambio en la paridad del 
dóláÍ; segun BMCO de 

· · Mé;.¡co: Cambios en los 

Se entrega Ja infonnación con formato propio, esta es 
enviada a los usuarios por los sistemas de lnfosel. 
El sistema que envía la información ya como producto 
final, se Je llama Mensajero. Este es el encargado de 
enviar las modificaciones. 
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El diagrama explica como surge la información, desde las rakes. de la economía 

mexicana, hasta tenerla lista para enviarla por los medios de comunicación, para llegar a los 

usuarios. 



Una vez que Ja información se encuentre lista; se coloca en el meri~ajero, y éste se 

encarga de env.ia_r Ja inforniación a Jos usuarios cada vez que ésta tiene algún cambio. _El 

mensajero se encarga, además, de retransmitir Ja información cada determinado tiempo, p~r 
. . . 

si existiese el caso. de información mal recibida o en el trayecto de entrega ocurrió un error. 

Desde ahí se entrega a Jos medíos de comunicación: 

1 

Se entrega Ja inforamción 
a RDL Esta llega a las 
Casas de Bolsa y chenteE 
muy especiales ta!es como 
industrias que intervienen 
en el Mercado 

!J,fensaj~ro 

1 

Se entrega la información 
al sistema vía Sat!lite. 
Este sistema trabaja como lUl 

'Broadcast,• y se transmite 
utilizando 'IDM a toda Ja 
República Mexicana 

La seftal de Satéhte se recibe en Ja 
Radiodi!Usora,Utiliundo Jos equipos de 
transmisión. se coloca la información 
en las subportadoras a 67Kfü o 92KHz, 
Y la sei'ial se envía a los usuarios vía FM 

Los usuarios reciben la 
infonnación a través de una 

antena de FM, y con su receptor 
Esta entra a su PC, y tomar 
su lugar en el software 



El sistema vía satélite entrega toda la informació.n a las radiodifusúas, que, haciendo 
-· .·· ' ' • .'e .'-; '· 

uso de sus equipos, los coloca en Já~ s~bportadora~, e~ donde envían la infor,madón a los 

usuarios, y ellos las reciben en los receptores de 1 nfosel.. ·· · 

En todo el tíayé~~º ,s~ reali~a~; yari~~ cii~~i~~\~n·.·~;júi¡ios y;',porlo ta~to, en 

configuraciones. Tales c~mbÍ;~'.se d~~ p~~Ías n~~~~idad~~d~ l~k ni~~ios d~ éoniunicación y 
-í· \".' y :.-o- .,- !'• ''..'"(,'. '·• 

por las normas establééid~s por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT). 
~' ~- ,'-· ··-: ·- '· :- :·:'~ ' - ' 

'" \) .· ..... 
La información ert 'sí tiene una lirnitaÍite: , ~I a~~·ho ,de ba~~a ~!que entrega la 

información el mens~Jer~, i·~st:.:;ide9 ,66@j{~ba~~ios). · · · 

JJüosel 

, •: ~ e~~~;~-~-~~:~ -~~-vel~;id~d ·d~-tr~-s~si6n de 9.600 ~;~ en:~~do, 
el c~~o ha~ta_D.!¡ar ~ _'!s~-ario. · '· 

La limita~t~ es por~~e en el r~ceptor de !~fosé! '.trabaJá su• conversión digital 
-~, 

delimitado ~I núniero de bits (résolución) lo que un a~clio de.banda de 9,600 bps, por lo que 

el mensaj~ro envía i el rnismo, ancho de banda. Lá iesis ;rata dé, m~jorar él núinero de 

paquetes entregados en el .rnerÍo~~ ti~nipó. p~;ible: e Informaéió~ Sefect~a S.A. está . 
- --· -- -- ··- •' ... - . - __ ,. ·. ····.:·.·- .;· -. ·.. . -

: '-: . ·:. :-. ->:' '>>. <· .- -.::·-> -.-... ».· : :·-.· .· ." 
comprando receptoresa · 19,200 bps Y.Se traÍárá de demostrar que es posible que c~n la 

. :. - ' . ·:;-. <':·:: ._ .· = '. . -,· . '-. .. -~ • 

infraestructura-actual de comunicaéión puede enviarse la información a 19,200 bps. 
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6.2 -. M..todoloéa de di5eflo para el 5i5tcma de 5atéllt<: 

El diseño dé la 'com~nicia~i.ó~ satelital _es complejo, ya q~e involucran varios factores 

para obt~ner un enlace eón ~~ª bu~ni p~tencia, tant.o de tra~smisiÓ~ como de recepción, ª·' .. 
menor costo posibl~. • •. Mu~h~s' fa~io~és d¡;minah en· el. diseño, pero· 1a mayoría de los 

", "' --··· -- ·-······" ., -. ·- - . - . 

sistemas usan l~s. satélir~~ -~e~~;tacl6~arlo~; ~;\os fa¿ior~~ son:•• 

- La altura clelos'~atélit~s (Órbita'geoesia~iÓn~riaf 

~Las band~~:de·r;~cué~~i;.·~n los ~aÍ~llt~hfre~~cn~iad~ 'rransmisión como de 
···;: ", · . .--~: .· 

Recepción) . ---_•_:, 

- El máximo de dimensiones de los s~lélite~ y de las estaciones terre~as -- - : -" .. _ - .. -- -. ~ --~. . -· - . - . - ·- . -_ . ., . . _ .. ,, . 
- Las mÍiltipl¿s· té6ni~a~\;ilizada/en la ca~~cldÜd~ las c6~u~~aciones y las 

muchas estaci~nesieri-ena~. •· 

El cákulo de I~ pot~hci~-de re~epción de una estaéión t~~ena, co~ r~~pectoa la . 

transmisión de un satéiÍ!~ d~ ~orriÜ~icabi~nes, se h~C:e de la siiuiente ~~ne~: co'nsider~ndo 
- . .' • •,::~ _,. --· > -- . . •·' . .-·-- . : - -· . ·' 

el origen de la transmisión ~n'el espacio libre, la radiación tot~I de la potencia P, en watts, 

para la transmisión,· int~rvie~e la. ganancia de la. antena, para la' densidad de flujo en la 

dirección de la antena con la distancia R (m) es: 

<l>= /~G, WI ' 
4:r//' m 



87 

El producto de P, y a; se le llama potencia isotrópica radiada efectiva (EIRP), con 

esto se describe la combinación de la transmisión y la antena en término.s de EIRP radiada en 

todas direcciones: 

E!RP.= IOlog10 (f~G,)dBW/ 

Cuand~ se trata de un~ anten~ cdn' rec~pciÓn ide~I. se ~ie~e ~na apertura del área 

lisica A, y está da~~ en ÍÍ1', ~lle d.a:!~ 7citen~ia, L~'en~;~ia ~~ i~~Me~i:ia depende de la 

apertura de la antena, !~ qJ~~e~c;ib~-;~ r~~~é~;(,~-Cl~l~e¡j~¡~~c;~ ~f~~iiva ~~la ~pertura de 
· . • • .:• ,,·.· ' • •"' .-, . ~-,:, '<. e" c·o .· '·' · -• _, 

la antena, por lo qué la p~t~~~i~ Úrece~ción"i1~~d~;á~ ; ·._ 
- . . • . "'""' ~o<--,' -·. ' .. ·_ ._~ .' 

P. = <l> + A, tomando Ón c~enta el aréa. A;;.~(. dond;, 1¡: ~íicicneÍa a6 la antena; y el eslándnr ~·del 60% 
; : . ·'_ -- - : ·.·. -

. - ' - . ' 

La relación fun~ame~tal d~ la teoría de las antenas,. es. la gana~cia y el ·área. de la 

antena: 

tr'D' - - tr'D'··· 
G, = l0log10 r¡~dB G, = t01og10 r¡~dB 

- , . . 
EL termino (4trR I .9' se le llama pérdidas portrayectofi~ (path Joss) Lp. No son las 

pérdidas en sentido de la potencia i~icial ~bsorbida; la ~ir¿c;(dn~licl~d Ú ta energía está 

fuera de las ondas electromal;néticas ~~~ viaj~ de~Je ~/origen d: la transmisión. 

p t . d . . . EIRP •Ganancia de la antena de recepción 
0 cncaa e recepcaon = Pi!tdidas por trayectoria 
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En los sistemas de comunicación, se uiilizan deeibeles como una unidad de medida 

estándar , y se tiene que: • 

. · P, =.{~If~ ~ ;,r~,}f~.~ .... 
/,¡; =:~erdtda~ P,°cr trayectoria ':' 201~g"(4;rR 1.J.JdB 

La ecuació.n dei'i'p~t~ri'ci~ d~ r~c~pción, se rep;esenta sin pé;didas (como la de los 
;--i_;_,'::r::,-;O e','~·, 

cables o guías de o~da) en el e~lac.,:\ En l.~ p;áctíca ¡;{tetvienen factores ele atenuació¿ como 

la lluvia, las dilianc;as' ~:'ia ~~¡~~ ~~ oncl;, pé;did~~ e~ 1fs an;e~~s: ~~tre Jiras ~érdidas, por 

lo que el.sistema Íiene ~~'~ar~~n·J; ~álc~lo ~d;ipt~bll;' qu~se'~~críb~del~ ~í~i~~te~anera: 

Donde: /,, = ~tenuacíón d~ la ~tniÓsfer~.· 

!.,. = pérdidas asociadas con la transmisión de la antena, 

lm =pérdidas asociadas con la recepción de la antena. 

Frecuencia (GHz) 

Figura no 6 
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La figura no.6 muestra las atenuaciones por la atmósfera, en donde intervienen los 

ángulos de inclinación de la antena y la frecuencia de operación, que se utiliza para enviar la 
;'. : <. -~ ,.'. • - e ' ··, .•. ·, :: .- . •. - . • • 

información. Como pued~ observiirs~ entre mayor sea el ángulo de incidencia con ·el saiélite 
. - ·:,,_,: 

mayores pérdidas existe. · 

-'... <::~~ --. 

P~ra orientar la ~nÍerÍ~ hada. el satélite senecesitan dos con.deptos, ést~s son la .. 

elevación y,e1·a~irnut'.los·d~ai,lls"~~~aplic~clo~-~~ I~ e~t~ct~rá de Ja'aníeri~'y d~p~nd~rán.de 
la ubicación deisiti~ (ci~dad) done!~· ~e d~~e~ tener ;1 ~nia~e:La ~1éva~iÓn ~~ el ángulo al 

cual debe de orientllrs~ la~ntena ést~ va de ar;ibaa abajo y pQr lo gene;¡; ab~:ca desde los 

5° hasta los 65º; El azimut va de izquierda a derecha y por lo generál las ~.llienas tr~bajan Íos 

365°. 

Para calcularlos. se.necesitan de la latitud y longitud de la ubicación del sitio donde se 

colocará la antena. 

El azimut es: 

A= tan"'(tan[1011g..,, -/011x,,.]lsenla1,1,. 

Donde: longu, =longitud del satélite. 

long,,, = lon.gitud de la e~taciÓn terrena 

lat,11 =latitud de Ja estadón terrena 



La elevación es: 

E= tan-•[ R- Re(w) ]-cós-1 w 
Re* se11(cos·1 w) . 

Donde: R =distancia pr~medio del centro de la.tierra al satélite (4214.2 Km) 

Re ,;;Radio promcdi~ de la tierra (6378. Í55 Km) 

w = éos lati;, (~os[ long,., --/011g,1,]). 

De lo anterior podemos ded~dr la. distancia del saÍélite a la estación terrena: 
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Como se observa, se necesita· de I~. longitud X la latitud para poder calcular la 

distancia del satélite a· la estación terre~a por lo se obtiene la siguiente fórmula: 

D = [R' + Rc'-(2 •Re• R • .\wi(E) +sen-1 Re• cos(E)))J'" Km 
R 
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6.3 •• Meto<!ologfa de diseffo f'"~ª of afatem_a YHF 

En el _diseño. de ~nlaces de. radio o si~temas d~ radioenla:~s se necesitan de varios · 

requerimientos para obÍene~ u~ ~ni~¿~ ~~Jisfac;~;i~. ¡>a~a los cálculos se necesita contar con 

una buena rel~cló~ de s~ftal ~ ruidÓ (SlN47) y deÚ rel~~ión~e portadora a ruido (CIN48
). • .... :::···,<' ,., .. ,., ·'"' ,-,_, .',";!' ,. : 

Estas relaciones, a¿emá~ d~,1.a 'r;icuEci~.i~.fr;~~+•;f1~S a}'.'Jdará~;a1 .dis.~ño' de un . 

radioenlace. '!·;·, 

Todos los datos ~sJán ~poyados· iri 1~'"1i~rÍrliÍs d~ I~ CCIR'º y por I~ Secietaría de · 
-... ··-·' .. ,_ " - " ··- ., .... -' 

Comunica~iones y Transp;rtes. ' Di~has ~eglaÍrl~ntaciones nos. guiarán. para. obtener una 

mejor transm_isión y uná f11ejor r~cep6ión, ~demás de 0tilizar al miixim~ J~s equipos d~ FM .. 

6.3.1 -. Transmisor y Receptor 

En la banda de VHF la modulación que más se utiliza es la.frecuencia modulada FM, 
' ·. ·.· .. ":.e _:,:.:, .:-. ·.'' -.. '.. . .· 

puesto que los fácJores cmno la· relación señal ·a· ruido· (SIN) y el costo motivan· a. esta 

decisión. Para ent_ender algunos con~e;t~s;' afi;es .de la radiocoÍrlunicación; se expondrán 

los conceptos del transmisor y receptor._ 

"SIN: Relación Sena! o Ruido (Signo! ta· noise). 
•
111 C/N: Relación Ponndora a Ruido (CarricÍ' 10 noisc). 
19 CCIR: Comilé Consulth·o fnlcrnacionnl de R.1diocoomnicaci6n. 
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6.3 .1. 1 -. Transmisor: El modulador de FM consta de un diodo, .el cual conviene las 

variaciones· de amplitud ·de la voz en. varia~ionés de frecuénci~ sobre la frec~encia de 
. .. 

oscilación. ·Los muitipllcad~res defrecuencia son arreglos inductivos que se ajustan a una 

determinada a~mónica, Já cual es a~plificada posteriormerÍÍe. Por úllirri~. se requÍere de un 

excitador para.preamplilicar la señal Jo ne~esario par~Uegar al ~niplilicador Ú potencia, 

puesto que un bajo nivel de corriente a la entr~da d~J a~plilicador pro~~ca u~adistorsión en 

la señal. 

El filtro de e~purias (señales indeseables) tiene como función r~tener las frecuencias 

indeseables generadas en el amplificador liria!. En VHF, la frecuencia ponadora radiada por . . 
la antena es, por lo generaÍ, nu~ve v~c~s la frecuencia de oscilación. -
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6.3.1.2 -. Receptor: El mod.elo 'de recepto; es de tipo .superheterodino'º que implica 

dos etapas mezcladoras. ·Debe enfatizarse el hecho de que : tddo ~mplificador genera 

armónicas• indeseables,· en· d~n~~ 
. ·_~. ' 

pasabandas. · 

Los,osCilado/es ;>u~receptor .son .a'base de erisi~les· de c~arzo "ele muy alta 
·~·-

estabilidad, los d~spÍa~aínienios en frecuencia de~otan la ·falta de mantenimiento adecuado. 

El ~ir~uito silen~iád~; (s~~elch) ma~tiene la bocina sin ruido hasta que llegue la señal de 

FM. 

6.3.2 -. Sensibilidad 

Mínima cantidad. de señal requerida para activar un receptor. La sensibilidad es el 

concepto más importante en la recepció~ y se mide en microvolts (µV):' En donde J µV es . -

igual a 1 E-6 Vohs, dad oque el transmisordifunde e_n Watts y el receptor acepta su ene~gía 
mediada en microvolts. 

so supcrhclcrodino: Circ~iilo que tcndr:i mczcl:1s y filrros para c\'Úar ruidos indeseables. 
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6.3.3 -. Interferencia de Ruido 

6.3.3. J -. Ruido Natural: 

Consiste en •impulsos no periódicos que se encuentran en· el espectro de las .. . . 

radiofrecuencia.s; prillcipal~ente por los 50 ° Mhz: Se. reconoce el .ruido natu.ral como ~n 
. . . .~ ·. . . ·. ' 

siseo en . la bocina de audio de lo~ receptores con el circuiÍo silenciador deshabilitado 

(squelch). 

' .· . . 
6.3.3.1.l -. El ruido atmosférico: se origina de las déséaigas de encrgiá el_éétrica 

(rayos) asociada a las iormenta~ eléctricas:.·. La iner~i~ q~e provoca este'n.lido alcanza su 
pico alrededor de. los. 50 1\1.hz. : El :fenó~eno. de la .. precipitación· .estática de la energia 

eléctrica, o corona, d~scargada" ell la atmósfera p~r "uiia" anícna, tiene un nivei de energía que 
·''"{ 

es inversamente proporcional a la frecuencia .. 

6.3.3.1.2 ;_ Ei ruido c_ós"!ico: y solar tienen ~u origen en puntos extraterrestres y se 

perciben en frecu~ncias inferionis '~ los 100 Mhz. . . ' . ' . . 

6.3.3.2 -. Del transmisor: 

La interfere~cia se crea principalmente en . el amplific.ador, el micrófono. y . el 

modulador de los transmisores ·de FM. Las características de ancho de banda i11finito del 

ruido natural m_odulado, como frecuencia portadora por el transmiso¡,. producen una energia 
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de ruido de banda ancha de varios Mhz. En algunos casos, el ruido producido por el 

transmisor, así como defre~eptor, se le llama ruid~·de lntermodulación. 

Los dispositivos ~Jéctrícos rndian ruido en mayor. o menor grado. El carácter de 

ruido hcch~ ~or el hombre es ~~ed~min:~;~mente impulsivo. 

' ' 

Las relacionés· d~I mido ~an en rel~ción c~n la distancia,· y cada Circuito se hace 
; . .. . . 

homogéneo con relai:ió.n a . Ja seccló~· del. radio, junto con Jos canales de voz : y las 

variacio~es, están ~~das ~n pie~ ~~tts y Jasatenu~ciones ~on porcentuales en relación al 

tiempo. 

En cada canal del enlace intervienen varios elementos que influyen en el ruido del 

enlace y estos son: 

- Ruido debido a la temperatura 

- Ruido de intermodulación 

- Ruido de interferencia 
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Los enlaces depende de las relaciones de ruido y en la gráfica no. 7 se ve cómo la 
< < < 

modulación en frecuencia afecta a la línea de modulación ideal; por lo que, se deben tomar 

en cuenta las pérdidas para poder tener un enlace satisfactorio. 

comexdoaal 

l.- u.u. a.1 
1 "A¡onlftChunleldoce..,leio .. lasellal" 

1 ---:!-- L!..ite a.1 Ruldo 

•1208 
1 

IC/Nl¡, DEClBELS 

Figura no.7 
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10 

"' 
.. 
•• 

20 

.. .. IO 

C/NfdBJ. 

figurn no.8 

Lafigu~a no.8 representa una típica relación de la potencia sella! - ruido en Ja salida 

del demodulador de. FM, éontra .portadora - ruido. En el punto l se muestra el limite térmico 
···:_·: ·.>: '_ ' --

del ruido, en el punto 2 esta el limite del aprovechamiento de FM y en el punto 3 está el 

pun10 de saturación: 

Esta relación afecta a la transmisión y recepción de Jos equipos por lo que se utilizan 

equipos más sensibles para tener una mejor recepción. 
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6.3 .4 -. Funcionamiento del enlace de FM para lnfosel 

Las radiodifusoras r~ciben la señal _de información vía satélite, y de ahl la colocan en 

el equipo de transmisión y de ahi pasa<~I e~citador' 1 par~. posteriorment~ pasar ~I 
amplificador y colocada a ~na fr~cu~~ci~ de 67K!Íz, o ~. 92: Kh~ segú; sea el ~aso; y 

haciendo uso. de las rlecu~ncia~ efe tr~nsiliisió~' de ~ida; ~a~io~i~s~~~. l~-i\ subport~doras 
, .': ·:-~·- ,·:- .. . ·;~,:-·" > ~ "--"- __ -,. .. ; ~·.,•.:',,"~T ;·.·.oo .·_-,. ,;_.: .. ;, ·- · .. •. ':· . ._-' . . -

llegan a los usua~i~s 'ébmo una señal Í:~meréial, 'sin einbarg~; l~s ~ubp6rt~d~ra~ las recib~n 
' . ' . . '·. .· '~... . ' .· ... --.. . . . . . ' .· .. - . . . .. ; 

los receptores de.lnfosel, que están prÓgrarriado~'para'recibir a esjá frc~ue~cia. 

lnfosel entrega la se~al a los ~suari~s via FM, esto e~, ~;iliz~ la irifrae~tructura de 

varias radiodifusÓras; e Est~~~rerit~n · 1as subp-~rt~d°crª~~to~I~~ <J~e' sé envía' la información, 

que llegará á los reccpÍores de Infosel; en. dond~ lleg~n los"paqileies de infcirnÍación a los 
- . - . ' ;,_> ~:::·-> -··,{::, :(' ';:·· 

usuarios. 
- ":~·'. ·.o:_,~ ~' ;.\ : ··-. ·- '/ .>'· . -

·?~·····{?< 
Con el uso ele una antena ~ara FM, p~éd~ re~ibYrse l~ señal c~ri biÍ~!la c~lidad. Los 

receptores detectan la señal con cierta '~~tenéia, 'y'é~t~'~ci ¿~'~el ·';'~o;.;; por ;a restricción de . - . . . . " . . . '· ~"- .. _, .. . .,. - . -, 

la NOM" •.. ·que espe¡;\fÍca' que sól~ip~~d~ i~;ectá;s~ ud · .. tofo. de I~ potencia en las 
/ ·. :::. ;_ - - .-:-~ ,<:. :. ·- ,! : -. ~ -'·' . ,~.. .. ::- • ' -.. . : : - ' -

subportadoras mayores a 75 Khz~ '_De esta manera, lnfo~el ¡,;aneja con dos frecuencias: una 
-.- ',,, '-.,• ,,'e:•,,_-,.,.,-,-,_ .. :> ',• o, ::· __ :•·.,.·_.V .-

de 67 Khz y oirade 9:Í KIÍz;e~pl~andó ~ntit) 10 y IS% para l~s frecuencias de 67 KHZ. 

si Excilador: cquipÓ 9uc le· ~a íormi1 a la sc11al, antes de ser enviada ni transmisor. 
s2 NOM: Norma oncial Mexicana. 
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6.4 -. Memorias de c.llculo del enlace 5atelital 

6.4.1 -. Fórmulas para el cálculo de.1 enlace satelital 

- Ganancia de las antenas 
·_ .. ·-.:,._ .. _: ; . ' 

G, = 20log"(,¡.).¡.10log 1~(7/)+201og 10 (D)+20log10 (f)_:201og 10 (C) 

- Densidad d~ Flujo> 

·. <l>=iEl;lP-201og
0

1
.-(R) ~ IOl0~10 (4• a) dB 

' :·~·:.. ·;:;_::>·- ._ .. f:'.:·-:· ,. 

- Potencia isoirópica radiada equivaiente 

~Ri;.;. IOlog,0(/~G,)dsW·· 
- La figura Grr , 

- El área efectiva 

10log10 (Ae) =: G, "-, IOl~g 10 (4 •a)+ 20l~g"(C) ~-20log"(/) 
- La potencia de tran~~{isiÓ~ < < 

' < < 

·P, =<l>+Ae dB. 

p . d <:; ;c>EiRP •Ganada de la antena de recepción 
otcncia e rcccpcmn = Pérdidas por trayectoria 

P, = E/RP+G, -lr + L¡ufudcondl -lmn4de11d1acufn -l•PJZll.rmr:nta -Lpolvru.cirtn 

< (4. 1T • 11)< 
l.,= 2010?•• ~ 



- Distancia del satélite a la estación terrena 

D = [/12 +Re'- (2 • R~* 11 *sen( E)+ se11·1 ~e • cos(E)))]112 Km 

'. c.' :.· ~'·. '' . '·.:· " 

E=tan·•[·· . . ll-Re(w) ]-cos·• w 
;: . Re* se11(cos·1 w) 

'w ;.· cos lat,11 (cos[/m;g,01 -' long,11 ]) 

- Ganancia de antena transmisora del satélite 

ª~·• = EIRP,01 - Pot. de salida 

6.4.2 -.Datos del sistema: 

IOO 

El sistema satelital de Información Selectiva, que se encuentra funcionando,. tiene 
. . . 

varias variables y los datos s~ toman de los existentes y complementados por Ja Secretaria de 

Comunicaciones y Transportes, junto con los del satélite Morelos 11. 

Condiciones del enlác.é: 

CorÍtiabilidad · · 

Velocidad de t~ansmisión 

Modulación 

Ancho de b~n~~ ~Ónadora 
Diáinetro de J~ ~nte~a de tran~misión 

Diámetro de arÍtena"de. r~~~pción 

Frecuencia de operación Tx 

99.50.% 

64.00 kbps 

QPSK 

73.60kHz 

3.7 m 

2.4m 

14.7108 GHz 
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Frecuencia de operación Rx ll:7108GHz 

Temperatura de ruidó total ,del sistema 24.39 dBK 

Figura de mérito (GfT) estación rei:~ptora · 23. l l dB/K 
. . . 

Figura Gffdel satélite 2.98 dB/K • 
,;·o 

:.,·'. - ' 

l 9.5W;: 12:9 dBW Pot. de salida del iiari~mi~~r d~l satélite. 

Distanciá promedio; d~l ce~tró de l~ tierra·; R~2l~4.2 Km 
.... , - . ··~ ~. :- --

Radiopi?medÍ~d~í~\i~~r'ii ·· R~'."6378;155Km 

Parámetros del segmé~~~· espaci:1 paia;~Í Morelos 11 • 

. ElRP De~sidad de flujo 

MéxicoD.F 99.01 19.35 . 48.43 dBW• ··. -89.99 dBW/m' 

TijuanaBCN 117.63 32.52 45.43 dBW -88.90 dBWlm' 

Morelos 11 116.8 

6.4.3 •. Cálculos 

Los cálculos de la subida (uplink) al satélite son los siguientes: 

Ganancia de la antena: 

G' = 67 .72dB -t 20 log¡.(l7) + 2? l~g,ó(l4010.8E6)- 20 lós,.(300E6) = 52.SdB 

Potencia radiada isotrópica efectiva: 

El/U'.= lOlog,0 (/:G,) = 55.SdB 



Longitud de la tierra al satélite: 

w = cos .lat.11 (cos[long,;,, - /011g,,.]) 

w = cosl9.35(cos[l 16.8-99.0I]) = 0.8984 
·. -. . 

E=tan-•[' R-Re(iv) ···.]-cos-' w=5955 
Re• sen( cose' w) 

. · · . ·•Re·· .. 
D = [R' + Re 2 -(2 •Re• R* sen(E)+sw-1(-*cos(E)))]"' = 36,807.97 Km . . .. , .· ·. R 

Densidad de flujÓ rea):: 

;i, = EIRP7 2o;~g,;(J1)- 1010~ 1 ;(4;,.) 
;i, =: 55.5 ..::201aú.iCJ6,80ciE3)-' ío1og¡0 (4;,.) 
;i,:-101.Jdn · 

Diámetro de. la antena del sátélite: 

o/¡;= 2.98 = G _:T 

G, =2.98+7' 

G, = 2.98 + 24.39 = 27.37dB 

Ahora: 

20log10{D) = 27.37 -67.72 + 201og10 (14,010.8E6) + 201og10 (300E6) 

Despejándo D: 

D=0.21m 

El área ~fectiva de la antena del satélite: 

G, = 10log,.(4n')+ 101og10(Ae)- 20log,.(-t) 

27.37 = 11+101og10{Ae)-20log10(7J-l 

27.37=11+10log,.(Ae)-20log"(C)+201og101/) 
10log10{Ae) = 27.37- 11+201og10 (300E6)-20log10 (14010.8E6) 

Ae= 200cm' 

I02 



La potencia re.cibida teórica: 

P, =<l>Jo +AeJ8 

!~ =-107.1-17=-124.ldB 

Las pérdidas por trayectoria: 

L, = 20log10(4lr) + 20Jog 10(/) +20Jog10{R)-20log 10{C) 

L, = 22 + 20log10(14010.8E6) +20log 10{36,800E3)-20log10{300E6) 

L, = 206.7dB 
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Para obtener Ja potencia recibidá rea(·e~ donde iriter\.i;~en.Jas pérdidas y éstas son: 

L., = l.5dB guias de Onda, ~n = 3 dB zonal'adiada, 

L, = JdBapimÍamie~to; L, ;.c0.5dB p~larizaci~n (segÚn pr~veedores) 

Estos proveedores s~n alg~~~s ~¡;mpafü~s f¡brÍcllntes ele equipos sat~litales como: 
- - ·' .. ·~ _· -

SSE Technologics", Andrcw Corporation", Vartex", Prodelin'6, entre otras. 

Potencia recibida real: 

P, = E/RP + G, - /4 p + L1u(udcond.i - l 111"•dcr•d1.ci~ - l•Plllll&rnicnm -· LpoluiucilÍn 

P, = 55.5 + 27.4 -206.7 -1.5-3-1-0.5 = -129.3dB 

P, = 0.12 pico waus 

u SSE Tcchnolosics: Comp.11lla en Es1ados Unidos que fabrica equipos satclilnlcs. 
H Andrcw Corpormion: Compal1ia en Estados Unidos que fabrica antenas, guias de onda, cable cstmcturado 
~ra Jo.e¡ difcrclllcs lipos de comunicación, 1anto de radio, s:uclil;tlcs, ele. 
s Verte.\:: F:ibricantc de :u11cníls y accesorios pani comu11ic:1cioncs satclital en Es1ados Unidos. 
~ J>rodclin. F;1bric;1ntc de ;1n1cnas r accesorios p:1ra comunic:1cioncs s.11cli1al en EsHldo Unidos. 



Los cálculos del satélite a la estación terrena (downlink) son: 

Ganancia de la antena transmisora del satélite: 
... 

G,;., = EIRP,01 - Pot Salida 

G, •• =:.48.43 -12.9: 3S:S:ldBW 

Longitud del satélite a la est~ció~ terrena: 

w = cos lat 011 (cos[/m1g,01 -long,,,]) 

w = cosl9:35(c~;[I Í6.8-IJ7.63]) =.0.8431 

[ 
. . -

· .. R-Re iv · . 
E= tan·' - ( ~. ]-cos·' w = 52.14 
- . Re*sen(cos· w) 

D = [R' + Re2-(2 •Re* /l *se1•(E)-f se11'.1 (Re •cos(E)))]112 = 37,334.34 Km 
. '· .. -·: R--. -

La densidad de flujo: 

<l> = E/RP.-20Jog 10(R)-10log10(411') 

<I> = 48.43 7 2010810 (37.3E6)..: 1010810 (4,,¡ 

$ = :...) IÚBW lm' 

La ganancia de Ja-antena de la estación terrena: 

G, = 67.72dB+20log10 (2.4) + 20lcig 10 (11710.8E6)-20log10(300E6) = 47.ISdlJ 

El área efectiva es de 4.3 dB 

IU4 



La potencia recibida teórica: 

P, = <l>dH + Af!dB. 
P, = -114.0+4.3 =-I09.7dB = 10.7 pico watts 

Las pérdidas por trayectoria: 

L, = 20l~g10 {41r~ +;Olo~ 10(j)+201og"(R)-20log10 {C) 
L, =22 +20log,ó{l 1710.8E6)+201ogl0(37,300E3)-20log,.(300E6) 

L, =205.3dB 

IOS 

Potencia . recibida real: (agregando las pérdidas atmosféricas y otras, llamadas 

miseláneas) 

P, = EIRP+G., -Lp + ~.ur..-d~ond.. -L~.~~mf1~ci~ -L.puntamimlo - LPQlltia;ió'n -·LtrristlatWIU 

P, =48.43+47.15-2053 -1.5-3-1-0.5-1;=-l16.7dB 

Potencia de Ruido: 

Pat. de ruido= cte. de Boltzman + Temperatura de ruido del receptor + ancho de banda del canal 

Pat. de ruido= -228.60 + 2439 + 50 

Pat. de ruido = -154.21 dBW 



6.4.4 -. Presupuesto de potencia para el enlace ascendente (uplink): 

Frecuencia de subida (tierra - satélite): 

Ancho de Banda de RF: 

Potencia de salida del transmisor 

Diám.etro de la antena:receptora 

Ganancia de la 'antena transmisora 

EIRP 

Longitud tierra - satélite 

Pérdidas Atmosféricas con aire limpio 

Densidad de tluj~ real 

Estación Receptora (Satélite) 

Diámetro de la antena receptora 

Eficiencia 

Área efectiva 

Potencia recibida teórica 

14,010.8 Mhz 

100 Mhz 

2W 

3.7m 

52.5 dB 

:Ss.s dB 

36,807.97 Km 

0.3 dB 

-107.ldB 

0.21 m 

60% 

200 cm' 

·124.1 dBW 
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Pérdidas de trayectoria (espacio libre} 

Estación al extremo ·de la zona de radiación 

Pérdidas de polariza~ión . 
. - ' ,-_._ 

Error poynting de .~ntena 

Pérdidas en receptor Grr · 

Pérdidas por guias de onda 

PotenCia recibida real 

Pérdidas por lluvia 

Potencias de Ruido 

Constante de Boltzman 

Temperatura de ruido total del sistema 

Ancho de banda del canal. 

Potencia de ruido 

206.7 dB 

·3 dB 

-0.S dB 

·I dB 

2.98 dB 

1 .• 5dB 

·129.3 dB 

1 dB 

-228.60 dB(W/K-Hz} 

275ºK 

IOOkHz 

24.39dBK 
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6.4.5 -. Presupuesto de potenciá para el enlace descendeme (downUnk): 

Potencia de salida d.el transmisor del satélite por ca~al 

Ganancia de la antena tra~smisora 

Frecuencia de Bajada (sa~éiite - tierra) 

EIRP del satélite· 

Longitud del satélite a la estación terrena 

Pérdidas atmosféricas con aire limpio 

Densidad de flujo real 

Estación Receptora 

Ganancia de la antena 

Diámetro de la antena 

Eficiencia· 

Área efectiva 

Potencia recibida teórica 

19.5 W;l2.9 dBW 

35.53 dBW 

11,710.8 MHz 

48.43 dBW 

37,3334.34 Km 

0.3 dB 

-ll4,0 dB 

47.15 dB 

2.4 m 

60% 

2.7 m'; 4.3 dB 

-109.7 dB 

IOX 



Estación al extremo de la zona de radiación 

Pérdidas de polarizaciori en aritena receptora 

Error poynting de antena 

Pérdidas en receptor {figura de .ruido). G/T 

Pérdidas por guías d~' onda. 

Potencia recibida real 

Potencias de Ruido 

Constante de Boltzman 

Temperatura de ruido del sistema receptor 

Ancho de banda del canal 

·.Potencia de ruido 

Relación de portad~ra a ruido en el caso óptimo 

Margen de umbral para dempdulador FM 

Relación de p'ortadora a .:U ido sobre Jo dB de umbral 

Sin contar Ja atenuación por lluvia. 

-3 dB 

-0.5 dB 

-1 dB 

23.ll /ºK 

1.5 dB 

-116.7 dB 

-228.60 dB{W/K-Hz) 

275ºK; 24.39 dBK 

100 kHz; 50 dBHz 

-154.21 dBW 

37.5 dBW 

IOdB 

27.5 dBW 

109 
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6.5 -. Cálculos dol onlaco d" FM 

Para calcular la serial d¿. tra~smisión de FM, es necesario recopilar d~tos que nos 

ayudarán a.obtener los vaI~ies:~~e in,;ervié~en e~ latr~nsmisión y recepción de la señal de 

lnfosel, al momento deser~ntreg~da~I us~ario: 

Los datos son: 

· - Ganancia de la antena de recepción 12 dB (por proveedores) 

- P~tencla de t;arismisióri 1.5 kW . . . ' . . . 

- P¿tenci~ radiada. 3 kW (L~s potencias utilizadas serán las menores pa;a 

garantizar con el mlninÍo de transmisión°la llegada a los recepÍor~s.) · 

- Sensibilidad.de los recepto~es SÓ ~V 

. - Pérdid:s por el c~ble 4.~ dB (seglÍn proveedor) 

Sabemos que: 

Pot de tx - .Pérdidas de cable + G,,.. =Potencia radiada 

l.SKW-4.SdB+G,,. =3KW 

l.SKW -2.8 iiv + G,,. '= 3KW -

G,,. = 3KW + 2.8 IW - l.SKW 
G,,. = l.49KW 

G,., =31.15dB 
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Por lo que la ganancia de la anlena de transmisión es de 31. 75 dB. Ahora se revisan 

las pérdidas. 

Utilizando cable marc.a-Belden RG-5S, por cada IOO)l a 100 .MHz de frecuencia 

existen 4.5 dB de pérdidas,· por cad~ 100 fl a 400 Mhz exÍ~ten 10 dB de pérdidas. Para las 

atenuaciones en el medió de tra~smislón ~~rle~t;s: 

At = ai - 2(Gt~+o~) (co~ l~s ir'a~sO!i~~res de diferentes car~cterlstica~) 

Donde: At: ateritiaci~~·es !;tales· -

al: 1.as atenuaci~nes; que i~te~lenen en la transmisión y recepción, que es igual a ª· 
que son las alenuaciones e.n el espaciolibre, 

Gtx: gananciade I~ anle~~ de tr~n;misión 
Grx: ganancia de la antena de ~ecé¡Íción 

a~ =a,.-:. 

a0 = 32.5+20logR+201og/ 

á0 = 32.S+201ogi70K1;1+20log67KHz 

a{= 237.65<18 

Donde:R: es la d_istancia a la que se encuentra el receptor en Km. 

f: la frecuencia de operación del .receptor en kHz. 

R= 270 K.m: distanCfadel recil'tor -

At = 237.65 - 2(31.75+12) 

At = 150.15 dB 
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Por lo tanto con los resultados obtenidos podemos garantizar que a esta distancia, o 
' . 

menor a ésta, podrá recibirse bien la seilal; por lo que únicamente .se tendrá que garantizar 

50 µV que llega al receptor:· 

Pot tx - Pérdidas del c~ble + G.t - Pérdid~s en i~ ruia ~ Pérd;da~ del. cable = Pot rx 

l.SKW,-4,SdB+31.75dB-150.15+ 12db74 .. SdB '7 P~ 
31.76dB-4.5dB+31.iSdB.:.1so.i5dB+ 12dB-4.5dJ! =P., 

P., = ;_83.64dll. 

P., =50.lµV, 

Por lo tanto, si Ci receptor está e.n una zona. mayor a los 270 Km se tendrán 

problemas de recepción, y la seilal será muy débil. 

6.6 -. Propuesta para mejorar la r<:cepción de datos en el sistema de lrtfosel 

Para mejorar la recepción de los datos, y que se entreguen, además, más datos en 

menos tiempo, mi propuesta es subir la velocidad de transmisión. 
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Información Selectiva S.A (lnfosel) está comprando receptores con una velocidad de 
- ' ' . " 

transmisión de 19,200 bps. Para que los receptores trabajen a esta velocidad: se necesitan los 

siguientes cambios: 

- Levantar el anchC? de banda del mensajero, actualmente este ancho de bánda es de 

9,600 bps. El mensajero es donde se entrega la información con formato de lnfosel para ser 

entregado a los usuarios. 

- Se necesit~r,á un andio de banda más gr~nde para ehistema satelital, pero en este 

caso la SCT renta a lnfosel un ancho de banda de 64,000 bps; por lo que no se necesita 

realizar ningún cambio. 

• Aumentar el ancho de banda de tra~smisíón de FM, sin embargo la _seilal VHF tiene 

un ancho de banda infinito; lo que, al enviar la señal ~ía las· sub¡Íortildoras;- no tendrá 

problemas para enviar la scilal con una velocidad d~ l 9,2dri bp~. ~~emás, en el análisis del 
. , ,, .. ; ., 

enlace de FM garantizamos la entrega de l~ ~eñal a u~a distancia c~n~icl~ra~le; e~ do~clé ésta 

dependia de la sensibilidad del receptor;_ por lo tanto, se entregará la seíla(a -~na veÍocidad 

de 19,200 bps. 



11~ 

¿Por qué la necesidad de levantar la velocidad de transmisión de la señal de '1nfosel? 
. . . 

Como se observó en el capitulo Ill, Ja' s~ñal d~ lnfoseltiene que en~iars~ varias veces, y 

algunas veces se pierd~·la;s~ñ~I.'~ no Uega~ompleta, Esto.se debe a dos ~~ct~res: 1.- Falla 

en Ja señal, y deperÍd: de la ubimió~ de _la antena; 2.- Bloqueo de i~for~ación, y depende 

del ancho de banda. -

. . 

El objetivo de subir la velocidad de translllislón, es evitar la pé[dida de informa~ión y 

lograr un retardo de li~mpo cadá ~ez.menor e~ llegar al usuario. El mayor problema de 

lnfosel es qu,e· en las horas.pico ,exist~ umi s~iuridón en la información, Y:se necesiÍa de 

varias retransmision~s. y en variás casbs la i~formaciÓn_queda incompleta, o noUéga a su 

destino. 
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Conclusiones 

':. ; -

Después de haber observado. éómo se d.~sarrolla el sistema integral de ~omunicación 
,.:.. >.:· .··, ,_ - <" , 

en el desarrollo de las empresas en la economía mexicana, y de la influen~ia .directa del 
(_~ ·_~;--," 

sector uni~ersitario, ·se co~cluyé''que · ra tecn~IÓgia más avanzada en telecomunicaciones no 

solamente se reserva ~~~~· ~'~~j~~ sectores: si s~<¡¡~~ic~ .c6rr~ctam~nte ;édu~lrá 
directamente ca~Í todas la ~~c~sldade~ de· I~ eri;~i~sa}dep~~die~do. del giro ífri éstas ha.cer 

·' -· - ----... - - -- :,· - ...... ·• - , .... · - . ..-.- .,,.' 

una aplica~iÓn en cori~retC>q~e ~~s re~iíel~~ losprobÍ~;;;~s ~ori~~lllé]or eflcié~cia.posible. 
:·,-··', 

>--

:,:: 

Existen varios sisteí'nas ci~ C:~!"uriil:~-ciÓ~ ~ar~ enviar inforrnaéión de un lugar a otro, 
-~, :.: =::: ' ;: - ~ 

de acuerdo a las necesidades .de las.empresas oinstituciciÓes, a los sistemas de transmisión 

de información.·; Es difi~lr' q~¿:·surj~· un•.nuevo sistema de información, sin embargo, los 
·: -· "' .. : .. ,.. . . ' 

existentes mejoran _concel P,a~od~l tiempo .... 
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El Correo Electrónico utiliza estándares comunes que deben homogeneizar con redes 

privadas, puesto que tienen características y aplicacio.nes propias. ·Para. disponer de 
. . . 

aplicaciones especl~~as,. tal ~amo ·envío de· información remota,. ~s ne~~sario . desarrollar 
,·: 

gateway o protocolos más estandarizados.como el TCP/Il'; para lográr ~na tra~sferencia de 
,.' · ... -¡·.-- ,,-.-

información con la mayo~~cintinuid~d •. ~1 menor de(llpÓ ycoÍÍ la~ayor eflci~ncia. 

El uso d~I ~~;re6·c·le~;~ó~i~~ ;ra~aja/en éonju~Ío ~h ~lisn~bsid~des de las 

empresas,• peroJ~1 · sect~r efn~n~ieio lom~~tie!Je. a la' ~ª~Suardi~ ··J~ 1~. información en· el 

momento que se nbcesit~. ;~ra el sect~r ~niversitario forliiará nuev~s y me]ores'ctecisiones 

para el ámbito de la economía m~xÍca~a y füS entornos, 

Después de realizar una investigación de los protocolos que fu11cionanen la redes 

privadas, la mayoría tié~~n ¿u propi~ e;tándir y ~oco a po~o se ~usca-qlle se ~~alice una 

migración hacia el ~.40~. E~t~e l~s p~otocolos éricon;~~dos ~n las, re~~s como el TCP/JP, 

IPX, Noven, X.25, Ne! Bias; ent~c otni's; se busc~ la inte~rel~ciÓn a nivel~s dei x;400 para 

tener acceso a redes públicas: En el ~~~o ~¿; N~t~JI, é~Ú~ ~s iit~y ~~iga~le para 
.-.... i - , ,.·¡ ·.\:': --h'•\. ·/<,<: "'~,:·o- .. -..'" .-, 

inlercomunicarse con otros p~~tocolos, slempré se encuentra 'rinavaíido y buscándC> mejorar '.. . - . ". -:~----~v: ·;~- -.. ~¿ -

sus fallas en redes instaladas. El usci. de protocolos· es niuy'scÍlisticado,. sin embargo las 
·'··. ·. - .·. . - -· - - . "! ... - ! - ' - -. •• • '. ,' • -~:- • • ' • .-.·- _. • ,. ·_ ' ' • 

compañías de Corr~C>E!ectrónico ~stÁri diseñ~ndo gate~ay's' pa;a que cada red. privada 

ingrese con sus cara¿Íeri~ti~~s a redcspúbl;cás ... · •·• .. 
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Las empresas tienen difcrenles necesidades .de comunicación .y '~I· Co~eo Eiectrónico 

resuelve en · g~an medid~ esas n~cesidades,' co,~ el : ~esarrollci. ~e :la; aplicacio~e~: Las 

aplicaciones dependerán.de lá ~onryg~r~ciónde sus ~qúip?s yde su¡oi:Í,~[ogí~ de la red. Las 

aplicaciones más Usadas; como ya' 8e obse~Ó, es enviar un !"ens~jé ~J~~trÓnico, consultar .. 

informaci~n e~ las redes p~ivadas o ~úbli~as, ~nire otras: .. 

Como se observó en el trabajo de. i~vestigación, Infosel Firia~ciero lralÍaja en tiempo 

real; sin emb~rgo, algunas éin~rcsas necesita~ la información en ~¡ m~ment~ en que van 

desarrollando los ev~~tos: El u~o de Infosel Finan~iero es útH para las empresas que tiene 

una relación directa con el movimiento ~e la ec~nbrnía'. sin ~~ba¡~~. ·p~ra ~I res;~ de l~s ,. - . ' ' . . . .. . . -'-.'-~- ,. -~ - . - -

empresas,• c~n ~~a ~eco¿il~ción de datos al fi~~I del dia o de la. sé~~na; es ~~Íiciente para 

mantenerse informado~,y~ería un g~slo in~ece~ario J;ilizar el sis~ema'Je I~fosel Financiero. 

El uso de lnfosel Financiero ayuda al Seclor Universitario a disponer de información 

estadística . que ayudará. a· ,t.omar . decisiones· inuy : concretas' de la~ diversas ~ituacion~s 
·. · .. -.. , - _·;: - :_ . ' - .· ' -_ -. _·:_,.. . ' _, 

económicas del pals. Apoyo~al. uso dé lnfosel Financiero e~ las Universidades; puesto que 

en las materias donde se realizan análisis financieros y económicos, instruye a los alumnos a 
;,·. '. 

consultar con conÚnuidad él sistema. 
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. . 

Es posible mejorar el sistema: de éomunicación con la infraestructura que cuenta 

actualmente. el siste~a 'de inf~sel:;FinarÍci~rÓ, elevajdo solamente',la ~~locidad dé 

transmisión. Esio mejÓra la reé~pciói{ de las señales y evit~rá la pérdida de infomaclón al 
-· · .. ,' , .... ;,,,·,. ' ' ., ·.;· ... · ,,,,· . '··-· ,:.·· .·. ·' 

menor costo. e illv~rsión: · co~ 10~ ~á1cu1os ;e~nZlldos' ~~·.el cap1íú10 t{ e1 .',,¡éíocio de 

transmisión de la i~fCÍrmación es bastante sofisticado, sirÍ embargo; pueden • modificarse 

algunos parámetros para niejorána· récepción dé lá informaCión. 'Estos parán1elros son 
' >·· ··.; .. ,: . .> ·, ,.'·'' - '>·.' : ·.· ·. . 

aumentar el ancho de .banda d~I '!1.e~sajero y cambiar lo~ recéptores que trabajana 9,600 bps 

por receptores con velocidad de 19,200 bps. 

Por .. los resultados ·q·ue .arrojaron los cálculos de los enlaces del sistema de· 

comunicaciones : de lnfosel··.·. Financiero, .·observamos que en todos los medios de 

comunicación se e~cuen.ira~:~obridos; Íant~ ~n potcn,~ia como en velp~idad d~ trans~isión. 
Las limitantes son los r;c~pt~res; que trabaJin a~~a v~locid;d de 9,600 bp~y lá ~nt;eg~ de· 

'}. 

la señal del mensajero; por lo que, cuando se diséñó el sistema de 'cC>inuniéacioríes, o no se 

tomaron en cuenta fa~tor~s de ca~acidad de los ~quipos o n.o se re~lizó un b~en ~iseño. 
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