3
245
UNIVERSIDAD NACIONAI. AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES o
ACATLAN ok

EL BUSSINES COOPERATION NETWORK (BC-NET);
UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
EN APOYO A LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS

TESIS
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE :

LICENCIADO EN RELACIONES
INTERNACIONALES

PRESENTA:

ENRIQUE GARCIA HERNANDEZ

DIRECTOR DE TESIS:
LIC. HALYVE HERNANDEZ ASCENCIO

NAUCALPAN, EDO. DE MEX. 1995

FALLA DE QRIGEN



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



73
25
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
ACATLAN e

EL BUSSINES COOPERATION NETWORK (BC-NET);
UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
EN APOYO A LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS

TESIS
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE :

LICENCIADO EN RELACIONES
INTERNACIONALES

PRESENTA:

ENRIQUE GARCIA HERNANDEZ

DIRECTOR DE TESIS:
LIC. HALYVE HERNANDEZ ASCENCIO

NAUCALPAN, EDO. DE MEX. 1996

FALLA DE ORIGEN



A la memoria de mi padre: Lic. Fernando Garcia Coronado, ejemplo a seguir, ‘
como postumo reconocimiento a su legado.

A mi madre: Teresa H. de Garcia, con profundo agradecimiento y admiracién, a
la que mds, por ser la principal promotora de esta tesis, y por no perder la
confianza en mi y en que este dia llegaria... Al Fin.

A mis hermanos Fernando y Luis Manuel, quienes influyeron en la elaboracion
de este trabajo, asi como a sus esposas y vdstagos; por el que ya es'y por los que
estoy seguro llegardn. Ya me voy emparejando pero... No son carreras.

A Francisco Javier Zamarron, entraiable amigo a quien agradezco el gran apoyo
brindado para realizar esta tesis.

A mis amigos del Bain, por todos estos afios de amistad y por los que nos faltan
para seguir disfrutando de la vida...

A los "Chapotinifios", alcoholecentes mayores y menores, porque a pesar de las
muiltiples distracciones impuestas en mi camino, de las cuales no me arrepiento,
he logrado llegar hasta aqui. Recuerden, nunca mas de 2 al ario.

A los "Guarapetos", amigos y equipo universitario, por su apoyo en lo académico
¥y porque me ensefiaron que a la Universidad se va a algo mas que estudiar... Hip.

Quiero agradecer a los "JOYS" de la CANACINTRA, por todo su apoyo y
Jacilidades otorgadas para la elaboracion de este trabajo. Cualquier comentario o
aclaracicn, la podemos discutir en "El Bosque".

A los sinodales que asesoraron este trabajo de tesis, por sus atinados comentarios
y consejos, especialmente al Lic. Halyve Herndndez A.

Quiero compartir con todos mis familiares y amigos los aciertos y éxito de este
trabajo, siendo responsabilidad tinicamente mia las posibles faltas cometidas en el
mismo.



bt E-L BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET): UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYO A LAS PEQURRAS Y
4 MEDIANAS EMPRESAS®

INDICE
eaoma
INTRODUCCION

LA COMUNIDAD EUROPEA: )
UN MERCADO ALTERNO PARA MEXICO

CAPITULO I.

I EL AMBITO EMPRESARIAL EN MEXICO, Y LA COOPERACION 19
‘ INTERNACIONAL COMO APOYO A SU PLANTA PRODUCTIVA

11 SITUACION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN

~ MEXICO 19
12 PARAMETROS PARA DESIGNAR EL TAMANO DE LAS
EMPRESAS (CRITERIO MEXICANO Y EUROPEO) 35

1.3 LACOOPERACION INTERNACIONAL, OPCION DE
DESARROLLO EMPRESARIAL 40




"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET): UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYO ALAS PEQUERAS Y
MEDIANAS EMPRESAS®

CAPITULON. -

Il. PROGRAMA DE MEDIDAS Y POLITICAS ADOPTADAS POR LA COMUNIDAD
EUROPEA EN FAVOR DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS

1A} EVOLUCION HACIA LA INTEGRACION EUROPEA

(BREVE MARCO HISTORICO) ‘ 42
111, BENELUX _ ‘ 44
1.2 COMUNIDAD EUROPEA DEL CARBON Y EL ACERO (CECA) 46
1.3 LA COMUNIDAD EUROPEA DE ENERGIA ATOMICA
(EURATOM) Y LA COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA (CEE) a7
Iz PRINGIPALES PUNTOS DEL PROGRAMA 53
11.2.1 MEJORA DEL ENTORNO EMPRESARIAL 56
.22 MERCADO INTERIOR 61
. I3 POLITICA EMPRESARIAL COMUNITARIA 62
131 PRINCIPIOS Y OBJETIVOS e
1132 ASPECTOS ECONOMICOS 66
1133 -ELIMINACION DE BARRERAS FISICAS,
TECNICAS Y FISCALES 70

1.4 LAINFORMACION, FACTOR ESENCIAL PARA

ELDESARROLLO EMPRESARIAL 73

.41 CENTROS EUROPEOS DE INFORMACION EMPRESARIAL 75 :

1L4.2 SISTEMAS INFORMATICOS COMUNITARIOS DE e P
COOPERACION EMPRESARIAL 7§ e




 "EL BUSTNESS COOPERATION NETWORK (BC-NET): UN SISTEMA DE COGPERACION INTERNACIONAL EN APOYO ALAS PEQUERAS ¥
MEDIANAS EMPRESAS* y

- CAPITULO I

. EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET) COMO
HERISAMIENTA DE APOYO PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN LﬁtﬁUSQUEDA DE CONTRAPARTES, DENTRO DE LA COOPERACION
INDUSTRIAL INTERNACIONAL. PARTE OPERATIVA DEL SISTEMA.

lil.4  OFERTA DE PARTICIPACION PARA LA CREACION DE LA
RED EUROPEA DE COOPERACION EMPRESARIAL 85

.2 OPERACION GENERAL DEL BC-NET 93

1.3 CARACTERISTICAS DEL BC-NET 97

1.4 EL BC-NET COMO HERRAMIENTA DE ENLACE ENTRE
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS 98

.5 PUESTA EN MARCHA DEL BC-NET . 101




“EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET): UN SISTEMA DE COCPERACION INTERNACIONAL EN APOYO A LAS PEQUERAS Y
MEDIANAS EMPRESAS" 4

CAPITULO IV

"IV. OPERACION TECNICA DEL BC-NET.

V.1 MECANISMO PARA INGRESAR SOLICITUDES DE

OFERTAS Y DEMANDAS AL SISTEMA BC-NET. 104

IV.2 OPERACION TECNICA DEL BC-NET (PERFILES DE-
. COOPERACION Y NOMENCLATURAS) ) . 106
IV.2.1 EL PERFIL DE COOPERACION 106

IV.2.2 COMPOSICION DE LOS PERFILES DE COOPERACION 108
IV.2,3 USO DE LAS NOMENCLATURAS PARA EL LLENADO

DE LOS PERFILES DE COOPERACION 110

IV.2.4 PROCESAMIENTO DE LOS PERFILES DE
COOPERACION 111
..1IV.2.5 ENVIO DE LOS PERFILES A LA BASE DE DATOS 112
. V.2.6 COMPLEMENTARIEDAD ENTRE PERFILES "MATCHING" 115
IV.2.7 FLASH PROFILES (FP'S) 116

IV.2.8 SEGUIMIENTO DE LOS PERFILES DE COOPERACION 117




* | "EL-BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET): UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYO ALAS PEQUERAS Y
MEDIANAS EMPRESAS 5

CAPITULO V
V. OPERACION ADMINISTRATIVA DEL BC-NET 119 -

V.1.1 INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN EL o
DESARROLLO DEL SISTEMA 119 .

V.1.2 ORGANIZACION DE LOS MIEMBROS
: . DENTRO DE UNA OFICINA DEL BC-NET 122
~..V.2 . MARCO DE RELACIONES LABORALES ENTRE
LOS ACTORES DE LA RED 124
V.21 RELACION ENTRE CONSULTORES
EMPRESARIALES Y CLIENTES ‘ 124

V.22 RELACIC ENTRE CONSULTORES
EMPRESARIALES 126




“EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET): UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYO A LAS PEQUERAS ¥
MEDIANAS EMPRESAS®

CAPITULO VI

VI. EJEMPLO DE TRES MODALIDADES DE COOPERACION
INTERNACIONAL CONTEMPLADAS POR EL SISTEMA BC-NET

Vi1 MODALIDAD N° 1 SUBCONTRATACION DE PROCESOS

INDUSTRIALES 129
_.VI2 MODALIDAD N° 2 COINVERSIONES 143
VI3 MODALIDAD N°3 COOPERACION TECNICA 155
CONCLUSIONES 163 :
ANEXOS ESTADISTICOS . ' e
. EVOLUCION DEL SISTEMA BC-NET T
EN MEXICO (1990-1994) s

Il EVOLUCION DEL SISTEMA BC-NET
EN SU CONTEXTO INTERNACIONAL , e
(1990-1994) 188 '

.  FORMATOS UTILIZADOS DENTRO DEL '
SISTEMA BC-NET PARA ENLACE CON SUS
CONSULTORES EMPRESARIALES Y OPERACION o
DE LOS PERFILES DE COOPERACION 219

BIBLIOGRAFIA 234




"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET): UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYO ALAS PEQUENAS Y
) MEDIANAS EMPRESAS* - -

INTRODUCCION

LA COMUNIDAD EUROPEA: UN MERCADO ALTERNO PARA MEXICO.

La década de los noventa, representa profundas transformaciones mundiales en
lo que se refiere a la conformacién de nuevos bloques econémicos
multilaterales que regularan los fiujos de comercio internacional.

Este proceso de ajuste econémico y de apertura comercial se debe traducir en
una mayor competitividad y en un crecimiento notorioc de nuestra actividad
comercial hacia el exterior.

Es innegable que los cambios sociopoliticos que se han sucitado en el inicio de
esta década, tendran un impacto directo en ias politicas econdmicas mundiales,
ya que con el colapso del comunismo en la Europa del Este, del cual se deriva
la Alemania unificada, el desmoronamiento de la Union Soviética, ahora la
Comunidad de Estados Independientes, y el término de la "Guerra Fria", entre
otros factores, marcaran la pauta de ingreso de nuevos paises para competir
activa y abiertamente dentro de los mercados internacionales.

Derivado de estas profundas transformaciones, no seria sorprendente adelantar
que para finales de esta década emerja una estructura mundial tripolar
encabezada por Japdn y los paises de la Cuenca del Pacifico, Norteamérica
con su Tratado de Libre Comercio y la Europa Unificada.

México no debe mantenerse ajeno ante estos acontecimientos derivados de
profundas reformas econdmicas, politicas y sociales, debiendo actuar con
estricta sincronia con el ritmo que marquen los cambios mundiales para
aprovechar integralmente las oportunidades derivadas de un nuevo mapa
econdmico mundial.

Los importantes cambios en la politica econémica de México, que se iniciaron
con su ingreso al Acuerdo General Sobre Aranceles y Comercio (GATT), y se
profundizaron en todos los campos a partir del sexenio del Lic. Carlos Salinas
de Gortari, ampliaron las expectativas en materia de comercio internacional de
productos manufacturados por medio de las ambiciosas metas propuestas en el
contexto de la conversion industrial y del crecimiento en la actividad productiva
de este pals.
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En los ultimos quince afios, los mercados internacionales han mostrado un
proceso creciente de globalizacion congruente con la internacionalizacion de la
economia mundial, misma que ha sufrido un cambio estructural profundo. los
-.cambios han abarcado préacticamenté todos los campos del guehacer
econdmico: ias relaciones comerciales, a través de la eliminacion de barreras y
la busqueda de esquemas de produccién compartida que permitan una
insercion eficaz en la economia mundial; los flujos de capital; la ubicacién y
dindmica de los mercados, como la negociaciéon de un Tratado de Libre
Comercio con los Estados Unidos de Norteamérica y la intensificacion de la
relacion comercial con Canada.

Las principales manifestaciones de! proceso de globalizacion de la economia
pueden resumirse en un unico factor: la competencia internacional. Ello significa
que la competencia de una empresa no se limita a un mercado nacional sino
que se desenvuelve en un mercado mundial.

Otra caracteristica de la globalizacién, es el crecimiento dindmico de las
actividades del sector servicios, mismas que tienden a desplazar a la industria y
a la agricu'tura, al modificar la estructura de produccién mundial. En este
sentido, los servicios intervienen en la produccion tanto como insumos para
bienes manufacturados, tal es el caso del disefio en general; como
complementarios para la organizacién del comercio, tales como los servicios
financieros y profesionales. .

Los eslabonamientos de los procesos productivos y los flujos comerciales y de
inversidn forman complejas cadenas que rebasan las fronteras internacionales,
estrechan la interdependencia de .los paises y toman irreversiblemente el
proceso de globalizacion econémica.

La apertura de las economias se encuentra en el nlcleo de la transformacion
interna de los paises. Los profundos cambios en la economia internacional nos
muestran que, actuaimente, la competitividad y por ende el crecimiento
econdmico, no resultan de los esfuerzos aislados, sino de la interaccion
provechosa entre distintas estructuras productivas.

De ello se desprende la aparicion de blogues de paises que, acorde con su
posicidn geogréafica y la dotacion de sus recursos productivos, adoptan
esquemas de colaboracién que les permite fortalecer su productividad y su
capacidad de desarrollo individua!l y global. En este sentido, los bloques se
constituyen en la expresién de la globalizacion.
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_Ejemplo de lo anterior, es la firma de un Acuerdo de Libre Comercio, entre
Canada, México y los Estados Unidos, que ha incrementado los fiujos de
comercio © inversién entre ellos y busca aumentar la competitividad de esas
economias. Los paises de la Cuenca Oriental del Pacifico, aun careciendo de
estructuras formales de integracién, han desarrollado formas de organizacién de
la produccion y dei comercio de forma compartida.

E'f"'fenémeno_de la internacionalizacién econémica y la globalizacién de
mercados, presénta.gl mismo tiempo oportunidades y retos para las naciones.
El reto fundamental radich en gye la internacionalizacién y globalizacién se
manejen adecuadamente para super®®los desequilibrios econémicos internos y
externos que el propio proceso genera. Esto se traduce concretamente, en
evitar que la interdependencia internacional aumente la vulnerabilidad de las
-naciones ante {as fiuctuaciones ciclicas que presentan las economias.

En este contexto es importante sefialar que, los paises de la Union Europea,
confluyen hacia férmulas econdmicas .mas eficientes que a corto plazo
proveeran niveles mas elevados de bienestar. La convergencia de la CE a un
mercado Unico en 1993 constituye una clara evidencia del avance del proceso

- de globalizacién de mercados que se manifiesta a escala mundial y que se
estima cobrara una intensidad atn mayor en la presente década.

La Europa Comunitaria representa un marco de referencia en la evolucion de la
economia internacional frente a la globalizacion y trasciende la fecha de 1° de
enero de 1993, proyectandose como la tendencia predominante en la futura
relacion comercial y de inversiones de la mayoria de los paises.

La Unién Europea se convierte en el pilar de su propio sistema econémico,
mismo que se traducira en un mayor crecimiento econdmico mundial y en la
ampliacién de los flujos intereuropeos y con otros mercados internacionales.

Por su amplitud y por las nuevas posibilidades de cooperacién cientifica,
tecnoldgica y comercial, el Mercado Unico Europeo posee un valor incalculable
para el crecimiento de la economia internacional y el fortalecimiento de la
competitividad.

Debe destacarse, también, "que las inversiones de la CE en el extranjero
superan la inversion extranjera dentro de la Comunidad™, lo cual comprueba la
tradicional tendencia y vocacion internacional de las empresas europeas.

ICEMAL Consejo Empresarial México-Comunidad Europea. Ed. *Marco Legal", México D.F. 1991.pp.1- .
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El mundo entero considera que la comunidad es un interlocutor comercial con
un mayor compromiso en la economia mundial que cualquiera de las demas
grandes potencias comerciales, ya que sus responsabilidades no terminan en
sus fronteras.

Considerese por ejemplo el problema Norte-Sur: "a pesar de los innegables
esfuerzos desplegados por la Comunidad en favor de sus socios del Convenio
de Lomé y a pesar de su compromiso para con América del Sur y Central y los
paises mas pobres de Asia, siguen existiendo tremendas diferencias en cuanto
a niveles de desarrollo."2 Esta situacion no sélo podra modificarse mediante la
apertura de los mercados mundiales a los productos de paises en vias de
desarrollo, un mejor contro! de los fiujos financieros internacionales y una mayor
estabilidad en el sistema monetario internacional.

En este sentido es importante que México profundice el cambio estructural que
realiza y que lleve implicito la internacionalizaciéon de la economia. De no
hacerlo, el riesgo es que los acontecimientos y la dindmica de los mercados
internacionales rebasen la economia, y se limiten a las posibilidades de
desarrollo del pais.

Por ello, para hacer frente al proceso de globalizacion, México ha realizado,
también, cambios profundos para sentar las bases de un crecimiento econémico
estable y sostenido. Para ello, ha iniciado una revalorizacién y adecuacién de
sus estrategias y practicas econdémicas. Se ha dado un reordenamiento de la
estructura econdmica a través de acciones tales como la apertura y
liberalizacion al exterior, el control de la inflacion, la promocidn de la inversion
extranjera y la desincorporacion de empresas no prioritarias, mismas que han
permitido al pais avanzar en el camino de la modernizacion y de esta manera
enfrentar el reto de la competitividad,

No obstante de estos cambios, el peso de la relacion econdmica de México con
los Estados Unidos continda siendo evidente: si bien es cierto que, "México
efectiia con sobrepeso el 70 por ciento de su intercambio comercial con los
Estados Unidos de Norteamérica'3, también es patente que los industriales y la
actual administracion se dieron cuenta del significado de tal "monocultura" en
materia de comercio exterior, tecnologia, educacion y desarrollo, abriendo sus
ojos a mercados alternos y provechosos como el que significa la Comunidad
Econ6mica Europea.

2Comisién de las C idad peas. Lo Comunidad Europea ¢n los Aiios Noventa. Seric: Europa
cn Movimiento. Ed. Oficina de Publicaci Oficiales de las Ci idades Europeas. Madrid, 1991,
pp. 4.

3CEMAL. Consejo Empresarial México-Comunidad Europea. Ed. "Marco Legal", MéxicoD.F. 1991
ppl
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Esta situacién precisa iniciativa en el gobierno de suma importancia para
diversificar sus relaciones comerciales y en los propios industriales, para
adquirir una nueva cultura empresarial, una mejor oferta de informacion,
tecnologlia de produccién y de comercializacién moderna, una plataforma de
personal mejor calificado, metas estratégicas y claras, y una amplia
comunicacion con las importantes muestras internacionales, donde la industria
mundial esté ofreciendo sus productos y servicios, negociando su participacion
en la red nacional de trabajo compartido.

El Gobierno mexicano esta cumpliendo con el pape! de establecer un marco
legal y administrativo para permitir a la iniciativa privada un sano desarrolio en
el contexto internacional, focar4 a los industriales, a los instrumentos de
fomento (banca comercial y de desarrolio) y a los centros de desarrollo
tecnoldgico, lograr una participacion -equitativa en los mercados, ampliamente
diversificada para lograr una presencia internacional.

- Es por razones de equilibrio politico y econdémico, que el gobierno mexicano ha
resuelto permanecer abierto y sin compromisos exclusivos para fortalecer la
relacion comercial, econdmica y también politica con otras regiones del mundo.

En este sentido, la Europa de 1993, "ademds de ser actualmente el segundo
socio comercial de México y ser en conjunto su segundo socio inversionista™,
presenta retos y oportunidades que México debe enfrentar y aprovechar:
Europa es de un interés creciente como mercado y como proveedor, como
inversionista y como socio sobre todo en el campo de la cooperacién
tecnoldgica.

Europa puede representar una excelente oportunidad para obtener, en
definitiva, relaciones diversificadas en el nivel econémico y politico, nuevas y
ricas fuentes de recursos financieros y tecnoldgicos para el desarrollo y
mercados adicionales para la economia mexicana.

La estratégica posicion geopoiitica del pais le brinda la oportunidad de buscar
una incorporacion a la economia internacional, mas equilibrada y favorable para
los intereses de la nacion. México es un mercado en crecimiento que pasara de
100 millones de personas hacia finales de la década en curso.”

La meta para México serd la de mantenerse en éste mercado, ya que Europa no
consentird ni perdonara politicas de comercializacién oportunistas, precios
cambiantes, demora en las entregas prometidas, ni productos con calidades
inconsistentes.

4bidem. pp.2

* Segun estadisticas det INEGIL,
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Existen muitiples modalidades de apoyo para asesorar al industrial mexicano en
cuanto a su competitividad € ingreso en nichos de mercado externos, en
localizar asistencia técnica o tecnologias modernas, si se apoya en estos
instrumentos, el empresario nacional no debera sentir que se esta lanzando a
una aventura desconocida.

Muchos paises de éste y de mas distantes continentes, han logrado
exitosamente su participacion en el reto por ingresar a la Comunidad Europea,
como socios empresariales, con excelentes posibilidades hacia el futuro. No se
debe pensar que el lenguaje y las distancias sean un grave problema. Si se
domina el lenguaje de la calidad y el deseo de conquista de nuevos mercados
yo no existirdn mas fronteras.

La Comunidad Econ6émica Europea (CEE) "inicia su formacion con seis Estados
miembros en 1952 Bélgica, Replblica Federal de Alemania, Francia ltalia,
Luxemburgoe y los Paises Bajos;, sumandose en 1973, Dinamarca, Irianda y el
Reino Unido, en 1986 se conforma lo que ahora es la Comunidad Europea con
doce estados miembros al momento que ingresan los paises de Grecia, Espafia
y Portugal's; finalmente para el 1 de enero de 1995 ingresan tres miembros
més. Austria,” Finlandia y Suecia, sumando hasta ahora 15 Estados miembros
dentro de la Unidn Europea.

La Unién Europea, se constituye de esta manera en la mayor entidad comercial
y de representacion diplomética en el mundo, "agrupando actualmente a mas de
370 miliones de ciudadanos, su superficie es ahora de 3 millones 235 mil
kilémetros cuadrados, su Producto Interno Bruto (PIB) se increment6 en 78 o
sea 108 superior al de los Estados Unidos, y el nlimero de lenguas oficiales que
se hablan en ese territorio aumenté a 11", la Europa de los "quince" goza en ia
actualidad de un importante auge econdmico y ha recuperado su posicion de
potencia econémica mundial.

SBorchardt, Klaus-Dicter. La unificacién Eurapea, Nagnmtgmo v gcsanollo de la Comunidad _Europea.
Ed. Oficina de Publicaciones Oficiales de las C i burgo, 1987. pp. 12

6Dclg:\do, Mbnica. Inicia UE afio con 3 nucvos miembros. Reforma, 3 de enero de 1995, pp. 18A. Dentro
de estc articulo se advierte un error al sciialar que los paises que ingresan son: Austria, Francia y Succia,
lo cual obviamente no cs cierto, ya que Francia cs de los iniciadores de este bloque en 1952,
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La CEE, que nacié a partir del primero de enero de 1893, "es el primer bloque
que ha llevado a cabo {a creacion de un mercado Unico sin barreras comerciales
que impidan fa libre circulacién de mercancias, servicios, personas y capitales;
que incluird, ademads, la unificacion de las politicas econdmicas, fiscales y
monetarias de todos sus estados miembros"?, esperando mejorar de esta
manera su competitividad internacional.

En la Comunidad, se advierte un marcado interés por la dimension europea en
cuanto a la ordenacion de su territotio. Las economias de los estados miembros
se estan complementando de una forma mas estrecha entre si, elaborando
politicas que encajan con mayor integracién dentro de una escala europea.

Resulta evidente que no es interés de la Comision Europea el asumir funciones
propias de los Estados miembros, ya que estos han de regular de la manera
mas conveniente, buscando siempre un pape! protagonico dentro de la
dimension europea, las politicas que han de propiciar su desarrolio nacional,
regional y local.

La Comision, debe velar exclusivamente por los intereses europeos a nivel
global, sin establecer un plan director europeo para regular el destino de los
Estados miembros en su conjunto, sino de lograr una cooperacion transnacional
mas sistemética entre los paises.

Con la integracidn de las quince economias de la Comunidad Europea, terceros
paises no comunitarios intentan estar presentes con sus productos, empresas e
industrias en este mercado “"que hasta la fecha es el mas grande del mundo,
pues cuenta con mas de 340 millones de consumidores"® que poseen una
elevada capacidad adquisitiva.

’ 7Borchard( Klaus-chlcr La unificacién Europea, Nmmncmo v Dcs:mollo de la Comunidad _Europea.
Ed. Oficina de Publi Oficiales de las Ci id burgo, 1987. pp. 7

P

8Ibidem. p.p. 13
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Las ventajas de incidir el la Unién Europea, es la demanda de la enorme
posicién de los paises comunitarios, ademas de que sus empresas no
satisfacen completamente al mercado de la Comunidad. “"La poblacion
comunitaria es aproximadamente un tercio superior a la de Estados Unidos (240
millones de habitantes) y dos tercios mas que la de Japén (120 millones de
habitantes). Su Producto Nacional Bruto rebasa los 4.2 billones de ddlares; y el
producto per capita es de 12 mil 800 millones de dobiares; aporta el 30% de ta
produccién mundial; importa e} 58.7% de su comercio exterior y exporta el
57.8% del mismo," lo que nos muestra que Europa significa un enorme
potencial de negocio y apertura de mercado para los productos mexicanos.*

La integracion econdmica de la Comunidad Europea estd provocando en el
mundo entero todo tipo de movimientos empresariales: fusiones, adquisiciones y

. cambios de estrategias, entre otros, todo esto con vista a enfrentar la
integracién europea ocurrida a partir del primero de enero de 1993.

Para México, la Comunidad Eufopea es asunto prioritario, el papel que juega
dentro de nuestra economia es de suma importancia, "actualmente es nuestro
segundo socio en orden de inversiones, representando la quinta parte de ellas,
también es nuestro segundo socio comercial ya que México es el principal
importador latinoamericano de la Comunidad y el tercer exportador a esa
region."10 Por lo tanto Europa puede representar una excelente oportunidad
para obtener, relaciones diversificadas a nivel politico y econdmico, nuevas
fuentes de recursos financieros y tecnoldgicos para el desarrolio industrial
ademas de mercados adicionales para la economia mexicana.

Al intensificar ias relaciones comerciales con la Comunidad podria romperse
con la norteamericanizacion de nuestro comercio exterior y explorar ofras
opciones de financiamiento, cooperacion cientifico-tecnoldgica, alianzas y
comercio.

Ademds, para conseguir una permanencia, dentro del supuesto logro de que las
empresas mexicanas puedan participar en el mercado europeo, se requiere de
un cambio en el comercio exterior de nuestro pais consistente, primero en un
proceso de transformacion industrial a efecto de impulsar las bases de un
desarrollo mas sano y sostenide y, segundo, la politica de comercio exterior
tiene que delinear una estrategia que realmente logre impulsar una verdadera
diversificacion de los mercados.

9CEMAL. Conscio Empresarial México-Comunidad Europea. Ed. "Marco Legal®, MéxicoD.F. 1991.
pp.15

* Estas cifras estan dadas antes del ingreso de Austria, Finlandia y Succia a la Unién Europea.

10pbidem. pp.16
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Si hien, la Comunidad Europea se ha erigido como una zona de libre comercio,
y de mercado comun, eliminando tarifas aduaneras entre sus paises miembros,
esto no significa que para terceros paises sea sencillo introducir sus bienes o
servicios dentro de su territorio.

Para México el poder ingresar a la Comunidad, le significara competir con
articulos de gran calidad a precios altamente competitivos y de un elevado
desarrollo tecnoidgico.

El gbjetivo fundamental de la industria comunitaria, como en el resto del mundo,
eshrar ser eficiente y competitiva en los mercados internacionales, haciendo
notar que la economia comunitaria depende en gran parte de productos o
mercancias que importa de otras regiones, por o que no le conviene erigirse
como una fortaleza comercial, aprovechando las ventajas comparativas y la
economia a escala de otras regiones.

Asi pues, las expectativas de desarrollo econémico mexicano, para una exitosa
insercién de nuestra economia en el ambito internacional, particularmente en el
mercado europeo, se ubica en la conformacién de un nuevo patrén de
industrializacién y especializacion del comercio exterior, asi como un cambio
estructural en los esquemas de produccion. Lo que implica, al mismo tiempo,
que nuestro pais cuente con mecanismos y acciones de cooperacion que
actuen en forma conjunta y simultanea en los diversos planos de las relaciones
con el exterior.

La relacién entre México y la Unidn Europea presenta una problematica tanto a
nivel econémico como politico. En el primero, esta condicién se ha visto
afectada por las siguientes factores:

1. La existencia de parcos acercamientos. Si bien México establecié relaciones
formalmente con la CE en 1960, no fue sino hasta quince afos después, en
1975, cuando ambos firmaron un Acuerde de Cooperacion Comercial.

2. Las relaciones econémicas que México ha mantenido con dicha region
pueden definirse desde dos perspectivas. en primer término, son relativamente
desventajosas para México si se comparan con los niveles de relacion
econdmica que otros paises en desarrollo mantienen con la CE (paises de
Africa, Caribe y Pacifico {ACP}, del mediterraneo e incluso latinoamericanos).

Por otra parte, no reflejan el potencial que ofrece la complementariedad de las
economias de ambas partes. La razon fundamental del relativo atraso de la
relacion econdmica entre México y la CE no estriba en la faita de interés o de
conocimiento mutuo, sino en la desviacion de los flujos econémicos de ambas
partes hacia el mercado estadounidense a lo largo de los Ultimos cuarenta afios.
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Es por esto, que este trabajo se plantea como hipotesis que los mecanismos de
cooperacion internacional, en caso particular el Business Cooperation Network
(BC-NET), representa una alternativa para el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas mexicanas para su incursion en nichos de mercado hasta
ahora poco explotados (en este caso principalmente europeos) procurando de
esta manera allegarse a nuevas tecnologias, procesos productivos, y
oportunidades de negocio; que en suma representaran una evolucion de la
planta productiva mexicana tanto al interior como al exterior del pais.

Cabe sefalar que el BC-NET fue diseflado en sus inicios para procurar el
fortalecimiento de la planta productiva comunitaria, donde solo se contemplaba
la posibilidad de cooperacién en favor de las empresas europeas. Sin embargo,
al poco tiempo de ser lanzado, el programa tuvo que internacionalizarse,
abriendo sus puertas al ingreso de terceros paises, siendo México el primer pais
no comunitario en protocolizar su entrada al Business Cooperation Network, y
por tanto acceder al proceso informativo sobre oportunidades de cooperacion
con empresas europeas.

No fue obra de casualidad que el sistema permitiera el ingreso a terceros
paises, ni tampoco fortuito el hecho de que México fuera seleccionado como el
primer pais no comunitario en formar parte de él. Muchos fueron los factores
que determinaron estas situaciones. En primer lugar, el BC-NET por si mismo,
poco podia hacer por el desarrollo de la planta productiva europea, ya que al
promover la cooperacién industrial de manera "regional" pronto terminaria por
"saturar" las oportunidades de negocio entre empresas europeas.

En muchas ocasiones, los mercados de las empresas estan muy definidos, y de
poco les servia cooperar con una contraparte que perteneciera al mismo ramo
industrial, cuando ambas partes tienen tecnologias avanzadas y ademas
cuentan con un producto de alta calidad e innovador. Entonces lo que necesitan
es ofertar sus bienes o servicios en lugares donde puedan obtener un mayor
beneficio.

En segundo lugar, las pequefias y medianas empresas europeas ofrecen una
gran amplitud de productos y servicios, sin embargo toda esta produccion esta
enfocada (en gran parte) a satisfacer los mercados locales. Es por esto que se
vio la necesidad de abrir las puertas de la cooperacién comunitaria (en el caso
del BC-NET) a terceros paises. El programa concibié atinadamente que su
existencia y desarrollo a nivel regional era limitada. Lo que se necesitaba
entonces era una apertura de mercados, donde la diversidad de posibles socios
comerciales podia contribuir de mayor manera para el desarrollo de las
empresas comunitarias.
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En tercer lugar, México representa para la comunidad, como para muchos otros
paises, la puerta de entrada al mercado norteamericano (ahora de mayor interés
con la firma del Tratado Trilateral de Libre Comercio, que en 1994 se constituyd
como de ios mas grandes del mundo), asi como a Centroamérica, que si bien no
representa hasta la fecha un mercado de gran interés en lo que toca a la
cooperacion internacional debido a razones econdmicas y de inestabilidad
politica, si puede significar un trampolin de entrada al mercado americano para
las empresas que se instalen en éste territorio para comercializar sus productos
a otros paises.

Asimismo, puede considerarse a México como un puerto de entrada y salida de
productos hacia el mercado de la Cuenca del Pacifico, nicho de suma
importancia para el comercio internacional. Es por esto que no debe
considerarse una cuestion del “azar" que México se haya constituido como el
primer participante latinoamericano en ingresar al BC-NET, como no lo es
tampoco, el eventual ingreso de Brasil al sistema como segundo pais americano
en lograrlo.

Por ultimo, aunque el sistema BC-NET haya sido concebido en sus inicios como
una herramienta de desarrollo para la cooperacion industrial entre pequefias y
medianas empresas comunitarias, no quiere decir que las empresas mexicanas
no puedan sacar el mayor provecho de las relaciones de negocio que de éste
sistema puedan emanar. .

Al contrario, al abrirse este sistema informatico a terceros paises nos brinda Ia
posibilidad de obtener mayor informacion sobre oportunidades de negocio
internacionales, conocimiento de contrapartes (que como las mexicanas)
deseosas de realizar algun tipo de cooperacidn con otros paises, en fin, nos
abre un abanico de posibilidades para fortalecer nuestra planta productiva,
expander nuestro comercio y desarroliar nuestras empresas.

Tampoco es la intencion afirmar que el BC-NET sea la panacea o la solucion
para resolver la situacidn de la industria mexicana, las oportunidades seran
para aquellos empresarios que estén preparados para enfrentar un mercado
complejo donde triunfardn la calidad, la competitividad, la seriedad, y la
voluntad de hacer las cosas correctamente.

La finalidad de este trabajo, es demostrar que los mecanismos de cooperacion
internacional siempre y cuando cuenten con una difusién adecuada y su disefio
sea realmente aplicable en México, pueden de manera sustancial ayudar al
desarrollo del sector productivo mexicano y en consecuencia fortalecer su
comercio hacia el exterior.
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A fin de comprobar la hipétesis-anteriormente descrita, se ha considerado
dividir éste trabajo en seis capitulos, los cuales se espera lleguen a
proporcionar al lector una idea, aunque sea general, de los pasos que se han
tomado en la Comunidad Europea para fortalecer su planta productiva y de los
programas que se han disefiado en favor de la cooperacion internacional.

El primer capitulo, nos proporciona un breve panorama de la situacién actual
que guarda la planta productiva mexicana dentro del ambito de las pequefias y
medianas empresas, y los criterios utilizado para catalogar este sector
industrial, el cual, necesita de mayor asistencia por parte de los mecanismos de
apoyo tanto nacionales como internacionales para su desarrollo técnico,
financiero, administrativo y de productividad.

El segundo capitulo ofrece una resefia de los programas y las politicas
industriales implantadas por la Comunidad en beneficio del desarrolic de su
planta productiva y 1a comunidad empresarial. Asimismo, se plantea un breve
marco histérico, en cuanto la evolucién hacia la integracion europea, para de
esta manera entender de donde emana la politica empresarial comunitaria.

En el tercer capitulo se da una sintesis de |la evolucién que ha tenido el Sistema
Business Cooperation Network (BC-NET) desde su creacién, hasta la
concepcidn de la parte operativa del sistema y su puesta en marcha.

Ei cuarto capitulo toca el tema de la operacion técnica del sistema, la manera en
que éste funciona y las posibilidades de cooperacién industrial que se
contemplan dentro del mismo.

Dentro del quinto capitulo se hace referencia a la operacion administrativa del
BC-NET, asi de como se organiza el sistema y la relacién que guardan entre si
los diferentes actores que intervienen para e funcionamiento de la red.

Por Gltimo, el sexto capitulo nos habla de tres ejemplos en las modalidades de
cooperacion que se utilizan con mayor frecuencia dentro del sistema por las
pequefias y medianas empresas en favor de su desarrolio productivo,
explicando de manera general en que consiste cada una de ellas y los aspectos
que deben contemplarse para llevar a cabo una cooperacion internacional.

Asimismo, se incluyen dentro de éste trabajo algunos anexos estadisticos que
muestran la evolucién del sistema en su conjunto y los sectores que mas
demanda tienen para llevar a cabo una cooperacion internacional.
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I. . EL AMBITO EMPRESARIAL EN MEXICO, Y LA COOPERACION
INTERNACIONAL COMO APOYO A SU PLANTA PRODUCTIVA

1.1 SITUACION DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN
MEXICO

En tiempos de intenso cambio como los que vive México desde la década
pasada, el conocimiento de las caracteristicas que definen el perfil del
empresario y de las unidades fabriles micro, pequerias y medianas, es una tarea
indispensable para orientar mejor las labores de fomento y servicio, evitando la
dispersion de esfuerzos y la realizacidn de actividades que poco favorecen al
sector fabril mexicano. ) '

Si bien las estadisticas de produccién, empleo, comercio exterior, ventas y
utilidades, nos permiten conocer el desemperio de 1a planta productiva nacional
durante los ultimos meses, poca informacion existe acerca de las caracteristicas
y el perfil que presenta la industria micro, pequefia y mediana, ahora que la
liberacién comercial, los cambios en la participacion directa del gobierno en la
economia, la reforma fiscal y los pactos, entre otros, han modificado
significativamente e! perfil del mercado y el ambiente en el que operan las
empresas.

Concientes de ello, "Nacional Financiera (NAFIN) y el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética (INEG!), decidieron levantar una encuesta
entre el componente mayoritario de la industria nacional!!, para ofrecer una
radiografia confiable y de gran utilidad para las labores de planeacion y fomento
de las micro, pequefias y medianas empresas de las empresas de México.

La informacién presentada busca un acercamiento a la realidad cotidiana del
componente mayoritario del sector empresarial mexicano, a partir de las cifras
que NAFIN y el INEG! generaron a través de una encuesta aplicada el afo
pasado en el territorio mexicano.

Dicha encuesta se enfocd principaimente a investigar el nivel cultural que
guarda la plantilla de personal que labora dentro de las PYME, ya que desde el
punto de vista de productividad en las empresas, el grado de desarrollo que
puedan obtener estara ligado estrechamente a Ia capacidad de sus empleados
por saber administrar y explotar integralmente sus recursos.

llcenro de Eswdios Econémicos de CANACINTRA. Macro_Anlisis, La Economia Hoy. Ed.
CANACINTRA, Bolctin dc publicacién mensual. México, D.F. julio de 1993, con basc de datos de la
encucsta sobre Micro, Pequefia y Mediana Industria INEGI-NAFIN. pp. 1.
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Es por esto, que a continuacion se presenta una sintesis de las variables
tomadas en cuenta para medir el grado de productividad dentro de las PYME,
en base al perfil profesional y de capacitacién que guardan los empleados en
este tipo de empresas. Las variables de las que hablamos son: Grado de
escolaridad de sus trabajadores, conocimiento de leyes y normas, capacitacion,
ampliacién de |a planta productiva, enfoque hacia clientes, vigencia dentro del
mercado, financiamientos, competencia internacional por entrada de nuevos
productos, capacidad instalada, conflictos laborales y rotacién de personal.

Grado de escolaridad entre los trabajadores de la micro, pequefia y mediana
empresa.

Dentro de este rubro, es importante observar que en funcidn del tamafio de la
empresa, el perfil académico de sus duefios presenta diferencias importantes.
“Mas de las dos terceras partes de los duefios de negocios micro (el 64.1 por
ciento) tiene un nivel de escolaridad que oscila entre secundaria y nula
instruccién"12, Esta situacion pude justificarse en el sentido de que los micro
empresarios, generalmente, se establecen con talleres del tipo artesanal y que
no requieren de un gran desarrollo tecnoldgico, el cual es el resultado de una
actividad que aprendieron desde pequefios y que no requiere de estudios
basicos o profesionales.

Un ejemplio de éste tipo de empresa pudiera ser una tortilleria, un taller de
artesanias, vulcanizadora, por mencionar algunos, y donde no se necesita
ademds una plantilla de personal grande. En general estos establecimientos
son negocios familiares en donde el trabajo de todos sostiene una familia y
donde los conocimientos son transmitidos de padres a hijos.

En contraste "el 71.6 por ciento de los pequerios y el 84.1 por ciento de los
medianos asegurd poseer un grado de escolaridad que va del nivel profesional
hasta el posgrado".13 El que en este sector se presente una mayor formacién
académica, también depende del grado de especializacion y tamarno de la
empresa.

En este caso, las empresas dejan de ser meros talleres para convertirse en
negocios que demandan un mayor nivel de especializaciéon y conocimientos
para quienes los manejan. En este caso podemos mencionar actividades como
la elaboracion de muebles, imprentas, algunos productos alimenticios, entre
ofros.

12qpidem, pp. 2 v
Dbidem, pp.2
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En este sentido, podemos observar, que el grado de escolaridad mas bajo se
encontré en la micro-industria "donde el 3.5 por ciento de sus trabajadores o
duefios carecen de estudios"!4, Este porcentaje va decreciendo dentro de la
pequena y mediana industria, quienes declararon contar con personal al menos
con estudios primarios.

. Estas diferencias muestran, por una parte la necesidad de proceder al disefio
“de- ‘cursos de capacitacion en funcién de las caracteristicas y necesidades
propias de c-@strato y por la otra lo inconveniente de aplicar la misma oferta
de cursos de capacitacion, contenidos y métodos a empresarios con perfiles tan
disimbolos.

En lo que toca al conocimiento de las leyes, en o que se refiere a las
disposiciones oficiales que regulan las actividades empresariales; la mayor
parte de las personas encuestadas, asegurd conocer las leyes y reglamentos
correspondientes.

Sdlo una proporcion pequefia y cada vez menor en funcion del tamafio de la
empresa sefald desconocer tales disposiciones. "Nuevamente, el menor grado
de conocimiento de éstas disposiciones lo presento la micro-industria con un
14.5 por ciento de personas que desconocen totalmente las leyes. Dentro de la
pequefia empresa se observd que un 0.8 por ciento desconoce las
disposiciones y en la mediana empresa todos los entrevistados declararon por
lo menos conocerlas medianamente".!5 En este sentido observamos
nuevamente que los niveles mads bajos en cuanto a cultura general lo
encantramos en las micro empresas, decreciendo éste porcentaje en medida
que las empresas van alcanzando un mayor nivel de especializacion.

El grado de conocimiento de las leyes entre el sector productivo nacional,
parece responder a los favorables esfuerzos de simplificacion y desregulacion
(mismos que deben continuar), asi como a la intencidn gubernamental por
asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentos vigentes.

Dentro del renglon de planeacion, "la capacidad de respuesta con que la
microempresa cuenta, debido a su flexibilidad productiva, le permite manejar un
margen cercano al 35 por ciento de no planeacion de sus actividades".16 Esto
se debe principaimente a que las micro empresas generalmente manejan sus
ventas "al dia", donde aungue cuenten con clientes cautivos, éstos solo haran
compras en medida de sus necesidades.

Mbidem. pp. 2
5Ibidem. pp. 2
161bidem. pp. 3
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Como ejemplo a este supuesto, podemos mencionar el caso de una vidrierfa,
donde el cliente acudird solamente en el caso en que necesite reponer alguna
pieza rota. Este tipo de negocios realiza, en su mayoria ventas al menudeo para
satisfacer la demanda de un reducido grupo de clientes, de tal forma que no
puede planear sus ventas.

Esta disponibilidad o planeacién de actividades presenta dos vertientes, "ya
que por una parte revela que mas de una tercera parte de sus tiempos depende
de factores externos; y por otra, pone de manifiesto la baja integracién con el
resto de las empresas de mayor tamafio, cuya planeacién es distinta". 17 Las
empresas de mayor tamafio generalmente manejan un mayor volumen de
ventas con respecto a las pequefias, sus ventas pueden realizarse "al mayoreo"”
lo que les permite en mayor medida planear sus actividades.

Para ejemplificar lo expuesto, podemos citar el caso de un peguefio elaborador
de paletas heladas el cual tiene un pequefio puesto en la colonia donde vive.
Como hemos dicho esta persona dificilmente puede planear su produccién con
respecto a sus ventas, ya que si cuenta con suerte en un dia soleado, mucha
gente comprara su producto, sin embargo, en los dias de frio poca gente le
comprard. Estos son factores externos que un micro empresario dificiimente
puede prever.

Ahora bien, por otro lado, éste pequerio empresario, cuenta con un proveedor
de colorantes y sabores artificiales, el cual a su vez vende sus productos a 50
paleteros mas. Esto marca una integracion del micro con el mediano
empresario, donde el mediano podra planear mejor sus ventas al saber que
tiene que surtir una cantidad X de sustancias a la semana, en el conocimiento
que el micro empresario no puede dejar de comprarle, toda vez que tiene que
vender su producto final para sustentar a su familia y pagar sus gastos fijos,
como son agua, luz, renta, entre otros.”

Existen un sin nimero de factores externos que afectan directamente a la planta
productiva nacional, sin embargo, a fin de hacer mas entendible el texto se
anotan ejemplos muy sencillos. Entre otros factores externos podemos
mencionar el alza en las tasas de interés, en los costos de los insumos,
acaparamiento, guerrillas, entre otros.

17lhidem pp. 3

* Estos son cjemplos muy sencillos, que sin cmbargo tralan dc mostrar de alguna manera algunos de los
factores que pucden afectar al emp io. Existen, asi otra clasc dec factores que también
repercuten dircctamente dentro de la admlmslracnén dc una cmpresa, como lo pueden ser, ¢! alza cn las
tasas de interés, alza en los costos de sus i q les, hasta sequias, por mencionar
algunos,

. .
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Puede darse el caso en que el paletero sustituya sus insumos con respecto a su
margen de ventas, por ejemplo, puede comprar fruta natural para la elaboracion
de sus productos. Sin embargo, esto pude representarie un gasto mayor al de si
compra los extractos artificiales. En el caso de que el paletero decida sustituir
sus insumos, y después volver a comprar a su antiguo proveedor, corre el
riesgo de que no le respeten precios, entregas y calidad en los extractos.

En conclusién, evaluando los lapsos programados para produccién y ventas,
nuevamente la micro industria se sitia con los margenes mas bajos,
repitiendose su baja organizacidn por tiempos.

En cuanto a la capacitacion del personal dentro de las empresas, se observe la
gran magnitud del esfuerzo que debe emprenderse en materia de capacitacion
empresarial, sobre todo para la micro empresa quién demostré. graves
deficiencias en cuanto a capacitacion de su personal,

A este respecto, "la gran mayoria de los micro-empresarios (85.5 por ciento)
manifestd no haber recibido ningun tipe de capacitacién, las dos terceras partes
de los pequerfios y medianos industriales se han beneficiado con algtin curso
de capacitacion. Sin embargo, el 37.7 por ciento de los pequefios empresarios y
el 31.9 por ciento de los medianos, tampoco han recibido capacitacién
alguna",!8 situacion que se presenta sobre todo en el ramo especifico de su
actividad empresarial, lo cual representa un grave problema en cuanto al
incremento de la productividad, calidad de los productos y desarrollo de las
empresas.

Dichas cifras indican la necesidad de especializar la orientacion de los
programas de capacitacion empresarial proporcionados por organismos
ptiblicos y privados, a fin de atender las carencias especificas del micro,
pequerio y mediano industrial, inciuso por la informacion que se desprende de la
encuesta, es preciso dar una atencién particuiar al micro empresario.

A diferencia de la mediana empresa, "cerca de la quinta parte de las
microindustrias que desean capacitarse desconoce cudl es el area donde debe
concentrar su atencién"19. El resto de este tipo de industrias identifica sus
necesidades de capacitacion en aspectos vinculados a la produccion,
administracion, mercadotecnia y finanzas.

181bidem, pp. 3
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Por su parte |a mediana empresa se distingue por registrar un abanico mucho
mas diversificado en los dmbitos de interés en materia de capacitacién. La
creciente competencia de productos fordneos y la instrumentacién del Tratado
de Libre Comercio, obliga al desarrollo de programas integrales de capacitacion
empresarial que permitan modificar la mentalidad de! empresario, brindando
mayor énfasis a la orientacion que se proporcione al microindustrial, por ser
éste el que se encuentra mas desinformado.

En lo que toca al renglén de alianzas entre empresas o con otros grupos, "al
menos la mitad de los empresarios medianos, las tres cuartas partes de los
pequerios y el 63 por ciento de los duefios de negocios de tamafio micro, atn
no estan convencidos de los beneficios que traeria a sus empresa aprovechar
los esquemas del |Iamado {asocnacnonlsmo}"zo opcién que recientemente se
impulsa con especial vigor.* -

Esto indica la importancia de trabajar en pro del desarrollo y arraigo de una
cultura empresariat que ubique en su justa dimension los beneficios potenciales
del trabajo en equipo para comercializar, adquirir en mejores condiciones
materias primas, fortalecer su capacidad de negociacién frente a proveedores y
clientes, o bien para emprender proyectos como la subcontratacion de
procesos.

En lo que se refiere a los principales clientes para productos o servicios de la
pequefa y mediana empresa, los empresarios han manifestado que el destino
final de sus productos es diverso y combina al consumidor final, mayoristas,
minoristas y empresas nacionales y extranjeras. "Sin embargo, 16 porciento de
la microindustria esta vinculada con proveedores de otras unidades fabriles,
porcentaje gue se incrementa al 51 por ciento de las pequefias y al 62 porciento
de las medianas" 2!, io que representa un mayor grado de integracion de las
empresas pequefias y medianas al proceso productivo nacional, mientras que
las micro, por su situacion, tienen menores posibilidades de participar
integralmente en este proceso, ya sea por falta de recursos (humanos,
financieros 6 técnicos), por su produccion limitada o bien su baja productividad.

201bidem. pp. 4

* El término dc "asociacionismo" ha tomado vigencia uiltimamente en razén de los spots publicitarios
hechos por NAFIN y SEDESOL para desarrollo de las mxcms, peq ¥ di }e
Asociacionismo significa 1a union de dos o mias | p cuyas ividades sean

complementarias para ofrecer un mejor producto o servicio al chcnlc final. Sin embargo, lo unico
novedoso cn esta modalidad es 1a palabra “asociacionismo", ya que esta opcién ha sido considerada por los
ialcs desde hace al aflos tanto a nivel nacional como internacional.
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‘Esto indica la existencia de cadenas productivas que pueden desarroliarse,
afirmarse o incrementarse en favor de las micro, pequefias y medianas
empresas, si se induce el aprovechamiento de la maquinaria y el equipo durante
los tiempos ociosos, a partir de las bolsas de subcontratacién, mecanismo que
en otras economias ha permitido fortalecer sus estructuras fabriles.

Los resuitados obtenidos en éste punto indican que fa produccion de las micro
empresas estd destinada, segiin e! siguiente orden, en su mayoria a un
consumidor final, minoristas, ocasionalmente a mayoristas 6 empresas
nacionales y eventualmente alguna puede llegar a vender a alguna empresa
extranjera.

Por ofro lado, y segun los ejemplos mencionados, las pequefias y medianas

.empresas (PYME), centran la mayor parte de sus ventas, seguin sus-prioridades,
principaimente a mayoristas, empresas nacionales, extranjeras, consumidor final
y minoristas.

En lo que toca a la ampliacién de equipo dentro de la planta productiva; Aun
cuando el levantamiento de la encuesta sobre pequefia y mediana empresa
(PYME) se produjo en momentos en los que comenzaba a intensificarse y
generalizarse la desaceleracion de la economia nacional (mediados de 1992),
es interesante observar que “una proporcién significativa de los empresarios
consultados asegurd que las condiciones vigentes en el mercado (demanda de
productos) poco antes de aplicarse la encuesta, le habian planteado la
necesidad de ampliar su equipo"22, lo que demuestra una baja productividad en
las empresas y la existencia de un evidente rezago con precios y calidad con
respecto a productos del extranjero, los cuales, generalmente, son fabricados
con una tecnologia mas avanzada y maquinaria mas sofisticada.

Sin embargo, al preguntarles las razones por las que no ampliaron el equipo
dentro de sus empresas, la principal respuesta fue el alto costo de la
maaquinaria. "Asi lo indico el 80 por ciento de los micro, las tres cuartas partes
de los pequefios y el 68 por ciento de los industriales medianos"23. Estos
planteamientos nos pueden llevar a la conclusién de que la modernizacion de la
planta productiva nacional es frenada en alguna medida por el alto costo de los
equipos.

221bidem, pp. 5
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De esta manera, podemos observar que la necesidad de la planta productiva
nacional por ampliar o mejorar su equipo se divide de la siguiente manera: "la
micro industria en un 44.1 por ciento, la pequefia en un 59.5 por ciento y la
mediana empresa en un 61.4 por ciento", 24 lo que demuestra una gran urgencia
por parte de! sector productivo nacional por modernizarse y hacerse mas
competitivos.

Sin embargo, esta situacion no va ser posible en medida que las garantias para
obtener créditos por parte de las empresas para mejorar su planta productiva,
requieran de garantias que sobrepasen por mucho la capacidad de las
empresas, por lo que urge que se disefien planes de financiamiento mas
“accesibles” por parte de la banca de primer o segundo piso a fin de que los
empresarios pequefios y medianos puedan cumplir con sus objetivos de
desarrollo empresarial.

Dentro de los factores que se observaron para que las empresas se pudieran
mantener y crecer en el mercado encontramos que, "frente al panorama
recesivo presentado en algunas ramas del quehacer manufacturero y ante la
intensificacion de la competencia procedente del exterior, la microempresa
considera que los principales factores que le permitieron crecer y mantenerse
dentro de su mercado radican optimizar el aprovechamiento de sus recursos
materiales y especializar su actividad",25 lo cual indica una firme disposicién o
factibilidad para explotar el mecanismo de subcontratacién.

Por su parte, la pequefia y mediana industria, ademas de coincidir en los dos
aspectos anteriores, valora la capacitacion de su personal como segundo punto
clave para garantizar su permanencia en el mercado. Sin embargo, tal parece
que el apoyo empresarial a la capacitacion, no contrarresta en forma suficiente
el alto nivel de ausentismo y rotacién de personal dentro de las empresas.

Entre las prioridades consideradas por las empresas para mantenerse en el
mercado, encontramos que dentro de la micro industria se da mayor
importancia, de acuerdo al siguiente orden, "especializacién de su actividad
industrial, optimizar recursos materiales, capacitar su personal y finalmente a
agruparse. Cabe sefalar que el 10.4 por ciento de los empresarios
entrevistados declaré6 no saber que medidas tomar para mantener su
mercado"26; A primera vista esta cifra podria parecer baja, sin embargo tomando
en cuenta que la micro y pequefia empresa es el sector mayoritario dentro de la
planta productiva nacional, este porcentaje toma niveles de importancia que
debe ser objeto de una consideracién especial.

241bidem. pp. 5
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Para ejemplificar este caso, podemos citar que la CANACINTRA cuenta con un
aproximado de 80 mil empresas afiliadas, donde el 80 por ciento de éstas
pertenecen a la micro y pequefia empresa, lo que nos muestra una mayoria
bastante grande de este tipo de empresas sobre las medianas y grandes.*

Ahora bien, para un micro empresario resulta muy probiematico decidir la forma
de aumentar su productividad y afianzar su mercado, tomando en cuenta que
dificilmente tiene acceso a nuevas tecnologias, créditos para compra de
maquinaria, capacitacién de personal, capacidad administrativa entre otros
factores, lo que determina que no se sepa cuando o que factores tienen que ser
cambiados para aumentar la productividad. Aunado a esto, debe considerarse
también el bajo nivel de escolaridad y conocimientos que presentan en
ocasiones este tipo de empresarios.

En lo que se refiere a la pequefia y mediana empresa ambas coinciden en el
siguiente orden de prioridades para mantener su vigencia en el mercado,
"Optimizar recursos materiales, capacitacion de personal, especializar su
actividad, y agruparse. E| 2.9 por ciento de los pequefios y el 1.1 por ciento de
los medianos empresarios declararon no saber que medidas adoptar’, 27 En
este caso se hace evidente un cambio de actitud en cuanto a las prioridades
mencionadas y que pueden deberse a un mayor nivel cultural y acceso a
financiamientos y tecnologias.

Ademas, se observa un notable descenso en la incertidumbre sobre los rubros
en que un empresario debe tomar en cuenta para el desarrolio de su negocio, lo
que nos muestra que el tamafio de las empresas puede ser un factor
determinante para la planeacion estratégica del desarrollo empresarial.

En cuanto a la utilizacion de maquinaria en tiempos ociosos dentro de fas
empresas, "'se encontré que solamente el 39.8 por ciento de las micro empresas
ocupan su maquinaria durante todo el tiempo, el 53.8 por ciento tiene inactiva
su maquinaria en tiempos ociosos, agregando el 3.2 por ciento por razones de
mantenimiento, y el 8.2 por ciento por otras causas'?8. Nuevamente notamos
que éstas empresas presentan largos periodos de improductividad, lo que se
pude justificar por la falta de una clientela constante o bien por una inadecuada
planeacién de su produccion.

* En este cjemplo se ha tomado como base ¢l sector de transformacisn, aunque ¢l mas representativo de la
indusiria mexicana, no abarca todos los tipos del k I ial. Existen h otras
organizacioncs empresariales, cuyas bases la i una | de microy

P P
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Dentro de la pequeiia empresa, "el 48.6 por ciento, ocupa constantemente su
madquinaria, demostrando inactividad el 43.3 por ciento en tiempos ociosos, el
5.9 por ciento de inactividad lo marca el mantenimiento o reparacién y el 3.6 por
ciento se debe a otros factores'?%. Aunque el margen de productividad en este
caso es mas elevado que el anterior, las cifras nos muestran un alarmante
periodo de capacidad ociosa dentro de las empresas, lo que repercute
directamente en los costos de sus productos y en su desarrollo industrial.

Para la empresa mediana, el 53.6 por ciento, ocupa su maquinaria todo el
tiempo, el 35.9 la mantiene inactiva en tiempos ociosos, el 7.0 por ciento lo
marca el periodo de reparacion, y el 3.6 por ciento la mantiene inactiva por otros
factores"30, en este caso la productividad sigue siendo un asunto prioritario ya
que el tiempo que estas empresas emplean sus maquinarias no es el suficiente
para recuperar una inversion.

La capacidad ociosa en las empresas, es un factor que debe ser eliminando por
etapas, ya que este problema significa un gasto mayor de recursos tanto
materiales como humanos y técnicos, lo que repercute directamente en la
productividad empresarial.

En este caso debemos hacer notar que mientras mds tiempo se tenga
trabajando un maquina, esta resultara mas rentable y productiva. Al momento de
tener una maquina trabajando constantemente se reduciran los riesgos de
descomposturas, reparaciones y mantenimiento, ademas que al planear una
produccion constante, los costos de fabricacion pueden ser reducidos
considerablemente, abaratando el costo del producto final.

Podemos ejemplificar con el caso de una aeronave. Mientras mas tiempo vuele
un avién mas ingresos dara a su comparnia, ademas, al momento de realizar
muchos viajes a un destino puede abaratar el costo de un boleto para un cliente.
En este caso ademas de hacer mas productiva una maquina también se pude
ofrecer un mejor producto al cliente.

Por otro lado, si un avién se mantiene parado en tierra, este corre el riesgo de
descomponerse mdas rapido, ya que su fuselaje se puede oxidar, pueden
averiarse piezas que en su momento tengan que ser reemplazadas, debe pagar
derecho de aeropuerto y no representa ninguna utilidad ya que no tiene
capacidad de volar, ademas que el costo de su mantenimiento sera muy
elevado. Debe tomarse en cuenta que el personal que mantiene, maneja y da
servicios a la aeronave también cobra un salario aunque no labore; elevando de
esta manera los costos a niveles muy altos.

291bidem, pp. S
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Este ejemplo, aunque muy general, puede dar una idea de la repercusion que
tiene la capacidad ociosa dentro las empresas y de io costoso que puede
resultarle a un industrial tener parada su planta productiva.

El que mas de la tercera parte de las empresas medianas, dos quintas partes de
las unidades pequefias y mas de la mitad de las microindustrias no realice
ninguna actividad con su maquinaria durante los tiempos ociosos, muestra una
parte de la realidad industrial: el desaprovechamiento tanto de sus capacidades
de produccitn, como de la fiexibilidad de los procesos de las empresas de
menor tamafio.

Cifras como estas confirman la importancia de 1a subcontratacion de procesos
como alternativa rentable para un significativo nimero de empresas de menor
tamario, asf como la relevancia de impulsar una intensa campafa que promueva
opciones de negocio que permitan el aprovechamiento integral de las
capacidades de produccién en la industria.

Pasemos ahora al tema de los conflictos laborales dentro de las empresas.
Conforme al tamafio de las empresas aumenta, el cimulo de los problemas
laborales también tiende a incrementarse. Evidentemente la organizacion
familiar de la microindustria, la cual abarca a aquellas que emplean hasta cinco
trabajadores, reduce la posibilidad de conflictos laborales.

En contraste, "cerca de una tercera parte del total de las pequefias y medianas
industrias encuestadas manifestaron contar con dificultades en sus relaciones
obrero patronales".3! Dicho nivel de confiicto en establecimientos fabriles de
este tamafio, puede complicar el funcionamiento de las empresas, en virtud de
su reducida capacidad econémica para atender los reclamos de sus
trabajadores (salarios, capacitacién, motivacion del personal y prestaciones).

Dentro de este rubro podemos encontrar que, “el 12.2 por ciento de las
empresas micro tiene problemas laborales, la pequefia empresa cuenta con el
27.6 por ciento, y la empresa mediana con un 30.9 por ciento". 32 Resulta
evidente que mientras menos trabajadores laboren en una empresa, se corre
menos el riesgo de enfrentar algun conflicto entre ellos o bien del patrén con
sus trabajadores, factor de riesgo que aumenta cuando las empresas cuentan
con un mayor numero desempleados.

311bidem. pp. 6
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Las micro, pequefia y medianas empresas, enfrentan como problematica comun
dentro del ambito laboral, "un elevado nivel de ausentismo, lo cual es sintoma
de las dificultades para mantener motivados a sus trabajadores. En segundo
término, se encuentra la alta rotacién de personal, en el tercer lugar se
encuentran los reclamos obreros por mejoras salariales y el cuarto lugar lo
ocupa las demandas laborales por obtener algun tipo de capacitacién"33, Dentro
de estas consideraciones, un empleador debe tomar en cuenta que es mejor
contar con una plantilla pequena de trabajadores a los que se les pueda
satisfacer en sus demandas laborales (siempre y cuando sean justas), que
contar con un gran nimero de trabajadores y no poderles ofrecer una
oportunidad de desarrolio dentro de la empresa.

Para este caso podemos concluir que vale mas contar con una reducida plantilla
laboral que este satisfecha con su trabajo y de este modo sea mas productiva,
que contar con muchos trabajadores improductivos, inconformes y con mayor
posibilidad de crear confiictos debido a su ociosidad.

Luego entonces, en virtud de la incapacidad econdmica de este tipo de
establecimientos fabriles para ampliar las prestaciones a sus empleados,
ofrecer un ingreso salarial mas competitivo dentro del mercado laboral y
capacitar a su personal en forma permanente, resulta una consecuencia natural
la elevada rotacion de su personal y ausentismo.

Otro factor importante para e! desarrollo de la planta productiva nacional es el
que se refiere a las solicitudes de crédito a diferentes instancias comerciales.
Indudablemente, el tamafio de las empresas determina el origen de los créditos,
asi mientras mayor tamaiio presente la industria, mayor acceso tendra al crédito
de la banca de primer piso o comercial.

En el caso de la microindustria, se detectd que se allega mas recursos a través
de particulares, que de la banca de desarrollo, lo cual significa un fuerte
obstaculo al crecimiento de este segmento de firmas, por la escasa flexibilidad
de los prestamistas particulares, tanto en el costo del dinero como en plazos de
pago.

Sin embargo, en medida que se asignen recursos a la viabilidad de! proyecto,
mas que por las garantias que ofrezca el industrial, y se abata la complejidad
para obtenerios, los recursos demandados a la banca de desarrollo o comercial
podran ayudar de gran manera al desarrollo de la planta productiva nacional.

33bidem. pp. 6
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De esta forma se ha podido detectar que las micro empresas que han solicitado
crédito a alguna de las instancias de financiamiento existentes, lo han hecho de
la siguiente manera: "el 54.3 por ciento solicitandolo a la banca comercial, el
20.3 por ciento pidiendo ayuda de otras fuentes, y el 17.0 a la banca de
desarrolio"34. El que se haya acudido a la banca comercial puede ser motivo de
la publicidad o bien por el desconocimiento de algunas fuentes alternas de
crédito, en el entendimiento de que en la banca privada las garantias y costo de
los intereses es mayor que el de otras opciones *

Como se ha mencionado los recursos captados por micro empresarios, muchas
veces vienen de préstamos particulares debido a que dificilmente tienen acceso
a otro tipo de créditos.

Para la pequeria empresa el caso es el siguiente: "78.3 de los créditos
solicitados ha sido a la banca comercial, 25.3 por ciento a la banca de
desarrollo y el 9.0 por ciento han acudido a otras instancias de crédito. En
cuanto a la mediana empresa el 79.5 por ciento han solicitado créditos a la
banca comercial, 23.6 por ciento a la banca de desarrollo y el 5.0 a fuentes
alternas de crédito”. 35 En este caso resuita mas comprensible que se acuda a
la banca privada ya que las empresas pueden ofrecer mayores garantias de
pago sobre los créditos otorgados.

No obstante, resulta interesante que las empresas recurran con menor
frecuencia a la banca de desarrolio, quien ofrece tasas porcentuales
preferenciales en préstamos para el fomento industrial. Puede ser el caso de
que la banca de desarrolio tenga menores recursos que la banca comercial o
bien que los tramites para obtener un crédito mediante la banca de desarrolio
sean muy lentos y burocraticos.*

Es de suponerse que los resultados obtenidos y expuestos no quieren decir que
todas ias empresas que han solicitado alguna linea de crédito a ias instancias
sefaladas lo obtuvieron necesariamente, un gran nimero pudc no obtenerlos y
haber acudido a alguna o a las dos opciones restantes. Es por este motivo que
los porcentajes demostrados sobrepasan el 100 por ciento en cada una de las
categorias industriales.

341bidem. pp. 6

* Para este caso seria interesante saber cuantos micro emp ios logi guir ¢l crédito por parte
de 1a banca comercial.

35tbidem. pp. 6

* Ha legado a ocurtir, que en algunos casos el fondeo por parte de la banca comercial, llcguc ascrmas :
bamlo que Jas tasas ofrccidas por la banca de desarrollo (BANCOMEXT o NAFIN). . Lo
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La utilizacién del crédito otorgado en los tres tamarios de empresas, en caso de
haberlo recibido, fueron utilizados de la siguiente manera: "la mayor parte se
destinaron principalmente a la compra de materias primas, en segundo lugar a
la adquisicion de magquinaria y equipo y en tercer lugar a la liquidacion de otras
cuentas vencidas”,36 lo cual revela el empleo de estos recursos como un
mecanismo que se privilegia en el corto plazo dejando de lado ofro tipo de
necesidades.

En este contexto, se hace imprescindible que las pequefas y medianas
empresas cuenten con estrategias para financiar areas como el desarrollo
tecnoldgico, capacitacion laboral, y el de asistencia técnica, En la medida que
involucramos el mediano y largo plazo en las prioridades de estas empresas se
podra construir una base mas firme que garantice su desarrollo.

En pocos renglones existe una problematica tan comun entre los distintos
tamarios de las empresas, como en las razones por las cuales no solicitan
créditos.

La complejidad en el acceso a los recursos es una demanda reiterada que
afecta a la pequefia y mediana empresa, sin embargo, los grados de afectacion
se amplifican en la medida que los establecimientos son menores, esto quiere
decir que afectan mas directamente a la microempresa.

Por ello, se requiere simplificar ain mas los tramites y procedimientos para
acceder al financiamiento, tanto. mas, cuando representan un obstaculo mayor
para la microindustria, incluso superior a la falta de garantias.

Si sumamos la complejidad en los tramites y la falta de oportunidad en la
asignacion de los recursos al hecho de las altas tasas de interés cobradas en
los créditos, obtenemos un desinterés por acceder al crédito, mas basado en la
falta de beneficios reales, que en la necesidad de recursos por parte de la
empresa.

Las razones por las cuales los empresarios se niegan a solicitar créditos dentro
de la microindustria obedecen a las siguientes circunstancias: "el 47.8 no ha
querido, el 22.7 por ciento por temor a no poder pagar y el 17.5 debido a las
altas tasas de interés. En la pequeria empresa el 63.6 por ciento no ha querido,
el 16.9 por ciento debido a los intereses y el 13.6 por ciento debido a lo
complicado y tedioso seguimiento de los tramites de crédito"37. Estas
declaraciones muestran claramente que no se piden los créditos porque no se
necesiten, por el contrario, no se solicitan porque muchas veces ahorcan a las
empresas condenandolas a desaparecer.*
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La situacién de la mediana empresa es la siguiente: "el 61.3 por ciento de los
empresarios no ha querido solicitar créditos, el 10.5 por ciento no los ha
solicitado debido a los altos intereses, y el 8.1 por ciento ha manifestado no
requerirlos".38 En este caso se da una similitud a los presentados anteriormente,
con la diferencia que un porcentaje muy reducido de empresas no requiere de
créditos, situacién que esperamos se deba a su alta productividad,

En lo que se refiere al crédito otorgado por las empresas a sus clientes, las
pequenas y medianas empresas cuentan con un programa de crédito a sus
¢Mnhtes muy superior al que la microempresa requiere.

La similitud en porcentaje de otorgamiento de crédito entre empresas pequefias
y medianas, las sitia en condiciones de competitividad. Mientras tanto, al no

- poder ofrecer créditos en ia misma magnitud, la posicién competitiva de la

microempresa se ve deteriorada.

Dentro de las empresas micro se observd que "otorgan crédito al 51 por ciento
de sus clientes, mientras que la pequeiia y mediana empresa conceden crédito
al 83.0 por ciento de sus clientes"39; Sin embargo, a gran cantidad de crédito
ofrecido por éstas Ultimas empresas a sus clientes las pone en peligro de
presentar problemas de liquidez dificiles de resolver.

Por Gltimo, se entrevistd a los empresarios sobre 1as repercusiones que tendran
la firma de tratados de libre comercio por parte de México con diferentes paises,
especialmente el que firm6 con América del norte, a lo que podemos decir que
el grado de incertidumbre que se aprecia en las industrias de menor tamario con
la posible entrada en vigor del TLC es relevante.

Mientras las microempresas entrevistadas, "manifestaron desconocimiento o
estiman saldran perjudicadas en una magnitud del 53 por ciento, el 40 por
ciento de la pequeiia manifesté la misma inquietud. Ei 40.8 por ciento de la
micro industria declaré no saber las repercusiones del ia firma de un TLC con
E.U. y Canada, el 12.2 por ciento declaré que seria perjudicial, un 24.1 por
ciento cree que le beneficiara, y un 22.9 por ciento dijo que no habra alguna
repercusion"40. En este rubro se pude observar una desinformacion por parte
del empresario a io que es el TLC, muchos se basan en la competencia de
productos terminados introducidos a México por parte de paises asiaticos, los
cuales han abarcado el mercado en que los nacionales competian.

* En cste caso resultaria i conocer la retacion (si es que existc) que guarda la desaparicién de las
PYME con respecto al problema de carteras vencidas cn los bancos.

3Bbidem. pp. 7

39bidem. pp. 8

40bidem. pp. 8
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No es de suponerse que los micro y pequefios empresarios, en general, que
fabriquen productos terminados, sepan a ciencia cierta el tipo de negociacién
llevada a cabo para la desgravacion ‘e introduccion de su mismo producto a
México, contemplada por el TLC.

Para la pequefia empresa el "18.0 por ciento de los empresarios declararon
sera perjudicial, el 12.7 por ciento no lo sabe, el 47.3 por ciento dijo que se
beneficiara, y el 12.7 por ciento no cree que haya alguna repercusion en su
empresa”. 41 No es de suponerse que los micro y pequefios empresarios, en
general, que fabriquen productos terminados, sepan a ciencia cierta el tipo de
negociacion llevada a cabo para la desgravacion e introduccion de su mismo
producto a México, contemplada por el TLC, ya sea por falta de lectura o
andlisis del texto, ya sea por el tamafio y giro de su empresa en especial, o
. bien por falta de interés .

Asimismo, se pude suponer que los empresarios que declararon no serén
afectados por el tratado, son aquellos incluidos en el area de servicios, como
pueden ser wulcanizadores, reparadores de maquinaria en general, como
quienes reparan lavadoras u otros enseres domésticos, o bien hojalateros, entre
otros; ya que son gente que realiza un trabajo de tipo artesanal.

Por ofro lado, intermediarios de productos manufacturados, piezas eléctricas,
electrénicas o herramientas, ya han resentido la recesién en su mercado, en
parte porque empresas extranjeras ya los fabrican o introducen a México
libremente, o bien por la introduccidén de piezas mas baratas de otros paises
ajenos al TLC, las cuales son muy baratas pero de una menor calidad a las
comerciadas por los intermediarios.

Como ejemplo, podemos mencionar a un distribuidor de herramienta mecanica
(martilios, pinzas, desarmadores, agujas para coser, entre otros), el cual podia
comerciar con estos productos a un mercado definido; ahora no io puede hacer
debido que con la introduccién de ésta misma herramienta mas barata por parte
de paises asidticos la gente en general pude comprarla en lugares como
estaciones del metro, o dentro de los mismos vagones, asi como en mercados
sobre ruedas y comercio ambulante.

Este es un grave problema que se ha generalizado por todo el pais, que si bien
ha fomentado e! autoempleo, ha reprimido al comerciante o productor que
aparte de perder su mercado y vio caer sus ventas drasticamente, tiene que dar
cuentas a la secretaria de hacienda, pagar por un local, pagar vendedores y
empleados, por mencionar solo algunos factores, cosa que un comerciante
ambulante no tiene que hacer.

411bidem. pp. 8
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.2  PARAMETROS PARA DESIGNAR EL TAMANO DE LAS
EMPRESAS. (CRITERIO MEXICANO Y EUROPEO).

Una vez analizada la situacion que guarda la planta productiva nacional,
especialmente la micro, pequefia y mediana empresa, en cuanto a su nivel
productivo y de capacitacion en su plantilla laboral, es necesario plantear los
parametros, bajo los cuales, el gobierno mexicano las cataloga segun su
tamario.

Es importante establecer un criterio, los mas objetivo posible, en lo que se
refiere al tamafio de las empresas en México, ya que de €l se derivaran las
politicas tributarias y las normas que habran de regular el ambito empresarial en
nuestro pais.

Debe darse especial interés por que las mediadas adoptadas fomenten la
permanencia y desarrollo de las empresas de menor tamario, tomando en
cuenta su importancia como generadoras de empleo y motor importante en ia
activacion de la economia nacional.

México sufre de una situacion econdémica muy dificil derivada de una severa
devaluacion, la contraccién de mercados, la falta de liquidez y el desempleo,
que impactan negativamente, como a todas las actividades econtmicas, al
sector fabril mexicano. Aunado a esta crisis, se encuentran los prestamos
obtenidos por las PYME con la banca comercial, los cuales han aumentado
indiscriminadamente a partir de la alza en las tasas de interés.

Por estos motivos, el gobjerno mexicano debera modernizar y evaluar sus
programas tributarios y legislacién en torno a este sector productivo a fin de
garantizar la permanencia y desarrollo de la planta productiva nacional, ya que
de otra forma, como se ha podido apreciar, mucho antes de la crisis desatada a
partir del mes de diciembre de 1994, una gran cantidad de empresas
pertenecientes a diversos sectores han tenido que cerrar sus operaciones,
situacion que tiende a agravarse durante los préximos meses.

A continuacion se mencionaran los pardmetros utilizados por la SECOFI para
catalogar el tamafno de las empresas, haciendo notar que este criterio se
establecid en el afio de 1990, donde |a situacion econdmica, politica y social de
nuestro pais, no es ni siquiera comparable con la que estamos viviendo en los
primeros meses de 1995,

Por lo expuesto, deben tomarse medidas urgentes para adecuar estos criterios
a la situacién actua! del pais, tomando en cuenta, que éstos deberan ser
revisados periodicamente para evitar el estancamiento de nuestra planta
productiva.
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De esta forma, los parametros utilizados en México para catalogar el tamafio de
tas empresas, la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI)
designd los siguientes criterios:*

Microindustria:

“Al 30 de abril de 1985; personal ocupado hasta 15 personas y ventas anuales
no mayores de 30 millones de pesos.

Al 17 de febrero de 1986; personal ocupado hasta 15 personas y ventas
anuales no mayores de 40 millones de pesos.

' Al 30 de diciembre de 1986,; bersonal ocupado hasta de 15 pérsonas y ventas
anuales no mayores de 80 millones de pesos.

Al 11 de enero de 1988; personal ocupado hasta de 15 personas y ventas
anuales no mayores de 200 millones de pesos.

Al 2 de diciembre de 1988; personal ocupado hasta de 15 personas y ventas
anuales no mayores de 300 millones de pesos.

Al 18 de mayo de 1990; Empresa que tenga personal ocupado hasta 15
personas y el valor de sus ventas netas no rebase el equivalente at importe de
130 veces el "Salario Minimo General" elevado al afio correspondiente al area
geografica "A" equivalente a $399'168,000.00 (trescientos noventa y nueve
millones, ciento sesenta y ocho mil pesos)."42 Este criterio es acertado tomando
en cuenta que la micro empresa como hemos dicho son generalmente negocios
familiares y donde sus empleados ganan la mayor de las veces un salario
minimo, o bien las ganancias son destinadas a la manutencion de una familia.

* Cifras dadas en vicjos pesos, ya que los pardmetros uuhzadus estén oonsxdcrados antes de 1a puesm cn
vigor de los nucvos pesos. 2 R W

42Cuadro de dcﬁmcnoncs para catalogar el tamafio de las ‘dé rd é la Secretaria de »
[« yF dustrial, México, 1990. : S Lol
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Industria Pequeiia:

"Al 30 de abril de 1985; personal ocupado hasta 100 personas y ventas anuales
no mayores a los 400 millones de pesos.

Al 17 de febrero de 1986; personal ocupado hasta 100 personas y ventas
anuales no mayores de 500 millones de pesos.

Al 30 de diciembre de 1986; personal ocupado hasta 100 personas y ventas
anuales no mayores de 1,000 millones de pesos.

Al 11 de enero de 1988; personal ocupado hasta 100 personas y ventas anuales
no mayores a los 2,300 millones de pesos.

Al 2 de diciembre de 1988, personal ocupado hasta 100 personas y ventas
anuales no mayores a los 3,400 millones de pesos.

Al 18 de mayo de 1990; personal ocupado hasta 100 personas y el valor de sus
ventas netas no sobrepase el equivalente al importe de 1,115 veces el "Salario
minimo General" al Area Geografica “"A" equivalente a 4'046,112.000.00
(cuatromi! cuarenta y seis millones, ciento doce mil pesos)™3. Como se puede
apreciar el numero de empleados en este tipo de empresas crece
considerablemente con respecto al anterior, y si consideramos gque se emplee al
50 porciento del personal maximo permitido en este caso, podemos hablar de
un negocio con capacidad de planeacién de ventas y produccién, donde se
pueden sustentar varias familias y en cuyos procesos productivos se involucren
nuevas tecnologias y procesos productivos.

Industria Mediana:
"Al 30 de abril de 1985; personal ocupado hasta 250 personas y ventas anuales

no mayores a los 1,100 millones de pesos.

Al 17 de febrero de 1986; Personal ocupado hasta 250 personas y ventas netas
anuales no mayores de 1,100 millones de pesos.

Al 30 de diciembre de 1986; personal ocupado hasta 250 personas y ventas
anuales no mayores de los 2,000 millones de pesos.

bidem,
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Al 11 de enero de 1988; personal ocupado hasta 250 personas y ventas netas
anuales no mayores a los 2,000 millones de pesos.

Al 2 de diciembre de 1988; personal ocupado hasta 250 personas y ventas
netas anuales no mayores de los 6,500 millones de pesos.

Al 18 de mayo de 1990; personal ocupado hasta 250 personas y que el valor de
sus ventas netas anuales no rebase el equivalente al importe de 2,010 veces el
“Salario Minimo General' al Area Geografica “"A" equivalente a
$7,293'888,000.00 (sietemil doscientos noventa y tres millones, ochocientos
ochenta y ocho mil pesos)"#4. A considerar por el tamafic que pueden alcanzar
estas empresas, podemos decir que contamos con negocios con capacidad
propia para realizar sus propios desarrollos tecnoldgicos, con sistemas de
produccion, planeacion, de mercadotecnia y distribucion bastante extensos.

Por otro lado, es dificil realizar una comparacion de la situacién que guardan las
PYME mexicanas con sus contrapartes en Europa; sin embargo podemos decir
que existe un grande rezago tecnoldgico, administrativo y de capacitacién de
personal a favor de las empresas europeas.

A continuacion se hara un breve analisis de los parametros utilizados por la
Unién Europea para designar el tamafio de sus empresas, como se podra
observar, existe una gran diferencia en cuanto el criterio para catalogar a las
empresas entre ambas partes. Esta apreciacion podra ser un poco mas digerible
si tomamos en cuenta el desarrollo de las PYME en Europa.*

En referencia a el tamafio de las empresas a las que se dirigird la politica
comunitaria, es imposible dar una definicién Unica que se aplique a todos los
ambitos. Asi, por ejemplo, las iniciativas para eliminar las barreras fisicas y
técnicas en el proceso del establecimiento del mercado interior pueden
beneficiar a empresas de todos los tamarios.

En el caso de que el tamafio de la empresa sea un criterio para la aplicacion de
medidas comunitarias, por ejemplo, una posible simplificacion de
procedimientos para las Pequefias y Medianas Empresas (PYME) en la
normativa comunitaria o el tipo de empresas a las que alcanzaran los servicios
concretos que se estan desarrollando, las condiciones pertinentes que se
aplicaran variaran segun las medidas de que se trate,

441bidem,

* Asimismo, en cl capitulo 11 de este trabajo, sc describen Ia politicas a seguir por parte de la Unién
Europea para cl fortal de su planta productiva, 1o que nos podra servir como herramienta para
lograr una mejor comprension del entorno empresarial cn Europa.
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Tal y como figura en el programa de medidas en favor de las PYME, la
Comunidad utiliza una definicion general para las pequefias y medianas
empresas en base al siguiente concepto: " toda empresa cuyo personal no
exceda de 500 personas, con un capital social inferior a los 75 millones de ECU
y en la que como maximo un tercio de su capital estén en manos de otra
empresa de mayores dimensiones ".45 Estos estandares resultan un tanto
exagerados en comparacion con los utilizados en México, ya que con base a los
parametros utilizados por la SECOF1 o la CANACINTRA hacia su interior, una
empresa de estas dimensiones es considerada grande.

Audn para la Comunidad este criterio sobrepasa las expectativas sobre las
cuales una empresa merezca una atencion especial debido a sus dimensiones y
resulta inadecuada en muchos aspectos relacionados con cuestiones de escala;
Ademas -tiene el defecto de que, al atenerse al criterio relativo al capital
controlado por una empresa mayor, no toma en cuenta las relaciones entre
empresas. (Por ejemplo una holding y sus subsidiarias).

Dentro de la Comunidad se ha manifestado la necesidad de reconocer una
categoria especial de empresas muy pequefias, las cuales se vieran
beneficiadas en ciertos ambitos para garantizar su subsistencia y competencia
frente a empresas de mayor tamafio. Asi, se ha propuesto en el campo del
derecho de sociedades que las empresas que empleen a menos de 10 personas
se beneficien de disposiciones especiales relativas a la contabilidad de las
empresas (la exencion de impuestos por ejemplo).

En caso de que se tomara el tamafio de las empresas como criterio para
incluirla en un esquema concreto como el propuesto, se debera velar porque los
margenes no terminen convirtiendose en barreras que impidan el crecimiento
de las empresas. Existe un grave peligro de que las empresas quieran
permanecer por debajo de cierto tamario a fin de obtener determinados
beneficios, como un tratamiento juridico mas sencillo o ayuda relacionada con
su tamarno. En este respecto, seria l6gico pensar en aplicar una reduccion
gradual de ios beneficios que vaya de acuerdo con el tamaiio de las empresas,
sus ingresos, su capital contable o por medio de su facturacion anual.

Al analizar y comparar la situacién en la que se encuentra nuestra planta
productiva en relacion con la europea, es necesario proponer nuevos esquemas
que alienten el desarrollo de nuestras empresas ante la competencia del
exterior; fomentando en primer plano una estabilizacion, fortalecimiento y
permanencia de las PYME en el ambito nacional, para que de esta manera
contemos con estructuras empresariales solidas que puedan hacer frente a la
competencia internacional.

45Comision de las C: idad p Una Politica Empresarial para la Comunidad. Ed. Oficina de
Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Brusclas, 7 de junio de 1988. COM (88) 241. pp.
19.20.
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De esta forma, ante la apertura de mercados a {a competencia del exterior, es
necesario pensar en dar apoyos a la PYME para que logren una insercién y
presencia dentro de los flujos del comercio internacional, una de las formas en
que se puede realizar esta accion, es por medio de la cooperacion
linternacional, ya que esta puede ofrecer oportunidades para relacionar
empresas de distintos paises, a fin de que laborando conjuntamente, puedan
abarcar diferentes nichos de mercado.

Dentro de! siguiente apartado, podremos encontrar algunos de los beneficios
que ésta puede ofrecer a empresas que decidan unir esfuerzos en la busqueda
de acuerdos de negocio productivos y de bienestar mutuo.

1.3 LA COOPERACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL, OPCION DE
DESARROLLO EMPRESARIAL.

La tarea de un "consultor empresarial" dentro de la cooperacién internacional es
la de apoyar a las pequefias y medianas empresas (PYME) para que saquen el
mayor partido de la posibilidad de cooperacion entre empresas, estimulando su
productividad y competitividad por medio de la integracion de sus actividades en
la estructura industrial mundial.

Por tanto, la cooperaciéon es una de las formas en que las empresas pueden
expandirse, innovarse y conquistar nuevos mercados. Los acuerdos
transnacionales permiten a las empresas enfrentarse a una competitividad cada
vez mas fuerte y ajustarse a los ritmos de cambio cada vez mas rapidos
marcados por el entrono econdmico y el desarrollo tecnolégico. Los mercados
globales significan que las empresas tienen que adquirir nuevos conocimientos
e informacion. La estrategia de cooperacién es una respuesta econdmica eficaz
que aumentara fas posibilidades de éxito de todos los grupos.

Existen diferentes formas de cooperacién industrial internacional que pueden
ayudar al desarrollo de las empresas en el momento en que éstas lleguen a un
arreglo de beneficio mutuo. Entre las ventajas que podemos encontrar, es que,
la cooperacion internacional puede ser un medio adecuado para acceder a
nuevas tecnologias, llegar a economias de comercializacion y produccidn
importantes, mantener a precios bajos los costos de mercado, expandir la
variedad de productos, garantizar la seguridad de abastecimiento, incrementar
la productividad obteniendo productos de calidad internacional, o bien, limitar la
necesidad de establecerse en otro pais, asunto que puede resultar muy costoso
debido a los requisitos legales y administrativos que se impongan en cada pais.
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Asimismo, la cooperacion industrial internacional, *'puede ayudar a las empresas
a operar en condiciones optimas en un determinado campo de actividad
(manufactura, comercializacion, distribucién, finanzas, investigacién, entre
otros.) en un tiempo relativamente corto y sin tener que expanderse” 46 El
concepto de cooperacion esta ganando cada vez mas aceptacion; consiste en
buscar oportunidades para que los empresarios trabajen juntos, sin perder su
individualidad, con el objetivo de apoyarse mutuamente para incrementar su
competitividad y rendimiento.

La Cooperacién industrial tiene como objetivo dar una perspectiva a la
basqueda de empresas, especialmente pequerias y medianas, de socios para la
cooperacion técnica, comercial, financiera y de subcontratacién.

Sin embargo, diversos obstaculos tales como el idioma, costumbres distintas,
reglamentaciones juridicas y fiscales diferentes, la dificuitad para encontrar un
socio mas adecuado, entre otros, contribuyen a que las empresas, sobre todo
las PYME, no intenten 1a cooperacion transnacional de motu propio.

El conocimiento profundo de las empresas permitird hacer una evaluacion
correcta de las posibilidades de éxito entre las negociaciones empresariales. Si
un consultor llena su cartera con empresas y proyectos con poco potencial para
cooperar, entonces cualquier negociacién resultara infructuosa.

 46Comi ion de las Ci idades Europeas. Reforzar la Cooperacion entre 1as Empresas Europeas, Una
Respugsta a 1a Realizacion del Mercado Interno en 1992. Ed. Oficina de Publicaciones Oficiales de las
Comunidades Europeas, Brusclas, 1988. pp. 6
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n PROGRAMA DE MEDIDAS Y POLITICAS ADOPTADAS POR LA
COMUNIDAD EUROPEA EN FAVOR DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS (PYME)

i1 EVOLUCION HACIA LA INTEGRACION EUROPEA.
(BREVE MARCO HISTORICO)

Con el proposito de comprender de una mejor manera la forma por la cual se
lleg6 a disefiar un plan estratégico para el desarrollo de las PYME a partir de la
consolidacion de la hoy llamada Unidén Europea, a continuacién se dard un
breve marco histérico de como se logro la integracion de los paises europeos
hasta llegar a ser.el blogque econdémico que conocemos actualimente.

Asimismo, se hara mencion de las instituciones europeas que fueron creadas a
partir de la firma de un tratado de integracion, y que son las encargadas de
regular y .emitir las politicas a seguir supranacionalmente, por los paises
participantes dentro de Ia Union, enfatizando las referentes a las adoptadas por
la comunidad en favor de su planta productiva, concretamente las pequefias y
medianas empresas.

El continente europeo ha sido protagonista de las principales conflagraciones
bélicas de la historia moderna, !a Primera y Segunda Guerra Mundial, que-
cambiaron el escenario internacional configurando un orden mundial que se
realizo a través de una expansion territorial y comercial.

Al finalizar !a Il Guerra Mundial, Estados Unidos y la Union Soviética se
dividieron Europa constituyendo dos bloques politico-econdmicos definidos y
distintos; uno de libre comercio y otro de economia planificada,

Ante la devastacion econdmica y social en que dejo la guerra al continente,
Europa se encontrd con dos alternativas de ayuda; apoyo financiero por parte
de los Estados Unidos, unico pais que estaba en condiciones de ofrecerio, a fin
de reconstruir sus ciudades y reactivar su economia, o bien la planificacién
socialista ofrecida por ta Unidn Soviética. Como es sabido, la primera opcion fue
tomada por la Europa Occidental y la segunda tuvo lugar en Europa del Este.

Estados Unidos estaba interesado en proveer de asistencia financiera a Europa
por dos razones primordiales: una era el avance comunista bajo procesos
electorales, como sucedi6 en Mtalia principalmente, y e! peligro de una recesién
en su propia economia.
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Es asi como Estados Unidos financié la recuperacién europea por medio de
créditos y donaciones hasta que su economia logro desarrollarse sin necesidad
de recurrir a continuos empréstitos del exterior.

La solucién para evitar una recesion en la economia estadounidense consistié
en aprovechar a la Europa Occidental como una oportunidad de inversién y
comercio. De esta manera las empresas transnacionales norteamericanas
penetraron financieramente en ese continente, fortaleciendo al bloque
capitalista. o

La base de la estrategia norteamericana se sustentaba en el "Plan Marshall",
apoyado en la Doctrina Truman, ya que el peligro que representaba la Union
Soviética para los paises capitalistas estaba latente en Europa Oriental y
Estados Unidos estaba temeroso de que el QOeste de Europa también
sucumbiera ante el avance socialista.”

Asi, el 5 de junio de 1947, el Secretario de Estado de los E.U. George Marshall,
ided el plan de ayuda para la reconstruccion europea, quien estaba sufriendo
los estragos de la guerra.

Marshall, enfatizé por medio de esta propuesta, la necesidad de reconstruir la
planta industrial europea asegurando que la recuperacion seria larga y lenta. En
este sentido el Secretario de Estado se pronuncid por que el plan de
reconstruccién fuera disefiado y ejecutado por los propios europeos siendo
responsabilidad de los Estados Unidos apoyarlos financieramente.

* Una ley del Congreso de Estados Unidos sanciona en 31/3/1948 cl plan claborado por el Sccretario de
Estado Gcorge P. Marshall, para | 1a ayuda financicra a los paiscs curopcos no comumslns Esta crea la
A de Ct omica (ECA) cu)ncanndcc. itucid es inter ionalizad;
una conferencia cspccml de la que surge la Organi pea de Ci 6n Econémi (OECE)
(Paris, 16/4/1948) Ayuda la ECA a la recupcracién ccondmica de " dichos paises mediante cl
otorg en cardcter de d ién o en forma de préstamo, de ddlares estadounidenscs destinados a la

isicién de inaria y deria! iales. Fue director de fa cntidad Paul Hoffman, El Plan
insumi6 12.000 millones de délarcs en ayuda de 18 paiscs.

Compt det Plan M I, fuc la flamada "Doctrina Truman”, en cuya virtud ¢l Presidente de los
Estados Unidos, Harry S. Tmm:m. declaré el propésite de "ayudar a otras naciones hbrcs a formar la

potencialidad cconémica y militar necesaria para hacer i ibles los suciios de cong
mundial",
Al respecto ver M Qui Lucio M. Tratado de Derecho Internacional. Ed. Sudamericana, Buenos

Aires, Arg. 1963. pp. 242, apartado 793, tomo 2.
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Una vez lograda la etapa de reconstruccién en las economias de los paises
europeos, estos sintieron la necesidad de agruparse a fin de representar un
blogque que hiciera contrapeso a los paises dominantes y a su vez retomar la
fuerza que ese continente tenia como potencia antes de verse involucrado en
las dos guerras mundiales.

Esta tarea de llegar a ser de nuevo potencias mundiales, "implicaba que las
empresas europeas entraran a competir con las grandes empresas
norteamericanas, cuya influencia habia llegado a ser muy grande en todos los
sectores de las economias europeas"4?, esto era casi imposible hacerlo sm la
perspectiva de las "comunidades europeas”.

“1.1.1 BENELUX.

El primer paso importante para lograr la idea de la integracion europea, se da
en 1943, cuando tres paises - Bélgica, Paises Bajos (Netherlands) y
Luxemburgo; firmaron la Convencién Monetaria de Londres. Con ella naci6 el
BENELUX, donde los avances logrados no fueron sustanciales ya que
solamente se fijaron tasas cambiarias entre sus monedas.

Aunque el BENELUX se consolidd en plena guerra, sus antecedentes
comienzan en la época de la gran depresién europea. La primera etapa de su
formacion surgié en 1930 cuando Belgica, Holanda y Luxemburgo firmaron la
Convencion de Oslo. En esa misma convencién participaron Noruega,
Dinamarca, Suecia y Finlandia. Este acto tenia como objetivo poner alto al
creciente proteccionismo arancelario; sin embargo no contaba ain con bases
solidas para llevar a cabo sus lineamientos.

A pesar de este relativo fracaso, estos tres paises no cejarcn en su empefio por
lograr su vinculacion economica. En 1932 se realiza la Convencién de Ouchy,
donde se planteaban metas mas ambiciosas que en el anterior tratado, donde
su principal proposito era la supresion de las barreras arancelarias entre los tres
paises y asi formar un solo territorio comercial con los mismos aranceles.

Nuevamente este afan integracionista sufrio otro revés, al no ser aplicable el
Convenio de Ouchy, debido a las costantes presiones ejercidas por las grandes
potencias, lo que obligd a los paises signatarios a respetar la clausula de la
nacién mas favorecida.”

47 Silva Micheicna, José A. Politica y Bloques de Poder. México, Ed. Siglo XX, 1985, p. 58.
* Estipulada por primera vez en ¢l tratado entre Inglaterra y Suecia de 1654, la clausula de la nacién mas
favorecida cobra ngor y sc expandc por toda Europa, lucgo por América, una vez que Gran Bretafia

impone, a de su on industrial de mediados del siglo XIX, su comercio por todo ¢l
mundo.
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Segtin el tratamiento internacional, un estado otorga a otro u otros todo favor,
beneficio o exencion que hubiere ya acordado, o que acordare en el futuro, a un
tercer estado. La clausula de la nacién mas favorecida, tiene este tratamiento
con objeto de asegurar la igualdad en e! intercambio comercial mediante la
generalizacion de las ventajas concedidas.

En este sentido, el comercio internacional debe ser entendido como un
instrumento de progreso economico y social. Los paises en desarrolio deberan
adoptar medidas para fomentar 'su comercio y su desarrollo; de tal forma seria
optimo pensar que los paises mas desarrollados no deberian basarse en la
reciprocidad por las reducciones o exenciones de derechos aduaneros, asf
como no imponer otros obstaculos al comercio de los paises con poco
desarrollo. Desde esta dptica, resulta en principio, que la clausula de la nacion
mas favorecida, no es un instrumento apto para el desarrolio de las naciones y
podria ser no aplicada en las negociaciones comerciales entre paises en
desarrolio y paises desarrollados.

Posteriormente, se logran avances mas significativos hacia una integracion, ya
que en 1944 los paises integrantes del BENELUX firmaron la Convencion
Aduanera, que dio paso a la libre circulacion de mercancias al abolirse las
barreras arancelarias entre los paises participantes, sentando de esta manera
las bases para una verdadera unién econdmica.

141 el

Disti tipos p la segin la forma de su csupulaclén, cl modo de su. conoesmn ocl
alcance de su aphcamén En virtud de su forma, la clusula es dicional si sus se d

inmediata y gratuitamente, o condicional si su extension queda supeditada a la gmlmdﬂd u onerosidad de
las ventajas acordadas; por su modo, es unilateral cuando una sola de las parics contratantes la concede a
fa otra, o reciproca cuando la concesion ¢s mutua; y conforme a su alcance, s general si s¢ aplica a todos
los renglones en materia de intercambio, o hmnadn cuzmdo sc restringe 4 alguno o algunos de clios,
Pucde asi recacr 1a clausula sobre derechos, o id | régimen dc la navegacion,

explotacion industrial, p ion del i0, cjercicio de profesi catre oiros.

Moreno Quintana, Lucio M. Tratado de Derecho Internacional. Ed. Sudamericana, Bucnos Aircs, Arg.
1963, pp. 232, apartado 778. Tomo 2.

La cliusula de la nacidn mas favorecida, cn cl caso del GATT, supone que toda concesion tarifaria o
privilegio mercantil que un pais otorgue a otro, sobre prod o linea de prod: originarios, sc hacen
- extensivos Ipso facto al resto de la comunidad del GATT sin necesidad de negociacion posterior.

Dentro de lo que s¢ refiere a la estructura del GATT, "resulta cvidente que scr{: ncccsano llcgar a una
solucién respecto de 1a aplicabilidad de csie principio en el caso de los benefi jas o privileg
acordados por las paises desarrollados a los paises en desarrollo, y asimismo, por lo menos teéricamente,
de los dados por €stos a los paises desarrollados; en cambio, otros criterios distintos scrdn aplicables al o a
los casos de las negociaciones entre paises desarrollados®, Jo cual deberia marcar un criterio equitativo de
evaluacién entre ¢l grado de desarrolio de los paises.

Wnkch Jorgc El GATI' (Acuerdo General dc Aranccles v Tarifas). Seric: Grandes tendencias Politicas
Ed. Universidad Nacional Auto de Mexico, Coordinacion de H idad
Cuadcmo 38, México, 1986 pp. 18.
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La unién aduanera consistid en la no discriminacién a los movimientos de
mercancias y la equiparacion de tarifas a terceros paises.

Sin embargo, el hecho de que las economias europeas al término de la guerra
se encontraban en una fuerte depresion, obligd que este acuerdo entrara en
vigor hasta enero de 1948,

El BENELUX representa el antecedente mas concreto y representativo en
cuanto a lo que a la integracién europea se refiere. En'él se sientan ias bases
para lograr una unidn aduanera, un mercade comun, una unién e integracion
econdmica. Por medio del Tratado de la Haya del 3 de febrero de 1958, se
establecié formaimente la unién econdmica entre ios paises signatarios del
BENELUX, entrando en vigor este Tratado a partir del 1 de noviembre de 1960.

1.1.2 COMUNIDAD EUROPEA DEL CARBON Y EL ACERO (CECA).

El siguiente paso para la integracion europea lo constituyé la Comunidad
Europea del Carbon y el Acero (CECA). La CECA nace por medio de la firma
del Tratado de Paris del 18 de abril de 1951, en el que participan ltalia, Béigica,
Holanda, Luxemburgo, Francia y Ailemania. Este Tratado entra en vigor a partir
del 10 de febrero de 1955, estableciendo la libre circulacidn de dichos
productos dentro del ambito comunitario.

Este plan fue desarrollado por el canciller francés Robert Schuman (apoyado
por Jean Monet, llamado "padre de la Comunidad Europea"), siendo aprobado
por los paises signatarios, con el objelo de racionalizar {as respectivas
industrias del carbdn y det hierro para un benéfico comun.

Los antecedentes de este plan, se fincaron en una propuesta hecha por Francia
a Alemania, que ademas de resolver la situacion del Sarre y del Ruhr,
transformaba motivas de recelo en factores de solidaridad econdmica. *

Esta propuesta no fue acogida, en un principio, por la Gran Bretafia debido al
temor a las consecuencias econdmicas que traeria semejante planificacion.
Finalmente Gran Bretafia se adhiere a este Tratado el 20 de octubre de 1952,

E\ plan msu(uyc una autoridad supranacmnal para proveer a su aplicacion dotada de un conscjo
ivo, una blea 1 iva supervisora, un tribunal judicial, una comisién consultiva

cconﬂmlco faboral y un conscjo ministerial como o6rgano de cnlace enire los gobicrmos interesados. La
organizacién ticne, por consiguicnte, personalidad internacional, El primer presidente de ia autoridad
instituida fuc ¢! financista francés Jean Monanet que inspiré el plan (1951-55). .

Al resp ver: M Qui Lucio M, Tratado de Derecho Inernacional. Ed. Sudamericana,
Bucenos Aires, Arg. 1963. pp. 243, apartado 795, Tomo 2.
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No es obra de la casualidad que Schuman hiciera esta propuesta, ya que en
ese entonces Europa se erigia como una potencia en el sector sidertrgico mas
que en cualquier otro.

De esta manera el plan de Schuman es crear un gobierno_regidor de este
tratado llamado "Alta Autoridad”, eligiendo los paises signatarios a sus propios
_ representantes, en un concepto de supranacionalidad, quiere decir esto, que fas
personalidades elegidas por ellos mismos podrian ser de cualquier
nacionalidad, cediendoles poderes propios que les permitieran tomar decisiones
en pro de un interés comun y de caracter obligatorio para los estados miembros.

En el Tratado de Paris quedaron establecidas las bases para un mercado
comun en el sector siderurgico, que seria revisado cada cinco afos. Como ya se
‘menciono, este tratado entra en vigor el 10 de febrero de 1955, quedando
suprimidas las barreras arancelarias para el acero el 10 de mayo del mismo
ano.

111.3 LA COMUNIDAD EUROPEA DE ENERGIA ATOMICA (EURATOM) Y LA
COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA (CEE).

Los logros alcanzados en el aspecto economico por la CECA, mas los factores
sefalados, estimularon a los paises participantes det BENELUX, para proyectar
su idea integracionista hacia los renglones politico, social y econémico.

A pesar de los obstaculos, la idea de integracion siguio adelante y en marzo de
1957 los paises del BENELUX firmaron en Roma dos tratados que entraron en
vigor el 1° de enero de 1958, instituyendo:

A) La Comunidad Econémica Europea (CEE), a través de la cual se aspiraba a
crear una vasta zona econdmica comun que permitiera la expansion conjunta, la
estabilidad creciente y el rapido aumento del nivel de vida.

B) La Comunidad Europea de la Energia Atémica (EUROATOM), la cual
planteaba la promocién en Europa para el uso de la Energia atémica con fines
pacificos.

Los antecedentes de una unién en el ambito nuclear se fincan en alcanzar una
integracién europea en el terreno econémico, al no aprobarse e! Tratado de la
Comunidad Europea de Defensa. En este sentido, los paises miembros de la
CECA, accedieron a estudiar las propuestas hechas por el BENELUX en cuanto
a la conformacién de estas comunidades, reuniendose en junio de 1955 en la
ciudad de Messina, ltalia.
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Derivado de esta conferencia, se toma la iniciativa de crear un comité
intergubernamenta! presidido por Paul-Henri Spaak, politico beiga, quien se
encargaria de estudiar ias posibilidades en cuanto a una unién en el terreno
nuclear. Para abril de 1956, este comité termind su estudio, recibiendo el
nombre.de "Informe Spaak"”, el cual contenia en su primera parte {as ventajas de
fa m(egracuon de un mercado comtn.

Las conclusiones del "Informe Spaak" fueron examinadas por los ministros de
Asuntos Exteriores de ios paises miembros de la CECA en Venecia. Como era
de esperarse no todos los gobiernos coincidian en un punto comun. En este
sentido el gobierno francés estaba de acuerdo en la creacién de una
Comunidad atémica, sin embargo no aprobaba fa idea de un mercado comun de
tipo general, a pesar de que los paises restantes estuvieran a favor.

" Una vez sorteadas estas diferencias, los paises signatarios de la CECA
acordaron en comenzar !a redaccion de {os tratados correspondientes en cuanto
a la formacion de las Comunidades, aprobando el 29 de mayo de 1956 el
informe Spaak y entablando negociaciones intergubernamentales en la ciudad
de Brusetas, Bélgica.

Como ya se apuntd ai inicio de este inciso, los dos tratados constitutivos de ia
Comunidad Econémica Europea (CEE), y la Comunidad Europea para la
Energia Atdmica (EURATOM), fueron firmados en Roma, ltalia, el 25 de marzo
de 1957 y ratificados unos meses después por los seis parlamentarios
nacionales, entrando en vigor al 1° de enero de 1958.

El objetivo central del Tratado de Roma era crear una organismo supranacional
con autoridad propia y con érganos similares a los de la CECA, lo cual le
proporcionaria a la CEE campos de accion, fuerza y viabilidad.

Conviene mencionar dos caracteristicas importantes del Tratado de Roma.
Primero, que no detalld cuestiones relativas a la unificacion politica vy

. econdmica; solo expresd intenciones al respecto. Contradictoriamente,
establecid que cada Estado podria mantener la politica econdmica que le fuera
conveniente. El tema se esclarecio en 1961 en la declaracion de Bonn al
sefialar: -

"La Comunidad tiene por mision promover mediante el establecimiento de un
Mercado Comun; el acercamiento progresivo de ias politicas econdmicas de los
Estados miembros; un desarrollo armonico de las actividades econdmicas
dentro de la Comunidad; una estabilidad econdmica en aumento; una rapida
elevacion del nivel de vida, y establecer relaciones mas estrechas entre los
Estados que la comprenden”,
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La segunda caracteristica se refiere a la inclusion de una serie de "clausulas de
salvaguardia” o medidas de excepcion con base en las cuales "cualquier Estado
puede rehusar acciones que no convengan a sus intereses".4® Mecanismo que
en la practica ha fungido como importante impedimento, y de hecho, ha
mermado la incidencia que en otras circunstancias tendrian los o6rganos
comunitarios.

Para cumplir con los objetivos planteados por el Tratado de Roma, se debian
asumir cierto numero de politicas comunes que ayudarian a integrar la
economia de los paises signatarios; estas politicas consistian en la creacién de
una zona de libre comercio, una unidn aduanera, transporte, armonizacién de
legislaciones y la politica social.

Estas politicas estarian regidas por organismos supranacionales y no
obedecerian a intereses particulares de algin pais signatario, sino a los
intereses comunitarios. Las tareas encomendadas quedaron en manos de
cuatro organismos supranacionales de amplios poderes: La Comisién Europea,
El Consejo de Ministros, E! parlamento Europeo y el Tribunal de Justicia;
quienes serian los encargados de generar las decisiones comunes.

La Comisién Europea: estd integrada por "7 comisionados: dos alemanes,
dos franceses, dos britanicos, dos italianos, dos esparioles y uno de los paises
miembros restantes (Bélgica, Dinamarca, Grecia, Holanda, irlanda, Luxemburgo
y Portugal); quienes son elegidos de comun acuerdo por periodos de cuatro
afios por los Gobiernos de los paises de la Comunidad; actuando en interés de
la Comunidad Unicamente, no pudiendo recibir instrucciones de ningln
gobierno, estando sometidos solamente al control del Parlamento Europeo, que
es el Unico que puede obligarles a abandonar colectivamente sus funciones™#9.

..La Comisién esta formada por 20 Direcciones Generales (DG's) donde tres
comisarios ocupan dos DG para que asi |a cartera quede completa.®

43Es&:obm' Monlcro, Cccxha Lg Comumd1d Econénum Europea. Serie: Grandcs (cndcncms Poliucas
Ed. d

de México, Coordi de Hi

Cuadcmo7 Miéxico, 1985 pp. 6.

“49Comisidn de las C idads . Lasg lgs\:lucmnes dela Comumgnd Europea. Luxemburgo, Ed.
Oficina de Publicaciones Oﬁcmlcs de lns C i burgo 1989. pp. 4-5.
* Cabe i que con la inclusién de Austna, Finlandia y Succia a la Unién Europea, ¢l 1° de cnero

de 1995, los organi de las i ionadas deberan biar para dar cabida a
representantes de cstos paises.
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Esta Comision tiene como tareas principales el proponer al Consejo las
medidas, reglamentos y otras disposiciones que deben adoptarse para cumplir
con los tratados en vigor, tomando en cuenta el interés general de todos los
Estados miembros para llegar a decisiones comunes.

Asimismo, asegura el respeto por las normas comunitarias y a los principios del
mercado comun; es guardiana de los Tratados, velando por la aplicacion
correcta de sus disposiciones, asi como de las decisiones de las instituciones
comunitarias. Propone al Consejo de Ministros de la Comunidad todas las
medidas dtiles para el desarrollo de las politicas comunitarias como: agricultura,
energia, industria, investigacion, medio ambiente, comercio exterior, unién
econdmica y monetaria, entre otros.

La Comisidn acta por mandato de! Consejo, por ejemplo, "para negociar
acuerdos comerciales con terceros paises, 0 para administrar los mercados
agricolas, asimismo, administra los fondos y los programas comunes que
absorben lo esencial del presupuesto comunitario, favorecer las reconversiones
regionales, industriales y profesionales, promover ia investigacion cientifica y el
desarrollo tecnolégico y afirmar la solidaridad de Europa respecto al tercer
mundo"SC, entre otras de sus actividades.

Consejo de Ministros: es el encargado de fijar las principales politicas de la
comunidad; "estd formado por un Consejo General (Ministros de Asuntos
Exteriores de los paises miembros) y por un Consejo Técnico (ministros de
diversos sectores econdmicos de los Estados miembros)"31. El Consejo General
constituye el érgano principal de decision; resuelve propuestas de la Comision,
aquellas que solo pueden resolverse por unanimidad, especialmente con
terceros paises o en situaciones de gran importancia donde hay que tomar
medidas urgentes.

Existen decisiones que pueden tomarse por simple mayoria o por mayoria
calificada. Tanto en el Consejo como en la Comisién, hay clara preponderancia
de Alemania, Francia, ltalia y Gran Bretafia; paises que cuentan con dos
representantes, mientras que los otros Estados miembros solamente cuentan
con uno.

Ambos drganos estdn constituidos por un comité economico y Social y un
comité Consultivo para tratar las cuestiones que afectan el Mercado Comun, los
cuales deben ser consultados antes de tomar decisiones.

50Comisién de las C idad Las Instituciones de 1a Comunidad Europea. Ed. Oficina de
Publicaciones Oficiales de las Comumdadcs Europeas, Luxemburgo 1989, pp. 4-5.

Slibidem. pp. 5
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El Parlamento Europeo: Nace como asamblea y a finales de la década de fos
setenta se conforma como Parlamento, éste es el drgano legislativo de la
Comunidad que supervisa el trabajo de la Comisién y del Consejo, ademas de
aprobar el presupuesto de la Comunidad, emitir dictamenes consultivos sobre
los textos legislativos de la Comunidad y ejercer un contro! general sobre las
otras instituciones comunitarias.

Es en |a reunién de Paris de 1974, los jefes de estado declararon, en un intento
por democratizar las actividades comunitarias, que los miembros del Parlamento
Europeo fueran elegidos por sufragio directo y universal;, esta mocion fue
aprobada en septiembre de 1976 por los estados miembros, lievandose a cabo
la primera eleccion bajo este mecanismo en junio de 1979.

Resulta de gran interés, que todas aquelias personas que quieran ingresar al
Parlamento, deberan renunciar a sus plataformas partidistas nacionales.

E! Parlamento Europeo "cuenta con 518 diputados, elegidos cada cinco afios:
81 diputados proceden de cada uno de los cuatro paises mas poblados -
Alemania, Francia, italia y Reino Unido- 60 de Esparia, 25 de los paises Bajos,
24 de Bélgica, Grecia, Portugal, 16 de Dinamarca, 15 de irlanda y 6 de .
LuxemburgoS2, Como se ha mencionado estos datos podran cambiar a partir del
ingreso de los nuevos paises a la Union Europea.

El Tribunal de Justicia: se compone de un presidente y de magistrados
independientes designados por los quince gobiernos. Se encarga de velar por la
observacion de la ley y de la justicia en la interpretacion y aplicacion de! Tratado
de la Comunidad. Este érgano posee completa autoridad, al fungir como
"Consejo de Estado", siendo sus fallos obligatorios para los Estados miembros.

Como la Comunidad detenta competencias legisiativas y se ocupa de materias
sobre las cuales todavia ejercen competencias ‘legislativas los propios Estados
miembros, “el Tribunal adquiere también las caracteristicas de una Corte
Constitucional. Los Estados miembros pueden impugnar ante la Corte las
acciones legislativas de la Comision e, inversamente, ésta puede solicitar se
declaren como infracciones al Tratado algunas acciones legisiativas de los
estados miembros"53. En este sentido, los particulares no poseen !a facultad de
recurrir directamente a la Corte, solo pueden hacerlo ias jurisdicciones
nacionales.

521bidem. pp § . .

3Escobar Montero, Cecilia. La_Comunidad Econdmica Europea. Seric: Grandes tendencias Politicas
Contempordneas. México. Ed. Universidad Nacional Auténoma dec México, Coordinacion de . ° -
Humanidades, Cuaderno 7, 1985, P. 10. - )
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En lo referente a la conformacién de la CEE, podemos anotar que hasta junio de
1967 cada una de las Comunidades (CECA, EURATOM y CEE) disponian de
comisiones ejecutivas distintas; Cuando se firmd el Tratado de Fusion, se logré
unificar las instituciones de las tres Comunidades. Esto sent6 las bases para la
consolidacién de una sola Comunidad Europea.

Como se menciond al inicio de este capitulo, el Tratado de Roma no contempld
temas como el de la unificacién de las legislaciones econdmicas, (se
contemplaba sofo la armonizacién), asimismo no asumia la unién monetaria y
mucho menos llevar a cabo totalmente la integracién politica y social.

Asimismo, la CEE tampoco estipuld en el Tratado de Roma las bases de una
politica laboral, por lo que el Consejo de Ministros aprobé que los miembros se
adaptaran a las condiciones econdmicas que trajera consigo el mercado comun
europeo.

De esta manera, los jefes de Estado, deciden crear una unidn politica,
reuniendose periddicamente para tratar asuntos de indole politico, regionaies e
internacionales; consolidandose o que hoy conocemos como la Union Europea.

Una vez integrada formaimente la Union Europea, se debidé dar paso a crear las
politicas administrativas, econoémicas y sociales que reguiarian globalmente al
bloque recién conformado. Muchas y muy variadas fueron las directrices
establecidas por la comunidad para su desarrollo.

De esta forma se crea un programa comunitario para fortalecer jas plantas
productivas nacionales, en especial a las pequefias y medianas empresas como
un factor de suma importancia en la creacion de empleos, generador de divisas,
y de sustento econémico para las naciones.

A continuacion se hard mencién de la puesta en marcha del programa
implementado por la comunidad para el fortalecimiento de sus empresas, asi
como las acciones tomadas en torno a éste sector para elevar su desarrollo a
nive! comunitario.
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.2 PRINCIPALES PUNTOS DEL PROGRAMA

' El programa comunitario de medidas en favor de las PYME fue diseriado para
alentar un desarrolio empresarial dentro del &mbite comunitario, a fin de que las
empresas de menor tamafio puedan ser competitivas, ante la apertura del
mercado de la Unién Europea, contra empresas de tamafio similar o mayor, con
productos de calidad y costos bajos.

Es asi como "en agoste de 1986, la Comisién propuso al Consejo un "Programa
de Medidas" para las pequeiias y medianas empresas (PYME). En octubre de
1986, el Consejo aprobd por unanimidad una resolucion sobre el Programa de
Medidas (y adoptado en noviembre de 1988) por la que se aprobaban las
orientaciones generales de la politica y de la estrategia del mismo".54 En dicha
resolucion, el Consejo invitaba a-la Comision que le informara regularmente
sobre |a realizacién de sus objetivos.

En esta misma reunion el Consejo aprobé también una declaracién sobre la
reducciéon de las cargas administrativas de las empresas. Para ello fue
necesario que la Comision creara un sistema evaluatorio por medio del cual se
detectaran las repercusiones que tenian en las empresas cada una de las
propuestas legisiativas hechas por la Comisién al Consejo. Las propuestas
legislativas eran formuladas mediante el sondeo que la Comisién hiciera con las
diferentes organizaciones empresariales.

El Programa de medidas para las PYME se elabord en torno a dos objetivos: "el
primero fue la creacion en la Comunidad de un entorno favorable para las
empresas y el segundo, el proporcionar los servicios que ayudaran a la creacion
y el desarrollo de las PYME en particular®,55 con vistas a la realizacion del
mercado interior.

La estrategia consistid en la creacién de proyectos destinados a obtener
resultados rapidos y concretos. Por este motivo, fa Comision cred una "Task
Force" (Fuerza de Trabajo) para atender a las PYME a fin de coordinar la
aplicacién del Programa para mejorar el entorno empresarial y fomentar la oferta
de servicios para las empresas.

54Comision de las C idad peas. Informe de 1a Comisién al Consejo Sobre 1a Realizacién de los
Obictivos del_Programa_de 1a_Comunidad para las Pequefias v Medianas Empresas. Ed. Oficina de
Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Brusclas, 20 de julio de 1987. COM (87) 238. pp.
1.

55mbidem. pp.2
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Pa(a este propdsito la Comisién establecié claramente que el Programa de
Medidas debfa ser aplicado respetando los siguientes principios:

- "Las medidas comunitarias no podian ser una repeticion de las medidas
adoptadas en lo particular por cada uno de los Estados miembros;

-Las subvenciones directas de funcionamiento para las empresas no formarian
parte de esta politica y;

- Que en la medida de lo posible, deberan utilizarse las estructuras existentes,
evifando crear otras nuevas"6, Puede comentarse que estas medidas fueron
acertadas ya que toman un sentido supranacional y ademas no crearon
insfituciones burocraticas que erogarian mucho dinero, por el contrario, se
utilizd la infraestructura y personal de aquellas instituciones dedicadas a.prestar
servicios y asesoramiento en el nivel industrial.

El ﬁ’rograma de Medidas tiene una cobertura muy amplia en diferentes sectores,
por| lo tanto se asignaron prioridades para la ejecucion de diferentes proyectos
todas ellas tomadas en concenso dentro del Consejo, en el Parlamento Europeo

y en el Comité Economico y Social.

En Lel caso de México debe pensarse en un plan de dimensiones nacionales
doride se engloben todas aquellas estrategias disefiadas para fomentar el
desarrolio industrial, ya que los mecanismos e instancias de apoyo empresarial
se |encuentran muy dispersas. Por una parte contamos con tres cupulas
eml?resariales que a pesar de tener relacién a nivel gubernamental muchas
veces toman decisiones a nive! nacional por si mismas sin la debida
corﬁpenetracién de informacion con sus contrapartes.

Las! cupulas de las que se hace mencidn son la Confederacion de Camaras
Naqionales de Comercio (CONCANACO), la Confederacién Patronal de la
Regublica Mexicana (COPARMEX) y la Camara Nacional de la Industria de
Transformacion (CANACINTRA) uitima que se toma en cuenta debido a su gran
repll‘esentatividad y que por ella misma tiene mas afiliados que la misma
Coqfederacién de Camaras Industriales (CONCAMIN), que agrupa a la
CAF“JACINTRA, lo que le da una considerable fuerza politica.

S561bfdem. pp.2
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Sin embargo no debe descartarse la fuerza que como organismo posee la
CONCAMIN, ya que en ella estan representadas todas las camaras industriales
del pals. Asimismo, debemos hacer menciéon del Consejo Coordinador
Empresarial (CCE) bajo cuyo encargo se presentd, ante el presidente de la
republica el ocho de marzo de 1994, un documento de propuestas para el
sexenio 1994-2000, planeado y emitido por los tres organismos cupula
mencionados.*

Asimismo existen una cantidad enorme de asociaciones y cdmaras industriales
de menor tamafio que representan a un sector en especifico, ademas de
aquelias instituciones que por su cuenta se dedican a dar servicio a la industrial
nacional, donde podemos mencionar a la Asociacion Nacional de Importadores
y Exportadores de la Republica Mexicana (ANIERM) o El Consejo Empresarial
Mexicano para Asuntos Internacionales (CEMAI), entre otros.

Por otro lado contamos con instituciones gubernamentales que también prestan
servicios al industrial, La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, la misma
Secretaria de desarrollo Social (SEDESOL), el Banco Mexicano de Comercio
Exterior (BANCOMEXT) y Nacional Financiera (NAFIN), ademas de la
Secretarla de Relaciones Exteriores (SRE), organismo normativo y regulador
sobre todos los programas internacionales que se manejan en México.

Es mas, muchos de los partidos politicos cuentan entre sus cuadros con
dependencias destinadas a dar apoyo a los empresarios simpatizantes con su
ideologia politica.”

*En dicho documento s¢ demanda una ademas de *una reforma electoral, un cambio mas profundo cn cl
sistema politico mexicano, donde sca real la divisién territorial y de dmbilo de competencias de los
Poderes de 1a Unién, junto con la creacién de estructuras de participacién y corresponsabilidad que lleven
ala socxcdad a un papel prolngnnlco auténomo y restrinja la accién gubernamental a un tenor

io" segin lo bl por los ial ¢ industrial de México.
Navarrclc alberto y Lépez Alberto. No basta una rcfonm clccwml para tener _mejor_democracia: IP.
Excelsior, marzo 9 de 1994. pp 23.

Ademds, cn este documento se solicita una mayor baja de i para los trabajad asi como para

las empresas en general, ademas de una disminucion en el IVA y una modificacién constitucional del

amculo 14, donde sc anotan las rcgulncmncs fiscales que dcben cumplir en las disposicioncs
i de lasemp y los indivi

* Podemos citar como cjemplo cf caso del Frente Nacional de Organizaci Ciudad (FNOC), antes
UNE, antes CNOP, p i al Partido Rev i io Institucional (PRI),
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No se pretende decir con lo anterior que esté mal que contemos con tan
diversos organismos destinados al apoyo industrial, sin embargo cada uno de
ellos realiza esfuerzos por separado para satisfacer las demandas del sector
empresarial, 10 que duplica actividades, esfuerzos y agota recursos. Luego
entonces el planteamiento que se sugiere es que conjunten y canalicen todos
estos esfuerzos a un organismo comln para que el empresario encuentre
informacion y asesoria de una sola mano y no dispersa, ya que bajo la
estructura existente una sola persona tiene que recurrir a un gran numero de
instancias para satisfacer un requerimiento en particular.

1.2.4 MEJORA DEL ENTORNO EMPRESARIAL.

E! primer lugar dentro de estas prioridades lo tomé el tema en cuanto a la
mejora del entorno en el que operan las empresas dentro de la comunidad,
siendo esta una condicién necesaria para el desarrollo de la economia europea.

En este sentido, fue necesario crear las condiciones necesarias para lograr el
desarrolio de la industria comunitaria, apoyando su crecimiento y fomentando su
competitividad.

Para lograr esto, se necesita provocar un reajuste pronto y efectivo ante los
constantes cambios técnicos y economicos que se sucitan mundialmente; para
alcanzar esta meta es necesario crear un entorno favorable que pueda asimilar
los cambios y que no se vea obstaculizado por reglas administrativas complejas
y dificiles.

Uno de los principales objetivos de la politica empresarial comunitaria es el de
fortalecer la estructura del mercado de la economia europea aumentando la
capacidad de respuesta de la oferta, tanto a una demanda que se transforma,
como al progreso técnico.

Los factores que determinan que en general la oferta sea capaz de adaptarse a
circunstancias que se transforman son muy diversas: disposiciones juridicas y
fiscales, disponibilidad de medios financieros actitudes culturales, entre otras,
caracteristicas que en conjunto determinan el <entorno empresarial> de una
determinada zona.
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Las medidas que se adopten para mejorar el entorno empresarial, por
consiguiente, "deberan tener un dambito de aplicaciéon muy amplio, pero a la vez
basarse en principios generales consistentes en reducir al minimo las
obligaciones para cada empresa y estimular a la empresa en general, lo cual
puede conseguirse potenciando la apertura de los mercados y garantizando que
la normativa, si es necesaria, se aplique sin suponer una traba excesiva para
las empresas."S” Debemos pensar que un plan de desarrollo empresarial sea
diseflado precisamente para estimular el crecimiento una planta productiva
nacional, que aunque debe ser regulado, debe permitir a las empresas su
propio desarrollo, evitando asi medidas que repriman su capacidad de
. innovacion, expansién, y evolucién empresarial.

Como se podré notar estas ideas no son privativas para el uso exclusivo de la
comunidad, sinc por el contrario, pueden ser aplicables en México, siempre y
cuando se tenga una voluntad de desarrolio que permita crear e! entorno
necesario para asimilar y adecuarse a las nuevas tendencias productivas
mundiales.

Es necesario estar convencido de que las propuestas legislativas no deben
suponer cargas innecesarias para las empresas, ya que la normatividad
excesiva sobre los sectores productivos puede ocasionar serios reveses en la
competitividad de la industria y en las politicas de empleo.

Con el proposito de alentar el desarrollo de las pequefias empresas europeas,
"la Comision presentd al Consejo una propuesta directiva por medio de la cual
se establece en toda la Comunidad disposiciones que permiten la creacién de
sociedades de una sola persona; Medida que permite a las personas a crear su
propia empresa, fomentando de esta manera el empleo auténomo".58 Lievando
esta medida a un nivel nacional, en su caso México, no se debe pensar que con
la posibilidad de autoemplearse, se fomente el comercio ambulante, donde se
permita la evasion fiscal, el comercio desleal, creando de esta forma un
problema que se pueda salir de nuestras manos, como ha sucedido. *

57Comisién de las C idades Europeas. Una Politica Empresarial para la Comunidad. Ed. Oficina de
Publicaciones Oficiales de las Comunidades Enropeas, Bruselas 7 de junio de 1988, COM (88) 241. pp. 21

581bidem, pp. 23.

* En el caso particular de ésta disposicion, si una persona desca abrir su propio negocio, debe realizar su

registro para que quede debidamente establecido. Para e) caso particular de México la SECOFI ha

diseftado y cstablecido una posibilidad similar, donde una persona pucde establecer su empresa, con

cientas restricciones, por ejemplo ¢l ser industria de transformacion, contar con un local, instituir la

cmpresa con un monto determinado, cntre otras petici p que no dud para un
io una buena op idad

P

peq P
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La medida establecida por la Comunidad, contempla una distincién entre
propiedad profesional y personal, lo que facilitara los traspasos en caso de
muerte del propietario o por otras razones. "La medida evita la necesidad de’
cumplir con los complicados tramites relacionados con la creacién y gestion de
una sociedad, permitiendo que la sociedad de una sola persona puede
contribuir al desarrollo gradual de la empresa, ya que esta podra evolucionar
desde un estatuto comerciante individual al de sociedad"s9, lo que proporciona
la ventaja de que no se imponen los trédmites de la creacion de una sociedad de
varias personas. )

Bajo el supuesto anterior, la Comisién concede una gran importancia al
establecimiento de nuevas empresas y a fomentar que éstas crezcan y saquen
el mayor partido posible de su capacidad de crear riqueza y puestos de trabajo;
por 1o que podemos .suponer que al facilitar un entorno administrativo favorable
y al mismo tiempo sencillo y estable es una parte importante para fomentar el
proceso de desarrollo empresarial.

En lo que se refiere a 1a aminoracion de los tramites administrativos derivados
de los sistemas de impuestos, "la Comision modificé, en octubre de 1987, su
propuesta de directiva del mes de septiembre de 1986, por la que se establecia
un plan comunitario para que las empresas de tamafio muy reducido quedaran
exentas del IVA. La nueva propuesta establece una condicién minima para la
exencion que quede fijada en un volumen de negocios anual de 10.000 ECU y
un limite operativo superior de 35.000 ECU. El limite superior del volumen anual
de negocios que se propone para que una empresa pueda acceder al sistema
simplificado es de 200.000 ECU, que permitird que un gran numero de
pequefias y medianas emprasas se beneficien de una gestion simplificada".60
Este sistema, que anteriormente quedaba al arbitrio de los Estados miembros,
ahora tiene un alcance comunitario, al adoptarse las medidas para fomentar el
desarrolio empresarial cubriendo todos los paises que integran la Unién
Europea.

Con el propdsito de no frenar el desarrollo empresarial a consecuencia de las
medidas legislativas adoptadas, la Comisién decidié introducir un sistema para
evaluar las repercusiones de sus propias empresas.

59bidem. pp. 42
60pbidem. pp. 46
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Para cumplir con este proposito, "se elaboré un informe de evaluacién de
repercusiones por parte de los consultores empresariales dentro de la
Comunidad el cual se introdujo como un documento interno en la Comisién en
junio de 1986 y, en noviembre, se decidié transmitir el informe al Consejo con
cada propuesta legislativa"s!. Este informe contenia las medidas que debian
tomarse en cuenta para realizar un sondeo donde las empresas emitieran su
punto de vista sobre las repercusiones que en materia legal pudieran
obstaculizar su desarrollo.

En este sentido, "la Comisidn cred en 1986 el sistema denominado de fichas
empresariales que esta destinado a enjuiciar el impacto de sus propias
propuestas en la empresa"62, de este modo las autoridades legislativas tendran
plena conciencia de cualquier posible consecuencia para el entorno empresarial
comunitario.

Este sistema de evaluacion de repercusiones ha funcionado positivamente, ya
que le permite conocer cuando una medida perjudica innecesariamente a las
empresas, y en su caso abriendo la posibilidad de modificar la legislacion. En
este sentido la Comision garantiza que no adoptara ninguna decisién sobre
propuestas que no estén acompafiadas con un informe de evaluacidén de
repercusiones.

El método que se sigue para esta evaluacion es muy sencillo, 'ya que para tal
efecto se preparan fichas informativas durante la evaluacion a las empresas que
contienen la informacion sobre las posibles repercusiones que una legistacion
pueda tener sobre la industria. Esto permite evaluar las consecuencias de las
propuestas legislativas para el empleo y las empresas a fin de que sean
consideradas mientras se formula una propuesta"63 | situacién que permite
realizar cambios dentro de la legislacion para que en su caso se reduzcan las
repercusiones sobre el sector productivo.

Asimismo, "la Comisién plantea la necesidad de que sus asesores consulten
ademas de las empresas a las organizaciones empresariales que puedan verse
afectadas por las propuestas legislativas'6®;, siendo preferible realizar las
consultas en una primera fase y no en funcién de un informe preparado que
contenga la version final de una propuesta.

61Comisién de las C idad informe de la Comisién al Conscio Sobre 1a Realizacién de los
obictivos_del Programa_de I Comumdad para las Pequefias v Medianas Empresas. Ed. Oficina de
Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Brusclas, 20 de julio de 1987. COM (87) 238.pp. 9

621bidem, pp. 9
631bidem. pp. 10
G41pidem, p- 10
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En cuanto al control de las obligaciones legales y administrativas de las
empresas, "se ha detectado que las pequefias y medianas empresas tienen un
conocimiento limitado de la legislacion comunitaria, ignorando si las
obligaciones que deben cumplir se deben a dicha legislacién, a una legislacién
nacional de aplicacién, 6 a la legislacion nacionat ordinaria".65 En este caso es
necesario que los gobiernos difundan ampliamente los ordenamientos a nivel
internacional -emitidos por la Comisién, asi como dejar claro cuales son los
requerimientos legales que cada estado tenga contemplados para regular su
planta productiva.

En este sentido, se debera tomar en cuenta que e! entorno legislativo y
administrativo depende tanto de la legislacién nacional como de la comunitaria.
Por ello, las autoridades de cada pais miembro deberan perseverar en sus
esfuerzos por simplificar su propia legislacién y llegar a una armonizacion del
marco juridico y fiscal del sector empresarial comunitario que constituye una
importante condicién para realizar el mercado interior y establecer condiciones
‘de competencia equitativas,

+ 65mbidem. pp. 11
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1.2.2 MERCADO INTERIOR.

La plena realizacién del mercado interior es sin duda uno de los cambios més
importantes que se produciran en el entorno empresarial comunitario en los
proximos afios. Estos cambios daran lugar a una serie de oportunidades para
las pequefias y medianas empresas que éstas solo podran aprovechar si estan
preparadas adecuadamente, adoptando nuevas estrategias en materia de
gestién y marketing. Si no se ajustan sus estrategias, numerosas PYME
recibiran de lleno el impacto de una nueva y potente competencia cuando sus
mercados, anteriormente protegidos, ahora ya estén abiertos para todo tipo de
competencia internacional, situacién que esta sucediendo en México.

Es evidente que la aplicacién del "Programa para la creacion del mercado
interior traera consigo un incremento de la legislacion comunitaria que
modificard profundamente el entorno empresarial”.66 Por ello, se dio suma
importancia para fortalecer y desarrollar las PYME comunitarias antes de la
creacion del mercado comin en 1993.*

La armonizacion dentro de la comunidad y la supresion de obstéculos al
comercio en los sectores productivos, tendran resultados positivos para la
expansion comercial de las PYME, dado a su amplia presencia en casi todos los
sectores productivos. )

Asimismo, es necesario aplicar una homologacion sobre las normas técnicas
que permitan manejar los mismos estandares de calidad y produccién sobre los
productos manufacturados dentro de la Unién Europea, con el propdsito de que
en la compra de diferentes articulos de consumo dentro de un pais determinado,
tengan las mismas caracteristicas que los fabricados dentro de cualquier otro
pals perteneciente a la Comunidad.

Esta situacion permitird crear mercados alternos de compra de productos o
servicios, donde la calidad, servicio, y precio seran determinantes para crear
una competencia leal entre fabricantes pertenecientes a la Union o bien para
terceros paises interesados en comprar sus productos o bien para ingresar a
éste mercado con productos de calidad similar y competitivos con los existentes
dentro de ésta zona.

66Comision de 1as C idad peas. Informe de la Comision al Consejo Sobre 1a Realizacién de los
obijetivos_del Programa_de la_Comunidad para las Pequefias y Medianas Empresas. Ed. Oficina de
Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Bruselas, 20 de julio de 1987. COM (87) 238.

pp-4

* En Mcxico, han funcionado desde hace algunos afios varios p de cooperacion emp il
donde se i organi ducativos, fi i de industrial y guber les. Sin
embargo, ¢l apoyo otorgado a las PYME hasta el no ha sido suficiente, cerrando durante los tres
ultimos afios un gran nimero de emp: de di i

peq
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.3  POLITICA EMPRESARIAL COMUNITARIA

Desde que en febrero de 1986 se firmard el Acta Unica Europea con el
propésito de la creacién de un mercadoe unico europeo, la Comunidad
emprendio, como se ha podido ver, un camino de amplias reformas que
repercutiran sustancialmente sobre su sector empresarial a fin de aumentar la
competitividad de las empresas europeas tanto dentro como fuera de la
comunidad.

Los beneficios econdmicos potenciales que traera consigo la eliminacién de las
barreras internas en la comunidad podran traer una mayor eficacia empresarial,
que dara lugar a una mejor distribucién de los recursos, 10 que a su vez implica
un mayor crecimiento econémico y un aumento en el empleo comunitario.

Todas y cada una de las medidas concretas que comprenden el programa
politico, “tendran una repercusion directa en el mundo empresarial, que afectara
a todas las actividades empresariales como son: los insumos de materias
primas, los servicios que se utilizan, 1as caracteristicas técnicas de los bienes o
servicios que se producen, sus canales de distribucion, las costumbres de sus
clientes y el entorno fiscal en que operan las empresas."6? Por lo tanto, los
Estados miembros y las instituciones comunitarias que se comprometieron a
llevar el proceso de integracion econdmica, tienen el deber de ayudar a las
empresas especialmente a las PYME a desarrollar sus actividades en este gran
mercado.*

Los cambios ejercidos, ofreceran oportunidades de desarrollo para las
empresas. Sin embargo, estos cambios no se podran aprovechar a menos de
que las éstas tomen conciencia de lo que esta en juego para sus propias
actividades y decidan actuar en consecuencia. Cuanto antes se perciban las
oportunidades y ajusten sus estrategias empresariales, mas probable sera su
éxito en el mercado de la Unién Europea.

Como ya se menciond, la Comisién ha desarrollado una serie de actividades
destinadas a mejorar el entorno empresarial y aumentar las oportunidades que
ofrecera el mercado unico en los siguientes sectores:

« Difusién a las empresas de informacion referente a la "politica comunitaria y
de los Estados miembros, asi como la difusion de oportunidades comercna|es
de cooperacién empresarial dentro y fuera de la Comunidad;

67 Ibidem. pp.i

* Sc debe disp una especial ion a las PYME a fin dc procurar su supervivencia, ya que son

importantes fuentes y p as de 1 deni ademas de fuentes alternas de
duccién y de la productividad de un pals.
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» Simplificacién del entorno juridico y administrativo en el que operan las
empresas;

+ Fortalecer el contexto comercial y financiero de las empresas;

« Fomentar la creacidn de proyectos de cooperacion en el campo de la
investigacion y desarrollo, ademas de otros ambitos;

« Mejorar los dispositivos de formacién y el desarrollo de la gestién
empresarial y; ’

o Promacionar un politica de cohesion econdmica y social;"68

En 1986, Europa ya preveia las directrices que debian regular su politica
empresarial para obtener el mayor provecho de los procesos puestos en
marcha, acelerando su crecimiento econdmico, creando mayores fuentes de
empleo y las condiciones que permitieran el desarrollo de sus empresas.

L.a politica empresarial Comunitaria tiene tres objetivos principales. "En primer
lugar, ayudar a que se creen las condiciones bajo las cuales el entorno juridico
y administrativo de la empresa satisfaga las necesidades de una economia
moderna y en rapida transformacion, siendo al mismo tiempo lo mas simple
posible"6%. En este caso, es necesario que haya una normativa , pero no debe
permitirse que reduzca las perspectivas de crecimiento a mediano plazo al
imponer costos innecesarios a la empresa y reducir su flexibilidad.

En segundo lugar, “fomentar la creacién de empresas y el desarrolio de
pequefias empresas, que a menudo Se encuentran con e! obstaculo del mal
funcionamiento de algunos mercados. Es fundamental el que en estos casos se
efectlien las correcciones que permitan encontrar las soluciones que mas se
aproximen a un grado maximo de prosperidad".’0 En los negocios y empresas
pequenias, las limitaciones de tamafo y la informacion imperfecta propician
situaciones en las que estan justificadas dichas correcciones, cuyo objetivo es
mejorar el funcionamiento del mercado.

681bidem. pp. ii
69bidem. pp. 2
T0lvidem. pp. 2
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En tercer lugar, "el objetivo de {a politica empresarial comunitaria es crear un
marco coherente para aplicar otras politicas comunitarias a través del sector
empresarial. En determinados sectores, como el apoyo al desarrolio cientifico y
tecnolégico y la busqueda de cohesidén econémica y social, las propias
empresas constituyen un instrumento que contribuye a llevar a cabo la politica.”
71 Por lo tanto, no debe considerarse a la politica empresarial como un caso
aislado de otras politicas, ya que se encuentra intimamente ligada a un amplic
conjunto de politicas econdmicas.

La politica macroeconomica “también determina de modo considerable el
entorno empresarial y puede contribuir a mejorarlo si establece condiciones
fiscales oportunas y estables. La politica empresarial debe estar conjuntada con
otros objetivos de politica general y ser compatible con ellos como lo puede ser
la reduccidn. de disparidades sociales y regionales, la salvaguardia de los
derechos de los trabajadores y la proteccion al medio ambiente",?2 De la
armonia que se obtenga de la politica empresarial con las demas polmcas
dependera que se desarrollo un sector empresarial sano.

En este sentido, debe darse especial énfasis en procurar el desarrollo de la
PYME, cuidar de que estas no desaparezcan, ya que son grandes fuentes de
empleo, son complementarias del tejido industrial de las naciones ocupando un
gran porcentaje de su sector industrial, e importantes componentes para lograr
un entrono empresarial activo, desde el momento en que son fabricantes
alternos de partes ¢ componentes para lograr productos terminados de otras
empresas mas grandes o bien ofrecedoras de productos alternos de calidad y
bajos costos.*

- Tlibidem. pp. 2

21bidem. pp. 3

* Para este caso podemos cilar pequefias compaiifas que maquilen o sus p a
mas des, como ejemplo, las bolsas para detergentes o blanqueadores requeridas por grandes

cmprcsas ejemplo (Aricl o Ajax), o bien podemos citar cl caso de encontrar produclos alternos dc
empresas mas pequeflas como lo son blanqueador “La Paloma" o “E! Chinito”, mismos que pueden
las idades de una pobl determinada.
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I.3.1 PRINCIPIOS Y OBJETIVOS.

Se puede considerar que la Politica Empresarial Comunitaria se divide en tres
puntos basicos o medidas que a continuacion se detallan brevemente:

" Proteger el entorno de las empresas en el mercado interior;

Desarrollar politicas que contribuyan a que !as nuevas empresas y en fase

de crecimiento aprovechen las oportunidades que ofrece el mercado interior;

Garantizar la existencia de un marco coherente de principios y métodos para
la aplicacién de las politicas comunitarias, utilizando al sector empresarial
como intermediario en ambitos como la politica para el desarrollo cientifico y
tecnoldgico y la busqueda de cohesion politica y social”.7? Asimismo se
establecen un conjunto de principios que constituyen el marco para la
politica empresarial en todos sus aspectos, con el propésito de facilitar la
evaluacién y desarrollo de las medidas existentes ademas de preparar
nuevas.iniciativas.

Seis son los principios basicos que se derivan de las consideraciones tomadas
en relacion con la intervencion publica en la economia del mercado y del marco
general de la reforma comunitaria siendo estos los siguientes:

1.

Estimular a la empresa, 'fortaleciendo el funcionamiento de las fuerzas de
mercado" 74, excluyendo los subsidios de funcionamiento directos, que
afectan la eficacia del mercado (oferta y demanda);

La ayuda econdmica solo estara justificada "cuando su objetivo sea corregir
deficiencias de mercado" 75; por ejemplo, aumentar el flujo de informacion
sobre el mercado interior dirigido a las empresas, mantener el impulso del
progreso técnico o compensar desventajas regionales o sociales;

La politica en el plano comunitario "debe tener una dimensién comunitaria y
no ser un duplicado de las medidas nacionales o regionales"76; la normativa
comunitaria debe proporcionar directrices claras dentro de las cuales exista
una libertad para su aplicacién local;

T3ibidem. pp. 16-17
T41bidem. PpP. 17-18.
TSfbidem. pp. 17-18.
T65bidem. pp. 17-18,
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4. Se deberad tener en cuenta "la multitud y variedad de estructuras
institucionales y culturales que se den cita en la comunidad"??, que, si bien
constituyen uno de los motores de la economia europea, también originan
necesidades diferentes;

5. En algunos sectores de fa politica, y "debido a que para la PYME resulta en
proporcién mas costoso satisfacer determinados requisitos legales o
administrativos, o bien por causa de dificultades relacionadas con su tamario
a la hora de participar en programas comunitarios"’8, es conveniente
establecer determinadas exenciones o condiciones especiales para éstas;

6. En medida de lo posible, "se debera fomentar la asociacion entre diferentes
colectivos de agentes econdmicos (sector privado, autoridades publicas, y
universidades) y entre diferentes regiones de la Comunidad'” con e! objeto
de reforzar el proceso integracion.

Para que exista un buen funcionamiento y aplicacion de los objetivos
mencionados, debe tomarse en cuenta que uno de los propositos comunitarios
es el de utilizar, siempre que sea posible, las estructuras ya existentes, evitando
la creacién de nuevos organismos, lo que significaria una erogacion infructuosa
de dinero, ademas de que propiciaria la duplicidad de iabores entre organismos
afines.

11.3.2 ASPECTOS ECONOMICOS

En base a los puntos sefialados al inicio del inciso anterior, donde se menciona
la intencién de fortalecer y estimular el crecimiento de las PYME, a continuacion
podremos observar el estado que guardaba la planta productiva europea al
término de la It Guerra y las acciones tomadas para favorecer el crecimiento de
empresas de menor tamafio, con el propésito de aprovechar los esquemas
productivos y econdmicos, que una economia a escala podria ofrecer.

Lo que se pretende demostrar, es la importancia que tienen las PYME dentro de
un esquema productivo nacional, como generadoras de fuentes de empleo,
proveedoras de esquemas flexibles de produccion, descentralizan operaciones
administrativas y de fabricacién de componentes, diminuyen costos financieros,
entre otros factores, que se pueden mencionar para apoyar este tipo de
industria.

T71bidem, pp. 17-18.
781bidem. pp. 17-18.
791bidem. pp. 17-18.
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Desde {a posguerra hasta los comienzos de la década de los setentas,
aparecieron y crecieron empresas de gran envergadura en Europa. Estas
empresas llamadas multinacionales solian crear estructuras de gestién muy
centralizadas ya que organizaban todas sus operaciones en Europa desde una
unidad central.

Por esta razén, al tiempo que iniciaron sus operaciones estas grandes
empresas en Europa, comenzb a decrecer el nimero de empresas pequefias al
quedar integrado todo proceso de produccidn, incluidas las ventas y otros
servicios, en {as grandes empresas.

Paralelamente, “se perfeccionaron las teorias econdmicas relativas a las
ventajas que traen consigo tas grandes unidades de produccién que explotan
economias a escala"80. De esta manera, todos los argumentos econdmicos se
pronunciaban a favor de empresas y centros més grandes.

En ia década de los setentas, comenzd a cambiar considerablemente la
estructura organizativa de l(as empresas asi como la teoria econdmica al
respecto, poniendose de manifiesto los problemas relacionados con la
envergadura de fas empresas.

Es asi como "se redescubre fa importancia de estimular y, en consecuencia,
crear empresas para fomentar la innovacién econémica. Al mismo tiempo se
reconoce la gran importancia del papel desempefiado por las pequefias y
medianas empresas y los beneficios que resultan de su envergadura”.8! Basta
hacer una comparacion con los principales competidores de Europa; Japdn y
Estados Unidos, para darse cuenta del papel fundamental que desemperian fas
pequefias empresas para las economias de estos paises.

Las economias a escala predominan en ciertos tipos de produccion "tales como
las cadenas de montaje de productos estandard, sin embargo, los costos que
tiene en su gestion, organizacion y relaciones de trabajo esta unido a ciertas
incertidumbres y riesgos",82 Los costos aumentan cuando baja el nivel de
produccion en las empresas, sin embargo las empresas pequefias tienen una
ventaja comparativa en cuanto a las grandes debido a su capacidad de
fiexibilidad en la produccion.

80ppidem. pp. 4.
8lypidem. pp. 4
824videm. pp. 5
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En todos los ambitos empresariales, "se ha observado que muchas de las
deficiencias son ocasionadas por estructuras de gestion extensas y complejas,
de tal manera que las compafilas mas grandes operan hoy en dia con
estructuras descentralizadas".83 £s asi como muchas grandes compaiiias han
preferido subcontratar algunos de sus productos a pequerias empresas, a fin de
aumentar su eficacia general, reduciendo costos en cuanto a Ia compra de

magquinaria y capacitacién de personal.* R

.

- Una de las mayores ventajas que tiene una empresa pequefa Sobre una -=..

grande, es la flexibilidad que poseen a la hora de reducir los ciclos de
produccién. El capital invertido en un equipo instalado por unidad de produccion
suele ser menor que el de los centros mas grandes y es frecuente que se pueda
emplear para fines muiltiples.

Otro factor imporiante digno de ponderar dentro de las pequefias empresas es
su talento empresarial y su capacidad de innovacién. Un considerable ndmero
de pequefias empresas han realizado innovaciones tanto en sus productos
‘como en sus procesos productivos a fin de buscarse un lugar dentro del
mercado e introducirse en el mundo empresarial para ser mas competitivos con
productos de alta calidad.

Las propias grandes empresas "han reconocido a menudo los problemas de
gestion e innovacion que se les presentan, lo cual las obliga a promover la
independizacion de departamentos y el desarrollo de diversos proyectos de
sociedades anénimas y acuerdos de asociacion'84, lo que quiere decir que en
ocasiones es mas barato subcontratar productos o bien realizar desarrollos
tecnoldgicos por medio de empresas descentralizadas, o bien, por medio de la
ayuda de centros de desarrollo tecnolégico.”

831bidem, pp. 5

* Este fenémeno se da en todo ¢ mundo, pudiendose citar en México casos como ¢l de compaiias "Triple
A" ¢j. Procter & Gamble o Colgate, qmcncs subcontratan cn cmy mas peq d tales como
las tapas para las pastas bucales, los mismos tubos contencdores, o bicn la fabricacion de bolsas y frascos
de plastico para sus detergentes o shampoos.

841bidem. pp. 6
En muchns casos, la utilizacion de recursos alternos, como lo pueden ser los centros de innovacion
de las emp ) bicn i privados, pucden aliviar problemas de estructura
dministrativa de las cmp y su cap d de gestion ante cl gobicrno u otres proveedores , ya que

estos centros pueden tener cardcter de Asociacion Civil, lo que les pcrmuc
o bien delegar funciones de cobranzas y pagos por medio de como ¢l fi

cargas de imp
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Bajo estos pardmetros, resulta evidente que se debe apoyar a las pequerias
empresas estimulando su capacidad productiva a fin de introducirla al mundo
productivo, al crecimiento econdémico y a la creacion de empleos. "Si bien
desaparecen casi tantas firmas como las que se crean, este ciclo es un
importante factor de la renovacion econdmica, de esta‘manera una gran parte
de las innovaciones en diferentes terrenos productivos como el de ios
ordenadores se debe a las pequerias empresas”,35 aln cuando su indice de
desaparicién sea elevado.

Estos argumentos permiten pensar que un gobierno puede favorecer la eficacia
econdmica, estimulando el desarrollo de {a pequefia y mediana empresa, que al
parecer contribuyen de modo importante al crecimiento econémico, "lo cual no
quiere decir, sin embargo, que el gobierno tenga que intervenir de forma masiva
para potenciar a las PYME, lo cual daria lugar a una distribucion inadecuada de
los recursos"86, tomando en cuenta que paralelamente al apoyo de las
empresas debe también incentivarse el crecimiento de los centros de innovacion
tecnoldgica y educativos, quienes pueden contribuir mayormente para el
desarrolio de 1a planta productiva de un pafs.

E! objetivo de una politica empresarial comunitaria es de permitir a las empresas
alcanzar un grado maximo de flexibilidad "en el que las normas no obstaculizen
la posibilidad de proyectos audaces y arriesgados que puedan rendir frutos,
dejando que los mercados funcionen con la mayor libertad posible. No obstante,
la intervencion del gobierno, que debe complementarse con las actividades del
sector privado, puede contribuir a alcanzar los objetivos de la politica en caso
del mal funcionamiento de los mercados"87. Es frecuente que un escaso grado
de intervencion estatal baste para movilizar los recursos del sector privado y
poner en funcionamiento el mecanismo del mercado.*

Es evidente que la politica empresarial comunitaria esta estrechamente
relacionada con la realizacion del mercado interior lo que afectara el entorno
empresarial comunitario. Materializado e! mercado Unico, el sector empresarial
de la Union Europea se encontrara ante la mayor oportunidad y el mayor reto
que se le hayan presentado en muchos afos.

831videm. pp. 6
86bidem. pp.7
87pbidem. pp. 7

*En cl caso de México, se ha podido aprccmr quelai mlcrvcncmn del Estado al modificar Ias leyes sobre
t de logia, inversion 1j propicdad industrial, entrc otras, ha contribuido a
realizar una mayor apertura de mercados, atracr una mayor invi crsmn, ¥ un aumento de 1a capacidad de las

Por coop con realizar o con afines,
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Las empresas que venian laborando en un plano estrictamente nacional o
incluso local, tendran que revisar sus estrategias al reducirse os sistemas de
proteccién de las empresas nacionales, lo que a su vez creara mas
oportunidades y méas competencia. De esta manera los productores menos
eficientes se verdn reemplazados por los mas eficientes, aumentando la
prosperidad economica global de la zona*

1.3.3 ELIMINACION DE BARRERAS FISICAS, TECNICAS Y
FISCALES.

Sin duda alguna, la creacién del Mercado Comin Europeo, ofrecerd
oportunidades de desarrolio para ias PYME; sin embargo, el ingresar a un
blogue donde existe una alta competitividad de productos, bienes y servicios de
aita calidad, impondra a las pequefias empresas la necesidad de modernizarse
y hacerse mas productivas, a fin, de enfrentar otros productos con los que
anteriormente tal vez no tenian que competir, y que pudieran poseer mejores
lineas de disefio, mayor calidad y rmas bajos costos.

El Libro Bianco de la Comision, en su apartado sobre la realizacion det mercado
interior, “"determind que las barreras fisicas, técnicas y fiscales debian
eliminarse para 1992 con vistas a crear un ambito sin fronteras internas en el
que circulen fibremente, personas, bienes, servicios y capitales"$8 La
eliminacién gradual de tramites aduaneros y la reduccion de controles
fronterizos en la Unidn Europea podran beneficiar a las PYME, para las cuales
dichos controles resultan muy costosos.”

* Atn y cuando se hable de las cmpresas dentro de un dmbito comunitario, podemos notar que México no

€s ajeno a ésta probiemsdtica, ya que al firmarse \ratados comerciales con otros paises (no solo ¢! TLC) yal

abrir nuestras fi a la comp i3 inter ), la planta productiva mexicana tcndré que

preparase para hacer frente a productos del exterior, donde la subsi de las

§amnumm sicmpre y cuando scan competitivas con productos de calidad y precio,
Brvidem. pp. 9

P

* En lo referentc a México, no podemos determinar ain cl impacto que tendran fos convenios de libre
comercio firmados, ya que fa disparidad tccnologica y productiva de México con fos Estados Unidos o
Canadi s muy pronunciada (negativamente para México), sin embargo nuestra posicidn en relacién con
otros paises ceniro vy sudamcricanos podria parecer ventajosa. Sin embargo, la competencia que
recibiremos del norte serd mucho mayor de la que podremos ofrecer hiacia ¢! sur, al no contar con una
modernidad en nucstra planta y procesos productivos, donde existen evxdcmcs dcﬁcncncms y ndcmés o
habrd el ticmpo suficiente para lograr ¢l desarrollo ¥ conversitn 16gi yp

dentro de las cmy con respf a sus may competid Tui nos llevan varios
aftos de adelanto tecnoldgico.

se |
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En lo que se refiere al tema de la armonizacidn técnica en los sectores
industriales del mercado interior, "la Comisidn decidié establecer una
normatividad sobre este aspecto a fin de que se velara por que esta normativa
se aplicara con mayor flexibilidad y transparencia posibles, favoreciendo el
interés de las pequefias y medianas empresas. Esta armonizacion técnica,
impone una normatividad obligatoria a paises pertenecientes a la Comunidad
exclusivamente para permitir que se satisfagan determinados requisitos
fundamentales de interés publico, como la sanidad, la seguridad y la proteccién
del medio ambiente"89; donde ademas deben aplicarse estandares (europeos
en la medida de lo posible) para establecer especificaciones de fabricacion.

" En aquellos casos donde no se considere esencial la armonizacion de normas
técnicas, debera aplicarse el reconocimiento mutuo de las normas nacionales,
donde un comerciante o un consumidor final tenga la libertad de escoger a su
proveedor en cualquier parte de la Comunidad. "Para estos casos debe
aplicarse el mismo principic a los procedimientos de andlisis y certificacion
dentro de la comunidad bajo un codigo armonizado y comun".90 Con la
armonizacién de productos y servicios, se pretende fomentar e! desarrolio de
productos con las mismas normas de calidad y especificaciones técnicas
homologadas dentro de toda ia Unién Europea. *

Es posible que con la realizacion del mercado interior que establece la
eliminacién de fronteras internas y ia libre circulacién de bienes, servicios y
capitales no sera suficiente para garantizar que las oportunidades ofrecidas por
el mercado interior sean aprovechadas plenamente por las empresas. "En este
sentido la Comision busca desarrollar una politica comunitaria destinada a crear
un entorno empresarial que aliente la cooperacion entre empresas,
fortaleciendo los sectores industrial y comercial del mercado interior".9! Esta
politica debe tener el objetivo de facilitar la cooperacién entre las PYME's, para
ayudarles a operar en el mercado europeo, promover el desarrollo cientifico y
tecnoldgico que en ocasiones no alcanza el mismo nivel en cada uno de los
paises miembros.

891bidem. pp. 9
90mbidem. pp. 10

* Al firmarse un acuerdo comercial entre uno o varios paises, debe tomarse en cuenta una homologacion
en los estindares y normas de fabricacién de los productos v oferta de servicios, ya gue una empresa que
fabrique ba_po flormas nacmnalcs no podxa ser competitiva con respecto a otra que implante dentro de sus

especifi internacionales, lo que provocard una mayor aceptacién y demanda
de sus productos en mercados aliernos. En este sentido es importante resaltar que se debe contar con
reglas comunes, que identifiquen a los servicios o productos bajo una misma categoria y estindar de
fabricacién.

91 bidemn. pp. 10
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La comisién velara, porque las autoridades comunitarias estardn al pendiente
por que |a politica de competencia se aplique de tal forma que no perjudique las
relaciones de cooperacion entre las empresas o imponga excesivos obstaculos
administrativos, ademas, para que los acuerdos de concesién de patentes y de
consecion de ventas queden excluidos de las normas de competencia con el
objeto de que las PYME y los empresarios individuales aprovechen la
experiencia técnica o comercial de los consecionarios, aumentado de esta forma
su competitividad y la creacion de nuevas empresas"9 La politica de la
competencia empresarial debera ser un factor fundamental para mantener un
entorno empresarial favorable para las PYME, al establecer disposiciones que
prohiben abusar de una posicién de dominio.*

92bidem. pp. 13

* Debe tratarse, en medida de lo posible, por que algunas cmprcsds no abusen de su pesmon de dominio v
frente a otras ms chicas, xmpomcndo eglas del § Jucgo y garantias que en la mayoria dclns veces afccl.an
gravemente a las PYME. . :
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.4 LA INFORMACION, FACTOR ESENCIAL PARA EL DESARROLLO
EMPRESARIAL

El programa de Medidas para las PYME, propuso una serie de proyectos para
mejorar la capacidad de adaptacion de las empresas a la nueva dimensién
europea. Los objetivos de estas propuestas se centraban en la necesidad de
apoyar a las PYME para que hicieran frente a la inminente creacion de un
mercado interior y obtener su mayor beneficio.

Para lograr el éxito de estas medidas fue necesario poner en marcha diferentes
dispositivos para conseguir el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas, tomandose en cuenta que el acceso a la informacién es crucial para
que estas empresas se formen y trabajen con éxito,*

Una politica de informacién activa constituye una parte imprescindible del
conjunto de politicas necesarias para establecer el mercado interior integrado.
"Los actores econdmicos (en su caso las empresas) deben tener conocimiento
de los programas y politicas concretas cuyo objetivo es apoyar el proceso de
reforma; por ejemplo, en las politicas de desarrollo cientifico y tecnologico y de
cohesién econdmica y social'.93 Las empresas necesitan de informacién
actualizada que les permita adaptarse con rapidez a los continuos cambios que
tienen lugar en su entorno técnico, econdmico y social.

Es de especial importancia el informar a las pequerias y medianas empresas
con prontitud ya que estas se encuentran en cierta desventaja relativa a la hora
de obtener informacion sobre temas de desarrollo cientifico y tecnolégico o de
oportunidades de cooperacion internacional.

Ante esta necesidad de ofrecer un servicio de informacién para las PYME, la
Comisidn establecié los denominados Centros Europeos de Informacion
Empresarial en los diferentes Estados miembros de la Comunidad.

T Anl : 1 a

* Seria con\'emcmc que las au\ondadcs de los inter ):
por los disti paises para ¢l fortal i de su plama productiva. ad para 1a situacion que
requicra nuestro pais y asi cvitar la desaparicion de l1a PYME, que a 1iltimas fechas ha llegado a un grado
preocupante. .

93Comisién de las C idad Informe de la Comision al Consejo Sobre la Realizacion de los

objetivos de! Programa_de la Cgmumgad para_{as Pequefias v Medianas Empresas. Ed. Oficina de
Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Bruselas, 20 de julio de 1987, COM (87) 238.

pp. 13



*EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET): UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYO A LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS”™

Los Centros de Informacién Empresarial tienen tres objetivos principales:

1. Suministrar informacion de interés para las empresas "sobre en lo que se
refiere a todos los temas comunitarios, aspectos del mercado interior,
politicas sectoriales, e instrumentos comunitarios de financiamiento"%, este
servicio es proporcionado en un ambito estrictamente comunitario, sin
embargo organizaciones sectoriales «la terceros paises pueden acudir a
ellos para asesorarse e informarse de las médidas gue en materia de politica
industrial tome la Union Europea, de tal forma que les permita disefiar sus
estrategias de cooperacién empresarial internacional. hand

2. Asesorar a las empresas sobre la participacion en las actividades
comunitarias, asesorar a las empresas sobre cualquier tipo de dificultad
relacionada con medidas comunitarias, fungir como portavoz de las
empresas ante la Comision, servir como sistema de aviso en caso de que. -
aparezcan problemas en las empresas debidos a la normativa comunitaria y
canalizar las comunicaciones entre el sector empresarial y la Comunidad,

3. Crear una red de cooperacion "cuyos miembros: puedan suministrarse
informacién mutua acerca de los procedimientos y normativas nacionales y
regionales que sean de interés directo para las empresas"95, servicio que
contribuye a la apertura del mercado interior.”

Para el establecimiento de estos Centros se utilizaron preferentemente
estructuras ya establecidas y con experiencia en proporcionar informacién y
asesoramiento a las empresas; ya que de otra manera hubiera sido muy costoso
crear nuevas estructuras para realizar dichas operaciones. La eleccion de estos
Centros se realizo por medio de una convocatoria en la cual las instituciones
industriales manifestaron su interés por participar en este programa.

941bidem. pp. 35-37
?Sgbidcm. pp. 35-37

*Esta red de ¢ ion se internacionaliza desde ¢! en que paises, como el caso de
México, pueden pl P de cooperacio p ial, que pudi ser de interés comunitario,
1o que abre una op idad i centre cmp americanas y europeas. Debemos mencionar que
el fi de las oportunidades de ién, no sol a nivel emp ial, entrc México y la

Unidn Europea se contemplan dentro del C io Marco de Cooperacidn suscrito entre ambas partes.
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.41 CENTROS EUROPEOS DE INFORMACION EMPRESARIAL

Dentro de las acciones prioritarias propuestas por la Comisién Europea en favor
de las pequefias y medianas empresas, figura el establecimiento de un
instrumento de informacion y de' comunicaciéon sobre las actividades
comunitarias y las necesidades de las PYME. Los Centros Europeos de
Informacién Empresarial (CEIE) permitiran ofrecer este servicio a las empresas
y recibir sugerencias de las mismas, o peticiones concretas de servicios para
realizar proyectos europeos.

En el marco de una politica de desarrollo para las PYME y de la mejora de las
relaciones entre la Comision y estas empresas, surgio la necesidad de crear
canales mejor adaptados entre la Comisidn y las PYME en el cual se diera un
intercambio de informacion reciproco a fin de alimentar a ambas partes sobre
las necesidades y acciones a tomar en beneficio de este sector productivo.

Por consiguiente, a partir del analisis de estas necesidades, "se decidid poner
en marcha a partir del 19 de septiembre de 1987, la operacion piloto de los
"Centros Europeos de Informacién Empresarial"%, que constituyen una de las
tareas pricritarias de la politica comunitaria en favor de las PYME's.

Las pequefias y medianas empresas, si bien estan tomando cada vez mayor
conciencia de la dimension europea, principaimente en su componente de
mercado interior, no siempre disponen de la informacion y los servicios para
obtener el mejor partido. Los objetivos de la puesta en marcha de la fase piloto
de los CEIE en cuanto a su operatividad son los siguientes:

A) Provocar un mayor acercamiento de la Comunidad hacia las empresas,
“poniendo a su disposicion informacion comunitaria susceptible de ser utilizada
en la gestion cotidiana de las empresas: datos relativos a contratos
(principaimente publicos), legislaciones, normas y reglas técnicas, programas
de investigacion y desarrollo, cooperacion industrial y acceso al
financiamiento"97, entre otros.

96 bidem, pp. 2
97lbldcm. pp. 2 R
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B) Apoyarse en centros prestatarios de informacion técnica y empresarial®, "que
pudieran proveer de datos estadisticos e informacion de primera mano a las
empresas locales, sobre temas referentes a oportunidades comerciales y de
desarrollo tecnoldgico”. 98 Con este sistema se pretende dotar a las empresas de
informacién fidedigna y asesoria referente a oportunidades de negocio,
alianzas, cooperacion con otras empresas, ademas de seminarios y cursos de
capacitacién profesional, asi como la organizacién de eventos industriales
donde converjan empresarios de ramas industriales afi nes con capacidad de
realizar negocios,

De esta misma manera las funciones principales del CEIE, son las de responder
a las necesidades de informacién sobre las actividades comunitarias,
centrandose prmcnpalmente en tres sectores

- "El mercado interior, en cuanto a sus aspectos juridicos, reglamentarios,
sociales y técnicos que condicionan los intercambios comunitarios;

- Las politicas de intervencion de la Comunidad, principaimente las ayudas e
instrumentos financieros comunitarios, los programas de investigacion, las
acciones sectoriales, regionales y las relaciones comerciales extracomunitarias;

- Asistir y asesorar a las empresas en sus gestiones"?9, Cuando la informacion
obtenida permita a la empresa iniciar una gestion concreta, el Centro podra
asistirle y asesorarle sobre diferentes temas; o en su caso podra orientar a la
empresa hacia otros organismos competentes para proporcionar el
asesoramiento y la asistencia oportuna para cada caso.

Asimismo, el Centro puede solicitar la colaboracion de las oficinas de prensa e
informacién de la comunidad para difundir oportunamente las oportunidades de
negocio detectadas y las ofertas o demandas solicitadas.

En base a las disposiciones adoptadas por la Unién Europea para el desarrollo
de su pianta empresarial, podemos notar una profunda disposicién comunitaria
por conocer, en primera instancia, ia situacion general de su tejido industriat
detectando y solucionando los puntos que impactan negativamente sobre éste
sector, y en segundo lugar, aplicar los conocimientos emanados del
conocimiento de su sector productivo, incentivando a las empresas a cooperar
entre si, ya sea en un plano comunitario o bien con terceros paises.

* Los cuales en ¢! caso de México podrian ser las asociaciones y cimaras industriales y organismos como
¢] CONACYT, INFOTEC, LANF1, por mcncnonar algunos.
9Brpidem, Pp.2
991bidem. pp. 3
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En este sentido, es necesario pensar que México debera estar preparado para
hacer frente a las demandas de cooperacion que surjan por parte de empresas
europeas, ofreciendo productos y servicios de calidad semejante a los ofertados
a fin de lograr una competencia sana, justa, y equilibrada, donde las empresas
extranjeras no impongan una posicion de dominio sobre las nacionales. Sin
embargo, para llegar a este equilibrio, tanto el gobierno como promotor de
politicas empresariales, como la industria mexicana como sector productivo,
deberan prepararse adecuadamente para hacer frente a la apertura comercial y
globalizacion econémica en fa cual estamos inmersos. -

Los Centros de Informacion Empresarial pueden buscar contrapartes que estén
relacionadas intimamente con el tejido industrial comunitario con el proposito de
crear una red que permita un facil acceso a las informaciones industriales en
cuanto a la localizaciéon de oportunidades de negocio, transferencia de
tecnologia, alianzas, entre otras.

En éste sentido las contrapartes seleccionadas pueden ser, camaras
industriales, organismos de fomento industrial, centros de innovacion
tecnoldgica, organismos ptblicos y privados involucrados en la rama,
universidades y centros financieros.

En el caso de que un organismo quiera fungir como contraparte de un Centro de
Informacion, "éste debera poner a su disposicion los recursos especificos de
personal, material administrativo y espacio fisico";100 siendo responsabilidad del
Centro la gestién de los medios necesarios para su buen funcionamiento.

Cada CE!E destinara de forma prioritaria sus servicios a empresas con menos
de 500 asalariados; esto quiere decir que este programa esta destinado a la
ayuda de las pequerfias y medianas empresas, segun los estandares de la
Comunidad.

Los objetivos finales de los Centros de Informacion fueron los de mejorar la
calidad y la cantidad de datos relativos a las actividades comunitarias puestos a
disposicion de empresas europeas, comprobando la calidad de los organismos
intermediarios descentralizados de informacion; asi como aumentar la
integracion de las empresas en la dimensidn comunitaria, tomando en cuenta
sus solicitudes y respuestas.

100gbidern. pp. 5
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Asimismo, "la operacion de estos Centros condujo en su primera etapa a un
mejor conocimiento de las necesidades de las empresas, permitiendo crear
programas especificos para su desarrollo; ademas de que la informacién
generada por los Centros fue difundida a un gran nimero de organismos
comunitarios"10!, io que permiti6 un conocimiento mas profundo sobre sus
bases industriales.

Debe sefialarse que durante esta primera etapa, el Centro Europeo de
informacion- empresarial solamente funcioné dentro del ambito comunitario,
donde todavia no se contemplaba la posibilidad de incluir a terceros paises
dentro de este sistema. Sin embargo esta idea fue generadora de varios planes
de accion donde méas tarde se incluirian a paises no comunitarios para
participar como posibles socios comerciales con Europa.

Podemos decir que los CEIE han sido importantes captadores de proyectos de
cooperacion industrial a nivel internacional, donde paises como México pueden
aprovechar estas oportunidades de negocio con empresas europeas, toda vez
que estos proyectos son canalizados a programas de fomento industrial en los
que México participa como el BC-NET, aumentando las posibilidades de
“acercamiento entre empresas a fin de llegar a acuerdos de beneficio mutuo para
ambas partes.

Sin embargo, en contrapartida, al darnos cuenta de las acciones tomadas en
este caso por fa Union Europea para alentar el desarrollo de su planta
productiva, una vez mas podemos notar el profundo rezago en el que se
encuentra México con respecto a sus competidores extranjeros, ya que mientras
en otros paises se adoptan politicas y reformas para fomentar su desarrollo que
en la mayoria de los casos cuentan con afios de planeacion, proyeccion,
estudios del impacto social y econdmico que pudieran llevar consigo estas
reformas, factibilidad de su aplicacion, entre otros, previos a su puesta en
marcha; en México no contamos con una continuidad de programas para el
desarrollo, ya que estos cambian constantemente por el cambio de sexenio, o
bien porque el titular de una Secretaria de Estado es destituido de su cargo a
media administracion o se le encomiendan otras funciones.

Debido a esta falta de continuidad, o cambio de prioridades estratégicas en
cuanto a la planeacion de proyectos para el desarrollo de nuestro pais, es que
nos encontramos en grave desventaja con respecto a nuestros competidores
quienes llevan afios planeando la puesta en marcha de sus planes estratégicos.

10l bidem, pp. 5
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Aunado a estos factores, nos aventuramos a suscribir una cantidad
considerable acuerdos de libre comercio, de cooperacién, o de adhesién con
bloques multilaterales, con paises mucho mas desarrollados, preocupandonos
después por adoptar las medidas necesarias para hacer frente a una serie de
compromisos los cuales ya fueron aceptados.

Con lo anterior no se pretende afirmar que la apertura comercial de México
hacia el exterior sea un error, por el contrario, puede ser un gran acierto que
nos obliga a ser mas productivos y competitivos, sin embargo, se deben sentar
las bases para lograr estos objetivos a fin de no convertirnos en un simple
maquilador de productos foraneos bajo las directrices impuestas por el exterior.

4.2 SISTEMAS INFORMATICOS COMUNITARIOS DE COOPERACION
EMPRESARIAL. T

El Programa de Medidas para las PYME reconoce la necesidad de crear una
mayor cooperacién de las empresas fuera de las fronteras nacionales,
apoyando especiaimente a las pequefias y medianas empresas para que estas
hagan frente a la realizacién del mercado interior comunitario. De hecho, como
veremos mas adelante, México fue unc de los primeros paises latinoamericanos
en hacer uso de diferentes sistemas en apoyo a la pequefia y mediana empresa
al momento que éstos son abiertos para la participacion de paises no
comunitarios.

La aceleracion del proceso de integracion econémica en la Unidn Europea trae
consigo una transformacion estructural mas rapida y un aumento de la presion
de la competencia en las empresas. "En numerosas situaciones, la cooperacion
0 la asociacién entre empresas en diferentes regiones o paises de la
Comunidad puede ayudarlas a hacer frente al desafio del mercado
ampliado”.102 La cooperacién entre pequefias empresas puede sobre todo
ayudarles a competir con las grandes, en especial si los acuerdos tienen una
base complementaria que de lugar a beneficios mutuos.

102Comisién de las Comunidades Europeas. Una Politica Empresarial para 1a Comunidad. Ed, Oficina
de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Bruselas 7 de junio de 1988, COM (88) 241. pp.
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Las politicas de investigacién y desarrollo, innovacién y transferencia de
tecnologia, son parte medular para llevar a cabo una cooperacion transnacional
entre empresas. La Comisién se ha empefiado en promover la participacién de
las pequefias y medianas empresas en los programas comunitarios cuyo
objetivo es fortalecer la base cientifica y tecnoldgica y con ello la competitividad
de la industria europea. Los programas que destacan dentro de este campo son
el BRITE y el ESPRIT.

B

El programa de investigacion Basica sobre tecnologias Industriales para Europa
(BRITE); "que se concibi6 de manera que animara a las industria8~~..,
manufactureras europeas a que adoptaran las nuevas tecnologias necesarias =~
para potenciar su productividad, y el Programa Estratégico Europeo para la
Investigacion y el Desarrollo de la Tecnologia de la Informacién (ESPRIT) que

fomenta la cooperacion entre empresas Europeas y con universidades y centros

de lnveshgamén en el campo del desarrollo de tecnologias de la informacion
avanzadas"103, Existe en Latinoamérica el Programa Bolivar, que fue lanzado

por iniciativa del Goblerno Venezolano en 1981, su campo de accién es
regional, abarcando paises hispanohablantes de América donde se incluye a

Brasil y cuyos objetivos son similares al programa ESPRIT. Este programa es
manejado por la SRE.

Asimismo, en materia de transferencia de tecnologias, “"l.a Comunidad aprobd
en 1986 el programa de Cooperacion y la Innovacion Tecnoldgica (SPRINT) que
se encargaria de promocion de proyectos con potencial de cooperacion entre
empresas de diferentes paises”.104 Este programa ha sido utilizado con relativo
éxito en México y consiste en realizar corridas financieras a las empresas para
determinar su factibilidad de aplicacion para un proyecto de cooperacion
internacional con una contraparte afin.

Siguiendo con la puesta en marcha de programas para el desarrolio
empresarial, "en 1987 fue lanzado el Programa Comunitario de Educacién y
Formacién Tecnologicas (COMETT)"105, este programa tiene el objeto de
vincular a las universidades con las pequefas y medianas empresas con el
proposito de lograr proyectos conjuntos en los campos de formacién continua,
capacitacion y desarrollo de sistemas de educacion a los adultos para fomentar
empleos.

103Ibidc:m pp. 38.
104 isién de las C idades Europceas. Reforzar 1a Cooperacién entre las Empresas Europeas, Una

gmcsm 2 la Realizacion del Mcrcado Interno en 1992. Ed. Oficina de Publicaciones oficiales de las
Comunidades Europeas, Bruselas, 1988, pp. 5

105tvidem. pp. 5
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Dentro de este mismo campo, ya para 1986, la Comisién tenia en mente
arrancar un programa dque fortaleciera los lazos entre las empresas
pertenecientes a la Comunidad, y mas aun, este programa tendria un caracter
internacional al abrir su puertas a empresas de paises no miembros, este
sistema estaba ya contemplada en el Programa de Medidas para las PYME.

El nombre de este programa es: BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-
NET). "Lanzado en su fase piloto a mediados de 1987 y que en su inicio se
concibié como un sistema computarizado de datos, basado en una red de
consultores empresariales establecidos en los Estados miembros"196, por medio
del cual las empresas podrian solicitar @ su consultor ser inscritas dentro del
programa a fin de que se difundieran ias demandas u ofertas particulares de su
empresa y asi se le pudiera contactar una contraparte con la cual pudiera iniciar
algun tipo de cooperacion.

Bajo el esquema de apoyo a las PYMES, la Comisién desarrollo también una
estrategia para fomentar la cooperacion entre empresas comunitarias. Esta
estrategia consiste en realizar anualmente, en un pais comunitario o bien en un
tercer pais no miembro pero con el cual se tiene algin convenio, un foro de
seminarios y de rondas de negocios, donde las empresas comunitarias o de
terceros paises puedan concurrir para buscar socios comerciales bajo las
especificaciones que ellos necesitan. Estas jornadas internacionales de
cooperacion interempresarial son denominadas: “Europartenariat”, y en las
cuales acuden empresas de diversas ramas industriales, y donde también son
invitados paises pertenecientes al sistema BC-NET.

E| Europartenariat, tiene como fin "utilizar lo mejor posible el potencial autéctono
de una regidn menos desarrollada industrialmente, fomentando los acuerdos de
cooperacion entre empresas de esa region y ofras regiones de la comunidad y
terceros paises”.!07 La cooperacién transnacional entre pequefias y medianas
‘empresas de distintas regiones de la Comunidad y terceros paises, puede ser
un métodoe eficaz para movilizar los recursos del sector privado (tecnologia y
capital) de regiones mas ricas hacia regiones menos desarrolladas.

106comision de las C idades Europeas. Una Politica Empresarial_para Ja Comunidad. Ed. Oficina
de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Bruselas 7 de junio de 1988, COM (88) 241. pp.
39

107Comisién de las Ci idades Europeas, Reforzar 1a Cooperacion entre las Empresas Europeas, Una
Respuesta a la_Realizacién del Mercado Interno en_1992. Ed. Oficina de Publicaciones oficiales de las
Comunidades Europeas, Brusclas, 1988, pp. 10-11,
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Sin embargo, en el caso de México, la participacidn de éste tipo de foros no ha
podido realizarse de manera eficaz, ya que la mayoria de los Europartenariat
son celebrados en paises europeos (pertenecientes o.no a la Unidn Europea), o
bien en Africa o Asia. Si bien se puede conseguir, no sin dificuitad, algun tipo
de financiamiento para que las empresas mexicanas puedan participar dentro
de estos foros, el monto de los recursos es muy fimitado y es destinado ya sea
a gastos de alojamiento, o bien algunas veces a pasaje y otras, las menos, al
_envio de muestras o colocacion de stands, corriendo por parte del empresario
mexicano los demas gastos que se devenguen de un desplazamiento de esta
magnitud.

Debe considerarse que resulta demasiado costoso poder asistir a estos foros,
ya que cada empresario debera pagar sus traslados (tomando en cuenta que en
la mayoria de las veces no viajan solos), comidas, alojamiento, renta y
adaptacion de un stand, en ocasiones servicios secretariales, ademés de un
posible traslado de muestras, donde un fabricante por ejemplo de motores,
tendré que gastar en fletes, posibles impuestos de importacion donde en su
caso tendrd que regresar con su muestra ya que esta no podra ser vendida,
armado y desmantefamiento de las piezas, entre otros factores, lo que encarece
e imposibilita en gran medida su posible participacion en este tipo de eventos.

Los acuerdos de cooperacion que se realizan dentro del Europartenariat cubren
distintos campos de actividad como puede ser el comercial (distribucidn, ventas,
comercializacién, acuerdos sobre concesion de licencias); técnico (concesion de
patentes y licencias, subcontratacion, entre otros); y financiero (adquisicién de
holdings y empresas).

La realizacion de un Europartenariat se divide en dos partes fundamentales, la
primera consiste en "una fase de investigacién de mercado para identificar las
‘caracteristicas de fa estructura de la industria focal, las necesidades, las
posibilidades de cooperacion y los sectores mas apropiados. En la segunda
fase se localizan los proyectos con potencial de negociacién, que se incluiran
en un catalogo junto a la descripcion de fas inversiones y las razones por las
que buscan cooperacion,108 de tal forma que se que permita a los paises
participantes, o bien paises que no participen (caso de México), pero que se
encuentren dentro de! sistema, cuenten con un soporte adicional para encontrar
nuevas oporfunidades de cooperacién.

Posterior a ia realizacion del Europartenariat, se efectia un estudio de los
resuitados de las negociaciones lievadas a cabo entre empresas, que se centra
especialmente en el andlisis de los acuerdos firmados o en vias de realizarse,
dando un seguimiento adecuado para asegurar el éxito de estos proyectos de
cooperacion.

1081yidem. pp. 10
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La cuestién del financiamiento a las empresas es parte medular para el
desarrollo de la industria, las pequefias y medianas empresas, " ya que
constituyen un grupo heterogéneo de compaiiias (de alta o baja tecnologia, y
enfoque a distintos grupos econdémicos) y por lo tanto cada una tiene
necesidades financieras diversas",!9® las cuales deben ser estudiadas por
separado, atacando los puntos especificos que cada empresa requiera para
lograr su desarrollo. Por lo tanto, en caso de un consultor empresarial o un
ejecutivo bancario, deberan trabajar para realizar un "traje a la medida" para
cada una de sus empresas, logrando planes para optimizar su administracion,
su capacidad productiva, y asegurar su permanencia en el mercado.

Las necesidades varian también segun el estado de desarrollo de la companiia,
asi pues, las empresas de nueva creacién necesitan de un capital de riesgo y
de un capital inicial para comenzar sus operaciones, mientras que las
comparilas en desarrolio necesitaran de otra clase de préstamos ordinarios por
medio de intermediarios que se adeclen a la situacién productiva de la
empresa.

Por estos motivos es que la Comisién estudié la posibilidad de crear fondos
para la disponibilidad de capital inicial en la Comunidad, considerando, que la
falta de éste restringe innecesariamente la creacion de nuevas empresas.

La disponibilidad de capital de riesgo supone problemas en especial cuando se
solicitan pequefias cantidades de capital y cuando las empresas en las que se
esta invirtiendo estan alejadas de los centros financieros. Este problema se
traduce en un elevado costo que representa para quien esta facilitando un
préstamo al evaluar cada uno de los proyectos y facilitar los servicios de
seguimiento.

En México, la institucién encargada de otorgar los créditos para el desarrollo de
las empresas es Nacional Financiera (NAFIN), por medic de la banca de
segundo piso. Mucho se habld de los créditos que NAFIN podia otorgar a la
industria nacional, sin embargo, los tramites son en la mayoria de los casos muy
tardados y su investigacion en ocasiones resulta lenta, ademas que en muchos
de los casos los recursos con los que cuenta NAFIN pueden resultar
insuficientes para la enorme demanda que existe de los mismos por parte de las
empresas.’

109bidem. pp. 13
* Como sc ha mencionado antcriormente, los fondeos y las tasas que ofrece NAFIN, en ocasiones no son -

tan competitivas ¢ interesantes para los industriales, toda vez que la banca comercial ha llegado a ofrcccr

productos con costos mas bajos, cuando 1a situacion de mercado asf lo permite. .
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_ Asimismo, Bancomext otorga financiamientos a tasas preferenciales debido a
" que sus fondeos son en la mayoria de los casos mas baratos a los de la banca
de primer piso o comercial, ademas que desfina mayores recursos a las
empresas para su participacion en distintos foros internacionales, fomenta la
exportacion y financia en muchos casos importaciones de productos de escasa
representatividad o produccion en nuestro pais.

En ocasiones las empresas pueden perder fa posibilidad de reatizar algin
negocio ya sea al interior o al exterior, por faita de liquidez o bien por falta de
créditos que apoyen a su planta productiva. Esto puede sucederle a una
empresa que se este preparando para satisfacer una demanda y que por falta
de recursos no fo pudiera hacer, luego entonces, su cliente en potencia buscara
a ofra empresa que pueda suplirle su demanda en menor cantidad de tiempo.

La banca nacionalizada, poco podia hacer para allegarse los recursos
necesarios para apoyar a fas pequefias y medianas empresas, ya que tras la
crisis econémica sufrida en México a finales de fos ochentas y la consecuente
calda de la banca en manos del gobierno hizo que estos proyectos no fueran
rentables en su momento.

Tras la reprivatizacion de la banca, NAFIN ya no sera la Unica opcidn para
obtener créditos para la industria; si se utiliza la infraestructura bancaria
existente mediante la presencia que tienen bancos en todo el interior de la
Republica, las empresas regionales ya no tendran que recurrir al centro para
obtener financiamiento.

Ahora bien, el gobierno, por medio de la banca def primer piso, debera regular
las tasas y las condiciones de pago para un financiamiento. Si la banca privada
no maneja prestamos a la industria bajo tasas preferenciales los pequefios y
medianos empresarios, seguirdn inhabilitados para poder conseguir sus
créditos.

Asimismo {os empresarios deben tomar conciencia de gue deben avalar sus
créditos por medio de estados financieros, actas constitutivas, justificacion del
crédito, esto es, para que fo quiere y como o va a pagar, entre ofros datos
informativos que necesitan los bancos para proveeries de un servicio, pero que
sin embargo mucha de esta informacion no es provista con prontitud por parte
de las empresas y en ocasiones nunca entregada por consideraria en muchas
veces confidencial lo que puede hacer pensar que sus finanzas no son sanas,
su administracién insuficiente o bien la aplicacion de los recursos no serd
destinada a aumentar fa productividad de su planta lo que ocasionara el no
otorgamiento de un crédito.
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. EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET) COMO
HERRAMIENTA DE APOYO PARA LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS EN LA BUSQUEDA DE CONTRAPARTES, DENTRO DE LA
COOPERACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL

.1 OFERTA DE PARTICIPACION PARA LA CREACION DE
UNA RED EUROPEA DE COOPERACION EMPRESARIAL DENOMINADA
"BUSINESS COOPERATION NETWORK" (BC-NET).

Como se ha podido advertir en los capitulos anteriores, el Business Cooperation
Network (BC-NET), no es un producto de la casualidad, sino que su
implementacién y puesta en marcha se deriva de la ejecucion de una politica
empresarial comunitaria en favor de las PYME, asi como de los programas
instaurados para lograr su desarrollo.

La creacién del BC-NET se advierte como una necesidad de la comunidad por
crear un programa que incentivara el acercamiento entre las empresas de
establecidas dentro de su territorio, por medio de un sistema de cooperacion
industrial que alentara las relaciones de negocio entre las empresas para lograr
un desarrollo equitativo de su planta productiva, fomentando de esta manera
una base industrial sélida que pudiera hacer frente a la competencia
internacional.

Es asi como en agosto de 1987, El Diario Oficial de las Comunidades Europeas,
da a conocer a los paises miembros de la comunidad, el lanzamiento de un
nuevo programa de cooperacion empresarial en favor de las pequefas y
medianas empresas (PYME's) denominado Business Cooperation Network (BC-
NET) cuyos antecedentes se sefialan a continuacion.

Con el propésito de alentar un mayor desarrollo en favor de ia planta productiva
comunitaria, "la Comisién Europea, a través de su Task Force (TF) (Fuerza de
Trabajo) para las pequenas y medianas empresas y el Centro de Cooperacion
Empresarial, ofrecieron, a las organizaciones y personas privadas, participar en
la puesta en marcha, desarrolle y funcionamiento de una Red Europea de
cooperacion y acercamiento entre empresas denominada Business Cooperation
NetWork (BC-NET)" 110 Ja cual tuvo como objetivo desde el momento de su
creacion, fomentar las relaciones de negocio y de cooperacion industrial entre
los diversos actores del sector productivo comunitario, a fin de propiciar una
mayor integracion empresarial y productiva dentro del Mercado Europeo.

“°D|ano Oﬁcnal de las Comunidades Europeas, Ed. Oficina de publicaciones Oficiales de las
C peas. Brusclas, Bélgica, 21 de agosto de 1987, (87/C 224/02). pp. 1.
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Posteriormente, ésta oferta de participacion dentro de! sistema fue abierta a
terceros paises no comunitarios, siendo México, desde 1989, el primer pais
americano en ser nombrado oficialmente por la Comunidad, como miembro del
BC-NET, autorizandolo para enlazarse y hacer uso de! sistema.

‘La apertura del sistema a paises no comunitarios se da principalmente ante una |
necesidad de globalizacién del comercio europeo hacia otros mercados” para,
encontrar fuentes alternas de venta y comercializacion para sus productos, asi™ ™«
como para buscar la posibilidad de cooperar con empresas afines fuera de su
territorio.

Es asi como México, al contemplar ia posibilidad de cooperar y compartir
mercados con empresas europeas, decide presentar una solicitud formal al
sistema, en el momento que se presentaba una buena oportunidad para poder
ingresar a nuevos nichos de mercado o bien asimilar nuevos procesos,
tecnologias y experiencias de empresas con mayor capacidad administrativa y
productiva que las nuestras.

La finalidad de esta accion, "fue la puesta en marcha, basandose en los
consultores de empresa, de un sistema informatizado que permitiera la
circulacién de ofertas y solicitudes de cooperacién entre las empresas de
diferentes paises, fomentando, una mayor permeabilidad de las fronteras a la
actividad empresarial, mejorar la insercion de las PYME's en el tejido industrial,
asi como el incremento de la competitividad de las empresas europeas” 1! y,
en su caso alentar el desarrollo de la cooperacién industrial con terceros
palses interesados en pertenecer a ésta red.

" Esta accion se presenta como una <herramienta> al servicio de las estructuras
existentes de consultoria o servicios para la empresa. La concepcién del
sistema, basada en la relativa simplicidad de la informacidn que circulara por el
mismo, permitira su utifizacion por un gran nimero de consultores de empresa.
Por otra parte, se asegura la maxima confidencialidad en el tratamiento de las
ofertas y solicitudes de cooperacion.

Se habla de confidencialidad dentro de! sistema ya que los perfiles ingresados
en él, son dados a conocer solo a aquellas personas con las cuales pudiera
existir una oportunidad real de cooperacion. Asimismo, el nombre de la empresa
emisora de un perfil, asi como los datos de la persona a contactar, no aparecen
en el mismo.

1 bidem. pp. 1
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Para tal propésito, el primer contacto a establecer sera entre los consultores
empresariales de ambas partes, quienes en caso de determinar la factibilidad de
cooperacion entre perfiles, intercambian los respectivos datos de sus empresas
y de la persona a contactar para que elios mismos inicien una negociacion
directa.

Cabe mencionar que el proceso de dictaminar la viabilidad de un proyecto
involucra ademas de los consultores empresariales a sus clientes con quienes
determinan si se quiere llevar a cabo una negociacion o bien se desecha la
oportunidad porque esta no le conviene al cliente. Para este caso el consultor
debe enviar a su contraparte un comunicado donde se de aviso de la
incompatibilidad de perfiles.

Para e desarrollo de los fines expuestos, "la TF/PYME propuso la creacién de
una red de consultores de empresa y la puesta en marcha de un instrumento
informatico. La fase piloto de este sistema tuvo una duracion de dos afios,
incluyendo como minimo a 250 consultores empresariales. Los consultores
podian establecer contacto "on line" con la base de datos en Bruselas,"112 [os
que no estuvieran en posibilidades de realizarlo de esta forma, podian
efectuarlo por los medios tradicionales como telex, correo o telefax.

Las caracteristicas exigidas a los consultores de empresa interesados en formar
parte del sistema BC-NET son:

a) Un consultor de empresa, "puede ser aquella persona fisica o juridica, con
estatuto publico o privado, que se dedicara al asesoramiento de empresas,
ayudandolas a establecer colaboracién con otras empresas,”!13 en especial a
las PYME;*

b) Establecer un contacto permanente y directo con las empresas
representadas, sin hacerlo por medio de intermediarios, ademas de poseer un
conocimiento profundo de la realidad y actividad empresarial de su localidad
que le permita evaluar la capacidad de las empresas a fin de proponer o
solicitar una cooperacion con otras empresas;

c) Aceptar los principios que regulan el funcionamiento y la utilizacion del
sistema BC-NET tal y como lo ordenan sus estatutos;

121pidem, Pp.2
13pbidem. .2

* En cste caso La CANACINTRA, resulta ser un organismo idéneo para realizar estas funciones, vaque
su principal actividad cs asesorar y p ¢l desarrollo emp ial dentro de México.
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d) Poseer la capacidad instatada, tanto en recursos humanos como materiales,
a fin de participar tanto en la fase piloto como en la puesta en marcha del
sistema.

Esta oferta se dirigid en un inicio a las personas y organismos, originarias de un
Estado miembro de la Comunidad, que desempenaran la funcién de consultor
de empresas y que estuvieran interesadas en participar en la red BC-NET.
Posteriormente, como ya hemos visto, la posibilidad de ingreso a terceros
paises fue abierta por el sistema.

Como ya se habfa comentado, al momento que el sistema abre sus puertas a
terceros paises, México reconoce la importancia y beneficios que este sistema
podia ofrecer a sus empresas, de tal forma que con fecha del 30 de octubre de
1987, La Camara Nacional de la Industria de Transformacion {(CANACINTRA)
expreso a la Comunidad Europea su deseo de colaborar en [a puesta en marcha
del BC-NET como asesor de! proyecto en la parte latinoamericana vy
especialmente en la mexicana.

Para noviembre de 1988, técnicos de la Comunidad realizaron una visita a las
instalaciones de la CANACINTRA para analizar la estructura de la Camara,
concluyendo gue ésta ofrecia una gran cobertura nacional gracias a sus
representaciones regionales y sectoriales. CANACINTRA cuenta con 75
delegaciones y 109 secciones industriales, que permiten que el sistema cuente
con un gran universo de usuarios potenciales dentro de la Republica Mexicana.

EJ 28 de marzo de 1989, se realiza una segunda visita por parte de los asesores
técnicos de la Comunidad, quiénes imparten un curso sobre la utilizacion det
sistema, ademas de revisar la situacion informdtica de la Camara para
responder a los objetivos del proyecto.

Como resultado de la evaluacion realizada por los asesores técnicos de fa
Comunidad, se planteé ia posibilidad de que CANACINTRA fuera la contraparte
para el enlace con el BC-NET, ya que se promoveria la utilizacion de} sistema
entre los usuarios potenciales, y se permitiria llevar un seguimiento de los
negocios que se concertaran.

Debido a problemas técnicos en Bruselas, el enlace de México con el sistema
no fue posible de realizar en el corto plazo. Es por esta situacién que se
pospone el enlace y se define que para el mes de noviembre de 1989 seria
inaugurado ef sistema en la Ciudad de México.
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A fin de conocer los problemas de entace con Bruselas y los pormenores del
sistema, se envia en octubre al centro BC-NET a un técnico de CANACINTRA,
quien estaria encargado de la conexién del sistema con México, ademds de
capacitarse en lo referente’ al manejo de las nomenclaturas y de los perfiles de
cooperacion.

En noviembre de 1989 CANACINTRA es nombrada oficialmente como miembro
activo del BC-NET, siendo la unica contraparte mexicana autorizada para el uso
de este sistema. Cabe sefialar también que México fue el primer pais en
América autorizado para enlazarse con el sistema.

Para tal motivo se creo un grupo de trabajo (Task Force) en México que cubriria
los siguientes aspectos:

. Preparacion para enlace con el sistema, tanto en el envio de informacion a la
base de datos como para recibir respuesta de! sistema central dei BC-NET.

. Capacitacion de personal interno de la Camara, como de personal de aquellas
instituciones que podian alimentar al sistema con proyectos de cooperacion
industrial internacional.

Instalacion del BC-NET via fax y preparacion del enlace via satélite
(incluyendo lineas de telepack). Actualmente éste sistema no ha podido operar
via satélite debido a problemas de compatibilidad informatica en Bruselas.

. Llevar un seguimiento estrecho de las ofertas o demandas enviadas o
recibidas por medio de! sistema, asi como realizar un intensivo plan de
busqueda y deteccion de proyectos para ser ingresados al sistema.

A fin de dar a conocer el sistema, se repartieron mas de 10,000 folletos
informativos del sistema entre la industria asociada a CANACINTRA, asi como a
instituciones encargadas de la promocion de proyectos industriales tales como
SECOFI, BANCOMEXT y NAFIN. Asimismo, se difundid este sistema por medio
de la prensa y revistas especializadas. Paralelamente a estas actividades, el
grupo de trabajo de CANACINTRA se avoco a fa imparticién de seminarios a los
industriales de la regidn y cursos de capacitacion al personal de las
delegaciones, sobre este sistema en las ciudades donde se cuenta con
representacion de CANACINTRA.
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Sin embargo, y ain cuando CANACINTRA quedd formaimente integrada al
sistema, se sucitaron problemas de enlace con Bruselas, ésto debido
principalmente a que [a base de datos estaba concebida en un inicio para
procesar solo aquelios perfiles provenientes de los paises comunitarios. De esta
situacion se derivé que no fueran procesados dentro del sistema informatico de
Bruselas los primeros perfiles de cooperacién enviados por parte de México al
BC-NET, ya que el cadigo de acceso a la base de datos designado a México no
fue accesado dentro de los parametros de los sistemas de informacion
comunitarios, haciendo que los perfiles fueran rechazados.

México se dio cuenta de esta situacién cuando no recibié notificacion alguna de
Bruselas en cuanto a la recepcidn o procesamiento de los perfiles enviados. Por
tal motivo, se establecidé contacto con el sistema central del BC-NET a fin de
corregir esta anomalia.

Fue hasta el mes de julio de 1990 cuando el enlace via fax con e sistema se
logro, al ser recibidas las primeras respuestas por parte del BC-NET a los
perfiles de cooperacion enviados por México.

Desde entonces, el enface con el sistema ha ido mejorando paulatinamente ya
que a la fecha se han enviado alrededor de 500 perfiles de cooperacién
recibiendose para cada uno de estos {a notificacion de procesamiento
correspondiente a la base de datos en Bruselas.

Para 1992, México ya habla recibido del BC-NET una cantidad significativa de
"matchings" para aigunos de los perfiles de cooperacion enviados por el
consultor empresarial mexicano, y en los cuales se provee informacion referente
a contrapartes de diversos paises tanto miembros de ja Comunidad como de
terceros paises inscritos al sistema, interesados en establecer contacto con las
empresas mexicanas emisoras de dichos perfiles, a fin de iniciar las
negociaciones correspondientes para liegar a un posible acuerdo de
cooperacion,

Debe sefialarse que no siempre que se reciben "matchings" por parte del
sistema deben satisfacer completamente las necesidades de la contraparte
emisora del perfil de cooperacion, En aigunos casos, aun cuando exista una
complementariedad entre perfiles, alguna de las empresas puede decidir no
establecer contacto con su contraparte porque no conviene a sus intereses o
bien porque las caracteristicas de los productos fabricados no corresponden a
las sefalada en el "matching".
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Existen varias circunstancias que pueden impedir la negociacion directa entre
empresas ya que no en todos los casos los productos tienen caracteristicas
similares. Asimismo los procesos productivos, la calidad, las materias primas
utilizadas en la elaboracion de los productos, su empadque, su costo, entre otros,
no son compatibles con las contrapartes designadas por el sistema.

Sin embargo varias empresas mexicanas estan estudiando la posibilidad de
negociar con sus contrapartes o bien ya establecieron contacto directo con las
empresas designadas por el sistema. En un caso ya se dio la oportunidad
concreta de negocio para que una empresa mexicana oferte sus productos en
Europa.

Esto quiere decir que aln y cuando los resultados arrojados por el sistema sean
muy modestos hasta el momento, se puede lograr que cada dia mas empresas
se beneficien de las oportunidades de negocio emitidas por el BC-NET,
siempre y cuando las reformas hechas al sistema impliguen un oportuno
procesamiento de las oportunidades comerciales, eficientando la labor de
acercamiento entre empresas, lograr una acceso directo al sistema para realizar
consultas o boletinar una oportunidad de negocio, asi como contar con un
cddigo de nomenciaturas mas depurado que abarque mas ramas industriales,
productos y subproductos.

En una segunda etapa de funcionamiento del BC-NET en México, es necesario
pensar en lograr el enlace via satélite con el sistema, a fin de tener acceso
directo a la base de datos obteniendo de esta manera respuestas mas
oportunas para las oportunidades de cooperacion. Hasta el momento toda
informacidn proveniente de Bruselas se hace por correo lo que implica una
importante demora en la recepcidon de informacién y oportunidades de
cooperacion.

Es de extrema importancia que México se constituya como en un asesor via

" BRS, ya que por éste medio México podra recibir todas aquellas ofertas y
demandas que autorizan su difusion a través de los "Flash Profiles” y que bien
pueden constituirse en oportunidades de negocio para los empresarios
mexicanos.

Asimismo, el desarrollo global que el sistema BC-NET ha guardado desde sus
inicios ha sido el siguiente:

« Para noviembre de 1988 la red de consultores de empresas que formaban
parte del sistema llegaba a 406.
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Durante el afio de 1989 se dio a conocer la versién final del Perfil de
Cooperacién. Un mayor nimero de centros de informacién empresarial se
unen al sistema, se instalaron los primeros enlaces telematicos para los
paises comunitarios (BRS); Asimismo, este mismo afio los primeros
consultores pertenecientes’ a terceros paises se unen al sistema, siendo
México el primer pals en realizario.

Para 1990, se da a conocer fa nueva guia de nomenclaturas para el uso del
sistema, se reempiaza a aquellos consultores que no demostraron suficiente
actividad dentro del sistema, y se lleva a acabo la primera conferencia de los
miembros del BC-NET en Bruselas.

. Durante 1991 {a red de consultores del sistema crece a mas de 550
miembros, las primeras concesiones del sistema via BRS fueron logradas.
En marzo de este mismo ario se integran los paises de la EFTA al sistema.

En 1992 se unen a la red mds paises pertenecientés a distintos lugares
geograficos del mundo fomentando que fa informacién recibida por la base
de datos del sistema aumente considerablemente.

Para 1983, se ha propuesto la revision de el uso de las nomenclaturas para
abarcar un mayor nimero de actividades y productos industriales. México
intenta enlazarse via satélite con el programa, ademds de que la
CANACINTRA (institucion operadora del sistema) logre completar la red de
enlace via satélite con sus delegaciones al interior de la republica a fin de
captar mayor cantidad de demandas industriales.

Ya en 1994, se pone en marcha un nuevo mecanismo de cooperacion entre
empresas europeas y de terceros paises llamado Bureau du Reaprochement
dans Enterprises (BRE), el cual es creado por asesores del BC-NET y que
tiene como caracteristica el que no posee caracter de confidencialidad y que
las oportunidades de cooperacion se manejan mediante un boletin de
oportunidades comerciales entre los paises integrantes de fa red. Asimismo,
también se trata de un sistema informatico, por el cual se pretende que cada
oportunidad sea procesada por medios teleméticos, el cual cuente con su
propia base de datos donde cada consultor pueda accesar y rescatar
informacion referente a las oportunidades comerciales que le representen
una posibilidad de negocio para sus empresas.
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.2 OPERACION GENERAL DEL BC-NET

La creacion de la Red Europea de Cooperacién Empresarial (Business
Cooperation Network: BC-NET) "que establece la Resolucién del Consejo, de 3
de noviembre de 1986, relativa al programa de accion para la pequenas y
medianas empresas se propone agilizar el procedimiento de busqueda de
socios entre empresas, a nivel regional o nacional, dentro de la Comunidad"114
sin embargo el sistema abrid sus puertas en 1989 a un plano internacional, con
el ingreso de terceros palses no comunitarios al sistema.

El sistema, concebido para la busqueda de socios en el ambito comercial,
técnico y financiero, "y que constituye una parte integrante de las medidas del
proyecto cooperacion empresarial y regional, debe relacionar .a todos los
consejeros de empresa establecidos en territorio de la comunidad,"115 0 en su
caso, en terceros paises inscritos al sistema que se encuentren fuera de la
comunidad, tal es el caso del ingreso de paises americanos y del este europeo
al BC-NET, lo que supone debe generar mayores oportunidades de cooperacién
internacional entre empresas.

El objetivo del sistema BC-NET es ayudar a las empresas, sobre todo a las
PYME's, a®talizar a otras empresas por medio de una red europea de
consejeros empresariales para establecer lazos de cooperacidon a escala
regional (dentro de la Unién Europea) o transnacional (fuera de ella). En nuestro
caso, el punto importante es fograr que las empresas mexicanas puedan
cooperar con las europeas o bien con otros paises fuera de este continente
para lograr una mayor presencia a nivel internacional, aprovechando los
conocimientos que una posible cooperacién con una empresa extranjera puede
arrojar sobre la planta productiva nacional.

A grandes rasgos, el procedimiento de localizacion de empresas es el siguiente:

Cuando una empresa desea encontrar un socio, (y que emite por tanto una
oferta de cooperacion) se dirige a uno de los asesores empresariaies miembros
de! BC-NET establecido en su pais. Este analiza la oferta de su cliente y, si el
analisis es positivo, codifica la oferta por medio de nomenclaturas en un
impreso que se denomina Cooperation Profile (PC )(Perfil de Cooperacion) el
cual es transmitido al sistema central del BC-NET (BC-NET Central System)
(BCS) ubicado en Bruselas.

14¢ommission Des C E BC-NET un instrument communautaire 3 la disposition
des PME Pour Faire Face au D&fi du Grand Marché Europeén. Ed. Service du Porie Parole, Bruxelles,
1987. pp. L.

H5mpidem, pp. 1
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El BCS almacena el PC en una base de datos y un programa lo compara
automaticamente con todos los demas PC almacenados en la base de datos. Si
de la comparacion se desprende que 2 PC corresponden a ofertas
complementarias se habla de un "matching”. El BCS informa a los consejeros
del resuitado que han presentado los PC ingresados al sistema y envia a cada
uno de ellos el PC remitido al BCS por el otro miembro. Los dos consejeros
analizan los resultados recibidos y se ponen en contacto para determinar las
medidas que han de adoptar, en su caso aprovechar ef resultado o no dar curso
al matching.

En el caso de México, el empresario interesado en emitir una oferta de
cooperacion al sistema, lo tiene que hacer por medio de la CANACINTRA,
donde se encuentra las oficinas de enlace con el BC-NET. Asimismo, el
empresario debe de piantear su caso con el consulitor empresarial para que este
sea codificado y enviado al sistema central de {a manera mas precisa y clara
posible a fin de que se tengan mayores posibilidades de encontrar algun socio
dentro del sistema.

Una vez enviado el PC correspondiente, el sistema se encargara de encontrar a
socios potenciales adecuados a la solicitud presentada, y en su caso erwia las
posibles contrapartes que pudieran interesarse en la solicitud del empresario
mexicano. Ef consejero empresarial analiza con su cliente las posibilidades de
cooperacion, de ser positivas se realiza el contacto directo entre empresas para
comenzar una negociacion

La evolucién del proceso que ha de desembocar en la cooperacion es
competencia exclusiva de los consejeros o de sus clientes (el BC-NET ya no
interviene tras el matching).

Si no se produce un matching, y sélo asi lo solicita el consejero que emite el PC,
podra difundirse un "Flash Profile", en el que se recogeran los elementos del
PC, a todos Jos consejeros situados en la region de interés.

Para evitar los PC obsoletos, éstos permaneceran en la base de datos de ja
unidad central por un perfodo maximo de seis meses, con la posibilidad de
renovarse por otros seis meses tras una revision de la validez de los perfiles,
con el proposito de justificar que la necesidad de cooperacion sigue vigente
para el empresario interesado.

Como ya se ha mencionado, el BC-NET tiene caracter de confidencialidad, ya
que los PC enviados al sistema no incluyen el nombre de la empresa interesada
en la cooperacion y, ademas, sélo se transmite un PC a los consejeros
miembros de la red BC-NET que puedan dar una respuesta satisfactoria a las
necesidades que especifique el PC en particular,
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Como se ha visto, la Unidad Central del BC-NET (BCS) es la encargada de
recibir, procesar y cotejar toda la informacién enviada por los consultores
empresariales al sistema, sin embargo para comprender el funcionamiento del
" BCS debemos conocer las partes que lo componen.

La Unidad Central del BC-NET se compone de los servicios administrativos de
la Comisién de las Comurnidades Europeas, responsables del control del
conjunto de las actividades, del funcionamiento y del desarrollo del BC-NET, asi
como del BCS que a su vez se compone de: -

- "Una unidad encargada de la gestién, de desarrollo y de la explotacion del
sistema BC-NET,

- de un ordenador central, con sus periféricos,
- de un programa informatico de tratamiento de PC.
La unidad desempefia las siguientes funciones:

- animacién de la red de consejeros y de los grupos de trabajo, con reuniones,
contactos y envio de informacion,

- apoyo técnico permanente para los consejeros (Help Desk)
- gestion de los PC.
- seguimiento de la utilizacion del sistema.

- canalizacion de las necesidades de mejora del sistema, concepcion,
realizacion y aplicacion de las respuestas a estas necesidades.

- concepcidn, realizacién y distribucion de la documentacion técnica
(nomenclaturas y guias para usuarios),

- promocién del sistema (dentro de la red y dirigida a terceros, como son los
medios de comunicacion © las personas interesadas de terceros paises),

- informe a las instancias comunitarias correspondientes.
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- distribucién del programa Business Remote System (BRS Comms) y de sus
actualizaciones a los consejeros"116; cabe mencionar que ésta facilidad fue
creada en un inicio para usuarios dentro de la Comunidad, y que por cuestiones
técnicas y de enlace no ha podido ser instalado en México.

El-sistema Informatico europeo consta de diferentes condiciones de codificacion
a los utilizados en América, por lo que no se ha logrado el enlace via satélite,
sin embargo se ha estado trabajando para homologar las sefiales utilizadas y de
esta manera lograr que México tenga acceso al sistema por via telematica.

E! programa informético creado se compone de dos partes:

1. Una funcion conectada con el sistema central que se encarga de los
siguientes puntos: almacenamiento de los PC tras validacion de la codificacion,
gestién de los matching, de la impresion post-matching, gestion estadistica,
gestion recogida de los PC creados por el sistema "BRS Comms" y transmicion
de las respuestas a los "BRS Comms.

2. Una funcion "BRS Comms" conectada con los ordenadores de los consejeros
que han optado por ese modo de creacion de PC y de intercambio de datos con
el sistema central,"117 como se ha comentado la totalidad del programa creado
es propiedad de la Comision de las Comunidades Europeas, por lo tanto
contempla principalmente las necesidades de los usuarios europeos, o que ha
impedido en algunos casos un correcto enlace via satélite con paises de
Ameérica (en su caso México) debido a especificaciones técnicas ambivalentes.

En cuanto a la estructura de los PC introducidos al sistema por su tipo de
cooperacion, "encontramos que la mayor parte de las demandas empresariales
son de tipo comercial (60 %), el 25% corresponde a demandas para
cooperacion técnica, un 10% a operaciones financieras y un 5% para otros tipos
de cooperacion. No es raro que la mayoria de los perfiles de cooperacion se
refieran sobre todo al &mbito comercial y mas concretamente a la busqueda de
distribuidores y de agentes, es decir, que las ofertas proceden de empresas que
pretenden exportar su produccion. Dentro de esta categoria, la bisqueda es
muy superior a la oferta (4 solicitudes para una oferta)",!!8 Este fenémeno es
comprensible si se tiene en cuenta que la cooperacion transnacional suele
iniciarse con acuerdos comerciales.

116comisién de las C idad peas. Informe de las actividades del BC-NET; Evaluacion v
Resultados de 1a Fasc Expgnmcny_xl Comunicacidén de_la_Comisién, Ed. Oficina de Publicaciones
Oficiales de las C id peas, Brusclas, 1990. COM (90) 476. pp. 6

1 71sidem, pp. 7.
118 1hidem. pp. 9
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.3 CARACTERISTICAS DEL BC-NET.

El BC-NET se distingue de otros sistemas de busqueda de cooperacién y de
bancos de datos por tres caracteristicas esenciales:

A) Cuenta con una amplia red de trabajo de consultores de negocios dentro de
todos los paises que integran el Sistema.

Los paises integrantes del sistema BC-NET son:

Alemania, Francia, Italia, Paises Bajos, Bélgica, Luxemburgo, Reino Unido,
Irlanda, Dinamarca, Grecia, Espafia, Portugal. (La CEE). (Austria, Finlandia,
Suecia, ahora pertenecientes a fa Union Europea), Islandia, Noruega, Suiza, y
Liechtenstein; Paises pertenecientes a la Eropean Free Trade Association
(EFTA).

También se incluyen Terceros paises dentro del sistema como:

Malta, Polonia, Tunez, México, Brasil, Chile, Uruguay, Australia, Chipre,
Turquia, lIsrael, Checoslovaquia, Hungria, Argentina, Filipinas, Marruecos,
Canada y Uruguay.

B} Esun sistema confidencial.

C) Las nomenclaturas aseguran esta confidencialidad, y el funcionamiento dei
sistema.

D) Todos los consultores miembros del BC-NET, son seleccionados por la
Comisidn de las Comunidades Europeas.

_ Estos consultores se han comprometido para asegurar la calidad de los CP's
que son enviados al Sistema Central. La confidencialidad esta garantizada al
enviarse los resultados de la busqueda con correspondencia a los consultores
implicados y estos no estan autorizados para difundir los PC que reciban del
BC-NET.

Otro factor que contribuye a asegurar la confidencialidad es que el perfil de
Cooperacion no identifica al empresario. "La identidad de una compafiia es
conocida solo por su consultor, y este Unicamente la dara a conocer cuando sea
en beneficio para su cliente".!!? Finalmente, los procedimientos de seguridad,
no permiten las consultas directas dentro de la base de datos.

119¢omisién de las C idad ¥ Dircccién General XXI§1, Direccion B, Unidad 2, Ed.
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L4 BC-NET, HERRAMIENTA DE ENLACE ENTRE PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS.

La cooperacion entre las empresas de diferentes tamarios o paises, es un factor
fundamental para la adaptacion de las empresas a la evolucion de los
mercados, de manera que puedan superar los cambios cada vez mas rapidos
que imponen el entorno econémico y la evolucion de la tecnologia.

Debido a su tamafio, y a veces a dificultades de comprension de los mercados y
la falta de oportunidades de cooperacion, las pequeﬁa’ﬁ medianas empresas
se troplezan a menudo con una serie de trabas al interttr. _pmprender
operaciones inter-regionales o transfronterizas® .

Como alternativa para enfrentar el desafio que representa la plena realizacion
del mercado interno para las pequefias y medianas empresas europeas, “el
refuerzo de la cooperacién entre empresas se presenta como uno de los medios
para que las PYME puedan sacar partido de la dimensién comunitaria: su
productividad y competitividad resultaran estimuladas por una mayor insercion
de sus actividades en el tejido industrial europeo"126, aumentando su radio de
accion, toda vez que se logre conjuntar en una sola red de negocios, en su caso
el BC-NET, las ofertas y demandas de empresas europeas con las de terceros
paises para lograr relaciones de negocio que aporten un beneficio para ambas
partes.

En este caso, si se considera que un producto mexicano pueda tener demanda
en el exterior, por medio del BC-NET se puede encontrar a una contraparte que
indique los modelos productivos a seguir para que su producto pueda ingresar a
un mercado externo. ,

Oficina dc Publicaci Oficiales de las C: idadcs Europeas, Brusclas, 1991, P, 5.
* Podemos considerar que estas trabas pudieran ser el xdmma. los smcmas de produccmn, 13 calidad de los
productos, su homologacnon scgun los ind. F i iva de las
p , SU ivos, imi limi lturales) de
exterior, d imi de trami pcnodos de entrega no cumplidos, si se utilizan modelos
producti iderados no "limpios", cntre otros.
120Comisién de las C idades E El Business Cooperation Network, Refuerzo de la
Cooperacitn_entre Empresas Europeas. Ed, Oﬁcmn de Publicaci Oficiales de las C idad

Europeas, Brusclas, 1987. pp. 2
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Pongamos como caso el de un empacador de carnes frias, el productor debe
considerar que el empaque o envoltura de su producto tenga una buena calidad
de impresién de su marca y que esta sea entendible, que las tintas utilizadas
para la impresidn no sean téxicas, que la envoltura este seilada correctamente y
no penmita la entrada de organismos patdgenos al producto, que se detalien los
‘ingredientes, su peso o cantidad de piezas contenidas dentro del paquete.
Estos, entre otros aspectos, deben ser considerados para que el productor
nacional pueda exportar, en resumen se requiere de calidad, precio, y técnicas
de produccion competitivas, para que el empresario nacional pueda ingresar a
otros mercados.

La realizacién del mercado interno puede significar para las empresas europeas
grandes posibilidades. de desarrollo si se saben aprovechar las oportunidades
que éste puede ofrecer, sin embargo también puede hacerlas mas vuinerables
si no se preparan; tomandose en cuenta que en ocasiones las PYME carecen
de medios humanos y financieros, y de préctica, para acometer la cooperacién
necesaria. "El programa de medidas en favor de las PYME's pone especial
énfasis en la importancia del apoyo a las cooperacion entre empresas
pequefias, que también deberan beneficiarse de!l efecto del gran mercado y de
las efectos de los programas comunitarios”, 12! ademds que, una vez abierto el
sistema a terceros paises, sus empresas pueden ofrecer oportunidades de
negocio y de cooperacién para las europeas, creando de esta manera una red
de un considerable potencial comercial en beneficio de las PYME de los pafses
involucrados dentro del sistema.

Con el ingreso de productos y servicios de terceros paises a la Unién Europea,
los mercados aumentaran permitiendo el crecimiento de ofertas, demandas y
oportunidades de cooperacion, creando una red de negocios de dimensiones
considerables. Al ingreso de México y otros paises latinoamericanos a sistemas
como el BC-NET, nuestro continente tendra el potencial de comerciar con
productos poco conocidos en Europa, creando una demanda adicional o fuentes
de comercio alternas para nuestras empresas.

Uno de los objetivos de esta colaboracion entre servicios de asesoramiento es
el de sucitar acuerdos de cooperacion entre PYME's de diferentes Estados
miembros, ademas de terceros paises inscritos al sistema Business Cooperation
Network (BC-NET); "formandose de este modo una red que cuenta en a la
fecha con mas de 550 asesores de empresas en todo el mundo", 122 dedicados a
buscar el acercamiento entre empresas a fin de propiciar relaciones productivas
de trabajo.

121pidem, pp 2.

122¢omision de las C idades Europ ireccion_General 30011, Direccion B, Unidad 2. Ed
Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Brusclas, 1991, pp. 6.
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Como se ha mencionado, en México, la CANACINTRA es la institucion
encargada de llevar las relaciones con el BC-NET, considerandose ésta como
un asesor de empresa autorizado por el sistema.

El BC-NET viene a ampliar la gara de instrumentos a disposicion de los
asesores de empresas para que estos planeen y ejecuten sus actividades
teniendo en mente la dimension del gran mercado europeo. Esto permitird que
las empresas europeas y de terceros paises afiliados, especialmente las
PYME's, cuenten con un marco y los medios adaptados al desarrollo de las
cooperaciones inter-regionales y transfronterizas.

El marco del BC-NET queda constituido por una red de “"Asesores de
empresas”, es decir, personas U organismos con una vocacién de
asesoramiento de las pequefias y medianas empresas, principaimente para
ayudarlas a constituir cooperaciones transnacionales que respondan a las
prioridades de su propio desarrolio.

El medio consiste en un sistema informatico que permite que un miembro de la
red, a peticién de una empresa, pueda encontrar rapidamente una contraparte
(empresa afin), que sea compatible con una oferta de cooperacién que
corresponda a una solicitud determinada.

Al fomentar una cooperacion y una informacién reciproca entre los asesores de
empresa, el BC-NET ofrece la posibilidad de ampiiar la naturaleza de los
servicios que cada uno de ellos ofrece a las PYME's. Ademas, el BC-NET se
integra de forma complementaria en los Centros de Informacion Empresarial,
quienes a su vez pueden proveer de informacidn adicional sobre oportunidades
de cooperacion a los usuarios inscritos al sistema.

El BC-NET tiene como objetivo responder a las siguientes necesidades:

a) "el reforzar la cooperacion industrial en Europa y en terceros paises
pertenecientes a lared y;

b} mejorar cuantitativa y cualitativamente la planta de asesores de
empresas”, 123 factor imponante en el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas por su capacidad de sortear las posibles carencias o debilidades que
se encuentren en los recursos de las mismas.

123Comisién de las C idades Europ El Business Cooperation Network, Refuerzo de i
Cooperacién_entre Empresas _Europeas. Ed. Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades
Evuropeas, Bruselas, 1987, pp. 5
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El reforzamiento en la especializacién de los asesores es de principal interés
debido al tamario generaimente pequefio de las empresas a las que atienden y
a las dificultades que éstas presentan para tener acceso a las innovaciones
tecnoldgicas o a los créditos para su desarrollo, y a la necesidad de responder
con agudeza a los requerimientos de las empresas, teniendo en cuenta que
cada oportunidad de cooperacion se presenta como un caso particular,

La tarea de un asesor empresarial, “"es la de ayudar a las empresas,
especialmente a las pequerias y medianas, a perfilar y a procurarse una
cooperacion con otras empresas ya sea en una organizacion regional (Camara
de Comercio), local (asociaciones o clubes de industriales) o sectorial
(CANACINTRA), procurando en todo momento tener una evaluacion
permanente sobre los informadores alternos que proveen informacion sobre
ciertas empresas al asesor empresarial quien se encarga del buen manejo de
todos los perfiles ingresados al sistema BC-NET";!124 asi como mantener un
contacto directo con la empresas y conocerlas lo suficientemente bien como
para efectuar apreciaciones cualitativas sobre su capacidad de ofrecer o buscar
una cooperacion.

.6 PUESTA EN MARCHA DEL BC-NET

En el marco del plan de acciones dirigidas a la aproximaciéon de socios
eventuales de empresas europeas para una cooperacion internacional, "La
Comisién de las Comunidades Europeas desarrolld la Red de Cooperacién de
Negocios Business Cooperation Network, (BC-NET), que consiste en una red de
consultores de empresa e intermediarios que cubren la Comunidad Europea, ios
paises integrantes del European Free Trade Association (EFTA) en espafiol,
Asociacion Europea de Libre Cambio (AELC ) ,"!25 y algunos otros terceros
paises, entre ellos México.

La Red permite una identificacion répida y confidencial de firmas para realizar
sociedades potenciales en estados miembros o regiones alternas, en respuesta
a una solicitud especifica de cooperacion.

Los consultores de empresa de la red BC-NET analizan, a través de un sistema
informatizado, las oportunidades de cooperacién propuestas por las empresas
interesadas y las transmiten al sistema central del BC-NET ubicado en Bruselas,
Bélgica, quien esta a cargo de analizar y procesar las respuestas, checar ia
complementariedad entre los perfiles integrados en la base de datos, y
eventualmente participar en las negociaciones que flevaran a la conclusion de
acuerdos de cooperacion entre empresas.

1241bidem. pp. 6
125bidem. pp. 7
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Los miembros del BC-NET (consultores de empresa e intermediarios) que
pertenecen a organismos privados o publicos, "han firmado un convenio con la
Comision. En lo particular dicho convenio se refiere al codigo de ética
profesional que especifica los principios que hay que respetar en el tratamiento
de una oportunidad de cooperacidn, resaltando la necesidad de analizar a cada
empresa antes de enviar un perfil de cooperacion (CP)"126 y de presentar un
"Company Activity Record" (CAR), o curriculum empresarial, que sera
intercambiado entre los consultores después de que ocurra un "Matching" o
complementariedad entre dos perfiles.

El intercambio de curriculums empresariales es de vital importancia para las
empresas a fin de que estas se conozcan (aunque sea en papel y nimeros) y
de esta manera determinen la capacidad empresarial de su contraparte, su
gama productiva, sus estados financieros, entre otros factores.

Cada intermediario tendra la posibilidad, si asi lo desea, de constituir su propia
red de consultores locales, a los que transmitira sus CP asi como las respuestas
que reciba del BC-NET. Esta red estara bajo su responsabilidad y tendra que
asegurarse que en ella se actiie y se respeten las disposiciones en conformidad
como lo marca el cadigo de ética profesional.

En el caso de México, la CANACINTRA como intermediario del BC-NET, ha
conformado una red de consultores locales en diferentes estados de la
Republica, gracias a la representatividad que tiene por medio de sus
delegaciones estatales, las cuales captan demandas de empresas por cooperar
con el exterior y que son canalizadas a las oficinas centrales en la Cd. de
México para que estas sean ingresadas a sistemas como el BC-NET.

El intermediario podra elegir la manera de transmitir sus oportunidades de
cooperacion a la Unidad Central. "Sin embargo, un nimero creciente de socios
europeos utilizan la Red de Transmision de datos (BRS-COMMS), red .
computarizada donde se obtienen respuestas mas rapidas"127, jo que permite a
los consultores proveer a.sus clientes con un mejor servicio.

Como ya se ha mencionade, México no ha podido enlazarse al BRS-COMMS,
debido a que existen especificaciones técnicas distintas entre los sistemas
informaticos americanos y europeos.

126Comision de las C jdad . Démarrage du BC-NET, Ed. Dircccidn General XIlIl,
Direccién B, Unidad 2, Bruselas, 1992. pp. .6

lz7Ibldcm. 7
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El campo de las actividades comprendidas por el BC-NET es muy amplio, va
desde las industrias de base privadas a las prestadoras de servicios que utitizan
las mas avanzadas tecnologias. "Ei BC-NET permite también promover la
participacion de las pequefias y medianas empresas en programas comunitarios
de investigaciéon y desarrollo, oportunidades de subcontratacién, superar los
obstaculos que pudieran encontrar entre la cooperacién entre empresas de
diferentes estados miembros y fomentar la extensiéon de la cooperaciéon con
terceros paises"'128, intentando de esta manera ofrecer una amplia gama de
servicios para los usuarios del sistema.

Los acuerdos generados por medio del BC-NET cubren todos los sectores de
actividad, industriales y de servicios, igualmente prevé todos los tipos de
cooperacién comercial, técnica o financiera y campos tan variados como la
publicidad, terminales de informética industrial, entre otros. .

128comisian de la C idades E Informe de Actividades del BC-NET; Evaluacién

Resuhiados_de la Fase Experimental. Comunicacién de ia_Comisién, Ed. Oficina dc Publicaciones
Oficiales de las Comunidades Europeas. Bruselas, 1990. COM (90). pp. 8
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IV. OPERACION TECNICA DEL BC-NET

V.4  MECANISMO PARA INGRESAR SOLICITUDES DE OFERTAS Y
DEMANDAS AL SISTEMA BC-NET

Cuando un asesor de empresas, asociado al BC-NET, pretensda establecer una
relacién de cooperacion o acercamiento con una empresa ex(ranje?a,‘mhcuenta
de uno de sus clientes y fuera del mercado en e! que trabaja, debera contempr®
los siguientes puntos:

a) Dirigir su solicitud u oferta al la base de datos del sistema BC-NET, por medio
de un perfil de cooperacion "PC" que contenga el lenguaje comun disefiado
para éste efecto (nomenclaturas), y que permite a los asesores empresariales
comunicarse entre ellos. Cada uno de los asesores cuenta con un paquete de
nomenclaturas homologadas, a fin de que al enviar un perfil de cooperacion al
sistema, estas sean las mismas para cada uno de los paises inscritos al BC-
NET.

b) El sistema confronta automaticamente las solicitudes enviadas por cada
asesor empresarial con su banco de ofertas;

¢) Si el banco de ofertas detecta una posible complementariedad entre perfiles
"matching", éste las dard a conocer de inmediato al consultor emisor,
permitiendo que la contraparte designada para su perfil también sea informada
del contacto establecido entre una oferta y una demanda;

d) En caso de que el banco de ofertas del BC-NET no tenga ninguna respuesta
para una solicitud determinada, ésta litima serd automaticamente repartida
entre los asesores de empresas miembros del sistema (Flash Profile) siempre y
cuando el asesor emisor de la propuesta lo solicite. En caso de que se solicite
esta instancia, los asesores contaran con un tiempo determinado (que puede
ser hasta de 48 horas) para consultar sus carteras, a fin de responder afirmativa
o negativamente al BC-NET, quien hara llegar el conjunto de ias respuestas al
asesor que emitio la solicitud.

El sistema se apoya en organizaciones de asesores de empresas ya existentes,
como pueden ser, camaras y asociaciones industriales, centros tecnologicos y
educativos, instituciones internacionales, gubernamentales o de crédito, entre
ofras, sin interferir en sus estrategias de mercado, ofreciendo las condiciones
de confidencialidad necesarias para las empresas que la utilizan.
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A grandes rasgos, podemos decir que el BC-NET ‘es un conmutador
(switchboard) que funciona entre asesores de empresas que hayan enviado una
oferta- o una solicitud de cooperacién en forma de un perfil empresarial
homologado para el sistema. Esta informacion se recopila en un banco de
ofertas para contactos dentro del BC-NET a fin de posibilitar y acelerar los
intercambios de informacion, entre las contrapartes involucradas;!2! lo que
supone permitir una estrecha comunicacion entre ia base de datos det BC-NET
y los asesores empresariales, a fin de difundir  oportunamente las
oportunidades de cooperacion entre ias empresas representadas.

México, a través de la CANACINTRA, recibe las oportunidades de cooperacién
del sistema central por medio de correo, estas oportunidades son los perfiles de
cooperacion enviados al sistema por empresas dentro de la Union Europea o
fuera de ella, excluyendo los enviados por empresarios mexicanos. El formato
de los perfiles es el mismo para todos los paises integrantes, de esta manera al
recibir en México los PC's emitidos por una empresa extranjera, podemos
encontrar en ellos los datos del consultor que envié el perfil y las necesidades
(ofertas y demandas) que busca suplir la empresa representada.

De esta manera el consultor nacional (México) coteja con su cliente si la
oportunidad de cooperacion es interesante para su empresa, en caso de ser
positiva esta propuesta, el consultor contacta con su contraparte para
intercambiar los curriculums empresariales de ambas empresas para que éstas
los analicen, y en su caso procedan a iniciar las negociaciones necesarias para
llegar a un acuerdo de cooperacion. Cabe sefalar que un consultor extranjero
realiza los mismos procedimientos sefialados anteriormente con su cliente.

En el caso de ser rechazada una oportunidad de cooperacion por alguna de las
empresas representadas, el consultor responsable del PC, envia a su
contraparte una carta donde explica el porque fue rechazada la oportunidad en
cuestion.

Una propuesta puede ser rechazada debido a que, aunque se oferte o demande
un producto de una misma rama industrial, el subproducto que necesite o
fabrique la contraparte no sea el mismo. Como ejemplo podemos citar un perfil
de cooperacién solicitando’ mangueras de riego lisas. Sin embargo el
empresario que recibe esta oportunidad, fabrica en efecto mangueras, sin
embargo estas son estriadas o corrugadas, de un color diferente al solicitado
por su contraparte, o bien el tipo de hule no es el requerido o el diametro de las
mismas no es el requerido por la contraparte.

121comision de las C idades Europeas. Business Cooperation Network (BC-NET), Refuerzo_de
Cooperacién entre Ias empresas_Europeas. Ed. Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades
Europeas, Brusclas, 1987, pp.11
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Todos estos detalles se sefialan, como veremos, en el rubro del Texto Libre de
cada PC, y es donde en ia mayoria de los casos un consultor se basa para
decidir si su perfil es compatible con uno recibido por otra empresa.

Debido a estas diferencias muchas oportunidades de cooperacién son
rechazadas por los consultores y por lo tanto no se llegan a establecer
relaciones de negocio enire empresas. Por este motivo es necesario revisar,
evaluar y actualizar continuamente las nomenclaturas utilizadas por ei sistema,
para que estas sean lo mas especificas posibles, renovando las mismas con el
ingreso de nuevos productos al mercado, o bien incluyendo apartados
especificos para subproductos de las diferentes ramas industriales, permitiendo
de esta manera una mayor efectividad dentro del sistema, donde se acrecienten
las posibilidades de realizar negociaciones fructiferas entre empresas.

V.2 OPERACION TECNICA DEL BC-NET (PERFILES DE COOPERACION Y
NOMENCLATURAS)

IV.2.1 EL PERFIL DE COOPERACION

El objetivo del BC-NET, es fungir como un instrumento de ayuda para las
empresas pequefias y medianas, de tal modo que permita ampliar las relaciones
de cooperacion de una empresa nacional con fas de otros paises, logrando de
ésta forma complementar [as necesidades y ventajas de dos compariias con el
proposito de lograr una relacién fructifera de negocio.

En el caso de México podemos citar que al menos diez empresas han
establecido relaciones de negocio con empresas europeas, no todas ellas han
logrado concretar, sin embargo podemos mencionar gue una empresa
fabricante de grenetinas ya logré exportar a Italia, asimismo, otra empresa
dedicada a la elaboracion de comida deshidratada, se encuentra en fase
cercana a la exportacion posiblemente a Esparia.*

Los requerimientos de las compariias se i nejan bajo un sistema confidencial
de cooperacién a través de un documento estandarizado o Perfil de
Cooperacién que describe las necesidades de las pequefias y medianas
empresas, mismo que es transmitido al sistema principal del BC-NET en la
ciudad de Bruselas, Bélgica.

® Debido a que se trata de un sistema confidencial, los bres de las emp no pueden ser dados a
conocer, sin embzugo sc menciona el giro empresarial de éstas a fin de contar con una lcvc idea de los

P que pudi tener éxito en el exterior,
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Todas las empresas mexicanas inscritas al sistema han aceptado ser
boletinadas bajo un esquema confidencial, donde solamente una contraparte
afin conocera los datos y requerimientos de la misma.

Para este propdsito, los consultores empresariales son los encargados de
captar el interés y las demandas por parte de los empresarios interesados en
ingresar al sistema, y a su vez, elaborar los Perfiles de Cooperacion que
describen los principales requerimientos solicitados por los empresarios. A la
fecha, "el BC-NET cuenta con mas de 550 consultores empresariales"122 que
laboran dentro de los diferentes paises miembros.

México es uno de estos consultores, por medio de la CANACINTRA, institucion
autorizada para hacer uso de este sistema, sin embargo existen paises
europeos, que cuentan un numero mayor de organismos empresariales
enlazados al sistema instalados a lo largo de todo su territorio.

Los perfiles de Cooperacion (CP's), se estructuran bajo tres categorias de
codificacién o nomenclatura:

. Tipo de cooperacion que se solicita; financiera, comercial o técnica.

. Giro industrial de las empresas; actividad empresarial a la que se dediquen,
pudiendo ser, mueblero, bienes de capital, alimentos, quimico, entre otros.

. Localizacién geogréfica de la cooperacion. ("Home Code” localizacion del
cliente y "Target Code" zona donde la empresa desea desarrollar la
cooperacion).

En este caso tenemos que la empresa emisora de un PC tiene la oportunidad de
escoger el pais al que quiere dirigir su solicitud. Cada pais cuenta con un
numero de identificacion dentro del sistema, de tal forma que si un empresario
mexicano quiere cooperar con un pais determinado, tendra que indicar por
medio de las nomenclaturas dentro de cada perfil de cooperacion que pais o
regién de un pais le interesa abarcar porque asi le convenga a sus intereses.

Sin embargo dicho apartado puede dejarse en blanco, lo querra decir que la
oferta de cooperacion estara abierta a todos los paises inscritos al BC-NET.

122comision de las C idades Europeas, Obietivo 92. Ed. Oficina de Publicaciones Oficiales de las
Comunidades Europeas, Boletin de publicacion mensual, Bruselas, 1993, pp.4 .
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Asimismo, cada Perfil, incluye un espacio llamado "texto libre" que consta de 12
renglones divididos en dos partes, en los que se puede describir con mas
detalle el tipo de cooperacion ofrecida o deseada. Este espacio no se llena con
nomenclaturas, sino que en el se expresa (dentro los primeros seis renglones) y
en el idioma local las necesidades especificas de la cooperacién solicitada y
que pudieran no quedar muy claras dentro de las nomenclaturas sefaladas. Los
seis renglones restantes son utilizados para indicar la misma especificacion
solamente que expresados en un idioma internacional, a saber inglés o francés,
dependiendo de la zona en la que se busca la cooperacion. ’

Una vez llenado cada Perfil de Cooperacion es enviado a la base de datos del
Sistema, donde es cotejado con todos los demds CP's existentes, de tal manera
que el programa determina la complementariedad entre ellos.

Cabe destacar que cada uno de los perfiles enviados a la base de datos,
tendrén un tiempo de vida de seis meses a partir de la fecha de expedicion.
Esto quiere decir que cada perfil serd boletinado a los consultores
empresariales durante todo este tiempo dentro de 1a Comunidad y en terceros
paises (si asi se especifica), pudiendose renovar en caso de no obtener
respuesta favorable y con previo consentimiento del cliente.

Muchos de los perfiles mexicanos enviados al sistema han sido renovados
constantemente, ya sea por no haber recibido alguna respuesta complementaria
a otro perfil por parte del sistema, o bien porque las oportunidades de
cooperacion emitidas no han sido satisfactorias para el empresario local.

Asimismo, para poder enviar un Perfil de Cooperacion a la base de datos, sera
necesario contar con el curriculum de la empresa (cliente) que quiera ser
boletinado, esto, para constatar que las intenciones de negocio son serias y el
trabajo no sea infructuoso.
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1V.2.2COMPOSICION DE LOS PERFILES DE COOPERACION (CP'S)

Un perfil de cooperacion consta de un determinado numero de campos que
tienen que ser llenados con las nomenclaturas (cédigos en nimeros y letras)
disefiadas por el Sistema. Los campos estan divididos en cinco areas
principales que son:*

MEMBER INFORMATION (Informacion referente al Consultor de Negocios):
clave de asesor, institucion que representa, pais, teléfono y fax;

CP REFERENCE INFORMATION (Referencia del Perfil de Cooperacion):
numero designado por el consultor para un perfil (consecutivo), clave de
identificacion de! perfil, fecha en que es enviado y fecha en que expira;
ademas este campo cuenta con tres apartados para sefialar si se quiere
modificar, dar de baja, o boletinar e! perfil de cooperacién que se envia a la
base de datos;

MATCHING CODES (Cddigos de Compatibilidad): tipo de cooperacion
deseada, actividad industrial desarrollada y region geografica a la que
pertenece la empresa, asimismo se detallan dentro de este mismo campo el
Codigo Local: donde se localiza la compariia, Coddigo Geografico:
localizacion de la contraparte potencial con la que se quiere cooperar y
Codigo de Mercado: localizacién del mercado comun para ambas partes;,

AMOUNT OF TRANSACTION (Monto de la Transaccion): Espacio integrado
en ECUS, siempre y cuando el empresario haya calculado el costo de la
cooperacion solicitada. Cabe mencionar que este espacio generaimente se
deja en blanco ya que es muy dificil de calcular el monto de una cooperacion
antes de que esta se realice y se conozca a la contraparte y los mercados
que se pueden abarcar.

FREE TEXT (Texto Libre): Espacio de seis renglones dentro de! perfil donde
se detalia por escrito, y en dos idiomas ( 1.- Local, 2.- Inglés 6 Frances)
exactamente el tipo de cooperacion deseada por el empresario a fin de
reducir los riesgos de una malinterpretacidn en las nomenclaturas.

° En.cl apartado de ancxos disticos dc eslc trabajo podra obscrvarse de que consta un perfil de”
cooperacién y los campos que lo componen, . - T :
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- Cada consultor puede escoger los idiomas en que puede enviar sus perfiles, sin
embargo se recomienda que ademas de usar el idioma local se utilice una
descripcién detallada en francés o en inglés con el propésito de que otros
consultores de negocios entiendan y capten exactamente lo que se quiere
negociar, tomando en cuenta que el Sistema Central no hace traducciones de
los perfiles. Asimismo se recomienda que cada perfil sea llenado a maquina a
fin de que sea legible y no sea malinterpretado.

IV.2.3 USO DE NOMENCLATURAS PARA EL LLENADO DE PERFILES
DE COOPERACION

Con el proposito de facilitar y agilizar el llenado de cada uno de los perfiles, el
Sistema cuenta con un directorio de nomenclaturas donde se encuentran
codificados todos los tipos de cooperacion aceptados por el BC-NET, especifica
asimismo, todos los tipos de actividad industrial que son aceptados por el
sistema y que abarca casi todos los rubros productivos, (agricuitura, mineria,
sector quimico, automotriz, papel, mueble, bienes de capital, alimentos, entre
otros).

Cabe sefialar que las nomenclaturas correspondientes a definir las diferentes
ramas industriales, fueron elaboradas por el Sistema conjuntamente con los
asesores empresariales miembros del BC-NET, con el propésito de aclarar las
necesidades especificas de cada region o pais en el que cada consultor labore.

Asimismo, eventualmente el sistema solicita a cada uno de los consultores
empresariales anotaciones sobre nuevos rubros de cooperacion que pudiesen
aparecer y que no estén contemplados por las nomenclaturas para que de esta
manera sean ingresados. Este trabajo permite mantener actualizadas las
nomenclaturas utilizadas, ya sea insertando nuevos campos de accion,
modificarlos, o0 en su caso suprimirios.

Los codigos en las nomenclaturas dentro del Sistema se encuentran divididos
en tres puntos principales marcados por el disefio de los perfiles:

a) Tipo de cooperacion solicitada. Los tipos de cooperacién solicitada pueden
variar de acuerdo a las necesidades especificas de cada empresa; segin se
el caso, las empresas pueden demandar u ofertar sus servicios, o bien
solicitar ayuda en los siguientes campos: Financiero, Comercial, Técnico y
de alianza entre empresas.

b) Actividad industrial. En este rubro se detalia el giro empresarial especifico de
la empresa emisora del perfil.
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c) Localizacién geogréfica. Dentro de este apartado se da una
nomenclatura especifica (codigo de identificacion) a cada uno de los paises
pertenecientes al sistema, asi como a sus distintas regiones.

En su caso, el solicitante de algun tipo de cooperacidn, puede especificar dentro
del perfil, el pais o regién con la que esta interesado en realizar algtin negocio;
girandose de esta manera la oferta o demanda solamente al punto indicado.

En caso de que este apartado se dejara- en blanco, quiere decir que el
empresario emisor esta interesado en realizar negocios con cualquiera de los
paises integrantes del sistema; girandose de esta manera su perfil a todas
aquellas consultorias que pudieran contar con un perfil complementario al
enviado,

IV.2.4 PROCESAMIENTO DE LOS PERFILES COOPERACION (CP's).

Cuando los perfiles son llenados adecuadamente con las nomenclaturas, el
consultor hace llegar los CP's a la base de datos del BC-NET. Una vez
ingresados estos perfiles a la base de datos, cada uno de ellos es cotejado con
todos los CP's almacenados. Si el programa detecta requerimientos
complementarios dentro de los perfiles (un oferente y un demandante para un
mismo fin), se da un "matching” o compatibilidad entre perfiles; es entonces
cuando los emisores de los dos CP's originales son avisados de que existe una
posibilidad de realizar algun tipo de cooperacion entre compafiias.

Para tal efecto, el sistema central envia a cada uno de los consultores, los datos
de ambos, para que inicien las negociaciones. En este sentido el consultor
estudia las posibilidades de negocio con su cliente, y si éste se interesa en
iniciar una cooperacion, se intercambian los curriculums empresariales entre
consultores a fin de que se conozcan las compariias.

Una vez que se llega a este punto, el consultor deja de ser un participante
activo dentro de las "negociaciones", interviniendo solamente a peticién de su
cliente. El cliente debera establecer contacto con su contraparte para iniciar las
negociaciones de una posible cooperacion; conocer los estados financieros de
la compafila seleccionada, intercambio de muestras, empaque y embalaje,
puertos de entrega, tipos de seguros, montos y fechas de entrega, entre otros,
hasta lograr firmar un contrato reciproco de compromiso entre las dos
empresas.

Es hasta que dos empresas firman un acuerdo cooperacion, cuando se puede
decir que un "matching" tuvo éxito.
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Sin embargo no todos los "matchings" son complementarios uno del otro, o bien
las condiciones o clientes no son de interés para su contraparte. Algunas veces,
muchos de estos "matchings” quedan sin respuesta por parte de alguna de las
contrapartes por falta de interés o por cambio de giro empresarial de la empresa
receptora, en algunas otras ocasiones, no se puede lograr un "matching” debido -
a que una de las empresas inscritas ya no este operando y no se le haya dado
de baja dentro del sistema.

En caso de que no se lograra una complementariedad aplicable entre perfiles,
se elabora un mensaje denominado Flash Profile (FP) el cual se envia a los
consultores del BC-NET que operan en la zona geogréfica solicitada. El FP,
solamente podra ser generado por el consuitor originario y a peticién de su
cliente.

Cada Flash Profile contiene los detalles basicos de la cooperacion propuesta
por su emisor ademas del texto libre integrado en cada Perfil para especificar la
propuesta de negocio. Una vez elaborado el FP, se envia a los consultores del
BC-NET que operan dentro del las areas geogréficas estipuladas por el Perfil
original. De esta manera los consultores de otros paises tendran la oportunidad
de dirigirse directamente con el consultor demandante, si es que el contacto les
pareciera prometedor.

V.25  ENVIO DE LOS PERFILES A LA BASE DE DATOS

Existen dos maneras de enviar los perfiles a la base de datos de! Sistema, la
primera, por métodos convencionales llenando el documento estandar (perfil) y
enviarlo por fax 6 por correo al Sistema Central; la segunda, por medio de un
sistema informatico de computo que tiene entrada directa al Sistema Central.

Reiteramos que en México los perfiles de cooperacién son enviados via fax, ya
que hasta la fecha no ha sido posible hacer compatible el sistema de computo
utilizado en Europa con el de México, aun cuando contamos con la
infraestructura necesaria de enlace con el Sistema.

Al utilizarse el método convencional de envio de informacion al Sistema Central,
éste procesa los perfiles de cooperacion de acuerdo al siguiente procedimiento:

- Secaptura la informacion de los perfiles dentro del sistema de computo;
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- Cada vez que ingresa un perfil a la base de datos se revisa para que no
contenga efrores y se envia para su impresion, "Si existiera un perfil
rechazado se imprime un documento sefalando el error dentro del perfil y 1a
causa de su rechazo dentro del sistema, sin embargo si la correccién al perfil
se pudiera realizar por medio del Sistema, ésta se efectia y el perfil puede
ingresar; en caso de no poderse hacer esta correccion el perfil permanece
en la base de datos para su correccion futura aunque no tome parte en el
proceso de compatibilidad con los demds perfiles ingresados al Sistema".123
En este caso se remite por correo al consuitor que envid el perfil rechazado,
un aviso para que corrija su perfil antes de un mes de modo que éste no sea
dado de baja.

El tiempo de vida de los perfiles dentro de la base de datos es de seis meses,
terminado este tiempo el sistema notifica al asesor empresarial de la expiracion
de su perfil. Una vez recibido este anuncio el asesor puede extender la vida de
su perfil por otros seis meses mas, transmitiendolo a la base de datos
nuevamente. Este proceso es indefinido, cancelandose un perfil solo hasta que
un asesor decida hacerio (a peticion del empresario responsable) sefialando
dentro del perfil su baja en el campo correspondiente a “CP Reference
Information” dentro del apartado de "delete" o cancelacién.

Dentro del envié de perfiles de cooperacion hechos por el consultor
empresarial algunos pueden ser validos y otros no validos. "Un perfil de
cooperacion valido no contiene errores ya que cumple con las reglas sintacticas
cubiertas por el Sistema. Esto no significa, sin embargo, que un CP valido, -
tenga sentido o este légicamente correcto."124 En este caso, cada consultor
debe asegurarse que el CP que envia al sistema corresponde a una
oportunidad ‘real de negocio expresada por su cliente y que detalle
especificamente lo que se solicita.

Para cada CP valido recibido por el Sistema Central, una copia de este CP es
regresada al consultor que io originé. Esta copia es una imagen del contenido
de la base de datos y es llamada "CP Acknowledgement" o Conocimiento de
Perfit de Cooperacién, lo que podriamos llamar un acuse de recibo.

El consultor deberd checar que los datos transmitidos al Sistema sean correctos
y que correspondan integramente a la oportunidad de negocio solicitada por su
cliente. En caso de que ios datos enviados no correspondiesen a la intencion
inicial, el consultor debera preparar un documento Update o "renovado" y
enviarlo a la base de datos del Sistema.

123Comisién de las C idades Europ Direccion General XXIIi, Direccién B, Unidad 2. Ed.
Oficina de Publicaciones Oficialcs de Jas C idades Europ Brusclas, 1987. COM (87) 370 final.
Pp.S

1241bidem. pp. 6
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Cuando es enviado al sistema un perfil no vélido quiere decir que éste contiene
al menos un error sintactico. Podemos citar como ejemplo cuando existen
errores de dedo al teclear las nomenclaturas, ya sea escribiendo mas o menos
numeros de los indicados, o bien teclear nimeros inexistentes, entre otras
posibilidades. “Por cada perfil no vélido recibido por el Sistema Central, dos
documentos son regresados al consuiltor que los emitio. Uno es una copia de su
CP, Itamado "Rejected CP" o Perfil Rechazado. E! otro, un documento que
contiene la lista de errores llamado “Error Lines" o Lineas de Error."12 el cual
advierte de los posibles érrores cometidos en el lienado de un PC.

El perfil rechazado y que es remitido a un consuitor es la copia del PC que éste
envio al BC-NET, mientras que las lineas de error muestran los campos donde
posiblemente se cometio el error de llenado.

Al Recibir estos documentos el consultor debera corregir su faita y enviar su
perfi! “renovado” 1o mas pronto posible al Sistema antes de que sea cancelado,
o cuando es enviada informacion al Sistema Central por via informatica
(sistema de computo), éste solamente envia respuestas a los diferentes
asesores cuando:

- El consultor de negocios haya enviado o refrendado uno o varios perfiles de
cooperacion;

- Cuando exista una complementariedad entre perfiles de cooperacién;
- Cuando haya expirado un perfil de cooperacion;
E! Sistema Central del BC-NET produce, procesa y envia estas respuestas

diariamente a cada uno de los consultores en lotes y en sobres con logo de la
Comunidad.

12bidem. pp. 6 :
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IV.2.6 COMPLEMENTARIEDAD ENTRE PERFILES "MATCHING"

Cuando se presenta una complementariedad entre dos perfiles o "matching", "el
Sistema Central del BC-NET envia un documento denominado matching CP a
ambos consultores. Cada documento es una copia de los perfiles enviados por
cada uno de los consultores a fin de que conozcan la operacion requerida por
su contraparte",!% esto quiere decir que se intercambian los perfiles de ambos
consultores, de modo que ambos puedan estudiar una posible cooperacion
entre sus clientes.”

Cuando un consultor de negocios recibe un "matching”, debe tomar las
siguientes acciones:

1) Realizar una evaluacion preliminar de la cooperacion a realizar estudiando
el texto libre;

2) Establecer contacto con la contraparte. "El consultor de negocios que envié
“el matching y el que o recibe, (oferente y demandante) deben analizar los
PC’s de sus contrapartes, con el objeto de estudiar la posible
complementariedad entre perfiles".}?” La evaluacion de complementariedad
entre consultores debe darse aunque se determine que el "matching” no
proceda,

En este caso, México al rechazar un PC, debe dar aviso a su contraparte
explicando los motivos por los cuales no se acepta una determinada
oportunidad, asimismo, et perfil del cliente mexicano contintia dentro de la base
de datos hasta obtener una respuesta satisfactoria.

3) Si ambas partes determinan que el "matching" puede lievarse a cabo,
intercambian los curriculums empresariales de sus clientes;

4) Ambas partes revisan y estudian el matching y el curriculum empresarial
con sus clientes;

5) En caso de que ambas partes sigan interesadas en la cooperacion, se
inician las negociaciones entre clientes;

1261bidem. pp. 7

*Este procedimiento es idéntico para todos y cada uno de los consultores empresariales, incluyendo a
México. . B

127bidem. pp. 7



. "ELBUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYO ALAS
PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS*

6) En caso de que las negociaciones sean satisfactorias y se firme un contrato
entre ambas contrapartes, el consultor de negocios debe cancelar el perfil
de cooperacion correspondiente a esa negociacién. Asimismo, es tarea del
consultor empresarial llevar un estrecho seguimiento de las negociaciones
a fin de entregar un reporte al Sistema Central de! BC-NET y dar aviso de
la firma (en caso de gque ésta se realice), de un contrato entre ambas

pages.

IV.2.7 FLASH PROFILES (FP)

En ocasiones algunos perfiles de cooperacién no encuentran compatibilidad con
otros perfiles cuando son ingresados al Sistema. Esto puede ser ocasionado
porque algunas veces no existe un perfil complementario dentro de la zona
geogréfica solicitada o bien porque el Sistema no encuentre un perfil afin dentro
de la base de datos.

Con el propésito de sortear estas dificultades se cuenta con un procedimiento
llamado Flash Profile que "consta en boletinar un perfil especifico que no haya
encontrado contraparte a todos los consultores empresariales dentro del Pals
que se desea abarcar con el propésito de que algunos de ellos encuentren en
éste una oportunidad de cooperacion”,}28 Con ‘esta operacién se busca generar
respuestas de los consultores de negocios que puedan encontrar el perfil
interesante.

Un consultor de negocios puede solicitar un "Flash Profile" (FP) en dos
situaciones especificas:

a) Cuando un consultor ingresa un CP al sistemna, "puede especificar que
requiere de un "Flash Profile" en caso de que al momento de ingresar su
perfil al Sistema no se encuentre una contraparte para el mismo".!? La
solicitud de este mecanismo se especifica dentro de cada perfil en el
campo de "CP Reference Information” en el apartado de "Flash Profile"
donde se escribe la letra "Y" (yes) para indicar que si se requiere un FP,

En este caso, se generara un FP si no ocurre ningn "matching”, o bien, éste no
se genera en el caso de que ocurra.

128Commission of the European Communities. Procedings of the 1991 Annual Conference of Members of

the BC-NET Nctwork; A New Dimension for Cross-Border Cooperation between Businesses: 1992 and
Bevond, Ed. Dircctoriate-General XXIII (Enterprise, Policy, Distributive Trades, Tourism and

Cooperatives), Unit XXIII-B-2. Paris, 1991. pp. 46

129[bidem. pp. 46
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b) Aun cuando después de haber recibido unc o mas matchings, “el consuitor
empresarial desea recibir respuestas adicionales de los miembros del BC-
NET dentro de un area especifica de los paises integrantes del Sistema",
130 solicita la emisién de un FP a fin de encontrar una mayor oportunidad
de respuesta entre los miembros de la red.* El mecanismo de solicitud del
FP es igual que en el caso anterior, pero ademas se debe especificar
dentro del campo "Matching Codes" el pais que se desea abarcar.

Los perfiles de cooperacion en que se requiera de un Flash Profile deberan de
cumplir con una condicion importante; que el area geogréfica donde se piense
boletinar el perfil este restringida a tres paises integrantes de la red. Esto quiere
decir que no se puede boletinar un Flash Profile a todos los consultores de la
red.

IV.2.8 SEGUIMIENTO DE LOS PERFILES DE COOPERACION

A fin de identificar la procedencia de la informacion enviada al Sistema Central,
cada consultor debera detallar cuaiquier posibie modificacion dentro de la
estructura de su oficina (personas autorizadas, direccion, teléfono, fax.) por
medio de los documentos estandard disefados por el BC-NET al Sistema
Central.

En cuanto al seguimiento de un perfil de cooperacién, cada consultor debera
revisar constantemente el status de los CP's transmitidos al Sistema, e informar
al Sistema Central del BC-NET de cualquier modificacion dentro de un perfil de
cooperacion por medio de las formas establecidas por el BC-NET.

Asimismo, cada consultor debe informar al Sistema Central ya sea de!
refrendamiento de los nimeros de sus perfiles o bien dar aviso inmediato en
caso de tener un perfil obsoleto para que este sea dado de baja de la base de
datos y evitar procesamientos de "matchings" innecesarios.

En caso de que se estén llevando a cabo platicas entre contrapartes para llegar
a un acuerdo comun, se debe dar aviso al Sistema Central de la evolucion de
las negociaciones y en su caso dar aviso de una eventual firma de un contrato
entre contrapartes.

1301bidem, pp. 47

* Aun y cuando un haya T Je ias para un perfil de cooperacién

especifico, este puede realizar un FP de tal mancra que logre una mayor idad de PCs

complementarios al suyo, de tal forma que pucda contar con un mimero mayor de prospectos para realizar

negocios. Sin embargo, no por regla general, la emision de un FP tracrd consigo una demanda para un

PC, por cl contrario, en muchas ocasiones esta opcion no significard un incremento de respuestas
1 ias para una solicitud
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Asimismo, se tiene contemplado dentro del sistema que "dentro de las tareas
que cada consultor debe ejecutar en cuanto a sus compromisos con la direccion
general del BC-NET, se encuentra la de enviar reportes de trabajo a la Unidad
Central cada seis meses o cada afio al, a fin de que se evalten las actividades
realizadas por cada uno de ellos, para que en su caso de den los apoyos
necesarios para su desarrollo, o en caso de éxito, difundir los métodos de
trabajo entre los demas consultores",13! este proceso sin duda motivara a cada
uno de los consuitores a realizar un mejor trabajo, en cuanto a la seleccidn,
procedimiento y analisis de oportunidades enviadas al BC-NET, en el
entendimiento de que el sistema evaluara constantemernite la tabor desarrollada
por cada uno de ellos.

31bidem. pp. 45
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V. OPERACION ADMINISTRATIVA DEL BC-NET

V.1 INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN EL DESARROLLO DEL
SISTEMA

La Direccién General nimero 23 (DG-XX!il) "Direccién Genera! para la Politica
Empresarial, Comercio, Turismo y Economia Social",!32 es la dependencia de la
Comision Europea a cargo del Sistema Central del BC-NET.

Por su parte el Sistema Central del BC-NET “es el encargado de almacenar los
Perfiles de Cooperacion (CP's) y demas informacién que provenga de los
miembros del Sistema, dar mantenimiento y actualizar la central de datos y sus
archivos, procesa los programas de aplicacion central (los cddigos de
complementariedad entre los perfiles y otras operaciones), envia los resultados
del proceso de "matching" y los "flash profiles" a los miembros del BC-NET, se
encarga de alimentar fa red con nuevos informes sobre temas que afecten
directamente a la red",13 - ademas, puede proveer de asesoria a los miembros
pertenecientes a la red por medio del "Help Desk".

El Help Desk fue creado con el propdsito de auxiliar a todos y cada uno de los
usuarios afiliados a la red, a fin de que se apoyen en é| cada vez que surja
alguna duda, algun problema en especifico, o simplemente para utilizarlo como
modulo de informacion.

El Help Desk es un mecanismo de ayuda para los consultores empresariales
inscritos al sistema al que pueden acudir cuando tengan alguna duda sobre el
llenado de un perfil, pedir infirmacion estadistica, sobre comunicados de la
comunidad, solicitar textos, o bien solicitar cualquier informacion referente al
uso y funcionamiento del BC-NET.

El acceso a este mecanismo (Help Desk) se realiza por medios tradicionales, ya
sea via telefonica, fax o correo ordinario. En el caso de México a resultado de
gran utilidad, ya que su uso se ha hecho cotidiano, ya sea para solicitar
informacién sobre eventos comunitarios, asi como para restablecer
comunicacion con el sistema central, cada vez que ésta se ha cortado.

132Comision de las. Comunidades Europeas. Dircccisn General XXIIi, Direccién B, Unidad 2. Ed.
Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas, Brusclas, 1987. COM (87) 370 final.

pp. 23.

. 13idem. pp. 23
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Asimismo, se ha utilizado el Help Desk para recibir informacion sobre
comunicados y estudios de la comunidad sobre sectores que sean interesantes
para la industria mexicana, asi como para resolver dudas sobre perfiles
rechazados por el sistema y realizar su carrecto llenado, entre otras funciones.

La red se apoya en organizaciones denominadas "Consultoras de Negocios",
dedicadas al asesoramiento en materia de cooperacion internacional ai
industrial asociado.

Cada miembro consultor del Sistema, es una organizacion seleccionada por el
BC-NET*, cuya mision es analizar las oportunidades de cooperacion entre
empresas (en particular las PYME ), y procesar estas oportunidades asi como
los resultados enviados por la unidad central del BC-NET. El consultor es el
primer contacto entre el BC-NET y una compafiia determinada, siendo su labor
esencial para la calidad y confidencialidad del BC-NET.

Existe otro tipo de organizaciones que participan dentro del Sistema enviando
informacién al consultor empresarial sobre posibles oportunidades de
cooperacion. Este tipo de organizaciones son llamadas "intermediarios".

Un intermediaric es un proveedor de informacién alterna hacia al asesor
empresarial para que este la estudie, |a procese y la envie al sistema central en
Bruselas, en caso de ser factible la propuesta de cooperacion.

En México, las oficinas centrales de CANACINTRA cuentan con varias fuentes
de informacion alterna o intermediarios, estas son principalmente sus
delegaciones regionales repartidas en todo el interior de la Reptblica,
asimismo, también recibe informacion de otras instituciones como pueden ser
fas bancarias, en este caso Nacional Financiera, instituciones educativas, como
lo es el CONACYT, instituciones publicas como la Secretaria de Relaciones
Exteriores y la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, amén de otras
instituciones privadas como pueden ser asociaciones industriales u otras
camaras industriales con un giro diferente al de la transformacidn, entre otras.

*Como s¢ ha visto en capitulos anteriores, ¢t BC-NET pude designar como ficiales del
sistema a aquellas instituciones cuya labor principal sea la de proveer de servicios y ascsoria 8 la plania
productiva de determinado pais, siempre y cuando éstas lo soliciten y scan aceptadas por ¢l BC-NET.
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Es importante destacar que en México la Unica representacion del BC-NET se
encuentra localizada en la Camara Nacional de la Industria de Transformacion
(CANACINTRA-MEXICO) dentro de sus oficinas de Cooperacion Internacional y
que nadie mas esta autorizado para hacer uso de éste sistema.

De esta forma, los intermediarios que no estan inscritos al BC-NET, y solamente
podran hacer llegar sus solicitudes de cooperacion por medio del asesor
empresarial que labora en las oficinas centrales de CANACINTRA, para esto,
deben mantener una estrecha comunicacion a fin de analizar conjuntamente los
. perfiles antes de ser enviados al sistema ademas de establecer contacto con la
empresa a representar con el objeto de decidir la viabilidad de su proyecto.

Los intermediarios pueden localizarse en una regién geogréfica especifica de un
pals, o bien estar ubicados en el centro, y podran proponer proyectos de
cooperacion al asesor empresarial siempre y cuando cumplan con la mision de
apoyar a la pequefia y mediana empresa..

Es tarea del consultor empresarial® vigilar que ia informacion proporcionada por
cada intermediario este actualizada y que tenga potencial de cooperacion para
ser ingresada al sistema. Asimismo tiene la obligacion de mantener un contacto
continuo con cada intermediario a fin de conocer los posibles cambios que
pudieran existir dentro de los proyectos para hacerlos ajustes pertinentes a los
mismos o bien, para proporcionar en su caso las posibilidades de negociacién o
de incompatibilidad de perfiles encontradas entre las diferentes contrapartes
localizadas dentro del Sistema.

Asimismo, el consultor empresarial, debe establecer contacto con la empresa a
la que va a representar, y en medida de lo posible realizar una visita a sus
instalaciones para conocer su planta y determinar su potencial productivo. Por
otra parte, la empresa debera facilitar un curriculum empresarial a su asesor,
donde se contengan los datos financieros necesarios para que en caso de
realizarse un contacto con otra empresa, ésta pueda determinar la conveniencia
de realizar algun tipo de negociacién.

En el caso de que una compafia no cuente con la promocion de un
intermediario, esta podra dirigirse directamente a un consultor empresarial
autorizado para presentar sus proyectos de cooperacién y hacer uso de los
servicios ofrecidos por el BC-NET, a fin de encontrar una contraparte que se
adecue a sus necesidades.

* Dcbe recordarse que en México cl umco consultor cmprcsana\ autorizado para hacer uso del sistema es
la CANACINTRA, por medio de su d i6n inter 1, todas las peti para girar perfiles de
cooperacion al BC-NET deben canalizarse por medio de las oficinas contrales de la Camara, asf vcngnn
del interior de la Repiblica como del drca metropolitana.
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V.1.1 ORGANIZACION DE LOS MIEMBROS DENTRO DE UNA OFICINA
DEL BC-NET

Cada institucién nacional que forme parte del BC-NET, tiene la libertad de
designar a su propio personal para que lleve a cabo las tareas inherentes al
desarrollo del sistema, formando de esta manera su propia oficina de enlace,
bajo los principios que mas convengan a sus intereses, siempre y cuando
cumpla con los estatutos determinados por el BC-NET.

% »En olg@so de México, todo el personal involucrado dentro del manejo del BC-
NET labora dentro de la CANACINTRA, siendo su direccién general quien
designa a las personas que desemperian cada uno de los diferentes cargos
que a continuacién se mencionan.

1) Oficial de Enlace (Liaison Officer); es el encargado dentro de la institucion
afiliada al sistema, en el caso de México la CANACINTRA, de dirigir y llevar a
cabo las negociaciones de sus clientes con el BC-NET y sus miembros. "Su
labor es la de velar por la calidad y confidencialidad de los perfiles enviados a la
base de datos del Sistema, ademas de centralizar y canalizar todos los
contactos oficiales con la Unidad Central",!34 esto quiere decir que es la
persona responsable por el buen uso y manejo del sistema como su contraparte
oficial.

El oficial de enlace es la unica persona reconocida por el sistema para autorizar
la transmisién de perfiles a la base de datos al sistema. Cada PC transmitido al
sistema llevara la firma de validez de éste oficial, siendo nulo si carece de ella,
Asimismo, es necesario que todos los perfiles de cooperacién sean manejados
desde la oficina central a cargo del sistema, con el objeto de evitar duplicidad
de informacion y una eventual perdida de control sobre los perfiles enviados a la
base de datos del BC-NET.

2) Oficial Técnico (Technical Officer); "es responsable de aplicar los métodos de
operacion del sistema en cuanto al funcionamiento y uso de las herramientas,
informaticas, computacionales y telematicas (telecomunicaciones) del BC-
NET"135 Asimismo, es responsable de la preparacion de cursos de induccion y
capacitacion para sus intermediarios sobre el manejo de sistemas de cémputo,
software, y programas disefiados por el BC-NET para hacer uso del sistema via
satélite. Asimismo, la informacion y documentos técnicos del BC-NET, son
enviados al Oficial Técnico quien los da a conocer, en caso de que sea
necesario, a los miembros de su red.

134fbidem. pp, 9
135 bidem, pp. 9
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Debe mencionarse que desde que México forma parte integral del sistema
(1989), no ha podido enlazarse via satélite con el BC-NET, esto, debido
principalmente a problemas técnicos existentes en Bruselas. Asimismo, es
importante destacar que México ya cuenta con la Infraestructura necesaria para
realizar el enlace via satélite.

Es necesario pensar en lograr el enlace via satélite con el sistema, a fin de
tener acceso directo de perfiles a la base de datos obteniendo de esta manera
respuestas mas oportunas para las oportunidades de cooperacion. Hasta el
momento toda informacion proveniente de Bruselas se hace por correo lo que
implica una importante demora en la recepcion de informacién y oportunidades
de cooperacidn. Asimismo toda la informacién enviada de México al sistema se
hace por medio del telefax.

Es de extrema importancia que México se constituya como en un asesor via
BRS, ya que por éste medio México podra recibir todas aquellas ofertas y
demandas que autorizan su difusion a través de los "Flash Profiles" y que bien
pueden constituirse en oportunidades de negocio para los empresarios
mexicanos.

3) Persona Autorizada. Los perfiles de Cooperacion son preparados bajo la
responsabilidad de una Persona Autorizada (Authorized Person); "misma que
debe contar con un conocimiento profundo de las reglas de validez para la
emision de los Perfiles de Cooperacion (CP), por otro fado, si un intermediario
llegara a llenar un CP, es obligacién de la Persona Autorizada checar su
validez".13 Cada Consultor Empresarial puede designar al menos a una
Persona Autorizada para el manejo de los perfiles de cooperacion ya sea dentro
de la Institucién empresarial o bien con algun intermediario. Los nombres de las
Personas Autorizadas deberan ser dados a conocer al Sistema Central del BC-
NET por medio de los conductos oficiales disefiados por el Sistema.

Es recomendable que no se lleguen a designar muchas "personas autorizadas"
dentro de la red local ya que esto puede ocasionar la duplicacion de trabajos o
bien la perdida en el control sobre los perfiles o fa informacién enviada al
Sistema Central.

Es por esta razon, que se ha preferido concentrar todos los CP's que sean
enviados al sistema dentro de las oficinas centrales de CANACINTRA y no por
medio de sus intermediarios, a fin de llevar un estrecho control de la informacién
enviada al BC-NET.

136[hidem. pp. 9
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4) Persona a Contactar. "Es la encargada de llevar a cargo los contactos con los
clientes. Analiza las necesidades de los clientes y en su caso puede preparar
un CP, que debera ser validado por la Persona Autorizada".137 Asimismo, la
persona a contactar puede participar, solo a peticién de su cliente, en el
proceso de negociacion llevado a cabo después de una compatibilidad entre
perfiles.

El nombre de la persona a contactar se puede identificar en diversos
documentos oficiales del BC-NET donde es dado a conocer, como ios perfiles
de cooperacion, matching o un flash profile, en razon de facilitar los contactos
entre los consultores de negocios.

V.2 MARCO DE RELACIONES LABORALES ENTRE LOS ACTORES DE
LA RED

V.21 RELACION ENTRE CONSULTORES EMPRESARIALES Y CLIENTES.

Cada perfil de cooperacion enviado al Sistema, "debe ser el resultado de una
oportunidad de cooperacidn propuesta por una empresa a un consultor
empresarial; esto implica que toda introduccion de un perfil de cooperacion
dentro del BC-NET solamente para hacer una consulta o para dar a conocer un
flash profile esta totalmente prohibida",!*® esto, en caso de que no se haya
emitido el perfit de cooperacion correspondiente con una propuesta definida por
parte del empresario.

Un analisis prefiminar de los recursos y del compromiso del cliente que quiere
iniciar una cooperacion es esencial para asegurar el éxito de una cooperacion
futura. Es por esto que un consultor debe constatar que un cliente realmente
esta en posibilidad de iniciar la cooperacién considerada y que éste cuente con
los recursos humanos y técnicos para llevar a cabo una cooperacion con otra
empresa.

Para llevar a cabo este andlisis, el consultor debe poner especial atencion en
las posibilidades financieras de las compariias, la gama de productos y
produccién con las que cuenta, las actividades y tecnologia utilizada, ademas
de contemplar un plan de desarrollo y presupuesto asignados para asimilar
dicha cooperacion.

137hidem. pp. 9
138Commissi és Enropé

des C P BC-NET, Code de Déontologie Professionnelle. Ed. DG-
XXII1. Bruxelles, 1992. pp. 4.
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En México, ha habido ocasiones en que se ha procedido a realizar corridas para
el estudio de factibilidad de un proyecto determinado, cuando éste no ofrece la
seguridad, a criterio del consuitor de negocios, de flevar a cabo una relacién de
cooperacién con otra empresa*.

Dentro de! andlisis de Ia oportunidad de cooperacion propuesta por un cliente,
es esencial que e} consultor ejerza un analisis sistematico sobre ésta y envie al
Sistema Central del BC-NET solo aquellos perfiles que cumplan con los
siguientes requisitos:

1. "Que una compania busque una contraparte similar con la que este dispuesto
a realizar una cooperacion franca y duradera;

2. Que el cliente quiera utilizar un sistema confidencial, no uno publico;

3. Que la compafia tenga acceso a los recursos financieros, técnicos, humanos
y organizacionales para establecer y llevar a cabo una cooperacion, ademas de
probar su compromiso para hacerlo asi;

4. Que la cooperacion solicitada sea enteramente cubierta por el BC-NET de
acuerdo a sus nomenclaturas (tipo de cooperacidn, actividad industrial, y
localizacion geogréfica)"3%; Una vez considerados estos cuatro puntos se puede
decir que un empresario es candidato a emitir un perfil de cooperacion.

Si los resultados de éste andlisis son positivos, y el consultor de negocios
concluye que el BC-NET es una solucién factible para las necesidades de su
cliente, "el consulfor debera realizar un archivo con los datos pertinentes para
elaborar un perfil de cooperacion, asi como un archivo sumario que contenga la
informacion principal referente a la compariia, como lo es un Company Activity
Record (CAR) que es el curriculum empresarial, donde se contiene toda aquella
informacion técnica y financiera y administrativa, acerca de la empresa a
representar”, 190 a fin de saber e! estado que guarda ja misma.

El CAR es una hoja de datos disefiada por el BC-NET, "su proposito es el
describir de manera global ia informacion sobre la situacion que guarda una
empresa"l4! (estados financieros, capacidad instalada, planta laboral, entre
ofros), de tal forma que su contraparte pueda darse cuenta, aunque sea de
manera general, del potencial, ventajas o desventajas con las que cuenta para
iniciar algun tipo de negociacion.

*Para estos casos ha sido utilizado con cfectividad el programa SPRINT de! cual se¢ hizo mencién en ¢l
capitulo 11, apanado 11.3.2.

1391bidem. pp. 4.
W0gbidem, pp. 5.
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En caso de que se detectara una posible contraparte interesada en la compaiiia
local, se giraran los curriculums correspondientes de las empresas entre los
consultores empresariales a fin de que los den a conocer a sus respectivos
clientes y determinar si éstas estan interesadas en establecer alguna relacién
de negocio conveniente o bien si rechazan la oferta.

En caso de ser positiva sus respuestas, se procede a establecer contacto
directo entre las empresas involucradas para que ellas mismas decidan las
bases de la cooperacion a efectuar, intercambio de muestras, conocimiento de
las plantas (si es posible), analisis de los estados financieros, y otros aspectos.

Una vez iniciadas las platicas entre las dos partes, solamente a peticion de un
cliente, el consultor de negocios podra interferir en las negociaciones entre
compaiiias, amén de que el consultor debera llevar el seguimiento de su
proyecto hasta que culmine o bien sea abandonado por alguna de las empresas
involucradas.

V.2.2 RELACION ENTRE CONSULTORES EMPRESARIALES

En el momento que un consultor de negocios recibe un matching por parte del
sistema central, normalmente lleva a cabo una diagnostico preliminar
basandose en el andlisis de la lectura sobre el texto libre incluido en el perfil de
cooperacion. Como se ha mencionado anteriormente, dentro del texto libre se
incluye una explicacion escrita y detallada sobre el tipo de propuesta en la que
se pretende realizar una negociacion.

Puede darse el caso de que las nomenclaturas utilizadas no especifiquen de
manera concreta el tipo de cooperacion que un cliente solicita. Por ejemplo, por
un lado, un empresario X puede ofertar sus lechugas. Por el otro, existe una
contraparte Y interesada en comprarlas. Hasta este punto ambos perfiles
pueden ser complementarios segun las nomenclaturas utilizadas. Sin embargo,
el empresario X oferta lechuga tipo "Orejona”, mientras que su contraparte Y
solicita lechuga tipo "Romana", luego entonces ambos perfiles no resultan
complementarios.

En este caso, el texto libre ayuda a los consultores de manera sencilla a
observar si los perfiles son complementarios, ya que en &l se incluiran el tipo
de producto con el que se quiere negociar, la variedad a la que pertenece, la
cantidad que se pretende adquirir, las caracteristicas que se requieren en el
producto, entre otras especificaciones, lo que permite decidir, en un momento
dado, cuando dos perfiles son complementarios.

141 ¢ ission des C és Europé BC-NET. Guide du CP ei du CAR. Ed, DG-XXIIL.
Bruxelles, 1992. pp. 3.
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Cuando el resultado de una evaluacion de un perfil no es compatible con la
solicitud con la del cliente representado, el consultor debe ponerse en contacto
con su contraparte para darie a conocer porque del rechazd al perfil. Por otro
lado, cuando e! resultado de la evaluacion entre cliente y asesor es positivo, es
recomendable que el consultor contacte con su contraparte para afinar puntos-
respecto a los perfiles de manera que se le pueda dar al cliente un panorama
mas profundo de la cooperacién a realizar. Para tal efecto, una vez que el
cliente esta convencido de iniciar el contacto con la otra empresa, se realiza el
intercambio de curriculums empresariales (CAR), y de la informacién sumaria
sobre la negociacion.

En cuanto al proceso de los flash recibidos por os consultores, éstos tendran la
libertad de utilizarlos, si es que son de su interés, o bien descartarlos
completamente. Cuando el consultor encuentra adecuado un FP para sus
intereses, debe ponerse en contacto inmediato con su contraparte, asimismo, en
caso de rechazo de un FP y en orden de evitar una serie de comunicaciones
infructuosas, es recomendable que el consultor de aviso (por escrito) a su
contraparte en caso de gque no exista alguna empresa interesada en ese tipo de
cooperacion.

Si un consultor encuentra dentro de un FP las caracteristicas requeridas por
alguno de sus clientes, procedera a realizar el andlisis correspondiente de la
empresa emisora del perfil, ademas de preparar e! curriculum empresarial de su
cliente y el archivo sumario, para enviarselos a su contraparte.

En caso de que la contraparte conteste positivamente, la operacion se llevara a
cabo como en cualquier caso de un matching normat.

E! consultor del BC-NET que transmite un FP y que recibe respuestas de interés
por parte de sus colegas, "debe proveerios los mas rédpido posible con la
informacién pertinente acerca de la empresa, de modo que permita a los
consultores interesados trabajar efectivamente en un posible matching”.'®? En el
momento que un consultor encuentre un socio, debera dar aviso a los demas
colegas interesados a fin de dar por terminada la blusqueda de contraparies,
esto en caso de que una sola empresa satisfaga la demanda de la otra.

Por otra parte, para que un consultor pueda dar a conocer la informacion
enviada por un colega debera contar con su consentimiento, asi que de ninguna
manera podra romper el principio de confidencialidad de los perfiles haciendo
uso de estos para beneficio propio.

1421bidem. pp. 7.
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Cuando un consuitor recibe un “matching profile", éste solo podra
cornunicarselo al cliente para quien esa oportunidad fue enviada; solamente la
podra hacer extensiva a otras personas cuando el consuitor emisor de! perfil asi
lo exprese por escrito.

En el caso de los flash profiles, el consuitor que lo recibe podra darlo a conocer
entre sus clientes para encontrar una posible contraparte, segin las
necesidades expresadas en su texto libre. Si el consultor desea hacer publico
un FP por otros medios de comunicacién (periddicos o revistas especializadas),

debera obtener el permiso escrito de su colega, citando exclusivemente ia

oportunidad que se detalla en el texto libre sin indicar el origen de la
informacién. En este caso la posible respuesta del publico interesado debera
ser canalizada por el consultor que emitié la nota.

En el caso de México y para facilitar un mayor flujo de informacion para el
industrial, algunos casos de oportunidades comerciales derivadas del BC-NET,
son publicadas dentro de revistas especializadas a fin de hacerlas del
conocimiento pblico. Los medios por los que se publican estas oportunidades
son la revista "Transformacion®, editada por la CANACINTRA y eventualmente
por medio de un boletin emitido por el Consejo Empresarial Mexicano para
Asuntos Internacionales (CEMAI) por medio de la secretaria técnica del
Business Council. Este mecanismo ha permitido aflegarse nuevos proyectos de
cooperacion, que en su momento incrementaran y mejoraran ef uso del BC-NET.

.,

e
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VI. EJEMPLO DE TRES MODALIDADES DE COOPERACION
INTERNACIONAL CONTEMPLADAS POR EL SISTEMA BC-NET

VI.4 MODALIDAD N° 1. SUBCONTRATACION DE PROCESOS
INDUSTRIALES

Los cambios que se presentan en la economia mundial, originan una mayor
internacionalizacién de las relaciones econdmicas y la globalizacién de los
mercados a través de la produccion compartida,

En este contexto, la subcontratacion de procesos industriales, es un instrumento
que permite mejorar la posicion competitiva de la industria y le abre mayores
posibilidades para aprovechar ias oportunidades de mercado que ofrece la
apertura comercial de nuestro pais hacia el exterior.

La subcontratacién de procesos industriales no es una novedad, ésta ha sido
practicada por paises europeos como Alemania a finales de 1a Segunda Guerra
Mundial con el propésito de reestructurar su economia. Asimismo, Japén, China
y otros paises asidticos ha practicado la subcontratacién con gran éxito. En el
caso de Japdn, quien por falta de mercados propios en relacion al tamafio de su
planta productiva, ha tenido que buscar formas de produccion menos costosas y
mas eficientes para poder competir dentro de los mercados mundiales.

Se puede definir a la subcontratacion como "la relacién de negocio que se da
entre dos empresas, en virtud de la cual una de ellas (contratista) encarga a
otra (subcontratista) la fabricacion de piezas partes, componentes, o el
desarrollo de una operacion, siguiendo planos, especificaciones o normas
técnicas fijadas por la primera, para el ensamble de un producto terminado,
bajo caracteristicas, disefio y materiales que el contratante requiera y
especifique";!4? por lo que la subcontratacion implica para el fabricante, un alto
grado de especializacion en la elaboracion de un producto o productos
especificos, ya que éste pasara a ser componente de un producto terminado.

438ecretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI). Subcontratacién de Procesos y Productos
Industriales. Ed. SECOFI, México 1994. pp. 4.
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Esto quiere decir que para el fabricante de un producto que contenga diversos
componentes es muy dificil contar con toda la infraestructura (adecuacién de
una planta fabril) que un proceso productivo implica. En su caso, comprar la
maquinaria necesaria para elaborar cada uno de los componentes del producto
terminado, contratacién de personal, capacitacién, equipo, inmueble, entre otros
gastos que suponen una gran inversion, y que, en la mayor parte de los casos,
el fabricante se ve imposibilitado a realizar. Es por esto que busca a una
persona dedicada a fabricar especialmente el componente que se necesita para
formar un producto terminado, aqui es cuando se da una relacion de
subcontratacion,

De tal forma, podemos deducir que la pieza de subcontratacién no es de
ninguna forma un componente de menor valor que el producto terminado; sino
que forma parte integral de éste y es por lo tanto un eslabén esencial en el
proceso productivo de un producto terminado.

Esta forma de subcontratacion pudiera parecer la mas sencilla, sin embargo, la
mas vulnerable, tal vez la menos lucrativa y de casi absoluta dependencia hacia
el comprador, empero, ésta, marca el comienzo y la base para liegar a una
amena relacion calificada entre comparador y subcontratista.

La subcontratacion, "se da a nivel mundial con los mismos estandares y reglas
como los que se conocen en Europa, representando la necesidad de ramos
industriales, especialmente el de la industria de exportacion, de encontrar
internacionalmente componentes para aliviar la presién de la competencia con
productos de mas alta calidad a mas bajo costo",'# lo que implicara para las
empresas beneficios en cuanto a la reduccion de los costos de produccion.

Piezas, estandares y componentes simples son subcontratados con mayor
frecuencia en el exterior, o que representa una gran oportunidad para los
paises por comenzar a conquistar un mercado, lo que implica asimismo una
‘gran tarea.

En el caso de México, se ha utilizado la subcontratacién como una via alterna,
muy efectiva, para mantener el desarrollo de las empresas y su capacidad
productiva.

144 Cervanies David, Rodrigucz Isaura, La Subcontrajacién a Nivel Internacional. Notas tomadas de la
ponencia impartida durante el S io sobre Mecani de C ién Industrial Internacional;
Europa Como Altcmauva CANACINTRA, México, D.F. 1-3de scplncmbrc de 1992,
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Podemos encontrar ejemplos de subcontratacidn en muy diversa$ ramas
industriales, donde por ejemplo existen empresas que antiguamente se
dedicaban a fabricar materiales plasticos o metélicos para sus propiag ventas,
ahora utilizan la instalacién de su capacidad productiva para atender la
demanda de empresas mayores que no cuenten con esta maquinaria a| fabricar
envases o tapas para articulos cosméticos (dentifricos, cremas, sh‘ampoos.
dosificadores, entre otros) o bien para fabricar resoites para plumas. gnotamos
éstos como un escueto ejemplo de la diversidad productiva que puede encontrar
una empresa dentro de la subcontratacion.

La entrada a los mercados se logra desplazando la competencia con mejores
precios, mayor calidad, absoluta confiabilidad en las entregas, o sea, una mayor

dimensién de las relaciones precio, producto y servicio.

Si partimos de la base del interés de cada empresa por utilizar la capacidad
humana, los activos y los capitales disponibles, de tal forma que se logre el
maximo resultado econdmico v de rentabilidad, entendemos que la oferta de
especialistas fuera de la empresa (de realizar un trabajo o servicio de ciertas
tareas o subproductos mas econdmicos que dentro de la misma empresa)
también nos lleva a contratos de reparticién del trabajo en forma de relaciones
de subcontratacion.

Para contar con un panorama mas amplio de lo que es la subco‘tratacién
debemos explicar que es en si este mecanismo v las diferentes modalidades
existentes, tomando en cuenta que bajo el termino de subcontra!acién se
entiende normalmente como el abastecimiento de piezas, partes o componentes
que fueron fabricadas bajo instrucciones y normas de un cliente comprador.

En muchas ocasiones, estas piezas por si solas no son vendiblps en el
mercado, esto quiere decir, que solo podran cumplir con su funcién una vez
integradas dentro de un producto final. En esta primera forma de
subcontratacién, podemos observar una marcada dependepcia del

subcontratista hacia su comprador, ‘

En segundo lugar, también se entiende por subcontratacion "el abastecimiento
de piezas partes 0 componentes, las cuales pueden ser resultado de la propia
investigacion y desarrollo del subcontratista. De esta forma vemgs que el
desarrollo tecnoldgico hecho por el subcontratista en algun componente
especifico estard regido por la demanda que este pudiera obte‘er en el
mercado!s. Sin embargo este producto debera necesariamente despertar el
interés por parte de algun comprador para adquirirlo. Asimismo las
caracteristicas del producto le pueden permitir colocarse como piezas de

repuesto para ciertos componentes.

1431bidem.
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En esta segunda forma de subcontratacion, la dependencia del subcontratista
hatia el comprador se basa en la oferta y la demanda, siempre y cuando el
producto sea innovador y cree una necesidad de compra.

Podemos decir que existe una tercera forma de subcontratacién la cual puede
ser el resultado de una mezcla de las dos anteriores y que se orienta en las
necesidades del comprador, y en las experiencias y resultados de la
investigacién y desarrolio del subcontratista.

Dentro de esta forma de subcontratacidn encontramos que el desarrollo
tecnoldgico sobre ciertos productos hechos por el subcontratista van enfocados
a la innovacién tecnoldgica de productos terminados que le interesa fabricar al
subcontratante.

Dentro de las tres posibles modalidades de subcontratacion mencionadas,
deben' prevalecer ciertos criterios © parametros y condiciones que deben
cumplirse para asi poder garantizar una relacion subcontratista exitosa.

Debe existir por parte de! posible comprador el entendimiento de que un trabajo
compartido entre subcontratista y subcontratante es econdmicamente necesario.
Por parte del posible subcontratista debe existir una planeada y muy bien
soportada especializacion en la forma de produccién como subcontratista, Esto
quiere decir que debe existir una comprension mutua entre las partes para
llegar a un acuerdo de negociacién satisfactorio sobre las obligaciones y
responsabilidades entre los socios.

8i un fabricante tiene que tomar una decision de fabricar algunas piezas, partes
o componentes o bien comprar las que le sean necesarias (make or buy);
debera considerar los siguientes puntos.

« Checar sus posibilidades técnicas, esto es, si cuenta con la maquinaria
adecuada y/o el know-how técnico necesario para fabricar la pieza.

¢ Checar si puede fabricar el producto en la cantidad requerida y a costos
competitivos, realizando para esto, estudios de factibilidad econdmica,

Si se liegase a la conclusion de que la subcontratacion es una solucién
economicamente viable para proveerse de un articulo o servicio, lo ideal es que
el subcontratista este fuerte en todas las areas en que el comprador muestre
debilidades, sin embargo, y dado a que esta situacién dificiimente puede darse,
cada subcontratista tiene que cumplir con ciertos requisitos en caso haber
decidido ser o continuar siendo subcontratista.



"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET), UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYO ALAS
PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS® )

A saber, estos requisitos pudieran ser que los precios de las ofertas y
condiciones de entrega tienen que cumplir con las expectativas del comprador;
que la calidad de lo ofertado tiene que cumplir con el nivel de calidad que el
comprador exige; que el subcontratista tiene que tener la posibilidad de poder
cumplir con los plazos deseados o convenidos, con formalidad.

Cumpliendo con lo anterior, el tamario de la empresa solo cobra importancia si
un comprador busca solo relaciones de subcontratacion eventual o si sus
necesidades cambian muy frecuentemente. En estos casos, las empresas
pequefas y medianas tienen ventajas sobre ofras de mayor tamafio por su
mayor flexibilidad de cambio.

Por lo mencionado, cada subcontratista tiene que definir su situacién propia y
contar con una visién clara de sus debilidades y fuertes, si quiere lograr una
politica empresarial exitosa y continGa. Asf{ mismo debe de examinar en que
clase de subcontratista se quiere convertir, y con que clase de comprador esta
haciendo o buscando negocios. De este andlisis podra resultar la direccién de
su politica empresarial. El subcontratador necesitard de la mayor informacion
posible sobre el comprador y las razones por las que estd subcontratando,
ademas de prever porque el comprador esta considerando la subcontratacion
con "este" u "otro" subcontratista.

Si conoce estas informaciones, entonces podra repetir la toma de decisiones del
comprador, y con esto perfeccionar su relacion subconratista-comprador, y
fundamentar atin mas su propia politica empresarial.

Existen diferentes relaciones entre los subcontratistas las cuales llevan consigo
ciertos peligros.

Una de ellas se hasa en las relaciones meramente econdmicas, teniendo el
peligro que cuando el subcontratista ya no es tan rentable o econdmico,
entonces el comprador se dirige hacia otra empresa subcontratista.

Otra de estas relaciones se basa en la satisfaccion de demandas adicionales,
donde cuando se rae esa demanda adicional el subcontratista corre el peligro
de perder el pedido.
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Por otro lado cuando el subcontratista no puede satisfacer la demanda adicional
de una pieza, componente o servicio ya sea por que la ampliacién de la
capacidad no es rentable, o bien porque no cuenta con la capacidad necesaria
para satisfacer esa demanda adicional. En este caso el subcontratista debera
conocer el desariollo del mercado del comprador para poder prever la caida o
demanda de pedidos, dado que el subcontratista sufre los mismos altos y bajos
del mercado del comprador, resintiendo en ocasiones con mayor grado estas
variables ya que el subcontratista sirve algunas veces como ‘“cojin" del
comprador corriendo con otros gastos adicionales como el de almacenamiento.

Otro ejemplo dentro de la relacidn entre subcontratista-comprador, se puede dar
en el caso en el que al comprador ya no le resulte rentable subcontratar una
pieza, ya sea porque desarrolid el "know-how" para fabricar sus propios
componentes, o bien porque le resulte mas rentable en determinado caso
comprar la maquinaria para fabricar el componente que le haga falta; también
puede darse el caso de que le producto del comprador ya no sea competitivo,
entonces ya no le interese fabricar una pieza determinada.

En su caso, a fin de que un subcontratista pueda establecer relaciones
duraderas de negocios con un subcontratante, podemos aconsejar que el
subcontratista se mantenga a la vanguardia en los avances tecnolégicos dentro
de su ramo a fin de no quedarse rezagado dentro del proceso productivo de las
empresas;, ya que si mantiene un avance tecnoldgico adecuado, podra
constituirse en un subcontratista "pensante" lo que le permitird que un
comprador lo integre en su proceso de planeacion, incrementando la duracién
en su relacion.

Como todo negocio, la subcontratacion lleva consigo ventajas y desventajas que
deben ser tomadas en cuenta por el subcontratista. Como se ha visto, existen
diversas formas de relaciones entre subcontratista y comprador, por lo que es
dificil establecer tesis claras o reglas generales que nos digan el “camino a
seguir", debido a la gran variedad de casos en que se pueden llevar a cabo
estas relaciones.

Dentro de las ventajas de ser subcontratista podemos enumerar las siguientes:

e La posibilidad de mejorar el propio desarrolio de {a empresa, a través de una
excelente cooperacion e intercambio de conocimientos con el comprador
para llegar a lo que llamamos una "transferencia tecnolédgica indirecta".*

* Mejor utilizacion de la capacidad instalada, reduciendo en medida de lo
posible la "capacidad ociosa" de la planta productiva.

® Sc habla de i ia indi de logla ya que un fabricante recibe ¢! Know How para la
lat ion dec un prod determinado por parte de su comprador dentro de un paquete de

decionad:

peci i g por ¢l mismo, sin la idad de ser compradas por cl fabri
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« Reduccion del riesgo de venta, dado que no se produce para un mercado
desconocido, sino para un comprador definido.

« En el caso normal de que el volumen constante sea conocido, mayor seré la
seguridad en ef calculo de coslos y precios.

« Mejoramiento de la imagen empresarial por cooperar con una empresa
“grande".

Asimismo, dentro de las desventajas de ser subcontratista podemos advertir:

« La falta de contacto directo con e! mercado y consecuentemente, la reducida
posibilidad de planeacion y riesgo de alejarse de la realidad del mercado.

« Cesion parcial de la independencia empresarial, dado que la dependencia
entre 1a relacion subcontratista-comprador es muy grande.

« La participacién en un desarrollo econdmico negativo del comprador.

« El alto riesgo coyuntural en caso de que se caiga la demanda adicional y por
consecuencia se caigan los pedidos, o bien cuando el comprador tome la
determinacion de fabricar los productos por si mismo.

« El alto peligro de una absoluta dependencia en caso de que un comprador
se encuentre en una posicién mas fuerte que su socio.

Como se ha podido ver, las reglas de la subcontratacion son internacionalmente
iguales y depende de otros factores que una empresa decida dedicarse a la
subcontratacién ya sea nacional o internacional.

De esta manera, el principio que anima a la subcontratacion es el asociarse
para competir. Donde, desde esta perspectiva, es factible incrementar el
potencial de fabricacion y, evitar integraciones excesivas de tipo vertical y, por
tanto, inversiones innecesarias en maquinaria y equipo. Asimismo, facilita el
desarrollo y 1a asimilacidn tecnolégica.

El reto estd en coordinar acciones globales de amplia cobertura para que las
empresas potenciales subcontratistas, en su caso las pequefias y medianas,
logren los niveles de capacitacion y de especialidad que les permitan realizar
tareas de subcontratacion a niveles de aita calidad y competitividad y, sobre
todo, que puedan mantener relaciones perdurables con las empresas
contratistas.
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En medida en que se logre organizar {a capacidad productiva en cada rama
industrial; se cuente con informacién detallada sobre las condiciones y las
caracteristicas de la maquinaria y equipo; sobre las normas que se emplean;
sobre el nivel de calificacion de su mano de obra, su plantilia de personal
técnico y profesional; asi como de las expectativas en el desarrollo de estas
ramas industriales, se estara en condiciones de aprovechar las oportunidades
que conlleva en si un contrato de subcontratacion.

Asimismo, con el propdsito de impuisar la subcontratacién de procesos
industriales en México, fue instaurado por parte de organismos empresariales y
coordinados por la SECOFI, el Programa para la modernizacion y Desarrolio de
la Industria Micro, Pequefia y Mediana 1991-1994, el cual considera la
formacién y operacién del Centro Coordinador de la Red Mexicana de Bolsas
de Subcontratacién, el cual se ha constituido como una Asociacion Civil.

El Objetivo de ésta red, es el de fomentar el mecanismo de la subcontratacion a
nivel nacional e internacional, a fin de "apoyar la integracién de cadenas
productivas y afirmar su establecimiento en aquellas ramas de actividad
suceptibles de desagregar sus procesos, a fin de articular empresas de menor
escala con las de mayor tamafio"é y por este medio propiciar la especializacion
industrial, asi como el desarrollo y la asimilacion tecnolégica.

Entre sus funciones encontramos la definicién de politicas y criterios para la
organizacion y funcionamiento de las bolsas de subcontratacion, asi como tomar
acciones para su fortalecimiento, ademas de llevar a cabo una promocion para
la creacion de nuevas boisas a fin de lograr la integracién de procesos
industriales en aquellas actividades y zonas geograficas en que sea viable su
formacion.

Asimismo, el Centro Coordinador deberd fomentar fa participacion de la PYME
en ferias y exposiciones especializadas tanto en el pais como en el extranjero,
donde deberé dar seguimiento a las negociaciones entre empresas y canalizar
las demandas de procesos y productos que se detecten tanto a nivel nacional
como internacional, hacia las bolsas de subcontratacion, asi como de proveerles
de asistencia técnica.

Como se ha podido ver con anterioridad, una bolsa de subcontratacién es una
forma de organizacion empresarial cuyo objetivo es identificar la capacidad
productiva de sus asociados, detallando ta maquinaria y el equipo disponible,
con el proposito de vincularla con las demandas de las grandes empresas.

1465ecretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI). Subcontratacién de Procesos v Productos
Industriales. Ed. SECOFI, México 1994. pp. 4.
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Las bolsas de subcontratacion "son organizaciones de empresas pertenecientes
a una misma rama de actividad industrial y a una determinada localidad, ‘que se
asocian con el fin de obtener pedidos de otras empresas'!4?, Su asociacién a la
bolsa siempre deberad estar respaldada por un organismo industrial. El
desempefio de la bolsa como organizacion inter-empresarial, debera tener
autonomia financiera.

Los organismos industriales en los que las empresas se pueden respaldar son
diversos destacando: la CANACINTRA, Camara de la Industria de
Transformacion de Nuevo Ledn (CAINTRA), Camara Regional de la Industria de
Transformacion de Jalisco (CAREINTRA), Camara de la Industria Metdlica de
Guadalajara (CIMEG), asi como la banca de desarrollo representada por
Nacional Financiera, (NAFIN); contando con el apoyo de SECOFI como
dependencia normativa. Como se pude notar la red cuenta con planes
crediticios para favorecer la subcontratacion a nivel nacional e internacional ya
sea en sus modalidades de asistencia tecnoldgica o de respaldo financiero.

Los participantes dentro de una red de subcontratacién pueden ser los
subcontratistas, que son generalmente PYME's, que empleando su maquinaria,
tecnologia y mano de obra, fabrican las partes y los componentes que solicita la
empresa contratista para un producto final.

Los contratistas, que regularmente son empresas medianas y grandes que
contratan parte de su produccién y de los procesos requeridos para integrar a
sus productos.

Ahora bien, es necesario establecer las actividades econdomicas donde son
viables las operaciones de subcontratacion, donde podemos decir que son
aquellas ramas industriales donde existan los elementos suficientes de oferta y
demanda, para lograr la complementacion industrial y que la fabricacion de sus
productos se pueda desagregar en varios procesos, como es el caso de las
siguientes:

o metalmecanica

« vestido

textil

automotriz

calzado y cuero
eléctrica

y electrénica entre otras.

* o o o

Mpidem. pp. 6.



*EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET), UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYO ALAD
PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS*

En este mismo capitulo se han sefialado algunas ventajas y desventajas que
pudiera tener la subcontratacién de procesos industriales, sin embargo a
continuacion se detallaran algunas de las ventajas que tiene este tipo de
relacién de negocio para ambas partes.

Para el contratista:

« Le puede evitar integraciones verticales que acarrean elevacion de costos,

« Puede delegar temporaimente, en otra empresa, la realizacién de una o
varias partes de su proceso productivo,

« Logra ajustes de produccion de acuerdo a las fluctuaciones de la demanda,

« Obtener provecho de las innovaciones tecnoldgicas de empresas pequerias
pero modernas,

« Racionalizacion de su propio capital, evitando un exceso de capacidad al
hacer uso del capital ya invertido por sus subcontratistas,

» Resuelve problemas relativos a la limitacion de instalaciones o recursos y
problemas de falta de mano de obra especializada o de materiales.

Para e! subcontratista:
« Seincrementa la utilizacion de su capacidad instalada,

« Recibe mayor nimero de demandas, lo que le permite diversificar clientes,
sean éstos nacionales o extranjeros,

« Tiene oportunidad de especializarse en determinados procesos o productos,

« Puede asimilar tecnologias que de otra forma le resultaria dificil y costoso su
acceso,

« Financiamiento acorde con los requerimientos de las empresas
subcontratistas,

» lLa seguridad en la obtencidon de los pedidos, le permite programar mas
adecuadamente su produccion y ventas.
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Para concluir este apartado se mencionard a manera de ejemplo y como un
relato® el proceso que un empresario comdn (supongamos que sea un amigo
llamado Pedro) podria llevar a cabo para llegar a la subcontratacion de
procesos industriales, tomando en cuenta que lo expresado no es regla general,
ni sea el modo mas apropiado de organizar, instrumentar y establecer una
empresa.

Antes de comenzar, se debe mencionar que el siguiente relato no le sucedié a
Pedro de la noche a la mafiana, sino que es el resultado que &l obtuvo de
trabajar por varios afios y ver crecer poco a poco una empresa hasta llegar al
punto en que se encuentra ahora.

Al igual que en muchos casos, la creacion de una empresa surge como una
necesidad de independencia por parte del empresario a fin de contar con
mayores ingresos que le permitan un mejor nivel de vida a su familia.

Al principio, Pedro llegd a pensar que para instalar un negocio bastaba
unicamente con la compra de unas maquinas usadas, contratar algunos
trabajadores, rentar un local pequefio y visitar a los responsables del area de
compras de las empresas que eran clientes de la compafia donde él trabajd.

Los contactos que establecié durante el tiempo que labord en la compaiia, le
permitieron tener acceso a los compradores, por lo que pensé que su posicion
ante otros empresarios era privilegiada. Los primeros contratos que obtuvo
fueron pequefios ya que no podia aspirar agrandes volimenes de produccion
porque solo contaba con dos maquinas y tres personas que |lo acompafiaron
desde el principio.

Conforme paso el tiempo, su produccion se incrementé al grado que fue
necesario adquirir un terreno propio y cambiar la maquinaria por otra mas
moderna. Cada dia que pasaba le permitia @ Pedro ir especializandose en el
proceso de fabricacion que empleaba para cumplir con los pedidos que le
llegaban y penso que su producto nunca iba a dejar de ser rentable.

Pasados cuatro afios, decidié que habia llegado el momento de ampliar su linea
de productos ya que sus ventas iban en ascenso. Para ello visitd nuevos
clientes y les pregunto sobre las necesidades que tenian.

En la mayoria de los casos encontré que los insumos que estaban buscando
correspondian a procesos de fabricacion que no operaban en la empresa, sin
embargo, el volumen era interesante y creyd conveniente adquirit nueva
maquinaria y contratar méas trabajadores. Esperaba en poco tiempo recuperar su
inversion.

* Relato claborado con la colaboracion de Isaura Rodriguez y David Cervantes, Gerencia de la Bolsa de
Subcontratacién, CANACINTRA.
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Por ese entonces comenzaron a presentarse problemas en algunas empresas
del pais, se decia que estdbamos iniciando una crisis, pero que esta era
pasajera, A estos primeros avisos, Pedro no los considero importantes, tenia
buenas ventas y habia comprado maquinaria para fabricar otros productos. De
esta forma pensaba que si uno no se vendia adecuadamente los otros podrian
soportar el crecimiento de la fabrica. i
-
t e

Su sorpresa fue mayuscula cuando descubrid amargamente Jue sus clientes
tradicionales le cancelaron pedidos y que la nueva maquinaria no la podia ethar
a andar ya que la mayoria de las empresas de su tamano, y que fabricaban con
anterioridad los productos que pretendia producir, estaban en problemas de
cierre por ia baja de ventas.

Ante este panorama que se obscurecia rapidamente, el agobio que provocaba
el tener que pagar las maquinas y la disminucién de las ventas, no le quedd
mas que tomar una decision: permitir que la crisis lo absorviera y cerrar en poco
tiempo o promover en forma agresiva la capacidad instalada y la especializacion
que habia alcanzado a través de los afos.

En primer lugar Pedro investigd que productos (partes, componentes y
subensambles) podia elaborar en la fébrica con la maquinaria y Ia
espacializacidn que tenia. Posteriormente busco a las empresas que produjeran
bienes en las cuales pudiera incorporar las partes que estaba en condicion de
fabricar y finalmente, las visité para ofrecer su capacidad de produccién.

Esto es, que Pedro decidié promover la capacidad instalada con la que contaba,
lo que sabia y lo que podia hacer. Los resultados que obtuvo fueron favorables
no obstante los problemas que existian, ya que muchas compariias decidieron
reducir sus costos mediante la politica de "mandar a hacer" fuera los
componentes, partes y acabados en los que no eran especialistas y, por o
tanto, les fuera mas rentable,

Solo de esta forma podrian aminorar los efectos negativos y seguir en el
mercado. Paralelamente redujeron sus costos de produccién, elevaron la
calidad de sus productos y mantuvieron el nimero de trabajadores.

Esto no significa que las empresas mandan a hacer a ofras las partes y
componentes en forma indiscriminada. No bastaba con bajar los costos, era de
suma importancia cumplir con la calidad, especificacidnes técnicas y plazos de
entrega principalmente, Por ello los interesados en producir estos bienes tenian
que ser especialistas en los procesos y contar con la maquinaria adecuada.
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Mediante este sistema de produccién (subcontratacion) fue que Pedro logro
salir de la crisis en que se encontraba, y que hoy en dia puede recomendar
ampliamente, ya que después de aprender a utilizarlo ha logrado nuevamente
estabilizar su crecimiento.

Se debe mencionar que en algunos casos, principaimente de las empresas
mejor organizadas, recibid apoyo técnico y financiero para poder cumplir con los
pedidos que le solicitaron, llegando a convertirse en proveedor confiable de las
mismas.

El establecer relaciones duraderas con sus clientes le permitid6 conocer mas
acerca de este mecanismo, el cual supo que se aplicaba en varios paises del
mundo. Siendo Japén, Alemania, ltalia, Francia, Espafa, Estados Unidos y
algunos paises de América Latina los que lo han desarrollado con mayor
amplitud.

Una vez que la compafiia estuvo en mejores condiciones, Pedro se avocod a
buscar nuevos mercados, en esta ocasion dando pasos firmes y cuidadosos.
Para tal fin acudié a los organismos empresariales especializados donde se
enterd de dos cosas interesantes.

Primero, que el esquema de produccion que se ha mencionado se denomina
"Subcontratacion de Procesos Industriales” y, en sugundo término que existen
Bolsas de Subcontrtacién de Procesos.

Ahora bien, deben explicarse mas a detalle los términos de Subcontratacién y
Bolsa. La compafiia que vende un producto directamente, o bien a un
establecimiento, que lo hace llegar a un consumidor final (que puede ser una
olla de presién, una pluma, un automdvil, o un juguete, entre otros), tiene un
contrato establecido para entregar e! pedido.

Mientras que la empresa que suministra las partes y componentes, firma un
contrato con la compaiiia que hara la venta, es decir, que tiene un subcontrato
del bien que sera consumido por el publico en general. De ahi que el término
empleado sea el de subcontratacion.

Por otro lado, cualquiera ha oido hablar de las bolsas de trabajo para las
personas que buscan empleo. En estos sitios los interesados en contratar
personal y los que ofrecen sus servicios hacen llegar sus datos generales,
indicando los aspectos mds relevantes para fa contratacion.
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La Bolsa de Subcontratacién de Procesos cumple un papel similar, orientada
a promover la realizacién de negocios, esto es, las empresas interesadas en
buscar ‘quién o quienes les puedan fabricar tal o cual producto, parte o
componente envian a la bolsa las especificaciones técnicas, volimenes y
plazos de entrega de lo que demandan. En tanto que las industrias que desean
ofrecer su capacidad instalada, y que esta sin utilizar, envian la informacién
sobre productos, procesos y maquinaria con que cuentan.

Con esta informacion la Bolsa de Subcontratacién pone en contacto a las
empresas que solicitan y ofrecen lo mismo, estableciendo un primer contacto
para realizar un negocio.

Existen en México siete Bolsas de Subcontratacion, que estan relacionadas
entre si de tal forma que pueden conocer la ofeta y demanda de productos y
procesos en siete ciudades del pais que son: Monterrey (CAINTRA),
Guadalajara (CAREINTRA Y CIMEG), Distrito Federal (CANACINTRA),
Querétaro (CIATEQ), Veracruz (CANACINTRA), y Puebla (CANACINTRA).

Asimismo, como hablamos de un esquema que se maneja a nivel mundial, las
empresas interesadas pueden utilizarlo a través de las Bolsas, estableciendo de
esta manera contacto con otras industrias instaladas donde opera la
subcontratacién ya que cada una de estas bolsas cuenta con un sistema de
ofertas y demandas internacionales para apoyar la subcontratacion.

Como conclusidn se puede decir que la Subcontratacién de Procesos es un
mecanismo que permiten desarrollar a las empresas pequefias y medianas, en
menor tiempo, y COn menos recursos.
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V.2 MODALIDAD N°2 COINVERSIONES

A continuacién se mencionaran algunos comentarios relativos a la promocion de
inversiones en México por parte de las empresas europeas. Cabe mencionar
que los comentarios aqui expuestos no plantean una teorizacién de los métodos
y criterios de éxito para lograr coinversiones en México.

Desde hace algunos afios se ha observado un creciente interés por parte de
Europa hacia los paises latinoamericanos. "Este interés se ha visto solo
parcialmente limitado en los Cltimos dos afios por la entrada al mercado
occidental de los Paises del Este Europeo, hacia donde se estén canalizando
recursos y esfuerzos".148 En el caso especifico de México, el cambio estructural
que se ha dado, la apertura econdmica, 1a nueva posicion de confianza a nivel
financiero internacional® y la firma de acuerdos comerciales con paises de la
region y con los de Norteamérica, coloca a México en una situacién de ventaja
con respecto a los demas paises latinoamericanos.

Estamos frente a una Comunidad bastante diferenciada, que muestra
variaciones entre los diversos paises que la conforman, en cuanto a sus
sectores econdmicos y productivos dispares. “Existen tendencias de
proteccionismo entre los paises, asi como de parte de la Comunidad en su
conjunto, frente al exterior. Esta tendencia se hace mas notoria en los sectores
de la produccién agroindustrial, textil, y del sector automotriz", 149 por mencionar
algunos ejemplos.

148Comision de las C idad La Comunidad Europea y América Latina, Ed. Oficina de
Publicaciones Oficiales de las Comumdadcs Europeas, Madrid, 1991. pp. 3.

* Esto, antes del cambio de poderes cn México ¢l 1° de diciembre de 1994, donde unes dias despucs, sc
devalud el peso frente al délar, la bolsa cuy6 drasticamente, las tasas de interés sc incrementaron a mas de
70 puntos p falta de liquil incstabilidad politica creada por Ia lucha de poder entre cl Ex
Presidente Salinas y el Presid Zedillo, la ible baja de rescrvas internaci con resid en
nuestro pats, entre otros faclores; han lievado a Mdxico a enfrentar una de las mds severas crisis
cconémicas de su historia, ain mayor que la del 82. Por cstos motivos, nuestro pais ha perdido confianza
del cxlcnor, jogandose dentro dc! p ial de inversion en "alto riesgo”, por lo cual la banca
internaci deicidi der fondcos en délares hasta que no sc aclare un programa ccondmico viable
por parte del gobierno mexicano.

M9Bz:rlogl|. Graziano, Potencial de las Coinversiones en México dcsdc la Pcrsmcuvq E]grom yla

Metodologia_de Promocitn Industrial. Notas das de la p di cl S io
sobre M i de Cooperacion Industrial Internaci Europa Como Allcmahva, CANACINTRA,

México, D.F. 13 dc septicmbre de 1992.
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Por ofro lado, se encuentran una serie de lineas de produccién que por sus
caracteristicas especificas tienden a ser transferidas al extranjero. Se puede
citar como ejemplo aquellas influidas por costos de produccién o por problemas
ecolégicos, podemos citar a la industria hulera, de curtiduria, agroquimica, por
mencionar algunos ejemplos.

Los costos ocasionados por la contaminacién ambiental, en las empresa
mencionadas, “impide la construccién de nuevas plantas y empuja, en
ocasiones al cierre de las ya operantes. Esto no debe significar que haya que
transferir producciones contaminantes a los paises latinoamericanos, sin
embargo, la inversion en plantas con sistemas de control ambiental es mas
barata en Latinoamérica que en Europa”!50 tomando en cuenta la paridad de
niveles de calidad entre ambas regiones.

Los mercados de la Union Europea presentan limitaciones y cuotas,
particularmente en los productos de origen agricola y ganadero (carnes, leche,
queso, alimentos procesados, entre otros). Sin embargo hay una creciente
demanda de productos frescos como: fruta tropical, hortalizas, asi como en
productos semi-elaborados como: purés y concentrados que servirdn para
elaborar jugos, mermeladas, jaleas, por citar algunos productos.*

Los continuos desarrollos tecnoldgicos producen también cambios en las lineas
de produccién. Por ejemplo, los concentrados de frutas o vegetales solo se
podian transportar, hasta hace poco tiempo, en envases asépticos de volumen
muy limitado. Los desarrollos mas recientes permiten transportar contenedores
de concentrados sin alterar las caracteristicas organicas del producto.

Si por un lado la apertura de los Paises del Este ha reducido el interés hacia los
paises latinoamericanos’ , por el otro ha contribuido a formar nuevos mercados
que si bien gozan de menor poder adquisitive, demandan voiimenes
interesantes y necesitan producciones con normas de calidad, establecidas por
la Union Europea.

130Comisién de las C idad p La Comunidad Europep ¥ América Latina, Ed, Oficina de
Publicacil Oficiales de las C idades Europ Madrid, 1991. pp. 4.

° Esta es una conclusién tomada en base a los resultados arrojados por la oferta y demanda de productos
emitidos por los perfiles de cooperacién emitidos hacia México por el BC-NET.

* Este proceso €s momentinco, ya que como se ha dicho se han 1enido que asignar recursos por parte de la
Comunidad hacia los paiscs del Este curopeo a fin de reactivar sus economias, las cuales se han visto
debilitadas a raiz del colapso del sistema socialista. Sin embargo, debe esperarse un gradual aumento en ¢l
interés de Europa por inventir en México.
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Para que un empresario Europeo se interese en las ofertas de una compaiiia
mexicana; el empresario mexicano debera presentar una propuesta de inversion
entendible y aceptable. Para lograr este objetivo, deben de seguirse ciertos
pasos para la promocién industrial. La labor de promocion busca identificar un
socio para llevar a cabo la inversién o la iniciativa de cooperacién industrial,
para lo cual es recomendable seguir una metodologia que se puede arficular en
los siguientes puntos:*

Identificacion de la propuesta;

Formulacion;

Evaluacion;

Promocién e identificacion de "partners” comerciales;
Implementacion.

En cuanto a la identificacién, en general se busca una idea de proyecto que
pueda corresponder a uno de los siguientes propositos: Aumento de una
capacidad productiva existente, creacion de nuevos productos, u otra, que
corresponda a los mercados internos o externos.

La definicion basica de la propuesta es imprescindible: ¢que producir?, scon
que inversién?, ;con cual estructura?. Ademas de esto, es importante conocer
al promotor de! negocio, es decir al interlocutor directo. En este sentido, debe
indicarse que la tarea de firmas de consultores, asesores y promotores, en
general es importante. La condicion necesaria es la confiabilidad del promotor.

En lo que toca a Ia formulacién, una vez que se ha identificado el pariner y su
proyecto, es preciso formular una propuesta. Esto significa organizar la
informacion suficiente, de manega que un socio potencial pueda interesarse en
ella. La informacion puede organizarse dentro de los siguientes rubros:

a) Funcién_del Promotor: Los posibles socios europeos “generalmente
prefieren trabajar con empresarios del mismo sector, Ademas de que el
promotor debera saber perfectamente las condiciones de la empresa
representada para informar sobre su solvencia econdmica a un posible
inversionista", 15! cuando haya una oportunidad de coinversion,

* El plantcamiento de estos puntos se realizé por medio de una prop y del entre exp de
la ONUDI y funcionarios de CANACINTRA y otras dependencias a fin de llegar a una metodologia de
trabajo efici paralap ion de pi de coinversion.

15!Bertogli, Graziano. Potencial de las Coinversiones en México desde la Perspectiva Europea v la
Metodalogia de Promocion Industrial. Notas tomadas de la ponencia impartida durante ¢t Seminario
sobre M i de Coop ién Industrial Internacional: Europa Como Alternativa. CANACINTRA,
Meéxico, D.F. 1-3 de septiembre de 1992,
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b)

c)

.d)

e)

f)

La dimension de la empresa: Es también importante sobre todo en relacién
al volumen de la nueva inversion. Una empresa con un volumen de venta
de 35 mil dolares dificilmente podra enfrentarse a un proyecto de 10
millones de délares.

La produccion y sus costos: es basico identificar claramente roduccién
(cantidad, calidad) y los costos de los factores de producciorn® materias
primas, electricidad, infraestructura, agua, mano de obra, entre otros. Estos
datos son muy importantes para obtener una evaluacién sobre fas ventajas
comparativas que un pais ofrece respecto a otra. No hay que olvidar que
generalmente no se invierte en un pais sino en una produccién.

La inversidn_ vy su estructura: Aunque la inversién total definitiva va a
depender de costos dificilmente valuables "a priori" (equipo y tecnologia,
por ejemplo) que se evaluaran con el socio, existen toda una serie de
costos locales que pueden ser definidos con alto grado de precision. El
monto total de la inversién es un dato muy importante, ya que existen
costos fijos relativamente altos que el potencial socio europeo considerara
antes de llegar a la concrecion de un proyecto.

Financiamiento: Es importante contar con una idea clara de las
posibilidades de financiamiento existentes, tanto a nivel local como de
instituciones financieras internacionales. "En este sentido, no hay que
olvidar que existen relaciones entre financiamiento y capital social y que
pueden variar en sus relaciones; por ejemplo: 20% capital por 80%
financiamiento, o bien un 40/60, entre otras posibilidades”.!52 Todo crédito
debe ser garantizado, 1o que expiica aun mas la necesidad de dimensionar
el proyecto en funcion de la real capacidad financiera del socio local.

Mercados: Una gran cantidad de proyectos presentados en el pasado, no
habia definido claramente el mercado externo con el que deseaban
cooperar, o bien se presentaban debido a la existencia de un mercado
potencial local. Esta no es una buena carta de presentacion para una
propuesta, por lo tanto antes de presentar un proyecto resulta
indispensable un andlisis de mercado de la regién que se tenga definida
para atacar.

1521pidem. Estas relaciones de créditos son otorgadas por la ONUDY, a través de los fondos del PNUD;
sin cmbargo cxisten otras modalidades dc crédito para la comvcrsxbn olorgadas por msmucmncs
nacionales como lo pude ser NAFIN. : :
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g) Politicas de apoyo, acuerdos comerciales preferenciales y otras
condiciones ventajosas: La existencia de politicas de apoyo a las

coinversiones, acuerdos preferenciales entre paises, facilidades a las
exportaciones y otras similares, son informaciones que pueden facilitar la
realizacién de un proyecto, aunque generalmente son de cardacter temporal.
Si disminuyen las facilidades, el proyecto debera ser afectado solamente
en el sentido de mostrar una menor rentabilidad. Otro aspecto que debe
tomarse en cuenta es que muchas de estas facilidedes son otorgadas
solamente a acuerdos de coinversion.

Tocante a la evaluacion; si se dispone de suficientes datos econémicos,
financieros y técnicos, se puede proceder a una corrida de evaluacién financiera
del proyecto para determinar la rentabilidad de la propuesta, el periodo de
repago y el punto de equilibrio. Estos son los datos mas importantes por lo
menos en una primera aproximacion.

Finalmente en lo que se refiere a la promocidn e implementacion; éstas son las
fases de identificacion de potenciales socios. Debe notarse que una vez que se
haya identificado al socio, existe toda una serie de acciones que confluyen a la
realizacién de la inversion, tomandose estas acciones en un periodo que puede
ser de meses a mas de un ario.

Bajo este contexto, deben abordarse los requerimientos de los potenciales
involucrados en la implementacion de una propuesta de coinversion, a llamarse:
Partner Productivo, Partner Comerciai y Partner Financiero.

Partner Productivo. Es dificil encontrar empresarios europeos que estén
interesados en una coinversion solo por el retorno financiero de la misma. En la
mayoria de los casos, el interés principal es el de penetrar en nuevos mercados
y/o mantenerse competitivo en mercados ya conocidos.

Por lo anterior, se busca una produccién en un pais, en este caso
latinoamericano, que ofrezca ventajas comparativas respecto a otros en cuanto:

» Costos de produccion. (mano de obra, materias primas, energia, entre otras) »
« Calificacién de la mano de obra y de los técnicos.
o Infraestructura.

« Existencia de leyes ventajosas, como acuerdos comercnales y crédltos'
competitivos.

« Un volumen de la inversion.
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Es decir, que el interés para coinvertir y producir un bien no esta al inicio
relacionado con un pais especifico, sino con las ventajas que este ofrece,
aunque esta distincion puede parecer a primera vista poco importante.

Partner Comercial. No necesariamente es el mismo coinversor “productivo”
extranjers; a veces no existe una relacién tan directa, pero el producto tiene que
ser competitivo en cuanto a:

« Precio. (Ventajas comparativas).
« Calidad. (Produccién con un socio que posea la tecnologia).
« Tiempos de entrega. (Infraestructura).

Partner Financierc. Mas que un socio, éste normalmente representa a la entidad
que financiara el proyecto. Tenemos que decir que para los bancos y otras
instituciones financieras, el primer requisito es la confiabilidad de los socios y su
capacidad de ofrecer garantias, asi como que exista un mercado de
exportacion. Las demas caracteristicas son para este tipo de "socios" sino
secundarias, menos importantes que las anteriores.

A continuacion se daran unos ejemplos de coinversion exitosa realizada por una
empresa extranjera con una Mexicana.

Una de las coinversiones mas difundidas entre empresas Mexicanas y
Norteamericanas en los ultimos afios ha sido la asociacion entre las cadenas
comerciales Wal-Mart y Cifra, S.A.(Aurrera), la cadena de autoservicio de mayor
presencia en México.*

En 1991, las dos compaiiias entraron en una coinversion, que introdujo el
concepto de membresia en este tipo de autoservicios, mediante el
establecimiento de varias tiendas "Sam's Club” en el territorio mexicano.
Asimismo, esta coinversion llevo a la apertura de una compaiiia comercial, que
facilita e! intercambio de mercancia entre los Estados Unidos y México.

En mayo de 1992, se firma un nuevo acuerdo el cual expandio las actividades
de esta coinversion al incluir la apertura de los "super-tiendas" Wal-Mart,
ademas de la inauguracion del centro MclLane que realiza operaciénes de
distribucion y mercadeo. Este mismo acuerdo también permitid la apertura de
nuevas tiendas pertenecientes al grupo Cifra las cuales son: Gran Bazar,
BodegAurrera y Superama.

* Segin informacién proporcionada por ¢l Conscjo Mexicano de Inversién,
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Esta expansion se ha dado de tal forma que para enero de 1994, esta inversion
se expande para incluir a todas las tiendas Suburbia y Restaurantes Vips,
donde la participacion de Cifra y Wal-Mart en estos negocios corresponde en un
50/50.

Para marzo de 1994, un total de nueve "Sam's Clubs" fueron abiertos al publico,
esperando que en lo que resta del afio sean abiertas otras 12 tiendas de este
mismo tipo. El primer "Super-Centro" Wal-Mart fue abierto en la ciudad de
México en el afio de 1993, ocupando una superficie de 244,000 pies cuadrados,
conviertiendose en el Wal-Mart mas grande de! mundo.

Asimismo, fué abierto en la ciudad de Monterrey, unos meses mas tarde, un
segundo Wal-mart, donde se construye una nueva tienda que se espera este en
funcionamiento para fines de 1994. Debe sefialarse, que este tipo de cadenas
comerciales atraen clientes de todas las clases socioecondmicas pertenecientes
al drea de influencia de estas tiendas.

Wal-Mart cuenta con un nombre reconocido entre mucha de la poblacién
mexicana (clientes), especialmente sobre aquellos que han vigjado a los
Estados Unidos, es por esto que los productos importados han tenido un gran
éxito en México, donde existe una demanda importante sobre productos
americanos por parte de los clientes que ademas pueden encontrar una gran
variedad de productos bajo un mismo techo.

La decision de internarse en el mercado mexicano por parte de Wal-Mart pudo
haberse dado por un gran nimero de factores, los cuales incluyen la apertura
de la economia mexicana, la liberalizacién de las regulaciones para la inversion
extranjera, el crecimiento sostenido de fa economia, proyecciones por la firma
de un acuerdo trilateral de libre comercio (TLC), ademas que los
coinversionistas encontraron en Cifra un magnifico socio para hacer negocios
en México, donde ellos pudieron tomar ventaja de la experiencia de mercado
con la quic cuenta la empresa local.

Cifra ademas de las razones expuestas contribuye con su experiencia en la
inversion sobre bienes inmuebles, y con la comercializacién de mercancias
dentro de nuestro territorio sobre todo en aquellas que son productos
perecederos (comida), mientras que Wal-Mart puede contribuir con una amplia
base de ventas, especialmente en lo que se refiere a herramientas, ademas de
sus avanzados sistemas informaticos y su tecnologia (know-How).
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Debe mencionarse que no todo tipo de coinversiones pueden ser exitosas, si no
se elige al socio correcto, una coinversién pude llevar a las compariias a
grandes fracasos. Cifra en este caso, representé una buena opcién para su
contraparte, ya que posee una filosofia de negocios similar, donde se
complementa que ambas partes son oferentes de mercancia al menudeo a bajo
costo con un buen conocimiento del mercado que abarcan.

- Ahora bien, cabe preguntarse /porque una compafiia de las dimensiones de
" Cifra, opté por llevar a cabo una coinversion, cuando goza de una formidable
posicion dentro del mercado mexicano?

La respuesta podria ser que existe en México una atmosfera de fuerte
competencia entre las compaiiias de este tipo, las cuales estan llevando a cabo
por su parte alianzas estratégicas con otras compariias extranjeras (gj. Gigante
y Comercial Mexicana), donde en el caso de Cifra dislumbré que la asociacion
con Wal-Mart podria representar una gran oportunidad para fortalecer su
posicion en el mercado y tomar ventaja del potencial de crecimiento de su
empresa.

Wal-Mart por su parte es el mas grande vendedor al menudeo (tiendas de
autoservicio) en el mundo. Se le reconoce como lider en eficiencia de
operaciones, manejo de informatica y logistica, y por su posicién de servicio al
cliente. De aqui entonces que una asociacion con esta firma a permitido a Cifra
mejorar sus capacidades de compra y distribucion de mercancias, tener acceso
a redes internacionales de abastecimiento, compartir tecnologias,
conocimientos, uso de marcas, mejoras administrativas y servicios de apoyo
corporativo.

Por otro lado, Cifra ofrece infraestructura, conocimiento profundo del mercado
mexicano, una fuerte presencia en el mercado mexicano, poder de negociacion
y acceso a proveedores domesticos.

Como se ha podido notar, las ventajas de una coinversidén estriban en la
capacidad de negocio que dos firmas diferentes pueden llevar a cabo en un
territorio  determinado, fortaleciendose y aprovechando integralmente las
experiencias que ambas pueden aportar para lograr con éxito desempefiarse en
areas de negocio y mercados que se piensan abarcar. Este éxito depende de
las experiencias que cada compafiia puede adquirir de la otra, para sortear
problemas y cubrir con los conocimientos y tinos de una, las debilidades de su
contraparte, complementandose ambos entes en una estructura que resista los
embates de la competencia externa.
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Asimismo, ia modalidad de coinversion no solo se limita a la alianza entre dos
empresas, sino que también puede hacerse multilateralmente donde participen
dos o mas empresas de distintos paises. Como ejemplo de esta modalidad
podemos mencionar el caso de Grupo Valero (México).*

Grupo Valero México, es una compafia subsidiaria de Valero Energy
Corporation, en los Estados Unidos.

Desde 1992, la Compariia Valero ha estado involucrada en una coinversion que
representa $440 millones de ddlares, proyectada para construir y operar una
planta MTBE (un aditivo para gasolina denominado Metil tefciario Butil Ether) en
México. Dentro de este proyecto participan cuatro socios {(de tres paises
diferentes).

1. Valero Energy Co. Establecida en San Antonio, Texas, es una comparia que
se especializa en ‘el refinamianto de aceites residuales de alto suifuro en
energéticos de conbustién limpia, primariamente gasolina sin plomo; su
comercializacion, transmicion y distribuciéon de gas natural; y ia produccién y
comercializacién de liquidos de gas natural, esta comparia participa con un 35
porciento de la coinversién;

2. INFONIM, S.A. de C.V. con una participacién de! 36 porciento, empresa
privada mexicana involucrada en una gran variedad de negocios que van desde
las auto partes, plasticos, textiles, aviacion civil y bienes inmuebles;

3. Dragados y Consfrucciones, S.A. Es la compafiia constructora de mayor
tamafio en Espania, tiene una participacion del 10 porciento;

4. Promociones de Negocios BANAMEX, S.A. de C.V. con una aportacion del
19 porciento, siendo este banco el mas grande de México.

En septiembre de 1992, se funda la empresa denominada Productos
Ecologicos, S.A. de C.V. (PROESA), ia cual es el resultado de la coinversién
efectuada entre estos cuatro socios, comprometiendose a cumplir un contrato
suscrito con Petréleos Mexicanos (PEMEX), para construir una planta con una
capacidad de produccion de 13,000 barriles diarios de MTBE, en la ciudad de
Coatzacolacos, Veracruz.

El MTBE es un aditivo de presion de bajos vapores de alto octanage, que
‘incrementa la eficiencia de combustion de la gasolina y ayuda a reducir el
contenido de plomo y la presion de vapor en la misma.

* Segiin informacién proporcionada por el Conscjo Mexicano de Inversién.
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La construccion de la planta en Veracruz, se espera que comienze a mediados
de 1994 para ser completadas a finales de 1995 o a principios de 1996, la cual
una vez terminada sera propiedad de PROESA.

En este caso la compariia Valero sera responsable por la operacion de la
planta, la cual sera similar a ofra planta de esta compaiia establecida en
Corpus Christi, Texas.

Bajo los términos de la coinversién, PEMEX comprara una parte sustancial de la"* «.

produccidn de la planta bajo una formuia de precios que permita a ambas partes
(PEMEX y PROESA) minimizar los riesgos de produccién. Asimismo las
reservas de butano requeridas por la planta serén compradas por PEMEX a
precios de mercado. .

Asimismo, Valero Energy Co. ha estado vendiendo gas natural a PEMEX por
casi 30 afios (desde mediados de los sesentas), antes de comprometerse en el
proyecto de la construccion de ia planta para producir MTBE. En agosto de
1992, Valero completd la construccion de una tuberfa de gas natural
interconectada con PEMEX en la ciudad fronteriza de Reynosa, Tamaulipas.
Esta coneccion tiene una capacidad de abastecimiento de mas de 400 millones
de pies clbicos de gas diarios a México.

En abril de 1992, los cuatro socios firmaron un memorandum de entendimiento
bajo el cual la autorizacion para construir la planta estaba sujeta a las
disposiciones dictadas por PEMEX. Cinco meses mas tarde, PROESA, queda
oficialmente incorporada al proyecto, como una planta para la fabricaciéon de
MTBE.

En este caso, como en el anterior, hubo de destacar los antecedentes de las
partes involucradas para determinar el porque el éxito de ésta coinversion y los
factores que pueden permitir su sano desarrolio.

En este caso en particular, cada uno de los cuatro socios da una fuerza
especifica al proyecto: BANAMEX, por su experiencia financiera, INFONIM, por
su experiencia de negocios en el sector privado mexicano; DRAGADOS por su
experiencia en el campo de la construccion; y VALERO por su experiencia en la
operacion de plantas productoras de combustibles.

o
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Para finalizar con la idea de este capitulo, debe mencionarse que dentro del
proceso de globalizacién de las economias mundiales, el establecimiento de
alianzas estratégicas® ha cobrado gran importancia, ya que mediante éstas, las
empresas buscan las condiciones propicias para fortalecerse, accesar a nuevos
mercados, definir nichos especificos de mercado o simplemente subsistir ante
una creciente competencia.

Asimismo, podemos definir como alianza estratégica a las aclvidades
destinadas a las adquisiciones, fusiones o coinversiones (joint-ventures),
asociaciones parciales, acuerdos de comercializacidn, licencias e intercambios
tecnoldgicos.

E! auge, en los ultimos afnos por llevar alianzas estratégicas, obedecs a la
necesidad de reestructurar a fondo las unidades productivas nacionales, tanto -
en su interior, como en sus vinculos con los mercados de proveedores, clientes
y socios. Este tipo de alianzas se realizan tanto con empresas locales como con
extranjeras.

De esta forma podemos definir los diferentes tipos de alianzas de la siguiente
manera:

Alianzas estratégicas: Como acuerdos entre empresas para lograr una mejor
posicién en el mercado;

Fusiones: Como la unién de firmas y capitales;

Coinversiones: Como la participacion accionaria de dos o mas empresas.

Acuerdos de comercializacion: son apoyos de logistica, mercadotecnla y“ L

comercializacion;

Intercambios tecnolégicos: Asesoria técnica o unién de procesos para ofrecer .
un producto con caracteristicas especificas.

Los diversos tipos de alianzas responden a requerimientos y objetivos
diferentes. '

El principal objetivo de las adquisiciones y las fusiones es el acceso a nuevos
mercados.

* La palabra “gstratégica” es un término genérico con cl cual se dcnomma la unién dc csfucrzos en la que._
cada empresa offece sus mejores cualidades para enfrentar una coyunlum Adcmés, cs cstratéglca porquc A
se cspcra que ¢l nuevo producto tenga exito. . . s : i
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La coinversiones estdn destinadas a la expansion geogréfica y a la
diversificacion de lineas de produccion.

Las asociaciones limitadas buscan linitaciones de capital, y licencias
transferencia y asistencia tecnoldgica asi como diversificacion de riesgos.

Los acuerdos comerciales son el tipo de alianza que con mayor frecuencia se
han dado en nuestro pais y respecto a los cuales existe mayor futuro.

De hecho, las alianzas estratégicas mas exitosas se han dado en materia de
adquisiciones y de comercializacion. "El 36.7% de las alianzas estratégicas
mexicanas se realizo con empresas estadounidenses y canadienses, el 31.6%
con empresas nacionales, el 11.4% con otras regiones y el 20.3% se efectud en
varios de estos mercados"!53, Debe destacarse que para Estados Unidos y
Canadd el bloque comercial primario para este tipo de alianzas es
Norteamérica.

Tenemos también que “cerca de 30% de las empresas norteamericanas y
canadienses han participado en alianzas fuera de América del Norte, mientras
que sodlo el 25% de las europeas las ha realizado fuera de los paises de la
Unién Europea"!s4, Por lo anterior se pude deducir que para las empresas
estadounidenses, la expansion geografica de sus actividades es el principal
objetivo para establecer este tipo de alianzas.

Por otro lado para los hombres de negocios mexicanos, la diversificacion de las
lineas de productos y la asistencia tecnoldgica, son aspectos de suma
importancia para establecer una alianza estratégica.

Finalmente podemos decir que las alianzas estratégicas son pactos efectuados
entre dos empresas donde ambas aportan recursos, ya sean materiales o
tecnoldgicos, a fin de abarcar un mercado que por si solos no podrian captar.

"3Claudm Asunsolo, Surgen A)n;yg; por la Ecccsndad dc Rccslmc\umr lg lnduslna N’lcnona Aniculo
pubhcado cn “El Economnsm" cl luncs 8 dc agosto de. 1994, pp 30 o

l"‘lhldcm pp 30



*EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET), UM SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYO ALAS
PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS* 155

VL3 MODALIDAD N° 3 ASlSTENCIA TECNICA

La economia mundial estd experimentando cambios de una gran magnitud; la
evolucién de la ciencia y la tecnologia ha modificado de manera mas profunda
los flujos de inversién, los métodos de produccion, las formas de intercambio
comercial y sus patrones de consumo; la transformacion en las comunicaciones
ha reducido las distancias geogréficas y ha estimulado una nueva estructura de
distribucion en los mercados mundiales.

La competencia internacional se agudiza, los paises se agrupan para sumar
esfuerzos y los que no lo hagan se relegaran. La evolucidn cientifica y
tecnoldgica permite producir mayores cantidades de bienes, mejor hechos y
mas baratos, que tengan posibilidad de competir en todos los mercados. Sin
embargo, para que un pais pueda ser competitivo al interior como al exterior
necesita de climas de confianza para el inversionista, acceso a diversas
tecnologias, especializacion en la produccion de bienes y servicios,
amplificacion de mercados, por citar algunos.

Este panorama de transformacion de profundidad en forma y tiempo, ha hecho
que diversas instituciones, organizaciones y empresas, conozcan mejor sus
requerimientos de tipo técnico, cientifico, econdémico y productivo.

Para determinar la manera de complementar la ausencia de estos elementos,
estad el aprovechamiento y la utilizacién de mecanismos de colaboracion
internacional en beneficio de las industrias, con objeto de elevar la eficiencia y
la productividad en su desarrolio.

Dentro de las nomenclaturas del BC-NET, en su apartado de cooperacion
técnica, se contempla la posibilidad de solicitar asistencia técnica, cooperacién
tecnoldgica reciproca, o asistencia de investigacion y desarrollo, entre otras
modalidades.

Los tipos de cooperacion tecnolégica mencionados, son los mas solicitados por
el empresario mexicano hacia el sistema. Sin embargo, la respuesta por parte
de la base de datos para estas demandas no han sido muy halaglerias. Esto se
debe en gran medida a que la bisqueda de contrapartes para la cooperacion
solicitada se haga entre las empresas comunitarias quiénes dificiimente estan
dispuestas a ceder su tecnologia sin obtener algin beneficio.
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Cabe mencionar que la asistencia técnica que busca el empresario mexicano en
lo general y tomando en cuenta las solicitudes emitidas por los empresarios al
BC-NET, no se refiere a la contratacién especifica de licencias, patentes o
marcas internacionales, ya que esto repercute directamente dentro de sus
economias.*

En el momento que un empresario decide contratar directamente las diferentes
modalidades para la contratacién de asistencia técnica antes mencionadas,
inmediatamente se vera involucrado legalmente dentro de la regulacién en
materia de asistencia técnica y transferencia de tecnologia, contemplada por la
ley mexicana, asi como en los aspectos fiscales que ésta representa.

Lo que en la mayoria de estos casos el empresario busca, es de la contratacién
de un experto en una rama industrial definida, a fin de que pueda proveerle
dentro de su planta de una capacitacion técnica por un periodo definido de
tiempo.

Asimismo, dentro de ésta modalidad de contratacion de asistencia técnica
podemos encontrar, ademas de la visita de un experto a plantas mexicanas, la
elaboracion de estudios de mercado, transferencia de informacion, formacion de
recursos humanos, estancias en instituciones o empresas, visitas a piantas
industriales de técnicos mexicanos al extranjero, asesorias y estudios e
investigaciones; lo que representa al empresario mexicano una gran ventaja ya
que €l mismo puede realizar estos tramites con un plazo de respuesta muy
corto.

La bldsqueda de una contraparte que pueda proporcionar asistencia técnica y
una respuesta rapida por parte del sistema BC-NET, hasta el momento ha
resultado muy dificil, lo que puede ocasionar que un empresario pueda perder
dentro del tiempo que significa esta espera, oportunidades de cooperacion con
otras empresas por no contar con los apoyos necesarios para desarrollar sus
productos.

Para este caso, existen instituciones internacionales como la Organizacion de
las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), o el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que llevan muchos ,afios
trabajando, con mucho éxito, bajo los esquemas de cooperacion técnica
descritos anteriormente, |as cuaies cuentan con convenios con asociaciones de
expertos jubilados, expertos en funciones, empresas de mercadotecnia, de
diagnéstico, entre otras.

* Sin embargo, un nimero mayor de personas han optado por la adquisicién de franguicias de algin
producto o servicio, ya que cada dia hay una mayor oferta de éste tipo de licencias de explotacién cuyos
precios son muy variables y ofrccen una oportunidad alterna para realizar negocios y recibir tecnologia.
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De esta forma la Secretaria de Relaciones Exteriores cuenta con un mecanismo
denominado "Programa de apoyo a la Micro, Pequeiia y Mediana empresa y de
Integracién Tecnoldgica Regional”, también conocido con su anterior nombre
(Programa de Cooperacion Técnica Interniacional en Apoyo al Sector Productivo
y al Comercio Exterior de México), auspiciado por la SRE, el PNUD, y la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA), buscando canalizar la
cooperacion técnica al sector productivo de bienes y servicios, en aquellos
casos donde no exista capacidad comprobada para su solucién; procurando el
desarrollo de la empresa al corto plazo. *

Los requisitos que tiene que cumplir la empresa mexicana para que se le
otorgue la asistencia deseada son:

1) Que sea una empresa constituida por capital mexicano mayoritario. No se
tienen que presentar avales ni garantias.

2) Que se compruebe que la asistencia técnica requerida, no pueda ser
desarrollada por mexicanos, ya que si ésta se puede desarrollar en México,
no tiene caso contratarla.

3) Llenar una solicitud.

4) EI programa financia la totalidad del proyecto hasta su cuiminacion,
debiendo el empresario involucrado reembolsar la totalidad de la accién en
un plazo de un afio después de culminada la asistencia técnica, bajo una
tasa preferencial.

Restricciones:

1) El financiamiento otorgado no puede ser mayor de 300.000 délares. (En
ocasiones éste financiamiento puede ser mayor, dependiendo de la
magnitud del proyecto y del sector al cual se piensa beneficiar).

2) No se financia capital de trabajo ni refaccionamiento, adquisicion de
magquinaria y equipo, tampoco financia becas de maestria o posgrado.

3) La cooperacidn solicitada no puede ser mayor de tres meses.

*'Se hace mencién especifica de este Programa ya que en ¢l sc han visto los mejores resultados a corto
plazo y porque significa una alternativa real de solucién a problemas especificos de las pequedias'y
g con resuttados al fof g

P
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Ventajas:
1) -Respuesta a una solicitud en un lapso no mayor de un mes.

2) En caso de ser aprobado un proyecto, la cooperacion se realizara tan
pronto como el industrial lo permita (en caso de recibir la visita de un
experto), o bien en cuanto se localice al experto indicado para una
determinada rama industrial (no mas de dos meses). En caso de un estudio
de mercado, dependiendo "dal. pais donde se pretenda realizar, puede
obtenerse el apoyo en un mes. Wy,

3) No se tiene que desembolsar dinero alguno de inmediato, sino hasta que la
empresa ya cuente con la asesoria necesaria para hacer mas productiva su
planta.

4) Elreembolso del adeudo se haréd con una tasa preferencial, manejandose
en ocasiones una tasa del 0%, que quiere decir que el empresario no paga
intereses por este concepto® .

5) Tratandose de proyectos sectoriales, se puede manejar un cierto
porcentaje a fondo perdido, lo que quiere decir que existe la posibilidad de
pagar solo la mitad o una cuarta parte del costo total del proyecto.

6) En el caso de contratacion de expertos, existen convenios donde se
contratan expertos jubilados, los cuales solo cobran sus viaticos no asi su
asesoria, lo que hace mdas barato el proyecto. Para los estudios de
mercado en el exterior, estos generalmente son muy costosos, sin embargo
con los convenios firmados, éstos bajan su cuota muy por debajo de la
cantidad cobrada por una empresa habitualmente. Ademas la empresa
puede seleccionar la nacionalidad del experto y en caso de que conozca
alguno en particular también se puede contratar por medio del programa.

7) Contar con la posibilidad de realizar un proyecto en etapas, reutilizando de
esta manera el programa. *

* Sin cmbargo, a partir dc hace unos meses, cl programa sc ha visto en la nccesidad de cobrar un
porcentaje muy peq por pto de fi i ¢l cual puede ser desde el 3% anual. Esto con ¢l
propésito de obtener un fondo revolvente y hacer de dste un programa autofinanciable.

. 1

" Los isitos, restricci y 1jas de este programa fueron d ivo de las

instituciones involucradas. Sin embargo Institucioncs como CANACINTRA SECOFI, NAFIN,

CONACYT, entre otras, pamclpzm acuvamcmc dcnuo del Consc_]o dc Admnmsmclén del Programa

mediante el ingreso, 1| y de proy en su caso, se dan

rccomcndacmncs acerca de la mctodologm a seguir para cl éxito dc los mismos, o cn caso de no ser
Ias solicitudes ante las instituciones que les puedan dar ayuda.
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En el caso de la ONUDI, entre otras funciones, financia proyectos sectoriales.y
envio de expertos, mediante la presentacion de proyectos mas elaborados y de
un mayor grado de dificultad e integracién. En el caso de ser satisfactorio un
proyecto, la ONUDI puede tomar la responsabilidad de su total financiamiento, o
bien compartir esta responsabilidad con e! gobierno federal. La ONUDI esta
enfocada basicamente a la realizacion de proyectos "macros”, aunque cuenta
con una gran variedad de fondos para el desarrollo industrial.

Como se ha podido ver, la cooperacion técnica, puede ser un elemento decisivo
en el desarrollo de la industria en cuanto a la planeacién de estrategias de
crecimiento en dreas como: produccién, comercializacion, técnica, entre otros, a
fin de estar preparados a nuevos cambios y demandas de nuevos nichos de
mercado.

Sin embargo para que un proyecto de esta clase sea aplicable y rentable, el
industrial debe tomar en cuenta ciertos aspectos técnicos en los que se
encuentre su empresa a fin de instrumentar programas adecuados que
resuelvan las necesidades especificas de sus plantas productivas.

En su caso deberan tomarse en cuenta los siguientes aspectos: Determinacion
de productos suceptibles de exportacion, infraestructura basica, capacidad de
produccion, disponibilidad real de produccion, empague, embalaje, calidad,
presentacion, cantidad, entre otros.

De esta forma, todo industrial debe de estar conciente del problema especifico
que afecta a su empresa, no se puede ser ambiguo a la hora de presentar un
proyecto, ni pretender que con la asesoria de un experto se solucionaran todos
los problemas inherentes a su empresa.

Es importante mencionar que al aprobarse la Nueva Ley de Fomento y
Proteccion de la Propiedad Industrial de 1991, se sentaron tas bases para que
la industria mexicana pudiera ser mas competitiva hacia el exterior, ademas de
que contaré con una proteccion similar para sus productos e innovaciones
tecnoldgicas como las que se dan en otros paises, hablando de patentes,
franquicias y explotacion de licencias o uso de marcas.

De gran importancia, fue la liberacion de manera absoluta de la contratacion
privada de tecnologia, al abrogarse la ley en materia de transferencia de
tecnologia que estuvo vigente en México por aproximadamente 20 afios.
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Con esta combinacién de elementos, es decir una proteccion juridica mas fuerte
a la propiedad industrial y una desregulacion en materia de tecnologia, hoy
tenemos por un lado, reglas claras para que en el traspaso tecnoldgico se tenga
la certeza de cuales son los derechos de cada persona en cuanto al uso o
explotacién de tecnologias, y por ofro lado que se pueda realizar la
transferencia de tecnologia con flexibilidad segun las necesidades de cada
empresa y no regutadas por un organismo estatal.

Debemos destacar que ésta ley es solo un instrumento de apoyo a la
competitividad, pero claro esta que no modernizard a la planta productiva
nacional por "decreto", es meramente una base juridica para que el esfuerzo de
cientos o miles de organizaciénes productivas innoven productos, mejoren
procesos, diserios, calidad entre otros rubros, y en su conjunto ofrezcan una
mayor competitividad.

En el caso particular de México, y como consecuencia del abatimiento de las
barreras comerciales y de la aceptacion de los principios de fa economia de
libre mercado, se considerd prudente la aprobacion de ia Ley sobre Control y
Registro de la Transferencia de Tecnologia y del uso y explotacién de patentes
y marcas, con la consecuente desaparicion del Registro Nacional de
Transferencia de Tecnologia, lo que nos lieva a considerar que la intervencion
de la autoridad en la negociacion de los acuerdos de licencia o traspaso
tecnoldgico ha desaparecido. Esto, de nuevo constituye un aliciente para el
desarrollo de los negocios en nuestro pais.

No obstante que en la desregulacion a ia que se ha aludido, es indispensable
que el inversionista mexicano se desempefie con suma cautela en las
negociaciones de cualquier contrato de licencia, revisando cuidadosamente
todas sus estipulaciones, ya que el gobierno mexicano no podra sustituir al
inversionista en dicha revision, como acontecia con el esquema vigente hasta
antes de junio de 1991.

En base a lo anterior, es indispensable para el inversionista mexicano, contar
con una adecuada asesoria profesional en la negociacién de cualquier contrato
de licencia, ya que el sabio consejo del asesor reemplazara la intervencion que
anteriormente tenia el Registro Nacional de Transferencia de Tecnologia. . -

A fin de ejemplificar de manera muy general como funciona el mecanismo antes
expuesto se mencionara un caso en el cual una empresa fabricante de dulces
mexicanos (mazapanes) logro internarse en el mercado norteamiericano.

La empresa " Naranjo, S.A." pensd en internarse al mercado estadounidense
debido a una gran aceptacion que sus mazapanes tuvieron en éste pais, alguna
vez que participaron con sus productos dentro de una convencion en la cual
repartieron sus productos entre los participantes.
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A la convencién citada concurriercn fabricantes de dulces de muy variadas
caracteristicas y paises productores con el fin de realizar negocios, tanto en la
representacion de firmas como en la comercializacion de los mismos.

Fue asi como la empresa Naranjo recibi6 ofertas para comercializar su producto
dentro de los E.U. Sin embargo para poder realizar esta accién, debian antes
realizar estudios de mercado, cambios en la produccion y envoltura de sus
mazapanes.

Por tal motivo acudieron a la S.R.E. para que por medio del programa se les
proporcionara ayuda. El proyecto presentado constaba de dos partes.

La primera, consistd en solicitar que se realizara un estudio de mercado dentro
de los E.U., a fin de determinar la aceptacion que el producto podria tener
dentro de la poblacién, que en este caso se enfoco al sector hispano,
primordialmente.

Asimismo, este estudio arrojé resultados interesantes para la empresa,
debiendo en su caso, cambiar el empaque de sus dulces, detallando
ampliamente los productos de los que se compone asi como su peso y aplicar
las normas sanitarias y de importacién existentes en los E.U.

La segunda etapa, consistia en la visita de un experto extranjero que
supervisara la linea de produccion y empaqgue de la planta a fin de realizar los
cambios estructurales necesarios para producir las cantidades suficientes de
mazapan para soportar sus pedidos, ademas de realizar una estrategia de
optimizacion en su elaboracion para que tuvieran el menor margen de
desperdicio posible.

Asimismo, debia velarse porque los productos elaborados cumplieran con las
normas exigidas en cuanto a calidad y empaque , ademas porque las materias
primas utilizadas fueran de calidad, descartando en medida de lo posible un
eventual rechazo por parte de las autoridades sanitarias de los E.U. para este
producto.

Ambas etapas fueron autorizadas por el Consejo de Administracion del
Programa, financiandose tanto el estudio de mercado como la visita de un
experto extranjero que superviso la linea productiva de la empresa. A partir de
estas acciones la empresa decidio involucrarse con el proceso de exportacién
de sus productos hacia el mercado hispano de los E.U., toda vez que contaba
con la ingenieria y los recursos para poder hacerlo. Es muy importante sefialar
que Naranjo ya contaba para entonces con personas interesadas en internar y
comercializar su producto en los Estados Unidos.
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Gracias a esta modalidad, tenemos que un ejemplo de una empresa que pudo
diversificar sus mercados, compitiendo en el exterior; donde se debe hacer
notar que el financiamiento otorgado y la asistencia técnica recibida fueron
facilitados bajo los pardmetros antes descritos, y donde se obtuvo una
sustancial disminucién de los gastos por parte de la compaiiia gracias a los
mecanismos de apoyo con los que cuenta el programa,



“EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET), UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYC ALAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS®

CONCLUSIONES

México presenta condiciones muy favorables para el desarrolio de negocios,
comercio e inversion, entre empresas nacionales y extranjeras. En el proceso de
reforma estructural de la economia mexicana, el sector privado empresarial es
actor principal de una nueva configuracion econémica siendo los conceptos de
interdependencia y globalizacion los factores comunes.

México experimenta una expansion, modernizacion y reprivatizacion de diversos
sectores, entre los que sobresalen las telecomunicaciones, mineria, servicios
bancarios, aerotransporte y servicios portuarios, lo anterior permite a México
presentar a los empresarios europeos un lugar atractivo para invertir. México
apoya la actitud de cooperacién y mejora en la asignacion de recursos en
aspectos de intercambio comercial, tecnoldgico y de capacitacion.

Al desempefiar sus tareas respectivas, los sectores privados empresariales de
México y la CE procuran satisfacer ias necesidades de sus pueblos, adaptando
con flexibilidad y enfoque de mercado, sus estructuras, servicios y presencia en
los ambitos nacional e internacional, favoreciendo la competitividad de
empresas, productos y servicios, y cubriendo simultdneamente nichos de
mercado entre México y la CE y terceros paises.

México cuenta con una base de convenios econdmicos, culturales y de
relaciones politicas muy amplia, no obstante lo cual serd necesario dar mucha
mayor concrecion en la practica a lo establecido en esos instrumentos. Esto
parece posible dentro de la orientacidn reciente que se ha impreso en la politica
exterior de México.

Es justamente dentro de esta nueva estrategia hacia el exterior, que
encontramos diversos mecanismos de tipo comercial, economico e industrial
entre otros, formando todos ellos parie de ia transformacién estructural de
nuestra economia.

Sin embargo, el grado de ejecucion de los acuerdos comerciales y de
cooperacién econdmica y técnica varia en dependencia de muy diversas
circunstancias, que van desde situaciones histéricas hasta la escala de
prioridades que asigne a sus politicas econdémicas cada pais. En el caso de
México puede concluirse que los resultados de |a cooperacion comercial distan
todavia mucho de 1o que cabria esperar del tenor de os acuerdos suscritos.
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Todos los cambios instaurados dentro de esta transformacion, al menos en su
mayoria, esta orientados a otorgar mayor eficiencia y competitividad a los
actores econémicos. Si bien la industria nacional aun presenta ciertos rasgos
heredados de los antiguos modelos proteccionistas, también es cierto que se
encuentra inmersa en un profundo cambio que la orienta de manera obligada a
penddr en dérminos de competitividad y eficiencia, todo ello con fines a
insertarse al mercado externo.
——

Del mismo modo, como se ha visto, el Sedtor -agdgrno se ha convertido para
nuestro pais en un motor de crecimiento, dirigiendo la atencién a una promocién
de exportaciones que tan solo unos afios atrds hubiera sido impensable. Mas
aun, para considerar a otros mercados como fuentes de ingreso, nuestro pais
ha tenido que abrir de manera franca sus fronteras y exigir, aunque de manera
constante pero en ocasiones en vano, una reciprocidad de apertura por parte de
sus principales socios comerciales.

Nuestro pais busca incesantemente la insercion a diversos mercados, no solo
como el contrapeso a la tradicional relacion comercial establecida con los
mercados del norte, sino como parte de toda una estrategia de diversificacion
de relaciones que le permite a México aprovechar economias de escala y nichos
de mercado. En esto Ultimo, la Comunidad Europea es para México un mercado
de dimensiones que no pueden pasar desapercibidas.

Con fo anterior, frente a la constitucién de un Mercado Unico Europeo, México
se enfrenta a la conformacion de un nuevo contexto internacional en donde la
competitividad y eficaz insercion al mismo jugaran un papel clave en el futuro
economico del pais, queda evidenciada. Hoy en dia, nuestro pais ha dejado de
ser mero espectador para ser participante active de este nuevo concierto
mundial y los actores de nuestra economia buscan accionar mas que reaccionar
frente a los cambios del exterior.

Para México, la Comunidad Europea tiene singular importancia en los niveles de
intercambio comercial, cooperacion industrial como medio para propiciar la
inversién, y el acercamiento politico inherente al didlogo regional. Por su parte,
para fa CE nuestro pais representa una puerta de entrada al mercado
norteamericano y aun a la Cuenca del Pacifico, la apertura en el
Latinoamericano, un socio confiable y un interlocutor valido para el didlogo
regional.

No obstante a lo mencionado anteriormente, México ha querido singularizar su
presencia en Europa de la de! resto de Latinoamérica. Es por ello que, en el
marco de la transformacion cualitativa que han sufrido tanto la CE como nuestro
pais, debe contarse con una estrategia cuyos elementos le permitan a México
aprovechar las ventajas, amortiguar las desventajas, lograr el equilibrio y
conseguir el trato de socios que ambicionamos.
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Con tales propésitos, se considera que dicha estrategia debe tomar en cuenta,
de manera basica, los siguientes elementos:

1. IDENTIFICACION DE SECTORES ESPECIFICOS. En la relacién econdmica
entre México y la Comunidad Europea, es necesario continuar trabajando con
algunos sectores especificos e identificar nuevos sectores que tengan amplio
potencial de desarrolio y que deban formar parte sustancial de la agenda entre
ambos. Algunos de los sectores de importancia son: el energético,
agroindustria, bienes de capital, textil, calzado, automotriz, mueblero, quimico y
petroquimico. La cooperacion en estos sectores, dentro de un marco de
ventajas comparativas, es fundamental para el 6ptimo desarrollo de la relacién
y, mas aun, de una exitosa entrada de México al mercado Europeo.

2. COMPATIBILIDAD EN PROCESOS DE CALIDAD Y NORMAS TECNICAS.:
Es importante que México contindie trabajando en esta materia, con el fin de
homologar lo mas posible sus sistemas de certificacién de calidad con los
utilizados en aquella regiéon. De cumplirse lo anterior, nuestro pais estara
asegurando en buen porcentaje la entrada de sus productos a la comunidad.

3. INGRESO DE MEXICO A LA ORGANIZACION DE COOPERACION Y
DESARROLLO ECONOMICO (OCDE). Con el ingreso de México a este
organismo, que es de significativa importancia para ia CE, se podra reflejar el
avance econdmico que nuestro pais ha logrado alcanzar, al menos de manera
relativa, su condicion de pais en desarrollo. Con fo anterior, la posicién
negociadora de México frente a la CE toma un matiz diferente.

4. ENTRADA EN VIGOR DEL TRATADO DE LIBRE COMERCIO ENTRE
MEXICO, ESTADOS UNIDOS Y CANADA. Este factor, si bien no es de caracter
determinante, si es de importancia para la CE, mas que por tener una acceso a
los mercados del norte, por permitirle ver a nuestro pais como uno capaz de
establecer este tipo de relacion comercial, que si bien dista mucho del proceso
de integracion logrado por la CE, si es una primera etapa que le proporciona a
México una soblida opcion de mercado.

5. ESTABLECIMIENTO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS ENTRE EMPRESAS
MEXICANAS Y EUROPEAS. Este mecanismo puede llegar a ser de los mas
importantes por el papel activo del sector privado en la relacion. La cooperacion
entre empresas a través de asociaciones 0 alianzas es un mecanismo efectivo
que permite, bajo sus diversas modalidades, desde una subcontratacion hasta
coinversiones con su consecuente transferencia de tecnologia. Mecanismo que
el BC-NET ha tratado de apoyar desde su inicio.
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6. CONCRECION DE ACUERDOS DE ASISTENCIA CIENTIFICO-TECNICA
CON PAISES COMUNITARIOS. EIl establecimiento de este tipo de acuerdos
con los paises miembros de la CE, le permite 2 México reducir de manera
sustancial la importacion de bienes de capital, propiciando la generacién de alta
tecnologia para un mejor desarrollo industrial; particularmente bajo las
modalidades de capacitacion y comercializacion, :

7. CONTINUACION DE LA POLITICA ECONOMICA DE MEXICO. Es
importante que en los préximos afios, nuestro pais continte con las politicas
econdmicas instauradas que le han proporcionado un clima de confianza y
favorable para la inversion extranjera, asi como lograr estadndares econémicos y
comerciales comparables con los de otras naciones del mundo. Lograr la
permanencia del sector externo como fuente de crecimiento y desarrollo,
requiere de una alta credibilidad que solo puede dar la continuacion y el
seguimiento que hoy México ha sustentado, como se ha dicho, en aras de lograr
la competitividad y eficiencia.*

8. ESQUEMAS DE COOPERACION ENTRE LA PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA MEXICANA Y EUROPEA. Para México, seria de gran utilidad
aprovechar los esquemas desarrollados para el beneficio de las PYME
europeas (ejemplo derivado de ello es el BC-NET), con el fin de conseguir altos
niveles de productividad y eficiencia en fas de nuestro pais.

Las expectativas que ha generado la apertura comercial mexicana en los
Ultimos afios, han reavivado e! interés por nuestro pais en el extranjero. Este
renovado interés debera traducirse en mayores flujos comerciales y de
inversion, y en mayores oportunidades para realizar negocios.

Los objetivos y politicas a nive! macro han sido delineados. Ahora toca a las
empresas por si mismas, principaimente a las pequefas y medianas, prepararse
para entrar a la modernidad y al cambio.

La celebracion de! Tratado de Libre Comercio con los Estados Unidos y
Canada, abre una corriente muy importante de iniciativas de cooperacion
empresarial. En el marco de nuevos blogques y plataformas de manufactura, la
mejor estrategia para las empresas europeas que guieren permanecer o
participar en el mercado de América del Norte, puede ser el de establecer
acuerdos de cooperacion o de coinversion con empresas mexicanas.

* Existen factores externos quc provocan a la inestabilidad tanto politica como ccondmica, como pucden
ser los scoucstros, ascsinatos y guerrillas. Estos actos generan inestabilidad politica, ya que se enfocan a
realizar una presion sobre la mancra de gobernar un pais. Asimismo, generan incstabilidad ccondmica ya
que mmcdummcmc repercuten cn cl alza de las tasas de interés bancarias, o bien provocan el retiro de

[ bién los dos golondrinos. Esto cntre otras muchas causas que pucden
afccmr la estabilidad de un pals, que sin cmbargo deben ser erradicadas para crear un clima de confianza,
tanto interna como externa.
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Los acuerdos de cooperacidon empresarial y de coinversién con el exterior se
convierten, asimismo, en una alternativa estratégica para las empresas
mexicanas ante la necesidad de acelerar sus procesos de informacién y ganar
posiciones en el mercado internacional.

Es de esperarse que durante los proximos afios la inversién extranjera crezca a
un ritmo mas acelerado, y por ello, es necesario canalizarla hacia los sectores
productivos. Es de gran importancia que estos flujos de inversion extranjera
ingresen como inversion directa a los sectores productivos y, se cristalicen en
una mayor proporcion en las alianzas estratégicas con empresarios del pais.

El monto acumulado de la inversioén extranjera "en un 62% proviene de los
Estados Unidos; por su parte, los paises de la Comunidad Europea, cuya
participacion es significativa, son: Gran Bretafia (7%), Alemania (6%), Espaia
(2%), y dentro de la alianza de libre comercio Suiza destaca con el (5%)".155
Parece evidente que para México resuita de gran interés intensificar su relacion
con Europa; para lograr esto, es necesario captar su atencion, en medida en
que nos hagamos mas interesantes para ellos.

Para lograr este propdsito, es de primordial importancia que México sea
conocido en el exterior, que las empresas y hombres de negocios extranjeros, a
través del conocimiento y el contacto con las empresas mexicanas, reconozcan
nuestras capacidades y se motive su confianza para participar con nosotros en
acuerdos de cooperacion industrial.

Meéxico se encuentra en un momento crucial de su transformacion economica, la
globalizacion internacional y la apertura comercial, han vuelto impostergable la
modernizacion de las empresas mexicanas, las cuales, deben incrementar
significativamente su nivel de eficiencia productiva, administrativa y comercial;
con dos retos y propésitos fundamentales: por un lado, hacer frente en el
mercado interno a la competencia de empresas extranjeras y, por el ofro,
acelerar en el exterior el ritmo exportador del pais.

Con el inicio del Tratado de Libre Comercio, el volumen del intercambio

comercial con Norteamérica se multiplicard, la regién norteamericana se

convertird en uno de los bloques de mercado mas grandes del mundo y en un

foco de atraccion de capitales y negocios, Unicamente las empresas mexicanas

que estén preparadas para competir en el nivel que exigen los parametros

internacionales de calidad, eficiencia, y promocion,” podran tener acceso a’
posiciones dentro de los mercados internacionales.

155 Eyente: ATTIS NET (1992).
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Se abre ante nosotros un abanico de oportunidades de gran magnitud. En otras
épocas, la principal motivacion por la que una empresa europea pequefa o
mediana se interesaba por coinvertir en México, se desprendia de la magnitud
de la demanda interna insatisfecha; actuaimente, la verdadera motivacién surge
de un mercado ampliado de dimensiones impresionantes y de la posibilidad de
manufacturar con ventajas competitivas que pueden resultar decisivas en un
mundo que se prepara para competir con alianzas estratégicas y entre bloques
econdmicos. '

Es de gran importancia organizar plataformas que multipliquen nuestras
capacidades para identificar y aprovechar, a través de la cooperacion industrial
internacional, las posibilidades de concrecion de negocios con Europa.

La necesidad de modernizacion, es mas aguda entre las pequefias y medianas
empresas de México, carentes de una infraestructura de informacién,
comunicacion y promocion adecuada, con el fin de realizar, ya sea acuerdos de
cooperacion empresarial o negocios internacionales. Para varias de estas
empresas es resulta dificil saber a quien dirigirse para incrementar su eficiencia
y buscar nuevos mercados.

En este sentido, el BC-NET, como un instrumento internacional, se ha
convertido en uno de los mas importantes sistemas europeos para la busqueda
de socios comerciales con base en la confidencialidad en la informacién. Las
virtudes de este sistema consisten en la diversidad de su red de trabajo y su
cobertura geografica en renglones de cooperacion tan completos como lo son
los servicios y la industria. El sistema cuenta con organizaciones locales,
regionales y nacionales llamadas sub redes, lo que le permite operar con mayor
eficiencia en los mercados de los paises afiliados al sistema. Su utilidad puede
ser maylscula cuando pensamos en las relaciones de negocio 6 de informacion
de empresas que estan dispuestas a cooperar con diferentes contrapartes en el
mundo y que el sistema puede generar internacionalmente.

México lograra vistos sus objetivos como participante del BC-NET cuando sean
firmados fos primeros convenios de cooperacion con otros paises,
incrementando la calidad de sus perfiles y de ios servicios ofrecidos tanto por
los consultores empresariales nacionales como dentro del sistema operado por
la Comunidad.

El Business Cooperation Network (BC-NET), es un instrumento de ayuda
empresarial que se orienta a la busqueda de contrapartes para satisfacer la
oferta y la demanda de productos, bienes o servicios, en un amplio campo de
actividades empresariales, entre los actores que componen a red.
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El BC-NET, no fue disefiado, ni tiene las facultades, para salvar a las empresas
de una grave recesion, tampoco se le puede considerar un mecanismo
“mitagroso" que por si mismo logre que las empresas se hagan rentables de la
noche a la mafana, o bien hacerlas productivas, competitivas e innovadoras
con productos de calidad y de exportacion "providencialmente”.

En este sentido, el BC-NET, es una herramienta de ayuda para todas aquelias
empresas que estén en posibitidad de abarcar nuevos mercados, que cuenten
con la infraestructura necesaria para cumplir cabaimente con los acuerdos de
cooperacién pactados, o bien que sean suceptibles de una posible alianza
empresarial.

Esto no quiere decir que las empresas interesadas en ingresar al BC-NET
deben contar con tecnologias de punta, una gran infraestructura, una plantilla
enorme de recursos humanos, o contar con un avanzado desarrollo empresariai
entre otros.

El BC-NET plantea la posibilidad de sortear aquellas pequenas deficiencias que
pudieran tener las empresas por medio de la cooperacion industrial; toda vez
que la cooperacion entre dos empresas representa la posibilidad de un
conocimiento mutuo, donde cada una de ellas proveera a la otra de la
informacion y los conocimientos necesarios para su desarroflo. En resumen, es
la conjuncién de dos esfuerzos por ser mas productivos, y competir con
productos competitivos y de calidad en mercados nuevos o conocidos.

Durante mas de cuatro afios de trabajo en México, el BC-NET ha arrojado
resultados interesantes para las empresas asociadas al sistema, Hasta el
momento ha ingresado una cantidad considerable de propuestas de
cooperacion 1o que nos ha permitido de alguna manera sondear el tipo de
solicitudes de cooperacion con mas demanda por parte del mercado europeo.

Sin embargo, a pesar de obtener una derrama importante de solicitudes de
cooperacion {mas de 70) por parte del sistema, no todas aquellas son realmente
complementarias, y esto se debe a una incompatibilidad en diversos aspectos
tales como: caracteristicas de los productos, empaque, fletes, tiempos de
entrega, capacidad de produccion, nomenclaturas muy generales por producto,
entre otros.

Hasta el momento solamente dos de los perfiles ingresados al BC-NET por
México han obtenido resultados favorables, donde las contrapartes han llevado
a cabo una fructifera negociacion y una de ellas ya se encuentra exportando a
Europa, la otra, esta por cerrar un contrato de distribucién de productos en el
ramo de alimentos.
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A partir de la derrama de estos resultados, se ha obtenido un conocimiento
genaral de las caracteristicas que buscan los empresarios europeos de sus
contrapartes mexicanas y los términos que en general buscan bajo un perfil de
cooperacién, lo que ha permitido, en cierta forma, adelantarnos a sus
requerimientos y de esta manera trabajar conjuntamente con las empresas
mexicanas para que éstas lleguen mejor preparadas para una posible
cooperacion y que sus perfiles sean de mayor interés para el industrial europeo.

Para que la pamcmacmn 1O los- perfiles mexicanos dentro del sistema BC-NET
sean mas dinamicos y obtengan meJoréa rssulfados, se ha considerado plantear
las siguientes propuestas con el propésito de mijorarela ag.cacxon de éste
sistema en México.

Primeramente, ya que el sistema BC-NET trata de reforzar la cooperacion
internacional principalmente entre las pequefias y medianas empresas, debe
tomarse en cuenta la situacion de las mismas antes de aventurarlas a un terreno
que les puede ser desconocido. Se les debe informar del significado y
consecuencias que una cooperacion internacionat puede representarles, ya que
esta puede tornar diferentes formas tales como la de compra de licencias y
patentes, transferencia de tecnologia, el establecimiento de coinversiones,
acuerdos de subcontratacion, por mencionar algunos.

En este sentido, debe apoyarse a las empresas para que entiendan cada uno
de los tipos de cooperacién existentes y los beneficios que pueden obtener de
ellas, asi como de las responsabilidades que deben cumplir al involucrarse en
algun negocio internacional. Un correcto asesoramiento, un estudio sistematico
del potencial de la empresa para cooperar, una evaluacion del producto y
mercado en que se desea competir, pueden proporcionar al empresario una
idea mas clara de los requerimientos para su industria.

Para las pequefias y medianas empresas, generalmente, es muy dificil pensar
en un acuerdo de cooperacion internacional ya que tienen graves limitantes que
le impiden concertar negocios con otras compafias. Estas limitantes pueden ser
muy variadas, sin embargo, pueden encontrarse en su conjunto dentro de una
empresa, por ejemplo, entre las deficiencias que generalmente podemos
encontrar son: .

A) Una limitada dimension de la cultura empresarial que incluye una escasa
visén para hacer negocios, un profundo desconocimiento de los
mecanismos de cooperacion y apoyo industrial, temor a abarcar nuevos
mercados, entre otros.

B) El no contar con una estrategia empresarial, en cuanto a planeacion,
desarrollo, productividad, produccion, innovacién, entre otras, dentro de las
empresas.
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C) Temor a realizar alianzas con otras empresas, sin prever que esto les
puede arrojar conocimientos de nuevas tecnologias, procesos productivos,
administracion, asi como en otras areas productivas.

D) Un profundo desconocimiento en cuanto a las necesidades especificas de
una empresa.

E) Barreras an cuanto al manejo de otros idiomas.

F) La falta de recursos humanos y técnicos para llevar a cabo un proyecto de
cooperacion.

G) La falta de recursos para identificar oportunidades de cooperacién al
exterior.

Estos son solamente algunos ejemplos que aquejan a la pequefia y mediana
empresa, sin embargo estd en manos de los consultores empresariales,
dependencias gubernamentales, camaras industriaies, y otras instituciones, el
asesorar, apoyar, y plantear proyectos de cooperacién fructiferos para que los
pequefios empresarios desarrollen, amplien su actividad empresarial y
abarquen nuevos mercados.

El consultor empresarial debe estar preparado para sortear las dificultades que
puede acarrear un proyecto de cooperacion, debe dar un adecuado seguimiento
a los proyectos de una empresa y mantener informado a su cliente acerca de
todos los procesos involucrados en una negociacion.

En este sentido, los consultores del BC-NET deberan fomentar contactos
duraderos entre contrapartes, que den a sus clientes una relacion de negocio de
mutuo beneficio con vistas a alcanzar niveles mas altos de calidad y
productividad.

L.os participantes involucrados en el sistema deben estar concientes de que el
éxito de la red dara en base al aumento de la calidad de los perfiles, calidad en
las asesorias y mariejo del sistema.

La firma de un acuerdo de cooperacion entre dos compaiiias depende en una
serie de acciones conjuntas entre cliente y consultor que incluyen, una
evaluacion precisa de las necesidades de las empresas representadas, tratando
de sacar el mayor provecho de su potencial productivo y buscar una contraparte
6ptima que responda a esas necesidades, La puesta en marcha de estas
acciones puede ser comparada con una cadena; si uno de los eslabones se
rompiera, un acuerdo potencial de cooperacion podria venirse abajo.
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Para emitir un perfil de cooperacién que exprese exactamente las necesidades
de un cliente, el consultor debera contar con un profundo conocimiento del
sistema BC-NET asi como de sus regulaciones, manuales y nomenclaturas; de
tal forma que la primera informacion recibida por un consultor quien recibe un
matching sea lo méas explicita posible, particularmente en los renglones que se
refieren al texto libre, rama industrial de la empresa, tipo de cooperacion
requerida y la nomenclatura del producto que se fabrica o se desea representar.

Después de enviar o recibir un matching, cada consultor debera contar con el
curriculum empresarial de la firma a la que representa a fin de que éste sea
intercambiado entre consultores para que las contrapartes se conozcan con
mayor profundidad. Debe procurarse que cada curriculum sea lo mas completo
posible incluyendo toda la informacién referente a la situacion actual que impera
en la empresa, en renglones tales como finanzas, operatividad, productividad,
recursos humanos, infraestructura, entre otros.

Este procedimiento es indispensable toda vez que exista un interés entre ambas
contrapartes por realizar algin acuerdo de cooperacion industrial, ya que esta
es la manera mas efectiva de realizar un diagnéstico de las negociaciones,
ahorrando tiempo, y evitando duplicidad de acciones entre los consuitores.

Asimismo, con el objeto de que el consultor se mantenga actualizado en el
manejo del sistema, éste debera mantener un estrecho contacto con la sede del
sistema en Bruselas por medio de publicaciones, correspondencia, acudiendo a
las juntas anuales del BC-NET, analizando las diferentes publicaciones
enviadas por la Comunidad, los Centros de Informacién Empresarial, o bien por
el mismo sistema, en el entendimiento de que cada vez que se necesiten aclarar
algunos puntos, el consultor debera establecer contacto con el "Help Desk" del
sistema, con €! proposito de aclarar dudas, solicitar mayor informacién sobre
ciertos temas (eventos, nuevas disposiciones, oportunidades de negocio, entre
otros) o bien emitir puntos de vista o solicitar informacion.

E! mejoramiento del BC-NET depende de gran manera en la habilidad que tenga
la Unidad Central del sistema para monitorear la red, esto quiere decir que la
Unidad Centra! debe tener ia capacidad necesaria para procesar los perfiles de
cooperacion, flash profiles, demandas, y ofertas, en el menor tiempo posible,
para que ésta a su vez notifique al consultor que haya enviado algun perfit a 1a
base de datos de los avances en la blusqueda de contrapartes, en el
procesamiento del perfil, notificar de su ingreso al sistema, si éste fue
rechazado, si algun perfil caducd, en fin dar toda aquella informacién que un
consultor requiera oportunamente. Esta informacion es de mayor importancia
para e} consultor ya que ésta le notifica el estado que guardan sus perfiles
dentro del sistema y la difusion que se les esta dando.
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Existen tres tipos diferentes de informacion enviada por el sistema a los
consultores: :

. La posicién que guardan los perfiles de cooperacion en cuanto la seleccion de
una contraparte.

. Los resultados obtenidos por los perfiles.

. Los problemas experimentados por los perfiles para la busqueda de
contrapartes o su ingreso al sistema,

.Existen otros aspectos técnicos que deben tomarse en cuenta para mejorar el
sistema tanto en su internacionalizacion, es decir para que puedan participar
dentro de éi un mayor ntimero de paises, como para su mejor implementacién y
uso en México.

Debe ser un objetivo prioritario que se establezca contacto por medio de
telecomunicaciones entre la mayor parte posible de consejeros.

Los contactos entre focos de accién nacionales deben ser mejorados, a fin de
localizar el punto geogréfico exacto en donde se localizan las empresas, las
ventajas que ofrecen éstas, y la manera en que los negocios y los competidores
se complementan. En el caso de México, CANACINTRA debera complementar
su enlace via satélite con sus diferentes representaciones al interior de la
reptblica a fin de captar un mayor numero de perfiles y oportunidades
comerciales, ademas de obtener informacion referente al estado que guarda
cada Estado en relacidn a su planta productiva, necesidades en campos
industriales especificos, y ventajas comparativas que ofrece cada entidad para
posibilidades de inversion.

La distribuciéon y uso de un directorio de los miembros pertenecientes a la red
del BC-NET y su actividad empresarial especifica podrian ayudar a mejorar los
contactos horizontales entre consultores y hacer posible un dialogo entre los
actores de la red, para aquellos casos donde surjan intereses econémicos
comunes.

Debe existir una rapida apertura del sistema a terceros paises no comunitarios a
fin de propiciar una cooperacion en una amplia escala internacional, o que
significaria un incremento sustancial en la participacién comercial, técnica, y
financiera. La internacionalizacion de la red, significaria un dinamismo para las
firmas comunitarias por cooperar con aquellas fuera de Europa, lo que al mismo
tiempo ayudaria a establecer los contactos con actividades complementarias
para las firmas que buscan cooperar con las empresas europeas.
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Esto incrementaria la efectividad de la red mundialmente; consecuentemente, la
busqueda de acuerdos de cooperacién, permitirian al BC-NET convertirse en
una herramienta estratégica para las pequefias y medianas empresas,
proporcionando contactos empresariales lo mas rapida y eficientemente posible.

Siguiendo dentro del mismo orden de ideas para plantear posibles soluciones
para el mejor funcionamiento del sistema, a continuacién se enumeran algunas
sugerencias para que el sistema pueda tener un mejor resultado en México.

Es imperante la necesidad de contar con apoyo e instrucciones del help-desk
asi como del sistema central en Bruselas para arrancar el BRS (Business
Remote System) para cuya instrumentacion México ya se encuenira listo.

México debe enlazarse via BRS al sistema, ya que logrando el acceso a los
“flash Profiles" se tendrian mayores posibilidades de detectar contrapartes para
las empresas mexicanas para la concrecién de oportunidades de negocio
existentes en los otros paises inscritos al sistema.

Se ha demostrado que para México, la utilizacion del sistema ha representado
un medio eficaz para la deteccion de proyectos con amplias posibilidades de ser
del interés para |as contrapartes europeas, y que a efecto de obtener mejores
resultados seria indispensable conectarse via BRS ya que esto permitiria
eficientar el desempefio y funcionamiento de! sistema en México.

En su caso, México debe aumentar su participacion dentro de! sistema,
aportando perfiles de mayor calidad que representen a empresas con un
verdadero potencial de negocio.

En cuanto a los retrasos en los envios de informacién a México por parte del
sistema central, (acknowledge numbers, flash profiles, expired profiles, y otros)
debe llegarse a un arreglo para que ésta informacion llegue puntualmente y de
esta manera se agilice la comunicacion. Se ha demostrado que la informacion
proveniente del sistema central ha sido recibida oportunamente, cuando es
enviada via fax o bien por paqueteria.

En relacion a la necesidad de modificacion y/o ampliacién de las nomenciaturas
utilizadas hasta la fecha, se propone que se incluya un apartade con el nimero
de tarifa del sistema armonizado, de tal manera que se logre identificar el
producto exacto al que nos referimos en los perfiles de cooperacion, evitando
de esta manera que los asesores inviertan tiempo y recursos en ofertas y
demandas que no son complementarias.
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Deben elevarse el nimero de nomenclaturas existentes dentro del sistema para
la mejor identificacion de los productos, en el caso de que un producto no este
contemplado dentro de las nomenclaturas se debe enviar una peticion de
anexién de ésta al sistema centrai del BC-NET.

Asimismo es de extrema importancia que se cree una sub-nomenclatura para
los tipos de productos contenidos en el manual, ya que con este elemento se
lograria establecer un "matching" mas exacto.

En resumen, se puede considerar que el Business Cooperation Network, puede
cumplir con las expectativas planteadas desde su funcionamiento,
convirtiendose en una herramienta de apoyo para las pequefias y medianas
empresas con potencial de desarrollar su planta productiva. El sistema nos
puede proveer de informacion sobre posibles oportunidades de negocio para las
empresas mexicanas, oportunidades que deben saberse explotar.

Asimismo, el sistema no se fimita a la busqueda de contrapartes, ya que cuenta
con apoyos financieros para llevar a cabo proyectos sectoriales en el campo de
la capacitacion, subcontratacion, reuniones empresariales internacionales, y
una gama muy amplia de posibilidades donde se pueden utilizar los recursos
aportados por la comunidad para llevar a cabo proyectos en beneficio del
desarrollo de nuestra planta productiva.

Existe una gran variedad de programas de apoyo para la pequefia y mediana
empresa, sin embargo la publicidad que se hace de los mismos es muy limitada,
siendo que un escaso margen de la poblacion industrial los conoce. En este
sentido debe desarrollarse un programa general, donde se den a conocer los
diferentes mecanismos de apoyo empresarial.

También es cierto que son muchos los programas y muy dispersos, ya que
algunos se encuentran en camaras industriales, otros en instituciones oficiales
como Nacional Financiera o SECOFI, ofros en la Secretaria de Relaciones
Exteriores, otros mas son mansjados por las diferentes dependencias de la
ONU, como son la ONUDI o el PNUD, y algunos otros por dependencias
educativas como el CONACYT.

En este sentido deben conjuntarse esfuerzos para preparar un manual que
contenga la mayor parte de estos programas y se de a conocer por medio de las
representaciones de las instituciones citadas a toda la comunidad industrial,
empresarial, educativa y financiera de este pais.

Tal vez la Secretaria de Relaciones Exteriores como érgano regulador de los
programas internacionales deberia poner en marcha un proyecto de difusién de
los diferentes programas, en un lenguaje sencillo y de manera accesible de
entender para la poblacién empresarial en general,
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EVOLUCION DEL SISTEMA BC-NET
EN MEXICO (1990-1994)
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1990-1994

EVOLUCION DEL BC-NET EN MEXICO

600

No. DE
ANO PERFILES
1990 50
1991 78
1992 252
1993 408
1994 513

FUENTE: GERENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (CANACINTRA)
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PROYECTOS BC-NET 1990

COQPERACION SOLICITADA

A | e

T T T IBERETTR
TECNOLOGIA  DISTRIBUCION COINVERSION ‘TOTAL:

TECNOLOGIA
DISTRIBUCION
COINVERSION
TOTAL

10
23
17
50

FUENTE: GERENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (CANACINTRA)
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RESPUESTAS BC-NET 1990

- COINVERSION DISTRIBUCION : TOTAL

[MobALIGAD —crs

COINVERSION 2
DISTRIBUCION 8
TOTAL 10

FUENTE: GERENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL {CANACINTRA)
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PROYECTOS BC-NET 1991

ECNOLOGIA

[MODALIDAD cP'S
TECNOLOGIA 10
DISTRIBUCION a1
COINVERSION 26
SUBCONTRATA. 1
TOTAL 78

FUENTE: GERENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (CANACINTRA)
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RESPUESTAS BC-NET 1991

COINVERSION * - DISTRIBUCION

"' [MODALIDAD cPs

COINVERSION 1
DISTRIBUCION 37
TOTAL 38

FUENTE: GERENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (CANACINTRA)
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PROYECTOS CON RESPUESTA 1992-1994

/——

—J

||

T T

TOTAL.  TOTAL.

T

T T 1

TOTAL. TOTAL. TOTAL.  TOTAL.
.~ PROY. MATCH. PROY. MATCH. PROY. MATCH.
11992 1992 1993 1993 1994 1994
’ 1er. TRIMESTRE
TOTAL. PROY. 1992 86
TOTAL. MATCH. 1992 32
TOTAL, PROY. 1993 135
TOTAL. MATCH. 1993 64
TOTAL. PROY. 1984 94

TOTAL, MATCH. 1994

58

1er. Timestre
1er. trimestre

FUENTE: GERENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL. ICANACINTRA)
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BC-NET MODALIDADES 1992

: - PEORTY e e - T T 1.
COMERCIAL. ' COINVER: SUBCONTRATA. TRANSF. ASIST. TECNICA
e : TECNO.

S
78
61
46
3g
29

FUENTE: GERENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (CANACINTRA)
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BC-NET MODALIDADES 1993

MODALIDAD i) CP'S
COMERCIAL. 116
COINVER. 94
SUBCONTRATA. 77
TRANSF. TECNO. 63
ASIST. TECNICA 58

FUENTE: GERENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL {CANACINTRA)
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ESTADO DE PERFILES 1994

ONTACTO,CON . ~":NO COMPATIBLES *
CONSULTOR - 5 e

PROCESO DE

NEGOCIACION |

CONTACTO CON
CONSULTOR

FUENTE: GERENCII’ DE COOPERACION INTERNACIONAL (CANACINTRA)
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BC-NET MODALIDADES 1994

£ S -
SUBCONTRATA. TRANSF. DE ASIST. TECN|

ICA” -
TECNOLOGIA S

CP'S

DE

FUENTE: GERENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (CANACINTRA)
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EVOLUCION DEL SISTEMA
BC-NET EN SU CONTEXTO
INTERNACIONAL (1990-1994)
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ESTADISTICAS BC-NET

INTERPRETACION DE ESTADISTICAS

o PERFILES VIGENTES: NUMERO DE PERFILES QUE AUN NO
EXPIRAN

« PERFILES NUEVOS: NUMERO DE CP's CREADOS DURANTE EN MES
EN QUE SE REALIZO LA ESTADISTICA.

e NUEVOS PERFILES DESDE 1/1: PERFILES CREADOS DESDE EL
INIC1O DEL ANO QUE MARCAN LAS ESTADISTICAS.

« MATCHINGS: NUMERO DE MATCHINGS GENERADOS POR EL BC-
NET DURANTE EL MES QUE MARCAN LAS ESTADISTICAS.

« PORCENTAJE: EL PORCENAJE DEL VALOR EN UNA COLUMNA
DADA, RELACIONADO CON EL TOTAL DE ESA COLUMNA.

NOTA: Las figuras estadisticas mostadas, se relacionan con los codigos de
cooperacion y de actividad empresarial utilizados dentro del BC-NET, y estan
expresadas en el nimero de perfiles de cooperacion ingresados al sistema;
por su parte los codigos de actividad se basan en la emision de perfiles de
cooperacién y matchings.



""EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
190

EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS”

30000
|
25000+
20000—1
15000
100001

_-8000-

Nov-£0

EVOLUCION EN LA ACTIVIDAD DEL BC-NET

] T T T T 1
: Ju- A S Oct- N
un- 90 go- ep- 90 ov-
%0 90 90 90
INUMERO 7

FIN DE MES JACUMULADO JINCREMENTO

Ene-90 15670

Feb-90 16676 1006

Mar-30 18039 1363

Abr-90 19109 1070

May-90 20666 1857

Jun-80 22122 1456

Jul-90 23433 1311

/Ago-90 24659 1226

Sep-90 26611 952

Oct-90 26920 1309

Nov-90 18183 1263

FUENTE: DGXXIIi BC-NET



"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
191

EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS"

RELACION DE CP'S8 POR PAIS
Nov-30

2&':.09%-(;/‘7 4

20.00%

15,00%

10.00%-

5.00%

.0.00% S i a i eddiiiasa
% € <«
:s'<gagigg°u°3&#

a9 zgags ﬁ ¥ § o &

8o R AR e

L ‘:‘it o= 2 2

& |5

&

Pats PORCENTAJE

UK. 22.30%
ESPARA 13.36%
BELGICA 5.95%
FRANCIA 10.96%
ITALIA 23.16%
ALEMANIA 6.28%
loinama, 1.62%
PORTUGAL 7.80%
Jmu\noA 1.10%
GRECIA 2.26%
HOLANDA 0.61%
LUX, 0.14%
AUSTRIA 5.08%
OTROS PAISES 0.60%
TOTAL 100%

FUENTE: DGXXIHt BC-NET
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RELACION DE CODIGOS DE ACTIVIDAD POR SECTOR INDUSTRIAL

Nov-90

7000+

vy

~

B T T - T T - T
AGR - -ENER  MINE METAL MANUF CONST COMER TRANSP - SERV ~ SOC

‘7Z:;Z7 i.,

ACTIVIDAD § copigo  [cPscTivos  [PORCENTAJE
AGRICULTURA AGR EX) 1.80%
ENERGIA ENER 6 0.36%
IND, MINERA Y QUIMICA MINE 1687 8.30%
IND. METALICA METAL 6724 34.93%
IND, MANUFACTURA MANUF 6867 3047.00%
CONSTRUCCION CONST 74 3.86%)
COMERCIO COMER 21 1.40%)
TRANSP. Y GOMUN, TRANSP 382 1.83%)
sERVICIOS SERV 3167 16.45%
SERV-CULT Y SOC, soc 178 0.91%)
TOTAL No. DE CODIGOS]

DE ACTIVIDAD USADOS 19252 100%

FUENTE: DGXXIII BC-NET
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*EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS™

RELACION DE CODIGOS DE COOPERACION POR TIPO
Nov-80

8000-

7000+

60001

5000+

4000

30004

© 20004

1000+

.GENERAL . FINANCIERA COMERCIAL ~ TECNICF

TIPO DE

COOPERACION|CP's ACTIVOS [PORCENTAJE

GENERAL
FINANCIERA
COMERCIAL
TECNICA

CODIGOS DE;
COOP. USADOS,

800 6.33%
1166 9.22%
7741 61.26%
2922 23.19%
12628 100%

FUENTE: DGXXIII BC-NET
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"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
194

EN APOYO A LAS PEQUEERNAS Y MEDIANAS EMPRESAS"

Nov-91

EVOLUCION ACTIVA DEL BC-NET

50000+

- -‘\45000-

40000

35000

300007 Q““T

25000

200007
150001
100001

sboo-

IERE N ‘_

T e G G T AL
Dic90 Ene1 'Feb81: Mary - Abr-81 May81 Jun91 "Jul91. Ago9) Sep#1 ~Oct91 Nowdi - ¢

FUENTE: DGXXHI BC-NET

FIN DE ME:
Dic-90
Ene-91
Feb-91
Mar-91
Abr-91
May-91
Jun-91
Jul-91
Ago-91
Sep-91
Oct-91
Nov-91

NUMERO

ACUMULADO JINCREMENTO,

29114
30777
31831
32865
34437
35418
38517
39585
43628
45818
46716
48375

1663
1054
1064
1542
981
1089
3068
4243
1788
1100
1659




"EL. BUSINESS COOPERARATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION
INTERNACIONAL EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS 195

FUENTE: DGXXHI BC-NET

RELACION DE CP'S POR PAIS
Nov-99
40.00%
35.00%
30.00%
 25.00%
20.00%
15.00% 4
10.00% -
5.,00%
0.00% SN M e e T T {
$858535s538583:¢8
Fe2EE3238335%
u g SEEYD 3G
e T =]
=
o
Pais T PORCENTAJE
3 10.11%
EsPAfiA 10.19%
BELGICA 138%
FRANCIA 878%
ITALIA 22.33%
ALEMANIA 36.14%
{oiNamA. 121%
PORTUGAL 439%
IRLANDA 1904%
GRECIA 1.23%
‘|HoLanDA 0.36%
Lux. 0.08%
AuSTRIA 2.19%
OTROS PAISES  1.24%
ToTAL 100%



"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL

EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS"

196

Nov-91

RELACION DE CODIGOS DE ACTIVIDAD POR SECTOR INDUSTRIAL

12000+

100004

S ﬁBdOdj .

AGR’

Tt e L L . x
_ENER ~ MINE *METAL MANUF CONST COMERTRANSP' SERV. ~'SOC " -

ACTIVIDAD ] cooo  Jepsactivos  [PORCENTAJE
AGRICULTURA AGR 529 1.90%
ENERGIA ENER 214 0.77%
IND. MINERA Y QUIMICA MINE 2200 7.90%
IND. METALICA METAL 10187 36.61%
IND. MANUFACTURA MANUF 7659 27.50%
CONSTRUCCION CONST 1415 5.08%
COMERCIO COMER 430 176%
TRANSP. Y COMUN, TRANSP 721 269%
SERVICIOS SERV 4197 16.07
SERV- CULT Y SOC. S0C 228 0.82
TOTAL No. DE CODIGOS)|
DE ACTIVIDAD USADOS 27852 100%

FUENTE: DGXXIIl BC-NET



“EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL

EN APOYO A LAS PEQUERAS Y MEDIANAS EMPRESAS"

RELACION DE CODIGOSB DE COOPERACION POR
TIPO
Nov.-91
9000+ /
8000 -
7000-
60001~
5000+
)/,
30004 BB
2000 1 L
1000 - ' o
0 L u T
GENERAL FINANCIERA COMERCIAL TECNICA

s ACTIVOS IPORCENTAJE

lCOOPERACION |CP'
GENERAL

638 3.67%
FINANCIERA 5136 29.56%
COMERCIAL 8079 46.50%
TECNICA 3522 20.27%
TOTAL DE
CODIGOS  DE|
COOP. USADOS 17374 100%

FUENTE: DGXXII BC-NET
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“EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS” 198

EVOLUCION ACTIVA DEL BC~NET

R Mar-92
80000+
500004 '
T ﬂ

-40000-

3000011

20000-

10000-

r
—
X
—
—
X
—
—

N

[~ 2R

16549y
16-fepy
16unp

ieor
1606y
16-deg
16390
16-AON
16010
z6-9u3
6-q93
Z6-e

Ao
FINDE MES [acumurapo | INCREMENTO

Abr91 34437

May-$1 s4te 881
Jun91 36517 1098
Jul81 39888 3088
Ago-94 43828 4243
Sep-91 45616 1788
Oct-91 48718 1100
Nov-91 48376 1689
Dic-81 49823 1448
Ene.92 81727 1804
Febs2 83280 1683
Mar-92 54838 1868

FUENTE: DGXXiIl BC-NET



*EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS" 199

PORCENTAJE DE PERFILES POR PAIS
Mar-92

100.00%
90.00% 1
80.00%
70.00% -
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

10.24%
ESPANA 8.21%
BELGICA 2.49%
FRANCIA 8.26%
ITALIA 17.81%
ALEMANIA 35.35%
DINAMAR, 1.40%
PORTUGAL 4.97%
IRLANDA 3.37%
GRECIA 2.16%
HOLANDA 1.28%
LUXEMB. 0.09%
EFTA 3.95%
IOTROS 0.42%
TOTAL 100%

FUENTE: DGXXIll BC-NET



"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS"

200

Jun-92

CODIGOS DE COOPERACION UTILIZADOS EN CP'S Y MATCHINGS

7004

600 7 Nuevos cp's
o ﬁ B MATCHINGS

FUENTE: DGXXIIl BC-NET

o T T
GENERAL FIANCIERO COMERCIAL TECNICO
NUEVOS CP's] MATCHINGS
GENERAL 75 62
FIANCIERO 97 29
COMERCIAL 604 395
TECNICO 368 165




"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN ISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN
APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS"

201

Mar-92

. RELACION DE CODIGOS DE ACTIVIDAD POR SECTOR

1 200D-

77

T y L T T T L T T
».'AGR " 'ENER = QUIM, METAL MANUF CONST COMER TRANSP SERV SOC -

ACTIVIDAD I copico  |cpsactivas  JPORCENTAJE
AGRICULTURA AGR €06 2.87%
ENERGIA ENER 174 0.62%
IND. MINERA Y QUIMICA auim. 2316 . 8.a26%
IND. METALICA METAL 10161 36.20%
IND. MANUFACTURA MANUF 7904 28.16%
CONSTRUCCION CONST 1288 4.59%
COMER 497 17T%
TRANSP, Y COMUN. TRANSP 699 2.49%
SERV 3927 14.15%
SERV. CULT Y SOC S0C 253 0.90%
TOTAL No. DE CODIGOSI L '
DE ACTIVIDAD USADOS 28063 100%

FUENTE: DGXXIII BC-NET



"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
ENAPOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS" 202

‘TIPO DE COOPERACION

i T T 1
" GENERAL FINANCIERA COMERCIAL TECNICA

TIPO DEJCP's
COOPERACION _JACTIVOS PORCENTAJE

GENERAL 612 3.52%
FINANCIERA 4918 28.28%
COMERCIAL 7929 45.60%
TECNICA 3930 22.60%

[coop.usapos]_173es ] 0% ‘

FUENTE: DGXII BC-NET



i

“EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYO A LAS PEQUERAS ¥

CoDIGO

1

2
3
4

ESTADISTICAS: NOVIEMBRE 1993

COOP.
GENERAL
FINANCIERA
COMERCIAL
TECNICA

-~

INFORMACION DE CODIGOS DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL;
CADA CP PUEDE CONTENER 3 CODIGOS

CODIGO ACTIVIDAD

]

CONOO D WN -

MEDIANAS EMPRESAS” 203
INFORMACION DE LOS CODIGOS DE COOPERACION, EXPRESADA EN
NUMEROS, DONDE 1 CP PUEDE CONTENER DOS CODIGOS DE COOPERACION
CPVALDO % NUEVOSCP %  DESDEIN %  MATCHING %
496 566 7 462 670 507 100 618
530 604 89 535 902 683 23 204
5323 0.7 1059 636 8014 607 1183 73,07
2420 278 440 2643 3616 2729 303 18.72
B — e —
3769 700% 1865 00% 1302 100% 1619 T00%
CPVALIDO %  NUEVOSCP %  DESDEN %  MATCHING . %. .

243 1.84 34 137 20 243 43 - a8 T
58 0.44 9 036 8- 042 T4 045
1441 84 244 984 1612 847" 7 168" 619 "
4303 3254 806 3251 6473 3282 B2 2992
4252 3215 893 36,02 6354 3221 847’ 3121
567 429 107 432 760 385 22 339
303 229 35 141 44 24 35 129
161 122 27 109 258 131 17 063
2089 158 303 1222 3124 1584 684 252
138 104 21 085 26 115 12 0.44

13226  100% 2879 100% 19724  100% 2714  100%

AGRICULT.

ENERGIA Y AGUA
EXTRACCION
METALICO

IND. MANUFACT.
CONSTRUCCION
DISTRIBUCION
TRANSPORTE
BANCOS

OTROS

FUENTE: DG-XXIi- BC-NET




FALLA DE ORIGEN

"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYO A LAS
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS® 204

FALLA DC UInaLiN
BC-NET

ESTADISTICAS: NOVIEMBRE DE 1993

|

NFORMACION POR PAIS

0DIGO PAIS VIGENTES % NUEVOS CP's

1

. ALEMANA 445

! FRANCIA 710

! TTALIA 1371
HOLANDA 94
BELGICA 1M
LUXEMBURGO 10
REINO UNIDQ

3 IRLANDA

) DINAMARCA

3 GRECIA

3 ESPARA

b PORTUGAL

foze ISLANDIA

[07! NORUEGA

[030 SUECA

{D:ﬂ FINALANDIA

FOSG suzA

'[038 AUSTRIA

!Dﬂ MALTA

fos2 TUROUA

,lm POLONA

Tos4 REP,CHECA

o6t HUNGRIA

T2 MARRUECOS

1212 TUNEZ

TA04 CANADA

Tan? MEXICO

1508 BRASIL

1512 CHILE

T524 URUGUAY

528 ARGENTINA

T600 CHIPRE

T6M ISRAEL

T708 FILIPINAS

‘TM AUSTRALIA

—— S
5983 700% 7161 700% CZES) 700% 1005 100%

‘FUENTE: DG-XXil- BC-NET

1
|
i
i
i
)
H
H
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*EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS"

205

FUENTE: DGXXIII-BC-NET

RELACION DE CP'S VIGENTES POR PAIS
Nov-93
1400+ F
1200
1000+ B
— ,
800 L‘7 .
600
400+
200- i rﬂ
01111111115111|11
5555888355488
§z<zom:’z§‘”<°m“’5
=se3ax ITEZRYS
ul 53 =z g L E g [+
2% o =2 o 3
s & o
8
4
=
o
[ALeman “s
[FRANGIA 710
ITALIA 1n
(HOLANDA 94
BELGICA 1"
fLUXEMB. 10
. 367
IRLANDA 12
JOINAMARCA 28
JORECIA 184
[ESPARA 703
[PORTUGAL 374
erra 37
OTROS
[EURCPEOS 689
jJoTROS 488



"EL. BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS"

350"
300

NUEVOS CP'S Y MATCHINGS POR PAIS

Nov.93

77

. 250

. 200

1504
100

DINUEVOS Crs
H MATCHINGS

PAIS NUEVOS CP's IMATGHlNGS

ALEMANIA M T4
{FRANCIA 58 76
ITALIA 349 202
HOLANDA 23 4
BELOICA 19 21
LUXEMD. 0 0
UK. 101 104
IRLANDA 0 9
DINAMARCA 0 5
GRECIA 38 k14
ESPARA 229 282
PORTUGAL 25 85
EFTA 49 49
lotros

85 o4
OTROS 156 56

FUENTE: DGXXill BC-NET
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"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMAS DE COOPERACION INTERNACIONAL
EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS" 207

RELACION DE CP'S POR CODIGOS DE
COOPERACION

Nov=-93 /'——

T Gene

o

- H T LI N
RAL . FINANCIERO COMERCIAL TECNICO -

CODIGO CP'S
GENERAL 496
FINANCIERO 530
COMERCIAL 5323
TECNICO 2420

FUENTE: DGXXIll BC-NET



"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL

EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS"

BC-NET MODALIDADEB 1993

R T T T
“"COINVER. - SUBCONTRATA  TRANSF, ASIST.

TECNO, TECNICA -

ASIST. TECNICA 58

'FUENTE: GERENCIA DE COOPERACION INTERNACIONAL (CANACINTRA)
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*EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS” 209

CODIGOS DE COOPERACION UTILIZADOS EN NUEVOS
CP'S Y MATCHINGS

 1200- [ NUEVOS CP's
Nov-93 W MATCHINGS

T T T
GENERAL FINANCIERO  COMERCIAL TECNICO

NUEVOS [

CP's MATCHINGS
GENERAL 77 100
FINANCIERO 89 33
COMERCIAL 1059 1183
TECNICO 440 303

FUENTE: DGXXIIl BC-NET



“EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL

EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS"

900+
800+
700+
600+
500
400+

NUEVOS CP'S Y MATCHINGS POR CODIGO DE

ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Nov-93

300
200

100+
o

AGRICULT.

ENERGIA

IND. MINERA Y QUIMICA

METALICA
IND. MANUFACT.

CONSTRUC.

COMERCIO
TRANSPORT. Y

COMUNIC
SERVICIOS

CODIGO CP'S MATCHINGS
AGRICULT, 3% fa
ENERGIA 9 4
IND, MINERA Y
QUIMICA 24 168
METALICA 806 812
IND.

MANUFACT. 893 a7
CONSTRUC. 107 92
COMERCIO 35 35
TRANSPORT,

Y COMUNIC. z 1
SERVICIOS 303 684

FUENTE: DGXXII| BC-NET
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*EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
21

EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS"

Nov-93

CODIGOS DE ACTIVIDAD USADOS EN CP'S VIGENTES

4500-}

vy

40001

3500

H

3000

l

2500

2000+

1500+
1000
500

]

:

0

AGRICULT.
ENERGIA

IND. MINERA Y QUIMICA

METALICO

MANUFACT.
CONSTRUC.

COMERCIO

TRANSP. Y COMUNIC.

SERVICIOS

SERV. CULT.

| MODALIDAD

CP's

AGRICULT,
ENERGIA

IND. MINERA ¥
QuiMicA
METALICO
MANUFACT.
CONSTRUC.
CoMERCIO
lrranse. v,
COMUNIC.
SERVICIOS

JSERV. CULT,

243
58

"N
4303
4252
8567
303

161
2089
138

FUENTE: DGXXIIl BC-NET




“EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYO A LAS

PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS* 212
BC-NET
ESTADISTICAS: JUNIO DE 1994
UFORMACION DE LOS CODIGOS DE COOPERACION, EXPRESADA EN
IUMEROS, DONDE 1 CP PUEDE CONTENER DOS CODIGOS DE COOPERACION
oplao DESCRIP, DE COOP, CPVALIDO % NUEVOS cP % DESDE 41 % MATCHING %
GENERAL 574 572 k] 656 518 54 62 952
B FINANCIERA 618 614 97 [X1] 575 6 2 445
b COMERCIAL 5616 T5597 604 528 5381 56.15 g5 6083
} TECNICA 36 47 368 17 no 3245 165 2535
10034 T00% T ~T00% 3084 “100% CIm 0%
NFORMACION DE CODIGOS DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL:
SADA CP PUEDE CONTENER 3 CODIGOS
DESCRIP, DE
;001G ACTIVIDAD CPVALIDO % NUEVOS CP % DESDE 11t * MATCHING %
o AGRICULTURA 352 237 4 233 358 252 16 157.
1 ENERGIA Y AGUA 57 038 035 55 039 1 04
2 EXTRACCION 1550 1042 155 902 1489 1058 127 1248
3 METALICO 4907 n 556 3234 484 Cna 212 2083
4 IND, MANUFACT. 4385 2949 (73 3818 4007 2849 305 29.96
5 CONSTRUCCION 1029 692 85 484 874 892 53 521
6 DISTRIBUCION 175 118 4 23 178 127 3 05
7 TRANSPORTE 135 o8t ki 157 128 0.9 18 157
8 BANCOS 237 1437 AYAl 995 074 1474 254 2495
9 oTROS 143 096 17 089 132 084 3 029
et
74870 100% 8 100% 14066 700% 018 100%

FUENTE: DG-XXII- BC-NET



"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK {BC-NET}; UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS" 213

BC-NET
ESTADISTICAS: JUNIO DE 1994

INFORMACION POR PAfS

cP's NUEVOS NUEVOS .
CODIGO PA(S VIGENTES % CP's % CP'sif % MATCHINGS %
1 ALEMANIA 335 5.33 24 3.31 330, 6.6 [ . 31 7.56
2 FRANCIA 619 9.84 101 13.93 .. NERA ] .
3 ITALIA 1351 21.48 ’ B 166
4 HOLANDA 72
5 BELGICA 165 .
6 LUXEMBURGO [}
7 REINO UNIDO 235
8 IRLANDA 26.".
9 DINAMARCA 43 i
A GRECIA 198
B ESPANA 3117
[+ PORTUGAL -468
T024 1SLANDIA 12
T028 NORUEGA 25
T030 SUECIA 20~
T032 FINALANDIA 19
T036 suza 1
7038 AUSTRIA 267
046 MALTA 12
T052 TURQUIA 252 .
Tos0 POLONIA 114
TOB1 REP. CHECA 217
T083 REP. SLOVACA [}
T064 HUNGRIA 332 -
T204 MARRUECOS 193 .,
T212 TUNEZ 832
T404 CANADA 37 .
T412 MEXICO 68
Tso8 BRASIL 32w 0. [¢)
1512 CHILE 5 o
7524 URUGUAY 3 10
T528 ARGENTINA o] R
T600 CHIPRE 3 <0
T624 ISRAEL 7 o
T708 FILIPINAS 35 3
7800 AUSTRALIA o] 0.00 0.00 0 (o]

6289 100% 725 100% 5939 100% 410 100%

FUENTE: DG-XXHI- BC-NET



"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS"

214

RELACION DE CP'S VIGENTES POR PAIS

FUENTE: DGXXIIl BC-NET

Jun-94
14001 7
12001
i
10007
8004 |
600+
| 1
4001
7 H
2001
0¥tk TR e s o e e s
= [ =2
EEERER~CZASS3Z3
zzEbom 22833%55
»aPzos= G235 & ® o
2> ©r»r® B3B8 n
5 » 3 2 ¢
» =X
[=]
-]
m
[+
(7]
ALEMANIA 33|
FRANCIA 619)
ITALIA 1351
HOLANDA 72
BELGICA 185
LUXEMB. 0
UK. 235
IRLANDA 26
DINAMARCA 43
GRECIA 198
ESPANA 311
PORTUGAL 468,
EFTA 344
EUROPEOS 927
OTROS 1205




"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL
215

EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS"

RELACION DE NUEVOS CP'S Y MATCHINGS POR PAIS
Jun-94
700+
0 nuevos cp's
600+
B MATCHINGS
500+
400+
300 q{
200+
100+
0+
g € 4 € € o ¥ €@ € € & 2 & 0O
= [~}
§E gEs =385 £°
o [7:3
2
5

PAIS Juuevos ces _matcrunas
33 64
FRANCIA 52 32
iTaua 292 190
HOLANDA 45 13
BELGICA 7 7
LUXEMB. [s] )
UK, 17 35
IRLANDA 6 16
[DINAMARCA [¢] 6
GRECIA 51 56
ESPARA 62 74
PORTUGAL 10 79
EFTA 29 29
0TROS EUROPEDS 94 51
0TROS 608 72

FUENTE: DGXXIl BC-NET




"EL BUSINESS CODPERATION NETWORK (BC-NET); UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL

EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS®

RELACION DE CP'S VIGENTES POR CODIGO DE
COOPERACION

"U FINANCIERO ~ COMERCIAL  TECNICO

216

674
618
5616
3228

FUENTE: DGXXIlt BC-NET



"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET}; UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL

217

EN APOYO A LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS"
CODIGOS DE ACTIVIDAD UTILIZADOS EN L.OS CP'S VIGENTES
Jun-94
SOOOW
4500 | /7]
4000 I
3500 i
30004 i
2500+ 1
2000+ . {
1500+ H
1000+ t
500
T e L G ™
5 g e © 2 S S . 9 W
2 & £ 7 2P E BERES
S w £ & & - s
E 2 3 O % 2 22w S
o w © L £ 0 OE W
< > 2 5 8§ c2g o 3
= 3]
8 g ] 3
wh = = =
= 5 ®
= e w
s =
=
AGRICULT, 382
ENERGIA .14
IND. MINERA Y QUIMICA 1550
METALICA 4807
IND, MANUFACTURA 4385
CONSTRUC. 1028
COMERCIO 175
TRANSPORT. Y|
Jcomunic. 138
SERVICIOS 2137
Eﬂﬁﬁ"’iﬂﬁ, L

FUENTE: DGXXIIl BC-NET



"EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET); LIN SISTEMA DE COOPEARCION INTERNACIONAL

EN APOYO A L AS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS"

218

CP's NUEVOS Y MATCHINGS POR CODIGO DE ACTIVIDAD

Jun-94
1800+ e
: [ NUEvOs cP's
1600+ e ahef
' B MATCHINGS:
4007
200
AGRICULT, TNERGIA WD MINERA  METALICA ND, CONSTAUC, COMER.  TAANSPOAT. SERVICIOS SERV,
¥ QUIMICA MANUFACT. COMUNIC. CULTURALES
INDUSTRIA NUEVOS CP'S | MATCHINGS
AGRICULT. 38 31
ENERGIA 2 2
IND. MINERA Y
QUIMICA 185 71
METALICA 1658 659
IND. MANUFACT. 537 466
CONSTRUC. 179 44
COMER. 17 2
TRANSPORT, Y
COMUNIC. 27 5
SERVICIOS 477 568
SERV.
CULTURALES 15 10

FUENTE: DGXXIIl BC-NET




*EL BUSINESS COOPERATION NETWORK (BC-NET), UN SISTEMA DE COOPERACION INTERNACIONAL EN APOYO ALAS
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FORMATOS UTILIZADOS DENTRO DEL SISTEMA
BC-NET PARA ENLACE CON SUS CONSULTORES
EMPRESARIALES Y OPERACION DE LOS
PERFILES DE COOPERACION.

FORMATO A:
FORMATO B:

FORMATO C:

FORMATO D:
FORMATOE:

FORMATO F:
FORMATO G:

FORMATO H:

EL PERFIL DE COOPERACION

RECONOCIMIENTO DE LOS CP'S POREL
SISTEMA CENTRAL DEL BC-NET

AVISO DE COMPLEMENTARIEDAD ENTRE
PERFILES

AVISO DE EXPIRACION DE UN PERFIL

AVISO DE RECHAZO DE PERFIL Y LINEAS DE
ERROR CONTENIDAS EN EL MISMO

EJEMPLO DE UN "FLASH PROFILE"

FORMA Y EJEMPLO DEL "COMPANY
ACTIVITY RECORD" (FICHA CURRICULAR
EMPRESARIAL)

FORMA PARA DARDE ALTA O
MODIFICAR PERSONAL DENTRO DE UNA
OFICINA CORRESPONSAL DEL BC-NET
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COOPERATION PROFILE (CP)

MEMBER INFORMATION.
Member Number:, , , ., , Authorized Person Code : /0|
Contactvame ¢, ., , . ... .. L
Phone:, ., ... ..., Fax:, ., oo oo oo
GP REFERENGE INFORMATION.
CPRefs, . . .\ oo vsoees oo . CAR Code :
BC-NETNumber:, . . . .. , S
Modify (Y/N) & .. Delcle (Y/N) io.  Flash Profile (Y/N)
Dates ° Sent:, . [ . .J[.  .Expived: . [/ . [ . "
o - MATCHING CODES
Coopcranon Code 1 25, . ..
Acl{vily Code’ 1y —
,HomcCode

T SIGNATURE: o S e
i SR © Appendix I

FORMATO A



COOPERATION PROFILE (CP)  Liiiasxt *

MEMBER INFORMATION

Member Number : 80000 Authorized Person Code : 2971,
Contactname: M. R K AL LI ANOS .

Modify (Y/N) .. Delete (Y/N) :. . Flash Profile (Y/N) :, -
Dates Sent: 21 ./, 01/ 92 Expired : 21,707 7,92

MATCHING CODES
Cooperation Code 1 ;2. 173 S

Actvity Code . 13,4231,
Home Code - [0 200 5

Target Ca'.‘i‘e:i L

- AMOUNT OF TRANSACTION

Curr.s, ... - Amount(Ecu)j:'.‘.'. S

EREE TEXT
v. MAJOR PRINTING COMPANY OF HIGH QUALITY _TUBRNOVER 25 MILLION

__STERLING, 400 PERSONNEL, SEEKS COLLABORATION WITH COMPATIBLE - -
PRINTING COMPANIES, PROBAGLY SMALLER AND LACKING THE SAME COMPTA-

BILITIES. ALSO OFFER_A SERVICE OF MAILING IN THE U.X. AND O‘l/ER--"

SOCIETE DUINPRIMERIE DE PREMIERE OUALITE, C.A. 25 MILLIONS:DE.

. TIBLES, PROBABLEMENT PLUS PETITES ET SANS AVOIR LES MEMES'CAPACI-
ES. OFFRE AUSSI SERVICE D'EXPEGITION EN ANGLETERRE ET.A:

" GER, ET GESTION DE LISTES D'EXPEDITION POUR RAISONS b+EpITIONS
JOURNAUX, ETC ‘ el A

- SIGNATURE :

FORMATO A

: SEAS, AND MAINTENANCE OF MAILING LISTS FOR PUBLISHERS, JOURNALS,, .4’

£ ET- 400 PERSONNES RECHERCHE COLLABORATION AVEC SOCIETES COMPA-' S

* ETRANS.|

SRR Version3.30. ¢ ..

'Applj,ndix R
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Printed : 15-JAN-92

Paga 2 of 6 BC~-NET
(217)

Cooperation Profile A CKNOWLED G E H EN T

MEMBER 1 00000 , DGXXIIXI

AUTHORIZED PERSON 3
CODE 3 001
NAME t MR. KALLIANOS
PHONE: +32-2-236.28.08
FAX 1 +32-2-236.25.72

Matching codes

COOP1 : 351 - REQUEST FOR AGENCY
CO0P2 1 : e

muumcrurm OF CUTLERY, AND OF ORKS,".

ACT_1 .1 3162 SPOONS .AND' STMILAR KITCHEN OR

ACT_2 &

ACT_3 .1 -

Curreney 1.

Free text. :
meoozgnes i . v
THE  COMPANY 15 PRODUCBR OF 'HANDMADE STERLING SILVER

p SBEKS EXCLUSIVE HIGH GLASS OUTLETS. .

Flunh p:oules auoued s Y

Datea i Sandl.ng ¥114-3aN-91" - Creation 1’

“FORMATO B’

222

Appendix 1



Page 1 of 1 BC-NET P Printed 1 17-JAN-92 223
Cooperation Profile. - HATCHING L . Rt YN

This CP matches with Your BCNET CP Nr. s 92000001 -
CP REFERENCE -3 EXAMPLE " '::

MEMBER 1 00000 , DG XXIII

AUTHORIZED PERSON 3 Lo BC-NET CP NUMBER : 91099981
CODE : 001 . -7, CP  REWNRENCE . 1 EXAMPLE2
NAME : MR, KALLIANOS LINKED “TG“CAM“+. 1 CARREFL
PHONE: +32-2-236.28.08 : =
FAX 1 +34-2-236.25.72

Matching codes

COOPL t 11 .- JOINT CREATION OF AN ENTERPRISE, CONSORTIUM, HOLDING OR SUSSIDIARY|.
cooP2 3 PSR O S B N

BCT_I H 5027 SPECIALIZED ACTIVITIES IN OTHER AREAS OF cIVIL ENGINEBRING - ;
PIPB-FINES, &0 TION AND MAL E IN THE PETRO-CHEHICAL .

ACT 2 1"

v T '

ACT_3 1

HOME '1'B213 " . EtVIZCAYA

TARG1 1 :
TARG2 1. ‘a0
TARG3 & X

MARK 1

Currency t . L "BCU 1t

Free text i
smnznsams

FIRM WITH A CAPITAL OF 10 MIO PTS, INVOLVED IN THE COHHBRCIA ZATION
OF INDYSTRIAL CHEMICAL PRODUCTS FOR THE SAVING OF ENERGY AND' POLLUTION
FIGHT IN ITS COMBUSTION PROCESS, WISHES TO CONTACT )\NOTHER FIRM FOR
FINANCIAL COOPERATION. PRODUCTS HAVE BEEN ON THE SPANISH® AND {PORTUGY
SE MARKETS SUCCESSFULLY FOR 20 YEARS. FIRM HAS AT ITS DISPOSAL ALL

SORTS OF OFFICE FACILITIES AND WAREHOUSES. :

Flash profiles allowed : N

g

A:pendi a N

Dates 3 Sending t 16-JAN-91 Creation : 12-JAN-91 " Expiry .t 10-JliN-,

FORMATO C



Page 1 of -1°

- ac- T Lo - ) Panted l 17-JAN-92 224
Cooparation Profile . EXP Y R PR

(217)

HEHBER 13 00000 v DG xxn:

AUTHORI!ED PERSON i
CODE 1 001 = A
NAME ¢+ MR KALLIANOS =~ - - .
FHONE: +32-2-236.28,08%

FAX 1 +32-2-236.25.72 - i o

+7 EXAMPLE2'
1 CARREFS

CP. REFERENCE
“LINKED TO CAR’

Matching codes

COOPL 1351 RECHERGHE D*MGENCE -
CooPZ 1t L S

RODUCTiON~DE BAIGNOIRES, DOUdﬂﬂ.S, LAVABOS,  BIDETS, CUVEITES
D'AISANCE ET LEURS S8IEGES ET COUVERCLES, RESERVOIRS .DE CHASSE ET

Currency i

Free text i

e L 3 o Rt
SOCIETE DE GDUCTION DE MEUBLES EN. PLI\STIQUE EXTERIEURS .
POUR VILLAGBS VACANCES: HOTELS 'CHERCHE * RESEI\U 'DE DISTRI U’IION DRNS LE
SBCTBUR DE L'HOTELLERIB TOURISME ET LOISIRS.: B

SOCIET}\'PRODUTTRICE 234 RRﬂEDI B}\LNE}\R PB ESTERNX; CER CA RETB DI
RAGENTI® INTRODOTTL: NEL SETTORE . TURLSTICO-ALBERGHIERO,

ending 1 16-Jun-91 ' Creation : 23-0UL-91. - Explry :. 16-JAN-91 "

B : : ) . Appendix O

FORMATOD



BC-NET ., S Printed i 21-JAN-92
225

COOPERATION - pnor:Ls _nz"asc,mrn Fully {215)

ADVISOR 3. 00000

"AUTHORTZED ‘PERSON 1 - _'BC-NET ' CP.NUNBER}' 91361 234

CODE- 001 ’ ©P REFERENCE
NAME MR THEODOROS KALLIANOS - CAR ' REFERENCE
PHONE 1 +32-2-236.28.08 " FAX NUMBER-"

Matching codes

COOP1 & 11 JOINT CREATION OF AN ENTERPRISE, CONSORT!UM HOLDING‘OR':SUBS
COOP2 s 341 REQUEST FOR DISTRIBUTION SERVICES -

.

ACT_1 1 4953 MANUFACTURING INDUSTRIES NOT ELSEHHERE SPECIFIE
THE FREE TEXT AREAR) f
ACT_2

ACT_3 1,

HOME 1 9 DK s DANHARK

D1 BR DEUTSCHLAND ;
'NL. :" NEDERLAND

TARG1
TARG2 s
TARG3 1 -

‘Currency i "

Free text :
CET TR

INDEPENDENT AND HIGHLY 'SPECIALIZED COMPAH PRODUCIN
CABLE PRODUCTS:  SLIPS, 'UNDER" PANTS,” SHIRTS' BMS. “THE, COMPRNY I
LOOKING.FOR A BUSINESS PBRTNER DISTRIBUTER IN. GERMAN AND !

HOLLAND.

Flash profiles niipded*: N

Dates .t . Created..!

" Appendix K-



.Date s - 21-JAN-92
PO (218)
2.1 of 2

VERSION CP 1 -1

cP REF 1 911005
SENT ON 1’ 09-0CT:

Appendix L

.FORMATOE



BC-NET
_FLASH PROFILE

BC-NET MEMBER : 00000

BC-NET NUMBER 191331234 ") contact 3

MR, THEODOROS KALLIANOS. ©. "’

32-3-234.28.08
32-2-236.25:72 ;

CP REF 1 VOS0R2777

Matching cod‘an T

COOPERATION CODE 1.3
COOPERATIUN CODE 2.3

ACTIVITY CODE 1 t
ACTIVITY CODE 2 T
ACTIVITY CODE 3 .. - 1.

ES 'OF ‘A RANGE OF PR '

HOME CODE 12
* TARGET CODE 1 gty
TARGET CCOPE 2. -
TARGET CONE 3 g
MARKET CONE IS
Curcency [
Amount ‘in currency. 't
Amount in FoU ot

Free text deticrlption
SOCIETE SPE"‘IRLXSEE D)\NS LA MISE AU POINT, LR DISTRIBUTION ET. L'AIDE A
L 'APPLICATION DE MATIERES PREHIERES (: DONT, HINERALES SYIAL USAGB PAPIERS
PEINTURES ET PLASTIQUES, RECHERCHE DISTRIBUTEUR! XCLUSIFS NOTAMMENT
POUR MINERAUX COLORES INNOVANTS: A USAGE:DECORAT A DANS PEIHTURE,
REVETEMENT-‘ bE SOLS ETC ) RECHBRCHE EGALEMEN 'PRODUITS l\ DISTRIBUBR.

COMPANY SPSCIALIZED N CONCBPTIOH, DISTRIBUTION AND; TECHHICI\L }\SSIST}\H
CE OF INDUSTRIALS MINERALS, IN. PAPER,./PAINT. AND PLI\ST!CS IHDUSTRIES

. SEEKS EXCLUSIVES DISTRIEUTORS MAINLY FOR lNNDVnTING COLOURED MINER}\LS
FOR DECORATIVE. USES (IN PAINT, FLOOR HI\TERI}\LS, ETC: ). e
SEEKS PRODUCTS TO DISTRIBUTE. L .

. BXPIRY.
SENDING'

FORMATO F

.Appendix P
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COMPANY ACTIVITY RECORD

GENERAL INFORMATION

CAR Number : . CAR creation date :
ID Number of assoclated CPs : . . .

Name of the firm ¢
Legal status .. .ot
Languages used <
Workforce

Departmental personnel

Precise activities (firm & department) : :

Contact person’

FORMATO G

Abpendfx a1 -



BCNET - Company Activity Record . . Page 2 229

LCAR Number :

" FINANCIAL FIGURES -
( Currencyused:_. . )

Year C AL

Turnover

%ncome befo;e tax
ercentage of export

Cash ﬂowgr ’

Stockholder's equity

Fixed assels

‘Total bafance sheet

Financial info checked by the Business Consultant in the annual ‘teport

ADDITIONAL INFORMATION - .

Firm potental :

FORMATOG ‘:‘ - . A?pendix a2
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COMPANY ACTIVITY RECORD

GENERAL INFORMATION

CAR Number: RUCA 653 CAR creation date :25/07/90
ID Number of associated CPs : : .

Name of the firm : RUCANEX

Legal status R Lt S.A. B

Languagesused -1 FRENCH LUy

‘Workforce : 00 Date formed ::01/017 1969
Departmental personnel : -

Precise activities (firm & depanment)

MANUFACTURING'OF . SPORT- SHOES" AND. CLOTHES.
lF POSS!BLE? ACTIVITIES:OF DIVISION- "CONCERNED*BY: MATCHING..

“Objective of thic cooperation

F lrm addrcss
RUCANEX
43 RUE; MONTOYER. -

' Appendix R1

' FORMATO G



BCNET - Company Activity Record | ’

| cARNumber s suca ¢s3 -

- FINANCIAL FIGURES -
( Currency used ;8 E by

| Year C 1887

Turnover B R LN -20- et
Income beforetax .~ ] -2.222.234}.. 2:2
Percentage of export . * 70
Cash flow - .
Stockfiolder's equity
Fixed assets - R
Total balance sheet: - . .-

- Financial info checked by the Bus

'| Other retevant information

: FORMATOG L i' X ’v . . .‘ ,\,pemj“ R,2~
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";****
-, X, | commMisszon
* A * OF THE EUROPEAN
g COMMUNITIES

Dirsctorate General
Enterprise policy, d(ltr(hutlv: tr.du,
tourish add cooperatives '

BC-NET Member
1dentity of the member

R ST———
~n——r
SRESERe—

——"

- Authorized Persons Form

PR ATATrary

(=] shortnamer ., . sy,

Name of the LIAISON OFFICER:

Authorized Persons

Phon

Local business consultant: -

FORMATO H

Aﬁpehﬂix 6
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**** o
*

* | comtraszon e
* g OF THR RUROPEAN . —
e i CONMUNITIEB
Blreciorate Generst Ak *
Enterprise poliey, distributive trades, e P —
tourism and sooperatives w

BC-NET Member - Authorized Persons Form
Identity of the member -

Member number: |, 10000
O .shonme.-.“’c. e bt sttt ottt
Name of the LIAISON OFFICER: ; M3 OUTVER SMITH, , ./, , . e
Authorized Persons
Code: _001 Local bustness consuhtan, 009
N‘,m MR OLIVER SMITH Phone: +hb~123~456.77
sig AN Fax; +h4-123-457.87 .
Code; 002 . . Local business consufuant: 024
Name: MRS LOUISE VAILL Phone: +46-123-456.77
r TOEE™ . Fax: $44-123-426.55
Cexte: 003 Local business consutant: D26
Nume; _ MR ROGER 0*CONNOR Phone: +44-323-455.12°
- sp TETS Fax: +46-123-453,87 .
Code: ___ ' Local buslness consulant:
Name:; Phone:
Sig Fax:’ L
"Code: ) Locat business consuluant: I
Name: . l’b;:me:
) x X Fax:.
b vE smiT
Date:, 22EFB92 ..

. hppentix K.

FORMATO H
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