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INTRODUCCION 

Las empresa_s contemporánea-s se 'enfrentan, a serios 

desafios para su sano -desarrollo y por lo tanto a su 

permanencia ~n el m~r~ado o, ;n _ ~Ü ·. ~ecto~. 
Estos retos :se-, manifiestan j eri ',la'.·; neces:Í.dad apremiante 

'/.~;c-

de mejor<lr-la i::aÜdad :áÍápí:oductividad lo qu~·r~iÍ.ejará en 

una, posicion/có~¡ÍetiÚv~ j;,i;¡; i~óúaa .y. túer~~:;i{idenÍás, de 

éstos i<lctore~ ::~'c'rÍti~~s ,: ¡:para;[: la;F s'ilper'Jivenci,. .de' los 

negocios éxig~n ~~. ii<lJ~~Whra:·~~,~~r~~~f~;iq~e·: f~'yC>re~ca, la 

atencfori és~erada'• a; Íos 'client_e6' a 'fin 'de' ganar y conservar 

sus pref~~e~~i~~~L'·_"- - ... >r·---~:.::;~~1 ,'/~ .. "- ·->~·~<- i -~., -~>-· 
Aun~do ' á, :~~a;~· exigencias ci~Ínp~Útl;,as ;· las_ ~mpresas 

.,_ :·; , .. - ~·:" .- -

atronta:n un.• entorh6· cailá.W,vé'~: 'mas ~~compie-:ío, . ciebicio ·_. a1 . 

dinamismo de:'. l.~~~ te~n6i6gi~; i:i<l '• tco€~mi,a '~;-~1;~ situación. -

politica del ~a1;.';• ~~eri\ d~ :J'.a · ;9i()~hizaci6'n <.de, , la 
;i., 

producción, ~ª ~~o~l>~ia l y · í~ inforiÍtaci6n. T> 

Ant~' e~tas;'Co~ai~~~~~~: i~~difa/S_'~~-'~re~ todo ~<lr_a_\1a~ 
empresas '. pequeiÍas y m~dianas ;',;;;.··-Í.i.pr'~s.:iihdÍ.bl~-- .'es·f~rzarse 
sist~mátl~a~k~te en ,la'admirlÍ.stración del;factor'iiilmano:···-

La rot,aci~n de pérsí'oriál, e~· un feri6;.ehó ~~y ¡;-omÓ:n en las 

empresas ._mei<ic~iiás y como'.se'.observa"-~n\es¡;;1n:.;est:igaci6n -
las empr~s~.l cc:inst'i:~ct~~as"'/d~{~e~~~ ; fe{~fó~{~a~'{n~é son. la 

excepciÓn; áunq~e ~l ;P~~~1e'i:~ ~~cho se:_ ha ~bo~dad~ en 

reunfone-;.· y 'b-o~ité~; mil~. PCl~o~· programas se han, desarrollado 
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La opini6n de distintos expertos sobre los· costos de la 

excesiva rotación de personal y los beneficios de su control 

bastan por si mismos para· desarrollar programas orientados a 
' -·~ . -; • -. - -.--. - -, • '';- -· ; ·• - • e.-

SU administraci6n; no'obsta,,;te el c-,;noclmiento<que .·Se .Üene 
~~,- :. ~.-._: ,_·.- ____ ._;· __ ._·:_,_,.<',_;,,_: __ ,_o'. __ ·.·,~---···. -·_. 

de sus altos · índices; i parad6jicamente 'coexisten en . la 
' ~ '. ~. ;.- ' . - ·.-·: .:-;.:: :' ~' ,._·. ,: .·.-. •• i .- ';·_' • 

administraci6ÍÍ •.' d~/ P';'r.son'~.1 .. de ; Í.a • empres1;1 .· investigada la 

La presente 'invesúgaci6nse pres~nta:''cl<l;·1~ ~iguiente 

manera. e~ ·.'E!i; pfl~~; ~~~~tÜ10} • la ·• ineto'dolog~a' de la 

investi~a~ión '.es -'decir '2 ÚF\'ctE!r.i~icl611jd~l 'p'i:-oblerna, la 

descripción de la· p~oblElmáti~a 'd'E! ;i~ ~~p~~sa r~JHÍVSÁ11 , 
:-- ' - ' .,',. - -. «:: . -~-" -

la 

justif icaci6n . d~ .' l~ ;·. iiive~tiga~iií,,;·r ' los'~{ objefi~o~; 
.;-· ~ -.• <~ • • ''.': 

hip6tesis/'as.i. ~c_º'.11º el <iú~ñC>)ie';I(iriiE!~Üg~c~ªn. 

la 

'.~-::··:: 
un. marco te6dco 

-\\:_: "' -;-·. 

referente., al •tema, /la; •administración: de • los • :re~~rsos 

liumanas,'", C!onde ··•se!,'.Íni.iestra~ .. 1a·,imi)o'rtaricia'd~;:1a''.coinuriicaci6n 
y los :i~c~~~ci~" hum~nó~> la Ítí~tivac¡;~ } la sat.is;:cci~~ de 

la los empleado~, 1"i · . ~~Illinis€fact~n .. de; '..'ro's'"· 
'1¡'. '.,,,;: 

rotación externa de personal .e <:: • .•. . . . .•.. 
_•e--··,- ,· ~,·-'·- -;-·•. 

·E;· el te~b~r bapitulo s~ demuestl"a ·.los .~es~ltacl~s de. la 

invest.ig~ción, .· ~n :~náÚsis ; <~v'acuacfon p~l°.pl°~gunta y por 

variable y por ÚlÚÍtío un resmnen y co~clusio~e~ ge~erales de 

la investig~ci;,m. 



CAPITULO 1.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION 

1.1.-DEFINICION DEL PROBLEMA. 

se 

El elevado.· índice. de· rotación .de personal ·externo que 

presenta ·en ··las··· cJm~añia~·'.: · cons1'ructoras de .redes 

telefónicas·; 

DESCRIPCION. DEL PROBLEMA/ 
·:· 

Es ;de ~u~~ importanci~i.c~n~iderar, a' la rotación de 

personal e;t~rn~,. ,come:!: i{. movimiento de cierto número de 
:.:.,-' ;.,._¿: .-,: ,. 

empleados,' en ;relacióniar''tot'á1 ,':que dejan la empresa'· en la . . - ~-,- .. ,,:- ~,-_.,_._.·,"'··-~:.y:(-· - - '· - - - '.. - '-·- . -. 

cual se encontraban pre~tani:lo sus ',servicio •. 
'' <·• •• -., .••• - •• -·- :'- .. ;,: 

···La mo~Úidad c'é:l.el;;personal,;°'e~ /causa .d.e·: grandes. problemas 

qu~ viv,~n •..• ~n .•.. gr_a~[,~úl11~.ro .·~·e e!"p~~s~S:!5'()~'.'t~~C:t()i::~.s"~defa·e~.es 
telefónicas' d~~i~~> p~incifp~i~enf~ a -~~e) su~ didg~ntes 
tienen la J.éÍea 'de'.'qu~:.~ª :prinéipai'6aJsi:de_'.1a .movi!idad del 

personal . ~s ·-~~el fáctof' 'd.in~ro,ü~f co~~~~-~ri~ ,, que'' los 

tra.bafado~·~~· · 10:. O.óiC.ó' cÍ~~ · d~sé·a'ri--;:~-~ /~·,·g'a~~~ ;;_'~ª~- --~·df~~~a 11-; 

ocásionando e~to ·:un • g~~n ·• inc:em'ento·~: e;,'• ~I; 1~c1i;;e de _- ~_-;: ~<.' ---~--:; . 
movilidad, ademas .:'de; la.' d~ficie~~{a en '.eJ:Y~.;~cli~l.;~tb del 
trabaj·~-~·: · .. (:,·-:·_ ·.~::_:: .;;;,::,~»_· -~;:~~~ .-,.,., 

¿dud~~l~é·'.iq~: • .~na·•• empr~sa ~, q~~ · terÍg¡·t .·Jii. ~levado 
indice de. rotaci6~ ';i;;· ~~rsbria1iisi~~ifi~'u~HqJ~ Ías tareas 

Es· 

normalmente. reaÚ~~-d~s< p6r los. é~~l~~aol'que h~y~~ .: sid6 dado 

·de baj~ • ~s1:én'i~i.;~d.; ;:distrib~i~~~:e~fj.;;.;i;d.;¡,;~s·~~e~s~l1~1, 
al meno~ dur~rite u.n Úempo cl~termi~;do .•E~ pro~able q.le los 



empleados que han.recibido' la sobre carga de trabajo tengan 

que trabajar mas horas .. Quizás .el :deb1rforo en la calidad 

del trabajo''y ia :confianza en:' la :empresa vengan en ,declive. 
- _- ··~·-· - .. 

También -hay que ·hacer 'notar 'que·:: ios empleados recién 

contratados· tien~n qÜ~ ser .. ~r'epar~d6s · por.••~~$:: supervisores· 
.¿.:.·:: :~?>: 

ocasionado :i:on ello 'la ;dio;tr;¡cciÓn del''· pe,rsonú y 

abandon~i·parci~1 '~el trab¡joF6ticlI~~? :O ' . ~·' 
el 

otro 'I>iinto ocasionado 1 por el mi.s'~o problema es qu~ los 

nuevos' emple:ad.~~¡ 'nÓ rendirá1;·:como los 'iiias'anÜgu.:ls ya que 
'> ' c.'-

precisa un per'lbdo \ie{ad~pta~iÓn :~qüe' ~~ : á' 'de~-~~<i~r ~e' 
dific~it~d; ·~: 'esp~~_iaí,Iz~~.i6~; :'.ci~· la~' tareas que: vayan 

desempeñar as1, co~p su f~~niaci6n.~que; recib~; ·~~~~~·.;···ele la 

~mp~e::·con~ecu~ñci~ de/t~:º .J11~Úebrá~un~;~disLlJc1Óii .en 

la. 

a 

la p~oducti~¡d.ici gene~~l:~~~ -~~ p;royectará,;c'!lllº .~,E!súltado. en 
'·:·-~,.:- _._,,. __ 

la empresa.· . ,.. :f( 

Por. lo .. tant°', foi:J~ em~ie~~:'d~b~ '¡)?nef e;ipe~l~l atención. 
·--· ,,.cé::.:~-·- - !".'-- '·1.. :~ 

al indice de r/;tac,Í.6n,,de\i piirscinal ya que :Oeste repercute 

tanto en la 'situaCi6n econ~~ica c~·~~ ~n ·~~~ ~oÜ~.i.c~~ de la 

empre::· rot~;iE) d·r p~is~;a1 ext~rna · es \~1~d~t1ei ·que se 

presente!' por ·i10 iqu~i se' ~~be~~· tena~ C::uida'do si se, 

propcirci~~an;~J~~·~tl~o~J p~~o>:'Jn \~bus6 en· Ü{rotáéión del 

personal ~ri;Ín~;i~):;:.;~~ci~ne~' o ~altos costos e~· cuanto a. 

la capa6itaci6n' y. en~renami:~to si· estos desarrollaran 

ineficazniente 0 ,sÜs labores 
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1.2.- PROBLEMATICA DE ROTACION EXTERNA EN LA COMPAÑIA 

"JHIVSA". 

En la· ~ompafi1a JHIVSA, .el 'persóna1· que labora tiene 

contrato ·por tiempo :indetermi't1a:?o, son 'un total· de 450 
' ';•:--... 

trabaj.ador.;s; entre• peicsonal. def 'S~pervis,i~n,',! cablfatas' 

cabos}· ayudantes,; ~hofer~~';}' •pers~~áÍ ci.; ;,ficl~a;; La forma 

de contritd ·~~ '~érbal y.'se :1egáliza .a1• iiiscribh'lo ál · s;~uro 
_.,, 

social. ·•••··•·• } r;. i}' La ·dirección ofrece 

, . -'• - '.;~~:.'·' . ¡;~···~>~ -

~i~a pr~stagione~ entre las· cuales 
_,. ·."·.-

se encuentran:·· ·._.--:::. : .. /\. r·: 
- derecho•~l I.M.s;s. 

- Vacacl.ones• con ·goce ·de ·sueldo 

- Aguinaldo ' 

- s;A.R . 
. - ·- ·-· 

- Alimelltación y hospedaje po·r concepto· de viáticos 

En.cuanto la .capacitac¡~n,. el personal se capacita en 

un perlÓdo d~ 3 meses ?a:ra ser ay~~·~nte. ''alrededor .de 5 años 

para ser·· superviSor;: 

El ·trabajador.·· altamente· motivado en cuento a sus 

relaciones de tor~bajo, ,en 'ocas.iones forman equipo de fútbol, 
:> .. - ,-.. '- -

en los que pa~tÚipa el personal masculino, se orrecen cenas 

en ocasione~··e~p.eciales en las que acude todo el personal. 

El director general, mantiene un contacto directo con 

los empleados. 
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1,2.- PROBLEMATICA DE ROTACION EXTERNA EN LA COMPAÑIA 

11JHIVSA 11 • 

En la. compañia 'JHIVSA,, el personal. que labora .tiene 
: : "··,.-; !-· 

contrato por .tiempo indeterminado, son un .. t.otaL de, 450 

trabajadores;' entre ~~rson~i:. do sup·e;visÍ6n; ',. C::abllstas, 

cabos, ayuciantes, ch6reres ·.Y.. personar de: oticina. : ia forma 
: ¡. -.• -.-.. .,, .• ,\.· • .'-:·· .;:::, 

de contrato' es verbal •Y se legaÜza .ái l~séribÚl6 aL seguro 
. ·.'·'·>, 

-... '.:--

"· social. 

La 'e·n,tre• las cuales 

se encuentran:/:.--~: , ;.} :~_;( .. ·-~;~.:: .. ::- -~ 
- derech6ia1 i.~;s.s?> Y· >· . 
- vacaciones cqn • ~oJf de"-~u~i.do 
- ~guiiilJ.áo' ,, /'.'; , 

··~;-· 

-En. cuanto a.lá:"_capacit.acfón, 'el. personal se capacita en 

un periodo. d~' :J ·~e~~~ para ·~er ;~yu~~n~;. ~¡rededor de 5 .años 

para ser :supervi~o~ff 
:_;o,.-_::_,,o:='._,-:.., 

:~:t ..... _:s~::--- ·:--::· 
,-'"';-'.:'. - -_ -~._: _- - -

El trabajildor-.'iaÍtamente' moÚvacio ··en cuento a ·sus 

relaciones J~ t~~l:>~jó, -~~ d~a~¡b~es ·forman equipo de fútbol, 
;_:,-_> ,· ""~·>- ··J;, ' .• ' '· '•'. ,-

en los que participa:'el' pe~són'á1 masculino, se ofrecen cenas 
; ._-•. -~.': f·~_:,-: ·,.:t:· :" 

en ocasiones· espéC::iales .en ,las que acude todo el personal. 
• J•. ':· 

El ·director" general, manti.ene un contacto directo con 

los empleados. 
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Existen cambios. de diverso·s aspectos de. las. activid.ades 

rutinarias, algunas .. veces, •. existen': ::resistenCias que se 

convierten eri hostilidad~' apaÜa o_' abandono·~ ausentismo; el 

método tra~¡;;¡~~~r ¡~ trabajo ' es 'rnediant~· canales de 

supervisi6n,es cle~ir mediante:1~ '.relaci6niílómbre::.'jefe. 

•Aunque las te~i¡~¿·'aÚ;~~~·qu~'Kdil'l~ro no e.;•·siempre 

la principal itierza'·'J;ioúvaaéira'en 'la· é'.;ilc!liéta ·del~ ~in:p1~ado, 
en ocasiones en. esta conip¡ñ1a; ·~~~ ;tr~b,~jt~éires 'piden su 

renuncia debido a ~~::. ~~ 'otras~'compañi~',; ies '.éi~receri mejores 
~:,. '• 

oportunidad~~·:. ;.··:~;~· "~·=,:~ ,. . '.""'··~' .',t~·'i.·) ¡·~ 
. - ':)"- ,;_· "·;·,;::... ,;,·~ - f -

un empiá'ado,p~ede ;~.;1 :~eriunCiar :.rn ''6uál~~ier momento, 

sin ernbargo)_l.as)r~gia~;,Y '.;?ra'::ti~~~ éú.;a..; ;el~ ia' . compai'lia 

exigen que notiflquen a'tiempo'.sú :intené:iÓn de maréharse. 

Los ~m~l~ad~s ~: v~~ ~~r ·~ú~~as•:~az:i~eir•ae las cuales 

la compañia riéi clésct"~i:<tt:ociás.'. ~:·; \i~. :·~·· · · ·· 
El gerente éy los supervisores'•s'e preocupan de . las tazas 

,~:: ;:, 'f, 

de renunCia ,,· pués • e~t:ó 'caritribuye ª •costo,. ~deI~m¡;1eo causado 

por rota~·i·¿~e~~~-~ -~~~~~-;~.~~1;~-~-[\~ -~:>- -·c,.-t, .J~-. 
1'::'.·:_ 

. ¡.':, >:.· . ..;· ,,_•.- ·-Vi. ::~./ 
·" 

i. J • - JUSTIFICACioN '. DE ·~· ~¡A;EsTf GA'd!cm. 
Las empr~sas qu~ pr.?sentan; uri' alt~ .1Ádice de rotación 

de pers6n~1,'~e ¡~llc::J~flt~~i, :~~~,i]\ln '~ri~'' p~~bl~ma ya que este 

indice es l.ln factor: que ~:2}ni1'.~;~·: en lá productividad y 

desempeño de la •ecion~tni;rde ~st~ tipo' de empresas; as1 corno 
., .r., ' :. ' ..... · .. :·:. ::.,:;~.~ 

en la imagen ele 'ellas de no tener los requisitos y el trato 

satisfact.;~io~ha'~j_~°'~~~:~mpl~~d6'.~;· 
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La rotación de personal es un problema que existe y 

seguirá existiendo en todos ·y en cada uno de los 

departamentos "de las 'organizaciOnesi provoca problemas 

relaciÓnados con' iós co¡;tos' que -dañan y perjt,1dican nÓ sói.o 

la ecÓnoinia > de ' 1-;;5 empresas, t~mblén ~{ ' ti;~ajci · que 

realizan, . {~ nior'1} d.~·' i.:>s'ffab~ja~~re;;'LY:''ia• ·Í~~~~n ,de'.'ia 

empresa· tanto_ irif~~na• ~;;~;;-•;"~¡~~~ÍP~~s~nta~dó ··-~¿,~~-··· j{~º 
una serie · de ~t;tá~ii¡~~ ~~r~ labor~;· ~n · un ~Úllt~ .de 

tranquUiÚ~ / ~~~~'biiida~. '· ' ,, •- •• ·~( ;J' : 
una- ~~~uaci¿~'.~~-.d:·~~o~~en~~ ~~·---~~··.• cua'ndo'.la'F~fación 

;-,-:'·,'. ---~ 

se lleva · cabo:, por '~i~ : renuncia vóiuntarl~; k:Ya ',,.; que ' esto 

implica que sf's-e,-~a ~s -~·;;r;}ue'[~n ~~tras ¡)ártr!s ,les ofrecen 
- ' '.~, ', 

mejores _condicione~ ~-"'~t;aba0~~· tod~;es;a 's.ituació~' produce 

una, mala impresión• entre:',los'·miembros d~- uria •c6m~~ñ1a·,· por 
• -·':-~.J._·, ~'~-~- -º~-;~:_;_-'.- . .\:::~- -~---;:. ---~\;:: - :~::.., · -~ .. -,- · T''-

lo que es COnVeniente'c;, ident'ificar .: las,' causas - de su 

como el instrwnénto qué deberá ser analÚació para evaluar' el 

descont~nto y: la ef-¡c¡~néia ~e los eÍnple~'cios tomando en 

cuenta el reto~no en otra~ compañias. 
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1.4.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION 

Investigar las causas-y las-consecuencias que han originado 

el elevado 111dice de rotacióí'i en -ia ~oinpañÍa JHIVSA. 

Proponer un plan de :acción entre la_s . c~;pafiias E!n función de 

la forma· d~' contratación :cofu~ alt~~n~ti~a: para' dl.smi~uir la 
. . . . ·. -· 

rotación de p~r~onaÍ ·~xt.é~n'a' que 

desarrollan un mismo ~iro' de _tr~baj~:; 

,., .. 
El elevado.indice cie rotaciÓn'de·persorÍal es originado por 

la falta de ~~todo;de'in~~n~ivo~ ~propi~dos. Asi como la ;,.., ... >, 
':'.; 

falta de un buen liderazgo de los gerentes.de áreas. 
:c.,·- .-....•. -. } 

-__ l.6.~ DISEÑO oE'LA INVESTIGACION. 

El prE!'.s~nt.etérab~j~)e:'i~v'.a~tig-~ci~ri ~e'•r_"cáLtzara _en la 

empresa '.'<rHIVSAn L ep cual ;i:--com~\ s1( pued2_:" apreciar 'en la 

exposiÓi6n, d~ )~' _ ¡>~;;ble;;;á Ú~a _ipre~~nt~} un .' al to .indice de 

rotación de persona 1 ' -.'· _-'~- -· \->-~~--:.>~-- ~:--\_-- ;~;;-~:'. "·''.) 
Definición norniÍlal- de lás vcil"iáble~;-- ---------

. ;''.~~C'' -

~~-ta · irivestigación 
_,,_ ~-- -' ;:.,:2· :i~ ;_:-

Las variables' q\le se utilizaran en 

para _los efe~tos d~ Ccompr~~~clón -~~ la-. __ ~Í;¿t~si~; son las 

siguientes: 

VARIABLE __ _ 

1) Dirección ComuriicaCión · 

Úignación·de puestos 

supervisión 
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Relación jefe-subordinado 

2) Pol1tica de salarios Prestación 

RemuneraciOnes 

Seguddad en el trabajo 

3) Análisis de puestos 

4) Técnicas dé motivación 

Premios y ascensos 

l.- Dirección. - Es la acc~ón _de planificar, coordi~ar las 

actividades 'de .:una organ~zación _·para -as1 poder dirigirla 

adecuadamente. 

La~ sub~~ri~.ble~ que la cbnfar·m~~/~on: 
Al camúnicaciión·:- - rnteré~inbft:í_ :~de( infarma~ión, 

concepta: o fu°nciiín~s- entrejdos 'cí m¡Ú; pers!~-as_~~ - --

Bl Asign~ciÓn de ;~~ª¡;~;,~:: oé1:a'9ad'Íón d~ las tareas a 

funciones p~opi~t d;~c~~~ !luést¡;~d~ ti¡~~j.;: ' < _ _ 
-._-,_-;-= .. --~== ---¡-;;- -_ --;:: -:--, ·--;,-·-- ~--,-.,----~--: -,,---

C) -- Supervisi.Ón.:..~Ft:í~ma;Cle:';;ant°l:ol~~en•que(la~ actividades -y--

responsabilidad~~ -5;,-.;'divicl~~; '~ntre • __ el <jefe ·de - un 

departamento_-•~-' ~i d.ifeé:tCir'; :· 

o) Relación jefos-~ubo~~in-~das::.. sentimiento .'qúe -experimenta 
'' - ... :: : - ; ~·-: ~ .. 

el directiva· de' ser aceptado por el ··grupo y que_ tiene una 
- -

gran influencia en ei primero. 
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2.- Políticas de salarios. Son los reglamentos expedidos en 

una organización referentes a la compensación que se le· da .. 

al empleado .para la prestación de súserviclos: 

A) Prestacio~~~.~,\~o~·Ct~clds 'aqúÉiÚ~s ~~~~e~t~'.,; en dinero o 
. ,_ ... \/; _ '.-·::.: .·:::·:-.:. <:,:. -:·. ~--·:.~-"-. -~--:-.... -~~- . 

en especie que:se: aÍiaden; al ·salario .. de una persona .. 

.. '· ·¿-::< :.:.-_>'. ;/~" ·. ;·:=...:··(. 1--~ ~-:-. :_>.':: · ·.t ~'.:_ · ;·_::··."' : ::tu_::.-:: .. ---_-.>·: .. · .: 
incentivos .recibidos · por\los·~ trabajadores'; 1.·' 

e) seguridad:; .ª·ll c'~i :~;~~aj;:-:"~e<iict~s ~~.~~~~~~·~· en 

empresa q;JE; :Shlié11 ~·a~a .·~;C:t~Í;¡éÍ: •· contr~ cJúquier ,·.riesgo a 
un· tralJ¡j~~c);;~· '< :', , ;;•, .... '·· ·. ' 

_una 

3 •""'. A~'.J.ü~[~ 'Je •púesto; .·~J.'~ú~ci~~ Yé separació~~~e. la ··tareas 

propias ~de ~ada ~.;~~:i~' . , . ', • 
·.;-.r-·-·· ,_,._ - , 

4.-' Téc:'nicas de rn~ti vación. '• Son 'la: i;eriamienfas utilizad~s 

·por una· org~X}~ación cori:\1 ;:'i~ d~ ·iÍ1fl~ir'. o.: c:'réa'r •en los 
. : <'~ _- ¡ --~_::. • 

. trabajadores ei, déseo de;,alcanzar. un.determina.do ob]eÜvo: ~ 

A) .··Motiv~~-i6n:.:: E~t1~iiio'~" que acti~~n '~i~~ta ;~~s'pliestá en 

una persor:aa __ • ~ ·. ·. · · . - · 

B) Promociones y ascensos;- Posibilidad·'~~ ocup~;~ ~n cargo o 

una .categoda~Íabor~1; 
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El cuestionario esta dise~ado de la siguiente manera 

VARIABLE 

DIRECCION: 
Comunfcaciión , . , . , . 
Asignación .. de. puestos· 
RelaciónjefE!:-subord;' 

PoLrTfrll oE'sllLilRras: 
Prestáciones :,:.:- · · 
RemuneraCionas·· :·"i · •. . 
seguridad· en• el trali!'l:jo ' 

ANALISIS·DEPUEs.rcis: · 

TECNICAS DE MOTIVACION: 
·· Motivación 
·Promociones y ascensos 

3 
6, 
8 

12 
13 
14 

15, 16 

17, 19 
18, 20 
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CUESTIONARIO 

CONTESTE EL SIGUIENTE CUESTIONARIO Y CERCIORESE DE HABER 

CONTESTADO TODOS LOS PUNTOS. 

Ml\RQUE ( ___ ) LA RESPUESTA, APROPIADA EN CADA-.CASO, 
,;_•·· 

<:: ';,;;,:/ 

1.- ¿CONSIDERA QUE LA FALTA DE COMUNICACION A LOS EMPLEADO, 

DE LAS METAS A ALCANZAR POR LA EMPRESA, ORIGINARIA EN USTED 

DEJAR DE PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA EMPRESA ? 

SI ____ _ 
INDIFERENTE:------

NO ____ _ 

2.- ¿ CONSIDERA QUE EL HECHO DE QUE EL PERSONAL DE 

SUPERVISIÓN, NO COMUNIQUE LAS FORMAS PARA REALIZAR UN NUEVO 

PROYECTO DE TRABAJO, PROVOCl\RIA EN USTED DEJAR - -DE PRESTAR 

SUS SERVICIOS EN LA EMPRESA ? 

SI ____ _ INDIFERENTE _____ _ NO ____ _ 
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3.- ¿ EL HECHO DE QUE EXISTA UN LUGAR ESPECIFICO O MEDIO POR 

EL CUAL LA EMPRESA DE A CONOCER INFORMACION GENERAL, PROVO-

CARIA QUE USTED ESTE A GUSTO EN SU TRABAJO ? 

SI ____ _ INDIFERENTE. _____ _ NO ____ _ 

4. - ¿ EL HECHO DE QUE NO ESTUVIERAN CLARO LOS NIVELES DE 

AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD EN LA EMPRESA, PROVOCARIA EN 

USTED DEJAR DE PRESTAR BUS SERVICIOS EN LA EMPRESA ? 

SI ____ _ INDIFERENTE _____ _ NO ____ _ 

S. - ¿ EL HECHO DE QUE USTED CONOZCA BIEN SUB FUNCIONES 

DENTRO DE LA ORGANIZACION, PROVOCARIA. QUE USTED.·ES~~ :A'-GUBTO 

EN su_ TRABAJO .. ? 
_-... 
.. :.'. 

. .. 
-Í:~D~·;ERENTE_.-_· _· ____ :: • ;~_-· ----

&;- ¿ EL HicHo~~'oEi-~uE <D~!Ro,:DE:,J~)ELRE~A ~ ExrsTAN 
:,<:'_~<· b,·~<:-~,,~---·· "-== ·,:0;;:7;-,-"'-:;""~···/- ···;·-. ,_ 

DESCRIPCIONES ADECUADAS (()Ji;. TRABAJO e :pAIU\ foADA. PUESTO, 

PROVOCARIA. EN :usTED·,'llE.:ir.R _ÓE e;''\ '· 
-,·,, 

: SERVICIOS '· EN LA 
"' _-_""..-.: 

EMPRESA ? 

SI ____ _ INDIFERENTE _____ _ NO ____ _ 
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7, - ;, EL HECHO DE QUE CUANDO REALIZA USTED UN TRABAJO ESTE 

SEA SUPERVISADO POR SU JEFE INMEDIATO, l?ROVOCARIA EN USTED 

DEJAR DE PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA EMPRESA ? 

SI ____ _ INDIFERENTE _____ _ NO -----

8.- ;, EL HECHO DE QUE EXISTA UNA FORMA DE CONTROL DE LAS 

ACTIVIDADES DIARIAS REALIZADAS POR CADA TRABAJADOR, 

PROVOCARIA EN USTED DEJAR DE PRESTAR BUS SERVICIOS EN LA 

EMPRESA ? 

SI ----- INDIFERENTE _____ _ NO -----

9.- ;, BL HECHO DE QUE DIERA LA EMPRESA LIBERTAD PARA QUE LOS 

OBREROS DISCUTAN LOS PROBLEMAS DE TRABAJO CON. 'SUS. 

SUPERVISORES, PROVOCARIA QUE USTED .E~TE'{A ~Gi:~T.0 e EN SU 

TRABAJO? 

SI ___ _ INDIFERENTE _____ _ 

"" . ;'.:.-i<--- ;:y. _·.' 

10. - L SI No BE LE sE' • LE ~~~IJiEJ' ;.• LOS EMPLEADOS y 
; ~·· ' 

oBRERos DAR . suaERENc1As ,; AcERcA::··oEL ' Twi\Jo; · ••. PRcivocARIA EN 
-- -·;e,;.:'·-' -~~:.~-,e~·~·"'.~_,,.--~::'-·.;~·-.<:-:•._,,,~_ 

USTED DEJAR DE PRESTAR SUS BERVICI~lS EN 'LA EMPRESA ? 

SI ____ _ ~NDIFERE~T~.·.,··.•..," ____ _ NO ____ _ 
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11. - ¿ CONSIDERA QUE LAS LLAMADAS DE ATENCION POR PARTE DE 

LOS JEFE AUNQUE ESTAS SEAN JUSTIFICADAS, PROVOCARIA EN USTED 

DEJAR DE PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA EMPRESA ? 

SI ___ _ INDIFERENTE. _____ _ NO ___ _ 

12. - ¿ EL HECHO DE QUE LAS PRESTACIONES . QUE LE., DA LA EMPRESA 

SEAN LAS ADECUADAS PARA CUBRIR SUS NECESIDADES., ·PROVOCARIA 

QUE USTED ESTE A GUSTO EN BU TRABAJO ? : 

BI ___ _ INDIFERENTE _____ _ NO ___ _ 

13. - ¿ SI NO RECIBIERA ALGUNA COHPENSACION EXTRA SOBRE SU 

SALARIO POR CONCEPTO DE ALGUN TRABAJO BIEN REALIZADO, 

PROVOCARIA EN USTED DEJAR DE PRESTAR SUS SERVICIOS EN LA 

EMPRESA ? 

SI ___ _ INDIFERENTE ------ NO ___ _ 

14.- ¿ EL HECHO DE QUE SE LE PROPORCIONE UNIFORMES Y 

HERRAMIENTA NECESARIAS PARA REALIZAR SU TRABAJO, PROVOCARIA 

QUE USTED ESTE A GUSTO EN SU TRABAJO ? 

SI ___ _ INDIFERENTE ------ NO ----
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15.- ¿ EL HECHO DE QUE EXISTA PERSONAL CUYAS APTITUDES Y 

HAJIILIDADES NO VAYAN DE ACUERDO CON Ll\S CARACTERIBTICAB DE 

CADA PUESTOS, PROVOCARIA EN USTED DEJAR DE PRESTAR SUS 

SERVICIOS EN LA EMPRESA ? 

BI. ___ _ INDIFERENTE. _____ _ NO. ___ _ 

l~.- ¿ SI NO EXISTIERA EN LA EMPRESA UN ORGANIGRAMA Y MANUAL 

DE PROCEDIMIENTOS DONDE BE ESPECIFIQUEN LAS FUNCIONES DE 

Cl\DA PUESTO, PROVOCARIA EN USTED DEJAR DE PRESTAR BUS 

SERVICIOS EN LA EHPREBA ? 

SI ___ _ INDIFERENTE. _____ _ NO. ___ _ 

·,: 

17. - ¿ EL DE QUE NO SE LE RECONOCIEM-.P~~LICAMENTE so BUEN 
~- ;, 

DESEMPEÑO, PROVOCARIA EN USTED~D·sJMt;•'Í)E' PRESTAR. sus_ 
--:-y);'- ~;-;:;~~:.-- --7:0 

SERVICIOS EN LA EMPRESA ? 

SI. ___ _ 

18. - ¿ EL HECHO DE QUE BE LLEVARA A CABO ALGUN. EXAMEN DE 

CONOCIMIENTOS PARA PODER ASCENDER, -~·· ¿;~ '~ATE~ORIÁ, 
< • ,- - .- " • ·' •• ' •• - - • • :, • ~ ' - , __ - - -.-~ 

PROVOCl\RIA . EN. USTED DEJAR DE'. PRESTAR B~B • ~ERVICIO~. EN LA . 

EMPRESA.? 

SI ---- INDIFERENTE. _____ .....; NO ___ _ 
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19.- ¿ SI NO SE LE OTORGJ\RA PERMISOS ESPECIALES CUANDO LOS 

SOLICITE, PROVOCARIA EN USTED DEJAR DE PRESTAR SUS SERVICIOS 

EN LA EMPRESA ? 

sI ___ _ INDIFERENTE _____ _ NO ____ _ 

20.- ¿ EL HECHO DE QUE SE SIENTA APOYADO POR SUS COMPAÍiEROS 

DE TRABAJO, PROVOCARIA QUE USTED ESTE A GUSTO EN SU TRABAJO? 

SI ---- INDIFERENTE _____ _ NO ____ _ 
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CAPITULO 2.- ADMINISTRACION.DE LOS RECURSOS HUMANOS 

2.1- LA COMUNICACION·Y LOS'RECuRSOS HUMANOS 

- ' 

La faltá de colnunl~aciÓn eficiente es .tffl problema al 

que se enfrenta >l~' ''mayor fa d~ e 'J.~s . organiiac:iones, Con 

frecuencia; ..• · iós - ~~~entes;' asi: c:mo''. Jti~s 'empl~ado~; no se 

dan cuent~; 'd~ i6'~'.i~J;;~~;~nte :que es para ellos compartir 

organización; Una 

empres~'e~'1n ~qúip.o ~ t~dos Í.os··~ÍelUbr~~ necesitan saber ·10 

que ha'ée 01;:9rÜpÓ,'<~~~ el;_·~;~ de poder ti:abajar,mejor en 

forma máfl~C:mun;~a /~'. + ·.:;.~ ? ;L . .•.• . .. . -_ .· 
.. Uno• J; l~~ p~lllcfpaÍ~s objetivos .de .la direcdófl de 

·,-; ·' .. '· 

personal·_ de' 'estáblecer,> desarrollar -'y· respaldar 

a 

todos !Os empleados; para: lo cuaf•utÜ:lza.,todos~ios mÉ!todos; 
·:.:~-:_~-·-·, q- --·-,e ¡: __ -;._.-: < ;_--'':· ,:<' 

tiene sus propios programas d~ :c~múnicación'es i_ ~áles _como 

rev.ist:aJ, para'' empl~~dos;, ;~ogram;·El- '~:· .-;~u~ere~ci~s' y 

reuniones .. T~mblén .tr~baja· cori(1ó.i. g~rentes ·y~ los empleados 

para impuls~r ios . a· IUej 6~~r iui: pr~~ia~}cilQ~'hicac.i.ines: 
-- ; ;._ .. ,_ -

• ' .• "«" 

FUNDAMENTOS,DE;LAS· 

Comunicación· de ··información y es 
' " ' - ·. {'.'·. :,'.:,· - . '· . 

comprensión, de una' persona' .a otra .. Es un modo de llegar a 
<'--: '·<·:·. -~ ., ':.:--' ' ·_ .· 

otros con ideás, ·datos,. pen~amientos y valores·.- •Se trata de 

un puente de ~igniÚcado entre las person¿~, ·par~·~u~ puedan 

compartir lo que conocen y sienten·; 

Las orgánizaciones no- _pueden·~ ,exisÜr - sin 
--·----- .- -.-

comunicaciones. si no las hay, los· empleados no' pueden saber 
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lo que hacen sus· colegas, la administración no recibe 

insumos de información y, por ende, no· puede dar 

instrucciones •. La· coordinación del trabajo .es·· i~posible. y la 
. - ·:·;'. .-" .. : 

organiZac~ón se desaplomara. debida· a -,¡,-,¡t;¡¡ .)eÚcienciá. 

También la co.(:;peración ..• se··. hac~• .i.rnpo~ible ;' por· que. las 

personas no p-~ed~;i · expresar sus'i ~~~~si~~~e~} y s~ntlrnientos. 
Podernos decir \~~ 'Hgu&id~~ •• qf~;So.d~~- ~~s •• ~c~~~ ,de la 

comunicaciones :inflúy~\:; ·~ri ai~~rif Í:oim/eri l~' C>rganización. 

ProceS~ dt! .. oO~~rii·~~:'I~n·,¡=:·~ ~: \: .. ):'~,--
-- .. -,.-;- ~./-~- . :<>:· ~-:\' 

El proceso· de·c~municaciones. es. el;mli?tC>do 'm~cÚante' el 
·:·¡ ""J' ·":-.-:. 'º'"' 

cual el ernl~or lleg~ 'al ~ece~tor} Const~ de• seis etapa';,,' 

La 1~; ~t~~~ ~s. ia á'{~l.á.lioi~r ;·~~ · i~~ª -~ ~¡'pensamiento 
que el ernisor-.deséatransmÜ:i·i: is l·a~e~l~a_'~ru.~~ar: pÓrqué, 

a menos qua hay~;~~ m~n~~je}.valfosC>','~ tod_as··.~a~}.~e~~s.serán 
inútiÍas~ ilstá. atapa ~ª •repre'~anta ~ediante; é1hatrel:"~ que 

aparece. a. veces -'en cl;S ffp~~:d:~ d~ las ,(~f~inr~· ~--·.·las 
_-, ,,_ .... : - "''' '."·;:_·'/· : -~· ':."/.,-. '-~.'--·::-~. ·_-'.··:: ·. 

fabricas: . ,;AsegGrese de tene~ el; cereb~o: fund.onando antes 

de pon~i:e'n m6V'imi;~t~iia~?{.;~i~a;,;' .. ·. •;-¡.! · 
La .2a. ''.;tapa-es,'"i;.cle codif.icai:: i~ id~a'._con'i.palabras 

. gráficas u ~t:~~ ~1~b6í6s ad~d~a~~~, bair, su ~r~~~~i~ió~; En 
. ~:· . ,,.· .... • 

este 'puntoi'ei ~~misor.:dete~ll\i~a el rnét~do de 'transmi';'ió~; de 

tal' modo que las palab~a;; y ios ~~mti~'ios puedan'organizár~e 
de niarie_ia adeb~~d'~~ p,,~~ ~i ~ipo, ~e /transmf:ión d~ q~e se 

trate, Por ejempla;'' p6~:lo,gen~ral, las conV'ersací.ones no se 

organizan eri la:.mis~a' f6rlna que los memorandos e;;critos 

Cuando Lt~al~:nte el mensaje y~ está,;elaborado, se 

llegar a la 3~. e~ap~ durante la cual hay que .transrniÚrlo 
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por el método escogido; La transmisión le permite otra 

persona recibir .el mensaje,· lo que·_~onstituye la ·4a. etapa. 

En este punto, .el ,mensaje se. ~on~ierte en- ~~sponsab.Í.lidad 
del receptor. si'nO.lo recibe; no se.habrá proclÚcido-llinguna 

'.;\'.,!.;-.';.:: ..•. ,¡~'.•.·.:; .. :.::: .. ·~ :+·.; -~ ~'. . ~.;';~.: ~:-~:~: ,, , comunicación. ·,- . 
. ;> ·~-; ' -- -~"' ' ; . 

ri~c¿sário; cle~cícÍÚicá;;. ~l · mensaje 

para poder '~nt~~cÍ~~~~:·''EiY~~i~~/ d~sea/qJ~· el·.· receptor 

men~~ j rá exaé:ta;;¡ente . ~~l cual' éJ.' lo : env 1o, /Por entienda·.: el 

t;ánsnii t~ ; ~1 ~qui;:,~ie~té'< da· .. · un 

cuadrado ·y Í¡iétáJ;,á'2de~6oaifi~~~ión ¡,'.j~dÜ'?:}~·n ¡6i~~Ü1~, se 

habrá comunicado' un;:~en:~j~,tt~ro•1no :s~ hábra lograci~· mucha 

comprensiÓn;.· Ínéilí~6 (~on ),.1as ;~~j~~·~9•·.·•.' i~~e~~Io~~~,···· l~ 
situació,ri y•i las 'i~e~'f · .1~ las ;(ot'gániiaci~ne~ ~~n. tan 

--.;¿\_<.'...'.~.·· 

ejemplo, si · el 

complejas que .un~-r~~~P~()r ¡>uede r;o/e;:¡t~nd;¡-r ·;:i:~ 'quecdeseaba 

el emisor. Lo ~á)(i~~ q~.; pÚ~den esperar los .;xpedldo'res; en 

la mayoi:.:1a de ias I;fi:itÚáclÓnes: es 

sustanci~f d~l men~.i'je :~nvi.áclo. · 

cuando' el m~rí~áj~· : ,• -~. '. 

se comprende, que recibe y 

constitúye ia ;.;tap;;_ 6/ se puede producir. el uso de la 

información por eL ~aceptar, 
de las comunicacfones. 

¡ 

ADMINISTRACION DEL 

con· frecuencia .el departamento de personal maneja un 

. gran_ sis.~ema_ de com1Jnic¡¡ci~ones pa_r,ª ni~_11tell"I:'::~. las . personas. 

informadas. La ·mayor1a de las actividades 'de ·comunicaciones 

tiene lugar en el interior de la empresa, pero una. cuantas 
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son externas. .por ejemplo, en sus actividades de 

reclutamiento; el departamento de personal necesita encarar 

la tárea cíe logar q~E! la compañia tenga. fama' de ~er un l~gar 
conveniente de ·trabajo : y de ~~egurar.' .-aº i~~ <'~·inoricls que 

también· con ·· i~s ~~'~1f lad' de: su~: e~k~e~cios •i. y' Y~~ s.in~icatos 
de . trabajiidbr'~s; •kque son )org~nfzac'ione~· separad~s ..... El. - ... , . . ,. _, .. \' .. ,_ .... .,·. ,·.-, 

o~jetiv~ es ;~t~bl~~~r· "dCl~~nic~~ion~~ ~.iegular~s· 'y ~blertas 
con ~odos .,iJ~ .~~rtl~i~~nt~~}~de,6~~d~~·. •.No: .;~>·.útil un 

programa • ciúe :. sól.'o ;:~~~~~{e~~~ ;~l>münicaciones cuando sólo 
• ,,e, - " 

existan p~ob1;#as'J·· :.: "" '•/ ~··;,:/ '..::· >. < 
A·•: ~o~~iri~~~i_{,ri; rie {pres~nt~: u.1 i, br~ve. ·~ri¡J. i_~is 

·f"" ·:.•:: ?, - -- - :--,-, - • - - -·-"· - --·~--:· 
ele .los 

tipos primor~iales df>Pr?gr~m~s 'cie;éaniú~icacio!l"'s:cada uno 

de elios : tiendEl .~; ~i·&'c.3ntrlbu :i{• al• mej cir.~11\ient;, ~ de·. • 1os 

intercambios; :A: Lsu i~ez;j,ias. mejor~.s. ''C::oniliri1ciiéiCniE!s "deben 

conducir a un ~ef~~ ~'E!"ndÍ.~i~~~();L'' ·,;. k 
:~ ·. s-. 

Revistas• dé'i~ oompilñÍ.ai ·· •·•::.• · / .· .3· .·. •. 
Muchas· Clr~ia;;izi~io~i; .• P~blicall~ r~jis;t~~ ,/ periódicos·, o 

boletln~s; ~ai~·. ~.~~· '~~pÍeaci'6i'; E~t¡~ ;~~J.iciacil~~~s ~~ci~en 
' . . : < ·.':· . .. ~;: ·. ·~; \ ,. . ' 

también e1 nornbrE!<iiE! órganos ··internos; 'su T1;';a11a~d: es 
-i:': -'";;.-.· 

informar •a los. ;~¡:i~~ado~;J~b'i:e,:1~~ ~~~a~r~l1~~·~.;t~~·les y 

establecer .·.1a· có'n;prensÍ.Ón i~ Úfgo pÍá'~o':ae /'1~~' metas . y. 

actividades de· ···la .fcom~~~i~; ~ª~~ ofd~ni;acion~~ gra~des· 
pueden · · p~~licar re~isf~s ·() 

0

periódicos • bien 

mientras qué , las· pe~ueñas .. · pueden, ten~r solo 

semanál ·de inform~cióri para ·e.l ·· p~rsonal: • 

··,.-.' .. 
diseñados,· 

un boletín· 
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A veces, los editores de periódicos y revistas internas 

realizan encuestas de lectura para determinar qué partes de 

sus publicaciones se···1een y que información adicional desean 

los lectores, o~-E!~tE! mo~o, pueden mejorar el contenido; la 

comprensión y ~tr~s ca~~ct~ristlcas, .para establecer mejores 

comunicaciones. :.·A ~~~~lnuaci6n ~e proporC:ihnan ~uestras de 

las p~egtln~~.s :.que cise hacen la 

lectura: ·.': ·.·.: .• : •. -.•. : •·•••·•·•· .•• .-. : ' ·. -, ,:_ .;~· : ::_:·. 

- ¿Qué' seécione:s lee reij~larmE!ntE!? (sigue una l,istá :de, ~rigen 
,· -.-.. ; ~,\ ;:/.~':. . '.:-~ ._' ~ :,· 

tac_h_~n) _··_ .\ .-:' c:.'.'c) ··-~:;. .-:. ·µ~y;· _·:r.,-~ .. -~:_,.: "--
- ¿Qué a;t:i~~ios lE!yE!r~~ e~ el, ~o.rii'E!~o ;~'ntE!;ior? ( sigue una 

lista· de ~~ticulos pira i:jue iós im~rc;iúen'i' i ,,; 
- ¿Qué artícul~ :el~~· riü;~to''anteiior le gu~f6 ~<is? 
- _ ¿sob_rE! ~ue t:ém~~ ~.~~dic\on~. l~s_,de~~ari<;.· t:~~er':'in¡~~maci6n? 

~ ~':i·· '7 

• .. _-
::! --',.:._:;_ 

A menudo, ·los~ cÍ~par~am<;nto•L:'de~i•personal distribuyen 

entre sus 'e~pi~icí.~{ J:¡¡{J.~t:~sc'de(i~tdrm'a~iÓn sobre-• vario~ 
~'-'--'· _:_-,_:o_:_._'_. ____ ,_.::~;_•" -<~I;-··-~ ---

temas. un· folletó :muy!;c01{ocidocE!s 'el''manual'para empleados 

que se l¡;s · da :~\ \h's ~~E!~ds l:'rab~jad~re~, pára informaáes 
__ ,, ,.,. ,_,,•','• .. ' 

sobre los r~glairi~nt~s ;\.;; beri~d:~ios. sE! cli~tribuyen otros 

relacionados con 

trabajos . i:le;1ere;'."n~L ~~~re~66~a;:~~~grama~ de sugerencias, 

incentivos ésaiá:í:-iáles~ retÍ.~~~· y\ prestaciones. cuando se 

adC;.uieren ~erieficÍ~S _t.al~·¿. como .l~s --·de· seguros de vida y 

médicos en, .otra compaña¡ la "empresa suele proporcionar 



2J 

folletos. A continuación se dan ejemplos de folletos de 

información distribuidos por departamentos de personal: 

- cómo ver. el futuro· ( er programa de retiro) 

- Quizá tenga ide~~·útiles (el programa de sugerencias) 

- Medidas de;seguridad (programas para la seguridad de los 

trabaj.ádores) .+• >·i·· 

- El plari d~:.,~~~~~s para la salud de los empleados, 

Bol~ti~~a '~ara;,e~~le~doa 
Los•a~partan;e',;'tos de personal pul>licia;, muchos boletines 

sobre sus- .. ~~~~~~iJ~-:~>.~~-JT~i~~~-~'.r. -p~r;:" i·~\-ca:~~ri~--~~."s0'· ·Coi'~ca~ 
en tableros'deianuricio·~:·p~~a empleados y:se ·~n~i~n copias a 

todos los , \~;e~·~~·s.Z}; Pcir ;é.ejeJÍ{p1~, :.~e' '.•a~u~~ia~ · .• las 

oportunidades de ;~mpl~~ para. qu~' ~6dos/ l.~~ : ~rabajadores 
tengan ·;láS·' mi~~aw ~~'or~Ü~{dacl~~·; /~~ ;,~eft~l~~!: los 'dias 

festivoi'.j~nto.'.:Ccin{Íosfreglame~to~:..querigen+ios2pagos y ·•ias · 

ausencia'~ i~t~~ '' ~}\d~~pué~ ·~~ las 'fesÜviclacles. se· .. dan 
·' 

indicaciones 'sobre .• précios'; reÚr;;'s. ;/'otros; ácci.;teé::i~ientos 

similar.;;·,· cC>mo:·a·crlviclade: d~.sei~ic;os;:,és ~~s~~n~:biÚdad 
;::,]; ....... 

del departamento ele :~er~-~nai m~nte~af 'a '10~ empleados 

informados ~Ób~e .'.l:odo;; los< he~hos relac.i.onados con su 

trabajo. 

Telévis.fon y p~Ü~~1~·~ 
,·; 

Puesto que el{púbÜco' esta condicionado para ver· las 

pantallas de t~levl~iÓ;; ~lgÜnas organizaciones graban en 
" 

cinta· sus 'ili:opfos programas; para pasárselos poster.iormente 
' ·- .-

ª sus t~abajadores .' Estos programas se ven en pantállas de 
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televisión en_los comedores de la compania u otros lugares. 

Las empresas grandes con sucursales, usan este método para 

tener informados a los ·empleados de las subsidiarias sobre 

los desarrollos. co,:~o:a;,.~~os, o -para .;ayudários en 

adiestramiento. ~ Otras empresas prepara~ ;:,~ellcÚi~s ·. 
st.i 

de 

información ,.co~ ·;lo~ mi.~m~s ~¿es: s~gÜ~- UJ1- _ director ·de 

empresa 11 sie~pre'.se(superan;de :_ése m~d~ los •rumor~s; en las 

oficinas;'perose pon'en''?e•manÚie;tó éoni_clarÍ.dad·~los·_ datos 
~ -_-,_:: ' ,·-;- ··/.·' ,., ,-. ·--_i/· ,~;_;_, 

que resultan 'en •los rúmores••· ._, - '•-··- •. -
-~-:- :;: : : . . . ;:~- -: > ;-•; .. 

i;.~d' _);- ·.:-.-
Reunion~s-_ e_. irir;)~~;'~ ~~ra;~mpi~~d~~ e; '/. 
Algunas inform~ci.~~'0i·-~1a~~~ari'~~~~r~t d~ ~cupación de 

;,::; .... ';\-~ ';;. ><'"f'·. 

empleos para•, •SllS/.~\r~baj~dores. : S~n ':. informes;/para. los 

empleado . sobre • el ~~ndimi~nto .. ecÓrió'uiÍ.c!o' 'de Ú~ ':~;:.pr~sa.:' La 

razón es qu~ l~ in~6~~6ióri 'eá6n6mÍ.c~ . de 'la ;cómpafi1a es.- tan 
'''-"'.> . -· 

importante para•: los-trab'afadore's 'como para' los 'accionistas, 
~·.. ;;-· ",:-;;,·. '"'""' 

por lo 'que · 1a ?empresa •, deb•e·· pr<lporcioriarles J~_sos :_ datos.; El -

informe se 'presenta·.•·e~_-é1'mismo- esü1'ó que' el' resumén anual 

para los ·aC:c.io~i~ta~, _d¡,n''.~xd~p~~~ji d~q~e-~i .irifbtme para 

los - empleados e muestra 'e1•7~odo ·•en (Cju~\ l~~ afectan • los 

, ,', ' . ·'• 

.. : ~-~:_;_; __ ._._ .. _. -~·:·:~, '.:··, '; ',-_ . - , 

n·.:-> ;· . 1;< .. . _, -~-- ·:-. ...-. 
Comunicacio111Ís~ ascendentes: y. en ,dos' sentidos' 

La mayoría -de lo~• p;o~r~~as -~nÚi~~~~~ h~;ta ahora se 

han ocupado de· las 
:>--' :- -'_-_ ~ ·- .'_ . -
comunicaciones: ~escéncl~nte~ para los 

empleados. Son ,esfuerzos hechos por. la administración para 

presentar información a los trabajadores. Igualmente 
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importante es la constitución de las comunicaciones 

ascendentes de lo.s empleados para la administra.ción. De este 
-- ·. --- '- .--- ' 

modo, se establece,ima comunicación.effoaz .en dos sentidos. 

las· 

comunicaci~~~sf a~~¡nd~n~~s es.· reuniones con los 

emp1eaao .. , E:r1 'e~t~~~~~~~~1eai, se imp~1sa' a· los. emp1eaaos 
,-;"'.,: 

para que háblen >s<lb~e: • su~ probl~mas de trabajo; sus 

necesida:~~~ y 'la~:~ p~~~~j_~~~Cqu~ ~;zd~~'; U ob~tacuÚzan • su 
'"'. ;:;< ' ,. _,, 

rendim1~~t~ en el\ trabajÓ:¡ Cu'ando, eS~S reunfbri~~''. SCl~ debates 
(.',?¡,: .::·;'( 

infornÍaÚs,~ éarai a . cara; entre''íuí gerénté supeii.ilr y. los 
·-:·:¡·'•t --,--:c.:;;:-.. ,_'''-· 

trabajadores'' el 
1
próceso '.s~ denomina'. son,,ª~º prÓfundo' 'porque ' 

· trata·•. de :á.naÚzar::d~tálÍadame'nt~ los :t~ma,s' ~·º.~ iiC: .que se•· 

inter~;;;ri ~¡'.1as: • ~~~i:Ja-aó~;~'.E~t·~~ • ·~~uRl'~rie~. {~~.:.:denominan 
· también a~~mbi.~~~ ;,~r.úcia'ie'~ ~. aú pe~soni.l,'' porque· ponen· a 

los gerentes direc:itamente. E!ri C:oritactó con los eÍnpÚados~ 

A menudo/: las re\lni~ne~~ sÓ; una cernid~:, l~~Q'~;;a l~ -en la 

que un g~!'."erit~ ·~isita .~. di~~ •o 'qúi~ce ;',trabajadores. se 

fomentar lás •. comunicaC:io~es ábiert~~ mediante' ia' atmósfera. 
~- .::,·~,-- J ',' " . - . ' 

informal ae ~~ils, ~ .. .:i~ic>ri~s; .Ell ~t:rad º~"º~;;:un ~~;~CÍ.~üsta 
·en personal ~ctúa co;;;o.~:;;ir~ct~'r ~; ~~~ates'} ~cima no~as 
informales. que 'constituyen',, lao' base. para. ~~nve;sa~icines 
posteriores con l~ a~~i~i~tr~~iÓ~ supeii~~. 
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Programa de sugerencia 

Los programas de sugerencias son procedimientos 

especificos que·· ti¡;;·nen como·· fin impulsar a los '.empleados ·a 

recomendar mej6ras dectrab~jo. La ~il6~ofia es la de que los 

empleados .están '.'más,.: fami{:i.~ri~~c:los·· que , -cualquier otra 
·, . ' . . ~ . ' ' 

persona 'cori ei}sistéma' d~·t;~~baj~ yftpo~> e~~e;;, es 'probable 

que teng~n -· · lllu'~iias ' : :iciE!ás ;e·, r{o ;~~ic:>v~ch~dasi para su 

mej~rami~nt6'. '.: i\ '' ~·,; , >: · · .. ' ... · 

.ia:: ,~r~~~izZc~!l~es ti~ne~;·. programas No-:., t~~~~ de 

sugeren~iás; p()'rq~~ pueden piesentars;.· proble~as, iá menos 

que se ad.;irii~~ien 7c611 'cui~ac16. Algunos e~~ieaa6s ;~te~~ •·que 

su premio; ~o ~: ·s~ficie~te -~ otros se' cle~~~~a~~z1.;n cuando 
'';~:·· 

rechazan : •"sus· ·sugerencias. otros·.·: .. ti'abajad¡;res ·', puedein 

presentar 6bj~ci~~e~ contra un~ ~ugeieri'~i~}~oi~~~ • ~odif ica 

sus ~mp1é~s. IlemuE!st~~n sus :~.el1~iinÍ'ent~'5 \necliante . . . . 

represalias co¡{tr~' qilforí. hiz6 l~' iedo~~Üda.~ió~f q~~ ~e ~e 
'J- '- ·--·-. -·-' 

desalentado para presentár.· i_deas::A pasar d~ los problemas, 

los programas -de sÚgeré~cias ofre~eni'dportunidádeis a la 

adm'úiá~ribió~ .para• eX!>1i~arÚas'cnecesi~~C!es':~~:me;~~~miento 
. ~ ·:1- ··< :: ·:· ->··. 

del' trabajo a •1os' empleados 'y: para :qúe estos' ofrezcan ideas 

a sus ·superiores .. Es·~~ :,i~t~t~a~bio .de :id~as e'stable~e las 
-.~.:. - ·:.:-:.;: ; ¡¡ 

comunicaciones en .dos· sentidos; 

f::"- .' .. "·. ~·;;;?:~·,, 
Norma de puertas ab'iertas 

Una norma de puerta'scabiert~s es una declaración de que 

se les anima 
¡ , . . ~ ; -.. " e.. . . 

los empleados para que se presenten a ante su 

gerente o, incluso, ant~ l~ admir\Íst;,:~ci.óil -s'llperTor-;· con 
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cualquier asunto que les interese. Por lo comfin, se impulsa 

a los empleados para que recurran · . primeramente a su 

supervisor. si ~ste n~ iei;~~lve,',au, pro~j~~~.· pued~~dlrigirse 
a la administraci6~,¡,;~p;rl~r.~ ¿a finalidad e~ reÜrar las 

barreras para , la~ ~omdriic~ciJ.~ri;.s ·ascendentes:; Es una meta 
,.,\;'· 

v~liosa, pel:(J ~o; r;.suita' '.d~ ;aplic~cl.6n ¡s'én~ill~ porque a·· 

menudo, hay obs~á~u\~~ ·'i~i~~iógl~o~\7~ti;. ,j,".s,;~~:rint;,s y los 

ernp leados; ; y:;. · . '. C , 

P;dbabl~me~~~' Íá pd;.rta ~bi_;ita ' mas.' ;~fi~az es la qÚe 

per~i té.-:··~::.· íO;;\ g-~~~·nt~s' ;.·;~·~{i~~i 'd·e ,:·sú·S ~ .:-of:i·c{~·~'~· ."'Y (m9z.clarse les 
:::..::!· 

con sus subC:,rditt~dos; De ~esté. modo; f. des'c;ubren muchos más 

datos illlport~rit~~ q~;. lo. ~e lo hariañ ·~·¡ ~~:~~~~~i~ran en 
,:·,, 

:":./:<·: >'.< '' : ~ ~::, 
t:·~:.·· - . ' _:~~-~:· 

Y SATISFACCIÓN 'DE': LOS EMPLEADOS 
:-=-:-º - _;:.:::_\.'.::. 

Es muy :rº¿~n ·~ue' en ia/'~rg:ni::~icines::º :s~ les de 

suficiente ~~tl~~~{6~~ ª· las pers~~as, 
interés en sU tr~~ajo y' sil saÚsfac~i~n dts~inuye. ¡ La alta . 

adrninistracióJI puede conti·tb~ir a :~~jb~~r"-r1~ ·~~ti~aci.6n. y la 

satiS:fa~:c¡6ri>·~ ~~~ :· {~~~-~~~,'.-: :'.: ~Ü:~ ~~6ua·ri~o ·, .~~~'?.·,~:; .. ~~p~r.v~se 
directarnent~ ' a~ ~:º!'\;~~ihf ,~6:.tl~,~~Jf éf f~~,~~s.: . Este .. problema 
constitu~~ ·Jito~ .de:. los ; principales desa~íos •,a :1.os : que se 

enfrenta la dlr~c~ión ."~ri#6ual~fui~i-!fip'c;~i'd'~ o~g~~izacióní 
tales corno .lio~~it~Í~~,· ·. f~bri~~s;. ~ofiéinas ' escuelas. A 

co~tinuaciió~·,:, 

los empleá~.:;~ y el modo~~n qüé"se'r~laCionan i~•rnotivaciÓn y 
. 'i ,. '·' 

la satisfacción en el empleo. 
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La dirección y la ·motivación y satisfacción del 

personal 

La dirección tiene .influencia tanto directa como 

indirecta. 
. . 

sobre '1la kotivación y la sati~facciÓ~ de los 

empleado. La cÚr~c~.iÓn ~nt;a. en contactc) .. c:l{recto con los 

supervisores;·~· ios eÍnpl~~dos,' ·con el cÚn·''cte.'inÚuir' sobre 

ellos en. cllv~rs~~. i~~~~'. Por ejempl~,·,ias áC::tivl~ades ·de 
~-'"' .·,_:_;: .. i ::c. - __ ,-.2- _;... ~ · ''·- J·: ··~ ;·.:Z ¿___, 

educación :y(ca¡>acit~~.i~n '.lllotivan; con .frecuencia' ··ª los .. 
-, .. :) 

empleados en• f~rma. d.Í.re;;ta .. Ai? '~.i.smo '.t:Ie·~~o,' esas 

actividades. CapacÚ.an' a ;·;cis· ~u;:rvisóres. s~obre. co~o ~c:>ti var 

los. ernplea~~s' . .> Él • asesoral1li'~nt'o'~· estabi·~~i u'ri C:;ont¡"to a 
-: 1:.F«~ · ... ;·· 

directo con los "m'!llea4os y; a. llleinido; ;~influye .en :ellos para 
~· :. -:: :t:,~. ,, • '-. :..~·-

que tengan • úri •tnej~r ccreridÍmiénto,'.; o::i: reconozcan Ciertas . 
-'":_ :!;.' >...::.e-'· ··'""'; - - < - : 

satisfacciones e~'elºtraba'jo. ;De 'éste 'modo se c.~é:umul.a la 

motivación ~\a s~~i~f~~"lón: .... · 
. . ,. '~ - - ' - . ,-~· - -

De· modo 'silllÚar/ las ;norl11~.~ x_ pr&ctiCas' de personal 

tienen i~flu~ndi~ ~irecta sc:>bre .· la m~tivación y la 

La motivación es una tarea·: compleja y dlficÜ. Es una 

relaciÓ~ ~~ siste~~s ent~e '~~~ha~ ~ariable~, dentro y fuera 

de la org~~iz~~iÓn; ~br io qlle ~·;, se pÜed~ ~sp~ra.respuesta 
rápidas y; se~ciú1~s. para lo~~problemas; ~e~ la motivaciÓri. De . 

hecho, una gran can~i~ad cie'id~a~ ~6bre l;~o~iva~ión éstan 
'·,.- -·-. ·; -

en conflicto·· y las personas •·adoptan. posiciones diferentes. 
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Por parte, hay algunos lineamientos básicos que son útiles 

para mejorar la motivación. 

Moti vaci6n -~~·:.el ··'.J~puls~:- de una · p~rs~~a · p~~a·-\mtrar- en 

acción, porqu~ d~~ea hac:~f10: si se .illl~Úlsa a las personas 

reaccionarán si.~plemente' Ya las pre,;,.i.ones; : Actuarán .·•porque 

siente ;que 'deben'"li~~e~i.~>sii1 é¡;,bargo; si están. m6tivadas, -
';>·'. '·.· '• .. ,• ::: .. <;:., : 

el_ecc.ÍÓn po:;;).tiva' de,; :;;~~iiz~;:, ~igC./ porque 

consideran qu~ ese.acto es· i~porf~ñtes para .~liá~.L. 
harán la. 

'' ", . ,:- ': ~ '. ;' ; ~ . -'. ... _·. ··: -, 

'-:;' . _,,,. - -, -.;.~·:, .~}-~·: ~~E 

Todos' los ~ad~~º~ 1' de ; ~o\:i~aclóri~ (J~~afq~ia. de _las 
-- _,_-/ r;.:~, - r< ;;' 

necesidades ..• de' Maslowi ,• iC.s; factorÉ!s.·:de i mantenimiento·· de 

Hersberg1 '1as exl'>ect:~'i.vas dé 'Vromm;~. et,:;;) fti~ñ~ · s~~ p~nto~ 
fuerte y ';~s :~~fibi~ri;;;~;' ti·~¿u~o ~.; perf~6t~~ pero'.~IJdos 
agrega_n algo ; a. ~Aestra ,~~~om~~é~s~ón : d.e\ l~\ m-~~i v~ciÓn. 
modelo -·que , :S~b~~a s;pullj:~s' '_fu~~~~;9~ de _ ~tros es el 

recomp~~s~~- y :rend.ind.e~t:ci'.; _ < '" 

un 

de 

La moÚvadióri.de.10~'.empleados-se produce. en un sistema 

ambiellta1 <ille cC.n;t:a d~ llJ~ ·· si~Uienáli factlJ~e.i':
- El trabajop~opiamente dicho 

- Grupos pequeños 

- La orgalli~~ci16J1 
- El ~mÍ:il~nt~ ~~terno 

Estos cuatro: __ factores constituyen el sistema ambiental 

para la motivación. Todos 'esos factores interactúan unos con 

otros en una relación complejas de sistemas. : Cada factor 
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debe tomarse en consideración al planear una acci6n de 

motivación. 

La tarea de la dirección-es la de acumular un sistema 

repeti ti V() 'ci~< r_~c()m¡)en_sas ¡: •con el' 'fin de , que los 

rendimientos slgan' aaeÍ.a~t;, ,dur~rite un 'pei.todo pÍ:olongado. 

Si -se pUede: otorgar las -'recompe~sas .•. ap;~p¡~~~s, . reforzarán 

el r~ridl~l~nl:ii; ,- •· p~;;¡;a'~~l(J~~riir\ ') ~-~aÚ~fa6~i¿~ ·de las 

necesida~e~/Y ?~1á~ ei~~~~~ i~ ~u~~i~agfi~ i'}• _ , _ 

El r~ai6e '.a~ ~l~ ~uto~~acJf ~ ~f ~H".'e,en/la ~;,~~encía de 

motivación. ' Las' :p'er-sonas':: deben tener'( _una auto imagen 

aceptable para' :g<Jcte~; ;fÚn~f~~~~ )bon:-~-~ici;,~ci.a. una 

autoimagen favorable lib~?¡ l~ crea!'~~~~.~d/~ -~~-- -p~tencial 
que -hay_- en tódas, las perso~as ,'i_cle'.;ta1(~octo q~~ ~-~- f(Jln~n~~ ~1 
desarrolio.' Ademtis; ayuC!a'a-'enfréntarsé ál -~unci<J :.impulsa 

a tomar áedsiion~s y aci\.?f~r ~ .. ~ponsa~ilid~d~~. por los actos 
;t~; 

de cada uno.-=c_,_·:- - .. ·- ·-· - - _-._,~~:.-. 

Una au~bimagen: favor~~le hace surglr esperanzas más 

altas sobre:' el, renclillliento~ propio, - io que sÍ.~nific~' que .las 

~xpectátivas aum~nta~, ~sÚÍnulando más los i~p~iso~ de los 

empleados. La motivación se acumula y 'libera -~n, la forma. de 
. . 

rendimiento, --para _obtener resultados - d~seados~- E~ esta 

punto¡ se presentan las recompensas, y el reforzamiento, 'y se 

repite la s~~uencia de recompe~sas ; ~e~dl_~j_~~t~'. El modelo 
.·,->' 

muestra . que_ -las -recompéllsás adecuada;;:~d~~en: prosegufr, para 

poder mantener el re~dimienfo clJn ~otiv~ciÓn. 
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SATISFACCION EN EL EMPLEO 

Las satisfacción en ·el. empleo es la forma favorable o 

desfavorable ·en que ven los trabajadores. sus puestos. la 

dirección. se intereEla: C;Onsiderablem~nt~; ~~tr'.~<O~rasCOS~S, 
por la· satisfacción. en el empleo• Observa ,diCh~ ~~tisfacción 
en forma. est::c~~;. porque·. 'arec:.~.ª ia·' r~tacióJl:~e;,empieados, 

personal; · E~ ~ m~;ha~·;• o~~~~izaciémes; los ·••• cis'6':ici¡;Üstas ·en 
;,,::;:,. •' .;,_~'(;'.·:· ,. ·.'.:-~'=:..;;?.' -~:e~•=•~./ .• ¡ .. : -·'··<-- -- • ·:,"'" 

personal·· periódfoaniente . llevan a · ·cabo ····~né!l~.;j;¡;;i¡ de 

satisfacción en ~¡;: e~~{;.~ ' y~. ~~~~~i~:· 'ifr~¡¡ '.l~cÍJ.f~.; , de . 

satisfacción/ par: t~ad{d~· conocer lo~: ~entl~ientos de. los 
-~· ···-º · ·:_":. "· 'L-t~~: · -~\j:_::.·: ~:~~ ~-~::-- ·;_·;~.::~~r /,/< .· · .·' ·: : :--:· -.

empleados; Además, ·la satisfac:ci6~::.s".~·.ve_\afe.ct~da ,'por .el 

modo eri que los especiaÜst~s ;'.¡, ·-~~r·~~n~l: a~~irl{~tran ·.•· 1~s 
actividades. Los departam;.nt~s' éie';'.pe;~;,n~f. burocráÜco.; y 

llenos de reglas que h~b¿ en el ' pa~ado? fuero~jcat{sa de 

muchas faltas de sati~iac~ión:de \los empl~_.;do~; por el. 
·=. -,- :::..,_:;:-o. -

contrario, los departamentos de persona1',.'mas::c1ispue.stos a 

ayudar y orientados ha~Ia (ios·· seres ~~~ano~ f~mentan la 

el' d~~:~~oii~ y , l~ ., ~otiv~ción •. de. satisfacción, los 

empleados; 
_-:.~: -- ; 

' ~): :: <-- \ 

La sati~faé::é:i6l1 .en ~l ;, e~pleo' de la 
e•, ~;. ~: 

satisfaccii6n de i1a: 'vida;; Lit" naturaleza, del· ~in~ient~, fuera. 

del. tr~bajd ;f~~t~ 1J~-~~~ti~iel1t~.f}~rop{o~;en i1:~mpleo. oe 

modo s_imil.ar, ;kd~~tri ~u~:unL~~pleo~~s;~~aJm~ort~nte de la 

vida en general; : El resultado es qúe la saÚsfacción surge · 

de un conSunta, c6~~1ej~ de circul1stanci~s. en la mism~ forma 

en que lo. hace.: la motivación. H_ay _poc:as .. trayecj:orias 
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sencillas para mejorar la satisfacciones el empleo ( o la 

motivación). 

La saÜsf~oéiió~ el_l el ~~pleo y ~:Í. rendi_mie~to. 
¿Estári - reladona'dos ja. ~ati~f~~~i·~~ ; . el_ rendimiento 

elevado? Si: es . as1~;¿C1Jal1~~s la ;~la~l~~i ~ist6;ic1mente, se 

supon1a que le,~_ t:~ab~;j~do~es~~a~é.saÚ~i:echos' Jt:~ni~n . mejor 

rendimiento. -.• ~.;~~~~d.;;·:xi~\:en;;e'i;ci'c:ínes \'lo~fti~as'-~!ltre_ la 

satisfacción ~ijv~d~ :}i• ~Í.--~~~di~ie~t:éi\ rnejoracÍó; .:pero la 
,i,·. ,-,. ·: ·. "'.':.·-~ ·· .!:-> ~,- .:,~)'.,'. ::·:n ::.:·-~-? :.:- · -:'.~~ '.'..: :·/_. 

mayoría- ·dé' •,:·1as, :veces·; no·, son· :• __ muyo'-'• notabfes;" Hay ínuchos 

trabajajor~~ •.• satisf~~~~~ ;que no; so~--j~~an~¿~ ·productores. 

SiqÚen . cont~ntandC,se :¡ ~oil.'. r~altzar:• ·tan; ~~io' ',Un···.' trabajo 

promedio; La:s~t;i~~~c~tÓ~no: esi,poii~J.~,rni~~~ un motivador 

poderoso; pJro su~i~ ~arit:~~e~ a i~~ ~m¡,'i~~dÓ~} ~~ '. t~l. <estado 

que-. se mu~strari?_ mas - ;~ce;f~J~~ á:i ambien\:e;'éie' l!'oti.vaci6n-; 

cuando :;_est~ :-~-de-;: -i;;~ -~--Pi-9pOr~~-~~~~~~·~::·{~,~~-:<~~:r'e·1ación'.?te·xpliéa 
probable~en~e la cci;ei<Íón'que'se ;;ncli~~traai~~~Jdo; entre la 

. -~, ,·:::,¡_:" \:J.; , ·--. ' 
saü.,rac~l6n y . ei ~~'ncÍ~~i~~E":ff _· __ ·~~· ::"; 'l\ : ~:o · ; > - --

uno de,. los~ tainas~ J::iiis iCós'; es '.e¡\' de si, ia -';a~l.{~~cción 
conduce o !lo: a i!Jn {;~~j~~ 'r~ndlmi~llto;; o ·si' un mejor 

rendimiento - é:o~duc'~-;a ·~i~ • :~~tisr a6~i6J. i~~~:.'~s {;, primero? 

'q~~]·, :una } .;~jo~• y,;11ú.,ra6C!16n • · pr<lcede 

primordi~lmente', del'. mejor~. rendimléntó'; erÍ lugar/ de ·.~er su 

caus~. E~·. d~C!i~~ el ~e:ÍC>r ·-·~~~~ik~éllto2 cd~~ug.!' ;fi#e~~nipensaEl --

Parece ser_ 

mas importan~~$. si esas recompensas se ccnElider~n justas y 

equitativas, se Ób~~~d;~~n: m~~or sa~is.É~c!cÚ~/por··que los 
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rendimiento, Por otra parte, si las recompensas se 

consideran inadecuadas para el nivel·· propio de rendimiento, 

tiende a producirse-·. el descon.te11t,o. ·En cualquiera de esos 

casos, ~l nlvér-propf~:de'satisf~~éi6n se ~onvierte en una 

retroalimentaci'ón que afecta .el rendimiént;, en el futuro y' 

por ende, ia ~~ia_~ióri , ~~~al ~ri~r~ ; el · rendimiento 

sati~fac~i~ri s~ ~~..'~~f~~~~ en. un si.3i~ma continuo, 

-·;.,, ~ ·_ ~";L~.'. 

satisfBCci6D ;n -~¡:: ~~iie·~·;F: r~:~~~;¡~~;:~~·- ~~pi:éild~:s- y 

ausencias • j:_) ' < ; · • ·/: 

r.," 

y la 

La. r¿~;a~{6~ ~¡ '·:ml'Ieadó~ 
preocupaciones ,'i1np;;rt~nte~-·a_~\i1a tdir~écú:.ri;>·{~ 'is~tisfacción 

<-~; :,;,,, . ~-- . . ' >- -.. . . -· . ' -

en el emple'? af~cÚ !a"~inb~s;, ;.-~n''c;;ua'ncia ~~ IJ~a entre muchas 

influencfas; - ~6m~' '. p~~~a/ e~;;r:;s7;:, ·¿~a~~o C~umenta la 

satisfacc16ri_•.· e~-- ~1}·~~p1:~;: -.·1~~---~ºU2i6riY;;cl~ empleados 

disminuy~~-· ~i~mbléri'.~~óéuic~¿J.o~\oift:~a'iJ.~ .~_Lci~ .e~p'.í.eados.• que 

tienen m~nor ~~tis'iaé~ió~ .s~:1~ri' • pos~er\ Í~ :ota~¡~n mas 

alta. Tienen mayor~s prob~büfaact~~ cl{~band~~a~ lá empresa 
¿L, -;~':: .l=:-~~._;·=:_~:·-,·,: 

y buscar un puesto. más/"g~~_daeI!' ~11 otro lug~r::· mientras se 

quedan sus colegas ~as. s~tÚ_f~chos'; 
,.;_,::. 

Existe; · una reiá~ión ~i~il~r .-... con 
l,' :-.. --,_·- r~;pe~fo,_ a las 

ausencias. Los_ empleadbs ·.·ce~ menoi:- s'~ti.~fa.;~ió~ tÍ.end;.n ~ 

ausentarse con mayor fr:;.c~e~cia. '.1.No: ~la~¿ari(~.,:~~sariamente 
faltar a s~/trab~jo~ pero cuando,se.br~~~~~a ~lgu~~ ~azón 
para hacerlo, un empleado descontento '6on~ld~ra Ítla~ sencillO 

aceptarla como justa: 
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2.3.- LA ADMINISTRACION DELOSSUELDOS 

Uno de los modos en los ·que .. la dirección log_ra .mejorar 

el rendimiento 'de . los· empleados, .. ·su >• motivación y 

satisfacción 

reciben los empleadt)s .~ ~ámbio de0 

s~ tr~bajo. Tanto si se 

trata de. sáúiri.o p'ori horas cómo de\~ueldosf P';'ri6dicos, el 

departamenta'ci:.i~;.~~º~~i ~Ü~10t~n~~~~ais~/de· Ía p1arieación.·y 

la • 'admi~isti~~i6~ ;;:di! .;'~fo~']: ciia~~¡; són'' ,cor;ectos, '. el 
- - ,.-,~~ ; . :,; -l ', 

personai • tiené ;.asjprobabilidad.;-s·a~ •'sénÜrse/sátisÚcho y 

motivad~ con ;·~~J~~~~--)~f.i~s·~.tb:J~ÚJos ¡·de Ía 'o~ganización. 
Además, la '. ~'irección; t~~dr~' r;ayorl'.s ;~r6~a~i.ii~ad:.s de 

alcanzar su objeÜv~ d~:icdili:a/ cÓr{ p;.,;~~ri',;{ efl6a~. Sin 

embargo, cua~d~V.'~.;~ · •enipl~~d2~ Tcion:¡~;~ln .•. ; s~,; sueldo 

inadecuados, el ren~i~ie~t~, ':1~ ~btli~cI~ri y la 'sátl.sfacción 

puede disminuir de ~º~~ e{pecta~ti~ª~:'~ ' ; ·e/ , ~ · · 
Los prográmae"CieC:sueiaóS"ma.nEienen ÍC>s'&e~u~sl)~ ·humanos 

de una organiza~ió~. •6~a~cÍo ~o ~;.áJ~J.ni~~r~~a~~cu.ida~en~e, 
la empresa pued:O perd~r ~~pl~~d~~ j ~ i~~ • ~i.n':~c:>. gastildo~;_en, su 

rec1Uta-mieilto-;·-~~Ae1~CCi'6i1-/:cjCa-~~-c-itilCi6ri- y_~_d~~~-~r.Oi1§~\· I-~Clllso 
si los obr~ro~ no <se ivan'pueden: se~Úr~~- iris~Ús~~chC>~ ccin 

la compañ1~. \: 

ta· falta 
; >~ .. : .. ·~~·.:;/ '.,: •; 

tl~ ' satisfacción se p~e~e,llta ., porque las . 

necesi~ad·~~ á~ los 'em~ieid~s • se,, ven~ a·f~;ct~d~~ por los 
', ', •'"'- J_ -~ l --__:,_; • ;\,:' 

niveles absolutos. y-'reiatiV';;~ ;d.e<ios 'sueldos. cuando· la 

cantidad t.~tal o ab~~1ut.~ ci~i ~~~lcl~ ,;;. >d~~~siada' lJaj a, los 

emple~dos' ~~ ;p~dra satisfacer.su~ ne~esidacÍ~~ f:isiológicas o 
·- _, ~·- '- - - ..... _., .. • -: .. " ;, '~ ,.·,. - - ' 

--:;~--- -.:0."'-o·~~__:,__., __ . 
de seguridad. En las socieciacl~s' industdáles, .· ei. nivel 
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absoluto de los pagos suele ser suficientemente alto como 

para satisfacer esas- necesidades básicas. Una causa mas 
- -

común de taita de satlsfacciOn se sit(ia en- ei pago rel<Ítivo, 

que es el sueldo d~ 'un empleado -en cornparaci'ón con eFde los 

otros t~~baj~d~res. ' ; '< 
. . -. . . . 

Los niveles'_ absolutos-' y relativos_ puedén terier 'también 

consecuencia~- ri~gafi~~~ -para Íá or\lanlZaÓión~ En' l~~ ~as~s 
graves, -el dese~ ~~ J~ p~~i,\~~s}~\~~.3.~;,·_~ p~~¿~f;educir el 

rendim.ien~Ó;.? aÜmeri~i~ ''1~~ 'r~~lamaciónes -;~ ;-~ácer• ,que -los 

empleados - ~u~q~~;, n~~~~s ;~Hffiaj6_~; .\ff~5~s¡ ?i~' atracción 

menor - de sus e~pie6s' •puede /proyopar;- '.in.satisfacción, 

ausentismo ü·-···o~i6s:'J~sÜÍ~~~~~ i~cieEleabl~ ... J:ric1u~~ ··~]. pago 
:'-'" -;'· 

excesivo de Elüe1d6s -:Y• ..-~la~iós' puede' dafiar a: ia • or-ganización 
,~·-.¡. ·~~-... ·~,.,,)~.: ·~-~-" ··>"o-,:.::si ~~~:·~ -~ 

y -su -personal;: LOS costos iÚevados''rdc 'Íos:-sueldos, reduce la_ 

posición conÍpetitiva:del;p~trÓii'• Y'.i~u -~ip~_(:ici_ad f~tura para 

afrontar _las n¡,.;¡,:.;{~~d:~ de l~ 2~~~~~ _L~s; '_Eirn{>l_eiaá?s _, que 

reCiben un -.-sueiclo e excesivo:,; pueden s~\:.~{~~~ - ansiosos, 

culpables e l~có~bdo~. ' ' 
---~:~: .. '.' 

objetivó& d~ia'adnii:~d~;a~ÍÓn -de súeiciós•<-
.. >' :.-:'.-·-· ·_._:· .. :..:_:.:._ ·...:;·::-' 

La _ administraCión 'de' - "Üei'dos ;. 'debe _ alcanzar. - numerosos 

objetivos. 

Obtener 

, . -~·'.'. 

-'p0~:~~~ai-:'. comPétent_~. :::-:!i~·~';,;< ;·~·· . ,, -

compensaciones 

tienen que se~• ~uficiente~e~·t•~ alta~;c~m~ ~~r~ ~t~aer~~ los 

ciudadanos. Puest~qu~ l~-~ compafiias cÓrnpi~~n ·~~ ~1 mercado 
. ' , - .- ' . ¡· ·. 

laboral, lÓs ~.iv',,les cle pagos d~b~n respond'~r a __ la oferta y 

la demanda de trábajadores: sin _embargo, algunas -veces -se 
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necesita un indice salarial ·especial para atraer candidatos 

que estén ya.empleados en otras empresas. 

Conservar- a .los emple.ados ·actuales. Cuando los 

niveles de _fas ,compensaciones; no son> competiUvos,. algunos 

empleados ·-·s~· ~a~, p~~a e'.'it~r~Íascl'efdictél de° trabajad~~es,. 
las remuneraclo~~~ ~~);~n ser'co"1petit.i.vas con relac.i.Ó•n a los 

de otras :coiñpclf\186.?< ,, ....... !~{f;>:-.f):- .·-:. · 
;. ·11~~g~r~~: i~' ~(¡~idad~";L~- ·aiiininistraciórL d~: s~;;ldos .-y 

salarios trata -~~ ¡i'.~e~~r TeqJt~":éi ii~~er"n~ i{ ~~tér~a. La 
- ;;;;'·. . :·,,~· ··· .. :. 

primera de ella;; •r-..qui~re que' los pagos t;;ngan. relai::ión :_con 
·:-~·, ._, - "" ~~-.::-: 

el valor relativos_ de ::1?s'em¡Í~eos> ~-ie'";..:>. qGe los empieos 

similares recib~Íl ~~~o~ ~e~~j~~t~~~\ La equid~cÍ e~t'erna exige 

reciben" los trábajadores" équi va lentes lde •otras' empresas. 

- Recompe!lsar
0
-;;1aéf·" ~~~d~~~a;·: ~~~~~~~ ... ~~~s; .. ·Lo~ pagos 

deben 
- - '. ~ ·.- - . i:-~- -

desempefio; 

- lás ''ccin~ué"~~/· ci~v.i~{~~~/:' El buéll 

expe:l~;.~Ia, • ·riii·· ·í;a:Lúa·;~ ús ó nuevas 
-;;., - '.,_~,, - ·- -,,__,~ 

responsabilidades y~ º~fas co~gll'?t-ªs . !l.ª pue~en · i:ecompensar 

mediante uri plan'. eÜca'z'; de' compensaciOneS-.. - ¿, 

control d.~- "ciostos.;~· uri~ ~·~o~~~m~\ .. r":cional de 

compensai::ió~es,~e ~iuda a :Jria compafiiá' a. obtener y conservar 
-

a sus 'emplead~~ a);un· \;os't'o ~ázo~ab1é: sin,~una~ estructura 

sistemática ~e> sue{cl~~:;; y ~a{~~i~_~, 'i~ '~rga~.iiáC:i.6~ ¡)ódria 

pag~r ~n ·. e¡c~so ~ a:~~~la~b p~co ~ isu~; t;ab~j;;c1~~~s/ 
- cumplimien:Q'~; l~s· r;·~la~cnt~s i':~!J.~s; co~o en el 

.'<;-·: ·,·.:-· .. ·-.-. 

caso de otros aspectos la dirección·, la administración de 
. . 

sueldos· y salarios se_. enfrenta a· res_triccfo_nes legales. un 
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programa sano ·-de pagos toma en consideración esas 

limitaciones y asegura el cumplimiento de todos los 

reglamentos del 9obiernc:i·- que; afecten· .a - las compensaciones 

para los emple~clos .-

La administración de::· sueldos alcanzan, como hemos 

visto, ~u~~r()'~()~ii;~j;;¿J~~~ ·A veces, l?s que s_e .mencionaron 

anteriorm~.i~e: ' -~~~l"1J e~ conflicto entre si y se tienen que 

ernpleados· .. •;_{;~gu~~'rh~-;qtlld~d;_10.~ a~~li~t~s. de;sueldos y 

salariO ·•pagan· ~allfidacÍes: similares · po,r'.' empleos idénticos. 
'-> 

Sin embargo, ~n 'recÍÜti:d~r i puede desear ÓÚecer .·Un : sueldo 
_.::, ~;,._. -:--, 

desacostumbradam~~te ,~. ,.. alto :_~:·/pa;r~- ~:··atraer:'.-~.::··~·,·; . candidatos 

competeht~~-- _:~~· :;~~s -·;,~~~o''.' 1~t-ci1:~c~[ón '.debe, h~c~i··. una 

compensap!_6n ~lltr~}1i;~ objet.i~o~~-d.,;-~eciutamiei;itoi:y los cíe 
congruencia. t:· '.:.· \·;· · C ·._---- - •:.:-•· ·e_:-·::::: :·• 

ot?:os/o~jeÚvos :de .• los _su~ldos -trat~n :·de·_ recompensar 

. los costo~-~d~l :c~Ütr<lÍ ;/' h~ico~ductk.f'.'~u~~j~e~;:de~;_an.· Esos 
-- '·--~ -~ ,_ ·-

objetivos·. p~ed7n t~~bién·; entr~r ~n :.,:,o~fÜct'ó. Por ejemplo, 

un gerente · d~ (¡l{pa'rtamento ':puede .. '.-querer,; recompensar el 
, .. - /'.:·,_, ::;: _-· - .- '~'' <-.--;~;--· :;"'.=..-_: : .. ~ :~ 

rendimiento· •s'obresaLiente •con un· aumento, pero cada 

incrementó dei()s•pag()_,; li~·~e queiCrezcait-io~·-;c,()'.itos. Una vez 

mas' - el -ge~-~nt~-- d~~~ á~cicÚr '~nt~~; do~ . ~:ta~:co~f Íi.cti va 

sean cuaf~s i~éari{1a•s<C:bh~e~lon~~, ~~oC~e .J-os •. objetivos 

primordlaÚ~ es. é1:c1e-~~rifén~J: el'ic~~~l¡~iento d~ l~~ leyes. 
;-- ·.·.:.': .. ·. 

Los :'objetivos~ :_ele- _::los• 'sueldos.:, no•~- son reglas,,, sino 

lineamientos; sin•: embargo, cuanto - menos se vicien estos 



38 

últimos, tanto mas eficaz sera la administración de sueldos· 

y salario. Para cumplir estas objetivos, los, especialistas 

en sueldos evalüan.cada empleo, realizan investigaciones de 

sueldos y· salarios. y le pone~ preci6 ·a cad~. empleo. Por 

medio de ~it~s ¿,~~~~6i6*.is se' 
de pagc:i d~ c~~~ ~~~1~Ó / 

SISTEMAS DE INCENTIVOS' 

Los ;ist~~ai ~;;'l~~~~tl~6s : pr~~oi!cto~~n .el eslabón mas 
-,; ---.-!¡" - -- ·-· - -·- - - ;:,:¡-.'· - ·.'C:;'- -

evidente entré los su'eldos •y i16~; rendimiento.•; Los'. empleados 

que t~abaj~~: c~n·· un ·:~i~t~~a·: <i~~'i\i~·ien{f~J~· financieros 
. '.,.._ '~-;~'. .. : ""1 ".~:,• .• 

descubren•,que '''su)rendirnie'ntor determina,~ en •forma ··•''parcial 'o 

total sus ingres~~: ,;/ :t; · ·~:1 ( . ·. 
uno:~~ l_?~ ~~nei'i~~-b~ m~~ impo~1:ª~~~i{.c1~ l~s«incentivos 

financieros es ;,1 >ql.ie' ~.;,jor'.' r~~cii;i;,~t.o ·;:;~·, ~;,fuerza'• sobre 

bases. regúÚres}.'~i\ diferencia cli los 5'au~~n~:~ X< los 

ascensC:s, ;:1 _j.ef;oizafiien~o _s~eie. s~~ ~á!'ict,o_)Y •frecuente por 

lo comün_ 'ccin.'ca~~ ch~que··:d~·;pa~ó; ~ljes,t:o 'que. ·;,1 Ltrab11jad~r 
ve muy. pronto" lo~:-,resül tádos~de_:las ·.condüctas deseada,.• estas 

tendrán· ~~yor~S:':·~rgtiatiiÚciii'cies{ctE.~·; P~i,llicirse~c .F:1 . ·p-afrón · 

obtiene ~~n~iici~~ ' porque da · suÚdos' prop6~cicinados al· 

rendimient~ y ~~ ~cir" ia ~eclid~ i~cti~ic~~ cl~i'_{~~~po· de· 
•' .~~. -

trabajo. Además,. si/ios !empleados se ,sienten' níoÚvados por 
-~ ·_, .. - . ·/'..> :. 

el sistema pará. ampliar su'. p~~dúd~lón, s~minimiza~án los 

gastos·_ de reciuta~~e~~o .. pará, ~b~~ne~;· e~'~iea'clo~, adicionales y 

los desembolSo d~capÍ.tal~s'para'nuevospuestosde trabajo. 

Esas·· ventafa's se •.ven· 'contrarrestadas por problemas 

importantes. la, 'admin.istración .de ii'n sis.tema. de incentivos 
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puede ser muy compleja, Corno sucede con cualquier sistema de 

control; deben ·fijarse normas :Y medir los. resultados. Para 

muchos empleos, las normas médid~·s son demasiado 

imprecisas o ;de ·~labo'iaii~n., exc,;'s.i. ~~rne~te· :. costosa;·.· Esto 
''~- • ·.: }ce :.. ' __ ;e 

quiere• deci~ que: el'.·sisterna /de' incentiv~s ic{>llecte'dar como 

resultádb~; ~ vf~~".· :1.:is ti:abaj~do:..:es pueden ~·obtener un. ¡:iago 
•,;;¡, ~' ." ' ·,; ·- ' ., ,-;~'.i. -·~ :-· 

mas. al.tofque':ú;'ct.; ''~us''supervisores; ;C:iui: ~re.;iben) u'íi ., sueldo 

rijo, .otro:· iii::obl~~.~,;~~~\~íi~~·"~·a;;'CE!m~i~~!1§s~J;~e~.en ··~º '~~~anzar 
las nor~~~ · ¿.;t;!do"> a fuerzas ~ • .i~c'ont'fo1able~,. )t~l~s como 

demora en e~;~~~~f?.itº ~·..:sc~%postu·~~"'.~é las m1~~¿1nª"'. 
ccín. frecue~?ia;:.1ó~;;".l.'iidicatos_ se Ópon.~n'.a' los sistemas 

de ince~ti~o;,r ~~r~~.;: t~~e~(q~.;.¡a···ad~tniS,:tr~ci6n rnodiflque 

las normas' y los ¡;;~~ajadoi:es ~;.ngan. q~=}9:f~~~~~(~e .i~s, por. 

el mismo 'sáÍ~rioY E~te 'tiirnor ;a . Ía acefer~'C'"ión conduce a. 

menudo. a un~ in!~,~±6~:~;': ios •· trabajad~~es"contra • cu~i~uierá 
: ; -:-,;, ·:-:;-:;;"' _,__,,. r •• ~'.C;-;-·· .-;~-~'.-< ,·,;';": 

que sobrepase .. • 'ia~ !. n~rm,~s '.~~e·~~rodu:~ión : del :grupo. Las 

ventajas del' sisri!ma:··dedncenti:vos. se. pierdei1,.
0

esenciá1mente, 

cuando .las ~res~~ries-.ci.;ie~~iv~~ }~~tiin~~~ l.a producción. 
- - . -; , _-0 • • • •• ~" ' ' ·-, ~; ' • 

Por otra. ;a~te,§Jioí/:• inceritivos' fiE;rid~n 'éa . hacer'. que los 

esfuerzos •. se• enfo~uen ···en:~'n :601Jfast:~{~,;;ocÍuccI~~. ·ventas 

o precios de exist~ri6ia~), ?~ v~c:s e~ dé~ii~erito d~ ot~as · 
dimensiones (c~lid~d; s~r~idos /·~ o6je~i,,os ~ largo plazo) . 

Alguno.s de. los·, Sis~eina~· mas c.;muri~s de incentivos son 

los que se presentan a c~ntiri~a6i6n. 
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Trabajo a destajo 

El destajo es un sistema de incentivos que compensa a 

los trabajadores por- éada-.unidad de producción. - El pago 

diario o semanal- se determina· multiplicando.• la producción· de 

unidades por _-ei -i~ai~e ;·~or ··producto, Por ej~rnploi ._.en los 

trabajas ~~r5.c:C>d~~ _/-~~F ii,i~º~ªs se- i:es paga. ª menudo una 

cantidad e,.;pec.i.if~apor Íi~ct~iit~~ de prÓdt1ctosrecogidos 

. sonÚic~ción~-a ¡:a ~~~du~;ión' ?'__ 5:~ 
Se ot.Ó~gá ll~~in~aci6n\ ~Yá ;'p~ciéiÚC:c_iÓI) .;Únt~ con un 

métodos·, 

un' iridi~~~-saÍa~l~i .éÍe 'bas~'.>. Bajo uno de los 

el ~empleado. :~~cibehJ~c;$~'¡,icj~'. o· un.- salario 

predeterrniriado; ~;d;~~t~ :~ri 'iisrÚ;rzÍ:>. adid~~ai que da corno 
L '<·;!·, . . 

sueldo o 

resultado ; una •• -- produféú\n' ~~~ \ encima·- de'. )as' -normas' se 
.,,:~;,., ' ' _·--!~,,>: -.~,, 

complementa·· él su el d,o i bás~. ~o.n • lina' bonÜ fcaclÓn, ; cal~1llada 

por 

por ·10. corínin 'ajun'Íncli~~ dad~ porcada ·;;nidaci ·ci~' p;..:~ducción 

encima' de r~~ ; ~o~rnas ;i~ otro ·- método ~om~~n~a a los 
-':::~~~', ·-_.:::;~~-.. ~ ~- '' -·· - '· ., --- ~- - --¡- =.•-- ---· ·'~.:-.,-,ce-_ --- - • - -

trabajadores sobre_'bases hor"ri,¡s; mas uñ pago de incentivos 

por cada· unfdad p;ocluciid~. : uríá · t~rce~a 1'al:-iación'. r~~Únera a 

los empleados po;' e~C'~ahÜr~o}Cie ;Úempci. ·~oi'.-'' ej~~pl¿, , si el 
--:"": 

tiempo normal 'para su'stituir; una_ transmisión en un automóvil 

es de cuatro ~~r~~.y·':el ~ecii~lco .. r~Úiz~ Ía .tarea .en tres, 

recibira unpágo i:!eC:uatro horas de tr-:abajo~ 

comisiones 

En los trabajos de ventas, el vendedor puede 

recibir un porcentaje .del precio de ventas o una cantidad 
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fija por cada unidad vendida, Cuando no se paga un sueldo de 

base, las ganancias totales del .vendedor, procederan de ·1as 

comisiones •. Los agentes corredores de .bienes 'raíces y los 

vendedores de automóviles se·· encuentran·~ ~en;do'. ·b~jo este 

tipo de comisión simple:: 

xnÓentivoii para ~jec\lÚv~~ · 
·Los varían 

considerablement..'; :~~ ~~obabie:qu~'1os ejecJtivbs jÓvenes y 

edad . macÍÚra' ~~.:;~~·~··' bonificaciones ~ri :' '·.;f:~~i~o para 

satisfacer. las iiec~~id~~és'de '.~na familia en (c~~ci~Í.ento o 
maduraCilin. '',,, :';,'' :''.: :;::.' ,, •.. :~·'" '·• ;¡·,• ·: 

de 

A los eje¿ci~'i ~;)~ (i~ i~s ;~0.;nb~d~,,,~. =¿c~:~ ~pci~ri~s . de 

adquisicl.one~ cÍe:' ¡~~i~~:~ ;'~{: d~'{e~~~ /c:ie :(ad;p,irJ.~ .las 
. '". __ -___ . __ :.~?;~, .. ·.'.,-.. ·. ··~:;;~' ,_~y ... ---:}:_.:. ,,·_ .. : .•'' .>:_:::··,:; ; .,.., _','··· --: -

acciones de 'la comp.añia.o:a:~un:'.precio'.'·predeterminado·. Este 

precio sé p~e~t .;'~~a~'iece~ en"ei'.vai.;r de i~~ ·~~ci~nes en el 

mercado J6r ~~ci~~: ~:~~g~:. ci .. ~~ajef'd~Jiei{. ~s¡, .. ·~1 ·•·ejecutivo 

tiene inceÍltivos pará~:rnei6~arTelréncl1íiif~nt'o':a:ef lá "'bompáñla, 

con el fin''de '. realZar/el va.1~'r de s~s . o~~i;nes. de ¡c:cion~s. 
Estas ultimas pueden·· ~~~p~~er~~ ·.de taí ~~do: c¡ue se :~ini~icct1 
los erectos . impositi vós. · Esto~ hace aumént~r\tocíávia más e1 

valor· de ~st~2'ince~Úvo .i.para ~~º;'; ~un~ii~~rl~~.· ··.Existen 
· . .'·2.-

otras f~rm~s de Í.~c~~~J.~~;,. ~~r~~ ej~ciutivo;;· que : incluyen 

sistemas· q;~ le. p~~mii?~n;.clise~ar: s~·~ propios paquetés de 

sueldos. Sin emb~~g;;; ~i el~m~~to c¿mü~ ~i1¡i~a;J;1a de. los 

planes de ince~tivos pará e'jé~l1ú~~s :~s su r:1aC::6n con. el 

desempeño de la organización. Cuando . esos. s\stemas no 
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relacionan los incentivos con el rendimiento,, sea cual sea 

el nombre que se les dé, no serán en realidad planes de 

incentivos. 

2;4.- LA ROTACIÓN EXTERNA,DE PERSONAL-

En todo,, 'org,an,lsmC> social es necesariÓ , conocer las 

ventajas y desv,;~t~j~s' asi como el ,éosto; de la rotación 
.. '• . 

externa del 'pel:"sonal; , La ~a<lministraci~n' ;de los recursos 
'.'.,-.. ~-.... ~~·,_:-:·-~::.:_;>:' :;:,~· ':/.'.,-··- .. '--.-:~_,;', ,_ ... 

humanos a's cÍ~;,islv~,\sC>b~e todo,en 'aquellas 'sociedades que 

posen una , l~r'~()¡;~~:el 'Í:ra~~j~, ~~e ~j_g'iian tanto' por, ,el 

desarrollo em;~~s~r~~i ,;;~m(¡i pC>~';16~ , intd~~,s~s '. de l~ clase 

trabajadora, :,do~~e: :·sé' ~a~ro k~nC>~~i~ en, ~~e existan y 

fome~~en po~i~iva~ relaclónes 

:·:.: ,. __ 

Definiciónd~ rotación externa' 
~- - • •,·- -, "C •• <·: .. : 

Es ; aquella' ,· donde Ciertos 
_:-:'...!.:: ·.- .:.... . --"· . ____ _ 

en 

relación tot~l, 'd~j~n ia' eníp~e~~ en la c~¡l se .;ri~o;~traban ' 

prestando sus, sérvicios.: Estas .~aj~,~ ~~·ed~11 ser voluntarias 

o forzos~~., en' c~~¡>ii~i..'~t6ae; ~n~:¡,oiitic~;_ de renovación o 

es sustituido.cada 

Tipos d~ ro~aciln ~e p~_rsonal( 
Durante,' la ;otaC>iÓ~ de, pe~sonal se dan los. siguientes 

tipos: 

_A) Rotación vol_untaria 
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B) suspensiones 

C) Enfermedad 

D) Incapacidad 

E) Terminación de contrato 

F) Jubilación 

G) Muerte 

.causas de la rotación externa 

La movilidad del personal es causa de grandes problemas 
. . 

que· viven _uri gran ·numero de·.: empresas en México, debido 
·,·.·_. ,,_,- . '·. ' 

principalmente :a que· sus dirigent~s. tienen la· idea d_e que la 

principal causa de "'ia "movÜidad_ de: personal. es· el factor 
. ,:-, ., 

dinero, ocasion~ndo' ¡·~s~b-' un incremento . del· .indice de 

moviÍidad, .: ademas de la . def icii,enci¡ del rendimiento del 

trabajo,-

._El ··ausent:Í.smo~ y.: la impuntualidad son problemas que 
. . . 

original la rbtaciÓn d~-personal ya que se empi,.za ·a ver que 

el empleado ·no tiene 'interés·. en su trabajo y · por 

consiguiente e;-pieza "á biljar cfa 'í:>roductivida"tl de_ la· empresa 

ejempla" una m;.-canÓgraf~ si. llega l.s ~i.'~utos t:a~d;.- ctisminuira 

su producción" :Eil1 :~na" 'c~~t~ ~ no a~~di~ndo en .todo el día 
·:~;-, ;•.. ._·::,.' ': C,: 

disminuira se1111Ínalmente etf alrededor cÍei"20%· y, tod~ llega a 
~ - ·~-:. 

generar un~ carga consider~b1i." ~:Íos ~ostbs ~dé opei:°ación. 

· los • ~a/ c~munés problemas 
. . . 

cotidianos de la uno ·de 
·. . --_ - ' ' . 

administración y-por· lo consiguiente delos"menos analizados 
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es el· tener que ·atender las peticiones de lm empleado por 

favores o beneficios estas peticiones pueden variar en todos 

los grados de importancia, desd·,;_ el per;i!.ci -de salir un d1a, 
. . . . ' 

unos cuanto~ m.l.nutC>s ma's' t;.mpra~éi; :hastá un áscenso. 

una de la~·cati~a~;~ll~ '¡¡ i~ ~a~6;{a :d.; l~s t~a!Jajadores 
.,_ .:.,, .· ... , -. ~ ::. _) 

les disgusta ~s': moi:.;;.t:~;,~a su~ superviso;,es ,. repitiendo sus 

peticiones. : p~.;f¡_~;.;~'{p';,.;gunta~" cada [vez' .. · y.•. esperar la 

respuesta, pero por· ~~sg_~~~¡fsupcinen ¡~~Jn~s supervisores 

que un emplead~ qtie ; 'n~"r;;!~t.~ . su~. p~tl'ci~~;~, e~: q~~ la ha 
·.:,,-, '· '<:.-:~ 

olvidado y q~e el _supe~vis:Jr ;debe, ila?er lo 

Los geren¿es:~Jeden :~¿nde:.L:otLLja~ ~n.de~pido como 

a verlo 

amplias 

como algo injusto''. y t;.{á{Ifa.d~~; r·~ur;que existan 

p~sú>{liclade~' d~' ~~~l:ecis.{. i.~~ trabajad?res se 
't" 

resisten a ser despedidos:a qÚe estoif;.púca irieptidud de su 

parte debido. a que' los .f~e'i-za\a' un cambio Únpo~tánté sin su 
... , . - ··- .. -- •"' - ,,_. ,'2·' 

consentimiento;· .existen ·-·ocasiones·• simple 
'-~. ,., _,- ·.· :': 

antigüedad de los_ 'ser..;icio~ ~() es •sufkieríte:·para evitar el 

despido. 
-¡· 

Exlsten cll~t~;· c~~sideracion~s print:ipales ~n.cualquier 
separa~dninv~~u~¡ar¡~.·· :• .··: 

1>• .1>.~;i,9\l;~r~·~- en que• la ·acción· es' verdader~mente 
necesaria ·Y. ·~~' ~a a~of~do todas /ias ~e:~s i,~l~~r~-~Üvas 
razonable. 

¡·: 

'.· ·'' . ' . 

2) Se refiere al siguiente tJ:abajo,para .el empleado. 
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3) Es la necesidad del empleado despedido de contar con 

una op-ortunidad para -desahogar --sus emociones. 

",- -__ - '.o:· --- ··__ _-_. --." -.'.~--::: • ··. 
4) Se refiere - a :la reacciiór{ de' los ·empleados que 

permanecen· en -_la- conipañla, .:cuya consideración- y_-aprensi6n 
- ~·--- .· - : -- - .-

difici lmerite ·puede evitarse'cuando -se_ retii:-á._un compañero. 

Efectos t;¡i.le-ca~~~ {~ rct'a'.ción de per's~nal; 
''.:· ' 

La rotación' 'del personal - es causada por las 
. - ' ··: ---, - ' 

separaciones - : v~;{Snt~;iás; suspensiones, - incapadla~dcs 
·.c.· , - ,:._<,- ._:: -~~:·. _(·,~-- ,: .. -_-_. ,. __ ·; __ _ 

enfermed~d,: desp'i.d-o; _-E!_tc;, pueden cáusar serios problémas a 

la organización ya que e>d~tén y se;~ir~-~ ,:e~istie~do 
> ' ·:··-,-:., .r/•,•,; .,' ; 

imprevistos 'en' tocios . y éada uno de. los', departamentos -de la 
. . , .'·.,-· :r 

organizac:Í.ón'.C - 'i/ - :,\'.-

dañan y perjudican -néi sCÍlamE!rite la ecionomia de la empresa. 
• ",- - :,• ~--~ ~ '._J ; r •,• ' ''> 

sirio también : eÍ~ tr~bajéi que - reáiiza_ esta, la - moral de 

respeto ~~·-· 1C:Í~ ~~~b~j-~d;;es y la_ i~0ag~'n: d_e •la • em~~esa tanto 

interna ciómo_~_É!xtBrnci) >. 
,;.,.__._. 

La rcÍta~i(>~~~c~~i~~--·es_otro r~sulctadci común ~e la-baja 

moral', __ 'sobr~-- - toda·:• en tiempo ' en " que 'abundan, otras 

oport~T\iJ~~e~- ele:_- ti~~l~~: B~Úcto f kJ.?dostcí de ;ecl~tar y 
. ·-.:.-,-.' -- "'.".!c_.---

entrenar ~ i~s nuevo~ ~~p1<Íado;;-_ la rot~cicó~ p~ed~:causar ,un 

drenaje sedo' de los aéúvéis __ de l~ co~paÚ~: ieste. drena:ie a 

m~nudo pu~e ser iÍlas'i:serÍ~ ele lo q~~- un céisto dC>rit~lJle pueda 

mostrar. 
. .·' 

La alta· rotapión-~-~: menudo,' se :,trata como _un problema de 
.. ~ 

selección de empleados ínas_ bien; 'qúe Cde ·:mo~al. En _muchos 
•', '_· ··. ' 

casos, el·. mejorámiento en los métodos· de sele_cción puede 
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reducir la rotación, de manera especial cuando de debe • 

habilidades o .ª aptitudes -inadecuada .. sin embargo no siempn 

resulta ventajoso pa~.ª- l.as compañ1as · bÚs-car n¡,e,vas pruebas o 

tienen métodos · .de sel~c~iÓll' cuando 

insat¡sfe~has;•; : < .· _·< cq ;; :;, 
Est~;e.~~~'ategi~•m'ui;a menud;, ,;e,_ dl~tge:-a ~nal prueba -:¡ue -

puede' · iden~dic~/- ;~; ía.Z·: pers~h~/;qu/ e~~~n. · dispuéstas ;i 

tolerar ú~a sitJ~~i~!l Tn'sa~'or~~IJ1e::ei __ gerente hábil busca 

tanto ·en la · persona , éo~b{·, ~ri '.:1~'.-~i t~~~iónJc:ef traba jo antes 

de decidir sobre la cau;,¡• deÍ cÍesajÚ.;té';' ;;·' 

por 

·-·-·-:c...::-'·- . 1: . - 1 

Existen algull9~_:co~t;,s{yfga~tos ;:que.'(ía•· empresa ·Sufre 
la rot'aciÓ·ni·-~~~·:~~-~~?~~~~\ _;:'.'.3~.·::. ,¿,\·· ---::-:~·, :·.:·:r~. ' 

•'' ,, !-: i·. -~:= .. :. 
a) . Costode'perdidá eéo~óll\ica~Í fc~~to\iu~ se· origina -por 

• per~iái~ec~nÓmf~f ~ieif ~a~~. t~ .. ~.·•_•ª ~~-~ne. que. s'6;o~tar 
cuan-do 1 se "oricji~ii -~~:- '.~\\: __ , -_-_;~/ · 

7

_.--C' _ .. _ 

b) costo ~e-e~ple~; E~ e.i!Ciue;7·incluy~. todos ;1os costos 

directos e: in~f~.{¿~o~C:;~f~~ifa~Js ¡~in·:;~ i:o~tracción, 
algunos de estos ~cist~~ ~ciri;c~~s·~;, d.;ari~~c{c;~ .para 

- - -- - . "' : ... , .. ' . 

contrataciÓri '· ~ubÚCidad !;/§os~o'~~ ~~lecciJn ;·· 
honorarios· por expioráciÓ~:. gastos d~ ~iaje•ae los 

candid~tci~~· gasto;• de ''u~~~~; inscripción d~ seguro 
:;3~~~ .. ·- ··., .,:~--· 

social 'etc; · -- • > ,. : .¿ . 

d) Cos~os de ~ues~os en m'ari:'h~; ~s e~ costo q~e a 1 

ingresar Un ~~·~V; emilead~ '1 det:~r~Í.nacl; pu~sto no 

tendrá ~1:·relldimie!lt'o que tienen en __ ese momento. sus 

compañeros, 
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e) Costo de entrenamiento: Es el costo que ·incluye los 

gastos de entrenamiento ·en la .. aula y'· no. sobre. la 

marcha. 

' ':·-,: -·· 

Con relaciona los ·gastos surgen 'los . s
1
igulentes: 

a) Gastos del ~qul~~ ~r~~Jdt{J(): c~~~~s~e' en arrendar 

la maquina;Ú ~/~~uip~ par~' 1~·.i?~'odu~ti;,;idad. 
b) Gastos ~~,~~l'tJ.d~o~··de empleados:.Son los gastos que 

la empresa! ie~Úza:co~;e~,::1;.. éle' man~~ner a s~ 'personal 

satisfe~ho .. · /; %Y / . . ;;<;, /, . .. . . 

c) Gast~s el~ l~ per¡na~!~ci~ c~~ta': 'I;~~lu0~· todos los 
·'c;oO ~-:~· • -, •• , •• 

costos atriÍ:midos:'a.1 6~mp'órtamie~to ,de los empleados 

que planean;separars.{''' .' ;. >• ;; e. 

d) Gaste'~· de separacl6ñi. Son' aqÜellos;ga~tos que. sobre-

·viven como ~~e~;;ít~~b d~r f~ .i~pa~~ci,6ñ de u~' empleado 
;-. ·:·,- .;·:·>_,-co-

de la empr'e:"a ~; ' .: 

e) Gast~s d~ iridem~i~~Ció~: Se, da c~a;.á~ eFemplÓado es 
-·~~'" 

separado de ia empfes~ o·p~r ·.;;uspensión temporal: 

También una· dei. las 
externa 

ocasionar'. 

causas· i~po;Lnl~s,; ~n''la rotación 

~r¡baj~d~~~s ·que .'.esto puede 

2) Una re~c~i6n negati~a del ~erson~i que se queda. 



48 

Indice de rotación 

Generalmente el, ,indice de, rotación de, personas de una 

·' - . - - ' ' 
organización, el, nivel" de' moral de :trabajo de la 

misma ya que esta depende,, en gran parte, la ~nt:eogración y 

el, ajuste del, f~c,t, o: h~;~ri6;, l~,','.mo~~i:~~]_ trabajo ,se deflne. 
' ·-. :¡.~: : : 

cómo la ,:,combinációri"'''de':"las :/,actitudes' que" el· empleado 

mantiéne ~ª~¡~ <~~ Y~.;Ji~.·:11a)c;;úí¡;afi1;,, :,;:; "su supervisor 
··-'i.! "' . -

inmediato, salvo:~excep~Íor'i.;~ és :p~sibl~ ·~fi~ma~ que una 

o~ganf~a6ión sana : ti~n~ ,·~i;'~pré '¡,~j'b i~dice ·~~ rotación de 

rotación ,mediante la' sigúiente 

formula: 

,No. de bajas~en, el año. 

Rotación=-------------------------

Promedio 'ªª"·personas que 

trabajan au'ial'l~~ el año. 

' -. ·,--.-

X 100 

Un elevado• ·indice>. de, rotacl,ón .. puede indicar graves 

problemas en , las '~oi!ú6~ais, "los ~i~t~~as etc. de la 
~ ·: ; -, . ~ ' . 

organización, igual~~nt~· iÍn~1i6~ ·~~ costo elevado por el 

rec1U:tami~~tC:,¡· la' réeié'cci6ri y , el /en~fen~mi~·~to , del . nuevo 

personal. 

Si la empresa no tiene uri objetivo c:~~c;et~: en cuanto 

al valor ~~~''\nctl.~e ~e rotación puede v~le;se d~1 ~nÚce del 

sector ecC:,riómÍco a que pertenezca para conocer su" situación 

en este aspecto de la gestión. 
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Un índice mas alto que la media del sector implica 

mayores costos ·de· rotación, un indice igual o menor indica 

unos costos ... de 'rotación·· normales º' .menores ·que ia 

generalidad'de las pompa.ñla~ del sect()r!. ...... .. /' •. 

Sin embargo I el lr¡di~e de rÓtaclóri h~ es el único 
;- -- >>-, - "''.-: :-·\'.<:··_ .. ::.-:·>> - ~ 

factor que debe: ser' consúferado.: l~ .'C:álidad .,cie •1a·'compañla 

es. impo~~~n~~; ·. puésto, q~e; la fel-;;016~; eiÍtr~; lgs ~mpleados 
·'· > . ~= .; ~,..·.,; 

coinpetentes'.·'~s '.ún asunto /serió/ 'éomparadÓ con .la rotación 

entre lo~: .e~~-ie~'.~ó~:::inCiolnp~tentes 
El · 1n~~ce d~ ;~~~ci~n· d~pe~d~·· de: :' 

l). La ~¡tu:tié>~ e~§nó~r~~· ~h ~·~p~r'a1: Ó 

2) La tnovi~Í.d~d~ ''' 

J) La poÚti.ca~de ;~6t~~i6~'.~e~so~ai 
;':" 

4) Las condiciones existentes''dentro de la empresa 

;>~~< --': <:~-: .. 

Entrevista con el per~;nai~·~~z'~do :r.enuncia. · 
, ,'.-\ ... ·-· 

cuando up trabajaddr renuncia '.e·s esencial preguntarle a 

el motivo de su renuncia. 

<" >';·. ; :_; .~· 

A) Haber obtenido un mejor ' .. empleo' en otro lugar 

B) Buscar la seguiidaden E!l tiábajo' 

e) Mudarse de casa.a otra.área· 

D) Dedicar 

Se considera que son r~~ones {¡,'deseables: 

A) El tedio 

B) confliC:to de~per~gna1iJ~d 
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e) Discusiones frecuentes con los compañeros 

D) Sueldo inadecuado 

. . . 
• - .~ 1 

Durante . la·.· conversación se debe pregu!"'tar. que puede 

q~·~ · .'·n~ :-~~- .· q~Te~~- ·, c~ri~b'er -los hacer. el i:>a:a que ~se. qued~,. 
errores que ~a;a11"· eiisttdó; i . • .. ···.• • : r . ...... . 

. rndepend~e~t~~ ~é a~ri~~i : en e~t~-~~~r~J~st~• todas .. las 

reglas. dadás para:'(~esta .i~~~{ ct~. ·~~~~~ic~c:i~~n, ·podernos 

señalar lCls ~igui~nt~s ~Í~~~·:pii~cÍ~~l~;; \,~· 
·1¡ •" :Ver>.si ·•es (~p()~i~le ·~,;~serv~i:'<;\j¡, •·•; t~abájador . que 

preterida sali~ ·de .ti~a ~~~;~~~~Y ~~~ ~~e~t~'o"juicio ,a esta 
: ··'"' --.·:,·:'·:·::_'._,'~··: ;...¡,- (:::;;.:. ' •• '.:·:';-,';;_, é''C·•· 

tratar. de conservar/:·"rnuéhas .•vet;és ;a_·,"1cís. trabajadores se·. van 
''" :;o~!-i: ;-e,::,.; !!;.~': ~:·'<-·-. ~:;;-,,, 

por. malos entelldidó~ ;i f~lta" de 'cornuñ.icacié>n/ etc.; . 

. 2) ~g~ ·~~iJiiá. sobre :·~6do"•;.para ,tratar. de conocer las 

verdaderas c'ai~a:ci~ qu~ ~l trabajad~ri;~l~;: · .. · .. ·;. 

3) La 'e¡:;tr;vista; de ; ~aiic1a 'ho~-'sí.f~e 'para· conocer .-.,,,- ·: .:.~.:·_,_. _·;,_·_ . ~; ->~¿- ''.'' 
defectos ·que:·: de~ .. oti:ír manera, .. ;sofoé•se e nos : hablan revelado 

probablemente y~;·fu~i: ~~ t¡e~pl). ., . ... .·. 

4) En• muchas oc~siOnés'.ei ~ trabajádcír, - pr.,9u;~an¡¡_6 por 

nosot~os, ·~u~de i.n'cÍ"~sive pi~~entár~~s -ii\icií.kti~a~'~ue· no se 

atrevfo ~·· d~6irnos .~¡~~tras estaba trab~jañd6l y que puede 

ser de gran interé~. ' 

5) Por ~~-m.{A~~' la erit1evl~t~ de; ~aÚda/ deben tener a 

dejar que en el t:ab¡jáab;~ Jü~.~~1e'. · ia inéj";;-¡: 'irnag~~ posible 

de la empresa. Quik ~~ l<Ígre:~6s ri<it~he~l~ o no convenga 

hacerlo, ~er() si poderno~ borrar, .() al. rné~"a~ su~viZ~r las 
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causas gue lo movieron a separase, para gue no influya en 

las relaciones_publicas de la_empresa. 

3. - RESULT~DOS DE LA INVESTIGACION 

J.L- evacuación de ,_la -información por 

1.- ¿ CONSIDERA QUE LA DE .:coMUNICACION A LOS 

EMPLEADOS, DE LAS METAS A ALCANZAR. POR _LA .EMPRESA, 

ORIGINARIA EN USTED DEJAR' DE PRESTAR SUS: SERVICIOS EN LA 

EMPRESA ? 

SI 17% 58% 

se 

El 58% de los. en-~e~tado1- ~o consi~La~importa-nte que 

comunique a los ~~pl'ead~s- las m~tas aicanzar ; por la 

y tal hecho ~o p~o~cica~~¡., en ellos abandonar la empresa 

empresa, e-1->2st/-~~,~-'.> indif~re-nte ~I,~~·:1-j-¡--- si- io·. ~~-n~id~ra~ 

·,--;-o, 

2.- ¿ CONSIDERA .··~u~- EL':'HECHO DE .:QUE_ - EL PERSONAL' DE 

SUPERVISIÓN,. No COMIJNIQUE í:.As FORMAS PARA' REALIZAR UN NUEVO 

-_.,,:-·. '·.:: ::< 
SUS SERVICIOS EN LA· EMPRESA ? -

SI 13% INDIFERENTE 4% NO 83% 
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EL 83% del personal encuestado ·no considera relevante 
. : 

el hecho de que ef personal de supervisión·no comunique las 

formas para realizar un ~uevb';proyect~· de trabajo; el 4%'es 
.·_.-·-

indiferente y el 13% si dejarfa la empresa 'sl no se da este 

hecho. 

J. - ¿ EL HEcHo;.oE QUE ~~tI~4~ :~h LUGAR ES~~~i~~cJ o MEDIO POR 

EL cuAL LA·. Ei-Í~~E~i DE L ~~íicic~R i~~o~éÍ'oN iGE~~kAt, iiRovo-

SI 

(·+~ ,\. ·' : .. t.'' 
A· GUSTO EN' sú TRABAJO ? •• 

~).:-·,·, "• 

;NDI¡~~~E~¡E / ' 8%' 

.:\i::. -.:,¡;.· 

NO 29% 

Al 63%, de los encuesta.dos ·:le agrada que iexista Un lugar 

especifico o medio''p~~ ei~,' c~~]. ~J.~ ~mpi~~a::'de a conocer 

información general; ·pa~a el '29% nb es ·~ei~vante 'este 'hecho. 
>:' ¡'..;_.; 

··-~·' 
;~.~:.-,·e .-

QUE• NO ·ESTUVIERAN . CLARO LOS NIVELES DE. 

AUTORIDAD v ·• REsPciNsAeiüoA'o. • ÉN : U\ · ~f~E~i: , PRovocARIA ·. EN 

SI 21% · INDIFERENTE NO 54% 
:',. 

El 54% de lás p~rs~nas_ enc~e~tadas consid°eran que no 

dejarían la empresa p~r ei· h~chode;~uE! no estuvieran claro 

los niveles cte aut'orid~d y re~~p;,~sa~ilidad,'· el 25% se 

muestra indiferente y él 21~ '·si clej.aria la empresa por ese 

hecho. 
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5. - ¿ EL HECHO DE QUE US'rED CONOZCA BIEN SUS FUNCIONES 

DENTRO DE LA ORGANIZACION, PROVOCARIA QUE USTED ESTE A GUSTO 

EN SU TRABAJO ? 

SI 67% NO - 8% 

El 67% del· 

provoca ria estar" a . 9hst6. d~ntr6 d~ .• ¡¿; • e~pre~il conocer sus 

funciones·_. d~~tro de 25% es.indiferente. 
·.· 

6;- ¿ EL" HECHO\DE,QUE .EMPRESA • NO EXISTAN 

DESCRIPCÍoN~~. ADECUADAS _DE • TRABAJO. "PARA CADA PUESTO, 
.;,,:,::, ·:::<:: .:.;.. -··.:: 

PROVOCARIA EN· USTED· DEJAR_ DE; PRESTAR. SUS SERVICIOS EN LA 

EMPRESA_?_ 

SI INDIFERENTE 25% NO 62% 

El 62% de los· encuestados: manifiesta que el hecho- de 
- -_'.'· --· -.<_ <~-;~, - --~· ---.=:'.; ¿,·, 

que no exista descripciones• adecuadas. de trabajo para cada 

puesto no provocarla •en . ellos el d~ja~-:· de •.prestar sus 

servicios en la ~mp~~s~; el.. 25% es indif~~e~f~ y el 13% si 

lo considera. import~nte •a tal grado de q~e si nci ·.existiera 

este. ·hecho, .. si"•.dej~rian de prestar sus servicios en la 

empresa. 

7.- ¿ EL HECHO DE QUE _CUANDO REALIZA USTED UN TRABAJO ESTE 
._· ,._ . , : .· . ·., > 

SEA SUPERVISADO POR· SU :JEFE•. INMEDIATO,· PROVOCARIA EN USTED 

DEJAR "DE "PRESTAR - sus ISERVICIOS--EN -LA EMPRESA T 
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SI 8% INDIFERENTE 17% NO 75% 

El 75% del :personal encuestado considera de que el 

hecho de. su trabaj~ sea supe~vis¡¡d9 por :Su jefe in-mediato, 

no provoca_Í:ia dej~r~_de- prestar sus servicios·: en ·1a empresa, 

el 17% es iri~H~;ente _8%_ no. le agrádan que le 

superviCen 6 t~~b'.~jo. ;.:-.. " ' · 
.,, · ;;~T .c.. ~- ~~ 0 -:· 

0.- ¿- Ei- ttE:~aógE QuE: :f.:xisTA,~_NA•r?JiMA DE ·coNTROL. DE LAs 

ACTIVIDADES _DIARIAS ',RÉAÚZ~DÁS /POR :, ~A~A ' ~RABAJADOR, 
PROVOCARIA EN USTED; DÉJAR-;IJE.• PRESTAR. SUS SERVICIOS EN LA 

EMPRESA 

SI 63% 
~;,.;:.· ;> (,:r <:~:~-, 

El 63% de las p~rso~a{-en~ue~tada ,manÚiest~ de que el 

hecho' de que exi~ta;u;;~- f~~ma.[cle••¿ontrol de las acciones 
-.;¡O~ 

diarias realizadas 'por_.,'~'Cada t~~bajador ¡;e; pr~vacaria en 

ellos dejaf d~ pr.{st:!; .{ü~ ~~rvl~ia~ e~ la ~mp~esa; al 4% le 

disgusia ~~l:~ he~~~ y<e1 ;3t~:es indii~;ent~~ 

9.- ¿ EL HECH6:DE;QUE:DIE~ l ÉM;RESA ~IaER~ADPARA QUE LOS 

OBREROS DISCUTAN - LOS . ·.PROBLEMAS • DE TRABAJO CON sus 

SUPERVISORES, PROVOCARIA QUE USTED ESTE :•il. GUSTO EN su 

TRABAJO ? 

SI 63% INDIFERENTE 8% NO 29% 
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El 63% esta de acuerdo con el hecho de que la empresa 

de libertad de discutir los problemas de trabajo con sus su 

supervisores y. provoca que_ ·estén'· a gusto _en la - empresa. el 

8% es indife_rente yal ~9~'._no::1,7}grada ~ste -~s~n-to. 
·, ~/.>~---" . 

10. - ¿ SI NO_ SE LE -PERMITIERA A LOS EMPLEADOS. V OBREROS DAR 
,· ~-~- ,_ . -,_ ~'· . , '· {". .. . ' 

suGERENCIAs -l\cE~_cl\ DEI:\ TAABAJo ¡, · !'Rovocl\Rrl\ • EÑ_-usTED DEJAR DE 
•, ' ', ,C"•,< .>~'·:._ '••r • J 

PRESTAR·. SUS · SERVIC,~OS ¿_EN: LA -EMPRESA ? 
i.> ---.~-, '- ¡~·/.· ·:;~~'-~./ 

17% ' i f:.·.ÍNDi~ERENT~ .- NO 58% 
·:;: .. ~'.·.'.J. <-' 

El -- 58% de· los ; en~~es~~d::~ m~ni;fi~~ta ~ue el hecho . de 

que no se lé · p~~~íi~- ·~ ; i~s - ~~pleados ' y obreros dar 

sugerencia~· -·ac~~~X;;'d~~_su;t~~a:~aj~ _ n~• p~ov6~ar1a en é11os 

dejar de pre~t~i. •,;;;¡~-·~~r~.Í.cib.i '~~ la empresa,- el' 25% es 
.;_·; 

indifer~~te y el rl% m~~iúé~1:'1' qu'eisi;n.; ~e le p;;,rmite_ este 

hecho si dejaría'ª" prestá~\.~L-..e~~i~i"o~ en la .. ;;.presa. 

11.- ¿ CONSI~~ Q~E ~S-L~:AS,DE.IT:~CilJP~H;:TE DE 

LOS JEFE AUNQUE ESTAS SEAN JUSTIFICADAS, PROÍIOCARIA EN USTED 

DEJARDE;RE~~A~sus-SERVIciosfaN·LA BM~RESA ? 
. ;.~ 

SI 4% ·IN_DI_FERENTE . NO 92% 

El 92% - esta d~, acuerdo ¡ en si< ·se ·_les llama· la 

atención por parte de sus j~fe~'aunque estas~á justificada, 

no provocaria en e¡ios -~~j~~ de pr~~t~;- sus servicios._ en la 

empresa, solo al 4% le desa~rada e~te hechÓ. 



56 

12.- ¿ EL HECHO DE QUE LAS PRESTACIONES QUE LE DA LA EMPRESA 

SEAN LAS ADECUADAS PARA CUBRIR ~us __ NECESI!:)ADES, PROVOCARIA 

QUE USTED ESTE .A GUSTO EN SU TRABAJO_·? 

SI 58%.-

El 58% de los 

en seguir prest~ndo'sus -~ervicio~ ·a' la ~~presa. por. el hecho 
. -,· ··'· I,' . " ,,. . . . 

de que las presf~ciione~':q~~-- le~ d~ la e~p;~sa .sean las 

adecuadas para,cubrir'susnecesidades; ei 17%·~~-i~diferent:~ 
y para el 25% ~~ es i~~o~t:~nt~ e~~~ ;~~-u~~~.::;: 

-/•" -. ~>! .. ··-.. 

13.- ¿ SI,NO·::ECIBÍE~ ALGUNA COMPENSACION'EXTRA SOBRE su 

SALARIO POR CClNCEi?To'• ¿~- A'.~GUN 'T¡;¡,BAdo Íil:E~ REALIZADO, 

PROVOCARIA . EN bs~E~ 'DEJAR Di P~ES;~~ sus SERVICIOS EN LA 

EMPRESA ? 

SI _29% --INDIFERENTE 54% 
',' -.... . ·: 

El 54% ma~ifiestá que no _·le afecta el lieclio de no 

recibir_ alguna CCl~pen'.iabón extrae Sobre, SU, Salario por 
, ... -'. ,', 

concepto ele· ;,:lgtln t;abajo bien ·real:iza?~; •:el~ 17% es 

indiferente y el 29% "d.ice/q~e ~i' le' proZ.oc~ri~ dis<Jll~i:o y 

dejaría de prestar' ~u~:-~e;~i~i~s ;mr _esto:! hechÓ; _ 

14.-

HERRAMIENTA NECESARIAS': PARÁ REALIZAR "su TRABA.JO, PROVOCARIA 
'./... .:·- .· ·;; ¿«.'· ,_·' :·::·· '· :~ :: ', ' '. 

QUE USTED ESTE A GUSTO·EN.SU TRABAJO? 
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SI 88% INDIFERENTE 8% NO 4% 

El 88% manifiesta que es - importante para ellos que se 

les proporcion7 uniformes y herrami..'n~as nec-e~a;ias- para 

realizar sú trabajo •y -«aste_:, hecho --~-o-~tr~;io-- provocaria 

disgustos y dejar~~ J~est:~~ sus '5~rvici~~ eh l~~mpZ:esa: 

15.- ¿ _EL 
~ -

HABILIDADES_; NO VAYAN DE: ACÚERDÓ CON ; LAS _ CARACTERISTICAS DE 

CADA PUE~Tc;;; e~6~~-c~~A -~NL'&~;ED riEJ~ DE PR~STAR sus 
-:--.,-:-

SERVICIOS'EN LA.EMPRESA 

SI 16% 21% 63% 
\::--, :>'..·".' .·. 

El 63% manl~ie!~~a-~:~ue .no _pr_ovo~aria dejar, de prestar 

sus servicio; eri: la empresa el hebho de que exist_a p<arsonal 

cuyas ·aptit~cl~s/yh:¡;ii¡dad~s ~o ~ayan de acuerdo con -1as 
,. .<-. - •. . . .... - ·¡'·, 

caracteril>~Úcas d_e ~ada;.'i>u~sto;_~ e1,_2 l% •:'e~ cimii f eiente - y : e1 · 

16% l~ dorisÚ~r~<imb~it'all~~ ai: gr~~º ~~ 
1

~ue i ~i no es asi 

dejarian de prestar sus ~e~~.ibi'~s en la-em~?-es¡~ -
:':-:.--.. ~0;=--- . - -· - " - : . . . . 

- ·--·-.. _ ~~':. ::: ::-;/~ ·.-'·. ~::·." .\_ " -

16.- i SI -NO'EXISTIERÁ'EN LA EMPRESA UWORGANIGRAMA Y MANUAL 

DE PROCED~MI;NTOS-.D~JDE::~E 'ESPECIFIQUEN LAS FUNCIONES DE 

CADA -PUESTO, PROVOCARIA' EN -- USTED DEJAR DE PRESTAR SUS 

SERVICIOS~N LA E~PRESA? 

SI 13% INDIFERENTE 16% NO 71% 
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El 71% de los encuestados manifiesta que no dejaria de 

prestar" sus servicios en la empresa por. el. hecho d.e que no 

existiera un organigrama· y manual.de procedimiento", doride se 

especifique , las :.funciones ··de cada. puesto·, 

indiferente y para el 13% 'e~tE!' h~~~~' es 

es 

_-_,C.,-',· -.);~::': .;:~::~:'./' <·~' -->'.·.~:::. 

17 •. - ¿ EL DE QÜE NO ~:E, i~' R~~~N~CrE~; P~B~ICAMENTE SU BUEN 
<L··~·\· . ·:: ~.: :~--·°'·- "~~:;,' .: 

DESEMPEÑO,: :.PROVOCARIA . EN: USTEó':. i)~;~,· DE ;PRESTAR SUS 
,-.,;,=,-. 

SERVICIOS. EN~ LA '.'EMPR.ESA\?·: {~~~ 
'·'·/··'.¡.e 

2,9,% Bt ;. IN~I;E~1

ENTE : )3% ,, NO 58% SI 
</··· {t. ·,:ft ~J ~: _: ~ 

El 58% del persoñai enéuestado no, le da, im~ortáncia al 

hecho de que nC> sE!:1E!.~ed~nozca püblicarne~te· su ,desempeño, 

el 13% es i~~iÍ~r~~Í:e ''i ef 2'~f~~1:e'~ech~ .si es ¡~por~ante 
,~_,~ ',~~; :.._:-;_::_ - -

ya que de ·no· -~Xi~t'ir .~'provocá~ia·- ~:e-n ·-::~_iiOs deja:r;_·- d~--,,-prestar. 

sus servicios en l~>~~~~~s:. 
\-':i . __ , 

18,-, ¿ .J::L _HECHO, DE: ~tJ~ sÉ LLEVARA A CABO. ALGUN EXAMEN DE 

CONOCIMIENTOS ·PARA. PODER· A~CE~DER: A: Ó'!'~· CATEGORIA, 
:·.:_"·-· ;-·-.··-·, ':.··-:·."- ',.:,'. 

PROVOCARIA . EN USTED DEJAR' DE : PRESTAR su_s SERVI.CIOS EN LA 
- - '""'.< 

EMPRESA ?. 

SI 13% NO 75% 

El 75% manifiesta. que .. · no-. dei~ron -- de prestar sus 

servicio en la ~~Pi;~sa-;o/~1 ~echo d~ qu~ -s~ ÜE!~ara. a cabo 

algün examen-de. c~n6di~ieri~o~-.¡,~~~ ~p~d~i- ascender- a . otia 
categoria, el 12% es ind.Úerénte ,Y al.·, 13%- le .. disgusta este 
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hecho al grado de que dejaría de prestar sus servicios a la 

empresa. 

19. - ¿ sI No sE: LE º~º~GARÁ PEllMisos ksPicI~~Es cÍJANoo Los 

SOLICITE, PROVOCARIA -EN;-USTED DEJAR - DE __ -PRESTAR- SUS SERVICIOS 

EN LA EMPRESA ? 

SI 50% 

·-:'2- ·.-... ' ;,'_' ·_:". 

otorgan permisos especiales cuando lo ·soliciten, dejarían de 
• ' ó'. ' :·:.o _'. ~ ... :: .· ' . -' :: 

prestar sus_ s_ervicios- en ·úi _empresa, el, 21% __ es -indiferente 

y el 50% no le importa'este hecho. 
::- - -~' - . -·-

20.- ¿ EL HEctto 'oi::;ciUE sE sIENTA·ÁPoYADo PoR ~us coMPAflERos· 
''·~'-¡> :·. -_ 

DE TRABAJO, P~OVOCA~~A QUE , USTE~ ES
7
TE A GU_~TO EN SU TRABAJO? 

.,.-

SI 15% - ·INDIFERENTE ---=--

El 75% de_'los. e:c-ue~Llls c~~:¡a~l"~~-. importante .-el 

- -. . 

provoéa en ello"s nd est~r ~ gusto ~~ su''.~~abaj6, _ el 8% es 
--

indiferente y el_-17% no le;preocupa -este hecho. 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

HB UEBf 
BIBLIOTECA 
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3. 2. - Análisis y evacuación de J.a información por 

variable. 

VARIABLE: DIRECCION 

Esta el diseño de la 

investigación· . se ;/ através 4 subvariables; 

Comunicación, asignacle,;; de puestos ;·supe~vlsión y relación 

jefe-:::

0

:::::::n' a•2 ~:ti~:~L:L el 7,0% 2.1~:· eLu~stado 
se 

procesos de, comunicaélón';arit:i:e' los empl,~adoÍ:i, 'obrerós•y la 

dirección' ;el. 15% ·.• co~~ide~a·. ci~f,~cien1:;:;~. e'~tC:s~ p~~ce~~s. y 

estaria_· dis~~Eist~si a '-~~j:~ la' e.;~r'ed~ ;¡ ~~\os," procesos !'º 

mejoran. .:· .. ~.'.·'. ';·>/ -;:' \:·i.. ·.> ·;: 
.. .. ·- ,, ' - ~>:~:_:'· .. \:;:' ·:::~-\ 

Con rela~I6~ a la i~fgn~~ló~ de 'pu~s¡to~i'y . f;_;nciones por 

·parte ·de la e';i;pre~~- a~·e.m"Piead?s.:·y ob~ei:as, :,;1 ·60% considera 

el hecho de que. ai'inqu'e' ncl' esÚn' bien"diseliados · fos puestos. y .- ,. .,,. -- --- .. ·.·-. "': .. ; . ;_ ~,- ·. - ":._:· ., -· - .---

asignadas /'1a;;; ~ ¿~ci~rie~~ nb se'. if1~n : ,de 'la e~presa, es 
~:'_, 

sorprendente el 25% .'de los. ·~-;,ciuestados:iestán '.i.ndúerentes, 

lo cuiil nos alce' que no;·estin i~te~~sád~s ~n ··sus funciones 

pues le da lo'~i~k~ ~~al{zar'.'~uafaJ¡~r 't~nc:i.ón;ie{ 15%. si le 

preocupa· esteh.;;cho:cie'.,rio~tener püe~tos'bi~n cil.señado y 

funciones bi~n asign~dá~' /se;iri~ri -~e \~ ~~presa ... i se 
--· - --'.'·-~----- --~··;;. ; ,~-

dieran éstos.hechos; , . . 

Con reli.'ció~ a la. ~upervisión el: 10\ : de'. los empleados· 
' . ,-,, 

están de_ acuerdo en ser supervisados por su jefe inm~diato 
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superior, es importante el hecho de que el 23% sea 

indiferente a este hecho. de. ser supervisado por. su superior 
' ·, -.. .- -

y al 5% le cHsgllsta ~er ~upervisad(). · 

La relación. jefe...:sÚp:ervlsor,no .'es m!:JY bue~a; pu~~ a11nque el 

92% manifie'sta estar de aéuerdo' en que se.· l,e llame la 

atención por par¡e clerfo~ ~u~~d~, •. es~~ e~ ju~tHicado y no 

crearia ren~<>r ~n éÚos' 6_asi ··.u~ _,Jota"~~-·ir.ctif~ierité ,,-¡ hecho 
·, 

de que exi.stá' uná bu~n r~li~.Í.ó~ jefe':..s~bordin~d~ ;·; 
io ~~~~;{6~' ~b~~:~s ··~ori~1úi~ que <~~lo : el ·De 70% 

.;."• --· <:<.-; ._:.--'··,:<--<--l.':·>· -
considera~ que la ~i.r_ecé,i~n.>~sta •· sl:ndo . ~ll ·· b,~.~n\ trabajo de 

ta1 manera que ~é si<.'nfe';a:~üstoyLijº ~ori~lderáriá újar•1a 

empresa' . el ;proJl.~~~ ·~~-··· ~]. re~to; p~es; c~si ún , 20% se 

encuentra · in~if~~~n~~ y,~demar;'no. 'se,'ú:n~ ningún ,control 

sobre. e1 10~· d~C16~ emilúádos y obi::eros~ ·y~ que si ios 

procesos _de ~~municacfó~á i:~~ig)l~c:'i~n d~ f~Ílci.one~ asi como 

la supervisiófi" Y)a;reíá;,'i6.n. jele...:subórciinactosi no mejor,,-n , 
;:;_::..: 

a la 

empresa; 

Esta 

prestaciones;.~enillneraci~~~~f; ~~9u~i~~·~· en el ~r~bajo. 
··. 

En 01 
··.-,,::- ':-::-:t 
áspei::to las el 58% 

manifiesta e~~ár'a ·gusto COf! <su ',trab.,,.jo/ casi iel mismo 

porcentaje~ ( 5~Ít) e'n rélación:conLla~~ remun~raciones, el 17% 
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es indiferente y casi un JO% no esta satisfecho con las 

politicas de salario, prestaciones y remuneraciones extras, 

de tal forma que si dejarían la empresa si no se hace algo 

al respeto . 

. Considero que.el_ porcentaje de personal insatisfecho es 

bastante elevactO.:: por·.' lo_' que .. ;ia P.mpresa :debería _tener mas 

cuidado con esta~ ~~~fabla/ a~~qu~ esto se-._ aminora __ por el 

hecho de •qu~ si ;~~'~e~·· -· segud.~a~ en el. trabajo < __ •. __ _ p~~po~~io~a 

el 88% mánifles~~ ~s~ai''a \¡'ú~t~ en sutrab~j~. --
';.:e ~·:,: ''i (' y. 

En el 

aptitudes y 

' • < ~ • f.;:\.~.- . :-_:' -

-~~iÁ~~~: ¡~~~i~rs DE 'P'uEsTo · ·'-.-. :)~~< ,···. .,-_ ~~:, .. · . ' 
se ___ a.na 1 iza, cuestionánl{~nto - de-__ e~ta/variable 

habiúhades ; :~o~· -r~sp~~to · al-'- puesto.. y la 

existencia de u~_or;~n.Í~~a~~:c:~~ su mariuai d~: procedimiento• 

_ .... 
-- -. ~>. ·:.·,:, .<'.'. 

Realmente 'está· variable •tiene. mucho _-provocar 

que el personal. (obreros y empleados) :permanezca o no en la 
·-- -~; .- -- ;¡_ --~o:o'; ':{'-·· 

empresa, pues .. aunque para.¡un ·61%:-r16/~s ·:-~üyi,_importante,_ un 

18% permanede i~~iferent~, - un 15% : si )10 ••_considera 

importante, si obser.Yamo~ eL 18%. ;i~dif~rente;· realmente 

sumado al· 1s%n6s ~~ u~'\1% que :P~g~nC:la1~i11f~ di. _d~j-~ria la 

empresa,. sino realiÍ:an.'una 'me:ior'·sei~cici6n d~ personal, se 

asigna las persC>ha~. córrectas según: las ·;,,ara'c:teristicas de 

los puest~s y se def.in~~ bien'i6s' ni~~Íes de_ ~utoridad, asI 

como los 'procedimientos_para.hacer bien las labores 
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VARIABLE: TECNICAS-DE MOTIVACION 

Esta variable. se mide a · fravés de las subvariables 

motivación y promocÚmes y ascensos; 

la subvariable TI1~~¡vac:l6n se •encuéntra muy _baja pues 

tan solo el ... 50% del~ pers!>nal: ~sta> ~()tiv~do para_ seguir 

prestaOdo" , __ sus servi6i~S~· ;é"aurlque :.<·no ··e se· les- '/reconozca·, 

públida~e~te ; :~~ .i~~~ .d~-~~J\l€~i\C>.\ y ·no {~e · ie~ ; de·- . permisos 

especiales cuanCl() ':io~soÚcit'en, sin em~Fgo(:e_r otro SO%. del 

cual 20% es ili<iiie~~iit.~/ --~i-e~ lnipo~t.i;{-t~'~st.b'S:~~pectos'·de 

motiv~~i6!1; · ~~~-sld~~~~º~ que _la e~;resa dl!beri_a ;~~n~idérar 
seriament~ esta variable y :crl!ar programa~ 'de .:n;éi'ti~ación 
para poder s~~ir' ~levar estos asp~~to~ ,Di()ti~~ci6~al~s; ; 

con -~~lacl.óri a: la~ ~remociones Y'.ªª~en~C>J'un'-7S%, esta-··· 

de acuerdo en realizar algún exalii~n pará asciincle~ a- otra 
.,,·':_' 

categória) ei íií '~e; . Í.ndife;~ni:.; y i:aTI so1~ e1 .1n dej ária 

la empresa' si t~\:ie~~ que hacer un'7e~~~:r,~-pli'r~-é.fe;cend~r";a 
otra categori~. 

·.e-!; 

·:.-~, _.>0;, "",; 

Pode~~s :~o~~lul; con esta:...-ari~bl~ que -a¿'n:que _la_ gente __ 

este .•• co~~'C\e~te''''. q\Í~ '.~ár~~ -·~si:'en~eé ·.a .... otra cat .. goria, 

realment~;· no :e~:~n··~o~iiaJ~s (so%)' para ascender á otra 

categoría •'10·:_•-qu<!:'· provoca"-una •apatía' y desinterés en su 
;.,-, . _ _;, 

labor, . de' ·ahi' qÚe se ·tenga: qúe poner mas . énfasis en esta 

variable. 



64 

J.J.-RESUMEN Y CONCLUSIONES GENERALES DE LA INVESTIGA-

CION. 

La presente inves.Ügación,·. como se expone en el disefio 
, • ~ ~ - - •• - ·,· ' ' - • ' •-- < •• , • ' - - -

de la misma,.'. se-· llevo ~ ". c~_~o-·_ ~.1:1 {~ .:·:e~~~e~-~-:: ... -~H-,1JS~ 11 , :e~p:r:-esa 
constructora, d~ . recle~ , t~lef61l1ó~k do;; .•mas 450 obreros; 

·;;;_._L 
empleados y- personaí' a.i.recúvcí"-~n''t'octá ú :república; .la cual 

presenta un a1tci fo~i~~ ~~: r,~1:acÁ~n ;~.e ~~-rsi11al. y ·ante tal 

problemát.ica\.s~· de~~d~· :~f~,~-~u~f -·~;;a•[~~v~~~i~.~~~.S.ri. _ 

•. Las(var iablEÍs • q;;e s~; ~üil.z~ron f para~ C()eprobación .de . la 

hipótesis fÍleroll;·•ctirec~i¿~; ]¡:i61f'úcas de saiai!io, análisis 
/, ,_, ·::¿¿ "";,--- ·,:.:'._'·_ ;·-:,~ 

cte puestos '·'.y· 'técnicas:_'. cte ·• 'moÚvaC:16n:' : i.os'.• ~ré's"ü1tados 

arrojados fl~rc>1i'.1d~• Ji9üient~s~; "'"' · :; }. <' .} 
M~~u~ iai;~c)n;t~d~diÓ~ c~n i'b~ ~;npl~~d~~ y 'Obreros. por 

parte de la".:ctirecdfon•esº acci;'table, pués. ~í 7¿~ ~ci-nsidera 
estar a • g~~·f:o;' ~,;·: im~re~ion'a'ií~é/~ué.< ull' 2~~: del personal 

encuestado' no manifiesta,, ningún' ¡~Qe~~ .. ::~o;: .. tener una 
- -- ,_;-_. __ : :-_- _,: :"· -. .. -:_ . - '. . . _·, ':. ")' '.,_'.~:·:. ·:.··._ ~-; -" ; .«:: ' ,·-,:.: ~ ·, ':· .. :.: .. -

comunica'ción con la _diÍ:ección'; considero''que ésta deberia 

tra~ar. '~e ~·:~er~un·a~~iisi~ ~;·SJ~ ~Ü~~~as':~e c~m:ni~ación 
• • 1 ' • 

y poder: alcanzar a todo .el personal a>manera:·de p~ct~:r. lograr 

los objetivo de. la empresa cié manera ~~s cóorciinacta{pues de 

lo contrario esta part~ del p~:r~()-~~i J~ue J no ~e integ~a a la 

empresa, se encuent:ran pot~ncÚÍ.m",;,nl:e.'ciis~~e~t~s ·~· a.,,jarla. 
~ -, ' ' . ;; . ' 

El mismo caso se presenta en l~ a~i~iiaclÓ~ .d~ puestos y, 

funciones, existe una gran ~paÚa por ·~ª-;~e J~' l~~ empleados 

en trabajar. en una empres~· d~~de ia~ funcio~~s-~stén, o no 

estén, bien asignadas 1 pue.;': casi .un 4o~ del ;ers~nal -.encues-,. 

tacto no le .presta atención a este hecho; sin embargo , un 
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15% si esta dispuesto a retirarse de la empresa si no 

mejoran estos procesos de·asignaci6n de puesto y funciones. 

No lejana se· encuentra la lllisma situación con respecto 

ª la supervisión .y la ré1~ción :i~fe:.~ubordinados, pues casr. 
<, •• , • •• ?. -."•':, 

el JO% del . pe~s6nií1 · encuestado e•• es. indÚJrerite ·.· a la 

supervisión y a desea:unábuena rela.ción 'jefe~subórdinado . 
.. -. 

Consideramos ; que o la'i empresa· ... debe ''mejorar •• sus procesos 

de cOinuni6~Ci6i1 ·. t·ra~~a:na~ >~e:-:"ac·e~:_9i1f50 ~ iñaS "~~~-ios~·· s·ubord in ad O, 
teniendo j~~t~s .'ta:·:~~~~¡~;;, •·escuchar las . ~;º~~Ie~~~ mas 

cotidianos. 'del;. ~r~~aj.;j ' .. ~11! ·c'omo ,ta~~i~~' permitirles 

integrarse· mas a la'>emp~e~~··ª'¡'trf~¿s de Po:r~itfrlBs opinar 

y dar .solucic.ne~i a ~los· problemas coti.dianos :a.a •í'á empresa, 

en otras paf¿~r~s ·. ~~lÍ.{ar .7écnici:3; d~mo'.iia ~~~i~istración 
por objetivos;· a' 

0

~irc~~os • dlt c~Hdad. ~~riel~ "iC>s suboJ'."dinádos 
- •• ' • • • ',. • • '. ---; " •• - o - • ·- - ~ 

tienen pa#~e:ac~ya ;!n :1.~s ~~º~·~;.º~ cr~~tt~_<>s'de la empresa. 

·con reiaci6n •a "las•poHticas."de s'~iarÍ:os, . prestaciones 
~ --,ti- "o·.='-: - ~d"C:'- ~ _ · "'J;>. 

y remune'r~done;.,•é1f41%~d~ las per;.on~~ encui:.s'taais no esta·. 

a gusto>ccon •.• e~tos'•· as~~ct6s y es. ~~ui. dbnde··· se. da el 

porcentaje ·rnas'cdt;do 1~~ toda~· fas ··v~·;ia~~es ~irfrestigad~s, 
aunque tai porceritaj~ dlsllli-;,uy~ bastante ¡;~;: ~i. hecho (¡~-que 

·.,;.,:;; 

la empresa .les .otorge '.seguridad ~n" el' trabajo a· través de 

proporci¿~arl~s herralll{ent~s. y unÚ~r;n~s: para il~var< a .cabó 

su trabajo. • < ;; . · .. 
consideramos .. que •tamlÍJ.én.deberi~ ~e_n:r ~n ··programa·· .. _de 

-, ">:: 
incentivos,> que. de:·· manera 9i~~~~l ·.· rec~~pensara aquellos 

trabajadores" eÚci~ntes 
correctamente Y.·a t.le.mP.<l.• 

que 

,- '· ,. . . 

realicen bien ·su trábajo 
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Por otro lado, el personal también esta insatisfecho de 

la manera corno se selecciona __ el _persona 1 _y __ se,_ asignan los 

puestos a :las- personas _que .• no son_. las-ádecuadas:-Y- la manera 

corno se defiriéri los ni~~Ú~f ~É!"'. ¿~~bri~~d) A~~que no es muy 

bajo, solo -~l •. __ 15% d~l}p.:;rs'o~¿í_ceri5'.~-estadc:.:;s •potenciálmente· 

candidato-~ d~j~~: ;1;(~in'PJ:.:;5¡,-:por;'esl:e'heÓhÓ'; consld.:;ro que 
¡, .. ,.:-.',.,;:, 

también,-la ern-presa,>:deberiajioner mas atención _estos -proceso 

de selecci_óti--cle''~~f;;cin~i 'y ~s{g~aC:ión _de _ p1:1estos ~ 
Por u1ú~6<~'t~~~;;;~~ las_:;_técnicas' de ll\otiváción; esta 

variablé -s~ ~r>~~en~~;~ -!]luy :baja; _en lo~.ini~~o.i:ni.v~1~J cl~ús 
politiéas d~' s~;iia--.;; tan; solo-, el -- 5~% co~side;a> i~~~rt~nt~ 
que se ]_{; _reconozd: p~-biicame~~e ~u bue~{d~~~~~~~?;·~· cuando-

realrnent~- ~e~ necesario;. se:Íe den ~er~isos espéé:iales'. es ___ dé 

hacerse·-~~tar por ~{'t:i~~---qJe urí--gran -~or~e~t~je'.-~el'personal 
encuestado t (}5%) s-i 'i~si~ ::· ris~~~sto ~~>hacer~---e0~~én - de 

conocimientos P~J:ª asc¿~der!a 6t;~'.-~atégi:ír1á; ;;·¿------
De ; tocio: __ icí ~nt~ri?#~i) ~~~~;;~ :~¡F;c6~-¿¡~~~ _•- .~que 

efectiv~;;.~ril:~. :=~onio ,;t-~, ~~~resa ~?erí~"í:i'~hlpót~sis"; ii'it iá 
'·;~·:-' .,, ,:•.. ~' '~~:,'.: :_ !-';,.' ';'. ' ; 

empresa "JHIVSA11 __ -,.1a,_•; r()t'ación:~- del :per:s?'na7_ :se debe 

básicam_ente a·· 1as. p~11Ücas' de,sa}ado ;,2~ ,ü'r{~~-l Íideiaz~:; 
por ·part~'cte la 0di~~<iéi¿niYim~~-ú 1n~hva8iÓ~''eW:~i,~~;::~6nal 

:·. ·' •";<-.:.· ,-. :;;:· . .e -

es muy baja' - á~1 como • l~~ ~'~~ceso de ~c:>rnuriicaci~.n i río - han 

sido los adecuádos ~ pár'a .poder': transrni tir1éf ál: pe,rsorial la 

misión y cibj eti vos:' d~-: laº·-~mpresa r ú·::t~i :· form.l2de- que , l.os 

trabajado~es s~:'si~~ta~. orgullos~~ de t;::abajar
0

en -. ,,~Hi~SA" 
por otro lado urge un pr;g~áma; - é.:Ímplet6 ~.;br;,: ·la 

'..· _: ... '.· 
administración de los recursos humanos donde abarque 
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programas de comunicación y motivación y la creación de un 

programa de . incentivos y remuneraciones gradual para todos 

los obreros y empleados. 
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