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INTRODUCCION

La opinién piblica es quiz& uno de los fenémenos de estudio més
interesantes en la ' actualidad, no s86lo en materia de
comunicacién sino también en otros &mbitos. Su presencia en el
terreno politico, social, psicolégico, econémico e histérico,
le dan tal riqueza y posibilidades de acercamiento que cada uno
de ellos implica un reto.

Adentrarse y profundizar en un tema de comunicacién politica
como la opinién pGblica obliga a enfrentar serios obstéculos
no 86lo por sus limitantes teéricas, metodolégicas y précticas,
sino por su naturaleza misma.

Es pré&cticamente imposible establecer qué es la opinién
pGblica. Se ha optado por usarla de la manera m&s apegada a lo
que se quiere obtener de ella. Esto es, tomarla como
herramienta Gtil para encuestas, en un sondeo, en una
teorizacién, para saber que fases sigue, cémo se manifiesta,
guién la compone. Es ésta la esencia misma de la opinién
pGblica: multiplicidad, dinamismo y ambivalencia.

El anflisis realizado en este trabajo consta de cuatro
partes. La primera parte es una revisién teérica e histérica
acerca de la evolucién de 1la opinién pdblica desde una
perspectiva multivariada, no lineal, que busca interrelacionar
elementos caracteristicos que fundamentan la conceptualizacién

de la opinién publica.



La segunda parte presenta el proceso de formacién de la
opinién pdblica, etapa por etapa, esto es, segmentacién de cada
paso que sigue un hecho para constituirse en materia de opinién
pdblica. ’

La tercera parte o;ta vinculada con las etapas de formacién
pero ligado directamente a un hecho real. El tema elegido es la
Reforma Politica en el Distrito Federal, éste permite conocer,
paso a paso, cdémo actGa un hecho o tema de opinién piblica.
Esta parte consiste en una contrastacién (teoria/hecho) que
pretende clarificar los elementos circundantes al hecho.

El seguimiento se realizé con base en un medio de
comunicacién: la prensa escrita. La Jornada es el periédico
diario donde se tomb la informacién emanada de los trabajos que
implicé la Reforma Politica. Este anexo es una sintesis de un
afio cinco meses de informacién, constituye la cuarta parte del
trabajo.

Es ademés, producto de una eleccién de més de quinientas
notas de informacién, sin embargo, se espera que esta sintesis
permita conocer las etapas seguidas por la Reforma Politica en
el Distrito Federal.

Con'el conjunto de los anteriores apartados creemos que se
logra aglutinar elementos explicativos de lo que encierra 1la
opinién pdblica, de ninguna manera Gnicos o totales, son sélo

una visién particular sobre un fenémeno de grandes alcances.



cariTULO I

GENERALIDADES DE LA OPINION PUBLICA



1. LA OPINION POBLICA BN LA HISTORIA

El hombre no es una criatura alada; y
desde el comienzo de los tiempos
quienquiera que haya ignorado esta
simple verdad nos ha llevado siempre al

- borde del precipicio, para explicarnos
después, cuando hemos caido, que
deberiamos haber sabido volar. Pero
existe una forma totalmente distinta de
considerar 1la opinién pdblica: como
pauta de actitudes y como abanico de
demandas bésicas.

G. Sartori
La opinién pGblica no cuenta con una teoria establecida, por
eso se dice que existen tantas definiciones como autores en el
tema. No existe una teoria con sustancia préctica que expligue
su verdadera relevancia en el mundo actual. Es un cuerpo
conceptual en formacién que requiere de constantes
aportaciones, carece ademés, de una metodologia establecida.

Los origenes del concepto de opinién ptiblica lo podemos
ubicar desde los tiempos m&s remotos. Conformado de varios
elamentos y premisas, dotado de sentido impreciso, diferentes
nonbres y conceptualizaciones, la opinién piblica requiere de
un franco acercamiento a la relnciéﬁ que tiene con las
sociedades modernas., Para llegar a entender de manera puntual
este concepto ambivalente revisemos su evolucién.

Existe una tendencia teérica interesante basada en 1la
perspectiva histérica-sociolégica que analiza la evolucién de
la opinién piblica como parte de la filosoffa politica. El
tratamiento sociolégico (y politolégico) se enmarca en el
proceso histérico de la evolucién de las relaciones sociales y

politicas, que incluye, la relacién opinién piblica-Estado.



Jirgen Habermas en su cbra Historia y critica de la opinién
pGblica, hace un diagnéstico de 1la sociedad industrial
constituida por el Estado social, desde la visién histérico-
genética; esto es, la evolucidén histérica de la publicidad
burguesa concebida dentro de la era del capitalismo.

Lo que engloba histéricamente la publicidad burguesa,
Domdnech lo resume de la siguiente manera: "“Con el desarrollo
histérico de la cultura material burguesa tiene lugar la
progresiva emancipacién del tr&fico econémico entre los hombres
respecto de las ataduras del poder politico pdblico. En esa
esfera tradicionalmente privada del tejido econbémico va
abriéndose paso un &mbito social [...]} que reGne los comunes
intereses de los sujetos privados [...]".1

La conceptualizaci6n del término opinién pdblica Habermas la
llama publicidad (&ffentlichkeit), es 1o que conminmente
llamamos vida social pGblica, esfera pablica, pdblico, 1lo
piblico e incluso, opinién ptblica. La publicidad burguesa es
definida como una categoria tipica de la é&poca, no puede
separarse de la irrupcién de la sociedad burguesa en la era del
capital.

Este tedrico alemin sostiene que la publicidad es inherente
a la sociedad burquesa y a 1la época en la que se dan las
relaciones mercantiles y el trabajo social. Existen dos
elementos vitales que explican dicha evolucién: la esfera de lo
piblico y el &mbito de lo privado, aunque ambos surgen mucho
antes.

Ya en los tiempos de la ciudad-estado griega 1la vida de la
polis estaba separada de la esfera de la casa, la vida pGblica
se desarrolllaba en el agora. En la Grecia Antigua donde 1la
opinién comin de los individuos se formaba en las relaciones
personales, directas entre éstos; las discusiones vy



conversaciones sobre cuestiones politicas y sociales
caracterizaron a la filosofia griega.

El método filos6fico de Sécrates fue la conversacién y el
dislogo. Discutia en la plaza pdblica, "“disputaba con sus
amigos, no tanto pafa rebatir sus opiniones, cuanto para
indagar la verdad".?

Platén, filésofo idealista y'politico ateniense fue el més
importante pensador de su tiempo, influyé en el concepto de
Estado, establecidé la diferencia entre conocimiento y opinién.
Fue formador de la opinién porque logré transformar el juicio
de la apariencia de las cosas en contemplacién de la esencia
inmutable de éstas.

Durante esta época el orden politico estaba basado en la
economia esclavista de forma patrimonial, los ciudadanos
participaban en la vida pGblica en tanto dependian de su
autonomia como sefiores de su casa. La esfera privada estaba
ligada a la casa y ésta, a la disposicién sobre la fuerza de
trabajo; a pesar de que la vida se ocultaba en la casa también
existia la polis, los individuos podifan tratar con iquales,
existia la conversacién entre ciﬁdadanos.

De hecho, existian lugares donde 1lo pilblico podia
expresarse: el teatro, los gimnasios, los simposios o
cenéculos, las olimpiadas y las academias (la m&s importante
fundada por Platén). "En una palabra: se trataba del teatro y
del diflogo, creando oportunidades para dialogar sobre los
problemas comunitarios en forma colectiva".3

Cabe destacar que la concepcién histérico~ideal que se tiene
de la opinién pGblica se viene arrastrando bajo el patrén de
los clésicos, esta fuerza normativa ha llegado hasta nuestros
dias.



Durante la Edad Media las categorias ptblico y privado se
miran bajo la perspectiva del derecho romano, y con ella la
publicidad se entiende como res publica -cosa pdblica-.

A los romanos los caracterizé la consolidacién de un sistema
democrético, por ello lograron leyes y derechos para su
sociedad. En el Senado sostenian debates sobre politica
exterior y entablaban ‘discusiones pragméticas refrentes a las
guerras y la expansién de su imperio. El foro romano permitia
la discusién de asuntos pblicos de interés general. En Roma no
surgen grandes pensadores como en Grecia; sin embargo, los
asuntos pilblicos son caracteristicos de la sociedad romana.

Es en la Edad Media donde surgen, bajo los términos
juridicos de dicha sociedad, dos nociones: publicus-privatus:
"[...] una organizacién econémica del trabajo social hace de la
casa del sefior el elemento central de todas las relaciones de
dominio; no obstante la posicién del sefior de la casa en el
proceso productivo no es comparable con el poder de disposicién
<privado> del [...] pater familias".4

Es importante seflalar que a pesar de esta duplicidad de
campos, nho se distinguen con claridad uno del otro, se mezclan
en una unidad, estén ligadas a la tierra y al derecho privado.

Los dfas del dominio feudal transcurrieron bajo la mirada de
los derechos particulares, inmunidades y privilegios, Habermas
dice que no se puede documentar (con criterios institucionales)
una publicidad con &mbito propio, no existe separaciébn de lo
privado; en cambio, persiste una publicidad representativa.
Esta tiene una peculiaridad esencial, el status. '

El status le da jerarquia al sefor feudal, en realidad €l es
neutral en cuanto a lo pablico y lo privado, sin embargo,
encarna ese poder elevado, es el representante (majestad,
sefior, fama, dignidad, honor) del dominio ante el pueblo.



Este segundo momento de la evolucién de la publicidad es
vital pues la publicidad representativa est& ligada al atributo
personal): cargos, insignias, forma de presentarse, gestos,
retérica. Este patrén proliferdé en la alta Edad Media en un
"gistema de virtudes cortesanas".

Cabe destacar que esta forma representativa esté vigente
hoy, la iglesia sigue siendo ese punto de sobrevivencia de la
publicidad representativa, ademés se mueve en la esfera privada
puss el ciudadano comGn est& excluido en dicha representacién.

Los Gltimos resabios de la representacién cortesana se da en
el siglo XV en las cortes francesa y borgofiona, aungue esta
forma de publicidad surgi6, bajo otros parémetros, en la
aristocracia urbana italiana (tempranamente capitalista).
Florencia fue la cuna de ésta, luego Paris y Londres harian lo
propio.

E)l Renacimiento (siglo XV-XVI) fue el periodo de transicién
a la época moderna. Evolucioné la escritura y las ideas
politico-sociales transformaron el pensamiento en aquel tiempo.
El humanismo (movimiento de renovacién cultural) estableci6 las
bases para gue el hombre empezara a educarse, las escuelas se
erigieron como el nuevo centro del conocimiento y discusién .de
ideologias y creencias.

La asimilacién del humanismo en 1la incipiente cultura
burguesa permitié conservar todo el arraigo y potencial de la
vida cortesana, a la cual se integraba un nueve mundo ilustrado
humanista. Por el afio de 1400, se introdujeron a la corte los
educadores de principes, la vida cortesana empezaba a
modificarse.

La transformacién de cortegiano -caballero cristiano- a un
cortesano humanista instruido (antecedente del gentleman inglés



antiguo y del honnéte homme francés) es un sintoma de la nueva
sociedad cuyo nicleo ser& la corte del soberano. El tono de la
publicidad representativa (ya entrado el Renaciriento) se
basaba en la vida cortesana protegida y escindida del mundo
exterior. Las fiestas, el teatro y la danza se retiran de las
plazas pdblicas para'conc.ntrarlc en los jardines y, de las
calles a los salones del palacio. A pasar de esta situacién, el
pueblo no estaba completamente excluido, se reunia en la calle
expectante de las festividades aunque los banguetes burgueses
si fueron de carécter privado.

La época de Luis XIV puede resumirse como la etapa
culminante de la publicidad representativa pues se dio una
total concentracién cortesana. De hecho, la sociedad
aristocri&tica no tuvo domino propio, ni sefioric feudal que
representar, dependia del monarca.

Una vez concluida esta fase, se puede empezar a hablar de
una sociedad separada del Estado, se parten lo pidblico y lo
privado (en el sentido moderno). En palabras de Bbckelmann esto
significa una disociacién del Estado y la sociedad en un doble
movimiento: a la estatizacién de la sociedad le corresponde la
socializacién del Estado.

Ambas partes entran en nueva din&mica. "La sociedad y el
Estado se limitan a una "esfera social repolitizada" [...) la
cual ya no es concebible mediante la diferenciaciébn entre
“piblico" (= estatal) y "privado" (en su sentido m&s amplio)".5
Agrega que es el momento en el que la opinién pablica inicia la
discusién de sus propias condiciones.

Es ademds, el momento en el que el Estado interviene en la
esfera del tr&fico mercantil y en la esfera del trabajo social
ya que las agrupaciones y asociaciones de individuos actdan
como fuerzas politicas, el Estado es ya una potencia econémica
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gque no va a excluirse de la circulacién econémica; por el
contrario, el Estado asegura a partir de ahora una
participacién global: normas juridicas, leyes laborales Yy
sociales, lineamientos econémicos, apoyos en diversos sectores,
participacién en servicios piblicos.

La constante representacién de intereses privados/personales
imposibilita que 1los asuntos colectivos sean discutidos en
pdblico. El ambito privado es arrastrado hacia el terreno de la
sociedad.

Es importante mencionar que este proceso paulatino de
escisién afecté directamente a 1la familia. La institucién
familiar es materialmente borrada de la escena, pierde su
relevancia como fundamento primario de produccién social. El
grupo familiar ya no es imprescindible, también pierde 1la
responsabilidad como modelo educativo y de comportamiento
social, ya no se le superpone como institucién transmisora de
tradiciones, valores y cultura, se le despoja y desprivatiza.

Es notable que las tendencias derivadas de la publicidad
representativa perduren hasta en siglo XVIII. Son los poderes
feudales (iglesia, soberania y jerarquia sefiorial) gquienes
estén vinculados a aquella y que se disolver&n, por un lado en
elementos privados, y por otro, piiblicos.

La posicién de la iglesia evoluciona en la época de la
Reforma. En 1517, Martin Lutero, monje agustino, fue conductor
de la opinién. Provocé alegato politico y critica religiosa
respecto del documento Las 95 tesis (denuncia sobre la venta de
indulgencias por parte de la iglesia), éstas circularon en
hojas impresas y manuscritas. Lutero utilizé las cartas y el
pilpito para propagar sus ideas,6

La relevancia de Lutero en hacer plblica su inconformidad
tuvo tal influencia sobre la opinién pGblica que de inmediato
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la iglesia confronté serios problemas y tuvo la necesidad de
tomar medidas para contrarrestar el poder de influencia de las
ideas del reformador.

Sin embargo, la iglesia modifics el vinculo con la autoridad
divina: la religién se consolidé como asunto privado. Asi, la
iglesia es la primera esfera de autonomia privada desde que
tenemos memoria histérica.

Como sefialébamos llnéas arriba, la concentracién del poder
soberano se hace visible con la ruptura del presupuesto ptblico
Yy la separacién de bienes domésticos privados del sefior feudal.
Con la burocracia y el cuerpc militar las instituciones del
poder pGblico se diferencian adn més de la privatizada corte.

Con la introducciédn de poderes estatales los elementos
sefioriales se convierten en 6rganos del poder phblico (luego en
Parlamento), evolucionan hasta 1la esfera de <sociedad
burguesa>, claramente contrapuesta al Estado.

El desarrollo del temprano capitalismo financiero vy
comercial del siglo XIII en las ciudades del norte de Italia y
su expansiéon hacia la Europa nérdica y occidental, permitieron
la consolidacién de los primeros mercados (Brujas, Lieja,
Gante). La expansién de rutas comerciales introdujeron una
nueva din&mica en el orden social.

Aun cuando el temprano capitalismo fuera conservador,
econémica y politicamente, el marco de las relaciones estaba en
franca evolucién. El tr&fico de mercancias y noticias creado
por el comercio a larga distancia trajo consigo un serie de
transformaciones.

Las ciudades italianas de situaban en el arroyo de la
circulacién, cerca de los rios, de tal manera que el comercio
maritimo impuls6é la apertura de nuevas rutas hacia nuevos
centros. Flandes e Italia fueron los focos de comercio; se
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establecieron las ferias como lugar de atencién a comerciantes.
"ILa afluencia de los mercaderes en los lugares favorables
provocé a su vez la de los artesanos. La concentracién
industrial es un fenémeno tan antiguo como la concentracién
comercial, y es poaibie observarlo, en la regién flamenca, con
una precisién particular".?

El mercado y el intercambio fueron los motores de desarrollo
mercantil, el crecimiento econémico dependié del control
politico sobre el campo. El desplazamiento de recursos
naturales y humanos hacia las ciudades provocé el gran auge del
comercio mundial, éstas fueron centros de operacién.

Al respecto Dobb apuhta: "Todo indica que estas medidas més
- ambiciosas eran producto, no tanto del interés colectivo de la
ciudad, como del interés de clase de un sector acomodado de
mercaderes mayoristas que, desde tiempo atrd&s, habian logrado
el exclusivo control del gobierno urbano®.8

Es también el tiempo en que las bolsas, letras de ferias,
letras de cambio (el papel-valor), surgen como necesidades
financieras que aceleran la politica mercantil. Asimismo, se
consolidan organizaciones burocrédticas y el tr&fico de noticias
juega un papel importante; no podemos hablar de prensa como
tal, sino de correspondencias privadas organizadas en forma
profesional por mercaderes y comerciantes de noticias.

Aqui tenemos puntos especificos y clarificadores de la
época: los elementos que forman el marco de tré&fico
tempranamente capitalista, del tr&fico de mercancias vy
noticias, demuestra por primera vez su potencia revolucionaria
en la fase del mercantilismo, fase en las que se forman las
econonias nacionales y territoriales al mismo tiempo que el
Estado moderno.
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A partir del siglo XVI, el ascenso politico y econdmico de
Inglaterra se deja ver; las compafilas se organizan, dentro de
esta nueva etapa capitalista, exploran y abren nuevos mercados
(internos y externos). Estos dan pauta para hablar de nacidn:
el Estado moderno entra en escena.

El papel del Estado es vital pues el soberanc esté bajo la
nueva disociacién entre bienes domésticos y bienes estatales.
Otros sujetos tienen el control de la autoridad, esta
mediatizacién de las autoridades estamentales obliga a tomar a
la publicidad como esfera del poder pGblico.

Ya los atributos de la corte representativa resultan
obsoletos, una sola persona no representa lo que antes, es
ahora un aparato monopblico que utiliza de manera legitima el
poder (y la violencia). El dominio sefiorial no existe més; en
cambio, se introducen los 6rganos del orden pdblico (policia,
ejército), éstos someten bajo su dominio al pueblo.

El surgimiento del Estado como forma de reglamentacidn
jurtdica de las libertades personales tiene su fundamento en el
principio del razonamiento de caridcter universal, la libertad
individual. Dicha 1ljbertad estar&, a partir de aqui,
relacionada con un asunto fundamental: las decisiones de orden
politico que el Estado asume como su responsabilidad y de las
cuales los individuos no guieren estar ausentes.

Al respecto tenemos: "Con ello hemos llegado al punto
central de por qué la opinién piblica pudo entenderse como la
Gnica respuesta institucional al problema de la formacién de

la decisiébn politica de Estado [...] 12 opinién piblica era el
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ejercicio de la reflexién de los individuos libres sobre su
asociacién y existencia universal como seres libres".?

Retomando el hilo histérico, cabe mencionar que a partir de
1a expansién comercial, el nuevo colonialismo actda en provecho
de las economias mercantiles internas, es también momento de
hablar de 1la sociedad'burgucn. Las actividades econémico-
domésticas apatecen a la luz de la publicidad, ahora es ptGblica
y distinguible a los ojos de todos.

En el campo econ_bmico se pone en marcha el proceso de
privatizacién de la produccién. Las condiciones productivas se
realizan fuera del hogar, la actividad econémica privada esté
sometida a la supervisién y directrices de carécter péGblico,

por vez primera son de interés general.

No cabe duda que el orden politico y social se reestructura
a raiz de la fase mercantil del capitalismo, la esfera privada
de la sociedad burguesa se coordina con los &rganos del poder
pGblico entablando nueva relacién administrativa. Adem&s, los
campos politico y econémico son ahora los lugares de
reconocimiento de las libertades individuales. Es decir, el
individuo asume Bu carécter como ser social, gracias a la
dinémica de la vida politica y econbmica el individuo es y vale
como tal.

A mediados del siglo XVI los descubrimientos e inventos
alteraron la actividad de las sociedades, el hombre cambiaba
radicalmente. Ideologias m&s acordes con la modernidad apoyaban
la creacién de nuevas disciplinas. De Galileo a Newton se
desarrollaron varios inventos: telescopio, microscopio, reloj
de péndulo, imprenta de tipos méviles (ésta favorecié la
circulacién de obras literarias y cientificas, adem&s de las
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noticias) brdjula, pdlvora y papel. Todos éstos marcaron el
ingreso a una nueva época que dotaria de sentido a la é&poca
moderna.

Un original sistema econémico de la libre competencia, el
capitalismo surgia  en las nacientes sociedades
industrializadas. Este fue un factor importante sn la dinémica
social de las décadas siguientes. Este sistema cambiaria el
estado de las relaciones entre los propietarios de capitales y
poseedores de la fuerza de trabajo:

"Los capitalistas acrecentaron enormemente
su capital. Ese capital era producto del
trabajo, gque este antiguo campesinado,
ahora en proceso de proletarizacién, se
veia obligado a vender al capitalista. El
proletariado se fue creando a través de la
separacién que los antiguos productores de
la Bociedad feudal (campesinos y artesanos)
tuvieron de sus medios de trabajo. Conforme
iba aumentando el capital producido por el
trabajo de los primeros asalariados, 1los
capitalistas fueron consolidando su poder
econdmico, 10

Este sistema de reproduccién introdujo transformaciones, los
individuos se vieron en las necesidad de adaptar su vida a un
régimen econémico influyente en las decisiones politicas, el
capitalismo moderno trastrocté las fibras m&s sensibles de los
grupos sociales.

Es importante hacer especial mencién del papel que jugé,
primero la noticia manﬁscrita Yy, luego la impresa, pues la
mercantilizacién de noticias constituyé un acontecimiento de
época. Cabe destacar que la imprenta en 1440, reinvencién de
Juan Gutenberg de los tipos m6viles o sueltos (invento chino
del afio 1010), propagd la difusién de la noticia impresa a
gran escala, hecho que revolucioné las relaciones sociales
durante este periodo de actividad cultural, intelectual y
politica.
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"La noticia manuscrita es objeto enseguida de una verdadera
industria, ejercida por profesionales que se encargan de
informar a los jefes de las familias nobles".ll Aunque este
tipo de noticia naci® en Inglaterra, durante el siglo XV cobrd
mayor relevancia en Italia Y Alemania, pues eran palses de
mayor agitacién politico-social; Italia se habia establecido
como centro de desarrollo comercial, fnteloctual y cultural;
sus ciudades albergaban a las influyentes aristocracias, cleros
y una pujante burguesia.

varios fueron los centros de distribucién mercantil, entre
ellos figuraron Roma, Mil&n, N&poles, Génova, Hamburgo, Viena,
Londres, Lyon y Bruselas. la labor de copiar a mano las
noticias, y luego distribuirlas, corrié a cargo de una agencia
veneciana.

Los grandes acontecimientos mundiales, el gusto en lag
letras y las artes hicieron necesaria la difusién de todo
cuanto podia repercutir sobre las altas clases italianas,
surgieron asi{ los mercaderes de noticias, vendedores de
informacién. Los comerciantes y navegantes se interesaron en
informaciones procedentes del exterior,'adem&a de las surgidas
al interior, con ello lograron acaparar los mercados de. su
conveniencia.

Es preciso hacer notar que sin la existencia de la noticia
manuscrita no se hubiera abierto el camino a la noticia impresa
y ésta, a su vez, al periodismo moderno. La opinién ptblica
dificilmente hubiera tenido un medio de expresién importante
como lo fue la prensa de aquellos dias.

A pesar de que Italia estuvo siempre a la vanguardia de la
copia de noticias, en Francia surgié el primer periédico en
forma, en 1631 la Gazette de France fue fundada por Renaudot.
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Debemos apuntar que el tréfico de noticias se desarrolld no
86loc como hecesidad del tr&fico mercantil, sino las noticias
por si mismas constituyeron una mercancia, obedecieron a las
leyes del mercado, los peribédicos y la prensa ingresaban con
éxito a la esfera comercial. "Con todo, el interés de las
nuevas autoridades por utilizar la prensa de acuerdo con los
objetivos de la administracién se hablia entre tanto
robustecido. En la medida en que ese instrumento le servia para
dar a conocer o6rdenes y disposiciones, se convirtieron los
destinatarios propiamente por vez primera en <pGblico>".12 pe
hecho, el pGblico es uno de los mejores rasgos de la é&poca
moderna “s6lo ha podido comenzar a aparecer a partir de la
invencién de la imprentav.l13

La linea de los periédicos politicos fue la de informar
acerca de las actividades de la realeza, las fiestas y visitas
de personalidades, apegadas todas ellas a la forma de
publicidad representativa. Aparecieron especificaciones del
soberanoc para el bien de los sgGbditos, la prensa estaba
supeditada a los deseos de la administracién, se hizo de manera
sistemética, su servidora.

Como sefialamos lineas arriba, en Francia surgié la Gaceta,
inspiradora de 1la Gazette of London (1665), con ello las
informaciones y anuncios se convirtieron en instrumentos
oficiales del gobierno. A pesar de la difusién existente, las
noticias no 1llegaban al hombre comGn, s6lo los 'estamentos
ilustrados' gozaban de dicho privilegio.

Este piblico lo formaba esa nueva oapa burguesa que habia
surgido a la par del aparato de Estado moderno, albergaba en su
seno a los funcionarios de la administracién real (por lo que
respecta al continente europeo), juristas, médicos, curas,
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profesores, oficiales; cuyos rangos estaban por encima de
maestros, escribanos y pueblo.

Esta capa burguesa, sefiala Habermas, es 1la verdadera
sostenedora del pGblico, el cual es un piblico de ‘lectores. Es
el piblico de la naciente publicidad burguesa. Esta publicidad
se desarrollé en la medida en que el interés pdblico de la
esfera privada de la sociedad burguesa deja de ser percibido
exclusivamente por la autoridad, y comienza a ser tomado en
consideracién como algo propio por los mismos sGbditos.

Lo anterior es, de alguna forma, producto de la evolucién de
la participacién social. Durante los siglos XVII y XVIII la
filosofia social racionalista sustenta y difunde la concepcién
de que en toda sociedad han de coexistir reglas, obligaciones y
valores que hagan de ellas nicleos de convivencia y libertad.

La relacién sociedad-publicidad burguesa aparece como una
suna de opiniones individuales que ya han alcanzado estado
pGblico. Se gesta adem&s una especie de mercado de intercambio
de opiniones e ideas.

La prensa se convierte en asunto piblico, a fines del siglo
XVII entran en circulacién las revistas de comentario, de
instruccién y de andlisis; sin embargo, el razonamiento esté
vinculado a las reglas. Las personas privadas aGn no pueden
emitir un juicio piblico, especialmente sobre leyes, reglas y
directivas del soberano. El pablico inicia un proceso de
legitimacién ante el poder estatal.

La publicidad burquesa equivale a ese entorno donde las
personas privadas se reGnen en calidad de pGblico, ellas
establecen las reglas generales del tr&fico mercantil y del
trabajo social en forma privada, en ese campo deciden actuar.

El elemento fundamental para comprender el desarrollo de la
publicidad es: el racioeinio. La razén no permite el dominio,
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tampoco en la economia del tréfico wmercantil donde los
burgueses son personas privadas que no dominan en lo politico
pero lo empiezan a hacer en lo econémico. Asi, la exigsncia de
poder de éstos frente al poder piblico no- s 1la de
repartirselo, sino la de acatarlo.

Nos encontramos ante la existencia real de un raciocinio
plblico, entendimiento y comprensién de las reglas del poder,
aden&s sobreviene un reconocimiento de las funciones de la
opinién pablica en una sociedad que se funda sobre la idea del
hombre como ser racional plenamente capaz de alcanzar por si
mismo la verdad en el orden politico y social.

El raciocinio piblico no fue solamente un proceso de acatar
ordenamjentos s8ino que también fue un proceso de
autoilustracién de las personas privadas. Esto implicé
distanciamiento entre la sociedad cortesano-aristocrética y 1la
corte; que no es otra cbsa gue la separacién de la figura del
monarca frente al moderno aparato estatal.

La publicidad burguesa marca la ruptura entre dos entes
diferentes; por un lado, el Estado (o esfera piblica, é&mbito
piblico, poder plblico) y, por otro, la sociedad (o &mbito
privado, sociedad burguesa, &mbito social). La existencia de la
publicidad burguesa se origina en la esfera privada pues se
trata de publicidad de personas privadas.

A mediados del siglo XVII surgen las nociones de piblico: en
Inglaterra, public; en Francia, le public; en Alemania surge,
entrado el siglo XVIII, publikum. Los 3juicios emitidos
piblicamente empiezan a tener publicidad, es a finales de este
siglo en Inglaterra donde se usa publicity, mientras que en
Francia, publicité. En Alemania, publicidad (6ffentlichkeit)
adquirié forma critica como opinién pablica.
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E)l té&rmino le public se referfa a los lectores, espsctadores
y destinatarios, esto es, los pertenecientes a la corte, la
aristocracia urbana y la parte alta de la burguesia. Corte y
ciudad eran los escenarios. Sin embargo, con Luis XVI la ciudad
pierde terreno, pues las recepcionss en Versalles retoman el
carfcter de reunién privada. La forma de los festejos cambié de
manera tal gue, la destruccién de la vida cortesana se debid a
la trascendencia de los salones del siglo XVIII, herencia
espiritual de la corte.

En Inglaterra las cosas fueron distintas. La corte no
dominaba la ciudad como en el caso francés. La época de los
Estuardos y los dirigentes de los afios siguientes optaron por
el fortalecimiento de las nuevas instituciones, ee consolidaban
ville y town. La corte isabelina ee redujo a residencia,
presentaciones y recibimientos de la familia real.

Cabe sefalar que el periodo comprendido entre 1680 y 1730
florecieron los lugares de reunién, centros de critica politica
Yy literaria, gente cultivada proveniente de la sociedad
aristocrética y de la alta burguesia intelectual se reunfan en
los cafés. Esto ocurrié tanto en Francia como en Inglaterra; el
desplazamiento 'que sufrieron ambas aristocracias y la nobleza
francesa fue notorio.

La expansién del raciocinio piblico fue relevante: las
mujeres inglesas que no eran recibidas en cafés ni salones
iniciaron una serie de movilizaciones, aunque continuaron
desatendidas, el café abrié sus puertas a importantes Yy
cuantiosas capas wmedias, artesanos, tenderos acaudalados y
pequefios propietarios.

Francia y sus salones fueron distintos, la burguesia estaba
précticamente excluida de la dirigencia, tanto estatal como
eclesidstica; pero abarcaba posiciones de privilegio en 1la
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economia, esto derivé en una especie de comin alienamiento
entre la nobleza, la burguesia bancaria y burocrética y los
intelectuales. E1 salén mantenia el monopolio en las primeras
publicaciones, era la tribuna pdblica m&s reconocida.

Entre las obras literarias (antecedidas por las cartas,
diarios y <correo epistolar), la novela psicolégica
autobiogréfica fue caracteristica en aquellos tiempos; su
procedencia burguesa y 1la relacién autor-obra-pblico se
extiende y se crea el piblico lector. Las personas privadas
razonan sobre lo lefdo y lo discuten pdblicamente. Habermas
llama publicidad literaria a la relacién entre el piblico y el
hecho de entablar discusién.

La publicidad literaria estuvo fntimamente ligada a una
forma especial de publicidad, 1a politica. Su eficacia se deja
ver durante el siglo XVIII gracias a que adquirié una dimensién
polémica, 1la rucionulidéd piblica alcanzé un carfcter piblico
de las personas privadas. Ese “hombre privado" era el burgués
que encarnaba dos papeles: propietario de bienes y hombre entre
los hombres (burgeois y homme).

Alemania ocups 1lugar importante, aungue no conté con
ciudades con bases sb6lidas para erradicar 1a publicidad
representativa de la corte, si existieron reunionec dialogantes
(tischgesellschaften, siglo XVII); de wmenor concurrencia que
los salones y cafés, poca actividad politica pero gran peso de
los burgueses académicamente ilustrados.

Los alemanes tuvieron distintas relaciones sociales. Estas
se encontraban por arriba de 1las jerarquias, coincidian
burgueses y nobles, la igualdad se sostenfia fuera del &mbito
estatal. Las personas privadas en forma de pGblico eran
anénimas; la publicidad burguesa alemana se caracterizé por el
secreto (logias, ligas, sociedades secretas), la razén no pudo
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ser asunto del dominio pdGblico. La razén tuvo que descubrirse
en etapas sucesivas. ‘

En la nacién germana del siglo XVIII, las reuniones
dialogantes se consoclidaron; salones y cafés se organizaron
sobre la base de discusiones permanentes entre personas
privadas pero con un trato social que implicaba un status
similar, se impuso un trato de igualdad, hombres iguales y
privados., Este pablico excluia la influencia y poder de
funcionarios pablicos, no dependfan ni econfmica ni
politicamente del poder estatal (diferente de ingleses Yy
franceses) .

Un aspecto vital fue que el plblico dejé tras si la idea de
ser un ente cerrado, se convirtié en un amplio conjunto de
personas privadas que discutian cuestiones de interés general.
Esto no es otra cosa que la institucionalizacién del pGblico
como grupo o la nueva forma de representacién burguesa.

Para entender mejor el sentido de las esferas pdblica y
privada debemos incluir el concepto de dialéctica, lo pdblico y
lo privado se presuponen mutuamente, conservan una intima
relacién en todo su desarrollo. "El sistema burgués unifica y
divide a la vez la esfera privada y la pGblica", 14 .

Es preciso mencionar gque el gran pGblico, a comienzos del
XVIII, en Inglaterra era predominantemente iletrado, con pocas
oportunidades para adquirir literatura, pero ese pGblico difuso
gue empezaba a formarse se convertiré luego en lo gque se ha
llamado masa. Es a fines de este siglo cuando se inicia la
distribucién de obras, los editores inician un trabajo formal.

Por su parte, el teatro es una tribuna en crecimiento, en
Francia e Inglaterra en el siglo XVII empieza a despuntar el
pueblo-plebe (criados, soldados, aprendices) que asiste en
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qnlidnd de espectador, 'en Alemania el teatro cortesano y de
palacio se hace pdblico. _

Asimismo, la mGsica cuenta (fines siglo XVIII) con pdblico,
pero se 1ligé durante m&s tiempo a una funcién social de
carfcter cortesano y eclesifstico. Los mGsicos eran contratados
por la corte o la iglesia, el piblico apenas podia escuchar
mGsica afuera de los recintos' religiosos. El concierto se
convirtié en mercancia y asi el arte fue objeto de libre
eleccidn y gusto cambiante, la cultura entrd al &mbito de la
comercializacién.

La publicidad politica surge en Inglaterra en el cambio del
siglo XVII al XVIII las fuerzas que buscaban influir en
decisiones del poder estatal apelaron al pdblico espectador.
Con el establecimiento de la Asamblea de Estamentos pudo surgir
y consolidarse el Parlamento moderno. Ee precisamente en este
paie donde el pGblico participa en los problemas generales. La
esfera del &mbito social empieza a consolidar la ambivalencia
de dos fuerzas: la pGblica y la privada.

El continuo enfrentamiento entre hacendados y adinerados
intensificé la pugna entre intereses del capital financiero y
comercial e intereses de expansién del capital manufacturero e
industrial. Este antagonismo fue tipico en las primeras fases
del capitalismo industrial, los hombres establecidos en el
mercado y los nuevos comerciantes e industriales caracterizaron
a la Inglaterra posrevolucionaria que vio el inicio de un
pGblico pensante.

Tres hechos marcaron esta evolucién: la fundacién del Banco
de Inglaterra (1694), es la entrada a una nueva etapa del
capital que consolid6 un sistema basado en el tra&fico
comercial; la abolicién de la censura (1695) aceleré el
desarrollo de la publicidad, el razonamiento de la prensa



N

1)

condujo a toma de decisiones politicas que incluyd una nueva
tribuna del pdblico y; la parlamentarizacién del poder estatal
a finales del siglo XVIII inici6é la lucha politico-partidaria.

Ya habiamos tocado el papel de la prensa, sin embargo, la
transformacién del poder piblico intensificé el nivel de
disputa entre Estado y prensa. fsta centrd su participacién
social en la critica politica, los diarios hablaban del debate
parlamentario. En 1738 sobrevino la exclusién de la publicidad
de las discusiones del Parlamento; por vez primera los
periodistas tuvieron un lugar en la tribuna: *{...] durante
casi un siglo habian entrado ilegalmente. Pero ablo con la
reconstruccién del Parlamento, tras el incendio de 1834, fueron
instaladas tribunas para los informadores (dos afios después de
que el primer Reformbill ([Proyecto de 1ley de reforma)
convirtiera al Parlamento, durante tanto tiempo criticado por
la opinién piblica, en un érganc de ésta)".15

Es importante mencionar que de aqui se desprende una nueva
relacién del Parlamento con la publicidad: las discusiones
parlamentarias se convierten en asunto plblico y 1las
controversias politicas llegaron al gran plblico a través de la
literatura y la prensa. ,

Los puntos de disputa entre los partidarios de la oposicién
y el gobierno estuvieron, a partir de ese momento, mediados por
la participacién del pGblico. De hecho, é&ste creé sus propias
instituciones: public mestings, political associations, se
organizaron fuera del Parlamento en comités locales.

Es el tiempo en que se reconoce al pGblico como personaje
critico, se habla por vez primera de public opinion. El
absolutismo parlamentario empieza a ceder su soberania:
“Tampoco se habla ya de asnse of psople, ni menos de la opinion
vulgar o common. Public opinion se dice ahora; ella se forma en
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la discusién pGblica, luego de que el pdblico, por medio de la
educacién y la informacién, haya sido puesto en condiciones de
formarse una opinién fundada", 16

Refiriéndonos al caso francés, es en el siglo XVIII cuando
surge el pGblico politicamente raciocinante’ aqui no existié un
periodismo politico antes de 1la Revolucién, no contaba con
organizacién ni representacién sélidas. Las organizaciones que
realmente podian pesar pertenecian a elites de la burguesia. En
la sociedad francesa existié diferencia més clara entre
burguesia, nobleza aristocrftica y corona; cada una tenia un
status especifico, cada sector era distinguible tanto en lo
econémico y lo social, como en lo politico.

En la primera mitad del siglo, los filésofos son los
encargados de hacer politica, hasta fines de éste surgen clubs
del tipo de asociacién masculina; los propios filésofos se
convierten en economistas: los figibcratas se reGnen, Quesneay,
Mirabot y Turgot. Este y Melesherbes son llamados al gobierno
(1774) como primeros exponentes de la opinién pdblica. Son
exponentes del pGblico razonante, con ellos se engendra la
opinién verdadera -legalidad de la sociedad burguesa frente a
las medidas del Estado-, aunque contradictorios porque fueron
partidarios del dominio ilimitado de la propiedad privada y 1la
libre competencia.

Un ministro de finanzas francés, Jacques Necker, destacd
gracias a su insistencia en conseguir que 1la publicidad
politica abriera camino en el sistema absolutista; dio
conocimiento piblico del balance de la economfa nacional,
discuti6é en detalle el origen de la opinién pablica y aseguré
que es un asunto relacionado directamente con el Estado.

"Habermas usa el término raciocinante para referirse al pablico
queitiene capacidad de razonar, plblico razonante usaremos
aqui.
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Pretendid llamar la atencién respecto de la autoridad que
poseia la opinibn pidblica y su creciente poder en la sociedad.

De 1773 a 1804 destacé en su cargo pdblico porque se
vinculaba con las finanzas, éste lo obligd a analizar el lazo
existente entre relaciones pdblicas y el crédito pablico.
Encontré que la formacién de la opinién pdblica se daba en los
salones franceses y que las opiniones de la burguesia fueron
decisivas en su influencia.

La opinién burguesa constituia, segin 61, la propia opinién
piblica, El1 advenimiento de é&sta y el reconocimiento de su
importancia estaban relacionados, Necker escribi6: "la opinién
piblica refuerza o debilita todas las instituciones humanas".1?
Necker hizo notar el grado de maduracién de la publicidad
burguesa, aseguré que en Francia existia un tribunal ante el
cual todos los hombres estaban obligados a comparecer: la
opinién piblica.

otra de las diferencias entre el caso francés y el inglés
fue la Revolucién. Esta cred en Francia en poco tiempo lo que
en Inglaterra duré cien afios, las instituciones que requeria el
pGblico razonante: partidos de club, prensa diaria y 1la
Constitucién se erigieron como la autoconciencia del hombre
pensante. _

Por su parte, Alemania tuvo actividad parlamentaria parecida
a la francesa pero efimera, las circunstancias germanas fueron
diferentes a las inglesas especialmente por las barreras
estamentales conservadas por el absolutismo continental.
Existié gran lejania entre la burguesia y la nobleza y entre la
burguesia y el pueblo (poblacién rural, jornaleros, pequefios
propietarios, arrendatarios); capas bajas, ajornalados,
soldados y criados. Volk -pueblo- cubre el significado que tuvo
peuple durante todo el siglo XVIII.
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La sociedad alemana se transform6, los burgueses de antes,
ciudadanos, comerciantes y artesanos, dejan de ser considerados
burguesia por los propios burgueses, el criterio se basd en la
instruccién pues &stos pertenecen a estamentos instruidos,
académicos, sabios, juristas, funcionarios y médicos.

Sin embargo, la posicién fue completamente diferente a la de
los franceses pues la nobleza seguia supeditada a la corte lo
cual provocd la imposibilidad de constituir una esfera de la
sociedad separada de las funciones politicas y econbémicas;
asimismo, no existid la coyuntura cultural para dar nacimiento
al pdblico razonante.

Este piGblico se establece hasta gque se introducen
socialmente las tertulias privadas de los burgueses Yy el
florecimiento de las salas de lectura. Egsas asociaciones, que
elegian su directiva de acuerdo con estatutos resolvian las
cuestiones en disputa por via parlamentaria y servian
exclusivamente a las necesidades de las personas privadas
burguesas que formaban el pGblico razonante.

Con todos los hechos expuestos anteriormente podemos
establecer que la publicidad burguesa debe ser entendida como
parte de la evolucién de la sociedad burguesa, en el marco.de
esa productiva e intensa época donde el'tr&fico mercantil y el
trabajo social se emanciparon de la direccién estatal.

El siglo XVIII determind el fin de una época y el inicio de
otra, los problemas planteados durante ese siglo no hallaron
solucién en el marco del régimen imperante; forzaron al cambio
social, la decadencia del antiguo régimen tuvo su punto
culminante en la Francia posrevolucionaria.

La situacién social francesa se caracterizé por el répido
ascenso de la burquesia que deseaba consolidar su poderio
econémico con el politico. Esta tendencia unificadora no fue
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bien vista por la nobleza; la aristocracia ocupaba el primer
escalén en el orden politico pues la burguesia (aunque dominaba
en lo econémico) carecia de suficiente participacién politica
para incidir en el gobierno de la sociedad.

Esta sociedad exigia libertad de expresién y mayor justicia
en la reparticién de los bienes, era una sociedad en franca
evolucién, sobre todo en referencia con las ideas politicas. Un
hecho incuestionable habria de alterar la dinémica social y
politica imperante: la aparicién de las masas., Estas ponen en
entredicho la representacién y direccién estatal y su decisién
politica; demandaban igualdad en la sociedad civil de mercado
y, evidentemente, no pretendian estar al margen ni aisladas de
los procesos legislativos y gubernamentales.

Es asi como los nuevos sujetos politicos, tanto la masa como
sus organizaciones, intervienen en un complejo sistema politico
donde los reclamos de igualdad, derecho y libertad ser&n el
contenido histérico a seguir.

Ante los cuestionamientos filos6ficos y politicos de la
&poca, surgen diversas corrientes de pensamiento y con ellas,
individuos como Montesquieu, Voltaire y Juan Jacobo Rousseau,
sentaron las bases para sacudir a una sociedad clasista que no
permitia el debate.

Rousseau en su primera discusién referente a la volonté
général lleg6é a la conclusién que "la voluntad general es
también la m&s justa".l® Esta expresién puede equipararse con
la voluntad colectiva, llamada después opinién piablica.

En su obra El contrato social, rinde tributo al poder de la
voluntad: "Frecuentemente surge una gran diferencia entre 1la
voluntad de todos y la voluntad general: &sta s6lo atiende al
interés comin, aquella al interés privado, siendo en resumen
una suma de voluntades particulares; pero suprimid de estas
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nismas voluntades las m&s y las menos gue se destruyen entre
8f, y quedar& por suma de las diferencias la voluntad
general®,19

otro aspecto que abordd en cuanto al poder fue el
despotismo, éste descansaba sobre la voluntad, la regla
despStica es servil aun cuando se base en la opinién y se
depende del prejuicio de aquellos a los que se rige a través
del prejuicio,

El valor de sus aportaciones como teérico politico es el uso
gque hace de l'epinien publigue como instrumento directamente
relacionado con los asuntos de poder, del Estado que gobierna y
coémo gobierna. El constataba que aguel individuo dedicado al
negocio de dar leyes a las personas debe saber cémo gobernar
las opiniones y asi{ poder regir las pasiones de todos los
hombres.

Se dice que &) fue el primer pensador politico en usar el
término opinién pdblica en la politica moderna, pues
consideraba que todo gobierno descansa en la opinién mds gue en
la ley o la coercién. Aungque no se le considera el padre de la
opinién pablica moderna ya que no habld de ella de manera
sistem8tica, s8lo lo hizo en el sentido tradicional. o
predemocrético, querfa democracia sin discusién p@blica.

Respecto de lo anterior tenemos lo siguiente: "Locke,
Montesquieu y Rousseau, Kant y Hegel, con la categoria opinién
piblica, no explicaron’ la aparicién y desarrollc de esa
prictica politica de la burguesia, pero s{ la sancionaron,
justificéndola como institucién propia y necesaria del
ordenamiento juridico del Estado",20

Es preciso sefialar que antes del siglo XVIII la opinién
piblica no tuvo gran relevancia en los asuntos del poder,
entrada la revolucién inte;ectual se le toma en cuenta como
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asunto de Estado porgue anteriormente el pueblo no tenia
injerencia en decisiones politicas. De hecho, opinién pGblica -
equivalié a opinién del pueblo, término instituido como
resultado de la reflexién comGn y piblica sobre fundamentos del
ordcn'-ocial. El concipto sncerraba, en agquellos tiempos, una
doble autoridad: la del pdblico y la del soberano. El ejercicio
del poder necesitaba del control de la opinién pGblica.

En los albores del siglo XIX el término empezd a cobrar
fuerza y resonancia en circulos ilustrados, Otros filésofos
europeocs mencionaron en su oportunidad el papel de la opinién
piblica. Hobbes declaré: "“[...] dicen cierta y propiamente que
el mundo est& gobernado por la opinién.Esta opinién es opinién
privada, est& rodeada de secreto y es clandestina®.2l

John Locke pensaba que: "[...] la opinién es un criterio,
dentro de una trilogia, con gue el hombre juzga sus actos.
Dicha terna estd formada por la ley divina, la ley civil y la
ley de la opinién [...]".22

Uno m&s de los pensadores trascendentales, David Hume,
argliia que todos los gobiernos, de cualquier forma despbéticos,
se basan en la opinién. "Es s8lo en la opinién donde el
gobierno es fundado, y esta méxima se extiende al gobierno més
despético y militar, asi como al m&s libre y popular*.23

Cabe destacar que el presupuesto sociolégico de 1la
publicidad se fundamenta en la autonomia privada que se logra
gracias a las relaciones sociales entre los poseedores de las
mercancias en la libre competencia. Segdn Kant ("uso pdblico de
la razén"),24 el modelo liberal de la publicidad se construyé
bajo un orden natural: el de la sociedad burguesa. Este
filésofo asequré que la opinién paGblica es la conciencia
burguesa, la publicidad es el principio de la mediacién entre
politica y moral.
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Aqui abrimos un paréntesis para hablar de los presupuestos
te6ricos de Marx que conllevan una visién dialéctica. Si bien
es cierto que la publicidad burguesa se desarrolld en la esfera
del capitalismo, su transformacién y decadencia también ocurrié
en ella. '

Marx partié de una idea: la revolucién politica conformé al
Estado politico como un gsunto general, esto es, un Estado real
gue tuvo que disolver los estamentos, corporaciones, gremios y
privilegios., Esta transformacién politica abolié el carécter
politico de la sociedad civil, desmembrd a la sociedad civil en
partes pequefias, en individuos.

Traté iré6nicamente a la publicidad politica porque los
propietarios privados razonantes que se creen hombres privados
no son tales. No son independientes, al contrario. La
integracién a la vida civil no fue otra cosa que la integracién
a la comunidad como esfera de los asuntos generales del pueblo.
Llan$ a la opinién piblica falsa conciencia porque "se oculta a
sf misma su carficter de mascara del interés de clase
burgués" .25

Dentro de la dinfmica contradictoria del sistema
capitalista, Marx observa que sobreviene una pérdida en  la
equiparacién entre propietarios y hombres, la causa es la lucha
frontal que sostienen con la clase trabajadora asalariada. El
interés de los propietarios en mantener el tr&fico mercantil y
el trabajo social deja de ser un interés privado para
degradarse a interés particular. La libertad y los derechos
humanos del hombre se convierten en una falacia; asi 1la
separacién sociedad/Estado coincide con la ruptura del hombre
en hombre pGblico y hombre privado.

A propésito de esto, la disolucién de las relaciones
feudales de dominio en el medio del pGblico razonante es propio
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rompimiento del dominio politico en general; esto es, la
separacién entre los &mbitos pGblico y privado.

Cabe mencionar que las aportaciones de Marx y otros tedéricos
se realizaron luego de vivir, observar y analizar una etapa
relevante del desarrollo sociohistérico de la humanidad. Esta
larga y fructifera etapa logréd la consolidacién del capitalismo
industrial, una nueva doctrina 'econémica, social y filoséfica
sustentd a la sociedad burguesa.

El liberalismo fue una etapa econémica, politica y social
(XVI-XVIII) importante en 1la estructura del capitalismo;
congolidé la ruptura del orden social ante en viejo orden
feudal, marcé adem&s, el inicio de las relaciones capitalistas
de produccién, el auge del comercio mundial, el aumento de la
produccién agricola, inventos técnicos y cientificos. Los
hombres iniciaron diferentes actividades (libertad individual y
de trabajo), el juego de las leyes del mercado (lucro, ganancia
y acumulacién) marcaron el devenir socjal.

A partir de este periodo histérico, el librecambio comercial
(laissez rfaire) apuntaba hacia la riqueza, sustentada en la
produccién de mercancias. Hemos de agregar que a esta etapa
(alcanzé el siglo XIX) la rigié un principio fundamental: el
hombre tiene la capacidad de lograr su libertad mediante la
utilizacién de la razén.

En las décadas que siguieron al liberalismo, se gestéd un
capitalismo 'organizado' que no tardé en disolver el vinculo
entre publicidad y esfera privada, no cabe duda que la din&mica
de la publicidad burguesa sufrié cambio: entre m&s se incrusté
la publicidad en la esfera social, més perdié su fuerza
polfitica (dependencia de las cosas pGblicas al control del
piblico critico).
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El desarrollo del capitalismo fue incontenible, la industria
y los monopolios marcaron la competencia comercial; las grandes
empresas sustituyeron a los pequefios productores de mercancias
y, sobre todo, el poder ya no podia tener en sus manos a todos,
la burguesia perdié poder y control.

El Estado ejercié el poder, tanto en las viejas funciones,
policia, fuerzas armadas, justicia y politica fiscal; como en
otras nuevas, proteccién, reparacién y control econfmico. Estas
son nuevas tareas sociales del Estado, ademd&s se encargd de
prestar servicioé, antes en manos privadas.

La intervencién - estatal transformé los cimientos mnés
sensibles de la sociedad del siglo XIX, otras circunstancias
regularon las normas y reglas sociales y juridicas; diferentes
formas de derechos privado; la autonomia estuvo supeditada al
poder estatal. Y lo més importante: no existia ya una esfera
completamente privada, ni un &mbito integramente pdblico.

A principios del siglo XIX, surgieron importantes elementos
que hicieron de la sociedad un conjunto diferente. Con la
destruccién progresiva de la publicidad burguesa, se amplié el
piblico politica y socialmente participante. Los circulos de
lectores y los clubs; la prensa introdujo la participacién.de
amplias capas sociales. El consumo cultural marcaria parte de
este siglo y completamente el siguiente.

Habermas termina su andlisis con la irrupcién de las masas
en el &mbito pGblico, la familia como centro de control privado
es borrado por completo de la escena privada y los honmbres
estén bajo la batuta de Estado social que racionaliza y ejerce
el poder politico, juridico y social.

La liquidacién de la publicidad burguesa sobreviene entre la
segunda mitad del siqld XIX y a comienzos del siglo XX, la
constante y creciente centralizacién del poder y de los
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capitales desencadenan irreversibles transformaciones
politicas, sociales y econémicas. Las anteriores dimensiones
del tréfico mercantil y el trabajo productivo son eliminadas.
El proceso de centralizacién de capitales a gran escala se pone
en marcha. '

Para completar esta revisién histérica mencionamos que en
los Gltimos afios del siglo XIX el problema gque implicaba
entender la opinién pGblica fue abordado de manera comprensiva
por Carl von Gersdorf (1846). Analizé la historia de 1la
evolucién de la opinién ptGblica y su importancia en relacién
con la ley y la soberania. Fue también la era en que los
hombres de Estado, politicos y algunos académicos, Woodrow
Wilson, A.F. Bentley y Lord Bryce (en Estados Unidos), se
dieron cuenta de la importancia de la opinién popular en un
Estado democrético,

James Bryce, dijo que la opinién pGblica era cualquier
vigién o visiones que son sostenidas por alguna mayoria
aparente de ciudadanos. Posteriormente, se unieron a la
discusién estudiantes de leyes y Jjurisprudencia: Taylor,
Austin, Esmein y Dicey (Inglaterra), elaboraron un anélisis en
cuanto a la relacién entre opinién piblica, 1leyes e
instituciones politicas.

Aclaramos que estos elementos ya no responden de manera
alguna a los planteamientos de Jiirgen Habermas, en cambié,
estén inscritos en la forma tradicional de la evolucién del
concepto de opinién plblica durante el siglo XX.

Varios més se refirieron al tema, sin embargo, se habla de
opinién pGblica moderna a partir de dos autores: Lawrence
Lowell (Public Opinion and Popular Government, 1913) y Walter
Lipmann (Public Opinion, 1922).
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Uno de los principios b&sicos que manejé Lowell es el
siguiente: "La mayoria no es suficiente y la unanimidad no es
requerida, pero la opinién debe ser tal que mientras la minoria
no la pueda compartir, se siente aislada, por conviccién, no
por temor de ac-ptafla; y si la democracia es completa 1la
sumisi6n de la minoria debe darse sin queja".26

Debemos destacar que la ‘época de los afios veinte se
concentrd en el estudio de la opinién pdblica bajo la batuta de
psicélogos, sociblogos, historiadores y filésofos debido,
principalmente, al interés que despertaron temas como: “([...)
influencia de la - industrializacién, urbanizacién Y
democratizacién gracias al crecimiento y el carécter de 1la
opinién pdblica [ ...) la relacién de opinién plGblica y los
procedimientos de gobiernos democriticos; el papel de la
opinién en teorias de poder politico®.27

De Villanueva sefiala que "la escuela norteamericana estudid
el fenémeno enfoc&ndose mis en buscar una solucién psicoldgica
al problema, a diferencia de la escuela francesa, la italiana y
la corriente sociolégica que se basaron m&s es conocerla y
estudiarla como un fenémeno eminentemente social®,28

No es gratuito gue sean los norteamericanos los primeros
investigadores y encuestadores de asuntos referentes a la
opinién pdblica. La razén de que hayan visualizado el fenémeno
antes que otros se debe al desarrollo, evolucién y
trascendencia de los medios de comunicacién en su pais (habian
ya grandes pGblicos). La prensa ocupaba un lugar preponderante.

Al concluir la Primera Guerra Mundial el foco de atencién
era la propaganda politica y su influencia en las sociedades.
Sociolégicamente se tomaba a la opinién pGblica como un medio
de control social; en el terreno psicolégico interesaba conocer



33

Uno de los principios bSsicos que manejé Lowell es el
siguiente: "La mayoria no es suficiente y la unanimidad no es
regquerida, pero la opinién debe ser tal que mientras la minoria
no la pueda compartir, se siente aislada, por conviccién, no
por temor de aceptaﬂa; y &i la democracia es completa la
sunisién de la minoria debe darse sin queja".26

Debemos destacar que la -época de los afios veinte se
concentrd en el estudio de la opinién piblica bajo la batuta de
psicbélogos, sociélogos, historiadores y filésofos dsbido,
principalmente, al interés que despertaron temas como: "{...]
influencia de la industrializacién, urbanizacién y
democratizacién gracias al crecimiento y el carécter de la
opinién pGblica [ ...] la relacién de opinién pGblica y los
procedimientos de gobiernos democréticos; el papel de la
opini6n en teorfas de poder politico".27

De Villanueva sefiala que "la escuela norteamericana estudié
el fenSmeno enfocSndose m&s en buscar una solucién psicolégica
al problema, a diferencia de la escuela francesa, la italiana y
la corriente sociolégica que se basaron més es conocerla y
estudiarla como un fenémeno eminentemente social®,28

No es gratuito que sean los norteamericanos los primeros
investigadores y encuestadores de asuntos referentes a la
opinién pGblica. La razén de que hayan visualizado el fenémeno
antes que otros se debe al desarrollo, evolucién vy
trascendencia de los medios de comunicacién en su pais (habian
ya grandes plblicos). La prensa ocupaba un lugar preponderante.

Al concluir la Primera Guerra Mundial el foco de atencién
era la propaganda politica y su influencia en las sociedades.
Sociolégicamente se tomaba a la opinién pGblica como un medio
de control social; en el terreno psicolégico interesaba conocer



36

la opinién pero Gnicamente la individual, el auge del estudio
de los grupos fue posterior. '

A partir de entonces no s6lo se habla de propaganda politica
sino de propaganda en sus diversas manifestaciones, interesaba
especificamente cémo ganarse el soporte de la opinién pdblica;
de ahf surgieron innumerables grupos que iniciaron el uso de
cuestionarios y encuestas, datos estadisticos empezaban a
manejarse en el &mbito de 1a investigacién en nmateria de
comunicacién, '

Las encuestas de opinién caracterizaron aquellos afios, se
buscaba conocer la conducta, percepcién y actitud del votante,
por lo general en periodos previos a las elecciones. Los
investigadores, solicitados y apoyados por directores de
campafias presidenciales, buscaban obtener datos precisos de
c6mo o cudl era la inclinacién del ciudadano que iba a sufragar
a favor de tal o cual candidato a la presidencia.

Es asf como el estudio de la opinién pGblica se ha encerrado
més en datos y estadisticas que proporcionan los estudios a
grandes plblicos (efectos de los medios de comunicacién) y no
en un anélisis significativo de lo que el fenémeno representa
para el funcionamiento de la sociedad, de sus relaciones. de
poder y de decisién.

Ya se mencionaba que la sociedad norteamericana desarrollé
de manera gradual la investigacién en materia de comunicacién,
esto ocurrié gracias al trabajo de varios intelectuales que
organizaron un cuerpo teférico s6lido en el estudio de las
preferencias y actitudes de los grandes plblicos.

El punto de partida de la investigacién en comunicacién de
masas fue el trabajo que desarrollaron Lazarsfeld, Berelson y
Gaudet, The People's Choice (1948), es la sintesis del
estudio sobre la repercusibn‘de la campafia electoral de 1940
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an Erie, Ohio; y el otro, Voting. A Study of Opinion Formation
bDuring a Presidential Campaign (1954), investigacién realizada
en Elmira, Nueva York en 1948, para conocer las actitudes y
decisiones electorales del pablico.

Moragas comenta el panorama: "{...] Lazarsfeld como
fundamentador (en) el desarrollo de la ciencia de la Opinién
Pdblica que se desarrolla también en Estados Unidos desde la
aplicacién de las técnicas de encuestas y sondeos iniciadas por
Gallup y con el desarrollo de los estudios de opinién a partir
de 1937%.29 ‘

Continuar con la revisién histérica a partir de la década de
los cuarenta obliga a resumir la tarea ‘de la opinién piblica,
no 86lo en este periodo sino en los aflos siguientes. Es
necesario mencionar que el desarrollo sustancial de los medios
de comunicacién, especialmente en la sociedad estadounidense,
revolucioné diversos campos de la investigacién. No s6lo el del
periodismo, también el de la comunicacién, 1la psicologia
social, la historia y otros més. ‘

Como mencion&bamos lineas arriba, a partir de los veinte se
inicia luego, en los treinta se consolida la demoscopia. f£sta
predominé gracias a los grandes pGblicos, nacidos de la répida
evolucién tanto de la prensa como de la radio, el cine y la
incipiente investigacién en el campo televisivo, las audiencias
se incrementaron en dichos medios. Fue asi como los
cuestionarios, encuestas y sondeos Se convirtieron en
herramientas fundamentales de la public opinion research.

Todo campo de conocimiento se enriquece gracias a las
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aportaciones de sus investigadores, la opinidén pdblica no es la
excepcién. En los afios de consolidacién de la investigacién en
comunicacién de masas el acuerdo tedrico-conceptual en la
detinicién, formacién y manifestacién de 1la opinién pablica
arrojé dos posiciones: una posicién clésica y una posicién
empirica.

La posicién clésica (también llamada escuela clésica o
tradicién clésica), tenia como propésito aclarar el fenémeno,
sus alcances y problemas de manifestacién. Esta corriente de
pensamiento surge de los esfuerzos intelectuales de escritores,
que al involucrarse en diversas temAticas, tropezaron con el
tema de la opinidn pGblica. Los precursores de esta perspectiva
fueron, en primer término, Platén, Locke y Rousseau y, luego,
Walter Lippmann, Tonnies y Bauer.

En cuanto a la posicién empirica, é&sta toma como base
experiencias sociolégicas (contrapuestas al clasicismo),
plantea la renovacién en la investigacién en opinidén pdblica.
Su apoyo principal es la observacién y la expsrimentacién -de
los procesos mentales-, su fundamento es eminentemente 1la
experimentacién psicolégica.

"La escuela empirica sostiene, en efecto, con énfasis
especial, que es preciso dirigir las nuevas investigaciones
por el derrotero de las actitudes y reacciones de respuestas de
grupos en sus relaciones con el gobierno, en tanto pueda
comprobarse experimentalmente dicha relacién y arrojar ella

algunos efectos concretos,30
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El método empleado por los empiristas fue el de recurrir a
fusntes de informacién directa y acumular elementos de andlisis
(articulos, libretosh cintas, programas de televisién) vy
estudiar de cerca a los grupos sociales. Los representantes de
esta corriente empirica contemporénea son: Schmidtchen, Noelle
y Hennis, entre otros.

De no mencionar 1o siguiente podriamos establecer una visidn
errdnea: ambas corrientes han hecho de la investigacién en
opinién pGblica lo que es hoy, los clésicos al no tomar en
cuenta elementos précticos valiosos, caen en planteamientos que
no conducen a aclarar el fendmeno; los empiristas pueden pecar
de ser casuistas pues dan el aspecto de que la ciencia social

tiene par&metros parecidos a los de la ciencia natural.

La pregunta siguiente es casi obligada: ¢cémo podemos
reconciliar ambas posiciones? No podemos restar ningGn mérito a
una y otra, el planteamiento actual puede ser una posicién
intermedia; es decir, responder a la necesidad de
interrelacionar los estudios sobre opinién pGblica. '

Recordemos que en el campo de los fenémenos sociales la
existencia de leyes universales y conceptos universales no
existen. En cuanto a opinién piblica se refiere, ni existe un
método Gnico ni una concepcién Gnica; de hecho, no existe
opinién paGblica de manera tangible, Be le etiqueta como un
fenémeno social, psicolégico y politico que no esté& definido
con claridad.

Justamente este es parte del reto qgue encierra el presente
escrito: saber cuidles son los elementos que la constituyen,
como se forma la opinién pablica, cémo se manifiesta y cuidl es
su papel dentro de las sociedades actuales,



2. CARACTERISTICAS DR LA OPINION POBLICA

La opinién piblica no es8 ni puede ser
algo permanente e invariable, sino muy
temporal y versétil, depende d&sta de
miltiples factores, de circunstancias
muy complejas, inaprehensibles en su
totalidad.

R. Rivadeneira

La opinién piblica es uno de los fenémenos que forman parte del
proceso comunicative bajo el cual todas las sociedades
establecen relaciones de convivencia y entendimiento. Para
comprender aeste fenéwmeno es pertinente conocer sus
peculjaridades y «con ello tratar de elaborar una
conceptualizacién.

Podriamos hacer una larga enumeracién de aspectos que
caracterizan a la opinién pGblica, sin embargo, para apegarnos
a la idea fundamental de este trabajo, mencionamos las mas
relevantes pues existen diferencias en cuanto a un modelo o
patrén Gnico.

La opinién ptblica es un fenSmeno eminentemente psicolbgic&,
social (y politico), esto se debe a que en &1 intervienen
factores racionales o légicos, pero sobre todo “pesan los de
carfcter afectivo y emotivo".31 El comportamiento de los
grupos, su disposicién mental a opinar y a actuar son elementos
subjetivos que no podemos desligar de su naturaleza. "Es el
resultado de factores tanto racionalee como irracionales"-32

Evidentemente, todo proceso comunicativo reguiere de

individuos que le den origen, por tanto, la opinién pidblica,
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regquiere de uno o varios grupos sociales que expresen,
discutan, dialoguen y decidan la forma de dinémica a
desarrollar. Al ser un fenémeno de orden social cuenta, por
necesidad, con uno o yarios individuos que lo originan. Cossio
dice que "no hay duda que la opinién pfiblica requiere un grupo
social como &mbito de aparicién®,33

Toda expresidén social emana de los individuos que integran
una sociedad. La interaccién de grupos de una sociedad se
efectGa bajo ciertos lineamientos. Es indispensable 1a
presencia de un tema trascendente, un hecho que afecte positiva
o negativamente las relaciones del conjunto social.

Cabe sefialar que la importancia o trascendencia del hecho la
establece la comunidad misma. Es comin que un Suceso nuevo o
muy reciente incite a la expresién de ideas, por lo gsneral un
hecho pasado no genera tanto interés en la opinién piablica,
salvo que altere las relaciones sociales (ejemplo de ello puede
ser la reciente polémica en cuanto al asunto de los archivos
relacionados con el Movimiento Estudiantil de 1968). Entoncaes,
estamos ciertos de gue la opinién pfiblica siempre le vQ a
concernir a una sociedad o diversos grupos sociales que 1la
integran.

Bajo las anteriores pautas, puede surgir un cuestionamiento:
{quién o quiénes forman ese grupo social que manifiesta una
inguietud a raiz de un problema gue le afecta? Una de las
grandes dificultades en cuanto a saber quién es el piblico de

la opinién pablica es la imposibilidad de decir éste o aquél es
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el grupo que encabeza O resume, o en SU caso, es el grupo
social de la opinién pablica. ‘

A continuacién trataremos de esclarecer este aspecto.
Retomamos a Cossio ya _que profundiza al respecto. Muchos
autores han sefialado que todo el piblico integra la opinién
pablica, otros sefialan a grupos especificos (instituciones,
empresarios, partidos politicos); sin embargo creemos que esto
tampoco es totalmente acertado.

Este autor inicia su anflisis con la diferenciacién entre
opinién pablica y opinién del pablico, aquella no es, de
ninguna manera, igual a ésta. La opinién popular o del pablico
se da en cualquier situacién colectiva y es, por ende, un
proceso cuantitativo de adicién de individuos (electorado,
espectadores) .

El punto que ambas partes tienen en comGn es que reguieren
de una situacién colectiva, "[...] pero la opinién piGblica no
es popularidad, sino algo que pretende influir en la opinién
del pGblico y que normalmente influye en ella [...] la opiniép
del pdblico penetra en la ppinién piblica, se enriquece como un
germen en un procesc de maduracién"., 34

Como podemos ver, son dos procesos diferentes: la opinién
pdblica puede influir en la opinién del piblico y viceversa. No
debemos confundirlas. La primera, viene de un pasado y se
proyecta a futuro, tiene dimensién histérica y, la segunda, es
asunto pasajero que dura poco tiempo.

Cossio habla de cuatro los estratos de individuos implicados

en la opinién pablica:35
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1¢. La creacién original. Hs de existir siempre una
personalidad creadora, la conozcamos o nho, sea genial o no.
Dicha creacién marca la linea divisoria entre 1lo que
anteriormente no era y‘lo que ahora si es novedad.

28, La vocacién intelectualizada. Este grupo de personas, ya
numerosas y bien conocidas en su circulo de accién, viven de la
difusién del hecho de interés. Lo promueven constantemente (en
libros, revistas, prensa, chtedras, conversaciones, en sl club,
en el café). Son los entendidos que sienten una vocacién y que
a8 ella estdn entregados.

Adenés de su papel de difusor inicial (grupo o individuo);

mejora, pule, esclarece e incrementa diariamente los elementos
que rodean el hecho de interés. Por ello, resulta ser un grupo
de “entendidos" los componentes de este estrato.
3%, La comprensién objetiva. Este es un pGblico que tiene otras
peculiaridades (definitivamente no son los entendidos). El
tercer estrato estd integrado por los no entendidos pero que
conocen el hecho o tema de interés (por ejemplo: en un
concierto de misica ser&n los criticos y los que comcntanlal
respecto en un café) y, aquellas personas que participan en el
hecho s6lo por moda o "por quedar bien", es para ellas una
.distinciéon de posicién (status).

El tercer estrato es insustituible porque en &l se guarda el
valor colectivo de la opinién pGblica, en este nivel se maneja
la verdad objetiva ("no la fascinacién"). Es el filtro entre

los anteriores estratos y el cuarto estrato.
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4%. La comprensién subjetiva. E1 hombre masa. Es aquel
individuo que forma parte del "rebafio" sin conciencia o que ve
los hechos subjetivamente. Es el personaje comGn y corriente
que adopta actitudes y ‘sentimientos personales y se deja
conducir por ellos (dimensiones subjetivas de cada
sensibilidad). "El hombre masa se erige en el juez de 1la
verdad".

Cossio finaliza su anflisis con 1la reiteracién de que hay
individuos que forman parte de un estrato pero, a su vez,
integran otro, especificamente sucede con el "hombre masa".

Cuando toguemos el punto de grupos de poder estos estratos
aparecersin implicados y podr8 ser m&s claro el actuar de cada
uno en la formacién y manifestacién de la opinién paGblica y de
qué manera participan en ella.

Otro aspecto vital que caracteriza el tema en cuestién es
gue un acontecimiento o situacién no es suficiente para dar
origen a la opinién pablica, "se requiere de un enlace entre el
fenfmeno y el pdblico; esto es, requiere de la noticia o 1la
informacién",36 ’

De Villanueva establece que "la eficacia de la opinién
pGblica est8 en razé6n de su expresién, que se realiza en los
medios de comunicacién". 37 Si no existe la propagacién de un
hecho, dificilmente influye en el &nimo de los individuos.

Cabe agregar que la opinién pdblica es un fenbémeno tipico de
las sociedades de masas y, son las masas las protagonistas e
involucradas de los conflictos sociales pero no de la propia

opinién pdblica. La masa tiende a plegarse a la opinién
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piblica, cuando ésta se interesa en la masa; pero esto es muy
diferente a pretender que aquella rcpr-lcnta a las masas o0 a la
comunidad.

La opinién pﬁbl}ca tiene que abarcar el terreno de la
informacién, la propagacién del tema de opinién est& vinculado
con los voceros, sean individuales (lider de opinidén) o
grupales (organizaciones, medios de comunicacién). Sin voceros,
@l circulo de personas atentos a los acontecimientos no podria
mantener su atencién.

La dinfmica y transformacién de la sociedad es un punto
egquiparable con la opinién pablica, ésta cambia y se transforma
constantemente gracias a la interrelacién de varias fuerzas
sociales. La inestabilidad responde al interés y nivel de
discusién que alcanza un hecho dentro de la sociedad, por ello
se complica tanto saber cuéndo y cémo surge el mencionado
fenémeno.

Por su parte, Nixon establece: "es algo que cambia a veces
despacio, a veces répidamente, pero que no se estabiliza; es
dinfmica",.38La versatilidad y descomposicién son elewantos'de
diffcil localizacién pero de ellos depende el surgimiento de
una opinién. Sauvy nos dice que "no tiene cambio brusco, se
necesita un hecho verdaderamente importante para que cambie,3®

La opinién pdblica responde a la estructura de un proceso
orgénico y no sélo a un estado de concordancia en cuanto a un
tema dado; ademds, dicha concordancia es una accién efimera, es

de corta vida. Ee en definitiva, un hecho perentorio, efimero y



de poca duracién; aunque por otro lado, puede perdurar en el
tiempo segln sean las circunstancias o las condiciones sociales
imperantes. . '

No podenmos dejar de mencionar que las alteraciones gque sufre
se deben, en parte, a la intervencién de diversos factores;
desde los politicos, esferas de boder gue asumen una u otra
decigibn y por ello alteran el ritmo del fendmeno, hasta los de
orden social (actuacién de los medios de comunicacién, grupos
de interés, lideres de opinidn) o econdmico (facciones que
defiendan una posicién de privilegio).

El mundo politico (circulos de poder) es el medio de arraigo
de la opinién pablica porque "“se ofrece relacionada con el
poder y casi siempre pendiente de intervenir en la actuacién de
los rectores del mando". 40 pPara que &sta pese en el actuar
social y politico ha de tener la posibilidad de influir real y
eficazmente en los centros de gestién, de organizacién y
distribucién de las decisiones politicas de un pais.

El anterior es uno de los detalles més sobresalientes dado
gque en nuestros dias este ente abstracto, intangible e
imperceptible estéd incrustado en diversas esferas del poder y
en la toma de decisiones. Se dice que en toda democracia
moderna no &e puede gobernar sin el consentimiento de 1la
opinién piblica.

La accibn de la opinién pGblica tiene dos direcciones
fundamentales: presionar directamente sobre esferas
administrativas y gubernamentales y; hacer campafas sobre la

opinién pGblica, presentando sus intereses como interés general
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(para ganar fracciones neutras). Expresar un interés comin
(entiéndase toda la sociedad) es una falacia porgue no siempre
responde a intereses generales; en cambio, si a particulares,
por ello su juicio es impersonal o a veces anénimo, pero se
expresa como 8i reprduntara a todos. Con esto pod_omos
reafirmar la tesis de que no todo el pdblico es la opinién
pGblica,

Si es una opinién calificada y autorizada ya que existe una
pluralidad de grupos influyentes que con sus ideas, demandas o
requerimientos provocan divergencias. Toda opinién (por ser
subjetiva) engendra divergencias y divisiones. Ademés causa
efectos (a distintos niveles) sobre la situacidn en cuestidn,
esto crea una o varias corrientes de opinién porque, segin el
mismo Rivadeneira: "(no) es un cuerpo unificado de opiniones
(cuerpo heterogéneo de personas ligadas por situaciones
mutables) tienen que ver con la organizacién y distribucién del
poder". 41 Recordemos que la opinién permanece en tanto es
creible y persistente. _

Asimismo, tiene una intensidad, un grado de aceptacién o
rechazo y una direccién que depende de la inclinacién a favor o
en contra de una posicién a elegir. Rovigatti escribe: "No
puede haber opini6én pidblica, como es obvio, si faltan
convergencias conscientes de opiniones acordes y de actitudes
acordes en torno a un determinado objeto vinculado a objetos,
situaciones temporales y formas determinadas".42

Cabe agregar que la opinién piblica no siempre es

mayoritaria, incluye también a las minorias y muchas veces
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éstas influyen de manera eficaz en la vida de la sociedad y del
Estado. Es un poder social que depende de diversas estructuras
que apoyan su actuacién en un sistema, es un eleamento
estabilizador entre el ppeblo y el gobierno.

La implantacién de la relaci6én grupos sociales-gobierno
implica constante flujo infornativg, la retroalimentacién entre
ambos convierte a cada parte en emisor y receptor; de ahl que,
el proceso comunicativo est& activo siempre que exista un tema
a debatir.

Podriamos seguir anotando puntos caracteristicos relativos
al fen6meno que nos ocupa, sin embargo, creemos que 106
anteriores son los m&s relevantes y, por tanto, nos pueden dar
la pauta para enunciar un concepto acorde con 1o
planteamientos de este trabajo.

En relacién con los temas que competen a la opiniétn pdblica,
tenemos que han de ser de tal magnitud y trascendencia que no
gean considerados como algo pasajero, sin importancia o, en su
caso, como una moda.

Al respecto, Luhmann, establece un planteamiento g6lido y no
tratado por la corriente tebrica tradicional ni la empirica. A
qué tema podemos considerarlo como tal, de gqué depende que un
tema sea o no materia de la opinién piblica. Define dichos
temas como “"temas de comunicacién®.43

Este autor establece dos diferencias fundamentales: una, la
diferencia entre temas y opiniones; dos, distincién entre

reglas de atencién y reglas de decisién. Ambas est&n contenidas
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en el mundo de la comunicacién politica, que a su vez,
condiciona la existencia de la opinién pablica.

Un tema de opinién pdblica, segGn Luhmann, no sélo implica
interés y  aceptabilidad, sino  necesariamente, "(la)
aceptabilidad general del tema est& relacionado con los roles
politicos institucionalizados en un momento dado del sistema
politico, y concretamente, con las formas de la organizacién de
la produccién y distribucién de bienes y servicios [...] con
las formas de la organizacién de las exigencias universales de
la convivencia social",44

Con lo anterior, podemos considerar como temas de opinién
aguellos relacionados con la justicia, las elecciones, el
empleo, la seguridad social, la salud, la beneficencia, la paz.
Pero ante todos éstos se superpone un tema institucionalizado:
el referente a la decisién politica.

La decisién politica abarca hasta el rincén més pequefio de
la vida politica y social, podemos afirmar gque en este
presupuesto, reside indudablemente la ambivalencia de la
opinién pGblica. Luhmann termina su anflisis con la siguiente
afirmacién: "la opinién es importante para la comunicacién
politica pero no decisiva para la toma de decisiones".45

En el tema de opinién pGblica que abordamos, podremos
efectuar la caracterizacién pertinente de un hecho que,
indudablemente, arrojard diversos elementos de interés en el

marco de la conceptualizacién de la opinién pidblica.



3. EACIA UN CONCEPTO DE OPINION POBLICA.

Si se diera alguien a la tarea de hacer
una lista de términos gque requieren
particularmente un esclarecimiento, se
le concederf{a a la opinién pdblica un
lugar prominente. Un acuerdo en 1lo
relativo al uso de la frase es casi

imposible. .

Schmidtchen

Ya hemos mencionado acerca de la imposibilidad de dar una sola
definicién del fendmeno en cuestidén, de hecho, han transcurrido
cientos de afios y aGn no se conoce un concepto Gnico, no
pretendemos hacer de nuestra conceptualizacién una nocién
Gnica, més bien necesitamos un concepto Gtil. Como bien sabemos
ahora, no es posible contar con una clara y fluida definicién,
sino m&s bien necesitamos establecer una aceptacién formal.

El desarrollo del término opinién piblica lo hemos situado
- como parte de la evolucién e interrelacién de un complejo de
elementos tedéricos e histéricos de las sociedades modernas. A
partir de este momento tomaremos a la opinién pdblica como
concepto préctico y utilitario; es decir, le daremos una
dimensién préctica para entender mejor su funcionamiento.
Consideramos gue una aceptacién teérica formal en el A&mbito
mexicano no se ha dado, especialmente porque los teéricos de la
opinién pablica no han abordado su estudio de manera puntual y
profunda.

El problema de conceptualizacién requiere de la intervencién
de tedricos e investigadores de varias ramas de disciplinas

sociales para realizar una formulacién lo m&s apegada posible a
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la realidad que rodea dicho tema. Es un todo de procesos que se
influyen mutuamente. »

La ciencia de la comunicacién necesita del auxilio de
tilémofos, antropblogo_s y sociblogos que intenten esclarecer el
origen de esta manifestacién del individuo; igualmente, los
psicblogos sociales y, los prop§os comunicdlogos, deben ir en
busca de el por qué de las reacciones ante estimulos que
provocan determinadas conductas en las interrelaciones grupales
y sociales gque guarda esta manifestacién colectiva.

Lanzar una definicidn respecto del tema que nos ocupa puede
resultar arbitrario, insensato y quiz& inadecuado; més
adelante, en el apartado de Formacién, trataremos de dar una
vigién global que nos permita establecer diferentes niveles
constitutivos y que, de alguna  manera, 3justifique nuestra
definicién.

Podriamos partir de la descomposicién del término opinién
piblica como muchos autores lo hicieron. Opinién es 1la
expresién de una actitud o expresién de una idea, concepto o
parecer., Piblica se refiere a lo que todos saben, algo notoﬁo
o patente, lo que los individuos conocen.

A pesar de la separacmn de elementos, el hecho de unirlos
no nos da la dimensién real del fenémeno, la conceptualizacién
queda trunca; es decir, no logramos acercarnos a lo buscado.
Ello se debe principalmente a que es algo m&s que un
comportamiento o actitud del conocimiento del pablico. Es un

todo de procesos, es un cuerpo integrado por seres humanos,
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grupos sociales, organizaciones e instituciones que debaten
sobre uno o varios puntos de interés.

Contamos conh dos elementos vitales para entender su
accionar. Por un lado, ogta siempre en relacién con la sociedad
como instrumento de presién y, por otro, siempre se mantendré
vinculado al gobierno (y al Estado) como instrumente de
decisién.

En este apartado ya no daremos cuenta de todas las
concepciones que se han hecho; sin embargo, creemos que el
anilisis que hace Aguilar Villanueva del trabajo de Niklas
Luhmann (Politische Planung, 1971) es de suma clarificacién en
este asunto conceptual.

Luhmann realiza la descomposicién y recomposicién del
término opinidn pablica como concepto b&sico de la filosofia
politica moderna. Aseqgura que dicho concepto (en Bu acepcién
clésica) encierra "demasiada unidad" gque presupone un sujeto
colectivo capaz de pensar; en contraposicién, 1la opinién
pGblica asume la funcién de un mecanismo de direccién de;
sistema politico.

A manera de conceptualizacién Luhmann anade: "la opinién
pablica no puede dominar y ni siquiera sustituir al detentador
del poder. No le puede prescribir el modo con el cual &1 debe
ejercer el poder. Su relacién con el ejercicio del poder no es
una relacidn de causa y efecto, sino de estructura y proceso.
su funcién no consiste en lograr afirmar la voluntad -~la
voluntad popular, esa ficcifén del pensamiento causal elemental-

sino en el dar orden a las operaciones de seleccién".46
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De esta manera podemos decir que la resignificacién clésica
no se realiza en el terreno del dqninio politico sino en el
campo de la seleccién de una decisién, o lo que &1 llama
comunicacién polltica: Dicho terreno trata lo jurfidico y lo
politico.

La construccién de un concepto tan mencionado cotidianamente
nos hace pensar en gque debemos incluir como elementos
formativos todos aquellos gque se dice acerca de ella. Esto
resulta imposible. Nuestra conceptualizacién ha de conformarse
de dos partes sustanciales: la opinién pGblica como fenémeno y
la opinién pdblica como cuerpo/ente/ser.

En cuanto a lo primero, la opinién pablica es un fenémeno
psicolégico, social y politico que nace gracias a la existencia
de un hecho de interés comin que, al ser conocido y difundido,
propicia discusién de grupos sociales. Con respecto de 1lo
segundo, es una fuerza social anénima, un poder social sin
forma fisica tangible y reconocible que influye en la toma de
decisiones del gobierno de una sociedad.

Consideramos que con lo anterior podemos situar con mayor
claridad a la opinién pablica como proceso, en el siguiente
apartado se muestran las etapas por las que pasa un tema de

opinién pdblica.
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1. ETAPAS DE FORMACION

La formacién de la opinién

piblica debe ser etiquetada

COmO un proceso. L. Lovell
La formacién de un fenémeno tan complicado como la opinién
pGblica requiere entender varios elementos y etepas en su
composicién. Sabemos que por su formacién es producto de
opiniones, primero individuales, luego colectivas, sobre
esuntos de interés social (que exigen de solucién), que tienen
su origen en las relaciones sociales y, especificamente, en la
comunicacién humana.

Rivadeneira4’ resume la opinién pblica como un proceso de
comunicacién: existe un emisor que introduce informacién en el
sistema de clima de opinién y ésta se transforma en opinién
pGblica. La opinién pdblica sale del sistema como poder social
(que provoca una cadena de reacciones); el poder social provoca
presién psicosocial y, a su vez, un cambio o comportamiento.
Los efectos producidos por la entrada y salida de informacién
son lo que hace tan ambivalente a este fenémeno.

El propio Rivadeneira realiza el anélisis sobre 1la
formacién de la opinién piblica. Se basa especificamente, en la
experiencia tebérica y préctica del caso mexicano, por ello
tomamos sus aportaciones como pauta de explicacién en este
apartado. Apunta que son varios los factores a considerar como

marco en el surgimiento de nuestro objeto de estudio:

a. Una estructura social determinada (cualquiera).
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b. La historia de dichi estructura. Es indispensable conocer
los origenes, las condiciones estructurales y organizativas en
sus diversos &mbitos: cultural, econémico, social y politico.
6, Nodo en que se grganiza sl Estado y 1la forma de las
relaciones de produccién de la rigueza (sistema de reproduccién
o produccién econémica). .

4. Forma de las relaciones de poder del Estado y la sociedad
(sistsma politico y de toma de decisiones).

Otros factores formativos a tomar en cuenta son la
afiliacién politica, el nivel econémico y 1la localizacién
geogr&fica. Definitivamente influye el nivel cultural vy
econdmico de los grupos, la libertad de organizacién y
expresién que a éstos se les permite y la calidad de los
lideres.

Aunque sean aspectos aparentemente secundarios, un punto
interesante es el de la libertad de expresién. Se dice que Bi
en una sociedad no se permite la expresién libre, no existe la
expresidén de la opinién pdblica. '

Es necesario tomar en cuenta dichos factores para el
surginiento del fen6meno, porgue se tiene que conocer cémo se
maneja un conjunto amplio de grupos sociales, cufles son sus
costumbres, tradiciones, actitudes, ideologias y reacciones;
saber el tipo de relaciones establecidas en su interior, tanto
econémicas como politicas y conocer los instrumentos empleados

en la forma de regirse (legalidad/normatividad).
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A pesar de los mGltiples enfoques de diversas corrientes
tedricas, podemos establecer tres c;cnntos fundamsntales para
que la opinién pGblica pueda formarse:

- un hecho o suceso; ‘

- que éste despierte interés social;

- existencia y participacién de una pluralidad de personas.
Cuando no ocurre -algo relevante para la sociedad, 1la

expresién de la opinién pGblica no tiene sentido. Por ello es

indispensable contar con un hecho o-suceso que sea interssante

y, m&s aGn, que encierre un problema de dificil resolucién.

La divergencia en cuanto a cufles y culntas son las etapas
gue recorre un fenémeno de opinién pablica también ha sido
motivo de atencidén, podriamos enunciar numerosas etapas; sin
embargo, dadas las condiciones del caso mexicano, s6lo

consideramos lae siguientee:

PRINEBRA ETAPA:
Un hecho, suceso u cbjeto conocido y difundido (a través de los
medios de comunicacién) provoca controversia e incita a 1la

aprobacisn o disprobacién social.

Es vital aclarar que cuando surge el suceso y éste se
difunde, inicia un proceso complejo en el cual intervienen
diversos actores: grupos que expresan una opinién, climas o
momentos de tensién, discusién y constante reflujo de

informacién.



Con la aparicién del suceso que afecta a la sociedad o al
conjunto social, con seguridad se espera una reaccién, la
opinién es la respuesta a un estimulo, su formacién depende en
gran medida de 1la d}tusibn o conocimiento que los grupos
sociales hagan de &1.

La gente habla en el seno de grupos primarios, de aquello
que constituye un problema. Y en las discusiones van
descartando los aspectos que consideran accesorios. "La opinién
arranca de las actitudes individuales pero se alza sobre el
comportamiento de los grupos".48

Sabemos que la opinién pdblica nace en el seno de la
sociedad como expresién de hombres colectivos, la opinién
pGblica esté condicionada por el modo de ser de la sociedad y
lag formas y vias de expresién de ella. La funcién de opinar es
una funcién social por excelencia.

"El suceso o acontecimiento debe ser difundido y luego
ampliado por los medios de comunicacién",49 sin los medios no
se lograria el alcance o magnitud del hecho. Los medios son
influencias trascendentes en el proceso de toma de decisiones,
dificilmente podemos decir que uno u otro es de mayor o menor
influencia, cada uno tiene sus propias caracteristicas y forma
de manifestarse. Se cree que la prensa es la més influyente,
pero en esta era de tecnologia se dice que la televisién ocupa
un lugar prominente.

Sin duda, podemos aseverar que los medios provocan un
impacto simulténeo o reforzador, es decir, 1la prensa

interviene, la radio también y la televisién no se queda fuera.
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Todos parmiten que el pdblico se informe m&s répido a través de
ellos que en la difusién directa (conunicacibn cara a cara).
Cabe mencionar que los medios no acttan s6lo en esta atapa,
lo hacen lh otras pues, de 1lo contrario, cémo se podrian
conocer las manifestaciones previas a 1a adopcién de un

criterio final de parte de la opinién pdblica.

SBGUNDA ETAPA:

Discusién de interpretaciones o intercambio de opiniones
(debates en y entre grupos), reaccién de grupcs politicos Yy
econdmicos, de lidcril Yy grupos de poder que defienden sus

intereses.

Las reacciones de los grupos estén directamente vinculadas
con sus intereses, &stos en ocasiones se hacen perceptibles en
la dimensién que adquiere el suceso de la opinién pGblica.

La siqniticaqibn del acontecimiento depende, en gran medida,
de la discusién pGblica, pues a partir de ella, emergen las

posiciones de los contendientes.

TERCERA ETAPA:
Significacidn del acontecimiento, problematisacién del hecho o

importancia de éste, que implica discusidén piblica y/o debates
abiertos.

Cabe destacar que entre la tercera y la cuarta etapa se da

un clima (o momento) de opinién o de tensién, no podemos



60

afirmar que 8610 exista en esta etapa, puede presentarse en
otras; depende de 1lo 4lgido que resulte la discusién vy
manifestacién pdblica. Dicho clima de opinién tiene diversas
peculiaridades que van.de acuerdo con el asunto en cuestién.
Una vez conocido el hecho, éste tiene que llegar a un clima
de tensién que produciré aclqnacibn o rechazo. Ademés es
necesario que el acontecimiento sobreviva en un clima propicio,

de lo contrario, el hecho finaliza en ese momento.

CUARTA ETAPA:
Confrontacidn de puntos de vista para integrar elementos de

coincidencia.

La confrontacién de puntos de vista es cambiante y
complicada porque puede existir una opinién que sea
coincidente, pero puede surgir una contraria. En esta etapa es
comGn gque emergan corrientes de opinién que tienen una
pretensién muy clara: establecer un “adelanto en las soluciones
o planes posibles [...] (y) alcanzar cierto grado ‘de

consenso" .50

QUINTA ETAPA:
surgimiento de distintas posiciones de grupos de poder, los

lideres y sus grupos negocian posiciones y puntos de vista.

Es comGn la intervencién de grupos, camarillas, asociaciones

u organizaciones, éstas adoptah una posicién que est& sujeta a
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negociacién (dopcndion&o del asunto Yy 1los intereses
involucrados) . _

Se establecen varios enfoques o ideas que los dirigentes,
representantes y/o lideres de grupos negocian, puede o no haber
un primer consenso o quiz& logren encontrar anexiones o
simpatias de otros individuos o grupos.

Dichas anexiones o puntos a negociar no todas las veces se
hacen piblicas, es decir, son arreglos establecidos entre
lideres pero que por razones politicas, econbémicas o de otra
indole de ninguna manera se dan a conocer al resto de la

sociedad.

SBXTA BTAPA:
Presentacién de alternativas (positivas, neutrales, negativas),

propuestas simplificadas o soluciones.

Las alternativas de propuestas llegan a un clima de tensién
(propicio o no) en la adopcién final de un criterio pero que es
un primer acercamiento o grado de aceptacién o rechazo. Puede
ocurrir que dichas alternativas encuentren punto de resistencia
externa al grupo que encabeza las soluciones o posibles

acuerdos.

SEPTINA ETAPA:

Adopcién de una solucién o acuerdo (mayoritario o minoritario).
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La adopcién de una posicién (o tendencia) frente a otras,
puede © no ser un evento nayorigario, es posible que la
discusién y la divisién de opiniones sea minoritaria; de hecho,
se dice que 1la opiniép piblica responde a un grupo pequefio de
individuos. '

OCTAVA ETAPA:
Conocimiento o difusién del critario propuesto (o impuesto) por
1a opinién piblica.

Sabemos que la opinién pablica, al surgir y 1luego al
consolidarse, no es un proceso estitico, es en cambio, dinémico
y altamente inestable. Puede surgir de un momento a otro y de
igual manera desaparecer el interés que habia generado. Es en
realidad el resultado de un conjunto de factores dinémicos, de
ahi que, sea tan diffcil de establecer cémo se manifiesta, qué
reacciones produce y cémo se comporta ante algin asunto social
relevante.

Gonzdlez Llaca sefiala que la Gltima etapa del proceso esila
menifestacién de la opinién pablica.®l Se ha dicho que el
criterio final adoptado por la opinién pablica se difunde en
los medios y, puede ser objeto de innumerables controversias,
inclusoc puede motivar el enfrentamiento de ideas y opiniones,
de tal suerte, puede iniciar otro fenémeno de opinién.

A pesar del anterior sefialamiento, es necesario precisar que
el criterio adoptado por la opinién pablica (como cuerpo social

O grupo) no se conoce enteramente; es decir, no se difunde,
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qgueda como algo "en el aire". No se ubica el medio que difunde

tal criterio y el medio dénde se difunde.
2. CLIMNA DE OPINION

El clima de opinién es considerado como el momento de
conjugacién de criterios, actitudes, normas, reacciones y en
general, la respuesta a estimulos sociales.

Los hechos sociales trascendentes, consistentes y valederos
para la conformacién del clima de opinién deben siempre
despertar inquietudes en el conjunto social, en las sociedades;
esto es, como forma de consenso moment&neo, perdurable o
permanente.

Todo clima de opinién representa un complejo conjunto de
factores politicos, sociales, psiquicos, econbmicos e
histéricos que interactian todos entre si, y dan como resultado
la adopcién de una actitud o un sentir generalizado en
ocasiones dividido y fragmentado. Intervienen ademés, normas y
sistemas de valores que rigen la manera de ser y de actuar'do
los grupos.

Un clima de opinién puede ser favorable o contrario al
asunto en discusidén, por ejemplo, si un hecho politico levanta
grandes comentarios Yy actitudes de grupos, 1lideres o
corporaciones, indudablemente van a dar origen a un momento de
tensién, incluso de incertidumbre en cuanto a lo que vaya a

suceder con el hecho en cuestién.
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Citamos nuevamente a Rivadeneira: (es un) "complejo
mecanismo de factores de todo orden habidos en la convivencia
social y que, en forma de mensajes, generan un estado
psicosocial previo a la expresién y divulgacién de reacciones

piblicas en proceso de retroalimentacién",52
3. CORRIENTRS DE OPINION

Las corrientes de opinién nacen como consecuencia de hechos
nuevos, algunas veces primarios y otros, sscundarios. S8in
embargo, se les puede considerar como la maduracién de una
idea, discreta, subterrénea, gque luego es manifestada. Se cree
que toda corriente debe ser sostenida por uno o varios grupos
de peso en la resolucién final de la opinién pdblica, aunque,
la coherencia no es conqicibn necesaria para la existencia de
una corriente.

Surgen dentro de los diversos grupos sociales como forma
particular de expresarse. A menudo las corrientes se enfrentan
y se oponen, no son de ninguna manera el reflejo de consenso o
acuerdo entre aguellos. Son cambjantes y fluctuantes en razén,
especialmente, de la politica,

Existen corrientes de opinién de diversa indole, las hay
desde los asuntos mis cotidianos y caseros, hasta los que
involucran expresiones u opiniones a nivel mundial, ejemplo de
ello es cuando una corriente de opinién se manifesta en contra
de una potencia extranjera con la cual el gobierno tiene

dificultades, pero con la que no guiere romper totalmente.
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Las corrientes son elementos de equilibrio en asuntos de
politica, se les toma en cuenta si éstas son influyentes
(grupos de poder las pueden representar), de lo contrario,
pueden pasarlas por alto, ello depende de la relevancia del
asunto a tratar. En ocasiones no forman varias corrientes.,

La actuacién de las corriéntes es un enfrentamiento de
puntos a favor y puntos en contra de una o varias opiniones, en
la cual pretenden establecer cada cual su primacia."Uno de los
dos campos, cuando comprende que el momento le es favorable
refuerza su voz, mientras que el otro debilita la suya ({...) De
esta forma, gracias al juego de los debilitamientos vy
reforzamientos, y a la toma de posicién de personas u
organismos neutros en cuestién, o poco activos, se desprende
una corriente de opinién que se wanifiesta en una accién en tal

o cual sentido".53
4. OPINION PUBLICA LATENTE

Establecer cufl es la opinién pGblica en estado latente implica
conocer el momento y la forma de surgimiento, ademés de su
consolidaciédn, para luego ser activada y salir del estado de
latencia.

Dicho estado latente es un tipo de opinién que engendra
preocupacién y atencién en la pr&ctica politica y del gobierno
porque a partir de ella puede surgir algGn tipo de problem&tica

o controversia politica o social.



Por lo regular, el estado latente suele relacionarse con la
opinién pGblica en cuestiones de procesos politicos, en
especifico, en la forma de gobernar y decidir los destinos de
las sociedades (democracia), esto no es gratuito ya que son los
ciudadanos, los grupos e instituciones quienes, con sus
valores, juicios y actitudes, dotan de sentido dicho proceso.
Las acciones que realizan, en una forma u otra, los beneficiaré
o perjudicar§. Se dice que es guia y proporciona directrices
de las actitudes que la gente tiene en cuanto a un asunto pero
que no siempre son expresadas. Doob sostiene que la opinién
latente @8 la "opinién pdblica no expresada, es el momento en
gue esas actitudes alGn no han sido cristalizadas o cuando no
han sido evocadas o no est&n afectando el comportamiento.54

Por su parte, Hennessy sostiene que el estado de latencia
equivale a la opinién pGblica potencial, agrega: "Es importante
que describa una situacién en la que un nimero considerable de
individuos mantienen una actitud o predisposiciones generales
que, eventualmente, puedan cristalizar en opiniones en torno ‘de
un asunto determinado",55

La opinién pdblica latente se relaciona intimamente con los
grupos, esto se debe esencialmente a que ciertos grupos estén
pendientes del asunto en cuestidn para luego actuar conforme lo
dicten sus intereses.

-La importancia del estado latente reside en el derrotero que
tome la decisién Gltima de la opinién pdblica, es una forma de

decir "ya casi existe un pronunciamiento", mientras é&ste no
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ocurra, la latencia sigue incitando a wuna serie de
especulaciones. v

De hecho, la activacién de la opinidn latente es un hecho
casi imperceptible, es rdpido y no siempre es la estimacién de
1a direcci6n del sentimiento de una mayoria; por el contrario,
involucra a distintos sectores (muchas veces minoritarios) de
opinién influyente.

Dos aspectos rodean a la opinién latente para que sea
activada:
1, El acontecimiento tendrd activacidn por medio de una mayor
circulacién de informacién (difusidn-expansién informativa de
los medios de comunicacién).

Ya hemos mencionado la actuacién de los medios de
comunicacién en relacién con la opinién pablica, sin embargo,
la informacién es un derecho social de todos los individuos, es
recurso esencial de beneficio al grueso de la sociedad.

El conocimiento de los hechos por parte de los conjuntos
sociales ha sido posible, en parte, gracias a la prenaa,lla
radio, la televisién y el cine, aunque sabemos que la
generacién de informacién no depende de &stos sino de los
propios individuos en sociedad. Hoy dia 1la obtencidén de
informacién resulta un evento sencillo, pero de indudables
repercusiones: desinformacién, manejo de informacién que
responde a intereses comerciales (lucrativos) y no obtencién de
l1a realidad de los hechos.

Estamos ciertos en afirmar que sin la difusién de

informacién 1la opinién latente tiene dificultades en ser



activada, pero a su vez, puede sufrir de infiltraciones ajenas
al asunto de interés.

Un elemento importante en cuestidén de medios de_conunicacibn
es la que sefiala Lemert,56 actualmente los medios producsn
canbios en dos renglones, en el de participacién y en el podsr
de decisién, tanto el pOblico como los grupos estén
influenciados por 1la informacién, ésta tiende a inducir 1la
participacién de ambas partes, es un factor de movilizacién.

Es evidente que la difusién Q propagacién de las
caracteristicas, condiciones y factores de un asunto no residen
en la omnipotencia de los medios de comunicacién, para ello
debe cumplir otro requisito,

2. El asunto debe tener la capacidad, por‘ 8! miemo, de
despertar la atencién pGblica. Si no logra este cometido, de
ninguna manera activar& el estado latente.

El asunto en cuestién varia en la amplitud y en la forma de
relacionarse con normas y principios sustentados por el
piblico, ciertas acciones quiz& despiertan atencién en cierto
piblico y otras pueden afectar creencias o valores de otros
individuos.

Cabe suponer que una accién conflictiva difundida
ampliamente provocar& controversia si 1llega a captar 1la
atencién ptblica, otra sin importancia, lo contrario. La
activacién de la opinién latente tiene que ver directamente con
la forma de reaccién del pGblico, este pequefio lapso es lo que

ocurre en la etapa de discusiébn o debate de posiciones antes de
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emitir una resolucién u' opinién final, es decir, la expresién
manifestada pGblicamente. o

No podemos dejar de mencionar que la opinién latente (y la
opinién pdblica) se rglacionan con el concepto de tolerancia,
hay algunas acciones que merecen escasa atencién porque
plantean cuestiones dentro de _lo permisible fijado por los
grupos sociales, u otros, que por su naturaleza, afectan al
grueso de una sociedad. Si se traspasa el limite tolerado
entonces las reacciones no se hacen esperar.

No siempre est& presente cuando inicia el proceso de
formacién, se va constituyendo poco a poco, se relaciona con el
clima de opinién que produce el hecho. Se dice que a raiz del
clima (favorable, desfavorable o indiferente) surge la opinién
latente gque, luego de navegar por diferentes &mbitos, es

activada conforme a la resolucién manifestada.
5. GRUPOS

La descripcién, clasificacién o tipologia que establechnos
respecto de los diferentes grupos pueden resultar excesivas o
parciales. La intencién no es é&sta, en cambio, nos limitaremos
a tocar lo referente a dos elementos esenciales: por un lado,
lo relacionado con el ptblico general (el ptblico, los
pGblicos, 1lo pGblico) y, por otro, los grupos de interés, de
presién, de opinién, de poder y sus respectivas actuaciones en
el proceso de la opinién pdblica como fenémeno psicosocial vy

politico.
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Partimos de la existencia de diversos grupos sociales, desde
los mé&s sencillos, hasta los m&s diversificados. Segin la idea
de varios tedricos, el grupo es un conjunto de individuos
cuantificables que comparten un interés y se reGnen en un
espacio.

A partir de aqui podemos decir que un grupo social cuenta
con otros elementos distintivos: se encuentran relacionados o
identificados por 1la comunicacién reciproca, 1ligados por
intereses comunes o cqnpatibles y no es una mera aglomeracién
de individuos o un fenémeno de acumulacién de personas sin
relacién comunicativa.

varias concentraciones de individuos no cumplen con los
requisitos indispensables, hablamos de organizacién y comunién
en torno de un hecho. Ejemplo de ello es la muchedumbre: "[...)
la reunién, en un mismo lugar, de individuos que experimentan
estimulos similares, tienen més o menos' los mismos intereses y
tienden a reaccionar de manera parecida".57 La masa en una gran
cantidad de personas reunidas, anénimas, sin objetivos comunes,
desorganizada y muy heterogénea.

La opinién pdblica dificilmente abarca la muchedumbre, la
multitud o la masa porque al no estar ligadas por una situacién
de real interés (no un espectéculo o reunién partidaria) no
esté&n organizadas ni dirigidas y son inestables. El plblico y
los grupos cuentan con caracteristicas diferentes, son
conjuntos con mayor grado de coherencia.

El pdblico es un conjunto no tan numeroso como la masa, es

ordenado (activo o pasivo), est4 pendiente de un sujeto o
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acontecimiento que polariza su atencién de un modo voluntario.
El punto comGn que lo relGne es un hecho o meta que comparten
sus integrantes, sin duda, es m&s heterogéneo que un grupo
social. '

El andlisis de los conjuntos de individuos a lo largo de los
afios ha variado, de tal manera, existen sinnumero de
perspectivas. Aqui retomamos interesantes planteamientos de C.
wright Mills.58

Sostiene que la transformacién del pdblico en masa ha sido
una tendencia de las sociedades modernas, resultante de la
decadencia de las asociaciones voluntarias como verdadero
instrumento del pdblico. En las sociedades de masas no sxisten
ascociaciones intermedias, s6lo se cuenta con la polarizacién:
familia o comunidades/corporaciones.

Los pequefios circulos en donde la gente hablaba entre si y
donde las fuerzas mayores de los movimientos sociales y de los
partidos politicos se formaban, han dejado se existir.
Desplazaron al pGblico del poder de la decisién activa. ,

Para diferencjar al piblico de la masa, establece cuatro
dimensiones: proporcién entre los individuos que exponen la
opinién y quienes la reciben; el monopolio absoluto de 1la
comunicacién (informacién en manos de pocos); relacién entre la
formacién de opiniones y su aplicacién en la accién social y;
el grado en gue la autoridad penetra en el piblico.

Mills dice que el ptblico estd conformado por aquellés
individuos que expresan tantas opiniones como las reciben,

tienen capacidad de replicar dichas opiniones y encuentran
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salida en una accién efectiva; operan de manera més o menos
auténoma, independientes de 1nlt1tuc;onos autoritarias.

, En cambio, la masa oontiene menor nimero de individuos que
expresan opiniones que aquellos gque las reciben porgue la
comunidad de pGblicos se convierte en coleccién abstracta de
personas. No existe replica, ni répida ni eficaz; su accién
estdé controlada por la autoridad, no es independiente y no
tiene autonomia en la discusién de opiniones.

El vehiculo o medio de comunicacién de un pdblico es
precisamente la discusién, para la masa, es el wmedio de
comunicacién oficial.

En cuanto a lo pdblico, tenemos la afirmacién de que se
trata de todo aquello que es de interés para la sociedad y lo
conoce piblicamente cualquier individuo. No sdlo le compete a
ella, también al Estado y al gobierno.

Lo relevante aquf es la o las opiniones de los diversos
pGblicos ©o grupos porque son éstas las que cohesionan su
actuacién e inclinacién por uno u otro argumento. Un pdblico
puede opinar una cosa pero otro, una distinta y alguno de elios
quizé tiene mayor poder de decisién.

Para conocer el proceso que sigue la opinién pilblica es
necesario establecer la forma en que se conducen los grupos de
presién, también conocidos como grupos de decisién, é&stos
tienden a influir sobre circulos y camarillas que deciden el
destino de la sociedad.

El término grupo de presién data de las campafias de prensa

de 1918-1920 en Estados Unidos de América, destinadas a sefialar
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la influencia oculta de ciertos grupos econémica y
politicamente poderosos. _

Al grupo de presién se le puede definir como se define a
otros: pocos 1ntcgran§cs, organizados y con reglas e intereses
u objetivos comunes. Aunque, para ser de presidén, siempre
intenta presionar e influir en las decisiones del gobierno sin
buscar ejercer &1 mismo ios poderes formales.

El grupo de presién se caracteriza por su integracidn
dinfmica en la realidad politica como fuerza de accién: "Los
grupos de presién son considerados generalmente, no sblo como
fendmenos naturales cuyas actividades deben ser incluidae en
toda relacién completa de politica, democr&tica <y de otros
tipos>, sino también como componentes virtualmente necesarios
de todo sistema libre y democratico*, 59

La razén de existir de un grupo de presién es influir en las
decisiones gubernamentales o de resocluciones que tomen grupos
representativos de la sociedad. Ya mencionamos que dicho grupo
se constituye con fines politicos, su objetivo es consaguit(la
promulgacién o por el contrario, la no aplicacién de una
decigién. Los grupos de presién intentan pesar sobre el mando
politico, pero no asumen responsabilidad politica directa.

Una equivocacién usual rodea al grupo de presién, se le
confunded con un partido politico. Son distintos en ideologia,
composicién social y organizacién interior. El primero puede
transformarse en el segundo; siempre y cuando haga ptblica su
intencién de conservar el poder para si, es decir, asumir la

responsabilidad de dirigir o encabezar una institucién.
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Duverger sostiene que los partidos quieren conquistar el
poder, los grupos de presién actdan sobre el poder, pero
siempre desde el exterior, agrega: *“{...] los partidos hacen
elegir diputados y senadores, hacen entrar ministros en el
Gobierno. Los grupos de presién influyen en los parlamentarios,
en los ministros, pero ningtn parlan-nturio, ningtn ministro
le8 representa oficialmente ni se reclama de ellos
abiertamente" .60

Con respecto de la accién de los grupos de presién, Eckstein
ratifica que "la falta de consensus en una sociedad har& que
casi todos los grupos se unan con las organizaciones plenamenta
politizadas o intenten constituirse ellos mismos en tales
organizaciones, a menos que, decidan apartarse de la escena
politica, ésta no ser& asunto suyo o lo ser& de una manera
cabal", 61

Todo grupo que se considera de presién tiene una 1linea
partidaria, aungque no lo exprese pGblicamente, detenta
pesiciones politicas (y econémicas) valiosas y cuenta con
portavoces oficiales (profesionales). Siempre van a presionar
para obtener sus demandas (reconocimiento de su poder),
asimismo, en su oportunidad representan corrientes de opinién.

La efectividad de estos grupos est& en razén de la atencién
que les preste el gobierno, estén expuestos a ser influidos y
persuadidos por él. Con lo siguiente nos podemos dar una idea
més amplia: "Los grupos obtienen buena parte de su influencia y
sus ‘status' de su capacidad de oponerse a 1los gobiernos,

mientras que en los rasgos sobresalientes que distinguen a los
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diferentes sistemas politicos se cuentan: a qué se oponen, qué
grupos y qué medios",62

La creacién de dichos‘grupon responde, en gran medida, a las
relaciones sociales y pollticas que el gobierno establece para
regular asuntos de orden piblico. La efectividad de los grupos
de presién estd en funcién de los recursos y fuentes de poder y
de control con respecto de quienes toman decisiones (pude ser
el caso de diputados y senadores).

Se ha manifestado que la eficacia de los grupos esté basada
en el control que tienen sobre los medios de produccién, su
distribucién e intercambio en el &mbito social, aungue esto no
es8 condicién necesaria para afirmar el grado de eficacia que
tienen.

Cabe destacar que existen diferentes capacidades de presién.
Existen grupos con alta capacidad: amplio nGmero de miembros,
adheridos al grupo, elevada capacidad financiera, buena
organizacién. Ejemplo de ello pueden ser las organizaciones
patronales o de comerciantes, cémaras de comercio, asociaciones
bancarias. También se cuenta con los de mediana capacidad,
carecen de uno o varios de los anteriores elementos pero tienen
poder: agrupaciones agricolas, sindicatos, alianzas de
profesionales. Los de baja capacidad simplemente desaparecen de
la escena en poco tiempo, ejemplo de ello puede ser una
organizacién formada al vapor (oportunista, coyuntural).

Adem&8s de la capacidad de presién existe la de
representacién. El objetivo que persigue un grupo se tomard en

cuenta para lograr simpatias, adhesiones o resistencias (de la
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opinién piblica) de los demés grupos de presién. Existen grupos
aceptados por la comunidad politica y social, por ejemplo, una
central de trabajadores ante los partidos politicos u otros
aceptados o no por ’las comunidad intelectual, cultural o
artistica.

Otro de los términos empleados es el grupo de interés, se
les toma comoﬁmente como sinénimo de grupo de presién; sin
embargo, un elemento es fundamental: no todos los grupos de
interés son grupos de presién.

En cuanto a los grupos de interés: "[...) grupo gque sobre la
base de una o m&s actitudes compartidas formula ciertas
pretensiones sobre otros grupos de la sociedad".63 Una de las
pesculiaridades del grupo de interés es gque no tiene fronteras
claras porque cuando son atendidos se convierten en grupo de
poder (tal es el caso de los sindicatos). Todo grupco elige su
destino, presionar o no sobre el aparato decisional, lo que
hace el grupo de interig es organizarse para la consecucién de
sus fines y lograrlos por la via gubernamental. ’

Los grupos de interés pueden ser comerciales, eclesiésticos,
empresariales o laborales (por su naturaleza, ningGn gobierno
puede ignorarlos); seccionales, portavoces o funcionales. Por
lo regular, hablan en nombre de una seccién o de un interés
reconocible en la sociedad (en nombre de inguilinos,
contribuyentes, damnificados). Estos grupos integran y difieren
sus necesidades sociales al campo politico.

La diferencia entre el de interés y el de presién es que el

primero, es considerado tal cuando toma conciencia del hecho,
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expresa o no su interés e intencién al respecto; al de presién
se le etiqueta como tal cuando entra en acciébn politica. El
primero, podriamos decir, es una especie de fuerza en reposo
{(latente); el logundo,_cs activo y politiza sus intereses.

En cuanto a los grupos de poder, se dice que ellos sf
ejercen no sélo su calidad de prosibn sino también de poder,
evidentemente su espacio de accién es la politica, ésta les da
poder en el terreno de las decisiones. Son los que hacen valer
su poder de influencia en decisiones gubernamentales.

Con respecto de lo anterior, Sauvy escribe: "No obstante la
divisién de fuerzas que constituyen la opinién no es nunca
suficiente para garantizar el equilibrio satisfactorio vy
benévolo que prevé la ley de la mayoria. Algunos individuos
son bastante poderosos como para poder, si no imponer su punto
de vista, al menos actuar sobre la opinién misma®, 64

Tenemos gque aclarar algo: a pesar del interés, la presién o
el poder, los medios de comunicacién no son omnipotentes, han
de interrelacionarse varios factores para que los grupos logren
sus objetivos. A pesar del poder que tienen algunos de ellos,
en m&s de una ocasién encontrar&n dificultades para crear en su
totalidad una o varias opiniones.

Pareciera ser que debemos nuestra atencién principal al
grupo de opinién, aunque, su punto distintivo es la forma en
que se expresan piblicamente. Lo anterior implica contar con
una tribuna especifica donde el grupo de opinién exprese sus
ideas. Puede ser duefio de un medio de comunicacién, por ejemplo

una asociacién burs&til cuenta con una estacién de radiofénica.
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"Algunos grupos Yy colectividades (grupos
profesionales, clmaras de comercio,
sindicatos, asociaciones y ligas diversas,
etc.) estén representados por hombres gque
disponen de medios de expresién m&s o menos
amplios. En ocaeiones son grupoe
restringidos o incluso, simplss individuos
que disponen de medios de expresién més o
menos poderosos: periddicos principalmente,
en algunos palises emigoras de radio, etc.
El conjunto de estas voces constituye 1la
opinién pGblica, cuando es relativamente
coherente", 65 '

6. LIDERES DE OPINION

Mucho se ha discutido en cuanto al papel que tienen los lideres
de opinién en el proceso de la opinién pdblica, se les ha
otorgado el carfcter de dirigentes u orientadores de é&sta;
ademés, responsables directos de c6mo se conduce y manifieeta.
Si bien es cierto, tienen un lugar significativo, sin

enbargo, han sido motivo de sobrevaloracién: "Los raegos gue
los estudiosos del liderazgo han delimitado hasta ahora son tan
formales que son inGtiles y no reveladores, o, si son
especificos, varian tanto como los grupos dirigidos bor
1ideres” .66

Para los prop6sitos de este trabajo, hablaremos del lider de
opinién y de las particularidades gque 1le rodean,
independientenente de las caracteristicas esenciales
establecidas por los tebricos.

En términos generales el liderazgo es la relacién entre el

lider y el seguidor, el primero ejerce mayor influencia sobre
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el segundo; ha de tener gran capacidad de manejo de grupo (o de
individuos), de manipular conciencias, de conocer varios temas
y de ser intuitivo. Para condensar su influencia en los grupos,
ha de ser carismitico, evidentemente, sin esta esencial
caracteristica no muchos 1los seguirén o aceptarén. Su
espontaneidad est& a toda prueba.

Entre las caracteristicas m&s representativas de los lideres
de opinidn son: capacidad,inteligencia, facilidad de palabra,
originalidad y criterio; responsabilidad social, este punto es
vital., Los lideres deben ser personajes que orienten a la
sociedad; deben participar socialmente y propiciar el interés
de los individuos en las cuestiones que }ea afecten.

Contamos con otro aspecto relevante: "Para ser llamado
lider, un hombre debe desear que otros acepten su guia, y la
direccién de la conducta del seguidor debe sstar de acuerdo con
el rumbo‘del lider. Cuando el seguidor acepta el ‘'derecho' del
lider a influir sobre su conducta, atribuimos al lider no
solamente su poder, sino 'poder legitimado o autoridad'".67 .

La autoridad ejercida por un lider se la gana, por 1lo
regular, con base en las constantes declaraciones o apariciones
que tenga en los medios de comunicacién, en presentaciones
piblicas, reuniones informales o por la comunicacién boca o
boca de un individuo a otro. Su popularidad muchas veces
gravita, no tanto en la eficiencia .sino nés bien en la
persistencia.

Este fenfmeno es comiGn en la actualidad. La presencia

constante y la permanencia insistente con que nos muestran

ESTA TESIS mo opp-
SAUR BE 1A BIBLIGTEGA



personajes de toda indole, en definitiva influye en aceptacién
o rachazo que se tenga de un lider.

Existen lideres con mayor grado de compenetracién, es decir,
cuando la comunidad le otorga su apoyo y admiracién esponténea
(1ider natural) y realzan su figura personal por encima de todo
cuestionamiento., También hay l;deru artificales, designados
por nombramiento oficial (o Jjer&rquico) pero carecen de
aceptacién.

Un fenémenc muy curiosc ocurre con el lider de opinién, no
es aquel que acarrea na.aas, no es reconocido por tedo mundo;
sin embargo, si es aquel que puede orientar o informar a
alguien gque no sabe lo que ocurre en la sociedad,
independientemente de su interés personal, su afiliacién
politica y sus creencias.

También se caracterizan por ser aquellos individuos con
mayores contactos, cuentan con mayor sensibildad frente a los
acontecimientos, tienen capacidad critica y facilidad de
expresién. Podemos decir que sobresalen sobre el resto de los
componentes de los grupos, sus opiniones son las éue
generalmente prevalecen.

Es importante destacar que los "lideres de opinién® no
siempre encabezan un grupo, pueden estar implicados con los
medios, con grupos do; poder, con asocliaciones o ser
independientes; o en su caso, ser un connotado dirigente

politico, el lider tiene que ser una figura reconocida y

aceptada.
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El trabajo fundamental de los 1ideres es encauzar la opinién
de los grandes sectores de poblacian y convertirse en los
primeros que pueden plantear y precisar un problema real gue
afecta al conjunto pocial. 8i logran hacer lo anterior,
entonces siembran la primera semilla de 1la influencia y la
direccién. _

Podemos resumir este apartado con 1o siguiente: "{...] el
papsl destacado de los lideres descansa en que aqguellos son los
que verbalizan las aspiraciones y sentimientos vagos de los
grupos, convirtiendo tales aspiraciones y sentimientos
colectivos indeterminados en opinién claramente expresada y por

tanto, traducida en propdsitos definidos".68



carITULO IIX

LA REFORMA POLITICA EN EL DISTRITO FEDERAL

82



| X)

1. RTAPAS DE LA REFORMA POLITICA EN BL DISTRITO FEDERAL

Para ubicar el medio politico y social donde se oriqinb' Y
desarrollé 1la Reforma Politica, consideramos pertinente
mencionar algunos de los factores que caracterizan al Distrito

Federal.

Sabemos que la ciudad de México, como capital del pafis,
tiene ciertas peculiaridades sociales, culturales, politicas y
econémicas. Es el Distrito Federal un lugar de arraigo, donde
las tradiciones y las costumbres son parte de la vida social de
su poblacién y se wmanifiestan cotidianamente en diversos
émbitos.

La sociedad gue conforma la poblacién de esta ciudad es de
amplio espectro., Coexisten en ella desde aquellos ciudadanos
originarios gue se preocupan, luchan y logran mejorar su lugar
de origen; aguellos que llegaron de otras localidades y se han
establecido por afios y han hecho de la ciudad su casa
permanente y;'aquellos que la habitan temporalmente, la sufren
y no pueden adaptarse.

En este renglén social encontramos situaciones diversas.
Podemos afirmar que la poblacién capitalina tiene formas de
vida tan variadas, como grupos sociales la integran, de ahi 1la
dificultad de ubicar cada una de ellas.

Al incursionar en el terreno politico podemos establecer gque
la ciudad de México es vista por muchos mexicanos como centro
del palis. De hecho, el centralisme es una de &sus

caracteristicas: en politica, centro del poder Federal y del



Congreso de 1la Unién; en economia, centro financiero, de
distribucién de recursos; en sducacién, numerosas y reconocidas
instituciones educativas; en cultura, gran cantidad de eventos,
difusién e informacién de mayor alcance.

Esto, ademis de ser evidente, ha resultado contraproducente
tanto para la ciudad como para el resto del pais. El
centralismo ha sido, en ocasiones, sinénimo de toma de
decisiones verticales y arbitrarias. En el Distrito Federal se
deciden los rumbos de la nacién, pero ademés, es donde se
detiene el desarrollo de procesos fundamentales para el resto
de las entidades.

Elemento fundamental en la vida de la ciudad es su
organizacién. Al constituirse como la ciudad m&s poblada del
mundo de inmediato salta a la vista la enorme cantidad de
problemas que tiene para funcionar adecuadamente. A finales de
la década de los ochenta la ciudad atravesé por una situacién
difficil pues la calidad de vida de los eectores més
desprotegidos disminuyé y las condiciones generales de . la
ciudad se agudizaron.

La gama de dificultades es amplia, entre ellas se encuentra
la de la organizacién social. En una ciudad tan grande como
esta es dificil contar con amplios sectores interesados Yy
dedicados a transformar sus condiciones de vida. Es una
sociedad heterogénea, individualista y, en ocasiones apética,
es difficil resolver problemas. No son demasiados los grupos
sociales s6lidos y participativos como se requiere en esta

ciudad, una de las razones es la marcada diferencia de
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condiciones y oportunidades de vida; si podemos llamarlas
clases, existen desde las més altas y pudientes, hasta las que
con dificultades sobreviven. _

En materia de organizacién politica, estrechamente vinculada
a la social, los grupos sociales y politicos han dejado de lado
la lucha por los intereses fundamentales de esta ciudad. No
existe organizacién vecinal o de barrio fuerte, sblida Yy
participativa. Aqul cada quien busca vivir mejor sin pensar en
los demés, ni en el presente y futuro de la ciudad.

Sin embargo, si miramos en el otro lado, vemos que asf como
existe apatia, existe participacién; se dice que a nivel
nacional es la sociedad m&s politizada, mejor informada, mejor
instruida y educada. Siempre que la tomemos como conjunto,
podremos observar sus grandes aciertos y sus grandes
desventajas.

Podriamos seguir hablando de la sociedad capitalina, pero
dado lo complicado y profundo del tema, consideramos necesario
evidenciar s6lo ciertas caracteristicas y hablar un poco del
marco nacional que rodea a la capital del pais.

En el marco de la urgente necesidad de satisfacer demandas
del pueblo, la participacién social es cada dia m&s evidente.
Lograr justicia social y democracia es un largo camino, 1la
construccién de ambas se realiza dia con dia. El Estado como
cuerpo de control politico y social es uno de los actores
principales en la vida nacional que, junto con el gobierno y la
poblacién, tienen que luchar por obtener la democracia que esta

sociedad requiere.



Uno de los lineamientos fundamentales en la vida de México
es el presidencialismo, Meyer afirma lo siguiente: (...]) 1la
institucién central del sistema politico mexicano piguc siendo
la presidencia de 1a Repdblica, y ’li ese sistema de
autoritarismo mexicano y, por tanto, el obst&culo principal -
aunque no Gnico - para su democratizacién, es también la
presidencia®.69

Otro fenémeno politico relevante es la existencia de lucha
dispar entre partidos politicos. Durante m&s de cincuenta afios
nuestro pais ha estado bajo la sombra y el gobierno de una
misma organizacién, el Partido Revolucionario Institucional
(PRI).‘Dicho partido estd fundido en un aparato estatal (tanto
con la administracién federal como con la de los estados) tan
fuerte y rigido que, al pasar de los afios, ha aceptado pocos
cambios en su estructura.

De esta forma el partido oficial ha cedido poco el control
politico y va a seguir con esa mecénica en los afios por venir
Y, en referencia con el tema de la Reforma Politica veremos que
sus précticas se apegan al verticalismo politico gque lo ha
caracterizado siempre.

Es en este camino de bisqueda de mejores formas de gobierno
y de vida donde encontramos un hecho relevante en la vida
politica y social de la ciudad de México. La Reforma Politica
se vio como un horizonte en donde gobierno y poblacién podrian
dirimir sus diferencias en favor de una ciudad mejor.

La iniciativa de Reforma Politica en el Distrito Federal ha

recorrido diversas etapas. La primera ocasién de su mencién fue
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cuando Manuel Camacho Solis asumié la jefatura del Departamento
del Distrito Federal (DDF) al inicio de la administracién
salinista (1988). El jefe del DDF capitalino se comprometid a
realizar una transformacién politica y administrativa real para
democratizar la ciudad de México.

El tema de la reforma estaba incluido en la agenda de
discusién entre el jefe del Departamento y la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal (ARDF) que a raiz de las
demandas que arrojaron las eleccionﬁs de agosto de 1988 debia
cumplir éste.

La Asamblea de Representantes surge como respuesta a la
falta de un 6rgano interlocutor entre sociedad y gobierno. En
octubre de 1988 se integra la I Asamablea con 66 miembros
electos por votacién directa por ciudadanos del Distrito
Federal, su renovacién es cada tres afios. Dicho organismo de
representacién ciudadana fue creado en 1986, 8blo con
facultades para dictar bandos, ordenanzas y reglamentos.

Fue hasta abril de 1991 cuando el jefe del DDF llamé a las
diversas fuerzas politicas y sociales a organizar foros de
debate plGblico para llegar, a través del conhsenso, a una
reforma politica para la ciudad. El inicio formal de los
trabajos se efectué el 21 de abril de 1992, en su comparecencia
ante la Asamblea de Representantes, &ste anuncié una propuesta
de plan de reforma.

La Reforma Politica-'en el Distrito Federal tuvo el siguiente

desarrollo:



PRIMNERA BTAPA

Propuesta de plan de reforma del jefe del Departamento del
Distrito Federal (DDF) (regente capitaline) en su qo-parccncti
durante el eesgundo periodo de eesiones de la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal (21 de abril de 1992).

La propuuta general inicial que dio a conocer el regente
previo a su comparecencia ante ARDF consistié en que el
Distrito Federal (DF) seguiria siendo capital de la Repdblica,
sede de los poderes federales pero con gobierno auténomo.

A partir de este momento Manuel Camacho Solis inicié
trabajos para preparar la iniciativa de reformas al gobierno
capitalino, para ello, se realizaron reuniones de trabajo con
las comisiones del DF de la Cémara de Diputados y del Senado de
la Repiblica, la ARDF y dirigentes de los partidos politicos
para formalizar programas de trabajo. Asi, una vez logrado el
consenso de las fuerzas politicas, se establecid un periodo de
120 dfas para elaborar el estatuto de gobierno autédnomo de la
ciudad. Una vez concluidos estos trabajos, el siguiente paso
(en un lapso de seis meses) seria elaborar inicjativas de
reformas legales al régimen de gobierno de la ciudad de México,
con la participacién de los actores antes mencionados. El
cumplimiento de estos tiempos permitiria someter a
consideracién ante los érganos competentes la iniciativa de

reforma, para que entrara en vigor en 1994.
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Cabe sefialar que el jefe del DDF no ofrecid iniciativa
concreta, es decir, no vertié un plan de reforma oficial, 1lo
dejaria para el fin del proceso. A

En esta primera etapa de formacién, sélo se conoce el hecho.
NO entran esn escena otros elementos, es hasta la siguiente
stapa donde empezamos a reconocer a los involucrados (ver

Anaxo, Primera Btapa).

SEGUWDA ETAPA

Inicio de interpretaciones diversae.

Las primeras interpretaciones en torno del hecho se hacen de
manera inmediata, esto hace notar que el hecho es de interés y
que ademés estd en juego una decisidn politica que afectard o
beneficiard a una sociedad, condiciones necesarias para que
&ste sea considerado un hecho de opinién pablica,

Aun cuando el hecho sea de reciente nacimiento, podemos
notar que las opiniones y puntos de vista ser&n fundamentales
en su desarrollo. Todavia no podemos observar la incorporacién
de otros elementos.

Esta etapa es punta de lanza en el alcance de la Reforma
Politica. Las primeras reacciones observadas fueron hechas por
reconocidos lideres poli_ticos y funcionarios del gobierno: 1la
reaccién del Partido de 1la Revolucisén Democritica (PRD)
encabezada por Cuauhtémoc CArdenas, Heberto Castillo y Porfirio
Mufioz Ledo, establece la creacitn del estado 32 (estado de

AnShuac); Ignacio Pichardo Pagaza, gobernador del estado de



México sostuvo que éste no cederé nada al estado 32. Ambas
poeiciones son, a partir de ahora, piezas antagénicas en la
reforma, aungue no son las Gnicas. ‘

Debsmos apuntar que a lo largo del proceso y a partir de
esta etapa veremos numerosas intervenciones de personajes que
de alguna manera fungirén como lideres de opinién de los
lectores de La Jornede, participan con articulos de opinién y
columnas.

En esta estapa vnrios divulgan su punto de vista: Horacio
Labastida comenta acerca de la comparecencia del regente;
Demetrio Sodi de 1la Tijera, asambleista por Partido
Rovolucionirio Institucional (PRI) sostiene la idea de que la
reforma debe ser por consenso; José Woldenberyg, académico de
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), establece la
importancia de atender la propuesta; Marco Rascén, lider del
PRD en el Distrito Federal, escribe sobre la posicién del PRD-
DF (ver Anexo, Sagunda Etapa).

TERCERA ETAPA
Discusién pablica sbierta.

La discusién se da a partir de que Manuel Camacho Solis y
asambleistas fijan cuatro puntos para la reforma: discusién de
opciones de reforma, sin exclusi6én de ninguna propuesta, agenda
abierta en la Mesa de Concertacién; reuniones bilaterales del
regente con la dirigencia de cada partido para recoger

opiniones y métodos para integrar la Mesa; di&logo con 1los
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diputados y ~senadores, recoger puntos de vista de
especialistas, académicos, organizaciones sociales y ciudadanos
interesados en la reforma y; el jefe del DDF y representantes
de las seis fuerzas politicas de la ARDF llegan al acuerdo de
realizar un primer periodo de diecusién.

En esta etapa encontramos 'diversos elementos. En primer
lugar, encontramos una serie de nmanifestaciones, puntos de
vista y opiniones que integran la discusi6én pGblica abjerta. La
ideas tienen duefio y por ello, incitan a posteriores
reacciones.

De mayo a septiembre 1992, la discusién pGblica se activa.
Tenemos variedad de argumentos: diferentes, encontrados,
opuestos y/o similares. Sin embargo creemos que unos cuentan
con mayor peso gque otros, podemos destacar los del regente, por
una razén, su posicién es la oficial, la del gobierno;
personifica incluso, la del poder Ejecutivo.

Es evidente que en este momento la Reforma Polftica lleva el
lineamiento o la posicién oficial del jefe del Departamento Yy
por ello anima a la discusién pGblica abierta. Cada expresién
de éste suscita opiniones diversas que, en la siguiente etapa
formar&n parte de confrontacién de posiciones.

Esta etapa puede tomarse como primera circunstancia de
“estira y afloja" de los alcances politicos de 1la Reforma
Politica. Cabe destacar que las primeras discusiones se
prolongaron varios meses, en gran parte por cuestiones
organizativas, de hecho, no se ve un claro fin y, la cuarta

etapa no tiene un claro inicio.



También observamos que los integrantes de las fracciones
partidistas son los més activos en dicha discusién, esto se
debe a que son los partidos politicos los que glunioron un
papel dirigente en torno a la concertacién sobre la Reforma
Politica, son &stos (y no siempre en nombre de los ciudadanos)
quienes toman en sus manos los procesos politicos, la Reforma
Politica no es la excepcién. Entre otros actores se encuentra
el méximo dirigente eclesiéstico en nuestro palis, asambleas de
barrios, movimientos populares.

La organizacién de la Mesa de Concertacién (y de los foros
de consulta) permitir& observar en la siquiente etapa una larga
serie de intervenciones individuales y grupales en referencia
con lo que se gquiere lograr para la Reforma Politica (ver

Anexo, Tercera Etapa).

CUARTA ETAPA

Confrontacién de puntos de vista.

En esta etapa se inicia la confrontacién de varios puntos de
vista, son tres meses de debates sobre la Reforma Politica
(ver Anexo, Cuarta Etapa).

Aqui podemos destacar que la voz de los lideres partidistas
es en nombre del partido, sin embargo, ademés existieron
opiniones de integrantes de los mismos partidos (asambleistas,
participantes en comisiones, dirigentes estatales) y de
ciudadanos conocidos y reconocidos por la sociedad, de tal

suerte, la confrontacién de puntos de vista se da en un plano
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general pero mirando hacia los cuatro temas centrales de la
reforma.

Cabe mencionar que la actuacién del regente como pardmetro
de discusién va desapareciendo poco a poco, aungue su posicién
sigue siendo fundamental como punto de refersncia del proceso
global.

La existencia de opiniones contrarias y comunes caracterizan
esta etapa. El procesoc de opinién ptblica cobrar& importancia
depandiendo de la inﬁensidad y relevancia politica de las
posiciones en juego.

QUINTA RTAPA
surgimiento de distintas posiciones.

En esta etapa encontramos distintas posturas, a medida que
avanza el proceso se consolidan unas, otras pierden fuerza. La
posicién més destacada es la de realizar el plebiscito; sin
embargo, contamos con otras: ’
= El jefe del Departamento del Distrito Federal llama a lograr
una reforma por consenso, mediante la participacién de todas
las fuerzas politicas. Velamos anteriormente que la postura
oficial es lineamiento fundamental en los trabajos de la
Reforma. Su postura permanece hasta el final del proceso.
~ Creacién del estado 32, desde el inicio, es una inquietud gue
se torna irremplazable para varios grupos e individuos; de
hecho, una de las razones iniciales de la Reforma Politica es

crear un estado en lugar del Distrito Federal. M&s adelante, al

ser aceptada la Reforma, veremos gue esta posicidén, a pesar de
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tener vigencia, no es llevada a buen término. En contraparte
encontramos la postura de preservar intacta la estructura de la
ciudad de México.
- Eleccién del regente y de los demés gobernantes. Esta postura
es, sin duda, una de las m&s conflictivas y dificiles de
resolver porque existen dos posturas opuestas: eleccién directa
del regente y nombramiento del regente via presidencial.
- Otorgar facultades legislativas a la Asamblea de
Representantes del Distrito Fedetal..k esta postura se llegd de
manera f&cil y clara, no recibié criticas, en ella se resume el
apoyo de varias facciones en cuanto a la necesidad de que la
Asamblea participe directamente en las leyes del Distrito
Federal.
- Cambio de estructura politica, econémico-administrativa y
juridica del Distrito Federal.
- Integrar un 6rgano o instancia de coordinacién metropolitana.
Las dos Gltimas posturas también obtuvieron consenso general
y fueron vistas de manera positiva, aqui la dificultad es cémo
se logrard dicha transformacién y quién integrar& ese érgano.
Ya hemos mencionado la importancia que tuvo el plebiscito
para activar atencién hacia la Reforma, esta idea surge gracias
a las inquietudes surgidas de anteriores discusiones: creacién
del estado 32, eleccién del regente y poder legislativo para la
ciudad. Estos tres son factores detonantes para que un grupo de
asambleistas convoquen a la ciudadania a realizar un plebiscito

para conocer su opinién en los anteriores rubros.
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La realizacién del plebiscito cambié integramente la dinémica
en esta etapa. Encontramos dos fendémenos paralelos: posturas en
cuanto a la Reforma y posturas en cuanto al pl.bilqito.

Este arroja una serie de opiniones y puntos de vista que
originan la presencia de corrientes de opinién (a favor y en
contra); el clima de opinién adquiere intensidades diversas, se
percibe el cambio de ambiente, es decir, inicia una fase de
tensién, de mayor interés dado que se crean diferentes
espectativas, a partir de este momento hasta dias previos al
plebiscito. La opinién pdblica esté a la espera de los
resultados de la consulta popular.

El plebiscito acapara la atencién en los meses siguientes,
esto es, enero, febrero y marzo de 1993. Aunque la idea surge
en diciembre de 1992, es hasta entrado enero cuando cobra mayor
vigencia. Conforme transcurren los dias, febrero es el mes
donde se desata el clima de opinién; inicia la difusién y
discusién de nuevas opiniones en torno al plebiscito, el
ambiente se torna cada vez més tenso para todos los
_ participantes en la Reforma. -

En los primeros dias de marzo podemos oObservar la intensa
creacién se espectativas. Un par de dias previos a la votacién,
La Jornada, en su seccién lLa cCapital, tiene acaparado el
espacio en su difusidén sobre el plebiscito; el clima de opinién
alcanza su punto méximo.

Una vez transcurrida la votacién del plebiscito, el 22 de

marzo arroja elementos interesantes. Se observan puntos



relevantes que atafien directamente a la Reforma. No se realizé
un andlisis profundo de los pro y contra del plebiscito, se
limité a mirar el asunto como algo no tan relevante para ésta.

Entre los resultados tenemos: importante participacién de la
juventud; consulta ciudadana una via de eleccién democrética;
probada capacidad de efectuar una votacién sin la participacién
Y presién del gobierno; transparencia y civilidad; tomar en
cuenta el plebiscito para la Reforma; falta de interés
ciudadano en participar en un hecho que le atafie (apenas
votaron 331 180),70 poca difusién en los medios de
comunicacién Y desinformacién de parte de algunos
comunicadores; falta de vinculacién de los partidos politicos
con la ciudadania (ver Anexo, Quinta Btapa).

En la siguiente fase podemos observar el rumbo que tomé la
Reforma Politica a rafz de la comparecencia del regente y su

propuesta oficial.

SEXTA ETAPA:
Presentacién de alternativas (positivas, neutrales )

negativas), propuestas simplificadas o soluciones.

Una vez superada la presencia del plebiscito, la atencién
sobre la Reforma Politica se reestablece, pero de manera
distinta. Esto se debe a que el proceso ha madurado, se
encuentra en su etapa de definicién.

Es el tiempo de contar con alternativas claras en cuanto a

los logros de la Reforma. Transcurrido el periodo de discusién,
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entra a la fase de resolucién parcial. Las alternativas son
varias; sin embargo, como hemos podido ver, persisten unas de
mayor peso e importancia que otras. )

Con la comparecencia del regente Camacho Solis (abril de
1993), surge la postura oficial: el responsable del gobierno
serd nombrado de manera indirdcta, por el Presidente de la
Reptiblica, de entre aquellos representantes que obtengan la
mayoria en la ciudad (1997); la Asamblea de Representantes seré
érgano de representacién politica para 1994 y los Consejos
Delegacionales funcionarén en 1995.

La otra alternativa, conocida con anterjoridad, es la de la
oposicién, que en términos generales busca crear el estado 32 y
elegir directamente a 193 gobernantes. Ambas alternativas son
una primera postura definitoria de la Reforma Politica.

Durante el mes de mayo, la propuesta oficial incorporé otros
elementos, en parte por la presién de varias fuerzas politicas
gue no vieron satisfechas sus demandas es un primer momento. Se
llegé a un anteproyecto oficial de Reforma: otorgar facultades
legislativas de Congreso a la ARDF; que los delegados sean
electos por las dos terceras partes de los asambleistas sobre
ternas que propondria el regente por cada demarcacién; crear un
estatuto juridico para reglamentar los Consejos Ciudadanos
Delegacionales, cuyos integrantes surgirian por eleccién
directa.

A lo anterior se sumaron otras propuestas: Cémara de
Diputados tercera opcién para designar al regente a partir de

1997, en caso de que la ARDF rechace hasta en dos ocasiones la
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propuesta del Presidente de la Reptblica; regente durante seis
afios y en 1995 los habitantes de la capital elegirén por
primera vez a los Consejos Ciudadanos; desaparicién del
Departamento del Distrito Federal (DDF); gobierno propio para
la capital; conferir facultades legislativas a la ARDF;
ampliacién del periodo de asambleistas de tres a seis afios; el
gobernante serA propuesto por el Ejecutivo, de entre 1los
integrantes de la ARDF, misma que podr§ ratificarlc o en su
caso lo haré el SQnado_de la Repdblica.

Con los anteriores elementos fue aprobado el anteproyecto de
reforma en la Mesa de Concertacién el 26 de junio. Este se
turnaria al Congreso para su discusidén, andlisis y votacién
ante el pleno. El problema aquf (como en otras ocasiones) fue
la falta de tiempo para el trabajo serio y formal tanto en la
Cémara de Diputados como en la de Senadores. El documento
llegaria a las cémaras el 12 de julio, dos dias antes del
término del periodo ordinario de sesiones, poco tiempo real
para madurar una decisién politica, administrativa y social

para la ciudad de México (ver Anexo, Sexta Etaps).

siPTINA ETAPA:

Reacoién sobre el acusrdo final de la Reforma Politica.

El acuerdo final sobre la Reforma Politica del Distrito
Federal fue la aprobacién en lo general y en lo particular por

la C&mara de Diputados; diez cambios de fondo y 17 de forma al
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proyecto sobre el gobierno capitalinb; }votos a favor del PRI,
PAN Y PARM; votos en contra del PRD, PPS Y PFCRN.

Se efectuaron modificaciones a doce articulos
constitucionales; la ARDF asume funciones legislativas a partir
de noviembre de 1994 y en 1997 se nombraria al jefe del DDF de
entre los diputados y asambleistas; periodo de asambleistas de
tres afios.

Las reacciones sobre el acuerdo final fueron tibias, de
hecho, no fueron tras;endentea. La aprobacién de la Reforma
Politica en el Senado, con los votos favorables del PAN y del
PRI y el voto en contra del PRD, fue la dltima parte de la
Reforma Poli{tica en el Distrito Federal como hecho de opinién
. pGblica en el diario La Jornada (ver Anexo, 8S&éptima Rtapa).

Es importante destacar que no aparecié informacién posterior
(se revisbé hasta el 30 de octubre de 1993). Esto reafirma la
idea que, una vez aprobada la Reforma Politica en el Distrito
Federal, no se publicé informacién al respecto, con ello
podemos ver gue la iniciativa al ser aprobada provoca 'la

desaparicién de la Reforma del escenario politico.

OCTAVA ETAPA:
Manifestacidén de la opinién piblica.

El acuerdo final adoptado por la opinién ptblica no se
conoce, es decir, un cuerpo colegiado toma la decisién de

aceptar o rechazar la Reforma Politica, pero debemos dejar
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claro que éste no es la propia manifestacién de la opinién
piblica.

De hecho, a raiz de la determinacién final sobre lo que
implicars la transformacién politica de la ciudad de México, la
opinién ptblica no se manifiesta como grupo o cuerpo visible.
La resolucién se somete a aprobacién o disprobacién social,
ademfs se adopta como reflejo del sentir generalizado.

La actuacién de la opinién pGblica no se ve, no se aprecia
de manera visible ni palpable. Adopta en cambio, en ciertos
grupos o individuos un papel protagénico. Expliquemos asto: una
vez conocida la resolucién final de cémo quedd integrada la
Reforma Politica surgieron ideas y opiniones de 1lideres,
grupos, partidos politicos e intelectuales. Algunos dijeron que
la Reforma fue un gran logro del gobierno, otros apuntaron que
la Reforma carecié de avances reales para la ciudadanfa. Estas
opiniones se hicieron a titulo ihdividual o grupal, entonces
surge un importante cuestionamiento: ¢(cada grupo tiene su
opinién, se puede hablar de opiniones pfiblicas o de una real
opinién pdblica?

Existe la tendencia general de reconocer o aceptar una
opinién gracias al grado de consenso social adquirido. En el
caso'que nos ocupa podemoe decir que las diversas opiniones
afirmaron que 8e logrd un avance en materia de democracia
politica, pero atin queda mucho por hacer en el Distrito
Federal.

Finalmente, podemos afirmar que la actuaciédn de la opinién

piblica, sea cual sea su representacién, se realiza fuera del
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medio de comunicacién que sirve Gnicamente como vehiculo de
circulacién de informacién, su papel como difusor si puede
propiciar un hecho de opinién pGblica, pero &ésta no esté

contenida en 61l.
2. CLIMA DB OPINION

El clima de opinién durante la Reforma Politica tuvo diversas
nnnifcitncioms. El primer momento ‘donde surgié fue cuando se
dio a conocer la idea.de realizar el plebiscito. De inmediato
el interés, no s6lo sobre éste sino sobre la Reforma Politica,
se desaté y surgieron paralelamente corrientes de opinién.
Sefialamos al plebiscito como detonador porque la Reforma por si
sola no propicié clima de opinién.

Conforme transcurrieron los dias, en visperas del 21 de
marzo, se iniciaron una serie de momentos de mayor intensidad
en cuanto a externar ideas, puntos de vista, posiciones Yy
opiniones. Varios grupos politicos, organizaciones e individuos
provocaron mayor dinémica en la circulacién informativa.

No podemos afirmar que s6lo haya existido un clima de
opinién durante el proceso de Reforma Politica, como
mencionamos en el capitulo anterior, el clima de opinién puede
presentarse en varias etapas y de forma distinta. Con el
plebiscito, indudablemente, el clima de opinién adquiere su
méxima expresién; de hecho, produce el mayor momento de

atencién de todo el proceso.



102

Cabe destacar que un clima de opinién difficilmente puede
provocar la aparicién de la opinién pablica latente. En este
caso, los resultados del plebiscito no condanton a la
existencia de aquélla, logré6 mayor interés pero no 1la

activacién de opinién ptiblica latente.
3. CORRIENTES DE OPINION

‘La Reforma Politica en el Distrito Federal conté con la
presencia de corrienﬁes de opinién diversas, en momentos
diferentes; esto es, al conocerse la iniciativa de reforma, se
congolidé de inmediato una corriente cuya postura se basaba en
la demanda de crear el estado 32 y eleccién del regente. Dicha
corriente se mantuvo durante todo el proceso, aunque su
presencia vino a menos conforme avanzé 1la Reforma pues
surgieron nuevas ideas y posturas.

Lo anterior muestra que las corrientes pueden sobrevivir en
un hecho de opinién piblica, aunque también pueden desaparecer.
Por ello es importante tomar en cuenta lo que postula una de
ellas porque depende mucho de quién o quiénes sean partidarios
o no de ella, o en su caso, encabecen dicha iniciativa.

En el hecho que nos ocupa, surgié una corriente opuesta, la
no creacién del estado 32 y no eleccién de gobernantes. Esta
corriente se convirtié en bandera de algunos individuos,
lideres partidistas y funcionarios del gobierno, entre otros.
No sblo existieron estas dos corrientes, aunque si fueron las

més representativas. Surgieron otras pero no trascendieron.
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Las corrientes pueden surgir cada vez que se conoce un hecho
nuevo aun dentro del mismo suceso de opinién pdblica. S6lo por
mencionarlo, la realizacién del plebisgito hizo surgir otras

més.
4. OPINION PUBLICA LATENTE

Ubicar el momento o lugar de actuacién de la opinién pdblica
latente resulta tarea difficil. En el hecho de nuestra atenciénm,
podemos ubicarla después de que el regente, Manuel Camacho
Solis, dio a conocer pGblicamente la propuesta oficial de
reforma.

Una vez m&s nos vemos alcanzados por otros elementos. Esta
etapa del proceso est& conformada por un gran ndamero de
reacciones (se esperaba reaccién cada vez que se pronunciaba el
regente) ; sin embargo, las opiniones a raiz del pronunciamiento
oficial provocaron mayor circulacién de posturas e ideas que,
en definitiva, interesaron a la sociedad y gracias a ello
existié la posibilidad de manifestacién de opiniones variadas.

Cabe sefialar que la opinién plblica latente tiende a
confundirse con el clima de opinién, en este proceso podemos
diferenciarlas. El clima se dio varias veces, con diferentes
intensidades, durante toda la Reforma Politica y la opinién
piblica latente se dio posteriormente a un clima (conocimiento
pGblico de 1la postura oficial); es decir, s6lo se dio ese

momento, previo a lo que se esperaba como decisién final o
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planteamiento de mayor peso en la aprobacién de la iniciativa

de reforma.
3. GRUPOS

Diversos grupos estuvieron involUcrados en la Reforma Politica,
encontramos opiniones tanto de las Asociaciones de Residentes,
Uniones de Colonias Populares, Asociaciones Vecinales, Juntas
de Vecinos y Asamblea de Barrios, como de 1la Asociacién
Nacional de Abogados DemocrAticos, Grupo de Econonistas
Asociados y Academia de Derechos Humanos; ademés de institutos,
fundaciones, confederaciones, académicos e investigadores.

Podriamos seguir con una larga enumeracién de participantes,
sin embargo, con la Gnica intencién de puntualizar sobre los
grupos de presidn podemos establecer que el hecho de requerir
una reforma en el &mbito politico, administrativo y social, no
conté con la notoria presencia de grupos importantes. No con
ello decimos que no hayan influido.

En el &mbito social mexicano, la Confederaciédn de Céimaras
Nacionales de Comercio (Concanaco) es una organizacién fuerte y
representativa de intereses econémicos de largo alcance.
Sabemos que este tipo de inversionistas y comerciantes tienen
una linea partidaria identificada con el partido de Estado; de
ahi que, sus intereses con una transformacién politica ajena a
los propios intereses del gobierno actual de ninguna forma les

beneficiaria ni convendria.
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Como ya sabemos, existen diferentes intensidades de presién,
el anterior grupo tieme suficiente peso como para
A----tabilizar (principalmente en materia econbmica) el
comercio capitalino (y nacional), asi que el gobierno se va con
mucha precaucién para no contravenir los interesss de agusllos.

Asimismo, existen grupos de menor peso gque, aungue se
hicieron presentes durante la Reforma, no influyeron en ésta. A
las demandas de las asociaciones, uniones de vscinos y grupos
de damnificados sin vivienda, las hicieron a un lado.

Por otra parte, los grupos de abogados, Jjuristas y
economistas fueron escuchados m&s por conveniencia o provecho
(asesoria o puntos de vista a considerar) para conocer Yy
establecer los alcances jurfidicos, econémicos y administrativos
de la reforma, que como elementos de presién real.

Cabe destacar que los grupos de poder (bancarios,
financieros, empresariales, industriales) no estuvieron
involucrados directamente en este proceso; ellos actGan e
influencian esferas més altas de decieidén, como puede ser ‘la
eleccién misma del regente y de aquellos que dirigen los
destinos de la ciudad, incluso del pais.

La iglesia jugd un papel menor, de hecho, ni siquiera llegé
a caracterizar a un grupo de interés, porque a pesar de hablar
en nombre del pueblo no actué en consecuencia. Se 1limité a
tonmar la bandera politica de la democracia sin trabajar para
ella.

Un papel totalmente diferente jugaron los partidos politicos

que no son ningGn tipo de grupo que hemos caracterizado.
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Acapararon tiempo y espacio no s6lo en los medios de
comunicacién (en este caso, prensa escrita) sino en los debates

sobre la Reforma Politica.
¢. LIDERRS DE OPINION

Cabe mencionar que el papel de los lideres de opinién, no sélo
en La Jornada sino de todos los personajes involucrados, se
redujo en gran medida a la insistente presencia de los
dirigentes y lideres de partidos politicos. Si miramos
detenidamente los sucesos, podemos asegurar que desde el
momento en gue se dio a conocer la iniciativa de reforma para
la capital, los mAximos representantes de institutos politicos
hicieron pGblica su postura.

De esta manera, en varias ocasiones fueron punto de atencién
pero no podemos decir gque alguno haya encarnado el papel de
l1ider de opinién. Si a caso podemos hablar de 1la presencia de
un lider aislado (lider carism&tico-sentimental), valga ‘la
precisién, Fue Superbarrio quien logrd centrar la atencién
ciudadana (parte del sector popular), este personaje ya tenia
arraigo entre damnificados, despojados y lanzados de sus
viviendas.

Debemos mencionar que 1los articulistas, columnistas vy
caricaturistas de La Jornada participaron de manera constante,
sin embargo, no consideramos que hayan side lideres de opinidén
de gran alcance; esto es, los lectores de dicho diario si

tomaron en cuenta los trabajos de aguellos y pudieron en algin
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momento influir en eu opinién. Pero este pGblico lector es
minimo, en comparacién del alcance de otros medios, no creemos
que hayan moldeado la opinién del pdblico. .

Ootro punto inportinte e8 gue en nuestro pais cada vez son
menos los lideres de opinién que logran atraer a numerosos
grupos. Sabsmos de la existencia de lideres en los medios de
comunicacién, telcvilibn, radio y prensa; si bien han llsgado a
dirigir la opinién de la gente, lo han hecho m&s a fuerza de
aparecer en el medic gue por la calidad de su discurso. El
papel de los medios en asuntos politicos y sociales despierta
puntos de controversia, especificamente en cuanto a cumplir su
funcién social: informar.

Con los anterjores puntos, creemos que la resolucién final
de la Reforma Politica dependi®é6 de un grupo especifico:
diputados, senadores, regente, fracciones partidistas, no as{
de la actuacién de lideres de opinién o grupos o individuos
pertenecientes al grueso de la sociedad capitalina.

El resultado de la Reforma Politica puede ser ubicado como
otro mAs en cuestidén de decisiébn politica. lLos altos
mandatarios definen el destino de una iniciativa de repercusién
social; desarrollan, influyen y determinan el asunto en su

destino final.
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CONCLUBSIONES

Los fundamentos para estudiar la opinién pﬁblica en el
&mbito mexicano deben ser congruentes con la realidad social
Yy poiltica que lo conforman. En nuestro pais son
caracteristicos los estudios temporales que, muchas veces,
responden a una coyuntura especifica (por ejemplo, comicios
electorales). No se cuenta con una tradicién sélida o el
respaldo tnérico-meﬁodoquico adecuado para realizar
investigaciones precisas, Gtiles y trascendentes.

El an8lisis de un tema social y politico como la opinién
pdblica tiene que trascender el espacio de la medicién y la
cuantificacién realizada via cuestionario, sondeo o encuesta
de opinién. La sociedad mexicana ha arraigado y adoptado
como suya una forma tradicional del medio estadounidense;
dicha forma no siempre es la mis adecuada o la m&s cercana a
las dimensiones del &mbito mexicano.

Actualmente se cuenta con otras sendas por la cuales se
puede acercar a la opinién phblica. La visién psicosocial
analiza el comportamiento de los diversos grupos sociales, a
través de ellos se llega a saber y conocer la actuacién de
la opinién piblica como fenémeno social moderno.

Asimismo, existe la vertiente de la mercadotecnia social
que cuenta con una especial derivacién: la mercadotecnia
electoral.’l Esta es una adaptacién de la administracién que

busca establecer procesos especificos para influir vy
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persuadir el comportamiento de grandes grupos de poblacién,
por medic de una estrategia de intercambio.

Debamos aclarar que no se trata de 1la vopta de un
producto, sino el procedimiento profesional para manejar
ideas y situaciones que auxilien a los sujetos sociales en.
la toma de una postura u opinién trascendental en su vida
social y politica.

Esta tecnologia administrativa esté estrechamente
vinculada con la publicidad politica, que es otro campo a
explotar, siempre auxiliada de los medios de comunicacién
que son los catalizadores y promotores de la opinibn
pGblica, La promocién de ideas, su continuo reforzamiento
hacen de 1la publicidad una fuerza enajenadora capaz de
crear, estimular, reforzar, imponer pautas y opiniones
individuales y grupales.

Dentro de las numerosas inquietudes que dieron origen a
este trabajo, se cuenta la de saber desde qué perspectiva se
puede abordar el estudio y andlisis de la opinién ptblica de
manera gue arroje alguna propuesta significativa.

A raiz de mdltiples cuestionamientos surge la idea de
establecer un procedimiento particular para abordar un tema
de opinién pGblica. Aqui se pretende dar pautas para el
seguimiento de un fen6meno cambiante e inestable, de diffcil
localizacién y caracterizacién.

Creemos que un tema de opinién pGblica puede estudiarse a
partir del reconocimiento de un proceso cuyas fases se

ubiquen gracias a la existencia de un asunto de relevancia
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social y politica. Abordar un tema de opinién pablica a
partir de un hecho, su desarrollo y evolucién permite
establecer parémetros claros para conocer su d;ninica y
alcances.

Un hecho relevante (por ejemplo, la Reforma Politica en
el Distrito choral).que incita a la atencién pGblica de
grupos locialil, permite saber si con la circulacién de
informacién y opiniones diversas, &ste puede tomarse como un
tema de opinién pﬂblicg.

S8i la circulacién de informacién, socializacién de
opiniones, puntos de vista y declaraciones piblicas (y no
piblicas) hacen del tema de opinién pablica un asunto de
interés y atencién, podemos entonces decir, a primer vista,
si es 0 no susceptible de continuar su desarrollo.

Para situar al hecho de atencién como tema de opinién
piblica, debemos seqguir paso a paso su recorrido diario,
manifestaciones, declaraciones, trabajos y actividades en
torno del hecho. Esto nos lleva a reconocer las fases de
discusién pidblica, confrontacién de puntos de vista,
surgimiento de posiciones, propuestas, soluciones y
alternativas, como pilares del hecho en cuestién.

Gracias a los anteriores elementos podemos reconocer el
rumbo de la evolucién del hecho y 1las posteriores
implicaciones en la toma de decisiones o posturas politicas
trascendentes.

En este trabajo se plantea varios puntos a investigar,

uno de ellos es localizar o situar la forma de manifestacién
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de la opinién pdblica. Desde el inicio se buscaba localizar
un pronunciamiento o enunciado claro y visible de ésta
respecto de la Reforma Politica; sin embargo, ahora sabemos
que ;lto no ocurre como se plantea en la teoria, la Gltima
etapa en la que debia manifestarse la opinién pdblica en el
medio de comunicacién, nunca se’consumé.

Contamos con varios puntos concluyentes respecto a este
trabajo, se trata de una amplia gama, no se pretende que
alguno tenga mayor peso gue otro puﬁs su origen y desarrollo
se dan en condiciones diferentes.

Podemos establecer conclusiones en varios terrenos:

1. El de la opinién pGblica como proceso politico-social.

- En México existe la opinién pGblica de/en grupos sociales
diversos. No existe una opinién pGblica como voz Gnica de un

grupo social mayoritario.

- En el &mbito social y politico mexicano actual la opinién
piblica no es trascendental para la toma de decisiones de

alcance nacional.

= Grupos sociales, de poder y de opinién influyen en las
decisiones politicas nacionales, pero éstos no representan

la opinién paGblica general.

- No puede sustituir a quien detenta el poder o toma las

decisiones.



112

- La opinién pGblica en México es vista como una tribuna o
instancia a la que se tiesne que someter el juicio social de
un asunto de repercusidn global, pero a final de cuentas su

punto de vista né e8 trascendental.

- La opinidén pdblica surge, evoluciona y se consolida tanto
en el &mbito social como en el politico. Involucra siempre a

los actores sociales.

2. El de la opinién pdblica como concepto.

- No existe un concepto tGnico de opinién padblica.

- La opinién pGblica como concepto surge en las sociedades
modernas, sin embargo, como término de uso comGn y de
diversos calificativos, tiene su origen en 1la Grecia

Antigua.

- Se debe entender el desarrollo histérico de la opinién
piblica como el resultado de la evolucién social y politica
de la sociedad burguesa, transformada posteriormente en un

sistema de relaciones de produccién capitalista.

- El concepto de opinién pGblica (publicidad burguesa) se
entiende como un ahplio conjunto de elementos

interrelacionados.
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- Es un proceso orgénico que requiere siempre una estructura

social para desarrollarse.
- Tiene ciclos de intensidad y niveles de presién variables.

-~ Siempre nacer& a partir de un hecho de interés Yy

repercusién pGblica gque implique una decisién politica.

- Implica siempre discusién piblica y confrontacién de

opiniones.

« Cuenta con dos facetas: A. Como fenémeno o suceso. B. Como

cuerpo/ente/ser sin presencia ni figura fisica reconocible.

- Es lo que la gente piensa y dice pero gue debe ser
trascendente e influyente en una decisién final, casi

siempre de orden politico.
- No cuenta con pGblico definido ni estable.

3. El de la opinién pdblica y su relacién con los medios de

comunicacién.

- 86lo la circulacién y difusién de informacién emanada de
un medio de comunicacién puede propiciar un hecho de opinién

pGblica.

~ Se manifiesta fuera de los medios de comunicacién, en

grupos sociales diversos.
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- El medio de comunicacién es necesario para que el tema de
opinién pGblica logre tener alcance social, pero no es

indicativo de que en &1 se manifieste la opinién pdblica.

- La prensa escrita es el medio de comunicacién donde se
puede analizar de manera constante un tema de opinién

pGblica.

4. La opinién pdblica y su relacién con la Reforma Politica
en el Distrito Federal.

- La Reforma Politica en el Distrito Federal es un tema de

opinién pdblica.

- La Reforma Politica en el Distrito Federal fue trabajada
en dos planos: el trabajo diario en los cuerpos colegiados

respectivos y la informacién diaria surgida en la prensa.

- La Reforma Politica en el Distrito Federal provocé
opiniones, tanto en el terreno social (interés y seguimiento
de grupos varios) como en el terreno politico (grupos de
poder y decisibén politica) que influyeron en la decifibn
final de 1la Reforma Politica como cuerpo de néémas

administrativas y juridicas.
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- La opinién piblica sl se manifest6 respecto de la Reforma
Politica en el Distrito Federal, pero no 1o hizo

directamente en el periédico diario La Jornada.

- La Reforma Politica en el Distrito Federal no provocd
solamente una opinién, sino varias, encabezadas por grupos

politicos y sociales diversos.
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ANEXO
RRFORMA POLITICA EN BL DISTRITO PEDERAL

PRINERA BTAPA: 21-22 de abril de 1992, .

v

- Presenta hoy Camacho Solis su plan reforma politica para el
Distrito Federal. :

~ La ciudad llegé a sus limites; la smolucién a los problemas,
por consenso: Camacho.

=~ Al DF soluciones metropolitanas y descentralizacién.

- Demanda de servicios piblicos ante la Asamblea.

SEGUNDA ETAPA: 23 de abril-28 de abril de 1992.

- Insistir& el PRD en el estado 32: Cérdenas. Heberto: no
acudiremos a las reuniones con Camacho.

- Edomex no cederdé un centimetro si se creara el estado 32:
Pichardo Pagaza. .

* Horacio Labastida. El regente y la ciudad.

* Demetrio Sodi de la Tijera. DF: una reforma por consenso.

* J. Woldenberg. La propuesta del regente.

* Marco Rascén. E1l PRD y la reforma politica en el DF.

TEREBCERA ETAPA: 8 de mayo-é de octubre de 1992.

- Fijan Ccamacho y asambleistas cuatro puntos para la reforma.

- Falta el plan del PRI sobre reforma polftica del DF: PRD

* Adolfo S&nchez Rebolledo. DF: diflogo y reforma.

~ “viciado de origen", el proceso de reforma politica del DF:
MNOC (Movimiento Nacional de Organizacién Ciudadana).

* = Noticia
* Articulo
»% Editorial
*4* Dasplegado
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- Corripio Ahumada, por restituir los derechos a los
capitalinos.

- 8in conciliacién con 1los partidos "no habrd& reforma%,
advierts Camacho Solis. '

- PAN: en la reforma politica hay planteamientos comunes con sl
DDF. : .

- Entregd el PPS su propuesta para conforamar el estado de
Anéhuac. '

- Valorar las repercusiones de la reforma politica, pidié
Camacho.

- E1 PARM presentd su propuesta. Definir agenda y tiempos,
plantea Camacho a partidos.

- PFCRN: la consulta debe ser con ciudadanos y no sblo con
partidos.

- Entregé el PRI a Camacho Solis su propuesta de reforma
politica para el Distrito Federal.

- Proponen partidos ampliar facultades a la Asamblea.

- No habr& supresién de derechos: Camacho.

* Miguel Angel Granados Chapa. La opcién de Camacho.

- Constituyen la Comisién Politica partidos y representantes
del DDF.

* Marco Rascén. (Quién no est& en la Mesa de Concertacién?

CUARTA ETAPA: 22 de octubre-22 de dicieabre de 1992.

- 8e inician el dia 26 los debates sobre la reforma politica
del DF.

- Camacho Solis: ni desorden ni parflisis politica en el DF.

- Sistemas parlamentario para el DF, pide Paoli en el foro
sobre la reforma politica.

- Equilibrar los servicios en la zona metropolitana: Cambio
XXI.

~ Propone el PAN crear el estado de An&huac; no habria
conflicto juridico o politico: Vicencio Tovar.

- Soledad Loaeza, por un gobierno propio para el DF.
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~ Federaciones de Organizaciones Sociales de México, Conrado
Madariaga: consejo metropolitano donde la ciudadania participe
con niyorla. '

-~ Asociacién de Residentes del Padregal: mayores facultades a
estas organizaciones para fortalecer la democracia.

= Regionalizar 6rganos de Jjusticia capitalinos, proponen
juristas.

= Compareci6 Camacho Solis ante los diputados. Firme, el
comproniso de reforma politica.

~ Académicos, por democratizar la capital. Requiere el Distrito
Federal una reforma politica con maylsculas.

-~ Preparan asambleistas un plebiscito sobre el estado 32.

- Rojas: la participacién ciudadana legitimar& el plebiscito.

- E1 referéndum, fundamental para la reforma politica: Demetrio
Sodi.

- Inviable la consulta popular capitalina: Conchello.

* Pablo Goémez. Plebiscito.

* Lius Javier Garrido. El plebiscito.

* Demetrio Sodi de la Tijera. DF: plebiscito ciudadano.

Respeto a la convocatoria de plebiscito ciudadano; Camacho.
Marco Rascén. Plebiscito para el DF.

 d

QUINTA BRTAPA: 14 da enero-1¢ de abril de 1993.

- Propone el PRI la transformacién de la regencia en una
alcaldia.

- Concentracitén de la Asamblea de Barrios ante la ARDF. Mitin
de apoyo al plebiscito sobre el estado 32.

*#* Plebiscito ciudadano sobre la reforma politica del DF. Se
invita a los ciudadanos que estén dispuestos a participar en
las casillas del Plebiscito el domingo 21 de marzo de 1993...
{Decide hoy! Comisién Organizadora del Plebiscito.

+ Bernardo B&tiz. Plebiscito para el DF.

- Apoya CArdenas la realizacién del referéndum: Amalia Garcia.
- Opina el politélogo Jorge Alcocer. Inviable, que el DF deje
de ser capital de la Repiblica.
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= Reyes Heroles da relieve al cambio administrativo vy
presupuestal.

- Jorge Legorreta, cnpncialintav en planificacién. Las
decisiones politicas deben adecuarse al crecimiento urbano.

- Ultima audiencia sobre reforma politica. Angel Mercado: no
habr& reurbanizacién sin la participacidén de la sociedad civil.
- Variadas fuerzas civiles en el acto de instalacién. Crean
consejo para el plebiscito del DF.

** Plebiscito ciudadano, proyecto positivo.

= AN “no mover& un dedo" para promover el plebiscito.

- Cuestiona el PARM la escasa participacién en las audiencias.
La consulta ciudadana en el DF, primer paso hacia 1la
democratizacién nacional: Krieger.

- Oposicidn de Corripio a la consulta popular en el DF.

* Daniel Cazés. Plebiscito para una primavera ciudadana.

- Camacho: no se har& nada gue ponga en riesgo la estabilidad.
- Nuevo apositor para el dirigente popular. Superbarrio vs. el
Senador No por el plebiscito en el DF.

- Acabd la primera fase de discusiédn sobre la reforma politica
en el DF.

*i* Academia Mexicana de Derechos Humanos. El plebiscito va, 21
de marzo de 1993.

* Alberto Aziz Nassif. Reforma politica y plebiscito ciudadano.
- La Canaco apoya el plebiscito, afirma la asambleista Garcia.
- Asambleista D. Sodi: mayor apertura del DDF que del PRI hacia
el plebiscito, posturas antidemocrAticas de este partido.

- Creacién de un consejo de observacién del plebiscito,
participarin artistas, empresarios, intelectuales, politicos

- Canaco: apoyo despolitizado,

*%* Academia Mexicana de Derechos Humanos.

- Instalan el Comité de Observaci6bn ciudadana. El plebiscito,
éxito aun antes de efectuarse, dice Cano Escalante.

- Comité& de enlace con el plebiscito: Camacho. Bote en mano los
asambleistas explicaron el proceso. No manipular la consulta,
pide grupo feminista.
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- Tres mil observadores del DDF para el plebiscito. El gobierno
capitalino financiaré la reimpresitn de las nuevas boletas.

% Sergio Aguayo Quezada. Partidos, ciudadanos y plebiscito.

* Elena Poniatowska. Plebiscito: los Jj6venes, carbones
ardientes. .

= 71.73% desconoce el asunto. PRD: B85.61% de capitalinos a
favor del si en el plebiscito.

- La Iglesia no puede opinar acerca del plebiscito capitalino.
% Rodolfo F. Pefia, La voz de la plebs.

#%*» Reglamento de votacién del plebiscito ciudadano.

- Apoyan PRD y PARM el plebiscito; para PRI y PPS, wmera
simulacién. _

* Luis Javier Garrido. El sfi.

w#% Boleta de votacién: Plebiscito ciudadano. Distrito Federal.
21 de marzo de 1993. (Margue Gnicamente SI o No en cada
pregunta). 1. ¢Esté usted de acuerdo con gue el Distrito
Federal se convierta en un Estado de la Federacién? 2. (:Esté
usted de acuerdo con que los gobernantes sean elegidos por
voto universal y secreto? 3. (Est& usted de acuerdo con gue el
Distrito Federal cuente con un poder Legislativo propio? Vote
el 21 de marzo en cualquier casilla. Presente su credencial
para votar (con o sin fotografia).

- Claridad sin precedente en el pais, dice. La organizacién de
la consulta de cara a la sociedad: Aguilar Zinzer. '

- Soledad Loaeza, enfrenta el DF un vacio de instituciones.

~ Fueron instaladas casi 3 mil casillas en toda la ciudad.
Cuatro millones de votos, respuesta potencial al plebiscito de
la capital.

~ Fusién de democracia y slam durante el Rock del plebiscito.

- La consulta pone a prueba la antidemocracia.

~ Acto de apoyo en Nuevo LedSn a la consulta del Distrito
Federal.

- Instalarn dos casillas en Acapulco para que voten los
vacacionistas.

-~ Reiter6 que es s6lo una propuesta m&s. Es previsible el
triunfo del si en la consulta: Aguilera.
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- Debe haber sensibilidad, dicen dos obispoe. Piden
consideracién ofical al rasultado del plsbiscito.

= E1 foro de la reforma tardd noaas;‘el plsbiscito, horas.

- Bitfcora de una jornada de movilizacién y organizacién. Un
plebiscito con olor a primavera electoral.

*%% ;D6nde puede votar hoy en el plebiscito? Se podr&é votar en
lag 3,045 casillas instaladas en: estaciones del metro, centros
conircialcs, mercados pdblicos, tianguis, mercados sobre
ruedas, atrios de las iglemias con culto, parques pGblicos,
parquss deportivoe, explanadae de delsgaciones, hospitales y
diversos centros civicos. ¢Con qué documentos de identificacién
se puede votar? se puede votar, de preferencia, con su
cradencial de elector con o sin fotografia, o con la hoja de
solicitud de la misma y, en caso de que no cusnte con este
documento, se podr& presentar la licencia de manejar del
Distrito Federal.

* Sergio Aguayc Quezada. Los éxitos del plebiscito.

%% Participacién civica en el DF.

- Pide B4.8% de los votantes la eleccién de gobernantes en el
DF.

- No obstante la concurrencia en La Villa, sdlo votaron 130
personas.

- En Xochimilco, Tl8huac y Milpa Alta, baja afluencia de
votantes. ‘

~ En Iztapalapa faltd informacién en torno a la consulta
popular, preguntas constantes antes de sufragar.

- Cecilia Romerc y Cuauhtémoc Cérdenas. La consulta debe ser
indicador de los alcances de la reforma politica.

~ Televisa declard inexistente 1la consulta. Fluida
contabilizacién de votos a los 50 minutos, el sistema no se
cae.

- Camacho: estoy por un 8i que lleve a un gobierno propioc del
DF.

- Alta participacién ciudadana en Cuajimalpa y M. Hidalgo.

- C6mputo total de la Fundacién Rosenbleuth: 331 mil 180
votantes.
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- Aguilera avala el plebiscito por su transparencia vy
tranquilidad.

- El gobierno debe considerar los resultados del plebiscito:
Rglcbn.

*% Participcién ciudadana y gobierno citadino.

- Anuncian asambleistas convocantes. Se entregar&n los
resultados del plebiscito el préximo 31 de marzo.

* Luis Rubio., Ya tenemos la cultura del voto, ahora sb6lo falta
la democréitica.

- PRD y PAN cuestionaron la posicién priista. Intenso debate
sobre la validez del plebiscito.

- El estado 32, b&sico para el PAN ante la reforma politica del
DF.

- AGn en consulta, la propuesta del DDF para la reforms:
Camacho.

SEXTA BTAPA: 16 de abril-2¢ de agosto de 1993,

-~ Presenta hoy Camacho Solis la propuesta oficial sobre la
reforma politica. No aceptar& el PAN que el DF se convierta en
alcaldia: Conchello.

- Definicién oficial concreta sobre la reforma politica, pidioé
la oposicidn.

~ Propuesta de Camacho Solis ante la ARDF. Designacién del
gobernante capitalino por el Presidente.

- Critican PAN y PRD la propuesta de Camacho sobre la reforma
politica.

* Ifigenia Martinez. La reforma politica en el Distrito
Federal.

~ Acepta AN la propuesta de reforma s8blo como una "medida
transitoria®,

- Eleccidn directa con sistema parlamentario. Presentari el PRD
contrapropuesta para la reforma politica del DF.

- Advierte Andrés Serra Rojas, profesor emérito de la UNAM.
Apartadas del derecho constitucional, las propuestas de reforma
presentadas.
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- Tendria la ARDF amplias facultades para legislar y nombrar
delegados. Est& casi listo el anteproyecto de reforma politica,
sefiala Camacho. '

- Propuesta oficial: 1los diputados, tercera opcién para
designar regente.

- Impugna la oposicién el proyecto de reforma politica para la
ciudad de México.

- Hay avances pero es perfectible. Fue aceptado en lo general
el anteproyecto de reforma de DF.

- cambios a diez articulos constitucionales. Firmé Salinas la
iniciativa para la reforma politica capitalina.

= Abrir la reforma a discusién, piden asambleistas de oposicién
a Camacho.

- Nueva propuesta. Los legisladores, elegibles para el cargo de
regente.

SEPTINA BTAPA: 4-11 de septiembre de 1993.

- La reforma politica del DF aprobada en lo general y en 1lo
particular. Hondo desacuerdo en torno del Cofipe. Diez cambios
de fondo y 17 de forma al proyecto sobre el gobierno capitalino
(modificaciones a doce articulos constitucionales, ARDF asume
funciones legislativas a partir de noviembre de 1994 y en 1997
se nombraria al jefe del DF de entre los diputados y
asambleistas; periodo de asambleistas de tres afios).

- Descentralizacién hacia las delegaciones, propone el PAN.

* Ignacio Ovalle. Dialogantes del todo o nada.

- Se aprobdé en el Senado la reforma politica para el Distrito
Federal (PAN y PRI votaron a favor, PRD en contra).
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