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Introduccion

La sociologla, en sus multiples intentos de andlisis, comprensién e
interpretacién de! constante devenir histérico, postula que cuando los sujetos
actban en su entorno social nunca lo hacen solamente persiguiendo intereses
propios, sino que actian siempre en un contexto, al cual se refieren, madifican o

reproducen.

Aln cuando esta afirmacion goza en la aclualidad de amplia aceptacién en
el campo de las ciencias soclales, se precisaron siglos para que los hombres
fueran reconocidos como los sujetos activos de su propio desarrollo. A fo fargo de
esle periodo se libraron intensas luchas - no sélo en ef plano ideoldgico -~ que
definieron ef poder de la sociedad para decidir sobre su destino, poder que se
materializd una vez conquistads y legitimado un minimo de participacion a través

del derecho al volo.

No obstante el reconocimiento que ha alcanzado hoy en dia la
participacién social, todavia persisten como problemas la desigualdad y la
manipulacidn que se hace de ella. Asi, mientras existe una tendencia
generalizada a considerarla coma un fendmeno politico, cada vez se perfilan mas
claramente condicionantes que hacen que la sociedad organizada ya no sea vista
precisamente como un foco de confliclo, sino también como una alternativa capaz

de conlribuir @ la solucién de algunos de los problemas que les aquejan.



Introducceién

El ftrabajo que a continuacion se presenia queda inscrito en esta Gltima
perspectiva; es decir, aborda al fendmeno de participacion comunitaria, como
una fuente de cambio no violenta al interior de la sociedad mexicana en la que,

. desde hace seis afios, el Programa Nacional de Solidaridad ha aprovechado el
potencial organizativo y participativo de las comunidades de escasos recursos

para generar cambios en sus condiciones de vida.

{.a teoria y la préctica sociologica exigen rigor tedrico y metodoldgico para
profundizar en los procesos interactivos que constituyen s:u objeto de estudio. Es
por ello que, al abordar un problema como la participacion de la sociedad dentro
de un programa de gobierno a la luz de una estrategia concreta, se pretende,
por un lade, conocer y reconocer la imporiancia que ha cobrado este fenémeno
en el contexto modernizador y, por el otro, hacer patente que la sociologia posee

y desarrolla estrategias especificas para comprender dichos fenémenos.

A lo largo de los siguientes capitulos se abordara la problematica de la
participacion social desde la perspectiva propia de los seclores que se organizan
para trabajar conjuntamente orientados hacia un fin especifico: mejorar sus
condiciones de vida. Todo ello a través de un método de aproximacién que parle
de los principios institucionales que les dan sustento: participacion,
corresponsabilidad, respeto y fransparencia. Asi pues, se trala de un ejerciciobde
evaluacion realizado por fas comunidades, que por su naluraleza y caracteristicas

se le denominé Autoevaluacién Comunitaria.
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La Autoevaluacién Comunitaria de Sglidaridad, se concibid como una
estrategia de aproximacion a las comunidades organizadas que han trabajado en
la ejecucidn de diversos proyectos que directamente les benefician, Este es un
ejercicio de andlisis y reflexion realizado al interior de la comunidad cuyas
conclusiones se plasmaron en un cuestionario - gufa, que permiti6 conocer y
sistematizar la percepcion de como y en qué medida se ha logrado la
organizacién y la participacion comunitaria, asi como cuales son los cambios

generados a partir de su trabajo dentro del esquema solidario.

Esta investigacion parle de que una evaluacién por si misma obedece a
objetivos concretos que determinan sus caracteristicas, su planeacidon y su
desarrolio (su epistemologia, su metodologia y su tecnologia). En las ciencias
naturales el conocimiento se circunscribe a las formas de observar una misma
realidad, en las ciéncias sociales, ésla se construye. los datos que aportan
trabajos empiricos sirven de insumo en el proceso de comprensién y explicacion

de esta construccion.

En el sentido més estricto este es un estudio que se circunscribe a una
esquema tedrico funcionalista pues la autoevaluacién de los comités de
Solidaridad se realiza desde la perspectiva de su funcionamiento e integracién a
un sistema establecido y, en cambio, poco se indaga en relacién de la capacidad
transformadora de estos sujetos en el orden historico. ’

Este documento esta dividido en dos partes, la primera contiene los

referentes concepluales y las consideraciones melodoldgicas en que se sustenta



Infroduccion

y de los cuales parte el desarrollo de esta investigacion, en tanto que las segunda
agrupa a los resultados de esla estrategia en un caso especifico pues, una vez
formulada la evaluacién, se procedié a aplicarla. EI ambito elegido para
ejemplificar las estrategias de aplicacién y de andlisis disefiadas fue el estado de
Oaxaca donde durante los meses de mayo, junio y julio 1994 se logré la

participacion de 575 comités y de 3 673 miembros de la comunidad involucrada.

En el primer capitulo se explican brevemente los antecedente y las
condiciones para el surgimiento del Programa Nacional de Solidaridad, sus
caracteristicas y el marco normativo con en el que se articulan los comités. Este
es un capitulo importante pues aporta la informacion basica con la cual se disefi6
la autoevaluacion comunitaria; por este motivo, se trata, casi en su totalidad de

una perspectiva institucional.

En el segundo capitulo se integraron los conceptos y los supuestos
metodolbgicos de la autoevaluacién comunitaria, los instrumentos disefiados y
las consideraciones operativas para llevar a cabo esta estrategia en campo, en

particular en el caso de Oaxaca.

Los tres capitulos siguientes, estan enfocados a los tipos de analisis que
se pueden realizar a partir de la informacién proporcionada por los comités de
Solidaridad para cada una de las categorias seleccionadas: Ejecucién de las
obras o -acciones (capitulo 3), Parlicipacion  comunitaria (capitulo ‘a),

Organizacion del comilé de Solidaridad, impacto y expectativas (capitulo 5). En
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cada uno de ellos se presenlan algunos resultados relevantes de . la

Auloevaluacion comunitaria en Oaxaca.

El sexto capitulo contiene las consideraciones finales en las que se
sefialan, tanto los alcances como las limitaciones de las estrategias de
recoleccion y andlisis de los datos, ademds de algunas reflexiones en forno a la
problematica percibida a través de los comités de Solidaridad en el estado de

Oaxaca.

Cabe mencionar que la autoevaluacién comunitaria de Solidaridad fue un
ejercicio que se llevd acabo durante 1993 y 1994 en casi lodo. el pais .
exceptuando al Distrito Federal - con la participacidn de 16 705 comités en igual
namero de reuniones de asamblea en que se expusieron puntos- de vista,
opsnlones criticas, propuestas y reflexiones en {orno a su propio trabajo asi como

acerca del Programa mismo.

La guia exploratoria que marcé el curso de este trabajo fue una relacion
directamente proporcional entre lo que mas adelante se [lamard allo nivel
participativo y otro nivel organizativo igualmente elevado. No obstante, el andlisis
de la informacién no se circunscribid solo a estas dos categorias, también se
exploraron alguhas relaciones que enriquecieron no sélo el tratamiento de los
datos, sino la comprensiéon de los procesos descrilos y de la propia
Autoevaluacion, ademas de identificar horizontes de invesligacion a explorarse en

investigaciones fuluras.
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¢Cudl ha sido la respuesta de la sociedad cuando se le proporcionan los
recursos institucionales para que se organice y participe en beneficio propio?,
¢ Cudles son los efectos generados en las comunidades por la experiencia de la
organizacién y el trabajo conjunto?, ¢Hacia dénde o hacia qué orientar la
participacion de estos sectores? y, mas aun, ¢Cémo identificar estos procesos?.
Plantear una estrategia para poder responder a estas preguntas obedece a una
preocupacion  por entender al sujeto y su entorno, lograr responderlas se
convierte en una necesidad para todo aquél interesado en los intensos procesos

sociales que vivimos dia con dia.



Capitulo 1

El Programa Nacional de Solidaridad
Marco institucional para la accion social

Explicar el origen y las dimensiones que durante los ultimas tiempos
ha adquirido la pobreza es una farea ardua pues se trata de un problema
estructural cuyo conocimiento exige el analisis y la comprension del proceso de
desarrollo de las diversas formaciones econdmicas existentes a lo largo de la

historia de la humanidad.

La pobreza, de acuerdo con la definicidn de la ONU, “...es la ausencia de
satisfactores apropiados para cubrir un minimo de necesidades bdsicas..."1 , sin
embargo, estas necesidades son cada vez mayores y mas complejas. Ademas,
fas estrategias econdmicas que se estan implementando desde hace algunos
afios se orientan principalmente a la apertura y la globalizacion de mercados, es
decir hacia el exterior, mientras que los niveles de vida de sectores sociales

mayoritarios siguen siendo abatidos.

Durante las ultimas décadas de este siglo, las politicas destinadas a
combatir la pobreza han sidoe muitiples y con diversas modalidades. A medida que
el sistema econdémico capitalista se afianza en el mundo y que los gobiernos se
reconfiguran, se manifiesta con mayor claridad que las polilicas de desarrollo
social siguen siendo practicas necesarias cuya existencia garantice el logro de

sus objetivos.

1 Consejo Consultivo del Programa Nacional de Solidaridad, El programa WNacional de
Sotldaridad. Ed. El Nacional, México 1854, p.12
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No es pretension de este éapltulo definir ni 1a cantidad ni la magnitud de la
pobreza; asi como tampoco detallar 1as politicas que en este pals se han puesto
en préctica para combatirlas. De hecho, esto ultimo sélo se trata de una manera
genérica como el contexto del surgimienio del PNS y, en particular, de la’
organizacién comunitaria. Con esto no se quiere restar atencidn ni importancia a
los dos aspectos antes mencionados, por el contrario, ambos problemas -
pobreza y politicas eficientes de combate - son desafios que debe enfrentar los

gobiernos frente al nuevo milenio en el marco de una modernizacion integral,

La literatura desarrollada en torno al Programa es proliﬁoa y a la vez
diversa, se han generado multiple criticas, reflexiones y propuestas en torno a los
proyectos desarrollados, a sus fines manifiestos e intrinsecos. En adelante, se
considerara al PNS como una parte importante de la politica social, no como ia

mesianica solucién al problema 1a pobreza.

En este capitulo se presentan los principales antecedentes, principios y
objetivos del PNS. No se trata de una caracterizacion tan exhaustiva como las
politicas de combate a la pobreza y la pobreza misma lo amerita, hacerlo escapa
a los objetivos de este trabajo; sin embargo, servira para contextualizar la accion
de los sectores sociales directamente involucrados, en particular de los comités
de Solidaridad. Para tener los elementos iniciales a partir de los cuales se disefid

la Autoevaluacion Comunitaria que se presenta en los siguientes capitulos.



Capfiuio 1
11 Conceptos y antecedentes

Antes de abordar temas centrales se ha considerado necesario incluir
algunos conceptos bdsicos con el fin de lograr una mejor comprension de los que

se aborden subsecuentemente:

Este trabajo gira en tomo a una politica aplicada por el gobierno para
combatir la pobreza. En principio, se entiende como gobierno a un "...grupo de
individuos a quienes se ha confiado la responsabilidad de llevar a cabo los fines

del Estado otorgandoles la autoridad necesaria“2

La politica publica se refiere a "..las iniciativas gubernamentales
orientadas a atender las necesidades de la poblacidn que cuentan con la
participacién social activa en diversos niveles, desde la gestion, hasta la

ejecucién de dichas iniciativas”3 .

En la definicion de Shoech, la politica social "es la aplicacién de medios
politicos, generalmente medios estatales con miras a la consecucién de metas
sociales. Entre estas melas se encueniran la elevacion del nive! de vida, la
redistribucion del producto social en favor de los grupos econdmicamente més

débiles"4 ,

2 “El Eslado es el agente, aspeclo o institucién de fa socledad autorizado y pertrechado para el
empleo de fa fuerza, es decir para obtener un conlrol efectivo. Esta fuerza puede ser ejercida
como defensa del orden, sobre los propios miembros de 1a socledad o contra otras sociedades, ...,
comprende fas tradicl los instr tos politicos tales como las Constituclones y las
Declaraciones de Derechos y toda la serie de instituciones y convenciones relacionadas con la
aplicacién de la fuerza,...”. Pratt Henry {editor), Dicclonario de soclologia. Ed. Fondo de Cullura
Econémica, México, 1984, p. 112

3 tbid. p. 226

4 Schoeck Helmul. Dicci jo de iologia, Ed. Heder, Barcelona, 1981 p. 211
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Los origenes mas recientes de la politica social se encuentran en la mitad
del siglo pasado, durante el proceso de desarrollo del capitalismo industrial que
produjo el traslado de importantes contingentes humanos del campo a las
ciudades, ocasionando con frecuencia condiciones de vida miserables en los
émbitos urbano y rural, produciéndose migraciones internacionales, etc.. Al
principio, esta situacién se intentd solventar a través de la caridad, impuisada

desde el sector privado y, mas tarde, promoviendo la intervencion estatal.

Posteriormente, el término “social" perdié su significado original de
“caritativo”, con el cual se hacla referencia a cualquier actividad destinada a la
asistencia de sectores marginales o no privilegiados, para ser interpretado, por
un lado, como "perieneciente a la sociedad” o "colectivo” y, por otro, de manera
mds restringida, como vinculado al "bienestar humano", es decir, a la elevacién de
fos niveles de vida, a la distribucién mas equitativa de los bienes materiales y

cuiturales,

A medida de que las funciones del Estado se ampliaron mas alla de las de
"juez y gendarme", prosperd la idea de la planificacion como una intervencién en
la vida econémica y social, dotada de racionalidad y que tendia a superar las
limitaciones atribuidas al mercado. Inicialmente, la planificacién fue esencialmente
econdmica. Después de ia Primera Guerra Mundial comenzaron a proliferar
expresiones {ales como "desarrollo social", "bienestar social", “aspectos sociales

del desarrolio" y “planificacion social”,

Las condiciones histéricas del desarrollo del capitalismo fueron cambiando

el contenido de las politicas sociales, las dimensiones por éstas adquiridas no

10
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siempre correspondieron con las necesidades que les dieron origen y algunas

veces existid escasa coordinacién y coherencia entre ellas.

Durante los Ultimos afios se ha cuestionado el sobredimensionamiento del
Estado y aun cuando ha logrado existir cierto consenso respecto a la
intervencién gubernamental en el combate a la pobreza, derivados en buena
medida por las politicas de ajuste y modernizacidn, asi como de los grandes
empresarios, es cierto también que las politicas sociales de corle ampliado
tienden a limitarse, focalizando sus acciones en los segmentos mas pobres de la

sociedad como parte de una estrategia tanto social y, desde luego, politica.

México no se ha sustraido al proceso de desarrollo del capitalismo, de
ﬁecho la historia econdmica del pais es una constante sucesién de periodos de
crisis y ajusleé; procesos que han agudizado las condicionses de pobreza de la
sociedad. En este sentido, las politicas de desarrollo social, con sus diferentes y
muy particulares matices se han mostrado ineficientes e insuficientes.

Segun cifras oficiales, entre 1960 y 1981, la poblacion en condiciones de
pabreza (la que no satisface fas necesidades que le podrian dar un bienestar
minimo) y de pobreza exirema (la que no satisface ni siquiera el 60 por cienté_ de -
esas necesidades) se mantuvo fluctuando en torno a los 30 mnllonesS . Las
ciftas varian de acuerto al periodo y al método utitizado para esllmarla asl como

de las fuentes que emitan esta informacion siempre controvertida,

5 Dato exraido de: Cansejo Consultivo de! Programa Nacional de Solzdandad £l Combate a ja
pobreza, Ed, £t Nacional, Méxl:a 1890, p, 20, .



Capftulo 1

En este contexto y a finales de fa década pasada (1988) se cred el
Programa Nacional de Solidaridad (PNS), en uno de los primeros actos de la

administracién de Carlos Sali;iéas. Su plantegmiento retoma experiencias y
tertes en la sociedad mexicana;

tradiciones de participacion comunitaria ya
ademas de atender lineamientos. establecidos por organismos internacionales

tales como el Banco Mundial y fa ONU en cuanto a desarrollo y participacion

comunitaria se refiere,

Durante el periodo 1988 - 1994, Solidaridad fue invadiendo muitiples
espacios de la accidn colecliva, sectores importantes de fa poblacion se
incorporaron a las actividades del Programa junta con autoridades e instituciones
del gobierno municipal, estalal y federal para poner en praclica proyectos que

elevaran las condiciones de vida de las comunidades de mds escasos recursos.

Desde el pur;to de vista de las politicas de gobierno, El Programa Nacional
de Solidaridad recoge elemenios y experiencias de las administraciones que
antecedieron a {a aclual. Duranie los afos cuarenta, se propuso lograr una mayor
cobertura en la distribucidn de productos bésicos en fas regiones de mds dificil
acceso, el sislema luvo como base a miembros de comunidades quienes en
vehiculos propios se encargaban de transportar y comercializar alimentos. Si
bien, se logrd el objetivo que le dio origen, esle procedimiento, contribuyé a crear

y fomentar algunos cacicazgos.

Durante e! gobierno de Luis Echeverria se trald de dar solucidn a los
problemas surgidos por el agotamiento del modelo de desarrollo econémico
basado en la sustitucién de imporiaciones, conocido también como “desarrolio

estabilizador". - El'- desarrollo - estabilizador - habia generado un -pais  con

12
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" desigualdades sociales, politicas y econémicas; con altos niveles de desempleo y
subempleo; con una tremenda concentracion del ingreso; con amplios grupos
sociales marginados, con bajos niveles de salud, educacién, alimentacién y

vivienda.

El régimen de Echeverria (1970 - 1976) se propuso un ambicioso proyecto
en materia social (desde el punto de vista presupueslal este rubro ocupd el
segundo lugar en importancia, muy cerca del sector energético), sin embargo, su
saldo fue negativo, pues los aitos niveles de gasto publico no estaban soportados
en finanzas sanas, sino en endeudamiento pablico y en la tendencia a resolver

los problemas a través del crecimiento o ensanchamiento de instituciones.

En este periodo se puso en marcha el programa “Caminos de Mano de
Obra” el cual constituia una férmula de participacion de la comunidad. EI gobiernc
aportaba materiales y asistencia técnica, mientras que los miembros de las
comunidades, su trabajo. Por otra parte, se creé el Instituto para el Desarrollo de
la Comunidad (Indeco) y se establecid el Programa de Inversiones Publicas para
el Desarrollo Rural (PIDER), que comprendia obras de infraestructura con el uso
preferente de la mano de obra campesing; la creacion de fuentes de empleo a
través de la apertura a nuevas tierras de cultivo y el mejoramiento de’ las
existentes, asi como el eslablecrm:enlo de ‘agroindustrias y centros artesanales.

En este programa, sin embargo. Ia partlcnpacmn comunitaria se limitaba a Ia

seleccién de proyeclos de mversuon n-:fas comumdades no a su ejecuclén

control ni monifores.

José: Lopez ' Portillo’ inicié”” su® administracién = (197

reconocimiento del escaso éxilo: en maleria de desarrollo social del régimen que
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te antecedid. Ademds, estos afios estuvieron marcados por una profunda crisis
econdmica, aunada al descontento entre la clase empresarial y la credibilidad en
el gobierno seriamente cuestionada. La creacion de la Coordinacidn General del
Plan Nacional de Zonas Deprimidas y Grupos Marginados (COPLAMAR), bajo la
dependencia directa del Presidente de la Republica fue un intento para frenar el

descontento y recuperar la legitimidad perdida.
.

COPLAMAR tenia por objeto estudiar y proponer la atencion eficaz de las
necesidades de las zonas deprimidas y grupos marginados, asi como sugerir la
coordinacion de las dependencias y entidades de fa administracibn y de los
programas dirigidos a este lipo de zonas geograficas y seclores sociales,
transmitir las instrucciones del Ejeculivo Federal en forno a las acciones que
debian cumplir los aclores participanies y armonizar el financiamiento de las
distintas instituciones publicas que atendieran especificamente estas zonas6 .
Los alcances en materia de desarrollo social fueron limitados pues el mayor

énfasis economico se deposité en la creacion de infraestructura petrolera.

Con Migue! de la Madrid (1982 - 1988), ta politica social atravesd su peor
momento. En aras del saneamiento de las finanzas pulblicas, los programas
sociales disminuyeron su nivel de operacién o desaparecieron, practicamente

permanecio solo IMSS - COPLAMAR.

El 2 de diciembre de 1988, en uno de los primeros aclos de su
administracién, Carlos Salinas cre6 el Programa Nacional de Solidaridad (PNS).

Se pueden identificar antecedentes estruclurales y coyunturales de Solidaridad,

Nari I Il 1y ta Comi tanal

6 Dichas instituciones fueron, entre olcas, e
de Zonas Aridas, el Patdmonio Indigena del Valle del mezquital y va Campaiia foresial de la Zona
Lacandona, entre otras.
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entre los primeros se encuentran, Iégicamenie el severo delerioro que en los
ultimos afios experimentaron en su nivel de vida milfones de mexicanos. En 1989,
el Consejo Consultivo del PNS publicéd un diagnostico de la pobreza en el pais,
aunque todas son cifras oficiales, conviene mencionarlas para dimensionar la
problematica que constituye la pobreza y a la cual el PNS pretendia hacer frente.

Sobresalen;

« "Bl 12% de la poblacién econdmicamente activa se encuentra desempleads,

mientras que el subempleo alcanza alrededor del 40% de la PEA.

s El 34% de la poblacion (23 millones de personas) vive en municipios
caracterizados por tener marginacion alta y muy alta, en los estados de

Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Hidalgo, Zacatecas, Puebla y Veracruz.

« Aunque la poblacion en condiciones de pobreza esta dispersa por todo ef pais,

las zonas rurales concentran la pobreza extrema.

+ 39 millones de personas tienen una alimentacion que se encuentra por debajo

de los minimos comunmente aceptados.

= De los 2 millones de nifics que nacen anualmente en el pais, 100 mil mueren
durante los primeros afios de vida por faclores relacionados con_la mala

nutricion,

« Se estima que no tienen acceso efectivo a los serviclos institucionales de

salud unos 14 millones de mexicanos.
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. El8%dela poblacién mayor de 15 afios es analfabeta.

« El nimero de mexicanos mayores de 15 afios sin primaria y sin primaria
completa asciende a 25 millones de personas. Sin educacién y sin educacion

basica - primaria y secundaria - a 30 millones.

« El promedio nacional de escolaridad del adulto mexicano mayor de 15 afios es

aproximadamente de 6.2 grados.

» El déficit de vivienda para 1988 se calcula entre 6 y 7 millones de personas

que necesitan ser dotadas de vivienda o de cuarios adicionales.

-« En sintesis, de acuerdo a este estudio, en México viven 41 millones de
personas que no satisfacen sus necesidades minimas o esenciales. De este

total, 17 millones se encuentran en condiciones de pobreza exirema"? .

Por ofra parte, los motivos coyunturales del surgimiento de Solidaridad se
encuentran basicamente en la pérdida del susiento popular de Miguel de la
Madrid y su gobierno, en buena medida ocasionados por los severos programas
de ajuste implemeﬁtados; a ello hay que agregarle las movilizaciones generadas
a partir de los sismos de 1985vy en los confliclos poselectorales de 1988 que
pusieron de manifiesto un 'émbfio polencial de organizacion y gestion
comunitarias moslranﬁo, en varias ocasiones, una capacidad de respuesta

mucho mayor a la que ofrecian los canales institucionales.

7 Consejo Consultivo del Programé Nacional de Soildari_dad. op. cit.,, 1990,
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Con estos antecedentes, el gobierno de Carlos Salinas anticipaba
problemas de conduccién, mas aun cuando su triunfo en las urnas fue el mas
cuestionado de [a historia. En el contexto de la recuperacidn de la imagen
presidencial pueden ubicarse, por un iado, fos conflictos con el sindicato belrolero

y, por otro, la creacién del Programa Nacional de Solidaridad.

De acuerdo con el discurso oficial, las condiciones de pobreza e
inestabilidad potencial lievaron a reconocer la necesidad de "asegurar un piso
social basico en materia de salud, alimentacion, educacion y vivienda" a través de
la articulacion de estrategias tanto en el gasto publico, como en la politica
tributaria, en los precios y en el empleo, Dichas estrategias estan contenidas en el
Plan Nacional de Desarrolio 1989 -1994 (PND), instrumento con el que el
gobierno dirigia sus acciones en todos los d&mbitos. En el Plan, aparecen las
directrices econdmicas y sociales en las cuales Solidaridad es parte integral de {a

politica sexenal.

Para formular el PND se realizé un balance de fa situacidn econémica y
social del pais ubicando fos principales problemas a los que se proponia dar
solucién. A partir de este balénce. se iniciaron los cambios que lendieran a
recuperar el crecimiento de la p';qduécic’;n, la inversion y {a modernizacion de la

" De-ahi se plantearon los cuatro objetivos

vida econdémica y politica del.;péis

basicos def Plan:

la”soberania’y a ‘promocién de fos intereses de
" México en el mundo.

2: Laampliacidn dé fa vida democratica .

17
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3. La recuperacién econémica con estabilidad de precios

4. El mejoramiento productivo

Como fundamento econdmico del Plan, se formuld el programa rector
denominado Acuerdo Nacional para la Recuperacion Econdmica con Estabilidad
de Precios, que responde al tercer objelivo.( Su propésito principal es el de
disponer de mas y mejor infraestructura econdmica y social, asi como dar una

mas completa atencion a las demandas de los grupos de menores ingresos.

Las dos metas macroeconomicas mas importantes se refieren a la tasa de
crecimiento de la actividad econdmica y a la evolucion del nivel general de
precios, las lineas de estrategia para lograrlo son la estabilizacién continua de la

_economia, la ampliacién de la disponibilidad de recursos para la inversién y la

modernizacién de lodos los sectores productivos.

Los fundamentos sociales del Plan se disefaron en' el Acuerdo para el
Mejoramiento Productivo del Nivel de Vida, que corresponde al cuarlo objetivo.
Los propdsitos de este acuerdo son: avanzar hacia una mayor equidad mediante
el incremento del empleo, aumenlar el poder adquiéilivo de los salarios, atender a
las demandas prioritarias de bienestar social, proteger el medio ambiente y
erradicar la pobreza extrema. Dentro de este acuerdo se formuld el Programa

Nacional de Solidaridad.

Apoyado en los fundamentos econdmicos del mismo Plan, esle acuerdo
pretende amortiguar los efeclos de Ia ineslabilidad de los preciosken los grupos
sociales mas empobrecidos. Si bien la politica de modernizacién econdémica

busca atacar los rezagos sociales, con especial atencién al bienestar social,
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reconoce que las medidas para estimular el crecimiento econdmico serian
insuficientes en el corto plazo para satisfacer por si mismas las demandas de

justicia social y de mejores condiciones de vida de la poblacion.

Desde la misma perspectiva gubernamental, el Programa se apoya también
en la Reforma del Estado puesta en marcha durante el actual gobierno en la que
se propone el transito de un Estado propietario y asistencial a un Estado solidario
en donde se resalta la imporiancia de la participacién y la corresponsabilidad

sociales. -

Replantear las relaciones entre el Estado y la sociedad requiere, al mismo
tiempo, de reformar los términos econdmicos y sociales de esta relacién
‘reconociendo la capacidad de los grupos sociales y comunidades para
organizarse y para generar alternativas productivas acordes con las condiciones
en que viven; sin incrementar burocracias para resolver problemas especificos y
desarrollando nuevas fuentes de financiamiento no inflacionarias. Estos son los
componentes tedricos que desde la perspectiva gubernamental dan sustento al

PNS.
1.2 El Programa Nacional de Solidaridad

En sus documentos normativos, el Programa Nacional de Solidaridad
definié como su objetivo central mejorar las condiciones de vida de la poblacién
mds pobre del pais, respondiendo de manera directa a mltiples necesidades, de
acuerdo con las diversas condiciones regionales, econdmicas, politicas, sociales

y culturales que prevalecen en el pais. Su operacion se plantea en términos del
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resultado de la concentracién y la coordinacién de acciones, con una intensa

participacion de los grupos mas desprotegidos.

Para lograr sus objetivos, Solidaridad propone estrategias orientadas a
lograr una mayor efectividad en las politicas econémicas, en la asignacién de
subsidios y en el gasto social, elevar el nivel productivo de los campesinos e
indigenas; incorporar la participacion de mujeres y de jovenes; atender a las
colonias populares de las zonas urbanas para proveerles de servicios vy,

finalmente, promover la capacidad organizativa de los grupos marginados.

La poblacién objetivo del PNS esta integrada por: indigeﬁas, campesinos,
trabajadores agricolas, habitantes de colonias populares, ancianos, mujeres,
jévenes y nifios; todos ellos se incorporan a las {areas de los diversos programas
especificos con normatividad y operacidn propias bajo los cuatro principios en los

que se articulan las acciones de Solidaridad:

"1, respeto a la voluntad, iniciativas y formas de organizacién de los
individuos y las comunidades, en lo que se pretende sea el
reconocimiento gubernamental a la autonomia de lo social como una
pieza para la construccion de una nueva relacion entre Estado y la
sociedad, es decir, en el transito del Estado propietario y burocratico
hacia el nuevo Estado solidario manteniendo a la sociedad auténoma,

participativa y responsable.

2. plena y efectiva participacién y organizacion de las comunidades en las
acciones del Programa, ello significa al mismo tiempo construir los

canales adecuados para que la sociedad asuma un papel mds

20



Capltulo 1

participativo en las funciones publicas que presupone esta nueva

relacion.

3. la corresponsabilidad entre el estado y la sociedad organizada para
lograr un mayor nivel de respuesta a las demandas especificas de la
sociedad estableciendo ademds un compromiso de cogestién en la oferta

gubernamental.

4.transparencia, honestidad y eficiencia en el manejo de los recursos
reflejada en las instancias de vigilancia que se han creado al interior de

las propias comunidades o, en olras palabras, la Contraloria Social '8

Atendiendo a estos principios, las acciones de Solidaridad tienen como
objetivos especificos: 1) mejorar las condiciones de vida de los grupos
campesinos, indigenas y colonos populares; 2) crear las condiciones para el
mejoramiento produclivo de los niveles de vida de la poblacién en el marco del
desarrollo regional y 3) promover la participacién y la gestibn de las

organizaciones sociales y las autoridades locales

A su vez, eslos objetivos se articulan en tres vertientes de accitn

denominadas:

Solidaridad para el Bienestar, busca el mejoramiento inmediato de
los niveles de vida de la poblacién atendiendo los problemas
relacionados con Jla salud, educacion, alimentacion, vivienda,

servicios basicos y regulacion de la tenencia de la lierra;

8 1bid., p. 60.
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- Solidaridad para la Produccién, comprende acciones orientadas a
_ brindar oporiunidades de empleo y desarroliar capacidades y
recursos productivos de ias comunidades mediante el apoyo a las

v actividades agropecuarias.

Solidaridad para el Desarrollo Regional, desarrolla obras de
infraestructura de impaclo regional, asi como los programas

integrados para grupos y zonas geograficas especificas.

En Solidaridad participan las dependencias y entidades de fa
administracién publica en sus tres dmbitos de gobierno. El Federal, suscribe
anualmente con cada uno de los gobiernos de los estados el Convenio Unico de
Desarroflo (CUD), este es el documento juridico administrativo, programdtico y
financiero, mediante el cual los Ejecutivos Federal y Eslatal establecen las bases
para la ejecucién de acciones en el &mbito de sus respectivas competencias, con
@) objeto de atender de manera coordinada sus actividades en el marco de la
planeacion nacional del desarrollo; contiene ademas las orientaciones de la

politica econdmica y social del ambito regional.

El Convenio establece como uno de sus principales objetives, la promocién
de las acciones derivadas de! Programa Nacional de Solidaridad, a fin de combatir
los bajos niveles de vida y emprender la fucha conlra la pobreza extrems,
coordinando acciones de los tres érdenes de gobierno y los concertados con

grupos sociales.

Para fa ejecucién de los proyeclos, el goblerno federal participa sdlo si los

gobiernos estatales o municipales lo requieren, pero, en la mayoria de los casos,
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se mantiene como entidad normativa y para efeclos de asesoria y apoyo

especifico.

A los gobiernos municipales corresponde irabajar con la comunidad
decidiendo los proyectos a realizar, su costo, su calendario de ejecucion y su
control de calidad adecuado, ampliando y extendiendo los recursos disponibles
provenienles del gobierno asi como de las aporaciones directas de los

beneficiarios ya sea dinero, materiales o trabajo.

Durante el primer afio de operacién, Solidaridad se orientd basicamente a
la construccién de obras de infraestructura comunitaria, fisica y social y, en
alguna medida, hacia opciones productivas; después se incorporé mas
plenamente a los gobiernos estatales y municipales en la gestién del Programa,
se crearon los Fondos Municipales, los Fondos para la Produccion y los primeros
programas regionales y finalmente, en lo que seria una tercera etapa, las
acciones se encaminaron hacia la definicidn de estralegias generadoras de
empleos e ingresos fijos en las comunidades, {al es el caso de! programa

Empresas de Solidaridad cuya operacion inicié en 1992,

Para propoésitos de este trabajo, se han elegido seis programas que han
destacado por su coberiura , ademas de todos aquellos que atin cuando no tienen
un nombre especifico realizan obras de urbanizacién e infraestructura urbana
agrupados bajo el nombre " Qbras y servicios . Algunas metas alcanzadas por
dichos programas que se presentaron durante e! Quinto informe de gobierno y.

que sirven para ilustrar su cobertura son:
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‘- En la vertienle de bienestar social, Escuela Digna con el que se
rehabilitaron casi 111 mil escuelas y beneficiado a mas de 14.9 millones
de nifios. Destaca también Niffos de Solidaridad, que atiende a més de 742
mil alumnos a través de becas, despensas alimenticias, atencién médica y

seguimiento a su desempefio escolar.

- En cuanto a obras de urbanizacién se atendié la demanda de servicios
bésicos de alcantarillado, drenaje, agua potable, energia eléctrica, asi
como equipamiento urbano. En lo referente a energ!'a eléctrica se
beneficiaron a 10 mil 560 poblaciones rurales y 4 mil 342 urbanas; el agua
potable se proporcioné a 13.5 millones de usuarios y el alcantarillado a
11.5 millones de personas; se pavimentaron 5.5 millones de metros
cuadrados. Otras obras de infraestructura urbana son las de
pavimentacién, empedrado de calles, alineacién de banquetas y
guarniciones, creacién y mantenimiento de parques y jardines, instalacién

de puentes y luminarias, etc.

- En la vertiente de Solidaridad para la produccion destacan las acciones
emprendidas denlro del programa Fondos para la Produccién que
beneficia a campesinos temporaleros que trabajan en tierras de baja
productividad y de allo riesgo. Con este programa se ha atendido
alrededor de 2 millones de productores desde el inicio de su operacion.
Sus comités pro obra se incluyeron en el grupo denominado ! Obras y

servicios.
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- Inserto en la vertiente de desarroflo regional esta el programa Mujeres en
Sofidaridad instald molinos de nixtamal, tortilladoras, tiendas de abasto,
granjas comunitarias, panaderias y talleres artesanales. Hasta 1993 se

habian impulsado 520 proyectos productivos y 561 de bienestar social.

- En la misma vertiente de accion del anterior, el programa Fondos
Municipales de Solidaridad, ha buscd ampliar la capacidad financiera y de
gestion del municipio a partir del desarrollo de mas de 90 mil proyectos de
infraestructura y de bienestar social, abarcando mas del 96% de los

municipios del pais? ."

Aunque los anteriores son datos oficiales expuestos sirven para ilustrar no
sélo la cantidad de proyectos puestos en marcha ni el monto de los recursos
invertidos,  sino también para presuponer. fa movilizacién de un sector
considerable de poblacién, A esle respecto, se han creado un gran nimero de
organizaciones comunitarias que trabajan conjuniamente con los diferentes
niveles de gobierno e inslituciones para resolver sus demandas y lograr
salisfacer las necesidades que, al menos ledricamente, ellas mismas han

planteado.

1.3 Los Comités de Sofidaridad

En Sohdandad Ia propuesla para que la poblacion atendida se
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participacién comunitaria en programas sociales como este no representan una
experiencia del todo novedosa; por el contrario, este programa afirma reconocer
los espacios fradicionales de trabajo como el tequio, la guelaguetza, las

mayordomias, las faenas y las juntas de vecinos o de padres de familia.

De acuerdo con lo establecido por la normatividad del PNS10 , las
condiciones basicas para la organizacion de la sociedad son: la participacion
activa y responsable de sus miembros en la toma de decisiones; la libertad de
opinién, expresidn, reunion y asociacién; la capacitacion; la renovacion constante
de sus representantes; la actualizacién de sus objetivos; la permanente gestion
democratica que permita la cohesion de grupo y el desarrollo de lazos solidarios.

Eslas son bases sobre las cuales se integran los comités de Solidaridad.

Normativamente, los comités son los 6rganos de representacion y
participacion social a través de los cuales se orientan y ejecutan las acciones del
Programa de Solidaridad. Los comités de Solidaridad se constituyen en forma
plural, democrética, abierla y publica. Su trabajo se realiza directamente con las
autoridades y representantes de gobierno para cumplir los acuerdos de
asamblea general, pero ademas son los'responsables de organizar el trabajo
comunitario, del manejo de recursos de los proyectos, de recolectar las
aportaciones de los participantes y de supervisar los avances y el cumplimiento

de las obras.

Desde el punto de vista institucional, en un principio los comités eran

considerados casi exclusivamente como un medio para garantizar el alcance de

10 programa Nacional de Solidaridad. Direccién General de Organizacién Social, Los comités
de Solidaridad, organizacién social, México, 1994, p.9
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a
" las metés propuestas y la optimizacién de los recursos, poco a poco se
convirtieron en una especie de interlocutores entre el gobierno y la poblacién de
escasos recursos, Al mismo tiempo se promueve que los comités definan
objetivos y metas a través de mecanismos autogestivos, con lo que el gobierno

pretende una forma de planeacion distinta a las anteriores.

La comunidad se constituye dentro del Programa Nacional de Solidaridad
como la unidad basica de planeacion en la que se definen objetivos y melas a
través de mecanismos autogestivos. Para lograrlo, los comités deben contar con

cuatro elementos basicos:

"1. Una vida orgdnica asamblearia en la que se promueve la toma de decisiones
a partir de la opinién de los miembros del comité. La asamblea es
considerada también como un espacio de deliberacién, acuerdo y direccién

de procesos organizativos.
2. Un reglamento interno en que se definen reglas para el funcionamiento, las
facultades y las obligaciones de los diversos érganos e incluye la estructura

organizativa, haciendo explicitas las funciones de cada una de sus partes.

3. Un programa de trabajo que gule las acciones del comité y que ademas

calendarice metas y objetivos a corlo, mediano y largo plazo.

4. Contralorfa social, con ella se vigila el cumplimiento de las tareas incluidas

en el programa de trabajo y el buen desempeiio de las actividades que
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&
desarroffan las instancias parlicipantes, con el fin de lograr el mayor

aprovechamiento de [os recursos humanos, materiales y financieros*1?

Un comité de Solidaridad se integra en asamblea general durante fa que
se eligen a los representantes o mesa directiva del comité y se determinan las
necesidades bdasicas de la comunidad para formular el programa de trabajo
correspondiente, e! cual queda consignado en un acta constitutiva firmada por
todos los miembros y validada por sepresentantes de! Ayuntamiento y de

Secretaria de Desarrollo Social, quienes estdn presentes el dia de la asamblea.

El comité de Solidaridad se compone de un presidente, un secretario, un
tesarero, un vocal de conlrof y vigilancia y hasta dos vocales o mas, segin lo
decida la asamblea general; no forman parte de &! los funcionarios publicos ni fas
personas con cargos de eleccion popular. Los integrantes del comité son sdlo los
representantes de_la geomunidad, por lo que es posible integrar diversas
comisiones de trabajo que se propongan durante la asamblea, misma que tiene la
facultad para remover de sus responsabilidades a sus representanies o mesa

directiva, si asi se decide.

La Autoevaluacion Comunitaria retomd de la filosofia del Programa, los
principios de corresponsabilidad, transparencia, respeto y participacion. De los
planteamientos normativos de los comités, aquelios que son indicadores de una
organizacion social consistente. En capitulos posteriores se muestra cuél fue el
procedimiento seguido para que los mismos comités evallen esios supuestos y
para que se autocalifiquen. Asi mismo, las técnicas de recoleccion de informacion

y de anélisis de los resullados obtenidos con la aplicacion de esla estrategia en

11 ipig., p.35
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545 comités que lograron evaluarse, bajo estos principios en el estado de

Qaxaca.

Ciertamente, los comilés de Solidaridad se han convertido en un fenémeno
social en virtud de su proliferacion y del nivel de organizacion que han alcanzado
muchos de ellos (actualmente se afirma que existen aproximadamente 100 mil
comités de Solidaridad en todo el pais). Es evidente también que esto no es una
generalidad y que la organizacion social es peculiar en cada comunidad y en
cada programa constituyendo un espectro muy amplio de caracleristicas y

problematicas en las que cada comité se ubica de manera propia.

Por ofro lado, instrumentar el esquema organizativo propuesto por
Solidaridad implica en si mismo resistencias y dificullades, slgunas de ellas
coyunturales, otras estruclurales cuya solucion estd fuera del alcance del
Programa en si mismo. La problematica mas comin a la que se enfrentan los
comités puede considerarse basicamente de dos tipos, uno que tiene que ver con
la relacién entre el comité y los agentes externos con que estan involucrados en
sus proyectos y ofra es la que el comité vive en si mismo, como organizacidn

social.

En el primero de ellos, que podria denominarse del comité “hacia fuera”,
esta la resistencia que muestran algunos servidores pUblicos a mantener vinculos
de corresponsabilidad con la poblacion, esto se fraduce no precisamente en la
oposicion abierta hacia el Programa pero si, en cambio, en un escaso
compromiso al apoyo de las gestiones de los comités y en la persistencia de

mecanismaos aulorilarios y centralisias para la foma de decisiones.
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En este contexto, se encontrarian los criterios para decidir el monto y la
asignacién de recursos, lo que repercute directamente en las posibilidades de los
comités de Solidaridad para desarrollar una obra en particular o para dar
continuidad a otros proyectos; este puede ser un factor importante para crear y
mantener expectativas favorables hacia el trabajo comunitario dentro de los

lineamientos establecidos por el Programa.

En el segundo de ellos, o del Comité “hacia dentro", estén la apatia o la
falta de participacion de la comunidad y el desconocimiento de aspectos técnicos
y administrativos que faciliten los trdmites, las gestiones, el desarrollo de las

obras o acciones emprendidas y el funcionamiento de la propia organizacion.

Pero en este Ultimo nivel también existen otros factores de marcada
influencia para el desarrollo de las actividades en una organizacién comunitaria
como esta: las experiencias organizativas previas y la presencia de liderazgos
tradicionales. Por un lado, esta la desconfianza en las iniciativas
gubernamentales que, por experiencia, se asocian con estrategias politicas
coyunturales; por otro, la propuesta de participacion y corresponsabilidad
comunitarias suele representar una amenaza para el modelo clientelar de relacién
entre el goblerno y las organizaciones sociales. Estos dos ultimos elementos
condicionan en gran medida el desarrollo de las aclividades de un comité de

Solidaridad.

Por ofro lado, es cierfo que muchos comités han surgido de procesos
inducidos externamente, con escasa participacion social, considerados como
mecanismos para la aplicacién del gasto; 1a experiencia ha demostrado que, con

frecuencia, la vida de estos comités ha sido fransitoria o de corto plazo,
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permanecen mientras se realiza la obra o el proyecto y desaparecen al término

del mismo, desaprovechandose su potencial organizativo.

La continuidad de a organizacion comunitaria, en el caso de los comilés,
requiere de una parlicipacion y de trabajo constante del que se desprendan
‘nuevos propositos y formas de frabajo més desarrolladas incorporando a grupos
A"cada vez mas amplios de la comunidad, con programas integrales de trabajo,
proyectos, metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo; con una drea de
influencia mayor, dotados de capacidad paré expresar los diferentes inlereses.
sociales, de respaldar diversas gestiones, de participar en el disefio de politicas
ptiblicas y en la toma de decisiones que afectan su propio desarrollo. Pero, sobre
todo, requieren de un apoyo institucional amplio y comprometido en el que las
necesidades sean atendidas y en donde se cuente con los conocimientos
téenicos y administrativos, no sélo en los miembros de los comités, sino entre el

personal que trabaja con ellos.

Ante lo sefialado surgen interroganies tales como (Se han logrado
consolidar los comités de Solidaridad lo suficiente como para considerarlos como
organizaciones sociales maduras con expectativas propias?, ¢Cuéles son los
faclores que determinan la permanencia de organizaciones sociales como estas
con perspectivas a corlo, mediano y largo plazo?. Tratar de responder a estas
preguntas es el objetivo de la investigaciéon que se presenta en los capitulos

siguientes.
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Autoevaluacion Comunitaria
Criterios metodoldgicos y operativos

: Evaluar significa, en estricta sentido, comparar ya sea en el tiempo o
en el espacio, autoevaluar, por cansiguiente, es hacer una evaluacion detl trabajo
o desempefio propio. Aun cuando cotidianamente la evaluacion y la
autoevaluacion son practicas frecuentes, no ocurre lo mismo con las evaluaciones
sistematicas de proyectos sociales que no han logrado consolidarse todavia como
un ejercicio permanente que permita, al igual que en la vida diaria, corregir y

mejorar. .

Desde el punto de vista instrumental, la evaluacion esté lejos todavia de
convertirse en un elemento central de planeacidn que contribuya a reorientar

acciones durante el proceso de gestion de un programa o proyecto, pese “a que-

ha cobrado importancia conocer los impactos o efectos generados a partir de’ .. :

ellas, con frecuencia constituyen esfuerzos aislados y, mas adn, los aclores

involucrados se muestran reacios a evaluar sus metas alcanzadas.

Por otro lado, desde la perspectiva tedrico - melodoldgica, !a evaluacion
de proyectos sociales se ha limitado casi siempre a la adaptacién de los métodos
de evaluacion de proyectos de inversion tradicionales. El criterio costo - beneficio
y el andlisis exhaustivo de los recursos financieros, materiales y, ocasionalmente
humanas, ofrecen informacién que solo aporta una idea de fa magnitud
fundamentalmente cuantitativa de los resultados del proyecto o programa sin

presentar los cambios e impaclos de orden social, cultural, politico, etc.
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Lo cualitativo, aplicado a la evaluacién de proyectos sociales, es una
préctica mas o0 menos reciente y pretende conocer a través de estrategias que no
se limitan al andlisis numérico, ciertos procesos en &ambitos claramente
delimitados aplicandolas en programas que cuentan basicamente con la
participacion de grupos sociales; ademas, las experiencias han mostrado que
numerosos programas innovadores habian fallado, en buena medida, cuando la
opinién de los participantes no se tomé en cuenta. La resistencia ignorante al
cambio se sustituyd por la idea de que la poblacién beneficiaria sabe mas y

dispone de mas informacion sobre sus propias necesidades que los diseiiadores.

Las evaluaciones cualitativas, sin embargo, no han quedado exentas de
cuestionamientos, uno de los mas importantes es el que se refiere a la aplicacion
de paradigmas fradicionales en el andlisis de lo social como criterio de
cientificidad. En eéte sentido, como se menciond anteriormente, es necesario
apuntar que una evaluacién por si misma obedece a objetivos concretos que
determinan sus caracteristicas, su planeacion y su desarrollo; desde esta
perspectiva, son mas relevantes las visiones de la realidad que permiten delinear
problematicas susceptibles de ser transformadas, que las teorfas que le sirven de

sustento.

Zemelman ‘ali rma que - “el esquema conceptual utilizado por el investigador

representa un éngu 0 d lectiura de los dalos que permite determinadas relaciones

entre ellos, lo que’a su vez puede servir de base para definir nuevos problemas™,

Es(o'slg’ni'ﬁca‘ ue, ’si_los" datos reéogidos con una evaluacidon como Ia_équ[

! Iman H.; lacién de conatimiento y el problemas de la objetividad de los dalos en:
Estudios soclolégicos CDIchO de Méxnco Méxlco, 1993 p 641

qa,— .
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‘desarrollada sirven para sustentar un andlisis desde la perspecliva de la
trascendencia de ciertos seclores en la transformacién o el control de un proyecto
. de sociedad, igualmente pueden ser Ctiles para ejemplificar el nivel o el grado de
integracién de dichos sujetos ( individuales o soclales) a un orden establecido en
un sentido progresivo; lo fundamental radica en organizar una forma de
razonamiento que permita acarcarse a la realidad no como resultado del simple
Jjuego entre los datos, sino que sea capaz de definir universos de observacién en

cuyos limites se puedan reconocer distintas posibilidades de teorizacidn.

Los datos numéricos, por exactos que sean, "...no pueden dar cuenta del
proceso constitutivo que subyace, porque se trata de la resultante de un recorte
de la realidad en dos dimensiones: el nivet y el momento..."?, por este motivo,
desde el punto de vista de la investigacién empirica, se debe mantener estrecho

vinculo entre los planos epistemoldgico y metodoldgico con el tecnoldgico

‘ Si se parte de que una constante construccidn y re-actuacion de la realidad
es la guia del proceso de conocimiento, la intervencién de fas fuerzas sociales en
la articulacion de horizontes histéricos y de futuros posibles adquiere singular
imporiancia; desde esta perspectiva, se logran identificar tantas posibilidades

tedricas como sujetos existan.

Esta investigacion gira en torno a fa evaluacidn participativa como
estrategia de evaluacion cualitativa que reconoce fa importancia de los sujetos en
sus procesos de desarrollo e insercién en un sistema, es un método que hasta el
momento, no se ha ulilizado con frecuencia. Las pautas en cuanlo a las formas de

realizar una evaluacién con estas caracleristicas ‘ain no son muy claras y la

2 Ibid,, p. 848
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- tendencia ha sido el uso de métodos como la observacion, que en si mismos
implican una cobertura limitada y, en cambio, un tiempo de ejecucion muy amplio.
Si bien, a través de ellos el investigador conoce mds el contexto y el ambiente
que estudia, asi como la realidad y perspectiva de los parlicipantes y de otros
aclores involucrados, no sucede lo mismo con las diferencias y similitudes entre

contexios .

Como se pudo apreciar en el capitulo anterior, en el Programa Nacional de
Solidaridad la participacion comunitaria asume rasgos pariculares, es por ello
que se estructurd un modelo de evaluacion dentro del marco de la evaluacion
participativa en el que se destaca lo que pasa y se hace, contrastandose con las
propuestas conceptuales del PNS. Esle objetivo se logré retomando la
importancia de los procesos organizativos y parlicipativos al interior de los

comités de Solidaridad.

Para hacer la evaluacién paricipativa de Solidaridad se partio del supuesto -
de que ésta puede lograr una mayor cobertura, al centrarse en ciertos
indicadores basicos que serviran para dar cuenta de algunos de los procesos que

genera el Programa al interior de las comunidades.

Es oportuno hacer una precision mas. Si bien la objelividad de una
investigacion con eslas caracteristicas suele ser cuestionada, en el desarrolio de
este lrabajo, la objetividad radica en la veracidad que el investigador concedio al
punto de vista de los participantes, al resuitado de la discusién y a la valoracién
que hicieron fos miembros de los comités respecto a sus obras, a su trabajo
comunitario, a su organizacion, a los cambios percibidos y a las expectativas de

continuar trabajando conjuntamente,
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2.1 La Evaluacién y el Programa Nacional de Solidaridad

Desde la misma conceptualizacién, evaluar representa ciertas
dificultades. Existen muchas definiciones en torno a este término, no obstante,
hay cierta coincidencia en que evaluar proyectos sociales basicamente significa
confrontar los objetivos previstos, los efectos generados y los resultados

producidos por cierlas acciones.

Weiss, por ejemplo, sefiala que la evaluacion de proyectos sociales es "una
investigacién para comparar los resultados obtenidos de un programa con las
melas que se propuso alcanzar, considerando los recursos invertidos. Evaluar en
esle sentido, es conocer lo que sucedié en la realidad como consecuencia de una
accidn desarrollada tomando un pardmetro establecido y dando una especial
atencién a la racionalidad en el uso de los recursos para lograr los resultados

esperados (andlisis de Ia eficiencia)™”.

Cohen y Franco, por su parte, afirman que la evaluacién de un proyecto
social implica "un proceso valorativo de cardcter permanente que apunte no solo
al conocimiento de una realidad y al logro de las metas sino a la efeclividad en el

" cumplimiento de los objetivos previstos (andlisis de la eficacia)™. En este sentido,
{a evaluacion es un proceso que no debe separarse del proyecto en cuestion, sino

que es una dimension del mismo.

3 Citado en: Programa Nacional de Solidaridad. Comité Técnico de Evaluacién, Sistema de
‘Evaluacién. 1991, p. 9.

Cohen E. y R, Franco, Evaluacién de proyect iales. Ed. Grupo Editor Latinoamericano,
Argentina, 1988, .
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Para simplificar el problema que implica esta diferencia conceptual se han
egtablecido diversos criterios de evaluacién de acuerdo a su naturaleza, a su

temporalidad y a los agentes que la realizan.

En el primer criterio, la evaluacion basicamente es de dos tipos: descriptiva
y explicativa; 1a primera hace mediciones cuantitativas que presentan un esquema
general del proyecto ya sea antes o después del mismo; la segunda construye, a
través de mediciones cuantitativas y cualitativas, un modelo causal que da cuenta

de |la contribucion del proyecto al proceso de transformacion deseado.

Los mismos aulores®, siguiendo el criterio de temporalidad, hacen la
distincion cléasica es la de evaluacién ex - anfe y ex - post. La primera se realiza
antes que el proyecto comience, tomando en cuenta, por lo tanto, factores
anticipados en el proceso decisorio. La segunda se lleva a cabo cuando el
proyecto ya esta en ejecucién o ya esta concluido y las decisiones se adoptan a

partlr de los resultados efectivamente alcanzados, la evaluacion del impacto es,

para algunos autores, una variante de evaluacién ex - post.

Finalmente, si la evaluacion es realizada por personas ajénas a la
institucién u organizacidn agente, se trata de una evaluacién externa. Si, en
_cambio, se lleva a cabo dentro del marco de la organizacion gestora del proyecto,
es upa evaluacién interna. Es posible también que se combinen los dos tipds
anteriores en una evaluacidn mixta. Otra evaluacion es la que persigue minimizar
la dl‘stancia existente enlre el evaluador y los beneficiarios creando las

condiciones favorables para generar una respuesta esponidnea del grupo, esta es

la evaluacion participativa. -

S Ibid.,|p. 109
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Una vez expuesta esta tipologia, es necesario destacar que la evaluacién -
de los alcances y los problemas de Solidaridad implica hacer un esfuerzo de
objetividad e interpretacién. Por un lado, el programa retne en una sola politica
publica las acciones gubernamentales destinadas a combatir la pobreza, que
antes se desplegaban a través de instrumentos diversos. Por otro lado, supone la
participacién activa de los grupos sociales mas pobres de México, como parte
integral de sus propios criterios. En esa doble perspectiva radican las ventajas y

desventajas para evaluar Solidaridad.

Una evaluacién que trate de ser congruente con lo§ principios del
Programa no puede limitarse a un simple recuento de los cambios cuantificables
producidos por el ejercicio del gasto - como solia hacerse en tiempos pasados -
sino que ha de considerar ademds el alcance y la profundidad de Ia participacion

esperada, como una condicion indispensable para su adecuado funcionamiento.

Evaluar en qué medida se cumplen los objetivos y las estrategias de
Solidaridad es una tarea que se ha hecho desde diferentes perspectivas, una de
ellas toma como parémetro al comporiamiento politico en términos de adhesién
en elecciones' o manifestaciones (impaclo politico), este efecto se observa con
mayor claridad después de un tiempo de haber experimentado las acciones del
Programa o en situaciones coyunturales de efervescencia politica. Otra posible
ei'aluaéiéh, acces_il:ile a mediano plazo se hace mediante una comparacién enire
los principales indicadores de bienestar social antes y después de las acciones
'de Sc;lidaridad (impacto econémico) y una Gltima evaluacién se centra en los
. efeclos de la organizacién social producidos por las acciones emprendidas

(impacto social).
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El impacto social de Solidaridad, se refiere a los cambios en los patrones
de organizacion y participacion, en las condiciones de vida y en las expectativas
de los destinatarios atribuibles al programa. Algunos autores conciben al impacto
social como un tipo de evaluacidn que, generalmente, se aplica después de un
tiempo de concluidas las acciones, no obstante cada vez hay mds ejercicios que
pretenden medirlo a corto plazo, cuando aun es posible contribuir a la operacion

del programa evaluado.

La evaluacién de Solidaridad se ha realizado utilizando diferentes fuentes
de informacién, poblaciones y métodos. Basicamente se agrupan en cinco
modalidades: evaluacién externa, evaluacion interna, evaluacién estatal, debate

publico y evaluacién comunitaria o autoevaluacion.

La evaluacidn externa "se realiza a través de centros de investigacion,
empresas de consultoria, grupos de intelectuales y colegios de profesionales.
Esta evaluacién es ajena a la estructura, operacién y administracion del
programa; requiere de la aplicacién de una metodologia de investigacién y el -
desarrollo o disefio de un modelo: que responda a llds' pbj‘élivo(s, l fas
caracteristicas y las circunstancias del PNS. Su alcénc.e. pAueciéH égr qa@iogél,

estatal, municipal, regional, local o por programa,

La evaluacién interna es la que realizan las coordinaciones de los propios
programas a cerca de su operacién, alcance y funcionamiento apoyados en las
instancias federales y eslatales involucradas, su alcance puede ser el mismo que

el de la evaluacién externa.
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La evaluacién estatal se lleva a cabo en las entidades con apoyo de
instancias federales y de los responsables de coordinar cada uno de los
programas de Solidaridad en los estados. En ella se considera una evaluacién
programatico - presupuestal y fisico - financiera, as{ como un analisis dei impacto
social entre la pobiacién beneficiada. Los resultados de esta evaluacién se

presentan en una memoria,

El debate publico se constituye con la percepcion que la sociedad tiene
respecto al cumplimienio de las metas y los objetivos planteados por el
Programa. En él las organizaciones politicas y sociales, los medios de
comunicacién y la opinién publica en general, expresan criticas,

recomendacionss, peticiones, etc.

La evaluacion comunitaria o autoevaluacion es la que realizan fos comités.
de Solidaridad, a través de ella se sintetizan las opiniones y experiencias de la

comunidad organizada sobre las acciones del Programa™ .

En la autoevaluacidn de Solidaridad, la comunidad organizada en comités,
en su calidad de aclor principal para ia operacién del programa, se retne para
expresar sus opiniones, puntos de vista y experiéncias mas importantes durante

el desarrollo de sus acciones.

Esta modalidad de evaluacién adquiere singular importancia deniro del
PNS en tanto que se ha promovido la participacién acliva y permanente de ia

coleclividad como un sustenlo basico para su operacion. Ademas, la

® Programa Nacional de Sofidaridad. Comilé Técnico de Evaluacién, op. cit,, 1991. p. 37-40 -
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autoevaluacién contribuye a que fos beneficiarios se sientan parte importante

del Programa, fo cual puede ser un punto clave para el impacto de éste.

2.2 Los comités de Solidaridad y la Autoevaluacién Comunitaria

La comprensién, andlisis y explicacién de los procesos que existen
en las comunidades organizadas reviste serias complicaciones desde el punto de
vista tedrico y metodolégico que es necesario precisar, no tanto con el afan de
resolver controversias existentes desde que la Sociologla misma nacié, si no
para sentar las bases que sirvan para dar coherencia y sustento al desarrofio de

este trabajo.

La sociologia ha sido prolifica en sus andlisis e interpretaciones de los
procesos organizaclonales, identificando sus magnitudes, su diverso origen, su
nivel de cohesién y sus potencialidades de proyeccién dentro del ambito del
cambio social. Las teorias socioldgicas, independientemente de fa corriente a la
cual se suscriban, han logrado identificar tres niveles en los cuales los miembros
de una colectividad se organizan: las clases sociales, los sujetos sociales y los

individuos.

Lejos de pretender adentrarse en la discusién enlre la dindmica con la cual
se constituyen cada uno de ellos, asi como los procesos interactivos en los que
se insertan, para los requerimientos de este trabajo baste considerar al primer
concepto con un cardcter més estruclural, definido principalmente en el terreno de
las relaciones econémicas y de su trascendencia hi-slérica. El segundo - que es el

que en particular inleresa en esle caso - se refiere a una condicion mas genérica
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de las organizaciones sociales, que no requiere de una relacién histérica
interestructural, pero si una accidn colectiva orientada a la consecucion de
objetivos mas inmediatos en términos espaciales y temporales, generados a partir
de situaciones que bien pueden ser del orden coyuntural y cuya vigencia tiende a
limitarse al logro de cierlos fines especificos. Por ultimo, ni las clases ni los

sujetos podrian existir sin ia interaccién de los individuos.

Posiblemente esta caracterizacion luzca un tanto simplista, sin embargo lo
que resuita particularmente importante, es que los seclores organizados de una
sociedad no son entes aislados, mucho menos cuando comparten los objetivos
que les dan sustento y coherencia. Generalmente, los s;uje(os sociales
representan la expresién de modificaciones sociales que rebasan los limites del
proceso de identidad y reconocimiento institucionalizado, carecen de procesos de
reproduccion similares, por lo tanto existe una indeterminacion que impide

predecir su constitucion y, en todo caso, su desarrolio.

En virtud de lo anterior, se plantea la posibilidad de recuperar a través del
andlisis concreto, sus procesos de constitucion y de préctica, no sdlo para
conocer sus potencialidades sino para saber cudles son sus efectos sobre otros
sujetos sociales y sobre la dinamica social. Asi ya no hay indeterminacion, sino

causas y consecuencias concretas,

E1 haber elegido a los. comités de.SoIidaridad como los sujetos de este

estudio obedecié a que su surglmlenlo su dlnémlca de interaccién con otros

sujelos y su exustenua eslén delermmadas por a acc|6n‘de mdnvlduos que se'

organizan con un fm com n que la mayo ia de |a veces es :nmedla{o. es decur la:

reahzacmn de obras o acciones que mejoren sus condlcwnes de vnda Como
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sujetos heterogéneos, los comités de Solidaridad mantienen caracteristicas
organizacionales propias, pero también son homogéneos en virtud de que se
insertan en un marco institucional delimitado por la normatividad del propid

Programa.

Por este motivo, se pensd en un modelo de evaluacién de la dinamica
interna y externa de los comités de Solidaridad a través de una estrategia en la
que los beneficiarios tuvieran una participacion activa y se diera cuenta del nivel
de accién e interaccion de los miembros de una comunidad al afrontar situaciones
ya sean simples o complejas relacionadas con el proyecto en el cual se insertan.

Es indiscutible que la accién y el comportamiento tanto individuales como
colectivos se dan siempre en el contexto de situaciones socialmente definidas. Es
por ello que la evaluacién de los comités de Solidaridad se refiere siempre a un
comportamiento dotado tanto de un sentido subjetivo como de una significacién
social objetiva, de ahi que se requiera de la observacion, la comprensidn o la
interpretacion del sentido y significacién social de una accién determinada o de

una cadena de acciones.

En Solidaridad, los comités son la célula basica para la operacion del
mismo. En el capitulo anterior se mencionaron algunas de las caracteristicas que
adquieren estas organizaciones, asi como su importancia, no sélo como gestores
de ciertas obras o proyectos, sino también la experiencia ha mostrado que, en
algunos casos, los comités de Solidaridad logran trascender el espacio del propio

comité, proyectdndolo hacia la comunidad en general.
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También se menciond en el capitulo anterior que los comilés de
Solidaridad se organizan a partir de un proyecio concreto, desde entonces se
generan una serie de procesos, uno de los mas imporiantes tal vez sea la
participacién que logra alcanzar la comunidad en !a consecucién de sus
objetivos. La normatividad del Programa considera que son tres las modalidades
bésicas de participacion: dinero, mano de obra o materiales de {a regién; no
obstante los comités realizan actividades adicionales que generan una serie de
percepciones, tanio la obra o accién desarrollada, como de su propio irabajo

colectivo.

Bajo estas premisas se diseiid la estrategia de evaluacion participativa de!
PNS, en ella los datos se recogieron directamente de los comités de Solidaridad
en reuniones de discusidn dirigidas por los mismos integranies o por el
investigador, segn sea el caso. Las reuniones tuvieron e! propdsito de que los -
integrantes de los comilés evaluaran su propio trabajo pero, al mismo tiempo de
que proporcionaran informacién relacionada con los procesos organizativos y

participativos generados en su interior.

Si bien la evaluacion propuesta no se vio sometida a una rigida estructura
de datos o hipdtesis, es imporlante subrayar que en su disefio intervino un
planteamiento formal de los problemas a detallar; donde se identificaron las
principales categorias para la recoleccion y el analisis de los datos, sin importar
que estos pudieran ser redefinidos posteriormente; que el trabajo de campo se
levé acabo con estralegias aplicables en diferentes lipos de comités, y en
' distintas entidades de! pals; que hubo conlacto directo con los beneficiarios y que

se permilié replantear, cuando fue necesario, la estralegia de recoleccion de

44



Capltulo 2

datos, mismos que se apoyaron en olras fuentes, ya sean documentales o

estadisticas.

Evaluar desde la perspectiva de los beneficiarios de Solidaridad tuvo el
propésito  principal de conocer los procesos organizativos y participativos
generados dentro de las comunidades a partir de la realizacién de las obras o
acciones en el marco del Programa, ademas de los cambios o efectos que ellos

mismos percibieron a partir de estos procesos, es decir, el impacto social.

La autoevaluacién de Solidaridad se conceptualizé como una variante de
evaluacion participativa. Si bien, por un lado ésta tltima ha sido reconocida en el
ambito de la investigacion social como una estralegia eficaz para trabajar con
grupos integrados por una poblacién homogénea, es decir que se agrupan
siguiendo un objetivo comun, su cobertura ha estado limitada, no obstante ha
logrado cierta acepfacién en la medida que permite interactuar estrechamente con

el grupo.

Después de la revisién y el aﬁélisis de documentos como fa normatividad
del programa y de cada uno de los cinco programas evaluados, asi como de
evaluaciones del PNS lievadas acabo con olras melodologias, se establecieron
las principales categorias de investigacion y de andlisis: ejecucion de Ja obra o
accion, participacion de fa comunidad, organizacion del comité de. Solidaridad e
impacto y perspectivas, cada una de ellas integra las secciones de: los cinco

cuestionarios o "Formatos de Auloevaluacion”.

Las pregunlas. . aparecidas en estos.cuestionario spresentan . la

informacion minima con la ‘que’ deben " contar ‘comités”“de . Solidaridad
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"medianamente" organizados. Esto quiere decir, comités - ‘que durante el
desarrollo de sus acciones mantuvieron una estrucll:lra funcional, que organizaron
a la comunidad y que ejecutaron las obras o acciones que cubrieron sus
necesidades, insertas para efectos operativos del PNS, en algunos de sus

programas.

Las preguntas formuladas contaron con algunas posibles opciones de
respuesia que constituyeron los indicadores a través de los cuales se
operacionalizaron {as categorias seleccionadas. La estruciura y las preguntas de
los cinco "Formatos de Autoevaluacion” son semejantes, pues cbedecen al mismo
origen conceptual, los indicadores se adecuaron a los casos parliculares de los
programas: Escuela Digna, Nifios de Solidaridad, Mujeres en Solidaridad, Fondos
Municipales y uno mas donde se agruparon las obras de urbanizacién que forman
parte de los programas que regularmente ejecutan las dependencias, asi como
los comités pro - obta del programa Fondos para la Produccién; a este formato se

le denomind Obras y servicios. Estos instrumentos aparecen en el Anexo 5.

Con estos cinco formatos se hicieron dos grupos, obedeciendo a la
‘naturaleza de los proyectos de cada programa. En el primero participaron los
comités de _Sohdargdad que intervinieron en el desarrollo de obras, ellos son:

Escue(a‘ Digné que-se. encarga de dar manlenimiento y rehabilitar espacios

educahvos Fondos Mumcnpales donde los comités realizan conjuntamente con el

Conse)o Mumc'pal obras de mfraeslruclura urbana; Mujeres en Solidaridad que se
encarga de mlroducn’ serwcuos de promover la autoconstruccion de viviendas y

de generar proyeclos producuvos y, flnalmente Obras y serv:cms Estos comités

tambrén se denomlnaron "de obra I
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En el segundo grupo participan los comités escolares del programa Nifios
de Solidaridad encargados de proporcionar becas, despensas y atencién médica
a los alumnos de primero a cuarto afio de primaria de mds escasos recursos.

" Estos son los comités también fueron aludidos como "de acciones".

2,3 Los instrumentos de autoevaluacién

Para formular cualquier investigacion evaluativa, se recomienda plantear,

como primer paso, {res cuestiones basicas:

o ¢ Qué se quiere saber?
e ¢Cémo se puede saber?

o ¢Quién vaa llevar acabo estos procesos?

La pnmera pregunta; LQue se quxere saber’? ‘es’ la més |mportante e

implica cémo y cuéndo se | ranie tas pnmeras etapas de aproxlmacmn"al )

problema a evaluar. generalmente de carécler documental S8 obuenen una serie

1. (,Cué|es son'los: procesos orgamzahvos que se 'gestan al mtenor de la

comumdad cuando se organizan en comnés de 'So |dar|dad?
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2. ¢Cudl es el nivel que alcanza la participacién de la comunidad, visto por ella

misma?
¢ Cudt es el nivel de consistencia que ha aicanzado la organizacién social

w

promovida por Solidaridad?

4. Cudles son los efectos o cambios mds importantes percibidos entre la
comunidad a partir de su trabajo con Solidaridad?

5. ¢Los comilés cuentan con los elementos suficientes para evaluarse a sl
mismos en el contexlo de un programa como Solidaridad? ¢Es éste un

indicador de una organizacién social consistente?

Como se puede apreciar, las preguntas anleriores corresponden a
diferentes tipos de evaluacién y a diversos periodos en el desarrollo de un
programa. Marcy Fink’, en su evaluacion participativa de programas de salud,
menciona que para desarrollar un programa de evaluacion correctamente
contextualizado, es necesario disefiar un pre - programa evaluativo o diagnéstico

del problema.

En este sentido, la autoevaluacidon comunitaria de Solidaridad retomo
algunos planteamientos y problematicas detectadas a través de evaluaciones
externas a grupos de poblacion especificos, ulilizando estrategias particulares.
Estos estudios han delineado una problemdtica global, misma que quiso ser

tratada en la autoevaluacion a nivel colectivo.

La segunda pregunta, ,Cémo se puede saber? significa, en oiras palabras,

LComo sera reunida la informacion para saber? e implica métodos y técnicas

'y

? Fink Marcy, Hacia la evafuacién participativa. Un io de métodos de e
utilizados por programas de educacién popular en salud en Chile, Ed. CIDE, Chile, 1686.
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especificas. Los mas ulilizados son cuestionarios, entrevistas y fa observacion
directa; otros menos tradicionales, pero dliles, son diarios, juegos, dibujos,
{fotografias o dramatizaciones. L.os instrumentos de evaluacién descubren hechos,
opiniones, sentimientos gue aportan datos ya sean cualitativos o cuantitativos

sobre el objeto de la investigacion.

Lo ideal en la evaluacién de un programa social es combinar varias
técnicas, esto revela distintos aspeclos sobre fas mismas variables o un chequeo
sobre la validez de alguna informacién. El uso de diversos métodos de
recoleccion de datos para hacer mas fuerle la confiabilidad de sus conclusiones,

es liamado por los evaluadores "triangulacién”.

De ia misma manera como hay diferentes métodos de recoleccion de
datos, existe una multiplicidad de poblaciones © audiencias que pueden participar
en la evaluacién de 'un programa. Solidaridad por ejemplo, realizé evaluaciones a
presidentes municipales, lideres comunitarios, beneficiarios directos e indireclos y
poblacion en general. En ocasiones, distintos puntos de vista, reflejaron una
percepcién conflictiva de la realidad; no obstante, este pluralismo es légico y

provee de mayor penetracidn sobre el Programa.

Por Ultimo, la respuesta a la pregunta ¢Quién va a llevar a cabo este
proceso?, determina el curso del trabajo, asi como el tipo y las caracteristicas de
los instrumentos. En la autoevaluacién se planted que [a_propia comunidad se
reuniera, parlicipara, discutiera y analizara algunos aspectos relacionados con su
obra o accién, considerdndolas como punto de partida para su organizacién y

participacién.
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La poblacion que intervino en la auloevaluacién comunitaria estuvo

compuesta por.

a)

b}

.€)

d)

e) -

los integrantes de mesas directivas de comités que realizan obras o
acciones dentro de los programas: Escuela Digna, Nifios de Solidaridad,
Fondos Municipales, Mujeres en Solidanidad, y Obras y Servicios. (comité

de Solidaridad o mesa directiva)

los padres de familia de los alumnos inscritos en fas escuelas en que
operaron fos programas Nifios de Solidaridad y Escuela Digna. (comunidad

en general)

fos miembros de la comunidad que participaron direcla o indirectamente en

las obras de Solidaridad. (comunidad en general)

de ser el caso, los presidentes y tesoreros municipales, los representantes
de las organizaciones socieles ya sean campesinas, ejidales, urbanas o
comunitarias que parlicipan en el Consejo Municipal o en los comités de

Solidaridad. (autoridades o dependencias de gobierno)
e} personal de campo que trabaja directamente con los comilés de
Solidaridad quienes se encargaran de la aplicacién de fos instrumentos én

campo. {técnicos o promotores)

L.a esirategia de aplicacién requiric de! frabajo esirecho entre los miembros

de la comunidad y el personal de campo (aplicadores). Esto exigié cuidar él

disefio del formato de autoevaluacién:no sélo en conlenido, sino también en
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forma. Es decir, diferenciando claramente los espacios en que cada uno de los
participantes trabaja; por un lado el &rea de preguntas y respuestas y, por el otro

el 4rea de codificacién, exclusivo para los aplicadores. (Anexo 5)

Después de formular las variables y de plantear en mas de una ocasién
los indicadores, los formatos de autoevaluacién de obras y de acciones quedaron
integrados por las cualro secciones siguienles, que a su vez son las cuatro

categorias de investigacidon y andlisis en torno a las cuales se desarrolld la

autoevaluacion.

1. Ejecucién de la obra o accién. En este aparado se incluyen la preguntas
relacionadas con la ejecucién de las obras, su calidad, costo y liempo.
Respeclo a las acciones, sobre la cobertura y la oportunidad de los recursos
recibidos, Con esla informacion fue posible contextualizar tanto a la
participacién comunitaria y la gestién del comité como a la valoracién del

trabajo propio y de los cambios observados. (Anexo 5)

Para el caso de los comités de obras, una de las preguntas incluidas en esta

seccién del formato fue:

Esta obra se hizo 1) era la mas urgente y necesaria para la comunidad
porque: 2) no era la mas urgente pero atendié a las peticiones
de la comunidad
3) fue la que propuso el personal de Solidaridad
4) fue propuesta por las autoridades locales y/o
municipales
5) no saben
6) si hay ofra anotarlo
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Para los comilés escolares de Nifios de Solidaridad, una de las preguntas

perteneciante a esta ssccidn fue:

¢ Cada cuando reciben 1) cada mes
los nitos el dinero de  2) cada 20 3 meses
la beca? 3) cada 6 meses
4) cada afio
5) todavia no lo han recibido

2, Participacién comunitaria, En esta seccioén se agruparon fas preguntas
relacionadas con el nivel, tipo de participacién y los problemas de la
comunidad para padicipar; tres datos fundamentales para conocer, no sélo

el nivel participativo de la comunidad, si no también el impacto social de

Solidaridad. (Anexa 5)

Una de las preguntas para los comités de obras fue:

LComo participaron los 1) con dinera
vecinos de la comunidad 2) con mano de obra
para hacer la obra? 3) con materiales

4) si es otro, anotarlo

Para los comités de Niflos de Solidaridad, Ia participacién de la comunidéd

se indagd a través de preguntas como!

¢Como participaron - 1) los nifios propusieron a varios compaiieros y los

los nifios en la . eligieron por votacién
seleccion de los 2) el masstro dijo a los nifios por quién tenian que
becarios? volar .

3} con la dindmica de "Un dia especial"
4) los nifios no participaron en la seleccién
5) otro, anotarlo:
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v 3. Organizacién del comité de Solidaridad. Este apartado se centré en el
proceso organizativo de la comunidad dentro del comité, las actividades
que desarrollaron como un agente socialmente constituido, los problemas
que enfrentaron y como los resolvieron. Las preguntas se plantearon para
conocer el nivel de consistencia alcanzado por la organizacidn social del

Programa. (Anexo 5)

Dichas preguntas practicamente son las mismas en los cinco formatos, los

comités de obras contestan preguntas como Ia siguiente:

Este comité de Solidaridad 1) se formé a partir de alguna
organizacion comunitaria
anterior
2) se integré especialmente para hacer
la obra
3) se integré con miembros de otro
comité de Solidaridad
que todavia tiene alguna obra 0 accién
por concluir
4) otro, anotarlo

Enel pro»g'rama,Niﬁos de Solidaridad, una de las variables fue:

El comité escolar de Nirios de 1) es el mismo comité de Escuela Digna
Solidaridad: ™" - - Lot 2) es un comité diferente del de Escuela Digna
S 3) es el comité de Escuela Digna pero se

¢ integraron algunos miembros
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4, Impacto y perspectivas. En esta seccidn se agruparon las preguntas
relacionadas con: 1) los efectos o el impacto de Solidaridad directamente
percibido por los beneficiarios; 2) las expectativas que tiene el comité como
organizacidn comunitaria; 3) la valoracion que hace e! comité de su propio
trabajo, de! Programa y de las instancias participantes y 4) las

recomendaciones de la comunidad a Solidaridad. {Anexo 5)
En esta categoria se concentran las respuestas aportadas en los apartados
anteriores pues el proceso organizativo y gestivo se inicia con una accién,

mas no necesariamente concluye junto con ésta.

Para los programas de obras, una de las preguntas formuladas fue:

¢ Cudles han sido los 1) mejoré el aspecto de la comunidad

cambios en la comunidad  2) mejoraron las relaciones entre los vecinos de la
con la realizacién de la comunidad

obra? 3) mejord el ingreso economico familiar

(sefalar los tres mas 4) hubo un cambio en el tipo de actividades de
importantes) produccién de la comunidad

5) mejord ia salud e higiene de la comunidad
6) la comunidad aprendio a organizarse para
resolver sus problemas
-7) surgieron nuevos representanies para beneficio
_ de la comunidad
“ 8) no se logré ninguin beneficio
9) si es otro, anotarlo

54



Capltulo 2

.Los comités de Nifios de Solidaridad contestaron preguntas tales como:

¢ Qué haré el comité 1) piensa seguir funcionando aunque
escolar cuando concluya Solidaridad no les dé recursos, dado que se
el aflo lectivo? van a organizar para conseguirlos

2) algunos miembros del comité se van a
integrar a organizaciones de otro tipo, como
politicas o productivas, etc.

3) van a formar una organizacién nueva para
continuar {rabajando en su comunidad

4) piensa seguir funcionando, siempre y
cuando Solidaridad les dé recursos

5) el comité se desintegrara

6) no volveran a participar en una organizacién
como esta

7) no saben

En los formatos de Escuela Digna y Nifios de Solidaridad, se incluyeron
también las valoraciones del trabajo del director y los maestros de la escuela; en
el de Fondos Municipales la del Consejo municipal y en el de Mujeres en

Solidaridad Ia del promotor del Programa.

Todos los formatos de autoevaluacién contaron ademas con una primera
seccion de datos generales del comité, tales como: estado, municipio, colonia,
localidad o comunidad a la que perienecen y su afio de constitucion. Se
agregaron lambién, en algunos casos, datos sobre el tipo de obra realizada y
quién se encarg6 de hacerla, En los formatos de los programas Escuela Digna y
Nifos de Solidaridad, se incluyeron también el nombre de la esc&ala, el nivel a

que pertenece, el numero de aulas y el nimero de alumnos inscritos,

" Como se habia mencionado anieriormente, en una evaluacién es

imporante contar con algunas fuenles de informacién adicionales. Por esle
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motivo se diseid un cuestionario para los aplicadores de la autoevaluacién en el
que se agruparon pregunias relacionadas con aspectos de la reunién y con
algunas caracteristicas de los comités participantes. Este cuestionario también
contiene algunas posibles respuestas y es Henado por el personal de campo en
cada visita, se le denominé “Ficha de observacién para los aplicadores". {Anexo

4)

La Ficha de observacién contiene preguntas que indagan algunos
aspectos generales del desarrollo de la reunién de autoevaluacion, la dindmica
con que se llevé a cabo, las diferencias de opinidn, etc. También se incluyeron
preguntas sobre posibles vinculos enlre los comités o entre éstos y algunas
organizaciones politicas o religiosas. Finalmente, en ella_se detallan los motivos

por los cuales no se llevd acabo una autoevaluacion.

Con la finalidad de lograr un mejor seguimiento durante la aplicacién de la
autoevaluacion se disefiaron algunos formatos adicionales: reporie de actividades
del coordinador (F.1), control de formatos de autoevaluacion (F.2), concentrado
del registro de participantes (F.3) y reporte del aplicador (F.4); salvo el formato
"F.3", los otros tres tuvieron la funcion exclusiva de llevar el control del desarrollo

del trabajo en campo. (Anexo 4)

Por ultimo, se disefaron las "Guias de Autoevaluacion" - una para cada
programa - que son un material de apoyo y consulta para el personal de campo
donde se describe brevemente qué es y cudles son los objetivos de la
autoevaluacion comunitaria, como se realiza y se le anexa el formato de

autoevaluacién correspondiente. (Anexo 5)
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Como se puede apreciar, la aplicacion de esta estrategia implicd mas que
la recoleccidon de datos aislados o arbitrariamente seleccionados; también
requirid de un trabajo documental previo, que permitio disefiar los instrumentos
conforme a objetivos y problematicas especificas; planear y ejecutar dicha

estrategia en campo, asi como describir, analizar e interpretar los resultados.

2.4 Tamailo y seleccidn de la muestra

La autoevaluacién comunitaria luvo como propdsito conocer fos
procesos sociales generados al interior de los comités de Solidaridad, la
poblacién participante estuvo compuesta por los miembros de dichos comités
inscritos en los cinco programas mencionados. Con una evaluacién de estas
caracteristicas fue posible formular enunciados acerca de la distribucién de
atributos o complejos de atributos en unidades de Qna totalidad mayor; utilizando

un sondeo parcial a diferencia de uno total,

El sondeo total se aplica cuando el nimero de unidades que componen ia
totalidad es tan reducido que permite estudiar a {odas y cada una de ellas; por el
contrario, cuando la poblacion es mas amplia, la investigacién se desarrolla -
basicamente por cuestiones - de. liempo-y recursos - en una seleccién
predeterminada de unidades integrantes del universo de estudio, en una muestra

(sondeo parcial). -

Una ‘muestra‘es’- un . subconiun(o de elementos . de un universo.-.Es

importante que eslanUestra sea represenlativa, o -sea, que‘los-alrkibulos [}
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caracteristicas detectadas a partir de la investigacion puedan ser generalizables

al fenémeno descrito en su conjunto.

Posiblemente se podria conocer la opinién de todos los comités de una
colonia, incluso de un municipio pequefio, pero un dmbito mayor como una
entidad federativa, una region geografica o econdmica, e incluso todo el pais,
seria tarea inalcanzable en corto plazo. En la segunda parte de este trabajo, se
utilizan para ejemplificar el andlisis de la informacion, los resultados de la
Autoevaluacion Comunitaria en un estado de la Republica, por lo que inicialmente

fue necesario calcular una muestra.

Los resultados que se presentan para ilustrar los capitulos siguientes
corresponden al estado de QOaxaca. "Este es uno de los cinco estados mds
grandes del pals, cuenta con 95 mil Kms2 de extension territorial, la entidad esta
dividida en ocho regiones geogréficas, que se distribuyen politicamente en 30
distritos, 570 municipios y un total de 7' mil 210 localidades. La tenencia de la

tierra es 63% comunal, 24% ejidal 'y 13% pequeiia propiedad.

La poblacién. fotal

millones 19 mil660- habitantes: EI:60.5% de”esta poblacin radica en.zonas

el:0.7% ‘de los

De ‘acuerdo a estos
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datos, 168 municipios,qe Qaxaca se agrupan enire los designados de muy alta
marginacion, cifra que constituye casi el §0% del lotal de municipios con estas

caracteristicas en todo el pals.

En cuan(o a Sohdandad desde 1988 a 1994, la inversién ejercida en el
estado fue de 3, 294 548 92 mdnp. Por vertientes, 38% se destind a Bienestar

soclal 34% a Desarrollo Regional y 28% a Solidaridad para la Produccién.

De 1990 a abril de 1994, han operado 19 mil 305 comités que pam‘ciparon

en la realizacién de mas de 57 mil obras y en 184 programas kDel total de_,

comités de Solidaridad que se formaron durante los sels anos, 17% (3 mll 282) S
il l"- (Anexo 1) ‘

funcionaron en el medno urbano y 83%‘ 023) en el medlo rura

Para calcular él nmero de_comités de Sollddridad que participaron:en la .

autoevaluacion. comumtarla de Oaxaca manteniendo. la representatividad de cada -

una de las ocho reglones ‘ “'

conglomerados,

mveshgado en diversos subgrupos y obtener a parh de.cada; un de ellos una

muestra separada. Para oblener esta muestra- es necesario conocer todos los

estratos y su amplilud, posteriormente se exlraeA e de unidades

distribuidas proporcionalmente en cada conglomekad‘p’ o,estravto;v ;

® Dalos extraidos de: Subcom“é Estatal de Eva(uac(én Oaxaca, Memorla sexenal de
Solidaridad, Estado de Oaxaca 1989 - 1984, México, 1994, pp. 7 B )
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En otros estudios de evaluacion aplicados al PNS dentro de la vertiente de
evaluacion externa en diversos estados del pals, se han utilizado niveles de
confianza regional del 80%, esperandose que la mayoria de los indicadores

relevantes se encontraran entre ef 10% y el 90%.

Los mérgenes de error son variables y dependen del valor esperado de la
proporcion:®

MARGENES DE ERROR
VALOR ESPERADO DE

LA PROPORGION ABSOLUTO RELATIVO
0.10 . 0.030-0.035 30 - 35%
0.20 * 0.040-0.055 20 - 25%
0.30 0.045 - 0,060 15-20%
0.40  0.048:0.060 12-15%

0.50 ~%'0.050 - 0.060 10-12% -

La Delegaqiéhv esl'alralk;dg Ié Secretaria de Desarrollo Social en Oaxaca,
proporciond la infsrmyalciéh‘especiﬁca 'sobre el nimero de comités vigentes en
1993 de los hrogramas Escuela Digna, Nifios de Solidaridad, Fondos Municipales
y Mujeres en Solidaridad, comités pro - obra de Fondos para la Produccidn, asi
como la relacionada con los programas de urbanizacion para integrarlos a Obras

y servicios, La distribucion inicial del universo de estudio fue la siguiente':

? Tomado de: Ceniro R | de Investigacl Multidisciplinarias, UNAM, Evaluacién de
Solidaridad en Morelos, México, 1993

' Fuente: Secretaria de D flo Social, Delegacitn eslalal Oaxaca, 1994
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CUADRO 1
AUTOEVALUACION COMUNITARIA OAXACA
DISTRIBUCION DE COMITES DE SOLIDARIDAD POR PROGRAMA Y REGION

128 2
Costa 37 117 3 284 573 1031
1stmo 41 137 5 248 582 1031
Mixteca 88 330 1 668 981 2158
Sierra Norte 40 133 3 261 487 973
Sierra Sur 92 162 7 322 572 1202
Papaloapan 41 108 0 191 602 955
Valles
Ci I 82 118 2
TOTAL i 46 Vi1 3 1 (pasag v by

Con esta informacién se calculd de la muestra utilizando la férmula como

sigue:
n>z? p(1-P)/d2

Donde :

P= Valor esperado de la proporc:on

d= Margen de error R

22° = Nivel de confianza ) ;
= tamafio de muestra - : :

N = tamafio de la peblacion

Si ng es el tamario de muestra y 1a relacion 'ng/N" no es despreciable, se realiza - *

un ajuste para poblaciones finiias aplicando la férﬁw!a siguiente: -

1 #(ng < 1)N. :
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Se estimd un nivel de confiabilidad del 80%y un margen de error de o.bs,

con lo que la muestra se distribuy6 de la siguiente manera:

CUADRO 2
AUTOEVALUACION COMUNITARIA OAXACA
TAMANO Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

2 2 73
RS9 A JOLE SR D 4 s b 28T ‘%wm@* SRR

Con el propésito de asegurar una mayor representatividad por programa,
se considerd que si el nimero de comités existentes en la entidad para un
programa en particular fuera inferior a treinta se autoevaluarian el lotal de éstos,

es decir, se haria un sondeo lotal.

Una vez, ob(emdo el nimero de comités de Solidaridad participantes, el

onslsho en. seleccuonar qué comités participarian, Para ello se

uuuzé un procedxmtemo aleaton en el que todas las unidades tuvieron la misma

probabmdad de ser egldas

Se tomaron como. "mumcnp«os base" de cada reglén a. aquellos -en que

habfa comu(és de todos © la mayoria de fos cmco programas ‘La mueslra se'

62



Capltulo 2

completd seleccionando comités aleatoriamente en el resto de municipios de cada

,_reg‘ién.'

Concluido este proceso, se revisd la seleccion, para confirmar que los
comités elegidos fueran lanto urbanos, como rurales e indigenas; que se hubieran
incluido comités de todas la regiones de estado y que se incorporaran comités sin

importar su desempefio,

2.5 Trabajo de Campo

Con €l tamafo y séléqcién de la muesira, se procedio a la
programacién def tbrabajo de 'cémpo. .Para apoyar esla tafea se-réaiizé una 
"prueba pilota" en 25 comités de Solidaridad del estado de Morelos y en 450 del
estado de Tabasco. -'Eétas pruebas ayudaron a detectar ' elementos que
contribuyeron a'la p\la'r'ieaciéhhy. la ejecucion del trabajo de campo, algunbs de

ellos son:.

1. Para la identificacion de los comilés se obtuvieron datos como el programa
al que perlenecen, el afio en que se ejecutaron cada una de las obras, Y.

algunas veces, los nombres y domicitios de los representantes de’la mesas -

directivas.

2.. localizar a los comilés requiri6 del apoyo del personal de ca'm'pok,quevk tfaba)'ak

directamente con las comunidades,

3. Llegaralas comunid;des se llevd un tiempo promedio de dos horés.‘
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Para realizar una reunion de autoevaluacién fue necesario convocar
previamente a la asamblea, lo cual implicé - en ja mayoria de los casos - mas

de una visita a la comunidad. Esto significo tiempo y recursos adicionales.

L.a convocatoria a los comités de Escuela Digna y Nifios de Solidaridad, se

hizo basicamente a través de los maestros y directores de los planteles.

Los comités de obras se convocaron directamente en ia colonia, calle o

comunidad donde especificamente se ejecutaron

Las reuniones de autoevaluacion tuvieron una duracion promedio de dos

horas.

Con estos elementos, se estimé que el tiempo fofal que requeria realizar en

campo una autoevaluacion comunitaria era aproximadamente de cuatro horas

por comité, Logicamente, si se trataba de comités cercanos, lo cual no

necesarlamente ocurria puesto que era una seleccion aleatoria, el tiempo

disminuia. En el caso de Oaxaca se calculd, dadas fas condiciones geogréficas

del estado, un tiempo maximo de aplicacién equivalente a cinco horas.

Para la autoevaluacién de QOaxaca se contd con personal encargado de

desarrollar diferentes tareas:

un coordinador, quien paricipd en la seleccién de fa muestra, arganizé fas
rutas de trabajo conjuntamente con e! personal de la Delegacién de

SEDESOL, llevé el control y la supervisidn del trabajo en {a entidad.
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e cuarenta aplicadores quienes conocen los principios normativos de
Solidaridad y de los comités; ademés, fueron capacitados para realizar la

autoevaluacion.
» - personal encargado de la captura del material utilizado en campo.

Con cuarenta personas trabajando en campo, correspondi6é
aproximadamente a 13 comités por aplicador. Suponiendo que un aplicador
realizaba una autoevaluacion diaria durante seis dias (de lunes a sébado), mas
un dia adicional para la convocatoria de las asambleas, el trabajo se cubriria en
seis semanas y media o casi mes y medio.

CUADRO 3

AUTOEVALUACION COMUNITARIA OAXACA
TRABAJO DE CAMPO

v514 comllés 40 personés

Se calcularon doce dias hdbiles para la captura de los formatos, lo cual
hizo un total de aproximadamente treinta y ocho dias para la fase de trabajo de

campo.

Se planteé como mecanismo para el acceso a los comités de Solidaridad

y, al mismo tiempo, para que las reuniones de autoevaluacion se llevaran a efecto

" se dupltcé el numero de dlas debido a que se calculd uno adicicnal por comité para realizar la
loria correspondi
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con la mayor asistencia posible, la colaboracién de los promotores del Programa
que hay en los municipios, ellos cuentan con informacién que les permite localizar
con mayor facilidad a los comités y también conocen los mecanismos de

convocatoria para las reuniones de trabajo.

Los promotores de Solidaridad desarrollan diversas actividades de apoyo a
la cdmunidad y al programa o programas, desde la validacién de los comités
constituidos cada afio hasta la entrega de recursos, la supervisién de las obras o
acciones en el apoyo y la solucién de problemas que se presentan durante la

existencia del comité.

Toda esta gama de actividades presuponen el conocimiento de la
problemdtica que se presenta al interior de una comunidad, la capacidad
autogestiva de la misma asfi como del nivel en que se ha consolidado la

organizacion y la participacién comunitaria

No obstante la experiencia que este personal suele tener en el trato con la
comunidad, antes de iniciar la autoevaluacion se les dieron a conocer los
objelivos, asi como la importancia que reviste la participacion de cada uno de
ellos. Por este molivo se hizo una reunién con los promotores de Solidaridad, en
la que se expuso con detalle las aclividades que implicaban la autoevaluacién
corjnunilaria._sve tratd, en sintesis, de un taller en el que los participantes

édquiriél’o'n”é‘ltybabévlﬁd‘/e; aplicadores de autoevaluacion.

En este lalle eI pe;' onal de campo responsable de la aplicacién de la

autoevaluaclon comumlana (aphcadores) conoclé el concepto y la importancia de

la autoevaluacx n el contemdo de Jos malerlales de autoevaluacién (guias y
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formatos de cada programa), de manejar la estfalegia de aplicacion de la
Autoevaluacién Comunitaria con fos comités de Solidaridad de los diferentes
programas, de responder I3 Ficha de observacion de la asamblea del comité, de
cadificar {as respuestas de los formatos de autoevajuacion y, finalmente, de llevar

el registro y control de fos comités visitados y de los formatos aplicados.

Este curso estuvo dividido en tres partes, una tedrica en Ja que se
explicaron los objetivos y 1a dindmica de la autoevaluacion, se presentaron los
materiales de trabajo y se sensibilizd a los aplicadores sobre la importancia de
que la autoevaluacion comunitaria fuera un ejercicio participativo, reflexivo, critico
y autocritico en el que gdaicamente [a comunlidad involucrada participaria y en la

que él seria, preferentemente, un observador pasivo.

La segunda fus una parte practica en la que los conocimientos adquiridos
s8 aplicaron directamente con comilés de Solidaridad reales convocados con el
proposito de que los parlicipantes en el curso complementaron y reafirmaron los

conceptos expuestos durante la sesion tedrica.

La tercera parte consistié en una sesién de preguntas y comentarios donde
se evalud a priori | trabajo a realizar, los problemas que implicaba reatizarlo y

algunas sugerencias «. o darles solucion. -

Las actividades que los aplicadores realizaron, asi como los materiales

que aprendieron manejar son:
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. Las Guias de Autoevaluacién, material cuya la finalidad es proporcionar al
aplicador elementos para exponer a fa comunidad los objetivos y la

importancia de este trabajo. {Anexo §5)

7 e - Los formatos de autoevaluacion, las secciones en las que se dividen,
cudles son las éspeciﬁcaciones técnicas que el aplicador debe seguir para
utifizarlos junto con los comités de Solidaridad. Esto es: no escribir en los
aespacios destinados para la codificacion, tratar de que los cuestionarios

*  estén lo mas completos posible, anotar la informacion correspondiente a la

lista de participantes, elc. (Anexo 5)

El aplicador se encargd de explicar los motivos de su presencia en la
reunién, pedir a algun miembro de la comunidad que leyera las preguntas del
formato, propiciar la participacion de !a rmayoria de los asistentes y evitar

confrontaciones que desvirtuaran los objetivos del trabajo.

La experiencia derivada de las "pruebas piloto" mosirdé que, algunas veces,
el aplicador tendria que asumir una parlicipacidn mas acliva en las
reuniones, cuando los asistentes a la reunién le solicitaran que fuera €&l
quien leyera e} formato o que hiciera algun tipo de aclaracion sobre los
términos en que estan planteadas las preguntas o respuestas del

cuestionario.

¢ laficha de observacion, en la que el aplicador - a {ravés de algunas preguntas
muy sencillas - aporla informaclén adicional sobre la dindmica con la cual se
realiz 1a autoevaluacion o, en su caso, los motivos por los cuales no se pudo

llevar a cabo. {Anexo 4)
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e El formato F.3, Concentrado del registro de parlicipantes en el que se
‘clasiﬁca la informacién de las listas de participantes en las reuniones de
autoevaluacion. Cabe aclarar que no importé el nombre de los asistentes,
sino los datos relacionados con su sexo y ocupacion que de estas listas se

extrajeron. (Anexo 4)

. El formato F.4 para usos del coordinador. En este formato se Ileva_ el
seguimiento del trabajo de campo, los aplicadores registran su avance y
hacen observaciones adicionales relacionadas con problemas para localizar
los comités, los motivos por los que se remplazaron o no se pudieron

realizar las reuniones, etc, (Anexo 4)

e  Adicionalmente, los aplicadores se encargaron de codificar las respuestas
del formato de autoevaluacién, apoyados por una gula proporcionada

fambién durante el taller de capacitacion.

Como se pudo apreciar, hacer una autoevaluacién requirié de una
minuciosa preparacion. Hasta el momento, se han presentado los detalles que se
cuidaron para realizar este traba}o Sln embargo no cabe duda que la parte

fundamental de este proceso radlco en las reumones mismas, en la discusion, el

andlisis y la reflexion lograda en los comlle

En este sentido, los apllcadores uvierol un papel muy importante en el

desarrollo de este lrabajo Aun cuando el nivel de su pamc:pamon durante las

reuniones fue vanado de acuerdo al |en fue bésnco que el

personal adquiriera la concnencua plena de que se lralaba de un ejerctcio que los
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I3
comités debian realizar por si mismos, sin importar que se llegara a poner en tela

de juicio al propio Programa.

Reconociendo la- importancia que reviste la participacién de los
aplicadores, se realizd con eilos un taller en que se expusieron las condiciones
en las que se hizo la autoevaluacion, las dificultades, la percepcion de las

comunidades hacia el Programa y hacia la auloevaluacion.

Con la informacién obtenida, se procedié su andlisis para lo cual se
aplicaron bésicamente tres procedimienios: 1) el conteo de las respuestas
~presentadas en frecuencias absolutas y relativas, 2) el anélisis de posibles
relaciones entre variables y 3) la conslruccién de indices para comparar

resultados.

Los indices ' corresponden con tres de las categorias de analisis
seleccionadas (eficiencia, participacion y organizacion). Se hicieron dos escalas,
una para el impaclo y ofra para las expectativas. En los capitulos siguientes se
describen los procedimientos de operacionalizacion y andlisis de las categorias
seleccionadas apoyados en los datos que se derivaron de la aplicacion de esta

estrategia en 514 comités de Solidaridad de Oaxaca.
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La evqluacién de las obras
o acciones de Solidaridad

De acuerdo con la normatividad del PNS, cada proyecto debe contar
con un comité constituido que es corresponsable de la ejecucién del mismo. Es
asi como Solidaridad, a través de sus obras o acciones, ha sido en muchas
comunidades, la premisa para que se generen procesos organizativos y
participativos, mientras que en ofras ha lratado de incorporarse a la dinamica

tradicional de trabajo comunitario.

Los comités de obras! se inlegran después de una reunién informativa, Si
la comunidad considera que existe interés de participar en el Programa, se
convoca a una asamblea general constitutiva en la cual se levanta una acta,
donde queda consignado nombre y firma de los presentes, asi como el cargo de
los miembros electos del Comité y el listado de necesidades prioritarias de la

comunidad.

La comunidad, junto con el personal de Solidaridad encargado, realizan un
diagnéstico de las necesidades més apremiantes con el propasito de elegir el

proyecto a realvzar Y para determmar el costo, el tiempo de ejecucion, el apoyo

|nsmucmnal o la depe denc:a ejecutora el monto de su aportacién y demés '

detalles lecmcos antes de la enlrega de recursos:

- '_-Escuela plgna. Fondos Municipales, Mujeres en Solidaridad y Obras y servicios,
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Los comités de Nifos de Solidaridad se encargan de entregar las becas y
despensas y, al ‘menos normativamente, de vigilar que los recursos sean
utilizados por los becarios, asi como su asistencia al servicio médico que
considera el programa. Los comités escolares operan en los planteles donde se
ha trabajado con el programa Escuela Digna y, en muchas ocasiones, toman

como base la misma organizacioén que desarrolla obras en este tltimo

En la autoevaluacion de Solidaridad, se adopté como una de las
principales categorias de andlisis a la percapcidon de las comunidades
participantes sobre el desarrollo de las obras o acciones, Posteriormente se
buscd una relacién estrecha entre esta categoria y las de participacion,
organizacién, impaclo y expectativas que se desarrollaran en capitulos

posteriores.

La segunda seccidn de los formatos de autoevaluacién quedé integrada
por preguntas planteadas con el objeto de conocer la manera como los comités
perciben la ejecucion de sus proyectos. Dichas preguntas se formularon a partir

de la normatividad de cada uno de los cinco programas.

La evaluacién de las obras se hizo considerando bésicaménte tres
caracteristicas del desarrollo de las mismas: la eficacia, la calidad de la obn.'abevn
términos de materiales, de tiempo de ejecucién y de costo y, por ulllmo e(
funcionamiento de las mismas. Se incluyeron algunas preguntas relac:onadas con

la intervencién de personas o instancias en el desarrollo de las obras.

La operacién de Nifios de Solidaridad se evalué a partir de la frecuencia

con que los alumnos becarios reciben su estimulo econdmico, su despensa‘y .
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asisten al servicio médico, asi como la cobertura del programa en la escuela y la

participacian de ciertas instancias o personas en el desarrollo de fas acciones.
3.1 Categoria de anélisis: ejecucién de la obra o accién

Para operacicnalizar las variables de esta categoria, se formularon
preguntas sobre aspecios generales relacionadas con la obra o accidn en torno
a la cual se constituyeron como comités, con la finalidad de que los comités
reflexionaran en torno al ambito en el que se generan la organizacion y la

participacion de fa comunidad.

En ef cuadro 4 se presenta el esquema general de operacionalizacion de la
categoria de analisis "Ejecucitn de la obra", existen diferencias en el lenguaje y el
planteamiento de algunas preguntas entre programas, las cuales no son de gran

importancia en virtud de que el origen concepltual de las variables es el mismo.
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CUADRO 4

s Ltiel

de

de las

Ejecucién de las obras
Comités de obras

5

para fa

1) era la més urgente y necesaria

DECISIONES Y porque: comunidad
NECESIDADES DE 2) no era la mas urgente pero atendié a las
LA COMUNIDAD peticiones de !a comunidad
3) fue la que propuso el personal de Solidaridad
4) fue prop por las autoridades locales y/o
municipales
8) no saben
6) si hay otra anotario
EFICACIA ¢ Coémo se encuentra en | 1) en proceso
estos momentos {a 2) suspendida temporalimente
obra? 3) ferminada
4) no iniciada
EFICACIA Para obra susp o {1}inc del presidi i
no iniciada. ¢Por qué 2) i pli de Soll fad
molivos se paré ia 3 plimi dela idad
obra? 4) porque se i los ( )
5) porgue no han recibido los recursos (dinero)
6) no saben
7) si hay otra razdn, anotarla
CORRESPONSABI | ¢ Quiénes apoyaron al [ 1) técnicos estatales
LIDAD comilé para hacer la 2) técnicos municipales
{coordinacién obra? (sefialar los dos | 3) CAPFCE
institucional) m4s importantes) 4) Colegio de arquitecios

5) Colegio de ingenieros

6) alguna persona de la comunidad
7) nadie

8) no saben

9) ofro. anotario

CALIDAD DE LA
OBRA ’
(calidad de los
materiales)

La calidad de los
materlales ulilizados en

‘(lacbraes:-. -

1) excelente
2) buena

3) regular
4) mala

-1 5) pésima
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CALIDAD DE LA -~ |La obra ha sido 1) rdpidamente
OBRA reatizada: 2) nornalmente
(tiempo de 3) lentamente
ejecucion) 4) muy lenlamente
CALIDADDELA |[loscostosdelaobra |1) alfos
1 OBRA fueron: 2) normales
(costo de {a obra) 3) bajos
4) no se sabe
EFICIENCIA Para obra terminada: 1} blen
{indice de ¢La obra funclona? 2) mat
eficiencia) 3) regular
4) no funciona -
CORRESPONSABI | 4 Quién se encarga de | 1) el comiié de Solidaridad
LIDAD darm toalas|2)la idad en g [
{ inuldad de! | obras Inadas? | 3)las autoridades municipales
comité) 4} las auloridades estatales
S)nadie ... i
8} otro. anotarlo

El ordenamiento conceptual para evaiuar. la:, operacién de Nifios de
Solidaridad fue semejante, en este caso se hizo énfasis en los lineamientos del
programa en cuanto a frecuencia de entrega de becas y despensas, asi como su
asistencia al servicio médico. En el cuadro § se detallan las variables de este

«

formato y el conceplo al cual obedecen:
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CUADRO 5

Oparacionalizaclcn de las categorias de anédlisis

Efecucion de las acciones

Nifios de S

del p

EFICACIA DE LAS LCudntas becas se f)entrety6
ACCIONES otorgaron a fa escuela? 2)entre 7y 11
) entre 12y 18
4) enlre 19y 24
5) més de 24
EFICACIA DE LAS ¢Cudnlas becas se dieron  [10. 20,
ACCIONES por cada grado Jo. 4o.
5o. 6o.
EFICIENCIA ¢Cada cudndo recibenlas | 1) cada mes
nifios el dinero de 1a beca? [2)cada 263 mese:
3)cada 8 meses
4) cada aflo -
5) tcdavia no lo han reclbido .
EFICIENCIA ¢Cada cudndo reciben sy’ 1) cade mes:
despensa los becardos? - - 12) cada dos o Ires meses
S v 3) cada 4 meses™ R
.-14ycada@meses -
* 15) no Ja han recibido
EFICIENCIA ¢Cada cudndo van los . '} 1) una vez al aite
(corresponsabilidad) | niflos al doclor como parte | 2) dos veces al aflo
de sy beca? 3) tres veces sl afio .
4)tantas como el aifio fas necesite
CORRESPONSABILI | ¢Quién enlrega el dinere | 1) ef comité escolar
DAD {coordinacién  [de la beca a los niflos? 2) el director o un profesor
institucionat) : 3) ef presidente municipal
4) fos promotores de Solidaridad
5} olro, anotario:
EFICACIADE LAS | ¢Decusnto esla becaque |1)esdeN$
ACCIONES recibe cada nilo? - 2) no saben
{monto de fa beca} : :
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3.2 Andlisis de las obras o acciones de Solidaridad

Para la seccidn correspondiente a 1a ejecucion de las obras o acciones se

recurrié a cuatro métodos de andlisis:

1) anélisis de. frecuencias por pregunta. Este es el método mas simple y
consistid en el conteo de las respuestas sefialadas pafa cada pregunta, los

resultados se muestran en frecuencias ya sean absolutas (nimero de casos) o

relativas.

Por ejemplo, fa opinién de los comités de Solidaridad en Qaxaca, respecto

a los motivos por los cuales se hicieron sus obras se muestran en el cuadro 6:
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CUADRO 6
Aut | itaria Oaxaca
AnAlich de f as por pregunt
Comités de obras
Oaxaca

Variable: Esta obra se hizo porque:

1)erala més urgente y
necesaria para la
comunidad 373 74%

3) fue la que propuso el
personal de Solidaridad 9 2%

2) no era lamas
uigente pero atendid a

las peticiones de la 60 12%
comunidad

4) fue propuesta por las

autoridades locales y/o 24 5%
municipates

5) no sabe;n 15 15%
6) Si es otra, anotaria 21 4%

mite de Solndandad en Oaxaca 1994

2) anélisis de la eficacia. "la eficacia es un concepto que define como la
razén Gltima de un proyecto a producir un cambio en alguna parcela de la
realidad, solucionar un problema social o prestar un servicio a un subconjunto

poblacional determinado”2,

2 Cohen E. y Franco R, Evaluaclén de prcyeclos soclales Ed. Grupo Edllor Lallnoamencano.'
Argentina, 1988, p. 98 g
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El segundo método de andlisis, en el caso de obras, involucré sdlo a una
variable, en el de acciones, a dos. En el primer caso se establecid, como criterio
principal, la siluacion que guardaba la obra al momento de la evaluacién y, a
parir de ello, considerar a ésta como Ia eficacia o el cumplimiento del objetivo

primordial que dio origen al comité, es decir, la realizacion de su proyecto.

Ercacla de las obras

¢Cdmo se encuentra en estos | 1) en proceso

momentos la obra? 2) suspendida temporalmente
3) terminada
4) no iniciad

Si la respuesta a esta pregunta fue "terminada", podria afirmarse que el
desempeiio del programa fue eficaz o que al menos cumplid con uno de los
objetivoslpropuestos inicialmente. Si, por el contrario, la respuesta fue "no
iniciada" o "suspendida’, se deduce que no se ha alcanzado una eficacia

deseable para los comités y el programa.

En los comités de Nifios de Solidaridad, |a eficacia se considerd a partir de
dos variables relacionadas con el nivel de coberiura del programa en los

planteles:

Ef'cacua de las acciones

¢Cuéntas becas se otorgaron | 1) enlre 1y6

a la escuela? 2)entre7y 11
3) entre 12y 18
4) enfre 19 y 24
5) més de 24
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Si los comités escolares mencionan la mayor coberiura por plantel que el
programa alcanza (“entre 19 y 24 becas” o "mas de 24"} o si los nifios becarios se
distribuyeron entre el primero y cuarto afio - como lo establece la normatividad -,
el programa habra alcanzado uno de sus objetivos primordiales, es decir un

desempeiio eficaz.

3) andlisis de Ia eficiencia. "si el gasto folal estd predeterminado, se
persigue optimizar la combinacion de insumos para maximizar el producto™. Este
fue el tercer método de andlisis aplicado a la autoevaluacion que, como se vera,

requirid de una mayor complejidad que los dos anteriores,

La eficiencia de las obras o acciones de Solidaridad no implica sélo su
ejecucidn, como en el caso anterior; en este sentido, la primera condicion para
que una obra sea eficienle es que se encuenire terminada o, en otras palabras,
que sea eficaz. La eficiencla implica una relacién entre factores especificos que
hacen a un proyecto, desds la perspectiva de los beneficiarios, cualitativamente

oporiuno y funcional.

Para relacionar las variables que integran la eficiencia de fas obras o

acciones de Solidaridad se recurrié a fa’ construccion de un indice*. Los Indices

son instrumentos que asignan a fos. objetos una posicidn deferminada en una_ .

dimensidén. Con frecuencia su construccidn es discutible; pero son dliles en

cuanto permiten hacer comparable lo que, a primera vista, no lo es.

3 Ivid., p. 102

4 Mayntz, en la Int a los mé de la sociofopia proporciona una definici6n de tndice:
un Indice es una variable unidimensional con " r * valores sobre fa que se presenian las ™ v "
clases de posibles combinaciones y de atributos exiraldos de! espacio pluridimensional. (los
subrayados son del autor)

80



Capltulo 3

El indice de eficiencia tuvo el propésito de establecer la “calificacion” de
cada uno de los comités a sus proyectos a partir de los parametros que aparecen
en el Formato de Autoevaluacion. Con el Indice se conocieron las calificaciones
asignadas a las obras de cada uno de los programas y se pudo establecer qué
regién y en qué afo consideraron que su trabajo con Solidaridad fue mas

eficiente.

En la construccidn de cualquier indice hay que considerar basicamente
dos aspectos: el primero, consiste en decidir qué datos de dimensiones parciales
han de integrarse en el indice; el segundo se refiere a la manera en que se
relacionan esos datos mediante una asignacion, ponderacion y combinacién de

“valores. En el Anexo 2 se describen con detalle estos procesos.

A las variables que integran a la eficiencia de obras y acciones, se les
asignd un peso especifico diferenciado de acuerdo con los objetivos que
persigue el PNS en este renglén, Se construyeron dos indices de eficiencia, en
correspondencia con los dos tipos de comités participantes en la autoevaluacion,
Al mismo tiempo se determinaron tres dimensiones en las que se ubicaron las

obras o acciones de Solidaridad.

1. un nivel allo en el que - segin la comunidad - se cumplieron, o

- incluso se superaron, los objetivos propuestos por el Programa.

2. un estrato medio o suficiente en el que’algunosv de los factores

involucrados en las obras o acciones no se cumplieron plenamente.
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3. uno bajo 0 no deseado, en el que tanto fas obras como las acciones
presentaron fallas en mas de uno de los elementos considerados o

no se llevaron a cabo.

Antes de hacer el analisis de la eficiencia de las obras o acciones
realizadas en Oaxaca, se efeclué un estudio de validacién en el que se
relacionaron el puntaje establecido a parir de los indices construidos vy los
indicadores seleccionados, para comprobar que el resultado de su combinacion

pertenecia solo a ypa de las cinco dimensiones antes mencionadas.

En los programas de obras, el primer paso fue delerminér la calidad de
las mismas {omando como parametros @ las variables calidad de los materiales,
costo de la obra y tiempo de ejecucién. En este sentido, lo ideal como programa
de infraestructura social, seria realizar una obra con una huena calidad en los

materiales, a un bajo costo y en un tiempo normal o medio.

La relacion entre estas variables no es estrictamente lineal, es decir para
Solidaridad lo ideal seria cumplir con las fres condiciones. Sin embargo, en
términos de un analisis costo - beneficio, se priorizaron tanlo a la calidad y al

coslo, mientras que el tiempo de realizacion adquirié un papel secundario.

Después de estgblgqer la cal 'dadAde la obra, el siguiente paso consistib en

definir la eficiencia de la misma; esto es, no baslé con conocer [a opinion respecto

a la calidad de“lqsv‘marte‘na‘le 1 costo ni el @iempo de ejecucion, el Gltimo factor

que degerrljiné _!; eficlencia fue el fdﬁciéhamiehtq de la obra.
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Como se aprecia en el cuadro 4, la eficiencia de las obras se calculb
considerando Unicamente a las obras terminadas, por ser ellas las que cumplen
con todas las caracteristicas anles mencionadas,- pero también con todos los
elementos perceptibles por la comunidad para evaluar su trabajo respecto a ella.
Cumplir esta condicién no deberia representar mayor complejidad en virtud de

que, se evaluaron comités de 1993, cuyas metas debieron haberse cumplido.

E! indice de eficiencia de las obras obedece al planteamiento de cudl es la
importancia de realizar obras con buenas condiciones, en un tiempo répido y a
bajo costo, si, en cambio, no se logra un funcionamientg adecuado. El
funcionamiento se convierte en mulliplo de la calidad en virtud de que, una obra
que obtenga una valoracién negativa en este parametro, no podra ubicarse en un

estrato de eficiencia alta, atin cuando su calidad sea excelente.

La eficiencia‘de las acciones de Niiios de Solidaridad de determiné por la
conjuncién de los valores ponderados correspondientes a las variables e
indicadores: frecuencia con que se reciben becas y despensas, asi como Ia

asistencia al servicio médico.

Para delerminar la eficiencia de las acciones no importé tanto el nivel de
cobertura de las acciones en cada plantel o en cada comité {como en la eficacia),
si no el que dichas éc;iqhes:'s'é": llevaran a cabo cumpliendo con algunas
condicionantes qlie s& senafan én' la normalividad def programa,

‘En’ el cuadro:7 se muesira el resultado del cdlculo de los indices de
eficiencia pafa cada uno'de |os cinco programas’ autoevaluados en el estado de

QOaxaca:
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Cuadro 7
Aut ! itaria Qaxaca
Indice do eficiencia
Oaxaca
SALTAL S e MEDIAYSS
e
=t n.c. % n.e.
111 _[68% | 42
Escuela Digna 35 192% 3
Fondos Municipal g1 80%{ 20
Mujeres en Solidaridad 1 133% 2

52 3
B 2703

n.c. =ndmero de cases
Fuente: Auloevaluacion de los comités de Solidaridad en Oaxaca. 1994

4) andlisis de relacién enlre variables. No bastd con construir variables y
determinar indicadores, también se analizaron sus refaciones. Este fue el cuarto

método utilizado.

A través de la relacidn entre variables se llegd a establecer la posible
existencia de faclores de influencia en el comportamiento de algunos indicadores
en la presencia de cierta problemnatica. Este método también se utilizd con los
Indices, buscando relaciones significativas entre una y otra de las categorias de

analisis que describen dichos indices.

La sociologia empirica, aun con reservas, ha utilizado este método en
numeroscs estudios; al respecto, R. Boudon afirma que una relacién estadistica
entre dos variables es signo de una relacion de causalidad entre ellas; mientras
que, por ofro lado, se considera que para explicar una relacién estadistica en
términos de causalidad es necesario introducir variables suplementarias para

descubrir el modelo causal en el cual se insertan.
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La introduccidn de variables adicionales a una relacién primaria entre dos
pone en evidencia fenémenos cada vez mas complejos que, a su vez requieren
de la introduccién de otras variables inlermedias. Esta es la l6gica general bajo la
cual se desarrolla el andlisis multivariado; sin embargo, Boudon’ reconoce que el
socidlogo que analiza un fendmeno cualquiera se ve obligado normalmente a
enumerar un conjunto de determinantes que, por lo general, estdn ligados entre

si.

Dada la complejidad que presupone un analisis multivariado, en la
autoevaluacion comunitaria se utilizé una estructura simple de relaciones entre
dos variables, para lo cual se establecieron algunas hipdtesis de trabajo iniciales

que se modificaron, se desecharon o se comprobaron durante su desarroflo.

Este método de andlisis se utilizd para todas las categorias en cada uno
de los cinco programas. En el Anexo 2 se muestran a nivel general las variables
éue se relacionaron en la autoevaluacion. En algunos casos tales relaciones no
llegaron a ser significativas o no se cumplieron, por lo que se suslituyeron con

olras que si lo fueron.

Por ejemplo, en Oaxaca, una de las relaciones significativas que se
detectaron fue {a existente enlre la calidad de los materiales utilizados en las
obras y el funcionamiento de las mismas. Segun la apreciacién de los comités de
Solidaridad, de las obras que luvieron calidad buena, 82% funcionan bien;

-mieniras que las de calidad regular sélo funciona bien 55%. (Anexo 3, cuadro 4)

5 Boudon, Raymond, Los métodos en sociologia. Ed, Ateneo, Argentina, 1978 p, 71, 61
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" 3.3 Las obras o acciones de Solidaridad en Oaxaca
Con la aplicacién de los formatos de autoevaluacion y utilizando los cuatro
métodos arriba propuestos, se analizaron los datos aportados por los 514
comités que pariciparon en este trabajo, algunos de fos resultados mds

importantes relacionados con esta categoria fueron los siguientes:

Frecuencias generales por pregunta

+ Delos 508 comités con obras,
e rnocu0 estuvieron terminadas 67%
(328), 22% estaban en
™ proceso y 11% suspendidas
temporalmente.  {(Anexo 3,

cuadro 1, gréafica 1)

[TERMIMADA
"% e 77% expresd que la obra

oottt e, rat 1 realizada era la de mayor
urgencia; 12% no era la mas urgente, pero que respondia a las necesidades
de su localidad, 5% fueron propbésias pdr las auloridades, 2% por los

pramotores de Solidaridad 'y 4% obe ev"cie'fbr'i‘a olros motivos.

« 78% de las obras termmadas functonan en buenas condxcuones, regular 17%

5% no functonan y 2% lo hacen mal

+ 67% de comités considera‘que 1a cahdad ‘de: Ios matenales es buena 22%

reguiar, 9% excelente y 2% mala, 0 i e
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66% opind que el costo de las obras fue normal, 18% que fue alto, 10% no

lo sabe y 6% fue bajo.

62% de obras se hicieron en un tiempo normal, 20% lentamente, 12%

rapidamente y 6% muy lenlamente.

Casi la totalidad de comités (97%) recibieron algin tipo de asesoria 0 apoyo

técnico para realizar sus obras: 40% de parte de técnicos estatales, 19% de

técnicos municipales, 15% de miembros de la comunidad y en 23% de otras

personas o instancias ptblicas o privadas. (grafica 2)

Un 67% de comités con obras {erminadas expresaron que el mantenimiento

de éstas ha sido principalmente
responsabitidad de la comunidad o
del propio comité de Solidaridad,
en 19% las autoridades estatales
o municipales han parlicipado en
eslas lareas, en 11% oflras
personas o instituciones y sélo un
3% de las obras no han recibido

mantenimiento alguno.

ASESQRIA O APOYO TECNICO
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Indice de eficiencia

+ De acuerdo al indice, 75% de los comités alcanz6 un nivel de eficiencia alto,
es decir que, en opinién de los beneficiarios, las obras y acciones
cumplieron con las propuestas iniciales de Solidaridad o, incluso, las
superaron. Un 18% de comités se ubicaron en nivel medio y 7% en nivel

bajo, (grafica 3}

« Por afio de constitucion® hubo diferencias en el indice de eficiencia: en los
comités de 1980, 60% tuvieron -
alta eficiencia; en los com-itéys:de‘
1981, este mismo nivel ;. de
eficiencia fue de 57%;@6;&992} :
fue do 77%; en 1993 de 75% y en
fos de 1994 50%. '

« En los. programas 'c_ip_ro‘bras, ‘Ié

eficiencia fue mas alta en Escuela

PR DT a o8 graf 3

Digna (92%); le siguen, en ordeh ‘
decreciente, Fondos Municipates (79%), Obras y servicios (67%) y Mujeres

en Solidaridad.

» Por regién, el comportamiento del indice mostrd algunas diferencias. Ocho.
de cada diez comités de las regiones Sierra Norle, Sierra Sur y Caﬁada

{uvieron alta eficiencia,

6 Cabe aclarar que no se irata de un dato i te repr tative, pues fa construceitn
muestral no considerd este criterio de rep ividad, Al respecio, ' ver capitulo 2
*Autoevaluacién. Criterios dpicos®. : ;
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Tres de cada diez de las regiones
Valles Centrales y Papaloapan

{uvieron eficiencia media.

Las proporciones mas elevadas
de comités con eficiencia baja
estuvieron en las regiones
Mixteca y Sierra Norte, {Anexo 3,

cuadro 2, gréifica 4)

Relacién entre variables

EFICIENCIA DE LAS OBRAS SEGUN
GRADO DE PARTICIPACION

graf

PARTICIPACION  BAJA
(&Y

PAATICIPACION

grats

EN LAS OCHO REGIONES

-
ZaLTa EFlCIENCIA

T 5 EAOEt a7 NI 1120

Se detectd una estrecha
relacion entre los motivos de
las obras y la situacién de
las mismas. Asi, los comités
que afirmaron que sus obras
respondian a necesidades y
peliciones expresas de la
tuvieron

comunidad, en

menos de uno de cada diez

casos, proyeclos inconclusos, misma situacién en que se encontraron

aquellos que contaron con la participacién de un sector amplio de Ia

comunidad.,
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Los comités de obras con una amplia participacién se ubicaron en un
aito nivel de eficiencia. En el programa Niftos de Sclidaridad ocurri6 algo
semejante pues cuando los becarios fueron seleccionados por los
alumnos ya sea a través de una votacién o de la dindmica de “Un dia

especial" se alcanzé una eficiencia mds alla.(Anexo 3, cuadro 3, gréfica 5)
Respecto a las caracteristicas técnicas de las obras, los comités que

opinaron que los materiales utilizados en la obra tuvieron calidad buena,

consideraron con mayor frecuencia un buen funcionamiento. (Anexo 3,

cuadro 4)
Frecuencias por programa’

Es importante mencionar algunas de las respuestas aporladas por los

comités de cada uno de NINOS DE SOLIDARIDAD
OAXACA

los cinco programas

evaluados. secas

Nifios de Solidaridad

(19%) CADA DOB O TRES Medts
W) CADA wWes j

* Respecto a la operacién

del programa Nifios de’

a e af 6

Solidaridad , ‘el apoyo
econdmico se recibié‘ic'ac.ia"z 6 3 meses en 87% de comités, en 11%

cada seis meses y en.2% no se- habia recibido al momento de la

7 En el andlisis por programa, hay algunos casos en que las frecuencias relalivas no el

100%, el p {aj corresp a los ités que no cont .. Uni se
mencionan cuando son significativos.. . | . . -

" FALLA DE ORIGEN
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evaluacién. Las despensas basicas se recibieron cada mes en B9% de
casos y cada 2 ¢ 3 meses en 11%. Los nifios acudieron al servicio
médico sélo en caso de necesitario en 46% de casos, tres veces al afio
en 40%, una vez al afio en 7%, dos veces al afio en 4% y no lo sabian

4%, (gréfica 8)

Escuela Digna

« En 80% de comités de Escuela Digna se hicieron las obras mas urgentes
y necesarias, 9% atendieron a las peticiones expresas de la comunidad,
en 2% fueron propuestas por el promotor de Solidaridad y en 4% se
hicieron por otros motivos. La calidad de los materiales fue buena en 74%
de casos, excelente en 11%, en 9% regular y mala en 2%.

Fondos Municipales

+ En Fondos Municipales, las

FONDOS MUNICIPALES

obras que se realizaron fueron,

en orden decreciente: de
construccidn  y  remodelacion
(15%), introduccién de agua
potable (12%), pavimentacion de
calles (11%), drenaje y

alcantariflado {11%), alumbrado

publico (5%), revestimiento de | - " -
caminos {5%). Hubo olras obras

en 41% de casos. Estuvieron terminadas en 71% de casos; en praoceso en
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un 16% y suspendidas en 14%. Las autoridades municipales se han
encargado de dar manienimiento a 33% de obras, la comunidad a 33%, el
comité de Solidaridad a 24%, las autoridades astatales a 2%, nadie a 1% y

olras personas o instituciones a 7%. (gréfica 7)

Mujeres en Solidaridad

» Las obras realizadas por los comités de Mujeres de Solidaridad fueron la
instalacion de microempresas (33% de los casos), la instalacion de molinos de
nixtamal (11%) y otras (56%). La gran mayoria de los comités (89%) recibié
alguna clase de apoyo para Hevarla a cabo, particularmente de parte de los
promolores del programa (57%). El tiempo de ejecucidn fue considerado

normal por 55% de los comités, para 33% resultd lento y para 11% muy lento.

Obras y serviclos

« laobras realizadas en

OBRAS Y SERVICICS Obras y servicios

- fueron: introduccidn de
‘agua polable (13%),

senicionen J— remodelacién  (6%),
11% 8%
PROPULSTA

JoiDARIDAD pavimentacién de
™~

calles y banquetas

racVbeana
AUTORIDADES
”n

(4%), alumbrado
publico (2%), drenaje y

1.5t & SR ¢ Srpin 1104 ral B

alcantariflado (2%). Se

realizaron olro tipo de obras en 72% de casos, las cuales correspondieron a

9
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proyectos de cardcter productivo. El tiempo de ejecucion fue normal en 59%
de casos, lento en 22%, rapido en 12% y muy fento en 6%. Casj fres cuarlas
partes de las obras fueron las mas urgentes (73%), 13% fueron paticiones
de la comunidad, 5% propuestas por autoridades, 2% propuestas por el
personal de Solidaridad, 1% no saben y 6% obedecieron a otra razén.

{grafica 8)

De acuerdo a los resultados que se derivaron de esta seccién del formato,
las obras o proyeclos en QOaxaca han sido elicaces, es decir, gesde [a
persaectiva_de Ja_comupidad, se ha cumplido con los ofrecimientos del
Programa. Las obras se enconiraron, en su mayaria lerminadas y en elio parece
haber una impontante influencia de ta participacion comunitaria, categoria que

se abordara en el capitulo siguiente.

Ademds, de acuerdo con los participantes en la autoevaluacion, las obras
funcionan adecusdamente, se han realizado en perfodos de tiempo normales y
la presencia de personal técnico, atin es reducida; quiz& habria que alribuirle
mdas al comilé y a la comunidad la eficacia de sus proyeclos que a la '
participacion institucional., Por consiguiente, hubo una alta proporcion de
comités con alto el indice de eficiencia, ésto significa que no sdio ha habido un
desempeiio eficaz, sino que los proyeclos realizados reflejan un importante

potencial y una larga experiencia de frabajo comunitario

El indice de eficiencia mosiré que, en opinién de los participantes, las
obras han cumplido can {o establecido y que redinen ademas las cualidades que
las hacen funcionales. No obsiante hay que mencionar que el comportamiento

del indice fue diferenciado por regién y que en virtud de ello, la Mixteca fue la
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que reunid mayor proporcién de obras con baja eficiencia, situacién que deberia
observarse con mayor detenimiento, pues esla es la regién mas pobre del

estado.

La relacidn entre los indices de eficiencia y participacién fue significativa y
en los capitulos siguientes algunos de los elementos arriba mencionados,
participacion y experiencia de {rabajo coleclivo se explorardn méas a fondo pues,
segun se aprecid, no hay un amplio compromiso de las autoridades, entonces

¢ Cbémo es posible alcanzar niveles de eficacia y eficiencia positivos?
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La evaluacion de la participacion
comunitaria en Solidaridad

El individuo constituye la unidad basica del analisis social, en virtud
de ello es dotado de cierlas capacidades y aspiraciones que lo convierten en
actor social, vehiculo de un conjunto complejo de intereses, cuya conducta no es
simplemente el producto de una pretendida libertad negociable, sino el efecto de
multiples determinaciones sociales e individuales lo que lo hace miembro de un
grupo, organizacién o clase social. En este sentido, la partiéipacién es una
cualidad inherente al sujeto y bien puede ser denominada participacion social o

parlicipacién comunitaria.

El concepto - participacion goza de un amplic sentido metaférico, esto
sucede por varias razones, algunas son la enorme camplejidad y riqueza que
encierran los procesos sociales descritos, los diversos grados cuantitativos y
cualitativos que admite pero ademds, dicho término es utilizado por numerosas

instituciones, grupos y personas hoy en dia, todos ellos con distintos propésitos.

Sin afan de contribuir al debate que suscita la definicién de casi cualquier
concepto sociologico, se podna decur que la participacion es, en primer término,

el resullado de la accnén de fuerzas socrales que se

un proceso social, o blen

consmuyen como Iales a pamr de determnnantes muy diversos

" Dichas fuerzas no necesanamen!e se defnen, en térmlnos de class,

aunque en su desarrollo pueden aparecer mtereses y comcldencras clasistas que
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nutran el proceso; por este motivo, se puede afirmar que las distintas formas de
lucha de clases son panicibativas. aunque no todo proceso participativo es lucha

de clases.

La participacién se orienta bésicamente a generar un.resultado en la
fraccién de la realidad en torno a la cual se produce. “En esencia, la participacion
comunitaria busca romper la relacién sujeto - objeto para establecer la relacion

' sujeto - sujeto"! .

En el PNS, la participacion comunitaria constituye uno de sus objetivos
principales y los comités de Solidaridad, el mecanismo a través del cual se
articulan los principios de respeto, corresponsabilidad, transparencia y efectiva
participacién y organizacién de la sociedad. Es oportuno hacer un par de

precisiones al respeclo;

1. uno de los fundamentos del Programa lo conslituye la transferencia de
funciones del Estado a la sociedad; por lo tanto, la panicipacién implica, la
concertacion de acciones , mas que el establecimienlo de mecanism'oé‘ré '
instancias que permitan la expresion y defensa de inlereses e#péciﬁcois' al-
interior de las instituciones publicas, que no alteran la naturaleza nl‘el

alcance de las funciones estatales.

2. de acuerdo con el discurso oficial, ia participacién de la sociedad en el

PNS intenta constituirse en un medio para modificar los tradicionales

1 Restrepo Antonio, “La participacié i yla macién d 4tica del Estado” en
CELATS Movimii iales y participacié itaria. Ed. CELATS, Lima, 1285, p. 21
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esquemas de relacion Estado - sociedad, orientandolos hacia la

profundizacién de la democracia.

Este reconocimiento y fomento a la participacion comunitaria, ha sido uno
de los principales objelos de analisis y critica a Solidaridad. Sobre el significado
politico de la participacién social se pueden distinguir en la literatura, al menos

tres posiciones:

La primera supone que los comités forman parte de un esquema de largo
aliento encabezado por el presidente Salinas encaminado a reformular las bases
de sustentacién del sistema politico mexicano en el ajuste del contexto
estructural, desplazando a los liderazgos tradicionales y restando fuerza a las
organizaciones corporativas. De acherdo con esta visién, los comités serian la
base de una nueva estruclura de incorporacién, organizacion y control impulsada

por el Estado.

La segunda posicién, muy cercana a la anterior, sostiene que, ademds de
ser parte de un proyecto estratégico neocorporativo, las estructuras organizativas
creadas con los comités de Solidaridad son ulilizgdas por el gobierno para

desactivar o debilitar a las organizaciones sociales auténomas e independientes,

Por ultimo, una tercera posicion, es la que propone el enfoque de la
participacién en un sentido limitado, directamente relacionado con el esquema de
los programas de combate a la pobreza: "el de la intervencién de los pobres en la
ejecucion de las obras concrelas para la mejoria de su nivel de vida". Sin
descartar la posibilidad de ql.Je estos esquemas deriven de una nueva forma de

manipulacién politica, este enfoque enfatiza el hecho de que la relacién entre la
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participacién en los programas y el proceso politico no es una relacién directa,
sino que se manifiesta a través de la creacion y el fortalecimiento de las redes

asociativas basicas que propician la participacion en sentido amplio.

E! PNS admite que sean las propias comunidades las que participen desde
la eleccién de las obras o proyeclos, hasta su ejecucion. Las modalidades que
adquiere la participacién comunitaria al interior del Programa son muitiples y
quizé podria decirse que son tantas como las propias circunstancias lo requieran,
o en otras palabras, la participacion colectiva no es necesariamente homogénea.
Existen por lo menos tres posibilidades de incorporacion acliva que deben

tomarse en cuenta:

"a) la participacion dentro de una l6gica puramente instrumental en la obtencién

de las transferencias gubernamentales canalizadas a través del Programa.

b) una légica politico - instrumental, cuando la participacion se realiza a través
de organizaciones previas de la comunidad como un medio para allegarse

recursos politicos y materiales adicionales.

c) una légica politica - so‘:-ietal, en aquello; casos en que la participacion llega
a tréscender al plano instrumental e implica una cierta redefinicion de los
componentes basicos de la accién social; en estos casos se puede hablar de
la creacién de condiciones para el surg|m|enlo de un proceso social capaz

de incidir efeclivamente en Ia relacmn Eslado sociedad2.

2 Pprograma Nacional de Solidari&étf: Comité’ Técnico de Eva!uacidn. Metodologla para la
evaluacién del Programa Naclonal de Solidaridad, México, 1994, p. 69
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En este trabajo, més con el proposito de ser sintético que simplista, se ha
conceptualizado a la participacién basicamente en dos tipos: la participacion
directa y la indirecta. De acuerdo a la clasificacién anterior, ambos tipos estarian
inserlos en una logica instrumental aun cuando pudieran alcanzar ciertos niveles

politicos o societales.

La parficipacién directa se refiere Unicamente a la participacién que la
comunidad hace para ejecutar su obra ya sea a través de aportaciones en dinero,
mano de obra o materiales de la region. De acuerdo a la normatividad del
Programa, estas aportaciones no exceden al 20% del costo {otal de las obras

desarrolfadas.

La participacidn indirecta no es menos importante, por el contrario, sin ella
tampoco seria posible realizar un proyecto. Con el término de participacién
indirecta se describen aquellas actividades que desarrolla la comunidad en torno
a una obra o0 accién, tales como tramites, supervision o administracién de los
recursos que algunas veces recaen en los miembros de ia mesa directiva o

representantes del comité, pero que requieren de un apoyo més generalizado.

En la auloevaluacion comunitaria se eligié como otra de las principales
categorias de andlisis a la percepcion que lienen los comités de Solidaridad
acerca de su participacion para llevar a caho sus obras o acciones. Con este
propésito, se planteéron una serie de preguntas para evaluar, desde la
perspectiva de los involucrados, éu intervencion en el desarrolio de los proyectos;
estas preguntas se incluyeron en la tercera pane: de los Formatlos de

Autoevaluacion.
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4.1 Categoria de analisis: participacién comunitaria

En los programas de obras, los comités de Solidaridad evaluaron su
participacién en dos érdenes: uno que alude al nivel o cantidad de la

participacién y otro a la forma o tipo de participacion.

En los cuadros 8 y 9 aparecen las variables que integran la categoria
"Participacién de la Comunidad”; en el caso de los programas correspondientes a
obras y - a diferencia de la seccidn anterior - practicamente no existen

diferencias en el planteamiento de las preguntas. (Anexo 5)

CUADRO 8
Operacionalizacién de las categorias de analisis
Participacién comunitaria
Comités de obras

NIVEL DE la participacion de la 1) todos
PARTICIPACION comunidad para hacerla | 2) la mayoria
{cualidades de la obra fue de: 3) algunos
participacién) 4) sélo el comité
TIPODE ¢ Coémo participaron los 1) con dinero
PARTICIPACION vecinos de la comunidad  {2) con manos de obra
(cualidades de la para hacer la obra? 3) con materiales
parlicipacién) 4) si es otro, anotario
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MONTO DE LA £n dinero, trabajo 0 1) el coslo tolal de (a obra (100%)
PARTICIPACION materiales - 2) casi tres cuartas partes del costo total
(cualidades de ia segun sea el caso - de la obra (75%)
participacién) Laproximadamente, 3) la mitad de! costo total (50%)
cudnto aportd ia 4) menos de 1a mitad de! costo total (
comunidad para realizar la | menos de 50%})
obra? §) no aportd nada
6) no saben
CARACTERISTICAS DE | ¢ Cudl fue el principal 1) d izacién o divisionismo entre
LA PARTICIPACION problerna de la comunidad |los vecinos
(cualidades de Ja para participar? 2) alg vecinos no quisi darsu ,
participacién) aportacién
3) falta de confianza en el programa
4) no saben
§) no hubo ningtn problema
6) otro. anolade

En el caso de las acciones, la naluraleza del programa Nifios de
Solidaridad, tienden a reducir la participacién comunitaria en tanto que, en la
mayoria de los casos, alude casi exclusivamente a los alumnos becarios y a sus
familias. Por esta causa, la evaluacidn se hizo a partir de la intervencion de'la

comunidad escolar en la seleccion de los alumnos beneficiarios y en los motivos

para elegirlos.

CUADRO 8
Operacionalizacion de las categorias de anélisis
Participaclén comunitaria
Comités def programa Nifios de Solidaridad

ORIGEN DE LA ¢LQuiénes seleccionaron | 1) el comité escolar

PARTICIPACION a jos nifios becasios? 2) el director y los maestros
{cualidades de la 3) la junta de padres de familia
participacién) 4} los alumnos
5} tos promotores del programa .
6) otro, anotario
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tanid

CARACTERISTICAS DE | ¢ Cémo participaron fos | 1) los niflos propusieron a varios
{én de " 4

LA PARTICIPACION nifios en la sel p y los elig por v
{cualidades de fa los becarios? 2) el maestro dijo a los nifios por quién
panicipacidn) tenfan que votar

3) con la dindmica de "Un dia especiai®
4) los nifios no participaron en {a seleccién
5) otro, anotario:

MOTIVOS DE LA £ Cudl fue la razén 1) buenas calificaciones

PARTICIPACION principal para 2) necesidades econdmicas

(cualidades de la selecclonar a los nifios? | 3) buena conducta

participacion) 4) ia buena participacién de sus padres en
{a escuela
5) no saben

€) otra, anolaria;

4.2 Andlisis de fa participacién comunitaria en Solidaridad

£n esta categoria se utilizaron tres métodos de andlisis: el de frecuencias
por pregunta que proporciona informacion cuantitativa inmediata de las variables
e indicadores; el de.cualidades de los procesos participativos donde se conjuntan,
a través de un indice, diversas caracteristicas de la parlicipacién comunitaria; el
tercer método consiste en el andlisis de relacion entre variables. Los ires métodos
anteriores se utilizaron con la categoria "Ejecucion de las obras o acciones”,
desarrollada en el capitulo anterior, donde se explican con mayor detalle en qué

consiste cada uno de ellos,

1) El andlisis de frecuencias por pregunta, proporciona datos absolutos y relativos
de cada uno de los indicadores presentados en cada variable. Esle métedo se
aplicd por separado en los cinco programas y se agruparon las variables para un

"analisis general”,
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En el cuadro 10 se presenta un ejemplo de los resuitados obtenidos de los
comités de Solidaridad en Oaxaca correspondientes a la categoria de analisis

"Participacion comunitaria”.

Cuadro 10
Andlisis de frecuencias por pregunta
Comités de obras
OQaxaca

Variable: ¢ Como participaron los vecinos de la comunidad para hacer

la obra?
1) dinero 65 14%
3) mano de obra 330 " 68%
2) materiales 16 3%
4) no participaron 45 %
5) no saben 1 2%
6) Si es olra, anotarial 16 4%

| :

2) cualidades de la participacién. Los formatos de autoevaluacidn contienen una
serie de variables e indicadores orientados a conocer algunas caracleristicas mas

relevante$ de los procesos participativos que se llevan a cabo en torno a una obra

3 "En *otros* se agruparon los indicadores “en bleas” y ."en i de trabajo”,
pertenecientes a Mujeres en Solidaridad !
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de Solidaridad; en el caso de las acciones, el formato averigua cierlas
condiciones en las que se da la incorporacién de la comunidad a las actividades

del programa.

Todas estas variables aportan ciertas caracteristicas de la participacion
comunitaria de Solidaridad, que aisladas, son Utiles para comprender el d&mbito en
donde se gesta el trabajo conjunto en el desarrollo de un proyecto y que se han
conjuntado en un indice denominado “cualidades de Ia participacion” o “indice de

participacion”

Las variables que conforman el indice de participacion de los programas
de obras son las relacionadas con el nivel de incorporacién que la comunidad
percibié, con el tipo y monto de las aportaciones hechas, asi como los problemas

de la comunidad para participar.

Los procesos participativos al interior de la comunidad, sin embargo, no
estén aislados de ofros relacionados con el nivel de organizacién que han
alcanzado la comunidad y el comité de Solidaridad; por este motivo al lhdice sele
agregaron dos indicadores pertenecientes a la calegoria de andlisis
“Organizacion del comité de Solidaridad”; si la comunidad participa en la toma de

decisiones, asf como en la evaluacién y supervision de las obras,

En el caso del programa Nifios de Solidaridad, las cualidades de la
participacién se determinaron a partir de quiénes intervinieron en la seleccion de
los becarios, cémo participaron los alumnos en este proceso, los motivos para la
seleccion y los problemas de la comunidad para participar. Se agregaron también

los indicadores de organizacién: participacion de la comunidad en la toma de
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decisiones y si el comité de Solidaridad acude a la comunidad para resolver los

‘problemas.

En los cuadros 8 y 9 aparecen las variables antes mencionadas, mientras
que la construccidn de ambos indices se describe detalladamente en el Anexo 2
de este trabajo. Al igual que en la eficiencia, las variables e indicadores fueron
ponderados de acuerdo a los objelivos que Solidaridad persigue en materia de

participacién comunitaria.

En el indice de participacion de los comités de obras, la variable que tuvo
mayor peso fue la cantidad de participantes; en el de acciones, los valores fueron
iguales para quiénes seleccionaron a los becarios, para los motivos de la
seleccién y para el papel de los nifios becarios en este proceso. Con el resultado
de la combinacién de los valores se determinaron tres niveles o dimensiones en

las que puede ubicarse la participacién comunitaria de Solidaridad:

1. un nivel allo, que describe a los comités en donde hubo una émplia
participacion de los miembros de la comunidad, quienes ademas valoraron
positivamente sus aporiaciones. Este es el nivel que Solidaridad esperaria

cumplir en todos sus ambitos de operacion,

2. un nivel medio o suficiente, en el que la comunidad no se involucrd tan

intensamente en las actividades relacionadas con el programa.

3. un nivel bajo o no deseado, en el cual la comunidad no tuvo siquiera

intervencidn en los proyectos, o ésta ha representado problemas.
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Se efectuaron pruebas de validacién para comprobar que el resultado de la
combinacion se identificara sélo con una de las dimensiones antes mencionadas.
Los resultados de indice de participacion para cada uno de los cinco programas

autoevaluados en Oaxaca se muestran en el cuadro 11:

Cuadro 11
Indice de participacién
Qaxaca

%
181 _| 65%

Obras y servicos 40 | 14% | 279 | 100%

Escuela Digna 28 [ 62% 3 7% | 45 | 100%
Fondos Municipales 140 | 83% 9 5% . 168 | 100%
Mujeres en Solidaridad 4 44% 1] 0% S 1100%
Nu’ios de Solidaridad 36| 55% 18 128% | 65 |100%

2{ 667:51:100%

%] 69%:3 {4

2 nimero de casos
Fuente: Autoevaluacién de los comités de Solidaridad en Oaxaca. 1994

3) el andlisis de relacién entre vanables se utilizé para conocer la existencia de
factores de influencia estadisticamente significativos en el comportamiento de
algunas variables. En el capitulo anterior se expusieron ya las implicaciones de
este método para el andlisis de la autoevaluacion comunitaria, asi como por qué
se utilizaron Unicamente relaciones simples entre dos variables.

Una relacion significativa, por ejemplo, fue la detectada entre la cantidad
de padiéipacién y los motivos por los cuales se hicieron las obras: 92% de los

comités donde hubo una participacion de todos o la mayorla reali aron obras més :

urgentes y necesarias o que atendieron a pellcmnes de la comunldad En donde

participaron -algunos o sélo la mesa dlrecllva

las obras que se realrzaron

cumplieron con alguna de estas condiciones en 80% de casos
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4.3 La participacién comunitaria en los comités de Solidaridad en Oaxaca

Con la aplicacién de los 514 formatos de autoevaluacién, se obtuvieron
datos relevantes acerca de los procesos participativos de fa comunidad
generados por el Programa. Algunos de los mds imporiantes se presentan en

este apartado:
Frecuencias generales por pregunta

o En 34% de los comités, la participacion fue de todos los miembros de la
comunidad involucrados, en 40% de la mayoria, en 18% la participacion fue
minima. Hubo un 7% de comités que reportaron que la participacion fue
exclusivamente de la mesa directiva del comité y solo 1% que no

participaron. (Anexo 3, cuadro §,

gréfica 9)

e Las principales formas de
participacion de la comunidad

para hacer las obras fueron:

- raf9 mano de obra en 62%, dinero

en 15% y materiales de la region

en 9%; hubo también un 7% que hicieron otras aporiaciones y un 6% que no

hicieron aporiacién-alguna

e 41% de los comlles menclonaron que no luvneron nmgun problema para que

la comunldad pamclpara sin embargo otro 14% afirma que fallé aponacmn o

T ’F‘A‘LL‘A@{—:' ORIBEN
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apoyo de los miembros de la comunidad para desarrollar las obras o
acciones, el 10% que falté confianza en el Programa, el 8% que existié

divisionismo entre los vecinos y 27% seiialaron otro tipo de problemas.
Cualidades de la participacién

« De acuerdo con el indice de las -
cualidades de la  participacion
comunitaria, el 68% de los comités
obtuvieron un alto Indice de

participacion, el 19% de comités

estuvieron en un nivel medio y el 13%

en uno bajo. (gréfica 10) graf 4 oy o

« El programa que logrd la mejor parlicipacion fue Fondos Municipates (83%),

seguido por Obras y servicios (65%) y por Escuela Digna (62%).

« Por afio de constitucién, los

EN LAS OCHO REGIONES comités de 1992 |y 1993 .

registraron las mayores .

proporciones con  participacion

alta (51% y o 53%

respectivamente); poco mas dé~la. -

TEREERBER

tercera parte de los inlegrados eh

1994 (34%) estuvieron en. esta

misma situacion,
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« Los porcentajes més aitos de comités con aito indice de participacién se
énconlraron en las regiones de Papaloapan (69%) y Costa (60%). Hay una
proporcidon importante de comités que no han alcanzado un nivel de
participacién importante, situaciones que se agudizan en las regiones
Mixteca y Valles Cenlrales (con sélo 24% y 39% en nivel alto). (Anexo 3,

cuadro 6, grafica 11)
Relacién entre variables

Los comités que provenian de otras organizaciones comunitarias fueron
los que registraron mayores niveles de participacion; ademds, como se menciond
en el capitulo anterior, hubo una evidente relacién entre cantidad de participacién
y motivos por los cuales se hicieron las obras, pues en los comités donde la
participacidon de la comunidad fue amplia, coincidi® que, desde su propia
perspectiva, sus peliciones fueron respetadas. y que, si bien se presentaron
problemas para lograr la participacién de la comunidad, éstos fueron poco

frecuentes. {Anexo 3, cuadros 7 y 8}

GRADO DE PARTICIPACION DE LOS COMITES
SEGUN LA TOMA DE DECISIONES De acuerdo con los datos

obtenidos, la comunidad no

solo - participd en las
actividades directamente

vinculadas a la ejecucién de

~ sus proyeclos, si no también

[ALYA’AE“CIPMIO" Bu.ummcmauq " en la toma de decisiones a
P tartiepin 1 W6 s $0 St = Snn, Y .

grat 12 fravés de  asambleas,

mecanismo ampliamente
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utilizado. Asi, se observé que en los comités donde la comunidad se

involucré ampliamente, las mesas directivas acuden a la comunidad con

mayor frecuencia para decidir conjuntamente. (Anexo 3, cuadro 9, grafica 12)

) Los diferentes tipos de aportacion también generaron probleméticas
distinlas. Los comités que lograron involucrar a todos o la mayoria de los
miembros de la comunidad, tuvieron como principal aportacién la mano de
obra, misma que al pareéer ocasiona menos problemas que el dinero,
aportacion caracteristica de los comités con un nivel de involucramiento
menor o reducido a la mesa directiva (Anexo 3, cuadro 10). Adicionalmente, la
mano de obra fue mas importante y frecuente en aquellos comités que

estaban integrados por miembros con experiencia. (Anexo 3, cuadro 11)

Frecuencias por programa?

Algunas de las respuestas obtenidas en cada uno de los cinco programas

evaluados fueron:

Nifios de solidaridad

En el programa Nifios de Solldaridad' .loé alu'ﬁnc;s beneficiados con las

becas fueron selecc:onados por sus propxos compaﬁeros en 48% de los

casos; por la junta de padres de famllua en 15% por el dlrector y los maestros

de la escuela en 11% or el comlle escolar en 5%

y por otras |ns(ancua en 2 b |

ta pregunta 14% de comités.

4 En'el andlisis por programa; hay algunos casos en que las frecuenclas relativas no el
100%, el porceniaje -restanie corresponde a Ios ités_que no Uni se
menclonan cuando son sngnurcallvos : RS e
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El criterio principal utilizado para seleccionar a los becarios fue, en 75% de
casos, necesidades econdmicas; en 9% buenas calificaciones; en 2% por

ofros molivos.
Escuela Digna

« La participacion de ta comunidad en el programa Escuela Digna para hacer
la obra fue de todos en 40% de casos, de fa mayoria en 31%, de algunos en
16% o s6lo del Comité en 9%. Las aporiaciones de la comunidad para ia
realizacién de las obras fueron de mano de obra en 38% de los casos, de
materiales en el 30% y de dinero en el 12%. No contestaron .a esta pregunta

20% de comités.
Mujeres en Solidaridad

« En el programa Mujeres en Solidaridad, la participacién de las vecinas fue de
todas en 33% de casos, de la mayoria en 56% y de algunas en 11%. Las
mujeres participaron en asambleas (33%) y reuniones (22%), realizando

tramites  anle . auloridades

MUJERES EN SOUDARIDAD
(22%), con mano de obra (17%)

ABAMBLEAR
u

y con dinero (6%} (grafica 13). En -
61% de los,comi{és se presentd

algln tipo.de problema para'la

parlicipacion .de las mujeres en
nu'n’:uu o '

la comunidad, . entre los que

=3 ey raf 13

o desvl”é;“:’a"n 1a falta de confianza -

en el programa (15%), {a desorganizacion o divisionismo ‘entre las vecinas

" FALLA DE ORIGE
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(8%), algunas vecinas no aportaron (8%), falta de apoyo familiar (8%), falta de
apoyo de la comunidad en general para realizar los proyectos (8%) y falta de
tiempo para participar en las actividades del programa (8%). Se presentaron

también otros problemas en 7% de casos.
Fondos Municipales

« La comunidad tuvo una amplia pariicipacién en las obras del programa
Fondos Municipales, en 40% de los comilés se contd con Ia participacién de
todos, en 46% la mayoria de los miembros de la comunidad, en 7% de algunos

y en 2% solo de la mesa directiva del comité.

PROBLEMAS PARA PARTICIPAR
FONDOS MUNICIPALES

Los vecinos participaron con mano de
obra, en 72% de los casos, con dinero en
17%, con materiales en 5%. En 2% de los
comités no hubo participacién vecinal. La
participacion de la comunidad no presento

ningln problema en 62% de los comités;

en 12% algunos vecinos no dieron su

aporiacién; en 10% el problema detectado
fue la desorganizacion o el divisionismo entre los vecinos; en 8% la falta de
confianza en el programa y en 4% se presentaron problemas de distinta

naturaleza. . (grafica 14)

AN

L LA DE ORI
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. Obras y Servicios

« En lbs comités de Obras y servicios, se participé con mano de obra en 60%
de los casos, con dinero en 13%, con materiales en 5% y de otras formas en

OBRAS Y SERVICIOS 4%. En 13% de los casos los

vecinos no hicieron ninguna
aporiacién. Las coniribuciones de
la comunidad representaron menos
de la mitad del valor de las obras
en 48% de ellas; en 17% cubrieron

la mitad de! costo; en 8%, casi tres

OB - cuartas partes y en 2% el casto

total; en 17% las comunidades no cubrieron nada del costo de la obra y 4% de

los comités no supieron al respecto.{grafica 15)

Los procesos participativos que fueron detectados a través de la
autoevaluacién, muestran no sélo la cantidad de la participacién, sino también
algunas caracteristicas de su calidad. Asi se encontrd que en Oaxaca, la
comunidad se ha sumado ampliamente a las tareas del Programa de Solidaridad
béasicamente con su trabajo, pero ademés manteniendo contacto permanente con

sus representantes del comité.

Hasta el momento se ha podido. apreciar que las comunidades que
mantienen un alto nivel participativo lo hacen patente desde el momento de su
integracion como comités, al seleccionar sus obras, proyeclos o beneficiarios,

como .en el caso de Nifios de Solidaridad. Esta percepcién de respeto a sus

" N3onso 30 V1TV
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decisiones puede ser un factor importante que genere una actitud positiva hacia

el desarrolio de los proyectos y hacia el involucramiento en los mismos..

De acuerdo a las cualidades de la participacién, hubo poco més de las dos
terceras partes de comités cuya paricipacion ademds de ser amplia, ha sido
consistente y consecuente con los planteamientos del Programa en este renglon.
Aun hay mucho trabajo comunitario por hacer de parte de las dependencias

involucradas para dar a conocer los principios participativos de Solidaridad.

Respecto al indice de paricipacién, también mostré que la region
considerada en el estado de Oaxaca la mas pobre (la Mixtecas, tuvo la menor
proporcion de comités de alta participacion, lo que podria apuntar a contradecir lo
que algunos discursos oficialistas afirman categéricamente: los més pobres son
los que trabajan mas activamenle para mejorar sus condiciones de vida." Sobre

este punto se volverd mas adelante,

Por dltimo, la sociedad oaxaquefia muestra, una vez més, la influencia de
su tradicidn organizativa y participativa que, de acuerdo con los resultados hasta
el momento obtenidos, se presenta como un factor preponderante. Primero para
lograr niveles imporlantes de eficacia y de eficiencia. Segundo para generar un
esquema amplio y sélido de participacién comunitaria. ¢ Serd este el insumo que
hace que Solidaridad en Oaxaca, pese a las desafortunadas resistencias

burocraticas e institucionales, mantenga un constante nivel operativo?.
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La evaluacién de la organizacion,
el impacto y tas expectaivas de
Solidaridad

En teorfa, una organizacién social surge de una accidn colectiva
orientada hacia ciertos fines espacificos con mayor o menor trascendencia
histérica, pero que en si mismos implican un cambio en la parcela de la realidad

en la cual se producen.

La sociologia ha dado cuenta del cardcter y la importancia de las
organizaciones sociales en el proceso de transformacion ya sea en el orden
econdmico o politico. Existen un sinnimero de clasificaciones relacionadas con
fos diferentes lipos de organizaciones, de acuerdo a sus propdsitos, su origen, la
magnitud que adquieren, efc.; sin embargo, la mayoria de ellas dan cuenta de
como se manifiestan y no de cémo se insertan en el proceso de cambio o

modernizacion.

Como ya se menciond, una organizacién surge, en primer término, de ia
accién colectiva,vaccién que presupone una serie de tensiones tanto endogenas
como exdgenas a la propia estructura social, mismas que buscan una nueva
distribucién'de los recursos - (no sélo materiales), del poder politico o de! orden
social. En e:ite sgntido es que se han abordado los movimientos reivindicatorios,

los politicos o de clase,
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"Existen diferencias tedricas en el andlisis de las organizaciones, por un
lado se privilegian las contradicciones del sistema capitalista para una
transformacion revolucionaria. Sin embargo, ésto se ha hecho ignorando los
procesos de formacion de las acciones colectivas, fa articulacién interna de los
movimientos y la multiplicidad de formas de pasaje de una protesta inmediata a un

movimiento de clase.

Por ofro lado, se ve a las organizaciones sociales como producto de un
disturbio en el equilibrio del sistema social generador de creencias que movilizan
a la colectividad y buscan restablecer el equilibrio, sélo como una reaccion de

asentamiento de los mecanismos funcionales de un sistema"l .

Aln cuando las dos posturas tedricas mantienen diferencias, es facil
percibir que ambas reconocen, {anto a la organizacién como a la participacion,
como dos procesos sociales esirechamente vinculados, apenas distinguibles y
que la multiplicacion de estos procesos en los Gltimos tiempos han puesto de
manifiesto la necesidad de nuevos esquemas de accidn colectiva capaces de
satisfacer carencias de manera mas eficiente y que, al mismo tiempo, contribuyan

a lograr nuevas formas de legitimidad.

Este mismo contexto, la legitimacion, el Estado desempeiia funciones que
no se reducen exclusivamente al &mbito econdémico y que, en general, se
relacionan con acciones inlegradoras del sistema de dominacién. Asi, la
reduccién de los confliclos sociales y la creacién de una ideologia unificadora

son elementos claves de una formacion social.

1 Melucci Alberto, “Las teorfas de los imiento iales” en: Estudios politicos. UNAM,
19886, p. 83.
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El Estado abre e! espacio para las organizaciones y, al mismo tiempo,
sefiala las condicionantes bajo los cuales deben actuar, de hecho, "lo que
generalmente ha obstaculizado un acercamienio entre el estudio de las
organizaciones y el Estado es el cardcter aparentemente limitado, planeado,
estructurado de las organizaciones en oposicién al caracter global, poco racional

y fundamentaimente politico de la accion estatal2 .

La relevancia del andlisis organizacional desde la perspectiva estatal
reviste un doble caracter: en primer lugar, la estructura de las organizaciones y su
desarrollo son importantes en el proceso de dominacion y, en segundo lugar, las
organizaciones administran e institucionalizan una multiplicidad de actividades
que aparecen como requisitos de la estabilidad social. Si bien, los dos constituyen

una totalidad, esta seccion del trabajo se centrara en el segundo de ellos.

La participacidn social en el contexto del Programa tiende a constituirse no
solo en un medio para la realizacién de los proyectos propuestos; al mismo
tiempo, es un resultado en tanto redunda en la organizacién de segmentos
importantes de la sociedad en comités de Solidaridad, lo que quiza en el futuro
podria posibilitar ia agregacién de los interlocutores sociales y el desarrolio de

acciones autososlenidas por parte de aquélia3 .

De acuerdo con los planteamientos del PNS en cuanto a organizacién, "los

comités son los érganos de representacién y paricipacion social por medio de

2 Marquez Vivianne, “"Proceso organizacional y politicas un i
dolégico” en: Estudi folégicos. Colegio de México, 1984, p. 53
3 {a estruciura y el funci i de los ités de Solidaridad se describen delalladamente

en el Capilulo 1 de este trabajo "El Programa Nacional de Solidaridad, Marco institucional para ta
accion social”
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los cuales se orientan y ejecutan las acciones del Programa de Solidaridad. Se
constituyen con la participacién de la comunidad en forma abierta y publica; su
trabajo se realiza directamente con las autoridades gubernamentales para cumplir
los acuerdos de la asamblea general y son responsables de organizar el trabajo
comunitario, del manejo de los recursos de los proyectos, de recolectar las
aportaciones de los parlicipantes y de supervisar los avances, asi como ef

cumplimiento de las obras"4 .

La normatividad del Programa establece que la formacién de comités de

Solidaridad requiere de varios elementos indispensables:

1) Una consulta ptiblica como mecanismo de aproximacion a las comunidades a
escala microregional, concediéndoles, desde el principio, el papel de
protagonistas, Mientras que se sientan las bases para una orientacién

selectiva del gasto publico.

2) Generar una representacion directa de la comunidad y obtener el concurso y
el compromiso directo de Ias comunidades. Este es el método para concertar

de manera directa con las comunidades.

3) Jerarquizar las demandas asumiendo que existen recursos escasos, lo que

obliga a las comunidades a racionalizar sus demandas.

4) Desde el punto de viéla“adminislralivo, los comités cuentan con una acta de

concertacion y un expediente técnico donde se registran los compromisos

4" programa Naclonal do Solidaﬁdad; Direccién General de O izaclén Social, Los ités de
Solidaridad, organizacién social. México, 1993
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comunitarios con el responsable o el representante de la SEDESOL y donde
se incluyen . desde las acciones a realizar y los recursos involucrados, hasta
el célculo de los costos y de los tiempos de la obra. Se establecen en él,
ademds, las aportaciones y compromisos federales, estatales, municipales y

de la comunidad,

5) El seguimiento, evaluacién y control de las acciones realizadas, desde las
etapas de definicién y jerarquizacion de las obras por realizar, hasta las de
ejecucion y entrega de las mismas. La comunidad participa durante todo el
proceso con lo que se tiende a crear un compromiso para que los comités se

encarguen del cuidado y mantenimiento de la obras o proyectos.

Como se puede apreciar, las propuestas hechas por Solidaridad en
términos de organizacion social giran en torno a lograr una relacion entre el
Estado y la sociedad en que las comunidades organizadas se corresponsabilicen
de la ejecucion, administracién y mantenimiento de sus proyectos. En el informe
presidencial de 1993, se afirmé que , hasta ése momento se hablan constituido

mds de 100 mil comités de Solidaridad

Junto con la corresponsabilidad, hay un planteamiento organizativo
adicional: la continuidad de los comités de Solidaridad. El Programa se propone
trabajar con aquellos grupos cuyo nivel de integracién ha sido consistente. En
este sentido, un buen nivel de participacion es la premisa para generar
organizaciones comunitarias que abran expectalivas méas alla de una demanda
especifica, que cuenten con el apoyo institucional adecuado, que sus proyectos

se realicen oportunamente y con calidad aceptable; pero, sobre todo, que su
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trabajo conjunto resulte satisfactorio para los propios beneficiarios y que con él se

obtengan cambios positivos.

“La participacién colectiva en acciones de bienestar social suele producir,
ademas de los beneficios directamente asociados a los objetivos de los proyectos,
una serie de efectos colaterales no planeados (o0 "beneficios intangibles") de
caracter interactivo y organizacional: los participantes se conocen entre si,
discuten sus problemas, hacen planes para el futuro, etc., es decir, crean nuevas
redes sociales e incrementan su experiencia organizativa, lo cual pasa a formar

parte del acervo social de la comunidad"s .

Por esie motivo, conocer los efectos directamente derivados de los
proyectos de Solidaridad, reviste algunas dificultades desde el origen conceptual
del término impacto. Mas aun, el Programa propone que cada una de las obras
genera cambios, por lo que la resultante de todas la acciones que se realizan en

una comunidad es mucho mayor, o en otras palabras, hay impactos agregados.

Una vez mas se aprecia la estrecha relacion que existe entre la
intervencion de la comunidad en sus proyectos con su organizacion y gestion
como comités, con las expectativas de continuidad y con los cambios percibidos.
Las categorias de analisis: organizacién del comité de Sclidaridad, impacto y

expectativas se desarrollan en este capitulo.

5 Programa Nacional de Solidaridad. Comité Técnico de Evaluacién, Metodologia para la
del Pr Nacional de Solidaridad, México, 1994, p. 71

14
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5. 1 Categoria de andlisis: organizacién del comité de Solidaridad

La evaluacién de la organizacion social de los comités de Solidaridad se
hizo tomando como pardmetros basicos a las propuestas de! Programa en cuanto
a la actitud de corresponsabilidad social de la comunidad hacia sus proyectos, asi
como la coordinacién e intervencion institfucional como contraparte del.

compromiso que se pretende generar al interior de los comités.

En los cuadros 12 y 13 se presentan los conceptos, operacionalizados en
variables e indicadores que integran la categoria de analisis "Organizacion de los
comités de Solidaridad". En los comités de obras, existen algunas diferencias en
la presentacién de las variables pero, generalmente, contienen el mismo origen
conceptual.

CUADRO 12
Operacionalizacién de las categorias de analisis

Organizacién del comité de Solidaridad
Programas de obras

VARIABLES 1

] &?ﬁ%ﬁ%ﬁ%; ek
¢Los miembros que 1) muchas veces
integran el Comité de 2) algunas veces
Solidaridad han tenido ) 3) muy rara vez
experiencias previas 4) nunca

para la organizacién del
trabajo comunitario?

EXPERIENCIA DE LOS
MIEMBROS DEL COMITE

1
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ANTECEDENTES DEL
COMITE

Este comité de
Solidaridad

1) se formé a partir de alguna organizacién
comunitaria anterior

2) se integré especialmente para hacer la
obra

3) se integré con miembros de otro comité
de Solidaridad que todavia tiene alguna
obra o accién por concluir

4) otro. Anolario

FUNCIONAMIENTO DEL
COMITE

(cualidades de la

{,Qué Aividad.
desempenia el comité de
Solidaridad? (sefialar las

1) tr4mites ante autoridades
2) organizacién de la comunidad
3) supervisién de la obra

organizaci6n) dos més importantes) 4) coordinacién del trabajo para la
ejecucién de (a obra
5) adminisiracién de los recursos asignados
alaobra
6) si es otro, anotario
MECANISMOS DE ¢ Cdmo decide el comité | 1) recomendaciones de los promotores de!
GESTIONY sus acciones? programa
AUTOGESTION DEL 2) acuerdos en asambleas mayonlanas
COMITE idades de Ja par 16

(cualidades de la
organizacién)

3) por acuerdo de! comité
4) algtin reglamento establecido
5) si es ofro, anotarlo

CORRESPONSABILIDAD

ZQuién realiza la

Y FUNCIONAMIENTO evaluacién y supervisién

DEL COMITE (cualldades de las obras?

dela i ) lar las dos més
lmporianles)

1) el vocal de control y vigilancia del comité
2) a comunidad (cualidades de la
padticipacién)

3) la mesa directiva

4) alguna dependencia que paricipaenel .
programa .

5) no se supervisa o evalia la obra

6) si es otro, anolado

CARACTERISTICAS Y
FUNCIONAMIENTO DEL
COMITE

¢Cudles fueron o son =~
los problemas : -
principales para ef -

(sedalar las tres mas -
importantes) .-

: 1) falla de’ panlcipacién de Ia comunfdad

(cualidades de la panlclpaclén)
2) coslo elevado de la obra -~
3)falta de apoyo del presidente municlpal
4) falta de apoyo del promotorde ™.

Solidaridad

7 sl es olro, anolado
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COORDINACION
INSTITUCIONAL

LA quién acude el 1) al presidente municipal

comité cuando tiene 2) al promotor de Solidaridad

algin problema? 3) al coordinador de Solidaridad en el
estado

4) a los miembros de ia comunidad
5) el comité lo resuelve por si mismo
6) otro, anotario

En el Programa Nifios de Solidaridad, la organizacién de los comités

escolares se evalud a partir de sus antecedentes y su funcionamiento, ambos

conceplos podrian ser considerados como la causa y la consecuencia de

determinado nivel organizativo La intervencién de las instancias de gobierno se

exploraron, por cuestiones de ldgica, en la seccién primera "Operacion del

programa”.

CUADRO 13

v Hoapid

Alied

de las categ

ias de

Organizacién del comité de Solidaridad

Programa Niilos de Solidaridad

EXPERIENCIA DE LOS
MIEMBROS DEL
COMITE

El comité escolar de Nifios
de Solidaridad:

1) es el mismo comité de Escuela Digna
2) es un comité diferente del de Escuela
Digna

3) es el comité de Escuela Digna pero se
integraron algunos miembros

FUNCIONAMIENTO DEL
COMITE (cualidades de la
organizacién)

¢ Qué actividades
desempeda el comité
escolar?

(sealar las tres mas
importantes)

" | 5) sies otra, anotarfa: '

1) trdmites ante las autoridades

2) organizacién de los padres de familia y
maestios

3) entrega de becas y verifica la enirega
de despensas y la asistencia de los
becarios a consulla médica

4) esté al pendi del aprov

escolar de los becarios
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MECANISMOS DE
GESTION Y
AUTOGESTION DEL
COMITE

{cualidades de la
organizaci6n)

& Cémo decide el comité
escolar sus acciones?

1) recomendaciones de los promotores
del programa

2) acuerdo en asamblea con la
comunidad escolar (cualidades de la
panlicipacién)

3) acuerdo de la mesa directiva del
comité escolar

4) algun reglamento establecido

5) si es ofro, anotario

CARACTERISTICAS Y
FUNCIONAMIENTO DEL
COMITE * '

¢ Cudles fueron o son los
problemas principales para
el funcionamiento de!

-'| comité escolar?

1) falta de participacién de la comunidad
escolar idades de la paricipacién)
2) inconformidad de tos padres de familia
y maestros con el procedimiento del
programa

3) falta de apoyo del director

4) falla de apoyo de los maestros

5) refraso de las becas y despensas por
pade de las autoridades

6) no se atendid o se atendié mal a los
nifios por parte del doctor

7) falta de integracién del comité escolar
8) no hubo problemas

9) sl es ofro, anotarlo

COORDINACION
INSTITUCIONAL
(cualidades de la
organizacion)

. | &A quién acude el comité

escolar cuando tiene algan
problema en ia reatizacién
de las acciones?

1) al director de la escuela

2) al promotor de Solidaridad

3) a los maestros de fa escuela

4) a los miembros de la comunidad
escolar (cuali de a pariicipacién)
5) al presidente municipal

8) el comité lo resuelve solo

7) otro, anotario

En la "Ficha de observaciones para los aplicadores de la autoevaluacion®,

se agregaron dos preguntas referidas a aspectos organizativos que no contiene el

* Formato de Autoevaluacion:

¢El comité de Solidaridad tiene antecedentes de organizacion?. En
caso afirmativo, sefiale de qué organizacion.

Ademds de las gestiones realizadas para la obra de Solidaridad, zen
qué ofras reuniones ha participado el comité?
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5.2 Categoria de analisis: Impacto y perspectivas

En esta categorfa se agruparon fres conceptos mediante preguntas
directas. A diferencia de las tres precedentes, en ésta no existe ningln concepto
particular entre programas. En los cuadros 14 y 15 aparecen los conceptos
pertenecienles a la calegoria “Impaclo y perspectivas’, asl como su

correspondiente operacionalizacion.

CUADRO 14
o) ionalizacion de las

Al

fas de

Comités de obras
Impacto y perspectivas

IMPACTO ¢Cudles han sido los 1) mejoré el aspecto de la comunidad
blos en la cc id 2) mejoraron Ias relaciones entre los

con la realizacién de la _ | vecinos de la comunidad

obra? 3) mejord el ingreso econémico familiar

{sefalar los tres méas 4) hubo un cambio en el tipo de actividades

importantes) de produccién de la comunidad
5) mejoré 1a salud e higiene de la
comunidad

6) la comunidad aprendi6 a organizarse
para resolver sus problemas

7) surgieron nuevos representantes para
beneficlo de la comunidad

8) no se logrd ningtin beneficio

9) si es olro, anofarlo
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EXPECTATIVAS
{cualidades de la
organizacién )

LQué hara el comité
terminada la obra?

1) piensa segulr funcionando, siempre y
cuando Solidaridad les dé recursos
2) piensa seguir funcionando aunque

no les dé ya que se
van a organizar para conseguirios
3) algunos miembros del comiié se van a
integrar a organizaciones de otro tipo,
como politicas o productivas, etc.
4) van a formar una organizacién nueva
para baji en su id
5) el comité se desintegrard
6) sus integranies no volverén a participar
en una organizacidn como esta
7) no saben

EVALUACION DE
SOLIDARIDAD

¢Qué recomiendan a fos
coordinadores del
programa para el mejor
funcionamiento del
mismo?

respuesta abierta

EVALUACION DE
SOLIDARIDAD Y
AUTOEVALUACION

Califique el trabajo
desempeiiado por:

a) el comité de Solidaridad
b) 1a comunidad

.| ©) el presidente municipal

d) y e) alguien més que
haya apoyado al comilé
para hacer la obra

1) excelente
2) bueno

3) regular
4) malo

5) pésimo

En el caso del programa Niflos de Solidaridad, ios conceptos fuerbn

exactamente

los mismos,

solamente

los

indicadores se adecuaron a la

problemética particular de este tipo de comités.
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CUADRO 1§
P ionatizacién de las gorias de andlisis
Comités dei p Nifios de idad

impacto y perspectivas

IMPACTO ¢ Cudles han sido fos 1) se aumenta de manera importante el
cambios en la comunidad | ingreso econémico de los becarios
escolar con el programa 2) mejoraron las condiciones de vida de las
Nifios de Solidaridad? familias de los becarios

3) mejoraron las calificaciones de los
becarios

4) los becados ya no faitan a la escuela

5) la comunidad escolar aprendié a
organizarse para atender sus necesidades
6) mejoraron las relaciones entre los
miembros de la comunidad escolar

7) no se logrd ningun beneficio

8) si es otro, anotario

EXPECTATIVAS LQué hard el comité 1) piensa seguir funcionando aunque

(cualidades de la escolar cuando concluya el | Solidaridad no les dé recursos, dado que se

organizacién) afio lectivo? van a organizar para conseguirios

2) algunos miembros del comité se van a
integrar a organizaciones de ofro tipo, como
politicas o productivas, etc.
3) van a formar una organizacién nueva
para i bajando en su id.
4) piensa segulr funcionando, siempre y
cuando Solidaridad les dé recursos
5) el comité se desintegrard
6) no volverdn a participar en una
organizacién como esta
7) no saben
EXPECTATIVAS . % | Por su experiencia en el 1) si
L .| programa Niflos de 2)no
Solidaridad ¢Ustedes ¢Por qué?
estan dispuestos a
participar en nuevas
aclividades? .-
EVALUACION DEL' ;] Qué recomienda a los
PROGRAMA .. .. | promolores del programa | respuesta ablera
pind L Toara el mejor
funcionamiento del
mismo?
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EVALUACIONY
AUTQEVALUACION

Califiquen el trabajo
desempefiado por:

a) el comité escolar

b) ta comunidad escolar
¢) el presidente municipal
d) el director de {a escuela
e) Solidaridad

Alguien mds que haya
apoyado al comité escolar:
1} nombre

) nombre

1) excelente
2) bueno

3) reguiar
4) malo

5) pésimo
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5.3 Anélisis de a organizacién, el impacto y las perspectivas de Solidaridad

El andlisis de la informacion derivada de estas categorias consistié en la
aplicacién de los mélodos anles descritos y utilizados: a) el analisis de
frecuencias por pregunta y b) el de relacién entre variables. Para el caso de la
categoria "Organizacion del comité de Solidaridad”, se construyé un indice con
un procedimiento semejante al del indice de participacion. Estos tres mélodos se

aplicaron para cada uno de los programas evaluados y a nivel general.

Tanto el impacto como las expeclativas tuvieron un analisis particular que
consistié en agrupar indicadores conceplualmente semejantes en una tipologfa,
todo ello con fines explicativos y comparativos. La integracion de cada una de

ellas se muestra en el Anexo 2,

c) Cualidades de /a organizacién. Los indices hasta el momento utilizados han
dado cuenta de algunas cualidades de los conceplos tales como eficiencia o
participaciéon dimensionandolos como parte de una totalidad, no como
caracleristicas aisladas de un mismo fendmeno. E| l'ndice'de organizacion se
inscribe en esta misma l6gica, con su construccion y aplicacion se pretende

categorizar a los comités de Solidaridad en tres niveles o dimensiones:

1. un nivel alto o esperado en el que los comilés de Solidaridad desarrollaron

sus funciones en esirecho conlaclo con la comunidad y con las autoridades.

2. un nivel medio o suficiente en el que los comités realizaron buena cantidad

de sus funciones sin tomar en cuenta la opinién ni fa participacién de la
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comunidad o delegando funciones a las instancias involucradas en los

‘proyectos.

3. un nivel bajo en el que practicamente ni la comunidad ni el comité mantuvo

una organizacion para realizar sus proyectos.

Al igual que los dos indices anteriores, se construyé uno de organizacion
para obras y olro para acciones, las variables que se consideraron en el primero
fueron: actividades del comité, mecanismos para la toma de decisiones, quién
realiza la evaluacién y la supervisién de las obras, a quién acude el comité

cuando tiene problemas y qué piensan hacer concluida la obra.

En el programa Nifios de Solidaridad, las variables integrantes del indice
de organizacion fueron: las actividades de los comités, mecanismos para la toma
de decisiones, a quién acude el comité y qué piensa hacer el comité al concluir el

ano lectivo,

El procedimiento seguido para la construccion de los indices de
organizacién aparecen en el Anexo 2. Los resultados obtenidos en el caso de
Oaxaca para los cinco programas participantes en la autoevaluacion . fueron

(cuadro 16):
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Cuadro 16
sa e

indice de organizacién
o]

axaca

2% MEDIA R BAJA vTOT
: mwwﬁ e .méi e
< n.c. % n.c. %
Obras y servicios 42 15° 4% | 279 | 100%
Escuela Digna 13 | 29 7% 45 00%
Fondos Municipales 144 5% 19 1 4% 169 } 100
Mujeres en Solidaridag 7 78% 2 22 Q% [] 00%
Nifios de Solidaridad 46 | 11% 10 15% 14% | 85 00
L TO TAL 0 | 4525 80% 111867 | 16%: ]+ 29; f-:sw:- 00%7}

= nimero de casos

Fuente: Autoevaluacitn de los comilés de Solidaridad en Oaxaca. 1984

d) Andlisis del impacto. El impacto se refiere a los cambios o efectos producidos

en la comunidad como consecuencia de las acciones de Solidaridad. En ef

capitulo 2 de este trabajo se {raté mas detalladamente este concepto.

El impacto de Solidaridad fue diferenciado de acuerdo a los objetivos

propios de cada programa. Con la autoevaluacién comunilaria se identificaron

tres tipos basicos de efectos:

Alto impacto son aquellos cambios percibidos que tienen que ver con

la calidad de vida en términos de un incremento en la salud e higiene de la

comunidad, en el ingreso econdmico familiar y, en atencién a la filosofia del

Programa, con el desarrolio de la capacidad de organizarse y atender sus

problemas.
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Un impacto secundario se refiere a los cambios que tienen que ver
con el aspecto fisico de la comunidad, con el surgimiento de nuevos liderazgos y

1a relacion entre los vecinos,

Légicamente existieron comités que expresaron no percibir ningtin tipo de

impacto como consecuencia de as acciones de Solidaridad.

Los indicadores que integran cada uno de los tipos de impacto arriba
mencionados aparecen en el Anexo 2. El resultado de esta reagrupacion e para

los programas evaluados en el estadio de Oaxaca fueron:

n.Cc. = numero de casos
Fuente: Autoevaluacién de los comités de Solidaridad en Oaxaca. 1994

Cuadro 17
Aut luacién € itaria
Tipos de img en las condick de vida
Oaxaca

)
! & o .C. %, ne. 1% ne 1%
$ Obrasysenncnos 206 3% 152 9% |21 8% (279 100

Escuela Digna 37 3% 3% 12 4 4 09
‘ Fondos Municipales 35 0% |25 5% |9 59 169 [e0)
i Muleres en Solidaridad 8 2% 10 10 9 00
; Nios de Solidaridad 43 5 3 0% 18 14% |65 100
\ TOTALSSREERIVIE [ 428%20 | 76% 1 88520 1747 4472 7% 5 | 5675 1 100%¢
t
I

e) Andlisis de las expeclativas. Este es un mélodo auxiliar en tanlo las
frecuencias absolutas y relativas podrian ser suficientes para saber qué
piensa hacer un comité lerminada su obra o el afio lectivo. Sin embargo, los

indicadores se agruparon en cuatro dimensiones o tipos de expectativas:
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Las expeclativas positivas, son ias que manifiestan los comités que
pretenden continuar trabajando independientemente det apoyo del Programa o en
olras organizaciones, Situacion favorable, pues |luna de las propuestas de
Solidaridad es la de crear, propiciar y fortalecer la §ulogestidn de las demandas

!
propias. |

|
|

Las expectativas condicionadas corresponder\ a los comités que afirman
mantener su organizacion solo de contar con el apoyo de Solidaridad, lo cual
reflejaria una tradicional relacion de dependencia de l\a sociedad hacia el Estado.

|

. . R .
Los comités sin expectativas son aquelios quienes, al momento de la

autoevaluacién, no sabian qué harian en el futuro como organizacion comunilaria.

También hubo comités que tuvieron expedlalivas negativas o que

declararon no tener ninguna intencién de continuar trabajando organizadamente.

De acuerdo a lo expresado por los comités, las|expectativas de continuar

trabajando con el esquema solidario agrupadas en las \cualro dimensiones antes

mencionadas fueron: :

CUADRO 18
Autoevaluacién C ia |
Expectativas de fos comités
Qaxaca |
i SN
3 ExPEcTATIVA

TOTALS 05 25wl eeass i d A A% ) 1705 ] 0 W s B8 o
n.c. ™ nUMe:S de Casos
Fuente: A i6n de los comités de en Oaxaca. 1994
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5.4 La organizacién, et impacto y las expectativas de Solidaridad en Oaxaca

Algunos datos proporcionados por los comités de Solidaridad oaxaquefios
que sirven para ilustrar la operacionalizacion de las categorias de analisis

organizacion, impaclo y perspectivas son:
Frecuencias generales por pregunta

« Respecto al origen de fos comités, 74% de elios se integraron con el
proposito de ejecutar una obra o desarrollar las acciones del Programa en
particular, un 18% se formé a partir de alguna organizacion ya existente, 6%

proviene de otros comités de Solidaridad.

« La experiencia de los miembros de los comités es un dato relevante: 14%
habian participado muchas veces en trabajo comunitario, 48% algunas veces,

15% muy rara vez y 23% nunca.

« Las actividades mas imporlantes de
los comilés fueron gestiones o
trdmites ante autoridades en un
29%, la administracion de los

recursos en-17%, la supervision de

ral 16

la obra en 14%, también en 14% la
organizacién de la comunidad, la coordmamén del traba;o para realizar Ias
obras o acciones en 11% y en 15% se menc:onaron olras actividades. (Anexo

3, cuadro 12, gréfica 16)
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En 75% de los comités, los acuerdos o decisiones se tomaron en asambleas a
las que asistieron gran parte de los miembros de la comunidad, 12% por la
mesa directiva, 12% por recomendaciones ya sea del promotor de Sclidaridad

o del presidente municipal y el resto (1%), por ofros mecanismos.

Casi la tercera parte de los comités no tuvieron ningin problema para su
funcionamiento (29%). Entre los principales problemas de las otras dos
terceras partes, estuvieron la insuficiencia o el retraso de recursos en un
24%, un 12% consideré que la falta de una plena pan.icipacién de la
comunidad afectd la ejecucién de las obras o las acciones, hubo también
algunos casos (10%) en que el falté de apoyo por parte del presidente
municipal, de los promotores o del direclor de la escuela y el 3% menciond a
la desorganizacion o divisionismo entre los vecinos. Se registraron olros

problemas en 22% de casos. (Anexo 3, Cuadro 13)

Cuando los comités tuvieron algin problema, 41% acudieron al presidente
municipal, mientras que 21% al promolor de Solidaridad, en. 11% a miembros
de la comunidad o el comilé los resolvié solo, 15% a funcionarios estatales o a
la Delegacién de Solidaridad, 9% a ofras personas o instituciones. Los comités

escolares acudieron, en 3% de casos, al director de la escuela.

La supervisién y evaluacion de las obras fue una actividad que se realizé al
interior de Ia comunidad en 63% 'd'e los caéos.v De manera especifica la mesa
directiva en 35%; los yécéléé aércohtrol y vigilancia en 25% y ta comunidad en
9%.En 31% de éé‘sos‘péf‘iiéipéi%ﬁ}dgr‘és personas e instituciones.

SRS
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« Los comités calificaron su propio FALIFTAZISH BE U3 TOMITES GE SOODRAIDAD)
trabajo, 68% serialaron que su :
_actuacion fue buena, 21% regular, :
10% excelente y 1% mala o :
pésima. -
« En 63% de casos calificd la g4 [Emmmmnmwwﬁm:;"mj

actuacién del presidente municipal

como buena, 24% regular, 11% excelente y 2% malo o pésimo.

« 62% calific6 como bueno el desempeiio de la comunidad, 28% regular, 8%

excelente y s6lo el 2% malo o pésimo. (grifica 17)

« Las expeclativas de los comilés sobre su participacion futura en acciones
como las que ha promovido Solidaridad fueron las siguientes: 34% seguiria
auin sin el apoyo econdmico del Programa, 28% requeriria de Solidaridad para
continuar, 20% trataria de seguir parlicipando en alguna organizacion

E ‘ comunitaria, 11% se desintegrardn
w-f'_—_':.:;g- y 7% no lo sabe aln. {Anexo 3,

. cuadro 14, grafica 18)

« Respecto al impacto de las obras o
acciones realizadas, 18% afirmaron

que la comunidad aprendié a

e kat1s " organizarse, en 17% se mejord el

aspecto fisico de la localidad, 15%
apreciaron cambios en sus formas y niveles de produccion, 13% considera

que mejord la salud, un 11% que se mejoraron las relaciones entre los vecinos
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¥ 2% afirmd que surgieron nuevos representantes de la comunidad. Hubo otro

tipo de cambios en 29% de casos.

Cualidades de la organizacion

De acuerdo con el indice, los comités que
tuvieron las cualidades de alta
organizacion fueron  80%, otro 15%
tuvieron organizaciébn media y 5%
organizacibn baja. Eslos datos revelan

que los comités de Solidaridad de Qaxaca

alcanzaron una organizacién

considerablemente sélida. {grafica 19) grat 20—

Por programa, la organizacidn mas alla estuvo en aquellos de obras y
servicios (81%) que, curiosamente realizan tal multiplicidad de proyeclos que
no es posible enmarcarles en una normatividad especifica, motivo por el cual,

los procesos organizativos quizé cubran mayores espacios.

Sigﬁiendo el criterio afio de constitucion de los comités, los integrados en
1992 lograron una mas alla organizacion (79%), seguidos por los de 1993
{71%); los de 1994 sdlo tuvieron alla organizacién en poco menos de la mitad
de casos (48%).

La regién del estado que tuvo un mayor indice‘,de organizacién fue la Costa

con 87% de comités en nivel allo; en segundo lugar se ericuenlra fa dei

1837 e n .
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Papaloapan con 81% de casos. l;a proporcién mas baja de comités con estas

cualidades organizativas estuvo en la Mixteca (51%). (A 3, cuadro 15, grafi

20)

Andlisis del impacto

« Practicamente tres cuartas partes de
comités alcanzaron alto impaclo (76%), el
impacto secundario estuvo presente en
17% de casos y un 7% de comités no
percibieron impactos significativos en sus

condiciones de vida. (grifica 21)

INDICE DE ORGANIZACION
EN LAS OCHO REGIONES

DIaTa omaanzacion

e e e s & g @ S, g

gral 20

« El programa que tuvo un mayor impaclo, de acuerdo con lo sefialado por los

comités de Solidaridad, fue Escuela Digna con 80% de casos en alto impacto .

La mayor proporcidon de comilés sin impacto perteneci® a Nifios de

Solidaridad, con 14% de casos.

IMPACTO EN LA CALIDAD DE VIDA

e L T —"

' grat 2t

oA TN @?u@'}l SRR

(ISP PO }

‘_ (90%), los

Por afio de integracién, los
comités de 1992 tuvieron la mayor

proporclon ) con alto impaclo

1993 estuweron en

undo smo con poco mas de

‘tres’. kcuartas partes de comités

(77%) y casi las dos lerceras
. partes de 1994 alcanzaron esle

mvel
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« Laregi6n de la Mixteca destacé por tener la mayor proporcién de comités con
alto impacto (88%), le sigui la region del Papaloapan (84%) y la Costa con

79%. {Anexo 3, cuadro 16 , grifica 22)

NIVEL DE IMPACTO
EN LAS OCHO REQIONES

Relacién entre variables

Las experiencia de los miembros
de los comités tuvo incidencia en el

comporiamiento de algunas variables,

Asi pues, los comités con experiencia

realizaron mas obras  urgentes

atendiendo a peticiones expresas; al mismo tiempo que centraron sus actividades
en la organizacién de la comunidad y en irdmites o gestiones ante las
autoridades. La figura del vocal de control y vigilancia se identificé con mayor
frecuencia en estos’'comités para realizar las tareas de evaluacién y supervision
de las obras, lo cual presupone la existencia de un nivel de organizacién en
donde las funciones estan diferenciadas. Finalmente, hubo expectativas positivas

en mas de la mitad de estos comités. (Anexo 3, cuadro 17, grifica 23)

En los comités donde los miembros no tenian experiencia de trabajo
comunilario o ésta era muy poca, hubo una alta proporcién de obras cuyo origen
fue la propuesta de otras personas zjenas a la comunidad. Estos comités se
ocuparon con mayor frecuencia de la organizacion del trabajo comunitario y de
tramites o gestiones; las actividades de supervisién y evaluacion se diluyeron al
interior de la mesa direcliva o de la comunidad. Las expeclativas de continuar

trabajando aun sin el apoyo det Programa, disminuyeron considerablemente.

" CRALLA OE mggs\i
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Por otro lado, de acuerdo a los

[ EXFYTYATIVAS B L5K COUTTES |
SEQUN u/m!mmcu OE 8US MIZMBROS 3
anlecedentes de los comités como

organizacién comunitaria, se encontré que
aqueilos integrados exclusivamente para

hacer las obras o acciones evaiuadas

mostraron una mayor disposicién a continuar

trabajando ya sea con Solidaridad o en otras
otz organizaciones. Estos comités hablan
logrado concluir, al momento de la
evaluacion, tres cuarlas parles de las obras y una alla proporcion de ellas

atendieron a necesidades urgentes o a peticiones de la comunidad.

E! impacto o los efeclos percibidos por el comlle en su conjunto a partir de
las obras o acciones de Solidaridad, también esluv:eron relacuonados con otras

variables. Los comités cuyas obras estaban termmadas mencmnaron cambios

pertenecientes al allo impaclo, situacion mas acenluada en - aquefias que

funcionaban adecuadamenie {Anexo 3, cuadro 18}, De lgual 'manera, las obras
urgentes y que atendieron a peficiones de la comumdad generaron més cambios
de alto impacto; los comités con allo indice de er c:encra se ublcaron en esle

mismo nivel,

El impacto de las obras o acciones de Solidaridad también mostré una
estrecha relacidn’ con los indices de paricipacion y organizacion.
Coincidentemente, los comités con alto indice de participacion luvieron, en mas
de cuatro quintas partes, alto impaclo; una proporcidon semejante de comités con

alta organizacion tuvieron allo impaclo. (Anexo 3, cuadros 49 y 20, grifica 24)
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‘Las expectativas de continuar trabajando organizadamente aun sin el
apoyo del Programa, fueron mas frecuentes en los comités con alto impacto, con
alta participacién y con alta organizacidn. Las proporciones de comités en estas

circunstancias fueron mayores de la

SEGUN EL INDICE DE ORGANIZACION mitad en todos los indices sefalados.
-

-

- Las expeclativas también se
: diferenciaron por regién, hubo més
" comités con expectativas positivas en
[g::::::ﬁz‘l:: Dm"‘"‘""““""‘j las regiones Papaloapan y Valles

—9™% Centrales; las mayores proporciones
de comités que afirmaron tener la intencidn de desintegrarse estuvieron en Sierra
Sur y Sierra Norte. En la Mixteca una proporcién imporante no tenia adn

expectativas. { Anexo 3, cuadro 21, grifica 25)
Frecuencias por programa

En este apartado se presentan algunos de los datos que ejemplificaron los

resultados de algunas variables incluidas en los Formatos de Autoevalusacion:

Escuela Digna

« La gran mayoria de los comités del programa Escuela Digna (95%) se
constiluyeron mediante acuerdo de asamblea. 64% se integraron con

miembros que tenfan mucha o alguna experiencia en organizacién del trabajo

comunitario, en tanto que 36% lo hicieron con vecinos que—lenian muy poca 0

141 FALLA DE OP\\QE

N



Capilulo §

_ninguna experiencia. 56% se formaron especificamente para la realizacién de

la obra en cuestion y 42% estuvieron en alguna organizacion escolar anterior.

Los cambios derivados de las obras de Solidaridad en las comunidades
escolares fueron, segin 31% de los comités, el mejoramiento del aspecto de la
escuela; 23% sefialé que mejord la salud e higiene de los escolares; 12% que
mejoraron las relaciones entre los miembros de la comunidad escolar; 11% se
refirié a que mejoré el aprovechamiento de los alumnos; y por Ultimo también
11% reconocié que la comunidad escolar aprendié a organizarse para resolver

sus problemas.

Niflos de Solidaridad

En cuanto a los mecanismos para la toma de decisiones en los comités
escolares de Niiios de Solidaridad, 63% de los comités utilizaron los
acuerdos tomados en asamblea, 36% decidian en acuerdos de la mesa
directiva o por recomendaciones de los promotores del programa, y 2%
aplicaron algun reglamenlo vigente. Las principales actividades de los comités
fueron: enlrega -de _becas (35%), trdmites ante las autoridades (24%),

orgamzacnon de Ios padres de famlha y maeslros (22%) y vigilancia del

aprovechamlenl colar de los b canos (15%

becanos dejaron de faltar a. Ia escuela 12% menciond que la comunidad
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escolar aprendié a organizarse para atender sus necesidades, 11% que
aument el ingreso de la familia de los becarios y 5% subrayd que mejoraron

las relaciones entre los miembros de la comunidad escolar.
Mujeres en Solidaridad

« De los comités de Mujeres de Solidaridad se obtuvo que 54% tuvieron algin
problema para su funcionamiento, entre los que destacaron la falta de apoyo
del promotor de Solidaridad (15%), la falla de tiempo de los integrantes (8%),
la rivalidad entre las vecinas de la comunidad (8%}, el retraso del dinero (8%)
y el rechazo de ia comunidad a! programa (84%). Cuando los ;:omités tuvieron
que enfrentar algiin problema en la realizacién de las obras o proyectos, en su
mayoria (57%) acudieron al presidente municipal y en menor medida al
promotor del programa (22%); soélo 11% de los casos resolvieron sus

problemas por si"solos .

« Los principales cambios identificados por los comités como resultados de los
programas o acciones de Solidakidad fueron los siguientes; las mujeres de la
comunidad apreqdieron a organizarse (22%), mejoraron las relaciones entre
las vecinas (19%), las mujeres han’mostrado interés para integrarse a la vida
productiva (15%), mejoré el mgreso y la cahdad de la alimentacioén familiar

(senalados en 11% cada uno)

Fondos Municipales *** " "*

« Enel programa Fondos Munlclpalr’s “una proporcuén lmporlanle de Ios'

mlegrantes de los comx(es habian temdo mucha o alguna expenencna prevna .
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en organizacidn del trabajo comunitario (66%); en cambio, en 34% la tenian o
era muy poca experiencia. La valoracién respecto de su propio trabajo fue
positiva: 88% lo calificé como bueno o excelente y 12% regular. El trabajo de
las comunidades también fue calificado favorablemente: 73% lo consideraron
excelente o bueno, para 24% resulté regular y para 3% restante malo o
pésimo. La calificacion del trabajo de! Consejo Municipal también resultd

mayoritariamente posiliva: 78% buena o excelente y 22% regular o mala.

« De acuerdo con la opinidn de los comités, los principales cambios percibidos i
por los participantes en la auloevaluacién fueron, en orden de impongncia', las -
siguientes: mejor6 el aspecto de la comunidad (25%), mejoré-la ._-s'_alu“d‘ e

higiene (15%), mejoraron las relaciones entre :los ye‘civndsjgb(ﬁ%).,_- la

comunidad aprendié a organizarse (13%).y.mejord la. relacion, con el

presidente municipal (6%).
Obras y servicios

las obras Ia efeclué el‘v comlté en 35% de los casos, el vocal de control y-

wgllancm en '24% alguna de.las dependencias participantes en 23%, la
comumdad en’ 11% y'“e’r‘{ 7% olras instancias ilevaron a cabo estas tareas;

" s6l0 el 1% de las obras no se supervisaron ni evaluaron.
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. Los cambios mas importantes que las obras o acciones de Solidaridad
‘ Vprovocaron en las comunidades fueron el mejoramiento de su aspecto (17%),
‘Ias comunidades aprendieron a organizarse (14%); mejoraron las relaciones
enire los vecinos (13%), mejord la salud (11%) y el ingreso econdmico

familiar (8%).

Las tres calegorias aqui anal:zadas ev:dencuan Ia compleyldad de los
procesos organizativos y parllc:pahvos aI |nler|or de los comltés de Solidaridad.
Siguiendo los resultados de la- auloevaluaclon parecnera fécnl encontrar altos
niveles de eficiencia en comilés que se dlshnguen por una parﬂcnpaclon constante

y por una organlzamén consxslenle

Seguramente un rasgo de la orgamzacfn de Ios comltés de Sohdandad

que mas destaca es la expenencxa de los mlembros que mtegran el érgano

representatuvo de ia comunidad, ellos - poseen e ommlenlo acerca de los

canales mstltuclonales y de los requenmlentos para‘que una comunidad se

organice y trabaje obleniendo resuliados pos‘itivo‘ ‘De ac rdo a Io expresado en

las reuniones de auloevaluacion, los comntes como orgamzacnones comunllanas

no tiene antecedentes d:rectos sin embargo desde 'su 'consutuclon han'-“. )
mantenido esirecho conlacto con olros comité !
organizaciones campesinas, Io cual habla de

organizativo,

Seguin parece, los comités de nueva creaclén desarrollaro sus proyectos'

con mayor eficiencia y los que mantuvneron contaclo ma per nen e con los

miembros de la comunidad. Esto, aunque suene aventurado podna ser md:cador

del desplazamiento de lideres tradicionales o de la posnble modlr’ icacion de las
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relaciones paternalistas con las autoridades. Aunque de la Autoevaluacion
comunitaria no se obtiene directamente esta conclusidn, éste seria un efeclo

indirecto perceptible a futuro,

Si bien los comités se organizan y trabajan al parecer con eficacia y
eficiencia, no hay una actitud sumamente oplimista respecto a la continuidad de

los comités de Solidaridad tal y comc funcionaban al momento de la evaluacion.

La respuesta de los beneficiarios a este respeclo podria ser ilustrativa de
élgunas deficiencias y problemas del PNS en el estado que no se remiten
exclusivamente a la insuficiencia o retraso de recursos. Casi oct‘m de cada diez
comités expresaban la intencion de continuar trabajando, pero aproximadaments
la mitad de ellos requerirfan del apoyo institucional para hacerlo. De los comités
que afirmaron su continuidad, un pordentaje importante pretendian hacerlo fuera
del esquema solidario. Por ultimo, uno de cada diez comités declararon que iban

a desintegrarse o ya lo habian hechd.

Enloque a los camblos percxbldos por la comunidad como consecuencia

de su trabajo con el Programa se rerere la situacién es, en general, mucho mas

alemadora Soluda : enerado camblos algunos mas vinculados a las
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Esto muestra que las instituciones deberian poner tanto énfasis en
aspectos organizativos y participativos, como en los monetarios y administrativos;
si los comités de Solidaridad dejaran de ser considerados como el requisito para
hacer obras publicas y pasar a ser una organismos autogestivos respetados y
corresponsables, tal vez entonces el Programa Nacional de Solidaridad seria en

verdad la nueva manera de hacer las cosas en Oaxaca,

¢ La autoevaluacién fue un trabajo exitoso?, es decir, ¢logré dar cuenta de
aquello que le dio origen?, ¢podria ser una practica mas frecuente en programas
de desarrollo social?, ¢seria posible fortalecer a los comités de Solidaridad
consistentes en organizacién y participacion?, ¢qué riesgos llevaria implicito
ésto?. Siempre habra muchas preguntas relacionadas con aspectos tan complejos
que se vuelven mas controvertidos al final de un periodo de gobierno, por fortuna
la imaginacién sociolégica siempre planteard nuevos temas, nuevos retos de

investigacion,
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Consideraciones finales

Tratar de entender y explicar desde la perspectiva de los propios
beneficiarios una problematica tan compleja como la que viven los comités de
Solidaridad, particularmente los de Oaxaca, fue una tarea ardua tanto.en
términos metotolégicos como operativos. A lo largo de los seis capitulos que
integran este trabajo se mostraron los alcances y limitaciones de una evaluacion
tomando como referencia la percepcion de los beneficiarios de una politica o

programa de bienestar social,

La Autoevaluacién Comunitaria, tal y como aqul ha sido presentada, es una

0.Se. ha desarrollado de manera

estrategia recolectora de informacién qu

plena, sino que han sldo e;erclcnos a:slados ‘por’ ello este es un trabajo perfectible

cuyos resultados lluslran y tratan de descnblr na probleméhca, pero no son

deflnitivos ni inapelables, solo pretendenfcontnbuur a ’Ia comprension de clertos

procesos organizativos.

Los formatos diseﬁadqs, la strate !ahteaday el trabajo de campo

formécfén aqui presentada. Los

procesos que se analizafo en‘los capitulo dentes son ricos y complejos

al mismo tlempo qu un m y os exrglo un criterio mask

amplio, menos’ cuanhlahvo y mas cuah(allvo En este sentld

la Auloevaluamén :

Comunllana, tratd de mantener 5|empr<_a la ulhma cqalldad. :
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Con el propésito de obtener elementos de cardcter cualitativo para el
analisis de la informacion, se mantuvo contacto permanente con el personal que
intervino en este trabajo y se realizaron visitas a comilés de Solidaridad de
distinlos programas y regiones. La estancia en la entidad siNib también para
recoger la opinion de los coordinadores estatales de los programas
auloevaluados, quienes aportaron su punto de vista sobre aspectos particulares
de operacidn y de los problemas que afrontan cotidianamente en su trabajo con

las comunidades.

La autoevaluacién tuvo limitaciones que es necesario reconocer para
considerarlas en ejercicios posteriores en los que se retomara una evaluacidn de

esla naturaleza:

+ Algunos de los problemas mas imporiantes de la estrategia de evaluacién .
detectados durante el trabajo de campo y el analisis de resultados, esluvieron
relacionados con la terminologia del Formato de Autoevaluacion; Ven ello:"
influyeron las diferencias socioculturales de algunas reglones del esjqdo de

Oaxaca, donde los aplicadores hicieron las veces de traduclores e mlerpreles,

en las reuniones, Ademas, haber Incluido preguntas multlplesi_ (de C

respuestas) llegd a dmcuﬂar el enlendimiento del upo de mform. cnén que; sevf," '

debia plasmar,

» Por ofro lado, en algunos de los estados de la Repuiblica, fa infbrrriécién ola.
capacilacién acerca de quién es el comitd (6rgano representativo o mesa -
directiva) y quienes los miembros de fa comunidad (ambos indicadores que se
repiten a lo largo det fomialo) es diferenciada . De acuerdo a la estrategia

disefiada en la que deben intervenir {anto fa mesa directiva como la
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comunidad, creando confusion al interior de las comunidades. Aun cuando en
las entidades donde se realizaron las “pruebas piloto" no se encontrd este

problema, en Oaxaca fue acentuado.

Se disefiaron cinco Formatos de obras muy semejantes con la intencion de
captar problematicas un tanto mas especificas; sin embargo, la mayoria de las
veces, el andlisis de resultados se hizo mas complejo y se enriquecio poco.
Una manera posible de evitar este problema estaria en desarrollar sélo un
cuestionario de obras que pudiera adecuarse a la problematica genérica de
los comités con estas caracteristicas, al cual se le agregarian algunos datos
de identificacion para los programas a los cuales perienecen, asi como de las
obras que realizaron. En el caso de las acciones, aunque se trataron de
agrupar algunas variables con las de obras, hubo informacion que quedo fuera
bara un tratamiento especifico, por lo cual se podria manlgnér un Formato

para cada uno de estos programas.

E! tamaio de muestra umlzado en una mvesﬁgacnén como esta es una:

inquietud, no sélo por su lmpac(o en el presupuesto de la mlsma sino por | el

n-él. En este sentldo

nivel de representatividad que se puede obtener
reviste mayor importancia un método correcto de selecc n que una muestra
de gran tamaiio pues debe lenerse presenle que 'si

poblamén y aunos ObjelIVOS concretos

Respecto al andlisis de la informacién, uno de los aspeclos que es necesario
resaltar es la sobrevaloracién que se suele hacer de los indices. Un indice no
es una calificacion calegdrica ni absoluta, sélo es un instrumento auxiliar para

la explicacion de ciertas caracteristicas que, agrupadas, reflejan una serie de

150



Capllulo 6

cualidades que el investigador estd buscando. Quizd la mayor dificultad
metodoldgica al respecto obedezca a la ponderacién de las variables e
indicadores que constituyen el indice, lo que exige claridad en los objetivos

que se persiguen con su construccidn y utifidad.

« El andlisis de relaci6n entre variables proporciond una visién un tanto mas
amplia de cierlos fendmenos, pero sus resultados no son concluyentes en
fanto se rechace una concepcidn unicausal de la realidad social, entonces se
trata de datos ilustrativos que describen algunas tendencias. Adicionalmente,
se demostré que andlisis de esta naturaleza presuponen el conocimiento
previo de algunos problemas que, desde el punlo de vista del investigador,
vale la pena darles minucioso seguimiento; de lo conirario, establecer
relaciones arbitrarias dificiimente arroja resultados significativos, consumiendo
de esta manera, tiempo y recursos con los que a veces no se cuenta. )

No obstante las consideraciones anteriores, la Autoevaluacién Comunitaria
fue una estrategia que cumplié con. el objelivo que le dio origen: captar

informacion relevante relacionada con los procesos organizativos y participativos

al interior de los comllés de Sohd ad Como se pudo apreciar en los lres

ultimos capitulos refendos 0| sep do

la,,e;et;ucnén de las obras o acciones, a

la participacion comumtana |mpaclo Y perspectivas de los

comités, se presentaron alguno resullad L elevantes de esta estrategua que ’

son algin adelanto del tipo de lnformac n que se podna recoger. Clertamente'

existen andlisis mas comple;os que requneren de mayor tlempo y recursos pero :

que no garanlizan resullados mas objehvos n| una mejor comprenstbn e

interpretacion de los fenémenos.
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Por otro tado y de acuerdo con los resultados obtenidos de la

Autoevaluacién Comunitaria en Qaxaca, los comités se encuentran a distancia de

lo que podria esperarse de una sociedad tradicionalmente participativa y de un

programa de gobierno que, al menos en teoria, orienta sus acciones hacia los

sectores mds pobres de la sociedad, condici6n altamente generalizada en la

entidad.

En cuanto a la primera categoria de analisis, “Ejecucién de las obras o
acciones", los resultados mostraron que se ha logrado un nivel operativo
aceptable en la realizacion de los proyeclos; sin emba.rgo, hubo una
proporcion importante de comités que consideraron que sus obras no estaban
concluidas, lo cual es menos grave que la afirmacion de que éstas no
funcionan. En el caso de las acciones, la situacion es un tanto menos drastica
que en el antdrior, en este senlido, los comités del programa Nifios de
Solidaridad declararon que los apoyos se recibfan, en su gran mayoria, con

una periodicidad mensual, aunque persiste como constante la falla de

atencion médica por parie de las instituciones de salud involucradas. £! indice

de eficiencia alcanzé la menor proporcion de comités con nivel alto

comparativamente con fos de organizacidn y participacion.

La parlicipacion y la organ' munitarias . tuvieron . una percepcion

distinta y un tan(o més compleja e analizar. En general de acuerdo con o
expresado, ambos procesos S
ellas es la escasez. de recursos ya sea ‘de'las aulondade para ﬁnancxar los

proyeclos o de la comumdad para cubnr _cqoyla de‘ panvc;pacnon, lo. cual
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algunas veces ha sido un factor de divisién entre los vecinos; aun cuando la
principal aportacién es mano de obra, la experiencia ha sido que tampoco

representa menos conflictos, cuestion a la que se volverd mds adelante.

Los miembros de la mesa directiva - valdria la pena decir, la sociedad
oaxaqueiia - cuentan con experiencia en trabajos comunitarios, seguramente
ésle ha sido un factor que ha contribuido al desarrolio de los proyectos, pues
resalta una tradicion de trabajo organizado para beneficio colectivo, lo cual no
significa necesariamente una aclitud mas positiva hacia Solidaridad al que
muchas veces se ve como un elemento temporal y un instrumento para
obtener recursos, organizdndose en comités s6lo como un requisito, pero

ignorando las formas de trabajo propuestas.

De lo anterior podria derivarse el hecho de que una proporcion importante de
comités muestren una actitud positiva a continuar trabajando
organizadamente, tal como siempre lo han hecho, pero también que una
cantidad no despreciable pretenda hacerlo bajo otros esquemas distintos a
los ulilizados en el Programa, lo cuat muestra que no se ha logrado una

penetracidn significaliva en la poblacion,

Los cambios que los comités lograron percibir son significativos, Si se suman
los porcentajes correspondientes a los niveles i'alto"irhpaclo" e "impacto
secundario”, se obtiene que casi la (éléﬁdéa dé comités han percibido al
menos algun tipo de modificacion en sus‘éoﬁai¢ibhé§ de vida, Asimismo, cabe

sefalar que un impacto alto sbio es me}oi‘é ‘términos de que hay una mayof
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correspondencia entre la percepcidén de fa comunidad y los objetivos dei
Programa, pero ninguno de los de impaclo secundario deja de ser

considerable.

Al respecto, crilicos o seguidores del PNS, han sefialado que hacer obras, por
muy pequeilas que sean, en comunidades que asi lo han solicitado en
contrasle otras grandes y co_stosas, generan un impaclo mas perceptible de
parte de las comunidades sintiéndose atendidas y, de acuerdo a lo
expresado por ellas, incluso menos pobres. Esta podria ser una de las causas
para que la regién Mixteca, la de mayor marginacion en el estado, sea la que
muestre los impactos mas allos o los cambios mas positivos respecto a las
demas regiones; otra causa alude a la estructura misma de la pregunta que
indaga el impacto y el que se explore sélo en una pregunta, motivo por el cual

el andlisis de relacion entre variables fue mas frecuente en esta categoria.

Se debe tener presente que los dalos anteriores obedecen a la percepcién,
de los miembros de los comités respecto de sus obras o acciones, asi como de
los procesos que se generan en torno a ellas. A primera vista, pudiera parecer
que en Oaxaca, el Programa se ha desempeiado casi sin dificultades y que, por
ello, 1a autoevaluacién obluvo resultados no menos posilivos; sin embargo, no
fue asi. En este senlido, es necesario considerar algunos aspectos: :

1. De fa muestra calculada, hubo 22% de comités (175) que no, accedleron a

participar en la autoevaluacién o que por diversos monvos no acud:eron a Ia . B

convocatoria  del personal de campo, los méas frecuente :

desintegracién de los comités por tratarse de obras ya termlnadas la umuada o

permanencia de las organizaciones confirma que un comue e Sohdandad v '
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desde la perspectiva de los beneficiarios, es Gtil solo para desarrollar obras
concretas, que una vez concluidas no generan expectativas de continuar con

el esquema propuesto por e} PNS.,

. En otras regiones, la época def afio en que se visitaron las localidades fue la
causa de cancelacién de asambleas, algunas comunidades se encontraban en
festejos o la poblacion estaba trabajando en la zafra. En este sentido, hubo
una falla en la planeacion del trabajo de campo pues los responsables,
quienes son originarios y viven en fa entidad, no consideraron al momento de
la distribucion muestral estas aclividades tradicionales e ine}udibles. Ambas
causas hicieron necesario convacar a igual nimero de comités en una
segunda etapa de trabajo de campo, lo cual implicd mas tiempo y recursos,

tanto materiales, como humanos.

. La promocion de' los programas y de la filosofia det PNS entre los comilés, ha
tenido un impulso menor. A ello hay que agregarle las dificultades de acceso a
las comunidades y las diferencias de lenguaje, lo que provoca presencia
institucional débil y desarliculada, ademas de que no ha existido una plena
coordinacién de las acciones que se refleje en sus actividades con la
poblacién participante en el Programa. Estos pueden ser otras motivos para la

poca permanencia de fos comités.

. Qaxaca es una enlidad que vive profundos confiiclos .de’ carécter politico o
territorial. Las constanles prolesias Y. accxones vxolenias han desviado la
atencién - de:las aulondades : qunenes auenden casi ‘prioritariamente las
ohdarcdad esta problemdtica ha

demandas: da"- grupos soc

limitado la atencion y el apoyo msmucnonal a‘ los comnes No obstante, se ha
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caido en una especie de "circulo vicioso", ya que después de un grupo
organizado que recibe al menos promesas de solucidn a sus conflictos viene
otro y otro, de manera tal que una buena parte de los recursos destinados al
Programa se utilizan en estas causas que no siempre estan vinculadas al

desarrollo sacial en términos de planeacién gubernamental.

La normatividad del PNS establece una relacion estrecha entre los diferentes
niveles de gobierno y la comunidad, en el que algunos programas son
ejecutados a través de las autoridades municipales quienes ejercen los
recursos apoyados en los comités de Solidaridad encargados de decidir su
obra, quién la realiza, elc. En Oaxaca, la constante ren;:vacién de los
presidentes municipales (quienes cubren periodos que van desde seis meses
hasta un afio y medio), limitan el trabajo organizado dentro de los esquemas
del Programa; asf como la penelracion de la filosofia que le da sustento. De
esta manera, ha habido casos en los que las autoridades han desarrollado los
proyectos ignorando la comunidad o al comité de Solidaridad quienes, en
estos casos, solo son una formalidad para realizarlos. Ademds, esta constante
rotacién provoca la no responsabilidad unas y otra autoridades frente a Ja

poblacion beneficiaria.

Por el contrario, si los proyectos se ejecutan sjn la intervencién de los
municipiocs, ha:ocurrido. qUe léé4presidenéiés\. no:apoyan a los comités de

Solidaridad y a veces Ios obstacullzan en el cumpllmlemo de sus: actlwdades :

situacion que ha generado onfhclos de

erazgo entre autondades y Ias,

mesas dlrectlvas de IOS comlle
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Las tradiciones participativas al interior de la sociedad oaxaquefia, en algunos
casos, se han vislo alteradas por el Programa pues, mientras el trabajo
comunitario estd estrictamente distribuido y programado, los tiempos
estipulados por el PNS no son coincidentes o requieren de jornadas
adicionales que no se pueden cubrir 0 que representan costos adicionales no
considerados. De ahi que, aln cuando las aportaciones han sido
principalmente en mano de obra, los comités afirmaron que la participacion de
la comunidad ha representado problemas, factor que ha generado algunos
descontentos o reticencia a patrones de organizacion diferentes. Esto implica
una mediana aceptacién de lo que estas comunidades consideran ajeno a sus

costumbres.

En ciertas comunidades, sobre todo indigenas, la participacion es mucho mas
limitada, pues ésta es una responsabilidad que compete basicamente a la
poblacién masculina, misma que tiene una intensa movilidad dentro y fuera del
estado. En este sentido, aln cuando las mujeres suelen permanecer mas
tiempo en sus localidades, no se involucran plenamente en el trabajo
propuesto por Solidaridad. Esto es mas grave en el programa Mujeres en
Solidaridad, el cual no ha logrado salvar el obstdculo que representa la falta

de apoyo o el rechazo de algunos miembros de la comunidad.

. Alolargo del trabajo de campd se pudo confirmar el sefialamiento hecho por

algunos aulores e investigadores en relaéiéh a que, si bien la noymalividad
indica que la poblacién participante - en Solidaridad debe ser aquella que vive
en condiciones de exirema pobreza, se observé que estas mismas condiciones
les obligan a mantener un inlenso ritmo de actividades destinadas a la

sobrevivencia, dejandoles un tiempo muy limitado para organizarse y participar
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en las actividades del Programa. En este senlido, !a organizacidn, la
participacion y los beneficios derivados de un politica como ésta, es aln mas
limitada, ademas de que no siempre se ha logrado atender a quienes mas lo
necasitan, sino a quienes mejor organizados estdn o a quienes conocen fas

vias inslitucionales para hacer tramites o gestiones.

9. De acuerdo a la premisa establecida al principio de este trabajo, ios datos
obtenidos mostraron que efectivamente existe una relacion estrecha y direcla
enlre los niveles de organizacion y de participacion con los de eficiencia, con
fos de impacto y con la expectativas generadas por el Programa, Es decir,
existe una alta probabilidad de que los comités con mayor eficiencia, también
tengan altos niveles de organizacion, participacion e impacto, asi como que
muestren las expectativas de continuidad mas sélidas. No se encontrd ninguna
categoria que tuviera mayor influencia sobre fas otras, la confluencia de todas
ellas en un sélo comité lo conviere en el comiié ideal o esperado por

Solidaridad.

A medida que se desarrolio el trabajo en sus diferentes etapas, esta relacion
logica se fue confirmando; sin embargo, {ambién se exploraron ofras
relaciones que resuitaron importantes como la existente entre la capacidad
autogestiva de los comilés y los niveles de participacion o con la situacién de
las obras, por sélo citar un ejemplo. Parir de una estructura flexible de
relaciones causa - efecto fue Ulil en la medida que se pudieron identificar

algunos horizontes adicionales a los inicialmente planteados.

Los elementos anteriormente descritos son apenas algunos de los que .

constituyen la compleja red que envuelve a aquellos sectores organizados de fa -
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sociedad, especificamente los comités de Solidaridad, como en este caso los de
Oaxaca. A primera vista, algunas de las consideraciones anteriores pudieran
parecer ajenas a los formatos de autoevaluacién que les dieron origen. Desde e!
punto de vista tedrico, un dato numérico no dé cuenta por si mismo de los
procesos que en &l subyacen, es necesario construir una derivacién cualitativa en
forno al recorte de la realidad aludido y a los planos de la realidad que,
articulando espacio y tiempo, conslituyen lo micro y lo macrosocial. Por este
motivo, y como ya se ha mencionado, esta investigacién articulé aspectos
cuantitativos y cualitativos que complementaron la base numérica de la cual

partieron. Al respeclo, cabe hacer algunas precisiones finales:

Primera. En el dmbito practico persiste la resistencia a evaluar lo que se
hace y mas aun cuando la fuente de informacién no son datos que aportan las
instituciones y que inclusive, pueden llegar a poner a discusion el trabajo
realizado por ellas. Esta actitud, si bien es un vicio que se acarrea desde tiempos
inmemorables, se convierle en una especie de temor cuando las coordinaciones
nacionales o las “oficinas centrales" atienden la opinién de los sectores
tedricamente beneficiados. Pero a nivel central este temor no es menos frecuente
y, a veces, los que parecen resultados de una evaluacion objetiva tienen que ser
ajustados por otros mas adecuados al momento o al tiempo politico que se vive.
Mientras exisla la dicolomia entre los intereses politicos y los objetivos
académicos, las evaluaciones dejaran de describir problematicas que no siempre

se pueden mantener ocullas,

Segunda. En la Auloevaluacién Comunitaria 'la«partlcipat_:ién de lovs‘

miembros: de la comunidad fue  escasa y.en:g st'alegia tuvo

dificultades para la convocatoria de las asambleas,: que’:los’‘comités-
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autoevaluados, después de dos periodos de trabajo de campo, fueron aquellos
que, de alguna manera, mantienen indicios de organizacién, motivo por el cual
resulta bien evaluada., Esto se fue detectando sobre la marcha, cuando se
tuvieron que sustituir algunos comités, guardando los criterios de

representatividad establecidos.

Tercera. Aln cuando la comunidad no hubiera tenido una injerencia directa
en los proyectos, o bien, que eslos hubieran sido desarrollados por la presidencia
municipal o por algunas instituciones; la evaluacion parte de obras o acciones
realizadas en afios anleriores que debieron, por un lado, haber estado concluidas
y, por otro, haber generado percepciones acerca de su desarrollo, de su
participacién y organizacion, asi como de cambios en las condiciones de vida. En
este sentido, tal vez seria ilustrativo realizar un ejercicio semejante, buscando

representatividad por anios,

Cuarta. De acuerdo con los datos de la autoevaluacién, las comunidades,
mas que los comités en particular, estan organizadas y trabajan por mejorar sus
condiciones de vida, En virtud de ello, Solidaridad significa apenas un elemento
efimero que resulta bien evaluado pues, a través de él se obtienen recursos para
continuar (rabajando corho lo han venido haciendo siempre. Esta también podria
ser considerada como una hmltacwn de la propia estrategia, pues no se indagan a
profundldad los mot 'os por Ios cuales hay comilés que ya no existen o nunca

exlstleron

Quinta. Conib é'e pudd apreciar, Solidaridad en Oaxaca ha tenido aciertos y
desaciertos, ‘ha generado lmpaclos dwersos y la parhc:pacrén social se ha

presentado en dlferenles grados lo cner(o es que evaluar un programa social tan
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‘complejo y tan reciente requiere considerar una serie de especificidades, muchas

de las cuales escapan cuando se pretende aplicar una estrategia para todo el
pafs, en el que predomina mas la diversidad que la unidad. EI PNS deberia tomar
en cuenta, en su intento de combate a la pobreza, situaciones particulares tanto
regionales como estatales al interior del mosaico socio - cultural y econdmico de

todas {as entidades de la Repuiblica mexicana.

Por Ultimo, y como se menciond al principio de este trabagjo, la
Autoevaluacion Comunitaria fue una estrategia cuya aplicacion se realizé en 31
entidades del pals. Si los resultados derivados del caso de Oaxaca parecieran
optimistas, a nivel nacional, el estado se ubicd en penultimo lugar, seguido por el
estado de Chiapas y antecedido por el de Guerrero. Esto podria hacer pensar
que, independientemente de la construccién de las variables, de la composicién
de los Indices o la objetividad con que se puedan interpretar los datos, la realidad
descrita es la misma. Ante ello surge una Ullima cuestion: ¢Por qué motivos las
entidades mas pobres, pese a los elevados montos de inversién y la supuesta
atencion particularizada, alcanzan de acuerdo a la Autoevaluacién Comunitaria,

los niveles mas bajos de participacién, organizacion, eficiencia, impacto y

expectativas?. La respuesta, como escribié Ende, forma parte de otra historia que.

tendra que ser contada en otra ocasién.
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Anexo 1, Solidaridad en Oaxaca.
Aspectos generales!

~ Oaxaca posee 95 mil 364 kildmelros cuadrados de superficie, que
representa el 4.8% de la superficie del pals, lo que lo hace uno de los cinco
estados més grandes de la Republica, Limita al norte con los estados de Puebla y
Veracruz, al oeste con el estado de Guerrero; el sur de Oaxaca es bafiado por el
Océano Paclfico. La entidad se localiza geograficamente entre los paralelos 15
38' 00" y 18 48' 00" de latitud norle; meridianos 93 52'00 y 98 30'30" de longitud

oeste,

Exrsten ocho reglones geogréfcas en el estado, que se dislribuyen

pomlcamente en 30 d:stmos 570 municipios y un total de 7 mil 210 locahdades .

. la _tene__nc:ar de la tierra es 63% comunal, 24% ejidal y 13% pequefia propiedad.. ...

-La ppblat‘:ivén total del estado, de acuerdo al censo de. 1990, gsvf‘deta'»

millones 19 mil 560 habitantes, lo que comparado el censo :d‘e »1980,4a_rfojak :una .
tasa de crecimienlo media anual de 2.5%, ligeramente supéribt al. prémedfo
nacional que es de 2.3%. El 60.5% de esta poblacion radica en zohas rurales yel
39.5% en centros urbanos. Estas cifras-indican que Oaxaca sigue siendd_un .
estado predominantemente rural, lo que conirasta con la situacién nacional donde

el 71.3% de la poblacion vive en zonas urbanas.

En cuanto a migracién, 2 de cada 10-per$onas nacidas en la entidad
emigraron_de ella no obstante el saldo mlgralono tolal fue 40% menos -con

respecto al que se daba en 1970 eslo segun las cifras del censo reclenle Sin~

! Los datos presentados en esle anexo ‘fueron exiraidos de Subcomité Estalal de Evaluadbn .
Oaxaca. Memoria sexenalde SOIIdaridad Eslado de oaxaca 1989- 1094 ot



Anexo 1

 embargo, otras fuentes indican que aunque la emigracion definitiva ha disminuido,
la temporal se ha acentuado. Por ejemplo, de una muestra realizada en 79
comunidades oaxaquefas expulsoras de fuerza de trabasjo de las regiones
mixteca, sierra sur y valles centrales, que tenian un {otal de 88 mil 98 habitantes,
el 23% son jornaleros agricolas que se contratan temporaimente en los eslados
del noroeste del pais en las temporadas de octubre a abril, 26.86% de los
jornaleros utiliza la migracién y el trabajo en el vaile de Culiacan como Unica
fuente de ingresos y solo regresa a sus lugares de origen para rentar tierra y
sembrar para su autoconsumo en espera de volver al norte, segin un diagnéstico
elaborado para el Programa de Solidaridad con Jornalerqs Agricolas en

Qaxaca.

{.a dieta del oaxaquefio es atn precaria, lo anterior se puede explicar por
los bajos ingresos que perciben: 24.8% no recibe ingresos; 28.2% percibe menos
de un salario minimo; 25. 7% recibe de uno a dos salarios minimos; 8.7% mas de
dos salarios minimos; y menos ‘de ires; 5.0% de tres a cinco salarios mimmos,

3.2% més de cinco salarios mimmos‘ y 4.2% no especificé sus ingresos.

Oaxaca aun ocupa de los | pnmeros lugares a mvel nacional en los indices
de analfabensmo ausentismo y deserclén escolar, yes en la poblacién femenina

donde este fenémeno se acentua pues en ella 62. 8 % de mas de 15 afos es

analfabeta. En 1990 en Oaxaca illdn 209 rm! personas declararon hablar

alguna lengua mdngena de las pé la mayor proporclon con

375 mil habitantes. Le s
mil enlre las mas imborianie J slas exls!en olras Ienguas con’ menor
numero de hablahtes, puecs Oaxaca ocupa el pnmer lugar de fos. estados de Ia,

Repubhca con mayor poblac:én indigen
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Diversos grupos étnicos conviven en el territorio estatal junto a la poblacion
~ mestiza, grupos con diferentes culturas, iradiciones, organizacién y lenguas. Los
amusgos, chatinos, chinantecos, cuicatecos, chochos, chontales, huaves,
ixcatecos, mazatecos, mixtecos, mixes, nahuas, popolocas, triquis, zapotecos,
zoquez, tacuales y negros. De esta poblacion indigena, mds del 77 es
monolingie, y al hablar so6lo su lengua materna se les dificuita su plena

integracion al desarrollo general que se quiere para el estado.

€l censo de 1990 registré a 1 millén 977 mil 98 personas de 12 aflos y mds,
39 2 % de. ellas son econémlcamente activas y 59.8 % inactivas. Esta
participacion por sexo se da as(. 68.3 % de los hombres son activos, en tanto de

las mujeres solo el 123 % loes. .

La ':vpadfcigabién :dAe»,l‘a PEA;pquse_c(ore's de actividad econdmica es la
siguienre' 529 % ‘enﬁ el sector, primario (agricul(ura ganaderia, silvicultura, cazay
pesca), 164 % en el sector sec darlo y 28.3 % en el scctor terciario. Esta

mformacuén dej' .Oaxaca’ 'sigue siendo un estado eminentemente

vc‘ampes‘mo ¥, apoy. a su economia en los servicios de comercio

: gncola experimentd un incremento

cosechadas en el primer afio, pasé a 531

de 314 mn 100 lone!adas en 1987 a 542'mnl 500 toneladas en 1992, De todas

maneras; persnsle la baja producuwdad agncola el estado no produce ni el 20 %
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de lo que consume de maiz, reflejo de diversos problemas como la inseguridad en
la tenencia de la tierra, el minifundismo, la falta de organizacion, carteras de
crédito vencidas, carencia de sistemas de riego, falta de coordinacion institucional

en el fomento, entre olros.

En este mismo periodo, la actividad pecuaria tuvo un lento desarrollo,
apenas de un 18.4 % en aves; 7.0 % en porcinos; 4% en bovinos; 3.3 % en

caprinos; y en ovinos hubo un decremento de 1.7 %.

E! estado de Qaxaca cuenta con 9.4 millones de hectdreas en su territorio,
6.5 millones de ellas se consideran forestales (69 % ds la superficie estatal), de
éstas 3.1 son bosques y selvas (33 % de la superficie del estado) y 2.7 son de
bosques afectados en algun grado. De un total de 268 pueblos que cuentan con
recursos forestales, solo 138 tienen permisos para la explotacién y los 130
restantes sélo le dan un uso limitado. Es estos Ultimos donde se presentan los
grandes peligros de los bosques, como'son Ios incendios, plagas, tala clandestina

y pastoreo desordenado.

Las principales’ acluvidades de! sector pesquero se dan pnncnpalmente enel i
puerio de Salina Cruz, en el :slmo de Tehuantepec. yen menor medvda en Puerlo :
Angel, de la reglon de la cosla Sin embargo a pesar de los vastos morales la
actividad pesquera ha’ sufrido un “notorio descenso en los Ultimos seis afios,
debido al mal aprovechamlento del recurso. tecnologia anticuada, insuficiente
infraestructura para ‘caplura, almacenamiento y comercializacion, asi como
excesivo inlermedié(is'mo’comercial y financiero, y débil organizacién de las

cooperativas y empresas privadas.
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Lo que caracleriza al sector industrial de la entidad es la micro, pequefia y
mediana empresa manufaciurera y los talleres artesanales en gran numero. El
ritmo de crecimiento de dichas empresas ha sido constante desde 1986, cuando
se establieron empresas de alimentos, bebidas, textiles, beneficios de café, de
ropa, muebles, entre otras. En el sector servicios, el turismo ha manifestado

mayor dinamismo durante los titimos arios.

Por todo esto es que a nivel nacional OQaxaca presenta uno de los mas

altos Indices de marginacién. De acuerdo a las cifras del Consejo Nacional de

" Poblacién, 29% de los municipios oaxaquefios son considerados como de “muy
alta marginacién'; 46% como de “alla”; 156% de "mediana"; 9% de "baja"; y solo el

1% de los municipios fueron considerados de “muy baja marginacion®,

Globalmente, la inversion ejercida por el Programam Nacional de
Solidaridad durante los seis afios en el estado fue de 3,294,548.92 mdnp de los
cuales el 71.72% fueron recursos federales, el 12.82% recursos estatales, el

13.42% aportacion de los beneficiarios y 2.04% de créditos.

Con estas inversiones aplicadas en el estado de Oaxaca, se realizaron
57.682 obras y 592,180 acciones, beneficiando a los 570 ‘municipios de la -

entidad, y a 6,441 localidades de las 8 regiones.

Considerando la situacién de : ﬁasrgié "'(.ie'l'j ‘estado deb Oaxaca, ; las
inversiones por vertiente se presentaron dé’rha'her_éf equilibrada, de estaforma la
vertiente Bienestar Social ocup6 el 38 % de la inversién total; Solidaridad para la

Produccion el 28 %; Desarrollo Régional ejercié el 34 %.

172



Anexo 1

A la vertiente Bienestar Social correspondieron 38,685 obras y 458,485
acciones; y a la vertiente de Solidaridad para el Desamollo Regional 14,227

obras. En total suman 57,582 obras y 592,180 acciones.

De 1990 a abril de 1994, han operado en esta entidad 19,305 Comités de
Solidaridad que estuvieron coordinando los trabajos para la realizacidén de mds de
57,000 obras en 184 programas, beneficiando a un promedio de 3,000
‘localidades de los 570 municipios por afio.  Del total de comités de solidaridad
que se formaron durante los seis aiios, el 17% (3,282) funcionaron en el medio

urbano y el 83% (16,023) en el medio rural.

En lo que corresponde al programa de Foﬁdos de Solidarida}i para la
Produccién, se Hlevaron a cabo. 1,211 acciones y se formaron igual niimero de
comités; lo que representa apenas el 6.2 %, Los programas Solidaridad para una
Escusla Digna y Nifios en Solidaridad, ~sin duda han contribuido a frenar ef
rezago educalivo que priva en esta enlidad. -Para el primer programa se
formaron 2,153 comités que realizaron igual ‘nimero de obras, los que
représentan el 11.1% del total; y, para el segundo, 4,647 Comités, el 24% , que

realizaron 4,657 acciones.
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ANEXO 2. Construccion de Indices, tipologias
y refaciones entre variables

Indice de eficiencia

El primer paso consistid en conocer fa calidad de las obras a partir de las
variables calidad de los materiales, costo de fa obra y tiempo de ejecucion; las
tres se localizan en la seccion 2 "Ejecucién de las obras” de los formatos de

autoevaluacion. Estos calculos sélo consideran a las obras terminadas.

calidad de a obra (CO) = calidad de los materiales (cm) + costo de la obra
{cs) + tiempo de ejecucitn (t)

O, lo que es lo mismo:

CO=cm+cs+t

CO =buenacalidad +costos +tiempo =1
en los materiales normales normal

Esta es una refacion ponderada cuya r acuﬁn puede ser la siguiente. Los

valores asrgnados como ponderadores a cada una de estas variables &ptimas

fueron los siguientes:

buena calidad de'los materialgs = 0. 40
cos(os normale b

nem_po 0.2

La calidad de las obras se representa; -

O = 0.40 {Xem) + 0,40 (Xes) + 0.20(X) = 1
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: Donde.‘ ~—'

Xcm = al valor ponderado de la respuesta a la pregunta:

La calidad de los materiales utilizados en la obra es;

valor ponderado

1) excelente 1.25
2) buena - ' 1.0

3) regular 0.50
4) mala } ) 025

5) pésima 0

Xcs = al valor ponderado de la respues(a a Ia pregunla

Los coslos de la obra fuerol

Valor ponderado

4) no se sabe o

Xt = al valor ponderado de la respuesta a la pregunta: - .

La obra ha sido realizada;

valor pondekadp

1) rapidamente 128

2) normalmente . 1.0
3) lentamente 0.50
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“4) muy lentamente’ 025

De esta manera, la combinacién de indicadorqs,que de'terr'nin'a una “calidad

buena" es: -

CO=0.40(1)+0.40(1)+0.20(1)=1

Donde 1 es. igual a fvuna buena calidad de las obras realizadas’ por
Solidaridad. Si como resuli_ado ‘de la combinacién de los indicadores se obtuviera

la combinacion:

co= 0.49( ’1.'2'5 ) +0.40 (1.25 )+ 0.20 { 1.25) = 1.25

. Donde 1. 25 slgnlr ica que es una obra que de una cahdad excelente. Si, por

] comrano de Ias respueslas del comité se obtuvnera la combmac:on

.40 (0.50 ) +"o.zo {0.50) = 0.50

0 (0.25) + 0,20 (0.25) = 0.25

Dondé'b'so sign calidad regular y 0.25 una calidad mala o muy por

debajo de fos objetlvos del Programa

SI b:en es(as combmaclones ‘de indicadores son las mds claras para'

delermlnar el nlvel de calldad cnerlamen!e no se cumplen en todos los casos de.
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aht que lomando estos los valores obtenidos se establezcan cualro rangos en los
- . FRUVRS Y S

que se bbica‘ré‘lakééllicl'aa de las obras realizadas por Solidaridad, ellos son:

calidad mala

0-0.25"

S 0,26-0.50 - calidad regular
0.51-1 calidad buena
1.4-1.25 calidad excelente

ERISN

La eficlencia se delermina utitizando la expresion:

' Eficienciaq "(funélonamien(o de Ia obra) (calidad de la obra)

Donde
lef{ = Indice de eficiencla de las obras ;
CO= cahdad de la obra

Xf = valor ponderado de la respues(a a la pregunla

Para obra lermmada g,La obra funcnona? L

: 3) regular e

4) no funclona

Sl Ia cahdad de la obra tuvo como resul(ado el valor 1 es decrr buena -y

su funcnonamuen(o es bueno la eﬂcnencna de ia obra se delermlna como s:gue
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fef4 =( 1) (100)=100

Donde 100 significa una eficiencia esperada por el Programa. Si, la
calidad de los materiales es excelente o igual a 125 y su funcionamiento es

bueno, el resultado seria:
lef 4=( 1.25) (100 ) =125

Donde 125 equivale a una eficiencia alta. Si, en cambio, ia calidad de las
obras es igual a 0.50, o sea, regular y el funcionamiento es bueno, la eficiencia

seria equivalente a:

lefq=( /50)(100) =50

En esle caso el valor oblemdo 50 representa una eficiencia media o

sufi c:ente Cuando Ia cahdad de la obra es "mala"6 lgual a0.25, dmcnlmente su

func:onamnen(o sera bueno no obstame en este caso, la er c;encna seriaigual a:

encontraran comnes que no se a;uslen exactamente a estos valores en este caso

los estra(os quedan mtegrados de Ia manera s:gunenle

s



al serwcio med(co

- Anexo 2

0-25.. . eficiencia baja
26 -50° eficiencia media
. 512100 . - eficiencia esperada o
alta

En Nifios de Soudandad la eficiencia estd determinada por la conjunmén o

de los valores ponderados de tas vanables e andqcadores correspondnentes a la

. frecuancta con que se ecnben las becas y tas despensas, asl como la aS(stencva :

. »su beca?

De esta manera,la eficiencia’ de’las acciones esta: determmada por la

expreston sngunente

ia des e a (de)+frecuencm
: doctor(Xm)

"0 Io que es lo misma

. 16F 2= 0.40(X5) * 0.40(Xdls) 40.20 (Xm)=1
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Donde:
‘lefa = Indice de eficiencia de las acciones
Xb= - al valor ponderado de 1a respuesta a la pregunta:
¢ Cada cuadndo reciben los nifios el dinero de la beca?

valor ponderado

1) cada mes 100
2) cada 2 6 3 meses 75
3) cada 6 meses 50
4) cada afo . _ 25

5) no la han recibido . 0

de = valor pohderado dela respuesta a la pregunta:

‘ LCadé cuéndo reciben su despensa los becarios?

valor ponderado
1) cadames 100
2)cada 26 3 meses 75
-3) cadé 4 meses- 50
4) cada 6 meses 25
5) no lahan recibido 0

Xm = valor ponderado de la respuesta a fa pregunta: -
¢Cada cusndo van al doctor los nifios como parte' de‘"sﬁ beca? . .~

valor ponderado

1) una vez al afio 25
2) dos veces al afio 50

3) lres veces al afio 75

4) cada mes 100
§) tantas como el . }
nifio lo necesite L L0
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Si la beca fue recibida cada mes, al igual que la despensa y la asistencia al
servicio médico, tal como aparece en la normatividad del programa, la eficiencia

de las acciones es: : .
lef 2= 0.40 { 100 ) + 0.40 ( 100 ) + 0.20 ({100 ) = 100

El valor 100 es igual a la "eficiencia alta". Si los apoyos son recibidos cada

dos o tres meses, la eficlencia sera;

; lefz =0.40(75 )+ 0.40 (75 ) + 0.20 (75} =75

Donde 75 equ:vale a una eficiencia esperada Si, en cambio, la
penod:ctdad con la que proporcnona becas alimentos y servicio medlco es cada .

seis meses, por e;emplo !a efi cuencra lendria como resuitado. :

ey '(5q)j4o,4¢(so')+o.zd(sq)=_5q

(B! valor 50 es'igual a una efnciencta medla en |a que el programa no logra’.

una atencion conunua a'los nifos becanos ‘5i la beca y la’ a{enclon méd|ca es

recibida anualmente la despensa semeslralmenle es decrr condrcrones poco g

pumas para los b eficiar s y el programa la eficiencia se cuanm” cana como :

sigue:

‘aa“(z_’sy‘r 0.40 (25)# 0.20 (25) = 25 o

) Donde 25 represenla una eflcnencua baja, Pero iodavia hay una condlcién
menos favorable el que no se hayan reclbldo los apoyos al momenlo de ]
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autoevaluacién y que el servicio médico no sea periddico, si no completamente

irregutar; en este caso la eficiencia se representa:
lefy ~0.40 (0 ) +0.40(0)+0.20(0)=0 _
En este caso, el valor cero representa un comité escalar sin eficiencia.

Al igual que en el caso del indice de eficiencia para las obras, se

establecieron rangos en funcion de los valores que se obtienen:

0-25 eficiencia baja
26 - 50 eficiencia media
51-1 eficiencia alla

Indice de participacion

En el indice' de participacion se” consideraron aguellas variables que .

describen algunas de’ las' caracteristicas .mas_importantes de! proceso de:

intervencion de las comumdades en sus obras o acciones. Al igual que en el caso L

anterior, se construyero do pamcnpacuén, uno'para obras y ofro para”er S

las acciones. -

En el pnmer ‘caso se eligieron tres vanables cuyos indxcadores tambuén :

fueron ponderados 1) n q ICIpaCI e 2) upo de aponacvon, 3) monto de ta

aportacion. En este md;ce se ag garon' res mdxcadores especlrcos dos de ellos'

pertenecientes. a -la ca(egona de - ‘andlisis . "Organizacion del comﬂé de
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Solidaridad", Una ve?_'més, la base para la ponderacion de los componentes del

indice fueron los propésilos del Programa en materia de participacién comunitaria.

En el indice de 'participacién de los comilés de obras se determiné a partir

de la expresion:.

Indice de part_icip‘aciénv g nivellde participacién (a) +

{ip) tip de aportacin (b) +
montoe de las agortaciones (c) +
v ﬁénf&lpaclén en la toma de decisiones (d)+

} :’p'gi}ﬁcipacién'de la comunidad en la evaluacién
(e)+ .

‘sila participacidn representa un problema (f}

" “Los_ponderadores _asignados-a los componentes del indice fueron fos

siguientes: .

" tipo de aportacién (
rﬁon}ﬁ de las aporta

paﬁici;a:acié ‘enla toma cis| nes (d)=01

. si la comunidad supervisa o'evalda la obra (e) = 0.1 -

sn la p‘ai"r_tii‘c‘.jlpaciéﬁﬂ képirresenlau,n pfdbléma' N=-01_"
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Esta expresion también se representa de la siguiente manera:

Ipy = 0.4 (Xa) +0.2 (Xb} + 0.2 (Xc) + d+ e + f

Donde:

Ipy = Indice de participacion
Xa = valor ponderado de la respuesta a la pregunta:

La participacion de la comunidad para hacer la obra fue de:
valor ponderado

1) todos 100
2) la mayoria 75
3) algunos 50
4) solo el comité 25
5) no participaron 0

Xb = valor ponderado de la respuesta a la pregunta:
¢ Cémo participaron los vecinos de la comunidad para hacer la obra?

valor ponderado

1)con dinero 80
2) con mano de obra 100
3) con materiales 100
4) no participaron o]
5) si es otro, anotarlo 50
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Xc = valor ponderado de la respuesta a la pregunta:

En dinero, trabajo o materiales - segtin sea el caso - ¢aproximadamente,
cudnto aporté la comunidad para hacer la obra?

valor ponderado
1) el costo totai de la obra (100%) 125
2) casi tres cuartas partes del 125
costo total de la obra (75%)
3) la mitad del costo total (50%) 100
4) menos de la mitad del costo 75
total (menos del 50%)
5) no aporté nada 0
6) no saben S 0

d = valor correspondiente al lndicador:
¢Quién realiza la evaluacién y supervussén de las obras?
(sefalar las dos més /mporfanles)
2) la comunidad - 10
e =valor correspondienlé al indicador:

¢Como decide el comité st acciones?

185



Anexo 2

2) por acuerdos en asambleas 10
mayoritarias

f = valor correspondiente al indicador;
¢ Cudl fue el principal problema que tuvo la comunidad para participar?

2) algunos vecinos no -10
quisieron participar

Si un comité afirma que conté con la participacién de todos, con
aportaciones en mano de obra o materiales que alcanzaron aproximadamente ia
mitad del costo total de las obras; si, ademds toman parte en los acuerdos o
decisiones, en la sypervisién o evaluacion de las obras y la participacion
comunitaria no rep'resenté un problema, las cualidades de la participacién se

expresan:
Ipy =0.40 (100) + 0.20 (100) + 0.20 (100) + 10 +10 = 100

Donde 100 equivale uha participacion alta o deseada por el Programa.  Si
la comunidad aprecia que la participacién no fue de todos, sino de la mayoria, las
aportaciones fueron de otra indole y no alcanzaron a la mitad del costo total de
las obras; si toman acuerdos en asamblea, si participan en la supervisién o
evaluacion y la participacion representa un problema para el trabajo comunitario,

entonces el indice se construye como sigue:

Ipy =0.4(75)+0.2(0.50)+02(76)+1+1+(-10)=75
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Donde 75 representa a un comité con una participacién media. Un caso
menos idéneo es aquel en que la participacién fue sélo de algunos miembros de
la comunidad, se hicieron otras aportaciones que no fueron las estipuladas por el
Programa o no aportaron nada, si intervinieron en la toma de decisiones, en la
evaluacién de las obras, pero no tuvieron problemas para participar; las

cualidades de la participacién de esle comités se expresan:
Ipy =0.40(25)+0.20(50)+0.20(0)+10+10 = 50
Donde 50 significa una participacién baja o no esperada por el Programa.

con las situaciones ideales antes descritas se establecieron los rangos de

participacién que, de acuerdo a sus respuestas, alcanzaron los comités de

Solidaridad:
0-50 participacion taja
51-75 participacion media
100 - 125 participacién alta o
esperada

El indice de participacion para los comités del programa Nifios de
Solidaridad se construyd con un procedimiento semejante al anterior. En esle
caso las variables seleccionadas se relacionan con el proceso de seleccion de los
becarios en el cual deben participar basicamente los alumnos siguiendo el criterio

de las necesidades econdmicas.

El indice de compone de fres variables integrantes de la categorfa

“Participacion de la comunidad" y con tres indicadores de organizacion:
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Indice de participacién = quién selecciona a los alumnos becatios
(s)+

cémo participan los niftos en la seleccion
(n)+

motivos para seleccionar a los niflos (r)+

si el comité acude a la comunidad cuando
tiene problemas (h)+

si la comunidad participa en la toma de
decisiones (j} +

si la participacidn comunitaria es un
problema (g)

Los valores ponderados asignados a cada unc de fos componentes del

Indice fueron:

quién selecciona a los alumnos becarios {s) = 0.30

coémo participan los nifios en la seleccion (n ) = 0.30

motivos para seleccionar a los nifios ( r‘) =0.30 ‘

si el comité acude a la comunidad cuando h’ené problemas' { h,) =.0.1
si la comunidad participa en la oma de decisiones (j} - ’

si la participacion comunitarsia es un problema (g ) = - 0. 1k5

£l indice de participacion de los comités d,e‘ ém’qnes se expresa de fa

manera siguiente:
Ip2 = 0.3 (Xs)+ 0.3 (Xn) + 03 (Xn) +j+h+g -
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Donde:
Ip2 = Indica de pariicipacién de los comités de acciones
Xs = valor ponderado de la respuesta a la pregunta:

¢ Quiénes seleccionaron a los niflos becarios?

valor ponderado
1) el comité escolar 50

2) el director y los 25

maestros

3) la junta de padres de 75
familia

4) los alumnos 100
5) los promotores del 0
programa

6) otro, anoi_arlo s}

Xn = al valor ponderado‘dé la reébﬁés}a ala prééun(é:' .

¢ Cémo participaron lo

1) los nifios propusieron

a varios comparieros y
~los eligieron por

vatacion

25

2} el maestio dijoalos i -
niftos por quién votar

189



Anexo 2

3) con la dindmica de 100
"Un dia especial"

4) los nifios no

padiciparonenla . V]
seleccion

5) ofro, anotario 1]

Xr = al valor ponderado de la respuesta a la pregunta;

¢ Cudl fue la raz6n para seleccionar a los niflos?

valor ponderado

1) buenas calificaciones 50
2) necesidades 100
econémicas

3) buena conducta ' 50
4) la buena

participacion de sus 25
padres en la escuela

5) no saben 0
5) otro, anotarlo : 0

j = valor correspondiente al indicador’

£Coémo decide ef comité sus acciones? .

' 5) en asambleas con lacomunidad - 10
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h = valor correspondiente al indicador:

¢ A quién acude el comité escolar cuando tiene algin problema en fia
realizacién de las acciones?

4) a los miembros de la comunidad 10
escofar

Xg = valor correspondiente al indicador:

¢ Cudles fueron o son los problemas principales para el funcionamiento
del comité escolar? .

1) la falta de parlicipacion de la 10
comunidad escolar

Si un comité escolar afirma que los becarios fueron seleccionados por fos
alumnos a través de la dinamica de “Un dia especial" atendiendo a las
necesidades econdmicas de los alumnos, toman decisiones en asamblea y
acuden a la comunidad cuando tienen problemas, la organizacion del cdmité =]

representa:
Ipa= 0.3 (100) + 0.3 (100) + 0.3 (100) + 10+10 = 110

Donde 110 representa a una participacion alta o deseada por el Programa.
Si ta comunidad declara que fueron fo padres de familia quienes seleccionaron a
los becarios; que los niffos pariciparon nicamente en una votacion, ademas de
que se atendieron a otros motivos distintos de las necesidades econdmicas y
deciden en asamblea, la organizacién de este comité se expresa de la manera

siguiente:
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Ip2=0.3 (75)+ 0.3 (75) + 0.3 (75) + 10=77.5

Donde el valor 77.5 seria representativo de un comité con un nivel medio
de participacion. El caso en el que un comité afirma que fueron el director y los
maeslros quienes seleccionaron a los becarios; Ios nifios votaron por aquellos
alumnos que les indicaron sus maestros y el criterio principal para la seleccién fue
la participacién de los padres en la escuela. Sin embargo, las decisiones se
toman en asamblea y se ha acudido a la comunidad para resolver los problemas,

estaria representado por la expresion:

1pz= 0.3 (50) + 0.3 (25) + 0.3 (25) + 10 + 10 = 50

Donde 50 significa una organizacién baja o no esperada por el Programa.
Los ejemplos antes descritos sirven para ilustrar los rangos de participacion, en

los que se ubicaron a los comités de Solidaridad de acciones;

0-50 participacién baja
51-75 participacién media
100 - 125 participacién  alta o
_ esperada
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Indice de organizacién

£l indice de organizacién se construyd a parir de las variables e
indicadores pertenecientes a la categoria de andlisis “organizacién del comité de
- Solidaridad”, los valores asignado a cada uno de ellos quieren dar cuenta del
nivel de consistencia que los comités han alcanzado en cuanto a organizacién
social; la base para ésto lo constituyen los planteamienios filosdficos de

Solidaridad acerca de esta cuestién en particular,

La consfruccién del indice de organizacién es muy semejante a la de!
{ndice anterior, participacién y, de igual manera, se cuenta con dos indices, uno

para comités de obras y otro para acciones. Los componentes del primero fueron:

indice de organizacién para comités ¢Cémo decide el comité sus
de obras (log)= -+~ acciones? (t)+

2£Quién supervisa y evaliia la obra?
(iy+

LA quién acude el comité cuando
tiene problemas? (n )+

LQué hara el comité cuando
concluya faobra? {z )+

LQué actividades desempeiia el
comité? {vi)+

;Qué actividades desempeia el
comité? {v2)+
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L.a incgnita de ta variable correspondiente a las actividades de los comités
aparece dos veces debido a que es una pregunta que admite dos respuestas, Los
valores asignados a cada uno de los mr&ponentes de Indice fueron:

!

¢ Cémo decide el comité sus accior“)es ?2(t)=0.30

¢ Quién supervisa y evalia la obra’?‘i( i)=020

LA quién acude el comité cuando tigne problemas? (h )= 0.1

¢ Qué hara el comité cuando concluglla lacbra? {z )= 0.25

L Qué actividades desempeiia el corr\‘)ilé? (v1)=007

¢ Qué actividades desempeiia el comité? ( v2 ) = 0.08

Las cualidades de la organizacién sccial generada en ‘fos comités de B k

Solidaridad se exprasa:

fog =0.30 (Xt} +0.20 (Xi ) +0.1(Xh ) +0.25 (Xz ) + 0.07 (Xv1)+0.08 (Xv2)
Donde: ) v W

lo = Indice de organizacibn para los comités de obras

Xt = al valor ponderado de la respuesla a la pr'gunt .‘

¢ Como decide el comité sus acc:ones? :

valor ponderado

1) recomendaciones de los promotores

50
del programa
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2) acuerdos en asambleas 100
mayoritarias

3) por acuerdos del comité 75
4) alguin reglamento establecido. 125

Xi = al valor ponderado de ia respuesta a la pregunta:

¢ Quién supervisa y evalla la obra?

valor ponderado

1)el vocal de control y vigilancia 100
2) la comunidad 125
3) el comité de Solidaridad 100
4) alguna dependencia que participa en k 75
el programa

5) no se supervisa ni evalia la obra 0
6) si es otro, anotarlo 50

Xh = al valor ponderado de la repuesta a la pregunta:
¢A quién acude el comité cuando tiene algin problema?
valor ponderado

1) al presidente municipal 50
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2) al promotor de solidaridad

3) al coordinador de Solidaridad en ef
estado

4) a los miembros de la comunidad
5) el comité lo resuelve por sf mismo

6) olro, anotario

Xz = al valor de la respuesta a la pregunta;

75

25

126

100

S0

2 Quaé hara et comité cuando concluya la obra?

1) piensa seguir funcionando, siempre y
cuando Saolidaridad des dé recursos

2) piensa seguir funcionando aunque
Solidaridad no les dé recursos, dado que se
van a organizar para conseguirlos

3) aigunos miembros del comité se van a
integrar a organizaciones de otro tipo, como
politicas o productivas, elc.

4) van a formar una organizacidn nueva para
continuar trabajando en su comunidad

5) el comité se desintegrara

valor ponderado

100

125

75
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6) sus integrantes no volveran a participar en
una organizaciéon como ésta

7) no saben

Xv1 y Xv2 = a los valores ponderados de las respuestas a la pregunta:

¢Qué actividades desemperia el comité de Solidaridad?

1) trémites ante las autoridades
2) organizacién de la comunidad
3) supervisién de la obra

4) coordinacién del trabajo parala
ejecucién de la obra

5) administracion de los recursos asignados a
la obra

6) si es otro, anotarlo

Sl un comne loma decnsmnes en asamblea, si la evaluacién y supervisién
de las obras es un a acllvudad desarrollada por el vocal de control y vigilancia o
por el comne si hene expectallvas de conhnuar con el apoyo de Solidaridad, si

resuelve sus problemas sin acud:r a olras personas o instituciones y si algunas de

1907
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valor ponderado

75
100
100

100

125

75
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sus actividades principales son la organizacion de la comunidad, la supervisién
de la obra o la coordinacion del trabajo para el desarrollo de Ia obra; el indice de

organizacion quedaria representado;

104= 0.30 (100) + 0.20 (100} + 0.1 (100) + 0.25 {100} + 0,07 { 100} + 0.08 (100)
=100 :

E! valor 100 es e! representativo de un comité de Solidaridad con una
organizacién alta o esperada por el Programa. Si, en cambio, las decisiones al
interior del comité se toman por acuerdos al interior de la mesa directiva, la
supervisidn la realiza aiguna dependencia ajena a la comunidad, acude a los
promotores del programa en caso de problemas y sus expeclativas de continuar
trabajando organizados en comité son reducidas pues afirman sus intencién de
integrarse a olras organizaciones como politicas o produclivas , por Gltimo, sus

actividades son tramites u ofras; su indice de organizacién se representa:

fo4= 0.30 (75) + 0,20 (75) + 0.1 (75} + 0.26 (75) + 0.07 { 75) + 0,08 (75) =75

En este caso, el valor 76 representaria un comité con un nivel de eficiencia
medio. Cuando un comité. Finalmente, si un comité decide a través de las
recomendaciones del promotor del programa, fa supervisién la realiza otra
instancia ajena a elios, cuando tiene problemas acude al presidente municipal o a

ofros, sus aclividades son tramites Y otras y no tuenen ax ectahva de conhnuar

trabajando organizados; su indice de parﬂctpacnén es;

fo4= 0.30 {50} + 0.20 (75) + 0.1_' (50)‘4‘- 0.25 (o) +0.07 (75) + 0.08 (75) =41.25
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6) sus integrantes no volverdn a participar en 1)
una organizacién como ésta

7) no saben 50

Xv1 y Xv2 = a los valores ponderados de ias respuestas a la pregurnita:

¢ Qué actividades desemperia el comité de Solidaridad?

valor ponderado

1) tramites ante las autoridades 75
2) organizacién de la comunidad 100
3) supervisiép de la obra 100
4) coordinacién del trabajo para la 100

ejecucion de la obra

5) administracién de los recursos asignados a 125
la obra
6) si es olro, anotarlo . 75

Si un comité toma decisiones en aéahible \ si:lak evav‘luacién y supervisién
de las obras es un a actividad desarrollada pcr" el vocal de conirol y vigitancia o
por el comité; si tiene expectalivas de continuar coh el apoyo de Solidaridad, si

resuelve sus problemas sin acudir a olras personas o instituciones y si algunas de
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Donde 41.25 representa a un comilé de baja organizacisn o de

orgéhizacién no esperada. Los rangos de valores establecidos para el indice de

organizacion fueron;
0-.50 organizacién baja
51-75 organizacién media
" 100-125 organizacién alta o

esperada

El indice de organizacion para comités de acciones, tiene una composicién

'semejante al anterior, en éste intervienen las variables:

Indice de organizacién para ¢ Qué actividades desempeiia el
comités de acciones (lo;) = comité escolar? (v1), (v2) y (v3) +

¢Cémo decide el comité sus
acciones? (k) +

¢A quién acude el comité cuando
tiene problemas? (q ) +

2 Qué hard el comité cuando concluya
el aflo lectivo? ()
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La variable actividades de! comité aparece tres veces debido a que admite
tres respuestas. Los valores que se les asignaron a cada una de las variables

integrantes del indice fueron:

¢ Qué aclividades desemperia el comité? ( v1 ) = 0.05

¢ Qué actividades desemperia el comité? (v2) = 0.1

¢ Qué actividades desempeiia el comité? ( v3) = 0.15

¢ Cémo decide el comité sus acciones? { k ) = 0.30

¢A quién acude el comité cuando tiene problemas? (q ) = 0.15

¢ Qué piensa hacer el comité cuando concluya el afto lectivo? ( f ) = 0.25

El indice de organizacitn para los comités de acciones se representa con

la siguiente expresion:
102 =0.05 ( Xv1 )+ 0.1 (Xv2} + 0.15 (Xv3)+ 0.30 ( Xk ) + 0.15(Xg ) + 0.25 ( Xf )

Donde:
lo2 = Indice de organizacion para los comités de Solidaridad de acciones
Xv1, Xv2y Xv3 = a los valores ponderados de la respueslas a la pregunta
¢ Qué actividades desemperia el comité?
(seifalar las tres mds importantes)

valor ponderado

1) trdmiles ante las autoridades ’ 100
2) organizacién de los padres de familiay 100
maestros a ST
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3) entrega becas y verifica la entrega de 125
despensas y la asistencia de los niiios al

serviclo médico

4} est4 al pendiente del aprovechamiento 75

escolar de los becarios

§) si es ofra, anotarla 75

Xk = al valor ponderado de la respuesta a la pregunta:

¢ Como decide el comité sus acciones?

valor ponderado

1) recomendaciones de los promotores 50
del programa

2) acuerdos en asambleas 100
mayoritarias :
3) por acuerdos del comité 75
4) algln reglamento establecido. 28

Xq = al valor ponderado de la respuesta a la pregunta

LA quién acude el comité cuando tiene problemas?

valor ponderado

1)aldireétorde la escuela ‘ 75
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2) al promotor de Solidaridad 50
3) a los maestros de la escuela 75
4) a los miembros de 1a comunidad escolar 128
5) al presidente municipal 50
6) el comité lo resuelve solo 100 '
5) otro, anotarlo _ ‘ 50

Xf = al _Ya'lbt poﬁdgfadb de la respuesta a la pregunta:

' ¢Que hard el comité escolar cuando concluya el afio lectivo?

valor ponderado

1) piensa seguir funcionando aunque
Solidaridad no les dé recursos, dado que se 125
van a organizar para conseguirlos

2) algunos miembros del comité se van a 75
integrar a organizaciones de otro tipo, como
politicas o productivas, etc.

3) van a formar una organizacion nueva para 125
continuar trabajando en su comunidad
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4) piensa seguir funcionando, siempre y 100
cuando Solidaridad des dé recursos

5) el comité escolar se desintegrara 0
6) no volverén a participar en una organizacién ¢}
como ésta

7) no saben 0

Un comité tipico de alta organizacidn seria aquél en donde los tramites
ante las autoridades o la organizacion de los padres de familia y maestros, son
actividades principales, aqué! en donde los problemas se resuelven en el seno
del comité y aquél que piensa seguir funcionando siempre y cuando Solidaridad le

dé recursos. La expresion aritmética seria como sigue:

10,=0.05 ( 100 ) + 0.1 {100 ) + 0.15 (75) + 0.30 { 100 } + 0.15 { 100 ) + 0.25 { 100
)= 96,25

En cambio, si el comité se ocupa de vigilar el aprovechamiento escolar de
los becarios, resuelve sus problemas con el apoyo de! director o los maestros de
_ la escuela y su expeclativa de continuar trabajando exisle pero no dentro del
programa ni del comité; se trata de un comilé de organizacién media que se

calcula:

102 =0.05( 75 )+ 0.4 (75)+0.15({ 0} +0.30 (100 ) + 0.15( 75 ) + 0.25 (75 ) =
71.25 ) )
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Si el comité, al igual que en el caso anterior, sefiala que vigila el
aprovechamiento de los becarios o que realiza otra actividad; si acude al
promotor de Solidaridad o al presidente municipal para resolver sus problemas y
no tienen expectativa alguna de continuar organizados. La organiza(:ién se

representarfa por la siguiente expresion:

jog=0.05(75)+ 0.1 (75)+0.15{0)+0.30 (50} + 0.15(50 )+ 0.25(0 ) =
33.75

Este es un comité que se ubica en un nivel bajo de organizacién. Los

rangos de valores establecidos para el Indice de organizacién fueron;

0-50 organizacion baja
51-75 organizacién media
100 - 125 organizacién alta o
esperada

Niveles de impacto

Los niveles de impacto se constituyeron con grupos de indicadores quel
reflejan la percepcién de los comités de Solidaridad respecto a los cambios
derivados de la obra o accién realizada. Cada grupo de indicadores refleja una .

dimensidn de fos posibles efectos que tienen los programas en la realidad enla

que se inserian.

En el siguiente cuadro se muestra la composicion de los niveles de impacto

para cada uno de los cinco programas evaluados:
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3} mejoraron las calificaciones

IFACTO €EL]

umentd el ingreso

de los becados econdmico famliar
4) los becados ya no faltan a la | 2) mejoraron las condiciones | 7) no se logrd ningGn
escuela de vida de la familia de los beneficlo
5) la comunidad aprendid a becarios
organizarse para atender sus | 6) mejoraton las relaciones
neceskdades enire los miembros de la
comunkdad escolar
8) olra
FONDOS MUNICIPALES 3) mejord el ingreso econdmico | 1) mejord el aspecio de fa 0= no contestd
famitiar comunidad
5) mejord la salud e higiene de | 2) mejoraron las relaciones 9) no s logrd ningin
la comunidad entre los vecinos de la beneficio
6)la aprendié a
organlzarse para resolver sus | 4) hubo cambics en el lipo de
problemas produccikén de la comunided
8) se mejoraron las relaciones | 7) surglieron nuevos .
con las i para beneficio
municipales de la comunidad
10)otra
ESCUELA DIGNA 3) mejocd el aprovechamiento  { 1) sa mejord of aspecio de fs | 0 = no conlests
escolar de los alumnes escuela
4) mejors ta salud e higiene de | 2) mejoraron las relaclones 6) no se identifica ningOn
fa camunkiad enire los vecinos beneficio
§) la comunidad aprendis a T)olres
organizarse para resolver sus
oblemas
MUJERES EN 4) aprendieron a oiganizarse | 1) disponen de més tiempo 0= no conlesté
SOLIDARIDAD 5) mejors I calidad de ia para olras actividades
! B i i6n de la 2) mej tas
6) las mujeres han mostrado | entre las vecinas de la
interds por Integrarse a la vida | comunidad
productiva 3) mejord el ingreso
7) mujeres capactadas para | econdmico familiar
vigitar su safud 8) exislen nuevas
o representanies para beneficio .
de la comunidad
§) otro
OBRAS Y SERVICIOS 3) mejord &l ingreso econdimico | 1) mejoré el aspeclo de fa 0 = no contesté
ST tamitiar comunidad
5) mejaré Ia salud e higlene en | 2) mejoraron las tefaciones 7) no se logré ningun
[ 1a comunidad enlre los vecinos de la beneficlo
6) la comunidad aprendié a comunidad
; | organlzarse para resolver sus | 4) hubo camblos &n el tipo de
problemas produceidn

7) surgleron nuevos
representantes para beneficlo
de la comunidad
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Expectativas de los comités

Como ya se expuso en el capitulo 5 de este trabajo, las expectativas se

agruparon como una medida auxiliar para explicar la opinién de los comités sobre

su continuidad, el procedimiento fue aplicado en cada uno de los programas. Aqui

se muestra Unicamente, a nivel general, cémo se integraron los tipos de

expectativas para todos los programas, desde el punto de vista conceptual:

1. los comités que
afirmaron su
continuidad ain sin el
apoyo de Solidaridad

2. los comités que
declararon su
Intenci6n formar una
organizacién nueva
para seguir trabajando
en beneficio
comunitario

3. los comités que
pensaban incorporarse
a olras organizaciones
como politica o
productivas, etc.

1. los comités que
condicionaron el fuluro
de su organizacién al
poyo del Programa

1. los comités que
declararon que el

1. los comités que, al
momento de la

comité se d

2. los comités que
afirmaron que sus
Integrantes no
volveran a participar
en una organizacién
semejante

3. los comités que no
contestaron a esta
cuestion

i autoe i6n no
sabfan cudl era el
futuro de su

organizacién

Relaciones entre variables

En el siguiente cuadro se muestran las variables que se relacionaron

durante el andlisis de la autoevaluacion, No todos ellos arrojaron resultados

significativos para el caso de QOaxaca.
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ANALISIS DE RELACION ENTRE VARIABLES
PROGRAMAS DE OBRAS

Esta obra se hizo porque: {C6mo se encuentra en eslos momentos 1a
obra?

LComo se en eslos La panticipacién de la comunidad fue:

la obra?

LCdmo se tra en estos ¢Comop fos vecinos de la .

ta obra? comunidad para hacef la obra?

¢Como se ' en estos a,aulénes apoyaron al comllé para ha r Iae
ja obra? L . e -

La caudad de los matenales ulilizados en fa obra |

Para obra terminada; zLa obra ft

tndice de eficlencia

{ndice de eficlencia

Indice de eficiencia

Indice de qﬁclapqla

La parliclpacibn de Ia comunldad pari
hacer la obra fue de

1at

tap p ]
hacer la obralfue“d

¢Los miembros que integran’et comité d
Solidaridad han lenido experiencias prevlas para
fa organizacién del |rabajo comunnario? .

La icipacié do Ia
hacer la obra Iue des-

La participacidn de la
hacer la obra fue de:

Esle comité se formé:




Mexa 2

La pariicipacién de la "] 4Cémo participaron los vecinos de la
_hacer la obra fue de.,.' : 2> comunidad para hacer ia obra?

(,Cémo panlciparon lus veclnos de la i LCuéi fue el principal porblema de ia comunidad
comunldad para hacer ia obra? i | para participar?

+Cémo 'p‘a}iic‘Ip'a'rbn 165 vecinos dé fa - |¢Losmiembros que integran el comité de
comunidad para hacer la obra?:> -~ - | Solidaridad han tenido experiencias previas para
ottt e la organizacién del trabajo comunitario?

¢Los miembros que integran el comité de - } Esta obra se hizo porque
Solidaridad han tenido experiencias .

previas para la organizacion del trabajo
comunitario?

¢Los miembros que integran el comité de - | ¢Cémo decide el comilé sus hccléne#}
Solidaridad han tenido experiencias Pl en i AT %
previas para [a organizacién del trabajo” " :

comunitario?

¢Los miembros que Integran el cbmllé de - A
Solidaridad han tenido experiencias -
previas para la organizacién del 1raba]o
comunitario?

&Los miemb;os que inlegran el comllé} de LQuién realiza la evaluacién’y supervisién de
Solidaridad han tenido experienclas .=* - : | las obras? (seftalar los dos més ir
previas para la organizacién del trabajo

comunitario? .

¢Los miembros que inlegran el comitd de | ¢Qué hard el com
Solidaridad han tenido experiencias ; i
previas para la organizacién del trabajo

comuniario?

lerminada la obra

Esle comité se formé:

Este comité se formé:

Este comité se formé:

Este comitd se forme:
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Este comité se formé:

£Qué har4 el comité terminada la obra?

&A quién acude el comité cuando tiene
algun problema?

Esta obra se hizo porque;

LA quién acude el comité cuando tiene
algan problema?

en estos la

LCémo se
obra?

¢A quién acude el comité cuando tiene
algtn problema?

& Cudl fue el principal problema de al comunidad
para participar?

LEI comité de Solidaridad tiene
antecedentes de organizacién?. En caso
afirmativo sefiale de qué tipo de
organizacidn (ficha de observacitn)

¢ Cémo decide el comité sus acciones?

LEl comité de Solidaridad tiene
antecedentes de organizacién?. En caso
afirmativo sefiale de qué tipo de
organizacién (ficha de observacién)

La participacién de ia con
obra fue de: =

uridad bara hacer ia

¢El comité de Solidaridad tiene
antecedentes de organizacién?. En caso
afirmativo sefiale de qué tipo de
organizacién (ficha de observacién)

2£Qué hard el comiié terminada la obra

¢Cuéles han sido los cambios en la
idad con la realizacién de |a obra?
(sefialar los fres mds Importantes?

£Cémo se
obra?; -

¢Cudles han sido los cambios en la

comunidad con la realizacién de la obra? .

(sedialar los tres mas importantes?.

a,CUéles han sido los cambios enla '
con la realizacién de la obr:
(seialar los tres més imponan(es?.

¢Cudles han sido los camblos en
comunidad con la realizacién de la ot a?
(senalar los ln,s 4: Hal

Para obra terminada, ¢La obra funcidna?

Cudles han sido los camblos en fa .

comunidad con Ia realizacién de fa obra? °;
(sefialar los tres més Importantes? -

g,Cual fue el princlpal porblema de la comunldad
para parﬂclpaﬂ :
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¢ Cutéles han sido fos cambios en la
comunidad con la reallzaci6n de la abra?
(sefialar los tres mas imporiantes?

Indice de participacion

¢ Cudles han sido los cambios en la
idad con la realizacién de fa obra?
(sefalar los tres mas importantes?

Indice de organizacién )

¢Cudles han sido los cambios en la
idad con la realizacién de la obra?
(sefialar los tres mas importantes?

Indice de eficiencia -

¢Cudles han sido {os cambios en la
comunidad con Ja realizaci6n de |a obra?
(sefialar los tres mas importanies?

¢Qué hara el comié fe

L Qué hari el comité terminada Ia obra?

Indica de eficiencla

&4 Qué hara el comité terminada la abra?

" |indice :e"pa‘rvll.clp 6

&4 Qué hara el comité lerminada la obra?

2Qué hara el comité terminada fa obr

4Qué hard el cor’nl‘(é;‘ erminada iz

' 2Qué hard ef comité fermiriada Ia obra?

¢Cuél fue el pﬁnclpal problema de [} comunldad
para paniclpar? : :

Indice de eficlen a:

por programa K

indice de eficlenc)

: ¢Cuél fue el pnnclpal porblema de la comunldad
@ para pamclpaﬂ )

Regién.;

lndice dq‘enclencla R

Regién

[nﬁlée}!e participacién -

Reglén_;

Regién. -

2Qué hara el comité ferminada la obra
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Regién &Cudles han sido los cambios en la comunidad
con la realizacién de la obra? (sefialar los tres
més Importantes?

Regién L ‘ Esta obra se hizo porque:

Regi6n . Lap pacién de la idad para hacer fa

: obra fue de:
Regién ¢Coémo se tra en estos la i .
. obra?

Region ¢Como decide el comité sus acclones? .-

Regién " | ¢C6mo participaron los vecinos de;l‘a . ,‘
comunidad para hacer la obra? .

Regién ;I,Cu'a‘l' rhé el ,J‘ ipal ,.
para hacer la obra? -

Regién

Afio de constitucién

La participacién de la comunidad para hacer la
obra fue de:

Afio de constitucién -

LComo se'e

Aflo de constitucién -
i obra?

Afo de consllu_lcl&n

£Cémo participaron los vecinos de |
comunidad para hacer la obra?_.,

Afo de constitucion

¢Cual fue ef pri
para priicipar?

Afio de consll'tui:llb‘n

Aﬂd de cdnél'lluc?Qn

2Qué hara el comité fermirada fa obra? .
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¢Cuéles han sido los cambios en la comunidad

Afio de constitucién
con la realizacién de la obra? ( sefialar los tres
més importantes)

Programa : Esla obra se hizo porque;

Programa z,COmo se encuentra en estos moemtnos la
obra? PR

Programa calided de los materiales ulilizados en fa obra

La"obra ha sido realizada:

Programa

Programa . . Lés costos de la obra fueron;

Programa Para obra ferminada: ¢La obra funciona?

Programa &Quién se ga de dar Imiento a la
T obra terminada?

Programé o . (,Qulénes apoyaron al comllé para hacer Ia e
: obra?

Programa - : La panlclpaclén de la comunldad pam hacer la

obra fue de

Programa ;.

Lcdﬁm bahlcfbaron;lds vecinos da
la obra?: .

Prografna

En dinero, trabajo o materiales - segiin sea el
caso - g aproximadamente cuénlo aporié la:;
cpmunlqad para realizar la obra? .

Programa

¢cuél rue el principal problema de Ia comunldad

para panlclpar?

Programa

£Qué actividades desempeda el comilé de -
Solidaridad? (seflalar las tres mas importantes)
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¢ Cada cuéndo reciben los nifios el dinero
de la beca?

Progra{ma ¢Los miembros que integran ef comité de
Lo Solidaridad han tenido experiencias previas para
la‘organizacitn del trabajo comunitario?
Progfarna_ REtE | Esle comité se formé:
Programa . 2L Cémo decide el comité sus acciones?
Programa & Cuéles fueron o son los problemas pronlcpéles
L L para el fucnionamiento del comité? (seﬂalar las
) ' | dos més importantes)
Programa 2Qué hara el comité terminada la obra?
Programa ¢ Cudles han sido Jos cambio en ia cp,inodad
con fia realizacién de la obra? ( los tres
mds importantes? :
Programa Regitn

¢ Cudntas becas se otorgaron a la escuela?

¢ Cada cuéndo reciben los nifos el dinero
de Ia beca?

¢ Cada cudndo reciben su despensa los
becarios?

¢Cada cuéndo reciben los nifios el dinero
de la beca?

£ Quién entrega el dinero de la beca a los nifios?

de la beca?

¢Cada cuéndo redben los nlﬂos el dinero .

(,A qulén acude el comité escolar cuando tiene -

¢Cada cuando reciben los nifios el dine

niflos?

a3
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¢ Coémo decide el comilé escolar sus
acciones?

LCuél fue la razén principal para selecionar a
los nifios 7

¢ Quiénes seleccionaron a fos nifios
becarios?

indice de eficiencia

&Quiénes seleccionaron a ios nifios
becarios?

& Qué har4 el comité escolar cuando termine et
afio fectivo? .

¢Quiénes seieccionaron a los nifios

becarios?

¢ Cuales han sido los cambios en la comunidad
escolar con e} programa Nifios de Sotidaridad?

¢ Quiénes seleccionaron a los nifios
becarios?

¢Cada cuando reciben los nifios el dinero de la
beca?

&4 Quiénes seleccionaron a los nifios
becarios?

¢Cada cuédndo reciben su desper{sa fos
becarios?

¢Quiénes seleccionaron a los niflos
becarios?

¢Cada cuéindo van al doctor los becarios como
parie de su beca?

¢Cudles han sido los cambios en la

comunidad escolar con el programa Nifios

de Solidaridad?

Namero aproximado de alumnos

Indice de eficiencia

R Namp}o'aproximado de alumnos

Indice de eficiencia

¢Cu§nlgs becas se otorgaron a la escuela?
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CUADRO 1 SITUACION DE LA OBRA
OAXACA
PROGRAMA TERMINADA PROCESO SUSPENDIDA NO INICIADA TOTAL
L Comdés ] % Comtés | % | Comités) % |Comtés] % | Comitds [ %
OBRAS ¥ SERVICIOS | : 70| 76% 3t 12% 3 1% 269]  100%
ESCUELA DIGNA 4 o%| 1 2% 0 o 43} 100%]
"{museres en souoaginao| - Cal | s| - sex 1 1% 9 0%, sl 100%
HOSPITAL DIGNO 4| - eow, : vl 0% of  ox of o s|__toow)
FONDOS MUNICIPALES 115 71%) 2_@}; 16%) 22 13%) [ o% 163) _ 100%;
TOTAL 325 65% 106] . 22% 55 11% 3 1% ar9}  100%)
CUADRO 2 INDICE DE EFICIENCIA EN LAS OCHO REGIONES
OAXACA
- MUNICIPIO ALTAEFICIENCIA | EFICIENCIAMEDIA | BAJA EFICIENCIA TOVAL
B . Comitds % Comités % Coritds % {Comitss] %
" CARADA .. ¥ 9% ol 19w 1 2% a7l 0w
COSTA. .o - 48| a5% 7 13% 1 2% S40 . 100%
4 7a%) 12] 2% 2 %) ss] _ 100%
4] z% 4] 2 1] 100w,
' 6% 2 1% 18] 100w
© oS SUR 16% 0 o% 3] 100%
- PAPALOAPAN ) 3%, 3 5% 49 jo0x
- VALLES CENTRALES 2 s5% o 7% o 10w
. ~—
TOTAL 233 73% 16 sl aas]  100%



CUADRO 3 EFICIENCIA DE LAS OBRAS
SEGUN INDICE DE PARTICIPACION
OAXACA
- EFICIENCIA " | ALTA PARTICIPACIONPARTICIPACION EDI BAJA PARTICIPACIO TOTAL
R Comitds % ComilesT had Comitds % |comuas| %
TALTA we| __75% Jl 6% n|_ asw| 2] 7w
MEDIA ar 20 12l wew 1wl 4e% ol 2%
BAJA bl 5% 3 5% 2 8% 16 5%
TOTAL 236 100%,| 83 100% 24 100% 323 100%.
CUADRO 4 FUNCIONAMIENTO DE LAS OBRAS SEGUN
CALIDAD DE LOS MATERIALES
OAXACA
FUNCIONAMIENTO EXCELENTE CALIDAD| BUENA CALIDAD | CALIDAD REGULAR | MALA CAUDAD TOTAL
No. C. Tcamih mﬂ % Comités % No.C. | Comités | Comiés | %
BIEN 2 % m] 82%) % 55%) 1 14 262) 6%
REGULAR 3 1% k1] 13% 24 36% 1} 1% 59 17%)
NO FUNCIONA 1 4% ? 3% [ % 2| 29% 18 5%
MAL 1 4% 4 % 0 o% 3| 4% [} 2%
TOTAL 2] 100% ) 48] 100%, ss]  100%] 7] 100%) US| 100%




N
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CUADRO 5 GRADO DE PARTICIPACION ]

353

OAXACA o

Prosuiy

PROGRAMA 1000S LA MAYORIA ALGUNOS  SOLO MESA DIRECT NO PARTICIPARON |- TOTAL PR

Comités % Comités. % Comités % Comilis] * Comités % Comités % C:)

OBRAS ¥ SERVICIOS ] 29% 94 3%l T e 25% 29 % 0 0% 267|  100% 113

: 1 S

ESCUELA DIGNA 18 a2%| 14 2% 7 16% a 9% ) 0% 43]  100%| E:)
MUSERES EN SOLIDARIDAD : sl so% i s of _o% o oxl 9l 100%

HOSPITAL DIGNO 2} 0% o 0% 0 0% 3 &0%, 5| 100% q;:

FONDOS MUNICIPALES - 3 2% [ 0%, 160[ _ 100% —d

L TOTALY d o) ) 1] ams] 100y d

- - .

ALTA PARTICIPACIONPARTIC)

IPACION MEDI BAJA PARTICIPACIO

Comitds. l %

36 32%! 112 100%

21 21%]  300)  100%|

0 28% 106 100%

4)] 8%, 5 100%,
25| 4% 60 100%

" 69%, 13} 4%
VALLES CENTRALES . o 0] 8%
TOTAL . 390 so%| 1n_s]L 14%




CUADRO 7

GRADO DE PARTICIPACION SEGUN

EL MOTIVO DE LA OBRA
OAXACA
GRADO DE RGENTE Y PETICIONE| _ PROPUESTA OTRO OTAL
PARTICIPACION Comibs | % | comtbs] % | comits] % lcomuss] %
ALTA PARTICIPACION 329 92%| 19 5% 10] % 58 100%
OAJA PARTICIPACION o5 80% 12 10% 12 10% 19} 100%
TOTAL 424 83% kil % 2 8% AT 100%
CUADRO 8 GRADO DE PARTICIPACION SEGUN
TIPO DE PROBLEMATICA
OAXACA
GRADO OE SIN PROBLEMAS | CON PROBLEMAS TOTAL
PARTICIPACION Comitds % Comités % | Comités l %
ALTA PARTICIPACION 247] EI%! 111 NN 350 100%|
BAJA PARTICIPACION [24 56% S2]_ ‘asx 119]  100%
ToTAL 3T 5% 183 %) 417 100%,




CUADRO 9

GRADO DE PARTICIPACION DE LOS COMITES

SEGUN LA TOMA DE DECISIONES

OAXACA
. GRAOO DE ASAMBLEA __ACUERDGS EN MESA DIRECOMENOACIONE OTRO TOTAL
PARTICIPACION Carmités * Comités | % | comités | % | comités Comitds | %
ALTA PARTICIPACION. 30 7%, 3 10% [ e 2 1% 43| 100%
BAJA PARTICIPACION. 72 68%| N 29% 1 1% 2 2% 106 100%
TOTAL s 8% 84 4% 9 2% 4 1% 450)  100%
CUADRO 10 PROBLEMAS DE LA COMUNIDAD PARA PARTICIPAR
SEGUN TIPO DE APORTACION
OAXACA
CON PROBLEMAS | SIN PROBLEMAS
Comios % Corés | %
DINERO. 31 7% ) 1
MANO DE OBRA m 61%, 218 69%
MATERIALES ' 1%| 15| %
NO PARTICIPARON 1 6% 34 1%
OTRO 2 15% 16! s%
TOTAL 181 100% | 100%




CUADRO 11

TIPO DE APORTACION SEGUN
EXPERIENCIA DE LOS MIEMBROS

OAXACA
CON EXPERIENCIA | SIN EXPERIENCIA TOTAL
Cacités hd Conités ] % Comitds l *
OINERO. 27 42%) 30 58% §s|__toox
MANODEOBRA 20 60% 112 34% 2| 100%!
MATERIALES 29 64% 16 W% 45| 100%|
NO PARTICIPARON ] - 58% 19) 42% 45 100%
OIRG 18 &7%| 9) 3% 271 100%
TOTAL 320 62%| 194 38% 514| 100%
CUADRO 12 ACTIVIDADES DE LOS COMITES
OAXACA
PROGRAMA GESTION AUT. | ORGANIZ. cOMUN. [ADMON. RECURSOS!  SUPERVISION | COORD. TRABAJO OTROS
Cormités F % Comilés % Comités % [ Comitds| % | Comitds I % | Comités
OBRAS Y SERVICIOS ’E.L 32% 106 A% 53 1% a7 7% a8 18% [
MUJERES EN SOLIDARIDAD 6 2%, 4 2% 4 22%, 1 &% 1 &%) 2,
NINOS DE SOLIDARIDAD a, 24% 33 2% 54 5%, 290 19% 4 %) [
NDOS PARA LA PRODUCCI 98 25%) 0 o%| 69) 18% 19 5% [ 0% 208
HOSPITAL DIGNO 2 25% [ % 1 13%) 0 0%, 1 13% 4
FONDOS MUNICIPALES 58 n% a8 15% 53 s S3 1% 62, 0% [}
TOTAL 40 28% 191 1% 234 AT%) 189 u% 152 1% 2159,




CUADRO 13 PRINCIPALES PROBLEMAS DE LOS COMITES

OAXACA
PROGRAMA FALTA PARTICIPACIO { DESC Nt FALTA APOYORETRASO-INSUFICIEN] SIN PROBLEMAS OTRQS TOTAL
Comites | % | comtes| % | cComits| % lcomues| % |comits] % |comtis] % {comms{ %
ESCUELA DIGNA 8l 15 of ow] - &l s 18] 0% 00 3% 2l ax 54 100%

OBRAS ¥ SERVICIOS o 0% ol - o 2] - 1% 93 2% 152) 0% 20 x| 382]  100%) .
| s DE SOLIDARIDAD 2 - % 2l 7{ % ol oxl af 2% 32| e o4 100% -
MUJERES EN SOLIOARIDAD 0 0% 1 ﬁ% L '2 . O |5% : 0 Q% 6! 46% 4 A% 131 100%!

FONDOS MUNICIPALES s wew o ol 28] vazml es| o aax sl 39% 2 swl 23! to0%
TOTAL 8 sl ] ) e D vse) Care] aam] 0 gee] . 75| 0% 78] 100%

OAXACA ™

cuADRO14 EXPECTATIVAS DE LOS COMITES

PROGRAMA ' , AR \RSE < NO SABEN T0TAL
e SN SOUDARIDAD | FORMAR ORGANEZ. R :

Gty | %71 Comt i ¢ | comites | % {comies] %
DBRAS ¥ SERVICIOS ! - - ; ‘ 20| ax
ESCUELA DIGNA 3 7%
MUJERES EN SOLIDARIDAD] U o0x|
NINOS DE SOLIDARIDAD ‘s 9%
FONDOS MUNICIPALES 8 5%
TOTAL 36 7%




CUADRO 15 INDICE DE ORGANIZACION EN LAS OCHO REGIONES

OAXACA
ALTA ORGANIZ MEDI BASA C
Comités % Comitds | % | Comatis Ll
84 75%| 24 24% 1 [
12 12% 1
27) 2% 10]
) 4w 4 —ad
10l s [ -
al s 2 =7
8 o% E) Ly,
R 10
138} < 25%p a8

. NIVEL, DE IMPACTO EN LAS OCHO REGIONES

. OAXACA -
2 ALTO IMPACTO - IMP. SIN IMPACTO TOTAL

Comitds' | % | Comiés | % commts | % Jcomuss] %
T el sl 24w 4 ax| 12l 100%
: B R ) 4 ax| 100l 100%)
ew| - 23% 9 ol 106]  100%
6%) [:3) 100%
20% so| _too%
103 100%

- PAPALOAPAN
= VALLES CENTRALES
57 TOTAL




" 'CUADRO 17

EXPECTATIVAS DE LOS COMITES

SEGUN LA

EXPERIENCIA DE SUS MIEMBROS ™~
OAXAGA |

1.~ CONDICHONADA .~

" 0100 10

"SI EXPLCTATIVA

SITUACION DELA "
osra -

ALTO BaPACTO

TLRAUNADA

PROCESO

SUSPENDIDA -

ToTAL

FALLA DE GRIGEN



CUADRO 18’

IMPACTO EN LAS CALIDAD DE VIDA
SEGUN INDICE DE PARTICIPACION

ALTA PARTICIPACIONPARTICIPACION MEDI BASA PARTICIPACIO

TOTAL
% Comités I Comités | - %
ALTO IMPACTO 84% 163} £5%| 579 - 75*
IMPACTO SECUNDARIO 14%] - 34 13% 115 15“
SIN IMPACTO 2% 55 .22“ - 67 9%)
ToTAL 100% 22 " 1o0n} e
) i CUADRO 20 IMPACTO EN LAS CALIDAD DE VIDA
Dok = SEGUN INDICE DE ORGANIZACION
. NIVELES DE IMPACTO - N MEDI BAJA C ToTAL
: F Comités Comnisl *
T ALTO IMPACTO 8% 8 sos] 76w
 IMPACTO SECUNDARIOD - | - “is 3 s isw
i SN IMPACTO 2. 67 ax
S rom as} ] 00w

00| .



CUADRO 21

EXPECTATIVAS DE LOS COMITES EN LAS OCHO REGIONES

OAXACA
CONDICIONACA | OTRA ORGANIZ. NEGATIVA | SIN EXPECTATIVA TOTAL

Comids I % {Comues{ % Cwmﬂésl % | Comités § % Comi!hl %
44%! 19| 24%| 5| a% 10] 13% | 9| n% 79)  100%
55% of % 1 % 4 5% ¢ 5% 87| 100%
42% 28 3w 4 5% uf 1% [ % 87| 100%
54%, s| 2% 0 0% ] 5% a| 18w 22| 100%
51% w0 29% ' % 6 % 0 0% 35| 100%
2% 2] 3% 2 % 1] 1% o] % 661 100%
: 0%, ol 2% 1 1% H 6% 1 % 78] _100%
- VALLES CENTRALES 66%)| - 13 % 1 1% ;1 % 3 3% 86| 100%
20U TOTALY - 51% 152 2% sl 3% i 1% 3% 1% ss0f  100%)
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FICHA DE OBSERVACION PARA LOS APLICADORES
Folio:

A.- Para comités que participaron en la autoevatuacion.

1. ¢Cusl fue fa disposicién del comité para participar en ia reunién de
autoevacion? :

Procedieron de inmediato a realizar la reunion de autoevaluacion.
Algunas personas se manifestaron en contra de la autoevaluacion,
Le pidieron at aplicador que viniera otro dia.

No aceptaron hacer la autoevaluacion (pase al pun!o "G").
Otra.Anbtelo

Ry P

2. ¢ Durante la reunion de autoevaluacion?

1.  Se observod una activa participacion de (odos o la mayona de los

asistentes. o
2,  Sdlo unas cuantas personas pamc:paban‘ C

3 Otra.Andtelo

3, Para contestar el formato de éu\‘devé iac

3,
4,

a las preguntas p(antead
5, Otra.Andtelo :

4. ¢ Cuanto tiempo tard

5. Cudntas personas asistieron a la'reunion de autoevaluacion?



B, Al finalizar la reunidn pregunte a algGn miembro del comité fo siguiente:

6. ¢ El comité de Solidaridad tiene antecedentes de organizacién?. En caso
afirmativo, sefale qué tipo de organizacion.

Politica
Religiosa
Vecinal
Del gobierno municipal

No tiene antendecentes de organizacion
Otra.Andtelo

DOHWN

7. Ademas de las gestiones realizadas para la obra de Solidaridad en qué otras
reuniones ha participado ef comité?

Ha tenido reuniones con otros comités de Solidaridad
Ha participado con organizaciones politicas

Ha participado con organizaciones religiosas

Ha participado con organizaciones campesinas

Ha participado con organizaciones sindicales

No ha participado

Otra.Andtelo

NogawN

c. Para comités que no participaron en la autoevaluacién

8. ¢ Par qué motivos no se hizo la autoevaluacion?

El comité no aceptod hacer la autoevaluacion

Existe la obra en {a localidad pero no existe el comité

No existe el comité y tampoco existe la obra

Existe el comité y existe 1a obra pero hubo problemas para hacer ia
reunion S
No se encontré ia locatidad

Otra.Andtelo,

onm Awn




PROGRAMA DE AUTOEVALUACION COMUNITARIA
REPORTE DE ACTIVIDADES DEL COORDINADOR

ENTIDAD:

RESPONSABLE:

ACTIVIDAD

FECHA
PROGRAMADA

FECHA DE
EJECUCION

‘OBSERVACIONES

1.- PRIMERA VISITA A LA DELEGACION

2.- INFORMACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA

[3.- SEGUNDA VISITA A LA DELEGACION

M.- ENVIO DE DOCUMENTOS A LA DELEGACION

.- CAPACITACION A LOS COORDINADORES DE
CAMPO

5.- PROGRAMA DE TRABAJO CON DELEGACIONES g

[7.- SELECCION DE LA MUESTRA

B.- INICIO DEL TRABAJO DE CAMPO

.- SUPERVISION DE TRABAJO DE CAMPO

10.- FIN DE TRABAJO DE CAMPO

11.- RECEPCION DE DOCUMENTOS (OFICINAS
ENTRALES)




CONTROL DE FORMATOS DE AUTOEVALUACION £
RESPONSABLE ESTATAL: ENTIDAD:
ARUCADOR 'NUMERO DE s PROGIAMAS ; -
FORMATOS ONLAS ¥ IAVIOIUS MUJERFS N 3OLIDARIDAT VSLULIA BHGENA NOSFITAL DIGND | - FUNDOS MUNICIPALYS C VALIDAGION

NISOS 93 S0LIDAKIDAD

OTAL

RESPONSABLE NOMBRE:

FIRMA:




CONCENTRADO DEL REGISTRO

DE PARTICIPANTES

¥y

FOLIO ASISTENTES |

SEXO

OCUPACION

MASCULING FEMENINO

<

s

.

QTAL

1. OBREROS
2. COMERCIANTES
3. CAMPESINOS

4. AMAS DE CASA
5. EMPLEADOS
6. MAESTROS

7. SIN TRABAJO
8. OTROS




APLICACION DE LOS FORMATOS DE AUTOEVALUACION B » [

REPORTE DEL APLICADOR ENTIDAD:
FECHA FECHA NUMERQ DE
MUNICIPIO LOCALIDAD PROGAMADA REAUZADA _FOLIO " PARTICIPANTES OBSEAVACIONES
: EN LA REUNION |

NOMBRE DEL'APLICADOR;
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Nifios de Solldaridad

INSTRUCTIVO

1. El formato de autoevaluacién esta integrado por una serie de preguntas,
para conocer la opinién del Comité Escolar sobre las acciones de! programa
Nifios de Solldaridad,

2. Elformato debe ser contestado en una reunién a la que asistan todos o la
mayorfa de los mlembros del Comlté Escolar del programa Nifios de
Solldarldad. .

3. En esta reunién el presidente del Comité o algun otro miembro, lee en voz
alla cada pregunta y las posibles respuestas. Los miembros del Comité

analizan y discuten cual de ellas es Ia que se acerca més a su experigncia.

4. Porfavor NO escriban sobre el espaclo sombreado, las respuestas de-
ben subrayarse o tacharse.

5. Algunas preguntas pueden tener més de una respuestay son aquélias que
tienen la indicaci6n entre paréntesls.

6. Sininguna de las respuestas es la adecuada para el Comité, hay un espa-
cio extra para cada pregunta en el que pueden anotar su propia respuesta.

7. Anolen la fecha en que fue llenado el formato y revisen que los dalos gene-
rales del Comité estén correctos.

8. Por favor entreguen el formato a {a persona que les solicité lo llenaran.



Nlifios de Solldaridad ".:-uup-d;'

Formato de Autoevaluacion
para los comités escolares
del programa Nifios de Solidaridad

1. DATOS GENERALES

1.1 Comité de Solidaridad localizado en:
+ Estado:
< Municipio:
+ Colonia, localidad o comunidad:
« Escuela:
+ Fecha en que se constituy6 el Comité Escolar::

mes____afio___:
.+ Imparte todos los grados escolares:

1) st ' : :
2)No )
+ Numero, aproximado de alumnos:

Lt

2. OPERACION DEL PROGRAMA

2.1 Vg,’ci‘:_é'ritvas_‘ bgééé s6 otorgaron a la escuela? -

. 1) Enre1y6 ..~
“2)Enve7y i1 o]
3)Entre12y 185 1L
'4) Entre 19y 24 ¢
5)Masde24 -




Nifies de Solldaridad

! onete espacio

22

23

24

25

¢Cudntas becas se dieron por cada grado?
1ﬂ
20
32
49
59
6

1]

i

‘1,Cada cuando reciben los nlﬂos el dlnero de Ia beca?
1) Cada mes: :
. :2) Cada 263 meses

3)- Cada 6 meses

: 4) Caqa afio .

5) Tedavia no lo han recibido

¢Cada cudndo reciben su despensa los becarios?
1) Cada mes

2) Cada 2 6 3 meses

3) Cada 4 meses

4) Cada 6 meses

§) No la han recibido

¢Cada cuéndo van al doctor los becarios

“‘como parte de su beca?

1) Una vez al afio

2) Dos veces al afio

3) Trés veces al afo
4) Tanlas como el nlno las necesite
5) No saben

o




Nifios de Solidarldad

28

27

¢ Quién entrega el dinero de la beca a fos nifios?
1) El Comité Escolar '
2) Eldirector o un profesor

3) El presidente municipal

4) Los promotores de Solidaridad

5) Otro; anotario:

¢De cuanto es la beca que recibe cada nifio?
1) Esde: NS,
2) No saben

3. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

3.1

3.2

2Quiénes seleccionaron a los nifios becarios?
1) El Comité Escolar

2) El director y los maestros

3) Lajunta de padres de familia

4) Los alumnos

5) Los promotores del programa

8) Otro; anotarfo:

£C6mo participaron los nifios en la seleccién de los becarios?
1) Los nifics propusieron a varios compafieros
y los eligieron por volacién

" 2) El maestro dijo a los nifios por quién tenian que votar
- 3) Con la dindmica de Un Dia Especial

4) Los nifios no participaron en la seleccién
5) Otro; anotario:




Nlfios de Solidaridad

3.3 ¢Cuadl fue larazén principal para seleccionar a los nifios?
1) Buenas calificaciones
2) Necesidades econémicas
3) Buena conducta
4) Labuena participacién de sus padres en la escuela
5) No saben
6) Otra; anotarla:

4, ORGANIZACION DEL COMITE DE SOLIDARIDAD

4.1 El Comité Escolar de Nifios de Solidaridad:
> 1) Es el mismo Comité del programa Escuela Digna
2) Es un comité diferente del de Escuela Digna
3) Es el Comité de Escuela Digna
pero se integraron algunos miembros

42 ¢(Qué activiéades desempefia el Comité Escolar?
' (sefialar las fres mas Importantes)

1) Tramites ante autoridades

2) Organizacion de los padres de familia y maestros

3) Entrepa las becas y verifica Ia entrega de despensas
y la asistencla de los becarios a consulla médica

4) Esta al pendiente del aprovechamiento
escolar de ios becarios

5) Si es otra; anolaria:

4.3 ¢Coémo decide el Comité Escolar sus accuones? ]
1) Recomendaciones de los promotores del programa
. - 2) Acuerdo en asamblea con la comumdad escolar - -
- 3) Acuerdo de la meésa directiva del Comné Escolar
4) Algtn reglamento establecido - -
5) Sies otro; anotarlo:




Nifios de Solidarldad

4.4 ¢Cudles fueron o son los problemas principales para
el funcionamiento del Comité Escolar?
(Indlcar los tres mas Importantes)
1) Falta de participacién de la comunidad escolar
2) Inconformidad de los padres de familia y maestros
con ef procedimiento del programa
3) Falta de apoyo del director
4) Falta de apoyo de los maestros
5) Retraso de las becas y despensas por parie
de las autoridades
6) No se atendi6 o se alendiéd mal a los nifios por parte
-del doctor
7) Falta de integracién del Comité Escolar : <
8) No hubo problemas
9) Si es otro; anotarlo:

4.5 ¢Aquién acude el Comité Escolar cuando tiens
) algin problema en la realizacién de las acciones?
1) Al director de la escuela
2) Al promotor de Solidaridad
3) A los maestros de la escuela
4) A los miembros de la comunidad escolar
5} Al presidente municipal
6) EI Comilé lo resuelve solo
7) Oftro; anotario:




Nifios de Solldaridad

§. IMPACTO Y PERSPECTIVAS

5.1

52

¢Cuéles han sido los cambios en la comunidad eseolar'
con el programa Nifios de Solidaridad?
(sefialar los tres mas Importantes)
1) Se aumenta de manera importante el ingreso
de la familia de los becarios
2) Mejoraron las condiciones de vida de las familias
de los becarios

_ 3) Mejoraron las callficaciones de fos becados

4) Los becados ya no faltan a 1a escuela

5) La comunidad escolar aprendié a organizarse para atender
sus necesidades

6) Mejoraron las relaciones entre los miembros
de la comunidad escolar

7) No se logré ningian beneficio

8) Sies otro; anotario:

¢Qué hara el Comité Escolar cuando concluya el afio lectivo?
1) Piensa seguir funcionando, aunque Solidaridad no les dé
recursos, dado que se van a organizar para conseguirlos
2) Algunos miembros del Comilé se van a integrar
a organizaciones, de otro tipo, como politicas
o produclivas, elcétera
3) Van a formar una organizacién riveva para continuar
trabajando con la comunidad escolar
4) Plensa seguir funcionando, siempre y cuando Solidaridad
les dé recursos
5) Ei Comité Escolar se desintegrara .
6) No volveran a participar en una organizaclén como ésla :
7) No saben Sl




Nosscriba .
Nifios de Solidaridad on sele sspacio

5.3 - Porsuexperiencia en el programa Nifios de Solidariad: B D
¢Ustedes estan dispuestos a participar en nuevas
actividades? ) . L
1) Si , T
2) No ’ : -

¢Por qué?

5.4 gOué recom!endan a los coordinadores del programa
de Soludand d para

g c) EI presldenle mumcnpa( B
‘N Exceleme -
2y Bueno™
. ’4) Hegular
4) Malo
5) Pesimo .
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d) Eldirector de la escuela
1) Excelente
2) Bueno
3) Regular
4) Malo
5) Pésimo
e) Solidaridad
1) Excelente
2) Bueno
3) Regular
4) Malo
5) Pésimo it
Alguien mas que haya apoyado al Comné Escolar.
1) Nombre: St
1) Excelente
2) Bueno
. 3) Regular
4y Malo
 5) Pésimo -
) Nombre. ]

; 3) Hegular

4y Malo -
5)‘Pésum9
e SO EEEEE]
. .Fecha:dia___. mes_._._afo )




Nifios de Solidarldad

Personas que participaron en la reunion

deautoevaluacion

Nombre

Sexa

Cargo en ef Comité

Ocupacion

& Pacel acictas




- Escuela Digna

Formato de Autoevaluacion

paralos comités escolares de Solidaridad
del programa para una Escuela Digna

1. DATOS GENERALES

1.1, Comité Escolar localizado en:
« Eslado:

* Municipio:

+ Colonia, localidad o comunidad:
» Escuela: L

=~ Fecha en que se constituyd el Comité Escolar;

mes____ afio
« Nivel:
1) Preescolar
2) Pimaria
- 3) Secundaria
« Nomerode aulas: [ |}
« Nomero de alumnos: L 1 1§

No ascriba
T e eats snpacio

Folio: 4362

i

o




Escuela Digna

1.2

1.3

2. EJECUCION DE ux,oahA f‘

2.1

22

£Qué obra se realizé?
{sefialar la mas impontante)
1) Herreria

2) Eléctrica

3) Impermeabilizacién

4) Equipo o mobiliario

5) Albafileria

6) Pintura

7) Carpinteria

8) Otra; anotarla:

¢Quién se encargé de hacer la obra?
1) Contratista o albafil, plomero. carplnlero
2) Los padres de familia y maestros de la escue

3) El Comité Escolar
4) Otro; anotaro:

Esla obra se hlzo p rque o

1) Era la més urgente y nece..ana para la comunidad

: 3) Fue la que propuso el promolor de Solidaridad
sta por las autoridades municipales,
-  atender a Ias necesidades mds urgentes de la comunidad
b 5) No saben :

G) s. hay ra razén anolarla'

@Cuando se lnlg:ié la obra? Fecha:

Ll

Mes Afio- " - '

No escriba
an sste espacio



" Escuels Digna

23

24

25

2.6

27

LCoémo se tra en estos tos 1a obra?
1) En proceso

2) Suspendida temporalmante

3) Terminada

4) No Inidada

Para obra terminada:
2La obra se termind en el tiempo programado?

"9y i

2) No

-3) No saben

Para obra suspendida o no iniciada:
&Por qué motivo se paré fa obra?
1) Incumplimiento del presidente municipal

. 2) Incumplimiento de Solidaridad

3) Incumplimiento de los padres de familia

4) Incumplimiento de log maestros

§) Incumplimiento del director de la escuela

6) Porque se terminaron los recursos (dinero}

7) Porgue no les han entregado los recursos (dinero)
8) Otra causa; anofaria: :

La catidad de os maleriales utilizados en la obra es:
1) Excelente

2) Buegna

3) Regular

4) Mala

§) Pésima

La obra ha sido realizada:
1) Répidamente

2) Normalmente

3) Lentamente

4) Muy lentaments




Escuela Digna

28

2.9

2.10

211

.9) Otro; anotarlo:

Los costos de la obra fueron:
1) Altos :

2) Normales

3) Bajos

4) No saben

¢El Comité de Solidaridad recbid apoyo de alguien

para hacer el presupuesto y planear el proyecto de la obra?
1) st

2) No

3) No saben

¢Quiénes apoyaron al Comité

para hacer la obra?

(marcar los dos més Importantes)
1) Técnicos estatales

2) Técnicos municipales

3) CAPFCE

4) Colegio de arquitectos

5) Colegio de ingenieros

6) Alguna persona de la comunidad
7) El director o algtin maestro de la escuela
8) Nadie

¢Quién se encarga de dar mantenimiento a las obras I
terminadas? o

1) El Comité Escolar

2) Los padres de familia

3) Las autoridaces municipales

4) Nadie

5) Otro; anotario:




Escuela Digna

3. PARTIG!PACION DE LA COMUNIDAD

3.1 laparticipacién da Ia corunidad para hacer la obra fue de:
" 1) Todos
2) La mayoria
3) Algunos
4) Solo el Comité Escolar

3.2 ¢Cudles fueron fas aportaciones de fa comunidad
para laobra?
(sefialar las dos mas importantes)
1) Dinero
2) Mano de obra
3) Materiales
4} No saben

3.3 Endinero, trabajo o materiales -segiin sea el caso-
daproximadamente, cuénlo aponid la comunidad
para reafizar la obra?

1) El costo total de a obra {(100%)

2) Casti tres cuartas partes del costo total (75%)

3) La mitad def coslo fotal (50%)

4) Menos de fa mitad del costo total (menos de 50%)
5) Na aportd nada

6) No saben

3.4 ¢Cudl tue el principal problema que tiena o tuvo la comunidad
para participar?
1) Desorganizacion o divisionismo entre los vecinos
2) Algunos vecinos no quisieron dar su aportacién
3) Falta da confianza en el programa
4) No hubo ningin problema
§) Si es olro, anotaro:




EscuelaDigne

4. ORGANIZACION DEL COMITE DE SOLIDARIDAD

4.1 ¢ElI Comité Escolar fue constituido en asamblea?
1) si
2) No

4.2 ¢Los miembros que Integran el Comité de Solidaricdad
han tenido experiencias previas para la organizacién .
del trabajo comunitario?

1) Muchas veces
2) Algunas veces
3) Muy rara vez
4) Nunca

4.3 Este Comité Escolar:

1) Se formd a partir de alguna orgénizacién escolar anterior.

2) Se integré especialmente para hacer esta obra 0 accién

3) Se integrd con miembros de otro Comité de Solidaridad
que lodavia tiene alguna obra o accién por concluir

4) Otro; anotario:

44 ¢C6émo decide el Comité Escolar sus acciones?

1) Por recomendaciones de ios promotores del programa : :

2) Por acuerdo en asambleas mayoritarias
3) Por acuerdo del Comité

4) Por algun reglamento establecido

5) Otro; anotarlo:




Escuela Digna

45 ¢Cudles fueron o son los problemas principales
para el funcionamiento del Comité?
(sefialar los dos mas importantes)
1) La falta de participacién de la comunidad
2) Costo elevado de la obra
3) Falta de apoyo del presidente municipal
4) Fealta de apoyo del promotor de Solidaridad |
5) Falta de apoyo del director de {a escuela
7) Retraso del dinero por parte de las autoridades
8) No hubo problemas
9) Si es otro problema, anotario:

4.6 ¢Quién realiza la evaluacién y supervisidn da las obras?
{sefialar las dos mas importantes)
1) E!vocal de Conlrol y Vigitancia del Comité
2) Los padres de familia
3) Ei Comité Escolar
4) Eldirector de la escuela
5) No se supefvisa ni se evalda la obra
6) Si es olro, anotaro:

4.7 ¢A quién acude e! Comité cuando tiene algin problemé ; : = :

en {a realizacion de las obras o acciones?
1) Al director de fa escuela

2) Al presidente municipal

3) Al promotor de Solidaridad

4) Alos padres de familia

5) Et Comité lo resuelve solo

6) Otro; anotario:




Escuela Digna

5. IMPACTO Y PERSPECTIVAS

5.1

52

¢Cuéles han sido los camblos en la comun!dad escolar
con la obra de Solidaridad?
(sefiale los tres més Importantes)

" 1) Se mejoré el aspecto de la escuela

2) Se mejoraron las relaciones entre los miembros
de la comunidad escolar (padres de familia y maestros)
3) Mejoré el aprovechamiento escolar de los alumnos
4) Mejor6 la salud e higiene de los escolares
§) La comunidad escolar aprendié a organizarse
para resolver sus problemas
6) No se identifica ningln beneficlo
7) Si es otro, anotarlo:

¢Qué haré el Comité cuando sea terminada la obra?

1) Plensa seguir funcionando, siempre y cuando Solidaridad '

les dé recursos
2) Piensa seguir funcionando aunque Solidaridad no les dé
recursos, dado que se van a organizar para conseguiros
3) Algunos miembros del Comité se van a integrar
a organizaciones de otro tipo, como politicas’
o productivas, etc.

_ 4) Van aformar una organizacién nueva para continuar

trabajando en su comunidad
5) El Comité se desintegrarg

6) No volveran a participar en una organizacién como'ésta "

7) No saben




Escuela Digna '

53

54

&¢Qué recomiendan a los coordinadores del programa‘
Escuela Digna para el mejor funcionamiento del mismo?

Califiquen el trabajo desempefiado por:
a) El Comité Escolar
1) Excelente
2) Bueno
3) Regular
4) Malo
5) Pésimo
b) La comunidad escolar (padres de familia y maeslros) :
1) Excelente
2) Bueno
3) Regutar
4) Malo
§) Pésimo
¢) El presl&eme municipal
. 1) Excelente
2) Bueno
3) Regular
4) Malo
5) Pésimo
Alguien més que haya a.poyado al Comné para hacer Ia obra
d) Nombre: .
1) Excelente
2) Bueno
3) Regular
4) 'Malo
_5) Pésimo -




Escuela Digna

e) Nombre:
" 1) Excelente
2) Bueno
3) Regular
4) Malo
5) Pésimo

Fecha:dfa _____mes

10

afo

Mo escriba




No sscriba

Mujeres en Solidarldad

Formato de Autoevaluacion
para los comités de Solidaridad
del programa Mujeres en Solidaridad

1. DATOS GENERALES

1.1 Comité de Solidaridad localizado en:
« Estado:

* Municipio:

» Colonia, localidad o comunidad:

+ Fechaen que se constituy el Comité de Solidaridad: -~ -

mes aho ) -

1.2 ¢Quién apoyd al Comité para hacer la obra o accién?
1) DIF : ‘
2) INI
3) No participd ninguna instancia
4) Nadie .
5) Otro; anotarfo:

13 Nomerode mujeres que participan en el Comité k A
de Mujeres en Solidaridad:




Mujeres en Solldaridad

2. OPERACION DEL PROGRAMA

21

2.2

23

- 6) FOIro; anolarlo;

¢En qué consiste o consistié la obra o accién?

{en caso de que haya mas de una, sefialar la mas Importante;

1) Introduccion de servicios (agua potable, luz eléctrica, efc.)

2) Autoconstruccion o acondicionamiente de Ja vivienda -

3) Construccion de lavaderos comunitarios o lavanderias

4) Instalacion del molino de nixtamal

5) Mantenimiento de obras ya existentes

6) Instalacién de un cenlro de produccién artesanal
(microempresa)

7) Creacién de un centro de apoyo para la mujer

8) Instalacion de cocinas populares

9} Instalacién de tiendas de abasto

10} Ofra; anblarla:

" Esta obra o accion se hizo porque: -

1) Era la mas urgente y necesaria para la comunidad
2) No era la mds urgente pero atendid las peticiones

- dela comunidad -

3) Fue la que propuso e! hromolor de Solidaridad

'4) Fue prqpues(é porlas autoridades locales y/o municipales,
* sin alender a las necesidades mas urgentes de la comunidad .-
" 5) Fue'la twé prépuso el Comité de Mujeres en Solidaridad ’
_6)Nosaben . -

7)-Sihay otra razén, anotarla:

éQuiénés determinaron las necesidades de la comunidad?
(sefalar las dos mds importantes)

1) Las mujeres de la comunidad

2) Et Comité de Mujeres en Solidaridad

3) El promotor del programa Mujeres en Solidaridad

4) Las autoridades estatales o municipales

5) No saben

i 'b“ﬁ.ih" -
" on esla espacic

KN




Mujeres en Solldarldad

24

25

26

27

28

¢C6mo se encuentra en este momento ia obra 0 accién
del programa?

1) Enproceso

2) Terminada

3) Suspendida temporalmente

4) Noiniciada

Para obra o acciéh suspendida o no iniciada:
¢Por qué motivo se paré la obra o accién?

1) Incumplimiento de Solidaridad

2) Incumplimiento de la comunidad

3) Porque se terminaron los recursos {dinero)
4) Porque no les han dado recursos (dinero)
5) No saben

6) Si hay otrarazén, anotarfa:

LEI Comité de Solidaridad recibi6 alguna clase de apoyo para

realizar la obra o accién?
1) 8i
2) No

¢Quiénes apoyaron al Comité para hacer la obra?

' 1) El promotor del programa Mujeres en Solidaridad

2) Alguna persona de la comunidad
3) Nadie :
4) Otro; anotarlo:

£C6émo apoyaron al Comité:
a) El presidente municipal
1) Con dinero
2) Con materiales
8) Con mano de Obra
4) Con asesoria técnica
5} No parlicipé
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b) Solidaridad
1) Con Dinero
2) Con materiales
3) Con mano de Obra
4) Con asesoria técnica
S) No participd

2.9 La calidad de los materiales utitizados en la obra es
1} Excelente
2} Buena
3) Regular
4) Mala
§) Pésima

2.10 La obra o accién ha sido realizada:
1) Réapidamente
2) Normalmente
3) Lentamente
4} Muy lentamente
2,11 Los costos de la obra o accién fueron: *
1) Alios
2) Normales | : :
3) Bajos
4) No saben

2.12 Paraobra o proyecto terminado:
La obra o proyecto funciona
1) Bien i
2) Mal
3) Regular
4) No funciona .




Mujeres en Solldarldad

3, PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

34

3.2

" 2) Enreuniones de trahajo convocadas por el Comité
. 8) En gestiones del Comité ante autoridades

La participacién de las mujeres de la comunidad para ejecutar
la obra o accién fue de:

1) Todas

2) La mayoria

3) Algunas

4) Solo el Comité

¢Cémo participaron las mujeres de la comunidad en las obras
o proyectos?

{sefialar las dos mds Importantes)

1) Enlas asambleas

4} Cendingro
§) Con mano de obra
6) Con materiales

7) Ofra; anotarla:

En dinero, trabajo o mateirales —segin sea el caso—
¢Aproximadamente cuanto aparté la comunidad para realizar
la obra o proyecto?

1) Aportt el costo total (100%)

2) Aporté casl tres cuartas partes del costo total (75%)

. 3) Aporto la mitad del costo total (50%}

4) Aporté menos de la mitad del costo total {menos 50%)
5) No aport6 hada
6) No saben




Mujeres en Solldaridad :..u..,.d. ’

3.4 ¢Qué problemas tienen o tuvieron las mujeres de la comunidad ' E] k.
para participar? - N
(sefialar tos dos més Importantes)

1) Desorganizacion o divisionismo entre las vecinas
2) Algunas vecinas no quisieron dar su aportacién
3) Faita de confianza en el programa

4) Falta de apoyo familiar

5) Falta de apoyo de la comunidad en general

6) Falta de tiempo para participar

7) No hubo ningin problema

8) Sies otro, anotarlo:

. 4. ORGANIZACION DEL COMITE DE SOLIDARIDAD

4.1 ¢Cémo esté integrado el Comité de Solidaridad?
(sefialar los dos més Importantes)
1) Presidente, secretaria, tesorera
2) Comisién del fondo comunitario
3) Comisién de vigilancia
4) Comisién de compras
5) Todas las anteriores
6) Ofro; anotarlo:

4.2 ;lapresidenta o las Integrantes del Comilé de Mujeres ™ -
en Solidaridad han tenido experiencias previas
para la organizacién del rabajo comunitario?
1) Muchas veces :
2) Algunas veces
3) Muy rara vez
4) Nunca
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4.3 Qué actividades desempefia el Comité de Solidaridad?
(sefialar las dos mas Importantes)
. 1) Tramites ante autoridades, dependencias e instituciones
2) Organizacién de la comunidad
J) Compra de material y equipo
4) Supervisién de la obra o proyecto
5) Coordinacién en el trabajo para ejecucién de la obra
6) Administracion de los recursos asignados a la obra
7) Sies olra, anofarla:

4.4 Este Comité de Solidaridad:

1) Se formé a parlir de una organizacién comunitaria anterior -
2) Seintegrd especialmente para hacer esta obra o proyecto ‘

3) Se formd con mujeres de otro Comité de Solidaridad,
que todavia tiene alguna obra o accién por concluir
4) Otro, anotarlo:

4.5 ¢Cémo decide el Comité de Solidaridad sus acciones?
1) Recgmendaciones del promotor del programa
Mujeres en Solidaridad
2) Acuerdo en asambleas con la comunidad
3) Acuerdo de la mesa directiva dei Comité
4) Algain regltamento establecido

5) Sies otro, anotarlo:

4.6 - ¢Quién se encarga de las lareas de supervnsxén de la obra
0 proyecto? )
(senalar las dos més lmponanles :

N 65 Olro;'dnéleio

VB.‘
O
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4.7 | ¢Cudles son los problemas principales para el funcionamiento

del Comité?

(sefialar los tres mas Importantes) .

1) Falta de tiempo de las integrantes del Comité

2) Falta de apoyo del promotor del programa Mujeres
en Solidaridad

3) Rivalidad social o politica entre las vecinas de la comunidad
o0 algunas representantes de ésta . .

4) Retraso del dinero por parte de las autoridades

§) Rechazo de la comunidad al trabajo de las mujeres
participantes en el proyecto

6) No hubo problemas

7) Sies ofro, anotarlo: ’

4.8 (A quién acude el Comité cuando tiene algun problema
en la realizacién de las obras o proyectos?
1) Al promotor del programa Mujeres en Solidaridad
2} Al presidente municipal
3) A los vecinos y vecinas de la comunidad
4) EI Comilé lo resuelve solo
§) Otro; anotarlo:
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"5, IMPACTO Y PERSPECTIVAS

5.1

52

¢Cudles han sido los cambios de las mujeres de esta comunidad |

con las obras o proyectos de Mujeres en Solidaridad?
(seflalar los tres mas importantes)
1) Disponen de mds tiempo para otras actividades

2) Se mejoraron las relaciones entre las vecinas de la comunidad |

3) Se mejor6 el ingreso econémico familiar

4) Las mujeres de la comunidad aprendieron a organizarse
para resolver sus problemas

5) Se mejord la calidad en la alirmentacién de la comunidad

6) Las mujeres de la comunidad han mostrado interés para
integrarse a la vida productiva

7) Las mujeres de la comunidad estin capacitadas para vigilar
su salud y la de su familia

8) Existen nuevas representantes para beneficio
de la comunidad

9) Si es ofro, anotarlo:

¢Qué hara el Comité cuando sea terminada la obra o proyecto?
1) Piensa seguir funcionando aunque Solidaridad no les
dé recursos, dado que se van a organizar para conseguirlos
2) Algunas integrantes del Comité se van a incorporar
a organizaciones de otro tipo, como politicas,
productivas, elc.
3) Van a formar una organizacién nueva para continuar
trabajando en su comunidad’
4) Piensa segulr funcionando, siempre y cuando Solidaridad
les dé recursos
5) El Comité se desintegrard
6) No volveran a participar en una organizacién como ésfa
7) No saben :
8) Sies otro, anctario:
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: d) Nombre

¢Qué recomiendan a las coordinadoras del programa Mujeres
en Solidaridad para el mejor funcionamiento del mismo?

Califiquen el trabajo desempefado por:
a) El Comité de Mujeres en Solidaridad
1) Excelente

2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Pésimo
b) Las mujeres de la comunidad

1) Excelente

2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Pésimo
¢) El promotor del programa Mu}eres en Solldandad
. 1) Excelente
- 2)Bueno
- 3) Regutar
4y Malo
" 5) Pésimo’;
,,Algu:en mas que haya apoyado al Comnlé?

: 1),, Excelente
2) Bueno’
3) Regular
4) Malo
5) Pésimo

Ho escribe
on ssls srpacio
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e) Nombre: ' - D
1) Excelente : s
2) Bueno
3J) Regular
4) Malo
5) Pésimo

Fecha:dia___mes____afio_




Fondos Munlcipales de Solidarldad

Formato de Autoevaluacion
para los comités de Solidaridad
del programa Fondos Municipales

1. DATOS GENERALES

1.1 Comité de Solidaridad localizado en:
» Estado:

«  Municipio:

Colonia, localidad 6 comunidad:

mes afo

1.2 ¢Qué obra o accion se realizé?

(En caso de que un mismo Comlté haya reallzado més de

una obra, sefialar la que se consldere mds importante)

1) Pavimentacién de calles y banquetas

2) Alumbrado publico y habilacional

3) Revestimiento de camino

4) Introduccién de agua potable

5) Drenaje y alcantarillads

6) Construccion o remodelacion de obras tales como:
mercados, plazas, ¢canchas deportivas, puentes;

Fecha en que se constituyé et Comité de Solidaridad: - - ‘

especifique:
7) Otro; anotario:

1.3  ¢Quién se encargb de hacer Ia obra?

1) Contralista o albail, plomero, carpinlero.'elcélera e

2) Los vecinos de la comunidad
3) El presidente municipal
4) Otra; anotarla:

Ho escribs
o0 osle espacio
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2. EJECUCION DE LA OBRA

21

22

23

Esta obra se hizo porque:
1) Erala més urgente y necesaria para la comunidad
2) Noeralamis drgenle pero atendié a las peficiones
de la comunidad .
3) Fue la que propuso el personal de Solidaridad
4) Fue propuesta por las autoridades locales y/o municipales,
sin atender a las necesidades mas urgentes de la comunidad
5) No saben
6) Si hay otra razén, anotarla:

¢Como se encuentra en estos momenlos la ocbra?
1) En proceso

2) Suspendida temporalmente

3) Terminada

4) Noiniciada

Para obra suspendida o no iniciada:

¢Por qué motivo se pard la obra?

1) Incumplimiento del presidente municipal

2) Incumplimiento de Solidaridad

3) incumpfimiento de la comunidad

4) Porque se terminaron los recursos (dinero)

§) Porque no les han entregado los recursos (dinero)
6) Nosaben

7) Sihay otra razén, anotarla:
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2. 4 ¢ Quiénes apoyaron al Comité para hacer la obra?

.25

2.6

2.7

28

{sefialar los dos mds lmportanles)
1) Técnicos estatales

2) Técnicos municipales

3) Colegio de arquitectos

4) Colegio de ingenieros

§) Alguna persona de fa comunidad
6) Nadie

7) No saben

8) Otro; anolario:

La calidad de los materiales uliizados en la obraes:

1) Excelente
2) Buena

3) Regular
4) Mala

5) Pésima

La obra ha sido realizada:
1) Répidamente

2} Normalmente .

3) Lentamente '

4} Muy lentamente

Los costos de la obra fueron:
1) Altos

2) Normales

3) Bajos

. 4) No saben’

Para obra terminada:

La obra luncnona

1) Bien

w2y Mal o
" 8);Regular -’

4). N6 funciona :




Iry
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2.9 ¢Quién se encarga de darle mantenimiento a las obras

2,1

3.4

(=]

3. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

terminadas?
1) EI Comité de Solidaridad
2) La comunidad

3) Las auloriades municipales
4) Las autoridades estatales
5) Nadie

6) Otro; anotarlo:

Sediale las tres actividades mas importantes que el Con§é} )

Municipal realizé en la ejecucién de la obra: e

1) Promover la organizacién del Comité de Solidaridad )

2) Ejecutar directamente la obra porque el Comité no reunlb'
los requisitos para hacerla

3) Ejecutar la obra sin tomar en cuenta la participacién direcla
del Comité

/4) Supervisar y evaluar Ia ejecucién de la obra

5) Dar los recursos financieros para la ejeéucién de la obra
€) Vigilar el manejo de los recursos financieros astgnados
al Comité para la ejecucion de la obra
7) Apoyar al Comité en la elaboracién de su propuesta de proyecto
8) Apoyar al Comité en la gestién de trdmites ante
las dependencias estatales y federales
9) Casi nunca han apoyado en nada al Comité
para hacer la obra
10) Otra; anolarla:

La participacién de la comunidad para ejecular la obra fue de' k f
1) Todos - ] . B VIR
2) La mayoria R

3) Algunos

4} Solo el Comité

‘Noesctiba’ L
eneslsespadis . -
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3.2

¢Con qué participaron los vecinos de la comunidad
para hacer la obra?

1) Con mano de obra

2) Condinero

3) Con materiales

4} No participaron

§) Otro; anotarlo:

En dinero, trabajo 0 materiales -segn sea el caso- .
¢&aproximadamente cuénto apon6 la comunidad para realizar la obra?|(
1) El costo total de Ia obra (100%)

2) Casi tres cuartas partes del costo total (75%)

3) La mitad del costo total (50%)

4) Menos de la mitad del costo total (menos de 50%)
5) No aport6é nada

6) No saben

¢Cudl {ue el principal problema que tiene o tuvo la comunidad
para participar? .
1) Desorganlzacidn o divisionismo entre los vecinos

2) Algunos vecinos no quisieron dar su aportacién

3) Falta de confianza en el programa

"4) No hubo ningiin problema

5) Sies otro, anotario:

4. ORGANIZACION DEL COMITE DE SOLIDARIDAD

4.1

&Los miembros que integran el Comité de Solidaridad
han tenido experiencias previas para la organizacién
-del trabajo comunitario?

1) Muchas veces

2) Algunas veces

3) Muy raravez

4) Nunca
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4.2

4.3

4.5

Este Comité de Solidaridad:
1) Seformé a partir de alguna organizacién comunitaria anterior |
2) Se integro especialmente para hacer esta obra o accién
3) Se integrd con miembros de otro Comité de Solidaridad
4) Otro, anotaro:

¢Qué actividades desempefia el Comité de Solidaridad?
(sefialar las dos mas Importantes)

1) Tramites ante el Consejo Municipal

2) Organizacién de la comunidad

3) Supervisién de la obra

4) Coordinacion del trabajo para ejecucién de la obra

5) Administracién de los recursos asignados a la obra
6) Si es ofra, anotarla:

¢ Coémo decide el Comité de Solidaridad sus acciones?
1) Recomendaciones de los promotores del programa
2) Acuerdo en asambleas mayoritarias

3) Recomendaciones del Consejo Municipal

4) Por acuerdo de la mesa directiva del Comité

5) Algln reglamento establecido

6) Si es ofro, anotarlo:

£Quién realiza la evaluacién y supervision de las obras?
(sefialar las dos m4s importantes)

1) El vocal de Control y Vigilancia del Comité
2) Los vecinos de la comunidad

3) Ef Comité de Solidaridad

4) El Consejo Municipal 5
§) Alguna dependencia que parficipa en el programa
6) No se supervisa ni evaliala obra. -
7) Sies otro, anotario:
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4.6

47

¢Cuéles son los problemas principales para el funcionamiento
del Comité?

(sefialar los tres mas Importantes)

1) Lafalta de participacion de la comunidad

2) Costo elevado de 1a obra

- 3) Falta de apoyo del presidente municipal

4) Falta de apoyo del promotor de Solidaridad

5) Retraso del dinero por parte de las autoridades
8) No hubo problemas
7) Sies otro, anotarlo:

Califiquen el trabajo del Consejo Municipal:
1) Apoyé la integracion del Comité de Solidaridad:
a) Muy blen
b) Bien
¢) Regular
d) Mal
e) No apoyd
2) Asesord a los comités de Solidaridad para la elaboraaén
de su propuesta del proyeclo.
a) Muy blen
b) Bien
¢} Reguiar
d) Mal
e) No asesor6
3) Proporcioné los recursos financieros a tiempo para
la ejecucién de la obra: .
a) Muy bien
b) Bien
¢) Regular
d) Mal
e) Nolos proporclonb
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4.8

4) Asesord técnicamente al Comité de Solidaridad
para hacer la obra:
a) Muy bien
b) Bien
c) Regular
d) Mal
e) Nunca o ha asesorado

* 5) Supervisa y evalia la ejecucién de la obra:

a) Muy bien

b) Bien

c) -Regular

d) Mal . )
e) Nunca ha hecho una superwsuén [} eva!uacnén

¢A quién acude el Comilé cuando tiene algun probl_ema: :

en la realizacién de las obras o acciones? s

1) Al presidente municipal

2) Al promotor de Solidaridad

3} Al delegado de la Secretaria de Desarrollo Socnal
o al coordinador eslatal de Solidaridad

4) A los vecinos de la comunidad

5) El Comité lo resuelve svio

6) A ofro; anotario:

5. IMPACTO Y PERSPECTIVAS'

_+ de Solidaridad? -

© ¢Cudles han'sido los camblos'en la comunldad con la obra”

(seﬁale los rres més lmponanles)
] [a rnunidad

de la 6omumdad :
5) Meioré la salud y la higu ne cn la comumdad
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6) La comunidad aprendié a organizarse para resolver
sus problemas
7) Surgieron nuevos representantes para beneficio
de la comunidad
8) Se mejoraron las relaciones con las autoridades municipales
9) No se logré ningin beneficio
* 10) Si es olro, anotarlo:

5.2 ¢Qué hard el Comité cuando sea terminada Ia obra?

1) Piensa seguir funcionando, slempre y cuando Solidaridad
les dé rescursos

2) Piensa seguir funcionando aunque Solidaridad no les dé
recursos, dado que se van a organizar para conseguirlos

3) Algunos miembros del Comilé se van a integrar
a organizaciones de otro tipo, como politicas, productivas, elc.

4) Van a formar una organizacién nueva para oontmuar
trabajando en su comunidad

5) EI Comité se desintegrard

6) No volverén a participar en una organizacién como ésta

?) Nosaben

8) Otro; anoiarlo:

53 ¢Qué recomiendan a los coordi nadores del programa Fondos
Municipales para el mejor funmonamlenlo del mlsmo" i '

5 4 Calif' quen el lrabajo esempena o por:

4) Malo
§) Pésimo
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b) Los vecinos de fa comunidad

1) Excelente

2) Bueno

3) Regutar

4) Malo

5) Pésima
) E! Consejo Municipal

1) Excelente

2) Bueno

3) Regular

4) Malo

5) Pésimo ;
Alguien mas que haya apayado al Comité para h
d) Nombre: : :

acer la obra

1) Excelente

2) Bueno

3} Regutar

4) Malo

8) Pésimo ~ |
e} Nombre:

1) Excelente

2) Bueno

3} Regular“

4) Malo " )
5) Pésimo

Fecha: dia afio

mes




Obras y serviclos

Formato de Autoevaluacion
para los comités de Solidaridad
que cubran Acciones de Obras
Y Servicios

1. DATOS GENERALES

1.1

1.2

Comité de Solidaridad localizado en:
« Estado:

* Municiplo;

+ Colonia, localidad o comunidad:

« Fecha en que se constituyd el Comité de Solidaridad:
mes____afio__ :

& Qué obra se realizd?

{En caso de que un mismo Comité haya realizado mas

de una obra, sefialar la que se considere mds importante)

1) Pavimentacién de calles y banquetas

2) Alumbrado publico y habitacional

3) Revestimiento de camino

. 4) Infroduccién de agua potable

5) Drenaje y alcantariliado
6) Remodelacién de obra ¢ Cual?

7} Otro; especificar:

¢A qué programa pertenece la obra realizada?-
1) Agua potable :

2) Electrificacién

3) Pavimentacién

4) Drenaje y alcanlari'[lado

§) Fondos para la Produccién

6) Otro; espécificar:

Ho esciibe
on ssle sapacio

Folio: 1649 g
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2, EJECUCION DE LA OBRA

21

22

Esta obra se hizo porque: .
1) Era la més urgente y necesaria para la comunidad
2) No era la mis urgente pero atendié a las peticiones
delacomunidad
3) Fue la que propuso el personal de Solidaridad
4) Fue propuesta por las autoridades focales y/o municipales,
- sin atender a las neceskiades mas urgentes de fa comunidad
5} No saben
6) Si hay otra razén, anotarla:

¢C6mo se encuentra en estos momentos la obra?
1) En proceso

2) Suspendida temporaimente

3) Terminada

4) No Iniciada

Para obra suspendida o no iniciada:

¢Porqué motivos se paré la obra?

1) Incumplimiento del presidente municipal

2) Incumplimiento de Solidaridad

3) Incumplimiento de {a comunidad

4) Porque se terminaron los recursos {dinero)
5) Porque no han recibido los recursos (dinero)
6) No saben

7) Sihay olra razén, anotarla:
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24

25

26

27

¢Quiénes apoyaron al Comité para hacer la obra?
(sefiatar los dos méas importantes)

1) Técnicos estatales

2) Técnicos munitipales

3} Caprce

4) Coleglo de arquitectos

5) Colegio de Ingenieros

€) Alguna persona de la comunidad

7) Nadie

8) No saben

9) Otro; anolario:

1} Excelente
2) Buena
3} Regular
4) Mala

5} Pésima

La obra ha sido realizada:
1) Répidamenie

2) Normalmente

3) Lentamente

4) Muy lentamente

Los costos de fa obra fuerom:
1) Allos

2) Normales

3} Bajos

4) No se sabe

Para obra terminada:
¢La obra funciona?
1) Bien

2) Mal

3) Regular

4} No funciona

La calidad de los materiales utilizados en fa obra es:

* No escribe
N M“hiw
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29 ¢Quién se encarga de dar mantenimiento a la obra
terminada?
1) El Comité de Solidaridad
2} La comunidad en general
3) Las autoridades municipales
4) Las autoridades estatales
5) Nadie

6) Otro; anotario:

3. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

3.1 La participacién de la comunidad para hacer la obra fue de." .

1) Todos
. 2) Lamayoria

3) Algunos

4) Solo el Comité

3.2 ¢C6mo participaron los vecinos de ia comumdad
la obra?
1) Con dinero
2) Con mano de obra
3) Con materiales
4) No participaron

5) Si:es ofro; anotarfo:

33

4) Menos de fa mitad '_ o(al (menos de 50%)
5). No'aporté nada

6) No saben.

ey

! Noescriba
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3.4 ¢Cudlfue el principal problema que tiene o tuvo la comunidad O
para participar? ’

1) Desorganizacién o divisionismo entre los vecinos
. 2) Algunos vecinos no quisieron dar su aporlacién

3) Falta de confianza en el programa

4) No saben

5) No hubo ningtin problema

6) Si es otro; anotarlo;

4. ORGANIZACION DEL COMITE DE SOLIDARIDAD

4.1 ¢Los miembros que integran el Comité de Solidaridad han tenido . D :
experiencias previas para la organizacién del trabajo
comunitario?

1) Muchas veces
2) Algunas veces
3) Muy rara vez
4) Nunca - °

4.2 Este Comité de Solidaridad: g
1) Se formé a partir de alguna organizacién comunitaria anterior :
2) Se integré especialmente para hacer esta obra o accidn
3) Se integré con miembros de otro Comité de Solidaridad
que todavia tiene alguna obra o accién por concluir
4) Otro, anofario:

4.3 ¢Qué actividades desempefa el Comilé de Solidaridad?
(sefialar las dos mds Imporantes)
1) Tramites ante auloridades
2) Organizacién de la comunidad
3) Supervisién de [a obra
4) Coordinaclén del trabajo para ejecucién de la obra
5) Administracién de los recursos asighados ala obfa :
6) Sies otro, anotarlo: : e

oo
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4.5

4.6

},Cuéles fueron o son fos problemas principales

¢Cémo decide el Comité sus acciones?

1) Recomnendacionss de los promotores del programa
2) Acuerdos en asambleas mayoritarias

3) Por'acuerdo del Comité

4) Algan reglamento establecido

6) Si es otro, anotarlo:

¢Quién realiza la evaluacidn y supervisién de las obras?
(sefialar las dos més Importantes)

1) El vocal de control y vigilancia del Comité
2) La comunidad

3) El Comité de Solidaridad

4) Alguna dependencia que participa en el programa .-+

5) No se supervisa ni evalia la obra

6) Sl es otro, anotario:

para el funcionamiento del Comité?

(sefialar los tres mas Importantes)

1) Lafalta de participacién de la comunidad

2) Costo elevado de la obra

3) Falta de apoyo del presidente municipal

4) Falta de apoyo del promotor de Solidaridad

5) Retraso del dinero por parte de las autoridades
6) No hubo problemas

7} Sies otro, anotario:

. Noeacribe
. -guuupdn

oo
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4.7

2A quién acude el Comité cuando tiene algin problema
en la realizacién do las obras o acciones?

1) Al presidente municipat

2) Al promotar de Solidaridad

3) Al coordinadar de Solidaridad en el estado

4) A los miembros de la comunidad

5) El Comité lo resuelve por sf mismo

6) Otro; anotario:

‘ 5. IMPACTO Y PERSPECTIVAS

5.1

¢Cudles han sido los cambios en fa comunidad con la realizacién
de la obra?
(sefialar los tres mas importantes)
1) Mejord el aspecto de la comunidad
2) Mejoraron las relaciones entre los vecinos
de la comunidad
3) Mejord etingreso econdmico familiar
4) Hubo un cambio en el lipo de actividades de produccién
de 1a comunidad
5) Mejord la salud y ia higiene en la comunidad
6) Lacomunidad aprendié a organizarse para resolver
sus problemas
7) Surgieron nuevos representantes para beneficio
de {a comunidad
8) No se logré ningan beneficio
9) Si es otro, anotario:

© 7 e esis eapacio

0o
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5.2 ¢Qué hara el Comité cuando concluya la obra?

53

54

1) Piensa seguir funcionando, siempre y cuando Solidaridad
les dé recursos

2) Piensa seguir funcionando aunque Solidaridad no les dé
recursos, ya que se van a organizar para conseguirios

3) Algunos miembros del Comité se van a integrar
a organizaciones de ofro tipo, como politicas,
productivas, etc. :

4) Van a formar una organizacién nueva para continuar
trabajando en su comunidad

5) El Comité se desintegrara

6) Sus integrantes no volveran a participar en una organizaclén
como ésta e

7) No saben

¢Qué recomiendan a los coordinadores de los programas
de obras y servicios para el lunclonamlenlo del mlsmo

Califiquen el trabajo desempefiado por: =
a) El Comité de Solidaridad '
1) Excelente
2) Bueno
3) Regular
4) Malo

5) Pésimo o T

b) La comunidad que pamc:pé en Ia obra"
1) Excelente e :
- 2) Bueno
' 3) Regular
4) Malo
5)-Pésimo *

' No escribe
- oh este sapacio

O
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c) El presidente municipat

1) Excelents
2) Bueno
3) Regular
4) Malo

§) Pésimo

Alguien mas que haya apoyado al Comité para hacer Ia obra

d) Nombre:
1) Excelente
2) Bueno
3) Regular
4) Malo
5) Pésimo

e) Nombre:

1) Excelente
2) Bueno
3) Regutar
4) Malo

5) Pésimo

“ Fecha: dfa -mes_

ano

No esctiba
o asie o8pacio

a

; Control
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