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{ntroduccién

El propésito de esta tesis es ampliar las posibilidades de otros campos de
trabajo para el egresado de ciencias de la comunicaclén. Se busca que
este tema abra ias puertas hacia la fértil labor que representa la
comunicacién Institucional en o referente a la realizacién de ponencias y

discursos institucionales.

Afinales de la década pasada y a Inicios de los noventa somos testigos de
un papel preponderante del sector privado en el modelo econdmico
prevaleciente en el mundo actual. La globalizacién econdmica
internaclonal, (a descentralizacién de las paraestatales y bancos ha
situado al sector empresarial en el centro de ias actividades econdmicas

de nuestro pais.

Este proyecto de tesis, se inscribe como una propuesta de método para
elaborar mensajes institucionaies, ya que en ia formacién académica de
nuestra carrera se adolece de aiguna materia que muestre como redactar

discursos y ponencias, y menos atn de caracter empresarial.

Por ello, en esta investigacion se articulan estrategias para la construccion

de mensajes tendientes a satisfacer las exigencias del sector empresarial.

incluso en el mercado bibliografico existe un enorme vacio para la
redaccién de mensajes institucionales, se cuenta con manuales muy

generales para escribir discursos, o con recopilaciones y memorias de



mensajes empresariales. Pero en ninguno de los casos existe un método

concreto para la realizacién de mensajes de esta indole.

La elaboracién de discursos y ponencias para el sector privado necesita
de una ténica general en su manejo Ideoldgico, que exponga la
importancia de la empresa en la vida social de la nacién y promueva la
participaclén privada en todas las éreas de la economla en que sea posible

concurrir,

Este estudio esta enfocado, en un momento coyuntural, como lo ha sido el
inicio de la década de ios noventa en México, que estd pasando por un
modelo econdmico neoliberal, con gran participacién privada en ia
economia y con un Estado que interviene cada vez menos en ias
actividades econdmicas de nuestra nacién. Sobre todo, serd una
investigacion practica que aporte una metodologia para la elaboracién de

mensajes institucionales.

Esta tesis presenta algunas propuestas metodoldgicas utilizadas por
profesionales que asesoran al sector privado para elaborar discursos o

ponencias.

El trabajo inicia con una revision del contexto socioeconémico actual y
algunos de sus antecedentes, para ubicar al lector en los diferentes
cambios sufridos en politica econémica en nuestro pais, y conocer los

lineamientos principales del modelo macroeconémico vigente.



El segundo capitulo aborda los principales planteamientos ideolégicos del
sector privado. Desde su impuiso a la mayor participacién de la iniciativa
privada en la economia, la menor injerencia del Estado en estas
actividades, hasta sus posturas sobre la educacion, la familia y lo que

llaman "valores trascendentes"”.

El tercer capitulo muestra una propuesta metodolégica personal para la
elaboracién de estos discursos; desde la busqueda de informacidn, la
elaboracién de un guidn, la redaccién y algunas herramientas utiles que

ayudarén a hacer més facil este trabajo.

Las opiniones expresadas por expertos en la elaboracion de estos
mensajes, cohslituye el tema del capitulo cuarto. Aqui conoceremos los
puntos de vista de socidlogos, comunicédlogos, historiadores vy
economistas que se han dedicado en su vida profesional a realizar
discursos y ponencias. El hecho de conocer diferentes opciones
metodolégicas en este aspecto, ayudara ai lector a encontrar més recursos

y elegir los que a su juicio y estilo en la redaccion le sean més utiles.

El capitulo quinto aborda ejemplos de discursos y ponencias presentadas
en diferentes eventos y foros. Lo cual ayudard de manera significativa a

tener un ejemplo como base para la elaboracién de algun discurso.

Al referimos a los mensajes institucionales estamos entrando en una
categoria muy amplia de posibiidades como pueden ser: boletines,
declaraciones y entrevistas de prensa; publicaciones periédicas;

discursos y ponencias, entre otros,



Es importante aclarar que en esta tesis, el término "mensaje” servira para
nombrar indistintamente a un discurso o ponencia, Definamos lo que es un

mensaje institucional del sector privado en esta investigacion.

Para definir lo que es un mensaje institucional se requiere conocer que
significa un mensaje, y que as una institucion. Por mensaje entendemos un
conjunto ordenado de simbolos, de informacién. En tanto, por institucion
sabemos que es todo lo establecido en la sociedad, y cada institucién
puede tener un grupo de valores propios que le distinguen de otras

instituciones.

Por ello, mensaje institucional es un conjunto ordenado de informacién
destinado a vertir ademdas de datos, los principios que sustentan
determinada instituclén y su postura ante algin aspecto de la realidad

social.

El objetivo de este trabajo es que sirva de guia para todo aquel que
requiera elaborar un mensaje institucional. La intencién es que sirva de
base para ser usada como obra de consulta entre estudiantes y

profesionales que quieran adentrarse en el tema.

En los capitulos primero y segundo se realizé una investigacién de fuentes
documentales, recabando informacién de libros y revistas, con el fin de
reunir los datos que dieron sustento al contexto socioeconémico del

México actual y a la ideologia del sector privado.



El capitulo tercero es una recapitulacion de la experiencia obtenida de
parte del propio autor, baséndose en fichas que se elaboraron mientras
preparaba este tipo de mensajes, asi como algunas ideas expresadas por

parte de jefes y compafieros de trabajo.

En el capitulo cuarto se aplicé lo aprendido en la materia "géneros
informativos" acerca de la entrevista, desde eiaborar un cuestlonario,
efectuar la entrevista y redactar lo dicho por el entrevistado. Este capitulo
o8 un ejemplo claro de Investigacion periodistica.

El ditimo capitulo es resultado de una seleccién representativa de esta
clase de mensajes para mostrar las caracteristicas generales de cada
modelo: ya fuera en el caso de inauguracién o clausura de algun evento, o

donde sea dictada una conferencia, y otros tipos de discursos.



CAPITULO |

CONTEXTO SOCIOECONOMICC DE MEXICO A PRINCIPIOS DE LOS ANOS
NOVENTA (1980-1893)

La elaboracion de los mensajes institucionales que se astudian en esta tesis
se efectiian en un contexto socioecondmico y politico de México a
principlos de los noventa, que permite situammos en un modelo de

crecimiento scondémico diferente al de 10 afios atris.

A partir del sexenio de Miguel de la Madrid (1982-1988) se (nicia el transito
de una sconomia cerrada, a una abierta, en donde se realizaron camblos
importantes en la estructura productiva, con la aplicacién de una politica de
contencién inflacionaria y salarial. Se impuleé un papel protagénico del
sector privado en la actividad econémica. Asimismo, dio inicio el
eaneamiento de las finanzas publicas y se promovié la inversién extranjera

como uno de los motores para alentar el crecimiento productivo del pais.

Todos estos factores influyen en la construccién ideolégica de los
mensajes, porque conforman el contexto socioeconémico en el que se

desenvolvié el sector privado.

-
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1.1 Antecedentes

La economia mexicana desde mediados de los treinta hasta principios de
los sesenta mantuvo una tasa anual de crecimiento dei 6 por cliento, en (o

que se ha llamado el milagro mexicano.!

En este periodo se impulsé la industrializacién del pais para sustituir las
importaciones, producir para el mercado intemo y exportar hacia otros
mercados. Asimismo, se protegié el mercado nacional para favorecer la
industrializacién de México. Esta politica proteccionista y de sustituctén de
importaciones se inicla en el periodo cardenista (1934-1940) y se acenttia en
los tres siguientes sexenios: Manuel Avila Camacho (1940-1946), Miguel
Alemén Valdés (1948-1952) y Adoifo Rulz Cortines (1962-1988).2

Desde 1940, cerca del 70 por ciento de la inversion intema del pais provino
del sector privado, debido al clima de estabilidad politica de los afios
postrevolucionarios que permitié una mayor participacion de este sector en
ol proceso de desarmrollo.

El crecimiento industrial y la creacién de infraestructura fisica, requerian de

grandes inversiones realizadas con antelacién a su reembolso financiero.

En este contexto, ia produccién manufacturera nacional crecié 8 por ciento
durante el periodo de 1940 a 1970,

! Hanscn, Roger. La politica del desarrollo Mexicano, Ed. Siglo XXI, México, 1986, p.7
2bid, p. 67.

3 Ivid, p. 57.



Hacia finales de los sesenta los productos manufactureros proporcionaban
el 25 por ciento del total de las entradas derivadas de la exportaclén de
mercanclas mexicanas. La capacidad de exportacion de articulos
industriales es la prueba de la efectividad en ese momento de las politicas

protecclonistas tendientes a estimular la sustitucién de importaciones.

La industria manufacturera representaba para finales de los sesenta el 26
por clento del producto naclonal total, para principios de la década siguiente
ol sector manufacturero empleaba a mas del 16 por ciento de la fuerza de
trabajo. Hay que tomar en cuenta que desde inicio de ios afos cuarenta
hasta finaies de los sesenta, la fuerza de trabajo ocupada en ios sectores

Industrial y de servicios crecié al dobie que la tasa de ocupacién agricola.

En este tiempo el sector de mas rapido crecimiento de la industria de
transformacién fue el de blenes de capltal, al ser soporte para la

industrializacion del pais.

A partir de los cuarenta, casi: el 30 por clento de la inversién publica se
destiné al sector industrial. Durante esta década y ia siguiente, Nacional
Financiera, encauzé la mayoria de sus créditos a las industrias basicas

destinados a la sustitucién de importaciones.*

Asimismo, en esos afios se destinaron grandes inversiones en energia
eléctrica y petréleo, lo que produjo tasas anuales de crecimiento del 10 por
clento para la capacidad eléctrica instalada y del 6.6 por ciento para la

produccién de gas y petrdleo.

4 Ibid, p. 62.



En tanto, durante esas décadas se reduce ia participacién del sector agricola
en algunos aspectos de la economia: ia fuerza de trabajo que empleaba
paso del 85 por ciento a menos del 50 por ciento en tres décadas y el
producto nacional bruto que era de 23 por ciento en 1840 se redujo a 16 por

ciento en 1970.

A pesar de ello, la produccion se elevé a una tasa real del 4.4 por ciento al
afio, desde 1935 a finales de los sesenta. Este sector lievé al pais a una
virtual autosuficiencia alimentaria, permitiendo que una poblacién en ripido

crecimiento, obtuviera niveles de nutricién mas aitos.

En suma, ia eatrategia del desarrollo estabilizador fue exitosa porque la
evolucién sociopolitica del pais apoyd laa politicas publicas, asi como la
respueata del sector privado que colaboré en acelerar el crecimiento. En
este sentido, laa politicas monetaria, fiscal, comercial y laboral estuvieron
destinadas a favorecer el ahorro y la inversion del sector privado en el
mercado nacional con sus utilidades que estaban en aumento. Pero tamblén

es cierto que estas politicas favorecieron una inequitativa distribucién del
ingreao.

1.2Década de los setenta,

Entre 1971-1976 aumenté la inflacion y se crecid moderadamente. La tasa

media de crecimiento fue de 5 por ciento y la tasa inflacionaria anual



ascendié al 14.2 por clento. También se presentaron déficits en el sector

publico y en la cuenta corriente de la balanza de pagos.’

En este periodo, el Estado opté por el endeudamiento antes que elevar los
precios de bienes y servicios de empresas estatales, porque asi se evitarian
presiones inflacionarias y una disminucion de ia tasa de beneficio de

empresarios privados.

Después de la devaiuacién en 1976, nuestro pals tuvo que buscar un
acuerdo con el Fondo Monetario Intemacional para acceder a
financiamiento. Durante 1977-1979 se crecié a una tasa del 6.1 por ciento.
La inflacién promedio fue de 19 por ciento. El déficit pablico ascendié en

e30s aflos al 6.4 por clento del PIB.¢

En este periodo los recursos petroleros figuraron como los principales
elementos para corregir sl desequlilbrio extemo, a tal grado que del 27 por

ciento dol total de exportaciones de 1977 se llegé al 81 por ciento en 1981.

1.3 El cambio estructural de la econornia mexicana
En la década de los ochenta, entre 1981 y 1988 se experimenté un
estancamlento productivo y deterioro social. Este estancamiento es
resultado de la contraccién de la inversion total, rigidez en el financlamiento

y la caida del consumo piblico y privado,

3 Guillén Romo, Héctor. Origencs de Ia crisis en México 1940-1982. Ed. ERA, México, 1986, pp. 46 y 47.
6 Ibid, pp. 54, 55 y 56.



La inversion total registré en 1988 una caida del 37.2 por ciento con respecto
a 1881. En tanto, la inversion publica sufrié un decremento del 58.6 por
ciento debido al saneamiento de las finanzas pliblicas por medio del recorte
presupuestal, asi como por la venta y liquidacién de empresas
paraestatales. Asimismo, lainversién privada mostré un descenso de 36 por

ciento en este periodo.’

En esos aflos el financiamiento total otorgado por el sistema bancario en

moneda nacional decrecié en términos reales 28.9 por ciento.

Por ofra parte, la persistencia de ia inflacion hasta 1987, la caida del ingreso
y la preferencia por la liquidez propiciaron que en ese periodo el movimlento

de la captacién financiera se caracterizara por ser descendente.

El consumo publico, luego de tener un incremento anual del 10.3 por ciento
en 1981, registrd al cierre de 1988, un decremento del 0.8 por ciento como
resultado de la merma en sus ingresos por la baja en los petroprecios y el

recorte presupuestal.

El descenso del consumo, aunado a la restriccion crediticia y los bajos
niveles de inversién, dieron lugar a que el PIB nacional disminuyera en poco
mis del 2 por ciento en términos reales.

El sector agropecuario desaceleré su ritmo de expansion y al cierre de 1988

registr6 un descenso del 3.6 por ciento.

7 Canacintra. Macro Andlisis, La Economia Hoy, México, Mayo de 1989, p. 4.
¥ Ibid, p. 5.
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La industria manufacturera logré mantener su participacién en el PiB, iuego

de haber crecido durante casi 50 afios.

Modificaciones en ei esquema de proteccién arancelaria y ascenso sin
precedente de ias exportaciones no petroleras son los rasgos principales
del sector extemo. La industria manufacturera acrecenté sus ventas

fordneas entre 1981 y 1988,

Después de varias décadas que nuestro pais sigui6 con una politica
econdmica que se basaba en ia sustituclén de importaciones y en una
palitica proteccionista, México se convirtié en una nacién poco competitiva

sn rslacion a paises con economias ablertas.

Desde el ssxenio de Miguel de ia Madrid (1982-1988) se inicia un cambio
estructural en nuestra economia. En el ejercicio de ia siguiente
administracién se han acrecentado las reformas econdmicas para pasar de
ser una de las economias més cerradas, a una de las méas abiertas en un

corto tiempo.

En esta época comienza el nuevo esquema de politica econémica, con si
ingreso de México al Acuerdo General scbre Aranceles y Comercio (GATT)
en 19886, inicidndose formaimente el periodo de apertura comerclal, y en
1982, con ia desincorporacién de paraestatales, se comienza con la menor
participacion del Estado en ia sconomia. Asimismo, con la liberacién

comerciai se promovié el despegue de ias exportaciones no petroisras.



Desde 1987, hasta 1991, hemos presenciado cambios importantes en la
politica econémica del pals, entre los que destacan: la liberacién comercial,
menor participacion del goblemo en la economia, transitando de un Estado
propietaric y sobreregulador, a otro que atienda los aspectos bdsicos
permitiendo al sector privado asumir la iniciativa en aquellas actividades en

donde no se justifique la intervencién estatal.

Asimismo, México se incorpora a las tendencias del actual orden econémico
Internacional: la integracién comercial con Chile, la colocacién de valores en
los mercados bursitiles de otras naciones, nuestro retomo a los mercados
voluntarios de capitales, las coinversiones entre empresas nacionales y del
extranjero, asi como las negociaciones intemacionales con Europa, el
Sudeste Asidtico, América del Norte, Centro América y algunas naciones
sudamericanas, con el fin de acrecentar la cooperacién econdmica y abrir
mercados para los productos nacionales, son puntos que confirman el

fortalecimiento de nuestra relacién con el exterior.’

Se consolida el saneamiento de ias finanzas pablicas, convirtiendo a México
en uno de los paises financieros més firmes a nivel mundial. Asimlsmo, la
inflacién mantiene su tendencia descendente en los cuatro aflos de este
periodo. Después de haber alcanzado en 1987 el nivel mas alto en el
crecimiento de los precios, de 159.2 por ciento de inflacién anual, se pasé a
18.8 por-ciento en 1891,10

La produccién, la inversién y el empleo presentaron una trayectoria

ascendente en astos aflos.

9 Canacintra. Macro Andlisis, La Economia Hoy. México, Julio de 1992, p. 2.
10 Ibid, p. 3.



Otro de los aspectos de la recuperacién econémica ha sido la re
negociacién de la deuda extema y ia amortizacién de una parte del débito
interno, que han permitido reduclr la carga financiera de los pasivos
gubernamentales sobre las finanzas publicas y las presiones sobre la

disponibilidad de divisas y de recursos crediticios para el sector privado.

En la industria manufacturera el desempefio de las diversas ramas ha sido
heterogéneo. Coexisten especialidades muy dindmicas por su orientacién
exportadora, con divisiones cuyo crecimiento es poco dinamico y
actividades que no muestran signos de recuperacion, a pesar de que la

producclidn total crecié en cinco aflos consecutivos.

La desincorporacién de paraestatales ha permitido una mayor participacién
del sector privado en el &mbito econdmico nacional. De 1983 a 1992 se
desincorporaran 934 empresas, es decir, se paso de 1155 a 221 empresas

paraestatales, asl como para apoyar programas de solidaridad.

Los recursos acumulados en el fondo de contingencia con el producto de
los ingresos por venta de paraestatales y bancos fueron empleados para

reducir el saldo de la deuda interna gubernamental,

El Producto Intemo Bruto (PIB), total crecié durante este periodo 3.1 por
ciento y el PIB Industrial fue el mas dindmico al crecer 4.1 por clento,
mientras el agropecuario crecié a una tasa similar al PIB total (3.1 por

clento).!

11 Ibid, pp. 5y 6.



En la inversidn total, se revela la menor participacién del estado en la
economia, al pasar del 46 por ciento en 1981 al 27 por ciento en 1991, en

tanto en ese mismo periodo la inversion privada pasé de 54 por ciento al 73
por ciento.

Aumentd la participacion de las exportaciones manufactureras al

constituirse en el 59.1 por ciento de las ventas externas totales.

En 1992 ol Producto Interno Bruto total crecié 2.6 por ciento, mientras el
sector agropecuario se contrajo 1.5 por ciento, la produccién industrial

crecid 2.8 por ciento y la manufacturera sélo 1.8 por ciento.!?

La inflacién durante este aito fue de sélo 11.9 por ciento acercéndose a la
meta inflacionaria de un sélo digito. Se observd un crecimiento moderado y

se mantuvo un elevado ritmo de expansién de la inversion privada,

La desaceleracion econémica experimentada en este ailo fue resultado del
entorno desfavorable de la economia internacional que repercutié en la
economia nacional, y también se debié a los efectos de las politicas de
modernizacion de la planta productiva y de apertura comercial. Es notable
que la economia mexicana ha conservado un ritmo de crecimiento nada

despreciable en momentos de profundas transformaciones estructurales.

La meta anualizada de inflacion de un sélo digito se consiguid al fin en junio

de 1993 con respecto al mismo mes de 1992, es decir, on esos doce meses

12 Banco de México, Informe anual de_1992. México, 1992.
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los precios al consumidor se incrementaron en solo 9.87 por ciento, Esta
situacion no se presentaba en la economia mexicana desde 1973, y ha sido
uno de los principales propdsitos en politica econémica del sexenio

salinista. Durante todo 1993 la inflacién fue del orden de 8 por ciento.!?

En fin, México ha ablerto su economia, ha realizado cambios importantes en
su estructura productiva, ha mantenido una politica de contencién
inflacionaria y salarial, ha saneado sus finanzas publicas, ha impulsgdo el
papel protagénico del sector privado en la economia y ha promovido la

inversién extranjera para alentar el crecimiento nacional.

Todos estos factores econémicos influyen decisivamente en el contenido de
los mensajes y en la construccién ideoldgica de jos mismos al definir un

rumbo macroecondmico por el que los empresarios deben transitar.

13Banco de México, Informe Anual de 1993, México, 1993,
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cAPITULO It
IDEOLOGIA DEL SECTOR PRIVADO.

La ideologia es toda aquella manifestacion de valores que tratan de
preservar o modificar el orden social, econémico, politico o cultural de un
pueblo. Todo mensaje en la comunicacién es portador de una ideologia. El
contenido ideolégico del mensaje lo define el propdsito del emisor para

alcanzar cierto objetivo.

“Las ideas dominantes no son otra cosa que la expresion Ideal de las
relaclones materiales dominantes, las mismas relaclones materiales
concebidas como ideas; por tanto, las relaciones que hacen de una
determinada clase la clase dominante son las que confieren el papel

dominante a sus ideas"!*

Los mensajes institucionales del sector privado contienen cierta ideologia.
Para su elaboracién necesitamos conocer las principales tesis y
planteamientos que conforman el pensamiento empresarial. Por ello, en este

capitulo se abordan los principales lineamientos ideoldgicos del sector
privado, y en particular, del industrial.

i 2.1 Antecedentes

Después de la revolucién mexicana el Estado creé las condiciones

favorables para la conformacion de una fuerte burguesia nacional que

14Marx, C.. y Engels, F., La ideologia alemana, Ediciones de Cultura Popular, México, 1977, p. 26.
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requeria un entomo favorable para la inversién. Por lo que se dan en los

afos posrevolucionarios grandes inversiones en infraestructura.

Posteriormente, en 1936, con la expedicién de la Ley de Céamaras de
industria y Comercio, se crea un requerimiento juridico para la organizacién
del sector privado, con lo cual, organizaciones empresariales afirman su
capacidad de interlocucién y negociacién ante el Estado. Como ya vimos en
el capitulo |, por esos aflos, se establece la politica de sustituciéon de
importaciones, a través de aranceles prohibitivos a todos los productos
extranjeros que se fabricaban en el pais y exentando de impuestos a las

nuevas actividades Industriales.

En lo ideoldgico, los empresarios fueron paulatinamente desarrollando una
notabie influencia en ia formacion y difusién de vaiores a través de diversos
medios, como |0 son su participacién en ia educacion privada, el control de
los medios masivos de comunicacién, particuiarmente la televisién, y la

creacién del Consejo Nacional de ia Publicidad.

Mas adelante, con ia creacién del Consejo Coordinador Empresarial (CCE)
en mayo de 1975, se aglutinan las principales organizaciones nacionales del
sector privado, constituyéndose en la mas importante y representativa del

sector.

A nivel social, el CCE, impulsa la idea del dominio de la actividad econémica
por el sector privado, bajo la consideracién de que "la célula basica de la

sociedad es la empresa privada".!*

13 Luna, Matilde. Los empresarios y el cambio politico. Ed. ERA, México, 1992, p. 41,
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En su proyeccién ideolégica el CCE combinara las tesis de las doctrinas
liberales con el pensamiento social cristiano. Demandara la aplicacion de
criterios técnicos en la aplicacién de politicas pablicas y promovera al
empresariado a participar en una accién civica, y difundir su pensamiento a
la sociedad por medio de la educacién privada y los medios masivos de

comunicacion.

A partir del sexenio de José Lépez Portilio (1976-1982), los criterios de
racionalidad técnica (tecnocraticos) prevalecerdn sobre los de carécter
politico en la elaboraclén de las politicas piblicas (lo cual en el sigulente
sexenio de De la Madrid, se intensifica de manera notable). Se liberalizaron
los controles gubermmamentales en la politica econémica para dar paso a un
nuevo esquema de participacién: sectorial para el caso de los empresarios

y excluyente para las mayorias.

Se consolida en estos afios el predominio del eje financiero en la planeacién
econdmica y sobre la formulacién de un proyecto global de desarrollo, lo
que provoca como respuesta del poder Ejecutivo la naclonalizacién de la
banca.

Ante ello, el sector privado convocé las reuniones "México en la llbertad"
organizadas por el CCE a finales de 1982, donde definieron el pensamiento
empresarial y su estrategia de accién ante la reciente nacionalizacion de la

banca y los dos (ltimos sexenios.



XE )

palonen

Sostenian que la crisis econémica era producto de la ineficiencia,
corrupcién y demagogia del régimen, y del excesivo gasto publico.
Demandaban instalar la economia social de mercado como modelo
dominante de la economia politica. En su discurso afirmaban que la crisis

no sélo era econémica, sino también politica y de liderazgo social.

Calificaban a la nacionalizacién bancaria como una accién de cardcter
soclalista. Al Estado intervencionista y al presidencialismo lo equiparaban

con burocratismo, ineficiencia, corrupcién y populismo.

Segun el CCE, la economia social de mercado necesita de un ambiente sin
enfrentamientos entre capital y trabajo, en el que productores y
consumidores estén protegidos por la ley, en que los ciudadanos sean libres
de elegir su profesién y el campo de actividad que elijan acorde a las leyes.
En el que los habitantes puedan elegir democraticamente a sus gobernantes

y donde vaya disminuyendo la lucha de clases.!¢

Ante la nacionalizacién bancaria, el eje financiero del sector privado se
orientd hacia la actividad bursatil como medio para recuperar el terreno

perdido en la banca.

En el periodo de Miguel De la Madrid Hurtado (1982-1988), el sector privado y
el gobiemno comparten la misma perspectiva ideoldgica para las estrategias

de politica econdémica, orientada a la adopcién de politicas de corte

16 Ibid, pp. 71 y 72.



T e

neoliberal. "En este sexenio se configurd en los empresarios un importante

movimiento de caracter liberal conservador."!”

El empresariado lucha por un predominio del sector privado en el mercado,
una liberalizacién econdmica y un debilitamiento del poder estatal.
Asimismo, sostiene que el interés privado debe prevalecer en las relaciones
entre el Estado y la sociedad, para eliminar la intervencion excesiva del

gobierno en todas las éreas,

Los empresarios tratan de reducir la participacién de los sectores populares
on la toma de decisiones, no asi en el establecimiento de compromisos

sectoriales como en los pactos econémicos, iniciados a finales de 1887.

El empresariado propone en 1988 que el gobismo deberé de dejar las
actividades econémicas no estratégicas para que el sector privado se haga
cnrg6 de ellas, eliminando subsidios y transferenclas de las empresas
paraestatales que provocan sangrias y déficlts al sector publico.!® Esta
propuesta se realiza antes de los elecciones del 6 de julio de ese afo. La

propuesta fue retomada en el sexenio salinista,

2.2 Tesis del sector privado

Los valores ideolégicos predominantes en el sector privado son: los de la

libre empresa y la no intervencién estatal en la economia. En México, esta

17 mhid, p. 81.
18 Concanaco y Coparmex. Propuestas del sector privado 1988-1994. México, 1988, pp. 17a 21,
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ideologia ha tenido sus propias particularidades debido a la influencia de la
doctrina social de la Iglesia, de indole conservador. Asimismo, ha existido

un perfil anticomunista en su discurso.

Esta ideologlia se ve reflejada en los hechos con el dominio de intereses
particulares en las politicas de intervencién estatal en detrimento del
bienestar general y con el veto de la clase empresarial a las politicas

contrarias a su sector.!?

Los empresarios apoyan al concepto de Iniciativa privada resaltando la
importancia de la llbertad de elegir de los consumidores. Las relaciones
sociales las quieren presentar como una oposicion entre 10 puablico y lo
privado, por una parte, haciendo una distincién entre productores y
consumidores, no como capital y trabajo o burguesia y proletariado como en
el marxismo. Asimismo, buscan hacer equivalente el concepto de sociedad
con iniciativa privada para crear una identidad de intereses, ya que quieren

presentar como equivalente el interés privado y el interés general.

El empresariado estd en contra de la propiedad colectiva y a favor de la
propledad privada. Propone como sujetos de participacién en las
decislones a los productores y consumidores en vez de utilizar los

conceptos de patrones y trabajadores.

Los empresarios promueven una ética fundada en la importancia de la
iniciativa privada y una revalorizacién de la famllia, la religion y una

educacion de valores "trascendentes”. Ellos sostienen "debe propiciarse el

19 Luna, M. Op, Cit., p. 29.
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fortalecimiento de la familia y de las asociaciones de todo tipo (politicas,
culturales, gremiales, asistenciales, profesionales, etc.) que faciliten la
organizacién de la accién social y civica de sus componentes, para aicanzar

eficazmente sus fines propios".2°

Ademés de que el sector privado ha alcanzado una gran influencia social
gracias a la educacién privada y al control sobre los medios de
comunicacién maslva, ha instrumentado campafas especificas para la

promocién de valores como la familia, la propiedad privada y la religién.

Como ejemplo de campafias realizadas por la iniciativa privada se
encuentran las siguientes: por televisién las propuestas "empléate a ti
mismo", "lo mejor de la vida queda en familia, mantengamoslia unida",
"cuidate a ti mismo, mereces respeto”. Radiofénica “la iniclativa privada

somos casi todos".

Por otra parte, el sector privado ha elaborado una propuesta concreta que
trata de asegurar una familia estable a través de un curso sobre patemidad
responsable e integracion familiar, que sea requisito para contraer
matrimonio y pueda ser impartido por organismos publicos, privados o
religiosos.?! Lo criticable de esta propuesta es su caracter de obligatoriedad
y su visién subjetiva de creer que un simple curso pueda lograr una familla

unida y responsable.

En relacién a lo anterior, la clase empresarial sostiene que:

20 Coparmex y Concanaco. Propuestas del sector privado 1988-1994. México, 1988, p 1L
2t Coparmex, Canacintra y Concanaco. Propuestas del scclor privado 1994-2000. Meéxico, 1994, p. 113,
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La preservacién de los valores depende de la integracién de las familias
mexicanas, del buen cumplimiento de su funcién educadora y de Ia

educacién escolarizada.

En sus propuestas sobre educacidn el sector privado quiere "desterrar de
programas y textos los prejuicios contra la libre empresa, la propiedad

privada y la generacidn de riqueza”.2

Segun la clase empresarial, la escuela, desde hace aflos, ha dejado de

cumplir con su funclén de promover la formacién de habitos, valores y

virtudes clvicas.

A partir del periodo 1982-1988 (De la Madrid) el sector privado y el gobiemo
coinclden de forma notable en la misma perspectiva ideolégica para las
ostrategias de politica econdmica, que se orienté a la adopcién de politicas

de corte neoliberal.

El empresariado busca en este sexenio el predominio del sector privado en
el mercado, la liberalizacién en la economia y el debilitamiento del poder
estatal. Asimismo, sostiene que el interés privado debe prevalecer en las
relaciones entre ¢! Estado y la sociedad, para eliminar la intervencién

excesiva del gobierno en todas las 4areas.

El sector privado pugna porque prevalezcan en la formulacién de politicas
publicas los criterios de mercado, productividad, calidad, competitividad

frente a los criterios politicos, populistas y de distribucién.

22 Coparmex y Concanaco. Propuestas del sector privado 19881994, México, 1988, p. 137.
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En el terreno laboral, "los empresarios presionan para que las relaciones
obrero-patronales no rebasen ei 4mbito de la empresa a fin de impedir las
negociaciones en bloque".? Buscan el control de las reinvidicaciones

salariales y quieren guiar la cultura de los trabajadores.

Quieren promover una “"auténtica libertad sindicai", en la que el trabajador
decida iibremente si quiere o no estar afiliado a un sindicato.” Y

recomiendan reglamentar de manera mas flexible y sencilla ia contratacion

temporal 2

Hablar del empresariado sin mencionar especificamente al sector financiero,
implicaria desconocer al grupo méas poderoso y de mayor influencia dentro
de lainiciativa privada, que con el regreso de la banca a manos privadas se

fortalece ain més este conjunto.

El sector bancario es el que més ge ha desarrollado y obtenido mayor poder
econdémico, politico, y por tanto, ideolégico, debido a un "proceso de
concertacion creciente y a su asociacién con el capital industrial, comercial
y de servicios, que le conferia un gran poder econémico (...) y una posicién
dominante respecto a otros sectores en la toma de decisiones."* Esta
situacion propicié que en ei sector gubernamental descendiera la inversién

publica en actividades estratégicas y en gasto social.

23 Luna, M. Op. Cit., p. 85.

24 Coparmex, Canacintra y Concanaco, Propuestas del Sector Privado 1994-2000. México, 1994, p. 50
5 1bid, p. 47,
26 Luna, M. Op. Cit., p. 28.
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No obstante, el resto de los sectores de la Iniciativa privada demandan del
eje financiero una mayor eficiencia en la prestacién de sus servicios ya que
la competitividad de los rubros industrial, comercial, de servicios y turismo
dependo de manera creciente de la eficiencia y competitividad del sector

financiero.

Por ello, los otros sectores de la iniciativa privada han demandado la
competencia bancaria a través de la desregulacién; el incremento de
competidores (incluso extranjeros); y por medio de otras figuras juridicas

que puedan brindar financiamientos, 7

Sabemos que la principal funcién del sector financiero debe ser apoyar el
crecimiento y la estabilidad sostenida, El reto consiste en dinamizar el
ahorro intemo, captar ahorro extemo y canalizar los recursos eficazmente

hacia actividades productivas y no especulativas.

A continuacién se presentan algunas de las propuestas y tesis del sector
privado en los siguientes terrenos: el campo, el comerclo, la inversién y la

politica fiscal:

En el campo este sector propone eliminar totalmente el control de precios al
consumo; ingresar a un mercado libre de productos agropecuarios y
establecer programas de estimulos fiscales a la inversién agropecuaria, en
regiones identificadas que presentan ventajas comparativas para promover

su desarrollo.?®

3 Coparmex, Canacintray Concanaco, Pr 1 Privad 1994-2000. México, 1994, p. 91.
28 [bid, pp. 68y 69.
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Referente al comercio, la iniciativa privada busca la reubicacién de la
actividad comercial ambulante e informal, de modo que garantice su
desarrollo en condiciones seguras, permitiendo una igualdad de

condiciones entre esta actividad y el comercio establecido.”

En inversién, se espera lograr un aumento de ésta, incluso forénea. Los
recursos del exterior se pueden convertir, entre otros factores, en motor del

desarvollo de {a planta productiva nacional.

En cuanto a politica fiscal, sabemos que se padece una sobreregulacién que
hace que las disposiciones fiscales sean muy complicadas en su aplicacién
e interpretacién. Por lo que se busca concertar un nuevo marco tributario
que estimule la Inversién y el empleo productivo. También el sector privado
propone que la politica fiscal debe ser competitiva, sobre todo en materia de

bases gravables, tasas y tarifas.’

Las tesis aqui presentadas conforman las principales ideas del sector
privado, que dan sustento al contenido de los mensajes elaborados durante
la década de los noventa. Podemos definir al "contenido como el material

del mensaje que fuera seleccionado por la fuente para expresar su

proposito.”3t

29 Ibid, p. 76.
30 Ibid, p. 40.

3! Berlo, David. El proceso de la comunicacién, Ed. El Alenco, Argenting, 1972, p. 47.
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2.3 Tesis del sector industrial

El sector industrial sostiene que es necesario buscar la vinculacién estrecha
con el resto de las actividades econémicas. Logrando con ello la unidad

naclonal y la articulacién efectiva entre todos los sectores econémicos.

Los industriales afirman que "el desarrollo es un avance equilibrado,
consistente y duradero de los sectores econémicos del pais, cuya expresién
més importante es el mejoramiento en el bienestar de la poblacién y no sélo

el aumento cuantitativo de la produccién.’?

Asimismo, en su discurso proponen la distribucién de los beneficlos de una
Integracién eficiente de los sectores productivos porque no sélo es una
necesidad de justicia social, sino también es un requerimiento econémico
para lograr el ensanchamiento del mercado intemo, que es el motor del

crecimiento de cualquier pais.

En este sentido, los industriaies consideran necesario el desarrollo de las
unidades productivas de menor tamafio, estimular la descentralizacién
econdémica y aprovechar los recursos y potencialidades regionales del pais,

como vias para alcanzar la modemizacién econémica de México.

Para ello, ol sector sostiene varias propuestas para el fomento industrial:

32 Canacintra. Tesis de Canacintra 1941-1991. México, 1991, p.9.
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+ Conformar una industria integrada hacia todas las regiones y articulada
con el resto de los sectores. Asi como con una mayor presencia en el

comercio mundial
+ Otorgar estimuios fiscales y financieros a las empresas de menor tamaio
+ Apoyar el desarrollo y transferencia de tecnologia
+ Concentrar los esfuerzos en las ramas Industriales més afectadas

+ Fortalecer la capacidad de la industria para generar empleos y mejorar

las remuneraciones salariales.’*

Dentro del discurso del sector industrial mexicano se menciona
continuamente las ventajas de las empresas de menor tamafo, entre las
cuales destacan las siguientes:

Tienen flexibilidad para incorporar adeiantos tecnoidgicos y responder
répidamente a las variaciones del mercado. Son fuentes generadoras de
empieo, impulsan el desarrolio regional y permiten diversificar (a inversion.
"La mayor parte de la planta fabril estd conformada por micro y pequefias
empresas. Su potencial es poco aprovechado debido a la escasa

integracién que existe entre eilas y las grandes empresas."

33 Canacintra. Tesis institucionales de la Conyencién Naciona) de Industriales 1993, El impulso al sector
industrial. México, 1993, pp. 21 2 27.

34 Canacintra. Tesis de Canacintra 1941-1991. México, 1991, p. 25.
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En datos estadisticos la importancia de este nucleo productivo radica en el
98 por clento del total de establecimientos fabriles son micro, pequefia y

mediana empresa, y emplean al 50 por ciento del personal manufacturero.

Los Industriales consideran que el desarrollo tecnolégico para las empresas
es una Inversion necesaria psro que implica gasto, donde la micro y
pequefia industria no cuenta con los recursos pira tal erogaclén, por lo que,
proponen una reducclén de impuestos por tecnologias, lo cual otorgaria a
sstas empresas mayor liquidez y margen de maniobra. La eficiencia
industrial requiere de una politica de desarrollo tscnoldgico vinculada a las
caracteristicas propias de las plantas fabriles y a los problemas de calldad y

productividad que éstas deben enfrentar en la competencia por los
mercados.

En el renglén del comercio exterior, el sector industrial enfrenta los retos de
diversificar sus mercados, por o que en su discurso piden una reciprocidad
con sus socios comerciales, el fomento a las exportaclones manufactureras

y un ambiente en el que puedan operar en igualdad de condiciones que sus
competidores del exterior.

En tomo a la educacién y capacitacién, este sector demanda la revision de
los planss y programas de estudio, y la participaclén del sector privado en la
educacién y una vinculacién més estrecha entre escuela e industria; lo que
psmmite adscuar la formacién académica a las necesidades del quehacer
fabril y del mercado de trabajo.’s

35 Canacintra, Tesis institucionales de la Convencién Nacional de Industriales 1993, Educacién, tecnologia y
modernizacién econémica. México, 1993, pp. 75 a 90.

25



ir
¢
]
1
1
H
i
|
!
i
L
4
i
i
I
{
0
i

Acerca de la preservacién ecoldgica, los empresarios sostienen que el
desarrollo sustentable se basa en hacer compatibles: crecimiento

sconémico, equidad soclal con el cuidado del medio ambiente.*

As!mismo, buscan restituir al medio ambiente lo que la naturaleza les ha
dado, ya que laindustria utiliza insumos del entomo natural, los transforma
en bienes, y sl los restituye logra cerrar el ciclo de la produccién con respeto

al medio ambiente.’’

Finalmente, el sector Industrial lucha por conseguir una mayor
desregulacion fiscal, ya que los impuestos elevan considerablemente los
costos de operacién fabril, asi como busca obtener créditos con intereses

més bajos para estimular el desarrollo productivo de México.

Estos planteamientos conforman la aportacién ideoldgica del sector
industrial acerca de temas nacionales relacionados a su actividad
econémica y que ol comunicélogo deberd tener en cuenta para la

construccion de su mensaje.

36 Canacintra, Tesis Ingtitucionales de 1a Convencién Nacional de Industriales 1993. Medio ambientc y
desarrollo industrial. México, 1993, pp. 58a 74,

37 Concamin. Tesis y conceptos de Concamin, 1992-1993 México, 1993, p. 61,
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CAPITULO i

PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA ELABORACION DE LOS
MENSAJES

3.1 Consideraciones teéricas para la elaboracidn de los mensajes

Las ciencias de la comunicacién estudian la estructura del mensaje desde
varias perspectivas, como la semiologia, la lingliistica, la retdrica, entre
otras. En esta tesis abordaremos un enfoque metodolégico elaborado por el
autor para la realizacidn de discursos y ponencias institucionales del sector
privado.

Aristéteies (384-322 a.c.) en su Retérica menciona el primer esquema de la
comunicacién que se conoce como: orador-discurso-auditorio, que se
puede traducir al esquema més simpie de esta materia, como: emisor-
mensaje-receptor.

En la década de los treinta, Harold Lasswell disefa uno de los modeios mas
difundidos de la comunicacién, conocido como el paradigma de Lasswell:

quién dice qué a quién y con qué efectos.

A partir de este modelo Thayer {1980) ampiifica més el modelo comunicativo
con otros esiemantos. A continuacién se presenta un esquema propio
elaborado a partir del paradigma de Thayer y las ideas de la nueva
comunicacién de los investigadores de Palo Alto, Caiifornia:

bL



Quién dice-qué dice y qué no dice-con qué intenciones-en qué cdédigo-
porqué canal-con qué ruido-a quién se dice-dénde y cuéndo-con qué
efectos-en que circunstancias-con una retroalimentacién (feedback)

simuiténea.

Segun los investigadores de Palo Alto la comunicacién no es como un juego
de ping-pong donde la pelota (mensaje) va de un lado a otro entre emisor y
receptor de forma alternativa. Més bien la comparan con una orquesta en
donde todos los sujetos comunicativos tienen una participacién simultanea
en la emisién y recepcién de mensajes y no alternativa como en el primer
caso.

A partir de este modelo comunicativo se pueden construir los l;lonnjn
instituclonales. A continuacién se presentan breves comentarios a cada uno
de los elementos de este ultimo esquema en su relaclén con la construcclén

de discursos y ponencias.

Quién dice: El redactor del mensaje es el sujeto emisor que a través de algin
dirigente empresarial comunica el discurso que este ultimo exterma como
vocero del pensamiento dsl sector privado. Hay que recalcar que el
comunicador debe escribir tomando en cuenta la ideologia de los
smpresarios.

Qué dice y qué no dice: Tan importante como la elecclén del tsma o temas

sobre los que trataré el mensaje Io es saber que asuntos no son adecuados
menclonar en el mismo.
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Con que intenclones: Hay que conocer las intenciones del empresario, lo
que quiere lograr con su discurso. A su vez, el redactor puede conservar

cierta intencionalidad en el mensaje.

En qué codigo: Segun la semiologia que es la ciencia de los signos, nos dice
que todo tiens un significado y un significante. Por ello, requerimos tanto
emisor como receptor manejar el mismo cdédigo, que es un sistema de

convenciones explicitas y soclalizadas, segun Pierre Guiraud.

El mensaje presenta dos niveles de significaclén: un sentido técnico basado
en uno de los cédigos y un sentido poético que esta dado por el receptor a
partir de sistemas de interpretacién implicitos y mds o menos soclallzados y

convencionales por el uso.

Lo importante en nuestro caso, es desde lo mas simple: manejar el mismo
idioma que los escuchas, y utilizar un nivel de ienguaje de acuerdo al tipo
de auditorio.

Porqué canal: El canal en este caso es doble. Primero es transmitido por los
fenémenos fisicos de luz, ios cuales permiten percibir de forma visual lo
impreso. Pero al exponer el discurso en forma oral por ias ondas sonoras
para ser percibido por la audicién, ss transmitido a través de otro canal. Por
lo que, como se mencionard mas adelante en el capitulo IV, ¢l mensaje serd
elaborado en "un tercer lenguaje”, como lo ha nombrado la Lic. Regina

Vergara, es decir, una combinacién del escrito con el oral.
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Ruido o interferencia: En comunicacion se conoce este fenémeno como la
interferencia o distorsién de los mensajes. En este caso concreto, se puede
deber a: una redaccion confusa del discurso que no sea clara al lector ni al
auditorio. O a una lectura oral inadecuada del mismo, que lo haga poco
entendible en ciertas partes. O realmente a un ruido actstico que interfiere la

percepcion de las palabras del expositor.

A quién se dice: El receptor del mensaje es el auditorio. El tipo de auditorio
al cual nos vamos a dirigir es fundamental para escoger la clase de léxico

que vamos a utilizar, el contenido y tratamiento que se le dé al discurso.

Dénde y cuidndo: Es Importante tener contemplado el lugar y la fecha del
evento en ol cual se expondrd el mensaje para tener en cuenta las

condiciones del contexto momentaneo de los sucesos del pais.

En qué circunstancias: Conocer las circunstanclas econémicas, politicas y
sociales que predominan en cierta coyuntura es esenclal para elaborar un

mensaje que esté dentro del contexto concreto que vive nuestra socledad.

Con qué efectos: Este es el resultado que se espera; lo idéneo es que los
fines o intenciones del mensaje se cumplan con los efectos deseados. Ese

es el propdsito final de la comunicacion en su parte retérica, seguin
Aristételes.

Feedback: La retroallmentacién constante y simultdnea que ocurre durante

el proceso comunicativo influye en todos los sujetos de la comunicacién.
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Para este andlisis, existen dos cléses de feedback: el del emisor, que
consiste en la propia evaluacién del mensaje por parte del redactor del
mismo. Es decir, en una autorevisién y autocorrecién del mensaje.
Posteriormente el empresario que va a exponer el mensaje puede dar
algunas recomendaciones sobre el contenido y la estructura del discurso,

logrando también una retroalimentacién.

El feedback del receptor sucede al momento que el empresario dirige su
mensaje al auditorio. En esos momentos es cuando percibimos la respuesta
del receptor a determinado mensaje. Por ejemplo, el emisor puede proseguir
con su lectura o en un caso no muy comuin puede dejar de mencionar cierta

parte que no esta obteniendo una respuesta favorable de los escuchas.

Asimismo, es importante tomar en cuenta la perspectiva de la semantica y la
lingliistica en la elaboracién de los mensajes institucionales. La semantica
nos permite ublcar el sentido de las palabras para darle a nuestro mensaje la

precision y la claridad de las ideas que se quieren transmitir.

Lo ideal en la comunicacién es que existiera siempre un sélo nombre para
cada sentido y un sélo sentido para cada nombre. Pero en realidad existen
muchos sentidos para una misma palabra, lo que se liama polisemia. O la
existencia de diferentes palabras que tienen el mismo sentido, como sucede

con las homonimias y los sinénimos.

Toda palabra estd inmersa en su contexto, del que extrae su sentido. Existe

siempre un s6lo sentido en una situacién particular, que es el sentido
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contextual. A la palabra en un contexto corresponde una sola imagen

conceptual,

El lenguaje tiene una funcién légica o cognitiva. Esta funcion sirve para
comunicar conceptos evocando en la mente del interlocutor las imagenes

que se forman en la nuestra propia.

Esta comunicacién cognitiva tiene por meta transmitir fielmente los
conceptos de emisor a receptor, siguiendo los objetivos de la ciencia o el
conocimiento i6gico. Mientras que la meta de la comunicacién social es la
obtencién de ciertas respuestas, de ciertas reacciones a nuestros mensajes,

os decir, |la meta es la parsuasion.

Existen valores sociales que derivan de clerto grupo econémico, social,
profesional, regional, etc. Otros participan de la naturaleza de la
comunicacion, de las intenciones y de la situacién de los sujetos hablantes,

del tono, del estilo.

A cada una de estas categorias corresponden palabras que les son propias

y que, por estar asociadas a ellas, las evocan en la mente,

Estas asociaciones son naturales y esponténeas. Desde el momento en que
su poder evocador es reconocido, pueden convertirse en procedimientos de

estilo, medios de expresar un aspecto particular de sentido.

Asi sucede con ciertos conceptos y términos utilizados en el lenguaje de los

mensajes empresariales. Esas palabras expresan una cierta ideologia
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tendiente a preservar sus valores y difundir su contenido en otros sectores

sociales.

A continuacién se presenta una la propuesta metoddlogica paso por paso

para elaborar mensajes institucionales en el sector privado.

3.2 Buasqueda y seleccién de informacién

Cualquier mensaje, como cualquier tipo de escrito que esté bien
fundamentado, necesita de informacién fidedigna y actualizada. También
requiere de l6gica en su argumentacién, orden en el desarrolio de las ideas,

asi como un lenguaje y redaccion sencillos y claros.

Al elaborar "un mensaje para expresar su propdésito, el emisor esté facultado
para seleccionar una u otra informacién, uno u otro conjunto de
afirmaciones o de evidencias. Puede disponer su contenido de una u otra

manera, repetir una parte de éste, resumirlo todo al final ..."38

Para construir mensajes necesitamos primero, recabar informacién, leerla y
seleccionar sélo la que nos sea de utilidad. A partir de la informacion
recabada podemos comenzar a refiexionar sobre la posible estructura del
mensaje, cuales puntos abordar, cudles no, de qué forma los abordaremos,
cémo nos enlazaremos de un tema a otro, cuél seré el inicio y cual el final,
cuél sera la principal tesis que sostendremos en el discurso y saber si

tenemos los argumentos suficientes para sustentaria.

38 Berlo. David. EI Proceso de la Comuniacion. Ed. El Atenco, Argentina, 1972, p. 47.
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Todo ello, requiere de un método, paso por paso, de técnicas que seran las
herramientas que nos ayudarédn a construir el todo. Comencemos por la

biasqueda de informacién,

Basqueda de informacidn

La basqueda del material informativo y la seleccién de éste son pasos

indispensables para poder llegar a la redaccién. La revisién diaria de los
periédicos en las secciones de informacién general, econdémica y financlera,
nacional e internacionai, entre otras, nos permite tener un contexto global
del acontecer disrio y nos da herramientss para construlr mensajes bien

fundamentados y que no estén fuera de contexto.

También la lectura de revistss especializadas facilita la tarea de encontrar
informacion Litil pars algin evento. Por ejemplo, pars la inauguracién de un
evento industrial de la rama de la fundicién, existe una revista especializada
que dota de informacion precisa de este sector y es muy recomendable para
sdentrarse en el tema.

Muchas veces en nuestro quehacer cotidiano se nos requiere como
toddélogos, pero en realidad todo depende de io bien que podamos

documentarnos para determinado tema.

Asi como un dia se puede hablar de tratamientos y servicios para el agus, en

otra ocssion se debe abordar un tema de vinculacién escuela-industria, o
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brindar un mensaje de bienvenida a un importante visitante nacional o

extranjero.

Por lo cual, la adquisicién del material informativo més representativo y
actualizado que se pueda obtener es condicién indispensable para la

elaboracién de un discurso aceptable en contenido y veracidad.

Para elio necesitamos seleccionar la informacién, porque tan Importante es
escoger lo adecuado, como eliminar la informacién que no servira, para asi

desprendemos de la paja y dejar Gnicamente io esencial.

En la recopilacién de Informacién podemos obtener valiosos datos de
documentos internos de alguna Institucién, de bancos de datos, y de libros

on general.

Otro de los recursos es la investigacién de campo con sus dos principales
instrumentos: la observacion y la entrevista, recursos utilizados tamblén en

el periodismo.

La observacién de fenémenos sociales, politicos y econémicos, como
pueden ser manifestaciones, hueigas, modo de vida de alguna cultura,
constituyen claros ejemplos de que séio la experiencia directa nos puede
dar una visién clara del suceso, mucho més que leyendo textos acerca de
algun acontecimiento.

En el caso de tener que elaborar un mensaje para clausurar la exposicién de

un evento, es conveniente antes de redactar, hacer una visita a la expo para
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verificar lo que se exhibe y ver reaimente la respuesta del publico ante la

misma.

El otro instrumento importante es la entrevista, que en nuestra carrera
hemos aprendido de ella como un género periodistico: con ella es posible
conocer aspectos que sélo en una pidtica podriamos conocer, es material
que generaimente no obtendriamos de un texto; con la entrevista podemos
enteramos de diversas facetas de personajes, conocer los puntos que
deben tratarse en aigun mensaje y los que serian intocables, en fin,
proporcionar datos de forma directa entre interiocutores que nos permite
conocer aspectos a veces subjetivos pero‘ esenciales para el desarrolio del

mensaje.

La encuesta puede ser englobada en esta categoria dentro de la entrevista,
pero es un determinado nimero de entrevistas acerca de algun tema para
conocer la opinién piblica sobre él. Se necesita tener una muestra
representativa del universo, aplicar la encuesta, sacar los resultados y
analizarlos; es un instrumento de conocimiento social. Es util para conocer

ciertos rasgos que nos interesen de aigin tema y poder después escribir

. acerca de ello. Por ejemplo, una encuesta industrial sobre equipo

anticontaminante nos permite conocer la respuesta del industrial hacla la
adquisicién de ese equipo. Su apreciacién para saber s| consideran de

utilidad ese equipo o lo ven como un gasto innecesario, etc.

De hecho la encuesta se utiliza poco, muy poco, en la elaboracién de
mensajes institucionales, pero existen casos en que constituye el unico
medio de informacidn al alcance.
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Seleccion de la informacién

Después de revisar o leer ios materiales de apoyo, el siguiente paso es
selecclonar sélo lo que pueda ser util para el mensaje que tengamos en
puerta. Pero, (culles son los criterios para seleccionar sélo lo necesario?
Lo unico seguro es que es variable en cada caso. Hay que tomar en cuenta
ol auditorio al que se dirige el mensaje, a los demés participantes (sl los
hay), para evitar repetir o poner en contradiccién lo que se dice en el
presidium, esto no obsta a que no se pueda diferir con algun ponente, pero

en algunos casos no es conveniente que existan contradicciones.

Asimismo, tenemos que estar en condiciones de evitar declaraclones que
resulten peliigrosas para la institucién, que puedan ser retomadas en prensa
y crear "controversia” en la opinién publica que se manifiaste en un clima

adverso para el desenvolvimiento natural de la institucién.

Por ello, hay que ser muy selectlvos en la clase de informacién que
utilicemos para evitar riesgos en lo que se diga y evitar reacciones

contraproducentes de la exposicién discursiva,
Esta seleccién tiene que tomar en cuenta que todos los datos se puedan

articular en un mensaje coherente, sélido en sus argumentos e informacién,

que guarden linea argumentai y no se pierdan en Ideas inconexas,
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En ocasiones se puede seleccionar cierto material de base para la
elaboracion del mensaje, mismo que puede dejar de ser Gtil més tarde, porlo

que ser4 necesario buscar otra informacion que sea apropiada.

La informacidn que seleccionemos, ademas de veraz y confiable, tiene que
sustentar los argumentos o la posicién que defendamos, es declr, hay que

encontrar congruencia entre lo que queremos decir, y los datos que
utilicemos para apoyarios.

3.3 Elahorar un plan de contenido del mensaje

Debido a la premura con que pueda ser requerido un trabajo, es posible
iniclar la redaccién del mismo sin un plan previo escribiendo ideas
dispersas, sin orden sobre o) tema, para después tejer hilados, sin embargo,
no es lo mas recomendable porque puede carecer de estructura, de forma,
pero el trabajo imprevisto es parte de la responsabilidad dei periodista. O
como ha dicho Fernando Benitez: el periodismo ee literstura bajo presion.

Lo mas conveniente es partir de un plan de contenido del discurso para
formar un mensaje que tenga orden en el desarrolio argumental, que sea
légico en su proceso comunicativo,

Es imprescindible contar con un plan de contenido del menaaje que abarque

las principales variables del tema, siempre y cuando estén en relacion con el
evento.
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Propondremos varias técnicas que nos ayuden a elaborar un plan de
contenido, una de ellas, es ir formulando preguntas: Qué, Quién, Cuéndo,
Dénde, Cémo, Porqué, Para qué, (tal y como ocurre en algunos géneros
periodisticos) permitiéndonos desarrollar un guién con los puntos que se
abordarén en el discurso.

El uso de preguntas facilita |a tarea de clasificar los objetivos del mensaje,
de conocer cudles son los puntos mis Importantes del tema. Estas siete
preguntas pueden ir formando otras cada vez més elaboradas que nos
permitan Ir aribando a una argumentacion cada vez méAs concreta. Por
eJemplo, en una ponencla sobre medio ambiente y desarrollo Industrial , en
donde asistirén Industriales y Secretarios de Estado, podriamos partir de
esta pregunta ¢Porqué es importante el cuidado del medio amblente para el
Industrial mexicano?

Cuando se tiene el cuadro claro de cémo empezar un discurso y cémo
terminario, se ha avanzado gran parte en la elaboracién del mensaje, porque
80 conoce de esta forma el objetivo del escrito y su posible estructura.

Por ello, antes de empezar a escribir es Importante tener en claro con cudl
palabra se va iniclar y con cudl se va a terminar, lo que implica

necesariamente conocer cudi seria la estructura del mensaje.

Esto implica conocer de antemano el orden y secuencla de las Ideas para

que el mensaje esté construido con una l6gica argumentativa,
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Podemos construir un cuadro sinéptico que sea la gufa para la estructura de

un discurso. Creando un cuadro sinéptico con los temas principales que se

utilizarén en el mensaje, ordendndolos y disponiendo después un

encadenamiento de temas acorde a las necesidades del discurso, estaremos

reailzando una linea argumental del mismo.

Ejemplo:
Qué es la reconvereion
productiva
Reconversion productivay
desarroiio sustentable
Qué es ¢l desarrolio
sustentabie
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Importaciones de bienes de
capital
Factores econémicos que la
promueven
Ramas manufactureras que
més lo requieren
Propuestas para faciiitar la

reconvereién

Crecimiento econémico

Culdado ambisntal

Necesidad en México
Cémo acceder a este
desarroiio

Mejoria soclal



O partir de un esquema dialéctico de lo general a lo particular

idea

Terciaria

Idea general
Idea Idea
Secundaria Secundaria
idea Idea Idea

Terciaria Terciaria Terciaria

Partiendo de una idea general podemos ir tejiendo un discurso con ideas

secundarias y asi sucesivamente par ir conformando un cuerpo del mensaje

desde io abstracto a lo concreto. Ejemplo: mensaje sobre la Inversién

privada en tecnologia.
Importancia de la
inversién privada
on tecnologia
Tecnologlias de Ventajas de |Ia Estrategias para
punta inversion privada su implantacion
en méa unidades
productivas
Logros Perspectivas

O simplemente haciendo una lista en forma de guién que contenga los

principaies puntos que se abordarén en un orden légico y secuencial.

Ejemplo:
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MENSAJE SOBRE CALIDAD TOTAL EN LA INDUSTRIA NACIONAL

Saludos

Importancia de la calldad total en la industria

Qué es calidad

Qué es calidad total

Sus beneficios para el quehacer fabril

Como factor para elevar la competitividad industrial
Propuestas para aplicaria en la actividad productiva nacional
Recapitulaciéon

Despedida

En Ia definicién del plan podemos construir un modelo proplo o segulr
modelos preelaborados como: un orden cronoldgico de los hechos; pasado,
presente y futuro; de lo abstracto a lo concreto, es decir, método dlaléctico;

un modelo analitico, problema, causas, efectos, soluciones, etc.

Otra técnica consiste en revisar otros mensajes para que surjan ideas en
tomo a la estructura del que se esté elaborando. Es muy util conocer como
abordan el mismo tema otras personas y enriquecemos con algunos
recursos que utilizan en la realizacién de sus discursos, asi como descubrir

la 16gica que utilizan en el desamrolio de los mismos.

Cada mensaje, cada constructor, cada publico es diferente; hay lineas

generales para la clase de discurso que se requiera, pero cada evento
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particular requiere una construccién especifica del mismo para que cumpla

con su cometido: declrie algo, ahi y en ese momento al publico,
3.4 Recursos para enriquecer el mensaje

Al principio al elaborar mensajes institucionales es muy Gtil contar con
recursos que nos ayuden en la construccién de los mismos, Uno de ellos es
irse familiarizando con la terminologia que mas se utiliza en el sector
privado. Se usa mucho el lenguaje econémico, no demasiado técnico.
También es pertinente tener conocimlento de que sindnimos o conceptos
afines se pueden utilizar en vez de otros, sobre todo, para tener un estilo

mdés rico y variado en la expresion escrita y oral,

Frases de apertura

Para comenzar la redaccién del discurso, ya sea un primer borrador o el
posible documento final de acuerdo al tiempo disponible, es conveniente en
la mayoria de los casos iniciar con una. frase de apertura, es decir, una
oracion que contenga una férmula de cortesia y brinde un efecto de respeto

y atencién hacia el publico.

Por ello, recomendamos iniciar con una de ellas, aunque existan muchos
formas de comenzar el mensaje. En este apartado presentamos las
principales frases que se pusden utilizar al Iniciar algin discurso

empresarial,
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Frases de apertura para mensajes

Es un honor

Es particularmente grato para mi
Es muy significativo para un servidor

Es para mi un honor

Agradezco la amable invitacién

‘Me siento honrado

Es para mi motivo de gran satisfaccion
Me es grato

Me complace participar

Nos encontramos nusvamente reunidos
Es muy grato para mi

Es para nosotros motivo de profunda satisfaccion
Me da mucho gusto

Agradezco cumplidamente la invitacién
Con mucho agrado asisto

Tengo la oportunidad de reunirme

Como todos sabemos, nos encontramos hoy reunidos
Con especial entusiasmo

Me resulita muy grato tener la oportunidad
Moe dirijo a ustedes

Es un honor y un placer

Siempre es un honor para un servidor

Es motivo de satisfaccién el convivir con
Concurro a esta reunién

Verdaderamente resuita alentador y reconfortante
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+ Concurro cumplidamente

¢ Una vez més nos reunimos

¢ En nombre de

¢ En ausencia de nuestro

¢ Al acudir ante ustedes

¢ Siempre resulta satisfactorio asistir

¢ Siempre es grato

+ Para el presidente de... es un honor reunirse con ustedes

¢ Para un servidor, reunirse con...representa una ocasion especial
¢+ Como es tradiclén '

¢ Con la representacion de... acudo a esta importante

¢ Una vez méis estamos reunidos

¢ Para quién ocupa la presidencia de...

¢ Laoportunidad de reunirme con ustedes no podia ser mas propicia

+ Es sumamente satisfactorio
Conceptos y términos més utilizados en estos mensajes.

En los mensajes elaborados para el sector privado es conveniente
familiarizarse con ios términos mas utilizados para poderios usar con
propiedad. Conocer su significado nos permitird contar con un lenguaje
claro y preciso. A continuacién presentamos una lista de términos
econémicos utilizados en los mensajes. El objetivo es que cada uno se
habitde con los conceptos. No es la idea presentar aqui un diccionario, el
término y su definicién. Sino mas bien proponemos la Investigacién de
éstos y la comparacién de sus definiciones tratando de encontrar una

explicacion propia y acorde a su concepcion técnica.
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Conceptos y Términos més utilizados en economia

Productividad Competitividad Exportaciones
importaciones Producto Mercancia

Libre Mercado Libre competencia Liberalizacién

Producto interno Bruto Per cépita Inflacién

Salario Sueido Mercado

Mayor apertura comercial Calidad final Modernizacién econémica

Neoliberalismo

Menor participacién del

Rectoria del Estado

Estado
Desregulacién Cargas fiscaies Capacitacién productiva
Mérito empresarial Nueva cultura empresarial Deflaclén
Sector manufacturero Llamadas fiscales impuesto al valor agregado
Control cambiario Monto total de las Eficiencia productiva
exportaciones
Ramas estratégicas Areas estratégicas Rubros scondémicos
Desarrollo regional Saneamiento de las finanzas | Tasas de crecimiento
publicas
Sobre endeudamiento Sector informal de la Economia subterrénea
Economia
Poblaclén econémicemente Expansién econémica Economias de Nueva Industria
activa
Proveedores de bienes y Cooperacién econémica Compiementacién econdmica
servicios
Globalizacién econdmica Paridad cambiaria Oferta
Demanda Unificacién monetaria Pérdidas

46




Ganancias

Crisis de energéticos

Licencia de importaciones

Generacion de empleos

Mercados dindmicos

Capitalizacién

exterior

{adquisitivo)

Bloques regionales Tecnologia de punta Déficit de las finanzas publicas

Valores bursétiles Deuda extema Deuda interna

 Ingresos Egresos Comercio exterior

Finanzas internacionaies Balanza comercial Actividad exportadora
menufacturera

Sector publico Sector privado Superavit comercial

Privatizacion de paraestatales | Reprivatizacién Integracién comercial

Camblo estructural Estabilizacién Crisis econémica

Recesién Inversion foranea Balance acondmico

Transfersncia de recureos al Pérdida del poder de compra | Deterioro productivo

Insuficiente nivel de inversién

Prasiones inflacionarias

Insuficiente nivel de ahorro

| Organismos financieros Banca acreedora Programas de ajuste

E stancamiento productivo Inestabilidad macroeconémica |Morstoria

Ajustes fiscales Desaceleracion del Fuga de capitales
crecimiento productivo

Hiperinflacion Cspitales especulativos Bonos de productividad

Palabras o conceptos utilizados como sinénimos.

De igual forma es conveniente contar con una lista de los conceptos mis

utilizados y sus posibles sinénimos o palabras afines que nos permitan

utilizarlos en oraciones o pérrafos cercanos ai concepto original,
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expresando la misma Idea y cuidando que el estilo sea mas rico y menos

repetitivo.

Como ejemplo, presentamos la siguiente lista:

Delegaciones Exportaciones importaciones
Comislonea Ventaa al exterior Ventas al interior
Direcciones
Iniciativa privada Modernizacién inflacién
Sector pﬂvado Reconversién productiva |Crecimiento de  los
Sector empresarial precios
Mercado exterior industria Mercado Interno
Mercado internacional Establecimiento fabril Mercado nacional
Mercado fordneo Unidad productiva Mercado doméstico
Mercado extranjero
Crecimiento del PIB Comercio Calidad
Crecimiento econémico | Mercado Eficiencia
Excelencia
Actividad manufacturera |Inversion fordnea Ingresos
Quehacer fabril Inversién extranjera Entradas
Actividad Industrial Inversidn externa
Egresos Ramas fabriles Productividad
Gastos Ramas manufactureras | Eficiencia productiva
Ramas industriales
industriales asociados |México Poder adquisitivo
industriales adscritos Nuestra nacién Poder de compra
industriales afiliados Nuestro pais
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Micro y pequefia industria

Sector industrial

Agentes productivos

Nucleo productivo de|Sector productivo Sectores productivos
menor tamaiio Sector manufacturero

Unidades fabriles de|Sector transformacién

menor tamaflo

Entomo econdémico Productos Sector publico
Amblente econémico Mercancias Sector gubermamental
Contexto econémico Bienes Gobiemo

Libre mercado Salario

Libre competencia Sueldo

Encadenamiento de ideas (pérrafos, frases)

Es conveniente no saltar abruptamente de un tema a otro sin establecer un
puente que enlace dos ideas distintas, porque se perderia el hilo conductor

del dilcbno, el sentido y orden de las argumentaciones.

Por ello, es recomendable emplear todos los recursos disponibles para

evitar la Interrupcién del discurso en su légica argumental.

Para esto, podemos utilizar numeraciones, signos de puntuacion, frases

como: por otra parte, por su parte, asimismo, de igual manera, ante elio, etc.

También es conveniente apoyamos en preguntas para adentrarmos en otro
tema y que el salto temético no sea brusco. Ademés la pregunta enriquece
el estilo, y si estd bien formulada, puede interesar significativamente al

auditorio y aumentar su atencién durante la respuesta a la pregunta,
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Muchas veces partir del esquema o plan general para la redaccién del
mensaje final, conlleva establecer puentes de apoyo entre los puntos
principales, porque para darie forma armoniosa al mensaje, necesitamos

unir todos sus elementos de manera ordenada y sistematica.

Hay que tomar en cuenta que el discurso tiene una direccién que nos lleva a
un punto central, por que debemos conocer la secuencia de puntos para

enarbolar el mensaje de forma l6gica y coherente.

En ocasiones necesitamos de una frase que sirva de puente entre dos
pérrafos, que relaclone las ideas de ambos y que sirva para estructurar una

secuencia légica entre ellos.

Redaccién de discursos

La redacci6n exige a todo profesional de la comunicacion escribir lo mas
claro posible, con un estilo &gll, sencilio y con el menor nimero de palabras,
por lo que es recomendabie redactar las ideas de un discurso con parrafos y
frases cortas.

Para la redaccién de discursos hay que tomar en cuenta que no se repitan

palabras iguales en el mismo parrafo o en algunos cercanos. Sobre todo
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aquellas que sean sustantivos, adjetivos, verbos o adverbios, porque incurrir

en ia repeticién demuestra pobreza en el lenguaje.

En los casos en que existan repeticiones es conveniente buscar sinénimos o

reformular un poco la oracién sin perder ia idea original.

Se pretende evitar el uso de palabras pomposas, grandilocuentes y

superfluas, asi como las oraciones inttiles y las frases hechas.

Utilizar palabras simpies, cortas, concretas,
Escribir la palabra importante al principio o al final de ia frase pero nunca

enmedio.
Apiicar todos los recursos de los signos de puntuacién:

"El punto separa oraciones cuando los pensamientos que ellas contienen,

aunque relacionados entre si, no io estan de modo inmediato".39

Los dos puntos sirven para introducir una enumeracién y para anunciar la

explicacion, ei andlisis o la consecuencia de la frase precedente.

El punto y coma para separar oraciones largas o complejas que guardan

relacion entre si.

3% Martin Vivaldi, Gonzalo. Curso de Redaccién. Ed. Paraninfo, Espaiia, 1976, p. 24.
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La coma para separar figuras semejantes o aclaratorias y para evitar la

repeticion de un verbo o de una palabra enunciada en la frase precedente.40

Utilizacién de cifras estadisticas

Para el uso idéneo de cifras numéricas que sustentan el contenido dei
mensaje es vital contar con las mejores fuentes de dicha informacién.
Pongamos un ejemplo, en México ias cifras mas confiabies en caracter
econdémico, poblacionai y de otros provienen de INEGI, Banxico, Bancomext,
Secofi, IMSS y algunas otras instituciones, es decir, la mayor parte de
informacién estadistica se obtiene del sector gubernamental, todavia el

sector privado se encuentra rezagado en este aspecto a nivel nacional.

Asimismo, es muy recomendable verificar ias cifras varias veces para evitar

. que se vaya algun dato falso que pueda ser crucial en el andlisis de

determinado tema.

También es conveniente, probar de que forma es mas presentabie el
porcentaje, en por clento o en tantas partes, ejemplo 75 por ciento o 3/4
partes, lo cual, nos sirve para mejorar nuestro estilo y darle mayor

versatilidad a las cifras que manejamos.

Las cifras estadisticas tienen que ser o mas actualizadas posibles y en
algunos casos no es necesario agregar de que aio data, sélo en ponenclas
muy especializadas, y en las que tal vez se manejen cifras de afios diferentes

acerca de un mismo rubro.

40 Couchacre, M. Josée. Escriba mejor y s6lo lo importante. Ed. Vergara. Argentina, 1991, pp. 3 a 10,
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Mosaicos

En algunas ocasiones 8l requerimiento del mensaje liega de ultimo momento

y se dispone de poco tismpo para la preparacién del mismo,

24Qué hacer? En estos casos se utiliza el recurso del material ya elaborado y
se adecua el discurso en las partes de salutacion, presentacién del evento,

cifras ya rebasadas, y toda la informacién que sea necesaria habra que
actualizaria.

Se utilizan los mosaicos, que son uno o varios parrafos que son viables de
insertarse en varios mensajes sin cambiaries nada o en todo caso realizar
detalles minimos. Un ejemplo: en varios mensajss de comercio exterior,
apertura comercial y de GATT, asi como otros de politica econémica
naclonal se puedae utilizar e siguiente parrafo como mosaico que presenta el
contexto macroacoqrpldmico del pals:
E:)

"México ha abierto su economia, ha realizado cambios importantes en su
estructura produg:tiva, ha saneado sus finanzas publicas, en momentos en
que‘ se registra una intonsa competencia mundial por los mercados, el

capital y la tecnologia”.

El cierre de un mensaje

Para cerrar un discurso podemos empezar por recapitular todos los puntos
que se han tocado, para después proseguir con una conclusion y tal vez con
una férmula de despedida segin lo requiera el evento.
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Para recapitular podemos utilizar palabras de enlace como: En fin, en suma,
por Gltimo, en sintesis, por todo lo anterior, resumiendo, etc. Estas nos
permitiran seguir inmedlatamente después con la recapitulaciéon de los
puntos.

Las conclusiones surgen de reflexiones y andlisis de la Informacién y los
argumentos que se desarrollaron durante el discurso, es dar una opinlén
institucional y final al respecto. En algunos casos se puede requerir un
andlisis no sélo de los hechos, sino tamblén de las perspectivas, es decir,

una reflexién prospectiva, hacia el futuro.

Las férmulas de despedida se utilizan continuamente en mensajes de
Inauguraclén o de clausura, por ejemplo, puede ser algo como: me resulta
muy grato particlpar en esta ceremonia. Declaro formalmente Inaugurado

este evento en donde se condensa la... y terminar con: muchas graclas,
graclas, etc.

Recursos para dotar de linea argumental un mensaje.
En algunas ocasiones es dificil tender un puente entre diversos puntos que
versen sobre un mismo tema. Se percibe el rompimiento entre uno y otro si

dejamos que sélo un punto y aparte, los separe.

En estos casos recomendamos usar el recurso de apoyos como las balitas o
enumeraciones,
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Por ejemplo: algunas de las principales caracteristicas de |a micro, pequeia

y mediana industria son las siguientes:

+ Constituyen el 98 por ciento de las unidades fabriles del pais
+ Cuentan con flexibilidad para la incorporacién de adelantos tecnolégicos

+ Responden répidamente a los fluctuaciones del mercado

O en el caso de las enumeraciones presentamos un ejemplo:
Para que las verificaciones ecol6gicas cumplan eficazmente con su funcién

deben atender los siguientes tres puntos:

Primero. Capacitacién de los Inspectores

Segundo. Perfil académico afin a las &reas de ingenieria

Tercero. Contar con el instrumental adecuado durante las verificaciones,

Las enumeraciones también pueden ser con nimero ordinario: (uno, dos,

tres), con letra (a,b,c), etc.
3.5 Ejemplo de Construccién del Mensaje

Reguerimiento de mensaje para la inauguracién de las Jomadas
Tecnolégicas italianas sobre maquinaria para trabajar el mérmol, con la
asistencia del embajador de italia e industriales del Instituto Italiano para el

Comercio Exterior.

Para dar inicio al miamo buscamos informacién del evento y fue posible
conseguir un triptico con informacién alusiva al mismo, y que contenia lo

siguiente:
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¢ 75 por ciento de la produccién mundial de maquinaria para el trabajo del

méarmol y el granito se produce en italia

+ Participan las tres regiones mas importantes de italia en la produccién del

méarmol: Lombardia, Venetto y Toscana.

¢ El profesionalismo de los trabajadores italianos se deriva de su

conocimiento de ias tradiciones artesanales de varios sigios atras

De manera compiementaria nos remitimos ai dicclonario Larousse liustrado
1992 y ei Diccionario Enciciopédico de Seiecciones del Readers Digest, para

indagar sobre aspectos relacionados ai mdrmoi y se extrajo lo siguiente:

¢ Mammol: piedra caliza con io que se edifican obras artisticas y
construcciones de gran belleza. Posee una textura compacta y cristalina
susceptibie de buen pulimento.

A partir de esta informacién podemos empezar a construir ei pian de
contenido, en este caso formamos un guién:

A. Saiudos

8. importancia dei evento para la organizacién y para esta industria italiana
C. Valor dei marmol en ia construccion

D. Productores participantes
E. Antecedente artesanai de ia produccién del mérmoli

F. Nexos comerciales y culturaies y de amistad entre México e Italla
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G. La globalizaclén econémica y la apertura comercial nos permite negociar

con otras latitudes

H. Situacién macroeconémica del pais

|. Dirigimos al seflor embajador

J. Interés por acrecentar los vinculos comerciales con la naclén y nuestro
pais ya que ambos cuentan con raices latinas

K. Férmula de despedida

A raiz de cada inciso desarrollamos la idea en forma de discurso que, a

continuacién presentamos con un inciso para identificar lo redactado a
partir del guién.

A. Honorable embajador de Italia en México, Sefor Sergio Cattani;
Amigos del instituto italiano para ei Comercio Exterior;
Amigas y amigos industriales;

Sefloras y sefiores:

B. Me complace de manera muy especial la invitacién que se me ha
hecho para Inaugurar  estas jomadas tecnolégicas Itallanas sobre
maquinaria para trabajar el mérmol, donde se condensa el interés por

conocer las innovaciones en esta loable actividad productiva,

Para la Cimara Nacional de la Industria de Transformacién, es motivo de
orgullo participar en este evento, porque sabemos la Importancia

estratégica de esta Industria en Italia, yaque reaiiza el 75 por clento de

la produccién mundial de maquinaria para el trabajo del marmol y el granito.
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C. Con esta piedra caliza se edifican obras artisticas y construcciones de
una estética inigualable por su ftextura compacta Yy cristalina

susceptible de buen pulimento.

D. En esta jomadas participan productores de las tres regiones més
importantes en este rubro, como son: Lombardia, Venetto y Toscana,
esta ultima sin duda, sigue slendo la principal zona productora del

mérmol en todo el orbe.

E. Ademés de la capacidad tecnolégica de los productores Italianos se
cuenta con el calificado profeslonallsmb de los trabajadores, que
derivan su conocimiento de las tradiciones artesanales heredadas de
varios siglos atras.

F.  En este sentido, las jomadas marcan no sdlo un encuentro fraternal y
de posibles nexos comerciales, sino también simbolizan un verdadero
encuentro cultural entre dos paises que han aportado mucho de sue

tradiciones y conocimientos al mundo: Italia y México.

G. Eventos de esta naturaleza permiten estrechar lazos de amistad y de
intercambio comercial con posibles socios italianos en momentos en

que los procesos de apertura econémica en el mundo entero continuan
floreciendo.

Ello, nos esta conduciendo a una plena globalizacién de las economias,
en donde la competencia mundial por los mercados, el capital y la

tecnologia se esta convirtiendo en un incentivo para volvernos més

58



productivos y trabajar con mayor calidad en todas las etapas del quehacer
fabril.

México, es un claro ejemplo de apertura en sus fronteras comerciales con
el exterior, lo que nos ha permitido negociar acuerdos mercantiles con

naciones de nuestro continente y de otras regiones del planeta.

H.  Aunado a una estabilidad macrobcoﬁémica, producto del saneamiento
de las finanzas publicas y del control de la inflacién, nuestro pais se ha
convertido en un drea estratégica para inversiones extranjeras, lo
que nos permitirA afianzar nuestro crecimiento mientras en otras

latitudes se sufren los efectos ocasionados por ia recesion econémica.
L Seflor embajador:

J. Queremos dejar constancia de nuestra voluntad por mantener e
incrementar los nexos comerciales con una gran nacién, como es ltalia.
Usted como representante diplomético de su pais, es depositario de
las tradiciones latinas, como de la civiiizacién occidental que son un
legado para nuestros pueblos latinoamericanos. Por elio es un orgullo para
nosotros fomentar estas relaciones comerciales ya que México es una
cultura hibrida en la que predominan nuestras raices latinas y

precolombinas.

K. Por todo lo anterlor, me es muy grato declarar inauguradas las

jomadas tecnolégicas italianas sobre maquinaria para trabajar el
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marmol, que sin duda reflejan la transcendencia por conocer los

avances productivos en otras latitudes.
Les deseo el mejor de los éxitos en esta y en todas sus empresas.
Muchas gracias.
Después de plantear el método utilizado para la elaboracién de mensajes
institucionales que se basa en algunas técnicas periodisticas de

investigacién de datos, en ei siguiente capituio se abordan las opiniones de

expertos en este tema.



CAPITULO IV

ENTREVISTAS A EXPERTOS EN LA ELABORACION DE MENSAJES
INSTITUCIONALES.

A continuacién se presentan 11 entrevistas realizadas a expertos en la
elaboracién de Mensajes Institucionales entre los que destacan
profesionales con formacién académica en sociologia, economia, historia y

comunicacién, los cuales efectuan cotidianamente este tipo de trabajo.

Conocer su experiencia directa es una fuente de conocimiento dificil de
encontrar en otro tipo de textos. La entrevista constituye una fuente de
informacion no lo suficientemente explotada en estos temas. Por elio, se
decidié dedicar un capitulo entero a las respuestas de los expertos para

conocer su metodologia en la elaboracidn de estos mensajes.

Primero se presenta el cuestionario empleado, para posteriormente pasar a

la revision de las respuestas obtenidas.
Cuestionario

1. ¢Coémo Iniclas un mensaje, partes de un plan general o comisnzas por

escribir Ideas dispersas sobre el tema para después tejer hilados?

2. ,Como estableces el cierre de un mensaje?
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10.

LTus pérrafos y oraciones son cortos, largos o combinas ambos, y cual

es la ventaja de cada uno de ellos?

LEl tipo de lenguaje que utilizas es muy técnico o es coloquial y senclilo

y en que casos sugieres utilizar cada tipo de lenguaje?

¢Cudles son tus principales fuentes para investigacién y recoleccién de
Informacién?

¢Cudles son fos recursos que utilizas para conseguir fa extensién
requerida en el mensaje?

¢Cémo construyes mensajes cuando existe muy poca informacién de
algan evento y sélo se proporciona fecha, lugar y nombre del tema ylo
svento?

¢En que ocasiones es vélido retomar lo ya elaborado para incluirio en
algin mensaje?

Cuando es rechazado ailgun mensaje y se solicita de nuevo el
requerimisnto ¢de qué forma cambias los lineamientos bésicos de tu
mensaje?

En resumen, ¢cudl es tu metodologia paso por paso para la elaboracién
de un mensaje, ponencia o discurso institucional?
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7.

Carlos Sénchez C.’
Parto de un guién general. Posteriormente reviso la primera version,
con el propdsito de aclarar y/o enriquecer ol documento con ldeas
adiclonales.
Trato de reforzar la idea principal, intentando no ser repetitivo,

De preferencia cortos, ya que facilitan la lectura.

De preferencla sencillo, a menos que se requiera formalizar ylo

sustentar para las conclusiones del documento,

Depende del tipo de trabajo. Principaimente revistas especlalizadas

{técnicas) y publicaciones oficiaies (datos).

La extensién del mensaje depende de la complejidad del tema y de la
cantidad de ideas que se requieren desarrollar. Al elaborar el guién

pravio se establace, con clertos margenes, ia extension dei mensaje.
S| se trata de un evento conocido, se toma como referencia esa
informacién, sin hacer conclusiones al respecto, séio estabieciendo

e8bozos sobre el tema.

No contestd.

* Licenciado en economia. Labora en el Grupo de Economistas Asociados (GEA).
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10.

Si, cuando el mensaje es eiréneo. Si no tnicamente se hacen las

adecuaciones pertinentes.

En primer lugar, determino las ideas que pretendo incluya el documento.
Posteriormente analizo las principales metodologias con las que se

podrian establecer conclusiones sobre las mismas.

El documento generaimente incluye las siguientes secciones:
Objetivos

Aspectos Metodologicos

Pruebas de las hipétesis

Conclusiones
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Angel O'Dogerthy M.’

A partir de un guidn previo sobre el tema. Cada uno de sus elementos,

deben enriquecer y contribuir al mensaje que se pretende transmitir.

El clerre del mensaje debe estar relacionado con el primer parrafo del
texto, donde se plantea la idea central que seré desarroliada (mensaje),
e incluir las principales Implicaciones o conclusiones que se derivan del

mismo.

De preferencia cortos, por razones de claridad y facilidad en la lectura.
Depende del publico al que esta dirigido.

Depende del tipo de trabajo.

La extensién del mensaje depende de Ia complejidad del tema y de la
cantidad de Ideas que se requieren desarrollar. Al elaborar el guion

previo se estabiece, con ciertos margenes, Ia extensién del mensaje.

La extensién, complejidad, tipo de lenguaje (técnico o coloquial), etc.,
depende del pablico at que esté dirigido y, por tanto, al tipo de evento.
Si no hay suficiente informacién sobre el mismo, es preferible suponer
que estaré dirigido a un pﬁbvnco que tiene conocimientos previos sobre

el tema.

* Licenciado en Economia. Trabaja en ¢! Grupo de Economistas Asociados (GEA).
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8. No contestd.

9. Depende de las razones por las cuales fue rechazado el mensaje

10. En primer término, es necesario elaborar un guién previo sobre el tema,
haciendo explicitos los mensajes que se pretenden transmitir y las ideas
o planteamientos que apoyan dichos mensajes. En segundo término,
buscar la informacién necesaria para apoyar el mensaje que se quiere

transmitir. El texto debe incluir como minimo tres secciones.

En primer lugar, plantear los mensajes principales. En segundo lugar,
desarrollar los planteamientos que apoyan el mensaje central y, por
ultimo, mencionar las conclusiones o implicaciones que se derivan del

mismo.
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Rosa Ma. Garza Mourifio®
Siempre establezco un plan general que incluye una estructura
integrada por a) saiudo, b) planteamiento del problema, c) propuestas o
soluciones posibles, d) corolario o sintesis, ¢) despedida.

Las ideas "sueitas” para cada una de estas partes de la estructura,
dependen de las fuentes de informacién disponibies, siempre que uno
ya haya slaborado la estructura. Un dicclonario de "ideas afines” es utii
pars saber que fusntee conviene consultar.

El clerre debe ser necesariamente la conclusién de un planteamiento
desarroliado primero como problema y luego como solucién o
propuesta a [o largo de todo ol mensaje.

La extensién de los parrafos siempre debe ser preforentemente corta,

porque ol mensaje va a ser escuchado y no leido por el auditorio. Hacer
un pérrafo corto significa lograr desarroilar una idea completa y al
mismo tiempo sintética, si esto no puede ser posible -por Ia
complejidad del tema- io mejor es "partir’ la idea en tantos parrafos
cortos como sea posible, y después "sumar” las partes a un parrafo
final de "articulacion" que vueiva a recuperar la idea central siguiendo
una (égica inductiva {de lo particular a lo general).

El tipo de lenguaje depende por un lado del perfil del orador y por otro
del perfil del auditorio. Al mismo tiempo depende del tema a desarrollar.

* Licenciada en ciencias de la comunicacion. Se ha desempefiado como asesora externa de la Comara
Nacional de la Industria de Transformacion,
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Entre los industriales, en términos generales siempre es mejor el
tenguaje sencillo con utilizacién minima de conceptos técnicos; ideas

claras con lenguaje directo.

5. Pars mensajes del sector industrial las fuentes pueden clasificarse entre
Institucionales y extemas. Dentro de las instituclonales estan los
especialistas (técnicos o Industriales) a quienes se les puede
entrevistar, también hay documentos de andlisis y publicaciones
clasificados por tema, fecha y contexto. En el caso de las fuentes
extemas, las recopilaciones hemerogréficas por tema son muy tiles asi
como otros documentos especificos de snélisis, de divulgacién o
estadisticos producidos por el gobismo o por otros sectores, con el
tema a tratar. En algunos casos, pusde ser convenlente entrevistar
especiallstas externos sobre un tema especifico.

8. La extensién requerida es un problema que se resuelva una vez
terminado el mensaje con toda la informacién que uno considera que
debe llevar. Si nos ha quedado demasiado breve, hsbra que profundizsr
-documentar- més el pianteamiento del problema o |a parte propositiva;
sl por el contrario nos ha quedado demasiado extenso, habré que
sintetizar cuslquiera de estas dos partes del mensaje. Una cuartilla de
28 lineas a doble espacio equivale a un minuto y medio de Isctura en

publico. Sélo conviene pensar en la extensién una vez que ya hemos
redactsdo un borrador completo.

1. Nunca existe muy poca informacion; si sélo tenemos fecha, lugar y tema,

jcon eso es suficientel Lo que hay que hacer es buscar antecedentes de un
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10,

evento anélogo; también hvay que revisar el archivo disponible de
Informacién sobre el tema de referencia, tamblén se puede verificar sl la
fecha o el lugar son significativos -ya sea para el orador o para el
Iinterlocutor- desde el punto de vista histérico. De preferencia, slempre es
Importante verificar directamente con el orador cudl es su expectativa en

relacién al objetivo y caracteristicas del mensaje.

Nunca es vélido retomar lo ya elaborado porque cada mensaje debe ser
anico, tan unico como el evento mismo. Se pueden revisar otros mensajes
sobre el mismo tema, pero coplarios significa renunclar a la oportunidad de

declir algo nuevo con Impacto.

Slempre hay que Investigar el motivo del rechazo y corregir ol mensaje en

funcién de dicho motivo.

Cada mensaje es unico, irrepetible, a la medida. A nivel metodolégico se
puede establecer una "receta” muy general, pero en la practica, cada
mensaje -con sus interlocutores, fecha, tema y contexto- te piden un

tratamiento muy particular.

SI tuviera que establecer pasos basicos -muy generales- dirfa que:

1. Antees de redactar, es preciso hacer algunas preguntas:

a) (quién da el mensaje?

b) ¢a quién va dirigido)

c) Zpor qué existe un interés de a) en enviar un mensaje ab)?

d) ecudl es ol contexto de a)? (sus mas recientes)
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o) ¢cuél es el contexto de b)? (sus més recientes declaraciones sobre el tema a
tratar)

f) ¢cudl es el contexto nacional e internacional del tema a tratar?

@) ¢a quiénes y como les afecta -positiva o negativamente- el tema?

h) ¢cudl es la manera de enfocar criticamente ol tema?

I) ¢cudl es ia manera de enfocar propositivamente el tema?

}J) ¢c6mo motivar a b) para que sea receptivo al mensaje?

il. Una vez respondidas estas preguntas, elaborar una estructura general
segun lo

indicado en la respuesta 1 de este cuestionario.

lil. Definir las fuentes mis Importantes de consulta y tomar las notas necesarias
para

redactar cada parte de |a estructura,

IV. Redactar sin interrupciones todo el mensaje sin importar la extension,

V. Dejario "reposar" por lo menos un dia.

Vi. Sintetizar o ampliar el mensaje segun necesidades de extension.

Vil. Revisar si la retorica empleada puede llegar a ser ain mas sencilla y directa.

Vill. Revisar si el cierre contiene efectivamente una idea fuerte -consistente

con el

conjunto del mensaje-.

70



IX. Revisar en la prensa el dia para verificar si existen noticias de Gltima hora
sobre

el tema tratado. Si es el caso, corregir lo necesario y volver a hacer todo
desde el

paso VI.
X. Revisar ortografia.
Xl. Culdar personalmente la presentacién en tarjetas segun las necesidades

del

orador.
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Gerardo Guiza Lemus’

Consuitar toda aqueila informacién de que disponga al respecto, ya sea de
mensajes archivados, Informacién hemerogréifica del 4rea, que me brinden

Ideas generales para la elaboracién de un mensaje.

Reflexiono sobre el tema, considero quien ieerd el mensaje y qué tipo de
ptblico lo escuchard, con base en ello, se le imprime un toque solemne, de
aeriedad, de exhortacién a algo, de emotividad, o simpiemente reallzo el

cierre con un saludo de despedida,

Manejo oraciones cortae o largas, dependiendo de la idea que se esté
desarroliando, pero en general prefiero los parrafos cortos que considero le
dan agilidad a la lectura de! mensaje. A través de las oraciones breves,
pienso que es posible imprimir un mayor énfasis a la lectura de clertos

conceptos.

Yo diria que es mixto, porque ni puede ser totalmente técnico o coloquial,

depende del evento, del publico al que va dirigido, de qulén lo pronunciaré,

Dipticos, tripticos, folletos, boletines, notas hemerogréficas, entrevistas con
los organizadores que me brinden un panorama general del evento, porque a
través de estos documentos y con las entrevistas logras formarte una idea

més precisa de lo que debes abordar en el tema en cuestion,

* Licenciado en ciencias de la comunicacion. Ha laborado durante cinco afios en el Centro de Estudios
Econdmicos de Canacintra, donde ocupa el puesto de Gerente de Andlisis ¢ Investigacion.
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8. El mismo tipo de mensaje te lo Indica, si es de inauguracién o clausura de
una exposicién, o simplemente una reflexién o participacién en torno a
cierto tema. En ocasiones te indican el tiempo destinado al ponente, y
cuando no es asl, escribo hasta agotar la informacién y las ideas de que

disponga.

7. En estos casos, algo frecuentes, readapto algin mensaje ya eiaborado, o
hago fusién de varios de ellos que en ocasiones resultan documentos
interesantes ya que terminan siendo un collage de ideas y de reflexiones
propias, asi como de otras personas, solo hay que darie uniformidad al
estilo para que no termine siendo una mezcolanza, un refrito o un texto con

un contenido pobre e intranscendente.

8. Cuando dispones de poco tiempo para construir un mensaje ya que en
ocasiones este es requerido a Gitimo momento, y hay que aprender a hacer
recurso de lo ya elaborado, sélo debes darle un matiz de actualidad y

originalidad en tiempo, y en ideas.

9. Usualmente no ocurre porque se deben de prever este tipo de
eventualidades, sin embargo, siendo asi, tomo nota de los puntos de interés
que deben Incluirse y libras el problema. Para que esto no ocurra, hay que

tener la certeza plena de lo que se va a escribir.

10. Todo cuanto he mencionado.
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Carios Alfaro Sénchez’

Esquema previo, en los objetivos del mensaje deben estar muy claros el

foro, el contexto.

Dependiendo el mensaje, existen ciertos patrones (de tipo politico,
reconocimiento a la labor del funcionario y la disposicién de la institucién de
trabajar en conjunto). De patrén (salida rutinaria) (entrada).

Parrafos cortos y muy buena puntuacién.

Dependiendo del foro, dependiendo de! ponente, si es una ponencia técnica

o un técnlico.

Disponibles en la institucién, prensa, mensajes anteriores, informacién
blogrifica de algun funcionario, sobre sectores manufactureros, y sobre
estados de la repuiblica.

Estar muy al pendiente de las acciones de |a institucion, muy en contacto.

Recopilar la informaclén no documental con las dreas intema y externa.

Depends de la situaclon, se tiene un contexto, se tiene un tiempo, es vilido

dependiendo del tiempo y la pertinencla del mensaje.

* Licenciado en sociologia. Se desempefiaba como Coordinador de la presidencia nacional de Canacintra.
Actualmente cs asesor del gobierno del Estado de México.
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9. No contestd.

: 10. Tener el esquema basado en varios puntos: el contexto, el interlocutor,

° hacia quién va dirigido, ¢cuél es la intencién?

‘
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Xdéchitl Calderén Ramirez*

Cuando inicio un mensaje hago las siguientes consideraciones para
ostablecer claramente el tono y el manejo de las ideas que voy a plasmar:
. Pablico al que me voy a dirigir
. Medio a través del cusl se va a transmitir el mensaje
. Posicién de la instituclén, el directive o el ponente frente a las ideas que se
van
a expresar en ¢l discurso (critica, formstiva, informativa, etc.)
. Inicio el mensaje ubicdndolo en su contexto general.

. Desarrollo la temética haciendo énfasis en las tesis més relevantes.

Mis cierres siempre buscan resumir las tesis principales haciendo un
llamado a la reflexidon. Retomo las Ideas en las que supongo habrd mayor
identificacién con el interlocutor, y lo invito a participar en el cambio a través
de la acclén directa (desde invitarto a utilizar un servicio, hasta demandar un

derecho que le corresponde como agente de cambio).

Es indispensable que los parrafos no tengan més de 3 oraciones (6 o 7
lineas justificadas). Les ideas mas importantes generelmente procuro que

sean muy cortes, cleras y contundentes para que no pierdsn fuerza.

Los pérrafos demasiado Isrgos tienen el peligro de confundir sl receptor; sin

smbargo, cuando son necessrios hago uso de ellos.

* Licenciada en ciencias de la comunicacién. Se desempeid como Gerente del drea de Cooperacién
Internacional de Canacintra. Actualmente es Directora del EuroCentro.
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4.

Independientemente del publico mi tendencia es la de escribir mensajes con
lenguaje muy sencilio y coloquial. Hay que estar conscientes de que las
buenas ideas no son necesariamente de -enciclopedia. Los mensajes

inteiigentes son mucho mas aceptados.

Utilizo los estudios, ponencias, y escritos que encuentro sobre el tema, y

trato de involucrarme directamente y crear mi propia postura.

S| ¢l mensaje es corto procuro incorporar Gnicamente las Ideas basicas. Si
ol mensaje es de mayor extension, sitio la problemética en su contexto, me
refiero a sus repercusiones en ¢l pasado, en el presente, e incluso me
permito prospectar diversos escenarios en el futuro.

Cuando es necesario hago mencién de otros asuntos que estin

relacionados con el tema principal.

En estos Casos me planteo 2 altemativas:

. Si no conozco el tema busco otro (de preferencia general) que esté
intimamente relacionado, y me baso en este Ultimo para desarollar el
discurso sin olvidar hacer menclén varias veces del tema principal. Si por
ejempio tuviera que hablar de los residuos sélidos en la industria, mi
mensaje hablaria de la importancia de cuidar los aspectos ecolégicos y de
su Incidencia en la calidad de vida de los habitantes...asimismo, hay que
reconocer que la falta de uns cultura ecolégica repercute severamente en la

calidad y productividad de las empresas, bia, bia, bla, y evidentemente uno
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10.

de los elementos que debemos conslderar y analizar seriamente, es

precisamente el de los residuos sdlidos.

. Si por el contrario tengo conocimiento del tema, el no recibir mayor

informacién nos da la libertad de escribir todo aquello que se nos ocurra.

Yo creo que siempre se vale retomar lo ya escrito para elaborar un mensaje.
Aqui lo importante es analizar si la persona simplemente copla una idea, la
desarrolla, la debate, la critica o modifica. Lo importante es no considerar a
las Ideas como un algo estatico; el andlisis y la imaginacién pueden dar

como resuitado algo totaimente distinto.

S| un mensaje es rechazado yo no camblo los lineamientos bésicos, en toda
ocaslén procuro pedir que el Interesado defina claramente los objetivos que

persigue con su mensaje.

Establezco las lineas bdsicas del tema (personales, de grupo o de un tercero
que ha solicitado ia elaboracién del mensaje).

. Analizo el tipo de receptor y el medio de comunicacién a utilizar para la
transmisién del mensaje.

. Ubico el tema

. Desarrclio la idea central y sl es necesario la vinculo con temas que
Interesan al receptor.

. Redondeo la idea y procuro establecer ciertas conclusiones

. Invito a la refiexién o a la accién inmediata.
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ESTA TESIS Mo prge
SALR BE LA BIBLIOTECH

Ratil Huerta L6pez’

i 1. Por lo regular establecemos un plan general a fin de tener una visién global
del tema a desarrollar. No obstante, de acuerdo con la ponencia en
o cuestion, hay ocasiones en que es necesario tomar informacién aislada y

. ‘ realizar notas para después incorporarias al cuerpo del texto.

2. Realizando una breve sintesis de los aspectos mas relevantes de la

ponencia.

‘ 3. Debido a la diversidad de temas que se tocan en el #érea, los parrafos y
i oraciones utilizados varian de acuerdo con la finalidad del trabajo. Asf por
ejemplo, cuando se trata de un mensaje que va a ser ieido por el expositor,
generalmente se utilizan expresiones cortas y directas; no obstante, hay
ocasiones en que la ponencia se entrega por escrito a los organizadores y,
on ese caso, ol estilo de redaccién susle ser diferente al anterior buscando

mayor claridad en algunos conceptos.

' 4. Es comun que los trabajos que se realizan en el 4rea se destinen a personas
v cuya actividad no se relaciona directamente con temas econémicos y de
planeacion; en consecuencia, el Isnguaje utilizado debe ser sencillo y
directo con el fin de explicar claramente los temas tratados. En nusstro
caso recomendamos utiiizar preferentemente este Litimo ya que resuita mas
: accesible para la mayoria de las personas a las que deben llegar los
trabajos.

* Licenciado en Economia. Subdirector de planeacién estratégica de Banca Cremi.
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La fuentes de informacién basica son: documentos oficiales, revistas
especializadas, periédicos, libros técnicos y documentos de empresas
especializadas en asesoria econémica. No obstante, dependiendo el tema a
desarmrollar se pueden llegar a utilizar otros recursos como entrevistas

directas con personas relacionadas con el tema.

En témminos generales las ponencias que se elaboran para presentaciones
personales se ajustan a los requerimientos del expositor, en ese caso el nos
"da linea" acerca de la ponencla. En los casos en que el trabajo no se
presenta verbalmente, la extensién del mismo se determina de acuerdo con

la complejidad del tema tratado.

Este caso para nosotros es muy remoto; sin embargo cuando no existe
claridad suficiente en cuanto a los puntos a desarrollar en algun trabajo, se
consultan con el interesado algunos aspectos sugeridos por nosotros para
elaborar la ponencia. En caso de que el trabajo sea sé6lo por escrito se
busca contactar a los organizadores del evento para tratar de conocer
aspectos importantes del mismo tales como: el objetivo del trabajo, el

publico a quién va dirigido, y otros.

No contesté.

En estos casos, una vez que ya se reallz6 un primer esfuerzo por desarrollar
el trabajo y este no convencié6 ala persona que lo encargo, se le "plde linea"

afin de establecer claramente cual debe ser el contenido de la ponencia. En
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consecuencia, los lineamientos bésicos se cambian de acuerdo con los

nuevos requerimientos solicitados.

En términos generales la metodologia que utilizamos en ei érea es la
siguiente:

1.- Identificacién del tema.- Buscamos qué es lo que se debe decir en el
trabajo

2.- Identificaclén de fuentes de informacién.- Se establecen las principales
fuentes de informacién a consultar.

3.- Recolecclon de informacién.- Se recaba la Informaclén que se encuentra
de manera més accesible.

4.- Elaboracléon de notas.- Se realizan notas manuscritas acerca de las
principales Ideas que se desarroliarén en el trabajo.

§.- Redaccldn del trabajo.- Se redacta el cuerpo det trabajo.

6.- Revision final y entrega.- Se realiza una visién final (bésicamente de la

ortografia) para posteriormente entregar la versién final del trabajo.



Regina Vergara Ramirez’

Por lo regular, el desamolio del mensaje partié de un esquema general de

ideas, previamente discutidas a detalle con el expositor.

El cierre del mensaje se orienté a dos propdésitos: una exhortativa a la
accién, o blen, una recapitulacién de las ideas desarrolladas en el cuerpo del

discurso.

Los mensajes pueden tomar diversas formas, desde discursos propiamente
dichos, hasta editoriales, articulos o conferencias. En funcién de tal forma,
se determina la extensién de frases y parvafos. En el primer caso, frases y
parrafos se redactan de manera directa y concisa. En el segundo, se opta
por extensiones combinadas, aln y cuando frases y parrafos cortos marcan
ia pauta general.

La aficiencia del mensaje puede medirse atendiendo a la cabal comprensién
sobre su contenido y, entonces, el lenguaje empleado estd directamente
relacionado con el tipo de auditorio a que se dirige, sin embargo, ain en
casos en que el tema a tratar encerrara una dificultad técnica, el uso de
conceptos complejos deberia restringirse a lo minimo, en tanto que es
deseable buscar mis un lenguaje comun y corriente, asi como palabras de

uso coloquial,

* Licerwiada en sociologia. Ha sido asesora de las mesas directivas de Concamin y del Consejo Coordinador
Empresarial.
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Archivos de informacién reunidos por el equipo de trabajo, libros,
periédicos, documentos, correspondencia y revistas, todo lo cual se apoya
en la consulta con expertos en la materia y en entrevistas personales con las

partes involucradas en el tema a desarvollar en el mensaje.

La extensién del mensaje final es un dato de primera importancia, porque de
los minutos de que se dispone, dependen la forma, tratamiento y desarrollo
de! tema. Muchas veces es més dificll hacer composturas que hacer un
mensaje corto o largo a la primera, esto es, resulta més dificil redactar en
largo para luego recortar, o, redactar en corto para luego extender, que
escribir directamente con la clara conciencla del tiempo que se tlene para

exponer una tesis.

Desde luego, para la elaboracién de cada mensaje, son condiclones
indispensables: informacion, tiempo, linea, destreza y capacidad
comunicativa. Lamentablemente, dada la dindmica del organismo
empresarial, la situacién ideal no sélo no es la més frecuente, sino incluso,
puede haber ocasiones en que fecha, lugar y tema sbn los Unicos datos a la
mano. En este caso extremo, respaldadas tanto por la experiencia como por

un banco informativo eficiente, destreza y capacidad comunicativas se
ponen a prueba.

No contesté.

No es raro que el mensaje pase por varias versiones antes de liegar a su
forma uitima, en especial cuando el expositor y SuU asoesoi empiezan a

conocerse. Si estén en esta etapa, es Gtil que la primera versién del mensaje
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responda exactamente a lo que el expositor qulera decir, de manera llana y
literal, sin matices ni estilo. Las versiones posteriores, enriquecidas por el
asesor con Investigacién y con habilidad comunicativa, asi como por un
mejor entendimiento mutuo, estar&n cada vez mAs cerca de un buen
mensaje. No obstante, insisto en lo dicho antes: muchas veces es mas

dificil hacer composturas que hacer el mensaje a la primera.

En suma, la elaborsciéon de un "buen menssje", esto es, que resulte
politicamente sficaz, exige el cumplimiento de ciertos requisitos:

* contener idess clarss; expresarse con eficiencia y correccion; abordar los
intereses de su auditorio, proponer altemativas y metas; exhortar a Is
scclén; y, por ende, convencer a quien lo oiga, al igual que sefisisr un rumbo
a seguir.

Psra esto, la elaboracion de un "buen mensaje” debe fincarse en un sistema

de planeacién que supone cumplir con tres condiciones basicas:

*Informaclén (archivos Informativos reunidos por el equipo de trabajo,
libros, periédicos, documentos, correspondencia, revistas y consultss
continuss con expertos en la materia); linea (entrevistas personales tento
con las psrtes involucrsdas en el tema, como en el expositor del mensaje), y
tismpo (entre 3 y 5 dias de trsbajo por psrte del asesor).



Jaime Gonzélez Graf®

Se tiene que partir de un plan general y a su vez de un proyecto. Un discurso
para que eea exitoeo requlere de un proyecto que vaya atrés de el. La
anécdota: hace 40 aflos un aprendiz de politica en lsrael le comenta al primer
ministro Ben Guirion que quiere ser politico. A su vez el primer ministro
pregunta: ",Que hace un primer ministro? Responde el aprendiz: un primer
ministro toma las grandes decisiones nacionales. Contesta Gulrion: no.
Entonces, dice ¢l aprendiz crea planes. Tampoco, lo que hace un primer
ministro es elaborar un discurso y luego actia en consecuencia a é.." Todo
discurso necesita un objetivo y ese objetivo parte de un proyecto del
dirigente politico 0 empresariai.

Si ol discurso es conasistente con el proyecto el cierre se da solo. Es la
consistencia entre la pieza oratoria y el cierre . Se consigue al elaborar el
razonamiento del discurso.

ideas claras

Frases cortas y directas
Parrafos cortos- Una sola idea
Lenguaje corto

Siempre lenguaje llano

¢ Liceg\ciado en Sociplogia. Fue asesor de organismos empresariales durantc muchos afios. En la actualidad
¢s presidente del Instituto Mexicano de Estudios Politicos.
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La historia libros
L.a teoria libros
L.a informacidn cotidiana prensa

L.a informacién especializada prensa y revista

La estadistica informaciodn oficial
El andilsls revistas de informacidn
especializada

La imaginacion.

2Quién es el ptiblico? idea clara del publico, falta el piblico

No contestd.

general

y

Los tiro ala basuray lo vuelvo a comenzar, lo peor es remendar el discurso.

Fijo el tema, al fijar ei tema fijo el objetivo

Fijo el objetivo

Espaecifico el objetivo

Preclao més conceptos

Hago ia critica de ia reaiidad actual y de ia historia

Analizo loa datos y hago ias propuestas



P

Pedro Tello Villagrén®

1. No escribo una sola linea sin tener un guién previo. Para saber lo que voy a
anotar en la Introduccion y cuéles van a ser las conclusiones del mensaje.
La idea es partir de un plan general.

2. Establezco el clerre del mensaje por medio de la recapitulacién de las tesis
del mensaje, fijando con precision la opinién de la Institucién con respecto
al tema central del mismo.

3. Un discurso con pérrafos y oraciones més reducidos, que le permita al
auditorio conocer con més precisién y contundencia. De este modo se logra

captar la atencién de los escuchas y darle mayor consistencla.

Se escribe una hipétesis al principio del pérrafo, para comprobaria con

frases cortas y separadas por punto y seguido, o punto y coma,

4. Tratindose de mensajes institucionales se debe garantizar un lenguaje
coloquial, senclilo, comin. Lo mejor es combinar el lenguaje sencillo con
algunos términos técnicos. Hay que evitar que el lenguaje técnico rebase
mds del 80 por ciento del contenido como méximo. Puede haber mensajes
con lenguaje senclliio totaimente o con un 95 por clento pero nunca que la

proporcién se Incline hacla el lenguaje técnico, ni en foros de especialistas.

5. Las principales fuentes son:

* Licenciado en economia. Es Director del Centro de Estudios Econdmicos de Canacintra, con experiencia
de 10 afos en la materia,
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l.- Tesis institucionales
il.- Informacié6n periodistica reclente
ill.- Fuentes del sector ptiblico y del medio académico
iV.- Estadisticas

Desde el guién hay que saber cuantas pdginas se van a dedicar a la
Introduccién, cuantas al desarrollo de cada tema, y conocer la extens!én de

las conclusiones.

Al principio del mensaje se puede resaitar la Importancla del evento, para
después plantear otros temas de actualldad y de interés para la comunidad
empresarial. Aprovechar los medios de comunicacién y los temas que estan
on la mira de la opinién publica.

I.- Siempre es vélido si las ideas siguen siendo vigentes

il.- Siempre que la consistencia de las ideas fuerza no suscite duda aiguna
Hl.- Slempre que resuita importante reafirmar alguna postura sobre un tema
abordado tiempo atrés o en foros diferentes

IV.- Siempre que ol traer ideas fuerza sea sélo un recurso para fortalecer el
contenldo

Cuando existen recomendaciones precisas para modificar ol mensaje, habré
que anaiizar que partes pueden ser cambladas y en sustitucién de que ideas
se incorporarén las recomendaciones. Esto para no desechar lo realizado y

si enriquecer su contenido. Cuando sea necesario se puede cambiar la
estructura del mensaje original.



Para hacer esto es necesario hacer un ejercicio critico, qué tan satisfactorio

es el resultado final. De qué manera modificar el discurso sin eliminar las
ideas fuerza.

10. .- Elaborar un guién
. Il.- Establecer la extensién de cada parte del guidn.
{ lil.- investigacién bibliografica y hemerogrifica para revisar tesis e
ideas novedosas
IV.- Tomar notas de la investigacién reaiizada
V.- Incorporar las notas al guién
Vi.- Redactar

Y al finai agregaria que son necesarias dos tareas permanentes para la
elaboracién de mensajes:

a. Estar pendiente de la informacién noticiosa y de anélisis de todos los

medios de comunicacién para tomar notas de lo importante.

’ b. No perder de vista que la mejor manera de aprender a redactar discursos es

i leyendo discursos ajenos, para observar como los estructuran otras
i personas y lanzarse al agua redactando los propios.
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! Carmen Llorens Fabregat’

a 1. Inicio un mensaje investigando acerca dei caracter generai del evento en el
que el ponente va a emitir un mensaje. Investigo el aspecto de la forma
antes que el fondo, ya sea con los organizadores del evento o con otras

fuentes trato de obtener mayores datos, que permitan conocer las

condiciones del evento y del mensaje requerido.

Se necesita un conocimlento previo de las tesis de la institucién y del sector

para sustentarias en el discurso.

La entrada puede ser coloquial, protocoloria.

Hay que tomar en cuenta que el discurso es una oportunidad para afianzar

lazos de colaboracién y refrendar vinculos.

f La estructura del discurso que elaboro es la siguiente:
. Entrada coloquial.

Il. Reforzar vinculos con otros sectores

lil. Hablar del contexto nacional

V. Entrar al tema del mensaje. Aterrizar conceptos generales y ligarios a la

problemética concreta de la Institucién.

* Licenciada en historia. Es coordinadora del 4rea de comunicacion de Canifarma.
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Vi,

Conocer las tesis del sector sobre diversos conceptos

Hacer recapitulacién de las ideas principales y elaborar conclusiones de la

argumentacion.

Mencionar las tres o cuatro ideas basicas del mensaje. Los cierres deben
sor referidos al sector al que pertenece la institucién y hacerlos

propositivos.
ideas precisas, concisas, contundentes y argumentadas,

{deas de acuerdo al publico y al tipo de foro. Si ej mensaje es ante

especiaiistas el lenguaje tiene que ser técnico

La propia institucién; todas las fuentes que habien sobre el sector al que

pertenece la inetitucién. Documentos intemos.

Tocar los temas con més profundidad y tener apoyos técnicos asi como
audiovisuales,

investigando con los organizadores del evento y con toda persona que nos
pueda brindar informacién .

No estoy de acuerdo en retomar lo ya elaborado; jamés es eficaz retomar
porque el escenario es otro, cambia siempre de un svento a otro. Hay Gue
replantear un nuevo discurso.
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Estar consciente que puede ocurrir. Hay que aconsejar al expositor sobre

los cambios que el proponga si no son muy acertados.

. Investigaclon formal.
Plan de contenido
Investigaclén del fondo.
Redactar.
Correcclén de estilo. (Nunca se tiene que Ir un error de ortografia, redaccién
o de dedo).
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CAPITULOV

EJEMPLOS DE MENSAJES ELABORADOS.

Siempre es Gtil contar con una pequefia gufa de ejemplos para diferentes
eventos que nos muestre como estan construidos los discursos, en forma y

contenido.

Una tesis que presente sugerencias metodolégicas para elaborar discursos
y que no presente ejemplos concretos de mensajes, seria una investigacion

incompleta.

Por ello, a continuacién se presentan diez ejemplos: dos mensajes de
Inauguracién, dos de clausura, una ponencia, dos mensajes ante
gobemadores, uno con el sector académico, uno con expositores

extranjeros y una intervencién durante un seminario.

Estos diferentes tipos de discursos empresariales seria lo equivalente en

periodismo a los diferentes géneros periodisticos.

Los mensajes que se presentan a continuacién son el resultado final de
aplicar una metodologia para su elaboracion.



5.1 Mensajes de Inauguracién

Los mensajes de inauguracién, en general son breves, hacen alusién al
evento, y terminan casi siempre con una breve declaratoria de inauguracién

del mismo.
Mensaje durante la inauguracién de la Expo Mochis 93.
Mochis, Sin. Mayo 6, 1993,

ingeniero Renato Vega Alvarado,

Gobemador Constitucional del Estado de Sinaioa;
Amigas y amigos industriales;
Sefioras y sefiores:

Al englobar a los principales productores de bienes de consumo de Sinaloa,
la Expo Mochis 93, se erige como un evento que resume la trascendencia de
la modemizacién industrial para la regién del Pacifico Centro y para todas

las delegaciones de la institucién en la zona.

En México hemos sido testigos del cambio estructural de nuestra economia.
Ei entomo macroeconémico ahora es favorable para la inversién privada
nacional y extranjera, ya que se ha logrado sanear las finanzas publicas,

controlar |a Inflacién, abiir ias fronteras comerciales para competir en otros
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mercados y algunos cambios méis que favorecen el crecimiento de la
actividad fabril del pais.

Todo ello nos estd conduciendo a una consolidacién de las reformas
econdémicas y a una reestructuracion de nuestras relaciones comerciales

con el resto del mundo.

Pero hay que recalcar que todavia faltan caminos por recomer, Existen
disparidades importantes entre diversos sectores de la planta productiva.
Mientras algunos se encuentran en un dinamismo ascendente de su
produccién, otros se encuentran en estancamiento y otros més muestran
rasgos de recesion,

En un marco mds general, ios dividendos que se han obtenido por el
crecimionto econémico del pais aun no se traducen en la creacién de un
mayor nimero de empleos y mejor remunerados, ni tampoco los avances
macrosconémicos se reflejan en la totalidad de Ja poblacién.

Ante esto, todos los sectores de la sociedad estamos interesados en elevar
ol nivel de vida de ios mexicanos, porque sabemos que sélo con la
establlidad econémica se alcanzaran las metas de crecimiento econdémico al
que aspiramos.

Et gobiemo sigue esforzdndose con ayuda de trabajadores y empresarios
para conseguir el abatimiento de la inflacién y llegar al nivel de un séio
digito, acorde al nivsl inflacionario que manejan nuestros soclos
comerciales de América del Norte: Estados Unidos y Canada.
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En lo concreto, el gobiemo, en colaboracion con el sector privado, esta
impuisando los programas sectoriales de competitividad que buscan
estimular la reactivacion de ramas industriales que aun presentan un

estancamiento productivo.

Asimismo, en concordancia con estas acciones, se encuentra Ia obligaciéon
particular de cada una de las empresas por alcanzar la eficiencia
microecondmica, indispensabie para poseer una planta productiva capaz de

competir con ilas economias mas poderosas del orbe.

Por otra parte, el desempefio desigual de los sectores productivos se
explica a su vez por el comportamiento del mercado intemo, a lo que a

continuacién quiero referirme.

La demanda en el mercado interno se ha modificado en la uitima década, ia
desincorporacién de paraestataies ha provocado una menor demanda de
bienes y servicios de parte de este sector; ias empresas exportadoras se
aprovisionan de Insumos en ei exterior; la contencién de los salarios se ha
traducido en un menor poder de compra de gran parte de la poblacién,
induciendo cambios en t;dos los patrones de consumo, estos elementos se

refiejan en el estado actual del mercado intemo.

También el aumento de articuios de consumo provenientes del exterior que
se comercializan en grandes y medianas cadenas de autoservicio y en el

creciente comercio ambuiante, estén provocande una reducciéon en la



demanda de productos nacionales, debido en cierta forma al bajo costo de

las mercancias extranjeras.

Ante ello, en el sector industrial estamos pugnando por reorientar la
produccién, modemizar las estructuras de produccién y comerciallzacién,
mejoras en la calidad y en el servicio y promover una politica de fomento

que sea apropiada a la estrategia econdmica nacional.
Seftor gobemador:

Seguimos sisndo testigos del entusiasmo que su gobierno ha imprimido al
trabajo coordinado y productivo de todos los sectores sociales de este

préspero estado,

La modemizacién de la entidad estd consoliddndose hacia una mayor
diversificacién en los serviclos y actlvidades productivas, logrando con ello

una mayor competitividad en la regién.

El gobiemo que usted dirige es claro ejemplo de compromiso por fortalecer
y hacer extensivo el bienestar a todos los sinaloenses, y de encabezar los

camblos que requiera la modemizacion estatal.

La reallzacién de esta expo demuestra el interés del industrial sinalosnse

por promover la modernizacién de la actividad productiva en la entidad.
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En suma, en el sector de transformacién seguiremos trabajando
intensamente para promover los cambios que el pais requlere, les deseo el

més amplio éxito.

Muchas graclas.
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Mensaje durante la inauguracién de la doceava juguetiexpo.
México, D.F. Mayo 18, 1993,
Sefloras y sefiores:

Es para mi un honor dirigir unas palabras en la inauguracién de esta
doceava jugustiexpo 93, evento que ha acaparado en los uitimos once afos

ia atenclén de jos industriales del juguete.

Ha sido ya tradicional que la expo del juguete sea un escaparate de io
producido por mexicanos para el consumo naclonal y para mercados del
exterior, porque congrega el Interés de este sector en exhibir las Jitimas

manufacturas que se han realizado en nuestro pals.

Asimismo, esta expo permitiré a los fabricantes del ramo establecer canales

de comunicacién més directos con ios consumidores.

Eventos como el que hoy nos retne, promueve enlacss entre ios principales
oferentes y demandantes con ios que se acrecienta la posibilidad de cubrir
los mercados, y satisfacer al consumidor con los precios y la calidad que le
favorezcan.

Resaita la importancia de fortalecer el vinculo entre productor-consumidor

porque fortalece a la Industria nacional en momentos en que la apertura

comerclal ha incrementado ia afluencia de mercanciae extranjeras.
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Esta apertura ha ocasionado problemas al productor nacional de juguetes
porque ingresan al pais manufacturas extranjeras que no garantizan las
normas de calidad, y sélo por el precio bajo son atractivos para el publico.
Por ello, creemos que sanciones como la que SECOF! impuso a las
importaciones de juguetes de origen chino favorece una competencia mas

igualitaria.

El contexto actual plantea varios retos al industrial del juguete, entre los que

destacan: la conservacién del mercado, el aumento de la productividad y la

conquista de mercados foréneos.

Sin smbargo, todo el esfuerzo para enfrentar estos desafios ser en vano si
no se consigue la colaboraclén de todos. Autoridades y pablico consumidor
deben cooperar en la busqueda de una competencia mis squitativa y evitar

las Importaciones que violen las normas aplicables en el pals.

La juguetiexpo al reunir en un sélo espacio a productores, compradores y
vendedores permite consolidar intereses econémicos y comerciales de los
que se deriven proyectos de subcontratacién, asistencia técnica e inversién,

entre otros factores de importancia para ei sector.
Este evento, que es organizado brillantemente por la Asociaclén Mexicana

de la Industria del Juguete, reine a mis de cien expositores que exhiben la

calidad del juguete mexicano. Calidad que se perfecclona dia con dia.
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En nuestra institucion seguiremos apoyado los esfuerzos de esta naturaleza,
para promover las manufacturas nacionales en un marco de competencia

mas leal por los mercados.

Por todo lo anterior me resulta muy grato declarar inaugurados los trabajos

de la doceava juguetiexpo 93, ala cual le auguro el mas amplio éxito.

Muchas gracias.
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5.2 Mensajes de clausura

Los mensajes de clausura también son breves, pueden aludir al desarrollo
del evento, la respuesta dei publico asistente y cerrar con la declaratoria de
clausura.

Mensaje durante )a clausura del Noveno Congreso Nacional de la Asoclacién

Mexicana de) Envase y Embalaje.

México, D.F, Octubre 8, 1992,
Amigos industriales;

Sefloras y sefiores:

Me causa una gran satisfaccién participar en la clausura de este Noveno
Congreso Nacional de la Asociacién Mexicana de Envase y Embalaje, ya que
en aste foro se han expuesto reflaxiones importantes acerca de las
tendencias del mercado en este rubro, el cuidado ecolégico, los desafios

para el incremento de las exportaciones, entre otros temas trascendentes
para el desarroiio de esta industria.

Quisiera exponer algunas de las tendencias que se vislumbran en un mundo

cada vez més interconectado en todos los niveles como el econdmico, el
cultural, el informativo,
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Ya que a nivel macroecondmico, México ha abierto su economia, ha
realizado cambios importantes en su estructura productiva, ha logrado el
saneamiento de sus finanzas publicas, en momentos en que se registra una
intensa competencia mundial por los mercados, el capital, y la tecnologia,
aunado a una recesién de las economias de los principales paises

industrializados.

Por otra parte, con la ribrica al documento final del tratado de libre
comercio, ei dia de ayer, se ha dado un paso trascendente para la
internacionalizacién de nuestra economia, que nos permitird acceder a un
mercado con cerca de 360 millones de consumidores potenciales. Esto nos
coloca como uno de los paises con mayores oportunidades para crecer

Iindustrial y comercialmente.

Este acuerdo comercial repercutira favorablemente en el aumento de las
exportaciones, inversiones, salarios y empleos, al eliminar las barreras

arancelarias y contar con la zona de libre comercio mas grande del orbe.

Ademés facilitara el acceso de nuevas tecnologias, que permitirdn producir
un mayor numero de bienes con altos niveles de calidad, y con menores
costos para el fabricante, por lo tanto, nos volveremos mis competitivos en

esta era de la revolucidn cientifica y técnica.

Una de las principales tendencias en la actualidad, sobre todo en las
unidades fabriles de menor tamailo, es la especializacién en procesos y
productos que permitan establecer alianzas estratégicas con grandes

empresas on la conformacion de cadenas productivas.
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Por itimo, para tener éxito en este reto de la globalizacién necesitamos
aplicar la calidad total en la actividad de las empresas, concepto que implica
hacer lae cosas bien desde la primera vez, con eficacia en la planeacién y en

¢l proceso productivo.

Agradezco la amable invitacién que me ha extendido la Asociacldn Mexicana
de Envases y Embalaje, y me es muy satisfactorio declarar clausurados los
trabajos de este Noveno Congreso Nacional, el cual ha cumplido con su
objetivo de reunir en su seno a los industriales de este sector para el
andlisis de su quehacer productivo,

Muchas graclas.
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Mensaje durante la clausura de la Convencion Nacional de la Industria de

Pinturas y Tintas.

Cancun, Quintana Roo. Septiembre 27, 1992,

Amigas y amigos industriales;

Sefloras y seflores:

Me es particularmente grato acudir a la clausura de ia Convencién Nacional
de la Industria de Pinturas y Tintas, evento que a lo iargo de estos cuatro
dias ha recogido relevantes conclusiones para este importante sector de la

industria quimica.

Ante esta oportunidad que nos brinda la apertura comercial y la firma del
Tratado de Llbre Comercio con Estados Unidos y Canad4, esta industria
tiene la posibilidad de acceder a otros mercados y diversificar sus contactos

con nuevos socios comerclales.

No ha sido facil avanzar en io intemo, hay costos sociales y productivos.
Sin embargo, podemos afirmar que transitamos por el camino correcto.
Ahora, corresponde a las empresas desempeiar el papel protagénico, ya
que depende de ellas alcanzar los niveles de productividad y calidad

requeridos para competir con éxito en los mercados internacionales.
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Por ello quiero expresar nuestro reconocimiento a la industria de pinturas y
tintas, ya que por medio de las convenciones que realiza afio con aflo, busca
abrir canales de comunicacién que faciliten la tarea de enlazar esfuerzos y
coordinar objetivos, que se plasmen en un quehacer productivo que

beneficle a a sociedad en su conjunto.

La utilizacién de los ultimos adelantos clentificos y tecnoldgicos en la
elaboracién de estos materiales se ha convertido en auténtica necesidad, y
en uno de los grandes retos para consolidar a este sector como uno de los
més dindmicos,

Este segmento Industrial que se encuentra en constante evolucién y
experimenta cambios a un ritmo vertiginoso, se ha convertido en uno de los
motores del crecimiento no sélo de la Industria quimica, sino también de la
actividad fabril en su conjunto.

Los insumos que se utliizan en este sector son en su mayoria de origen
nacional, lo que favorece a otros sectores de la economia naclonal y

permite constituir cadenas productivas benéficas para el crecimiento
sconémico del pais.

Como los propios industrisles de esta rama lo han asumido, (a variable
scolégica ha cobrado una gran importancia en la actividad productiva. En
su actividad se busca equilibrar el cuidado del entorno natural con los
procesos de produccion, ya que un medio amblente arménico conatituye la
base para sustentar un crecimionto industrial impio a largo plazo.



Con la firma del pacto ecolégico-industrial, la rama de pinturas y tintas esté
reaiizando grandes esfuerzos para introducir equipos anticontaminantes que
reduzcan las emisiones téxicas al ambiente y favorezcan un medio natural

mds saludable para toda la poblacién.

Ademds de su utilidad social al proporcionar empleos y consumir insumos y
bienes nacionales para su produccién, esta industria, que bien podria
llamarse industria del color, tiene importantes desafios y oportunidades que
atender. Lo mismo en productividad, calidad, ecologia, consolidacién de su
presencia en el mercado intemo, generacién de divisas por exportaciones,
que en lo concemniente a empleos, aprovechamiento de los recursos del

pais, su sector tiene mucho que aportar al avance industrial de México.

De ahi la importancia de foros como el que nos congrega, ya que en eventos
como este ee fomenta el didlogo constructivo entre los industriales de esta
rama fabril, y sirve ademés para mantenemos al tanto de los avances

efectuados en otras regiones.

Por todo ello, me es sumamente grato declarar formalmente clausurados los
trabajos de esta décimo octava Convencién Nacional de la Industria de
Pinturas y Tintas. Estoy seguro que todas las expectativas y objetivos

planteados antes del evento se hayan cumplido cabalmente.

Muchas gracias.
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5.3 Ponencias

Una ponencla siempre es un mensaje mas profundo, con un andlisis méas
detallado ds! tema en cuestién, gensralmente en el foro donde se dirige se
cuenta con especialistas por lo que el expositor debe contar con un
documento que sustente todas las tesis mencionadas. Su extensién es

mayor que un discurso.

Mensaje durante el Il Foro México Joven, con el tema "Reconversién

Productiva para un Desarrolio Sustentable”.
México, D.F. Septiembre 8, 1893,

Mientras nuestro pals estd alcanzando niveles inflacionarios de un sélo

'dlgito y el sector manufactursro estd experimentando un comportamisnto

recesivo de 25 ds las 49 ramas al primer trimestre del afio, se continua
promoviendo la reconversién productiva como factor clave para la elevacién
de la competitividad y s! desarrollo sostenible.

Durante el aflo pasado la mayor parte de las importacionse setuvo

‘fundamcnudl on la adquisicién de blenes de capital nscesarios psra la

rsconvserslén productiva, asi como de Insumos Intsrmedios que estén
remplazando a aquellos qus por su mala calldad, precio alto, o falta de

abastecimisnto estaban impidiendo un adecuado nivel competitivo con otras
industrias.
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La reconversién productiva es el proceso de implantar en las industrias
tecnologia y maquinaria mis modema y eficiente, trasladando a nuestro pais
sistemas y métodos productivos que nos permitan obtener mayor calidad a

menores costos.
Esta reconversién se basa en cuatro aspectos:

¢ La intemacionalizacién de la planta productiva nacional, que nos permite
modemizarmos para competir en mejores condiciones en el concierto
mundial de la globalizacién econémica

o El desarrolio tecnolégico y el mejoramiento de ia calidad y competitividad,
al ser factores esenciales para arribar a una estructura productiva capaz de
sostener un crecimiento Industrial acorde a las necesidades de nuestra
naclén

o La desregulacion de las actividades econémicas, porque colabora en la
tarea de la reconversién productiva al permitir que los agentes econémicos
intercambien capital, bienes y servicios de forma més fluida y libre

o El fomento a las exportaciones, que obliga a renovar nuestro aparato
productivo y contar con maquinaria mas moderna que nos permita enfrentar
los retos de la apertura comercial

Es por esto que, necesitamos actualizar equipos de produccién,
infraestructura, transporte, sistemas administrativos y de comerclalizacion
para evitar rezagos que acrecienten ia brecha existente entre México y las
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naciones industrializadas que han emprendido desde hace atos todo un

proceso de modernizacién en sus estructuras econémicas.

No podemos esperar que la modemizaci6n del pais se finque tinicamente en
el esfuerzo de los industriales, pues las materias primas que se utilizan, los
recursos crediticios para las empresas, la formacién académica de recursos
humanos, el transporte de nuestros productos, y los tramites en las
dependencias gubermnamentales, por mencionar algunos aspectos, no
dependen de nuestro _ sector; constituyen éareas que también deben
atenderse para evitar que el esfuerzo que realicemos sea obstaculizado por

inercias prevalecientes en el entomo de las industrias.

Coincidimos en la necesidad de que los apoyos y esfuerzos en tomo a la
actualizacién de 1los procesos industriales deben privilegiar a los
establecimientos de menor tamafio, esto es, a la micro, pequefia y mediana
industria, pues en ellos se genera cerca del 50 por ciento del empleo

manufacturero, a la vez que representan el 98 por clento de jos
establecimientos fabriles del pais.

El éxito de la reconversién productiva solo es concebible dentro de un
ambiente global de cambio estructural, que comprometa a todos los
sectores de la economia y la sociedad.

La competitividad de nuestrss manufacturas y la modemizacidn de los
procesos fabriles deben apoyarse no sélo en los esfuerzos que a nivel

productivo realiza el sector emprssarial; es necesario, ademés que existan
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instrumentos de fomento industrial y proteccién equiparables a los de los
paises industriales mas adelantados.

La consolidacién de la apertura comercial permitira la modemizacién de la
estructura Industrial, mejorar las escalas de produccién y lograr asi su
Insercién eficaz en la economia mundial. También se favorecera el uso de
tecnologias mis adecuadas para aumentar la productividad de los procesos,
mejorar la calldad de los productos, y maximizar, asi, las ventajas
comparativas de la economia mexicana. ‘

El desamrolo cientifico y tecnolégico puede contribuir entre varios factores,
a resolver problemas scoldgicos si se invierten los recursos financieros
necesarios para desarroliar los procesos, materiales y productos que

sustituyan aquellos que mayor incidencia tienen en el deterioro del medio
ambiente,

En el futuro estén contemplados el uso de fuentes alternativas de energia
que no sdio disminuirdn &l consumo de recursos naturaies, sino ademas sus
emiaiones al ambiente serin menos contaminantes. Estas fuentes
altemnativas necesitaran el uso de materiales superconductores que

optimizarén el uso de energia y reducirén la utilizacién de los recursos
naturales,

El desarrollo de la biotecnoiogia, es una de las vertisntes més

esperanzadoras, que contribulré a preservar las especies en extincién y a
lograr {a sutoauficiencia alimentaria.
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" generaciones presentes y futuras.

Asimismo habré que seguir impulsando la investigacién de nuevos equipos
anticontaminantes para ia industria y los medios de transportes, que

favorezcan la eliminacién de gases téxicos ai ambiente.

Debemos evaluar el costo-beneficio de incluir nuevas tecnologias en los

procesos productivos para ser més eficientes econdmica y ecolégicamente.

También se requiere impulsar la transferencia de tecnologias scolégicas con
mayor fluidez.

Por otra parte, e! desarrollo sustentable es un proceso de transicién en el
que se requiere ir transformando las formas de vida, la tecnologia y la

produccién para sostener un crecimiento econémico con equidad social y
squilibrio ecoléglco.

E! desamolio es un avance equilibrsdo, consistente y duradero de los

sectores econdémicos del pais, cuya expresion més importante es ef
mejoramlento en ef bienestar de la poblacion y no sdlo el aumento
cuantitativo de la producclon; sabemos que a partir de a articulaclon y
complementariedad entre los distintos agentes productivos, es factible

propiciar un crecimiento estable, sostenido y ordenado con un uso racional
de los recursos naturales.

El derecho al desamolio debe ejercerse de forma tal que atienda

equitativamente a las necesidades de desarrolio y a ias ambientales de las

Por ello, debemos ammonlzar la

produccién con la naturaleza. Porque para conseguir el desarrolio
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sustentable, la proteccién ambiental debe constituir parte integral del

proceso de desarrolio, no pudiendo ser considerada aisladamente de este.

A fin de brindar una mejor calidad de vida a toda la poblacién se requiere
eliminar patrones no sustentables de produccién y consumo, asi como

promover politicas para un menor crecimiento demografico.

Para colaborar en la construcclén de un desarrollo sustentable debemos
impulsar el desarrollo clentifico y tecnoldgico, sobre todo, la investigacién

de esquemas propios para la busqueda de autonomia en estos sectores.

Pero, ;cémo financiar el desarrollo sustentable?
lAsignar los recursos disponibles para la preeervacién del ambiente o

canallzarios para promover el crecimiento econémico?

Este dilema es falso, porque ambos propdsitos pueden hacerse
compatibles. El desarrollo sustentable sostiene que debe vencerse el
problema de la pobreza en la presente generacién pero sin daiar el medio

amblente. Porque sin crecimlento econémico y del ingreso no habré mejoria
ambiental.

Para alcanzar el desarollo sustentable tenemos que partir de cinco
principios:

1) Los recursos naturales renovables deben ser utilizados en la produccién y

el consumo sélo hasta el nivel marcado por el ritmo de recuperacion.
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2) Las emisiones y los desechos téxicos deben restringirse hasta el nivel

que permita al ambiente asimilarios o dispersarios.

3) Los recursos no renovables deben explotarse hasta el nivel en el que la

tecnologia vaya utilizando nuevos sustitutos,

4) Tener acceso a financiamiento para la adquisicién de tecnologias limpias

y la compra e instalacién de equipos anticontaminantes.
§) El uso de energéticos menos contaminantes,

Por otra parte, la soiuclén de fondo de la problemética ecolégica requiere de
la colaboracién y el compromiso de todos los sectores, porque todos han

contribuido a degradar el ambiente: tanto agentes econémicos y sociales.

El reto es a largo plazo; significa en primer iugar redoblar los esfuerzos
concertadores y de voluntad unificada, en segundo lugar, verificar el
cumplimiento de fos compromisos asumidos, y por uitimo, integrar en esta

cruzada contra la contaminacion a la poblacién en su conjunto.
Revertir el deterloro ambiental conlleva un replanteamlento del cardcter
depredador de los recursos naturales y de los hébitos de consumo que

caracterizan a la socledad contemporanea.

En esta misma ténica, debemos evaluar el costo-beneficio que seguiré al

planear y seguir un modelo de crecimiento que tonga en cuenta los
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resultados ecoldgicos y econémicos como un todo. Porque el objetivo es

producir mas y mejor con menor cantidad de energéticos.

Si bien el acceso al financiamiento y la utilizacién de tecnologias limpias son
aspectos claves para éuperar este reto. Lo es también el comercio abierto
para que el exterior no sea una traba para el desarrollo interno. Mas que
ayuda Intemacional para resolver la ecologia, necesitamos asegurar un fiujo

mas libre de bienes, servicios y recursos financieros.

Sl las actividades ecoldgicas se convierten en un negocio econémicamente
rentable se podra asegurar la participacién de empresas privadas y el iniclo

de un nuevo mercado para la inversién nacional y extranjera.

En suma, las politicas ambientales y de desarrollo deben integrarse, porque
ahora las actividades que se guiaban por criterios puramente econémicos
tendran que satisfacer también criterios de conservacién ambiental. Por
ello, tenemos la necesidad de armonizar el desarrollo con la proteccién de la

naturaleza y con el uso racional de 10s recursos para su conservacion.

Necesitamos ampllar el circulo de la producclén; antes sélo tomabamos las
materias primas y las transformébamos en blenes, ahora hay que tener en
cuenta la retribucién que tenemos que hacer con el medio amblente.

S| algo le quitamos a la naturaleza, habré que restituio, para no
desequilibrar la ecologia y para asegurar un futuro abastecimiento de

recursos naturales necesarios en la produccion.
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Por ditimo, hemos intensificado la reconversién productiva con la apertura
comercial, que nos obliga a ser mis competitivos y productivos; el
desamrollo sustentable nos orienta a ser mas racionales en el uso de las
materias primas y de tecnologias limpias en los procesos fabriles. Por ello,
on la industria nacional estamos comprometidos con la reconversién para

hacer viable el desarrollo sustentable de nuestro pais.

Muchas gracias.

116



5.4 Mensajes ante gobernadores
En los mensajes ante gobernadores se sugiere mencionar algunos rasgos
importantes a destacar de los estados sobre actividades productivas,
oportunidades de negocios; hacer alusién al motivo del evento y dirigir unas
palabras al mandatario estatal con un tono politico.
Mensaje durante la Expo Forja's3.

Cullacén, Sin. Marzo 25, 1993,

Licenclado Renato Vega Alvarado,
Gobsmador Constitucional del Estado de Sinaloa;

Iingeniero Héctor Niebla Salazar,

Presidente de la Delegacién Culiacan;

Amigos Industriales;

Sefioras y sefiores:

Es motivo de gran satisfaccién personal estar presente en el inicio de esta
sexta muestra industrial einalosnse Expo Forja'93, que representa un

importante escaparate para que ol empresario visitante conozca de manera

oportuna ias potencialidades productivas de esta préspera y pujante region.
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Sinaloa es un estado en el que se conjuga la diversidad de actividades
industriales, con el empeifio y el trabajo de su gente. Representa un

verdadero ejemplo de desarrollo fabril en el pais.

Este ostado encara el enorme reto que supone compartir la produccién
propia con la generada fuera de nuestras fronteras, debido al proceso de
apertura comercial; pero io estd haciendo sustentado en un alto grado de
competitividad y calldad, de tal modo que muestra al mundo su potenclal de
conjunto qus le caracteriza como un importante polo de desarrollo
manufacturero.

En sstos ultimos afos, ios industriales hemos superado en su mayoria los
problemas que ss han pressntado en el quehacer productivo. Tal avance ha
sido resuitado de la concertacién de los diferentes sectores que intervisnen
on ol desarrollo Industrial de nuestro pals, prueba de elio s la realizacién de
sventos de esta naturaleza que enmarcan el espiritu emprendedor de los

industrialss mexicanos, y en ests caso particular el de los sinaloenses.

En matsria ds financlamisnto, tal vez la preocupacién centrai ds los
industriales del pais, hemos creado en nuestra Sede Nacional sl Centro de
Apoyo Financiero a la industria (CAFi) con la participacién de Mercantil
Probursa, Bnncg Serfin y Nacional Financiera, por medio del cual ofrecsmos

ssrvicios Integrales ds financiamlento a las micro, pequefias y medianas
industrias,

En nusstras delegacionss duplicamos el nimero de ontldldoi de fomento

para atsncién primordial de la microindustria, al pasar ds 15 a 30 entidades



en diferentes regiones dei pals., Esta accién ha sido posible gracias a la
cooardinacién con el Programa Nacional de Solidaridad, Nacional Financiera,

y tiene el objetivo de apoyar ias labores de artesanos y microindustriales
afilladas a nuestra Institucion,

La moderizacidn y productividad de ia pianta industrial debe propiciar una
transicidén hacia nuevas y modernas estructuras productivas, que permitan
elevar tanto la competitividad como su flexibilidad para adecuarse a los

cambios que se suceden en el mercado a nivel mundial.

Nuestra institucién promueve la realizacién de foros como este, cuya
finalidad radica en damos a conocer y hacernos mas competitivos, mediante

un desarrollo tecnolégico y regional acorde a las necesidades propias de
cada regién, zona, rama o giro industrial.

En este sentido destaca el papel de la ciudad de Cullacén en la composicién
industriai de todo e) estado Sinaloense, al representar poco mds dei 30 por
ciento de los 4 mi) establecimientos de toda la entidad, ia mayoria de los

cuales estén compuestos por unidades de menor tamafio, hacia las cuales
se dirige nuestra especial atencion,

Es un hecho que el aito potencial econémico de esta regién es resuitado de
la gran cantidad de manufacturas exportadas al ser cotizadas en los
mercados foréneos, lo que ha‘ convertido a esta entidad como una

platsforma hacia otros mercados del comercio intemacional.
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Seflor gobemador:

Somos testigos del tesdén que ha caracterizado al pueblo sinaloense en la

realizacién de sus objetives. Hemos visto los avances sustanciales en

materia agricola, pesquera, ganadera e industrial en este estado que usted
tan acertadamente gobierna.

Sinaloa es un digno representante de {a modemizacién nacional, al conjugar
el porfil de una fuerza de trabajo diversa con una industria en constante

cambio, que le permite adaptarse a las fluctuaciones del mercado.

Los Industriales de Sinaloa y nuestra Ciamara a nivel nacional vemos con

sntusiasmo el decidido impulso que su gobierno estd dando a la actividad
productiva y en particular al sector fabril.

La colaboraci6n entre los sectores productivo y estatal, es clave para fincar
con bases més sélidas ol desamrolio naclonal, y regional, a partir de una

distribucién més justa de la riqueza y por ende una reactivacion del
mercado,

Los industrialea estamos convencidos del rumbo econémico del pais; a
través de un crecimiento moderado con una estricta disciplina de las

finanzas publicas y un adecuado control de la variable inflacionaria.

Estamos clertos de que el Tratado Trilateral de Comercio con Estados

Unidos y Canadé daré inicio en enero de 1984. Es por ello que trabajamos
intensamente en todos los frentes,
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Sabemos que el cambio es dificil; tendremos que optimizar todos nuestros

recursos y sumar esfuerzos, porque el rezagamos implicaria costos

mayores.

Amigos todos:

Nuestra instituciéon apoya con firmeza todas las muestras industriales que
fomentan la participacidn del sector productivo nacional, en su busqueda
constante y permanente por mejorar su calidad y competitividad; por todo

lo anterlor felicito a la delegacién CuliacAn por la brillante organizacién
de esta sexta muestra industrial sinaloense, enmarcada en la expo forja'93,

la cual le auguramos ¢l mas amplio éxito.

Muchas gracias.
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Mensaje durante la reunién de la Cena de Consejo Directivo.

México, D.F.. Junio 30, 1992,

Lic. Antonlo Riva Palacio Lépez,

Gobemador Constituclonal del Estado de Morelos;
Amigos y amigas industriales;

Sefloras y sefiores:

Nos sentimos muy complacidos por contar con la grata presencia del
licenciado Antonio Riva Palacio Lépez, Gobemador Constitucional del
Estado de Morslos, como distinguido invitado a esta cena de Conssjo
Directivo, que mes a mes reune a presidentes y directivos de la Institucién
con funcionarios publicos, a fin de fomentar un fructifero didlogo entre los
sectores empresarial y gubernamental.

Queremos extender nuestro reconocimiento al trabajo desempeiado por
todas las delegaciones, subdelegaciones y secciones, ya que se han

esforzado ampliamente en la realizacién de los objetivos comunes de
nuestro sector,

Las reuniones de Consejo Directivo nos han permitido detectar errores,

proponer soluciones y sugerir cambios que repercutan en un maejor
funcionamiento de nuestra Camara.
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Conformamos un organismo que se ha esmerado en brindar sus servicios al

sactor industrial, y que ha Influido en las ultimas cinco décadas en el
desarrollo del México actual.

Nuestra Cdmara esté constituida por cerca de 90 mil industrias afiliadas, 78
delegaciones regionales, 15 subdelegaciones y 113 secciones en la zona

metropolitana que Iintegran una organizacién involucrada en el quehacer
industrial y el crecimiento econémico de la nacién.

Con respecto a nuestra representacion asentada en el estado de Morelos, la
delegacion Cuernavaca que se fundé el 1 de noviembre de 1979 es presidida

en la actualidad por Enrique Mejia y Ruiz Velasco. Quién en su gestién ha
logrado alcanzar la suma de tres mil afiliados.

La delegacion Marelos se ha encargado de sumar los esfuerzos del sector
industrial de la entidad, al promover un mayor didlogo con las autoridades

estatales y de esta forma impulsar el crecimiento aconémico de la region.

Deastaca entre ios servicios que ofrece nuestra delegaclén, el muy efectivo

eniace entre nuestros socios y sus contrapartes en los Estados Unidos,
especialmente en ol Estado de Texas.

Con ia reclente firma de convenios entre esta delegacion y la Cimara de
comercio de la ciudad de Memphis, Tennessee y la CAmara de comercio de

Edinburgh, Texas, se subraya la importancia de la cooperacion entre ambas
naciones,

123



g

E! Estado de Morelos cuenta con una buena produccién de granos de
consumo como lo son: el maiz, sorgo y arroz, asi como la cafla de azucar,
misma que podré incrementarse con las reformas efectuadas al articulo 27
constitucional, permitiendo capitalizar y modemizar al agro mexicano, y

lograr una mayor articulacién entre el campo y la industria.

Morelos, cuyo nombre significa “lugar de los érboles”, cuenta tamblén con
un gran desarrollo turistico; es una entidad con grandes recursos naturales
y atractivos centros de recreo que brindan hospitaiidad y bleneetar ai
visitante, y que Interesan a nuestro sector en lo referente a la Infraestructura

turistica.

Los sectores mas dindmicos de la industria morelense son la rama quimica,
textll, automotriz y la alimenticia que en ios ultimos tiempos se han
modemizado en forma significativa en comparacién a otras actividades

empresariales,
Amigos industriales:

El acceso al financiamiento ha sido una de las demandas mas sentidas de
nuestro sector en los Gitimos tiempos. Es por ello que la actual mesa
directiva ha intensificado sus gestiones con la Banca Comercial y con
Nacional Financiera, a fin de encontrar mecanismos mis éagiles para la
obtencién de crédito suficiente y oportuno.
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Es asi como el dia de hoy firmamos un convenio de colaboracién y accién
conjunta con Nacional Financlera, para el establecimiento de entidades de
fomento en nuestras delegaciones, a fin de promover un mejor acceso al

financiamlento para las microindustrias asentadas en todo el pais.

Hemos avanzado también en las negociaciones con las autoridades
hacendarias en la conformacién de un entomo fiscal acorde con las

necesidades de las industrias y con la situacién actual de nuestra economia.

El empresario requiere estar bien informado de lo que sucede en su entomo,
y poder asi tomar las decisiones més adecuadas en la direccién de su

empresa.

También es esencial, conocer el perfii global del mercado para lograr la
satisfaccién de las necesidades reaies del ciiente, asi como mantener una
excelente comunicacién con los proveedores que permita hacerios
coparticipes en el buen funcionamiento de las empresas y de la calidad de

los productos.

Apoyamos con decisién las disposiciones ecolégicas acordadas con el
gobiemo federai para procurar un entomo ambiental més favorable.
Asimismo, colaboramos permanentemente en la realizacién de una cultura
ecoldgica no sélo a nivel industrial, sino donde se involucre también‘ a toda

la sociedad en su conjunto.
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Seflor Gobemmador:

En su estado hemos encontrado una gran disposicién para impuisar el
crecimiento de la planta industrial debido al favorable ambiente social que
predomina en Morslos, suscitado por ias acertadas acciones emprendidas

por su gobiemo.

A nombre de esta institucién, ratifico a usted, nuestro compromiso de seguir
impulsando el desarrollo industrial de la entidad, para que el Estado de
Morelos contintie como hasta hoy ha ocurrido, por la via del crecimiento y el

blenestar de su comunidad,

Muchas gracias.
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5.5 Mensajos ante instituciones educativas

Cuando se elabora un mensaje para un evento de alguna institucién
académica se recomienda motivar al estudiantado y hacer énfasis en la
vinculacién escuela-trabajo como medio de acercamiento a la realidad
productiva, y asimismo, deberd hacerse alguna mencién sobre ei evento

escolar.

Mensaje durante el apadrinamiento de la Generacién de Técnicos Mecanicos

Electricistas y Constructores del IPN, Generacién 1989-1992.
México, D.F. Julio 20, 1992.
Sefioras y Sefiores;

Jovenes Estudiantes:

Llegan a mi memoria gratos recuerdos de esta instituclén educativa, como
egresado politécnico, me es muy significativo tener el honor de apadrinar a
esta generacién de carreras técnicas, porque estoy convencido que de la
misma saldrén los nuevos cuadros laboraies que impulsaran el desarrolio
tecnolégico de nuestro pais, y lo dotaré de la Infrasstructura que necesita la

industria para continuar con el crecimiento de la economia nacional.

Nuestra instituclén coimio representante del sector industrial de la

transformacién, impuisa el desarrollo de la calidad académica de las
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instituciones de educacién media y superior, porque queremos fincar la

modernizacién industrial sobre bases s6lidas y firmes.

La vinculaclén entre escuela-industria es un requerimiento de nuestro
tiempo, no se puede posponer, porque corremos el riesgo de quedar

rezagados en materia educativa.

Por lo anterior necesitamos que ios pianes educativos se eiaboren pensando
en las necesidades de [a industria nacional, para estar en condiciones de
afrontar el desafio que representa la apertura comercial con Estados Unidos

y Canada.

La creacién de una cultura tecnoldgica en ol pais es uno de los pilares para
aicanzar una modernizacién piena y ademés poder competir en un entorno
cada vez més productivo.

Por ello, es tan importante el apoyo a las carreras técnicas de mecénicos
electricistas, electrénicos y constructores porque se constituirin en los

cimientos para la construccién de un México més modemo.

Estimados estudiantes:

Como representantes dei sector industriai estamos empefiados en seguir
particlpando en la vinculacién escueia-industria, y en proponer

adecuaciones a los planes y programas de estudios para cubrir las
necesidades del aparato productivo nacionai.
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Los profesionales técnicos contribuyen al desarrollo tecnolégico e industrial
del pais porque propician un mejor aprovechamiento de la infraestructura

productiva y coadyuvan a ia modemizacién de México.

Al reconocer ia importancia del desarrollo tecnoldgico e industrial, el
instituto Politécnico Nacional contribuye con su capacidad educativa en la
preparaciéon de los cuadros técnicos requeridos para la modemizacién

permanente de nuestra pianta productiva nacional.

Estamos convencidos que esta generacién de egresados técnicos del
Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos, Wilfrido Massieu 1989-1992,
alcanzaré sus metas profesionales, ya que su preparacién técnica ha sido

extensa y eficiente.
Quiero desearles el mayor de los éxitos, en esta nueva etapa de su vida, su
desarrollo profesicnal, y seguro estoy de que con los conocimientos

adquiridos podrén contribuir al crecimiento industrial y tecnolégico por el
bien de México.

Muchas gracias.
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5.6 Mensajes ante visitantes extranjeros

Ante visitantes extranjeros, lo importante es conservar un tono diplomatico

que intensifique las buenas relaciones con nuestro pals.
Mensaje durante la muestra denominada: salud para todos.
México, D.F. Jupio 22, 1992,
Doctor José Ignaclo Golcoechea,

Vicepresidente de Salud dei Gobiemo

de la Repiiblica de Cuba;

Doctora Mercedes Juan,
Subsecretaria de la Secretaria de Salud;

Sefioras y sefiores:

Refrendar nuestros iazos de amistad con la bella isla de Cuba es un suceso
de gran significado para nuestra institucién, ya que en México sentimos una

gran admiracién por este pueblo que ha defendido con tesén y valentia sus
Ideales.

Esta exposiclén denominada "salud para todos”, es una ventana que sirve
para mostramos las Innovaciones y los aicances que estéd tenisndo Cuba
con respecto al culdado de la salud.

130



Sabemos que la medicina en la isla caribeiia es una de las mas avanzadas en
todo el mundo, por lo cual, es también un privilegio contar con su presencia

como expositores de esta muestra,

Ejemplo de lo anterior, lo podemos constatar en el bajo indice de mortalidad
que presenta la Republica de Cuba en comparacién a la mayoria de los
paises latinoamericanos, con un promedio de vida de su poblacién que

rebasaios 60 afios.

Asimismo, nuestros hermanos caribefios cuentan con grandes adelantos en
biotecnologia, en tratamientos para problemas éseos, en operaciones de los
ojos, asi como medicamentos para tratar el vitiligo, entre otros importantes

avances clinicos.

La asistencia médica en Cuba es gratuita, es un derecho fundamental para
todo cludadano y sus serviclos son de ios mejores a nivel Intemacional, por
que fue uno de los logros aicanzados por ia revolucién cubana y simboliza

uno de los pilares fundamentaies de la misma gesta heroica.

Para ol turismo nos hemos encontrado con gratas sorpresas, porque en los
casos de accidentes y enfermedades en la estancia del viajero, existe toda

una Infraestructura de primera calldad para atender al visitante.
La medicina es una de las ramas cientificas que mis necesita el hombre, y

sus aportaciones a la humanidad han sido definitivas para salvar la vida de
milionss de personas a lo largo de la historia modema.
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Todos los productos que aqui se exhibirdn como: equipo medico,
medicamentos y materias primas, por citar algunos, cuentan con el respaldo
del ministerio de salud publica de Cuba, y son un vojomplo de lo que una
nacion con pocos recursos econémicos puede alcanzar en la materia,
aunque a decir verdad, cuenta con el elemento mas Importante, constituido

por el humano.

La capacidad del pueblo cubano por subsistir con sus principios es
encomiable. Sabemos de su capacidad para producir con calidad, por lo
que estamos seguros de que los productos que aqui nos présentan son

Inmejorables en su especialidad.

La medicina actual se encuentra en crisis, hemos pasado de un modelo de
tipo humanista a uno mercantil, en donde predomina un trato Impersonal
hacla el enfermo, que es visto como una cifra més y en el que el dinero vale
més que la restauracién de la salud del paciente.

Por es0 es siempre conveniente mirar a otras partes, a otros sistemas de
salud, para conocer sus virtudes y también sus defectos, porque asi nos
enriquecemos mutuamente y retomamos Interesantes cuestiones de indole
cientifico y administrativa en o que al cuidado de la salud se refiere.

Por ello, al reunimos con representantes de una medicina como la cubana,

- estamos seguros que aprenderemos no sdio nuevas tecnoiogias, sino

ademis un sistema de salud exitoso y de caricter sminentemente social.
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Felicito ampliamente a todos los organizadores del evento y les deseo el
més amplio éxito.

Muchas gracias.
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5.7 Mensajes durante un seminario

En la elaboracién de un menséje durante un seminario es tan importante
como en las ponencias, realizar un andlisis mas profundo del tema y tener en

cuenta al auditorio al que se va a dirigir el mensaje.

Mensaje durante el seminario "control integral de las aguas residuales de la

industria de la Galvanoplastia”.

México,D.F. Agosto 27, 1992,

Sefloras y sefiores;

Amigos industriales:

Con la repressntacién de nuestro presidente naclonal, acudo a este
seminario sobre control integral de las aguas residuaies ds la industria de la
galvanoplastia, con una profunda conviccién de qus con eventos como el
que hoy nos reine, podemos equillbrar la relacién entre industria y scologia.
En particular mucho nos entusiasma el encontrar entre nuestros
empresarios nuevos estimulos y expresiones ds atencién scbre los asuntos

ambientales que a todos nos competen y preocupan,

Ya que |2 contaminacién s un problsma que se conforma por una sucesion

de fenémenos asociados al Incremento poblacional y a la actividad
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econémica, que demandan grandes volumenes de liquido y generan mas

residuos y descargas de agua.

En este evento se cuenta con la asistencia de 150 industrias de la seccién 72
del consejo metalico, que se retinen con el fin de dialogar acerca de las
alternativas técnicas disponibles a nivel intemacional, para que se elija la

que més se adapte a sus procesos productivos.

Ademis ee tiene contempliado abordar las perspectivas econdémicas de las
empresas, y los apoyos financieros que se requieren para lograr el control

de las aguas residuales.

Ante todo requerimos normas ecoldgicas que regulen el buen
funcionamiento de las aguas residuales para que no se afecte el medio
ambiente, porque segun datos de la Comisién Nacional del Agua se generan
actualmente doscientos metros ciubicos por segundo de aguas residuales,
on tanto la capacidad instalada para tratamiento de las mismas no liega ni al
cincuenta por clento de lo requerido, lo que nos refleja el problema

ecolégico en el que se desenvuelve nuestro pais.

Por su parte, Nafin estima que para el afio dos mil se necesitara un millar de
plantas de tratamiento de aguas residuales para hacer frente al problema de
la contaminacién del liquido. '

También se requiere de un mayor numero de especialistas que se
encuentren bien preparados en el campo del conocimiento de tecnologlas

sobre el control de este tipo de aguas, ya que las més recientes
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legislaciones ambientales exigen ia utilizacién de plantas para tratamiento

de sguas residuales.

Los grandes poios de desarrolio son las principales demandantes de agua, y
por lo mismo, también son los que aportan mis contaminantes residuales

sin que este liquido reciba en muchas ocasiones tratamiento alguno.

Entre las consecuencias ambientales ocasionadas por el deterioro del agua
se puede menclonar: el agotamiento paulstino de ios suelos; la salinizacién
de suelos sgricolss, lo que repercute en uns baja productividad del sector
agropcd:uarlo; la desertificacién de zonas fértiles; ia disminucién de

acuiferos y la insalubridad en centros urbanos por agua contaminada.

Por lo anterior, la Industris de la Galvsnoplsstis estd Impulsando una
depuracién de sus procesos productivos para contar con la cspacidad de
stender loe requerimientos de fas exportsciones como los del mercado locsl,
on condiciones de un 6ptimo equilibrio con el medio ambiente que nos
rodea.

Resulta alentador para todos nosotros, el verificar que la industria ndcional
estd empefisda en utilizer todss sus cspscidsdes, recursos e inventiva pars

lograr una mayor srmonis entre iss sctividades productivas y el entomo

natural en ¢l que nos desenvolvemos.

Asimismo, ee conveniente ampiiar ia difusion de Iss normas y aspectos

técnicos abocados al control y tratamlentc do las aguas residusies que
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repercute en un funcionamiento completamente ecolégico de la industria de

la galvanoplastia.

La conciencia ecolégica esta cobrando mayor impulso dentro de la nueva
cultura industrial, que 20 refleja en una preocupacién genuina por el cuidado
y buen aprovechamlento de los recursos naturales a través de una mayor

productividad con pleno respeto al medio ambiente.

En suma, estamos convencidos que una adecuada utilizacién de las nuevas
tecnologias y la calidad en el funcionamiento constituyen elementos para la
modemizaciéon productiva; loe empresarios sahemos que estos cambios
pueden darse y por io consigulente extender estos beneficios al culdado de

la naturaleza.

Muchas graclas.
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Conclusiones

Primera. Slempre es necesario establecer una metodologia para la
elaboracién de discursos y ponencias en el sector privado. Partir de un
conocimiento de la realidad actual, Investigar ias posibles fuentes de
informacién, seleccionar los datos itiies, analizarios, ordenarios en una
sstructura, y finalmente redactar, constituye un procedimiento que la
mayoria de expertos en la materia realiza, como pudimos constatar en el
capitulo cuarto. Este proceso de investigacién, andlisis y redaccién, lo
hemos aprendido en la carrera de ciencias de la comunicacién, a través del
género del reportaje. S6lo que con un estilo de redaccién periodistico,

diferente al del discurso empresarial.

Segunda. La actual politica econémica de nuestro pals, condiciona el
contenido Ideolégico de los mensajes. Pasar de una economia cerrada a una
ablerta, incorporar al sector privado a mds actividades econémicas que en el
pasado, asi como eficientar al aparato publico, son condiciones que influyen
on la construccién del discurso,

Segun las ciencias de la comunicacién todos los mensajes son portadores
de alguna ideologia. No existe un mensaje neutral. Todos llevan alguna

carga ideoldgica que determina los objetivos del mismo.

Ei el caso del discurso empresarial el objetivo es continuar y mantener las
politicas de liberalizacién econémica, para argumentar su implementacién,

ya que la ideologlia busca justificar el estado de cosas.
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Tercera. Conocer de manera profunda el pensamiento del sector privado es
indispensable para la realizacién de mensajes institucionales de la iniciativa

privada,

Esto se logra, en parte, a través de la revisién cuidadosa de ios diarios para
ir formando las ideas generales que o8 grupos empresariales se encargan
de difundir a través de ia prensa. También es posible consultar textos que
contengan las principales tesis ideolégicas de los ;)rganismos
empresariales. Estos dos medios ayudan a conocer el pensamiento del

sector privado.

Suponer que la creacién de discursos y mensajes se pueda realizar sin

utilizar las tesis del sector, es incongruents con un discurso profesional.

Saber que el sector privado pugna por una mayor participacién en las
actividades econdémicas, una reduccién fiscal que estimule la inversidn en
tecnologias, equipos anticontaminantes y creacién de nuevas plazas de
empleo constituyen aigunas de las multiples propuestas de la clase
empresarial, que busca un nuevo liberalismo oéonémlco. sustentado en una

doctrina de "valores trascendentes” y de ideas sociales de la igleela.

Cuarta. La comparacién de ia metodologia de diversos expsrtos en esta
clase de mensajes, permite encontrar similitudes importantes, asi como

técnicas proplias que pueden ruqlur muy novedosas.

Recurrir a la formula de la metodologia clentifica es muy util, pero sl se
enriquece con herramientas especificas como lo pusden ser listas de frases
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de apertura para los mensajes, de conceptos mas utilizados y de palabras o
conceptos sinénimos, podemos obtener un repertorio extenso y practico
que facllite el trabajo, logrando ahorrar tiempo y obteniendo un mayor

rendimiento laboral.

Las técnicas de las 6 preguntas bdsicas ( Qué, Quién, Cudndo, Dénde,
Cémo, Porqué) utilizada en el periodismo, para redactar los pémrafos
iniciales de la nota informativa, son una herramienta muy util para la
elaboracién del guién del discureo, asi como para redactar partes del

mismo.

Quinta. La vinculacién de este estudio con la realidad laboral s uno de sus
mayores méritos, ya que permite al lector encontrar situaclones realss que le

serviran como guia ante la necesidad de elaborar mensajes aimilares.

Por ello, la pressntacién de un capitulo con distintos tipos de mensajes;
inauguraclén, clausura, ponenclas, etc., serfa lo equivalente a revisar un
texto con difsrentes géneros periodisticos: la nota, la entrevista, la crénica,
ol reportaje, el articulo de oplnién, etc.

En este sentido, consideramos que laz herramlentas de investigacién y
redaccién qus nos brind6 la carrera de Ciencias de la Comunicacién son una
base Importante para la elaboraci6n de estos mensajss. Aln asl, es
necesario una cierta especializacién on este género dsl discurso
ompresarial.
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Sexta. El pequefio andlisis critico, realizado implicitamente en el capitulo
sobre la‘ideologia del sector privado, asi como el contexto socioeconémico
presentado, nos muestran a un sector empresarial que ha ganado terreno en
las esferas politica, econémica y social, conviertiéndose en un sector
poderoso, en un actor activo de estas tres esferas. Por ello, hacemos
hincapié en el enorme peso que tiene en las decisiones politicas y
econémicas de nuestra nacién, con el consecuente alcance ideoldgico

logrado por sus tesis y conceptos en el acontecer nacional.

Séptima. El manejo del ienguaje econémico a un nivel basico es fundamental
para sustentar el discurso de forma técnica. Conocer la terminologia y
aplicar nociones elementales de teoria econémica ayudan ai comunicador a

entablar una linea légica y argumentativa en los temas empresariaies.

En la carrera aprendimos a escriblr sobre temas que en realidad no
dominamos, como sucede con el género del reportaje. Todo depende de lo
bien que nos documentemos para abordar ciertas materias que son dificiles
para los profanos en ei tema. Nuestra tarea en el discurso es igual que en el
periodismo, tenemos que abordarios de manera sencilla y seguir con una

linea congruente y ordenada en el mensaje.

Todo ello implica un alto grado de dificultad, porque cuando la investigacién
documental no basta para lograr el entendimiento de la materia, hay que
recurrir con especialistas que puedan despejamos las dudas surgidas en la

Investigacién previa.
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Después de eso viene la tarea de ordenar la informacién y redactar en un
lenguaje claro y accesible, cuestién que en ocasiones es muy dificil, porque

teorias o temas complejos no es facil traducirlos a un lenguaje sencillo.

En el discurso empresarial el manejo de temas que incumben a
especialistas, implica realizar una investigacién completa, traducirio del
lenguaje técnico y complicado a uno de facil entendimlento, al alcance del

auditorlo, que en muchas ocasiones no esta compuesto por especialistas.

Octava. El lograr un estilo discursivo es resultado de conjugar elementos del
lenguaje como: sintaxis, ortografia, retérica, extensién del texto, entre otros.
Esto permite dar forma al mensaje, y no preocupamos sdéio por el contenido,
es decir, el fondo. Por ello, la estructuracién del mensaje debe llevar una
secuencia léglca como fondo, y una estructura gramstical corrects y clara
como forma. En esto, la formacion periodistica recibida en la carrera de
ciencias de la comunicacién nos dio fundamentos para la redaccién de

taxtos.

Novena. En el capitulo segundo expusimos las tesis del sector privado en su
conjunto y las del sector industrial. Comparando su riqueza propositiva,
encontrsmos que en este litimo sector existe un discurso mas propositivo,
que hace un mayor hincapié en la reactivaciéon de las actividades
productivas, buscando el blenestar social y la reactivacién del mercado
Intemo. Los industrisles demandan créditos con intereses mas bajos, lo cual
esté sn contra ds los Intereses dsl eje financisro privado, un aspecto que
puede tomsrse de enfrentamiento futuro para estos dos sectores de la

iniciativa privsds.
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Décima. La busqueda de informacidn para la elaboracién de los mensajes es
uno de los puntos méas importantes para realizar un texto con datos veraces,

confiables, y bien sustentado.

Por elio, esta herramienta se convierte en paso obligado para construir los
mensajes. No podemos partir de cero, los datos constituyen Ila
infraestructura de cualquier escrito. El andlisis y las proposiciones son
posteriores a obtener este insumo. Después podemos reflexionar sobre la
informacién y aportar el enfoque que queremos sostener en el discurso. En
los diversos géneros periodisticos aprendimos a investigar para obtener los
datos que posteriormente estructuramos en la redaccién de cualquier

mensaje.

En este ientldo. la Investigacidn de la informacidn para elaborar el discurso
os andloga a la busqueda del rioriodlsta por encontrar la nota; localizar las
fuentes de informaclén, recopilar los datos, es una labor que el periodista
aprende en su formacién académica y la desarrolla en su prictica
profesional, de igual forma sucede con el comunicélogo que construye

discursos.

Onceava. La mayoria de expertos en la elaboracién de estos mensajes
coincide en la necesidad de cerrar el discurso con la recapitulacién de los
puntos principales tratados en el mismo. Esto marca una pauta general de
metodologia, que sin ser una regla obligatoria, induce al redactar mensajes,

para tomaria en cuenta al momento de slaborar la conclusién de su escrito.
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Doceava. Asimismo, en ese capitulo se constata que todos los expertos
coinclden en la utilizaclén de un lenguaje senciilo y claro, asi como utilizar,
de preferencia, parrafos cortos. Todo eiio para facilitar al auditorio su
comprensién e impedir que la atencién del mismo disminuya por
terminologias dificiles de comprender y por ideas explicadas en muchas

palabras.

Treceava. En iaredaccién de discursos y ponencias es importante tener en
cuenta que el tipo de lenguaje que utiiizamos es diferente ai oral y ai escrito.
Es una combinacién de ambos. Es un tercer lenguaje como la ha nombrado

la licenciada Regina Vergara Ramirez.

Para este tercer lenguaje es util contar con una puntuacién correcta y
sencilla, a veces es conveniente exagerar ia puntuacién para facilitar ia
lsctura del ponente y poder enfatizar los aspectos mds Importantes del
discurso.

Estos puntos de la redaccién para lograr imprimirie cierto sentido al escrito,
los aprendimos desde los primeros semestres de la formacion bésica
comun, y profundizamos en su sstudio en los semestres de la carrera de
clenclas de la comunicacion, como sucedié en las matsrias de géneros
periodisticos.

Cartorceava. La uitima conclusion de esta tesis es que la formacion general

recibida en la carrera de Ciencias de la Comunicaclén puede ser aplicada a
varios campos de la actividad profesional. No 86lo aquellos que han sido
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tradicionales para ejercer nuestra formacién como son: la prensa, la radio, la

television, el cine, la publicidad y las reiaciones pablicas.

La comunicacién organizacional y la comunicacidn en las empresas esté

abriendo paso a los egresados de nuestra carrera.

En el caso concreto del comunicélogo que se dedique a elaborar discursos
empresariaies, éste tiene la formacién bdsica para investigar, redactar y
estar atento a los acontecimientos del pais e Intemacionales, que son

fundamentos basicos para desempefiar esta labor.

Debldo al gran nimero de egresados de ciencias de la comunicacién, es
importante que el comunicélogo no se circunscriba sélo a las profesiones
tradicionales. Es esencial diversificar nuestras opciones de trabajo. Una de

elias lo constituye el redactar mensajes para el sector privado.
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