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INTRODUCCION 



INTRODUCCION 

Para elegir el tema de este trabajo partí de un propósito básico: hacer un examen 

detallado de una cuestión fundamental relacionada con la Planeación. Es por esto que 
. - ' . '.'- ~ , - . . ' 

introduciré a la lect~ra 1deÍ presente documento· planteando, en principio, un marco 

conceptual en torno a ia activídad .llamada; Planeac::ión, la cual constituyó el área de 
; • ,::,;:.~·: '-'" -';-·. >•./·. ::•;_-'.:• ,"."· ·;';, "".,•'• !-'~''° C"-º- •• ' .: - • • • • > 

concentración derTlis estudios de Máestría én lngenierí a . . < ,· '· . , . - -- " . . -- . . 

La Planeación es úna: a~tivi~j~o ~odo de ·~er del hombre que consiste en pensar lo 
;~ ;· -_-- ,: :_ .. ---~' ·' ;-<,• ;- - ·., ¡ '·,:. ·, .; •' ·- - '·' !:. '. ,, 

que el hombre Va a hacer y CÓ~~ ICJ V~ ~ hacer; ant~~ de h~cerlo. 
__ ,, --· 

La Planeación, por otra parte;· puede b~Jiflcarse como /buena" o "mala" y esta 

calificación se dará sól~ hast~ d~spués d~; habeUle~adÓ ~~la.pr~~Uca foque· se pensó 
-· ----='"- -.·- '; - \ -:··: -~ 

hacer, es decir,. sólo hast~ c:ff¡spués d~ haber ejecutado lo qu~ se planéó. Según este 

criterio la· Planeación·~~;~ m~s!'bC.~~·~;. ~n t~nto que l~ r~aii~ad~ se ~pe~ue lo más 

posible a lo que se'.be~só h~~er yserá m~s "ITla1~"mie~t;~s rná~ di1ta~;~ ~sté lo que 

se hizo de 'º que se···p~Asó h~~er. 
.~: . 

:':'> <:·\ ; ·: ,-_. - ' ,_--' ·_-: -- ~ : __ :_::: -

Bajo el criterio ante;iord~beníos ten~r m~{cl~ro qu~· Jo qC~ ~e está calificando es al 

acto mental de pensar l~ queje~a a h;~c~r. 10.dGa1.Ao~~s·lo ·~is.ÍTlo tj~~·califi~ara Ja 
---------ce~--~-~----=-:--.~-- .-- -':-' • ; ·.• .. ·'• ., • .. • :-~ _,._- -,-:-- ~'· .. -.·;, -·:.' 

acción derivada d.e .die.he acto rn~n1a1. si quisi~raíl'los calific~ara 'ª a·cción, podríamos 

usar dos criterios: el criterio de la efecti~id~d de la acción y el de la eficiencia de la 

acción. 
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Una acción es e.fectiva si al ejecutarse logra el efecto deseado o esperado y no es 

efectiva en el caso' contrario, cuando al aplicarse n~ se produce el efecto que se 

perseguía. 

Ahora bien, como ~I ho~bre desea de' mánera natural qu~s¿~ acciOnes logren los 

efectos dese~d~s uWJiz~~~ª: 1~%~Ó(}r6'ariticj~~ ·~·~. r~cdr~Ós; ~~ trab~Jó §~e, energía. en 

:~::.:~ ::~=!~!¡f '~lt~~:~~~it~~~~~:~:~~~!~~~[f ~;i~o~·tt.":: 
desean; así,· una· a¿cióll ;~r~:ní~~ '~fici}~riJ¿ 'i!~~"~lf~ si, produciendo fos mismos 

efectos, 'ª primera úsa menar canudád cie rei::urs6s éiue 1a se9Gnd.~.: : 
,.," :.~ :~" ·._.·, ~. 

Como se podrá. ¿Br~biar,, todá.acciÓn!efiiie~ree:S·'efe~Ctiv~.:1icú;~I~ no'opéra de.·. igual 

manera si se invierte ~I grden ~~ qÚe ~ó toda ac6ión'~fe~tiva Üene 1~·'r{,isrna eficiencia. 
, . ,_:·_ :'-'-.::-""-'- -~- :- -~.:r.--~·. :_. 

>.~_·: , .. -
- --, - ,,- ,.' 

Retomando lo que se bacl.i~hor~'.sp~cto'á la ia;ific~ciÓ~· d~ laplan~acicSn y de la 

acción, podemo~ ád~ar':qJ~ 1~·,01~n~aciÓri 'puedef~er·~~iifi8~di c6~0'1n.§.s 6 menos 

buena o como más 6'~~A6;~_ ~-~la'.erÍ)arito qúe\1a·acciÓn ~8~d~ ·s~r calificada como 

más o menos ~fectlv~'y com~;~~.~ gtm~hd~ericiJ~t~. . 

La relación existente entre la. pl~neaclÓn 'y. la 'acéión es··. ní~y. fuerte ya ciue; la buena 
--'----72~~ -_o;-0-,,,-· .. .:oc.:;" -~ co.-cC- -0-.-0:--:-.c.-=--:_,,c;C- e-;=---- --_:,-_- -

planeación o planéar bie~ irnplic~ hacer lo qu~se pensó hacer,· 1á acC:ión efectiva es Ja 

que logra lo que s~ peniólogr~r y la acJi~n eficie~te es la ~cción ~fectiva que logró 

utilizar Jos menos recursos posibles. 
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De acuerdo con lo anterior llamaremos saber planear al hecho de planear bien 

acciones eficientes. 

Todos los hombres planean, aunque no todos planean. bien y son menos los que .. ·. ,. .._, . 

planean bien acciones eficientes, es decir, son pocos los hombres que saben planear. 
~ .,,·;.. - ,, .... - . - . , - -. ·' ' . . ·. 

1) conocer bi~n la. realidad en la que .se des'ea incidir y saber hacer previsiones 
~. . . . ' ' _ .. :: ' - • , •·- ' - - . - . -- • - • " 'e• ::' , • 

-~;e 

sobre el C:ornportamienfo futuro de esa realidad; 
... - '::': - - -- '·- _ _.,,:::-.,.,.:~ - ~ - - ,_. O--~- - .- - - -- - - , '. - ' : ' " 

2) saber elegi~ o dec'i'dir qué s~> desea transformar de la realidad, esto es• saber 
. ····'· o·.·,_ .• ' 

formular objetivos, fines o metas; 
- ·---

3) saber procesos, métodos, técnicas o procedimientos pará producir las 

transformaciones deseadas de la realidad, ~.sto ess~b.er.cÓ~obr~~u~ir dk:has 

transformaciones (tener conocimientos: ci entífico~f m~tocio1él.gi~os,I empíri6os · -

experiencia- y del deber ser social -legislacii~n ~·idiosigcr~ci~~);C 
4) saber ordenar, organizar y coordinar, ~n ~I tiem~o y e~ eles~aci~. las' acciones 

-en serie y/o .en paralelo-que te~g~~ qtJe .realizarse. Pf~ª '1ogra~:1o~fines .o 
·~o ~~-;; 

proyectos; y 
1. ' ,. '• . -

5) saber procesos, métodos, técnicas y procedimientos ele dirección y control de 

las acciones de otros. 
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Un especialista en Planeación tiene la función social y profesional de asesorar, 

enseñar, ayudar o asistir a los .demás en los puntos 1 ), 2), 4) y 5) anteriormente 
" .. . ' 

listados y un especialista en cualquier r~ma de la Ingeniería tiene la función de hacer lo 

propio en el punt~.3):~¿~ J~lta~a.:o~:élcuerdo 'C:on esto,· para que· una organización 

social planee bien ~ccicí~~~ ~fiC:iellt~s ;recf¿i~r~ d~ c~ngcimientoi de .Plaheación y de 

Ingeniería () del .~6nciur~~ ~ participación de espe;ialistas de est~s. áreas del 

conocimiento hum~Á~: 

De los cinco factores que determinan el saber planear, quiero destaca~ el primero, el de 

conocer y comprender la realidad que se des~a transformar, ya que .?e ello depende 

poder hacer con propiedad el segundo (formular ~bjetivos}y éel • t'~rc~roÚsaber cómo 

transformar a la realidad); además, ese. tercefo. depende é3 su ~e~ d~i. se~~ü•,:,cj·~. y el 

cuarto y el quinto dependen del segundo.y'terbe~~; ellcons~¿¿gn¿ia,'tod6s:·J~penden 
- - ' .. _·. - '" . . ' :·_. -.; - - ·-· - .( : ' - ~-·~-. · i,_-_;_;_ .-.. :";O-, -~ . - . . ... . 

de manera directa o indirecta del conocfrrííentoycomprerisión déÍa realidad.··;. 
. . -.. -., :_--_· --~- . -·. < .-· ·--. '.:<· . ~-"i::-;. _(-.. · :·.··:: '-~· ... 

He planteado todo esto ~~uí para. resaltar 8~sde e.1. prin8ipio 1~jmpórtanda • que tiene 

para el hombre 'saber planear y para. resaltar también el papel relevante que juega para 
,_ . - - . ... , - '.'~ . - . . -cY- - -- ;_-=-: • - ~ - ··' -

·la Planeación el conocimiento y la comprensión de la .re~IÍdad que se desea 
~· .. '.- -· ·., .. ~ ,.. ' ; - "•- . ' - - " - . - _. 

transformar. Es en este ccinte~t() 'que elegí el tema del presente Trabajo. c:onsideré que . . . . ~- . - . . - - - . 

una forma de enriqÜeceÍél estudiode la Planeación Ml2o~tri6uye~rido'éón'unº modo 

original y senc;llo de gr~anii~rcon~e~;os qu~ nos ~y~claran ~ inS~stigáf y¿oniprencfer 

las realidades que n()~ ·~ro,pon~rT1os t~a~~~ormar y.· ~o~.· las cuales i~ter~ct~arhos; •. ese 

modo original de organi~aciÓn cfel pensami~nt~ del hombre 
0

10 d~nominé: "Diagramas 
.-·_ ,: '·'": ·;·' ' ' ' : 

estructuro-funcionales de sistemas de acti.vidad humana (DESAH)". 
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Para lograrlo me dí a la tarea de crear deductivamente una estructura conceptual 

apropiada que me condujera a hacer i.Jna propuesta <insfrumentál, _la cual tomó 
.. .·: ,• . ... ,-

finalmente la forma de.un Método para la constru~ción de DESAH. 

"' . ' .. -

Con ese objetivo me propuse entonces plantear,· en iln primer~apítGi6, Un conjunto de 
·- :~ .;-:···-. ,, ;::_ ·;:_,··,· ; ;!_\• 1 ·; •• ':--..: '-

conceptos que mépeÍrnitierarÍiciénÜfic~r y c:Jiferenciár tódolO que exist~,.esto es, que 
~.,... ;:-':_·j, . ':-e,:, ~ -e - ·.,. -- . . . . •. : ''/ ,. . - ~ 

me permitieran ciéterminar's(algo'existeo no'~existe/si algo es' ráal. o'idea1; si algo es 
,-c:c·-~--~/ lº,,/> ~-'·_-.:,.::>":-: 5o.'. >.·.:·_ .. ~,. ... · .>:· -.:·;_;' ~--.' .... ·r: ::· 0 _:,t:·-.-~"-"·:.~._,.:·-:.;.,-:.¡-~.:-·-: .. ;.::·,·.:. .-~-

permitieran tambiéií de.terpinar c~e quf liP,OS puede ser Una relaci~n y clJál es·· 1a 
--~-

actividad de los emtes; Para· ¡,acerlo m~. apoyé fundamentalmente· eri las .. definiciones 

que sobre el tema hacep Eli d~(3ortari i/ Nicola.Abbag~ario. •·· · 
.. " ,--> .. 
•• :-2-_ -

~---

Considero que las ap~rtaclon~s qüe hago er¡. este primer capítulo consisten 
--¿_. 

principalmente en· 1a aplicadón'cle Ún énfoqlJeJingÓístico o gramatical para el análisis ·y 
" - - .. ' - . - - .. - . - . . -

síntesis de la exi~te~cia~y~d~ ~u~·pa~~f ci~~~or1~nt~s, así corno' para 91 aná!Ísis y 
e·" ,.. • ·',-,; . . . .·-· .. ,;. 

síntesis de una tip0169í~'cie r~1~cioríes entre 'íos entes de 1a existencia: Aporto también 
'' , ., '·,.' ,--· .. - ',-:•· .. _ .. · - -'--.'." ~- - ·<.·. - : ',• . ' 

una clasificación odgi8a1~e las }~1~.6iories. 

En el segundo ca~Hulo ~e pro~L¿th'.acer Jn reconocimiento del hom~re como ese 

ente de la existenCia:eri el que~adme el proceso de planeación, identificando sus . 
·:, ' : - -~--- . -··--· .- '. ' - ' . ,· ---- ·- - - ' -="'---· ~--- -=- - -_-

atributos y los tipos de actividad qu~~ienetháciencioénfasi;~~~~J actividad voluntaria, 
: ... -:: ·.· ,: ,.,., --·:- .,- ,.._ ,. -;,_ -··· '' 

de la cual forma p~rte'. cc)mo. uri ·'subpr66eio la• acti~idad de· I~ · p1arieaclón; para ~sto 
último hice antes un·~~¿Íi~i~ de 16s ccinc~pt6~ ~~ fJnción,\,;ganikmo y c6mpÓrtamiento, 

haciendo énfasis e~ e~plicar la a¿tividacl d~I hombre como, ~~~secuenci~ , de 

necesidades. 

sus 
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Para hacer este capítulo me apoyé conceptualmente en Abbagnano, en Norbert 

Sillamy y en un libro institucional, adaptado por la Asociación -para el 

Perfeccionamiento de los Programas Educativos de Venezuela, sobre ciencias 

biológicas. 

Las aportaciones que considero hice en ese segundo capítulo fueron: el examen del 

hombre a la luz de las características que tienen todos -los entes de la· existencia 

(objetividad, movimiento, . co~exión,· inter~cé:iÓn y constancia)·. así como su 

diferenciación de los derr;~s.~nt~s de la e~ist~n~i~ p~r~U 8apéÍcidadd~ r~zcillamiento y . _._... . .. - ~,,, -··-· -·. ;--. .. - -_ - .... :_·~ ·-- ·-.· :_~~- .;·; '.- " -

de actividad .volúntaria; !ámDién me'.parece;original haber ubicado :al p;o~eso de 

Planeación en el contexto dá la actividad voluntaria 'del hombre{ 

~:._:_,:··e 0 ~~~,j:.-·:~:(:~-~:.~.· :~t~~-:-- -- •.· . ' " -': 

El conocimiento. y de léÍ e~ist~n6i~ se '11eva a . c~bo a tra:és •• ·de los 

procesos del p~Asaílli~rlt:~' ( ~teílC:ión, ~~rg~~bi~~.>·a~ren~if aje~ rn~ni()pa.-· C:clm Úehsión 

de problemas, Jor~ulación ~Y ~C~i~a6i6Fi de- hipótesis, aplicación dé ~étódosde 
solución y otros) y ~st6s p;oc~srik ti~~en ~ sü vez u~ c~~ju~'iod~ ~lemento~ b~si~()s ó 

estructuras mental~~. l~scualesson los esquemas,. lasim:ág~nes,'íos.sí,'.n'b~l~s. los 

lenguajes, los c6~ceptos y las reglas. 

De acuerdo con lo anterior,, el conocimiento y comprensión _de la realidad van a 

depender de las estrí.íc!Uras rrfririfal~~f qUe ~f~~mbre posea~ del modo en que lleve a 

cabo sus proceSCJS d~ ~~~samiento. Es)~restO ~·ue abordé en el capítulo tres
0 

IO que 

son las representaciones; de la .existencia, tratandC> a los eleme~tos bási~os del 

pensamiento como<lo que son: re~r~s~n~aciones me~Íales 6 a~;tract~s de la 
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existencia. Adicionalmente desarrollé el tema de representaciones reales o concretas 

de la existencia en sus dos modalidades: tridimensionales y bidimensionales; para 

después resaltar la importanciá que tiene~ 1.as representaciones en gEmer~r p~ra racer 

del hombre lo que es:Tem1iné·ciesarrollando con a~plitud eCco~c~pto de. sistema. por 

considerarlo con1o .. ~¡iá;,-ep~~S§l~t~dÓn rií~Bta1.'.e.~pe~ial~e6te :Útilidélcia:!~lJ:;en~rme 
capacidad de representación tan!O de Uríá g~a~\ diversidad d~ ~ht~~ de.' la; existencia 

como de sus respectivas0 es~nci~s. ·· 

Para hacer este capítulo:,fres me ~p~yé conceptualmente en Abb~:gn;-ano,Mari() Fa,rné, 

Andreína Sebellico. · Fe;rúccio Ant6í:JeHi,Arturo F.UenÍes'zenórÍ;' G~rm~n· Mobroy, . Brian 

Wilson, Arthur o. Hall, R6bert'uiiel1f~1ci y Osc~r F;Bertoglio prin~ip~Íllief'lt~, e~tre otros .. 

- --, - ~-:,.-::-_ - - :-' -'._ -.·.~ 

La aportación prin6lp~Jqie hic~ ef'l.'es!e c~pitu16'iué ~Í de1ar~bll~ del subcapÍtul~· 3.5 
'' ·- ,~_;:_·-· - .;.. .. -

"El concepto de sistema':: l.Jn~ r~pr~~eÍlÍacióo'm'~·ntaÍ rrluy,útir~;, ~e íllaf'l~ra partic~lar 
podría destacar la síntesis que presento sobre :81 concepto. de slstern~: d~~pués ·.de 

,.,, -.• ·' .•• ,!.·-'. ,\,. ,,_. 'f•,. \ '_ ,_ .;,-. - , ....... , .. - -••. - :-.·- • .• 

haber analizado la definición q~~ ci~ ~se ,concepto hac~nderba: de una .v~i~t~iia. de ·. 

autores; también me p~r~c~fmÚ~. ori~irialel rnodo.eri qu~· lb~~~ ·~~a~te~i~ar: a: los 
-..._ • ,•e:• • "-~ • ,::'.'.;•: 

sistemas y la mallera.de desÍacar. fa. importancia o .Utilidad ele dicho. eoncepto: 
. . ' . 2 '· ' -"-'-.r:,_ --- :!.~;~;- .-·- , "-.e; - - . 

Particularmente inéditas•me pa"recenº:1amanera y,la amplitud (34 p~ginas)con las qúe 

clasifiqué Jos distintos tipos ·cie. sistem~s que; son referido~ C:~n,;r,Jcuenci~· por los 

especialistas del tema ,a~í ~20010 de:C~tros:ctipbs 0de 0 sis'telll~s;tqu~'~púdieron ser 

clasificados a la luz de 1.as.c~r~cterísti~asgenerale¡~de laexi~te~ci~;rni~in~. 
:- , __ , '• . ' ' 

Reconociendo: la enorme potencialidad de repres~ntación de la e¡d~!encia que tiene 
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el concepto de sistema; la vocación representativa de los aspectos esenciales de la 
, , 

existencia que tienen los esqúemas; las ventajas que para apoyar al conocimiento y 

comprensi?n de.)a, existe11cia ti~nen las. repres~ntacione~ bidime.nsionales de la 

existencia , en general y Jos diagramas en particular;• y" la circunstancia : ele que la 
- . . . - i :: . -.·.' -.. -· . ._: ' . ·. - '. .'. \' - . ·- ..... -. .':'-..._-· --~ -:· .. '~- ", . _ .. __ - - ·;. -,::·- - ·.·. ,- . .. . 

actividad· del h6mbr~fqu~ r~qÚier~ de'rri~diC>~ ~és elabor~d6,s p~r~•su',cC>río6imiento, 
comprensión y Íransf~ríll~ciÓn e~l~'acÍivid1dque se,lle~a él cabo 8~ rT1él~'eiá' ~¿hjuntay 
coordinada enÍr~-~~~. d61~~~i~faél·ci:a~~~~~:r~~· ~·.t~~\lé~d·~·íg~ .~i~ti~t~~ iip6s. de 

' :':' - ., ~--;_' -, . - "'"' <f-·; -,~--··,::- '. ;, .--~- -: 

organizaciones s'o~iales; reconociendotbcio\esfo ~repitÓ~~me dí a l~tárea, el1 el 

capítulo cuatro/de, construir _deductivani'ente; 'a:~-~rti~:á{1~s:;¿o~~ebtosd~~~~;611ados ·en 
"·' ,. .,,, ' ' 

los tres capítulos. precedentes,i un [luevo coílcepJo: '..~1 de ,IÓs "Diagramas estructuro --
_:·~-:c···-·-;:,,._-:-·;··,:.-=-.:,·_'C:. ;=-'~-~ -'.',~ ····· --_,·-·: :--.. · .·:·,··~<-·-,\\, -. ,.. '.'.o'··---~-

funcionales des'istemas de actividad hUrnana (DE~AH)'':· 
- --\~ -~?'.~r_ ;:-----~:-.-~ '.\''·:> <-:_ ·>~-_·:_ ''.- ~--: :·.- - : 

.- --

Para lograr est6 ~~- ~po~é,'.co~o y~ "10 dije,'' ef"1)10~7Tprimeros tres cápíful~s ~fe~ el 

término de sistemas de ~~étfvidad humana: q~'~ 'Gtili~an~ Peteí .B. Ch~ckland y Brian 
. ., • ·. -. "_. · .. ·. , .. - -, . ..· --,,._._ d-; ¡:.- ;;;---· ·~o<· . _,_·;,. : <-,, ··. ¡· . · ; -· :._,.. ·. · · 

Wilson. Definí primero Ío qúe, segú~ mi propia coric~pciÓn, ~s un si~terna d~ actividad 
~ - : . . ' . _. - - - .--- - -, .,--- .• - "'" • __ ¡ - ; . "·" - ' • ·-.· ._ .. " ., . . • • • • 

humana (SAH) p~r~ po~t~rior~e-gte ~ra6t~~iz~'r\6'y J~st~~df,sG7 ·i~~º~~h~ia y·utilidad;·-
,.r ·,_o : ,1 - •: ~:-;'· •; ,, 

a continuaciÓnhice.lornis~() (deÍini~;c~rac!erizar'y ~e~ta~r 7 su;~Wi,da~) con· el 

concepto de;1DEsÁl1 pa~~ ri~~1meílte • had~r ia ••• -pr6pu~~tJ7 d~ •·un : ~étod~. pa'ra _ 1a 

construcción de DESA8. Esté rnétodo lo s~paré eíl dos etapas, una par~~cd~struír, el 

"we1tanschauung"_p~rti6~1~r. -~1 cSa1.será ¿ti1 ;1J~:~~ .. -;~~1izarta•s~9G~d~ · etap~ que 
• -. : . ,. . .-· ·-- ·-·= • •.. . • • . ' ·. '·· . • ·: - . : .. ~. ; <· 1· • , • ' 

consiste en co~struír él diagramci e~tructuro-funciall'a.1 d~I SAH re~I. -. 

Todo ese capitulé:> c~at~o constituye:también una apcirtació[l original que pretende 

contribuir al estudio y ~plícació~dela ~laneadón .. · 
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Con el propósito de ilustrar Ja utilidad del método propuesto, en el capítulo cinco 

presento una aplicación de dicho n1étodo; lo utilicé para constrl1ír Jos diagramas 

estructuro-funcionales del ' Sistema de Normalización Obligatoria · de las 

:::~::~"::~!~:::·~~gii;~,li%~ztlt~~B~~tt~~:~:~hi~:~1r·'~l"'~"~~:"d~: 
años he tenido, como parte de mi actividab.,prófesioílal,: Ja re's~bn~~biÚdad de organizar 

y coordinar trabajos relativos' a la,~ci~lli~Jiz~'cióíl ~e l~s radic>cornu~;ica'g¡o'~~s,ell nuestro 

país, dentro d~J ~~~itordz~;~¿ci~~ ·.cj·~ ·1~ bir~~ci9n {~~Her~I ·ci~\:FciTe~tº ·eje las 

Telecomunicaciones' e lnfo~rTiáticél· dé la s~c;r~i~;í~ d~· Comu~icaciorle~ y' Transportes. 
'·' ' ' ' ' .·. '--· ... _ ·-· "', ;--.- . ' 

desarrollo del tem~ que' hasta aquí', he' desBrito d~ u~a .·mallera· ir{!rodtctoriai Despüés . 

de las conclusiories'•.in'¿orporo ÚnApéné:Íiceque·.exaíl1ina. Jas\1e~tajasO/desventajas' de 
··, -- __ ;,_-~'.·-..o· .. .' ... -"'--·~-:------,- '":o----~-.".' . ..,-.·,· '··e-_- ·.-,- .-:-_---.~:~_-.- .. -·._·: .. -;•"' ·--:··;·:;: _- -·~ 

algunas otras propúesias\ que exi~tén para ~con~trLJir repres~nt~ciories gr~ficas de 

sistemas de activid~d hu~ana. P6r último, ~I final ·~el trabaj~, co~~ig~o Ja Bibliografía 

en Ja que me apoyé para e; ~~sarrollode Ja prese~te diserta6ió~. 
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LA EXISTENCIA 

1.1 EXISTENCIA, REALIDAD E IDEALIDAD 

En general, la existencia es "cualquier delimitaéión o definición del ser, es decir, 

un modo de ser d,eli~itado'y definid~'' 1.oe a.cuerdo con esta d~firiición, todo 

aquello que es de una manera determinada o determinable, existe. 
" _, ; ":'·,· :.,•. . ,. ··. 

.. 
Algunos ejemplos de .modos de .ser . y por. 16 't~~io 'de 

·-· 

manifestacionesde la existenciá son: los árboles, los númerós,' el aire: el arnor, los 

peces, la honestidad, la lógica'. el mar, -los' planetas, 1á fidelidad 1·1a electricidad, la 
; -' O'.', . .;.· - • -: '-'-·'-; - .. -.-. ,.- -, •. ·.,. .. ,- -· ' 

planeación, lasflore~.'.l?s ir1s~ctÓs, lavérdad, el cariño, los volc~nes, i~ biqlogía, el 

oxigeno, los nombres; la luz, la previsión, etc .. 
' ' '. - '"': -- , ~ ' ' -; _, - . ' - -

De los ejemplos anteriores, se puede desprender que hay deis tipos generales de 

existencia: 

lo que existe fuera de la mente humana, y 

lo que existe en la mente humana 

Estos dos tipos generales de existencia corresponden a lo que es la realidad y la 

idealidad, respectivamente. 

' Abbagnano, Nicola. Diccionario de Filosojia. México, Fondo de Cultura Económica, 1980, p. 485 
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"En su significado propio y específico, el término realidad designa el modo de ser 

de las cosas, en cuanto existen fuera de la mente humana.o independientemente 

de ella" 1
• 

Los modos de ser de este .. tipo~ de existencÍ~. es aeci~,Jo~ ~~dos~~e ser de la 

realidad, son aqué11bs·; q~~ tie~~~ :~xi~tencia in~~p~ndieni~m~ílte de, que· los 
•. , \ -, ~· "'-.;,. ' '.'.·-- :: ;>-:: ::·; -: •.. ·.' ·'.·.}~,.. ; : :; , t ,~,,"-

humanos pensémos' 'ell ellos o. no,' de qúe los irnagiriemós 6 no; .de 'que los 
: . ___ .· .. " ·-'· ::~'.--:~ __ ::: ~L'\,.: ., .::·t._._·. __ ..... «.:·.:{~. - -·- <·· ,_).'.~~'·.- ._. _, ._,- .... ·-... ,. . 

conozcamos 6 los ignoremos,'sori rnodos de ser q'ue existen por sL Ejemplos de 
. ' '._. '···- .- , ... _ -.-.-· - -·- ·-·· .. •,_' .. ,_ --..;t·;. ' -·· ".,··-

este tipo de e~istend~. tcSm~~os d~I s~g6ndcS p~~r~fo de e~t~'~párt~do, serfan: los 
• • •• ,.,•'-'•O •O,_ "' • - ,-, ,•· ': ·•·. •·, "···•'-. ••,¡ n •. .: ' 

árboles, el aire, lcis ¡:Íe'i:és~·'e'i''mar: · 1Ós planetas, la electricidad, l~s flores; los 

insectos, los••· .. ~9lca~~s/ .. ~i bxíg~n~· ~·,,~·¡~~; "p6.,:q~~. Í~do~ .~llÓs ~existen 
- .,.. _, _, --~ 

independientemente de ía mente. humana: Los seres que 'constituyen 1él realidad 
- . ,- _·-:~- - .. · -" - -; .,, .· :. :. ·.' -- ._ .. ' ·, . ·- ;. ,.-, ~.: .. . - / . ' ' : 

son y seguiríari siendo ~Ún sisedi~ra'~l'cas~ de qG~ el h~rlibre n~ existÍera. Esto. ,; -;, ---, -.,·,·_. -;'-._-_ •. · ... -·---··· .-. -----.---.:, . - . ··,, _,-. :,. ·»'" ,· __ , 

último no signifi~a que eThoíTllJie 116 séa parte cie 1a re~lictacl:~~e ~esea:más :bien 
.:o:·' 

clarificar queº lo reai está fuera· de l~s representaciones. ment.ales. que el hombre 

hace de ello. 

:· ... _ ... '• - . 

Por otra parte, "lo'opuesto de la realidad es, por lo tanfo, idealidad, que indica el 

modo de ser de lo~u~
0

~stá en lamente y no es o nó puede ser, o no está todavía 

incorporado o puest~ én acción e~ l~s cosas" 2 : 

Los modos de ser. de.'la idealidad' son aquéllos cuya existencia depende de la 

mente humana; son las ideas; imágenes, esquemas, símbolos, conceptos y 

' ihid, p. 988 
1 idt.•m 
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juicios con los que el hombre representa en la mente a las cosas o modos de ser 

de la realidad; son modos de ser que no e~isten por si. Ejemplos de este tipo de 
-· ·- ·. ,· . . 

existencia ~tomados también del Segundó párrafo de·este apartado- ~erían: los 
• - - ~ .. - ·-· •• - • h - '. • • • •• - • - • • • 

números, el amor, la hbnestid~d. I~ IÓgica/1a frdelidad, fa planeaciónLla verd.ad, el 
·, ,._ · - . · · ·', .. ,. · ~ ·e· · · ,~, .• , .. · - · '-o'-- ·-·'ce .,_. '· -·: .• ;:, -.----; -. ,-•'' ,· '•, -. ·, ·C '• f' • · -' • 

cariño, la bi~l~gí~. 16~ .r1oni8;e{y:l~p~~Sisió~; yélqGeitoctbs{éub$'~8n:;d~a·s ;que 

existen en la m~nfe, ~eL hÓ~br~ para representar< modos 'ci~>$~'r de la 
:,1 '---·:--'·--

realidad. Las nia
0

nif~st~ciones>ci~¡~· exi1teríCia'{q!Jf c~nstituYen·la ide~lidad 

dejarían de se/si ~e'°d;~'ia ~¡ cii·so(cie'qu'~''~1
1

ho
0

hlbrer1Ó~~istier~. obi~n,<si aún 
-·, __ ,-.·,. :/-· ·1;:;_.·'.~,,::: .,.-,;--,,·.;~<'-- _.,,;·.· .. ·.: .. _.,,_._ ~-·--.· -~· ._,·,··.·;;:_~!:>:· .. _.-,_. -_, :-. 

existiendo, éste ~() (ú.er~· c~paz d~;p~ns~~ ci de repr~senta/.;méntalmente· a la 

realidad. 

Queda entonces claro qÚe tanto la~ ~o~as reales como las· ideas son parte de la 

existencia. 

Es importante dejar planteado, ~demás, que toda manifestació~ de la existencia 

tiene modos de serfundamentales, esto'es, tiene propiedades intrínsecás:Dichas 

propiedades son: la o~jetividad, el movimiento, la conexión, la acción recíproca y 

la constancia 1 • 

En virtud de lo anterior, la ~xist~ncia toda ~y por ende.larealidad y la idealidad-: 

es objetiva, en cuanto existe.independientementedel acto de conocér, esta·es, 

las cosas reales y la~ • ide~s existen, ~epámÓs1b () rio; habrá . 

' cfr., De Gortari, Eli. Fu11damc111os de la t..bgi~a: La actMdad cientiflca y sÍ1 explicación diaMctica. España, 
Océano, 1982, pp. 49-65 · 
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cosas que existen de las cuales el hombre tiene conocimiento y habrá otras 

que también existen aunque el hombre no sepa de ellas, e.g.: habrá hombres 

que ignoren que exista el planeta Saturno o que no sepan que· existe lá idea 

de infinito, sin enlbargo su ignorancia. no evita qÚe .• dich~· id~~ y :q~e Saturno 

existan; 

está en movimie,nto,porque está.cambiando incesa~te~ente ·- todas las 

manifestaciones de I~ existencia son pr~césos en los cLÍa(é~/los ~bjetos, 
aparentemente .estables,·~a~an por un cambib ·ininterrumpido de de~enir y de 

caducidad -; 

está conectada: porqu'e cualqüier manifestación del' ser no existe de manera . 

aislada, no está separada del resto ~e la;:e~i~t~~~i~, es!~ unida a I~ demás 
- ·' - •--'· - ._ - e - -. - . •. . : • . ~ ••. ¡' ' . - '• 

formando una t~talidado ~na LJnidad insepaiable clen~~ihad~: universo 1
; 

; -.- . ' '·•: .. - ., - . . ~ . . -·' . 

está en interacción; por que' las conexiones que le Un~h 'cií resto de la 

existencia son cbn~~ione~·;acti~as y• re~·íp;bcas, p~r medio '.de las c¿ales la 

existencia específiC~ y el resto de existencia se influyen mutuamente en sus 

es constante/en elsentido de que tiende a conservar las formas en que se 

manifiesta, . constit8~endo así un orden . y Un~ estructLJra, esto es, 

' "El universo, objeto .único que la ciencia des:cubre y explica, es el co~junto total de los proc~sos que 
existen de manera ·independiente a cualquier sujeto y al modo· como éste los conozca, los· ignore .o se los 
imagine", vid., De Gortari; Eli. op: cit., p.12 · · 
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tiende a conservar las relaciones dinámicas que establece en virtud de su 

interconexión e interacción. 

-. ' : 

Esta última propiedad, ~ la de la constancia - es la que le permite al hombre 
~--. . .--' ,- . - ; 

separar, diferenciar .. y aislar, cognoscitivamente; distintos modos de ser 

específicos de la· existencia. 

1.2 LOS ENTES: CUALIDADES PRIMARIAS DE LA EXISTENCIA 

Se dijo en el apártadÓ ant~rior que la exi~tencia_ ~que es ~I objeto ~el 
>:::;-, 

conocimiento del hombre" constituye una Unidad dinámica, un todo que cambia 

constantemente; también seáijo que el hombr~,en su refaciÓ,n_~og~osciti\la con 

ese todo, distinglie,:_ delimita y •. define mod.os de-ser· específicÓs; ahora bien, 

utilizaremos el términ~ ente pára r~ferirno~ a todo aquello que es; en cualquiera 

de los significadosexi~tenbi~lesdels~r'. 

La existencia determinada así, de man¿ra inmediata; con el término ente, es una 

expresión de la cualidad en'su forma ~rirnordial, porque la cualidad primaria de 

cada proceso es su existencia,mlsm~; EnÍooces,_._loe_que• permite2clisÜnguir-.al 
- ·· .. -- .-OS--,_--';,-.=;-_--, --.=.,-,-.--.----,--o--=-_..=o.-., "'---· .-~·-- • :-.- .,-, ; • •- . - . . 

proceso de. mocl~. inmédiatof es ú precisión cualitativa de su e~istencia. En otras 

palabras, 1a determÍna6ióh'cSaut~ti~~ d~ un.pr~c~~º:~s-·1a expresión cognoscitiva 

de su existenci~ d~finid~:-•. . Y ~s a ei~ det~rrl1inación de un modo de ser 

específico dé la realidad a laque llamaremos ente. 

1 cfr., Abbagnano, Nicola. op. cit., p. 408 
> vid., De Gortari, Eli. op. cit., pp. 91 y 92 
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Con base en lo anterior, cuando hablemos de entes en este trabajo nos 

estaremos refiriendo a modos de ser específicamente definidos por el hombre. 

Para efectos prácticos,· cualquier en!~ e~ distingGible si podemos representarlo 

verbal º grama1ica1níeníe c:on_nonib~~s-6sCst~ntivos, 1os cuales - como Yª es 

sabido - son palabras que expres~n la substancia, el ser, la existencia, la esencia 
. ' .·,_ .· - ' -: -,,\- ,'"-. 

necesaria, de las co~~s; son palabrasqu~designan seres u objetos 1
• 

Los entes . serán distinguibles también_ si las palabras que los representan 

aceptan, gramaticalh~~~e, ~u~~ ar!í~u,lo 2
, ·-·~- bien, si las palabras que los 

representan pueden ser sus,tituida~ gramáticalmente por un pronombre 3
• 

1.3 LOS ATRIBUTOS DE LOS ENTES: CUALIDADES SECUNDARIAS DE LA . '. -

EXISTENCIA 

Los entes tienen características que los particularizan, que los determinan 

cualitativamente; a esas determinaciones o modos de ser accidentales o 

secundarios les lla~arembs airib¿tos .. -~. 

En contraste con lo que son los ent~s, los cuales son cualidades'primarias de la 

existencia o determinaciones nec~sakiJ del ser, los ~tribJtos, ~or su p~rte, 
. ' ~· ·~.~ .,~ .;~ . :.'~_ .. ~.--.,· ·<( .. :. ~->. -:·<···-.·' . 

' cfr., García Pe/ayo y Gross, Ramón. Peque1lo Larousse fl11strado''¡993; lia'. ed. México, . Ediciones 

Larousse, 1992, p. 961 . ' ··.. · · · ·'•·. •; : ·' • . >. .· ,· . 
' Un artículo es desde el punto de vista gramatical, la "parte de la oración que se antepone al. nombre para 
determinar/o", •·id., ibid, p. 99 . _, ·· _. ,, · .. 
3 Un pronombre es una "palabra qUe hace /as- veces de nombre y forma el género y número de ésle", vid., 
ihfrl, p. 843 
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son cualidades secundarias de esa existencia o determinaciones posibles del 

ente. 

"¡ , 

Los atributos no tienen existencia independiente sino que están asociados 

siempre a un ente, v.g.: e¡ atributo ,;am~rillo'' ~6 existe ¡JOr .sí mismo sinoque es 

en relación con ~n.·enteqí.J~ \~n~él ese''aÚib~tc:i, t~I serf~ el ~so de "automóvil 
. - , -, •· ---· .. ,,_". ·- .. -.. -. '¡.r··--. . , -_.. -.· . 

amarillo", en ~I cÚal ei aÍfibuto ·'.'afl1arilÍ;" es una determinación posible o modo .de 
.:-~- . ·,,t : - . 

ser accidental del ente "automóvil", 
-~ . . . . ' .. ·- -

Los atributos o precisión cualitativa de las modalidades. y aspectos de la 

existencia, sorl lo que permit~ distinguir a . un e~te de los demás y sirven 

simultáneamente par~. vi~cularlo ~on ·•otros ente~ .• Es. á tra~É1s ·de· una ~eri~ ~e 
- ·, · .. ; ' ·. • '- _; -·· -· _- ·· ' ....... -"'__:_.-=·-:-:::·.,'o.o,,-.-- .. -;·· .. ,· 

determinacionéso.~tdbút~s.comofse .. llega· a· e'stable¿~r •. de ~aíler~; definida y 
unívoca, la pertenenciá d~I ente auna clase ~omun, cuyos elellle~tos}nt'~granfos 

·, - - - -.- . - ·- . ' ' .__, --- ._ -- ,.- -

son todos los entes que coiríCiden con la. posesión de la cu~lidad qUe ie ha 

determinado. 

Ahora bien, Ja precisión progresiva en la dete"rminación cG¿lit~tiva de un ente 

acaba por llevar, ineludiblemente, a ,sí.J consideración cuá~titátiva. E~ efecto, 

después de identificar a un. pro~eso consigo. mismo, distinguiéndolo de los demás . 

y unificándolo con otros, surg~ la necesidad de _ava11zw en su ~onocimiento 
determinándolo· cuantitalivarl1ente, · esto es, determinando un atributo más del 

ente: su cantidad .1• 

' cfr., De Gortari, Eli. op. cit., pp. 92, 93 y 94 
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En la coincidencia de su cualidad común, el ente se diferencia de otros miembros 

de la clase, únicamente por su cantidad; ésto es, por la magnitud en que posee la 

cualidad ya determinada. Esa determinación• cuantitativa provoca una riueva 

división relativa eritre<10~ ent~s. :del · univ~rso: < los · qúe ·poseen .. la ; cualidad 

determinada en la. misma. ~anttdad;• los que, poseen la cualidad determinada en 
••• '· • • -_ - ·--~~, ' •• '· 1.· ·' • • - " • •• ' - • • • • • -· • • ., ,_ -. • • • • 

se hace más peneÚánté 1~. ci~terrni~acÍón\ciel!e~té en·· cue¿tíón. cuandc; en 91 

interior de cada uná J~·~sa¡s 61~seis'~e;~~cus~~ difer~n6ias re~p~ct~·a otr~ 
cualidad distinta, se co11stitui~~u~~ bias~ n~~va enla'q~¿tambi~n~~pre~entará 
la necesidad. d ... e estáb, lecer ótradeterminación cuantitativa; y así, sucesivamen,te; 

' , ::e;,.,·-, .. -_.; .. ·• , '_,.;_-.·-.-···.-'e - ' 

en una alterl1~dón·infinitá~entre,cúálid~d y éantidacl, ~e irá profundizál1do y 

enriqueciendo· el •c6n~ci:~ie~to del· e~te •en< est.udio. . Es.ta sitJ~cig~ ~?s ll~va a 

plantear que,.a·· mayC>(d~teÍminación de atributos del ente rrtayorj:ienetración en. 

el conocimiento d~I ~isn1~. 

Es importante.tenerpre;sente que no tdcios ,los atributosde los' entes pueden ser 

de interés para el\h~rnbre en ~n mom~nto dacio';' depeÍicliencl~ d~I tipo de 

interacción q~e le i~pci~e.e~;cierto;m~m~nto, ;~ra e;I Upo d~ atribGios.·.de.los 

entes que deseará Co~oder ••• determin~r o tom~ren 'coni>idéra•g¡ó~;~·in~~ste 
•. __ L!_ --·-- ~;:_;-_ _ __: -,:-----; - o- , 

sentido, pude sefde.Ütílidad saber.que existe.una clasifícélCiól1 de la,s cualidades 
.. , . .· - ' . . .. •'· ·-:· -.;-- ·.-.-, 

secundarías de la realidad, e¿t; es, ~xisten grandés' grupos en los cuales 
- - ·., :, . ·. .· .·· 

podernos tipificar a los atributos o determinaciones posibles· de los entes. Estos 

grupos son 1: 

1 l'l·d., Abbagnano, Nicola. op. ci1 .. pp. 264 y 265 
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Atributos o determinaciones disposicionales.- Comprenden 

disposiciones, hábitos, costumbres, capacidades, facultades;. virtudes, 

tendencias o como •.se ciuiera . llamar las determinaciones 

constituidas por posibilidadé~ ele! ~nte'. sbn ejemplos cle·r;este tipo de 
' ' ,.'?'-", ,, '·. ·- --',;; 

atributos: moderadb, sah~. "enferNio,> volátil,· cbrredo~.· ¿;9¡,;:~b~e~éldor, 
' . .., ·, ._ ' '"'' - - ~.-, -- . ' - " .' .. , , - '- / ·.,, •. '. : ' .. ' ~-

Atributos o deter~in~ciones~se~sibl~s.~ SoÓ l~s deterniina~ÍoÍl~s simples o 

complejas que•.són sl.Jniinistrad~s por i~strum~~tcis ¿rg~nibosé(colores, 
-'" -:.-;- .. ,-•,· _,, :_-_., ; - . -·.. ,_,. ,,. ·' . ': .. -- , - -.----.-.•· . 

sabores, sonidbs,.• et6.). s011 ejernpJÓs de eite tÍpo de ~tributo~:. blanco, 
:· ,. . ' . : ,'" -. :;_' ; ·: -, - - ·, ·,_• ·:_._'."· :~:-~: __ ,_-__ , - ,. --- ·.:·;.,; ;--:-: .: -. -. . . ..~ ' 

rojo, salado, dulce','ariíargo, estridente, acompasado, caliente, frío/etc. 
· . . - ' · ... -·,: .-:~.=--· . ,,:·e,-----=~-~:_:_. ---,¡~· ~_,_e __ C - - --~,---." •••• 

Atributos o cieterminacion;e~ mensurabl~s.~ só~ _ciet~rminaciones 'que se 

presentan a ser som~tid~s' él métodos objeti\185 'de ;riii~id;;; (~ú~er<J, 
extensión, figura, m~vimienfo, ·etc.).·S~~ eje~plos ~~ ~sie tipo de· 

atributos/dos, cien, íliedi~. ~oble, rectilíneo,. curvo,· largo, ~rt~. ~eloz, 
lento, etc. 

Por otra parte, es convenie~te decir que existen átributos o 6ualidades qlie son 
- · .. ; -· : ,_ ..... ,, ··.' ._,·.·.- :,··'· ... ·_,.,.. ": ,: .... ·-. ,,,,• . 

propiedades de mañif~st~cic)f~~icte)ae~isten¿ia y otros'qJ~. ~ie~do~trÍbuios o 

cualidades también, no son P~.opied~des. L.a propie~~d indica la cualidad que 

caracteriza o individualiza al ente mismo y es, .por lo tanto, propi~de él 1• 

' vid., Abbagnano, Nicola. op. cit., p. 264 
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Para efectos prácticos, losa!ributos de los entes son identificables como tales si 

podemos . representarlos gramaticalmente con adjetivos, los cuales, como se 
i .. ·-- ; --· - -

recordará, son "palabras que .. se agregan a los sUstantivos para designar una 

cualidad, o para determina~ o iirriit~r la ~xtensión dé los mismos"• 1 •. 

- -, ;· . 

1.4 ENTES CONCRETOS Y ENTES ABSTRACTOS 

Compartiendo una de las tesis de Nicolás Hartmann sobre la realidad, la cual dice 
' ' ·,.-. . 

que "el ser esta constituido no sólo por cosas sino también por objetos ideales o 

abstractos o por v~lores"~~. podemo~ decir que la ~ealidad cÓnocida. p~r i:thornbre 

comprende tanto a ·105 entes·C:oí1crétos ºo ~íl1ateriates Como. a .1os entes abstractos 

o inmateriales ... Esta concepción;der la re.alidad equivale •a .lo que hemos 
---- -•, ,,;-· . ,¡-~, - -

llamado hasta aquu~xis_tefíci~. yaq3e ~barca~¡~ t6dos lo~ mbdos de se~. tant~ lós 

que están fuera de I~ ment~ hum~ha como IClS que est;~nsólo eAe11él. 
. •. . .... :. : .- • • , . __ ., .• -- e---,- • 

Los entes concretosórnateriales tienen la caraclerí~tica;de'que ocupan un !Ligar 
~ .. -':~[ :.'··::_ . :.:,.:· <_:: >:,:-·-·,_--. ;·. _.·. -,_.__ ',.,.-.. -· ~,-;_. -~\-·,_ }·· .. :::_; __ :-:~:r: 

en el espacio y poseen energía; además, dE)bido a estasC:aracterísticas¡'losentes 

concretos van . a ~oder ser percibidos a trávés de. los ~fg~nos d~· 165 ~entidos .. - -. . .- . ' - ;. - '.' .,· . ,._ - . ·;,,. - - . ,. ~ -

(vista, oído, gusto, tac\() u o.lf~to.). Los ente~.concfatos sob los que sé refieren al 

tipo de existencia que está fuera de la.mente húr11ana. 

La lluvia por ejemplo, es un ~nte concreto porque ocupa un lugar en el espacio 

' Garcla-Pelayo y Gross, Ramón., op. cit., p.23 
2 vid., Abbagnano, Nicola. op. cit., p. 933 
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y porque podemos percibirla con los órganos de la vista, el tacto, el oído, el olfato 

o el gusfo. Otros ejemplos de entes concretos podrían ser: el agua, el aire, las 

rocas, los lápices, .los perros, los ho~bresy. las nubes. Son entes concretos 

también los pro~eséis,que ~i4pli~~n··la •. ac~iól1.·. y ·e1·efecto"de 1a·.•. materia ·en 

movimiento, •/g.?·9¡ ~r~~i~i~~tb d~ l.J~~ ~rbd1, ·1a ·destrucciól1 d~ dn 'edifiéio, la 

interconexión. de/ dos; áparatos) etc.; < por <~~r; ~~t~Fia Ú ~ Ír1t~ra6tuant~ ·.·e . 

interconectada·· - Oc~pan un lugar'ef1'e1 espacio y son perceptibles a tra\lés'cie los 

órganos de los sénlidos; esos proCésos son·~~ :.~í ~f1ies concretos en m·ovimiento 
·--: .. >.:,r· .. ;.-,·;:•,,~,~,·:·,_··:.~.-- •'\-·-" ·"•."."•.'·';·'~:·.::·.· -·.,.,- ';·,· •;"~· :'.· .. :,•.• .•·, .". 

específico, es • clecirt. son:'·. e1 '•··.·árboi' en··· rTioVimiento . es¡:)e'cífico ·. (movfrnie~to 

específico llamkd6 ~:~cimlenfo);el edificio'.'e~ movi~ie~to ·.~specíflco(mb~illliento 
_._,_', ··r• "-,, -•• -- ' • •• • ••; ',' ", ,'.,•, ,>• 

específico llamado ;desirücció~);) d6s· ~ap,aratos i en"=' rnovÍ~i~nt~' ~specífi~o. 
(movimiento espebífi~~ ll~m~do ·i~terC:one;xicS~):· Si habláraf119s Únicamente de 

"crecimiento", o 8nicam~~te .. d~ .. ~e:St~u~ció~" .: o. sólo·.· ele ;"int~rcone~ión", 
estaríamos refirién~oncis . :a ·:_1a~ ~ide~~ •• o-· representaci6nes mentales de 

procesos, y corno todas' 1as ide¡:¡s, éstas, c6ns1Itui~Ían entes abstractos, de los 

cuales hablaremos .a col1tirÍuación. 

Los entes abstr~ctos o inmáteriales, por su .parte, son aquéllos que sólo 

existen en la me~te o ·~n .las :~~~cienes del hombre: tales el caso'de las ideas, 

los pensamiento~. los 'sentimientos y los valorés; loifenfes isstractos no poseen 

las características señala~as> p~f a los entes concretos, esto es, rlO' bcupan u~ 
lugar en el espaéio ni pueden ~er percibidos por medio de los órganos de los 

: -· , , : .·', '·. ', ~ • - , - , ,. ' r . '"· ' - , : • ·, 

sentidos. Los entes abstractos soÍl los 'que se refi~rell al tipo de exi~t'encia que 

está sólo en la mente del hombre. 
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El amor, por ejemplo, es un ente o modo de ser específico de la existencia que 

tiene el atributo de ser abstracto, en virtud .de no ocupar un lugar en el_ espacio y 

de no poder ser percibido con los órga.nos de los sentido~. 
-- ·_, -.e ,-;:· 

. " . . . 
Otros ejemplos de ente.s ,abi!raC:tos podrían ser: la honesÍidád, los afectos, la 

envidia, la dul~ura;CI~ f!exioilid~ciX1~.biólob1a; Jos n9~~cos, lo~ c~nc~ptos, los 

juicios y la ética:'.son entes abstraCtos'·también los procesos que. no implican 
-: ·.;"_. :.-, - )._-·.-·. ,;,,-:,, --, " ____ ,,,._. .· .;"-: '· .-·· ·> __ .· ._·.·_,_ ·'·,\ /,'., ·:.>-, ... ;- ;-·' -_ 

materia en. rnoviíllientb y' p~¡. Jo" ta rito~ q'ue no. son pefceptibl~s. por' los. sentidos; 
.·. ·.·-~,: . ~ 

implican en cambio la acción y el efecto: rnentál o ernociónál del intelecto y la ... - ... : ' ·- . ' ... · -- .. - .. . .- ·,-_ :. - .; ' . ' ,,__. . -·:-· .·: ' -. ·.. -, ... · . ~:, . -

sensibilidad, tál es el, caso de: la planeación;·e1 anáhsis; 1a'~íritesi¿,· laconcepCión, 
, ' - "-'. •" •'•·;.e,-,------ ,,_ - ''>)I - • 

:~''°-'ª comprensió~ •. el rec~~o~irnient6, 'el eriarn6ra~i-~nf~. r~,-~~~ari8af¡,iento, · .. el 

desilusionamiento, . etc.; .. :. t~dos: estos : procesos >son ideas{ pensamientos, 

valoraciones o sentimiento~~en(~?vi~i~Qto?no poseé~. ~;at'e'ria, no ocupan un 

Jugar en el espacio, n() s6n ¿~rc¡:¡pti~les po,r l~ss~ntidod .. 
- . . ·-->> '·' , 

concreÍ~~ () abstractos' . son 
. - •' , ... ·-

Más aún, podríam6s ~firmar que todos' los 
' - . ·-· - :---- .:, ;-· _,_._ ... _. ,., 

procesos, ya que,.aunqu~ ~~Íéniap~rehieriie~te está.tico~. ;abemos tjue1 ello 

obedece a '~ propÍ~da~ J'~,C:orist~~6ia;cl~ la existencia y qÜe, ~iértame~te/ están 

en continuo ··.fl1bvi~i€7~to; ·en ;c~,~bio. c~j:1~2te, cone8ta~~~~~L~:e_stojeJa 
existencia a través cie'ótí6~~;1~i1~~~f;F~a.di~ámiC:a;"interacti.iante.· 1 • De'acuerdo 

;. . '. ' ' : :, , . .. . ' .;, ·~ '·' ' , . e ,,· , . : . . . , , :· .• • ' . , ',_ .. , . - -, ' ... • ' 1 • • .' 

con esto, la lluvia, ~I ~ire, las· r6ea~; JJ horn~re, el arnÓ~. Jbs '!)e~~amientos, Jos 

sentimientos y los. valor~s.'1,~on iodos ellos casos particulares de procesos, 

algunos de naturale~a concifeiá y ótr6s de naturaleza abstra2ta. 

' vid., s11pra, apartado J./ Existencia, realidad e idealidad 
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Hablar de que los entes o procesos sean concretos o materiales y abstractos o 

inmateriales es hablar de algunos atributos de Jos erites, de determinaciones 

secundarias, accidentales o posibles del ser, ya que no todos Jos entes tienen 

esas mismas d.eterminaciones. 

Para efectos prácticos, cualquier ente concreto o ,cu~lqÚier:e~~e ~bstracto son 

distinguibles si podemos representarlos gramaÚcal~e~te co~ un sustantivo 
. . - . . 

concreto o con un sustantivo abstracto, respectivamente. 

1.5 LAS RELACIONES 

Como ya dijimos a~te~. los entes pueden aparecer ante nuestra vista como modos 

de ser independientes ·~· i~íl1u;tables, sin· c~mbio,· pe~o :ceso ~ól;- ocurre por ...... 

nuestras limitacio~es de pe,~cepción } .conocin1iento y por la -propiedad de 

constancia de li~ existencia, sin embargo._ después de lo 1que.·se ha planteado 

hasta aquí, sabemo? qJb ningún ~~te ~s 'ind~pe~qi'.ent~, . ni 'ési~ aislado. o 

separado, ni es estático; hemos ~isto que,debido'aque l~e~istenciá.tienetambién 

las propiedades"de movi~iento, · cogexión y ac~i6n. ~eclproca, .cada·Lr)o de l~s 
entes está unido e ·iríteractüa~dode~1gJn~'·;marie}i¡c~A;6-ircisy;·teñ¿ci~~~~J;~ci~-. 
con el resto de·'ª existenéia; la existencia 'éle. lós enies'por lo tantci depende del 

modo de ser de Josentes ~~!re sí.> 

A esos modos de ser de los entes entre SÍ, a través de los cuales dichos entes 
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se determinan recíprocamente, se les llama: relaciones 1
• Podemos afirmar 

entonces que las relaciones son de gran importancia para comprender la 

existencia, ya que representan la síntesis del modÓ eri que están unidos los entes 

entre sí, del modo en que se lleva a cabo la acción réCípróca entre ellos y del 
'- ; . . .. . ' - - . .~. _. ,_ ." - ' •, . . . ' '\ ·, , - -- - ' ,-, 

modo en que. los entes llegan a ser odejan de ser lo que son como consecuencia 

de su interconexión'e i~ter~ccíón; 

Las relaciones, como todas las demás manifestaciones de la existencia, son 
_, '.:: ,: ,· :--; : -

objetivas -en cuanto existen, independientemente de que sepamos de su 

existencia- pero, al igÚ~I que losat;ib~t~s de. los entes, las relaciones np tí~nen 
existencia propia;noson'ente,s concretos en sí, sino que existen solo en ~tanto 
que existan los ente.s queiestán interrelacionándose; las relaciones por lo tanto 

están asociadas siempr~ é31os entes .. 

Recordemos aquí .lopla~teado·en. el ·apartado 1.1 !'Existencia,:~realidad ·e 

idealidad", diciendo~u~tiene existe~cia· propia· •. todo aqúell¿ ~u~e~ p~r sí 'ínismo; 
;: '/• , ... ·.-_.,, •'!. ·.·-·- ·••• . "'- '· :'., ..... • :.,._. . • .,.· - -

hay cosas que son, que tiehen existencia; pero no sollreales; su e~istenci~ nó es 
;·. ·., '.·': · .. ; . . ' .: -. ''. ,, . ·. 

propia, no es independienle;son cosas que existen en. relaCión con algo o con 

alguien, tal es el ca~o de ·l~s pensamientos, los senli111ientoso los ~a lores - 'entre 

otros -, los cuales sonmanifestaciones de la existencia, pero ésta depende de la 
. . . . - . ' 

persona que piensa, 'siente o valora; si esta p~rs~íla no existiera, esos 

pensamientos, sentimientos o valores no existirían tampoco; su ser por lo tanto no 

es real. 

1 cfr., Abbagnano, Nicola. op.cit., pp.1001-1004 
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Son múltiples las relaciones que establece cada ente con otros entes para ser lo 

que es, además cada. uno dé esos otros entes con los cuales se relaciona tienen 

por su parte múltiples relaci~nes tarnbien, formándose así un.a red relacional. de 
~ . ...-

gran complejidad; misma qué permitiría explicar la toÍaliclad de la existencia : Una·· 
.: ... ; ,'. ''· . :·· . -· . '' :-. . . .". -·" - ; . .. .. ' .. ' '¡ , .. - . '· ,. - t' ,. ¡ , ' - • 

manera de apr~dar 18 gr~n caAtid~ci de r~1a~i~nes ~~¡~¡·~~tes' ~s·:~éi,;.ipr~r1der1as ·a 

través de uso del lenguaj~ verb~li > 
-.. :•.-; ·, ·/-- .. -· ·.: ·_·_, : < ,. : 

El lenguaje verbal qÚ~. utilizkniés ~s ·u~ módb, deirepres.er!acién'.de la ~xistencia 
aludida, por J~ táhto .. las·· pal~~¡.~~. J11scfr~~es, l~s ·ora:~iorÍef Ve~ general 

cualquier enun~ia90 •. ·diJcJf~c) 'e). ~eqi~r~sión, ~¡ r~pfes~:~i~f;.Una/p~~e'.~e·· la 

existencia represel1taf1 en cor1se~uef1c¡~-ebtes y Í~18'~i o~~i de ~~i/existe~aa; 
-,._ . - -. - ~ -. ' ' .. . -.. . - -::.: ~.:: 

A continuación expr.es~~eíl1os. m~ltiples• ej~n1~lo~{.d~ ·rela~iones 
representadas a travé'td~c nüesíro 1e119üaJ~:· en estos' éj~m¡:)10~ se. pr6curó Utilizar · 

toda la gama de categoiías gra~atic~les \,a que en todas' ellas se representan 
' ' ... •'' .. ' . : _;• ~ . • ,_ . 'l,. - - _: ,, - . -· ... - . - - - ~-· .: .... -~' . . - - - .----- : < ··:. 

implícitamente disur1t6lu¡;~s ~·~ re1aciórl. Ásí, t~nemc)s 16 siguieAte:· 
·, - •. ' : }-::·~- _._'_ ~-- '~- - ,. . • ; . ., : :· ¡ • - • • . ,' ,, "' ·-

Cualquier palabra que representa un ente concreto implicauna. re ladón entre 

el ente concreto en sí ~ el en!e ~bstracto que ~s I~ repr~se~ta~ión mental que se 

tiene de. él y que .se pla~ma ~1{18 ~alabfa'eh'~cuestlón,po~ eje~plo~ Ja~palabra 
"mesa" representa 1a- r~1~crón ~ntre ~n ~nte concreto_ col ciertas características -

que lo hace acreedor a· sern~~brad·~ co~6 ''mesa'.' - ·~ e lente abstracto que es Ja 

idea expresada a través de la palabra "mesa".· 
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Cualquier palabra que representa unente abstracto implica una relación entre 

el ente abstracto que es una cualidad o atributo de un, ente cor1~reto y el ente 

abstracto que es la rep¡es¿~tación me~tal que se .tiene. de la cu~lidad o atributo y 

que se plasma: el'l. la palabra¡ en cuestión, por e}err!plo:ylél palabra ,;belleza" 

representa la r~laciónj entre 'un atribl.Jtó de l.J~~e~ie i concreto y el ente abstracto 

que es 1a·ideae~pf~s~ci~ en i~p~l~bra,''beJlez~: •. ·c 

porre.a • rol;dó: '"''""" !~::, de,tina~O ~";y Jn tipo d.'~nimal (pe"o). 

submarino: relación e~f;e ~n·l~gar (~ub:· debajo de) yún en!~ concreto (mar). 
; .. '·· . . . -,. . . .-. ' . ,_ .:· -. . 

condiscipulo: relacióh.~ntr~ dosó ~a~·,personas,c~n 1.oqÚe hacen en .común 

(estudiar) y con un IÜgarcomún (colegio, salón de clase, clase) . 
.,, . . . ·.-· ·--- -.--· -,:.' .- ---

. ,-.: 

. . :.:: .- . - -_ : . '" . . ' ~ ' 

guardafaros: relación entre algl.Jien que hace una función (guardar) con un 

tipo de objeto (faro) .. ' 

:· .. _ 

. ·- -

paraguas:·r~l~ciónegtreyn~ función (proteger) yun ente condrefO(lluvia).· 

casota, perrit~:relación enfre Un e.nte y SLÍ tamaño. 

libraco, cuadernucho: relación entre un ente y .la opinión que produce en una o 

más personas. 
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balazo, manazo: relación entre un ente (bala, mano) y la acción y efecto de 

moverlas rápidamente. 

director, pintor: relación entre una persona y la acción que realiza, 

ignorante, potentado: relación entr~ una persona y el estadÓ o situación en la 

que se encuentra. 

amante: relación entre un¡f persona y la emoción que siente hacia otro ser. 

poseedor: relación entre un ente y otros entes o atributos que posee. 

cardumen, muchedumbre:· relación éntre ~ntes (peces, personas) yel atributo 

cantidad. 

par, centena: relación eritre entes y el atributo cantidad definida (dos, cien). 

tigresa: relación entr~ ~n tip? ~.e ani111a1 (tigr~) y su sexo. 

yerno: relación· eníre.qos pe~sdnasysU p~re~fescOpolftico. 

homicida: relación entre un ser que priva la vida y otro ser que es el privado de 

esa vida. 

nubes, jueces: relación entre un ente y su atributo cantidad. 
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el día, un día, las niñas, unas niñas: relación entre un ser · con su 

determinación o indeterminaci_ón y con su cantidad. 

al cajón: relación entre un ser y su destino espacial. 

del golfo: relación entre unser y su origen espacial. 

niño alegre: relación entre un ser y un atribÚto. 

este libro: relación entre ul1ser c~n slÍdeterminación y con su cercanía. 
'' - - .--; 

patas negritas: relación entre una 8arte de ~n ente y un atributo. 

mármol rojinegro: relacic)n entre uner1te y,unos atributos. 

. . 

nuestros maestros: . · r:ia~fó~ de posesión de algunos entes por algunas 

personas. 

diez pesos: relación entre LJn tipo .de ente y su cantidad. 

segundo lugar: relación entreun tipo de ente y su orden. 
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media naranja: relación entre un ente y una parte de él mismo. 

triple ganancia: relación entre un ente y lacantidad del mismo. 

cada día, cierto señor: ~relación entre un ente y el tipo de entes al que 

pertenece. 

más grande que, tan rápido · éomp, menos importante que: relación entre 

entes con la cantidad de alguno de sUsatributos. 
· . . : ' 

",;_._ ,··__ :"¡-- - .. _-

reladón entre. u~ ente y la. cantidad .de uno de 

sus atributos. 

yo jugué, me tiró; n()s · regres~ITlos, tú quii;iste, te creo, usted sabe, él 
• :-~;· - e -

entrará, se enfriaba, ie conviene, ellos asisten: relació.n entre el ente que 
( . . 

habla, otros entes y las acciones que realizan: 

asunto mío, problemas suyos, • an1or nuestro: relaciones de posesión de 

quiero éste, lleva aquéllas: relación entre entes, su lugar y su cercanía con otros 

entes. 
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qué esperas, quién regresó, dónde habrá, cuándo te vas, cuánto produjo, 

cuál quieres, cómo está: relación entre entes, lugares, tiempo, cantidades, 

cualidades o atributos, y las acciones, estadoso situaciones que se.realizan o en 

los que se encuentran y los modosen qu~ sernalizan o encuentra~. 

para mí, de ti:. rela.ción entre personas y procedencia de otros~ntes. 

yo leo, me gusta, ven conmigo, nos interesa hablarte: relacióf1 entre acciones 

y las personas que: la~ realizan. 

aprendí contigo, uníos; ·d~le;·se::divirti~r~n.' tó~al~,· recógéselos: relación 

entre acciones, entes q¿~ las r~~liz~~ y enie~ qu~ r;~ib~n J~ acción realizada. 
:\;:c.~~·':'.:: . 

amo, cantaste, co.i-nerá,ccortában{os; clon~1irí~~. ;h:·sído, ·h~biste .escrito, 

habrá estudiado; ··habían';igr1orado? 11'abríam!os. venidÓ, cuente,· .. · aprendieses, 

entregasen, h~yas ;vlJid~, :hu~iér~.n16s'.;vi~to,~.t~n, ir~;¿~bSi:~bél,;:om~an: 
relación entre entes. qúeJealizan un; acción, acción quecreali;~n. tiempo en que 

·- . . .-- - -- '' - . -·, ~ : \, ._ -- ·. ' . . - -~-,. - ' , .. ' ,. ' ' - ,. . . ' . : 

la realizan y modo en qi.ie fa re~li;zan: 

----- ·-<l-~~- -'_<o. 

aquí llegámos, dórmiste::, afuera, ve ... más adelante: relación. entre entes, 

acciones pór ellos realiz~da~}l~g~res dond~ siréalizan. 

ahora llega, jamás frenó, empezamos ya:. relación entre entes, acciones por 

ellos realizadas y tiempo en el que se realizan. 
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lee mal, cantan fuerte, hablaron dulcemente: relación entre entes, acciones y 

modos eri que se llevan a cabo las acciones. 

nada encontraron,.sufrieron tanto~ sabe~ poco: relación entre entes, acciones 

y cantidades. 

seguramente escuché, no entramos, quizás terminen: relación entre entes, 

acciones y grado de certeza en la acción. 

vino antes, colócalo. d. espu. és,'cantaron sucesivamente:.·· relación.' entre entes, 
" ' "_.- 'n- , • ' • 

acciones y orden en el tiempo yen el espaéio: .. 
,, ·-'.' - .,_ .- _._.' ·-'';- .,.· 

abrió de par en par, Heda~te ~n un abrir y'.cerr~~.de.ojos, vamo~ de mal en 

peor: relación entre erües,. acciones y modo y tiempo de la'acCión: . 

voy a Buenos Aires, llegó a París: relaéión entre entes, acciones, lugares y el 

destino o fin espaci~I de la a6ción. 

lo vieron a las doce: relac.ión entre entes, acciones, tiempo y el destino o fin 

temporal de la acción. · 

sentada a la izquierda: relación entre entes, destino o fin de la acción y lugar o 

posición entre los entes. 

de ocho a nueve de la niañana: relación entre distintos momentos en el tiempo. 
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de un lugar a otro: relación entre distintos lugares en el espacio. 

nos fuimos a pie: relaci<?n §lntre entes, acción y modo de llevar a cabo Ja acción. 

::_·· ',>.-, ., ,· . " 

presentóse ante ~r'¡:)~eblo: relación entre entes pc>r medio de su posición en el 

espacio y de su acci~q> 

' ... '-. ', -~ -

bajo techo: reladÓ~ ~~tre entes por medio de. su posición en el espacio. 

comer con cu~haia: rel~·6ión de untón.erítre e_ntes y acción. 
_._ .. _. -- :-." ,-~-'; - - _;.··_ "----= - --'- ·- '-= ' - - - -, ., - • 

caminar contráeiviento: rel.acié¡n eje oposici~n entre eíltesy su acción. 

·:'_~-· -·-r: - :\º'.· _r:--.-- ;··'.,·. - ,, . - " 

la casa de Juan: relación de ~erten~ncia entre enÍes~ --·-· --- r .• --·. -· ·-·- -· .. ;. 

- -- ··:··-".·:_.'.:-·· ._ ·: 

vaso de cristal: relációnde origen o procedencia material entre entes. - . . . 

lejos de su madre: relación de posicióny cercania_enel espacio entre entes. 

hombre de talento: relación entre un ente eoncreto y un ent13 abstracto. 

llegó de noche: relación entre ente, acción y tiempo. 
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desde Madrid: relación espacial. 

desde hoy: relación temporal. 

estar en casa: relación entre una acción y el Jugar de la acción. 

·--- . . 

sucedió en domingo:frelaciÓf1 entr~una acción y el tiempo de Ja acción. 

busqué entre mis vecin~s: r~lación:d~ Ja a~ción de Un ~ntéconotros entes. 
- e• ',• ·:·.·-·. ':'•"::_:;-",·>·'. ·.> '• ,-.~~:,• :.~~_;''• ; 

Jo cargamos en.tre cu~tro:!relación enfre ellte~por2ediode la acción . 
. - ,_ : .-··: ·."-.. '.· ~-·; < < ·: : .< 

entre las dos y lastres de latarde: relación temporal. 

voy hacia allá: relaciónººentre Ja acción de ün erite y el espacio. 

te espero hacia las tres: relación entre entes, acción y tiempo. 

desde aquí hasta allí: relación espada l. 

iremos hasta Puebla: relación entre la acción de entes y el destino o fin espacial 

de la acción. 

hasta la vista: relación temporal. 
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voy para allá: relación entre Ja acción de un ente y el espacio. 

. . 

es bueno para la tos:. relación de u.t.Hidad 6 beneficio. 
,. ..:,..~ - -;:>.-

para mí es inútH:re¡la~i~n,de ÚtiÜdad. 

tengo trabajo p~ra un año: relación de pertenencia entre entes y el tiempo. 

dinero para la industria: relación de.destino o fin. 

- ---- --- - -

vendrán para Navi~~d:relaci¿n 7ntre ehle,s y el tiempo. 

para concluir,· diré lo que picinso: rela.cióri de fin o destino de la.acción de un 

ente. 

pedir para los pobres: relación de destino o fin de la acción. 

debilitado por la enfermedad: relación de causa-efeCto. 

compró un libro por diez pesos: relación de intercambio. 

te veré por Septiembre: relación entre una acción y el tiempo de realización. 
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ganarás según trabajes: relación causa-efecto. 

el evangelio según San. Mateo: relación productor-producto. 

salió sin dinero: relaCi6n de ausencia o falta. 

•• '> -·.·:· ·", ' 

el libro sobre la mesa: relación de po~ición'.espaciai entre entes. 

dlscuUr sob'O eLtimlLa:~n l,~ u0a acción y un enle ab•Oaclo . 

. ·· ·•·•• .• : ! ' ....•. ··•·· ..•. ·· . 

caminar uno tras Ót~o: relación deorden eri ia acclóri entre entes. 

Luis y Pablo: relacióí) deu~ió~. 

verde o rojo: relación de disyunción. 

iré aunque grites: relaCión'de oposición de acciones. 

toma, con tal de que te calles:relación condicional. 

vino porque quiso: relaci.ón causa~efecto. 

sucedió así como lo dije: relación comparativa. 

asi que me fui: relación continuativa. 
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córtafe, aunque te vayas chueco: relación causa-efecto. 

!viva!, !ay!, !huy!, fcaramba!, !bahl.i. !ajá!, !ojaláf, leal, lrayosl, !uf!, !ojo!, lupa!: 

relación entre un ente y sU estado de ánimo. 
' -. ': _ .. , .. ~ - ··'~ - '.' "· ----<, .' 

Como se habrá podido.apr~ciar, la gran ca~tidad.de.casos quehemos·propuesto 

obedece a nuestio inteiésdeej~mplificaí !~~os !ostipós ~~ r~1a6ióna tr~~és de la 
'. ... -.. ·' · .. -- __ .,. ' . ..' 

aplicación de todos los ti~os de palabras que utilizamos en nuestr6 lenguaje 
.·,,_ 

hablado y escrito: 

1,_ -:- _.- - • - :·_ 

Así, hemos podido .vei>qú~ existen relaciones entre entes cOncrétos y/o entes 

abstractos de los siguientes tipos: 

Relaciones: ; - • - - - - • ~-•• . ,.! • 

de unión 

de composición 

de complementariedad o sup!ementariedad 

de disyunción 

de posesión o pertenencia 

de inclusión o exclusión · · 

de contención o no contención 

de interseccción 

de parentesco (biológico, político, jurídico, religioso) 

de implicación o condicionales 

de doble implicación 

de causa-efecto y/o de productor-producto . 

,, 



de dependencia o independencia 

de emisión - recepción 

de destino o fin (espacial o temporal) de una acción o un objeto 

• de origen o procedencia (esp8cial o temporal) 
- - ' . .. 

• de orden o pre¡cedencia (espacial () temporal) 

de correspondencia 

de oposición · 

de sustitución 

de ausencia, falta y/o negación 

de posición, ubicación y/o cercanía 

de utilidad 

de intercambio 

de continuación 

de comparación 

de determinación-indeterminación · ·-·· 

reversibles o irreversibles 

cuantitativas o cualitativas 

transitivas o intransitivas 

simétricas o asimétricas 

otros tipos 
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Merece mención especial el hecho de que existan algunos entes abstractos a 

través de los cuales se dan muchos de los tipos de relación descritos; esos entes 

abstractos son: el lugar (espacio), el tamaño, la forma, la cantidad, el género, el 

orden, el movimiento, la calidad y el tiempo. 
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De acuerdo con el enfoque "lingüístico'' aquí planteado para reconocer la gran 

cantidad de relaciones que existen tenemos qúe el enuneiado "el día d~ mañana 

iré con mis amig~s ~ la esbuela" representa distintks r~laciories entre el enteque 
• -, ' " - - . :•' \-,· •.•. ,' •':·· ·,, ._ "._.; .•. o-- ·.··-- '. 

denota tiempo ("día de mañana"), los entes córicre'tos ;,yo'', ."\3rnigos'\y '.'escuel¡:J'i. 

De esta manera, tan 'º'º pm la exten•lón de un enOncl;do ide~larLL;~;fácll 
entender que podríamos expresar una gran cantidad y variedad d~,r~l~~ion~s, y 

aún así tales expresiones no estarían representando la tcitalid.ad ·de relaciones 

que en la realidad se están presentando. 

1.6 CLASIFICACIÓN DE LAS RELACIONES 

. . --~- -

En virtud de la importancia que tienen .las relaCiones. para la .comprensión ,de la ..... 

existencia puede ser de ~rari utilid~d tener uria clasificación de las mismas . .. " ·. .' ,., 

Clasificaremos IÓsti~os de ~elación ;egú.n lo,s siguientes criterios: 

1 o. Por el tipo de e~tes qu~ serelaciona~ 
2o. Por el tipo de int~racción dé los érítes 

3o. Por el tipo de c~~exiÓn de\os entes 

4o. Por el tipo demCJvi~1ie~toque se da entre los entes 
- : -,. ,', .. 

5o. Por el tiempo que dura la relaeión 



1.6.1 Por el tipo de entes que se relacionan. 

Por el tipo de entes que participan, las relaciones pueden ser 1: 

Relaciones entre entes concretos 

Por ejemplo:.las relaciones que existen en.tre l()shombres, las que existen 

entre los seres ~ivos ysu medio'~mbiente natural, las que existen entre la 

Relaciones ehfre e~t~~ abstractos.•• 
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Por ejemplo: las rel~cfone; tj~e·~xisten e~tre las ideas, las que existen entre 

las ideas y los s~nti1~ient6s: 

Relaciones entre un ente coiicreto y ür¡ ente abstracto.-= ·:·:·"e·,· ... 

Por ejemplo: lasrelaciones que existen entre Jos objetos de la realidad y las 

1.6.2 Por el tipode interacci6~ de los entes. 

Por el tipo de intera~dónqu~se'da entre los entes, las relaciones pueden ser: 

Relaciones con accló~ transitiva·' 
' -- _, '. . . 

En este tipo de relación l.Jn ente actúa, hace o produce efeétos en el Otro 

' Para mayor comprensión de estos tipos de entes »id., supra, apartado 1.4 Entes concret~s y entes abstractos 
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ente, quien es afectado, recibe o padece la acción del primero 1 
; al primero de 

los entes se le conoce como ente activo y al segundo como ente p~sivo. Por 

ejemplo: el campesino ... 
campesino y caña están' reJadoriados C:on una acción transitiva '.en Ja que el 

ente activo es eJ.campesino;quien.haceo pr<Jduce;·~fehto; en efent¿ pasivo 
-· ·---

caña, Ja cual al ·Ser cortada' es afectada por Ja acción defcamp~sin~; 
> ' , ,. .. ,. ; --.'~ • ··- • : - :' • '" ·' -~ '; : • ' -. •• ' • ' -, .- -

.. - :.:~ . , :::> t -

Relaciones con acció~ inrnane~te 
En este tip~ derelación. Jn ~nÍe a2túa C~Qsigo ílli~níP 'ya que Ja acción que 

produce permanece. en 2él; : nd· es· más.· q~e·.··'ª 'actividad •espiritual, el 
,--... , ' - . . ., . , .. ------ -_,· --

pensamie~to o. la vid~'- c~~t~hipl~li~~. ·~C)r. lo. iál1to és. uná relación que se 

refiere única~ente a operaciones hunia'~as, como:~entir,_eriten¡jer o querer• . 

Por ejempl~: el ~i~Ó ~iente coraje; ellos amán la vida; nosotros apreciámos Ja 
.. ..-,_. - -- '.· ,- - . 

belleza. En tÓdos estos ~jemplos el enteo entes que actúan son seres 

humanos cuyas acciones se quedan en. ellos mismos ya que las relaciones . .. 

que establecen se dan con entes abstractos, como· son el coraje, Ja vida y la 

belleza. 

1.6.3 Por el tipo de conex.ión de Jos entes 

Por el tipo de conexión de Jos entes, las relaciones pueden ser: 

' cfr., Abbagnano.,Nicola. op. Cit., pp.12 y 13. 
2 id11m 



Relaciones con fuerte conexión directa 

Relaciones con débil conexión directa 

. ' . 
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Estos tipos de relación semanifiestan por la facilidad o dificultad relativas con 

que dos entes permanecen unidos o separados, en contacto o sin tocarse, 

esto es, la facilid~d ()
0

dificJ1ta~para que el resto de relaciones que tienen los 

entes de interés conotros' entes, los separen o los mantengan unidos. Por 

ejemplo: la relación del trabajador A con una empresa X es más fuerte que la 

relación del trabajador B con esa misma empresa, en virtud de que A firmó un 

contrato con la empresa y B no; otro ejemplo sería la relación que Jienen las 

moléculas de un cuerpo sólido son más Juertes que . la que tienen las 

moléculas de un cuerpo gaseoso. 

1.6.4 Por el tipo de movi111iento que se da entr'e'los entes~·"",,,, ... ~ ...... , · ,. ...•.... · ·.. .. '" · 

Por el tipo de movimiento que, se da entre los entes (consecuencia de la 

interacción y la interconexión), l~s relacion~s ;l.Jedeh~er: 

Relaciones que generan movimiento su_sg1ncial 

Estas relaciones se manifiestan como cambios que van del no ser al ser de la 

sustancia o de una cualidad de la sustancia, o viceversa; del ser al no.ser de 

ellas. En virtud de este tipo de relación, la sustancia o una de sus cualidades 
l • . ••• 

se genera o se destruye; un ente o un atributodeun ent~llega a ser o deja 

de ser, como consecuencia de queotro u otros entes u otros 
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atributos con los que está relacionado dejen de ser o lleguen a ser, 

respectivamente 1
• 

Ejemplos de est~ tipo.de relación son: la rela.ciórí que se .establece entre el 

agua de los mares y elv~poÍde agüa~quese produce como consecuencia 

del calor del sgi. _En e~t~ ~~jtlfrnp161~s're1~~io~és e~tre el ente agua. e1 ente sol 

y el ente vap~rd~;a~Ja ~a6enqu~J~ad~l~s 6ualidades del agua (el estado 

físico en qú~ se encJe~tra)deje ~e s.F~.ar~ pasar a ser algo que no era, o 

sea, vapor'.de agua: Ótroejernpló serí~: I~ relación que tienen los tabiques, la 

mezcla y el trabajo d~I h()mbre/pOr uria p~rte, y un muro, por la otra; eri este 
~<:;. .-.. ::,. ' ·.·-.·. ·. ,, ... '·< ·_. ::· .. , ·:-·_.:,. ~-:·. · .. .3 :.- : 

ejemplo, como consecuencia de lás rélacioríes del trabajo del hombre. éori .la 

mezcla y los tabiqJe,s}stos enÍés t~jan·d~ ~~rk,que eran de manera aislada 

para llegar a ser a19~ qGe no era(el muro). -

~ •-. . . -·-- - .. . .. . . •-. .. . . ' 
Relaciones que generan movimientc:icúantitativo 

Estas relacione~ s~~ aquéÚasqJe ;ioch1cen ~~ ~mbio según la categoría de 

cantidad, esto es, aumei;itaJ1 o'dis~in~y~~ el ~tributo 6antidad de los entes que 

están en relációíl 2.:.por ejení'plo: la relación qúe hay entre la cantidad de 

conocimiento que tie~é Gn estudiante y el estudiante mismo como 

consecuencia del tiempo de estudio que el segundo ocupa para aumentar la 

cantidad del primero. Otro ejemplo seria: la relación entre el volumen de agua

contenido en un tinaco y la cantidad de agua que sale a. través del tubo de 

salida. En ambos ejemplos las relaciones generan cambios en la categoría 

cantidad, aumenta en un caso y disminuye en el 

' cfr., Abbagnano, Nicola. op. cit., pp. 246 y 582 
' ibid. p.113 
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otro el atributo cantidad de los entes que están en relación. 

Relaciones qúe generan movimient~ d~ alteración 

Estas relaCiones .se . manifiestan • como la; adquisición o pérdida de 

cualidades accidental~~ de 1bs~n1~·~ ql.Je ~·e relacio~an como consecuencia de 
.... '-· '. -'.:, ,,-.. ,_' ·.-·· .,.,,·, ,,,. __ \' , ... , . . ,·:. '• 

::,.-

esa relación 1
• Por"éjemplo: ei lihgÓte de acero que pierde<la cualidad de color ·. . " ,. - - ,· .,~ , ... ,_.,._ ' ·. :; ' ": . ·: .. · '' . . ... - - ,, ,: . ,._ - . ._. . 

cuando se relaciona c~n el ~dua· en ~I bro.C:eio d~ enfriamientb, pasa del color 
';-,. 

rojizo que tenia al salir de.1 ilorn6~ al.color gris 4navez que se soniete al 

' . 

Relaciones que generan moviniientO:d~yasradón 

Estas relaciones se rnanifies'fan, con el cambio de lugar de los entes que se 

relacionan 2
• Por ejemplo: la relació~ que ·se. estable6~ . éhtré el ·líquido. 

contenido en un vaso y la persona qU~Jo\n;i~re;co~bdcin~~¿J~n~ia de la 

relación el liquido cambia de ;lug~r.· se traslada\ E~ r~~lld~d; .t~das, las 

relaciones que generan cJalqUierti~o de nío~imient~(sGst~nc·i~l;·cuantitativo; •·-• ·· 
de alteración o de traslación) generan a su·~e~ é~mbio·d~ l~gar de los entes 

que se relacionan,• esto· es, ·ia ge~eración ~e una pé;dida o adquisición 

continua del dónde•. 

1.6.5 Por el tiempo que dura la relación 

Por el tiempo que duran, las relaciones pueden ser: 

t ibid., p. 42 
2 ibid .. pp. 820 y 821 
3 idem 
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Relaciones que duran mucho tiempo 

Relaciones que duran poco tiempo . 

Como ya se mencionó eri apartados anteriores, todos los entes son procesos 

que están eri dcinti~usm.o\/imiento, en cambio constante, conectados en forma 
"-·· .- '.,.c.· 

dinámica e interactu~nt~·al'resto de Ja existencia a través de otros entes. 

Ahora bien! la;cJur~6ión media de cada clase de proceso es muy variable; va 

desde fraccion~s de ~egundo hasta decenas de millares de millones de años. 

Juzgar que una éiS~ación determinada implican1i.Jc110 ¿ poco tiempo es algo 

relativo ya que depe~de contra qué s~ 1f ~Jmpara; el hecho de que una 
' - : --·. 

relación o conjurito de relaciones dure co~o tal cincuenta años, por ejemplo, 

puede ser mucho tiel1lpo bajo urí cierto enfoqG~y pu~deser ml1y poco tiempo 

en relación con otro criterio, por ejeimplo: .pu~de ser mucho tiempo. para la 

vida de un hombre peró muy poco tiempo para la historia de)a humanidad.,::,:;·, 

.. . 
. . . . - . -

Es precisamente. el. tiempo q6e duran las relaciones lo que le .da a la 

existencia la propie~ad de C:o~stanci~. ~i las· relacio~es cluran;,,u~hotiempo 
la estructura formada ~¿,tiene 'c~rnbi'6 ap~iente ··en.···aqúelaspecto que 

determina la relación, produciendo la sensación de ser algoconstante, algo 

que no tiene cambio aparente. 

En diferentes ámbitos del conocimiento humano se habla de algunos tipos o 

clases de relaciones, por ejemplo, se habla de relaciones: físicas, químicas, 

biológicas, climáticas, sociales, de producción, económicas, políticas, 
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internacionales, familiares, sexuales, psíquicas, sensoriales, extrasensoriales, 

con el medio ambiente, jurídicas, emocionales, . estructurales, funcionales, 
" ,«- ,,, 

matemáticas, humanas, ... de autoridad, .. laboráles, lógieas, interpersonales, 
:..:-- :-: ;-

intrapersonales, interinstitucionales, •. culturales, ' sistémicas, de negocios, 

sectoriales, hisló~ibas, afeCtivas; ,, administrativas, ~spaci~les, temporales, 

espirituales, etc., ~in ~~b~fgo, tod~s ~Has constituyen relaciones de los tipos o 

clases que hemos d~s6;itÓha~;~ aquí. 

1.7 LA ACTIVIDAD DE.LOS ENTES 

Decir que un ente actúa es decir que el .ente pone en acción, hace, produce 

efectos, en otros entes éon los cuales está conectado, y si consideramos por otra 

parte que esos otros entes~ue recibe~ el efecto cié la acción, por. la misma ra~ón 
" ' . . 

de su conexión, producen a su vez .algún efecto sobre ·el ente mencionado~ en-. 

primer lugar, resulta más c'?mpn~nsiblé la afirmación que dice que los entes 

interactúan. 

. . 
Esa interacción o acción recíproca es una de las propiedades que tiene toda 

manifestación de la existencia, tal corno lo dijimos en el apartado 1 :1 ';Existencia: 

realidad e idealidad" 

De acuerdo con lo anterior podemos afirmar, que el modo de ser de. los entes 

depende del movimiento 1 que se genera en ellos corno consecuencia. de su 

1 Movimiento en cualquiera de las modalidades revisadas: sustancial, cuantitativo, de alteración o de 
traslación {ver apartado 1.6.4 Por el tipo de movimiento que se da cnt1·e /os entes) 
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interconexión y de su interacción, esto es, los entes son lo que son por el modo 

en que se interconectan e interactúan. 

Si consideramos por otra parte que el término "actividad" significa "el modo de ser 

de 10 que elige o úen~ehsú!)6cieir1a acción''." entonces, ~uando hablamos. de 

la actividad de los ~~t~¡. :~~t~~oshab!ando: 

del modo enq~e ÚgJnera ~~vhniento 
del modo de serd~ los entes ~ntre sí 

del modo enque los er;'te~ int~ractúaíl yse interconectan 

del modo en queJos ehtes'.se interrel~ciónan 

En síntesis h~blar dci'laé~ctividad de losentes es hablar del modo de ser de lo 
_, ·-- . - . 

que es. 

Como es de nuest~O principaPinterés en este trabajo, el modo de ser.del hombre, 

es decir, el modo en que el hombre se interrelaciona con el resto de la existencia, 

en el capítulo siguiente trataremos los aspectos relacionados con la actividad del 

ser humano. 

' Abbagnano, Nicola, op. cit., p.B 
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LA ACTIVIDAD HU MANA 

2.1 EL HOMBRE COMO ENTE 

El hombre o ser humano es .un ente, puesto que, en los términos del. Capítulo 

anterior, es un modo d~;~erespecífico de la.exi.stencia,. diferenciable de todos Jos 

demás componentes de Ja misma. 

. . 

Al igual que todos Jos entes, el hombre es :~bjetlvo, y~ que existe 

independientemente del acto de conocer; está en .;oyi~i~nto,· y{ que está. 

cambiando constantemente; está conectado al're~ÍC> d~ Ja exi~te~ci~, f~rmando 
parte de ese todo inseparable que es el universo; esté en interacción c6n otros 

'/ ... ···'- .---- .'-;· ··=o:-.-.,..·-·-·.- ---,-_.--,< 

entes que forman parte de Ja existencia y; es coristante, en cLJarito tien.de a 

conservar las relaciones que ·'establece 'en ··virtud,. de su,, interconexión "e .. ,,'"" 

interacción. 

El hombre es un ente distinto de otros entes por las cualidades que le son 

propias. Estas cualidades se manifiestan en algunas definiciones que existen del 

hombre, las cuales expresan una caractedstica o una capacidad que le es propia. 

La primera y la más famosa de esas definicion.es es aq~é.lla según la cual. el 

hombre es "animal racional" 1; en este sentido Aristóteles afirma en su obra - La 

Política - que "el hombre es el único animal que posee razón" y que la razón 

' 1•id., Abbagnano, Nicola. op. cit., p. 622 
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sirve para indicarle lo útil y lo dañoso y, por lo tanto, también lo justo y lo injusto. 
·- - - -

Una versión más novedosa de esa vieja definición es la del hombre como animal 

simbólico, o sea col11o animal que habla; esia definición es una de las más 

difundidas y aceptadas eh lafilosofí1 contemporénea •.• 

. . . 

Una segunda y más "es~ec!fica deterr11in~cióri, ~onsiderada a menudo como · 

definición del_ hornbr~; es '~ natÜr~l~i~ ~~líth::a, ·º seásoci~ble, del hombre. 

mismo. Ya mencionacia_·P~DPl~tóij;e~fadeterminación e~tá estrecha~ente.ligélda, 

en Aristóteles, a la natÜral~zXracional del hÓmbre. Para Aristót~les; r~éionalidad 
y politicidad estan estreé!Íarnellte relacionadas y así permanecen par~ tod_os !_os 

que, más tarde, se basarán en esta definición; sin embargo esta definiC:iCln no fue 

propuesta para determf~ar la naturaleza del hombre ecn s1/tot~iid~d ·~ 
, __ .---';'-·'· 

Las anteriores definiciones, aún haciendo referencia ~ Üna .det~rm(llácYón LÍnica 

del hombre, considerada como propia· O fundarnent~l;-.(~c~~Sl~'erarL explícit~'"b ~e-··: 
' < ,"'. ----" ;--__ ·-:-_ .-., ,. _______ :-,· ._,-:---.-;.'.-·; ' ·: . ."j,: 

implícitamente, corno una posibiHdad, esto es,: una capacidad o disposición. Ya en 

Aristóteles es bastante .claro que larélzón es uíla posibilidad ·o capáéidad de 

juicio, no una determinaciÓ~ necesaria, 9 qLJ~ ~ólo a este título constituye la 
definición de hombre;-~~- este senÍido, se define corno propio e inherente del 

hombre su capacid~d p~ra aUtoproyectarse. 

En la filosofía contemporánea, el existencialismo y el instrumentalismo 

norteamericano son los l1erederos de este concepto del hombre; subrayan que 

t i/Jid.' p. 623 
2 idem 
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el hombre es lo que él mismo puede o quiere hacerse, que continuamente 
. . . 

proyecta su modo de ser o devivir y que e_ste proyecto constituye, en cierto grado 

y medida, su modo de ser y vivir efectivos .1 : 

. . 
- .· '_ 

De las definiciones·anteriores·podemos resumir que _las c~alidades··primarias o 

determinaciones necesari~s del\ hombre son: ser animal y ser capaz de 

autoproyectarse. 

2.2 LOS ATRIBUTOS DEL HOMBRE 

En el subcapítulo anterior vimos la cualidad primaria del hombre o sea, la 

determinación. necesaria de su.· ser, pero al igual. que lodos• los entes, el hómbre 

tiene también cu~lidade~ secund~ri~s_•·~··determin~~ioh~scpoii!J1es•de su ser, -es .. 

decir, los hombr~s tiene~atributos que los•~ueden diferenciar a unos de.otros _sin· 

afectar su esencia ~eces~ri~: .A.1~uri6s de esto~ a1~rt>u;os pueden estar dados por 
: . '·- · .. · ' ·, -··, - . ;, 

el color de su pi~I. de sJ pelo o de:sJ~-ojÓ~;- por su t~lla, su peso, su raza, su 

edad, su grado d~ i~teligenci~. de seílsibili~ad ¿ d~niemoria; por lo que hacen y 

cómo lo hacen; o por cu~lqui~r ~tra'caracte;ística,sin que tales determinaciones 
/ .' • ' ' ' .' • • -".'. > -~-- ... : ', .·-. • -'.: ,- • " • - ' ,' 

circunstanciales afecten su carácter fúnclainental de seres humanos. 
~-~·~: - -- - - -:~-- - - -~--

2.3 LA ACTIVIDAD DEL HOMBRE 

Con base en lo tratado.en el subcapítulo 1.7 "La actividad de los entes", hablar 

' ibid., p. 624 



70 

de la actividad del hombre es hablar de su modo de ser, es hablar del modo en 

que el hombre interactúa y se interconecta, delmodo en que se da su movimiento, 

del modo en que s~ relacione¡ COIJ otros ente.s de la existencia. 

Para poder · ~omprend,e~·c~CT1o ~s ·~sa a¿tividad en· el hombre es preciso que 

separemos ana'1ític~rñeXt~··dicl1a :~cuvidaci · en d~;. una que llamaremos a.cuvidad 

interna, la cuál 'se da e!n .~1 interior del hombre, yotf'a que llamaremos actividad 

externa, la cualse da ~ntre el ho~bre y lo ~ue e~ta Juera de él. 

2.3.1 Actívidad ínterna 

Para comprender como es la actividad interna del hombre debemos tornar en 
- - - -· . , : ' . - ~ 

cuenta que si bien el hombre es un :ente· que .constituye una :.unidad completa,. ::: 

claramente diferenciable del resto de los entes de la existencia; también es ciert? · · 

que esa unidad completa;· tiene ~artes constitutivas, es decir, es u~ t~do formado 
; ,.. . '•• . . 

a su vez por otros entes - claramentádlferericiables también - que lo constituyen y 

a los cuales les llam~;~mos: con1p~~cr~¡es.· 
. ,. ' . ·; '. 

Con el propósito de facilita~:' n~~sQ'él 'c9f,,prensión, agruparemos a los 

componentes o-pkrt~s que formancese todo o unidad completa denominado 

"hombre", en dos conjuntos: el grupo de componentes concretos y el grupo de 

componentes abstractos. 

Algunos de los componentes concretos son, a manera de ejemplos, sus 
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músculos, huesos, nervios, venas, arterias, cerebro, corazón, estómago, 

pulmones, hígado, tráquea, dedos, piernas, cabeza, cuello! ojos, orejas, nariz .• 

pelo, uñas, jugos gástricos, glándulas: enzimas, etc .. Est9s componentes forman 

subtotalidades ordenadas'. 'y .. Ünifieadas denominadas sistemas (óseo, muscular, 

nervioso) y a;aratos (ci;culatorio •. digest¡v6, respiratorio}, .!Os cuales interactúán y 

se interrelacionan ad~cu~damente ~~ra form~rl.a part~ concreta .de esa totalidad 

que hemos llamado hÓmbre:;. 
'•- -:••,•"' ;:.,.- C r• 

Si por otra parte.consideramos ·que cada uno de)os componentes concretos 

descritos en el párrafo·anteriorestán~sL v~z ce'nstiiuib~s porc()mpon.entes·"~ás 
pequeños", y éstos últinios, a sG vez, ¡:lo? otros "mucho más pequeños" y así 

sucesivamente, hasta llega a los compon~ntes mÉls peqú~ños. c6nocidos a la 

fecha, tenemos que la parte concrela.delh~Ínbre ~su~~conju~to.de aparatos y 

sistemas orgánicos los que a su v~z e~tán constituidos por t~jidos, los tejidos por 

células, las células por moléculas;· las mol~cui~~ ;or.~tomos, los átomos por 

partículas subatómicas (protones, neutrones, eleétranes) y e~tas últimas por otros 

componentes más pequeños ~ecié~ des~Úbierto;, . llEígando de esta manera al 

límite cognoscitivo del homGre:tmasno al.límite absoluto) del modo en que está 

constituida la parte concreta del se~humano:_ 
- -¡-- __ ,-<; ... .:.--e~)_;-;-~ -=-=-- "" 

Vale hacer hincapié· en qUe tocl~s esos componentes no están .como meros 
: ·, -. ; ., ._._-· ·- . 

agregados separados sino que estánformand~ unidades funcionales, esto es; 

forman subtotales interactuantes qu~ asu Jez f()rman ·otros subtotales de mayor 

jerarquía hasta llegar a la totalidad de núestro interés en este momento, o sea el 

hombre. 
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Sin embargo, como ya lo expresamos al principio de este apartado, el hombre no 

sólo esta constituido de partes concretas, sino que también son parte de otro tipo 

de componentes: los componente~ abstractos; estos - tal como lo expre~amos en 

el subcapítulo 1.4 "Entes concretos· y• entes a os tractos" é~.son. aqué1l6i ~ue sólo 
' . .·:. ·, ,.-, . ,'• ,: '. -· , . .'--•o._.·;_--·-- ·-, - .. '• 

existen en la m~nt~ <o E:!n .las evosaciones: del • Qºíl}b,re, son ~qU~lia~ · qLle no 

poseen las características. ~eñaladas para los entes co~cretos; tal es el ca'so de. 

las ideas, los·peQ~arnienío;,)os selltimientos ~;·10~ v~lore~; l~scu~i~s ·:'á1 igual. 

que en el ~aso ~e l~s c6~p6~elltes,boncretos /no l>o~;·Gn ~o~JJnt~ d~ aJr~gados 
aislados sino qu~·. esían·coneciad!J~·e;lnt~radúan··.'ta1~to entre· sf'corno con 'los ·. -- .. -· - ' _.,,,_ .. ·,. ', .. __ '· ,. ---··- ,• _.,_,_ ··-. :,_. 

componentes concretos, .~sa~ interrelaci~nes son las que forman ~I todo fLJ_r1cional 

llamado "hombre". 

Entonces, en apego a lo.anterior, cuando hablamos de la actividad interna del 

hombre estárnos h~blando del modo de ser del hombre en su parte interior, es 

decir, del modo en q~e los componentes concretos y abstractos del hombre se 
. .. 

conectan, in_teractúan o se relacionan entre sí para que el hombre pueda ser lo 

que es en su aspecto interno. 

2.3.2 Actividad externa 

Para comprender cómo es la actividad externa del hombre debemos tomar en 

cuenta que, como unidad completa, el llombre puede ser considerado también 

como un componente de un todo más grande, es decir, un componente que 

interactúa y se conecta con otros entes de la realidad para conformar 
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otras unidades o totalida.des más amplias, las cuales tendrán diferente carácter y 

dimensión según sea el interésanal.ítico que el hombre tenga en un momento 

dado; esto es, el hombre. puede considerarse a sí mismo y/o a· otros hombres 
.. . .. , . ''.· ' - . . -. . 

como componentes::detunid~~es <~~tura.les:•· ·~~yOfes;~_ por '~ieriíplo:· ·como 

componente de un sistema e2ólógÍco/del conjunto dé lós seres vivos: del conjunto 

de animales, de lau~iJa~:llainad·~~l~~net~·t¡~r~a.: del\ist~mJpl~~et~~i~!~ol~r,··· ~te., 
pero también puede} considerarse .corrió componente de i.Jnidéjd~s .:sociales.· de 

mayor magnitud/. por ejemplo:\ cómo :.·cornpo.nerite ;de: un? fémilia, de una 

comunidad, de .un municipio/de ~n país> de un'contiriente •. d.euna· cla.se·.·social, 

económica o política, de una colCÍ~ia,de Una escÜ~la, d~ ~na ~~presa; etc .. · 

Al considerar al .-hombre como componente que/se• conecta, interactúa y se 

relaciona con los co~p~ne~tes ~eun todo mayor, estfü~mos hablando de su 

modo de ser en el aspecto externo, es decir, de su actividad externa.-. - ·-· " .· 

La separación de la actividad del honibre en interna y externa fue hecha con fines 
._,. ,·' .· ... 

analíticos, en realidad la abtivldad: es un todo formado por esos dos tipos 

descritos, o sea, el hombre se relaciona con el medio ambiente que le rodea, 

manifestando su actividadex:terna, como una continuidad de su actividad interna; 

y al revés, tiene a.ctivida0d}n~~r~.a como una continuidad de su actividad externa. 
- . ·.ce·· ·:.:·· .. , - --.--. -- --.----- -

Ejemplifiquemos: un t:iombre'puede cortar un árbol porque su sistema nervioso, 

muscular, óseo, etc. est~rÍ e~ adividad, y esa actividad interna puede existir, por 

una parte, debido a que ese hombre, con su actividad externa, está tomando 

oxígeno del aire que se encuentra en su exterior. 



74 

Cuando estemos interesados en el estudio de la actividad del hombre pondremos 

atención en aquellos aspectos de esa actividad que sean significativos para 

nuestro int_erés especffico. · Esto quiere decir 3ue e,n. algUJ"l~S casos . será 

significativo considerarla actividad interna_,del.·hombr,e y en otros• disos no,· en 
' ,- ' ,._, ,'< - ' : - . -· ...... - . "' ,• .·• 1 ;. • .:· -- -

unas ocasiones puede interesarnos su aCtiviclad externa como C:ornpohente de un 
. . .- .. - '. . ' ' -~-: . - - : . :,",. ;·_ ... ; ·.:,·;· - - ' - .. _ .. _ 

actividad ex.terna como c~mpollenle de ~~:e~t~ ~atur~I de rriayor'm~gnff~d. 

Haata aquf h0:o; ''ª'º qu€ el ¡ay8idád 'de~ ~'hire, pero reaúfta muy 
! . . r: . . ,,,, - ~: - ... '.e_ ••• 

importante conocer coh' ní~yor. detalle: córnci"'.esJ:cóJ;.;o §~ur:e,é'.có~o sel_ da esa . 

actividad, para ..• elld~ dn ~1 · sigúierit~ CápÍtuÍo. ~~··. (/~po~d~é ~~me> se.·. dan las 

modalidades fundamentales de la a~tivida~ del ho'mbre: 1a·aaividad i~voluntaria y 

la actividad voluntaria; 

2.4 ACTIVIDAD VOLUNTARIA E INVOLUNTARIA DEL HOMBRE 

. . . 
En el subcapítulo 2.1 "El. hombre como ente'~ definimos al hombre como un animal 

' . ' " - ' . : ~ . ' . - '. -. ' . . : . . : - . 

capaz de autoproyectarse; De esa definic]ól]. ~od~m.os partir para aiferenciar dos 

tipos de actividao del hombre: la actividad involuntaria, la cual es característica de 

cualquier animal, y la actividad voluntaria, la cuaJ.espropia sólodel animal capaz 
- '', ., 

de autoproyectarse, es decir, del animal llamado: hombre. 

Para comprender qué es y cómo es la actividad involuntaria y voluntaria del 
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hombre tendremos que revisar antes los conceptos de función, organismo y 

comportamiento. 

2.4.1 Función 

El término función tiene dos significados fundamentales: como operación y como 

regla '. 

En el primer significado función.es la operación propia de la cosa; en el sentido 

de que es lo que ést~ hace mej~r que las ofra"s cosas, dicho en otras palabras, 
._,:/- ; '. : .-· ; -' 

función es la adividad caracterizada pOr cierta finalidad y propia de un 

determinado ser 2 • 

El segundo significado esel significado matemático, en el cual funCión ·es Ja· regla··· 

que conecta las relaciones de un determinado término o de un grupo de términos 

con otro término o grupo de términos. 

El primer significado de función es el que nos interesa en este momento, es decir, 

el significado de acción dirigida a un fin y capaz de realizarlo; 

Como Jos entes o cosas no estén aislacfos sino que forman parte de unidades o 

totalidades mayores, si hablamo~ d~que un ~~te tiene una función, estamos 

diciendo que ese ente tiene una ªftividad o un trabajo particular - que hace 

' cji-., Abbagnano, Nicola. op. cit., pp. 575, 576 y 577 
2 1•id. el término "operación", ibid.; p. 874 
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mejor que los otros entes - dentro de la actividad o trabajo conjunto global o 

grupal de ese todo al que pertenece; en ese sentido la función del ente es el 

papel que desempeña dentro de ese todo. 

2.4.2 Organismo 

Un organismo es "el cuerpo vivo respecto. a lo que específicamente lo distingue 

del no - vivo" 1
• 

Según Aristóteles, el cJerpo.-ya sea en sGs partes en partic~Iaro ent~ndido en 

su totalidad - tiene unafihalidad y debep~~ ne~e~idads~r hecho de.determinadéJ 
• ' . - . . ' • . • :_:....:_ _.":":_. • -- ~ .o;.·._- .;.'.-';_~;'.-_ .• ·_.,.:-.• _- •.- -·- ·-. ,_ ·-· , __ .- -

manera para cumplir sL./funcion. ''En.esta :noción,. el. rasgo ·túndamental es que 

toda la estructurad~/ organismo está s~bordinadáa súfuniión1 ~:sfo ~-~' ~obrevivir 
como organismo, y de este rasgo resulta el otro, q~e enun~i~ la s6b()fdiílación de 

las partes al todo" 2. ,. . ... . . . . . . 
. . ' " -

"La subordinación de las' partes al todo, ~ue <es~ por ~L la 'susta~cia, ha 

permanecidO como' la car~cterísti~a funda~ent~I del 
0

brg~niirno.\P~ro esta 

característica está obviam~nte déter~i~~dá por estru~tur~ finalista del 

organismo. Just~_p~~qúe ~ste __ debe _ad~pt~rse -~n~ suúoí~lldad ·fa' su fin y 

subordinarse a él, las part~s del ~rg~nismo ideben estar ;ubor~i~~das a la 

totalidad del organisílló mismo. A partirde Aristóteles, por lo tanto, el concepto de 

finalidad ha seguldo siendo el fundamento de la noción de organismo" 3. 

' Abbagnano, Nicola. op. cit., pp. B79 y 880. 
2 idem 
3 idcm 
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En el organismo toda parte es concebida como existente sólo por intermedio de 

las otras y para las otras y el todo, es decir, como un instrumento (órgano) que 

produce las otras ·partes y .es recíprocamente producido por ellas~ En otros 

términos, las partes de un organis~o :on, al mismo tiempo, causa y éfecto la una 

con respecto a la otra y todas con respecto a la totalidad del organismo 1
• 

2.4.3 Comportamiento 

El comportamiento es"toda respuesta de:un organismo viviente a ün estímulo 
. ' . -

cualquiera: 1) objetiva~ente observab.le mediante . un.• medio cualquiera; 2) 
:-·.· ;· ·- . ,.:. . . .. ... · '·· ' 

uniforme" 2. 

Utilizar el término co;;.¡p~rtaíllferÍt~ no e~~i;~le a utilizar eltérmino actividad. El - ·. . - . . ··,., -, . ·.·. . . -- .. 

comportamiento es un tipop~rticularde a'~tividad, esla actividad resultante de la 
-_: _-_,...- : l,_,__ '- -·' - • .- _,e•"_ 0~--"'Jo-

manifestación de la totalidad cie un Organi~rno. ~orotra· parté, ·el comportamiento 

es una actividad obs~rvable, )nJ'tod~ actividad :es observable (v.g.: la actividad 

de la mente). Adem~~~: ~I ccSmpgrt~mi~nto es . uniforme, o sea, constituye la 

reacción habitual y co~stañte del organismo a una situación determinada; no todo 

tipo de actividad es uniformé. 

El término comport~mientotampoco equivale plenamente al término conducta ya 

que esta última puede carecer del carácter de uniformidad 3
• 

' cfr .. ibid. 
2 ibid., p.182 
3 idem 
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Patrones de comportamiento heredados, innatos o estereotipados. 

El comportamiento estereotipado de un organismo consiste en dar una 

respuesta siempre igual ante el mismo estímulo; este tipo de comportamiento 

se considera heredado o innato. ·~oh ejemplo~ de comportamiento 

estereotipado: el .tactismo, el ccilllpo~~rri·iento reflej~ y ~linstinto 01 
•• 

\' - ;•e 

El tactismo es 
0

el c~mbio en 
' ... • > 

la·· dirección'·. del movimiento. de un organismo 

causado por ·~igÜ~orestímulo~ del medió.· Losm~vi~ientos '~1·.~~ar no son 

tactismos. El tac~ism6 es una .constante, que no'cambia, a un 

estímulo específico. ·" 

El comportamfonto reflejo es un tipo 

estereotipado: El reflejo 'dé la rótula es uná de las acciones réflejas más 

simples en el h~~bre. Cuand.o se golpea el ¡endón·debaJo•de la:rodilla!"la· 

pierna responde: con un movimient~ de ~Xtensión. En general los reflejos 
: . . . . -

protegen al organism~ del peligro y lo ayudan a mante.nerse en condiciones 

normales. 

Los patrones más complejos de comportamiento este[eótipadó son los 

llamados instintos. Un instinto es una forma heredada de comportamiento 

' cfr., Venezuela I EPIC (Educational Programs lmprovement Corporation). Cienciás /Jiológicas: de las 
moléculas al hombre. (Adaptación de la versión azul del Biological Sciences.Currlculum Study - .BSCS -). 
México, CECSA, 1980, pp. 767 y 768. 
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que involucra generalmente toda una serie de acciones. Por ejemplo, la forma 

instintiva .de construcción de nidos en los pájaros incluye las actividades de 

buscar los materiales de construcción, llevarlos a un sitio adecuado y 

construir con ellos. un determinado tipo de nido. El característico 

comportamiento de la palom~s mensajeras y el >de ciertos peces 

migratorios son .. tamb.ién "ejemplos .de- comportamiento 
0

instintivo .. Tal 

comportamiento es por lo ger1erai caréléterístico de Úna 
0

determi~áda especie. 

, <:, .. '. L'._ -- :~ 

Patrones de comportamiento má.s complejos .. · .. 

"En contraste con·el·comportamierlto inn~to g'estereotipado,existen patrones 
• . • ,:f.-_ --; _·.,-· .• ,--. -·· ·,·' . -_ -- -

de comportamiento 'adq.uiridos.'.f rkÍr \apre'ndf~aje. El comportamiento 

aprendido consiste ~n respu~stas d~sarrolladas ~ travé~ de experiencias. El 

comportamiento apréndido pÚede.,'abarCar-;desdEl' cambios 1simples del 

comportamient~ estereotipado en los animales primitivos h~st~ el •• complejo 
-.· . _.. 

comportamiento aprendido que sirva para manejár u~microscopio b conducir 

un automóvil" 1
• 

A veces, aún en los vertebrados, es difícil determinar si un comportamiento es 

aprendido o innato; hay elementosjanto hereditarios como de aprendizaje 
·-

implícitos en rl1ucflos de los patrones de comportamiento que anteriormente 

se pensaba eran innatos. 

' ibid.' p. 769 
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Exislen muchos modos en que puede darse el aprendizaje de algún 

comportamiento; algunos de esos modos son: aprendizaje por impresión, por 

rechazo, por condicionamiento y por ensayo y error 1
• 

'_ . ,-

El razonamiento es el proc~so más. complejo en. el . comportamiento. El 

razonami~ntó va ~é~ allá de cualquief cla;e de compC>rtamiento de estímulo. -

respuesta estereotipa el¿ y·j d~<la clase· .. ~e··. comport~mienlo aprendidC> por 

ensayo y error. El. razonamiento va más' allá' del efecto d~ las :ex~eri~ncias 
•;. ,·- . .' ' - .' .' -- :_-- '.·-

acumuladas:.· 

El hombre es capaz de hacér razonamientos mucho ~ás cbílipleios que otros 

primates. El hom6re _desarro,lla •Y trabaj~conceptos Y.;~suelv~proble!11asque 
implican nuevas~ituacionesoEI hombre puede apren~d~r~a ~sal" ~¡í{,tiC>Íost~les 

- . ' ' . ' ,' - . . . - -- ·- ~-~- .- .-.-• -· __ ,,- ,. - ' /''e - • 

como 1as 1etras y 1os númerC>s, 1C>s ~ua1es urniz~ para cC>rnlinidars~: haciendo:-_, :,- .. ·-~ .... 
-· .· :' . ' " . 

posible de esta .manera el .desarrollo del conocimiento y de .la civilizaCión 

humana. 

La capacidad .de razonar del hombre es una de sus posesiones menos 
~ ' . 

estudiadas todavía .. Falta mucha investigación · aún . para dar .mayor 

conocimiento acerca de 165-coÜiplejosºproce'sos ·¿¡~~azona~i~~to .de. nuestra 

especie y del efecto que pr~ducen~~n el r~sto de su comportamient~. 
. . . ·, ·. ·,.:' 

"Los niveles de comportamiento están relacionados ínti~~mente con la 

' vid., ibid., pp. 772, ... , 775 
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complejidad de la estructura y función del organismo. A medida que los 

organismos se hacen más. complejos, es posible mayor número de tipos de 

respuestas a los estímulos.· 
- : . '. , - -: . ·--: .- . ' . ~ :~ -¿: .. • • .' . '. 

"Los organismoscon';un ~i~t~~~~l1ervios() menos d~sarrollado, tales como Jos 

protozoos, las hidr~s ~;la~; lo~bri6'~i de•ti~r;a, presentan respuestas de 

comportamiento C:asi total~~nt~ i~tereoti~a~~s :e innata~:. Los, org(3nismos 

más simples, .. rnÜy 'a. rn;~nddo,Íe~po~de~ a;.niv~I cle.tacti~mos. Algul1os 

organismos corno los'insecÍos muestran muchos instintos .. Los ·animales con 
" , . -. . . . ' ' ' l - -·- - ·,e:..., - ..• - .i" - , - .. •. - . •,/ ~- '• - . ~· 

sistemas ne.rviosos más desarrollados. son dpaces de desarrollar otros. tipos 
: , • ~.' . ·.\. i. "' . '. - ' . . . . . . . , ·..... , -

de comportami~nt8; incluyendo el aprendizaj~'y¡ énlas formas rn'és complejas, 

el razonamiento. 

"La mayor parte d~1 cpm~orta.miento~,d~l~hd~bre es, aprendido·. y rnzonado,· · ·· -

mientras que una b~rte rel~tiv~m~~te,~eq~~ña e~ .enteramel1te innata" 1 • 

de un organismo a. unestímulo cualquiera. 'Debemos entenclerque no sólo 

nos referimos a estímú.los externos sino quetambién pueden ,ser estímulos 

internos 2
• 

La interacción de estímulos externos e . internos también afecta el 

comportamiento de. 1as .formas animales más C:omplejas. Por ejemplo: un 

estimulo externo desenC:ad~n~ unas~pre~lón interna - hormona ~ la que a 

1 ibid., p. 779 
• vid. apartados 2.3./ .•lctfridad illlema y 2.3.2 Actfridad e.trema 
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su vez se constituye en un estímulo interno para el comportamiento. 

El comportamiento humano así como·. su estructura y bioquímica corporales 

están genéticamente rélaéionados écí~ eipasado ~ tr~véi de los cromosomas. 

Las raíces de···1~:fi~lología(activid~d··'o,fu~cio~~mienio. inÍer~o) y del 

comportamiento (áctividad. o .fun~ion~mi~·nto'. é~ter~Ó) htJmanos pein~tran ·al 

parecer profu~d~m~rít~ en ~I ;~sado biológico 1 
•. 

2.4.4 Actividad voluntaria 

"La voluntad es Ja actitud 2 para actualizar y realizar las propias intenciones" • 

"El acto voluntario, precedido por una idea y determinado por ella, supone una 

reflexión (inteligencia) y un compromiso (responsabilidad)" 4 

"Según el esquema clásico, Ja vOluntad implica: 

1 o. Concepción de un proyecto, 

2o. Deliberación (apreciación de Ja acción mejor), 

3o. Decisión (elección entre posibilidades), y 

4o. Ejecución de Ja acción hasta su terminación. Este acto constituye Ja prueba 

de la autenticidad del proyecto" s. 

' 1•id. Venezuela I EPIC. op. cit., pp. 779 - 788 
• Actitud es el comportamiento especlficamente humano que incluye elementos anticipadores y normativos 
(proyecto, previsión, elección, etc.). vid., Abbagnano, Nicola. op. cit., p.182. 
3 cfr., Sillamy Norbert. Diccionan"o de Psicología 2a. ed. España, Larousse, 1969, p. 339. 
, idem 
s idcm 

··., 
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Si consideramos que la planeación es el proceso mediante el cual el hombre 

piensa el modo en que quiere transformar a la realidad con miras a llevar a cabo 

efectivamente dicha transformación, entonces la voluntad implica dos fases o 

momentos: uno de planeación (que corre~ponde a la co~cepción cJel proyecto, la 

deliberación y la decisión) y otro de ejecución de lo pÍanead(): 

De acuerdo con Jo anterior queda cla~o poriqué dijimos al inicio de este 

subcapítulo que la actividad volÜntariá'es·'propia del hombre en virtud de su 

cualidad o capacidad primaria de autC>proyectarse 1
• 

2.4.5 Actividad involuntaria 

Las conductas o comportamientos del hombre que no responden a los criterios 

señalados en el apartado anterior para el acto voluntario, constituyen su actividad 

involuntaria. 

Son actos involuntarios en el hombre los descritos en el apartado 2.4.3 

"Comportamiento" como. tactismos, comportamientos reflejos e instintos. 

- -- -- - . -

Para concluir este subcapítúlo diremos, a manera de resumen, que el hombre es 

un organismo que tiene una función o finalidad que cumplir como ser animal, 

ésta es: sobrevivir. Todo su organismo está subordinado a su 

' Proyecto es, "en general, la anticipación de las posibilidades, o sea cualquier previslón, predicción, 
predisposición, plan, ordenamiento, predeterminación, etc., como también el modo de ser o de obrar del que 
recurre a las posibilidades". ,.;d., Abbagnano, Nicola. op. cit., p. 962. 
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función y todas las partes que lo constituyen están subordinadas al todo. Estas 

partes junto .con sus funciones particulares se relacionan por medio de .complejos 

sistemas de reacciones químicas, hormonas y nervios para funcionar como un 

organismo yno como rmíÍtiple~ partes separadas. 

La actividad que tiene el h~mb~epara cumplir su finalidad o función es llamada 

comportamiento y es básicamente· de dos tipos: voluntario (el cual implica 

elementos anticip~dores;~norm~tivos) e involuntario (el cual es característicode 

los animales cok ~;ist~~a·~ nerviosos complejos y no implica .elementos 

anticipatorios y nor~dtivos). 

2.5 LA NECESIDAD COMO EXPLICACION DE LA ACTIVIDAD DEL HOMBRE 

Necesidad es,."en general, la dependencia del ser viviente, en cuanto a su vida o 

sus intereses, 'cual~sduieia que sean, de otras cosas oseres. Se ~a~I~ en este 

sentido de "neceiidades mat~riales" o '-·corpóreas:• y de unecesidades · 

espirituales"; de·,.necesidadesde .. dis~iplina"·~·de ''re61~.S;·~ de ''ne~~sidades de 

libertad"; de "nec~sid~d~s de ·.~fe§.to":~Ycde~;"f~licidad";~-d~ ~·~ydda';.~.de · -

"comunicaciÓ~;, y así s~cesiva~~nte: Todo tipo. o for~-á pósible d_~ relación entre· 

el hombre y las cosas. o en'tre ~j h~mb~e y l~s otros hombres, puede ser 

considerada bajo el ~~;~et() de :1al1e~esidad, la. que implica la dep~i,d~n~ia del 

ser humano de tales relaciones'.''. 

1 Abbagnano, Nicola. op. cit., p. 849 
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Hasta este momento hemos visto que el hombre es un ente, concreto por un lado 

y abstracto por otro. Concreto en. cuánto .e.stá integrado· por· materia y. energía 
. . .. _. ' - ' -

organizada de una determinada rnanera para cumplir con una funcióri· o finalidad 

de sobrevivencia, y abstracto ~n cuanto. posee s1:mti~ie~to~; valoraciones, 

intereses, pensamient~S,' ~spíritu,.vinculados éstos ent~~ SÍ y COfl stlser cof1creto .. 
' ·. . . - . . ·.. -· "(:~>' -- . ' - ' . . ~-· '" . -

-º ; '· ~ 

Así las cosas, para ~~e ~1 ·n~~bre sigasi¡nd~· 1d.ciu~: ~s• tiene' necesidad de 

mantener esa organfzaciÓn ~ conj~~t6,di~ámi~o· de, Í-elaci6ríes·concretas. -

abstractas. Si éstas dej~n d~,s~~ - derltrode,~n~~ierto r~ng6 de variabilidad 

aceptable - el hom~re tender~ ~ cJ~jar.~e'ser lo que es, !e~dieíl~o así también a 

dejar de cumplir su tUnción () fi11a1i~ad. 
-·_,e_' ., 

Ante la pérdida de estabilidad en las relaciones dinámicas que permiten la 

existencia del l1ombie, su 6rganismo reacciona buscando el ~quiUbrio p~rdido. Su · 

reacción se manifiesta como actividad, sea ésta interna·y/o.externa;:involuntaria ·•· · 

y/o voluntaria, y dicha actividad no cesará hasta en tanto no re~té3blezca las 

relaciones dinámicas de las cuales depende su ser o hasta que, siendo 
._,, ·' .· . 

insuficiente la reacción, .el hombre deje de ser lo qú~ e~. 

Las reacciones o actividad involunta,ria consiste en realizar acciones orientadas a 

la necesidad de atender su final ida~ si~ q~e haya corisdencia de ésta finalidad. 

"En este tipo de relaciones:,eslan la~ respuestas neuroendocrinológicas 

(secreciones de adrenalina, sudor, bilis, jugos gástricos, lágrimas, etc.) y los 
. .·. ., ," 

instintos de conservación, de nutrición, sexual, 
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materno o paterno, de defensa, etc .. Así, por ejemplo, el hombre inhala aire en 

busca de oxígeno de manera inconsciente; busca algo que mitigue su tensión 

cuando tiene hambre; etc.~· 1
• 

Por otra parte;; las reacciOnes o actividad voluntari~, ·~mplica~ una actividad 

inteligente, refl~xi~~. e~ l~que entr~n en juego la ex~eri~nciá ~ conoci~ientos 
adquiridos,. uetand;o ~I h6mbre a plantearse objetivos.y éamin~~ de acción y a 

decidir qué haéer para atender sus necesidades; por ejemplo, el hombre puede 
- -"'· ' - '. '·: ~' .' -.. ' -~-"-.: '·_, 

proponerse confeccionar una prenda de vestir que le pmteja del clima o .diseñar 

una trampa para atrapar un animal, etc." 2
• 

2.5.1 Tipos de necesidades 

El hombre tiene dos grandes grupos de necesidades: las vitales.o .funcionales:.y·. · 

las emocionales.' ; ·>:..~. - ; .. . ~: ..... ;: •. :..::. . - ~:. 

Son necesidades del primer grupo: mantener la temperatura de su cuerpo aentro 

de ciertos límites; recuperar la energía gastada; protegerse del medio hostil para . ' . . . . . . : . . . . . . . . 

mantener . su integridad an~?ll1ica y_ fu.ncio_rial;_ r~p_roducirse; etc ... ·. Esas 
- ._ -·'-;-- --:_--,~---= -- -;.·-,--=-.----,-· ·---·-· 

necesidades gener~les se traducen en' necesidades más espe8íficas, como son 

la de respirar, de alimentars~, de ·descansarXde, proteger~e declimas muy 

fríos o muy calientes (necesidades de vestido) vÍvi~~da),· de ·~añ~r ~~rid~s, etc. 

. . . 

' Topete Corral, Raúl. .llétodo sistémico pt1rala i·cso/11ció11 de problemas; 
1
publicado .~n: Omnid.: revista de 

coordinación general de estudios de posgrado rle la Unhocrsidad Nacional Autóno1lw de Aféxi~o. ·Año ~ 1 Número 81 

Septiembre de 1987, p. 46. 
2 ibid. pp. 46 y 48. 
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Las necesidades del segundo grupo no son - como en. el caso del primero - de 

sobrevivencia en primer término, sin embargo ocupan un lugar privilegiado dentro 

de las causas que explicanel comportamiehto. "Son necesidades relacionadas 
-. . . ·- . . ·• ,. . . . 

con sus emociones, sonnecesidad~s de tenefe~'~cidn~~agracl~bl~~ lcie ~vitar 
o impedir emocion~s de~agracl~bl~~" Es~~ tipo de ~ec~siclades< ~~ d~ipr~~den 

······ - . -.· ·- -. .' .. -.-. ·' "'-"' .'.· _.,. - -, , __ -' -- .-. . '. 

físicamente del ,des'~rrÓllo dé I~ intell¿¿ncia, c:i¿I ~prenclii~ie\1d~I ca~áci~r soci~I - .... , .. - : , ___ . . - • .. · . -, - . .,; -- ' -·· - /, 

del hombre. Algunak'ci~· ~ll~s ektarí rel~cionadak c~n Ias perc~pdionei a través de 

sus sentidos; otr~s. con las relaciones que ~anti~ne.~on>otr~~ ~ersona~; y ~tras 
:~-: - ' - . - . . . . ' - - . -~· - .- ._ -. . ' - ·' . --- -' --· ._ .. ., "'". - ' '- ?'· ' > • - , 

más, con la percep~iÓn que tiene d~ sí mismo. J=>or ~je~p16;, ~i. para vestir 

necesitaba vestirse, 1par~,t~ner ~~a .. emoci~rl.•agfadable'n~c~fük ~~sti~~e;60112~1g() 
que le agrade en diseño, colór,. forma, ~1·c::;Asimismo tiene'nece~fé:faci d;~entirs.e 

seguro, de sentirse aceptado y r~co0ocido por los d~ITlás y de tener a~ect~s, entre 

otras necesidades psíquicas'' 1.' 

En ambos grupos• de necesidades. el hombre· va· a. reaccionar con actividad 

interna y/o externa, involuntaria y/o voluntaria; motivo por el cual helTl()s afirmado 

en este apartado que la necesidad, tal como se ha definido ~I principio de este 
; ' .'~; ;. ·. . . . : .- . ."'. -: - . :. 

subcapítulo, es la causa que explica cualquier tipo de actividad del hombre. El 

hombre actúa como actúa, es como es, en virtud de lasnec~sidad~s que tiene. 
c:<-._-·--'-coº'." -: ;- -- - ----~-;-;-

En el siguiente capítulo vamos a penetrar con mayor detalle en 'un aspecto de la 

actividad voluntaria del hombre, vamos a tratar acerca de los modelos o 

representaciones que el hombre hace de la realidad compleja, como paso previo 

para planear su interacción con ella. 

'id,•m 
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REPRESENTACIONES DE LA EXISTENCIA 

Hemos visto hasta aquí que para que el hombre sea lo que es tiene que 

mantenerse conectado y en acción recíproca, de manera. constante, tanto en sus 

relaciones o funcionamiento i~t~rno corno en sus relaciones ; co~pórtarniento 
externo. Por. medio· de 'su actividad.· el: hombre satisface· sÜs necesidades .. y al 

·. " . ' - ·:· - ·> . '. ·.·_ .. ,,. º.\, .. ':. 

hacerlo logra mantener e.1 equilibrio dinámico existente_~ntre sus 6orii~onentes, su 
- ·".::..", '·:·;-; • •é"~,;.' ~ 

totalidad y sus interacciones. con el medió ambiente exterior; de esta manera 

cumple su funció~ ~ ;i~aWcla~:/s6bre0ivir. 

Hemos visto también qJe la mayor' parte del comportamiento del hombre es 

aprendido y ra.zo~a~o, por lo tanto su actividad preponderante es la actividad · 

voluntaria. 

Como dijimos en•e(cabítulo anterior, el ~cto volllntario,del hombre es.precedido.'•: .. 

por ideas, esto es,•ini~ia cÓn· la fase de planeación• (concepción de un proyecto, 

deliberación y d~cisión)de aquel!~ q~~ d~se~ h~cer, y esa pla~ea~ión es, como 

ya también lo expr~ia111g~. 'un~ actividad mental, emi~~nteíl1e~te abstracta. 

·. ·. -

Cuando Jo que se planea es sirrfple, cuandó'Jo qu~ se piensa hacer no involucra a 

muchos o variad~s ~n~~~ nelaci~nci~. I~ cinc~pciÓh dél proyeeto; Ja.deliberació~ 
y la decisión sobre las acciones a reali;ar so~ simples también y no implican . . . . - ·; 

mucho tiempo de duración ni tampoco el uso dé técnicas sofisticadas. Por el 
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contrario, si lo que se piensa hacer involucra a muchos o variados entes y 

relaciones, el proceso de planeación se hace complejo y la concepción del 

proyecto, la apreciacióndelas acci6nes que se pi.Jedan realizary la elección de la 

mejor de ell~s •• reqUerirán del ü~~ de té6Ílicas·e~peda1es y tend:án un~ .duración 
··" "~ . - '_:/-' . ' ·. ; ' ., . • . ~ - '. - ' ' . - _, . - • o. ' ;-_ - . - :::- - . ·-:-~-- -- - ' 

proporcionalalgradofd~ ¿9~plejidadde~lo quesepretenda hacer. Es en·este 

caso en el ql.Je v~rno.s a profundizarahora. \ 

La concepción· d~I i~oye¿t~, en.' el acI~v61unt~ri~,. es la. determi~ación ·mental de 

aquello que el •hombre qÚier~ ~~c:e/ c;onr;reta y .~eal~ente. Para qu~· ésa 

determinacións~ d~ ~~·preciso ~riíll~ro~'.qu~ ~(ho~bre,conozca .y .. c~mprenda 
suficientemen!e •·.1í3 ¡)~rte de : 1á'existeílcia\í1Je des~a tr~~sforrna~ ~~ ª-~ci~. q~e 
comprenda qué es y cómo ~s esa existencia; .después,. se .reqlJiér~ q"úe el• hombre 

determine có~oquiere que sea esa dichaexisten6ia, por la 6ual esté3 dispuesto a 

actuar. Esta última cfotefo1inación es en sí laconcepción general del proyecto.~:-:··· ... 

Los dos procesos anteí-iores: conocimiento de la exist~ricia a transformar y 

determinación de la existencia deseada, pued~n ser simpl~s o complejos, 

dependiendo de I~ cantidad de entes y relaciones due quer~mos que interl/engan. 
·. :' . ·._-- - -- ,. .-

' ' --:~ - ; >;. -

Para conocer y cornpremler la exist~nciél.Y _estaren.c~qdi~ion~s ade.cuadas para· 

su respectiva t~~~~formació~, el hombre ha creado represent~¿iones de la 
. . . 

existencia, las· .cuales tienen la virtud de hacer posible el conocimiento de la 

misma con toda su complejidad considerando sólo aquellos entes y relaciones 
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que tienen relevancia o que son significativos en un momento determinado. El 

presente capítulo trata precisamente sobre estas representaciones. 

3.1 oeF1N1c10Nv.11F>os 'oi: R·epR.eseNr Ac10N 

Según Occam; el térrnin~ rep~~se~tación Üene tres significados fundamentales: 

"En primer lugari~ ~nti~~d~c()~ e~te término aquello mediante lo cual se conoce 

algo ... En segund() lugar, s~lntiende por repre~entár el conocer algo, conocido lo 

cual se conoce otr~ co~~·'· E~· tercer ~~íltid~ se éntiende por re~~esentar el - .·' ··;·, - •. ',. __ .. ,_ _,_- ... · .-.-,.· .- " . _: __ " 

causar el conocimieriio del mismo modocoíl1o ~I objeto ca~sa e! c()nocimier¡to" _1• 

,-; - - . _-_; - ... -.~- : ,' . 

"En la primera acepción la repres:ntaci~n eslaidea',2 en el se~ti~() rn~s general, 

en la segunda.·esla.irnákeri y,,en·I~ t¡;~éra~~-~l:'obJ~t~:mism~.~E~tos •son.en 

realidad todos los posibles significadbs del t~;~i~o" 3 • 

La importancia de las represent~¿i()nes radica en qúe· son e~emérít~s que 

intervienen en todos los ·pr~C:esós ·cog~o's~itiVÓs (at~~C:ión, percepción, 

comprensión, aprendizaje, memoria, formulació~ XLai~ación,,cie. hipótesis) y 

estos procesos son fundamentales para toda actividaddelho~b're. 
• --- - - - - - ----~-o '--·--.·-o_,' - • ..., : • .- . ' - ·- - -

1 Occam, citado por Nicola Abbagnano en op. cit., p. 1015 
• Idea: "cualquier objeto del pensamiento humano, .. ., representación en general". 1•id., ibid., p. 633 
3 ibid. p.1015 
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De acuerdo con la definición expresada, existen dos tipos de representaciones: 

las mentales o abstractas y las reales o concretas. 

3.2 REPRESENTACIONES MENTALES O ABSTRACTAS DE LA EXISTENCIA 

Son representacion~s élbstractas>de la existencia:. cualquier. tipo. de idea 

(esquemas,·· im~gene;, sí~b~los,•.1en~uajes, conceptos yreglas ). 
,• . '• ···.¡'_' ; . ·, ·' . . .. 

. , 

"La unidad de pensamierito. más simple es el esquema, que puede definirse como 

la representación ~entar' ~e las.car:~cterísticas esenciales de. un .. objeto. o de. !Jn 

hecho" 1
• 

"La palabra esquema es usada. comúnmente por losfilósofos de acuerdo con el 

significado común de f~rm~ o figura" 2
• 

Por ejemplo, un cuerpo humano tiene algunos elementos básicos que están 

dispuestos de un modo determinado y aunque se nos pres~nte dibujado en forma 

escueta (lo que se dice "esquemática") podemos reconocerlode inmediato. 

1 Farné, Mario; Sebellico, Andrelna y Anlonelli, Ferruccio. Vida y !'sicología, 4a. reimpresión. México, 
Selecciones del Reader's Digest, 1990, p. 36. 
2 Abbagnano; Nicola. op. cit., p.447. 
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"Esquema es también el mapa mental que tenemos de una determinada ciudad 

visitada anteriormente y el cual nos permite orientarnos cuando regresamos a 

ella"'. 

3.2.2 Imágenes 

Imagen es Ja "similitud o signo de las cosas, que puede conservarse 

independientemente 'de las cosas mismas. Aristóteles decí~ que las imá~enés son 

las cosas sensibÍ~s :i,is~a{ exce~to'que no tienen·· mat~ria .. En. e~te. sentido la 

imagen es: 1) el ~~oduc~o d~' l~qmaginaci6n; ;) la sen~acióno p~~ce~ci~nrnisma, 

Por otra parte tenemos· que imagéh ''es: 1§1 re¡)r~seílt~éión_íneijtí31.életallada .·de ·un 

objeto o de un h~¿ho; por tal1to,'eirnás iiC:a'qu~:el esquem~,iaJ~qU~ ~é éste se 

derive: es el reé:u~~do.muy'~ívi~~d~l~ost/o de un ~migo,·~l·cuad~om~~~alde·la 
calle bien conocida que n~s;lleva al sitio de trab~jo ~ a casa,io la idea exacta del 

·-- '. -'' ,. . . 

procedimiento para hacer la rÍiermel~da de zarzamora '' 3 
• 

.. · ' . ' "·, . .··,, ··. 

3.2.3 Símbolos 

El término símbolo tiene dos significados: "1) lo mismo que signo y 2) 

' Farné, Mario et ar:, op. cit., pp. 36 y 37. 
2 Abbagnano, Nicola. op, cit., p.651. 
, Farné, Mario et al., op: cit., p. 37. 
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una especie particular del signo" 1
• 

El primero es el significado genérico del término y es el que se usa más a menudo 

en el lenguaje común .. 

Signo por su parte es "c~alquier objeÍo ci acontecimiento usado como, evocación 
'.· '.· ._,. ·:·'(• ·. -· - ,_ .:" - ·- - .. ..·.- _, . 

de otro objeto o hecho: Esta-.definición, que es lá generalmente_ adoptada o 

presupuesta ~nlaf~a~~~ib~ f;IÓsófica antigua y redehté, esm~y gen~ral y permite 
J : - ,,.. ·: ,- • •• 1 - _, • •• - • ~--- ' .-••• • • ,,_, '. ·- - ' - ,. "·. :. • - • •• '- • -

comprender baj; 1a·~¿·~iÓ~ci~1 ;id~o t;d~ pbsÍbilidad ~e reféren'ciá" 2
• : • 

,-_ -. -.-. ~ ; )' - - --,' ' - : .. , :>. "'.: ..... ~ . .- . - - .. - . . . ",· . -·, 

"En sentido propiO ~ restringido; ."sin ernb~rgé{'' la noéiór¡' d~ signo d~be ser 

considerada como la posibilidad de referenéia de ún 9bjeto o hech? prese'nte a un 
--

objeto o hecho no presente ocúya:presencia~o no p'resencia sea~indiferente. En 

este sentido ~ás re~tri~gi,clo lá pO~iblH~ad de Js~cieJos'.~igno~ o {e~ÍiClsis es Ja 

característica fundamental . ~81··· c~~pbrta~i~~tor humano, p~rqG~.-~• pe~~Üe .Ja 

utilización del· pasado (de Jo q~e ''no, est¿ y'~ pre;en}~:;):po/1a;;previ~i,ón y Ja 

proyección .del futuro '(cie-Ío que"todavía :no ~stá~pi~se~t~"). EnJ~I s~lltido se 

puede decir que.el hombre·esun·animal simbÓliéo por excelenCia,•carácter en 
¡~'... .. _, " - . . - ' . -

que radica Ja· posibilidad de descubrimienfo_~,d_e_ uso de la~Úécnicas ,en que 

precisamente consiste sura~ón" 3 
•. 

"Occam definió el. signo como todo lo que una vez aprendido, hace 

' Abbagnano, Nicola. op. cit., p.1072. 
7 ibid.' p. 1064 
3 ibid.' p. 1065 
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conocer alguna otra cosa y distinguió entre el signo natural, que es el 

concepto ( o intención del alma) en cuanto es producto de las cosas mismas, 

como el humo es produCido por el fuegci )' el signo convencional, . es decir, el 

sustituido arbitrariame~te, que es la ~alabra ... Berkel~y .se sirvió de la noción de 
; :- -·' ,- __ ... ' .. -.. , \ ' ,· .. · ·, - . ,. , ... ,-·, .-.. 

signo para definirclá: función de.la~ ideas gererales, q~e.séríanideas partipulares 

'tomadas para repr~·s~ntar o par~ ·;~empl~zar' a '6tras '1deás particul~ies ·de· 1a 

misma naturalez1·~vJ61tt dio ;en··~I último capítulo d~ sJ~~to16gí1~fia 1¿dida ·y 
rigurosa doctrina .del sign~ defil'1Íéncio16. comb ;un ent~ a~r ~Jal s/infÍere la 

presencia o la ~xistkn~ia, pa~kd~ o·. f~turci d•e •otro· ent~ · y disÜ~guiendo, en 

consecuencia, entre signo deíl'lóstiativo que indica un~ designación presente, el 

signo prognóstic() ~uyo :design~do es. futuro y el signo rememor~~ivb. o;memorial 

cuyo designado e~ pásad~"} 

c.s. Peirce, luegodehaberd~cla la definición tradicioA¿1 ~e Jigno cornO:·aiguna 

cosa, conocida la dualconocemos~ualqui~rotr~'',agre;ga>qúe '.~n'sig~o es 1.Jn

objeto que está, por un lado, en'relación con un objeto y, por el oiro; en relación 

con un interpréte, ~é manera lal ~orno par~U~va~ al~ihté;prete gacia ¿na relación 

con el objeto que correiponde a su propia reladló~ :. El sig~a es, pdr 16 tanto, una 

relación triádica entre el signo misrnb, ~S J8jeto yel igtéfpreÍe.En consecuencia 

Peirce clasificó a los signos. bajo. tres ;pGnt¿s d~· vista diferentes: por sí mismos, o 

sea como signos; en su relabiól1 con~lo~jeto,-/in-?ei1ación con el intérprete. 

Considerados en sí mismos los signos ··pueden ser: objetos o hechos 

individuales, similitudes y tipos generales: 

1 idem 
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Considerados en relación con los objetos representados los signos pueden 

ser: iconos o imágenes de los objetos representados; índices o referencias 

que llevan a los objetbs represer¡télclbs (~Ór ~jempl~: un nombre propio o los 
. - - - .· ~'º<-·· - '•'"-' ,- . -- . ·. ,--- - . .,_ .. - - .. ' - ' . ' 

sintomas de una .eofecrli~dád) y símbolos_; que son ,signos cpnvencicinales. 

Con referencia al. obj~to •inmediato el signo püede ser. signo de{ una cualidad, 

de un ente o de una ley.· 

los signos pueden·· se:r: un término, una 

proposición o un razonamiento 1
• 

Morris ha hecho. prevale.c;er en la filo~ofía contemporá11ea ·la. teoría· de· los signos 

establecida por~ P~ir~~ i~tro~ucie~do un~ útil termi~ología para denominar: al 
. . -. ~ '· - . : " , , 

objeto O acontecimientª q~e siiye :de , SiQf1(), .a_J · objet0; al :6ual él sigf10 hace 

referencia, al intérprete•.•'·y ~I efecto de1•.signo sobre:~l\intérpr~te;. es. degir,, al 

sentido del signo. E.ste •. ~ut6r, •.. Morris, ,definió: sj~no de I~· siguient~:man~ra: ','~i. 
alguna cosa A guia ~I coniportamiento · ~~ci~. u~ fin. de rriane!~a 'similar (pero no 

. " . ··' ·. .·· - -·.-.. - -.- ·, ' . - ·-- ·-- -

necesariamente id~ritica). a la manerá en. que . alg~n¡:¡ .·otra :cosa, B, gui¡:¡ria. el 

comportamiento h~ciá ese : mismo. fin e11 el . caso de que B fuesé observada, 
.. ,··-. 

entonces A es un signo" 2
• · 

Mientras que en el ~s~uerna y en la imagen tenemos una especie de copia de un 

objeto o de un hecho, ·~n el símbolo - según el sentido de signo corivencional - el 
,·. . .. - -. -, . ,, 

objeto o el hecho están representados en forma arbitraria, 

' cfr., ibid., p. 1066 
> ibid., 1067 
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es decir, con base en una especie de acuerdo según .. el cual "esto representa 

aquello",· por ejemplo: la paloma representa la paz; las letras del alfabeto 
. .'.- ' :--. -, : .. ·- ' .. - ..... '' -:,' ./ 

representan sonidos; las letras dispuestás de cierta manera forman palabras, 
. ..-, ·· .. ·:. - . ' - '· 

mismas que representan objetos; las figurás uÍilizadas ~n los señalamientos 

vi2les, las notas musicales, las gráfi~s de un libro, son, todas ell~s. ejemplos de 

símbolos 1
• 

3.2.4 Lenguajes 

Lenguaje, en general, es el uso de los signos intersubjetivos, o sea los signos que 
- -- -· 

hacen posible la comunicación. Por uso, el lenguaje se entiende corno: 1) la 

posibilidad de elección (institución, mutación, corrección) de .los signos; 2) la 

posibilidad de combinación. ~e tales. signosen mod~s li~itados y ~ep~tibles 2
• 

De acuerdo con la d~finiciÓn anterior el lenguaje es· 1a posibilidad de elegir y 

combinar signos que,h~ga~ posible I~ comunicación .. Mediante el lenguaje, el 

hombre está capJ9itádo par~ 6~m~nicarse con sus ·semejantes, así corno para 

describir condicione~· ab~tré3ctas, expr~sar ideas y sentimientos y apoyar a su 

propio razonamiento. 

Existen dos grandes tipos de lenguaje: el verbal y el no verbal. 

El lenguaje ve.rbal "puede definirse como el medio de comunicación entre 

' vid., Farné, Mario et al .. op. cit., p. 39. 
2 "id., Abbagnano, Nicola. op. cit., p. 722 
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las personas basado en un sistema de palabras y en estructuras gramaticales. 

Las palabras son símbolos que traen a Ja mente objetos, personas y acciones_' ... 

Pero no es posible quedarse er¡ simplespalabras aisla~as; para ;enertm lenguaje 

verdadero: y propioih~yqu~ articuláfl~s. 'vin~ul~rlas·e~ Uri~f·f~r~a especial.y 

ordenada. 1n1er\riene, 8t1ora •: e1 .·~e9undo '.Puhto>dé;1a:; definíción·an.térior: 1a 
.,,_~.' -· ' ~ ·-

es tru c tura grarh~ii8~1.~s'dedr, l~s~~gl~sque permileri'organi~ar.urÍa serie de 
. . - '. ;/' . . -~ ' - . ., . - -,, . ' ;,' . - . . . . -

palabras eri uria fras~'de sentido'éom;:,1eto0.'2. 
-- ., -. -~ - '.º - ; - - - - . ..:. • • '"'. -· • . ' ;. 

Existen también otr~s for~~s de comunicacióri verb13J que. si ~ien no utilizan 
,_, '--: ,,..:_:__· __ 

palabras.enprimerlugarXsí l1tilizan.símbolos ásociadosapalabras,taJ.es el caso·· 
--- -· --'--~ ,,-~ \ -. "-0 '"'" ,- ·-=----., ' 

del lenguaje de se~ás 'qúe utilizan Jos sordomudos/ el 1.eílgllaje Braille que .utilizan 

Jos ciegos, el l~ngJaje cl~seÍializadón vial; ~¡ ieílguaje'rnórsé"para:tel~grafía, 'el 
·-~'-· ~_:., ___ ~-·- .. _-;e~-o"··'-_··--;:;o.--·,:-:;';' ·---i--:;'·-' ;--~-;-- -:·,·,·;~: •·•·. _,.' :.'-' ':>- --.:~--- ,_-;. ·'. ·-

lenguaje.· de' 6ariéJer~s ,que Lltiliz~n 'la~· einb~fcadonés.~· ,e:n;,tS'fJ~Ci ·. i~nguajes 
rudimentarios co~¿ so~ Jo~ gueutilizan g~l~e~ de t~~b6ro ~e~~l~s d~ ~0mo. ' 

El lenguaj~·. no•,.verbal,'·por~tr~parte/ repres.ér¡ta'.otra.forrna·de·comunicación, 
i',', . ~" .; ' ' . - ;_ ··~~ .: ; ,. -·' : "'.;; ·:_·' '":._ ~·. ,. ,. '.;_/_. ' • 

que desempeña inCIUso Gn papel fu,ndamental en 1a:srelaci,?r¡~s interpersonalés, 

está constitUido por un conjunte>.• cié actitudes, gestos/ademanes, posturas del 
' '• '• • •" - • • • • .·~ "'.; • '• • '•'T' 

cuerpo, expce¡sjpQ~sdel .rostro,"diréccion,~e la ;íllirél~~.,,fo~o de;96~,"-et6:, tÓaos . 

ellos símbolos que representan ente.s de carácter predomi11anten1ente afectivo o 

emocional. 

Los lenguajes 

. <_·;._.· ·, ' ·:::,. .· ' -._ ' ; ..... - '. : 

' Se ha reconocido que las palabras n.o 'son únicamente instrumentos de la comunicación sino - por encima 
de esto - instrumentos del pensamiento . .' · 
' Farné, Mario et al., op. cit., p. 40 
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que mientras se forman y permanecen en la mente del hombre se pueden 

considerar corno representaciones abstractas; una vez que se exteriorizan para 

efectos de comunicación, se constituyen en representabiones c6~creta; de la 

existencia (lenguaje hablado o sonoro, escrito o visual,ideográfico o mímico). 

3.2.5 Conceptos 

Concepto es, "en gener~I, todo procedimiento qUe po~ibi,lite la descripción, la 
- ··. . . . 

clasificación, la org_aniiación y la previsión de los obj~tos cogn~scibles. Entendido 

de tal manera, el término. tiene un significado mÓy general y puede inC:luirJoda 

especie de signo o' prc)cedimie~~Cl~ei:nft~tico·',~CUéllquieraque Sea ~I objeto al 
- - . -. . . - ._· - .,.::- --· . -', ,- ... - ··-- .. . ' 

"Aún cuando el concepto sea indicado normalmente por un nombre, el concepto 

no es el nombre, ya que nombresdiferentes pueden expresar el mism'Ó concepto 

o diferentes conceptos ~u~den ser indicados, por equivocaci6n, ·por el mismo 

nombre. Por lo.de~~s, ~IC:bn~~pfo rio es un element~ si~pl~ oindivisible, sino 
.-.- .: ;·· 

que puede estar : constitúido por un conjunto de técnicas simbólicas 

extremadamente compleja,s, como el caso de las.teorías ~i~ritíficas~qüé)ambién. 

pueden ser llamados conceptos. 

' Semántica: "En sentido estricto, la doctrina que considera la relación de los signos can ta·s objetos a los 
cuales se refieren, esto es, la relación de designación". Abbagnano, Nicola. op. Cit., p. 1034. 
2 ibid.' p. 190. . 
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"El concepto no se refiere ni siquiera necesariamen.te a cosas o hechos reales, 

ya que pueden ser conceptos de cosas .inexistentes o pasadas, o cuya existencia 

no sea verificable o tenga un sentido especifico. 

" La función primordial y fundamental del concepto al ser Ja misma que la del . - . . " . . . . 

lenguaje, es Ja coml.Jnicación''.1-

La noción del concepto da origen a dos problemas fundamentales: el de Ja 

naturaleza del coric~pt~'Y el d~ J~ función del concepto . 

.. -- .. ··: 

A) El problema~·de lá ÍÍ~tu~~l~za del concepto ha:-ten:ido dos soluciones 

fundame~tales: en -1~ primera el co~cepto es'Ja esencia necesaria de las 

cosas, aqueJI~ p~r lo _~l1e nb.pued~~ ier.diferente~ d~ 16-que son; en Ja 

segun~a sol~ción elcogcepto es¿,, signo 2 /- . __ ,,_ , •. , , :- -, ' 

8) La función del 

fundamentalmente dife~enfes: 
ser concebida.· de doS, maneras 

··.·fin~! y como instrumental. La 

interpretación del conc~pto C:omo ~~e~ci~ Je-~tribuye funciónfinalista, ya que 

por esta interpretación ~ concep_t()~~o_tiene ~á_~;f~Q<;i~Q ~ueJad~ ~~presar o 

revelar la sustancia de las cos~s.' En cam6io, . cuando s~ ·considera . al 

concepto como un símbolo se ~dmit~ ~on ellCJ su car~~ter instrumental, 

carácter que puede ser aclarado y descrito en sus múltiples aspectos. Los 

aspectos principales son Jos siguientes': 

1 idem 
• l'id., ibid.' pp. 190-195 
3 1•id., ibid.' pp. 195 y 196. 



105 

1) La primera función atribuida al concepto es .la de describir los objetos de la 

experiencia a fin de ·permitir su reconocimiento. 

2) La segunda función atribuida al concepto es la económica. A esta función 

está ligado el carácter clasificador del concepto mismo. 

3) La tercera función del concepto es la d.e organizar los datos de la 

experiencia, de tal manera. que se establezca~ ~gir~ ellos relaciones de ' .... -· .. .... ·.:· . ., 

naturaleza lógica. Un concepto n~ s~: llrfütr por. lo• ~drnlÍ~ a describir' y 

clasificar los d~tos empíricos, .sino qu~·pÓsibilitala derivación.deductiva de·_ 
. •. •. , ,; .¡ " '·;• , . '. ~,e, •: ·, _, • :·: :· ,: • ' • • ._ '.. · •. •. ·._-·, \. : • , , '. _ .:':- _ :_'·:-~-- . é": '.; • - - o .- '-., 

ellos. Es este a~pecto por ei q~~ 'f~forrriÍ.iladéÍn .. conceptúál delas teorías. 
: ··,·t :~ .--..: - - ,-~ 

la axiomatización -tienden 

organizador-delcoWcebto. · 

1f mite al carácter lógicamente 

4) La cuarta. fúnción 'del concepto, considerada actualmente como 

fundament~Len las ci~ncias físi~s. es .la previsión. La finalidád de un 

signo es la de preyer, poreso el concepto es un me~io anticipatorio y 

proyectador. 

"Los tipos fundamentalés de los conceptósdentíficos, qUe no son ni descriptivos 

ni clasificatorios, 6Sriipl~n a6tu~1n1~nt~ I~~ f~ncion~; ·de cirganiz~-cióp y. previsión. 
~ ,.. . . ' _. ' :.·· i . . : .-. - ., . : . . f , 

Estos tipos son los m~delos, los.conceptos rnatemáticos,y l~s co~str~ido_s. 

"Los modelos constituyen simplificaciones o idealizaciones .de la experiencia y 
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se obtienen llevando al límite los conceptos o atributos propios de. los objetos 

empíricos. En este sentido son modelos Jos conceptos de velocidad instantánea, 

de sistema aislado, de ~ases ideales y en general Jos ~o~elos mecánicos . 
. - . ' ,,, -- - . .. : ,<·-~~ - .. ~· _- ;e _; .. -·- - .--

"Los . ,~<:. , .··· .· '>Y .. ~:on C:si~plef11~~tf. ~~ití6f6s . para jintroducir 

procedimientos .• especi.~les'·de'••cé1~.u10.••y,.·.~n··.este·•·s~ntld(), .. ·san •• i~~trumentos de 

previsión. El co~~ept:o d~ :6nd~ d~-~;()b~bi1idad· i~herent~a·!a -~e~ri,ica ~uánticá 
';~::::d_:.:-__ ,,_ :.~ .. ---.-,;,-·- . , . ' 

así como Jos de 'caiyipo tensorial;) .·espació curvo:, pertérieceri'a,esta especie". 
<.-o:_--, 

~<-. 

"Los construidos ( o'.coñst;~c;6ionésJÓgi6~~) s~n con¿eptos de e°~tidad~s que son 

dadas en Ja expeiieri6ia y t~~-;oco ti~i,~~ iJ0

se;e]ánzá ~6~,bbj~tos"~¡dos y cuya 

existencia consiste. sÍmplérnente . en la[' pósibilidad de, ser usados como 
',~..;..'.·o.:e:'.'.{-~~'=o-~'"- "--~-;'.-::.~'o-~~--;- --:·-- -

instrumentos. de·. previsión en el cpntexto de Una teoría. Ejemplos de· construidos 
;,, __ ,,_ 

.. . ~ . 

El término constr~id~ entró ~n uso desde que Russell enunció el principio: 

sustituir las coristrucciones lógicas a las 

entidades inferidas~~~· 

"Los construidos están dotados de existencia sistemática, del modo de 

, ibid., p. 196 
2 1·id.; fbid., p. 231 
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existencia propio de una entidad cuyas descripciones son analíticas en el 

ámbito de un sistema de proposiciones; en tanto ·que las entidades inferidas 

tendrían existencia real"' 1• 

"Los construidos deberían cumplir todas las funciones de las entidades inferidas, 

a saber: 

1) resumir los hechos observados; 

2) constituir un objeto ideal para la investigación, esto es, promover el progreso 

de la observación; 

3) constituir la base para la previsión y la explicación de los hechos " 1• 

3.2.6 Reglas 

"Se denomina regla a. cl.Jalquiér proposición prescriptiva; El .término es muy 

general y comprende las ~ocio~~s'.més rest~ingid~s de norma, máxima y ley. En 

este sentido Wolff definiÓ la regÍ~ . enuncia . una 
. .. . . . ·.". .··~ . .: : .. : 

determinación conforme a la razón'i.2 • 

Otra definición es: ''La j·egla es un\ enunciado en ql.Je dos. o más conceptos se 
.·.·. - .. ',• .... , ·-... , .. ;--

vinculan para darpor re~ult~d; ~h ~~¿~o c~n~epto'' •. 

' idem 
2 ibid., p. 999 
3 Farné, Mario et al., op. cit., p. 52 
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Cuando decimos las cerezas son rojas" o 'Para hacer ciruelas cocidas se 

hierven las ciruelas en agua azucarada"formulamos dos reglas muy precisas pero 

muy diferentes. En el primer caso afirmamos la existencia de una.relación simple 

e invariable enfre .. ·el concepto de 'cereza" y ·eJ :de/+ojo'! Las cer~~a!(,tienen' 
' . ' ',·. • .... - ' . " - " • h --- . . .. ' ;. ' • - - ' - ;. ,_. - ~ • • . ·' -' :_, . • - ••• . ., - --- ' - ,· - .. ,_. -·. ' • : - : 

muchas propied~de~.· u~a'd~ 9'11as e~ s~r rÓjas; errojd~ asu ~~z.:es. ul1~ propiedad 
;_ -11-';. . ::· ·''•d';;" 

de muchas cosas el1Íre1ascualessehél1ían ¡as cerezas. Así pues '6ereza"implica 
, .. ·;; . :· '- .. -.:_ .. , ..... '-· - ., ,. · .. ' .. ·_,_,:·( _,_ .. - . '' .,, .. _;: 

tojo" y viceversa.: ~-~ el segundo caso la' relad'ón :~r1tre IÓs'con9e¡ptos' 'biruéla': ·. 

'agua·: tiervif'.,y ••. Jos otros·· nó ··resÜlta:clara:·sino.;hasiá qüe ··.se 'vinculan 
.- -;· ·-: - :. ' '/" - .. ,;-·· '\' ... · .. · .. ·.-.: •'"··---·- _.,., ._.-_.,.;_' ,,- .. ,,._-_ . :·. .-

dinámicament~ entr~'síy conforll1.·e a' ur1á .secüencia 'precisa (iodo Jo cual cla por 

resultado la reglap~rél ha~~r ciru~las co~idas)1 : •. 

-~<-.--':_.'. ___ _ ;::_~:-" - ~-'.':"_. ·_ -> ~--~· _·'">- .. ·- :· 

"Existen reglas i'nfor~ales y,f~~m~le~. L~ r:gl~·~infor~al se refiere una relación 

imperfecta .o ine~actae~Íre cciriceptoi;t~I Í~l~~ióne~verdader~ algunas\1eces o 
·' . .. . . . . ~ ·- _;,.--- -- - , . • -.~~- ~'7- -

con frecuencia, p~ro no ·~iempr~.· 'ca~l,tcida~ nu~stras' hpiniones ac~r~ del mundo 
•• ' •' ' .· .. • .. - . . . ,. . ~ - e:: . ·':• . ., e/ : , . ,- • •. • ' • 

se basan en reglas informales. tas· aves .vuelan: 1..a5:'hojas son'verdes"y.,las '~ 

cerezas son . rojas~; s~~ ~i~s afirm~cib~es qCe comú~.íl1~nte ~acemos, aún 

sabiendo que~Jo{. pjngdino.s {la~ .. ~~e.~tru6esm() vJ~ia'n, :~u~}a:l~u~~s ·plantas 

tienen las hojas rojas y que háy cerezas de un color rosa muy pálido. Este tipo de 
" :._. ·"'·•" . --. ! - : ,_ .-_ .· -· .• ___ ' • 

regla se denomina también 'intuitiva·.<' 

"En cambio, las expresan .una relación entre dos o más 
. - _- - ·-:,, -. .. ..· . - ' -

conceptos ~ue es siempre y únic~íli'ente verdadera:. 'El hombre necesita oxígeno 

para vivir, • El triángulo tiene tres lados·, '6X8=24'.; é;stos son ejemplos de reglas 

formales" 1• 

1 ídem 
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La regla forma parte de los elementos básicos o representaciones abstractas de 

la .actividad mental que se denomina pensamiento, junto con el esquema, la 

imagen, el símbolo, el len~~aje y elcohce~to : Estas repr~~entacionesil1.te~ienen 
en todos losp~oc~sos d~ la acU~i~acfccignoscitiv~'deÍ homb~~ y en el sig~iente 
subcapítulo trataremds. ~r citro tipo d~ reprl3~~rit~ci~Íies .qLJe utilí~amos como 

auxiliares en ~l.proce~o: ~e 'conoCi~iento: · 1as · repr~sentaciones reales o 

concretas. 

3.3 REPRESENTACIONES REALES o CONCRETAS DE LA EXISTENCIA 

Son representaCioneére~l~s·o\~onC:réf~s de la existencia los obj~t~s o entes 

concretos que tiene~ similitud con ~!objeto ori~inal y están expre~~dos en forma 
;-·- : ·.- ' • • /•, • • • ) •-. ·~. - • • • • > .; • • • • "·· ·'..~_: • (' • • "·'o ·-

bi o tridimensiocia1.·· F-6tcMafiai, ~i~ui()s.Tpi&tu/a~;~· m~p~s,<gráfieas,·; grafías, 

prototipos, di~~r~l11~~. friaquet~s,e~t~tu~s;mod~fos'tridil11e!1slonai'es 'a escala,. 

dispositivos de · .• simul~.ción r111ecáni6os, eléctricos,/ magnéticbs,'. e'lectrÓnicos 1 

computacionales, et6.), ~~nejemplos éie feprese()tacione~ 6on6reia~.> 

En el subcapítulo anterior vimos · que . los .esquemas, imágenes, ~ímbolos, 
lenguajes, conce~to~ y ¡~glas soni'as rep.resent~ciohe~ básicas'delpeg~amiento .. 

---·- :_:""_,;~_;_-e¿_.;=·_:_~~~~.-- ...:,,_~_-_._..,,_: .. ---;"";--:--=--o-·,-:=-,...-;- -~-o;-- :·--,"'-

Y por lo tan!O se conSiéleian 'como 'representaciones abstractas /pérO cuando 

esas representaciones. ~~pl~srT1~n eri'torrria re~I :p1rafi~e1·.d~ ~6rnEnibaciÓn, se 

constituyen en ;e;;e~~ntacio~e~concretas. ~sí,untexto ··~scrito,. ~n· diagrama 

de un circuito elé~Írico, ~n mapa de la ciudad, una fotografía' de mi perro, etc. 
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constituyen reproducciones físicas de las respectivas representaciones mentales 

o abstractas. 

3.3.1 Representaciones tridimensionales 

Son representaciones tridimensionales toda reproducción física en tres 

dimensiones ~ de seres de la vida real 2
• Por ejemplo, un tren dé juguete, una 

esfera represent~tiva dei .. globo terrestre, u~a est~tua, un mÓdelo- a escala de 

cierto un modelo. son 

. . 

Son representaciÓnes' tridimensiona_lestainb.ién los· prototipÍ:>s 3
. los cuales son 

;•-/,. • e' • - , 

representacione~ fr¡dirl'iensior;iales de entes físicos' que se construyeripor primera 

vez generalme~t~· p~;a v~riftcar· det~lles:C:onsfructi~osy de.funci~na~iellto:de:···.: 
futuras reproducciones d~I mismo e~te. Los prototipos pueden se~ ~·escal~ ci en . 

tamaño normal. 

3.3.2 Representaciones bidimensionales 

Son representaciones bidimensionales toda reproducción física en dos 

' Dimensión: "Cada una de las tres direcciones en que se mide la extensión de un cuerpo (largo, ancho, 
hondo)". Garcla-Pelayo y Gross, Ramón. op. cit., p. 361. · 
• cfr., Krick, Edward V. /11trod11cció11 a la i11gc11icria y al proyecto en la i11gc11ierla. 'México, Limusa-Wiley, 1971, 
p. 83. ' 
3 Prototipo: Original, modelo, primer tipo de una cosa. Garcla-Pelayo y Gross, Ramón. op. cit., p. 847. 



111 

dimensiones de un fenómeno, es decir, de "todo lo que pue~e ser percibido por 

los sentidos ·o por la conciencia" '. Por ejemplo: los dibujos, los ~scritos, . las 

gráficas, los retrátos, etc. 

Las representaciones bidimensionales ento~ce; r~prese~t~~; físi~rl1ente o de 

manera concreta la figura 6 la form~ de erit~s concretos.(v.g. :la f~tografía de un 

carro) o de entes abstractos (v.g.: la figura deln~rii'erbdos). 

3.4 IMPORTANCIA DE LAS REPRESENTACIONES. 

La capacidad humana ~ara representarl~~existencia, de rnanera concreta o 

abstracta, constituye ~náe~fli6aclém.~n;sí misma<delmodo·de ser del ·hombre. 

Sin esa capacidad de ('epres~ntáciÓn eH1ombre no seria lo que .es.','-'"· . 

La gran importancia qUe tiene esa capacidad del h.ómb.re se explicá con la 

siguiente secuencia de hechos: 

1) Las representaciones constituyen para el hombre un medio de simplificación de 

la complejidad 2 de la existencia; 

2) Al eliminar la complejidad de la existencia se facilitan los procesos de 

indagación, experimentación, análisis. (vjsión :de:Jas'p~rtes· y sus re(aciones) y 

síntesis (visión de unidad o\cte cónjunto} en eLhombre y por 10 tanto se 

1 ibid., p. 463 . . . .. . . 
2 Complejo: ºQue se compone de elementos.diversos''. Garcla~Pelayo y Gro.ss. ihid., p. 253. . . 
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mejoran sus capacidades de interpretación, descripción, clasificación, 

organización , explicación y previsión; 

3) Las representaciones de, la existencia, ·adern~s· de mejorar. las· capacidades 

anteriores - mismas que repercut~n en una íllayor corr(pr~nsión de· 1as. rosas-, . . -. - ~·. .. - _, . , : . . '" ' . . . . 

. . ·-

4) La mayor comprensión de l~s cosas y el. desa.rrollo de. su creatividad hacen 

posible que el hombr~ dlseñe ;y evalúe alternativas de acción y lasejecl.Jte y 

controle con mayor eficacia (menos costo/merios tiempo y ine,~o~ riesgos). 

Adicionalmente, la elabo;a~ióh y uso de representaciones de la existencia han 

permitido_lá'com~hic:Eición entre losfiomfües ytockis.los procesbs·d~;ivados de 

ella (educa~ió~. ~;cianz~ci¿n. ·etc.) y ~so.e~_sí-~iimo_expli~ sUfi6tent~men1e.e1 .. ,. '"". 
desarr~llo de la'espede humana: ··:'····-· .. ••'•, 

3.5 EL CONCEPTO DE SISTEMA: UNA REPRESENTACION MENTAL MUY 

UTIL 

Si recordamos : 

1) que existencia es "cualquier delimitación o definición del ser, es decir, un 

modo de serdelimitado y definido" 1; 

1 1•id., s11pra, el subcapltulo 1:1 ExÚtencia, realidad e idealidad 
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2) que toda manifestación de la existencia (ya sea real o ideal) es objetiva, está 

en movimiento, conectada, en interacción y es con~tante; 

3) que una representación es "aquello mediante lo cual s~.conoce algo" 1
; y 

4) que un concepto es un tipo de represel1tació~ rnehtal de la existencia que: 

revela la sustanci~ (c{e~~n6i~ ~~~~~~~ia)·d~;u~ ~rit~; d~¡grib~ al objeto de la 
: ., ·,: ·>· _-+: _,,. -· • -~:- .. . -.-.. l __ ",., :> .. ·.--.. -·- .-?."· .. -,·: .-"; - ,:.· . '> 

experiencia .a· fin·\ie ~~;riiitlr'·s~ reco~C>ciriiientó;./6Í~sfri~;~I CÓbj~to,·es decir, 

designa la eXtensi6n d~ un térrniílo/o .det~rrnina ~lconjUnfod_e individuos que 

caen bajo 1a·· mis~a:cle~cí~Íl1~hié>h~ organi~~ 
posibilitando sú deÍivación .. deductiv~ •· 2 ; 

al expresar que el concepto'cle sÍ~temé:I pLjede _representar-todo;1o··que existe, 

estamos afirmando que dicho ~·C:cíiicepto;itiene';;1a>ca~acidad de ;;representar .-
--~ ~·, 

cualquier conjunto de entes (reales o ideales).con sus respectivanelaéiones; Por···, -

esta amplia capacid~d :d~ -i~;r~sent~ción. ~~ que consid~;arnos·qu~ el c'~ncepto 
de sistema tiene uniGtilida~ m8y import~~te para la a~tividaddel hombre. 

3.5.1 Definición de sistema 

A continuación vamos . a transcribir algunas definiciones que existen de 

' »id., supra, el subcapltulo J./ Defi11ició11 y tipos de representación 
' vid., supra, el apartado J.2.5. Conceptos 
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sistemas, señalando en cada caso el nombre de su autor. Las referencias 

bibliográficas que se utilizaron aparecen, ordenadas alfabéticamente por autor, al 

final de este trabajo, en la Bibliografía. 

Sistema es: 

1) "Una totalidad deductiva de un discurso .. '. la palabra es empleada en filosofía 

para indicar. pref~'~er¡temente · un. discurso.· organizado en .forma deductiva, o 
·:: _.- :.' 

sea que c~nsÚtuye un todó cuyas partes pueden re~Ultar yna de la··. otra": 

2) "Un conjunto; de verdades relacionadas entre sí y con sus principios": Wolff, 
~·' - -,-_ - - - . .- :',' 

citado por Nicola Abbagnano. 

3) "Unidad de múltiples conocimientos reunidos en una única ·idea": Kant; citado 

por Nicola Abbagna~o. · 

4) "Un todo organizado eón , una finalida.d y', por lo tanto es articulado, no 

acumulad_o'': f<ant, bi~~·d~.por.Nicola Ab¡;~g~ano. 

5) "Una totalidadcualq~ier~o un fodo organizado": Nicola Abbagnano. 

6) "Conjunto de prlncl~o,tcul:do• z~2,¡,•; (del ~rlogo sy•lom., conjunto; 

de syn: con, y:d~ist~~/estab[~d~r):}gJstíg'Mateos~~~oz. 
' ,'... ·-·-.··-. - ' . . ... .· .- . :'i~ 

7) "Conjunto de elementos interrelacionados": Arturo Fuentes Zenón. 
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8) "Conjunto de elementos interconexos que forman una integridad": Arturo 

Fuentes Zenón. 

9) "Un todo constituido· de partes interrelaciona.das": Edward V. Krick. 

1 O) "Una agregación o ensamble de objetos unid.os por alguna forma de 

interacción º . interclep~~ciéncia . regular; . tin; grGB¿ :·de. ur1íci~des .·diversas 

combinadas por la nát~raleza:~'~I ~·~Í~;·par~·f~r~~r.8n ;odb integrado,·pa~a 
., .... ·'!.·\, :¿_~~- _.::,:.~-- ;-,; ,e:, 

funcionar, operar O moverse al.• uílísoncry. á frienúdo en Obediencia· a alguna 
~ ·_,___ .- ' .. ' -·-. . , ' _._ - ·-' -- .. - . •';'~-. - . _. . - ' -

forma de control; :un , todo: orgánico u . organizado":. Nuevo . Diccionario 
' - . . . . . . ' . ,-... , ' .. · .- . ,. . - . -~~- .- " . 

Internacional We~ster', citado por r..J: Jordan: 

11) "Un conjunto de ·ideas ordenado ele módo'~ organizado o metódico; una 

exhibición compleia de principios o hechos eisenciales'orderiados de acuerdo 

tá~bié; .•un co;nplejo d~ ideas, 

principios, doctrinás;~ leyes; ;ktc~\ qUe ,formen un· todo ~()ti~r~nte y. rkconocido 

como el contenida· intelectUá1 '(ú{·;un~'.f,ilosof,ia,.religjÓn,~·forma .. de":g~bierno, 

etc., de carácter partiéul·~~; '\;;deaquÍ; u~~ }iio~ofí~·. ~~ligión,'~té, d~ ¿arácter 
:; ·'.•, ,,,, ·-··· ·- --,. . . -·" .. - ... , ,- .. ;, "'- . 

particular": Nuevo Dic~ionari.ó internacional Webster; dtació por N. Jordan:< - >- .-- . -· - . . . ;. --. ·, .- ... ' ·-

12) "Una hipótesis; una teorfa form~lada; la teoría por ~posición ala práctica; una 

exposición si~temáti~a de un tema; un tratado": Nuevo Diccionario 

Internacional Webster, citado por N .. Jordan. 



116 

13) "Un programa o método formal que gobierne la organización, el orden, etc., 

de objetos o materiales, o un modo de proceder; un plan definido o estable de 

ordenamiento, operación, procedimiento; un método de clasificación, 

codificación, etc.": Nuevo Diccionario Internacional Webster, citado por N. 

Jordan. 

14) "Método u orden regular; arreglo formal; carácter ordenado": Nuevo 
- ... ·:· 

Diccionario Internacional Vl/ebster, citado por N: Jordan. 

Arthur D. Hall. 

16) "Un conjunto dado" de objetos;·' sus propiedades y sús relaciones": S. P. 

Nikoranov. 

17) "Un conjunto de partes coordinadas para alcanzar un conjunto de metas": C. 

West Churchman. 

18) "Un paradigma o patrón de pensamiento organizado, de amplitud suficiente 

como para albergar los mas aiversos, -io~petitivos~ y di~ergentes modelós í¡ 

teorías de las ciencias naturales y social~s": KÚhn, cit~d~ 'p~; Juan Ignacio 

Jiménez Nieto. 

, .. -
- :· ·., ··'< ··, 

19) "Una manera de mirar a la realidad. física o.· histórica, una pauta para 
·_: ·:;:, ,_:· ,.- ., ,:-',: '. . ·:>·- .. , . .- • ' 

seleccionar las . unidades fundamental~s o entidades prim~rias del objeto ·. _· ; : . 
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del conocimiento, aislarlas ·.del caos de las categorías residuales o 

interconectarlas eón las vecinas, dejando a cada ciencia,·. y aún a cada 

investigador, en libertad de seleccionar, acotar y relacionar a su antojo": Juan 
:" ' ~ . '>-

1 gn aci o JiménezNiE!t6:. 

20) "Conjunto holísticÓ de .elementos en inter~cción·• e~tabje/· perm~ne~te o. 

continua, aislad6s cie"su drcunstahcia 6 medio·ambiente por Úna frontera de 

porosidad. va;i~blJ.~}(tra~é~ de 1a'8u~'1• 1cis ~len1e;t.os~r6pios 'del :~istema, 
todos ellos en relacióg d~ i~Í~rd~pe~dendici o int~r~6ciÓ11 p~i;y,~ri~', i~fluye~:Y 

- \---. . ~ .- _- -'-. - ' ·-'" ·-: ' __ ,. - ;;- ' . . - - . -. . . ' ._·. . ' ·. " 

son a su vez influid~s/po~ int~reambiofronterizo, con lo~ elerhentÓs deotros 
.... - ·- - . - - - - - - -· _ .. -- :- ' - ' ___ . -·, ' - -. '· :-.- ,, __ ' ----

sistemas paralelcis o. ~on los·. que, . como part~. c1~ 6()njJntÓ~ más a~plios o 
- ~ ' . ' ~ - :_-_:. ,_.__ -- -· ,. -_-; -:;-----= ---> ;-~- - - _-

supersistemas, circundan, erivuéll/en y ambientan alsistema'': Juan Ignacio 

Jiménez Nieto. 

21) "Como concepto,· e.n sí mismo, -un sistema :de conceptos interconectados 

(ámbito, elementos; fronÍera, interacciones y · potencial holfstico son 

categorías interdépendientesentre sí)'': Me Kine); citado ~or. Juan Ignacio 

Jiménez Nieto; 

22) "Un conjunto d~~Pªr1S,!i é()ordinadas Y~ en. interacción para alcanzar un 

conjunto de objetivos": OscarJohansen Bertoglio. 

23) "Un grupo de partes yobjetos que interactúan y que forman un todo o que se 

encuentran bajo la influencia de fuerzas en ~lguna relación definida": Osear 

Johansen Bertoglio. 
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24) "Un conjunto de partes y sus interrelaciones'': General Systems Society for 

Research, citada por Osear Johansen Bertoglio. 

25) "Un complejo de elem~ntos interactu~ntes": Ludwig Von Bertalanffy. 

26) "Un grupo de rubros interdependientes o que se influyen recíprocamente en 

forma regular formando un todo unificado": .. Webster, citado por Elwood S. 

Buffa. 

27) "Un conjunto de elementos dé interacción'': Fernando Guilherme Tenorio. 

28) "Considerando el aspecto interno y el aspecto externo ,~, Interno: un conjunto 

de elementos cua1efqu'iera vi~cuJados ent;e sfpci~ cacJ~~as de rel~ciones, de 

modo que c;nstitJ~~~;un.Jo~o • org~nizado.<Exterrio:' IJn :Joda .~rg~nizado, 
relacionado cdi~árl)iba~~Aie ,;~ cbn-Cel ~,,~~dio .. , ~xt~rnO .. ;· (est6,._.,e;,;,,: sujeto.: .. 

continuamente. a( mutaciones) y. que represeñt~ •. 'en' todo 'momento,. un 
,. • - • ' "' ,. ' - • ;· • : ' ' •• , • • - - • ' " - ' ' • --·· ' •• ,~ - • ; ,. • • • • 1 , ' 

determinado ;rn~clo}dé1'acibiÓn · (~ cornp?rtamie~to')": ·•'Ferna~do<GÚilherme 
Tenorio. 

29) "Conjunto ;d~ eiem~ntos, d~ cualquier_ clase, interreJácionados": Germán 

Sergio Monroy'Ai\/aFaao: 

30) "Un conjunto estructurado de objetos y (o) atributos junto con fas relaciones 

entre ellos": Brian Wilson. 
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El haber transcrito tantas definiciones tiene la intención de manifestar la 

importancia y amplia aplicabilidad que tiene el concepto de sistema. Las 

definiciones aquí expresadas ~o son,: de~de luego, todas las que existen pero son 
,. ,· . ,. -~ ,·;-~ e·¡;,·.. .-·.e- ' . - - • '. ,.. - - " . . " . ' . • ' . . . 

suficientes para denotar. el·. interés que existe en múltiples'Y diferentes C::ampos de 

estudio y de activ¡dad/d~1 ~o~Bre.· tos autb~~s citacio~i's~nfestudiosos .Y 
·'"'·:-:·· .·. __,:,· 

profesionales de div~rs'as 'cjis¡;iplinas, entre. la~ .• que .se en~ul3ntr,an filosofía, 

lingüística, ingenierÍ~'.. (~cb66111í~,.•psi¿ología,~}bi61oªÍa )y·}~cln"linistració_n;. ·sin 

embargo no son. los Único;,·ya•qu~-.1a• capacidad deffconcepto pa~a· representar 
; - ·'· - .. ,, . -'· . ··- - " -·- ... . - : . .- . .-.- . ' '"-. ~ -.:.:' ' . :·.· - __ -, · ... ·, •, ~- .,.' ' ··~, _, . .·-. . .. 

todo lo que exist~'dJja ~bi~;t~da.po~lbiHd~d- cJ~·sJ u~oen·fodas: las áreas 'del 

conocimiento. · 

·_:~ .. _ :,~ '- ':_ [ . . ' . , ;-: 

Podemos ver por otra parte, :~u~ si bien las definiciones .anteriores no son 

idénticas, sí mantienen algÚQos el.ernE!f1tc:i~comunes, () bien,:aportall.~lementos 

que se complementéln,toaos·ellos en"función del uso que' dichosáuter~s hacen 

del concepto eíis~-~~~it~tje;a~lica.~i~n, Es,pués i~port~nte~u.es~ ;~rov~c~en 
definición para 'elaborar ·una·•· .. conC::lusión sobre .la 

En virtud de lo anterior y como. consecuencia de las definiciones referidas 
' \ --

podemos concluir que.(3Lcci~¿~pt~ d~ ~iiterna: 

Esa totalidad o integrid~d puede ser cu~Jquier ente de Ja existencia (concreto o 

abstracto}, por lo tanto el conceptodesistema es una represe~tación mental 
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de cualquier modo de ser determinado o determinable. 

2) Describe la actividad sustancial del ente qu~representa. 

, . . ,• -. ·~ : :: .:.· .,: ' - ' 

Esto significa que el co~ce,pto de ~istema •revela la sústancia •o. esencia necesaria 

del ente que ~~pre~enta,
1

e~tcnils, su rn{~d~ de ser téjnto interno como externo. 

conectado e· inter~ctü·a~do·c~elacio'n~~· externas) par~'serloqUe es. 
' - '"' '; '·· \ • ". ·, -. ,. - • • ••• ·-· •• "~---- • - - 'ú 

- -·-· ;·_.,_ .- -~ - "'"- ., -

Esas relaciones' externas ·ci~notan ~Ü finalid~d >, e implícitamente marcan la 

extensión y el límite (frontera) entre' 16 que el ente represe~tado esy lo que no es 

pero de lo cual depe~de (rn~dioarllbiente). ·. .· .. . . 

4) Describe los entes internos que constituyen'al ente representado así como la 0 • ~- • 

forma en qu~ estén ~t)n~ctad.os e i~teractuariclo (refacibne~ internas). 

,-.. ' -- .-- ·- -. ., - .- : 

posibilita el funcionamiento del ente que representa • .. 

' Son modos de ser determinados y determinables también. 
2 Finalidad• adecuación a un fin de un con¡unto de cosas o hechos. La palabra por lo general designa una 
determinada forma de organización o de orden. Abbagnano, Nicola. op. cir., p. 556. 
' Los entes internos o componentes de un sistema, al constituir una estructura, asumen el carácter de 
órganos y por lo tanto cumplen, cada uno, una función {actividad caracterizada por una finalidad) para que el 
organismo como totalidad logre la propia {expresada a través de sus relaciones externas). 
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3.5.2 Características de los sistemas. 

Para comprender mejor el concepto de sistema y estar en condiciones de utilizarlo 

correctamente a continuación vamos a enunciar sus atributos o características 

fundamentales. 

1) Dentro dé un sistema, en el interior de .SU frontera, donde se e'ricuenfran Jos 

componentes que constituyen su €3structllra;'sepu~dJn d~li~ita~-~~~te~ción 
a nuestros interesés - otros sistemas de ,m~norjerarquía, Jos cuales, se 

denominan•· subsistemas, ~da u11c:i.8e.Jos'cua1e~ v~ a ie~~r:~n sí Jodas y 

cada una de 1as g~ract~frstiCa~'.ci~c:u~1q~iee~isl¡rri~: ~.·.··· 
;_:.-· >: ·- . .·.-

Esos sistemas á su:\veipodrén 'subdiSidir~e en btros subsistemas y estos 

últimos en ~tres m~s. Este bro¿esJ d~. s6bdivisiÓn ~¿ede pro~ég~ir hast.a que "''': !:e··: -
'' . '· .·, ' . . ' - - ,· .. ·- •' , .. ·'' '·' .. 

las subdivisiof1es'.'. obtén idas daré~can cj~·. Ímpcfrt~ncia para.:~, '•asunto . que . 

estemos trata ricio· én;'esemom'enio. ·.·cu~1quier'otra' subdi~isión· .. de1';iste~a. 

se 

2) En virtud de qué to~o J()que existe está.conectado e interactuando para formar 
', • •e"'.•' '< 

una totalidad absoiUta denominada Universo; cada sistema puede 

considerarse, a •.sJ' ~~z •.como un componente de otro sistema mayor 
'"··:· 

denominado s~pr~sist~m~. 

1 Krick, Edward V. op.dt., p. 233. 
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3) El modo de ser ' de cada componente de un sistema tiene un· efecto en el 

modo de ser de(conjunto como un todo, por lo tanto, él modo de ser conjunto 

de todos los componentes caract~rizéjn,al l]oqo de ser.del sistema y por lo 

tanto al modo de relacionarse con su íl1ectio·~l11'tíi~nte.' 

4) La actividad· d~ cada ~n~ d~ ICJs co.m~oneníes de Ún~istema depende de la 

actividad d~ ·al me~os\uno #~ IO~;ot~os~componentes, con quien está 

relacionado/e~Í() '3_s,'.~1 rl'lodo d~.s~r de c~d~ componente depende ~·en parte 

5) 

- de sus rel;ci~l1e~'coh-ot~oJ ~omp~~ecit~~ d~(si~te~a: 

mismo, enton~es e~a 'par!~ nó p~rtenec~af sist~~a. __ S¿ría parte de su medio 

ambiente siempre y cuando el sistema dependi~ra é:Je ella', esío es, que esa 

parte se rela~ionara con el sis'tema ~po~énctol~ algo'.,; 

.. ,.-.. ,·:.' 

Todos los pasibles sub~islemas de/un sistema .tienen · 1as últimas dos 
.. ---

características dadas"paralOs':C::ornponentes,por lo tanto los .. componentes de 
:: :. ,: - :. -: • i_ •• : • • - - • - •• _-.: ~ •• • 

un sistema n~ s~ pueden a,grupar en subsistemas independientes 2 • 

6) Un sistema es más que la suma de sus partes. 

' Tal como se vio en el subcapltulo 1.7 la acti>-idad de los entes, el modo de ser de un ente es su actividad, 
por Jo tanto cuando hablamos de modo de ser de un ente estamos hablando de la actividad de ese ente. 
' cfr. con las últimas tres características en la página 55 de la obra de Arturo Fuentes Zenón: "El pe11samie1110 

sütémico: Caractm'zació11 y pri11cipales conient"s". México, División de Estudios de Posgrado de la Facultad de 
Ingeniería de la Universidad Nacional Autónoma de México, 1991. (Cuadernos de Ptaneación y Sistemas: 
Número 3. Seminario y Taller de Metodología) 
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Desde el punto de vista estructural, un sistema es un todo divisible, pero 

funcionalmente es Un todo indi\lisible,'en el<sentido de que algunas de sus 

propiedades esencial~ss~ piE:)rdenal partir el sistema 1
• 

El sistema; cOinÓ ~ Jk todo' o;~~niz~d~ c~~ fioalidad,. es articulado, no 

acumulado; .pu~~~·¿r~i:er'd~~d~··eI ;nt~;ior·per~)o'desdE:)•••e1 ·'~xterior, por lo 

tanto su crecimiE!nió no:. agrega ningún niie~brO sino\¡ue hacei a cada 

miembromásfú~~~Y~ásadeC:ua~o a sJ.firiali~~d; sin.alt~rar la proporción 

del conjunto 2
• 

. ' 

De lo anterior se desprende que si del exterior se agrega otm u otros 

elementos o comp6n~nt~~ a Gn ~istema, ~se sistema sé: altera eri su 

funcionamien'to y deja de ser.lo que es. E~ ~~tecaso pue~e.ocurrir:una de 

dos cosas: o ej si~téga(Seireestrucf~r~ pa'í~}fu~~io~·~r·c~~c)~>un. nuevo 

sistema, diferente.- au~qJe: sea p'arcialmente•- del·original,6 el ~istema se 

desintegra, y dej~ de funcio~a~ 6omo tal. Lo mi~mo · p~dría aburrir ~i una parte 

del sistema o rhás d~jara~ de funcionar: el sistema se reestrlJctJraría o 

desaparecería colllc) tal: 

7) Un sistema permanece en el tiempo mientras sus componentes mantengan 

sus relaciones sin cambios o alteraciones significativas, esto es, mientras 

mantengan un equilibrio dinámico o estado estable dentro de ciertos límites. 

1 Monroy Alvarado, Germán Sergio. ,\/etodo/ogia de .\'Ütemas: /111roducció11 al enfoque y al ml!tndo de .ri.rtemas. 
México, Universidad Autónoma Metropolitana Atzcapotzalco - Xochimilco, 1986., pp. 49 y 50. 
' Característica atribuida a Emmanuel Kant, citada por Nicola Abbagnano. op. cit., p. 1082. 
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La homeostasia 1 es una función de los sistemas que persigue mantener el 

equilibrio dinámico de las relaciones de sus componentes. 

3.5.3 Utilidad del concepto de sistema 

A continuación se van a presentaralgunas de las razones por las cuales se 

considera muy útil el concepto de sistema: 

1) La capacidad·· que tiene; el. concepto de .• sistema para describir, clasificar, 

organizar,-e;plicar;y-predecir cualquier-parte de la existel1da' lo hace un . 

instrumento poderoso meJiante ~I cual el hombre ~uede mejorar su. eficacia 

para conoc.er, .·~ompr~nd~r. · a~alizar, sintetizar, é evalua[ y . tr~nsform~r la 

existencia¡ erí beneficlcJ cl~I cüm~limiento de su finalid~d; 
, - ·. '.-, '. - - . . ·'; 

2) Por el caracter represe~tativo de totalidad organizada, dinaíllica y dedlictiva, el ". . -. j.; ,__ ,----- -- .. ,_ .•'. .,.... -

concepto de sistema ~ 'I sus conceptos derivádos,<suelerr utilizarse con las 

connotaciones de mé~odo, orden, regul~ridad, prqcedimienÍ8 ordenado . o 

metódico, organisnió, ~lasificacióh, ~Útomati~a~ión y ¿rganizaciÓn en¡~eíleral. 
· ~;__:·." -~:-~~ - ~-~~:--- ~;_.':.~ ~;::~----~L ~~--1~: _ ,. -----,;~: ___ e,-.-=-'- _ ,-~~-.---;.'_,,_ - . · _,_ __ -

Es por eSt6 ' qúe ~escúchamos con Jreéuencia expresiones tales como: 

"debemos sistemati~ar ~I trab~jo": p~~~ clecir q~~ qui~;enorganizar eltrabajo; - ,. ' . ' - .- . . ._,. ; · .. 

"su modo de exponer las cosas no tuvo sistema alguno", para decir que 

le falto orden en su 

' Homeostasia: Concepto formulado por W. B. Cannon, utilizado para denotar el fenómeno de regulación 
por retroalimentación; citado por Ludwig Von Bertalanffy en su Teoría general de los sistemas. México, Fondo 
de Cultura Económica, 1984. p. 167. 
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exposición; "asistió a sus clases sistemáticamente", para decir que asistió 

regularmente; ''hay que sistematizar la emisión de pólizas", para decir que hay 

que realizar ese. trabajo de manera automatizada; "han logrado un buen 
- -

sistema de juego", :para decir que el métodoy técnicas que utilizan pa;a jugar 

son buenos; eic .. 

3) El concepto c:le sistema es especialmente útil ya que representa un conjunto 

de conceptos interdependientes (totalidad, . actividad,. ente externo, 

componente inter~o. ~~l~ción, -final;idad, fr~ntera, ~edio ambi~nt~. estructura, 

organización, fLmcionam.i.entpy(ot.ros más).••.EriyidUc(de lo anterior .. es que 

suele decirse quel ~Q sistema :es~Ven sL;mismo uh sistema c:le :conceptos 

interconectados. ~~ta· ~u~li~~d pecJ1iJr hac¿·¿u~- s~c~~iidet~ ~ lai ideas de 
, . . '; -, '. ' ·. « -~ - ; -:: ' ,. . - - ,_ '.- ·--·' ;. · •.. - ., ' ~·-· 

sistemas como pa;~ciíªmao'pat;ón del~en'sarnient6 ~rganizado. •- · 

4) Al tener capacidad de represent~ci~n de todo tipo de ent~s, tanto la totalidad 

del sistema - como s~s ;ent~s t¡xt~rn6s e >i~t~inos, repres~nt~doi por el 
-:-,, -'·--·-·<--, 

concepto en cu~stión, pue~eff re_feÍ¡rse a entes concr~tos(o'.a entes 

abstractos. Así, el üso cieTtérmino PLjed~ ~plicafs~ · ~n dfreíentés casos, como 

los siguientes: sist~m~e~~16ciic~ (eco~ikt~~a),· si~t~;;,a·de id~as (v.g.:.teorías 
·-· .. . . ; : :_ ~ .. ,:\ ' ,, •. _, . i ; .;'. ,,.,. ' - ~ - ., ' . ,- - . -• ,., - -. •'' : - - .-' .... 

o discursos),;si~t~~~ de ~~r~~t~ias,·~~i~;teAf~·pe ;~·cii~id~~¿f árealizífr:(plan); · 

sistema de obras: hicl~á~lic~s; :·si~terl-1~ •de ·g~biefno}.si~tem~ planetario; 

sistema religioso; y muchí~imo~ ()ira~ más.'. 

5) La utilidad múltiple y variada del concepto de sistema queda manifiesta 
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6) 

también cuando, dependiendo del interés que se tenga, un mismo ente 

puede ser considerado en un momento dado como un sistema y en otro 
. '·\· ':_ ' 

momento como Un subsistema o como un componenté de un sistema mayor 

(suprnsiste*~).J Por ~jeniplo:: ~I hom~re. ~uede;s7r cor1si,derad? ~O,mo un 

sistema en ~f ~iSn;-0 O bie~ como :. cb:riiponente de . ~j~te;,,a~; TTl~S amplios 
. ,_ ': .• (· . ',• - •:_':'. . _: __ . ·~·-:-; ;_:,-..'' .: . , :: ) . ·-. ,"-. :: .:.-,, •. -··.; __ ~:_;.;·, .""\. '". l 

sistema en sL mismo o como'Jn ~úbsistén1a cie Jl1 ail'tómóvil; un 1i'bró püede . , '· .. ..·· ' . - .- .- . ·. -.- ., . . . - - -· - ... -- .. · -r-; . -

ser consider~do :~onio Un:sist~m~ ~ como· Jn comp9nente de si~t.~~~~ ·más 

amplios (librerÓ, llbrei;í~;bibliot~ca~'etc.).''. 
; -: : ' ·::::-:-~ ·: - -

. . --- -

El concepto 
2cJe~sistema ayúda i~n la invesÚ~~ciÓn ia 'descubrir IÓ que es 

;;-·'. 

relevante y lo qu~ es irrelevanfe, ayuda' t~mbién a de6idi~ e~ qué aspectos se 
. ' .. · ' ' ' . __ , .. _., -' --- :.·; ·•· - - - : ' . . - .- -·-. •" -.• ,. - • .;_. ·:> _- - - -.~ - .• - ,. - - ' .. ' 

requiere rnás.jnfbrma6ióno ésiJctio,· ·asimis~o ?di6ho?~'c;ricept~"ayuda a 

entender que' hay cosas q¿e ~~tán deteiminadas ~orrn~ltiplesielementos' y •c ... ,, :-·' 

procesos' que. intera6t~an c~mo uria. t~talidad; en' 6onsecuentia,·~f :collce~t6 ' ' .. ' ·~· ,e . 

ayuda a explicary ª;>prever la adtividad de las cosai aten~liendo toda esa 

complejidad. 

La idea de sistema ayuda a e~tender también que hay cosas que son causa y 
. ' '' ' ,. ' - ' ' . ---

efecto a la l/ez de sus partes~cornponentes, en las que cada parte existe por 

intermedio d~ l~s otras.y pa~a' la~ otras; es decir, corno un instrumento que 

produce l~s btras partes y es prod~cido recíprocarnénte porellas, 

. . . ' 

7) El concepto de sistema y sus ideas derivadas permiten abordar 
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problemas complejos, los cuales no se pueden explicar de .manera 
- ' . . . 

reduccionista ni mecanicista, ya que involucran fenómenos de múltiples 
-'·- . -.- -: . - ' ,. 

variables en . las. que se danuna gran cantidad de rela6iones y cuyo 

comportamiento estágcibernado poralgúnaformadeorganización 1•· 

! '• '~ 

·-- .;·-::.·.-·r> 

interdisciplinaria/(en··· contras!e''corí; la; 'investigación .. multldisciplinaria) en 
. ,, '-:-·--: -;-. -·· -.-. ',,· " ... ·.- ,.- . - •' .· .,-,·, ,·.- "' '-.-. 

la cual un problema' se ve corno .Lil1 'ºtosJo'l;y. ese hodo" se esÚ.ldia desdé la 

óptica de diferentes C!isciplinas.L.os res~11actos<le:ese e~tudio se'.integran º 
·-' _·. _; __ ,- ·''"";"- -·;- " 

complementan corl los estudios disciplinarios particulares 2 • 
: ·-- ·-···: -; . · ..... · ... ; .. -·--· ·· .. ·-' - -.-

Estas ideasson G~alendencia'ae1.pensarni~lltC>••mode~n~•·y·~¡19.se ·d~muestra 
con el surgimient~ en lo~ últim~s tlernpo~·d~ nuevas di~dplinas ~ue toinciden 

con ellas, como láCJfü~rrjéti,ca/La~Teoría; de la.lnfoflTlación,.la,lngeniería.de · · 

Sistemas, la lnvedtiga~iÓn d~Operacfones, l~s<Óienci~s de la Aclmi~istración, 
(Management ,sd~nc~). Ci~nci~s d~ 1~ ·PÓ!íti~a· (P~lic~·sb~~n6~). Ci~ncias de · 

la Planeación, Cie~da~ de 1ac'oinUnicaciÓn, etc.3. 

otro tnd;oadorrelev~~te Jf 1~ .c~J:~ª ~:~•ta;·•;~~ª; d• ;;,tema; .••• ,tán 
teniendo en nuestros cJíai es la 6antid~~ \de .libr~~. ;~rtí6:10{ y revi~tas. que se 

;. . . _ '.... ~~- _-::...:_ _ __: :_ . ' -;..~---~!~-- · ' _oc~-- ·.- ~---o'-c--o-0,c.--o--;;-c_-: ·-,-·.= -- - ••• --- - .- -

editan y publican sobre tópicos de sistemas, así como la . proliferación de 

asociaciones. de espeéialÍsta~'y de programased~cativos que consideran esta 

temática. 

' cfr., Fuentes Zenón, Arturo. op.cá:, pp.13:22 
• Monroy Alvarado, Germán Sergio. op. cit., p. 61. 
:1 idem 
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3.5.4 Tipos de sistemas 

Dado que el concepto de sistema es siempre una representación abstracta de 

algún ente, cualquier clasificación de los sistemas dependerá de los atributos que 

tengan los entesqueson representados. En otras palabras,estosignifica.que•fos 

tipos de sistema~ est~n-as6Ci~dos·c~n fostipos deént~s·¿foe·}epre~ént~~/ 

representar a LJn 'ente cómo un;sisterna: ta analítica, deductiva· O _reCÍUceionista y fa . ' - '',.- '. ,· . ,, . '·. ' .. ·. . ...... ._ ' .. · , "'· . ., 

sintética, inductiva o·exp~nsioflist~~ Eh el primer caso'<etbo~bre piéris'a primero 

en el todo que va a serrépresentado·é:on'ef concepiode~sisÍ~ma y después 
-.- •" ,- • '·. :.·." :- ·. . - : ,. · .. · .. ··---- . '· , ... ·-.- ,.=·-_,_ •' 

piensa en sus partes -c~~stitutivas ·o· componentes;: por ejemplo; pensar en •una 

empresa corno ei ente-total id~cf a! ser r~~r~~eh'tado .. y de5Jl1é{:¡J~~s~r- ~n sus 

partes constitutivas. En ~I s~gundocaso.éthombre pi~ns~ prilllero:én las'partes ··~ 
que van a constituir el todo que ~a a:serrepre'sentac:Ío'can:~1c~nc~pt~de si~tema;~ .. 1·' ..... 

para después determinar cuál es taJnidad b tota'licia'ci que éonfor,;;an; por ejemplo 
:·. . - ' ' -. •' - -. ' .,... ,. . . ~ ·, .. , .. - ) ' . - ; - - -

el conjunto de personas,_ rnateriale~;'eqGiposf obr~s'é i~stalad~nes/inf6rmación, 
técnicas, métodos, etc. quev~n ~ c~~f~rm~fu~a ~rn~resa c()m6 totalid~d. 

A continuación vámos aíllen°Cidna(algunos tipos de sisteirn.as :cuya ,clasificación 

se hace con base en afgú~ ~rite~io,'~iirno· qJes~.eJ1~J16ia;prkJ;;rnente en cada 

caso. 

1) Por el tipo de ente que representa el sistema (como totalidad). 
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Según este criterio los sistemas pueden ser: concretos o físicos y abstractos o 

psíquicos. 

Los sistemas concretos . o físicos son representaciones .e mediante el .concepto 

de sistema - de entes .concretos 1 Ejemplo~: ,el ecosistema Bosque de 

Chapultepec; el sist~hi~' hidr~Giié~ de un'auto~Óvil; el sistema 'que representa un 

horno de fundició,~; ~lsi~t~~aq;uerepresenta un á~bol; elsiste~a que ~epr~senta 
una parvada de aves; etc: 

-:.··'.-:"·' !':~·,·: .. ·-. -_, 
o psíquicos son representaciones - mediante 91 

concepto de sistema - de entes. abstractos 2
• Ejemplos: sistemas de valía o 

sistemas de ética)si~tkrn~slingüí~ticos; sistemas Íógicos; si~temas matemáticos; 

sistemas literarios;'si~t~mas't~óricos 3 ;,~tó. 

Los sistemas concretos por suparte pueden ser: sin vidá /con vida (sistemas 

biológicos). 

- :· : - ., . . 
. . 

Los sistemas concretos. sin vida· son representaciónes - mediante el. concepto 
_,_ ·••· .. '. -- -· -· - ·,· ' ' .-·. :· .·;. -, __ - .· ¡ --· 

de sistema - de entes que no poseen vida, es ded~. de ~nt~~ que:i~o nacen ni 
,,. ·.'.'_ :-'-· _: "'-· -- .. • -· ··'···' '·. - ' 

crecen, no se reproduc~n ~iíllueren. Ejemplos: elsi~lema fTlontáKbsode la Sierra 

Madre Occidental; é1. sist~mé! n~cionaldecarreteras; el iist~ma v;lcáhico de 
_o-·· •. . - -. -

Colima; el sistema que representa un automóvil;'. el sistema que representa un 

animal muerto; etc. 

1 1•ic/ .. mpra subcapftulo 1.4 Emes concretos y emes ab.uractos 
2 idem 
' "Un sistema teórico consiste en una interrelación de conceptos generales". Jiménez Nieto, Juan Ignacio. 
Teoria general de la Admi11istració11: /_,t¡ ciencia administrath•a a la /u;: del mui/i.rb; sisténlico. Ma"drid, Tecnos, 1975 
(Colección de Ciencias Sociales. Serie de Ciencia Politica}, p. 21 
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Los sistemas biológicos' o sistemas concretos con vida son representaciones 

- mediante el concepto de sistema - de entes que tienen vida, es decir, de entes 

que nacen, crécen, se reproducen y m~eren; est~ tipo de siste~a.s.se divide a su 

vez en sistemas concretos con ~¡'(ja vegetal o s·isteinas vegetales y sistemas 
-.· -.,· :. ,, '· •;· •. •, ' ' ' ,-, • ·' •J_' - --,. -.' ' 

concretos con .~ida. ~nimaL. o{sisterl1a~ a~im~Íes.i EÍ~mplos: ~i sistema· que 

representa a un ser. húrnano;. el sistgma•que representa Una planta de maíz; el 

sistema que retresent~ Ün:An~~er6nt~; ~t~ .. 
,., . - ·.·:.-· 

2) 

- ·- :.· -

De acuérdo con•~st'e. cr(terio los sistemas pueden ser: naturales o hechos por la 
·> -· - ,- :·, .-; _- , 

naturaleza y artificiales o hechos pcfr el ho,mbre. 

Los , o 'sistemas naturales~.~son -

represent~ciones · •- mediante eJ Cf?ncepto ·de·. ~isterna :~-~de .. entes : cread.os por~ Ja ~·-, • -
naturaleza, ''sistemas que repre~e~tan-ent~S físiCCl~ ·qUe.inte~ran efuni~erso, en 

una jerarquía de sistemas subatÓmi8os·de'scie Jos~sistemas de, ecología hasta Jos 

sistemas ·galácticos'' .•. 2. -EjempJ6s:> el siste~~" pl~~ét~rio • s;lar; el ecosistema 

Desierto de Son6r_~; .E)I si§.te~ bid¡-(J199Is:oec~~ Ja_Cuen(;8 d~LríO GrijaJ\la; ~te.:-
- -- .· :.:·:· .. -- ··: .. -.. ~--- .:~ ·-, ;:.·;,._ .. - :-·· ,, i'~·,_:·' ':>- .:·:::. ._:/· >. . 

Los sistemas. hechbs por.el ,hornbr~o ~-istema~ a.rtifici.ales, diseñados o 

• Suele llamársele sistema biÓJógico al ente biológico' ~n si y no a su representación conceptual co~o 
sistema. • 
• Peter B. Checkland, citado p~r,; Bri'an WÍlson. en Sistémas: co11ceptos, metodología y aplicaciones. México, 
Megabyte 1 GrUpo Noriega Editores; 1993, p. 42' · · 
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deliberados son representaciones - mediante el concepto de sistema - de entes 

creados por el hombre. 

Los sistemas creados por el hombre, también llamados sistemas diseñados, 

"pueden ser tanto tfsicos (herra~ie~ta~,puentes,'~omplejCJS automatizados) ~orno 
. . - , -· , , _: ... ·.e-.: -'"j<<'.-'.-:' '·" -;.---';;; "-"'" - ::·--·, -. ------ - ·-

abStraCtOS (matemática; lengu~je/filosofíaf''.(-'·Ejemplos:'el sistema de drenaje 

profundo de la ciudad .. cieiMéxico; ~I sistema qué'repre'sent~ una .·máquina 

embotelladora de refrescos; el sistema '.;eléctrico de Jna ~asa habitación; el 
;-:: ... ·. ·- ', 

sistema teórico de ty1axWell; elsistema de comunicaciones vía. satélite 

"Solidaridad"; etc .. 

3) Por el tipo deactividad ~tribuible al sistema. 

De acuerdo con este criterio, los sistemas pueden ser: estáticos y dinámicos; 
- -~·,,, ·-~ - ., -- - - ' 

deterministicos y estocásticos; teleológicos y no. teleológicos; ,,estables e 

inestables; controlados y no controlados; adaptables y no adaptables; etc.: c.· · 

Los sistemas estáticos son representaciones - mediante.él concepto de sistema ·- . . ., .. '• 

- que considerana los entes independientes del tiempo o'e~ los ql.Je el cambio de 

sus relaciones en el tiempo no es significativo o no tiene ~ú~ha i~p6rtancia para 

su comprensión 2 •• Ej§mplos:los entesrepresentados~k_t~~vé~.d~,u~_;,,odelo de 
-;:; • -,, : . -- • - . - . - -. •• e~ -' - . ' 

programación line.al. En la realidad no existen entes que sean estrictamente 

estáticos, esto se debe a la propiedad de movimiento de la existencia. 

' Wilson, Brian. op. cit., p. 42 
• ibitl.' p. 38 



132 

Los sistemas dinámicos son representaciones - mediante el concepto de 

sistema - de entes que dependen del tiempo o en Jos que elcainbio de sus 

relaciones en el tiempo es un factor muy importante para. ~u comprensión 1
• 

Ejemplos: una empresa; unaJamilia de_~e~~~nas; cualquier ser vivo; etc., 
•• ,. ; ~V;•:; 

, __ ,,.-

Los sistemas· deter.miriístico~.son r~pre~~nÍ~¿ione~·:;~ mediante el concepto de 

sistema - de ente~~~:Gya 'actividad es siempre la misma y es conocida con base en 

la experiencia (datos empíricos) '5o ;~. ¡¡~ J~yes física~· 
determinístic~s puede con~cerse can ceA~~ª el, resultado• cie su acti:ici~d •. 

;;'' 

Ejemplos: una c~Jde/a ele vapor; un apéfrato de televisióri; _~I s!ste_r:na~JéC!ri,C:o de 

una casa; etc.:~•En la - re~lidad ~o -~xi~ten';efües?qüe s~a~ ~strid~rr1ente-

determinísticos puesto que ello implicarfa un c<moc:imiento pelfecto de todas las 

relaciones del ente y eso hasta el momento es iiílpcisible: ___ ... 
- - ._ . ..- . -- . ~· - ·~ ---~- ''- ,-,-- "-· ,- ·--- -_ ,- - --- ,,, 

Los sistemas estocásticos o probabilísticos ~en.representaciones··- mediante-.::· · .• 

el concepto de sistema - de entes cuya actividad no es siempre Ja misma, ~s 
incierta, su actividad ~s;erad~ ~erte~ece a una distribución probabilística o está 

-.·. ' . . ' -, 

basada en una distribÚciJn ~stadística (vista por Ja experi.encia) 4 • Ejemplos: la 
,.· ; ·' 

economía de Ún país; ei crecimiento de un manzano; el sistema de transporte 

coledivo "Metro"; Ün ~stema de ~fabricación de vasos; etc .. 

, ibid.' p. 38 
2 ibid., p. 38 
' Flores Zavala, Víctor. Apuntes de lngenierla de Sistemas. México, Facultad de Jngenierla y Coordinación 
del Sistema de Universidad Abierta de Ja Universidad Autónoma de México, 1982, p. 17 
• Wilson, Brian. op. cit., p. 38 
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Los sistemas teleológicos 1 son representaciones - mediante el concepto de 

sistema - de entes cuya actividad tiene propósitos o .busca fines, definidos o 

determinados (esos fines) por el ente mismo o por al menos uno de los 

componentes del sistema que los representa; Esta Última característica, la .de 

que 1os fines sean determinaciÓs por ~1 ~At~ jmismo Y'º ~'ir sus· ~~rn~o~erite~. 1e . ·- - _, ,, --... ,,_. . " ... ., ..... '··· ;:,- -,. ·, 

da el sentido deseado . '105 sistelTlas'teieológiC:Ós;\esto. es, el ·'sentidode 

considerarlos co.mo sist~mas·.aut8~e~9,r~áor~~·de fi~es.De ~() ~erasíi'.··;lañadir 
que los sistemas bajó estÜdio son -~ist'~~as con ·proposito . n~~a inás - no 

. . <- ··_ ·~ ... ·'.:.. ·- ' .. -, •<'"'-': .. ·" _, '"."o '· . . • ' \' • 

aclaramos las cos~s. 'púes eriún sefüic:io\resfringidb - "estHdo··~ t~I cqndiCión la 

cumple cualquierarre~·18.é3f qu~ se l~~trib_uya Ülla·funciÓn•(co~o Ún gen~rador, 
-. ' - ' .· ,._;.. 

un libro o un órgano)1úin~rio)''"'-

. •' - . 

Son ejemplos de' sisteméls te¡le¡9lóg[cos los~ sistemas humanos o sistemas sociales 

(véanse en este apartaa; rfié~~d;l~nte). 
' ,, ·, . ,· ... 

-· - . ._ -- . 
... . 

Los sistemas no teleológicos .son representaciones - mediante el concepto de 

sistema - de ent~s cuya: actividad no,_ tiene propósito ono busca fines, 

determinados por el ente mis~o o por sus c6mponef1tes. Si acaso idehtificamos 

en uno de estos sistem~s prbpósito~ ofin~lidades es por que éstbs se lo~ atribuyó 

el hombre desde"afLJ~r~'delsist'ema7'Ár:respect6 e:~ p~rtirfent~señéllar¿~uíloqüe' 
plantea en su diccionari~ d~filgsofí~ ~icol~ Abbagnano, en. el sentid~· de que 

, __ e'. ·,« 

"la finalidad tiene carácter objetivo; ya sea 

' Teleología: Doctrina de las causas finales. García - Pela yo y Gross, Ramón. ap. cit., p. 985 
'Z Fuentes Zenón, Arturo. Hl enfoque cfo si.flemas en la .wluciátt di! problemas: /.a clabortición del fuodelo conceptual. 
México, División de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ingeniería de la Universidad Nacional Autónoma 
de México, 1991, (Cuadernos de Planeac1ón y Sistemas: Número 4. Seminario y Taller de Metodología), p. 
17 



134 

que se la entienda como inmanente a la naturaleza, o como fin de un 

comportamiento humano" 1
• 

Son ejemplos ··de :sistemas -no teleológicos: el sistema. que representa la 

instalación hi.dráulica - saniiaria de. un edificio; el sistema que representa una red 

de telefoníab~n~utadaaut~mática~e11te; el si~tema planetario solar; etc .. 

Los sistemas. es'tabl~s son"representaciones·· -m:~iante. el concepto ·;de ·sistema

de entes cuya ~btividad>re~¿ecto ~\una variable U~nd~ ~ permanecer dentro de 

límites bien definidos~. 

Respecto a la estabilidad Robert Lilienfeld dice, en su libro de Teoría de 

Sistemas: "En términos del valor de supervivencia, la estabilidad se refiere al 

mantenimiento por parte de un sistema de las variables. esenciales dentro de 

limites aceptables ... la estabilidad es una propiedad de todo .el si.stema y no-. 

puede asignarse a una parte determinada del mismo" 3
• 

Son ejemplos de_ sist~mas estables: el sistema de refrigeración de un aparato 

congelador, el cual mantiene su actividad respecto a la temperatura que hay en 

su interior dentro de límites de variabilidad bien definidos; ; el sistem_a de 

aceleración de un automóvil, el cual mantiene su actividad respecto al cambio de 

la velocidad a la cual se desplaza dentro de límites de variabilidad bien 

' Abbagnano, Nicola. op. cit., pp. 555 y 556 
• cfr., Hall, Arthur D. !n¡;cni<•ria de Sistemas. México, CECSA, 1981, p.106. 
3 Lilienfeld, Robert. Teolia de sistemas: Oli¡;rncs y aplicaciones ''" las ciencias sociales.· México,. Trilla·s, 1984, p. 
82. 
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definidos; etc .. 

Los sistemas inestables son representaciones - mediante el concepto de 

sistema - de entes cuya actividad respecto a alguna variable no tiende a 
' . ' ~ . ~ 

permanecer dentro de límites bien definidos. - Ejemplos: el_ sistema que 

representa el compOrtamiento de la economía de un paí~ qUe est~ en guerra; el 

sistema que representa la conducta de una p~rsona psic~tic~; el si~tema que 

representa a una familia en la que uno de sus mi~mbros es ~1c6hóli~O; el ~istema 
social que no posee normas de comportamiento o ~~e ~xistiendoést~s ·no son 

observadas por sus componentes; etc .. 

Los sistemas controlados son repre~ent~ciones - mediante-_._ el concepto _de 

sistema - de entes cuya activid~d é~ me~id~ ele ~lguna m,ane¡rn_)' comparada 

contra un rango de valores esperados a fin de t~maralgunad~cis;iÓn rE!specto a 

efectuar o no acciones-que aseguren que dicha actividad se mantenga dentro de 

los límites establecidos. E~ta~ a~ciones de medición, con1p~raciém, .toma de 

decisiones y corrección_ se conocen como mecanismo de control o sistema de 

control. 

De acuerdo con .Osear Johansen Bertoglio, _las partes que constituyen un sistema 

de control son: 

a) Una variable: que es el ~leménto que se.desea controlar. 
- ' .'· . ·- : . ' ' 

b) Mecanismos _sensore¡s: que·son sensibles para inedir las variaciones o los 

cambios de la variable. 
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c) Medios motores: a través de los cuales se pueden desarrollar las acciones 

correctivas. 

d) Fuente de energía: que entregí3 la energía necesaria para cualquier tipo de 

actividad. 

e) Retroalimentación:. mediante la cual, a través de la comunicación del estado 

de la variable por los sensores, se logran llevar a cabo las acciones 

correctivas 1• ' 

. .. 

"A través de.este. sistema de control, basad~ en la retroaliméntai::fóh negativa, .los 

sistemas tienden a mantener una conducta relativamente estable, ya que .este 

mecanismo está constantemente vigilando el{co~p~fi.a~ietito._del-si~t~ma y 

tomando las medidas necesari~s para .qu~ se; mantenga ·de~tr~: de -los ;límites :E.·":~·.~:·~:;; 
deseados. En otras palabras, .se trata~d;~que la: va~i~ble' (nuestm,,eÍemento' !:. 

controlado) esté oscilando siempre .dentro de )ds .valores o estados permitidos. 

Mientras que el sistema se ~ante~ga dentro de. esos estados, no se tomarán 

acciones correctivas.· Estas sólo aparecerán cuando la variable cruce y salga de 

los límites impuestos" 2. 

En virtud de lo anterior, los sistemas controlados también se conocen como 

sistemas con retroalimentación. Respecto a estos sistemas Arthur D. Hall dice: 

"Algunos sistemas poseen la propiedad de reintroducir una parte de.sus 

' Bertoglio, Osear Johansen. /111rod11cció11 a la teotia general de sistemas. ·México, Lirnusa, 1985, pp. 132 y 133 
, ibid., pp. 133 y 134 
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salidas o de sus procedimientos a sus entradas a fin de afectar las salidas 

sucesivas. Estos sistemas son muy familiares para los Ingenieros de 

Comunicaciones; en g.eneral, los servom~canis~os son si~tema~fabricados por el 
- ,,.,. • • •. 7 • •• -'"> . !' 

hombre que utilizan el. principio de retroalimentación.También en la naturaleza se 
• -· '.; ,-. C- • ". - •' - •• "~- • ' • ~ ,' - ' - , .,- •'' -- • "• • .: 

presentan los sistema~ cbn i~troaliment~dón'mLiy· frecÜenterne~te;· po/ejemp.1.0, 
• • - ··-· • • • - ·--: .' ', > •• -~.-~- -'···éF'.', - ; • · ' .•. ; .. - -_ · ,- .'- --~' '.· ,.· ·'' ·-- ' ·' .• . ' '·. ·- .. . ; 

se tiene el control de la pO~iC:iÓ~ d~Lc~efpo-húíl1a~6 ... I~ ~at~rale~a. polaridad, . . . . ' . . .. ,_' . - .,.~ .,,. ' . ;.' - .- , . ·, . ----·- -. . . ·.. . ' 

tiempo y grado de.•. retardo de.·la retroalimentación énuf1 sist.ema tiene.un' efecto 

decisivo sobre la estabilidad.o in_estabiiidaddel mi~mo".1.< 

.~,<-; .. ;.,~;-: ' ! :.~ ,: .. -· '.~:~:~ ··; ,; i - ' :, .. _, ,:i·: .. ~ ..• 

Dependiendo de· .dónde esté ·ubi~ad;. el si~te~a de control •-en un sistema 

controlado o con. retroalimentaéiÓn °se. Íe ;denominará sistema controlado 

externamente ysister~a a~t~C:o·r~trój1dó; ~A el:pri~ercaso ~P ni~canismo de 

control está ubicad~ en ei 111edi() an;bientedel ~istema y e~ el ~egundo caso dicho 

mecanismo está ubicadoº en ·el':~sislema. misnío,,:cons_tituyend(¡ ::Uno.:;-de:sus : -,...- ,, ·· 

subsistemas. Ejemplos 'ele ·.sistemas. controlados: ~xl~·rn~n1ente:,¡el ,<sistema ;que 

representa un automóvil, ya que el Control de sua~tiviaad se ~febtúa}~era de ese 

sistema; el sistema que re~r~senta el nivel de existencias ~n .un almacén de 
;, - -· -·. .- ' .. - . : . ' ,>,' . 

insumos productivos, ya que el control de sus movimientos se efectúa fuera de 

ese sistema; etc.. Ejemplos de sistemas autocontrolados: .el sistema que 

representa un calentador de agua automático, en el que su subsistema de control 

está dado por el termostato; el sistema que representa un tinaco· de agua 

moderno en el que su subsistema de control de llenado está dado por el 

dispositivo del flotador; un ecosistema en el que la cantidad de animales de un 

1 Hall, Artpur D. op. cit., p. 107 
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cierto tipo está controlado por otros animales que se alimentan de los primeros, 

impidiendo de esa manera su explosión demográfica fuera de ciertos límites; etc .. 

Los sistemas no c<;>ntrolados son represeíltaci~nes - medianÍ~ el concepto de 

sistema - de entes cuya actividad no está controlada ni externa ni _internamente. 

Ejemplos: todos los sistemas inestables. 

Los sistemas ·adaptables, también llamados adaptivos · o capaces de 

adaptación son representaciones - mediante el concepto de.sistema - de entes 

cuya estabilidad 1 mantienen para todas aquellas variables que, para una 
.--· - ,---- .. -

operación favorable, deban permanecer dentro de límites 2 • -
- - -

-- -. . . - .. , 

Respecto a este tipo de sistemas Arth~r D. Hall dice:\'M~chosde íos sistemas 

naturales, especialmente los relacion~~osico~--•_laexlst~f'lcia,representan una 
{,· : ,,, ,. <_ J ,_.'o. ,_ •.• ' ' ' • • 

calidad llamada generéll~ent~ adaptació~, Es decir,,qLl~:p()seeh.la habilidad para, 

reaccionar con sus integr~ntes en una forma· favorable/eri cierto sentido, con·_ 18 

operación continuad~ 'de los sistemas. Es comó si 16i si,stemas~~ está clase 

tuvieran un fin'' pre~oncebido y el comportamiento de
1

I siste~~ es t~Í. que es 

conducido a ese fin, no importa lo desfavorable de lascdbndibio~eS-qGi10..::rodean. 
Este 1in"bien puede ser la supervivencia; ... " '. Tambié~ H11/señal~ qu~ existen 

en el cuerpo humano muchos ejemplos de proceder adaptab,le,' tal'es 131 caso de 
,. . . 

los mecanismos homeostáticos los cuales tienden a conserva~ dentrp de ciertos 

1 1•id., s11pra: sistemas estables 
7 cfr., Hall, Arthur D. op. cit., p. 107 
' ibid., p. 106 
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límites fisiológicos diversas condiciones humanas, como Ja temperatura y el 

equilibrio físico 1
• 

Hall agrega también que " ... no ha sido sino hasta muy recientemente que las 

máquinas fabricadas por · ·eJ hombre han pre~entado 10· que pudiera 

denominarse una co~duct~ ~daptable, ~ún en una escala muy niodest~. Otras 

clases de sistemas.fabric~clos pgr ~lhb~b;{ como el_idio~ay ,;i ~isteÍTias de 

organización social,siemp~e h~n ~eMcis;~~db:una condu6ta ad~ptable:< 
. ·_. ,, .~. . . - ,, ' . ·-·· ... , . '' .· . .. ' - -· ., 

"La adaptación de los siitemas•fabricados,por;~I hombre; no es estrictamente 
. ~ - -, ·.-,,-·· 

análoga a Ja de los .sistemas naíurales;é Jo qÜe· sé. puede\considerar como un 

comportamiento mi;terioso en u~ eie~e~tb de Ün siste~~ nat~ral, tiene una 

perfecta explicaciónpara Jos sisternasfabricados~por~I ~6mbre" 2 • 

Por su parte, Robert · Lilienfeld ~señala que "La adaptación· en ·los 'sistemas . 

biológicos se concibe como un comportamiento que mantiene Ja estabilidad ... Los . 

mecanismos de adaptación pueden operar parcialmente a través del organismo y 

parcialmente a través de su medio", señala además que "Ashby considera Ja 

adaptación y Ja estabilidad como 1íneas de conducta" o '¡:irocesos"que operan no 

tan solo en los organismos sino a •. través de sistemas totales que incluyen 

organismos y sus medios"•. 

1 cfr., idem 
2 ibid., pp. 107 y 108 
' Lilienfeld. Robert. op. cit., p. 82 
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Los sistemas no adaptables o incapaces de adaptación son representaciones 

- mediante el concepto de sistema - de- entes cuya estabilidad no pueden 

mantener para todas aqúellas variables que deban per~anecer dentro de 

límites para una. operación f~vor~bl~ .. ·• Ej~mpl¿s: ·• el ,si~te~~-. ~lJe 'representa 

una supercomput~dor~/la ,cJal· par~ :poder ,6P~~ar·· o f~n~ion~~ f~vorable~ente 
:,,, • .--.• ·, ··1·,• -ic •• ; -. "•--'. •· 

requiere de ciert~~ :¿~ndicion~'i,>amb·i~nt~le~{de'temp~r~túrk ~-··humed~d, si 
·.·• :". •, ,,: . .- ,·--;.· ... - ·--· . ., .·. , .. -·.· ., _, ,, .:, . ----·-. ·. __ ,· ... _ .. 

esas condici.ones , ~a1en ci~ süs 1irl1ite·s 1~· sdpercomp~t~.8~1"~ po{s{mism~no es. 

capaz de mante,rier esáS. \/~riab1'e~ denÍr~ #ei rango c:l~ oper~ción ré)querid~ por lo 

que su funcionamiento.se.vería deterioració o'nc:l sería favorable;,el sistema que 
, . ::..·:.e:.: -- --·-· - ..• ·--~- -c·:.c:-·_· -~-··z·---·~.::~:.-: ,;-=.~ ·-' 

representa un ··. aparafo·_de tele\lisi?:~ ~§ue.'utili~~(en~r_gía eléctrica para su 

funcionamiento, si .~I voltaje de la~fuente c:le;energí~ varía fuera 'de· los·. límites 

requeridos, el apar~to de t~levisióD,~P~r-si~isfrio:óo:p~d~íÍ rri~nt~-~~r.esa variable 

dentro del rango de valores necesarios·-~/; en; c~nse!C:Uerlcié3 no tendría un . ·, ·, .•.- _,._.'--'·- . -,: ,. '·. . .· 

funcionamiento satisfactorio;' etc .. 

4) Por el tipo de fines u objetivÓs que p~rsigJ~n'l~s sistemas teleofógicos, 
• • • •<. • -• • .'< • ~ •., • - ,•'.• ~ •e • ,• -•, : ~.'· '-'.',•- •' -, -. ; ·,_ ·, ,.•. ' 

los sistemas pueden ser (se escribe primero ertipO de sistema y a continuación, 

después de dos puntos, se escriben los fines que persiguen los sistemas.de ese 

tipo): 

' : - . 
. . .· '' . 

sistemas económicos: producir, .distribuir y ccinsumir bienes y servicios; 

. . : ' 

sistemas administrativcs: plaríear;organizár, dirigir,. controlar y mejorar la 

eficiencia d~ un sist~riia human~ O soci~I; 
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sistemas computacionales o informáticos: manejar, almacenar y operar 

datos automáticamente; 

sistemas de información:reestructürar.el cónoc.imiento de c:iertas personas; 

sistemas teleinfonl1áticos: •manejar; almacenar, operar y comunicar· datos 

entre lugar~s diitarites ~nt~~ sí; 

sistemas financieros: producir, distribuir y consumir medios de intercambio 

de bienes y servicios; 

sistemas de calidad: determinar, controlar y asegurar el cumplimiento de 

características de los at;ibut<:ls de 1á actividad de ciert~s entes; 

sistemas comerciales: coniprar!y.vender bienes y servicios; 

- ' ~ :. 

sistemas de consumo: consumir bienes y servicios; 

sistemas de producción: producir bienes y servicios; 

sistemas políticos: organiz;:¡r y conducir lasrelaciones de poder político entre 

los integrantes de una sociedad; 

sistemas de gobierno: dirigir la. conducta. de las personas que integran un 

grupo social; 



142 

• sistemas legislativos: organizar a una sociedad mediante reglas de 

comportamiento que deben cumplirse obligatoriamente; · 

sistemas judiciales: asegurar que una sociedad se comporte de acuerdo con 

sus leyes; 

sistemas militares: confrolar el comportamiento de ciertas personas por 

medio de la fuerza física legalizáda; 

partidos políticos:·obtenery conservareipoderpolítico en una sociedad; 

sistemas transmitir y actualizar bienes 

concretos y abstraCtosén un· grUp(J social; 

sistemas educativos: propiciar y lograr el desarrollo. integral .de los individuos .. , 

de una sociedad; 

sistemas religiosos: dar una explicación y un sentido a la existencia en 

general y a los modos de ser específicos; 

sistemas de comunicación: hacer común algo (ideas, pensamientos, 

sentimientos, entes concretos, etc. ) entre las personas; 

sistemas deportivos: desarrollar el cuerpo y el espíritu de las personas 

mediante su actividad física; 
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sistemas recreativos: desarrollar placenteramente la mente, el cuerpo y el 

espíritu de las personas mediante ciertas actividades conjuntas; 

sistemas demográficos: registrar, controlar, explicar y prever el 

comportamiento de una población; 

sistemas familiares: procurar, facilitar, mejorar y desarrollar Ja satisfacción de 
, ,. \ 

necesidades de Jos individuosque integran un pequeño grupo social; 

• -sistemas laborales: crear, .. mantener ydesarrollar Jaocupación 'productiva de 
: ·>· 

un grupo de.personás; 

sistemas de negocios: intercambiar benefiqios y responsabilidades entre 

personas comprometidas en un trabajo o propósito común; 

etcétera. 

5) Por el tipo de frontera del sistema. 

De acuerdo con 1:3ste ~rit~~i() Jos_sistEirnas pueden ser abiertos y cerrados. -

Los sistemas abiert~s. •son representaciones -mediante el. concepto de sistema

de entes que tienen ~u frontera abi~~a; estosi~nifiéa qlJe: 

"a) Existe un ºintercambio de energía y de información entre el sistema y su 

medio o entorno. 
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b) El intercambio es de tal naturaleza que logra mantener alguna forma de 

equilibrio continuo (o estado permanente). 

··. .-

c) Las relaciones con el entorno son tales qúe admiten cambios y aclaptadones, 

tales como el creci~iento en .el caso deorganismo~ bioló~icos" 1 
•. 

Un ejemplo típico de sistema abierto es el hoíTlbre,{ya que>para mantener sus 

funciones y su crecimiento, su adaptabilid~d debe ser, energlzacla P?r c.orrientes 

del medio (oxígeno, alimento, bebida,.etC,).quesonexterna'~,alsistema mismo". 

Según Lilienfeld, "los sistemas abiert¿s está~ encargacios>' 

intercambio de entradas y salidas con sus ambientes" . 

Respecto a los sistemas abiertos Arturo Fuentes Zenónseñala que, ~··a diferencia .. 

de los cerrados, tienen intercambio de materia y energía con su medio·ambiente, 

lo que afecta sus componentes y que por tanto sólo pueden explicarse estudiando 

tanto sus relaciones internas como externas. Adicionalmente, mientras los objetos 

inorgánicos alcanzan un estado de equilibrio gracias a este intercambio y a su 

organización, los organismos entran a un 'estado estable" que les permite 

desarrollarse hacia estados de mayor heterogeneidad y complejidad"•. 

' V.L Parsegian, citado por Osear Johansen Bertoglio. op. cit., pp. 68 y 69 
2 Lilienfeld, Robert. op. cit., p. 237 
3 Fuentes Zenón, Arturo. El pmsamiell/o ... op. cit., p. 22 
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Por su parte Hall señala que "La mayor parte de los sistemas orgánicos son 

abiertos, es!O quiere decir que hay un intercambio de energía con sus 

integrantes" 1
. 

~ . . 

Según Bertoglio "los;sistemas a!Jie~os serían,. en general, todos los sistemas 

vivos (plantas, in's~cfo~. cél~las,;a~lniaÍ~s •. hombres, grupos sociales, .etc.)" 2. 
. __ :··---:.·':.--e'.:-,'~'-'->-·>·-"::-\:;,•-=-~-.-;.:. ',· :·-

aunque reconoce también qJe hay 'sistemas abiertos que no. poseen vida, por 

ejemplo la llama de Una vela, Üna cascada d~água y,otros. 
--" ,. - ·. . ·-;- . · ... 

Femando Gullhenne T ~n6,;~;. e~ :, ~~~i;~,3.Tiai, d• · ~ime"'ª"' del libro 
"Proyectos de Desa¡roilo'',;,:editado por ~I Banco· l~terameric~rio de Desarrollo 

(BID) enlista un~ se;ie ~e C:~r~~teiísti6as de los sistemas ~biertos; mismas que 
:. ·-.·--· 1 .. -... ·-·· - -- ·-- ---- -. , 

a continuación s·é transcriben 3. 

Los sistemas abiertos: 

1. Tienen interacdón constante con el medio. ambiente (influyen en él y reciben 

su influencia). Est~. inierC:ambÍo •es un fact~r esehcial .. · q~e' preserva la 

viabilidad. su •. cap~ci~ad~eprodS¿uva º sú'co~únllid~d.y su;c;ª~~ci~~d para 

transformarse: El ·int~rca~bi~ a~bi~~tal· ~s •selectivgdg~i~cf a ;I~ 6~pabidad de 

planificación, codificació~'o elaborabión de información (e~to ~s. debido a su 
.,_ .. . .··· 

adaptabilidad) inherente a este tipo de sisÍemá Esto se aplica 
7

tanto al 

organismo biológico más primitivo como a un sistema 

' Hall, Arthur D. op. cit., p. 104 
' Bertoglio, Osear Johansen. op. c11 .. p. 70 
1 cfr., Guilherme Tenorio, Fernando. Teoría de si.rtemas; en Proyectos de cie.wnv//o: Plani}icaciOn, implcmc11tació11 
.1· co111rol, Banco Interamericano de Desarrollo, Escuela lnteramericana de Administración Pública y 
Fundación Getulio Vargas, Vol. l. México, Limusa, 1982, pp. 32 y 33 
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sociocultural complejo. A medida que subimos en los niveles de sistemas, 

comprobamos que los sistemas se vuelven cada vez más abiertos, en el 

sentido de que el intercambio se hace mas amplio' con un mayor número 
'· -·,., .. · .. , . ' 

de elementos del medio, lo que significa que los'~istemas' pueden programar 

o responder, sel~ctiva~ent~ •. ª una esf~ra m~i a~plia y~ ¿n mayor número 

de detalles de 18 inagotablei°varied~d del íliéciiaambie~te; 

'. · ... 

2. Son neguentrópicos~ · E'n ellosla eintropfa tiende a disminuir. 

3. Tienen capacidad de,úe~imiento, dimbio, adaptación a su medio ambiente y 
;· ·- ,·. ,·º:: 

hasta de autorreproducción en ciertas Circunstancias ambientales. 

4. No tienen necesariamente determinado su estado actual, futuro o final por su 
.·-... 

estado original o inici.al. 

:···. i·. 

, ,·. ·,' 

5. Tienen como su eventualidad; competir con otros sistemas; 

Los sistemas cerrados son representaciones - mediante el concepto de sistema 

- de entes que tienen su frontera cerrada; esto significa que no tienen las 

características atribuidas a los sistemas abiertos. 

"Se dice que un sistema es cerrado cuando no hay aportación o expedición de 

información, de calor o de materiales físicos, y por lo tanto, no se verifica 

ningún cambio en sus componentes" '. 

' Hall, Arthur D. op. cit., pp. 104 y 105 
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Según Fernando Guilherme, las características de un sistema cerrado son 1
: 

1. No hay interacción con el medio ambierte o hay un intercambio con el medio 

ambiente relativamente pequeño .tanto de energía.como de materia. 

: . . . -.. ··· ' '. :-·-- .:~-:- .. .. "--.. ·:: '; . :: . ,< -~- . -

~: : . •,. ~- - . 

3. No tienen capacidad ~e C::r~cimi~nto, adaptación . al ambiente, o aún de 

autorreproducción .. 

4. Su estado actual y fL1turoo final será siempre su estado original o inicial. 

',', 

5. Su eventualidad no ~s comp~tir .ccm .• otr.os sistemas:·· 

En virtud de características como';éstas, os6~r Johélnseíl É!ertoglio señala que 
'~- ~ • ;· ••• ;-·:· o • • • ,. • • ' : ' ' - ' ~; - ~ " • : 

"los sistemas cerrados estarían representados por todos los .sistemas físicos 
" ... , .... , .. _ ·,,.,;·_,-. - ,. .;. --,;···_.· ·-·· ··.-:.: . - . 

(máquinas, minerales, yen·generaí, CÍbfetos que nocontienen materias vivas)"2
• 

Pacoeg;an poc '"parte con~~],;oaiLY .. q~e ha eX;,te t~ic~'" denom;~ada 
un verdadero sistema cerrado'oa.isladb''. ·sin ·~rnbargo, ~~I Úirmirio es·a veces 

aplicado a sistemas mu~ limitados que ejecuta~sus funciones de una manera fija, 

sin variaciones, como sería· el sistema mecánico que gobierna a una maquina 

' cfr., Guilherme Tenorio Fernando. np. cit., pp. 32 y 33 
' Bertoglio, Osear Johansen. op. cit., p. 70 
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y que simplemente actúa para mantener la velocidad rotacional de una rueda 

dentro de ciertos valores dados" 1 . 

También en relación .con el USO·del término de sistema cerrado Arthur D. Hall 
'> ~ .. 

dice: " ... una de las apli~ad~ne~ del ~oºncepto de un sistema cerrado es ia de 

simplificar el ~odelo d
1

e u~.rriodeloJí~icoy hacerlo accesible para el ªIJálisis" 2
• 

'. 
. ,· . 

6) Por la cantidad decomponentesy de relaciones ql.Je tiene el sistema. 

De acuerdo con este criterio los sistemas pueden ubicarse en un punt6'de un 
,•''. '• •,•, •,e ,• ',•, ' • • 

continuo, que en un extremótiéne a ios sistemas simples y en el otro extremo a 

los sistemas cori1plejo~. La simplicidad o complejidad de .los sistemas 

dependerá de I~ ca11tidad.de componentes y de relaciones que determinen la 

actividad del sistema. 'Así, los sistemas serán más simples si la cantidad de 

componentes y relaciones que definen la actividad del sistema son pocosyserán .. 

cada vez más complejos en la medida que la cantidad de los cOrpponentes y las · 

relaciones vayan aumentando. Ejemplos: un sistema social es más simple si tiene 

diez componentes y algunas relaciones entre ellos que otro sistema social que 

tenga cien componentes y múltiples relaciones entre ellos; un sistema de 

telecomunicaciones con 500 transceptores es más complejo que otro sistema 

similar que tuviera 50 transceptores; un sistema aeroportuario de 4 pistas y 130 

vuelos diarios es más complejo que otro sistema aeroportuario de 2 pistas y 58 

vuelos diarios; etc .. 

' V. L. Parsegian, citado por Osear Johansen Bertoglio. op. cit., pp. 68 y 69 
2 Hall, Arthur D. op. cit., pp. 104 y 105 
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7) Por el tipo de componentes que tiene el sistema. 

Según este criterio Jos sistemas pueden ser: con componentes concretos, con 

componentes abstractos y con componentes concretos y abstractos a Ja vez. 

, , -

Los sistemas con comp'.onentes concretos son representai:;iones - mediante_ el 

concepto de sistema - ci~ entes cuyas partes con~Ht[Jtivas o componéntes son a 

su vez entes concretos: Ej~mplos: el sisteíl'la i·~u~~; répresenta ún motor de 

combustión interna, el cUaL\i~ne c~mo-eJernent~s_6()~~tit~iivÓ~ a ~ntes concretos 

(pistones, válvulas,.-ma'niv~ias, .. b~jias,--c~b1~~.• torrii116s;~íl'lp~ques, "etc.); el 
... , -_ .,-. - - . .· .. '· - ,::._:-'. -· .- . _, ··-Ti· - ... 

sistema que repr~~enta-~n~'c()loni~d~".ho¡~ig~s. cuyCJs __ e_Jerriéntos' b'()'mporíel1tes 
/" 

( las hormigas ínisnias, Jos 'fT1ateÍiales que utilizan, sLÍs alimentos; etc.) son 

entes concretos;iel ·si~t~ma que repres~11ta un e~ificio, ~J cQal 'tiene .como 

elementos constitutivos (trabes, columnas, muros, Josas; instalacione~ eléctricas, 

hidráulico - sanitarias;-etc.) a entes_ con_cretos; sistemas ecológicos; Jos, sistemas 

botánicos; etc .. 

Los sistemas con componentes_ abstractos_ son -representaciones -·mediante el 

concepto de sistema ~de e~t~s cuy~s partes constitutivas_ o componentes son a 

su vez entes abstraC!os.-:Ej~mplos:'ur1'-;istenia lingüístico, el cual"'¡¡;;~ ~orno 
elementos consti!Jtivc:>s (~~nid()s, letra~. ~alabras; reglas de sintáxis, de prosodia 

y de ortografía, significad~s, etc.)a ent~s a'bstractos; Ln sistemaético, el cual 

tiene como componentes ~_un conjunto de valores ·y regla~. mismas que 

representan entes abstractos; el sistema que representa una teoría cuyos 
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componentes son ideas que se interrelacionan y esas ideas son entes abstractos; 

etc .. 

Los sistemas .con componentes concretos·. y abstractos a' la vez son. 
; .. · .,,-.;'- .:-=_,-_. 

representaciones - mediante el concepto de sistema ~ .. de entes cuyas. partes 

constitutivas o componentes son, algunos, entes': concreto~ y otr6so entes 

abstractos. En virtud de la coexistencia enlin ~is~~ '~i~te~~,d~_.6omponentes 
concretos y abstractos los sistemas de e~te·~ipo sólos~'pU~denreferir a ~ntes 
que tienen como parte de sus elementos constitutivos al ser humano, por Jo tanto 

, .-- ;, .. . . . ·,, .· .. · :.· ;·e·- ·,-. .. 

a estos sistemas se les conoce tarnbién como sisten1as 8urri'ano~. sociaJes; 

productivos o de actividadhumana,~ntreotros~' .. 

: ' ·\'.· : .:'.·. . 

Estos sistemas tienen entonces, como·componentes,a, e11tes co~cret()SSin vida y 

con vida (entre los que se encuentra eI ser humano) así comoa entes aJ)stractos 

(ideas, sentimientos, pensamientos;:· valores, intereses, rí1otivacionei,-.et~ .. de Jos ·' , · 

componentes humanos). 

Algunos autores opinan respecto a Jos sistemas de este tipo de la siguiente 

manera: 

"La mayor parte de Ja actividad humana existirá en un sistema social donde Jos 

elementos serán seres humanos y las relaciones serán interpersonales ... 

Ejemplos de sistemas sociales pueden ser Ja familia, una comunidad, Jos 

scouts, al igual que el conjunto de sistemas formado por seres humanos 

agrupados para desempeñar alguna actividad determinada, como Ja 
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preocupación por una excesiva industrializ.ación, una sociedad coral o una 

conferencia" 1• 

"En un sistema social todos los factores (personas, intereses, residuos, etc.) 

son mutuamente dependientes o interactivos" 2
• 

"Las sociedades, al igual que otros sistemas, exhiben las f11ismas propiedades: 

orden, apertura, autoestabilización adaptativa, homeostasis, ajuste· mediante 

retroalimentación y ultraestabilidad" • . 

• "Los subsistemas básicos del sistema social :propi~~ente dicho .son sus 

diversas instituciones, las que constituyen órg~no; de control .de la conducta 

de los miembros individuales"•. 

" ... debiera ser evidente para todos que los sistemas supranacionales están 

'emergiendo" en la interacción social contemporánea. Estos ·forman 

'ambientes sistémicos" en los que los sistemas y subsistemas nacionales más 

pequeños encontrarán estabilidad y coordinación" 5. 

"Una institución social es una estructura disposicional dinámica que tienen 
su sede en los individuos que han sido aculturados en la misma o que están 
sujetos a tal aculturación. La sede incluirá también cualquiera de los artefactos 
que se necesitan para su funcionamiento. Así, una institución militar incluye 
armas y equipo. Una institución religiosa incluye su iglesia o tempo y sus 

' Wilson, Brian. op. cit., p. 42 
' Lilienfeld, Robert. op. cil., p. 27 
, ibid., p. 202 
' Max Weber, citado por Robe1t Lilienfeld en op. cit., p. 203 
' Laszlo, citado por Robert Lilienfeld en np. cit., p. 206 
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símbolos rituales" 1 

"Concebimos a los sistemas sociales como 'abiertos'; encargados del continuo 

intercambio_ de entradas y salidas con sus ambientes. Aún más, los 

concebimos· como internamente diferenciados en diversos órdenes de 

subcomponenl~s qúe también se involucran continuamente en procesos de 

intercambio". 2. ' · 

- . . 
"Los sisténias humanos son aquéllos diseñados por el hombre: el s.istema de 

drenaje profundó, el si~terna alimentario mexicano, el sistem¡,; de transporte, -el 
- : =-. _., . -

sistema educativo, el sistema sociopolítico, son tan solo algunos ejemplos de 

este tipo de sistemas" 3. 

segunda 

clasificación o subclasificación: .los sistemas ,sociale.s Y-' los sistemas 

productivos .. , Son sistemas sociales: el.sistema le~islaUvo; el sistema de 
- - -

producción capitalista, el sist~mádeproducc;iónsocialista, la religión, etc. ; ... 

El objetivo básico de los sistemas productivos es satisfacer las necesidades 

del básicas del l1ombre, ejemplos: sistema hospitalario naCional, sistema 

agropecuario, sistema de industrias manufactureras, sistema de 

electrificación, sistema de la industria del calzado de León, sistema ejidal de 

' Stephen C. Pepper, citado por Robert Lilienfeld en op. cit., p. 220 
' Lilicnfeld, Robert op. cit., p. 237 
' Ochoa Rosso, Felipe. ,\fétodo de los .1·iJtmws Ja. ed. México, División de Estudios de Posgrado de la 
Facultad de Ingeniería de ía Universidad Nacional Autónoma de México, 1985, (Apuntes mimeografiados 
Núm. O - 56), p. 8. 
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de San Pedro, Puebla; sistema de limpieza metropolitano" 1. 

8) Por el modo de considerar al componente humano dentro de un sistema. 
'. ; .·>.· . ·. ·:' 

Según este criteriolOs si~temas puedenserduros, suaves y sociotécnicos. 

Los sistemas duros son representaciones - media.nte el C(;:incepto de sistema - de 

entes que tienen co"mo uno de "sus cómponentes · () partes "constitutivas al ·ser 

humano, al cual considera;únicarnent~. en s~aspecto cóncr~to/sin cOnsicJerar 
'···· .. - -· ' . ' -- -· ;o''. - ·J. 

nada de su aspecto abst~acto. En este sentido Arturo FLJentes ZenÓn señala que 

"los sistemas ~uros . son aquéllos en los cuales lo concernient~ ~I elernento 

humano (subjetividad, valores; necesidad de consenso y tenias sihlilaies) ocupa 

un lugar secundario" 2
• 

Germán Monroy por su parte plantea que " Los sistémas duros· se·. identifican 

corno aquéllos en que interactúan hombres y máquinas y en los que se les da 

mayor importancia a la parte tecnológica en contraste con lá•parte social. La 
- - ,: -· - -:·· . -· ·- .,, :- - .-

componente social de· estós sistemas se. considera como si la. aétuación o 

comportamiento del individuo o del grupo social ·· sólo fuera generador de 

estadísticas; es decir,. el comportamiento humano sé .considera tomando 
.. 

·---------·e .,-. 

únicamente su descripCióri estadística y no su explicación": 

"En los sistemas duros se cree y actúa. como .si los problemas consistieran 

' ibid. pp. 8 y 9 
' Fuentes Zenón, Arturo. El pensamiento ... op. cit., p. 18 
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solamente en escoger el mejor medio, el óptimo, para reducir la diferencia entre 

un estado que se desea alcanzar y el estado actual de la situación; que esta 

diferencia define la necesidad .a satisfacer, el· objetivo de. eliminarla o. reducirla y 

que ese fin es claro y fácilmente definible; los problemas tienen esta estructura 

fácilmente identificable" 1. 

Respecto a este tipo de sistemas Brian Wilson señala: "Una situ~ción '/jura" 

puede analizarse como un sistema de tipo físic~ diseñado, donde el lenguaje de 

modelado puede ser las matemáticas"•. 
- . ·~ :~ .. 

Los sistemas suaves o blandos son representaci~n,~s~ ITl~di~nte;e1 cohcepto de 

sistema - de entes que tienen corno uno : de sus c~ll1ponentes o partes 

constitutivas al·. s~r humano, el cual.· considE)ran'no sólo en su,as;~cto concreto 

sino también en su aspecto abstracto (pensamientos, necesidades, motivaciones, 
,- ··.' ' .· .· "·. . ' . 

emociones, voluntad, etc.). 

"Los sistemas b
0

landos< ~egún Fuentes Zenón<- son aquéllos en los cuales se 

tiene siempre eri cuenta el i~g¡ediente del compo~amie~:t¿ hurn;~o. 

"En el trabajo c~n sistemas suaves existe una fuerte influencia d~I áreadec teoría 
-~------------~,-- ·- . . . .- --

del conocimiento y, por supuesto, de las disciplinas dedicadas al estudio de la 

conducta" 3
• 

"En los sistemas suaves no se \iene definido qué se desea; definirlo y ver con 

' Monroy A/varado, Germán Sergio. op. cit.; pp. 142 y 14.3 
2 Wilson, Brian. op. cit., p. 42 
3 Fuentes Zenón, Arturo. R/ pen<amiento ... op. cit., p. 18 
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qué solucionarlo es en sí un problema" 1
• 

en los enfoques de, sistemas suaves se intenta una visión plural de Jos 

problemas, incorporando términos y actividades como participación, consenso, 

debate, actores, sub~ist~m~s con objetivos propios, problemas d~ hurna~ización, 
valores, etc.; intentaninco;porar elementos conductualesysocial~s"2. 

-- '.,_-.-._ .- .. . .·. -,-.;- ' 
- -

Por otra parte, Germán ~onroy, -hablando de: este tipb de-si~te~as señaÍa: •-"Los 
,- - .. - . . - .. ""'• ' -- ·. :--- - -·- ,. -·-. ' 

sistemas suav~s se identificari ~orno aquéllos_ en que ke les c:l~ ~nia;oí'lrnportanciá 
a la componente so'cial ,,_. e~ c?rnporté)rniento :~e(indi~idLJ(J o'. el;grÜpo s:ocial se 

torna corno un si~t:irTi~ t~l130!_9gic9 (9gn)ines), _cori ~olpntá'd~~ J~ · s.iste~a-ple~o-de 
propósitos, capaz ~~-~~~~l~gar co~p~rta,;ient°'s, acititudes y ~pti"t~d~s ~últiples, 
que no sólo hayi9ue -ªe,sc![bir siqo explicar; pal'~i- conocerf y 'élárle_, su-_• propia 

dimensión, un· sistema• con proposifos q~e';no sólo es capa:Z-éJe··esC::oger.- medió 

para alcanzar determi~a~bs fines sino ta~bién .~k c;paz deselec~i6nar y cambiar 

sus fines. En estos sistemas se dificulta· 1a ·' deterrniriación clara y -precisa de los 

fines, los problemas no tie~er1 estru6tura-iácilm~nte identificable, en contraste con 

lo que se denomin~ 1~kisiiI~m.as duros'' 3. 

En virtud de que Jos sisternas-su~-~es incluyen entre sus componentes a personas 

que tienen sus propios :;ensamientos, sentimi_ent~s y -comportamientos, así 

como percepciones y aptit~des diferentes, estos 

' ibid., p. 52 
' ibid., p. 53 
' Monroy Alvarado, Germán Sergio. op. cit., p. 142 y 143 
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sistemas suaves pueden tener objetivos contradictorios derivados de la actividad 

contradictoria de esos componentes. 

En esas condiciones; los flujos de información con los cuales se relacionan las 

personas que constituyen el sistema son poco claros y complejos, trayendo como 
· ... , .. - ., . 

consecuencia que el sistema tenga una estructura no muy bien definida, la cual 

puede variar ~n función _de la actividad independiente de sus componentes. 

Mientras menor sea la predictibilidad de la. actividad de los componentes 
'. . . ·. . . . ·~-

humanos de un sist~rnª•. menor.será .la clafidad ~n la ?~fii¿icióf1 de su estructura y 

mayor será su "suavidad'', por eso a los sistemas suaves o blandos se les conoce 

también como si~_lef11as poco estructuradoso mal e~trJcturados. 

Por el contrario, mientras mayor sea la predictibilidad de la actividad de los 

componentes mayor será la definición de su estructura y mayor será .su-~'dureza", 

por eso a los sistemas duros se les conoce también como sistemas 

estructurados. 

Los sistemas muy estructurados son generalmente · los que tienen 

preponderantemente componentes concretos sin vida o con vida vegetal o incluso 

animal, en cambio los poco estructurados son los que tienen como componentes 

fundamentales a los hombres, a los que su modo de pensar y de sentir 

independiente los puede conducir a actuar dentro del sistema aún contra del 

modo de actuar del sistema mismo. 
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Germán Monroy señala que "resulta difícil clasificar un sistema en duro o suave. 

Ante esta dificultad se comienza por gestar e impulsar el percibir, el identificar y el 

estructurar Jos sistemas como. soci6técnic~s. buscando un balance apropiado 

entre Jos aspee!~~ so~i~Jes y Jos'té~nol~gld~s';1 _. 
···- - 'i ·.. . -... 

"El enfoque sodot9:1~ l;:taq¡eo~;'.ta '~eoésldad de ampHac)a · vlilón anterior a 

través de Ja búsqueda y e1'cle~arro\10,'d~I 6oncepto ·de.la •bptimizaciÓn•conjunta" 
.·''7- .•.. :.-, ·- -· , .... -·· --_;.., - :. . 

de lo social y lo técniso; }esarrOJJar y usar. concepto~! Íilét()dos,i técnicas y 

herramientas que có~jl.JgÜeri'Jos .asp~ct~s cualiÍativ~svC~~~ti~ativos¡lo 6bj~tiV()Y 
Jo subjetivo, que.·. consideren a Jos c6mpónerltes humanos. d~I sistern~ cy del 

contexto como sist,e~~s~lerÍos de ~rop~sitcis i~fe~~ctu~ncl~c~·f1 l~t~6noÍ~gía" 2 

9) Otros criterios. 

Puede haber muchas otras clasificaciones de sistemas· según Jos distintos 

criterios que en un momento dado podamos aplicar. Por ejemplo: 

Por el tipo de energía que posee el sistema (como t6talidad), 

Según este criterio Jos sistemas podrían ser'. mecánicos, eléctricos, 

magnéticos, térmicos, · .. acústi¿os, .. ópti!=()~ ~quí'Il_ic:,§s, ~~ ª!-~rntco_sc o 

nucleares, radiante;,~ tici~Cli~os fhidi6státíc~s '. e ·.·hi~rodi~ftmicos), 
solares, eólicos, bio~uilllicos, ~te .. El no~br~de estos tipa'~ ~~ sistemas 

obedece precisamente al tipo de energía que poseen. Ejemplos: los 

' ihid. p. 148 
' ihid, p. 149 
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sistemas tér.micos son .los que poseen energíatérmica; los sistemas solares 

son los que poseen energía solar; etc.: 

,. ' ;:·, 

Por el ámbito territorial o'espacialque abarca.el sistema. 
': .. :. ,, ·.. . :, ' / .:.- ' . ,,. 

Según este crit~rió los;·'si-~Íe~as pócirían ser: locales, regionales, 
.. ·~ \'.. '·;;. ' , . , . - ~ ·-

interregionales; ~uriiblpales, di~tritales, iriterdistritales; nacionales, 

multinaciohal~~. i~ternaciionales!mundi~les; ···¡~terplanetarios; galácticos, 

intergalácticos, universales. 

Etcétera. 

En resumen, los tipos de sistemas que hemos descrito en este apartado son los 

siguientes: 

1) Por el tipo de entec1uerepresenta el sislema·(como totalidad): 

• sin vida 

• con vida (sist,emas biológicos) 

vegetal (sistemas-vegetales) 

animal;( sistemas animales) 

Sistemas abstracto~'o psíquicos 

2) Por el origen delsistema: 

Sistemas hechos por la naturaleza (sistemas naturales) 



159 

• Sistemas hechos por el hombre (sistemas artificiales, diseñados o 

deliberados) 

3) Por el tipo de actividad atribuible al sistema: 

Sistemas estáticos y dinámicos 

Sistemas det~r~i~ísticosy est6c~sticos o probabilísticos 

Sistemas te1e6'1Ógi~6~ y nÓ tel~olÓ~icb~ 
' . '· - .... ,.. ~ . ,. . 

Sistemas estables~~ i¿~st~bles ·. · 
Sistemas contr~lados'6 cori r~troalirr)~ntación, ·sistemas de control y 

sistemas ~() c~~tr61~cl~s .·: 
1 

• Sistemas conl~ofadci~ e~;ternamente 
- ,-!~- "o'~ -- - --; - -

• Sistema~autocdritrCJfadbs. 
• Sistemas ad~~tabl~~'. ~~aptativos o capaces de adaptación y sistemas no 

adaptables o inc~~aces,de ~~a~faci6n, 
' .. 

4) Por el tipo de fines U objetivos quepersiguen los sistemas teleológicos: 

• Sistemas: económicc;is, ~ adíllinistratillos/ comput~Cionales'·o informáticos, 

de información, teleiriform~t'i'boi/firi~ncieros, ~e calidad: CCJ~erC:ial~s, de 

distribución, d~ c~~sC;6,'<:i~"~r~~u6ció~, políHC:os,·8e g~bierno; .legislativos, 

judiciales, militaré~. , cultÚr~les, , educali~os, religioso~, de ·comunicación, . - . , . 
-. -··· . " '; :_ .. '.':-· -., . ' ' 

deportivos, recreativos, demográficos, familiares,' laborales,. de negocios, 

etcétera. 

5) Por el tipo de frontera de sistema: 
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Sistemas abiertos y cerrados 

6) Por la cantidad de. componentes y relaciones que tiene el sistema: 

Sistemas simpl.es Ycomplejos 

7) Por el tipo de componentes que tiene el sistema: 

Sistemas con componentes concretos 

Sistemas con componentes abstractos 

Sistemas con componentes concretos y abstractos a la vez (sistemas 

humanos, sociales, productivos o de actividad humana)· 

8) Por el modo de considerar el componente hurnario dentro de un sistema: .. 

Sistemas duros o estructurados 

Sistemas suaves o blandos o poco estructurados o.mal estructurados 

Sistemas sociotécnicos 

9) Por el tipo de energía que posee el sistema (comototalidad): · 

Sistemas: mecánicos, eléctricos, magnéticos, •térmicos, acústicos, 

ópticos, químicos, atómicos o nucleares, radiantes, hidráulicos 

(hidrostáticos e hidrodinámicos), solares, eólicos, bioquímicos, etc. 
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1 O) Por el ámbito territorial o espacial que abarca el sistema: 

Sistemas: locales, regionales, interregionales, municipales, distritales, 

interdistritales, nacionales, multinacionales; internacionales, mundiales, 

interplanetarios, intergalácticos, universales. 
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DIAGRAMAS ESTRUCTURO-FUNCIONALES DE SISTEMAS 
DE ACTIVIDAD HUMANA 

4.1 LOS SISTEMAS DE ACTIVIDAD. HUMANA {SAH). 

4.1.1 Definición de SAH 

Un sistema de actividad humana es la representación - por medio de el concepto 

de sis1ema - del modo en que un conjunto de seres humanos se relacionan entre 

sí con alguna finalidad. 

Corno sistema que es, este concepto representa los aspectos esenciales que 

determinan la actividad de ese conjunto de seres humanos, tales como: su 

unidad o totalidad, sus componentes y relaciones internas (estructura), sus 
-. - '· - - . 

límites y extensión (frontera), su medio·ámbiente y las relaciones que tiene con · . __ 

ese medio ambiente. 

- . .· ., _. 

Respecto a este tipo de sistemas Brian ,Wilson di~e: "un sistema de actividad 

humana puede describirse ccimoun conjur1to de ~ubsistemas interactuantes o 

como un conjunto de actividades >interactuantes", pÜntualizando que " ... los 

términos "sistema" y "actividad".pueden inleréambiar~é 1 ·~ 
----="'-·------ .---: ... -.--.- . . -.. 

Efectivamente (de acuerdo.con lo señalado en los capítulos 1 "La existencia" y 

' Wilson, Brian. op. cit., p.44 
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2 "La actividad humana"), si la actividad de un ente es el modo de ser, de 

relacionarse, de interactuar; de interconectarse o de generar movimiento, de 

dicho ente, y si un sistema es un concepto que tiene la capacidad de representar 

a cualquier ente o conJ~nfo de ente~, entonces habla; de; un có~junto de 

subsistemas o de un conjJntó de actividad~s. interactuantes, sería referirse en 

esencia a lo mismo:' 

Por otra parte,.Wilson agrega: "Existe una relación importante entre lós sistemas 

de actividad humana y los sistemas sociales. Podemos descomponer un sistema 

de actividad humana en C>i~os dos sistemas: un sistema de actividades y, si puede 
--

decirse que tal.es .actividades existen en el mundo real, un sistema social cuyo 

límite coincide conel límite del sistema de actividad humana ... Aunque,. por lo 

regular, un SAH se modela como el sistema de actividades, no se debe-olvidar 

que también puede ser definido como el sistema social que lo acompaña" 1 • 

4.1.2 Caracterísiticas de los SAH 

A continuación se presentan una serie de determinaciones que_ en conjunto 

caracterizan a los Sistemas de Actividad Humana: 

1) De acuerdo con la clasificación de los sistemas vista en el apartado 3.5.4 

"Tipos de sistemas" 2, los SAH: 

' ibid., p.45 
2 cfr., supra 
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por el origen del sistema, son sistemas artificiales, hechos por el hombre, 

diseñados o deliberados; 

por el tipo de actividad atribuible al sistema, son sistemas dinámicos, 

probabilísiticos, teleológicos (tienen propósito, buscan ydeterminan fines), . . . . . : . - . 

estables, con retr~alimentación, autocontrol~dos y adaptables; 

económicos (de producción, distribución· y consumo de bienes Ó servicios), 

políticos y sociales (cJJturales, e~ucativos, rnligios~s. deportivos, recreativos, 

familiares, etc.); 

por el tipo de frontera, son sistemas abiertos; 

por la cantidad de componentes y de relaciones que tienen, son sistemas que.• · .. 

van a tener al menos dos personas mutuamente relacionadas para. lograr la-· .• 

finalidad del sistema, pero su complejidad puede variar. y ser de distintos 
. . 

grados, dependiendo de la cantidad de personas y de relaciones que formen 

parte del sistema; 

por el tipo de componentes que tienen, son sistemas con componentes 
,·. . 

concretos y abstractos a la vez, característica que sólo puede ocurrir en 

sistemas cuyos componentes fundamentales son seres humanos, ya que es 

por ellos que existen componentes abstractos ( sentimientos, valores, 

intereses, ideas, motivaciones, conocimientos, etc.). Aunque· también 

pueden tener como componentes a otros entes concretos 
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(materiales, edificios, · instalaciones, máquinas, instrumentos, equipos, 

vehículos, seres vivos ~vegetales o animales-; etc.), y; 

por el modo de con~iderar al comp~nente ~url1anodentro del sistema, hay 
- ' ~~- "'·-~-.. ·:·,j··,-.<, -_,--:-·.';· ,-·',:·:·-:º·.e·,··::--~-;-··_.·--.·-, __ -,. -':··, ;:-:-.- ··:-~ / 

ocasiones o situacion~s ~n · las qLle • sá le~·· puede· considerar Como sistemas 

duros peroh~brá ot;~¡. en I~~ que .se les: debe cClnsÍ~erar como sistemas 

blandos o slJaves; cuando los'é6mponentes.técnológicos sean tan .importantes 

como los com1)()nent~s humanós l~s SAH deben ser consider~dos .. como 

2) Los SAH ~on finitos, deterrnin~dos y determinables, esto es, se puede 

delimitar su frontera ·y.al~~~ce afín de precisar claramente lo que pertenece 

al sistema ylo ~~e-estitfuera d~l Jl1.isn:Jo ..... 

3) Un SAH puede co~siderarse siempre:comos•componente~de:;otro~,u otros ·-·>. _ 
' . - ' ·-.·. . - . ' ' : . ,. 

sistemas de mayor jerarquía, a los cuales se les conoce como suprasistemas .. ··. · _ 

~ - :· ... - ._ 

que pueden· incluso estar agrupadas en subsistemas, cada uno de. los· cuales 

es en sí, también, un sistema de actividad humana; aunque d~ m~no~jerarquía 
que el sistema del cual forman parte. 

5) Al SAH se le considera como un organismo 1, que tiene una función o 

' vid., s11pra, apa1tado 2.4.2 Organismo 
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finalidad que cumplir, por lo tanto todo el sistema esta subordinado a su 

finalidad y todas las personas que lo constituyen están subordinadas al 

sistema. En este sentido; cada una de las personas - o subsistemas - que 

forman parte J~/~iste~~ son conc~bidas com6 existentes sólo por intermedio 

de las otras y par~ ,lasot~ás y el íod6. 

6) Las personas~ o subsistemas'- que forman parte del SAH tienen a su vez una 

función, acti~idad ót~ab~jo particul~r..: que'hacenmejor que las otras personas 
',, ·- ----' ,-- ,-- '. ' ' ' . ' ' ' ' - ' '' --~ .- , - . - . . 

o subsistem~s - dehtr~de la·~cUvidad o 'tiabajb ccm)tnt6°ciel sistema; en este 
' . ' ,:i ' ., e<' -· ' '- .... - ' ,,. ' ,_ ' . ~·' _-, . - -- ' -

mejor desempeña deritro ,del· sistema.nÍismc:i . 

. -'_ ";: 

7) Al estar coristituidd ~~SAH 
' "'·;_-:..':.-.' ':--~~ 

.hombres. y. pcir ~er cada Un~ de~~tÓs •humanos 

un organismó'en··5¡•misrrio,1a.iunción .qu~ d~sen1per'ien dentrodel .. s~stema.·va a 

estar condicionada por Ja ~atf~facción.de sus f)fopf~sn:,~~~sidad~s - . de 

naturaleza concret~. ~•·ab~tracta y ~~t~ co~di~iCiria~i~~to va a · i~iluir en su 

comportamiento y. por tanto en el·· gr~d~ .· d~ curnplirnie~to de· su p~p~I en. el 

todo sistémico 1. 

En el análisis de cuaiqJier.SAH hay que tener muy presente esto que se 

acaba de decir y tornar16.e~ c~~~ta par~ sü comprensión, di~~ño,· planeación, 
. '· •,' . \;.:.: __ -e=--=:,---"'~-----" 

conducción y control.- Asimismo- debemos• te'nér presente que Ja actividad 

externa de los. hom~res J~~· constit&yen u~' SAH ;e~ ¿~ª ;continu¡dad de su 

actividad interna, m()tiv~ ~ci~el cual'~! c~mplimÍentb de su fu~ción - dentro del 
,;,;. '-·'· .. ·.. . . ,' . ,, . 

1 cfr., supra el subcapftulo :J.5 !.a 11ccesiclad como e.rp/icació11 de la ncli\'idad cl~l ltomhre 
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del sistema - va a depender en buena medida de como sea su actividad 

interna. Entonces, dependiendo de su estado ae salud, del modo en que se dé 
.. . 

el funcionamiento interno de sus órganos y aparatos; del niy~I de aptitud física 

e intelectual.· y del estado ell'loé::ional- que · ~L •hombre.·te~ga ) · e~tre otros 

aspectos d.e su ~cuUiclad ·· illte~ha K~. ·será' sU ~éti~~~déexte~~a. y · en 

consecuencia, el. g~~do de··~u~pli~iento de su.fu~~ióri'cie~trb,del sistema. 
; io ·-·:> · <;:· · · .---~':·. 'J '.)_ ·. <.:'.: -

De acuerdi. con, 1~i:. db;s 'párrafos anleri~res, el modo de· ser del SAH va a 

depender de los alrib~t~~ yd~lgrad~de~atisfaccié>r¡ de las necesÍda~es, de 

las person~s que lo componen. 

8) Por el hecho de estar formando un sistema, la actividad de cada uno de los 

hombres que integran un SAH depende de la actividad de al menos uno de los 

otros hombres que componen dicho sistema. Todos los posibles subsisten1as 

que el sistema tenga habrán de cumplir con esa misma característica, motivo .. ·: .. _ · 

por el cual las personas que componen un SAH no ·se pueden agrupar. en: 

subsistemas independientes; 

9) El carácter sistémico de un SAH hace que éste sea funcionalmente un todo 

indivisible ya que-algunas de sus propiedades esenciales se perderían en 

caso de que se fraccionara o partiera, 

1 O) El SAH como un lodo organizado con finalidad, es articulado, no 8cumulado; 

puede crecer desde el interior pero no desde el exterior, por lo tanto su 
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crecimiento no agrega ninguna persona más, sino que hace a cada miembro 

más fuerte y más adecuado a su finalidad, sin alterar la proporción del 

conjunto. 

En caso de que las entradas o salidas (de personas, rriateriales, energía, 

dinero, información) al o del ~AH -respectiv~m~nte~ no alter'en .su 

funcionamiento, se puede décir .que. el sistema est~ba·~reparado ~ diseñado 
' • - ·. .• - . - :<·· •. ,.-.. , ••• ,,_,_ ' - .- -.> 

para aceptar o .. sopórtar·e¡~. variabUiclad.:Si dic~~~.~nÍ~acl~~ o .. sa.fi~a~;fueran 
': - .. , -..· ' :· , .. ,_. -. . :,.-,, - : '·-··- _. " : - ·,, . --~' . : '\•'º' . ',... _., ·-··-:' ','. , .... -- ' ,, ' -- . "--·:-. ' 

tales -en cantidad·~ eh c~lidád-q~e.•lleg~re~ ~·alt~~~~ ~' raílcion~;n/~ritodel 
!---~ ·-~ 

sistema, éste, para sobrevivir:tendría que reestrl.Jcturarse -bacienclo uso de su -

capacidad de. ~dapta~ión- ylog)ar un ·funci~;,~Íllieni~ade¿J~do•·-~ara .las 
- ,~ -

nuevas circunstancias (nuevos eÍementos. o .inel1os. 8'1ementos' de.- (os que ya 
• . - : : -~- - ·- - --' - '.: • . ''-::· •. ,o._ '·" . - -· - - _-- - - -

tenía) 1
• 

.· - - - - -

11) Un SAH permanece en el tiempo mientras sus componentes mantengan sus 
'. - ':_.' ·-·: : - ./ t ' .: ' 

relaciones sin cambios o alteraciones significativas, en un estado estable, de 
- --· - -. --· .,_, ·;· . -

equilibrio dinámico, derííro ele ciertos limites; para ello el SAH tiene una 

función que pen:;igue ~a~t~ner él equilibrio dinámico d~ las relaciones entre 

sus componentes 2 • · 

12) Las relaciooes_:en el SAH, :tanto internas.- entre. componentes - como 

externas - del SAH con su medio.ambiente -. s~ pueden entender como 

' cfr., supm fa caracterfsitica 6) del apartado 3.5.:? Caructcrístfcas ele las .<í.flcmas 

' Como se indicó en la caracterfsitica 7) del apartado 3.5.2,:a esa-función_ se' le conoce como /wmcastusía 
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entradas y/o salidas de flujos de materia, personas, dinero - u otros medios de 

intercambio económicÓ -, información, trabajo o energía, por lo. tanto, de 
. . 

acuerdo con los subcapítulos 1.5 "Las relaciones" y 1.6 "Clasificación de las 

relaciones entre entes éon~retos; 

. ·. 

relaciones con acción transitiva y también con acción inmanente; 

relaciones con diferent~s gr~dos de fuerz~ de conexión directa e indirecta; 

relaciones que generan distintos tipos de movimiento; (sustancial, cuantitativo, 

de alteración y de traslaciÓ_n);. 

relaciones que tienen distintos grados de duración. (desde: muy corta hasta ,.,.. '" · 

muy larga duración); y 

relaciones que tienen distintos adjetivos, según sean las finalidades y 

funciones del sistema y de sus componentes (v.g. de producción, sociales, 

políticas, internacionales, económicas, ambientales, ecológicas, familiares, .. 

jurídicas, interpersonales, interinstitucionales, de negocios, administrativas, 

etc.). 

13) Las funciones mínimas que debe tener todo SAH son: 

, \'id. 
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• Adquisición y distribución de recursos (humanos, materiales, financieros, 

tecnológicos, etc.); 

Producción y distribución de Jos satisfactores - .bienes y/o servicios -; y 

' .. -. 

Coordinación de .. las acti11idades (involucra la planeacióri, la dirección y el 

control) tanto de los componéntés como de Ja totalidad o unidad que 

constituye el sistema. 

4.1.3 Utilidad de Jos SAH 

Por el hecho de que un SAH sea a Ja vez una representación, un concepto y un 

sistema, tiene la utilidad conjunta que por separado tienen las representaciones, 

los conceptos y Jos sistemas, y la utilidad potenciada por Ja interacción prpducida 

entre las utilidades pafiiculares de referencia. 

En virtud de lo anterior a continuación se más 

sobresalientes que denotan Ja utilidad delos Sistemas de ActividadHÜmana. 

1 ) Los SAH son cün-medio'.dé ·~im~plifiC~éiÓn de fa. complejidad que tienen·.·. los 

conjuntos de··· hof11br~~ }ei~donados •con.·· algu~a finalidad· (organismos. 

sociales), facilita~do con ello su investigación, ccinocimient6, comprensión; ,,_-· ·. '·• - . - .. .. ., -,- ,_ 

estudio y evaluación, y mejorando también Ja capaéidad d~ quien Jos utiliza -

los SAH - para describir, interpretar, clasificar, explicar, prevery diseñar las 
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realidades sociales complejas 1
• 

2) Los SAH facilitan el desarrollo de la capacidad creativa del hombre, mejorando 

en consecuencia su capacidad de diseño y de evaluación de alternativas de 

acción y de selección, ejecución y control de alguna de esas alternativas para 

el logro de satisfactores, reduciendo de esta manera los costos, el tiempo y los 

riesgos derivados de la satisfacción conjunta de necesidades soC'iale.s 

3) Los SAH revelan la sustancia o esencia necesaria de las organizaciones 

sociales, .describiéndolas de tal manera que, permiten su reconocimiento, su 

clasificación y la organización de los datos de I~ •expe'.¡i~ncia,. así como su 

derivación deductiva 2
• 

4) Los SAH tienen la capacidad de representar: 

los aspectos primordialesd~ la•actividad dei.cualquierconjunto de personas y · · 
·. _,· - '·, -\ 

entes cor:icretos relacionados entre sí con algunáfinalidad; 

- ' - -. . 
--- .. -

las principales dependencia~ que es.e conj~nto tiene del rredio ambiente que 

le rodea; y 
=----,---------

los principales efectos· que ese conjunto produce en ese medio ambiente que 

le rodea. 

1 cfr. supra el capítulo 3..t lmporta11cia de las n 1prese111acioncs 
2 cfr. supra el inicio del capítulo 3.5 El concepto de sistema: una ,.,!presentación mental muy ritil 
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5) Por el carácter representativo de totalidad organizada, dinámica y deductiva, el 

concepto de SAH - y sus conceptos derivados - puede utilizarse con la 
- .- ~ - . -

connotación de organismo u organizaciónsócial~íl gen"er~I' .. 
,, '.' .. : -··· ... 

6) El concepto.de SAHay8da a organizar eLpensarnie~~~rent~rno a los grupos 

sociales unidos'. coh~al~Ll~~ fiÍ;i~lid~d. 'ademi~. f~cilit~ lo~ procesos mentales ,_.,_ 

individuos con· a1;C~~fi~~1idad col11ún rl.J~cie ~~r éo~~ici~rad~ e~'\in momento 

dado como un subii~~e~:a ; ~n. otro como :n corrip¿nente ~~ ~h ~istema mayor 

(suprasistema). 

7) El concepto de SAH ayuda a descubrir lo que es relevante y lo que es 

irrelevante: 2 

Cuando investigamos y estudiamos un organismo u organización social, 

ayudándonos de esa manera a decidir en qué aspectos requerimos más 

información; y 

Cuando diseñamos y planeamos un organismo u organización social, 

ayudándonos a decidir qué aspectos o .elementos debemos o no incluir o 

considerar. 

' cfr .. m¡m1 la razón 2) del apartado 3.5.3 Utilidad del concepto de sistema 
2 cji· .. mpra la razón 6) del apartado 3.5.3 citado, 
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8) El concepto de SAH nos ayuda también a entender que la actividad de las 

or:;;anizaciones sociaies eslá determinada por rnúltipiGs elementos y procesos 

q:~:e in\.3ra•::.\1~an como una totalidad. en consecuencia tarnb:én nos ayuda a 

o:<plicar y prever esa act1vícH1] a\end,e;ndo l::>da su complejidad'. 

9) El concepto de SAH nos ayuda a entender que un organisrno social es causa y 

efecto de los hombres que lo constituyen en les que cada hombre existe en el 

organis1110 por 1nter1:c-=-d10 Ja l . ..:s otros y oara los otros. es decir, corno un 

1:;k:rnenlo que produce las otr2s partes y es prc·duc1do r•xiµ.-oc:,rnente por 

e::. -; "', as!1~11srno nc·s p.3r¡;¡i~o ~:··~::: 1.;d,)r r1u'3. ¡:-:~J~3 ccrr.prondcr la activi· !:3d de 

un orGanisrno so~:a/, f.?S p:e·::s·.J u!i!;¿3r un &r,,t"(.':'J, ..:e intG:·rjiscip!in¿-1rio, en el que 

el org.:inisrno so estuj•e ba10 la ópt1c.a .~e d1fe:r21·,:os d.sciplinos tomando en 

1 O) 1.os S/\H nos 1>-: 111it.~n r·~r):· 1 .' ,,::•1l<Jr cu<llqu:or proc,Jso de transformación (es 

decir. acciones interco:1ec!:_id:1s noces<.1rias para transformar éllgunas entrGdas 

en c:i•Jui~as s,::1;.:!35) en ol fllO i:-i'.·::e·-v . .::i,ga;, los S•C:r•}S l1urnanos en el nivel de 
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4.2 LOS DIAGRAMAS ESTRUCTURO-FUNCIONALES DE SISTEMAS DE 

ACTIVIDAD HUMANA (DESAH) 

4.2.1 Definición de DESAH 

Diagrama es la representación gráfica de un fenómeno determinado, es decir, es 

la representación por medio de líne~s o figuras .de todo lo que puede ser 

percibido por los sentidos o por la conciencia 1 . 

_·.. :_·-

Un diagrama estructuro-furidi6~al 9e un. sistemá de acti.vidad •humana es la 

representación gráfica\¡ sirfibólica de' la .e~fructur~ y t9ncion~rniemt9. de un SAH 2
• 

El carácter gráfico. del DESAH •lo ,ubica corno una ref)re~eniaCión .. conc~eta ·o 

física, de tipo bidim~~sion~Í.:q~e-va;~.Etilizarlíneato f¡gUras en un plano, para 

representar los siste~as. de actividaJh~~aAa 3
• 

signos converícionales.cO'mo: evocación ael. sistema de• actividac( humana a 

representar, y c6rn6 tdles, los si~nbs uÚJi~ados ~~n ~ estar en rela~ión, por un 

lado, con el objeto.- que en ·nuestro caso es• un SAH· - .•:/por •el otro con un 

intérprete. 

' cfr., Diagrama; Gráfico, ca; Fenómeno; en García-Pelayo y Gross, Ramón. op. cit., pp. 356, 512 y 463. 
i Para la definición de sistema de actividad humana véase el apartado .J. l./ Defi11ició11 de S:I/ / 
3 'fr., apartado J.3.~ Repre.rentaciunes bidimcn.rnmale.r . 
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Estos diagramas enfatizan la idea de representación de las características 

esenciales de los sistemas de actividad. humana, es decir, la· representación de 

sus componentes, subsistemas, interrelaciones, fun~iones,< estructura o patrón 

persistente. d~ comportamiento.y .re.laciones externas (c~n ~u medio -ambiente), 

todos ellos· sústanciales', o ·esenciales·de manera: 

·. ·:--(:_ ":'<;. >'.· -·.·-:\. <~/: '.;>, >· -., , .. (·, ; . ._., -' . ; -.. 

• que repre~~ni~n 'excf~siv·~ment~ al sistema qÚe nos interesa y no a otros; 

que aseguren que la representación no sea deficiente, osea que muestren 
-. ·-· ,.· . ' . o ·, -

aquellos factores que son in)portantes para los propósitos que se consideren; 

y 

que permitan obtener la descripción más simple. 

4.2.2 Características de losDESAH é·'. •• ~ ·• • ~- ... ~ . . . ~ ..... 

A continuación se enuncian un grupo de enunciados que en conjunto 

caracterizan a los DESAH: 

1) Dado que los SAH son el resultado de una construcción intelectuaJ: IÓsDESAH 

son representaciones de percepciones relevantes de una situación y no son 

representaciones de las situaciones mismas, por lo tanto e~isten ·múltiples 

percepciones posibles y legítimas de un mismo SAH y en consecuencia 

múltiples posibilidades de representación. 
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Esta característica queda descrita adecuadamente con la palabra alemana 

Weltanschauung ' (W), esto es, la visualización del mundo que permite a 

cada observador atribuir un significado a lo que observa: "Dicha visión del 

mundo esta moldeada con frecuencia por la experiencia; la personalidad, 

la política, la sociedad y la situación" 2
• 

Como "cada individuo tiene su W particular, que no estáa di'~cd~ióg, pero que 

representa un significado . particular que se le a~igX·~ . a . ~ituaci6nes 
particulares que co~du~en .a acciones . partic~lares b~s~~~( en esa 

interpretación" 3
, la ~eprese~t~~ión de la existencia en g~n~ral,'•Y. d~ los 

sistemas de a~tivid~d h~mana en particular, depende de la percepcié>n, de la 

interpretación y de la ;capacidad para representar, que tenga la ¡:>ersona o 

individuo que hace la representación. 

2) Para que los DESAH sean en verdad útiles deben ser coherentes ... y los _ "· 

símbolos que utilicen deben tener un significado consistente. Para asegurar 

esa consistencia es preciso contar con un código de símbolos. Envirtud de lo 

anterior a continuación; propondremos como características los. códigos o 

claves de símbolos que vamos a utilizar para construir DESAH. 

' Este término alemán puede traducirse como "intuición del mundo" o "visión del mundo". Vid., Abbagnano, 
Nicola. op. cit., pp. 190 y 1200. 
' Wilson, Brian. op. cit., pp. 49 y 50 
3 ibid., p. so 
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3) Las personas o subsistemas de personas que sean componentes del SAH por 

representar y el SAH mismo - como unidad o totalidad - se denominaran 

entes sociales y se représentarán gráficamente mediante una porción de la 

superficie del pl~nÓ acCJtada p(}r u~a línea curva cerrada (ca}a negra) y una o 

más letras mayúsculas en su interior, que los identifiquen y dife~encien de Jos .,_ . : ' ·' :,. 

demás entes social~s. o':~ea: · 

G · : E cite 'ºº'ª'A del SAH 

La línea curva cerrada constituye el límite o frontera del ente social 
,· ,'• ' . -. - . 

representado y sirvepára indicar lo que pertenece y lo que llP pert,e11ece al 

mismo; lo qúe pertenece es lo que está deniro de Ja línea curva cerrada y Jo 

que no pert~nec~ está afuera: A eso que está afuera 'cieJ ' ente social 
·•. .- . ---,,_. ' ·.. -- ' ·. 

represent~do yco~ lo~ual tiéne alguna ~~!ación dicho ente se le conoce como '', ,·":::. : 

medio ambi~11te d~I ente social; a~í/ en.· el medio .a~biente, de . un 

componente o subsis,tema del S¡\H< estén Jos otros componentes o 

subsistema~ de ese SAH con lofcual~s tieri~ alguna relación. 

Aunque usamos este símbolo .para representar personas o grupos de 

personas de un SAH, como entessociales, en realidad estos entes sociales e 

comprenden también todos Jos entes concretos (materiales, edificios, 

instalaciones, máquinas, aparatos, instrumentos, dispositivos, equipos, 

vehículos, seres vivos vegetales y animales, etc.) y todos los entes abstractos 

(pensamientos, sentimientos, valores, motivaciones, intereses, etc)· que 

tienen o utilizan las personas representadas para cumplir con sus funciones 

dentro del SAH. 



183 

Esa línea curva cerrada.representa una "caja negra" porque no nos muestra lo 

que tiene en su interior¡ más adelante, si sé juzga conveniente, cada una de 
' : ... . . 

esas cajas · puede "destaparse" ,para exaí!linar los componentes e 

interacciones . que .en su· iríterior.éJ<isten, y. como esos componentes . internos 
. . .· .. - ::--'-·'\• -.-"· - .,, ".'- " ., - .. ,__ ' : _:;;' ·' 

se representarían a su ve~~con otras ''cajas n'elgras;','el proceso de "destape" 

puede contin~ar hast~ ~~n~ei~~~oJ"isid~re.útito significativo el análi~is.de los 

componentesdel sistem8,ori9inal. . 

De acuerdo con Jo .cint'~rior.un ÓESf:\W.va a representar la ''caja negra 

destapada" corre;p6ndiente al SAH de nuest~~ irÍt~rés, ya que nos muestra 
. ' :.>.· .. ···'-' -: ·,-. ..:...~: - ' ... - - -: . . ;· .-.-.- . 

los componerités y reláciones :que existen en el interior de dicho sistema. ; :... - ---~~o:-. . :.e- ___ ., ___ - . ·".'-- -· . - . • • '... . • : . - -. 

4) Las relaciones que se da<en~~~ cÓmpone~t~~c o·,s'ubsist~rTJ~s d:I. SAH, o entre 

el SAH y su medio aíl1bientei'seCdenominariin·'.~·eAtracfa~;'. o;"s~lidas", - -. . . •-'· . ; -- ' . . ,..·.. '. 

dependiendo del ente de í~ r~ÍaciÓl1.~Í qUe nos 'r~firall16~. Esto0~S,( si un ente 
•:·:· __ -~:-.:-~-··, __ ,.-· '¡,·:·. ,.,·. - .,...->'- ···-•.'.· --o::: '~- .-.. ·;..:,· ·!·-: .. ·,. . ; ' 

social A se relacióna'C:on.otro ·e'nte social B emitiéndole iriformaC:ión~ dicha 
•. ··- e - · ·. • ) - . -'o' '"·" · : • __ ,' •_ . ~-- · ,_, ,., • • , . • .é ·--e·.· -

relación será una"~alid~" d~ infonTia~iÓn de A y Ll~~,¡~~!racl~·:.cl~ ioformación 

en B. Las entrada~Ys~lid~;s seránfl~j~s'd~-materi~,i~form~~iÓn, 'personas, 

dinero, trabajo o energía, d~ acuerdo con· los. símbolos y significados. que a 

continuación se E1J<Presan: 
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SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS ESTRUCTURO-FUNCIONALES DE SISTEMAS DE ACTIVIDAD HUMANA 

A _______ .) 25 
( ---~---\ _________ _ 
\__ ___ ~) 11 

e-~-~ ------------------, 9-~ 
(..- --·-~··-,\,. _____________________ _ 
l'- ·----~) 30 

c:~-~~---···················6·~ 
A -e-. - ... -·-·- - ··•·•·•·•···• ..••. - -(

-----~ 

____ __) 26 

C.~~ 14 

e
---~ 

A r-1 
_ _________,, 8 

: Flujo de la Información mencionada en la nota número 3, del en_te social 
A al ente social B · 

: Flujo reciproco de la información mencionada en I~ nota número 22, entre 
los entes sociales A y B 

: El enle social A realiza ex1ernam ente el trabajo menciona do en Ja nota 
número 4, en el ente social 8 · · ' -

: Los entes sociales A y B realizan conjuntamente l,\;a:~~jo mencionado 
en la nota número 14 . . 

: Flujo de material mencionado en la nota nltmero s;·:~el .~nte ·~~·ciaÍ ~al 
ente social B · · 

: Existe flujo reciproco de material mencionado en Ja n~tanúmero 2; entre 
los entes soci3les A y B · · 

: Flujo del dinero mencionado en la nota número 21, del ente soCial A al 
ente social B · · 

: Exisle rlujo reciproco del dinero mencionado en la nota número 10, entre 
los ~ntes sociales A y B 

: Flujo de la(s) persona(s) m~ncionada(s) en la nota número 7, del ente 
socia! A al ente social 8 

: Exis!o flujo reciproco de la(s) persona(s) mencionada(s) en ta nota 
número 1S, entre les entes sociales A y B 

: Flujo de la información rr.enc•onaéa en la nota número 36, del ente social 
A a los d&mas enti:s socia res de! s:stema 

: Flujo de la información mencionada en la nota número 13, de los demás , . 
entes sociales del sistema al enle social A 

: E: ~nte $Ocia: A realiza e.-·:C:rnam~nte el trabajo mencionado en la nota 
número 20, en los dem.1s entes sociales del sistema 

· El ente social A recibe d~ les demas enles sociales del slslema el trabajo 
mencionado en ta nota número 17 

: Flujo de material mencionado en la nota número 25, del ente social A a 
los demás entt:s soc:J:es de¡ sr:.ti:ma 

: Flujo de material mencionado en la nola número 11, de los demás entes 
sociales del s:stema al ente s.oc;aJ A 

·Flujo del di;-iero rr:e:r1c1:.nadc en la no~a número 19, del ente social A a los 
Cer.-.js e:ites soc:al<:s d.:! s.s!:ma 

: Fluj.::i d~I dinero menc1o:·::do en la nota número 30, de los di::más entes 
soci3les del s1sl.;-ma JI en~e social A 

: Flujo de las p-:~son3s mer1ci:.raéas en la nola número 6, del ente social A 
a les dem~s en:es <:.)c:é!ltJs d-::1sisterr.1 

: Flujo de :as p.:-:sc:-iJs meri-:-;c.,adas, !a nota número 26, de los demás 
ente-s s•:.cia!es d2! sis!ema a: ente sc.c1a/ A 

: Flujo involuntario de la ma!eria y/o energla mencionada en la nota 
número 14, del ente social A a su medio ambiente (c.ontaminaci6n} 

: Flujo involuntario de la materia y/o energla mencionada en la nota 
número 8, del medio ambiente del ente social A a dicho ente 
(con ta mlnaci6n) 
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5) Corno el DESAH representa un sistema, cada componente o subsistema 

representado en el diagrama deberá depender d~ al rrienos otro co~ponente 
o subsistema d~J SÁH, esto signlfica' gráficament~ que ~~d~;ca)a negra 

representante de algún compÓ~eílte··o su~sistema delS~H', debe temer al 

menos una··· e~trada, 'd;~~ef1i¡nt~ d~ ,·¡~ s1itd~ ·~~' Ótra/ci~\·1~~ b~ja~ negras 
'·•.;;' '..;':' .. -:··-~ \, ., -- "1.''' ·, .-·.· 

representantes' también de componentes o subsistema's dersÁH. < 
·. . - " ' . ·... ;~· ." . ,. :~ -·. , - , - . - , .. . ·. . '.; . . .. 

Las relaciones.salida ~ entradá entre componentes 'ó'.subsisteméls denotan las .. ~- . 

conexiones a'depende~~iéls;directás que existen .. enfre ellos,imientras •que 
'.: · ~--'!;;': ·. ;;~~·.·. -:·1;~,_o..'· ·.:-"!;' , •. _.:,••·;;.:.,· ,• :.;. , , . · .. _;,.,-. · , __ ·• ·., ~----·-·,;~~e~·-··'-~'·-·::, ··:"-',_ <· 

las relaciones .coll\conexión' <> depe'nde~C:;it i~dlrecta .'. quedan 
.. , ·" ~.'· . . . ::->·e ·- . • . -·· -· -'". : --" , .... _. . ,- . -.. . "\:'' -- -·· .,_. 

representadas porlél intermedladón de rela~ionésexistentesa través de otros 
:---- ·::·,-~- :_·.,'· _.<:·: -~~- '.' •<e( .. >·' :¡.~•,) --- '. -- -::;-'>'. ··,~:,,- ,', •, 

componentes o subsistemas,º Para ;mayor claridad ºvéase. el siguiente 

diagrama: 

8 ~--------------, 

En el diagrama se puede apreciar que: 

1 1·id.. supra el apartado J .6.3 Por e!/ lipn de co11e:áó11 ele los c•mes 
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Hay relación con conexión o dependencia· directa entre A y 8, entre A y C, 

entre O y A, entre C y D y entre C y E. 

Hay relación con' coné~ió6 o ?dependencia indirecta: entre C y O por 

intermediación de b y A; ~ntr~ A~.~ por interm~dia¿iónde C; •entre D. y E por 

__ .. •. ·. ' '": . . :.· : 

6) Las funciones '. qu~ realizan o d~~emp~ñarf loscomponehteso subsistemas 
i '. 

del SAH a repr~sentar de cl6s'. tipos: funciones externas y 

funciones internas. 

Una función ·externa es 

social - dentro de la activicl~d o trabajó coríjuntodel sistema.al que pe1ienece 

- cuyo efecto direct.o seva a preducir fuera de el, en otro ente social.: Las 

funciones exter~as de los ent~s soci~les se representan gráficamente en los 

DESAH a travé~ de ~~s •"sali'das" 2
; esto e~: 

[ A l 
----

- ·-3~ c.l.-··:· .. - : B J- : El ente social A realiza externamente 
Ja función consistente en proporcionar 

---- al ente social B la información mencionada 
en la nota m:imero 3 

Claro que las funciones externas no sólo consistirán en proporcionar 

información sino que se referirán a la actividad o trabajo derivado del tipo de 

relación o de "salida" tenga A con B. 



187 

Se puede decir entonces que las funciones externas de los entes sociales 

representados constituyen rela.ciones con acción transitiva 1
• 

. : ' . ' __ <: . ":. . .. . ·, -.~ : ~:< ., ';. > ' 

Una función interna ~s a~lieftr~bajÓ;oactivid~d qÚe realiza el ente social -
. ' . '<yJ'"· '-: • e· .. : ,; .. , ,.·. . .·, .. - .. , .· ·' -'~-· : __ ; ,_ "" . 

dentro de la adividád:ó•tr~bajci ~6njurÍto'del sistema al qúe,pertenece - cuyo 
·-<: : ··,· ·-

efecto directo J1o '~a :as~lirJde-"él·rni~~o,/slquéda•·.en••.su\interior. Las 
·",~''"' 1:;¡' : :. 

funciones internas deJosi~ntes sohiá1e~ se'represeíltan gráficamente en los . 
~ -. '• '.-,•, • ,< '.- • > •. ,,;.·, ' • e'• '- f. <' •'' ,' • • ,- ·., •: '' ,; • • ' ' • ', • ,-. • - •, 

DESAH a través dé un núrnerÓ' que s~ ¿Óloca en el interior d~ I~ ~aja negra 
'.- .... -· ,, . . . . ·, -,;.: '' 

representante dél ente soéic¡I que realiza la f~nCÍón; ese núrn~ro.es el nÚmero 

de nota que describe 1ci ful1ción interna de referen~i~; esto e~: 

: El ente social realiza internamente la 
' .-". - '~ - - - ' -- _- - - . -

función mencionada en la nota número 5 

Se puede decir entcinces que .las funciones internas de los entes sociales 

representados cdn~tituyen relaciorles con acción inmanente 2 • 

7) La unidad o totalidad indivisible delSAH qU~da representada gráficamente 

por el DES,6.H co~ple}o,;_el 6u~1·~ajsu,~v~z •• r~pr~senta,_l~ .• ~structura_ y. 
' -·-- - -- .. , --- ,. - ·;.---- - ., ... - -.. - . . . .. . -. ;. . ·' -·--~ - - -,- . > 

funcionamiento · del /sistema, .:es ?ci~?ir,t. s:~: patrón jíersist~nte de 

comportamiento expresado a través de sÚs éÓmponéntes ó subsistemas, de 

sus funciones inter~as y externas /cie. sus relaciones. 

1 \•id ... mpra el apartado /.6.2 l'or el tipo ele interacción ele /o.r c111cs 
2 iclem 
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8) Los DESAH son también representaciones de procesos de transformación 

en los que un conjunto de "entradas" son transformadas en l.Jn conjunto de 

"salidas" a travé~. de· un conjunto de actividades denominadas. funciones, 
. : . .-.·:_-· ·.· -" 

realizadas . po~ los. componentes· del sistema 

constituyen a trav.ésq~ süsr~1?~i~~~~: 

9) Cuando el DESAH represente' al suprasistenia del SAH que nos interesa 

investigar, estudiar,'cono~er, diseñélf, evaluar, etc.,' o a las relaciones que 

tiene con ~u• medio' a~biente·, lo<destacaremos gráficamente - al SAH -

sombreándolo; esto es:' 

M 



donde: 

: Ente social que representa al SAH que nos 

interesa analizar 

: Ente socialX(don-deX=Mic;F,GóH) 
que está en el. m~dio ambi~nte del SAH 

de.nuestro ihteres (A), conel cual A tiene 
relación· 
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En una etapa posterior de análisis del SAH de nuestro interés "destaparemos" 

la caja sombreada para analizar sus componentes y relaciones internas 1
• 

4.2.3 Utilidad de los DESAH 

La utilidad de los DESAH es grande e importante por la enorme capacidad de 
. . . - . 

representación que tienen; co~jugan en sí mi~mos las ventajas particulares que se 

tienen al utilizar. por s~párado 1c:Js diagr~mas,; los; esquemas·: los síriibolos, los 
' \'>_ . .:..::· ,'>''.•" :_ •r' ,--, -• .,-, •: •,,- • '• • ' ' •" •'-" 

conceptos de siste111as. y l~s. conceptosde. actividad humana;. vent~jas. que' hemos 

venido describienciC>· eri l~s capí\ul9s arit~rioíes. 

--· 

A continuación vamos a enHsTél~~ul1,corÍ)unfo en conjunto 

denotan la gran utilidadqu~ ti~~e~I e~pl~o cl~D~S~H. 

' 1•id., il!fi'l1 el subcapítulo 1.3 Método pil/'(1 co11s1111ir DESAll 
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Los DESAH: 

1) permiten tener una visión global de los el_ementos esenciales que integran una 

organización social, de sus interdependencias, de su estructura y 

funcionamiento y de los procesos de transformación que allí ocurren. 

2) Permiten ver los principales efectos que una organización produce en su 

medio ambiente y viceversa, es decir, Jos principales ~feC:tosque produce el 

medio ambiente en la organización. 

3) Ayudan a descubrir y reconocer lo que es rel~~ante y lo ~ue es Irrnlevante, por 

lo tanto ayudan a tomar buenas decisiones en .cuanto a; la ioforfoación que 
.. - ' . .,:··, ' . 

necesitamos para explicar, diseñar, planea(y . co,.;ducii üri- ,sisterna de 

actividad humana. 

·~::,- .'>··; 

4) Son un medio de simplifiCéJción d~- Ja reali~ad gue a;uclari' a hivestigar, 
-

conocer, comprender, analizar/y.: sintetizar fenómenos<>organizacionales 

complejos, es- decir,· fe~ó~enos que i~volucr~~ seres hufll~-nos que en 
' .· '-, .·. --· .. ,_ :· ... ,_ ',. ' 

conjunto desean lograr algo, cumplir propósitos o alcanzar fines/ 

5) Permiten visualizar objetivamente las relaciones que se estatileceri entre las 

actividades - funciones que se realizan en un sistema de actividad humana y 

las personas o entes sociales que las ejecutan. 
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6) Ayudan a entender que la actividad de una organización social está 

determinada por múltiples elemeritos y procesos que interactúan como una 

totalidad y que esa; t~talidad es causá y efecto a la:vez d~ sus partes 

componentes, e;, 1a~;qo~ cad~ bari~ existe por intermedio de 1as otras y para 

las otras co~o .Un i~st~um~hto;que( pr1ciud~ las otras partes y. es produddo 

recíprocamente ~~r duasI ' .• 

7) Facilitan el recor¡ocimiento y clasificación de las organizaciones sociáles. 

··~·: ():.< -- .>o- • :-= '. > - • -

8) Ayudan a organi~~rl~s d~to~ de la experiencia en relación con sistemas de 

actividad humana y a~ud~ri~é3ción ded~ctiva. 

9) Ayudan a organizar 'sisternas de aCtividad ¡humana, es decir,. a diseñar. sus 

estructuras y a~ii~n~(furJciCJrieia sJ~ ·~~mpon~~tesy~I t~do rnismo .. · 

1 O) Ayudan a orgahiz~relco~ocimi~htó de'los sistemas de activfdad humana, a 
. ' . . ..' . ' ;>:·" .,_.. . . . __ .· ... ,. - .. _ -·::·~· . - ' -· ; ' .. - ·- .. . ·:··- - .. " : : ' . ;·: ~ '.; . 

indagar en los problerTlas,que:se ~~sdtanenell~s y~ introducirles carílbiOS; 

11) Son un inst~Ümentó que f~~llita e'I de~árrollo de la capacSidad creativa, ya que 

12) 

mejoran la capacid~d de. diseho y evaluaC:i~~ de alterrÍa!ivas de acción que 

conduzcan' a .. uh'sistem~ .·de aaividad_hurlia~~-~k¡'f¡5ª(6 ~fiéi~ntEt:ci~~tus/fin'~s; 
facilitan asimismo el desárrollé:r éle la 

control de alguna de es~s :~lternativas. 
d~· s~lec¿·ió;,; . ejecución ,·y 

" · .. :::· '.,~·:·:~- ~:<·~···.~'-/-"!· .:.-·. -';:' . . :·. - . ~--

Permiten represe~tar ~receso~ de, t,ransformaciÓn ~ través de· si~t~mas de 

actividad humana ~n · el nivel de detalle que se desee, en los que un 

conjunto de entradas son transfo,rmadas.en un conjunto de salidas. 
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13) Facilitan la comunicación entre los hombres interesados en dicho sistema, ya 

que representan simultáneamente el resultado del análisis de organización 
' ' 

social así como el de su síntesis. Además, la información contenida en los 
- ·. ·. '!., -,,,_ - . • 

DESAH puede procesarse eri paral~lo - como ocurre con cualquier imagen - a 

diferencia de la información contenida; en' prosa la cual sólo puede ser 

procesada en serie 

4.3 METODO PARA CONSTRUIR GRAFICAMENTE DESAH 
' ' ' 

En este subcapitulo se _presenta un· método para ·construir gráficamente 

diagramas estructuro~funcionales de sistemas de actividad humana: Este método 

inicia con la construcción del diagrama de un SAH idealizado para que a partir de 
. - . -

él se construya el diagrama del SAH real, es por esto que el métbdo IÓ separamos 
-o_·;-:•.,,-.• 

en dos apartados, el primero referido al método para constwir el.diagrama ;;:; 

esquemático del sistema idealizado.y el segundo referido al método P.ara co_nstruir .. 

el diagrama esquemático del sistema real a partir dei'diagrarna del sistema 

idealizado. 

4.3.1 Método_ para construir el diagrarna ·estructuro:funcional de un SAH 

idealizado 

' cfr., Wilson, Brian. op. cit., p.30 
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Un SAH idealizado es aquél que representa el deber ser lógico de dicho sistema 

según un Weltanschauung particular 1
• 

Para construir el diagrama estrUctúro~funcional de un SAH idealizado se deberá 

proceder de la siguienternanera: 

1o. Definir la(s) finalidad(es) cjuédebe perseguir un SAH como el que nos ocupa. 

~ : . - ·- . 

Para esto es recomend~blé hacerse las ~igUientes preguntas: . 
_._ : ,,, ... -· ". ;· . . ' 

¿Qué debe hacerd.pr6Ju6'ií·ei1·SAH?>· 

La respuesta a est~ PS~glJht~~~yÚcl~~ id.c;¡ntificar los .bienes y/o servicios que 

el SAH debe p~bclucir (''s,ali~as:;idel SAH).· 

¿Para quién lo ~rodttce? 
-: ,- ·. --'. ~_, '" .. · -,_, 

La respuest~ ~ ~stá pregunta ayuda a identificar a los receptores o 

beneficiarios social~~ d~lcull1pl'¡rnien.to de los finesdel SAH. 

¿Para qué reci.beri ~los receptores o be~~ficiarios e los. bienes y/o servicios 

producidos por el SAH?; 

La respuesta a esta pregunta ayu~a a comprender las necesidades sociales 

que se satisfacen .. 

' 1•id. característica 1) del apartado 4.2.2 "Características de los DESAH" 
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¿A cambio de qué? 

La respuesta a esta pregunta ayuda a identificar las "entradas" al SAH 

provenientes de los receptores obeneficiarios. 

20. Determinar el seguirse para lograr la(s) 

finalidad( es). 

-:;:·,_: .. - ;\(· -~'~_·:_._ - - ' ' ~ 

¿Cuáles son. las accio11estjue el' SAH debe realizar para que pueda producir 

los biene~ y/o ~krvicios c¡u~ 6o~responden al cumplimienfo de su finalidad? . 

¿Cómo realizarlas, en qué orden, con qué secuencia? 

El conocimiento científico, la legislación (es decir'. el deber ser de la sociedad ~: · 

en que esté inserto el SAH), el conocimiento <empírico;'da lógica o la 

racionalidad, las analogías y la creatividad, son recursosútiles·para llevar a 

cabo este paso del método. 

3o. Identificar o asignar los entes sociales ' del. SAH que deben participar en la 

realización de las acciones que éonstituyen el proceso descritó en el paso 

anterior. 

Para esto es recomendable hacerse las siguientes preguntas: 

' El término entes socia/es se define en la característica 3) del apartado 4.2.2 Características de lo.< DESA!/ 
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¿Qué personas o grupos de personas deben llevar a cabo las acciones que 

constituyen el proceso? 

¿Qué personas o . grupos de personas deben recibir los efectos o los 

resultados de esas acciones? 

4o. Representar gráficamente: 

a los entes socialesm~ncionadosenel paso anterior; 

. . ;:> c.; ; ..• ·. . . 

a las relaciones que· se deben. establecer. entre esos entes·. sociales como 
' ~ > - •• ,_.- ,_, •• • '- .,-, 

consecuencia de·.lás:emisiones;:,y/o recepciones· de flujos de información, 
· - ·· · -' e •---~- ~.o-: :-o ._ . .,_ ~ -~·-_,._- :·.;c-.o- · ·-; ~" -~. -·- ·-- •--

materia, personas,dinero,trabajoy/óenergía' ; y 

a las funciones internas de los entei{sociales 2 • 

Para hacer estas representaciones gráficas se deberá proceder y utilizar la 

simbología como ~e i~dic'# en las características 3), 4), 5), 6) y 7) del apartado 

4.2.2 "CaracterísÚ6a~ de-:l~s DESAH". 

5o. En caso de q~~ s~~ d~ interés un mayor nivel de desagregación de las etapas 

o subprocesos, éstos
1
(todos o algun~s de ellos ) se p~drían descomponer en 

otras partes o subprocesos con mayor nivel de especificidad· para proceder 

posteriormenteen los pasos 3o y 4o antes descritos. En el paso 4o se 

' Em1s1ones y/o recepciones deducidas del proceso descrito en el 2o. paso del métodó que se .está 
planteanco y que de acuerdo con lo señalado en la característica 6) del apartado -1.2.2 C:aractcruticas de lo.v 
/J/:"S'.·I//. constituyen las funciones externas de los entes sociales 
i i=unciones internas aeduc1oas tamoién cel croceso uescr1to en el 2o oaso del método 
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"destaparía" la caja o cajas negras correspondientes al o· a los subsistemas 

que se desagregaron con mayor detalle. 

Un mayor nivel de desagregación ameritaría que el subsistema que . desea 

desagregarse se con~iderara por separado corno un sistema .en si en otro 

diagrama (en otro DESA~l) p~rque de no hacerlo' así el DESAH original 

quedaría muy den~~ y;podira dejarde ser útil p~rfaltadei~la;idad. 

60. Si es significativo para Ja comprensión y an¿Jisis del SAH, se deberán incluir, 

mediante las respectivas entradas y salidas, l¿s )elagion~s del SAH con su 

medio ambiente natural, social, económico y pblitic~. E~tas relaciones pueden 

ser voluntarias e involuntarias como consecueneia de la interacción del 

sistema con su ambiente. 

Algunas de las relaciones que se dan entre el sistema y su medio ambiente 

natural son consecuencia de la emisión y/o recepción de: 

• aire 

• clima: calor, frío, humedad, vientos, precipitaciones pluviales, de granizo o 

de nieve, etc. 

agua y calidad del agua 

• desechos sólidos y líquidos 
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Algunas de las relaciones que se dan entre el sistema y su medio ambiente 

social, político y económico consisten en el intercambio o tránsito de 
" . 

personas, en la emisión y/o recepción de materia, energía, información, dinero 

u otros medios de intercambio fina~ciero y l:in el intercambio de trabajo :·.-> ·- ·. . : 

humano o de servidos: soíl ejemplos de esta~ 'rel~cione~ las influencias 

recíprocas que sé dan e'ntre el S"°H y: 

• la situación economióa geneÍal 

el nivel y tendendi~~- ae "desarrollo 

el bienesta_r e·~o~~mi~<:l d~I país 

la estructura del ~erC:~do . . . - .. ' 

el estado que. gúar~an en el país los sectores relacionados con la 

acuvidaci cie1· dÁH . 
el sistema financiero 

el mercaci6:ci~ca~itaíes 
los me~cadosde ~aterias primas, combustibles, energía, agua, terrenos y 

otros insumos 
•' :_._· . 

la población existente .en el medio ambiente del SAH (considerando sus 

caracteíisticas-~e :·salud," educativas, de caliÍicaCión técnica y comercial, 

etc.) 

el sistema de iórrnació~ y ~apacitacióri existerite~ en el medio 

la estructura de.la so~i~·dad (c;las~~. grúp6s"élni~~s. minorias, distribución 

del ingreso) 

las tradiciones sociales; culturales y religiosas 
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el sistema de seguridad social existente 

las organizaciones socia.les. existentes (incluidas las de trabajadores y las 

de empleadores) 

el sistema de gobierno y administración pública (inc1L1yendo sus 
- ' . . ·. ' - :.~:' 

características de estabilidad, de podeupo!Ítico, de regulación, de 

planeación y control de la economía, de tributación, deservicios) 

la estructura política existente 

el sistema jurídico existente 

la infraestructura y servicios públicos existentes (de transportes, 

comunicaciones, vivienda, servicios técnicos, etc.) 

• otros sistemas y subsistemas existentes en el medio 

4.3.2 Método para construir el diagrama estructur9-funcional de un SAH real 

Un SAH real es el que representa a un sistema existente, tal corno es en realidad .. ;•· .. 

Para construir el diagrama estructuro-funcional de un SAH real se debe proceder 

de la siguiente manera: 

1 o. Construir el diagrama estructuro-funcional del SAH idealizado .. · .. que 

corresponda con el SAH real que querernos representar. 

Para esto se aplica el método descrito en el apartado 4.3.1 "Método para construir 

el diagrama estructuro-funcional de un SAH idealizado". 
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2o. Utilizar el diagrama estruct[Jro-funcional del SAH idealizado - mencionado en 

el punto anterior - como guía para indagar y determinar en el sistema real los 

siguientes aspectos: 

finalidades quep~rsigu~'~1 si;ste~a. 
procesos y etapas o' subproéesos 1 . que 'sigue· el sistema. para lograr los 

fines. =;~~} 

entes sociales q~e (son'responsabÍes de cada. etapa, subproceso o 

funciones ~xt~rn~s e i~ternas de los éntes s6ciales. · 
., - . . ·"' ' . ' . 

relaciones:dél ~i~t~rn~cOn~J'llledioan~b'ie~'te natural, .social, económico 

y político 2
: 

3o. Con el conocimientá y ~xperienCi~.adBl.Jir.idosenla indagac:J.~ndel.SAH real, 

modificar, mejC>rar ~ perfe¿ci6nar el' SAH iéÍealizac:lÓ, incorporando aquellos 
:º '• • • • •' , -• ' ',' C '¡ e~ " • ' ' '• ·~< 

aspectos que no se. habían considerado oíiginalmente .. 

4o. Representar gráficam~ntelal sist~~a.~a ICls e~tes sociales, a las funciones y a 

las relaciones con el rri~dici ambie~te de; SAH 'f~al, de . acuerdo con los 

códigos o claves de rcip~esentacióh caracterizados en el apartado 4.2.2 

"Características de los DESAH". 

' Se indagarán y determinarán los subprocesos que se siguen hasta el nivel de desagregación que sea de 
nuestro interés 
' Estas relaciones solo se indagarán s1 son s1grnficat1vas para la comprensión y análisis del SAH 
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CAPITULO CINCO 

CASO DE APLICACION : CONSTRUCCION DE DIAGRAMAS ESTRUCTURO
FUNCIONALES DEL SISTEMADE NORMALIZACIÓN OBLIGATORIA DE LAS 
TELECOMUNICACIONES Etíl MÉXICO. . 

5.1 rnagcama e•tru~ibg,o;aid;,,,,,em~ de na~~limdó~ ~blig8tocla de'ª' 
Telecomunicáciones en Méid~o (idealizado): SNOT1 . ·. · .. 

5.2 Diagrama esfruC:turo~funcional clel ~istemade nor~alización obligatoria de las 
Telecomunicaciones en México(real):SNOT2 . . 

' - - . :-· - - . - ' .. :~~. -

5.3 Resultados obtenidos a. través del uso de los DESNOTconstruidos 



CASO DE APLICACION : CONSTRUCCION DE DIAGRAMAS ESTRUCTURO
FUNCIONALES DEL SISTEMA DE NORMALIZACION OBLIGATORIA DE LAS 

TELECOMUNICACIONES EN MEXICO 

En este capítulo aplicaremos el método descrito en el subcapítulo 4.3 para 

construir gráficamente dos diagramas estructuro-funcionales de sistemas de 

actividad humana. (DESAH), uno de. ello referido a un SAH idealizado y el otro 

referido al SAH reai¿orr~s~ond/e~te: 

En el primer subcapít~lo:'.prns~nt~mos ~J.ca~o que se refiere al .SAH idealizado, es 

decir, al diagrama.qLJe rS.pre:i~e~ta el deber ser cie··dicho .sistema;·._concretamente 

nos referimos al Sist~rTl~·dE!;NorrnaliLción Obligatoria'cle '1a-s Í-~Jecorr;Unicaciones 
en México, idealiz~~~~esd~ el p~nto de vista 1del deber s-ér soci~J planteado por 

Ja Ley Federal sobre Met~ologí~ y Normalización, diagrama al que denotaremos 

como SNOT1. 

En el segundo subcapítulo pre~entamos el caso que se refiere al SAH real 

correspondiente, es decir, ·al diagrama que representa al Sistema de 

Normalización Obligatoria_ de las Tel~comunic~ciones en Mé~ico, real, tal. como 

está funcionando actualmenté según mi Weltanschauung particular y al que 

denotamos como SNOT2;~ 

Este punto de vista es el Wellanschauung al que nos referimos en la característica 1) del apanado ./.2.2 
( "uracll'rt.Wcas de los /)/:"SAi /. 
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En ambos casos el Weltanschauung que se utilizó coincide, el cual consiste en 

considerar al SNOT como un sistemapara proporcionar confianza a las personas 

que en México operen. o utilicen •· ser\tiéios ·de telecomunicaciones; confianza 

basada en la seguridad de que al. útilizar . los equipos y servicios de 

telecomunicacior¡¿s, ~stosno>les v~n a ca~sar daño a sus \/idas, a su'salud y a su 

integridad, ni van a 'producif' algGn d.3iio al medio ambiente natural y social y 
i-' ;. . ' ·, 

tampoco van · a ·. tener ~roblemas de··. interconexión, interoperabilidad y 

funcionamiento. 

5.1 DIAGRAMA .. ESTRUCTURO-FUNCIONAL DEL SISTEMA DE 
NORMALIZACION. OBLIGATORIA DE LAS TE.LECOMUNICACIONES EN 
MEXICO (IDE.l\LIZADO): SNOT1 

-· -,-.-_ ••. - _- '"='-----

Para construir este DESAH aplicaremos la parte del método descrito en el 

apartaqo 4.3.1 " Método para construir el diagrama estructuro~funcional de un · 

SAH idealizado". El modo en que procederemos consiste en escribir cada paso 

del método, seguido de su solución para el caso particular en que lo estamos 

aplicando. 

Así, tenernos lo siguiente: 

1o. Definir la(s) finalidad(es} que debe perseguir un SAH como el que nos 

ocupa. 

El sistema de normalización obligatoria de las telecomunicaciones en México 

tiene como finalidad establecer: 



las características y/o especificaciones que deben reunir los productos 

equipos, aparatos, materi~les, dispositivos, instalaciones, procesos, redes, 

sistemas y servicios d.e telecómünicación; 

. . . . ¡ . 

los métodos de prueba y/o procedimientos para coíllprpbarJas; características 

ylo especificaciones/mencioriadas, así com¿el equipe/ y' los ···materiales 

adecuados para efectuar dichas pruebasy éomprob~~iÓ~~s; y .• 

" ;.~· f~~-' -~O::'"_: '.-

la nomenclatura; terminología, abreviaturás, símbolos, diagramas y dibujos 
-·"-. ' 

que deberán emplearse en el lenguaje técnico.de las telecomunicaciones;' para 
. _ .. ···,· . . ., .... 

que todas las personas que operen y:~tiii~en telecomuniºacignes en el país 2 

tengan las ventajas que proporciona: 
- ,-- -;~-7~ :~_·;-.. _:·~/.:':·· - .. 

La facilidad de intercon.eaar~frntercambiar aparatos .y p~rte; compon~ntes de 

distintas marcas, sin meno'scabo de su ioteroperabilidad y funcionalidad;.- -

la garantía de que los bienes y servicios de telecomunicación tengan un nivel 

de calidad uniforme, independientemente de que provengan de distintos 

orígenes; 

' Esto5 tres puntos responden a la pregunta ¿Qué debo hacer o producir et SNOT? 

'Esto responde a la pregunta ¿Para quién lo produce? 

207 



208 

la garantía de que los bienes y. servicios de telecomunicación que utilicen no 

les va a producir daño en ,su persona (en su vida, salud e integridad), ni 

tampoco van a a.fectar a los seres vivos, a los recursos naturales y al medio 

ambiente general Y; laboral; 

utilizar un lenguaje y· ·simbología común al tratar acerca de 

telecomunicaciones' . 

Para poder realizar lo anterior el SNOT debe obtener financiamiento de los 

operadores y LJsuarios\:Je las telecomunicaciones en el pais, vía el pago de 

derechos, impuestos u otro~. ins.trumentos de pago '· 

2o. Determinar el (los) proceso(s) que debe(n) seguirse para lograr la(s) 

finalidad( es). 

Siguiendo la recomendación de recurrir a la experiencia y a la legislación 

existente para determinar el proceso que debe seguir el SNOT para lograr sus 

fines, nos fundamentamos en la Ley Federal sobre Metrología y Normalización 

(LFMN) para determinar las acciones que en conjunto constituyen el proceso de 

normalización obligatoria en México, a quien denominaremos Proceso de 

Elaboración de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) de Telecomunicaciones. 

' Eslos punlos responden a la pregunla ¿Para qué reciben -los receptores o beneficiarios- los bienes y 
los servicios producidos por el SNOT ? ' 
'Eslo responde a la pregunta ¿A cambio de qué? 



De esta manera se está respondiendo a la pregunta ¿Cuáles son las acciones 

que el SNOT debe realizar para que pueda producir los bienes y/o servicios 

que corresponden al cumplimiento de su finalidad? 

A continuación se enuncian las acciones que constituyen ese proceso, anotando 

al final de cada una de ellas el articulo o artículos de la Ley de referencia donde 

están mencionadas las acciones en cuestión 1
• 

PROCESO DE ELABORACION DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS (NOM) 
DE TELECOMUNICACIONES·. 

1. Presentar propuestas de ~-ºtv1 para qlJe, previa evaluación(se pre~ent13n como 
anteproyecto al comitérespeétivii(A>44.5) ' - ·..•..• :'' ·.: ')' .~· ..... •· 

2. Evaluar propuestas de ,NO~ p[e¿ent~d~s ppr personas• intlresadJs para que, 
en su caso, se presenten ·comc:i·anteproyectO'al comité respectivo:;(M44:5) · 

;,- 7-co·,-·-,·_.,·.; ,-_~-o-~C - "" '..'.·',_'.··- -~ '- ·_,~~· 

3. Recomendar la elabora¿ió~ d~ las r10rrTia~ q~~ s~ co~sideren c~rw~ni¿gtes. (A. 
60.111) . . ' .··· ... . . . ' 

4. Determinar las NOM que se v~~ a:elaborar, modificar o cancelar. (A. 40, 43, 49 y 51) .... .. . ... . . . 

5. Proponer las NOM<que se pretendan elaborar, modificar o cancelar 
anualmente para confribuir a integrar el Programa Nacional de Normalización 
(PNN) respectivo. (A. 3B.I y•39.I) 

6. Integrar anualmente elPNN. (A. 39.I) 

7. Proponer el PNN anual para su aprobación. (A. 60.1) 

8. Aprobar anualmente el PNN. (A. 60.I) 

' México. Secretaria de Comercio y Fomento Industrial. Ley federal sobre metrología y normalización. s.p.L 
(Cuadernos SECOFI Serie 1uridica) 
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9. Dar a conocer el PNN anual aprobado. 

1 O. Establecer caradedsticas de marcas y contraseñas que deberían llevar Jos 
productos sujetos al cuniplimiento de NOM. (A. 76) 

11. Establecer reglas de coordinación entre las dependencias y entidades de Ja 
A.P.F. yorganizaciones'privadas'paré Já elatioracióny difusión de normas y 
su cumplimiento: (A. so: 11) ': ·· · · · ·· · · · · · · 

. . . .'•. . .. 

12. Tomar en consider~clónlaiNormas Mexicanas y las emitidas por organismos 
lnternacicináles recónocidos por el Gobierno Mexicano, para la elaboración 
de NOM. (A. 44.4) 

13. Coordinarse para Ja elaboración, difusión y cumplimiento de normas. (A 60.11) 

14. Requerir de fabricantes, importadores, prestadores de . servicios, 
consumidores o centros de investigación, los datos necesarios~ para Ja 
elaboración de NOM. (A. 50) 

15. Recabar las muestras necesarias para Ja elaboración de NOM, las que serán 
devueltas una vez efectuado su estudio. (A. 50) 

16. Elaborar anteproyectos de NOM. (A 40, 41, 43, 44 y 45) 

17. Presentar anteproyectos de NOM para que se les formulen observaciones. (A 
46.1) 

18. Formular observaciones a anteproyectos de NOM. (A 46.11) 
19. Contestar las observaciones presentadas sobre Jos anteproyectos de NOM. 

(A 46.ll) 

20. Hacer modificaciones a los anteproyectos de NOM en caso de que las 
observaciones presentadas a los mismos se consideren pertinentes. (A 46.11) 

21. Solicitar que se ordene la publicación de los anteproyectos de NOM sin 
modificaciones, en el Diario Oficial de la Federación, como proyectos.· (A· 
46.11) 

22. Ordenar la publicación de los proyectos de NOM. (A. 46.11) 

23. Publicar Jos proyectos de NOM en el Diario Oficial de Ja Federación. (A 47.1) 



24. Presentar comentarios a los proyectos de NOM publicados en el Diario Oficial 
de la Federación. (A. 47.1) 

25. Consultar los análisis a ql.ie se refiere el Artículo 45 de la LFMN. (A 47.1) 
. . . . ' . - . . 

26. Estudiar los comentariOsrec.ibido~ de. los proyectos de NOM ~. en su caso, 
modificar los proyectos ccirre.spondientes. (A.47.11). 

;'~.~-,~: :: ·::·': - ·~. . : -_ :·. -· 
27. Dar respuest~~ a' lo~ cáméH'tário~;'r~dbid6~ ~CJbr~ lo~ . pr~yectos de. NOM 

publicados y ordenarla pGblicación ~elasmi~mas. (A.47:111) ... · · 

28. Publicar las re~puest~'~ ~ los ;corii~níario~ ~ecibidos sobre proyectos de NOM . 
•. ··-:-"; - . -. - ,, ~·;-¡·~·. ' .• - -"· :. . . !., ' ' 

29. Aprobar las NOM .. (A 47.111) ·, 
•.,' ._; 

30. Expedir las NO~ .. ~A. 4f .1ti} 

31. Ordenar la pu~l;c~~i.órÍ c:le las NOM expedid~s. (A. 47 penúltimo párrafo) 
-0·XY' ·:·.~::':·~,•-,:; __ -_._:~~·-::--'_ ::'.«- -- _-: .. __ ··<- _,_ 

32. Publicar en el ~iárJÓ ()ficial dE!láFederaCión las r-JOM expedidas. (A. 47.111) 
S,; - -:.,. 

33. Notificar expedición-ypublÍcació~de NÓM. 

34. Codificar, inve~tari~~~-~¿l~ccio~~r'1á~~·NdM."(AI39.ll) 
35. Dar a conocerlas:~()~cuand~ ses~l~i{~o~n ~rodramas de difusión. 

36. Proponer la ca,~cel~~ió~de NCJM. (;, 4si 

37. Resolver discrepancias en los· trabajos del CCNN: (A. 60. IV) 

.. '-, 

Para responder aJas preguntas ¿qómo realizarlas, en qué ord~n. con qué 

secuencia? se pr~se~ta. ~n lá' sigul~l1!~--páginaun~c:li~gr~rna que representa la 

secuencia en que deben reali~arse las actividad~sarri.ba descrita~ con los 

números 1 al 37. 

21.l. 



DIAGRAMA DE SECUENCIA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE ElABORACIOi\I DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS DE 
COMUNICACIONES 
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3o. Identificar o designar los entes sociales del SAH que deben participar 

en la realización de cada una de las acciones que constituyen el proceso 

descrito en el paso anterior. 

De acuerdo con lo dispuesto en los artículos mencionados de la LFMN, los entes 

sociales que deben participar en el proceso de elaboración de normas oficiales 

mexicanas de telecomunicaciones son los siguientes: 

CCNN 

CNN 

DOF 

: Comité Consultivo Na~iohal d~ Normalización d~Comunicaciones 
y Tecnalogías•de f~' lnfprfTiaCión · · 

•• ,~ ·1 

: Comisión N~2idh~{~eN~ríli~liza~ión·· 
: Diario Ofici~I ~~ laé•F~d~r~ció~· 

OIN : Organís!Tios JnfE!rnaciÓnale~ d~ Normalización reconocidos por el 
Gobierno Mexicano , · · · ·. · 

ONN : OrganismosNacional~s de'Normalización 

PI 

SCDT 

SECOFI 

: Personas interesadas en lanormalizaciónde las comunicaciones 
(Productores, Distribuidores; Importadores, Prestadores de 
Servicios,. Consumidores, Centros de Investigación, Colegios de 
Profesionistas, Instituciones de Educación Superior, 
Organizacio~es· privadas de los descritos, otros) 

:·.:: -.·:; 
;_·, ._ -

: Subsecretaría'd({Comunicaciones y Desarrollo Tecnológico de la 
Secretaría .de ,Comunicaciones y Transportes 

: Secretaría de, Comercio y Fom,ento Industrial 1. 

'·. ) 

' Esto responde a las preguntas: ¿Qué personas· o' grupos de personas deben llevar a cabo las 
acciones que constituyen el proceso ? y ¿Qué personas o grupos de personas deben recibir los 
efectos o los resultados de esas acciones ? , · · · 

21.3 
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4o. Representar gráficamente: a los entes sociales mencionados en el 

paso anterior; a las relaciones que se deben. establecer entre esos entes 

sociales como corise~.ue11C:ia de las emisidnes y/orecepC:iones de flujos de 

información, materia, personas, • dinero, trabajo º· e~ergia (funciones 

externas de· los· entes .sOcialés); y···~·· ,·as funciones inte~has dé;;·,;~ e'iltes 

sociales. 

. .. , ~·;. . ·: 

La representación. gr~fica de los entes sociales, de las funciones externas y de 

las funciones.internas:. del SNOT1 está plasmada en el diagrama que se presenta 

en la hoja siguiente: Los significados de las notas numeradas se anexan 

mediante una hoja de Acotaciones. 



DIAGRAMA ESTRUCTURO-FUNCIONAL DEL SISTEMA DE NORMALIZACION1s 
OBLIGATORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO 

(IDEALIZADO) 

SECOF! 
6,34,35 

9 

8 

DOF. 

31 

9,23,28,32 

22,27.1 

SNOTI 

7 CNN 

~~ 

1 
l~_ 

ONN ~;~ 

~'.\ se:;'·" 

OIN 12.2 

-------

12,1 2,4,,16,20,30,34,35 

/ 
/12.3 

13 15 

PI 

1,14,I 

14 

. 36 

37 ·"'..c-------
36,21, 19, 17 CCNN 

26,27 18,29 

I 
/ 

/ 
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ACOTACIOXES AL DIAGRAMA ESTRUCTIJRO-FUNCIOXAL DEL SISTDt.\ DE lWR.'IL\LIZACJON 
OBLIGATORIA DE LAS TELECOMUXICACIOXES EX ~!EX!CO (IDEALIZADO) 

ENTES SOCIALES 

CCNN : Comité Consultil'o Nacional de Nonnaliwción de ComuriicaCioncs )'Tecnologías de Ja 
lnfonnación 

CNN Comisión Nacional de Normali711ci ón 

DOF : Diario Oficial de Ja Federación 

O!N : Organismos Jntcm.1ciona!cs de Nonnalización reconocidos por el Gobierno Mexicano 

ONN Organismos Naciom1les de 1\onnalización 

PI Pers0nas in1cres:1dt1:- t:.n la nomwli1nción de les comunicaciones (Productores, 
Distribuidon!S, Imponadorc:-i, Pres~aJt1res de Servicios, Consumidores, Centros de 
lll\'CSti~ación, Colegios de rroft:sionist;1s, Instilucioncs de Educación Superior, 
Organiz<Jcionl..'s prin1Jas de Jos di.!!-C:TÍlos, Otros) 

SCDT Su1'secrctari<i de Comunfrac·ioncs y Dl!s;1rrollo T·~cnológico de Ja Secretaria de 
Comunicaciones y Transportes 

SECOFI : Secretaria de Comercio y Fomento lndustrinl 

SNOTI : Sistema de Nonnafüación Ohligotoriu de las Telccomunici1ciones en México (ldcali7.ado) 

l)iFOl\~!..\CION 

P1opucslas de NOM 
Recomendaciones de NOM 
Propuesta anual do NO/\! a elaborar, 
modificar o c.ancdar 

7 Propu¡,:sta de P!\'~ anual 
8 Aproh;~ción di! PX.~ :~mml 
9 PN"r-.' anni.!l ri¡0r01:i3do 
l J Rt!gbs de coordinacjón 
12 Solicirnd di.! ir.fonnación ~obre K1v1 
12.I Jnfonnacion sohrc: ~M 
12.2 S0Iidtud 1.k info:--m:Jción sobre NI 
J2J Información ~0'0rc '!\l"J 
14 Solicitud d.; J.1'.0:-. pa;a c!,1horar !\'OM 
l~. l D~1t0s p.1ra cbh...•r~1r !'-JO:vt 
17 _.\11k¡;.1ü:c:ctos de ~\)M 
18 Obs.:r\'.:icivni.:s .:i aJ:1i.:;~10~ ectos de: ~OM 
19 I~c:'pllc~las i.J oti31.'f\'t.Ji:ioncs 
21 Soh..:-itud ¡v~~a 'i'Jc :-e tirdcnc la puhlic:1ción 

de prü: i.:;:tns de N0!\1. 
22 Ordi..:n de p11blk:1ciOn de r1o:cctos de 

NOM 
23 rlí..l)Cdc1s de NOM 
2·1 Com1•11!nrins a los pruycdm~ de NOl\.1 
27.I Onkn de p11hlk~1ción de rt!:->put!slns a 

co1nl..'11tarios 
28 Rcsp11cslí.1s a c11mcnlarios 
29 ,\probación de NOM 
31 01dcn de pnhlicación Je NOM 
32 NOl\·I expedidas 

33 Notificación sobre cxp.odición y 
publicación de NOM 

36 Propuestas de cancelación de NOM 

TR.-IBAJO L'\'TER.'iO 

2 El'a!nar propuestas 
4 !Xit!nninar Jas N0~1 a e!.tbomr 
6 Jnicmu el PNN 
16 f:Jat<.rar ankproye<tos de NOM 
20 ?.!Cldific.ar anteproyecto• de NOM 
26 Esmdiar comcn!arios y modificar 

pro~cctos 

27 Dar n:sp:J:.:stas a Jos comentarios 
30 f:\l"dir NOM 
34 Codificar. m,·cntariar y cokcciclJlar NOM 
35 Dar a conocer las NOM 

TRAB.\JO EXTER.'10 

10 Esta'.'kc~r c.:trn..:lcristic;1s di..' marrns y 
contr<i"<-':ias di! prc.Jm:tos sujl.'tos a NOM 

13 C0-.."lrd;~;1:sc pJrn 1.!l:1bo1.-1cibn, difusión y 
cumpli:nicnto dl! r-:oM 

25 C'onsultilr anólisis 
37 Rcsol\'t.:r Jis..:rcpancfas en Jos trabajos del 

CCNN 

MATERIALES 

15 Mucslrns de proouctos para elaborar NOM 



So. En caso de que sea de interés un mayor nivel de desagregación de las 

etapas o subprocesos, éstos se podrían descomponer en otras etapas o 

subprocesos con un mayor nivel de especificidad para proceder 

posteriormente como se hizo en los pasos 3o. y 4o. antes descritos. 

En el caso de aplicación que nos ocupa no consideramos, en este momento, un 

mayor nivel de desagregación de las etapas o subprocesos. 

Go. Sí es significativo para la comprensióny análisis del .SAH, se deberá 

incluir, mediante las respectivas ellt;~d~~ y salí~as; las relaciones del SAH 

con su medio ambiente natural, s~~iéll, e66nórl'lib6 Vr:i61ítícó: · 

Para que el SNOT logre sus !tne~s·d·e.~e tomar ~n cuent~ la)riflu~ncJ§~gúe:ti~ne el 

clima en las características yÍo esp~cificaciones q~e deber reÚni(losproductos, 

equipos, aparatos, mat~ri~1~s.\di~positivós, ·····1nsta1aéianes.Y pr6ce~as,';· .. r~c!es, 
,, - ' ,. .· -.. , .,..(- ._,- .... ' " ' 

sistemas y servicios de tel~~cimÜnicaciÓll, porfia t~nt~< r~qui~re c:fe' inforrna~ión · 
,"-• - ··~ . ,·"' .· 

sobre estos aspectoscle1 medici arnbi~nte .. n~turaL·E~t~··infcirm~ción es necesaria 

como otros datos relaciogád~s c6n I·~~ ~~ra'.&f:~í:tic~s ~n cuesti6n,sin em~~rgo el 

clima no afecta al proce~gd~ ílo~fu~i!zadió~~n ~í. 
-~ " ~ ·'o¡ .' --<-. _,_ 

- - ----_---,--.--e,-- -- -

Algo que sí afecta alpr6ceso de normalización.son algunas características del 

medio ambiente social, político y económico que ro~eari al ~~OT. A~í. tenemos 
i ,- . . . ~ . · .. - . ' ' - ' - " 

que: la situaciÓn económica general, la estru~turad~I mercado, el estado que 

guardan los sectores económicos de las comuni~acibnes, la electrÓnica y la 

informática, los mercados de materias primas, las características educativas de la 
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población así como su -~alificación técnica, el sistema de formación y capacitación 

existentes, Ja cantidad y. calidad de centros de investigación e instituciones de 

educación superior, el sistema de gobierno y administración púb;ica, el sistema 
- , :·:· :·· '; -- .. ._. -:' __ -

jurídico y Ja infraestructura de comunicaciones y servicios: técnicos existentes; sí 

afectan al proceso; d~ elab¿ra~ión' . de normas• oficiales mexiearias · de 

telecomunicaciones por Jo que habría que agregar al diagrama' las entradas 

respectivas. 

En Ja siguiente hoja se presenta el diagrama que se había construido hasta el 4o. 

paso, agregándole las entradas que corresponden al 60. paso. 
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DIAGRAMA ESTRUCTURO-FUNCIONAL DEL SISTEMA DE NORMALIZACION 
OBLIGATORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO 

(IDEALIZADO) 
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ACOTACIO:-.'ES AL Dl..\GR.-\l\U ESTRUCTURO-FU!'iCJO!'iAL DEL SISTEMA DE !'iORMALlZACION 
OBLIGATORIA DE LAS TELECO:\W!'\ICACI01"ES E:\ MEXICO (IDEALIZADO) 

E1"TES SOCIALES 

Comité Consultivo Nílcional de Normalización de Comunicaciones)' Técnologías de la 
Información · 

CCNN 

CNN Comisión Nacional de Kormalización 

DOF Diruio Oficial de la F edcración 

OIN Organismos Jntern~ciona1t!s de Normalización reconocidos por e] Gobierno 1'1cxicano 

ONN Organis1nos ~acionalcs de ~onnaliznci6n 

PI Personas intcrc5ada."' en la nonnalización de las comunicaciones (Pr!Xiuctorcs, 
Distribuid0rcs, Jmp··rt:iJores, Prestadores di: s~nicios, Consumidores, Centros de 
In,·cshgnción. C0lcg10s de Pr~ ... fosionistas, Instituciones de Educación Superior, 
Org.anizacioncs pri\'ada:- de 1os descritos, Otros) 

SCDT Suhs~crctri.rfa de Comunicaciones y Dl!sarrollo Tecnológico de la Secretaría de 
Comtmic<1cioncs y T ransportcs 

SECOFI : Scnc:aria de Comercio y Fomento lnJustrial 

SNOTl : Sistema de ~.;onrn1lizacióii Obligatoria de las Tckt:onrnnic.acioncs en México (IdcaJi7,.1do) 

l:\FOR.\IACION 

Propuestas de NOM 
Recomendaciones de l\OM 
Propuesta anml de ;\()~.l n clat>orar, 
moJilic.ar o cancc-lar 

7 Propuesta d..: P~!\ anual 
8 Aprohación dt! P1\~ anual 
9 P!':S ~m:~l <.ipro~ado 
11 Rt.·glas de l·0Ndina1:ión 
12 SolicituJ de infc•nr.~1.:ión sobre NM 
l2 1 Infom¡:1.:it'in s•)br~ NM 
1" "'I Solicitud di: inf .. :inn:i:í0r. sobre NI 
12.3 Infomudón s..:1hre !\l 
14 s~,Jicitud dL' d.1tc5 par;¡ ~l;1Nn1r NOM 
H.1 D:iios p,-ffa c!;-iburar ~,,'.()!'vi 
17 /\nt.;pro:c.:tos de N0~1 
l S Ol'~(T\'a.:10n.::; ~ ~mk;): l':·cdos Ji: ~OM 
19 R.._·.,.r:1::-s~<!S ,1 c~":-:·:rn::-i(lncs 

~l Sok·i~~1.! p::;-;i qui..· ~l.! orlknc la publicación 
de p:..:i~c..:!cs lk SOM 

2~ 011kn Je pl;hli(a..:i0n de pn')Cdos de 
~~OM 

23 P1o~cdos de :\OM 
24 Cl'llh:ntarioo;; a los prn~ 1..-"clos di: NOM 
27. 1 Ortk•n dr.: publkación dr.: rc~pnc:'tas a 

L'<11ni.:nt:irios 
~S Rc~pui:st;is a C.l'lllt:nt.arios 
"9 ,\probación de NOM 
31 Orden Je puhlicach\n de NOM 
32 NOM "'pedidas 

33 ·Notific,1ción sc•brc expedición y 
public.1ción de NOM 

36 Propuesta~ de c<incelnción de NOM 
38 lnfonnación cc-0nómicn, geográfica, climótica, 

comercial, industrial, científica, tccnólogic.a, 
social, juridir.a, política y a<lministrati\'a del 
m~dlo wnbicnte 

TR.·\ BAJO l;\Tf.R".0 

2 Evaluar propui.:stas 
4 D..::tc1minar las N0~ .. 1 a elaborar 
6 Integrar el P?-.'N 
16 Elabo;ar o;:!<-j'fO)c'c!o> de NOM 
20 ? .... fodificar ;:m~ . ..:.proyi:..:tos de }JOM 
26 Estudiar Cl'.'•mt::n:arios y modificar 

p:oyc-ctos 
27 Da.r ri:::-'¡ ·.1l'"1:ts a lü" cornl.!ntarios 
30 fa!"'dir !'OM 
3·l Cc .. J1li,:.m, i~1">L.·11tariar ,. coleccionar NOM 
35 11ar n rnn0ccr J;¡s NOM 

TR.\llA.10 EXTF.R.'\O 

1 O E~tahk<.cr carai:tr.:rísticas di: mi1rcus y 
contra;;.;efi:is (k rrolluctos :-;11jdos a NO?vf 

13 Coordin~irsr.: p;irn clal)\\rnción, difusión y 
cumplimk·nto de NOM 

25 Con:-:ult:1r anftlisis 
37 R~:;oln.:r disncpancias en los trnhajos del 

CC1'N 
39 s~1,·i<:ios tL\:.·nicos cspcd.11i11tdos 



MATERIALES 

15 Muestras de productos para elaborar NOM 
40 Productos, equipos, materiales, aparatos, 

dispositivos e instalaciones 

PERSONAS 

41 Profcsionistas, técnicos y demás recursos 
humanos calificados 

DINERO 

42 Financiamiento público y privado de las 
actividades de normalización obligatoria de las 
telecomunicaciones 
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5.2 DIAGRAMA ESTRUCTURO-FUNCIONAL DEL SISTEMA DE 
NORMALIZACION OBLIGATORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN 
MEXICO {REAL): SNOT 2 

Para construir este DESAH aplicaremos la parte del método descrita en el 

apartado 4.3.2. "Método para construir el diagrama estructuro-funcional de un 

SAH real". 

Al igual que en el subcapítulo anterior, el modo en que procederemos consiste en 

escribir cada paso del método, seguido de su solución para el caso particular en 

que lo estamos aplicando. De esta manera tenemos lo siguiente: 

1o. Construir el diagrama estructuro-funcional clel SAH idealizado que 

corresponda con el SAH real que queremos representar. 

El diagrama estructuro-funcional del Slstema de Normalización Obligatoria de las 

Telecomunicaciones en México (idealizado), SNOT1, se tiene construido en 'la .• 

parte final del subcapítulo anterior. 

2o. Utilizar el SNOT1 como guía para indagar y determinar en el SNOT2 

sus finalidades, procesos o subprocesos, entes sociales, funciones 

externas e internas y relaciones. 

Después de haber hecho la indagación correspondiente se puede determinar lo 

siguiente: 



La(s) finalidad(es) que persigue el SNOT2 no difieren de las finalidades 

planteadas para el SNOT1. 

El proceso que sigue el SNOT2 para lograr los fines difiere del planteado 

idealmente .en el SNOT1 en los siguientes aspectos: 

- En términos generales,. lasPl(personas interesadas en la normalización de 

las telecom~ni~~'Cion~s:< ~reductor~~. • distribui'.~ores, importadores, 

prestadores de seritk:ios; >consumid ore~. centros 8e •Investigación, colegios 

de profesionista's;' i~sti;~dbn~~0 8e ·~ciu6a~iÓ~<sJ~eri8r/ y CJtros) no., están 
- , , ,_ - , .· , . • • ·. . . - . . • - " ¡.e· f ;.. ' , . . , . 

presentandó a la. SCDT. (Subse6~etarí~ 'de cbmUniba~ibnes ~y Desarrollo 

Tecnológico '~e· la ' Sec~etari~<_ de ' c~;,,unicaciorie~· y Tra~sportes) 
propuestas de ~OM: par¡;·q~~)ér¡~ia e~~;u~cicJn,. se~presenten como 

anteproyecto ~Ycomitér~;p~ctito. ·_ 

- La CNN (Comisión' ,Nacional de Normalización) no está haciendo 

recomendaciones sbbr·~> la el~boración d~ las normas convenientes y 

tampoco está proponiendo la ca~c~laciÓn de NÜMs. 
. ;: - ··,.. ·-

- La SECOFI y ¡:-omento Industrial) está 

establecienpo. las características· .. de .marcas y •CÓnt~aseñas que deben 

llevar los prod~c;tos_sujetos al cumplimiento'de NOM-~in tomar en c~enta 
efectivamente la participación de la SCDT. 
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- La coordinación que debe darse entre la SCDT y las PI para la elaboración, 

difusión y cumplimierito de normas es muy incipiente, con poca respuesta 

de las PI. 

-- ;: . . ·. . ' '.'' .· ' 

por parte de las Pi, ha ~ido rr1uy limitada .. 

- La SCDT prácticamente no ha recabado muestras de las PI para la 

elaboración de-NOM. 

- El CCNN (Comité Consultivo Nacional de Normalización de Comunicaciones 
- -

y Tecnología de la Información) no está formúlando observaciones a los 

anteproyectos de NOM presentados por la SCDT. 

- Las PI no están consultando los análisis a que se refiere el artículo 45 de fa_ 

Ley Federal sobre Metrología y Normalización (LFMN). 

Los entes sociales que se identifican en el SNOT1 son los mismos que hay en 

el SNOT2 excepto los ONN (Organismos Nacionales de Normalización), los 

cuales no existen por no estar todavía acreditados. 

Las funciones externas e internas relacionadas con las partes del proceso que 

no se están realizando tampoco existen en el SNOT2. 

Las relaciones del SNOT2 con su medio ambiente natural, social, económico 

y politico son las mismas que se describieron para el SNOT1. 



3o. Con el conocimiento y experiencia adquiridos en la indagación del SAH 

real, modificar, mejorar o perfeccionar el SAH idealizado, incorporando 

aquellos aspectos que no se habían considerado originalmente. 

En la aplicación que estamos haciendo, la indagación del SNOT2 no nos ha 

conducido a modificar el SNOT1 en términos de mejorarlo o perfeccionarlo. 

4o. Representar gráficamente al sistema, a los entes sociales, a las 

funciones y a las relaciones con el medio ambiente del SAH real, de acuerdo 

con los códigos o claves de representación caracterizados en el apartado 

4.2.2 "Características de los de DESAH". 

La representación gráfica del SNOT2 con sus entes sociales, funciones externas 

e internas y relaciones está contenida en el diagrama que se presenta en la 

siguiente hoja y al igual qCe ~ne{ diagrama es,quemátic() del SN0!1 se anexa 

una hoja de acotaciones con loss'ignificádos de iasnotas literales y numéricas. 
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DIAGRA:\fA ESTRUCTURO-FUNCJO:\'AL DEL SISTEMA DE NORMALIZACION 
OBLIGATORIA DE LAS TELECO.\fUNJCACIO.NES E0.' !\1EXICO 

9 DOF 

,-·-----J..----._ 

SECOFl 
6,34,35, JO 
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··-------,--------... -
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ACOTACIOSES ALDIAGRA:.L\ ESTRUCTURO-FU;-iCIO/\'AL DELSISTHl·\ DE NOR.'>t.\LIZACJON 
OBLIGATORIA DE LAS TELECO,\!U/\'ICACIO:'\ES ES :.tEXICO (REAL) 

E/\'TES SOCIALES 

CCNN Comité Consultivo Nacional de Normalización de Comunicaciones)' Tecnologías de la 
Información 

CNN Comisión Nacional de Normalización 

DOF Diario Oficial de la Federación 

OIN Organismos lntcrnacionalcs de l"ormalización rec.onocidos por el Gobierno Mt:xicano 

PI Personas inte¡csadas en Ja nonnaliz.ación de las comunicaciones (Frodu.:tores, 
Distrihuidon:s, Jmpol1lldon.:s, Prestzidorc:s de Sc::-\·icios, Consumidores, Centros de 
ln\'estigación, Colegios de Profcsionistas, Jn:;titucwncs de Educación Superior, 
Orgarnzaci0n~s pri\'adas de Jos d~scritos, Otros) 

SCDT Suhs.ecrclaria d~ Comunicaciones y Dc:>arroilo Tccnoló,gico de la Sccrcl.:tria de 
Comunicaciones y Transp-artes 

SECOFJ : Secretaria de Comercio y Fomento Industrial 

SNOT2 : Sistema de 1'om1aliwción Obligatoria de las Tclcconnu1iwciones ~n !\·léxico (Real) 

I:'iFOR.\IACION 

Propuesta anual de N0!'-.-1 a dnborar, 
modificar o cancelar 

7 Propuesta de P!\':-1 anual 
S Apro~>ación de P!\'N anual 
9 P:-.'N antk'll aprobado 
J 1 Reglas de coordinación 
J 2.1 Infom1ación sobre KM 
J 2.~ Solicitud de infonn.1dón sobre N1 
J.; .~ JnfornEl~ión 50brc ~l 
14 Solicitud Je datos para d:i.borar NOM 
J 7 Anti:p:-o;t.•ctos di.:: !\'OM 
2 J Solic:ituJ p:ira qt11.:: s:~ onkne l.1 publicación 

d~ pw:t.·ctos Je !'\OM 
22 Ordi.:n di! publJ\:.:idéin d~ pro~~ctos de 

NOM 
2 3 Proyi.·ctes de: NOM 
24 Comcnt;1rios a Jos pro:ectos de NOM 
27 .1 Orden de pu~lic:ición de rcspuc5L1S a 

c ... )mt.:ntarios 
28 Rc:;pu-.·.-.~;1s a cmnt?nt.1rios 
29 /q)rob:iciéin de N0~1 
3 J Or ... Jcn dl' pt1bli~·:1ción dt.: N0!\1 
32 NO\~ c\;x·didas 
33 Nvtifo:.1..:ión sobre 1!\pe<lición y 

puh!lcc1ción de :-..'OM 
~6 rror·11l'.!'l.1s de ca11ccbción di! NOM 
:;8 Jnforn~;i.::ión L0..:on1'>mirn, g~ognifka, climútica, 

rn111crci:iJ, indu~trial, cknlííka, tccnOJogica, 
!'>ocial, juridica, política y administrati\'a del 
m~Jio ambicntc 

TRA.DAJO L'iTER.'iO 

4 Dotenninar las !\0~-1 a clarorar 
6 Integrar el l'NN 
JO Esrablcrcr c.iraclt.:risticas de marcas y 

contra::::eiias di! productos sujetos a NOM 
!6 Elaborar •ntepro~ectos do NOM 
26 Estudiar comentarios y modificar 

proyectos 
27 Dar í..:!~pu~~tas a Jos c0mcnlarios 
30 E\pedir ~OM 
34 Co..iitk..-1!, inv('ntariar y colc~dona.r NOM 
35 D~r a wnoc-<!r las NOM 

lK\DAJO EXTERSO 

37 Rcsl1]\'('f discrcpanci.1s en los trahíljos del 
CCl\'N 

39 Servicios t~cnii:os cspccializ.1dos 

MATERIALES 

.JO rroductos, equipos, nwtcrinlcs, ílpt1ratos, 
dispositi\'os e inst:1J,1cioncs 

PERSO:'l'AS 

41 Profesioni~tas, técnicos y dcmf1s rc:cursos 
l1mnnnos c:1lificados 

DINERO 

42 Financiamiento público y pril'ndo de las 
<1ctirida1fcs de nornwlización obligatoria de las 
tclccomunicacioncs 
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5.3 RESUL TACOS OBTENIDOS A TRAVES DEL USO DE LOS DESNOT 
CONSTRUIDOS 

El uso e interpretación de los DESNOT 1 y 2; construidos en .los dos subcapítulos 

anteriores, nos permitieron obtener conciusicm~s o resultados interesantes, 
: ·. -

mismos que a continuación se enuncian: 

' ' -·,· :'.-,:,, ' .. 

1) El DESNOT1 sirvi.ó como guía sirripHficada para la investigación del sistema 

real, orientándome. en' la.· búsqu~d~ de n~fci'rr11ación • rel~val1te' y en la 

organización de_lps/datos d~··1a intcifmación que fui 

adquiriendo sobreel~sis\~ma r~al.> 

2) Los DESNOT) y 2 nos revelan de IT;an~ra '5(1Tlplé~f a• ~senciad~ u_n ·.d~oceso 
complejo, com~ ·e~ la nbrmal;zaci~n obligatoria; de: las teleco~uiiic~ciones en· 

; . . . --~"-::. ~--, - - . ;~ " 

México. Esa ese'ncfa e.siá7constituida porlos'pÍincipc¡les ·.cornp<?néntes•• o. 

subsistema~ ysu~ ~el~¿icine~ ~~¡¿~~6 por la ~~truct~~a y elfu~·cia~a~iento 
básicos. Lb~ DESNOJn~~·ayJdari también a ·~-nt~nder~ue:eléxitbd~ ~se·. 
proceso depe~de d~ mu~ho~ el~me~tos y de las ~elacio~~~ Y p~~d~sos que 

. . ; . . . . . . 

se dan entre ellos. 

3) Los DESNOT .1 y 2 ayudan a visualizar las relaciones que existen entre las 
-·- __ --o-.-- - ---- --o-· ----- - --- - -- - - --

actividades o funciones que se realizan en el· SNOT y las personas o entes 

sociales que las ejecutan. 

4) El contraste del DESNOT1 con el DESNOT2 permite ver con claridad aquello 

que falta por ha~er para que'.el sistema real tenga el funcionamiento y 

estructura que tiene el sistema idealizado. 



5) El DESNOT real permite visualizar de un sólo golpe, rápidamente, la cantidad 

de información que fluye en el sistema y la forma. en que se da ese flujo; 
,., .· . . 

permite también identificar las necesidades de información c:¡ue requiere cada 

componenteo sub:~istema para p()der dum~lirc:off :>u respecUvaf~nción (esto 

puede ser interpretado co~~ l.Jna ·medida de Ja dependencia que tengan los 

componentes. de la~n.f6rm.~ci~~ :.~ue' Je~ deb,án proveer otros componentes o 

subsistemas y ()fro~·~i~Í~~~sci~1.rliecÚó,~~bierté). 
><'-.''-,; 

En este senti~o~el DESNOJj s~:¿c:in~titut~ '~íl J;, valiClso auxillar para el 

diseño de sist~~ai:d~·· intoirnabió~ ~º~~~ ~'·.proceso d~)~or~alización 
obligatoria de las.tef~cómun'ic~Ciones;: . . .· : , __ ,- . -.:._ - . -~-... ,~: . ~ _,_. - '. 

6) Dado que eLDESNO-f2 Íepr~s]~ta de.una manerá"sim8óJ[C:ay ~implificada la 

estructura y fun~ib;~~i~'~tb d~I si;t~~á d~ ~ormalizació~ obligatoria·· de 

telecomunica~iones,•pu~d~ Ju1i~arse también como auxiliar para ~I diseño de 

manuales de org~niz~6ióg d~I ¿]st~m~. 
- ,·, '<" -·:,,;- ·:-·-,., . . 
• 1 ::'·:- •• ,·. ·': ··~ - '. • :. - ' ' 

:· . ' ... ·,_ -. -

7) El DESNOT2 nos ayl.Jci~ para él di~e~o de sistemas de evaluáción y control ·- : "'. .- ·:- . .,, . - •. - . •';_ . 

del funcionamiento d~I · s'isterna, .fácilit~nc:Íonos las decisiones sobre qué y a 

.. ' -

8) Los dos DESNbT nos ayud~~ Y~~bién ~ profu~diz~r 6rci~nadament~ ~n el 

conocimiento del si~tema/~Lt~n~r Í~p~sibilid~d de d~st~p~~ I~~ ~~jas negras 

que representan. alo~co~pon~~tes ci subsiste:ria~ .. si~ ~~rder de ~ista las 

relaciones que existen con el resió ael sistema. Además, constituyen un 

229 



230 

medio objetivo que facilita la comunicación y la coordinación de acciones 

entre las personas interesadas en el proceso de elaboración de Normas 

Oficiales Mexiéarías .de Telecomunicaciones. 

9) El análisis de la información gráfica y simbólica" que·corítierien los DESNOT 
. . : ·~ . : .-' - ~·.. ·-.": '. : - - ' .. ' - -. 

me condujeron tarnblén a e labor.ar las' siguientes ~o~clusiOnes: 

1 a. El logro de la fin~lidaci del SN()T depende: 

de la información, los servicios técnicos, la cantidad y calidad de 

productos, equipos, materiales, aparatos y dispositivos, la cantidad y 

calidad de los recursos humanos calificados y el financiamiento público y 

privado, con los que cuente y provea el medio ambiente que le rodea; 

de las funcio'nes que tengan sus entes sociales y del modo en que las 

cumplan; 

• del modo en que se den las re.lacionCs entre esos entes sociales; y 

• del grado de satisfacción de las necesidades de las personas que 
----.,---.. o'..------: -

constituyen el sistema. 

2a. La función de dirección y control (homeostasia)la cumple la CNN. 



3a. Las funciones de adquisición y distribución de recursos es una función que 

cumple fundamentalmente la SCDT. 

4a. Las funciones deprodu~CiéÍ~ de normas oficiales mexicanas (NOM) están a 

cargo fundamentalmehtede.Ja SCDT y la función .de distribución de·· esas 
. ; : 

NOM a cargo deil o:o.F. 

Sa. El sistema de; ~orrrialización obligatoria de .. las Telecomunicaciones en 

México tiene.ungrado.decompleji?ad media~Jya.qlie !3st~ formado por 

siete grandescc:niponent~s ~ subsisternas •. entre los cuales sé dan un poco 

más de 40 rel~ciCJne~ regul~rei. 

Es importante advertir. qÚe ~1 iríis~o si;tema pued~ resultar más.complejo si 

"destapamos'; lás cajas 'negra~. que'representan a los siete elementos o 
. . . ~- .. ·: .- '., -

subsistemas de ref~rencia; en particular si destapamos al subsistema 
'. ;e_. ,-, , -, -· -- -

SCDT. 

6a. La SCDT es el componente más importante del sistema, seguido por la 

SECOFI ya que ·son los dos. entes sociales · que mayor cantidad de 

relaciones y funciones internas tienen. 

' :,,,·, ... ,... <' . . . . 
Como se habrá podido constatar en. este Caso de Aplicación sOn evidentes los 

= - "=;-o:-·;=: -- -'>~-~--.~-=~-~-=-·º·--~---~O:-=. -- -- . . ,.; 

resultados benéficos que se• pueden . lograr. en el conocimiento de las 

organizaciones s~ciales y en I~ to~{de d~cisiones para sLI transformación, a 

través del uso de Diagrnmas E~cjuemátic~s ~e· Sistema~ de Activid~d HÚmana. 

Considero por este motivo que el objetivo de I~ presente disertaciÓn se ha podido 
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alcanzar ya que Jos DESAH constituyen un instrumento útil y sencillo que nos 

ayudarán grandemente para llevar a cabo una buena planeación de acciones 

eficientes para Ja transformación de Jos Sistemas de Actividad Humana. 
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CONCLUSIONES 



CONCLUSIONES 

A continuación se presentan, a manera de conclusiones, cuáles fueron los 

principales resultados que se obtuvieron con el presente trabajo y cuáles son los 

temas o asuntos vinculados con dichos resultados qué debieran ser desarrollados 

1. 

. - .; . ~ . . ' .. - . ' 

Considero que el propÓsito.de;e~t~ trabajo.-ccinsislente en .hacer un examen 

detallado d~ una c:uesiión fl)Qd.~me0tal relacionada ~on •la planeaciÓn~ se pudo 

cumplir, por una p~rt~.:L a t~a~és clel·d~sarrollo dei t~rn~ Repreisentacibnes. de la 
.' . "' ··.' .... ·· -.. -- . ·,-;. .\·.; --· ,,_. --·,,_,-,_;·_-._ -. ._ ... ' - . - , __ 

Existencia (Capftul~. Tres); f11¡~~o que•tuyo C:omo ·¡~ndan)ento a d~-~~stru~tura 
•;:-'-

conceptual desarrollacfá en los dos éa~ítu-los 'pre~edentes (La. Existenda y la 

Actividad Huma~a).; 
- .. 

Además, con ·1a intención d~ qué'.es~•eitructura cbnC:e~tualfurraaprovechada 
~ ' - ';,·· ·:.• ..•.• ·',, ' .,.·. - .. ,_,-. «'• ··--· .,---~-:;- ~-p_;.·t-'----;,·. ;-.-:. ;-·. ·. -·, 

modo_ de repre:iseritar.Sistel11ais°de;Acffvidad?8ú~a~~;:co~~id~ra~do-a ~ste tipo 

de representaciones como :un instrumento< útil para el conocimiento, 

comprensión, anáHsis y sintisis cfeorg~nizabi~nes. so6iales en las que ~e llevan 

a cabo procesos de transformación . de la· realidad; en consecuencia esas 
~ . ' . . - . ' . . . . . ., - . . 

representaciones son Útil~s también p~ra llevar a cabo el proceso de planeación 

de dichas organizaciones. 
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La forma que adquirió mi propuesta instrumental fue la de un método de 

construcción de Diagramas Estructuro-funcionales de Sistemas de Actividad 

Humana, propuesta que puse en práctica mediante su aplicación al Sistema de 

Normalización Obligatoria de las Telecomunicaciones en México (Capítulo 

Cinco). 

2. En cuanto al contenido del trabajo, podemos decir que los principales resultados 

analíticos se pueden resumir de la siguiente manera: 

2.1 La comprensión de las expresiones: existencia, realidad, idealidad, ente, 

proceso, atributo, entes o procesos concretos y abstractos, relación y 

actividad de los entes; son fundamentales para mejorar la comprensión que el ·· · · · 

hombre tenga de todo aquello que le rodea Y. de sí mismo. 

2.2 Toda actividad del l1ombre puede ser considerada bajo el aspecto de su 

necesidad. Esto incluye desde luego a la actividad voluntaria, a la 

planeación, al conocimiento y comprensión de la existencia y a .las 

representaciones que hace de dicha existencia. 

2.3 El concepto de sistema junto con sus ideas derivadas constituyen 

representaciones mentales muy poderosas debido a su gran cP.pacidad y 

versatilidad para representar a la existencia y a la posibilidad que nos 

otorgan para abordar problemas complejos en nuestra interacción con lo 

demás que nos rodea. 
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2.4 El modo de ser de los SAH va a depender de una manera importánte de los 

modos de ser de las personas que los constituyen y del grado de satisfacción 

de sus necesidades que estas personas tengan. 

2.5 Las funciones mínimas que .debe tene( todo SAH son: adquisición y 

distribución de. recurso~; ~r~ducción y distribución de satisfactores; y 
~:l~~ ";,"'.-' 

dirección y coniro¡, de las activiclad~s de los componentes y del todo. 

2.6 El concepto,. de ;SAH jú~fo • 

• por su capacidad p~r~ rep~~~~nfar disti~tos tiposde organizaciones sociales; 

·de dichas 

organizaciones, lo cual facilité3 ¡~s ~recesos de conociílli~bto,' ccimprensión, 

. tr~~sfClr~ación.de las nii~~a~ p~r ~edio de la 

"<. ~-}:~ _:}:·- ""~: - ·:.·-:>-

un instrumerit~ qJe .· ~yuda ·'a• d~sarrbiiar. la·· ca.pa~idad creativa 
: - ·~ - . . ' ' ~. -• ' : > .. ·. • • ' ·'. _., • ' 

• por ser del 

hombre y en co~s~c~~ncia,. á ~ricontr~r sol~ciones a~problemas ·que las 
.. -- '..- --">' -:·· •, : ·.-: 

organizaciones soci~ies'presente~; •. y 

• porque nos ayudan a :entender que la actividad de las organizaciones 
' ,. •"'"·- .-·. ..· 

sociales está . determinada por múltiples elementos y procesos que 
·.·. ;_ : 

interactúan como una totalidad y a entender también que el organismo social 

es la causa y efecto de la actividad de los hombres que lo constituyen. 
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2.7 Las representaciones de Jos SAH dependen de fas capacidades de 

percepción, de interpretación y de representación que tenga el individuo que 

hace dichas representaciones. 

2.8 Los sím.bofos qJe Utilizamos en Jos DESAH permiten .representar 

., ., 

• a Ja totalidad o~nidad def.SAH, 

• a sus componer:ite:s y subsistemas, 

• a Jos límites o fronteras de esos componentes y subsistemas y del sistema 

mismo, 

• al medio ambiente, 

• a fas relaciones entre componentes· y entre el sistema· y su .medio ambiente, 

incluyendo desd~ luego Jasrefaci~nes de dependencia directa e indirecta, 
. < •. ·.· •. .. ' . > .· • · .• ·. • ' 

• a fas funciones interriasy externas'de:Jos compori¿lltes y slJbsist~mas, 

o a fas relaciones con acción transitiva y con acción inmanente, 

º a la estructura y funcionamiento del sistema, 

• a Jos procesos de transformación que se producen en el sistema, y 
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• al suprasistema del sistema. 

2.9 El método propuesto para construir DESAH: 

" . 
. -,-''' 

• ayuda a definir la finalidadd~ lo~ SA.H representados; 

' -·-- -··- ' 

• orienta sobre labúsqued~d~ los procesos que deben seguirse para lograr su 

finalidad; 

• ayuda a identificar los entes y relaciones - internas o externas - entre los 

entes y entre el sistema y su medio ambiente (natural, social, -económico y 

político); 

• guía para lograr representaciones gráficas simples, consistentes y uniformes 

de los SAH; 

• ayuda a guiar laJnvestigáción deJos SAH reales y a perfeccionar la 

concepción qu~se tenga cJ~ loi siH idealizados. 

2.1 o Los resultados de ~¡~~a-plic~ción del;~7nét~d~'prcipuesto;· al caso de la 

Normalización de ·l~s . teleco~·Gni·c~ciones ·e~ Méxi~o. fueron descritos con 
.' -, . :'·. . -· .. :· . 

amplitud en el subcapitGlo 5.3 "Résultados obte~idos a través del uso de los 

DESNOT construidos". 
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3. En relación con los temas que podrían ser desarrollados ulteriormente y que 

tienen vinculación con los resúltados hasta aquí descritos, a continuación 

enuncio, a manera de ejemplos algunos de ellos: 

3. 1 Desarrollo de aplicaciones típicas de los DESAH, tales como: 

Toma de decisiones relacionadas con las estructuras organizacionales 

Elaboración de Manuales de Organizacióny de Procedimientos. 

Diseño de sistemas de información. 

Programa de suministro de materiales. 

Diseño de procesos de distribución y control de flujos de efectivo. 

Toma de desiciones relacionadas con el movimiento de personas en la 

organización. . ·~. .. ·, .. •/::1. 

3.2 Desarrollo de software especializado para automatizar la construcción 

de DESAH. 

3.3 Desarrollo de procesos que incorporen como subproceso a la 

construcción de DESAH. Dichos procesos pueden ser los siguientes: 

Identificación de problemas. 

Elaboración de Diagnósticos. 

Procesos de investigación y análisis de la realidad. 

Procesos de planeación y control de organizaciones sociales. 
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Procesos de solución de problemas. 

Etc. 

4. Por último quiero enfatizar que este trabajo contiene un conjunto de 
f - ' ', • 

contribuciones originales ' que, aunque modestas, tienen la intención de aportar 

elementos para una mayor y mejor comprensión de la existenci~ en general y del 

hombre en particular, ;~óbre todo · ~;, cuanto a •. s~ . c~~a~id~d para hacer 

representaciones de la realici~d ~ tambi~n eh cuanto a 1.a v.inculaciém que esto tiene 

con el proceso de Planeación. 

1 Algunas de las aportaciones se mencionaron explícitamente en la Introducción. 
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ALGUNAS PROPUESTAS PARA 
CONSTRUIR REPRESENTACIONES GRAFICAS DE SISTEMAS DE ACTIVIDAD 

HUMANA 

La propuesta que se ha hecho en este trabajo para construir diagramas que 

representen sistemas de actividad humana (SAH) es un esfuerzo más - entre 

muchos que se han hecho para contar .con represeritacionei útiles para la 

investigación, compren~ión y análisis d.e sistemás ·de ese tipo. 

En el presente apéndi~e vampsaprese~Íartres.de.esas propuestas que plantean 

la construcción de diagramas, modelos conceptuales 'u objetos~o~struidos, de 
. ». , .. :-_. ' ' ' . '··· . 

sistemas de actividad humana, resaltando las ventajas y de~ventajas .que 

conllevan. Esto se hace con elfici. de tener referencias cercanas· de algunas otras·· 

opciones para representar graficamente SAH y con ello estar en posibilidad de 

contrastarlas con.la própue~ta.pri~cipal. de;e:sta te~~s. La coÁfrontación de 

referencia permitiría al: le6t~{: ~p~oJ~char las. ventajas q¿e :cad~ ~~a· de las 

propuestas tiene y ~erviríat~~bi~ri para estar conscie'.nt~ d~ ~Lis lim.itaciones. 

Las propuestas que se pres~ntan son, concretamente; la que plantean Peter 

Checkland y Brian Wilsori; la de Arturo Fuentes Zenón y la de Ovsei Gelman y 
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Gonzalo Negroe. En cada una de ellas se describirá primero, de manera general, 

en qué consiste el método de construcción propuesto, a continuación. se. harán 

comentarios sobre las ventajas que el método descrito pr,oporciona y finalmente 

se harán también comentarios .sobre!~~ píinci~ale~ desv~ntaj~s que tienen. 

1. Modelos de Sistemas de Peter Checkland y Brian Wilson 1 

El planteamiento de Checkland y Wilson nos indicá qué hacer para producir un 

modelo conceptual a partir de una definición r.aíz. Los autores. afirman que no 

existe un algoritmo o recela que asegure la producción de un mo~elo conceptual 

en términos de actividades mínimas necesarias y por tanto sóló proporcionan 

guias útiles para hacerlo; entendiendo que la habilidad para. construir modelos 

conceptuales sólo puede provenir de la.práctica. "· · 

Su propuesta es la siguiente: 

1 o. El sistema elegido se establece al principio mediante una definición raíz, 

cuya formulación se -prueba -con una serie de preguntas basadas en el 

mnemotécnico PATCRW, talcomo ~e indica a continuación: 

' cfi·. Wilson, Brian. op. cit. pp .. 42 - 72 
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P (Pertenencia): ¿ de qué suprasistema forma parte? 

A (Actores): ¿ por medio de quién el sistema hace lo que hace? 

T (Transformación): ¿un sistema para hacer ql.lé?• 
'' .,· . 

C (Clientes): .. · ¿ pa;a. afectar(bénéficiar; perjudicar,. producir efecto, 
}"(' .'·C·_ '' .,•-,, - ',. • 

etc.) a quién? 

R (Restricciones): 

ci~cunst~n6ia~; rela~io~~~ d~,d~penden~ia? 

W (Weltanschauungo "visión #el '.mu~ª~"): 

¿Qué signifiÍ;a todo Í~ a'nteri~r para ~I que formula la 
~. -· -- ~; ' 

· detinición·raí~? (pu~cie ti~ber n1~s d~. una w) 
' -. - -· !·--· -· -.. - -. ·' - ,; .. ,- - "---, ., . . . . .-· -~) J.;" .. --~~--:-~·: ~-<- .... , .. -,~ ··-.';~:> ·<_-- ----~ ·:.:~: _. 

2o. El sistema se modelaco~o LJÍÍa:~ntidad\ot~le~;térmiriOs'cle ün Conjúnto de 
·; .. · '' 

actividades interconectad~senl~s ~ueél l~~guaj~ básico está formado por 

todos los verbos de qÜe di~~on~ eí aoalÍst~. 

,_., -·) --·- .. -·- . '·-

Este modelo conceptual representa el conjunto mínimo necesario · de 

actividades en un nivel particular de detalle, que. el sistema debe realizar 
- - - - . - - . ' 

para ser el sistema establecido por la definición raíz. 

3o. El modelo conceptual se valida en términos de su adecuación como un 
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modelo de sistema de actividad humana mediante un referencia al modelo 

de sistemas formal. 

El modelo de sistemas formal es el conjunto de los siguientes conceptos 

básicos: 

a) objetivos, propósitos, etc.; 

b) conectividad; 

c) medidas de desempeño; 

d) monitoreo y mecanismos de control; 

e) procedimientos de toma de decisión; 

f) límites; 

g) recursos; y 

h) jerarquía de sistemas 

Ejemplo: 

El siguiente ejemplo fue tornado textualmente del libro de Brian Wilson citado 

anteriormente; en este caso se ve a la actividad de resolución de problemas 

como un sistema de actividad humana. 



'Es un sistema para transformar la entrada (una preocupación relacionada con 

alguna situación) en la salida (recomendaciones para resolver ~se problema). 

Con base en una visión particular de la resolÚción de problemas, puede inferirse 

una definición raíz así: -

Un sistema de resolución de problemas, orientada hacia éstos, para transformar 
- - -

una declaración dé preocupación· respecto a una situación en _recomendaciones 

que la alivien y que sean aceptables para quienes tienen el problema. 

'En esta definición, no se especifican el propietario ni los actores. La 

transformación establece con claridady se asume que el cliente es quien tiene el 

problema. La W implícita por la definiCión e~ qu~ la actividad' de resolución de 
- "- - ~. -~- - . ~:- ;_- -= - -,'--"· _,_,_ ' -,- .- -.-- -_-·- _-·. --- - ._, -. --

problemas orientada·haé::iáestos, ¿o6dücirá ·a recomendaciones que~acepte quién 

tiene el problema': y est~ ;¡~~lícito que-~omo tal acti~idad espor ei'bi~n del 
- ·- ,_. .···--;· ·. ·-·- . -.: .---·- --.- .--·.- . . . ' ·- .· . 

ambiente, se incluy~n restricci~n~i eqel sentid~ ~e que la~ rec~m~ndaciones no 

pueden ser inacedtabl~s91~r~cii~id~cl d: r~sol~ci~n ~~ ~roblem;s debe estar 

orientada al problema"'-

El modelo construido para este sistema se presenta a continuación: 

' Wilson, Brian. op. cit., pp. 75 y 76 

249 



~ 
( 

Aprecia la preocupación 
manifestada por quien tiene en 

problema 

/~ 

(

Monitor.a el uso y controla tanto 
el uso como el ensamblado, 

para que e: análisis sea 
relevante a la preocupación 

~ 

Eslima el signifoado de 
acap~abUidad para el p!·:ipietario 

ActMdad da monitoreo de 
la Información 

1 l ¡ j 1 

Monttorea cada actividad y 
\ rea!:za ac:~ó~c de control donde 
~ecuado 

Reane el conjunto apropiado de 
conceptos 

-~. ~:.·, . "" 
Comunica las recomendaciones 

-Acción de 
r control 

MODELO DE UN SISTEMA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS 



Ventajas: 

1) Esta propuesta resalta el carácter multifuncional. de Jos objetos de estudio, en 

virtud de las múltiples visicmes particulares (Ws) que pueden ex.istir del .mismo 

objeto. Esto nos 'advi~~~Us~bre J~ r~lati\lida~ cd una percepción en particular 
': ·yp~ ~· ;_:;'. 

de las cosas 'l nbs ayu~a a,:~niend~r que no' hay interpretaciones únicas y 

absolutas ace~~a ~é ~·~·• ~¡~*b ¿gjet:~·d~ estudio. 

- <:-:>-- . ·, ' ' 

2) La propuesta corísisÍente ~h iniciar el proceso de modelado con la 

elaboración de u~~ d~fi~i~i¿n.raiz··es muy~útil pues·.otiligá.a ver el.sistema 
-- -.·· _ o:o, o·.·-. ·- ' .·. - _-·o·::'.-:;- , -. ·.,, - ·.-- · - · ~o' .- • ~ , ·- '· , ·, • • .• •• • _ • , ; - - ' 

como parte d.e un todC> ~aybr e~·el.cu~I c~mple ~naJuri~ión.y del cual se 

reciben restriccior¡~s ~:~o:6~ici~n~íl,!~~; ~~to:~yJ~l a"da]1e ';ay~·r~·sentido. a Ja 

razón de ser del sistema de ·i~te~és .. Es. ¿na Jent~j~ ta~bién el hecho de que ' - ' ; .- ' . ' -. ' .· .. '· -->. ' 

3) El modelo conceptualpropÚesto ~stá representando un pr~ceso, es.decir, un 

conjunto de activi~ad~s inter6onéctadas l¿gi(;~ment: co~ b~~e en un criterio 
'-'•" :::.::~;_-'_ ______ --' ·:-.c-----~-'--' - --- ------ _.,_---:~. 

secuencial, y esto ~~· Ú~a'bu~n~ base. pa~a elab()ra(· otr~s tipos de 

representaciones (sistemas de. in;~r~~ción, de cohtrol, de estructuración o 

reestructuración· organiza~ional, ~e contr~tacfÓn~·de pernonéll, ~·e suministro 
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de insumos, etc.); un modelo de actividad como éste también permite ser 

selectivo en la indagación de la realidad cuando queremos entender y actuar 

en situaciones problemáticas: 

4) Es también ventajoso que proponga un modo útil de validación del modelo 

conceptual construido. 

Desventajas: 

1) Aunque en esta propuesta se declara que el modelo conceptual construido es 

un sistema de actividades, en realidad es sólo un conjunto de actividades 

relacionadas secuencialmente. No es un sistema porque hay activid¿;¡des en 

las que para su realización no existe dependencia de ·I~ realizaciÓn:de.al ·.::_ -.:, 

menos otra actividad del conjunto, no cumpliendo •así con Una de las 

condiciones para que un conjunto de componentes constituyan un sistema. 

No aprovecha e~tonces todo el potencial representativo que existe en Ja 

utilización del concepto de sistema. 

2) En este tipo de modelos conceptuales sólo se puede apreciar qué se debe 

realizar pa1·a que un sistema haga lo que su definición raíz dice, pero no se 
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puede apreciar cómo lo hace ya que no involucra o no representa a los entes 

que realizan las actividades descritas. 

-, : ;~~:; . : ; . ' ~ ' : . . . . ' " ., 

3) Esta propuest~ no apórta únmodo de construir el diagrama ni una simbología 

consistenté' péifra'clicha, C6rist~ucción gráfica; '1as flechas,, por ejemplo,, que se 
' - .· .. ·'· :.·,-.-.:-.:·;- -" ...... - . - ,,-_ . ,- · .. 

utilizan para e~tab1~d~r r~i~ci6nes elltre,las·activid~des, represent~n en unas 

. ;·- -,': ,·' .:·;::(_ '~-~;·.- -.: •'·"':. . 

representan prec~de~iia:Íógica,\:isto'; h~ce que el sírnt:J()10 por sÍmismo sea . 
• :-_ ,_ - --- • ,., ' - ' '" • - •• - -. ' '_-·,,.;·· ,·,' ! •• ,- •• -

', 

insuficiente p~ra\ rep~es~ntar 'algo, ct~~ rriane~a :;uní~¿¿~. Esto,, trae en 
-" ';~~ --\=;:-···''•• _,. ',_,:.~,-· '-'•;'.:;.r,· -----•-- •,• ' •'' ·' _·~ -j~' • • 

consecuencia-algJ~o~2incoAv~ni~nt~s~ t~les "c:ciri-J¿~la óbligaciÓn'de ~escribir 
.- -~- - .':.· ; ' ·' ,'•, ,• . ~ -·: .' 

textos en el diagrama para:que sepamos qué se estáÚépresenl~ndo y 

aunque haya relacion;s ele!' ~ismo tipo,-:~tas ~;61~te pod¡i~n diferen~~ar•de 
otras por el texto qu~ s~ esC:ri,b~ en :·ua; y ,co~o } mayo; can.· tidad de · 

. . . . . . - . . . . -

relaciones mayor c~ntidad'.d~ 't~xto el dia~;a~~ pUe~~ ·hacerse' muydenso en 

la hoja y dejar de ser claro:. 

2. Guía para la construcción del,Model_() Conceptual de Arturo Fuentes 

Zenon 1
. 

' ,¡r. Fuentes Zenón. Arturo. El enfoque de sistemas ... (ap. cit.), pp. 25 - 36 
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La propuesta que el autor hace desarrolla un procedimiento que sintetiza tres 

formas básicas de conceptualización de sistemas: la concepción estructural, Ja 

concepción de caja negra y la concepción funcional. 

El procedimiento propuesto consiste en tres etapas, cada una de las cuales tiene 

subetapas, mismas que a continuación se enuncian: 

Primera etapa (basada principalmente en la concepción de caja negra). 

1 o. Hacer una breve descripci~n ae laprpbleínátÍC:a que se enfrenta, 

' '--. --- . . .~ - -- . . , 

2o. Definir cuál o cuáles• de ·l~s 'íunciones,,de:entre las que se le atribuye al 

sistema objeto, :~ rela~ionan ~on ~·I prl)ble~iaplanteado.:·, 

3o. Establecer la o las visiones del mundo desde las cuales debe ser analizado el 

problema. 

Segunda etapa (basada principalmente en la concepción funcional). 

4o. Definir el sistema de actividades que se requiere para cumplir la función 



atribuida al sistema objeto, teniendo presente la visión del mundo adoptada. 

So. Establecer las interconexiones entre las actividades y con el exterior del 

sistema. 

60. Desarrollar elsistema de actividades en subsistemas hasta alcanzar el nivel 

de detalle requerido. 

?o. En el caso de que se tengan varias funciones y/o visiones del mundo se 

recomienda elabo-rar un ,sist~m~ deactividades distinto par~ cada una de 

ellas. 

Tercera etapa (basada prinóipalmente en la concepción estructural). 

80. Una vez que se han formulado los si~temasf subsistemas de actividades, 

estos modelos se us~;án ,comoba~~ p~ra;•derihir~qué,pr~pi~dadés y qué 
," -.,-.·- _:-

elementos deben ser ' .• observados y estudiados .· 'para . explicar el 

comportam-iento del ¿istema. 
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Ejemplo: 

De acuerdo con este planteamiento, el diagrama representativo del sistema 

queda graficado como se muestra a continuación 1 
: 

CONCEPCION DEL SISTEMA DE ACTIVIDADES 

Ventajas: 

1) . La principal ventaja de esta propuesta consiste en el uso conjunto de tres 

concepciones para Ja construcción del modelo conceptual. Poner de 

' cfr., Fuentes Zenón, Arturo. El c1¡foq11e de sistemas en ... , op. cit., p. 35 



relevancia que tanto la concepción de la caja negra como la concepción 

funcional así como la concepción estructural aportan cada. una elementos 

valiosos y complementaiios para .. la construcción del· modelo ·conceptual, 

dándole más riq~ez~represenfativa, es Un mérito incuestionable de esta 

propuesta. 

2) Es ventajoso también el hecho de que esta propuesta remarca la importancia 

de tener present~. en todo momento, durante el proceso de construcción del 
, -~-' ' --- : ·- - . : -,:· ·:' - ,, 

modelo coriceptual, que las . visiones del inund·~ (Ws) juegan un papel 
,. 

determinante y condicionan · la capacicjad representativa de los modelos 

construidos. 

Desventajas: 

1) En la parte del procedimiento que se basa principalmente en la concepción 

funcional, incurre en los mismos vací~s o:d~sventaja::; que s13 menci~naron en 

la propuesta de• Checkland {Wilson,·particularmeiíte~en···•1a_s .dE!sventajas 
_ e--~:;_~_~: .º' :~'--:.::L:~'-;;~~-~ ·_,__·-=----- éo'.'=;-,0'"'~0-=-~,--:-=-~-,: ---~=--'·-:---;-'· 

mencionad~s~·~··esap~opuestacbn los números 1) yA) ' .. ·. 

' 1·id. supra, en este mismo apéndice: Dcsw111ajt1s de: la prop~esta de Modelos de Sistemas de Peter 
Checkland y Brian Wilson. · · 
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2) Aunque propone la construcción de un modelo conceptual distinto para cada 

función y/o visión del mundo relevantes,. la propuesta nunca aclara como 

relacionar a esos distintos modelos entre sí .. y sólo se concreta a decir que se 

usarán com~ base para ct~finirqué p:rClpi~:dades• y· qué eÍementos deben ser 

observados y .estudiados para expli~ar e.l··cpfl1Jbrtanii(:rto. del.sistema; de 

esta maneía ~I modd\i·eniqu~ particip
0

?} la. cd1ícepciÓrí ~structU'ral' en la 

construcción de1 mód~i.º conceptua1 rº ~ueda ~uy· ciara.:· E~to :ie puede 
··-:.·:· ·.,.-- , . .'-" -

constatar en ~ldi~graíná de~ ejemplo; én .el se aprecia gráficamente la 
. .. " 

concepción de:~aja n~gra y"la con~epción funcional'.mas ryO ~sLa · la 

concepción estructU~aL 

3. Procedimiento ~e ~oriceptualización de sistemas de Ovseí GelrnailYl·~ ,,.!:. · · · 

Los autores presentan el procedimiento de conceptualización de sistemas que 

consiste en dos formas parciales y complementarias de construcción de un 

sistema: por compOsición y por descomposición. El concepto de sistema general 

se determina como un constructo que se obtiene por la composición de ambas 

representaciones. 

1 cfr., Gelman, Ovsei y Negree, Gonzalo. /.a planeación como un proceso btisico en la conducción. Copias 
mimeografiadas del documento que se presentó y discutió en el Simposium sobre la planeación como 
proceso social. UAM - lztapalapa. Febrero 26, 1981. 



En virtud de lo anterior el procedimiento se presenta en dos etapas, mismas que 

a continuación se describen: 

Etapa de construcción por composición. 

Se seleccionan elementos que.se considera forman parte del sistema de nuestro 

interés; se estudian los elementos selecc;i~~ados, .sucolllp()rtan1iento y las 

relaciones que; los vibculan; ,y ia ti-aves de ello •se. gac~ . la, dElducción de 

propiedades del si~t~ma .•Y· se iWte~ta ~sic6nstruir el concepto del sistema .. Con 
:· .< ;.;>· '.- :. ·-. - "::.. . -, . 

este procedimiento·~~ ~~rt~ d~lelernento y se busca llegar al sistema.Todo esto 

se representa gráficam~~tecomo s~ muestra a continuáción: .. 

REPRESENTACION "COMPUESTA" DEL SISTEMA A TRAVES DEL PROCESO 
DE CONSTRUCCION POR COMPOSICION 

x·················'······· ........ 

~'¡· 
'><·' 
... ·"~ 
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Etapa de construcción por descomposición. 

Esta etapa corresponde a un movimiento cognóscitivo opuesto al de la 

construcción. anteri~r; esto es, se parte .del si.sterna hacia sus componentes .. Este 

procedimiento se 'basa ·~n ·1a descomposició~ funcional, tjue consiste en 

desmembrar un '~ist~ri,~ e~'. s~bsistemas,. cuyas funcidnés\y propiedé]des 

aseguren las dei sfste,rna en su conjunto mediante una Org~hiiaci6~ade~dada. 
Esta construcció~ se realiza .tomando en cuenta tantola e~tr~ctura e~~rna C()mo 

la interna del sistema en consideración. La estructura e:<lerna se establecepor 

medio del papel que el sistema juega en su suprasisterna;al d~firlirlo~·o6j~ti~os y 

funciones totales y al determinar otros sistemas del mism,o ~iv¿I.· L~' e~trJ6tura 

interna del sistema, en particular su estructura funcional, se obtiene ~-1 considerar 
'·;e- ·-- '·-

un sistema como un agregado hipotético de subsistemas inter6onect~dos, de tal 

forma que asegure su funcionamiento. Todo esto se plasma gráficamente como 

se muestra a continuación: 

REPRESENTACION ''ENTERA" DEL SISTEMA A TRAVES DEL PROCESO DE 
CONSTRUCCION POR DESCOMPOSICION 



Los procedimientos mencionad.os en las dos etapas conducen a una noción del 

sistema general, siendo representado gráficamente como sigue: 
- " -, -, . 

REPRESENTA.CION DE LAS.RELACIONES ENTRE EL SUPRASISTEMA, 
SISTEMAS, SUBSISTEMAS YMEDIOAMBIENTE 

1. Medio ambiente 
2. Sistema 
3. Subsistema 
3. Suprasistema 

Ventajas: 

La propuesta de estos autores tiene la ventaja de poder iniciar la construcción del 

sistema ya sea con datos particulares de componentes, propiedacleso relaciones 

del sistema ó con el co~bd~i~~to'del proces~ general~~~ determina la función 

principal y de ahí poder d:sglosa;I~ en ~ubprocesos que b~rre~pond~n a sus 

subsistemas. Cualquiera de las formas de proceder van a ser complementarias 
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entre sí y van a permitir tener un concepto que represente el sistema de nuestro 

interés. 

Desventajas: 

Aunque los procedimientos de composición y descomposición descritos se 

plasman de manera concreta a través. de diagramas de sistemas, el modo de 

construcción de. éstos no es comentado por los autores ni tampoco hacen 

referencia a un modo de representación simbólica regular, que permita 

consistencia en la construcción gráfica de conceptos de sistemas. 
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