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INTRODUCCION



INTRODUCCION

Para elegir el tema de este trabajo parti de un proposno basvco hacer un examen

detallado de una: cuestlon fundamental relacnonada con la Planeacmn Es por esto que

introduciré a la le' d presente documento‘ 'Ia teando 'en prmmplo un marco
conceptual en: torno a:la‘actividad. llamada' Planeacton la cual constltuyo el area de

concentracion de ‘mls

accion derlvada de dIChO acto mental; Si; quISIeramos cahflcar a: Ia acc:lon' podrlamos;

usar dos crlterlos el cnteno de Ia efectlwdad de la accnon y el de Ia ef;cnenc:a de la

accion.
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Una accién es efectwa si-al eJecutarse Iogra el efecto deseado o esperado y no es
efectiva en el caso contrarlo cuando al apllcarse no se produce el efecto que se

perseguia. -

planeacién o planear bien implica hacer.lo que se penso hacer Ia'accuon‘efectlva es la

que logra lo que s ra y Ia accnon e ICIente es la acmon efectuva que logro

utilizar los menos recursos posubles ‘
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De acuerdo con lo anterior llamaremos saber planear al hecho de planear bien

acciones eficientes.

Todos los hombres planean" aunque no todos planean bien y. son menos los que

planean bien accnones

ici ntes - es decnr, son pocos Ios hombres que saben planear
¢ De qué depende entonces saber planear?..

es eficientes es necesario:

mcndlr;y saber hacer prevnsnones

3) saber procesos metodos

tecnlcas o ,procedlmlentos para_ - producir -:las"

transformac;ones deseadas de la realldad

5) saber procesos m to os tecnlcas y procedlm.entos de :recic;ién'y; dntroi de

las accmnes de otros




Un especialista en Planéa'cién'tiene‘la funcion social .y profééional de asesorar,

ensefiar, ayudar o asusnr a los demas en los puntos 1) 2), 4) y 5) anterlormente ;

listados y un especnahsta en cualquner rama de Ia Ingemena tlene Ia funmon de hacer Iok

propio en el pu to

social planeev blen acciones eftcnentes req lere de conommnentos de Planeacnon y de’

Ingenlerla o) da ‘urso o partncnpacnon de especnahstas de estas areas del'

conocimiento humano.”

De los cmco factores que determlnan el saber planear qunero destacar el prlmero el de ;

conocer y comprender la realidad que se desea transformar ya que de ello'depende"

estructuro-funcronales de S|stemas de actmdad humana (DESAH)"
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Para lograrlo me di a la tarea de crear deductlvamente una estructura conceptual'

apropiada que me condu;era a hacer vuna propuesta nstrumental la cual tomo

finaimente la forma de un Metodo para la construccron de DESAH

de la cual forma pade omo . un' ubproceso la actlvuda de la: planeacn‘ para esto‘k‘

ultimo hice antes un anahsns de los cor ceptos de f ci6 rgarusm y compor‘tamlentof

haciendo énfasis en. expllcar la achwdad del hombre como, consecuenma" ‘vde[ sus

necesidades.
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Para hacer . este capltulo me apoyé conceptualmente en Abbagnano en Norbert
Sillamy vy - en .un llbro |nst|tucmnal adaptado por la Asocuamon para el

Perfeccmnamlento de Ios Programas Educatlvos de Venezuela sobre cnencnasf'

biologicas. -

Las aportacnones que con3|dero hlce en ese segundo capltulo f eron el examen del

hombre a Ia lu : d Ias caracter ticas que tnenen todos Io entesu de | EXIStEHCIa 7
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existencia. Adicionalmente desarrollé el tema de representaciones reales o concretas

Reconociendo: la enorme potencialidad  de: representacion de la existencia que tiene
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el concepto de snstema Ia vocacuon representatwa de los aspectos esenma!es de ia

existencia ,’,que enen los esquemas Ias ventajas que para apoyar al conocnmlento y

Todo ese capltulo cuatro ‘co

contribuir al estudlo yfap |ca01 '
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Con el proposnto de- |Iustrar Ia utllldad del metodo propuesto en. el capltulo cinco '

presento una aphcamon de "dncho metodo Io utlllce’para construnr los dlagramas

sistemas de actlwdad'

en la que me apoye para el desarrollo de Ia presente dasertacnon : A
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LA EXISTENCIA

1.1 EXISTENCIA, REALIDAD E IDEALIDAD

En general la exnstencua es c alqu" T dellmltacuon 0 defnlcvon del ser es dec;r

De los ejemplos anfeta"rtibg}es'; s}éf'p.gi_efdéi‘désp'ryéndker que hay dos iipoé generales de

existencia:

« loque exlste fuera de la mente humana y

« loque exnste en Ia mente humana o

Estos dos tipos generales de existencia ‘cofréspbnd‘ehia 'Ig que és la realidad y la

idealidad, respectivamente,

" Abbagnano, Nicola. Diccionario de Filosofia. México, Fondo de Cultura Econémica, 1980, p. 485



"En su sugmfcado proplo y especn‘"co el termmo realldad deSIgna el modo de ser

de las cosas, n cuanto exnsten fuera de Ia mente humana o mdependlentemente ’

deella" .

hace de ello. ‘

Por otra parte "lo opu Jsto de la ea lidad ¢ es por lo tanto |de hdad que mdlca el-

modo de ser de I

staenia mente \ no es o no puede ser, o no’ esta todawa,

incorporado o puesto en accnon en Ias cosas"

Los modos de ser de_la ldeahda son‘aquellos‘ cuya existencia depende de'la

mente humana son las ldeas lmagenes esquemas simbolos, conceptos y

v ibid, p. 988

2 idem
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juicios con los que el hombre representa en la mente a las cosas o modos de ser

de la realidad; son modos de ser que no ex15ten por si: Ejemplos de este tlpo de

existencia -tomados tamblen oel segundo parrafo. de esté apartado- serlan I

existiendo, éste no fuera capaz-de pensar o de representar mentaimente: a la

realidad.

Queda entonces claro.que tanto las cosas reales como las ideas son parte de la

existencia.

Es importante dejar planteado ade_ a que tod m nl, tacu n de la’ exnstenma

tiene modos de ser funda ‘éntales esto es tlene prop:edades lntrmsecas chhas '

propiedades son la objetlwdad el movnmnento la conexmn Ia accnon recuproca y

la constancia . 1

En virtud de lo anterior ; ﬁ)_(i;t_gngi@_todgi -y pnr,e,ndé_glay'."r:eal:idav'd‘ y la idealidad -

e es objetlva en cuanto exnste lndependlentemente del acto de conocer esto es

las cosas.. reales y

' ¢ofr, De Gortari, Ell I" undamcnla.r de la Ldglca La acl:wdad ctcn!lf ca y .nl exp[lcac:dn dzaldcncn Espaﬁa
Océano, 1982, pp. 49 65
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cosas que exnsten de Ias cuales el hombre taene conocnmlento y habra otras

que tamblen eXIsten aunque el hombre no sepa de ellas e g habra hombres,

' "El universo, objeto unlco que a ciencia descubre y exphca es. eI conjunto total de’ Ios procesos que;
existen de manera lndependlente a cualqurer su;eto y al modo como éste Ios conozca los ngnore ‘0'se los
imagine", vid., De Gortarl Eli; op cit., p 120070 G P :
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tiende a conservar las relacmnes dlnamlcas que establece en vnrtud de'su

mterconexnonennteraccnon S e S

Esta ultima propledav a de Ia constanma- es la que le permute al hombre
separar, dlfere cnar y alslar cognoscmvamente, »dlstmtos modos de ser

especificos de la exnstencna

1.2 LOS ENTES: CUALIDADES PRIMARIAS DE LA EXISTENCIA

Se dijo en el
conocimiento del
constantemente

deﬂne modos de ser. especnﬂcos ahora blen [

ese todo, dlstmgue« dehmlta ‘

utilizaremos el termlno ente para refenrnos a todo aquello que es. en cualqmera ~

de los s:gnmcados ex|stencnales del ser1 i

La existencia determmada asi, de manera mmed:ata con eI termlno ente es una‘

expresion de la cuahd 'd en. su". forma pnmordlat, porque Ia cuahdad pnmarla de:

cada proceso es su emstenc«a'mnsma Entonces lo: que permlte

proceso de. modo lnmedlato es:la precision cualltat a.de su exnstenma , En otras :

1 proces es la eXpresnon cognoscmva

palabras, la determlna ) cuahtat a de
de su exnstenma de e aesa. determmamon de un modo de ser

especnﬂco de Ia reahdad a a que llamaremos ente

! cfr Abbagnano Nncola op. cit.; p. 408
? vid,, De Gortari, Eli. op. cit.; pp 91y92:¢
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Con base en lo anterior, cuando: hablemos de entes. en este trabajo nos

estaremos refiriendo a modos de ser especificamente definidos por el hombre.

Para efectos practlcos 'icualqwer ente es dlstlngunble, sit podemos representarlo

‘'verbal o gramatlcalmente on.nombres:o sustantlvos los cuales - como ya es

sabido - son pal bras que el ser la existencia, la esencia

necesarla de la cosas; son palabras que desngnan seres u objetos .

Los entes seran disti u1bles'tamble sa ilas palabras que los representan}

aceptan; gramatlca!mente un_:arficulo. .blen si Iasrpalabras que lcs";

representan pued}en ser s”u' "tut as gre matlcalm nte por un pronombre 3,

1.3 LOS ATRIBUTOS DE LOS. ENTES CUALIDADES SECUNDARIAS DE LA
EXISTENCIA ‘ '

Los entes tlenen caractenstlcas que los parucularlzan que los determlnank‘

cuahtatlvamente; a esas determmacmnes o modos de® ser acc;dentales o

' ¢, Garcla Pelayo y Gross, Ramén
Larousse, 1992, p. 961

determinarlo", vid., ibid., p. 99 - :
2 Un pronombre es una "palabra que hace Ias veces de nombre y rorma el género y nurnero de éste" vid.,
ibid., p. 843 : S : :
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son cualidades secundarias de esa existencia o delerminaciones posibles del

ente. . e e

in ependnente smo que estan asomados

Los atributos no t«enen extstenc;a,

is mo smo que es

univoca, la penenencna del ente a una clase comun cuyos elementos ntegrantes’ =

son todos los entes que’ com 4den con la posesnon de la cuahdad que se ha"'

determinado.

‘pVogresnv ‘en la E det"‘rmmacuon

Ahora bien, la. prédé'

:\su” onsnderacnon cuantitativa En efecto

acaba por Ilevar cneludnblement

después de ldentmcar 'un. proceso consngo mlsmo dtstlngunendolo de los demasf‘

y unificandolo . con otros 2 rren su conocnmnento*
determinandolo” cuanmatlvamente esto es determmando un atnbuto mas del

ente: su cantldadﬁ,‘,.

! c¢fr., De Gortari, Eli, op. cit., pp. 92,83y 94
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En la coincidencia de su cuahdad comun el ente se dtferenma de otros mlembros

de la clase umcamente por su cantldad esto es, por la magmtud en que posee la

cualidad ya determlnada Esa determmacron cuantltatwa provoca ‘una nueva .

ennquemendo '

plantear que

es' exnsten grandes grupos en- los cuales_

secundarias de la reahdad estv

podemos Upmcar a tos atnbutos aQ determmacuones posnbles‘de Ios entes Estos

grupos son

v wvid., Abbagnano, Niculé. op. cit., pp. 264 Y 265
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. Atributos 0. . determinaciones dkiqusiciona'le"s.- _ 'C‘o_mprenden ;

caracteriza o mdlwduahza al ente mlsmo y es por lo tanto propla de el A

' vid, Abbagnano, Nicola, ab.'c'}r.‘. p; 264
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Para efectos précficos Ios 'alkibu‘to"s de Iosk entes son identificables co‘mo‘tales si

podemos represenlarlos gramatlca(mente con adjeuvos I'os cuales como se

recordara, son "palabras que se agregan ‘los sustantlvos para desngnar una

cualidad, Q para determinar.o limitar.la. extensnon"de los mlsmos" R

1.4 ENTES CONCRETOS.Y E!

Compamendo una de (as teSIs de Nucolas Hanmann sobre Ia reahdad la cual dnce :

que "el ser esta c smwdo b

podemo decnr que la reahdad conocnda por. el hombre

abstraclos o por valores"

comprende tanto a Vlo ente 5 concretos o materiales como a los entes’ abstractos

La ltuvia por ejemplo, es un ente concreto porque ocupa un lugar en el espacio

' Garcfa-Pelayoy Gross, Ramon., op. cit., p.23
2 yid.,, Abbagnano, Nicola. op. cit., p. 933
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y porque podemos pércibirla cOn lds‘étgénos de la vista, el tacto ‘el oido el olfato

o el gusto. Otros eJemplos de entes concretos podrlan ser: el agua el aire, las

rocas, los Iaplces lo Vperros los hombres y !as nubes ,Son entes concretos

movimiento, V.

“crecimiento”,

estariamos

sentidos. Los entes ;abstraqtos son los que se,[efleren al tipo-de existencia que -

esta solo en la mente del hombre.
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El amor, por ejemplo es un ente o modo de ser. especmco de.la eXIstenCIa que
tiene el atnbuto de ser abstracto en wrtud de no ocupar un lugar .en el _espacio y

de no poder ser permbndo con los organos de los sentudos g ; E

' vid., supra, apaﬂé‘dé, 1.1 Exisrehcia, reali:_iad e iﬁcﬁh’daﬂ
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Hablar de que los entes 0 procesos sean concretos o materlales y abstractos o
inmateriales es ‘hablar. de algunos atnbutos de los entes de determmacnones
secundarias, accsdentales o pOSIbles del ser, ya que o_ lodos los enles tlenen

esas mismas determmamones

abstracto son

Para efectos‘pra‘cticos” cualquier'enté concreto o cualquier ent

distinguibles si podemos represemarlos gramatocalme con un 'sustantlvo

concreto o con un sustantwo abstracto respectnvamente

1.5 LAS RELACIONES

Como ya dulmos antes los enles pueden aparecer ante nuestra vusta como modos'

hmltal"o

nuestras

con el resto de Ia existencia a exnstenc de.

modo de ser.de los’ entes entre si.

A esos modos de ser de los entes entre si, a través de los cuales dichos entes
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se determinan recnprocamente se les Ilama relacnones M Podemos afirmar

entonces que las reIacnones son de gran |mportan<:|a para comprender la

existencia, ya que representan Ia smlesns del modo en que estan unldos los entes

entre si, del modo 'e 1el|os y del

modo en que Ios entes Ilegan a ser 0 dejan de ser Io‘que son como consecuencna

de su mterconeann e mtyeraccnvon

Las relaciones,l»wmovtoda s demas mamfestacrones de la exnstencna son

alguien, tal es el caso de Ios pensam|entos Ios senumnentos 0 Ios valores” entre

persona que plensa SIente o valora si esta person ‘no e stlera esos
pensamlentos sentlmlentos o} valores no extstlnan tampoco su ser por Io tanto no

es real.

1 ¢f-, Abbagnano, Nicola. op.cit.; pp.1001-1004
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Son multiples Ias relacuones .que establece cada ente con otros entes para ser lo

que es, ademas cada uno de esos 0

e es con los cuales se. relacuona tlenen

por su parte mulhples relac:ones tamblen ormandose' asi una red relacvonal ‘de

"mesa"” representa Ia relacién enire un ente co crelo con c rtas caracterlstlcas -

que lo hace acreedor aser, nombrado como ,mesa" - y el ente abstracto que es la

idea expresada a traves de Ia palabra mesa" &
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Cualquxer palabra que representa un ente abstracto lmphca una relacnon entre

el ente abstr}aqtﬂo e una c'alldad o atrlbuto de un ente c creto y el ente

cond;scnpul X

(estudiar) y con

casota, perrito; relacién entre un ente y su tamafio.

libraco, cuadernucho relacnon entre un ente Yy Ia opmlon que produce en una o ;

mas personas '
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balazo, manazo: relacion -entre un ‘ente (bala, mano) y la accién y efecto de

moverlas rapldamente

director, pintor; - relacion entre una persona y la accion que realiza.

ignorante, potentado : relac;on entre una persona y el estado o sﬂuacnon en. la

que se encuentra‘

amante: relacién entre una persona y la emocion que siente hacia otro ser.

poseedor: relacion entre un ente y otros entes o atributos que posee.: =

cardumen, muchedumi

cantidad.

par, centena: relacion éhtréi’erjt‘es%y' e;!,at'f_i'bUto b‘éhiidiaquéfinida‘V(dos,’cfi_yen).

tigresa: relacion entre un tipo

yerno: relaciénfehtre dos personas'y su parentesco;pdl"i'ticd?'

homicida: relacién entre un ser que priva la vida y olro ser que es el privado de

esa vida.

nubes, jueces: relacién entre un ente y su atributo cantidad.
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el dia, un dia, las nifias, unas nifias: relacion entre un ser ' con su

determinacion o indeterminacion y con su cantidad.

al cajén: refacion entre Un ser y su destino espacial: -

del golfo: relacion entre un ser y.su origen espacial. -

nifio alegre: relacion entre un ser y un atributo. = -

este libro: relacion entre un ser.con su determinacion y con su cercania.

patas negritas: relacion entre una parte de un ente'y urf,‘ét_'r‘ibuto.“

mi camisa: relacion de posesion de Un ente por una persona; -

nuestros mi'aé:sft‘ros: “-relacion - de - posesién dé algunos -entes por algunas

personas.

diez pesos: re‘laé‘i"é‘ﬁ enlre‘{ﬁn‘ iip(}j:déén‘lé‘y,,éu'éantidad.

segundo lugar: relacion entre un tipo de ente y su orden.
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media naranja: relacién entre un ente y una parte de &l mismo.

triple ganancia: relacion enfre un ente y la cantidad del mismo.

sendos automéviles: relacion entre entes distribuidos entre otros entes.

cada dia, ciertd{seﬁpr:»irélaCiénientre'f un-ente y el tipo de entes al que

pertenece.

mas grande que,’ tan rap»do ‘como "menos lmportante que' relacvon entre

entes con la cantidad de alguno de sus é' ibutos:

muy pobre , pé’queﬁisimo,arete: relacion entre un ente f'y l‘é:vcéntidad,de‘ uno-de

sus atributos.

comida pésima:relacion entre un'ente y la Calidad'f'de‘:'u'nc'de‘sus atributos."

yo jugué, me tnr

.nos regresamos' ta qmsuste te creo usted sabe él

algunos entes por parle e otros entes~

quiero éste, lleva aquéllas: refacion entre entes, su-lugar y su cercania con otros

entes,
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qué esperas, qunén regreso donde habra cuando te vas, cuénto produ;o
cual quleres como esta relacnon entre entes Iugares tlempo cantldades

cualidades o atnbutos y Ias accnones'ﬂ estados o sntuac;ones que sejreahzan oen

los que se: encuemran y los modos enque se reahzan 0 encuentran

para mi, de ti: refacion entre personas y procedencia de otros entes. -

yo leo, me gusta"' ven conmlgo nos. mteresa?hablart elacion entre acciones -

y las personas que las realizan,

a: relacmn entre entes acciones por

ahora llega Jamas‘frené empezamo 5

ellos reahzadas y tvempo en el que se reahzan
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lee mal, cantan fuerte, hablaron'dulcemente:'relacién entre entes, acciones y

modos en que se llevan a cabo las acciones.

nada encontraron, sufrieron’tanto, sabes poco: relzcion-entre entes, acciones

y cantidades.

seguramente escuche no entramos qmzas termmen relamon entre ‘entes,

acciones y grado de certeza en Ia accmn

vino antes, colécalo después, cantaron sucesivamente: relacion entre entes,

voy a Buenos Aires, legé a Paris: relacion entre entes, acciones, lugares y el

destino o fin espac

lo vieron a las doce reIaC|on entre entes acc10nes tlempo y el destlno o-fin

temporal dela accm

sentada a la izquierd

reIacnon entre entes desuno ) f|n de la acmon y lugaro

posicién entre los entes

de ocho a nueve de la mafana: relacién entre distintos momentos en el tiempo.
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de un lugar a otro: relacion:entre distintos lugaresen el espacio. .

nos fulmos a pie: rele ntre entes, accién y modo de llevar a cabo la accion.

vaso de cristal: relacion de origen o procedencia material entre entes.

lejos de su madre: relacion de posicion y cercania en el espacio entre entes. .

hombre de talento: relacion entre un ente.concretoy un ente abstracto.
\

llegé de noche: relacién entre ente, accion y tiempo.
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desde Madrid: relacion espaéial.

desde hoy: relacion temporal.

estar en casa: relacion entre una accioén y el lugar de la accion.

voy hacia alla: relacién entre la accién de un enite y el espacio. -

te espero hacia las tres: relacion entre entes

'

accién y tiempo.

desde aqui hasta alli: relacwnespama -

iremos hasta Puebla: relacion entre [a accion de entes y el destino o fin espacial

de la accion.

hasta la vista: relacion temporal.
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voy para alla: relacién entre la accion de un ente y el espacio.

es bueno para la tos: relacion de utilidad o beneficio.

viene por barco: relacion entre una accion y el medio para llevarla a cabo.

te veré por Septiembre: relacién entre una accion y el tiempo de realizacion.



ganaras segun trabajes: relaciéh causa-efecto.

el evangelio segtn Sa"‘n‘[v\{!atéloi‘relaci‘c'm pr‘bd,uctdr-producto.

sali6 sin dinero: relacion de ausencia o falta.

vino porque quiso: relacion causa-efecto. - -

sucedi6 asi como lo dij ‘A.'relaci,én'com'parativ'a'.

asi que me fui: relacién continuativa.

51
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cértale, aunque te vayas chueco: relacion causa-efecto.

lvival, tay!, thuy!, lcarémbial, 'bah!, laja_’yl,:lojalél ~leal, ,!Vr‘ayid‘slk, lufl, lojol, lupal:

aplicacion de“,tddbsfl_o, tipos de palabras que utilizamos: en”nuestro le;hg‘kq"aj'e

hablado y escrito:
si, hemos podido ei' u exnsten relacnones entre entes concretos y/o entes

abstractos de los sngmentesﬁnpos

Relaciones: S

. deunién - | :

o« de compos:cnon ‘

» de complementanedad o suplementarledad

« de disyuncién '

+ de posesion o pedyenénc‘iya :

« de inclusion o exclusion ~

+ de contencién o no contencion

« de intersecccion

» de parentesco (bioldgico, politico, juridico, religioso) :
« de implicacién o condicionales B
« de doble implicacion

» de causa-efecto y/o de productor-prbdu_ctov



53

« de dependencia o} independencia

« de emisién - recepcnon

» de destino o fin (espa'CIaI o) temporal) de una accion o un objeto

+ deorigeno procedencna (espamal o} temporal)

« deordeno] cede'c;a (esp’cnalotemporal)

« de correspondenma

. deoposicion:

« de sustituciéﬁ 5 l »
« de ausencia, falta y/o negacnon

+ de posicion, ublcamon y/o cercama

« de utilidad

e de mtercamb|o

o de contmuacuon

o de comparacién S g S

+ de determmacnon mdetermmamon R e et
« reversibles o |rrever5|bles

» cuantitativas o cualltatlvas

 transitivas o mtransvtl ]

» simétricas o asnmetrlcasf‘

» ofros tipos

Merece mencidén espemal el hecho de que- existan algunos entes abstractos a
través de los cuales se dan muchos de los tipos-de relacion descrltos esos entes
abstractos son: el lugar (espacno), el tamano, la forma, la cantldad,‘el genero, el

orden, el movimiento, la calidad y el tiempo.



54

De acuerdo con, el enfoque "Imgmstlco" aqu1 planteado_para reconocer la gran

cantidad de relacnones que: exlsten lenemos que e enuncuad" "eI dua de manana'

entender que podrlamos expresar una gran cantldad y varnedad«de relacmnes y

aln asi tales expresiones no estanan representando Ia totalldad de relacnones~

que en la realidad se estan presentando

1.6 CLASIFICACION DE LAS RELACIONES -

. Por el tipo de'cone los emes :

|e o qu se da entre Ios entes

50. Por el tlempo que dura la relamon
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1.6.1 Por el tipo de entes que se relacionan.
Por el tipo de é‘ntes‘q’u’e parﬁqipan,_ ‘las relacioines pueden ser .

. Relacuones entre entes concretos

Por ejemplo las relacnones que eX|sten entre ios’ hombres Ias que eXIsten

entre los seres wos y.su med;o amblente natural las que ex:sten entre la

tierra y la lUﬁa,‘

Por ejemplo las reiacnones que ex;slen entre los objetos de la‘realidad y las

1,6.2 Por el tipo de int raccién de los entes..
Por el tipo de inte\récrclo qu

re los entes, las relaciones pueden ser:

« Relaciones con accndn tra‘nsmv

En este tipo de relacno un s _te actu

hace o produce efec:tos en el otro

' Para mayor comprension de eslos tipos de entes vid,, supra; apariado 1.4 Entes cancreios y entes abstrtictos
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ente, quien es afectado, rembe o] padece la accion del prumero ‘ral prlmero de:

los entes se le conoce como ente actlvo y al segundo como ente paswo Por'

belleza. En todos estos ejemplos el ente o’entes que actuan son seres

humanos cuyas accxones se quedan en ellos mlsmos ya que'las‘relamones R

que establecen se dan con enles abstractos como son el coraje la vnda y Ia

belleza.

1.6.3 Por el tipo de conexién de los entes
Por el tipo de conéxié_n d'ie‘ﬁlbys ehtes,f las relaciones pueden ser:

' ¢f., Abbagnano, Nlcola op. cn pp 12y 13
2 idem
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» Relaciones con fuerte conexién directa

« Relaciones con débil conexién directa

Estos tipos'déi relacion se ﬁ'ianifies\i‘iar?ﬁz"pd? la facilidad o dificultad relativas con
que dos enles‘p“rm ecen mdos o sebarados en contacto o sin tocarse,

esto es, la fac”udad d culta para que el resto de relaciones que tienen los
entes de lnterés con otros ehtes Ios separen o los mantengan unidos. Poru

ejemplo: la relacron del trabajador A con una empresa X es mas fuerte que la

relacién del trabajador B con esa mnsma empresa en vnrtud de que A rrmo unk :

contrato con la empresa y B no; otro ejemplo seria la relac:on que‘ i

moléculas de 'un cuerpo sohdo son<mas'fuertes que la ‘que tlenen las

moléculas de un cuerpo gaseoso

1.6.4 Poreltipo de movmnento que se da entre los entes i s e e

Por el tipo de mowmlento qu se da entre los entes (consecuencta de ‘la

interacciény la mterconexnon) las relac:ones pueden ser.

« Relaciones que gencran movnmnento sustancial

Estas relaciones se mamflestan como camblos que 'an de! n :ser al ser de la

sustancia o de una cualldad de la sustancna o wceversa' del ser al no ser de

ellas. En virtud de este tlpo de relacmn Ia sugtancna o una ‘de sus cuahdades

se genera o se destruye; un ente o un atrlbuto de un entt‘ ega a ser 0 deja

de ser, como consecuencia de que olro u otros entes u olros
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atributos con los que esta relacionado dejen de ser o lleguen a ser,

respectivamente !, -

Ejemplos de este tnpo de relacnon son: la. relacuon‘ que se establece entre el

: la k,reylac;on quev"hay entre fa cantidad de

conocum;ento que tiene” un estudiante y ‘el estudiante mismo como

consecuenma del tlempo de estudio que el segundo ocupa para aumentar la

cant)dad del przmero Otro ejemplo seria: la relacion entre: el volumen de agua

contemdo en un tinaco y la cantidad de agua que sale a traves del tubo de

salida. En ambos ejemplos las relaciones generan cambtos gn ‘vla' ca(egona :
cantidad, aumenta en un caso y disminuye en el ey

* ¢ofr., Abbagnano, Nicola, op. cit., pp. 246 y 582
2 jbid. p.113
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otro el atributo cantidad de los entes que estan en relacion.

« Relaciones que generan movnm:ento de alteracuén :

relacionan % Por ejemplp la relacno \

1.6.5 Por el »tiempo'qu‘e dura Ia relacion -

Por el tiempo que duran, las relaciones pueden ser:

voibid, p. 42
2 ibid., pp. 820 y 821
3 idem



60

"« Relaciones que duran mucho tiempo

« Relaciones que duran poco tiempo .-

en apartados anteriores, todos los entes son procesos

Como ya se mencior
que estan en continuio movimiento, en cambio constante, conectados en forma

-a través’de 'otrOs éntes

dinamica e interactuante 'al*'r"es'to de la existenci

Ahora bien, la‘du cion ,edla de cada clase de proceso es muy varuable va

desde fraccmnes de segundo hasta decenas de mlllares de mlllones de anos.

Juzgar que una duracnon determma a |m mucho 0 poco tlempo es algo !

determina la relamon producnendo la sensacton de ser aigo constante algo

que no tiene camblo aparente ’ L G

En diferentes ambitos del conocimiento humano se habla de’ algunos tlpos o'

clases de relaciones, por ejemplo, se habla de relacuones flSlC s qulmucas g

biologicas, climaticas, sociales, de produccion, economlcas pohtlcas
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internacionales,’ famlllares sexuales panu|cas sensoriales, exlrasensor:ales

con el medio fam_blente,,Jurldlcas emocnonales estructurales funcnonales

matematicas, |nterpersonales
infrapersonales,:. : ,de negocios,
sectoriales, temporales

clases que hemos descmo' hasta aqu

1.7 LA ACTIVIDAD DE LOS ENTES |

Decir que un ente actua es deCll‘ que el ente pone en accwn hace produce

efectos, en otros entes con Ios cuales esta conectado y si con5|deramos por otra

parte que esos otros ntes que reci en el efecto de Ia accnon por la mlsma razon

de su conexion, producen a su vez'“ lgun efecto sobre el ente mencnonado en

primer lugar, result afrmacnon que duce que o entes

interactuan.

Esa interaccién o accidn reciproca es una de las propiedades que:tiene toda

manifestacion de la existenci ,‘?:tAale‘como'zl'b'dijihﬁbS"eh"él' abaﬁfadé 1 i"';EXius'tenkCia',

realidad e idealidad"

De acuerdo con lo anlerior podemos afirmar, que el modo de ser de'v,lo's entes
depende del movimiento' que se genera en ellos como consecuencia‘ dé su-

' Movimiento en cualquiera de fas modalidades revisadas: sustancial, cuantltatlvo de aIteracnén [+] de

traslacion {ver apartado 1.6.4 Por el tipo de movimiento que se da entre los entes)
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interconexion y de su lnteraccmn eslo es, los entes son Io que son por el modo

en que se m(erconectan e vnteractuan

Si consnderamos por otra part que el termlno "acttvndad" svgmt"ca "el modo de ser

delo que ehge 0 tiene en'su poder !a accio entonces cuando hablamos “de

la actlvadad de I

o del modo en que los'entes m{eractuan y.se mterconectan

« del modo en que:los’entes:se inte re c

En sintesis hablar de la actividad de los entes es hablar del modo de ser de lo

que es.

Como es de nuest prlncnpal'mteres en este trabajo, el modo de ser del hombre
es decur el modo en que eI hombre se lnterre(ac’ona con el resto de la existencia,
en el capitulo sngunen{e tralaremos los aspectos relacionados con la actividad del

ser humano.

' Abbagnano, Nicola, op. cit., p.8
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LA ACTIVIDAD HUMANA

2.1 EL HOMBRE COMO ENTE

El hombre o ser humano es: un ente, puesto que en Ios termlnos del Capltulo

anterior, es un modo'de { er:especmco de la exnstencna dIferenC|able de todos los_, ,

demas componentes de la mlsma

Al igual que todos los entes, el

mdepend;entemente del acto de conocer esta ‘en.‘movimient
cambiando constantemente; esta conectado ’

parte de ese todo inseparable que es el un‘ erso

hombre .es--objetivo,;ya. ‘que: exuste
a s que esta-} ‘
formando'

otrosy‘ o

entes que forman parte de la ex:stencua y ;es conslante en cuanto hende a S

conservar las relamones que establece en wrtud de su |nterconexmn (-

interaccion.

Ei hombre es un ente dlshmo de olros entes por Ias cualldades que le son

propias. Estas cuahdades se manmestan en algunas defmcnones que exusten del :

hombre, fas cuales expresan una caraclerlst:ca o una capamdad que Ie es prOpIa""

La pnmera y la'mas famosa de esas deﬁmmones es aquella“egun Ia cual el

hombre es "ammal racnonal" ten este sentldo Arlsloteles aﬂrma en su obra La :

Politica - que "el hombre es el Unico anlmal que posee razon" y que la razén

! vid.; Abbagnano, Nicola. ap. eit., p. 622

X}
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sirve para lnd|carle lo Gtil y lo danoso y, por lo tanto también lo justo y lo lnjusto

Una versién mas novedosa de esa v:eja deﬂmcron es la del hombre como ammal

simbélico, o sea c 'mo ammal' que habla esta d ﬂmcuon es una de las: mas

dlfundrdas y aceptadas enla fllosofra contemporanea

Una segunda
definicion delv"
mismo. Ya me' v ;
en Ar;sloteles a la naturalez racnonalkdel hombre Para Arlstoteles racronalrdadA:

y pohtrc;dad estan estrechamente;relacnonadas y asi: permaneoen para odos ios‘

que, mas tarde se bas ra n esta deflmmon snne b

propuesia para determlnar Ia naturaleza del hombre Ven su totalidad

hombre su capacrdad para 'autoproyectarse

En la filosofia - contemporénea, el existencialismo y el instrumentalismo

norteamericano son los herederos de este concepto del hombre; subrayan que

! ibid., p. 623

2 idem
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el hombre es Io que el mrsmo puede o qurere hacerse que contmuamente

proyecta su modo de se ,° de vrvnr y que este proyeclo constltuye en crerto grador

y medida, su modo de ser y vrvrr efectrvos Cnmian

De las deﬁmcrones nterrores odemos resumrr que las cuahdades prrmarnas o

determmacrones» n cesa jas hombre son: “ser anrmal y: ser capaz de

autoproyectaréé‘.,

2.2 LOS ATRIBUTOS DELHOMBRE

En el suboaprtulo anterro vrmos avwcualrdad pnmana del hombre o sea la

determinacion: necesarr' d‘ su ser pero al- rgual que: todo '

Ios entes el hombre

tiene también cualrdades secundana 0 determmacrone posrble de su ser ~es’

crrcunstancrales afecten su car mental de seres humanos

2.3 LA ACTIVIDAD DEL HOMBRE

Conbaseenlo trafédolen él subcapitulo 1.7 "La actividad de los entes", hablar

s ibid., p. 624
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de la actividad.de] hombre es hab!ar de su modo de ser es habiar del modo en

que el hombre mteractua y se‘ mterconecta del modo en que se da su movrmrento

del modo en que se re|acro co otros entes de Ia exrstencra

Para poder'l esa ctrvrd d en el hombre es precrso que

separemos analmca te’ dlcha ctrvrdad en dos; una que Ilamaremos actrvrdad 8

interna, fa cual se:da en el lmenor dei hombre V. otra que Hamaremos acuvrdad

externa, la. cual se a entre el hombre y lo que esta fuera de eI

2.3.1 Actividad interna

Para comprender como es-la acuvrdad rnterna del hombre debemos tomar en

cuenta que si bien el hombre 's un ente que consmuye una :unid d completa LoE

claramente drferencrabie del resto de los entes de le exrstencra 1amb|enpes crerto o

que esa unidad completa trene ,artes constrtutlvas-es decrr es' un todo formado_

a su vez por ofros entes claramente drferencrables tambren que Io constltuyen y

a los cuales les Hama emos compo entes

Con el propésitb 'oe faeilritar “nuestr r ,_!‘prension ag’ruparemosvwra' rlos+

componentes o partes ‘que :forman ese odo o unrdad completa denominado '

"hombre", " en: dos con;untos 'el grupo de componentes concretos y el grupo de o

componenles abstractos e

Algunos de los componentes concretos son, a manera de ejemplos, sus .
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musculos, - huesos,. nervios' ’"venas arterias cerebro? ‘corazon, estémago .

pulmones, hlgado traquea dedos puernas cabeza cuello o;os orejas nanz

pelo, ufias, Jugos gastncos ”‘glanduias '~'e znmas* etc ’ stos componentes forman '

subtotaltdades ordenadas unmcadas denommadas (stemas(oseo muscular'
' uales |n(eractuan y

'concretaAde esa totahdad

agregados separadoA smo que estan for‘ ando umdades, funcnonales esto es :

forman subtotales mteractuantes ‘que; a su vez forman o(ros subtotales de mayor

jerarquia hasta l!egar ala totahdad de nuestro mteres en este momento o sea el B

hombre.
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Sin embargo, como ya lo expresamos al principio de este* apartado el hombre nok

sélo esta consmurdo de partes concretas smo que tamblen son parte de otro tipo

de componentes Ios componentes abstractos ‘est s tal como Io xpre’ 'amos en y

anterior cUéndo hablamos de la actividéd "ihtern delr

de 'modo e ser del hombre en su parte |n erlor es

decir, del modo en'que‘ los componentes concretos y abstractos del hombre se EA

conecian, mteractuan 0 se‘relac;onan entre si para que el hombre pueda ser 1o

que es en su aspecto lnterno

2.3.2 Actividadexterna ~

Para comprender como es:la actividad externa del hombre débemds;‘(c‘:mar en
cuenta que, como unidad comple!a el hombre puede ser considerédd tarhbién
como un componente de un todo mas grande, es decur un componente que

interactia y se conecta con otros entes de la realidad para conformar
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ofras unidades o totahdades mas amplias, las cuales tendran dlferente caracter y 7

dimension segun sea eI mteres analmco que eI homb’ teng' en ul momento :

dado; esto es;’ el hombre puede"conSIderarse” SI mlsmo y/o a otros hombres g

relaciona con- los com o) en S e un tod yor estaremos hablando de suk

modo de ser en el aspecto'exlerno es dec de su actnvndad externa

La separacién 'de‘ fa aCtivida el homb e en mterna y externa fue hecha con fmes

analiticos, en reahdad [a dctlwdad eswun todo formado por esos dos llpOS'

descritos, o sea, eI homb' Iacmna con‘ el medio ambiente que Ie rodea-

manifestando su- actlwdad externa como una continuidad de su actlwdad lnterna

y al revés, tnene actmdad nterna como una continuidad de su actnv:dad extema S

Ejemplifiquemos: un h 'mbre uede cortar un arbol porque su S|stema nervnoso :

muscular, éseo, elc estan en»actnvndad y esa actividad interna puede exustnr por

una parte, deb|do a que ese hombre con su_actividad externa esta tomendo

oxigeno del aire que se encuentra en su exterlor
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Cuando estemos interesados en el estudio dela actividad del hombré pohdremos

atencidn en aquellos aspectos de esa actlvndad que sean sngmf catwos para'

nuestro- mteres especnfcco"*!

la actividad voluntana ,'

2.4 ACTIVIDAD \‘/oLp'NTAétAtEINLVCLUNVTVAéyAibEt‘?HQMBRE S

Enel subcapltulo 2 1 "EI hombre como ente" de lmos al h" mbre como un ammal,

capaz de autoproyectarse De esa deﬂmcron po er

tipos de act:wdad del hombre Ia achvndad mvoluntana !é cual es'cara'ctensuca de i

cualquier ammal y la’ actwudad voluntana Ia cual 'es propla solo del ammal capaz

de autoproyectarse es decnr del amma! Hamado hov bre

Para comprender qué es y como es la actividad invclun‘taria y voluntaria del

part - par dlferenmar dos
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hombre tendremos que revisar antes los conceptos de funcion, organismo y
comportamiento. '
2.4.1 Funcién

El término funcion tiene dos significados fundamentales: como operacién y como

regla .

En el primer sugmf cado funmon es I.a operacuo" propla de Ia cosa en el sentndo
de que es lo que est : c o '
funcién es la- actlwda ;

determinado ser 2;

El segundo sngmfcado es el sngnnﬁcado matematico, en el cual funcnon es. la regla -
que conecta las relacuo es de un determinado término o de un grupo de termlnos

con otro término o grupo de termlnos

El primer sngmflcado de funmon es el que nos |nteresa en esle momento es decir,

el significado de acmon dmglda aunfin y capaz de reallzarlo’

Como los entes o cosas no esta

totalidades mayores si hablamos de que un ente t|ene una funcuon estamos

diciendo que ese ente tlen u C |v11dad. p‘ un t;abajo parucular- que hace

¥ ¢fr., Abbagnano, Nlcola op: cu pp 575 576y577
2 vid. el término "operacién”, /b:d p 874 -



76
mejor que los ofros entes - - dentro de la actividad o trabajo conjunto global o
grupal de ese lodo al,;_que.peﬁenece; en.ese sentido la funcion del ente es el
papel que deséﬁpéﬁa dyehtrio, de eselodo.

2.4.2 Organisnjok“

Un organismo es "el.cuerpo vivo respecto a lo que especificamente o distingue

del no - vivo" 1, -

subordmarse a el

totalidad del organlsmo mlsmo A partlr de Arlstoteles por lo tanto el éoncépto de
finalidad ha segwdo suendo el fundamento de Ia nocron de orgamsmo" 3
! Abbagnano Nlcola op c:l Pp. 879 yBBO

2 idem

2 idem
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En el organismotoda—parte es-concebida como existente soélo por intermedio de

las otras y para )as ot'rés :y':elrt‘odo es decir, como un instrumen(o (6rgano) que

produce las.: otra” partes y 'es‘ rec;procamente produmdo por ellas En otros

términos, las parter de un orgamsmo son al mlsmo tlempo cau' a y efecto Ia una

con respecto a la otra y todas con respecto ala totandad del orgamsmo 1

2.43 Comportamierito-

Ei comportamnento es "toda respuesta d 'fun orgamsmo vwlente a; un e.,umulo

cualquiera: 1) objetlvamente observable ‘ edlante un Nmed;o cualqunera 2)

uniforme" 2.

Utilizar el termmo componamlento no equnvale a utmzar eI termmo‘ actlwdad El

comportamlento es ‘u ti >sU ‘
manifestacion de ll‘ de u tra. parle, el comportam;ento :
es una acuvtdad observable, y no‘loda actividad, obéervable (v g la acuwdad
de la mente). Ademé comportamuento es unuforme 0 sea constltuye la-
reaccion habi‘uai‘y > el orga} smo a una sutuacron determlnada no todo

tipo de actividad e}sm uniforme

El término comport_rm >

to tampoco equwale plenamente al termmo conducta ya
que esta Oitima puede carecer del caracter de umformldad 2 ' .
' ofr, ibid. ‘

? ibid., p.182
3 idem
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« Patrones de comportamiento heredados, innatos o estereotipados.

El comportamlento estereotlpado de un organlsmo consnste en dar una

; este t|po de comportamlento

se considera: hére'dédq; o.innato. .Son: eJempIos" de comportamlento‘

pierna respond ’con u mov;mlento de extensnon En general Ios reflejos,

protegen al organlsmo del pehgro Y. Io ayudan a mantenerse en condlcmnes :

normales.

Los patrones mas complejos de comportamnento estereotlpado son I’os’i'

llamados ‘instintos. Un instinto es una forma heredada de comportam|ento

' ofr, Venezuela / EPIC {Educational Programs Improvement Cofporatlon') Cienci roldglcas de. /as
moléculas al hombre. (Adaptacion de la version azul del Biological Sc:ences Curriculum smdy BSCS -)
México, CECSA, 1980, pp. 767 y 768.
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O
L el
\M\L“ Wk it Hrataibs { LU.Q

que involucra. generalmente toda una serie de acciones. Por ejemplo, la forma
instintiva de" construccuon 'de nidos en los pajaros incluye las-actividades de

buscar los malernales de construccién, llevarlos a un smo adecuado y

El caracterlstlco i

un determmado tlpo de mdo~

implicitos en muchos de’los p':atrohe5~de comportamiento que antenormente

se pensaba eran lnnatos

Y ibid., p. 769
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Existen muchos modos en - que puede darse el aprendizaje  de algln
comportamrento algunos de esos modos son aprendrzaje por rmpresron por

rechazo, por condrcronamrento y por ensayo y error ',

El razonamremo es' e proceso mas . complejo en el comportamrento El

razonamrento va ma allade cualqure ase de comportamrento de estrmulo -

respuesta es e omportam entO»a re drdo por

ensayo y. error El razonamrento va mas al(a del efecto de las experrencras

acumu(adas.r

El hombre es capaz de hace razonamrentos mucho mas: complejos que otros -

humana,

La capacrdad de razonar del hombre es una de sus sesvones menos

estudiadas - todavna‘ Falta mucha'rnvestrgacron ;aun. para dar"mayor

conocrmrento ace o} e nuestra

especiey del efecto que producen,en el resto de”su comportam nto: -

"Los niveles de comportamiento estan’ relacionados intimamente con la

' vid., ibid., pp. T72,..., 775
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complejldad de la estructura y funcnon del organlsmo A medlda que’ los

organismos se hacen mas

' plejos es posvble mayor numero de llpOS de

respuestas a los eshmulos

"Los organism

ollado; tales como los
v“lasxhidr i respues

protozoos,

internos 2.

La mteraccnon de estlmulos externos e ‘nternos tambten afecta el

comportamlento de las 'orma ‘an ales mas:. complejas Por ejemplo un

estimulo externo desencadena una secrecr n mte na hormona la que a

Y ibid., p. 779 o )
? vid. apartados 2.3.7 . Ictmdad mlenm y 23 2Acuwdad am’ma :
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su vez se constituye en un estimulo interno para el cqmpprtamiento,

El comportamlento humano asi como'su eslructura y'buoqunmlca corporales

estan genetlcamente relacxonados con el pasado a traves delos cromosomas

Las ralces d

parecer prbﬁjhdamente enel paéé@b buoléglco,

2.4.4 Actividad voluntaria-

"La voluntad es la actitud ? para actualizar y realizar las propias intenciones" *

"El acto voluntarlo precedndo po una |de 'determmado por ella supone una

reflexion (mtehgencna) y un cémprom:so (responsabrhdad)" 4

"Segun el esquema clasuco la voluntad lmphca:f"

10. Concepcion’ de un proyecto

20. Dellberacmn (aprecnac:on de la accnon mejor)

30. Decision (elecuon entre posubllldades) y

40. Ejecucion de la accidon hasta su termmacuon Este acto constituye la prueba

de la autenticidad del proyecto" 5, ;

' vid. Venezuela / EPIC. op. cit., pp. 779 - 788 ) :
2 Actitud es el comportamiento especlrcamente humano que incluye elementos anticipadores y normativos
(proyecto, prevision, eleccién, etc.). vid., Abbagnano, Nicola. op. cit., p.182.

2 cj;‘ Sillamy Norbert. Diccionario de Psicologia 2a. ed. Espaiia, Larousse, 1969, p. 339.
« idem

s idem
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Si consideramos: que la planeacnon es el proceso medlante el cual el hombre
piensa el modo en que qutere transformar a la realldad con mlras a Ilevar a cabo

efectivamente dlcha lransformacnon entonces la voluntad lmphca dos fases o

momentos; unc de planeacnon (que corresponde a I concepcmn del proyecto la

deliberacion y la decision) y otro de eJecumon de C

De acuerdo con lo anterior: queda claro o) que;dmmos al |n|C|o de- este '

subcapitulo que la achvndad volun ri -' wvel hombre en v1rtud ‘de su

cualidad o capacidad prlmarla"de ut pr e »c‘ rse 1

2.4.5 Actividad involuntaria

Las conductas o comportamientos del hombre que no responden a los criterios
senalados en el apartado anterior para el acto voluntario, conslituyen su actividad

involuntaria.

Son actos involuntarios en el hombre los  descritos en el apartado 243

"Comportamiento” como tactismos, comportamientos reflejos e instintos.

Para’ conclmr este subcapltulo dlremos a manera de resumen que. eI hombre es
un orgamsmo que tuene una funmon [¢} fmaludad que cumplir como ser anlmal
ésta “es:- sobrevnvnr. Todo su. organismo esta subordinado a su

' ‘Proyecto es, "en general, la anticipacién de las posibilidades, o sea cualquier prevision, prediccion,

predisposicién, plan, ordenamiento, predeterminacion, etc., como también el modo de ser o de obrar del que
recurre a las posibilidades”. vid., Abbagnano, Nicola. op. cir., p. 962.
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funcién y todas Ias panes que lo constituyen estan subordinédas al todo. Estas

partes Junto con sus funcnones pamculares se relacwnan por. med:o de complejos :

sistemas de reaccnones wmncas hormonas y nervnos para funmonar como. un

organismo y no como multlp!es partes separadas

La acuwdad que hene el hombre para: cumpllr' su ﬂnahdad o} funcnon es llamadak'

cual

comporlamlento e_ dos tlpos voluntarlo (el lmphca«v
elementos anttcrp dore

los ammale -

anhcnpatonos y normativos).

2.5 LA NECESIDAD COMO EXPLICACION DE LA ACTIVIDAD DEL HOMBRE

Necesidad es €

n general ‘(Ia dependencna del ser wvnente en cuanto a su vnda [

sus rntereses cual

sentido de’ :" e

libertad"

de neces;dades . de afect

el hombre y° las cosas

considerada ba)o el as de la. nec ‘SIdad Ia que lmp lcaVla depén éncsa dell

ser humano de {ales relacnones" 1

' Abbagnano, Nicola, op. cit., p. 849
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Hasta este momento hemos visto que el hombre. es'un ente concreto por un lado

y abstracto por otro.” Concreto en cuanto esta mtegrado por materla y energla

organizada de una determmad anera’ ara cumphr con una func;on o] flnahdad

abstractas. Si- éstas:dejan:deise

aceptable - el hbmbre v

ndera a ‘eja d ser Io que es .tendlendo asn tambuen a

dejar de cumphr su funcmn o finalidad: -

Ante la perdlda de establlldad en las relacnones dmamlcas que; permlten Ia

existencia del hombre su orgamsmo reacciona buscando eI equmbno perdudo Su

reaccioén se mamﬂesta como actlwdad sea esta mterna y/o xterna nvoluntana AT

y/o voluntaria, y dlcha acuvndad no cesara hasta en ianto

relaciones d|namncas de las cuales depende su ser o hasta que saendo

insuficiente la reaccron el hombre deje de ser Io que e

Las reacciones o actwldad'mvoluntarla consnste en reahzar acciones orlentadas a

la necesidad. de atender ‘Aque haya conscnenma de’ esta fmahdad

"En este tlpo de relacnone Llas respuestas neuroendocrmologlcas

(secrecnones de adrenahna dor blhs Jugos gastricos, -lagrimas, etc.). y los

lnstmtos de conservacuon de nutrncnon sexual

mantener esa - organizacior junto dind ‘ ‘. s -

-dentro:de ‘untcierto rango’ de vanabmdad
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materno o paterno de defensa etc.. Asi, por ejemplo el hombre mhala arre en

busca de oxrgeno de manera |nconscrente busca algo que mrtlgue su tensron

cuando trene hambre etc "

decidir que hacer para atender sus necesrdades por eJemplo e hombre puede 7'

proponerse’ confeccronar una prenda de vesnr que Ie proteja el c rma o drsenar

una trampa para atrapar un animal, etc." %

2.5.1 Tipos de necesidades

El hombre trene dos grandes grupos de necesrdades Ias vrtales o) funcronales Yo

las emocuonales ”'f{, a7 AR

Son necesrdades del prlmer grupo manlener Ia temperatura de su cuerpo dentro

la de resplrar de alrmentarse de'descansar de ‘protegerse

' Topete Corral, RaQl. Método sistémico ]mra a resolucion: de prablema.r, publlcado en Omma revista dc

coordinacién general de estudios de posgrado rle Ia Um\ cr:ldnd 4\ crona/ 1ulonoma dc ‘\{cx:co Ano 3 Numero 8, -

Septiembre de 1887, p. 46.
2 ibid. pp. 46 y 48.
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L.as necesidades del segundo grupo no son:- como en el caso del primero - de
sobrevivencia en prlmer termlno sin embargo ocupan un lugar prlvueglado dentro

de las causas que eypllcan el comportamlento "Son necesndades relamonadas

seguro, de sentlrse aceptado y reconocndo po os ‘demasy.de mener afectos, entre.' .

otras necesndades panyv

En ambos grupos de _necesidades el hombre va a re“ 'ccmnar con acuwdad :
interna y/o externa mvoluntana y/o voluntaria; motlvo p el cual hemos aﬂrmado
en este apartado que la necesidad, tal como se ha definido al prlnc1p|o de este"

subcapitulo, es la’ causa que explica cualquner tlpo de ac IVI (

hombre actua como actda, es como es, en vmud de. las nece51dades que tlene e

En el siguiente capitulo vamos a penetrar con may ‘r deta > ¢ r aspecto de la

actividad voluntarla del hombre, vamos a tratar acerca de los 'modelos 0

representacxones que el hombre hace de Ia reahdad compleja como paso prevuo ;
para planear su mteraccnon con ella

' idem
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REPRESENTACIONES DE LA EXISTENCIA

Hemos visto hasta aquf que para que el hombre sea o que es 'uene que

mantenerse conectado y en accron recuproca de manera constante tanto en sus

relaciones o funcnonamnento mterno como en sus: relacnones o comportamlento‘

aprendido y réiionad_o,, por: lo fanto su actiu dad preponderante es Ia actnvndad'

voluntaria.

lefi or-"el acto voluntarlo del hombre es precedrdo. R

Como dmmos en el capnulo

por ideas, esto es mcla con- Ia fase de. pl‘aneacxon (concepcron ' e un proyecto

deliberacion y demsm d a ueno qu desea hacer y esa planeacnon es como

ya también lo expresamos una’ actnvndad mental emmentemente abstracta

Cuando fo que se planea es snmple cuando lo que se piensa hacer no mvolucra a

muchos o vanados p yecto la de tberacmn

y la decisién sobre las accaones a reahzar son_ |mples tambnen’y no |mphcan

mucho tiempo de duracnon m tampoco el uso de tecmcas soﬁstlcadas Por el
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contrario, sv lo que se plensa hacer lnvolucra a muchos 0. vanados entes y

retaciones, el proceso de planeacnon se hace complejo e la concepcwn del

proyecto, la apr ié f' ‘ las accnon s que se puedan reahzar y la eleccnon de Ia

mejor de ellas requerlran de so de tecmcas’especnales y»tendran una duracnon

su respectlva ~»transforma0|on el hombre ha creado representacnon S de ,Ia.

exlstenma las cuales

misma con toda su complejldad considerando : solo aquellos entes y relacnones
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que tienen relevancia o que son significativos en. un-momento determinado. El

presente capitulo trata precisamente sobre estas representaciones.

3.1 DEFINICION Y. TIPOS DE REPRESENTAC!QN-

Segiin Occam el término: representacron tlene tres sngnlflcados fundamentales

"En primer Iugar se ‘entiende.co este termlno aquello medtante (o cual se conoce'

_elementos: que

' Occam, citado por Nicola Abbagnano en op. cit., p. 1015 =% : ’
? l|dea: "cualquier objeto del pensamiento humano,, represen(acrén en general" vid., ibid., p. 633
2 ibid. p.1015
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De acuerdo con Ia definicion expresada, existen dos tipos de representaciones:

las mentales o abstractas y las reales o concretas.

3.2 REPRESENTACIONES MENTALES O ABSTRACTAS DE LA EXISTENCIA

“'f‘Iau~ ékiStéribia : ualquser tlpo de idea

Son  representacion

Ienguajes conceptosyreglas) :

(esquemas, imagenes, simbolo

3.2.1 Esquémas ;

hecho" *,

"l.a palabra: esquem es usada 'comunmente por Ios ﬁlosofos de acuerdo con el,

significado comun d forma flgura"z

Por ejemplo,: uh‘cUeipo"humano tiene algunos elementos: basico:

dxspuestos de un modo determmado y aunque se nos presentebd|bu1zado en forma

escueta (Io que se dlce "esquematlca") podemos reconocerlo de lnmedlato

' Famné, Mario; Sebellico, Andreina y Antonelli, Ferruceio. Vida'y Psicologia,: 4a. reimpresion, México,
Selecciones del Reader's Digest, 1990, p. 36. e
2 Abbagnano, Nicola. op. cit., p.447.
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"Esquema es también el mapa mental que tenemos de una determinada ciudad
visitada anteriormente 'y el cual nos permite orientarnos cuando regresamos a
ella" . ‘ :

3.2.2 Imagenes .-

Imagen es la "snmslltud 0 s;gno de Ias cosas que puede conservarsev

' lmage es sonj

|ndepend|entememe de Ias cosas m| mas Al 'stoteles dec a que I

las cosas senS|bIes m|sma excepto ue.no ;enen matena n-este sentldo la '

3.2.3 Simbolos -

El término  simbolo " tiene dos  significados: "1) lo mismo que signo y 2)

* Famé, Mario et al., op. i, pp. 36 y 37.
2 Abbagnano, Nicola.,ap.} cit.:p.651,
2 Farné, Mario et al., op. cit., p. 37
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una especie particular del signo" .

El primero es el significado genérico del término y es el que se usa mas a menudo

que radica la po' bmdad de de ubrlm
precusamente conSISte su razon''3;
"Occam defiﬁié  'el,f—_sigyh‘o"?édr‘hdf‘. tbgo' o que un'af‘v'e‘z ‘aprendido, hace

+ Abbagnano, Nicola. op. cif,, p.1072.
? ibid., p. 1064 : '
3 ibid., p. 1065



99

conocer alguna otra cosa vy d:stmguno entre el mgno natural que -es el

concepto { o mtencnon del alma) en cuanto es producto de las cosas mlsmas

‘e‘ decnr el

como el humo es producndo por' el fuego,y el 5|gno‘ on hcronal

rigurosa doctrin

presencia o fa

. Considerados‘en" sn mlsmo: oS sngnos pueden ser objetos o hechos

individuales, snmlmudesy UpA genera(es s

v idem
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. Con5|derados en relacnon con Ios objetos representados los s:gnos pueden

ser: ICOFIOS 0 lmagenes de Ios objetos representados, mdvces o referenc;asf

gue Hevan a Io "obj oS |

objeto o el hecho estan representados en forma arbllrana

Y ¢fr., ibid., p. 1066
? ibid., 1067
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es decir, con base en una espec;e de acuerdo segun el cual "esto representa

aquello",” por e}emplo la paloma representa la paz las letras del 7‘alfabeto~

representan somdos as letras ;dlspuestas de cnerta manera"forman palabras

mismas que: representan obJetos, las ftguras utmzadas en flos enalamlentos \

todas ellas €j mplos de .

vizles, las notas m‘ 5|ca es ‘ as graﬂ'i :

simbolos .

3.2.4 Lenguajes

Lenguaje, en gene‘rabl es"el uso de los signos'intersubj'etivbs o sea los signos que
hacen posible: la comunucacnon Por uso el lenguaje se entlende como 1) la

posibilidad de: eleccnon (lnsmucmn mutacnoncorreccuon) de los fsngnos 2) la

posibilidad de combmacuon de talessngnos enk modos' l|m|tados y repet:bles 2

Existen dos grandésfﬁposfkﬁjé lenguaje: él ;\'J/grb'élv yelno verbal.

El lenguaje verbal "puede’ definirse como el medio de comunicacion entre

' vid., Farné, Mario et al op cu P 39
2 vid., Abbagnano, Nicola, ap cit., p 722
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las personas basado en un snstema de palabras y en estructuras gramatncales

Las palabras son snmbolos que traen a la mente objet' s perso '

Peronoes posvble quedars'e en S|mples palabras alsladas para tener un lengua;e

emocnonal

Los lenguajes ‘en general: sor s representacion  la_existencia

' Seha reconocndo que Ias patabras no son unlcamente |nstrumentos de Ia comunicaclén sino - por encnma
de esto - instrumentos del pensamlent S
* Farné, Mario et al, op. cit., p. 40 7%
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que rmentras se forman y permanecen en la mente del hombre se pueden

considerar como representacmnes abstractas una vez que se; exterlonzan para

efectos de comunnc‘acnon se consmuyen en: representam ”esconcretas de la'

existencia (lenouaje hablado o] sonoro escmo o vnsual, ldeograflco o‘ mnmlco)

3.2.5 Conceptos

Concepto es, en general todo procedlmlento que os:bmte‘la‘descnpcuon la

clasificacion, Ia orgamzacmny la prewsnon de Ios objetos cognoscnbles Entendcdoi :

‘const:tundo por- un conjumo de

pueden ser Ilamados conceptos

! Semantica: "En sentldo estrldo la doctrina que consrdera ia re)aclén de los srgnos con Ios obje(os a Iosi )
cuales se refieren, esto es, {a relacién de designacion”, Abbagnano Nlcola op cu p 1034 :
2 ibid., p. 190. .
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"El concepto no se refiere ni anunera necesanamente a .cosas o hechos reales
ya que pueden ser. conceptos de cosas mex;stentes o pasadas o cuya existencia

no sea vermcable o] tenga un sent:do especmco

" La funcion pnmordlal y fundamental , ,e_ly"concéptoi"al'se'r la. mismaque la. del

lenguaje, es la comumcacnon" ‘.

La nocuon del concepto da

rigen ka dos problemas fundamentales el de la

naturaleza del concepto yeldela funcnon del concepto '

A) El problema de la naturaleza del concepto ha tenido dos soluciones

‘ ‘de' las

conceptc como un snmbolo e admlte con ’llo su caracter mstrumental :

caracter que puede ser aclarado y descnto en sus mulhples aspectos Los

aspectos principales son. los SIQUIentes *

Y idem
? vid., ibid., pp. 190-195
3 vid., ibid., pp. 195y 196.
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1) La primera funcnon atrlbu;da al concepto es !a de descnblr los objetos de'la

expenencna a fm de permmr sy reconocnmlento

2) La segunda func»on atrlbuxda al concepto es la economnca A esta func;on

esta Ilgado el caracter clasificador del concepto musmo

3) La tercera funcién def concepto es la de organizar lo‘ : datos de la

reIacsonesi de'

a,descnbnr y':

Eslos tipos son Ios modelo

los conceptos matematncosy los constru!dos ’

"Los modelos constituyen simplificaciones o idealizaciones de la experiencia y
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se obtienen Ilevandb al limite IOs concéptoso atributos propios de Ios objetos*

empmcos En este sentldo son modelos Ios conceptos de ve Iocndad mstantanea

de S|stema alslado de i ases' eales en eneral Ios

" os constvruidbs:fé_éia'h"_kddtadds‘de'eXistenc_ia sistem_éticé, del .modo - de

* ibid., p. 196 °
2 \'id.,‘.ibid.. p. 231
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existencia propio de una entidad cuyas descripciones son analiticas en el

ambito de un snstema de proposncnones en ‘tanto- que Ias entldades |nfer|das

tendrian exastencna real" 1

"Los construidos d‘abe:vtv'ia:n\'éump‘l‘i'r,to_das las funciones de las entidades inferidas,
a saber: L : o

1) resumir los hechos observados;’

2) constituir un objeto ;deal para Ia mvestlgacnon esto es, promover el progreso

dela observacuon

3) constituir la base para la prevision y la explicacion de los »he‘chos "I,

3.2.6 Reglas i

vinculan para dar por resultado un nuevo concepto" 3

¥ idem
? ibid., p. 899 : ;
2 Farné Mario et al,, op cu p 52
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Cuando deC|mos 'Las cerezas son rOJas"o Para hacer cnruelas cocndas se

hierven las cnruelas en agua azucarada”formulamos dos reg!as muy precnsas pero

muy dlferentes En el pnmer caso aﬂrmamos Ia exnstenma de una relacion SImple

efiere -una relacion

para vivir, EI tnangullo ttene tres ados ,:"8-244,~estos son ejemplos de reglas

formales" v

v idem
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La regla forma parte de Ios elementos bas;cos 0 representacnones abstractas de'

concretas.

3.3 REPRESENTACIONES REALES O CONCRETAS DE LA EXISTENCIA -

Son represent_ab;ones#reéle ‘concretande‘la exlstenma los objetos o entes

de un circuito e[e'ctnco un mapa de la c1udad una fotografla de ml perro etc
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constituyen reproducciones fisicas de las respectivas representaciones mentales

o abstractas.

3.3.1 Representaciones tridimensionales

Son representacnones tridimensionales toda reproduccién : fisic'a en “tres

dimensnongs d seres de la vida real 2, Por ejemplo un tren de Juguete una
3, | a escala de

matenal son

futuras reproducc;ones del mlsmo ent ,,Los p'rbtbhfios,pueden ser a"kesca‘la,ofenv

tamano normal

3.3.2 Representaciones bidimensiéhélgs

Son representaciohes ‘bidimensionales toda reproducciéyn 'fisica,‘ en-dos

' Dimensién: "Cada una de las tres dlrecclones en que se mide la extensnSn de un cuerpo (Iargo ancho. .
hondo)" Garcla-Pelayo y Gross, Ramon. op. cit., p. 361.

2 ¢fr., Krick, Edward V. Introduccion a la ingenieria y al proyecto en la mgcmerla 'MéX|co L|musa-W|ley. 1971
p. 83.
3 Prototipo: Original, modelo, primer tipo de una cosa. Garcla- Pelayo yGross Ramén op cn P. 847
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dimensiones de un fenémeno es decir, de "todo lo que puede ser percubldo por :

los sentidos o' por la conciencia" . Por ejemplo Ios d!bu;os los escntos l S

graficas, los retratos etc.

Las representaciones bidimensionales’

3.4 IMPORTANCIA DE LAS REPRESENTACIONES -

existencia, de manera concreta o

La capacidad'; hufﬁana para,r_epre‘seﬁtar,

La gran |mportanC|a que hene " a_h:c'kap'a"‘v(:i:dad;da;{{‘ h@mtjre"f se’ explica con la’

siguiente secuencna de hechos

1) Las representacnones conshtuyen para el hombre un medlo de smphﬂcacnon de

la complejidad ¢ de |a exnstencna

2) Al eliminar Ia complejldad d la: eXIstenma se facm{an Iosb procesos de

indagacion, experlmentacmn anahsns, vvsnon e las” parte us'relaCIones) y

sintesis (vision de un ad re ‘yipor Io tanto se .

' ibid., p. 463 5 ‘
? Complejo: "Que se compone de elementos dlversos Garcla-PelayoyGross :b:d p 253
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mejoran sus capacidades de interpretacion, - descripcién, clasificacion,

organizacién , explicacion y prevision,

3) Las representaciones de la existencia, ademas’ de mejorar las capacidades

anteriores - mismas que repercuten en una mayor comprensién de las cosas-,

desarrollo de la especue humana

3.5 EL CONCEPTO DE SISTEMA: UNA REPRESENTACION MENTAL MUY
- anal Rty

Sirecordamos ;.

1) que existen’cié'es cualquner dehmltacmn o] deﬂnncnon del ser, es decir, un

modo de ser dellmltado y deflnldo" v

v vid., supra, el subca pltulo N “E-\fi.“lEHCIAq, realidad e idealidad
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2) que toda mamfestac:on de la exastenua (ya sea real o ldeal) es objetlva esta

en mov:mlento conectada en lnteraccvon y es constante

3.5.1 Definicién de sistema .

A continuacion y,am\o',s .a -transcribir algunas definiciones que existen de

' vid., supra, el subcapltulo 3.1 Dcﬁmc:an ytipos de rs’prcsenlacldn
? vid., supra, el apaﬂado.i 25 Concepro:
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sistemas, seﬁalando en.cada caso el nombre de’su autor. Las referencias
blbhograﬂcas que se. utrhzaron aparecen ordenadas alfabencamente por autor al

final de este trabajo en la Blbllografla

Sistema es: "

1) "Una totahdad deductlva de un dlscurso la palabra es empleada en frlosofla ,

7) “Conjunto de elementos interrelacionados": Arturo Fuentes Zenén.
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8) "Conjunto de. elementos interconexos que forman- una integridad".- Arturo

Fuentes Zendn.

9) "Un todo cons'Atjtlii'dddéiparités intéfrelééibhaid:a‘s": Edward V. Krick.

10) "Una agregég vtpbtr ‘alg Una_folr'vmva de

interaccion - o ;

principios, doct na
como el contem

etc., de caracter par’ucul

particular"; Nuevo Diccionario internacional Webster; citado por.N. Jorda

12) "Una hIpOteSIS u a Ia teorla por opo cnon a'a practlca una

tratado"

exposicion s:stematlca de un . un ,Nuevo chcmnano

Internacional Webster CltadO por N Jordan
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13) "Un programa o metodo formal que goblerne Ia orgamzacuon el orden, etc.,
de objetos o materlales ° un modo de proceder un plan deflnldo o estable de

: de clasnfcacmn

ordenamiento, operacmn procedamlento un metod

codmcacmn etc " Nuevo chcmnarlo lnternaCIonal Webster cntado por N

Jordan.

14) "Método u’o'r‘d'e'n regUIar' arreglo formal caracter ordenado" Nuevo

Diccionario Internacnonal Webster cutado por kJordan 3

15) "Un conjunto de objetos con relacmnes entre los objetos y entre»sus atrlbutos

Arthur D. Hall

18) "Un conjunto dado de ob;etos ‘sus - propledades y sus reIaCIones S. P.

N:koranov

17) "Un conjunto de partes coordmadas para alcanzar un conjunto de metas" C.

West Churchman

18) "Un paradigma b'patféhlde pervis"amiehto'orgahi'zédé, de é‘mplitqd shfiéiente

seleccionar Ias umdadesfundamentales entldades prlmarlas deI objeto.
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del conommlento alslarlas del caos de las:- categorlas residuales "o

mterconectarlas con?las vecmas dejando a: cada cnenma y aun a cada

|nvest|gador en lsbertad de: seleccnonar acotar y relacnonar a su anto;o" Juan

lgnac:o Jxmenez Nlet

supersistemas

Jiménez Nieto

21) "Como concepto en’s mnsmo un snstem ] de conceptos lnterconectados?

(dmbito, elementos"

categorias mterdepend:entes entre s;) .:Mc Klney, cnado por Juan lgnacao‘

Jiménez Nleto

22) "Un conjunto de pades coordlnadas y en mteraccnon para- alcanzar un

conjunto de ob;et:vos" Oscar Johansen Bertogho

23) "Un grupo de panes y objetos que lnteractuan y que forman un todo 0 que se
encuentran bajo Ia mfluencna de fuerzas en alguna relacuon deﬂnlda" Oscar

Johansen Bertogho

frontera mteraccxones yol potencnal hohstlco son‘



118

24) "Un conJunto de partes y sus |nterrelacrones" General Systems Socrety for

Research, cntada por Oscar Johansen Bertogho

25)"Un complejo,de"el.emeﬁ‘tesn,‘ihreréeanqresf':lLu?c'iv'viﬂg Von Bertalanffy.

26) "Un grupo de rubros lnterdependlentes o que se mfluyen recrprocamente en
forma. regular formando un todo umflcado" Webster cnado por Elwood S.

Buffa :

27) "Un conjunto de elementos de mteraccron'_’ Fernando Gullherme Tenorlo

29) e cualquier clase, interrelacionados"; German

30) "Un conjunto estructurado de objetos y (o) atrlbutos junto con Ias relacrones

entre ellos" Brlan Wllson
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El' haber transcrlto tantas def|n|0|ones tlene Ia mtencuon de mamfestar la

lmportanma y amplla aphcabllldad que tlene el concepto de s:stema Las K

lingtistica, - ingenieria

 de las definiciones referidas

Esa totalidad o lmegrldad puede ser cualquner ente de la exlstenCIa (concreto o}

abstracto), por Io tanto l concepto de snstema es una representacnon mental
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de cualquier modo de ser determinado o determinéble.

2) Describe la actividad ‘svﬁis'izia'hci‘al delente que representa:

Esto sngnmca que el’concepto de sistemairevelala sustancua o e‘sencna necesarla

del ente quye repr erno’como extemo

Esas relacmnes externas denotan sU. f‘nahdad ‘e mphcﬂamente marcan la

extension y el hmnte (frontera) entre lo que el"'ente representado es y lo que no es

pero de lo cual depende (medno amblente) ,

4) Descnbe los entes |nternos que constltuyen*al ente representado asn como Ia S

forma en que estan conectados e |nteractuando (relacuones mternas)

Esas relac:ones m ernas_ etermlnan la: e tructu a que orgamza (orgamca) y que

posibilita el funcuonamlento del ente que representa 3,

' Son modos de ser determinados y determinables también,

? Finalidad: adecuacion a un fin de un conjunto de cosas o hechos. La palabra por lo general designa una
determinada forma de organizacién o de orden. Abbagnano, Nicola. op. cir., p. 556.

3 Los entes internos o componentes de un sistema, al constituir una estructura, asumen el caracter de
organos y por lo tanto cumplen, cada uno, una funcién (actividad caracterizada por una finalidad) para que el
organismo como totalidad logre la propia (expresada a través de sus relaciones externas).
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3.5.2 Caracteristicas de los sistemas.

Para oomprender mejor el concepto de snstema y estar en condlcaones de utmzarlo ;

correctamente a contmuacnon vamos a. enuncnar sus atrlbutos o caracterlstlcas '

fundamentales

1) Dentro de un s:stema er el mterlor de : ‘u frontera donde 'se encuentran los

denommado suprasnstema :

' Krick, Edward V.‘op._;;il.‘, p.233.°
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3) El modo de ser’ de cada componente de un s;stema tnene un: efecto en el

modo de ser del conjunto como un todo : por- lo tanto el m .do de ser con)unto

de todos ios componente ' caractenza al’ modo de se del‘ snstema y por lo

tanto al modo de relacionarse con su medio.ambiente.

6) Un sistema es mas que la suma de sus partes.

' Tal como se vio en el subcapitulo /.7 La actividad de los entes, el modo de ser de un ente es su actividad,
por Io tanto cuando hablamos de modo de ser de un ente estamos hablando de la actividad de'esekente. :

? ofr. con las Ultimas tres caracteristicas en la pagina 55 de la obra de Arturo Fuentes Zenén: “El pensamicnto
sistémico: Caraclerizacion y principales corientes”. México, Divisién de Estudios de Posgrado de la Facultad de
Ingenieria de fa Universidad Nacional Auténoma de México, 1991. {Cuadernos de Planeac:én y Ststemas
Numero 3. Seminario y Taller de Metodologia)
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Desde el punto de vusta estructural un snstema es-un todo dwnsnble pero

del sistema 'o' a ,dearan de: funcnonar.. el s‘tema se veestructurarla o

desaparecerla como ta

7) Un sistema pﬁérma_ ce'en el tlempo mlentras sus componentes mantengan‘ ,

sus relacnones sin camblos o alteracuones sugnlftcatlvas esto es, mientras
mantengan un equilibrio dindmico o estado estable dentro de ciertos limites.
' Monroy Alvarado, German Sergio. Metodolagia de sistemas: Introduccion al enfoque y ol método de sistemas.

México, Universidad Auténoma Metropolitana Atzcapotzalco - Xochimilco, 1986., pp. 49y 50.
? Caracteristica atribuida a Emmanuel Kant, citada por Nicola Abbagnano. up. cit., p. 1082,



124

La homeostasia * es una funcion de los sistemas que persigue mantener el

equilibrio dinamico de las relacnones de sus componentes.

3.5.3 Utilidad del concepto de sistema

A continuacion ée van

p sentar algunas de las razones por: las cuales se

considera muy utu el concepto de sustema i

oncepto’ e sustema para descr|b|r clasmcar"

1) La capacid ’dfqué:

le falto orden en su

* Homeostasia: Concepto formulado por W.'B. Cannon, - utilizado parabdkenotar el fehémeno de regulacion
por retroalimentacion; citado por Ludwig Von Bertalanffy en su Teoria general de los sistemas. Méxu:o Fondo
de Cultura Econémica, 1984, p. 167.
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exposicion; "asistio a sus clases sistemétiéamente" para decir q'ue asistio
regularmente "hay que 5|stemat|zar la emlsmn de pohzas" para deCIr que hay

ue reahzar ese trabao de manera automatlzada ) "han Io rado un buen
q

sistema de | Juego: ﬂpara decur que el metodo y tecnlcas que utlhzan para Jugar

son buenos; efc...

3) El concepto de 51stema 'es especnalmente utll ya que representa un. conjunto

5) La utilidad multiple y variada del concepto de sistema queda marnifiesta
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tamblen cuando dependlendo del mteres que se tenga un mlsmo ente

puede ser consnderado en‘un momento dado como un snstema y: en: otro

momento como un subs tema o como un componente ‘de un SIStema mayor

(suprasnste a

produce las otras partes y es pro cido rec1procamente por el!as

7) E! concepto ' de sistema’ y sus ki;devé/s ifde’rivédék's:,'~pe‘rmitken"j abordar
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problemas cornplejos Ios cuales no_.se pueden explicarl de manera

reduccionista m mecanlcnsta - que lnvolucran fenomenos de multlples

“Ciencias de

asocaacuones de especnallslas de programas educahvos que con5|deran esta

tematlca

' ¢fr., Fuentes Zendn, Arturo, 'o\p'ci)l' pb'13'22 : :
? Monroy Alvarado, Germéan Serglo op..cit,'p. 61.
2 idem
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3.5.4 Tipos de sistemas

Dado que eI concepto de s:stema es suempre una representacuon abstracta de .

algln ente, cua(quner clasmcacuon de Ios sis emas dependera de los atnbutos que =

tengan Ios entes que’‘son representados En otras palabras esto ( hiﬁta qL‘;eélosk

tipos de sustemas‘estan ‘asociados’ con los tipos de entes que:representan

Recordemos ‘ta Vblen que: hay dos maneras d “proceder mentalmente: ‘para

caso.

1) Por el tipo de ente que representa el sisterna (como'totalidad).



Segun este criterio los  sistemas pueden ser: concretos o fisicos y.abstractos o

psiquicos.

Los sisternas concretos o fisicos ‘son representaciones - mediante el.concepto
de sistema -

Chapultepec; evlfs'

horno de fundicion; el sistema que representa un arbol el snstema que representa f

una parvada de aves: efc

Los sistemas abst o pSIqwcos son representacnones - medlante el

concepto de sistema. bstractos 2 Ejemplos sustemas de vaha o

sistemas de etlca sistemas. hngunstlcos SIStemas loglcos 5|stemas matematlcos

sistemas hterarlo

Los sistemas concretos por su parte pueden ser: sin'vida'y con vida (sistemas

biologicos).

Los sistemas cohéfe'tés“siri'i vida son representaciones - mediante el céncépto' ‘

de sistema - de entes que no. poseen»vuda es’ decir de entes«qu no nacen m

Colima; el snstema que. representa un automow ‘el sistema que representa un

animal muerto; etc.

' vid. supra subcapitulo 1.4 Entes concretos y entes abstractos

2 B 2
idem :
3 “Un sistema teodrico consiste en una interrelacién de conceptos: generales" Jlmenez Nleto ~Juan lgnaclo
Teoria general de la Administracion: La ciencia administrativa a la luz del andlists \'l:lemlm Madrld Tecnos, 1975
(Coleccion de Ciencias Sociales. Serie de Ciencia Polmca) p 21 : :
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Los sistemas biolégicos’ o sistemas concretos con vida~son representaciones

- mediante el concepto de snstema - de entes que tlenen wda es decnr de entes

que nacen crecen ‘se eproducen y mueren' este IpO de snstemas s' drwde asu.

vez en sustemas concretos’: con: vida vegetal o sistemas vegetales 'y SIStemas"

sistema que representa un rinoceronte; etc.

el sistema.

2) Por el orige

De acuerdo con este crlteno los swtemas pueden ser naturales [ hechos por la

naturaleza y arhfumales o hechos por‘el hombre

1 Suele Ilamérsele 5|stema bloléglco
sistema.
2 Peler B, Checkland cntado po _‘Bnan Wllson en Smema: conceplos, mt'todolagla ¥ apllcacmnes Méxwo
Megabyte / Grupo Nonega Edltores 1993 p 42 ¢ ; .
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deliberados son representaciones - mediante el concepto de sistema - de entes

creados por el hombre..

Los sistemas creados por el hombre : tambien llamados sustemas dlsenados

"pueden ser tanto f|5|cos (herramlentas puentes,' complejos automanzados) como .

sistema tedrico “de M

"Solidaridad"; etc.. -
3) Por el tipo de actividad atribuible al sistema.

De acuerdo con est" cr‘tero los snstemas pueden: ser: eslatlcos y d|nam|cos

deterministicos y_' estocastlcos teleolodgicos” y~ no- teleologscos

inestables; controlados y no controlados; adaptables y no adaptables etc

Los sistemas estatlcos son representacmnes medlante "el oncepto-de‘fsiStenia

- que consnderania los entes mdepend|entes de! t|empo oen el-ca bIO derr‘ 7

sus relaciones en el tlempo no es s:gnmcatwo o no t ne cha mportanma para‘ ;

su comprension ?. mplos Ios entes representados a trave

programacion linea vEn Ia reahdad no exnsten entes que sean estnctamente,

estaticos, esto se debe a Ia prop|edad de movumuento de la exnstenma

' Wilson, Brian. op. cit., p 42
2 ibid., p. 38
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Los sistemas dmamlcos son representamones - medlante el concepto de :

sistema - de entes que depende del t|empo o en los que el'camblo de sus

basada en una distribucion: estadlstlca (wsta‘por la expenencna) 4, EJempIOS'

economla de un paxs‘e‘ crecnm nto de un’ manzano; el s;slema de transporte

colectlvo "Metro ;.un sustema de fabrucacuon de vasos,; etc..

1 ibid., p. 38

2 ibid., p. 38

3 Flores Zavala, Victor. Apuntes de Ingemerla de Sistemas. México, Facultad de Ingenieria y Coord;naclén
del Sistemma de Universidad Abierta de la Universidad Auténoma de México, 1982, p. 17

¢ Wilson, Brian. op. cit., p. 38
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Los sistemas teleolégicos ' son representaciones - mediante el concepto de
sistema - de entes cuya actlwdad tlene propOS|tos o busca flnes deflmdos o]

determinados (esos fines) por el ente mlsmo o por al menos uno de I S

da el sentido deseadb

Son ejemplos de snstemas teleoldgicos-los sistemas humanos o S|stemas socnales.,

(véanse en este apartado mas adelante) :

Los sistemas no teleologlcos son representamones -‘medlante el concepto de

"la finalidad tlene caracter ObjethO ya sea

* Teleologia: Doctrina de las causas finales. Garcia - Pelayo y Gross, Ramén. op. cit.; p. 985

? Fuentes Zendn, Arturo. £l enfoque de sistemas en la solucion de problemas: La elabordcion del niodelo conceptual.
México, Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma .
de México, 1991, (Cuadernos de Planeacion y Sistemas: Numero 4. Seminario y Taller de Metodologla), p.
17
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que se la entienda como inmanente a la naturaleza, o como fin de un

comportamiento humano" *. -

Son e}emplos"'de sustemas no teleologvcos el snstema que representa la

instalacnonv hpydra'ullca amtarla‘ de ;n edlflClO el s:stema que representa una red

de 1elefohié_‘ onmutada automatlcamente el snstema planetano solar etc

Los snstemas'e 1C ‘pto de snslema-

de entes cuya actlwdad especto a una varlable tlende a ,ermanecer dentryo de -

limites blen defmvldos

Respecto a. Ia eslablhdad Robert Lllvenfeld dice, en su Ilbro de Teorla de

Sistemas: "En termlnos del valor de supervivencia, la estabilidad se re le[e~él

mantenimiento - por parte de un-sistema de las variables. esmcnales'dentro de;

limites aceptables Ia establlldad es una propiedad de {odo, el snstema y no e

puede as;gnarse auna parte determmada del mismo" 3,

Son ejemplosd'eg"'temas estables el sistema de refngeracnon de un aparato .

congelador, el cual manhene su actividad respecto ala temperatura que hay en

su interior dentro de Ixmltes de. variabilidad bien deﬁmdos el' :

aceleracion de un au(omovnl el cual mantiene su actividad respecto al ca bIO de

la velocidad a la cual se desplaza dentro de limiles de yarrlaplhdad_men

' Abbagnano, Nicola. op. cit., pp. 555 y 556

2 i, Hall, Arthur D. Ingenicria de Sistemas. México, CECSA, 1981, p.106. :
3 Litienfeld, Robert. Teoria de sistemas: Origenes y aplicaciones en las cmnctas.tocmle: MéXICO Tnllas 1984 p.
82. e ’ ;
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definidos; etc..

Los sistemas lnestables son representac;ones - medlante el concepto de

sistema - de entes cuya actlwdad respecto a alguna varlable no tlende a

permanecer dentro de ||m|tes blen deflnldos

decisiones y correccxon se conocen como mecamsmo de control o snstema de ‘

control.

De acuerdo con Oscar Johansen Bertogllo las partes que constltuyen un snstema,

de control son:

a) Una variable: que es el elemento que se desea controlar.

b) Mecamsmos sensores

ue son sensibles para medir las variaciones o los

cambios de la varlable
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c) Medios motores: a través de los cuales se pueden desarrollar las acciones

correctivas.

d) Fuente de energ|

“que entrega la energia necesaria para cualquier tipo de

actividad.

e) Retroahmentacwn mednante la cual ‘através dé Iabomunicaciéndel estado
de la varlable por los sensores se Iogran Ilevar a cabo Ias accnones

correctlvas 1

acciones correctlvas Estas solo apareceran cuando la var:able cruce y salga de

los limites lmpuestos" 2

En virtud de lo anterior, los. sistemas ‘controlados ‘también se con‘ocen como-
sistemas con retroalnnentacnon Respecto a estos 5|stemas Arthur D Hall dice:

"Algunos sistemas poseen la propledad de relntroducw una parte de Sus

! Bertoglio, Oscar Johansen Imroduccldnn/a Iuonagenemldc.nsumm Mexu:o leusa 1985 pp 132y 133
? ibid., pp. 133y134 : B i



137

salidas o de sus procedlmlentos a sus entradas a f|n de afectar las sahdas

sucesivas. Estos s:stemas "sqn : muy Ios‘ lngemeros de

Comumcacnones en general Ios servomecamsmos son sistema: _‘f abrlcados por el .

hombre que utlllzan el pnn nplo e etro mentac n. ' Ia naturaleza se’f

representa un automovnl ya. ue eI control de su actwndad se efectua fuera de ese

sistema; el mstema’que represenla el mvel de exnstencnas _ke \ n almacen de

insumos productwo a_que el control de: sus movnmlen"s se efectua uera de

ese sistema; etc Ejemplos de  sistemas autocontrolados el snstema que;.

representa un calentador de agua automatico, en el que su subsmtema d" control :

estd dado por el termostato; el sistema que representa un tlnaco de’ agua
moderno en el que su subsistema de control de lienado esta dado por el

dispositivo del flolador, un ecosistema en el que la cantidad de animales de un

1 Hall, Artpur D. ap. cit., p. 107
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impidiendo de esa manera su explosuon demograﬂca fuera de CIertos hmltes etc

Los sastemas no: contro!ados son represen‘ - medn n e el concepto de

sistema - de entes cuya actlwdad no esta controlada m externa i mternamente -

Ejemplos: todos Ios sxstemas lnestables

Los sxstemas adaptables también llamados adaptlvos o capaces de;

adaptacion son representaciones - medlante el concepto de SIStema de en(es

en el cuerpo humano muchos ejemplos de proceder y_daptable talvtes el caso de

los mecanismos homeostatlcos los cuales t;enden a conservar dentrp‘dededosf

' vid.,, supra: sistemas estables
? ofr., Hall, Arthur D. op. cit., p. 107 T . .
3 ibid., p. 106 i S ) U Py
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limites fisiolégicos diversas condiciones humanas, como -la temperatura y el

equilibrio fisico . -

maquinas fabrlcadas

Por su parte, Robert Lilienfeld fseﬁalé', qu“é"'La ‘adaptacion- en -los ‘sistemas
biologicos se concibe 'cdmd un'comportam:ié‘r‘k‘itc qﬁe mantiene la estabilidad ... Los
mecanismos de adaptacion pueden operayr p'a'rci'alimehte a través del organ'i's'mo" y'
parcialmente a través de su medio senala ademas que "Ashby consndera Ia ,
adaptacion vy la estabilidad como 1|neas de conducla o procesos”que operan no
tan solo en los organlsmos smo a traves de: sistemas totales que |nc|uyen?
organismos y sus med:os" s R S

Y ofr., idem

2 ibid., pp. 107 y 108 )
3 Litienfeld, Roben,qp. cit., p. 82
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Los sistemas no adaptables o mcapaces de adaptac:on son representacuones
- mediante’ eI concepto de s:stema - de entes*cuya establlldad no pueden

mantener pa’ra todas aquellas varlables que ‘deban. permanecer dentro
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sistemas computacionales o informaticos: manejar, almacenar 'y operar

datos automaticamente;

sistemas de informaci6

reestructurar el conocimiento de ciertas personas;

sistemas teleinf jar, almacenar; operar y comunicar datos

entre lugares distantes entre s

sistemas financieros: producir, distribuir y consumir medios de intercambio

de bienes y servicios;

sistemas de cahdad » determmar controlar y asegurar el cumphmlento de

caracteristicas de losVatnbu os d" a ldad de cnertos entes

sistemas comerciales: comprar.y vender bienes y servicios;

sistemas de consumo: consumir bienes y servicios;

sistemas de produccién; producir bienes y servicios; "

sistemas politicos: organlzar y conducnr las elacnones de poder polmco entre

los integrantes de una somedad

sistemas de gobierno: dirigir la conducta de las personas que integran un

grupo social;
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sistemas leglslatlvos organlzar a una sociedad medlante reglas de

comportamiento que deben cumphrse obhgator;amente

5|stemas judlc:ales asegurar que una socaedad se comporte de acuerdo con'

sus leyes

S|stemas mlhtares controlar el comportarmento de cnertas personas por

medio de la fuerza fxsnca legahzada

partidos politicos: obtener cbnse’ry’arﬁel"poqu:bolitibo"éh una sociedad;

roducur conservar

sisternas  cultural tran‘smitir y_ actualizar - bienes -

concre(os y abstracto en un grupo somal

srstemas educatnvos propncnar y lograr el desarrollo m(egral de los InleIdUOS-.e i

de una socuedad

sistemas rehglosos dar una exphcac'on y un sentldo a la exnstencna en

general y a Ios modos de ser especmcos

snstemas de comunicacion: hacer comun algo (adeas perjsamientos,

sentlmlenlos entes concrelos, etc. )entre Ias personas

sistemas deportivos: desarrollar el cuerpo y el espmtu de las personas

medlante su actividad fISIca
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» sistemas recreatlvos desarrollar placenteramente la mente el cuerpo y-el

espiritu de las personas medlante cuertas actlwdades conjuntas

. sistemas demograficos: registrar,. i;contfolar,». “explicar 'y prever: el

comportamiento de una poblacion;

« sistemas familiares: procurar facmtar eJorar y desarrollar la sattsfaccuon de

necesidades de los lnd|v1duos que lntegran un pequeno grupo somal

. sistemas laborales: crear, mantener y desarrollar la ocupacion “productiva de

un grupo de'rpb')erfs{Qh'

+ sistemas de negomos |ntercamblar beneﬂcnos Y responsablhdades entre‘

personas comprometldas en un trabajo o proposuto comun
« etcétera.

5) Por el tipo de frontera del é-iétema:; e

De acuerdo con este cnterlo los snstemas pueden ser ablertos y cerrados

Los sistemas ablertos son ,epresentacnones medlante el concepto de snstema-

de entes que tlenen su frontera ablerta ‘esto sugnlflca qu,

"a) Existe un lntercamblo de energla y de mformacmn entre el snstema y su

medio o entorno
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b) El intercambio:es de tal hat_uraleza que" logra mantener alguna forma de

equilibrio continuo (o estado permanente).

c) Las relacnones con eI entorno son tales que admlten camblos y adaptacsones

Segun Lilienfeld, "los snstemas abuert»

intercambio de entradas y sahdas con sus amblentes

Respecto a los sistemas abiertos ArtUro'Fuentes Zenéh seﬁalé que, "a dlferencra”.. S

de los cerrados tienen |ntercamb|o de matena y energua con su medlo amblente

lo que afecta sus componentes y que por tanto solo pueden exphcarse estuduando'

tanto sus relaciones internas como externas. AdlClonaImente mlentras los objelos
inorganicos alcanzan un estado de equilibrio gracias a este lntercamblo y a’'su
organizacién, los organismos entran a un ‘estado estable” que‘ les” permite
desarrollarse hacia estados de maydr heterogeneidad y complejidad" 3.
' V.L. Parsegian, citado por Oscar Johansen Bertoglio. op. cit., pp. 68 y 69

? Lilienfeld, Robert. ap. cit., p. 237
3 Fuentes Zendn, Arturo. £l pensamiento ... op. cit., p. 22
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Por su parte-Hall -sefiala“que "La mayor parte de los sistemas orgénicos son
abiertos, esto quiere", d:ecirfque hay un intercambio de energia con sus

integrantes' ... ,

Segun Bertogho osisistemas: ablertos serlan en general todos los: sustemas

vivos (plantas

Los sistemas abiertos:

adaptablhdad) |nherente a este ’upo de S|stema Esto se apllca, tanto él

organismo bIOlOgICO mas primitivo como aun sistema

' Hall, Arthur D. ap. cit., p. 104

2 Bertoglio, Oscar Johansen. op. cit., p. 70

? ¢fr., Guilherme Tenorio, Fernando. 7eoria de sistemas; en Proyectos de desarvollo: Planificacion, implementacion
v control, Banco Interamericano de Desarrollo, Escueia Interamericana de Administracion Publica y
Fundacién Getulio Vargas, Vol. |. México, Limusa, 1982, pp. 32y 33
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sociocultural complejo. A medida que-subimos en los niveles de sistemas,

comprobamos que los 5|stemas se. vuelven cada vez mas abuenos ‘en el

sentido de que eI mtercamblo se hace mas ampho con un mayor numero

2. Son neguént’féplcos. En ellos |a entropia t:e,nvd’é"ay d‘lsmihuir‘.w

3. Tienen capac' a d recimiento camb|o adaptacson asu medlo amblente y

hasta de autorreproducmon en <:|er1as cnrcunstanmas amb|entales

4. No tienen necesanamente delermmado su estado actual futuro o fmal por su

estado ongnnal o.inicia

. Tienen como su eventualidad, competir con otros sistemas.”. ~ = == 1 s

"Se dice que un snstema es cerrado cuando no hay aportacmn .0 expedlcaon de

informacioén, » de calor o de materiales fisicos, 'y por 1o tanto no se: vermca

ningun camblo en sus componentes" 1.

1 Hall, Arthur D. op. cit., pp.-104 y 105
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Segun Fernando Guilherme, las caracteristicas de un.sistema cerrado son ™.

1. No hay interaccion con el medio ambiente o hay un intercambio.con el medio

2.

3. No tienen_;,’capacidad de: recim_ienio,_ adap}ac'ién:g‘ali_alm‘l‘ﬁigente‘, o aun de
autorreprodﬁécngn‘.l S ‘

4. Suestado actvualli‘y futuro'o fibpérl;sieija"'s,ieimgr,ef _s'ﬂl,estédio driginal dinibial.’

aplicado a snstemas

sin vartacnones como sena el 5|stema mecanlco que goblerna a una maquma

' ¢fr., Guilherme Tenario Fernando n,: cu pp.32y 33
? Bertoglio, Oscar Johansen. op. cu p 70"
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y que svmplemente actua para_mantener la velocudad rotamonal de una rueda

dentro de cnedos valores dados" 1

También en r ac:o c

dice: "... una’ de las aphcacnones del concepio ide un sustema cerrado es la de

simplificar el m_ode!o :ksﬂlco“y‘hacecrloacces:b!e para ei, anahs:s" 2,_

8) Por la cantidad de drﬁp“c;_ﬁeﬁt‘eé‘;y de yrélaciidvn'éa que_‘ﬁené”e(gis‘(gma‘.

De acuerdo con este cnleno Ios snstemas pueden ublcarse en un puntode un"i

continuo, que en un extre"o tlene a los sxstemas snmples y en el otro extremo ai :

los srstemas comple ov . La snmpltcudad 0 complejldad de l

dependera de la canuda ;de componentes y de relacnones que determlnen |

actividad del snstema AS|, Ios sistemas seran mas snmples Sl la canhdad de

componentes y relac;ones que definen la actividad del snstema son pocos ’-seran

cada vez mas complejos en la medida que la cantidad de Ios ‘componentes y las~‘=

retaciones vayan aumentando. Ejemplos: un sistema socxal es. mas lmble si tlene' )
diez componentes y algunas relaciones entre ellos que otro S|stema social que‘
tenga cien componentes y multiples relacioneé ehtre ellos; un sislema -de
telecomunicaciones con- 500 transceplores eé mas complejo que otro sistbem‘a
similar que tuvnera 50 transceptores; un sistema aeroportuario de 4 pistas y 130
vuelos dnanos es: mas comp!ejo que otro sistema aeroportuario de 2 pistas y 58.
vuelos dtarlos, etc.. ‘

' VL Parsegian. citada por Oscar Johansen Bertoglio. op. cit., pp. 68 y 69
2 Hall, Arthur D. op: cit., pp.-104 y 105



149

7) Por el tipo de componentes que tiene el sistema.

Segln este criterio los sistemas puéden ser: con componentes concretos, con

componentes abstractos y con componentes concretos y abstractos a la vez.

Los sistemas con com onentes concretos son r pr se tacnones medlante el -

concepto de snstema 'd entes cuyas partes constltutlva o componentes son a

elementos conshtutlvos (trabes colum‘ s 'muros Iosas lnstalacmnes electrlcas

hidraulico - sanltarlas etc) a entes concretos s:stemas ecologlcos los sustemas

botanicos; etc..

Los sistemas con componentes abstractos‘ son representacmnes medlante el'

concepto de S|stema de entes. cuyas partes constltutlvas o] componentes son a S

tiene como componentes a‘un conjunto de valores y reglas ,mlsmas qUe

representan entes abstractos el 5|stema que representa una teorla cuyos
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componentes son ideas que se interrelacionan y esas ideas son entes abstractos;

etc..

En wrtud de la’ coextstenc;a ‘en-un mismo_sistema.de componentes_ ,

abstractos

a estos sistemas se les conoce también como’ sistemas-humanos,: sociales;-

productivos o de actividad humana, entre otros;

Estos S|stemas t|enen entonces como componentes “entes concretos&nfi'/iday .

s al )s{ractOS

con vida (entre los que se encuentra el ser humano) s como'a '

(ideas, sentnmlentos pensamnentos valores mtereses motwacnones etc de los

componentes humanos)

Algunos auto‘r'es! obi‘ﬁ'ah'}re'spéc‘:td’a los’ sistemas de esle tipo‘de la siguiente

manera: : : \

« "La mayor parte de la acti'vidad huména’ existira en un sistema social donde lo‘s .
elementos : seran‘ seres. humanos y las relaciones seran mterpersonales
Ejemplos. de”sistemas sociales pueden ser la familia, una comumdad los :
scouts, al- lgual que el conjunto de sistemas formado por seres humanos

agrupados - para desempeﬁar alguna actividad determinada," como la
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preocupacion - por una excesiva industrializacion, una sociedad coral o una
conferencia" .
e "Enun snstema somal todos los factores (personas ntereses, residuos, etc.)

son mutuamente dependtentes o interactivos" 2.

o "Las soc:ledades al igual que otros sistemas; exhlben Ias mlsmas propledades

orden, apertura autoestabilizacion adaptatlva homeostasm ajué(e med|ame‘

retroalimentacion y ultraestabilidad" ®.

+ "Los subsistemas basicos de! S|stema socna |cho son sus

diversas mstltumones las que constltuyen organos de control de Ia conducta

de los mlembros individuales" 4.

« ".. debiera ser evidente para todos que los sistemas supranacionales estan:
ernergiendo” en la inleraccidon social contemporanea. Estos - forman
‘ambientes sistémicos”en los que los sistemas y subsistemas nacionales mas -

pequefos encontraran aestabilidad y coordinacion” s.

. "Una institucion social es una estructura disposicional dinamica que tienen
su sede en los individuos que han sido aculturados en [a misma o que eslan
sujetos a tal aculturacién. La sede incluiré también cualquiera de los arlefaclos
gue se necesitan para su funcionamiento. Asi, una institucion militar  incluye
armas y equipo. Una institucion religiosa incluye su iglesia o tempo y sus

! Wilson, Brian. ap. cit., p. 42

2 Lilienfeld, Rober. op. cir., p. 27

3 jbid., p. 202

4 Max Weber, citado por Robert Lilienfeld en op. cit., p. 203
¢ Laszlo, citado por Robert Lilienfeld en op. cit., p. 206
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simbolos rituales" *. -

. "Conceblmos a los szstemas soc;ales como 'éblertos" encargados del contlnuo
mtercamblo de entradas y sahdas con sus ambientes. Aun mas “los

conceblmos como lnternamente dlferencvados en d:versos ordenes de

subcomponentes quektamblen se nnvolucran contmuamente en procesos de'

mlercamblo"

« "Los 5|stemas humanos son aquellos dusenados por eI hombre eI snstema de

drenaje profundo el s;stema ahmemano mexucano e sist transpone el

s:slema educatlvo el s:stema socnopolmco son tan solo algunos )emplos de

este tipo de s:stemas" S

del béasicas del hombre e)emplos sustema hospltalano nacnonal

agropecuario, sistema  ‘de* industrias’ manufactureras s;stema T de

electrificacion, sistema de la industria del calzado de Ledn, sis(ema ejldél de

' Stephen C. Pepper, citado por Robert Lilienfeld en op. cit., p. 220

? Lilienfeld, Robert. op. cit., p. 237

? Ochoa Rosso, Felipe. Métado de los sistemas 3a. ed. México, Divisién de Estudios de Posgrado de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México, 1985, (Apuntes mimeografiados
Nom. D - 56), p. 8.
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de San Pedro, Puebia; sistema de lim'pikekzaVmetropolitano" 1

8) Por el modo de considerar al componente humano dentro de un sistema.

Segln este critefio' lof‘s:

Los sistemas dLiro’s on rep

entes que tlenen co SUS co ponentes o]

humano, al cua : consrdera unlcamen(e en su aspecto concreto sin consrderarg

nada de su aspecto abstracto. En este sentldo Arturo Fuentes end

"los sistemas duros son aquellos en los cuales Io concerme te a elemento

humano (subjeuvndad; valores neces;dad de consenso y lemas snmllares) ocupa

un lugar secundano" 2’

German Monroy por su parte plantea que " Los snstemas duros se ldenhflcang
como aquélios en que |nteractuan hombres y maqumas y en los que se‘les da'

mayor importancia a. la: parte tecnologlca en: contraste con ylak"‘ arte soc;al La :

componenie social’ d " 7|stemas se consndera como si la aciuacnon o

comportamiento del mdlv;duo 0 del grupo socnal solo fuera generador de‘

esladisticas; es decur l comportamlento humano se consndera‘tom‘ndo,.-'

Unicamente su descrnpcnon es(adlstuca y no su exphcacnon

"En los sistemas duros se cree y aclta como :si |os problemas consistieran

v ibid. pp.8y9 :
? Fuentes Zendn, Arturo. El pensamiento ... op. cit., p. 18



154

solamente en escoger el mejor. medio el éptimd para reducir la diferencia entre
un esfado’ que se desea alcanzar -y el estado actual de la sntuacnon que esta
diferencia deﬂne la neces:dad a satlsfacer el objetlvo de ehmlnarla o. reducxrla y

que ese fm es claro y facnlmente defmble los problemas tlenen esta estructura

faciimente ldentmcat::le”1 E

modelado puede ser las maiematncas" 2

Los sistemasksuaﬁ/esﬂ 'ofbléndos" sbn repre's entacio

sistema - de’ entes que tienen como: uno :de

“Los snstemas andos --segun F _' ntes Zendr ‘ s n los cuales se

tiene suempre en cuenta el mgredlente del comporlamlento humano

"En el traba o suste ‘as suaves ex:ste una fuene mfluencna de

del conocnmlento B por supuesto de las d:sc;phnas dedlcada .al EStUdIO de Ia

conducta" 3,

“En los sislemas suaves no se iien'e‘ de‘finiydo qué se desea; definirlo y ver con

* Monroy Alvarado, Germén Serglo. op. cit.; pp. 142y143
2 Wilson, Brian, op. cit., p. 42
2 Fuentes Zendn, Arturo Fl pensamiento ... op. cit., p.-18

dreade teorfa
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qué solucionarlo es en si un problema"", :

".. en los enfoques de sistemas" suaves se intenta una vision plural de los

problemas, mcorporando termmos y actnv;dades como partncnpacuon consenso

debate, actores ’i‘sub lstemas con ObjethOS proplos problemas dek humamzacnon'

valores, etc.; lntent'

sus fines. En estos sist

fines, los problémés no-ti e estructura facnlmente ldentmcable en contraste con

lo que se denomlna los sistemas duros" 3

En virtud de que. los. snstema suaves incluyen entre sus componentes a personas"’ B

que tienen sus proplo pensamlentrs sentlmlentos y comportamlentos - asi

como percepmones y aptltudes dlferentes estos

' ibid., p. 52
? ibid., p. 53
7 Monroy Alvarado, German Serglo op. cit., p. 142 y 143
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sistemas suaves pueden tener objetivos contradictorios derivados de la actividad
contradictoria de esos componentes.

En esas coridicio'né's‘E lbs flUjoS-del infOrma’ciéh coh lo's cuales se relacionan las

personas que constltuyen el sxstema son poco claros y complejos trayendo como

consecuencxa que el sxsle iav tenga una estructura ‘no muy bien definida, la cual

puede varnar en funcuon/de Ia actlvudad lndependlenle de sus componentes.

Por el contrarlo m|entras mayor. .sea la predlctlblhdad de la actlwdad de los R

componentes mayor sera la definicion de su estructura y mayor sera su "dureza"
por eso a los sislemas duros se les conoce lambién com,ov :,sk,_lste,mavs

estructurados.

Los sistemas - muy - estructurados - son--- generalmente: - Ios*ique?’“tiénen' P

preponderantemente componentes concrelos sin vida o con vida yégewtalyyd incluso :
animal, en cambio los poco estructurados son los que tienen como compon'e‘ntes
fundamentales a los hombres, a los que su modo de pensar 'y de s_’en‘tijvry
independiente los puede conducir a actuar dentro del sistema atn contra dél

modo de actuar del sistema mismo.
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German Monroy senala que "resulta dmcn clasmcar un snstema en .duro.o suave

Ante esta duflcultad se comlenza por gesta : lmpulsar el percnblr, el ldentlﬂcar y eI

estructurar los sustemas como'qomotecmcos buscando un balance aproplado

contexto como SIstemas plenos de propdsitos mteractuando con la tecnologla" 2.

9) Otros criterios. -

Puede haber muchas otras clasnfucacnones de s;stemas segun los dlstlntos

criterios que en un-momento dado podamos apllcar Por ejemplo

« Porel tipo de energua que posee el snstema (como totalldad)V

Segun este. crlterlo los svstemas podnan ser:: mecanicos electncos
magnéticos, termlc' ' ;

nucleares, radlantes

solares, edlicos, bloqmmlcos etc‘ EI nombre de estos tlpos de s:stemas‘

obedece premsamente al tlpo de energna que poseen EJempIos Is

' ibid., p. 148
2 ihid,, p. 149
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sistemas térmicos son los que poseen energia térmica; los' sistemas solares

son los que poseen energia solar; etc.. 7

.
18 locales, regionales,
lmterdlstrltales nacmnales,

multmacnonales mternacnonales vmundla es* nte‘rplanetanos galactlcos ‘
mtergalactlcos unlversales AR

« Efcetera.

En resumen, los tipos de sislemas que hemos descrito eneste apartado son los

siguientes:

1) Por el tipo de ente que represer ta el sistema (como totalidad):
. Sislemas cdncreto of;s|cosf
+ sin V|da

. con v1da‘(srstemas blologlcos)

. vegetal (sistemas egetales)ﬂ G
.. anlmal (s te as an males)

. Slstemas 'abstractos o"p5|qu1cos

2) Por el origen del sistema:

»  Sistemas hechos por la naturaleza (sistemas naturales)



159

« Sistemas -hechos - por= el hombre" (sistemas -artificiales, disefiados ©

deliberados)

3) Por el tipo de acti‘vidad at'ribuible_"al’ sistema

«  Sistemas estaticos y dinamicos

SIStemas no, controlados

. Slstemas controlados externamentef'v
. Slstemas -au controlados
. Sistemas ad op ) pace: f‘rde'adapt‘a‘cién y sistemas no

adaptables 0 lncapaces de adaptacion
4) Por el tipo de fin P en Vlbysﬁs’ister‘ha‘s' téyléo!;j'gic'os':

« Sistemas: “econdmicos,  administrativos :computacionalés o rifo'rm"a'ticios"

deportivos, recreattvos demograﬂcos famlllares laborales de negocnos

etcétera.

5) Por el tipo de frbﬁit‘e'rérdéisisriema: ‘
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« Sistemas abiertos y cerrados

8) Pcr la cantidad de componentes y relaciones que tiene el sistema:

. Sistemas simples y complejos -
7) Por el tipode éy‘om‘pcnentes‘ que tiene el sistema -

« Sistemas con componentes concretos

» Sistemas con componentes abstractos

« Sistemas con componentes concretos y abstractos a la vez (snstemas

humanos, sociales, produclivos o de actividad humana)

8) Por el modo de considerar el componente humano dentro de un sistema::.. .. -

« Sistemas duros o estructurados

. Sistemas suaves o blandos o poco estructurados 0. mal estructurados:

« Sistemas sociotécnicos

9) Por el tipo de energia que posee el sisrte’ma‘, (cpmpltotal’idad):}r L

+ Sistemas: mecanicos, - eléctricos, magnelncos termlcos [acusticos,

opticos, quimnicos, atdmicos o nucleares : raduantes hldraullcos

(hidrostélicos e hidrodinamicos), solares eollcos bloqmmlcos etc
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10) Por el ambito territorial o espacial que abarca el sistema:
« Sistemas: locales, regionales, -interregionales, municipales, distritales,

interdistritales, - nacionales, . multinacionales; internacionales, mundiales,

interplanetarios, intergalacticos, universales.
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41 LOS SISTEMAS DE ACTIVIDAD HUMANA (SAH).
41.1 Definicién de SAH -
Un sistema de ctividad humana es la representacion - por medio de el cénc_epto

de sistema - del modo en que un conjunto de seres humanos se relacionan entre

si con alguna finalidad.

Como sislema que es, este. conceplo representa los 'aspedos ‘esehciéles‘; que’ :
determinan la actividad de ese conjunto de. seres humanos tales cOrhO' su

unidad o tofalidad, sus componentes y reIacuones mlernas (estructura) su5‘

limites y extensién (frontera) su medno ambxente y Ias relac;ones que t|ene con.» SR

ese medio amblenle

Respecto a este tlpo de snstemas Br(a: W;lsonidlce "un sustem d act;vndadv"

Efectivamente (de éché:’rdo,"'COniIo sefalado eq‘»losicaﬁilulos 1"a éxisténcia" Y.

* Wilson, Brian, ap. cit., p.44
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2 "La actividad humana ), si Ié acﬁvidad de .un e‘nte es.el-modo de. ser, de

relamonarse de mteractuar de mterconectarse o-de generar movnmlento de

dicho ente, y si un snstem es un concepto que uene la cap

a cualqwer ente'o conjunto e entes entonces hab[ar,de ‘u

mteractuantes ‘seria referlrse en,

esencia a lo mismo

Por otra parte W|Ison agreg "Exlste una relacnon |mpor1ante entre Ios s«stemas :

de actividad: humana y los. snstemas socua!es Podemos descomponer un snstema

de actividad humana en otros dos 5|stemas un sistema de actlvrdades y, s; puede L

decirse que tales cti vndades exnsten en el mundo real, un 5|stema socxal cuyo :

limite councnde‘con el ‘Illmlte del sxstema de actividad humana .

regular, un: SAH se. modela como el sistema de actividades, no se debe olwdarv

que también puede ser deflmdo como el sistema social que lo acompana" N

4.1.2 Caracterisiticas de los SAH

A conltinuacion. se presentan una serie de delerminaciones.que’ en conjunto..

caracterizan a los Sistemas de Actividad Humana:’

1) De acuerdo con la clasificacion de los sistemas vista en el apartadb 3.5.4

"Tipos de sistemas" ?, los SAH:

' ibid., p.45
2 ¢ofr., supra
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por el origen del sisiema, son 5|stemas artificiales, hechos por el -hombre,

disefiados o dehberados

por el tipo.de actlvvdad atrlbunble al s:stema ‘son 5|stemas dmamlcos

probablhsmcos (eleologlcos (tlenen proposno buscan _d: ermlnan flnes)

estables, con retroallmentacnon'autocontrolados y‘ada tables,,

por el tlpo de ; pu'den ser snslemas

economncos (de produccnon dlStl’lbU‘ ion.-y consumo de blenes o servucms),

politicos ysocuales (culturales educatlvos rehglosos depornvos recreatlvos

familiares, etc ) :

por el tipo de frpnt‘eré;b”‘s'onk sistemaé abiertos‘;:

por la cantidad de componénles y de relaciones que tienen, son sislemas: que .- . :

van a tener al menos dos personas mutuamente relacnonadas para lograr lam L

finalidad del- sustema ‘pero su complejidad puede variar. y sel

de’ dlsuntos
grados, dependtendo de la cantidad de personas y de relacmnes qu' 'lformen

parte del s;stema

por el tipo de componentes que tienen, son snstemas con’. componentes

concretos y abstractos a la vez, caracteristica que sélo puede ocurr:r en

sistemas-cuyos componentes fundamentales son seres humanos ya que es

por ellos que existen componentes absiractos (sentlmtenlos valores
intereses, ideas, motivaciones, conocimientos, etc.). Aunque tamblen

pueden fener como componentes a ofros  enles.’ concretos
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(materiales edmmos ihstalaciohes maqumas instrumentos, -equipos,

vehiculos, seres v1vos -vegetales o an males -; etc;.f), y,~

sistemas de mayor. jerarquia, a los cuales

4) La totahdad que' representa el SAH va a_ ntegrar a Ln‘conjunt de personas »

que pueden |ncluso estar agrupadas en subsnstema' cada u de~'|os cuales

es en si, tamb|en un sistema de. actlwdad humana aunque de menor;erarqula%

que el snstema del cual forman parte

5) Al SAH se le conSidera como . un; organismo ’ que tiene una funcién: o

v vid., supra, apaitado 2.4.2 thnnismo

s conoce como suprasistemas... -+
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finalidad'que' 'cumblir por lo tanto todo el sistema esta subordinado a su

finalidad y todas las personas‘ que lo constntuyen estan subordmadas al

naturaleza concreta ‘o b:

comportamnento y’pork,tanto en el grado de cumphmlento de su’ papel en elf

todo snstemlco 1

En el analisis’ de cualquse SAH hay.[que tener muy. presente sto’ que se.*

U ¢fr., supra el subcapitulo 25 La hcccsii?ad cqnio v;i‘plicac(dlx e ‘I(; actividad del hombre
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del sistema -va a depender en. buena medlda de como sea su actlwdad

interna. Entonces dependnendo de su esiado de salud del modo en que se de

el funmonamlento nnterno de sus organos y aparatos el nlvel de apmudrfnsmal R

las personas que lo componen. = -

Por el hecho de estar formando un sistéma la abtividad de Cédé undde‘ los’

&

hombres que integran un SAH depende de Ia actlwdad de al menos uno de Ios e

ofros hombres que componen dicho sistema. Todos los p05|bles subsnstemas :

que el sistema tenga habran de cumplir-con esa misma cararclernkstllca,.mo,t'|vo~’.::,.

por el cual las personas que componen un SAH no-se pueden .agrl.@par}qena-:n T

subsistemas independientes; -

9) Ei caracter 5|stem|co de un SAH hace que este sea funcnonalmente un todo i

indivisible’ ya qu algunas de sus propledades esenciales-se perderlan en

caso de que ‘se fraccxonara o partlera '

10) EI SAH como un tiodo’organizado con finalidad, es articulado, no acumuiado;

puede crecer desde el interior pero no desde el exterior, por lo tantosu -
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crecimiento no agrega ninguna persona mas, sino que -hace a cada miembro
mas fuerte y mas. adecuado a su-finalidad, sin alterar-la  proporcion del

conjunto.

En caso de que Ias entradas o salldas (de personas materlales "‘energla'

dinero, lnformacmn) l o del

11) Un SAH permanece en el tempo mlentra sus componentes mantengan sus

relaciones sm camblos o) alteracuones sugnlflcatlvas en un estado estable de

equilibrio dlnamlco dentro de" CIertos Ilmltes para ello el SAH tlene una i

funcién que persn ue antener el equnllbrlo dmamlco de las reyacuones entre

sus componentes 2,

12) Las relaclones en el *SAH, tanto mternas = entre componentes -~ .como

externas - del SAH con su medlo amblente -fs U‘pueden entender como

' ¢fr., supra la caracterisitica 6) dEI apanado 3 5 2 (.amclcm'ucm de Im \-l\'luma\' : . .
? Como se indic en la caracterisitica 7) del apartado 3.5.2,ia esa func|on se e conoce como Immuaslusm
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entradas y/o sahdas de f|UJOS de malerla personas dmero u otros medlos de

mtercambno economlco lnformacnon trabajo o energla por lo tanlo; de-

acuerdo con Ios s" bcap:tulos 1. 5 "Las relacnones" y 1. 6 "CIaSIfcacnon de las

selamones" 1 . 5e trata'de

« relaciones entre ente:

« relaciones con accion transitiva'y también con accién inmanente;

+ relaciones con diferentes grados de fuerza de conexion directa e indirecta;

muy Iarga durauon) y o

. relaciones que tienen distintos adjetivos, segun sean las ‘firjélridades‘y'
funciones del sistema y de sus componentes (v.g. de producciéh,*’svdbiales,
potiticas, inlerna’cio_nales,‘,econémicas, ambientales, ecolégicés, ,1’fa|niliére$.,4
juridicas, interpersonales, interinstitucionales, de negocios; a'dmihis{fé’tyi\’/és,k

elc.).
3) Las funciones minimas que debe tener todo SAH son:

Y vid,



« Adquisicion .y dlstrlbucmn de recursos (humanos, materiales, financieros,

tecnologlcos elc, )

e Produccién y,diSffibuciér) de Ias satisfaatores - bienes y/o servicios -; y

. Coordlnac:lon de Ias actlwdades (mvolucra Ia planeamon Ia dlreccnon y el

control) tanto de | componentes como de Ia totahdad o unidad - que

constituye el sn_stema.(g

4,1.3 Utilidad de los SAH

Por el hecho de que un SAH .sea a la vez una representacuon un concepto y.un

sistema, tiene: la utlhdad conjunta que por separado tlenen las represe tacnones‘:

los conceptos y los mstemas y Ia uuhdad potenciada por Ia |nteracclon producuda

entre las utllldades partlculares de referencna

En virtud de lo

sobresalientes"vqyye‘fdenotan la utilidad de los Sistemas de Actividad Humana.

1) Los SAH" son u

conjuntos de'hombres relamonados con alguna fmahdad (organlsmosi -

sociales), faculltando con ello su nvest:gacnon conommlento comprensuonj'

estudio y evaluamon y mejorando tamblen Ia capacndad de q enﬂos utlllza -

los SAH - para descrlblr mterpretar clasnflcar expllcar prevery dlsenar Ias
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3)

realidades sociales complejas *.

Los SAH féé:ilitéﬁ él' desarrollo de la capacidad creativa del hombre, mejorando

en consecuencna su capamdad de disefio y de evaluacron de alternatlvas de

accién y de seleccnon ejecucion y control de alguna de esas alternatlvas para :

el logro de satlsfactores reduciendo de esta manera los costos el tlempo y los ,

rlesgos denvados de la satisfaccion conjunla de necesvdades socnales 1

Los SAH revelan la sustancna o esencna necesarla de as: orgamzacnones

soc:ales descrlbuendolas de tal manera que permlte ;su reconocumlento su

clasnﬂcacnon y Ia orgamzacnon de los datos e la penenqna,;am _como su

denvacuon deductiva 2.

Los SAH tienen la capacidad de réprésénta

le rodea; y--

los principales éfe‘tc:tds‘qtrie‘ ese &;bhjunto, produce en ese medio ambiente que

le rodea.

' ¢fr. supra el capitulo 3.4 Inmiportancia de las representaciones
2 ¢fi supra el inicio del capltulo 3.5/ concepro de sistema: una representacion mental muy itil
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5) Por el caracter representativo de totalidad orgamzada dlnamlca y deductlva el

concepto de SAH -y sus conceptos derlvados f-.puede utlhzarse con Iaw

individuos con alg

dado como un subsistema y en otro como un componente de un sistema mayor

(suprasistema

7) E conceptof'fd'e‘SA;I;{,éyUdé é;delé_cj:ubrir, lo_que es. vrele{_\'/'_ajﬁté, y—lpl que es

irrelevante; 2

« Cuando mvesngamos y estud'amos un orgamsmo u organnzac;on socual
ayudandonos de esa manera a decndlr en que aspectos requenmos mas

informacion; y

» Cuando dlsenamos Y planeamos un organlsmo u orgamzacnon socnal

ayudandonos a decndlr que aspectos o elementos debemos ) no |ncluw o]

considerar. .. . ,j;;, O

Y ¢fr. supra la razén 2) del apartado 3.5.3 Utilidad del cmmpla de mlcnm
2 ofk supra ia razon 6) del apanado 3 5 3 citado | .



8) EI concepto de SAH nos ayuda también a entender que la actividad de las

organizacionas sociales esta determinada por multiples elementos y procesos
quz intaraciian como una tolalidad. en consecuencia también nos ayuda a

explicar y prever esa aclividad alenciendo toda su complejidad’.

8) El concepto de SAH nos ayuda a entender que un organismo social es causay

efzclo de les hombres que lo constituyen en ics que cada hombre existe en el
organismo por infermedio Jde les olros y para los otres, es decir, oMo un

clemento aue produce las clras partes y es producido raciprocamente por

T3 Y, ASINUSMO NOS parmiie s
un organismo sosial, es preciso ulitizar un enoue interdisciplinario, en el que
el organismo se¢ cstudie bajo la Oplica de diferentes d.sciplinas tomando en

cucnta las reiacicnes que se dan entre ellas

10) l.es SAH ncs ponniten repro saentar cualquier procaso de transformacion (es

decir. acciones interconectadss necesanas para transformar algunas entradas

en algunas satidas) en ol qua intervangan fos sares humanos en el nivel de

4

doalie gue s2 dasee,

[¥

rowpg la ranen 8V del apangdo 3 5 3 citado
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4.2 LOS DIAGRAMAS ESTRUCTURO-FUNCIONALES DE SISTEMAS DE
ACTIVIDAD HUMANA (DESAH)

4.2.1 Definicion de DESAH

Diagrama es la representacion grafica de un fenémeno determinado es decir, es

la representacién por medio de Ilneas o flguras de todo Io que puede ser

percibido por los sentldos ° por Ia concn n ‘a 1

lado con el objeto . que en nuestro caso' es un SAH_ y por el otro con un

lnterprete.

' ¢ft-, Diagrama; Gréfico, ca; Fenomeno; en Garcia-Pelayo y Gross, Ramoén. op..cit., pp. 356, 512‘y 463.
? Para la definicion de sistemna de actividad humana véase el apartado 4.1 I Dcfmcmn de Se III
Lfr apantado 3.3.2 Representaciones bidimensionales .
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Estos - diagramas  enfatizan !a ldea de represen(ac;on de las caractenshcas

esenciales de Ios s;stemas de actnv;dad human i es decur la representacnon de

sus componentes nes‘estructura o patron

persssteme de comportamrento~y”relac:ones externas (con su‘med;o ambrente),

todos ellos sustanc les, o esenciales de maner

. que representen exclusivamente al sistema que nos interesa y no a olros;

. qQue aseguren,que' la: representacnon no sea deflcnente o sea que. muestren'

aquellos: factores que son lmportantes para los proposutos que se conS!deren

+ Qque permitahg obtenéf la d‘ek.‘scrﬁpc‘ién' més simple.

son representaciones de percepciones relevantes de una’ sﬂuacson y no son.

representaciones de las sifuaciones mismas, por lo tanto e‘osten mumples
percepciones posibles y legitimas de un mismo SAH y,»en co,nsecuencaa

multiples posibilidades de representacion.
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Esta caracteristica queda descrita adecuadamente con la palabra alemana

Weltanschauung 1 (W) esto es, la visUalizacién delmuhdo‘ que' permite é

mundo esta moldeada con frecuencna por la expenencua la personalldad

la politica, ia soc;edad yla sutuamon" 2

Como "cada mdlvnduo hene su W partlcu(ar que no esta a sc Or pero que

sistemas de actlwdad humana en pamcular depende de la percepcnon ‘de la

interpretacion yl ela capacndad para representar que tenga I  pgrsona 0

individuo que hace la representacmn

2) Para que los DESAH sean en verdad Utiles deben ser~coherenté's‘«§y' lbs e

simbolos que utlhcen deben tener un significado consistente. Para asegurar
esa consislencia es prec:so contar con un cédigo de simbolos: En wrtud de lo

anterior a contmuacnon propondremos como caractenshcas Sos COdeOS 0

claves de simbolos que vamos a utilizar para construnr DESAH

' Este término aleman puede traducirse como "intuicion del mundo" o "visidn del mundo". 1id. Abbagnano,
Nicola. op. cit., pp. 190 y 1200. ' : :

? Wilson, Brian. ap. cit., pp. 49y 50

3 ibid., p. 50



3) Las personas o subsistemas de personas que sean componentes del SAH por
representar. y el SAH mismo - como - unidad 0. tolalidad 4-:serdenominaran

entes somales y se representaran graﬂcamente medlante una pormon de la

superﬂcne del plano acotada por una lmea curva cerrada (caja negra) y una o

mas !etras mayusculas en su lnterlor que‘los ldentmquen y dlferenmen de los

demas entes so’ alevA o:sea;.

* Ente social A del SAH

keslan

componente o subsnstema de S los otros componentes o

subssstemas de ese SAH con los-cuales tlene‘alguna relacién.

Aunque usamos este simbolo .para represelwtar personas o grupos de
personas de un SAH, como entes sociales, en realidad estos entes sociales
comprenden también - todos -los entes . concretos (materiales, edificios,

instalaciones, maquinas, - aparatos, instrumentos, dispositivos, equipOS»‘

vehiculos, seres vivos vegetales y animales, etc.) y todos los entes abstractos ;

{pensamientos, sentimientos, - .valores, motivaciones, intereses, et '
tienen o utilizan las personas representadas para cumplir con sus ‘fun‘éion’es

dentro del SAH.
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Esa linea curva cerrada representa una "caja negra" porque no nos muestra lo

que tiene en su- mtenor mas delante 8i ¢

" Juzga convemente cada una de
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SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS ESTRUCTURO-FUNCIONALES DE SISTEMAS DE ACTIVIDAD HUMANA

: Flujo de la informacién mencionada en la nola numero 3 del enle soclal
A al ente social B 3

: Flujo recliproco de {a informacién menclonada enla nola numero 22 entre
los entes sociales Ay B : i

: El ente social A realize externamente el traba}o mencoona do en Ia nota .
numero 4, en el ente social B ;

. Los entes sociales Ay B realizan conjunlamenle el trabajo menclonado
en la nota nimero 14 :

. Flujo de material mencionado en la nota nimero 9 del
enl= sociai B8 Lo

: Existe flujo reclproco de material mencionado en la nurﬁ'éro 2;' entre

Ios enles socizles Ay B

: Flujo del dinzro mencionado &nla nota numero 21 del enle socnal A al
enle social B . :

. Existe flujo reciproco del dinero mancionado en fa nota numero 10 entre
los 2ntes sociales A yB
: Flujo de !a(s) persona(s) mencionada(s) en la nota numero 7, de! enle
social A al enle social B .
: Existe fiujo teclpraco de la(s) persona(s) mencionada(s) en la nota
namerec 1€, entre les entes socialess Ay B

: Flujo ge ia informacion mencionzca en la nola nimero 36, del ente social
A a los demés entes sociales de! sisterna

: Flujo de 1a informacién menciorada en la nota numero 13 de los demés i
e'ﬂes sociales del sislema al anle social A Pe

. Ei ente social A realiza esternamente el trabajo mencionado en la nnla
numero 20, en los demds entes sociales del sistema - MRS

: El ente social A recibe d2 Ies demas entes sociales del sistema el trabajo
mencionado en la nota numero 17

. Flujo de material mencionado enla nota numero 25, del ente social A a
los dem3s entes socia'es dei sistema

: Flujo de material mencionado enla nota nimero 11, de los demés entes
sociales dei sistema al ent2 social A

: Flujo def dinaro mencisnado enla nota numero 19, del ente social A a los
c‘er*as enles sozizles dal sistzma

do enla nota numero 30, de los demds entes
social A

: Flujo det dinerd mencion:
sociales del sislema al en!

: Flujo ce l2s parsenas mencicradas en la nola niimero 6, del ente social A
a les demds entes saciales dof sisternz

: Flujo de las parscnas mencicnadas . la nota nimero 26, de los demds
entes sociales dal sistema al ente scciat A

. Flujo involuntario de la materia y/o energla mencionada en la nota
nimero 14, del ente social A a su medio ambiente (contaminacién)

: Flujo involuntario de la materia y/o energla mencionada en la nota
nimero 8, del medio ambiente del ente social A a dicho ente
{contaminacién)
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5) Como el DESAH representa un SIStema cada componente 0 subsnstema

las

sngunente ;

diagrama:

En ef diagrama se puede apreciar que:

' vid., supra el apartado 1,6.3 Por el tipo de conexion de los entes
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o Hay relac;on con conexion o dependencva d:recta entre Ay B, entre Ay C,

entre D y A entre C y D y entre C y

funciones-internas.
Una fuhciéh'{externa es_aquel traba;o o actlvrdad reahzado por el ente

social - denlro de la acuwdad 1rabaj conjunto del ssstcma al que pertenece:

- cuyo efeclo dlre’ o~s Ve

funcnones externas ‘de. Ios entes: socaales se representan graﬂcamente en los

DESAH a lrave d

" “El ente social A realiza externamente

la funcién consistente en proporcionar

al ente social B la inforracion mencionada
en la nota nimero 3

Claro que ‘las ?.fung;iones exlernas no solo consistirdn en proporcionar
informacion sino que se referiran a la actividad o trabajo derivado del tipo de’

relacion o de "salida” 'tenga AconB.

l, en otro ente 'social.r-Las = =
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Se puede decir entonces que Ias func:ones externas de Ios entes socnales

representados constltuyen relaclones con accnon transmva A

Una funcién i es'aqu actividad que realiza el ente social -

representante del enteVsoclaI que reahza Ia funcion; ese numero es ,el numero]

de nota que descrlbe Ia funcuon lnterna de referenma esto es.

EI ente somal reallza |nternamente la:
funmon mencnonada en la nota numero 5

' vid., supra el apartado IR 6 2 l’nr el llpa (Ie mlcmcc:rm 1/4.' los entes’
2 idem :
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8) Los DESAH son también representac:ones de procesos de transformacnén,

en los que un-. conjunto de "entradas“ son transformadas en. un coruunto de

"sahdas a trave' de un, conjunto de actlwdades denomlnadas funmones

todo md;vrsnble que

sombreandolo; esto es:




189

donde:

: Ente social que representa al SAH que nos
interesa analizar - '

; Ente socnal X (donde X— k :
que esta en el med(o‘amblente del SAH
de nuestro lnteres (A) con eI cual A tlene

: relacuon' ‘ ‘

En una etapa pdstericjr de a,riélisis del SAH de nuestro interés "destébafemos

la caja sombreada para analiZar sus componentes y relaciones internas *.

4.2.3 Utilidad de los DESAH

La utilidad de VloﬁjDESAH eS’ rande e :mportante por Ia enorme capac:dad de

representamon que tlenen conjugan en s; mlsmos |as ventajas partlculares que se'

t vid., infra el subcapituloJ.L\Iélodé para construir D
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l.os DESAH:

1) perm'ten tener una vision global de los elementos esencnales que lntegran una

orgamzacuon socual de sus mterdependencvas de su estructura y

funCIonamlento y de los procesos de transformac Vn ue aHu oc ' ren

2) Permiten ver los principales efeclos que un 3
medio ambiente y viceversa, es decir, : ‘rqd»ube‘ el

medio ambiente en la organizacion.

conjunto desean lograr algo cumpllr proposntos o alcanzar fa,

5) Permiten visualizar objetivamente las relaciones que se esta'bleced'e’ntre las:
actividades - funciones que se realizan en un sistema de actividad humana y

las personas o entes sociales que las gjecutan,
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6) Ayudan a entender que la actlwdad de. una orgamzacnon socnal esta

determmada por multlples elementos y procesos que mteractuan como una

12) Permlten representar procesos de ransformacmn através'd snstemas de

actividad humana en: el nlvel de detalle que se. desee en. Ios que un

conjunto de entradas son transformadas ‘en un co Junto de salldas



192

13) Facilitan la comunicacién entre Ios hombres lnteresados en dncho sus(ema ya

que representan srmul!aneameme el resultado del anahsns de orgamzauon

social asi como el de su snntes:s ‘Ademas Ia mformac;on comemda en los

DESAH puede procesarse en.paralelo como ocurre con cualqu;er |magen a

diferencia de I "nformacson contemda en prosa Ia cual solo puede ser

procesada en sene ;

4.3 METODO PARA CONSTRUIR GRAFICAMENTE DESAH

En este subcapltulo se presenta un memdo para construxr grafrcamente
diagramas estructuro-func;onales de s:slemas de actw:dad humana Este metodo‘,
inicia con la construcc:on del d¢agrama de un SAH ldeahzado para que ar pamr de

él se construya el dlagrama del SAH rea, es por esto que el mel

en dos apartados el primero referido al metodo para' onslrwr

esquematico del sistema idealizado. y el segundo refendo al metodo para construnr\ R

el diagrama esquematico del sistema real a parur del d|agrama del snstema‘

idealizado.

434 Método para construir el diagrama estruciuro-funcional de un SAH

idealizado

' ¢fr., Wilson, Brian. op. cit., p.30



193

Un SAH idealizado es aquél que representa el deber ser ldgico de dicho sistema

segtn un Weltanschauung particular *.

Para constrwr el dlagrama o structuro-funcuonal de un SAH ldeahzado se debera

proceder de la sngu:ente manera

10, Definir la(s) ﬁhalid;};d(é" éﬁé'pé;(s;egmrun: SAH clé'mp'él que nos @cupa.

Para esto es recomendable hacerse {as siguientes preguntas: . *

¢ Qué debe hacer

que se sahsfacen '4

' vid. caracteristica 1) del abénadd 4.2.2 "Caracter(sticas de los DESAH"
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+ (A cambio de qué?
La respuesté a’esla pregunta ayuda a identificar las "entradés“ al SAH

provenientes de los receplores o beneficiarios.

(‘lbo's')*f‘pr,oceso(sq ‘que 3Vdelyiyé(n_)zi seguirse ,fpa'ra lograr - la(s)

finalidad(es).
Para esto es recomendable hacerse Ia pregunta::f;.

« ¢Cudles. son la accvone que el SAH debe reahzar para que pueda producur

los blenes y/o serwc;os que corresponden al cumphmlento de su. flnalldad'7

e sCoOmMo reahzarlas en qué orden conqué secuencua'P' i :

El conocimiento cientifico, la legnslacnon (es decnr" el deber ser de la socnedad T

en que esté inserto el SAH) el conocnmento empnrn 0, 1lak;.-

tlles para Hevar a

racionalidad, las analogias y la creatlwdad, son recursos

cabo este paso del método.

3o0. lIdentificar o asugnar Ios entes socnales 1 del SAH que deben partvmpar en la

realizacion de las accnones\ ue constltuyen el proceso descnto en el paso

anterior.
Para eslo es recomendable hacerse las siguientes preguntas:

* Eltérmino entes sociales se define an la carac{éristi‘ca 3) del apartade 4.2.2 Caractéristicas de los DESAI
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« ;Qué personas o grupos de personas deben llevar a cabo las acciones que

constituyen el proceso?

o ;Qué personas o grupos de personas deben recibir los efectos o.los

resultados de esas accwnes’?

40. Representar graficamente:

a los entes sociales mencionados en el paso anterior;

materia, personas'dm o rabajo. y/o nergj:

. alas funciones internas de |os entes sociales 2.

Para hacer estaé' ' re' nt‘CI nes graflcas se debera proceder y utlllzar la

simbologia como lat caracterlstlcas 3), 4), 5), ) y 7) del apartado

422 "Caracterlstlcas de’los DESAH" ‘

50. En caso de q"e s ntere ', un mayor nlvel de desagregacnon de las etapas S

0 subprocesos ,é‘sto : todos o] algunos de ellos ) se podrlan descomponer en
otras partes o subprocesos con mayor nivel de especmcudad para proceder

posteriormenteen los pasos 30 y 40 antes descritos. En el paso" 40 se .

' Emistones ylo recepciones deducidas del prcceso descrite en el 20. paso del método que seesta
planteanao y que de acuerdo con lo sefialado en la caracteristica 6) del apartado 4.2.2 (umcunmcm (lu los
IS, constituyen las funciones externas de los entes saciales

? Funciones internas deducidas tamptén cel broceso uescnto en el 20 paso del método .
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"destaparia" la caja 0 cajas negras correspondientes al o a los subsistemas

que se desagregaron con mayor detalle. -

Un mayor nivel de desagregacson amerltana que el subsustema que desea

desagregarse se cons:der ra or separado como un snstpma en 51 en otro :

. Sies siQniﬁcétiVo para la comprensién y.an"él'ts del SAH é»vdgbyerén incluir,

mediante las respectivas entradas y sahdas: las’ reléciones 'déI:SAH con su

medio ambiente natural, social, economlco y polmco Estas relacuones pueden

ser voluntarias e mvo!untanas como consecuencna de la lnteraccpon del

sistemna con su ambiente.

Algunas de las relaciones que se dan entre el sistema y su medio ambiente

natural son consecuencia de la emisidn y/o recepcion de:

» aire
» clima: calor, frio, humedad, vientes, precipitaciones pluvialés. 'de'érariiZo o

de nieve, eté. k |
« aguay calidad del agua

« desechos sélidos y liquidos
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Algunas de las relaciones que se dan entre el sistema y su medio ambiente

social, pohtlco Y economlco conSISten en’ el lntercamblo o tran5|to de

personas, en Ia emnsnon y/o recepcnon de materla energlaV mformacnon dlnero“

el mercado de

» el sistema de formacion y.capacitacion existentes en el medio .

« laestructura de la sociedad (clases, grupos étnicos mirjoriés, distribucién

del ingreéd)‘;:'

« las tradiciones sociales, cuiturales y religiosas
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« elsislemade segundad soc:al exnstente

+ las orgamzacuones socrales exnstentes (mclundas las de trabajadores y las

de empleadores) :

o el snstema de goblerno Y admmlstracron pubhca (ihclbyer"’:'qq'kfsus

rcaracterlsttcas de estabmdad de poder )
planeacnon y control de Ia economla de tnbu!acnon s"efvi‘cidé)

+ la estructura politica existente e x

+ el sistema juridico eXIStente )

« la infraestructura y. servicios publicos exrs{entes (de transpones,

comunicaciones, vivienda, servicios técnicos, etc.)

« otros sistemas y subsistemas existentes en el medio.

4.3.2 Métodozﬁare‘;‘:cqﬁs'truir el diagramé' esi Auncl,{;:hvai_l deunSAH real

Un SAH real es el que represenla a un sustema exnsten!e lal como- es en reahdad

Para construur el doagrama estructuro-funcional de un SAH real se debe proceder :

de la siguiente manera; -

fo. Construir el diagrama estructuro-funcional del SAH idealizado que .

corresponda con el SAH real que queremos representar.

Para esto se aplica ef método descrito en el apartado 4.3.1 "Mvétrod‘b ‘paka construir

el diagrama estructuro-funcional de un SAH idealizado".
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Utilizar el diagrama estructuro-funcuonal del SAH 1deallzado menc:onado en

el punto anterlor como gui ara m agar y determlnar en el snstema real tos

stgu1entes aspectos

economlco

y politicé

30. Con el conocnmlento 'y experiencia adquiridos en la indagacion del ‘SAH féaI'A

40.

mcorporando aquellos :

modificar, mejorar o.perfeccionar:el:SAH idealizado,

aspectos que no se habian considerado orl‘g nalmen e

Representar graflcament al sustem los -entes socnales a Ias funCIones y a:

las relacnones con’;el ‘medio ‘ambiente e SAH real ‘de’ acuerdo con Ios

cod|gos o-claves caracterlzados en 'el apartado 422 :

e representamo

"Caracterlsncas de Ios DESAH" :

' Se indagaran y determlnaran Ios subprocesos que se sxguen hasta el mvel de desagregacwn que sea de
nuestro interés
? Estas relaciones solo se |ndagaran st son sxgnlflcallvas parala comprensmn y analisis del SAH
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CASO DE APLICACION : CONSTRUCCION DE DIAGRAMAS ESTRUCTURO-
FUNCIONALES DEL SISTEMA DE NORMALIZACION OBLIGATORIA DE LAS
TELECOMUNICACIONES EN MEXICO

En este capitulo aplicaremos =l meétodo descrito en el subcapitulo 4.3 para.
construir gréficamente dos diagramas estructuro-funcionales de sistemas de ,

actividad humana (DESAH) uno de. -ello referldo a.un SAH ldeallzado y el otrO‘

referido al SAH real correspondiente.

En el primer subcébfw et m°s ‘el-c‘:a"éyo quefs‘é, r”e‘ﬁe'f.? al SAH idéa(i?adb, o
degcir, al diagramé ' S BT
nos referimos al Sl

en México, ldeallzado‘ desde el punto“‘de vnsta del deber ser socnal planteado por

la Ley Federal sobr Metrologla yr Normahzacuon dlagramé al que denotaremos

como SNOT1.

En el segundo subcapltulo presentamos el caso que se reflere al SAH real

correspondiente, es deCIr ; I S|stema de_'

Normalizacion Obllgatorla de las Telecomumcacnones en Mexaco eal tal como; -

esta funcionando actualmente segun ml Weltanschauung partucular y al que K

denotamos como SNOT2 Lo

' Este punto de vista es el Weltanschauung al que nos refenmos en la caracterlsnca 1) del apanado 422
Caractertsucas de los DES:IH. :
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En ambos casos el Wellanschauung que se utmzo comcnde el cual cons'ste en

considerar al’ SNOT como un snstema para'proporc;onar conﬂanza a las personas ‘

ic 's de telecomumcacnones

que en México- operen o uhhcen

basada en ‘la segunda ue al utmzar Ios ;,_equ:pos,y serwcuos de

:v1 a4'asusaludyasu
integridad, .ni van a
tampoco van ‘ a i mterconex;on lnteroperabmdad y‘

funcionamiento. -

5.1 DlAGRAMA ;ESTRUCTURO‘ FUNCIONA_L DEL, SISTEMA  DE

Para construir este DESAH aphcaremos la parte del metodo descnto en el .'
apartado 4.3.1 " Melodo para construir: eI dlagrama estructuro—funmonal de un',-
SAH idealizado". El modo en que procederemos consiste en escrlblr cada paVsos‘
del mélodo, seguido de su sdlucién para el .caso pérﬁcu!af ‘en' qUe lo eé?amds'
aplicando. C ' ' g -

Asi, tenemos lo siguiente:. -

1o. Deﬁnir,la(s),ﬁnalidad(es)'quekdébeiperéeg'izirwuh SAH como el Vdue nos

ocupa.

El sistema de normalizacion obligaloria de las telecomunicaciones. en. México

tiene como finalidad establecer:

conflanza :



« las caracteristicas y/o especificaciones que deben reunir los productos

equipos, aparatos matenales dlsposmvos |nstalacmnes procesos redes

sistemas y serwcnos de telecomumcac:lon

las' caracteristicas

los - materiales

nosca o e su lnteroperabmdadyfu i nahdad

distintas marcas, sin

« la garantia de due:!_os’ Vbienes'y servicios de telecomunicacion téngan un nivel
de calidad uniforme,  independientemente de que provengan de distintos

origenes;

' Estos tres puntos responden a la pregunta ¢ Qué debe hacer o producxr el SNOT?
?Eslo responde a la pregunta ¢ Para quién lo produce?

207
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+ la garantia de que los bienes Y servicios de telecomunicacién que utilicen no

les va a producur dano en u persona (en su wda salud e mtegndad)

tampoco van a afectar a ios seres wvos a los recursos naturales y al rnedlo

ambiente general y aboral

. utilizar un lenguaje y. 'simbologia  comun al tratar acerca de

telecomumcacmnes‘

lo antenor el SNOT debe obtener financiamiento  de: los

operadores’ y usuano de as te!ecomunlcacxones en el pais, via e! pago de

derechos, smpueslos u otros anstrumentos de pago .

20. Determinar el(los)proceso(s)que debe(n) seguirse para lograr la(s)

finalidad(es).

Siguiendo la recomendacion de recurrir a la experiencia y a la legislacion
exisiente para determinaf el proceso que debe seguir el SNOT para lograr sus
fines, nos fundamentamos en la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
(LFMN) para determinar las acciones que en conjunto constituyen el proceso de
normalizacion obligatoria en México, a quien denominaremos Proceso de

Elaboracion de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) de Telecomunicaciones.

' Eslos puntos responden a la pregunta ¢ Para que recxben -los. receptores o beneﬂcmnos- los’ blcnes y
los servicios preducidos por el SNOT ?
* Esto responde a la pregunta ¢ A cambio de qué ?



De esta manera se estd respondiendo a la pregunta ¢Cuales son las acciones
que el SNOT debe realizar para que pueda producir los bienes y/o servicios

que corresponden al cumplimiento de su finalidad?

A continuacién se enuncian las acciones que constituyen ese proceso, anotando
al final de cada una de ellas el articulo o articulos de la Ley de referencia donde

estan mencionadas las acciones en cuestion’. -

PROCESO DE ELABORACION DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS (NOM)
DE TELECOMUNICACIONES*

en su caso, se"'p’

3. Recomendar la elaboracnon ‘de’las norma que se con5|deren convenu ntes (A
60.11) : : Sl e

4. Determinar las NOM'que sevan a elaborar modlflcar ) cancelar (A 40, 43 49
y 51) : : el

5. Proponer las NOM: que  se ‘pretendan elaborar, modificar 0 cancelar
anualmente para con ,‘bU|r mtegrar el Programa Nacional de Normahzacnon
(PNN)respectwo (A

6. Integrar anualmeme eI-“PNN' (A 39, )} 7

7. Proponer el PNN anual para su aprobacnon (A. 60.1)

8. Aprobar anualmente el PNN (A 60 l)

' México. Secretaria de Comercio y Fomento Industna! Le/ !ederal sobre me!rolog:a y normalizacion, s.p.i.
(Cuadernos SECOFI. Serie juridica)

209
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9. Dara conocer el. PNN anual aprobado

10. Establecer” caracterlstlcas de marcas y contrasefias que deberian llevar los
productos sujetos al cumphmlento de NOM (A 76)

11. Establecer reglas de coordmamon entre las dependencnas y entidades de la
AP.F. y organzamonesv adas:| elaboracvon Y dnfusnon de normas y
su cumphmlento :

12. Tomar en cons;deracnon las Normas Mexncanas y’las emmdas por organismos
Intbrnac;onales reconocpdos por el Goblerno Mexu:ano para‘la elaboracion
de NOM. (A 44.4) .

13. Coordinarse para la elaboracion, difusion y cumphmlento de normas (A 60 II)'
14. Requerir de fabricantes, importadores, prestadores de serwcnos :

consumidores o centros de investigacion, los  datos necesarlos‘para Ia ,
elaboracion de NOM. (A. 50) o

15. Recabar las muestras necesarias para la elaboracion de NOM Ias que seran :
devueilas una vez efectuado su estudlo (A 50) o

18. Elaborar anteproyecios de NOM. (A’ 40 41,43, 44y 45) '

17. Presentar anleproyectos de NOM pata que se les formulen observacuones (A
46.1) :

18. Formular observaciones a anleproyectos de NOM. (A. 46.11)
18. Contestar las observaciones presentadas sobre los anteproyectos de NOM.
(A. 46.11)

20. Hacer modificaciones a los anteproyectos de NOM en caso de que las

observaciones presentadas a los mismos se consideren pertinentes. (A. 46.11) ...

21. Solicitar que se ordene la publicacion de los anleproyectos de NOM sm
modificaciones, en el Diario Oficial de la Federacion, como proyectos. (A
46.11)

22. Ordenar la publicacion de los proyectcs de NOM. (A, 46.11)

23. Publicar los proyectos de NOM en el Diario Oficial de la Federacion. (A. 47.1)
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24, Presentar comentarios a los proyectos de NOM publicados en el Diario Oficial
de la Federacion. (A. 47. l) S ;
25, Consuitar los anahs1s a que se reflere eI Artlculo 45 de la LFMN (A 47 l)

26.

27.

28.
29.
31. D IOM (A’47 p‘{ nultlmo parrafo)
32. ’

33.
34.
35.
36.

37.

secuencia en que vdeben reallzarse Ias actlvndades arnba descrltas con Ios ’

numeros 1 al 37.



DIAGRAMA DE SECUENCIA DE ACTIVIDADES DEL PROCESO DE ELABORACION DE NORMAS OFICIALES MEXICANAS DE
COMUNICACIONES

(}»@ ACOTACIONES:
\ : : Actividad nimero 8 del'proceso -

\ b : Relacién antecedente-consecuente obligatoria (la
TN @ actividad 8 del proceso debe realizarse y para ello es
n

i RS

v .

necesario que antes se haya reafizado la actividad 7)
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30. Identificar o designar los entes sociales del SAH que deben participar
en la realizacién de cada una de las acciones que constituyen el proceso

descrito en el paso anterior.

De acuerdo con lo dispuesto en los articulos mencionados de fa LFMN, los entes
sociales que deben participar en el proceso de elaboracion de normas oficiales

mexicanas de telecomunicaciones son los siguientes: -

CCNN

CNN

DOF

OIN

ONN

Pi : Personas mteresadas en la. normahzac:on de las comunicaciones
(Productores ,D' ores, Importadores Prestadores de :
Servicios;. Consumldores Centros de Investigacion, Coleglos de
Profesionistas, Instituciones de Educacion Superlor -
Orgamzac:on vadas de Ios descrltos otros) :

SCDT : Subsecretana de Comuntcac;ones y ‘Desarrollo Tecnologlco de Ia
Secretana de Comumcac;ones y Transportes R L

SECOFI 'erCIo Fomento lndustrlal o :

' Esto responde a las preguntas J,Que personas o grupos de personas deben llevar a cabo las
acciones que constituyen el proceso:?y gQue personas [} grupos de personas deben fGCIblf los
efectos o los resultados de esas acctones ?: :



40. Representar graf'camente- a: los entes socnales mencnonados en el

las funcionesri‘hterhas, del SNOT1 esta plasmada en el dlagrama que se presenta'
en la hOJa sngu;ente Los significados de las notas numeradas se anexan

mediante una ho;a de Acotacnones



DIAGRAMA ESTRUCTURO-FUNCIONAL DEL SISTEMA DE NORMALIZACION15
OBLIGATORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO
(IDEALIZADO)
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SNOT1
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6,34,35
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12,1 2,4,,16,20,30,34.35J 18,29
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ACOTACIONES AL DIAGRAMA ESTRUCTURO-FUNCIONAL DEL SISTEMA DE NORMALIZACION
OBLIGATORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO (IDEALIZADO)
ENTES SOCIALES

CCNN  : Comité Consuliivo Nacional de Normalizacion de Comtnicaciones ¥ Tecnologias de Ia
Informacién : : : B

CNN . Comision Nacional de Normalizacidn

DOF . Diario Oficial de la Federacion

OIN : Organismos Internacionales de Normalizacion reconocides por el Gobierno Mexicano
ONN  : Organismos Nacionales de Normalizacion
Pl . Personas interesadus en la normalizacion de las comunicaciones (Productores,

Distribuidores, Impontadores, Prestadores de Servicios, Consumidores, Centros de
Investigacion, Colegios de Profesionistas, Instituciones de Educacién Superior,
Organizaciones privadas de los descritos, Otros)

SCDT  : Subsecretaria de Comunicaciones v Desarrollo Tecnologico de 1a Sceretaria de
Comunicaciones v Transportes

SECOF]: Secretaria de Comercio v Fomento Industrial

SNOT]I : Sistema de Normalizacion Obligatoria de las Telecomunicaciones en México (Idealizado)

INFORMACION 33 Notificacién sobre expedicion y
publicacién de NOM

1 Fropuestas de NOM 36 FPropucstas de cancelacién de NOM

3 Recomendaciones de NOM - . :

5 Propuesta anual de NOM a claborar, TRABAJO INTERNO T a ey
modificar o cancelar

7 Propuesta de PNN anual 2 Evaluar propucstas

8  Aprobacion de PNN unual 4 Determinar las NOM a eluborar

9 PNN anual aprohado 6 Integrar c] PNN

11 Reglus de coordinacién 16 Elaborar anteproyectos de NOM

12 Selicitud de infonnacidn sobre NM 20 Muodificar anteprovectos de NOM

12.1 Informacién sobre NM 26 Esiudiar comentarios y modificar

12.2 Solicitud de informacion sobre NI proyectos

12.3 Informacion sobre N1 27 Duw respuestas a los comentarios

14 Solicitud de datos para eluborar NOM 30 Expedir NOM

14.1 Datos para claborar NOM 34 Codificar, mnventariar y coleccionar NOM

17 Anteprorectos de NOM 35 Dara conocer las NOM

18  Observaciones a anfeprovectos de NOM

19 Respuestas u ebservaciones TRABAJO EXTERNO

21 Salicitud para yue se ordene la publicacion
de prayectos de NOM 10 Establecer caracteristicas de marcas y

22 Orden de publicacion de proyectos de as de preductos sujetos a NOM
NOM 13 se para elaboracion, difusion y

23 TDioyectos de NOM cumplimiento de NOM

24 Comentarios a los proyectos de NOM 25 Consultar analisis

27.1 Orden de publicacion de respuestas a 37 Resolver discrepancias en Jos trabajos del
comentarios CCNN

28  Respuestas @ comentarios

29 Aprobacion de NOM MATERIALES

31 Orden de publicacion de NOM
32 NOM expedidas 15 Muestras de productos para cluborar NOM



50. En caso de que sea de interés un mayor nivel de desagregacion de las
etapas o subprocesos, éstos se podrian descomponer en otras etapas o
subprocesos con un mayor nivel de especificidad para proceder

posteriormente como se hizo en los pasos 30. y 40. antes descritos.

En el caso de aplicacion que nos ocupa no consideramos, en este momento, un

mayor nivel de desagregaciéh de |as etapas o subprocesos.

60. Si es significativo para la comprensxon y ana115|s del SAH

incluir, mediante las respectlvas entradas sahdas, Ias relacnones del SAH’

'se debera

217

'guardan Ios sectores econdmicos de: las comumcacmnes la electronlca y la .

“mformatlca los mercados de materias prlmas Ias caracterlstlcas educatlvas de’la
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poblacion asi como su canflcamon tecnlca el snslema de formac;lon y capacutac:on

existentes, Ia cantldad y cahdad de centros de |nvest|ga<:|on e mst:tucnones de"

afectan al

proceso

telecomumcacnones por lo que habna que agregar al dxagrama las entradas!

respectivas.

En la siguiente hoja se presenta el diagrama que se habia construido hésta el 4o0.

paso, agregandole las entradas que corresponden al 6o. paso.



DIAGRAMA ESTRUCTURO-FUNCIONAL DEL SISTEMA DE NORMALIZACION
OBLIGATORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO
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ACOTACIONES AL DIAGRAMA ESTRUCTURO-FUNCIONAL DEL SISTEMA DE NORMALIZACION
OBLIG,\TOR[-\ DE LAS TELECO\IUMCACIO\ES EN \IE\]CO (IDEAL[ZADO)

ENTES SOCIALES

CCNN  : Comité Consultivo Nacional de Normalizacién dc Comumcacnoncs ¥ chnologms dc la
Informacién : i ;

CNN : Comision Nacional de Normalizacion

DOF : Diario Oficial de la Federacion

OIN - : Organismos Intemacionales de Nonmalizacion reconocidos por ¢l Gobierno Mexicano

ONN : Organisinos Nucionales de Nonnalizacién

Pl . Personus interesadas en la normalizacién de las comunicaciones (Preductores,
Distribuidores, hnportadores, Prestadores de Servicios, Consumidores, Centros de
Investigacidn. Colegios de Profesionistas, Instituciones de Educacion Superior,

Organizaciones privadas de los descritos, Otros)

SCDT @ Subsecretaris de Comunicaciones y Desarrollo Teenologico de la Secretaria de
Comunicaciones ¥ Transportes

SECOFI: Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

SNOT1 : Sistema de Nonmalizacion Obligatoria de Jas Telecomunicaciones en México (Idealizado)

INFORMACION : - 33. -Notificacion sobre expedicion y
publicacién de NOM

! Propucstas de NOM 36  Propuestas de cancelacion de NOM

3 Recomendaciones de NOM 38 Informacién ccondmica, geogrifica, climética,

5 Propuesta anual de NOM a claborar, comercial, industrial, cientifica, tecnélogica,
maodificar o cancelar social, juridica, politica v administrativa del

7 Propussta de PNN anual medio ambiente

8 Ajpvrobacion de PNN anual

9 PNN anual aprobado TRABAJO INTERNO

11 Reglas de coordinacion

12 Solicitud de infonmacion sobre NM 2 Evaluar propuestis

121 Infonmacién sobre N 4 Determinar Jas NOM a elaborar

122 Solicitud de informacidn sobre NI 6 Integrar ] PNN

12.3 Informacidn sobre N1 16 Elaborar anteprorectos de NOM

14 Solicitud de datos para eliborar NOM 20 Modificar antcprovectos de NOM

14.1 Duios para elaborar NOM 26 Estudiar comentarios y inodificar

17 Anteprosectos de NOM proveclos

18 bservaciones @ anteprorectos de NOM 27 Darrespuestas a las comentarios

19 Ros, 15 4 ohsorvaciones 30 xpedir NOM

218 que se ordene la publicacion 34 Cobiiar, insentariar v coleccionar NOM
de proyectes de NOM 35 Daraconoer las NOM

22 Opden de publicacion de preyectos de
NOM TRABAJO EXTERNO

23 Pioyectos de NOM

24 Comentarios a los provectos de NOM 10 Establecer caracteristicas de marcas y

27.1 Orden de publicacidn de respnestas a contrasciias de productos sujetos a8 NOM
comentarios 13 Coordinarse para claboracion, difusion v

28 Respuestas a comentarios cumplimiento de NOM

29 Aprobacion de NOM 25 Consultar analisis

31 Orden de publicacion de NOM 37 Resolver discrepancias en los trabajos del

32 NOM expedidas CCNN

39 Servicios téenicos especializados



MATERIALES

15 Muestras de productos para elaborar NOM

40 Productos, equipos, materiales, aparatos,
dispositivos e instalaciones |

PERSONAS

41 Profesionistas, técnicos y demas recursos
humanos calificados :

DINERO
42 Financiamiento publico y pﬁ\"ado de lns

actividades de normalizacién obligatoria de las
telecomunicaciones
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5.2 DIAGRAMA  ESTRUCTURO-FUNCIONAL  DEL - SISTEMA DE
NORMALIZACION OBLIGATORIA DE LAS TELECOMUN]CACIONCS EN
MEXICO (REAL): SNOT 2 E

Para construir ‘este:;D’E‘SAH 'éyyjliic::arerhos::la parte ‘del método descrita en el
apartado 4.3.2. "Método paré construir el diagréma'estruc{'uro-funcionalkde un

SAH real",

Al igual que en el subcapitulo anterior, el modo en que procederemos consiste en -
escribir cada paso del mélodo, seguido de su solucién para el caso particular’en

que lo estamos aplicando. De esla manera tenemos o siguiente:

10. Construir el diagrama cst:uctunofuncnonal del SAH ndeahzado quef

corresponda con el SAH real que queremos represontar

El diagrama’ est"ruc(uro-fun(:iOnal 'del‘ Sistekﬁé dke'?l'\vlrb'rmélvikzaéién:Obligatoria delas .-

Te)ecomumcac»ones en Me\uco (ldeahzado) SNOTV1', se tiene c}on'struidol enila:.

parte final del subcapltulo antenor

20.  Utilizar él-SNOTﬁ[&étﬁo guia para indagar y determinar en el SNOT2

sus finalidades, procesos o . subprocesos, entes sociales, funciones

externas e internas y relaciones.

Después de haber hecho la indagacion correspondientie se puede‘determinarr lo

siguiente:



La(s) finalidad(es) - que persigue el SNOT2 no difieren de las finalidades
planteadas para el SNOT1.

El proceso. que SIgue el SNOT2 para lograr Ios fmes dmere del planteado

ldealmente en el SNOT1 "en Ios 51 urentes aspectos

-En termmos generale las Pl (personas mteresadas en Ia normahzacnon de

las

telecomumcac»ones

- La SECOFI

establecuendo Iav caracterlstlcas de’ marcas

(Secretana

llevar los productos su1etos al cumphmlehtocde NOM swln tom

efectivamente Ia parttc:pacuon de la SCDT

,e Comercio iy 'Fomento Industrlal) esté‘
: contrasena "une deben”

en"cuenta
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- La coordlnacnon que debe darse entre Ia SCDT y. las Pl para la elaboramon
difusion y cumphm;enlo de normas es muy mc;piente con- poca rpspuesta‘

de las Pl

- La aportacion de datos

por parte'de las.

- La SCDT pracncamente no. ha recabado muestras de las Pl para la

elaboramon de NOM

- EICCNN (Comlte Consultlvo Nacional de Normahzac;on de Comunlcar‘lones

y Tecnologia de la lnformacnon) no esta formulando observamones a Ios

anleproyectos de NOM presentados por la SCDT , f B

- Las Pl no estan consultando los analisis a que se rerere el amculo 45 dela, .

Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién (LFMN)

Los entes sociales que se identifican en el SNOT1 son los mismos que hay en
el SNOT2 excepto los ONN (Organismos Nacionales de Normalizacion), los

cuales no existen por no estar todavia acreditados.

Las funciones externas e internas relacionadas con las paries del proceso que

no se estan realizando tampoco existen en el SNOT2,

L.as relaciones del SNOT2 con su medio ambiente natural, social, econémico

y politico son las mismas que se describieron para e] SNOT1.



3o. Con el conocimiento y experiencia adquiridos en la indagacion del SAH
real, modificar, mejorar o perfeccionar el SAH idealizado, incorporando

aquellos aspectos que no se habian considerado originaimente.

En la aplicacién que estamos haciendo, la indagacion del SNOT2 no nos ha

conducido a modificar el SNOT1 en términos de mejorarlo o perfeccionarlo.

40. Representar graficamente al sistema, a los entes sociales, a las
funciones y a las relaciones con el medio ambiente del SAH real, de acuerdo
con los codigos o claves de representacién caracterizados en el apartado

4.2.2 "Caracteristicas de los de DESAH".

La representacion gréfica del SNOT2 con sus entes sociales, funciones externas
e internas y relaciohes'esta conténida en-el diagrama que se presenta en la

siguiente hoja y al i:gdan el diagrama esc u;emé‘ticq del SNOT1.se ‘,yan‘exa

una hoja de acotaciones con los significados de las notas literales'y numéricas.
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DIAGRAMA ESTRUCTURO-FUNCIONAL DEL SISTEMA DE NORMALIZACION
OBLIGATORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO
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ACOTACIONES AL DIAGRAMA ESTRUCTURO -FUNCIONAL DEL SISTEMA DE NORMALIZACION

OBLIGATORIA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN MEXICO (REAL)

ENTES SOCIALES

CCNN  : Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de Comunicaciones y Tecnologias de la

Informacién
CNN . Comision Nacional de Normalizacion
DOF . Diario Oficial de la Federacion
OIN . Organismos Internacionales de Normalizacion reconocidos por el Gobierno Mexicano
Pl : Personas interesadas en la nonnalizacién de las comunicaciones (Productores,

Distribuidores, Importadores, Prestadores de Servicios, Consumidores, Centros de
Investigacion, Colegios de Profesionistas, Instituciones de Educacion Superior,

Organizacionzs privadas de los descritos, Otros)

SCDT  : Subsecretaria de Comunicaciones y Desarrollo Tecnologico de la Secretaria de

Comunicaciones y Transportes

SECOFI: Sccretaria de Comercio v Fomento Industrial

SNOT?2 : Sistema de Normalizacién Obligaioria de las Telecomunicaciones en Mdxico (Real)

INFORMACION

5 Propuesta anual de NOM a claborar,
meodificar o cancelar

7 Propuesta de PNN anual

8  Aprobacion de PNN anual

9 PNN anual aprotado

11 Reglas de coordinacion

12.1 Informacion sobre NM

12.2 Solicitud de informacion sobre NI

12 3 Informacion sabre N1

14 Solicitud de datos para elaborar NOM

17 Anteprovectos de NOM

21 Solicitud pura que se ordene la publicacion
de proyectos de NOM

22 Orden de pubhiacion de provectos de
NOM

23 Provectos de NOM

24 Comentirios a los provectos de NOM

27.1 Orden de publicacion de respuestas a

comentarios

28 Respuestas a comentarios

29 Aprobacién de NOM

31 Orden de publicacion de NOM

32 NOM expedidas

33 Nefificacion sobre expedicion y
publicacion de NOM

36 Propuestas de cancelacion de NOM

38 Informacion econdmica, geogrifica, climatica,
comercial, industrial, cientifica, tecndélogica,
social, juridica, politica y administrativa del
medio ambiente

TRABAJO INTERNO

4 Determinar las NOM a claborar

6 Integrar ¢l PNN

10 Establecer caracteristicas de marcas y
contrasefias de productos sujetos a NOM

16 Elaborar anteproyectos de NOM

26 Estudiar comentarios y modificar
provectos

27 Darrespuzstas a los comentarios

30 Expedir NOM

k Codificar, inventariar v coleccionar NOM

35 Dur a conocer las NOM

TRABAJO EXTERNO

37  Resolver discrepancias en los trabajos del
CCNN

39 Servicios técnicos especializados

MATERIALES

40 Productos, equipos, materiales, aparatos,
dispositivos ¢ instalaciones

PERSONAS

41 Profesionistas, téenicos y demis recursos
humanos calificados

DINERO
42 Financiamiento piiblico y privado de las

actividades de normalizacion obligatoria de las
teleconmunicaciones
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5.3 RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DEL USO DE LOS DESNOT
CONSTRUIDOS

El uso e interpretacion de los DESNOT 1 y 2" 'constrmdos‘en los dos subcapltulos

real, orlentandome e

basicos. Los DESNO ‘nos yudan tamblen a entender queel: éxito denese"",'"

proceso depende d muchos elementos y de Ias relacuones y procesos que’,

se dan entre ellos -

3) Los DESNOT 1 y 2 ayudan a VISuallzar Ias relacuones que exlsten entre lasrrb

actividades: o funmones que se reallzan en el SNOT y.las personas o} entes :

sociales que las ejecutan

4) El contraste del 'D SNOT1 con el DESNOT2 permlte ver.con cIarldad aquello

que falta por hacer para' que eI 5|stema real tenga el funcwnamlento y

estructura que tlene el 5|stema |deal|zado



5) EI DESNOT real permite visUaliZar de un sc‘Jlo golpe répidamente la cahtidad

de lnformacnon que fluye en el S|stema Y Ia forma en: que se da ese flu10

7) ElI DESNOT2 nos ayuda para el disefio dé s‘iét'émay's d ‘evaluacion'y c':‘on‘tr‘ol'f'n

del funcnonamlento del sistema, facilitandonos las decnsnones ‘'sobre qué y a.

quién medir y evalu'

8)

relaciones que existen c el resto del S|stema Adema ,,constltuyen un
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medio objetivo que facilita la comunicacion y la coordinacién de acciones

entre las personas lnleresadas en el proceso de eiaboraclon de Normas

Oficiales Mexmanas de Telecomunlcacmnes

9) Et anahsns de Ia mformamon graﬂca y si bé IosDESNOT

; las ‘siguientes conclusnones

1a. Ellogro déiklaﬁi‘frinéjli‘déid del SNOT depende:

o de la ‘bi'hformacnon Iosiserwcnos técnicos, Ié 'céhtidéd':y calidad de

:_qunpos mater:ales aparatos y dnsposmvos la cantidad y

cahdad de Ios recursos humanos calificados y el flnanClamlemo publico y

privado, con los que cuente y provea el medlo,ambxente que le rodea;

e de las funcnones que tengan sus entes socnales y del modo en:que las

cumplan
» del modo en'que se den las relaciones entre ,esosienteS'soéiales';'y—"

o del grado de satnsfaccnon de las necesndades de: las personas que .

constituyen el sistema.”

2a. La funcion de direccidn y conl'h’)klkk_(Lho‘méo‘sk(é'sia)'byla'cunjwple la.CNN.



3a. Las funciones de adquisicion y distribucion de recursos es una funcién que

cumple fundamentalmente la SCDT.

4a, ion de normas ofncnales mexmanas (NOM) estan a

cargo fundamentalmente_de ;lak SCDT y la funcnon de dlsmbucmn de esas

NOM a cargo del.D.O.F

Sa.

Es imponahvte‘é

"destapamos",, las cajas: negras que. representan a los saete elementos o]

subs;stemas de referencia;-en’ ,pyartlcular» si _q_es_tapamqs al ;subsns,tema

SCOT.
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6a. La SCDT es el componente mas mportante de! s;stema seguldo porfa .

"on”los dos:entes somales que mayor cant(dad de

relaciones y funcmnes mternas tnenen 'E Rk

Como se habra po‘di"

resultados beneflcos que se.p f'cono mlento .de

organizaciones socnales y en. la“toma de,decxsnones para suiransformacnon a-

tfravés del uso de Dnagramas Esquematlcos dé S(stemas de: Actuvndad‘Humana :ii

Considero por este motnvo que el ObjthO de Ia presente dnsertamon’se ha podudo .
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alcanzar ya que los DESAH constituyen un instrumento Gtil y sencillo que nos
ayudaran grand'emente para llevar ‘a cabo una buena planeac'ic’)n' de acciones

eficientes para Ia'trahsfokmacién de Ios Sistemas de Actividad Humana.



CAPITULO SEIS
- CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

A continuacion se* presentan a manera de conclusnones cuales fueron fos

principales resultados que ‘se obtuvneron con el presente trabajo y cuaies son los} :

temas o asuntos vmculados co dlChOS resultados que debleran ser desarrollados -

en futuras mveshgac;o es

de representacn ne

comprensnon, anahSI y sintesis de organizaciones SOCiaIe e'“ las que se Hevan '

a cabo procesosr,de ransformacm e‘la:realidad; en consecuenc;a esas

representacnones son | lles tamblen para l evar a cabo el proceso de planeac:on

de dichas orgamzacmnes ‘
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La forma que adduirié mi propuesta instrumental fue la de un método de
construccion de Dlagramas Estructuro-funcionales de Sistemas de Actividad
Humana, propuesta que puse en practica mediante su aplicacion al Sistema de
Normallzacaon.Obhgatorla de las Telecomunicaciones en México (Capitulo

Cinco).

En cuanto al contenido del irabajo, podemos. decnr que los prmcnpales resuuados

analiticos se pueden resumir de la ssgunente manera:

2.1 La comprension de las expresiones: existencia, realidad, ldeahdad ente

proceso, atributo, entes o procesos concretos y abstractos relacnon y e

actividad de los entes; son fundamentales para mejorar la comprensnon que el o

hombre {enga de todo aquello que le rodea y de si mlsmo

2.2 Toda actividad del hombre puede ser consideradav bajo el asﬁpeclo"rde su’
necesidad. Esto incluye desde luego a la abtiVidad voluntaria, a la
planeacién, ‘al conocimiento 'y comprensmn de Ia emstencna y-alas

representaciones que hace de dicha existencia.

2.3 El concepto de sislema junto con sus ideas derivadas constituyen
representaciones mentales muy poderosas debido a su gran capacidad y
versatilidad para representar a la existencia y a la posibilidad que nos
olorgan para abordar problemas complejos en nuestra inleraccion con lo

demas que nos rodea.
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2.4 El modo de ser de: los SAH vaa depender de una manera lmportante de los
modos de ser de Ias personas que los constltuyen Y del grado de satlsfacmon

de sus neceSIdades que estas personas tengan

2.5 Las funcnones mm imas que debe,tene vtodo SAH son adqu;smon y'

y

26 E

concepto

orgamzac;ones soc:ales presenten

e porque nos ayudan a:entende que la actlwdad de Ias orgamzacnones

sociales esta determmada por : multlples elementos y procesos que‘*

interacttan como una totalldad y a entender también que el orgamsmo socnal‘

eslacausay efecto de Ia actavudad de'los hombres que lo constltuyen



2.7 Las representaciones de los SAH dependen de. las capac:dades de
percepcion, de mlerpretac:on y de representauon que tenga el lndlwduo que

hace dnchas representacnones

28 Los smbolos qu mi’liiahwbvsf en los' DESAH ipermit»e"n_;:representar

SIstematlcameme

+ ala totalidad o unidad del SAH,

* asus componente

e a los limites o fronteras de esos componentes y subsistemas y del sistema

mismo,

¢ al medio ambien

s alas relaCiones nire componenles‘y entre el suslema y su. medlo amblente

mcluyendo desde Iu go !as_relam nes de :ependenma dlrecta e lndlrecta

o alas funciones internas y externas d omponentes y subsistemas,

» a las relaciones con accién transitiva.y con accion inmanente,

o a la estructura.y funcionamiento del sistema,’

s alos procesos de transformacion que se producen en el sistema, y -
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¢ al suprasistema del sistema.

2.9 El métodobp'ropues'toupara' construir DESAH:

« ayuda a definir la finalidad de los SAH representados;

« orienta sobre Ia busqueda de los procesos que deben seguirse para lograr su

finalidad;

e ayuda a |dent|f|car Ios entes y relac:ones - lnternas o externas - entre Ios
entes y entre: el 5|stema y su medlo amblente (natural soc:lal econom|co yv

politico);

e guia para ldgra;x'ri representaciones graficas simplés, ‘consistentes y uniformes
do o SAHE PR el T R S
la_investigacion  d

ayuda a g':ujla, losSAH ifealés .y;,é‘peir“ferc'cionar la

puestO" al caso de la

Normaltzacnon e las telecom mcacnonesen Mex1co fueron descntos con

amplitud en el subcapltdlo 5 3 "Resultados obtemdos a traves del uso de los

DESNOT construndds" e
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En relacion con Jos temas que podrian ser desarrollados ulteriormente y que

tienen vmculacnon ‘con los resultados hasta aqul descrltos ‘a conunuamon

enuncio;‘a manera ‘de e;emplos algunos de ellos

3.1

3.2

3.3

DesarrqllddefépliCacioneé'tipicaé deAlés"DyESAH(,-:_tal_és como:.

Toma de decisiones relacionadas con las esthcturas organizacionales

Elaboracion de Manuales de O'rgahi‘zééior:iygy de Procedimientos.
Disefio de sistemas de informacion.

Prégrama de suministro de materiales.

Disefio de procesos de distribucion y control de flujos de efectivo.
Toma de desiciones relacionadas con el movimiento de personas enla

orgamzacnon L. eradi,

Desarrolio.de software especializado para automatizar. fa construccion

de DESAH.

Desarrollo - de - procesos  que ‘incorporen como subproceso a la

construccion de DESAH. Dichos procesos pueden ser los siguientes:

identificacion de problemas.
Elaboracion de Diagnésticos.
Procesos de investigacion y analisis de la realidad.

Procesos de planeacion y control de organizaciones sociales.



Procesos de solucién de problemas.

Etc.

4. Por Ultimo quiero’ enfahzar que este trabajo conhene un. con;unto de

contribuciones orlgmales 1'que aunque modestas tlenen Ia mtenmon de aportar"

elementos para una mayor y mejo vcomprensmn de Ia e'lste cia-en general y del :

hombre en partlcular

representaciones de la reahdad y tambten en cuanto a la vmculamon que esto tlene

con el proceso de Planeacmn'

! Algunas de las aportaciones se mencionaron explicitamente en [a Introduccion.

,para hacer



'APENDICE:

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
ALGUNAS PROPUESTAS PARA
CONSTRUIR REPRESENTACIONES
GRAFICAS DE SISTEMAS DE
ACTIVIDAD HUMANA.



VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ALGUNAS PROPUESTAS PARA
CONSTRUIR REPRESENTACIONES GRAFICAS DE SISTEMAS DE ACTIVIDAD
HUMANA

La propuesta que se ha hecho en este trabajo para construir diagramas‘que

representen snstemas de actlwdad humana (SAH) es un esfuerzo mas - entre

muchos que ‘se: han hecho

investigacion, comprensmn y naIISIs de snstemas de ese tlpo S

En el presente a ndlce am S. presentar tres de esas propuestas que plantean ‘

la construcmon de d gramas modelos conceptuales Abjetos construldos de'

sistemas de actuwdad humana;: resaltando las ventajas y desventajas quet

conlievan. Esto’se hé

Las propuestas que se presentan son concretamente la que plantean Peter

Checkland y Brlan Wllson Ia de Arturo Fuentes Zenon y la de Ovsei Gelman y
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Gonzalo Negroe. En cada una de ellas se descrlbnra pnmero de manera general

en que consuste el metodo de construcmon propuesto a contmuamon se haran

comenlanos sobre las ventajas que el metodo de‘scrlto proporcmna y fmalmente

se haran tambsen comentanos sobre‘ las pr ni ales desventa;as que tlenen

1. Modelos de Slstemasde Peter Checkland y Brian F‘Wil’vs'on_ !

El planteamiento de Checkland y Wilson nos indiéé qqé hac‘e“r, para' producir uh
modelo conceptual a partir de una deﬂmcnon raiz. Los autores aflrman que no

existe un algoritmo o recela que asegure la producc:on de un modelo conceptual

en términos de actividades mmlmas necesanas y por tanto solo proporcmnan

guias Utiles para hacerlo; entenduerndo‘quel’:la hablhdad para,construnr modelos

conceptuales sélo puede provenir de fa practica. =, .« .

Su propuesta es la siguient

10. El sistemaele‘gi’d‘o se eslablece al 'prin'cipio mediante una definicion raiz,
cuya formu!acnon se prueba con una serle de pregunlas basadas en. el

mnemotécnico PATCRW lal como se mdlca a contmuamon

* ¢fr. Wilson, Brian. op. cit. pp. 42-72 -



P (Pertenencia): ~ - ¢ de qué suprasistema forma parte?

A (Actores): 0% porﬁ‘rngd;id'aé‘qdiéh'el _s‘is‘ténﬁa,havééflo,que hace?

T (Transformack:'kién):_f‘ ¢

C (Clientes):
R (Restricciones): 0

W (Weltanschauung o "vi

"¢ Qué'significa todo [0 anterior para el que formula la

actividades interconectadas en las que

todos los verbgs de que dis

actividades en un nivel’

para ser el sistema establecido por la definicion raiz.

30. El modelo conceptual se.valida.en: términos-de " su -adecuacion ‘como un
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| “conjunto - minimo necesario . de -

| sistema debe realizar



modelo de sistema de actividad humana mediante un referencia al modelo

de sistemas formal. ‘

El modelo de sistemas formal es el conjunto de los siguientes conceptos

basicos :

a) objetivos, probésitos,‘ etc.;

b) conectividad;

c) medidas de desempefo;

d) monitoreo y mecanismos de control; i

e) procedimientos de toma de décisién;

) limites;

g) recursos; y e ey

h) jerarquia de sistemas
Ejernplo:
El siguiente ejemplo fue tomado textualmente del Iiibzrbide'B'riéhr Wilédr;'git:ado

anteriormente; en esle caso se ve a la actividad de resolucién de problemas

como un sistema de actividad humana.
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'Es un sistema para transformar la entrada (una preocupacion relacionada con

alguna situacién) enTIa sallda (recomendacmnes para resolver ese problema)

Con base en una VlSIOﬂ partlcular de la resolucron de problemas puede mferlrse

una definicion ralz aSI' :

Un sistema de resolucron‘de problemas orlentada hacra estos para transformar )

una declaracuon de preocupacnon respecto a una sntuamon en recomendacrones

que la alivien y que sean aceptables para qurenes nenen el problema

En esta definicion, no Se"-especificah el propiétario 'ni- Ios 'actores. 'La»

transformacion establece con clarrdad y se asume que eI chente es quren trene el

El modelo construido para este sistema se presenta a continuacion: -

' Wilson, Brian. op. cit., pp. 75y 76



Aprecia ta preocupacion
manifestada por quien tiene en
problema

Retine ef conjunto apropiado de
conceptos

Monitorea el use y conlrola lanto
&l uso como e ensamblada,

para gue e! andlisis sea )
refevante a la preocupacion

\—.

( “+Us los conceptos para inferir
recomendaciones -

Decide cémo comunicar las
recomendationes

Eslima el significado de
aceplabilidad para el propietano

Aclividad da monitoreo de
1a informacion

- Comunica las recomendaciones

Monitorea cada actividad y
feajiza accién ge contro! donde

“hccibnde.
es adecuado :

v control

MODELO DE UN SISTEMA DE RESOLUCION DE PROBLEMAS



Ventajas:
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1) Esta propuesta resalta el c’arécter‘ multi‘fun;cibnalid'e;los dbjétos‘fde,estUdio. en

objeto. Esto ne

de las cosas )

conjunto de actividades interconectada

s particulares (Ws) que pueden existir del mismo

secuencial, y -esto e
representaciones (sistemas

reestructuracion” organizacional, de contratacién de personal,

e suministro -



4)

de insumos, etc.);-un modelo de actividad como éste también permite ser

selectlvo en la mdagacson de la reahdad cuando queremos entender y actuar

en SItuacnones problematlcas

Es tamblen ventajoso que proponga un modo unl de vahdacuon del modelo

conceptual construudo

Desventajas:

1) Aunque en esta propuesta se declara que el modelo cpnceptualcons}ruido es

un sistema de actividades, en realidad es sélo un conjunto de. actividades

relacionadas secuencialmente. No es un sistema poque hay. actlwdédés éh

las que para su reahzacnon no existe dependenc:a de-la reallzac n: de alf.'.:.g

No aprovecha entonces todo el potencnal representatlvo que exnste en la’

utilizacion del concepto de sistema.

En este tipo de modelos conceptuales solo se pdeyde*ap_r‘e‘ciér qQé se dkebé

realizar para que un sistema haga lo que su definicion raiz dice, pero no se



253

puede apreciar como lo hace ya que no involucra o no representa a los entes

que realizan las actvndades diesg’rﬁitéf‘si

3) Esta propu‘ésta*no aporta un modo de cbhstFQir :el diagryémav_ni' una:;s'iriﬂ‘bol’ogié

relaciones mayor Cantid'ad;de_‘textqel:dllagrama puede hacerse muy denso en

la hoja y dejar de ser claro.: o

2. Guia para la construccién def Modelo Conceptual de Arturo Fuentes-

Zenon .

' ¢+ Fuentes Zenon, Ariuro. El enfoque de sistemaé «. (op. cit.), pp. 25 - 36
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La propuesta que el autor hace desarrolla un procedlmlento que smtetlza tres
formas basncas de conceptuallzamon de snstemas Ia concepcnon estructural la

concepcion de caJa negra y la concepcnon funcnonal

El procedimiento propuesto consiste en tres etapas, cada una de las cuales tiene

subetapas, mismas que a continuacién se’‘enuncian: .

Primera etapa (basada iprihicip'a'lmeméﬂenzlé concepc;on de caja negra). -

10. Hacer una’brrévg;dersér?pé' 5n'de la problematica’que se éhfféiitég‘ :

20. Definir ouéli’_o' uales’de las funciones, de entre las que se Ie atnbuye al

PRV T SN

sistema objeto se rela onan con el problema plantead

30. Establecer la o las visiones del mundo desde las cuales debe ser analizado el

problema.

Segunda etapa (basada principalmente en la concepcion funcionél).

4o. Definir el sistema de actividades qué se’irechiere paraicumplir a funcion
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6o.
70.

Tercera etapa (baSa'da:b‘rinéipal;me_ntéieh la céh‘céb‘c'icfnp eétru'citur‘al).:-f

8o.

atribuida al sistema objeto, teniendo presente la vision del mundo adoptada.
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Establecer las' interconexiones. entre las actividades y con el exterior del

sistema.

Desarrollar el sistema de actividades en subsistemas hasta alcanzar el nivel.

de detalle 'recjue’rii‘do.f

En el caso de que se tengan varlas funcnones y/o vnsnones del mundo se

recomienda elaborar un. S|stema de actlwdades dlstlnto parabada una de

ellas.

Una vez que' se han formulado los

estos modelos se. usaran'comoib'

elementos deben se “iob ervados y estudlados'para expllcar el

comportamtento del sustema
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Ejemplo:

De acuerdo con este planteamiento, ‘el diagrama  representativo del sistema

queda graficado como se muestra a continuacion

MATERIALES
{ 2

\\ \
\ ACTIVIDAD
‘ \\ ‘4__//
\ ~— FUNCION O
ACTIVIDAD

|
k \"1 ; T // o

/
/
Y Acn\;m/-m /
_ k

v |
INF QRMACION
ACTIVIDAD
3
CONCEPCION DEL SISTEMA DE ACTIVIDADES
Ventajas:

1) - La principal :vént‘aj'aj de esta propuesta consiste en el U’Vs‘ofconjuhtq‘ de tres

concepciones para-‘la - construccion  del modelo conceptual. - Poner .de

! ¢fr., Fuenles Zenén.'Arturo. El enfoque d'ev sistemas en ... op. cit., p. 35



relevancia que tanto la concepcmn de la caja negra como la concepc:on
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funCIonaI asu como Ia concepcmn estructural aportan cada una. elementos,

valiosos y complementarlos para Ia construccuon del modelo conceptual

dandole mas riqueza

propuesta.’”

2) Es ventajoso tamblen el hecho de que esta propuesta remarca la lmportanma

de tener presente, el

modelo conceptual

‘que as 1 V|S|one jdel,

do momento dura te el pro so de construccnon del,

resentatl a es un meno mcuestlonable de esta'

undo. ‘(Ws) ~'Juegan ::un : papelr

determmante y: condlmonian la capacldad representatlv_ de los modelosr

construidos.
Desventajas:

1) En la parte del procedimieﬂnto:quers'é"‘,baﬁs‘albriﬁci}bgl‘me_ﬁrj‘t‘eﬁenflda éénc_ép@:ién

mencionadas en esa propuesta con los nimeros 1) y.4)

' vid. supra, en este mismo apendnce DL‘svenlryns de la propuesta de Modelos de Spstemas de Peter
Checkland y Brian Wilson. ) iy i
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2) Aunque propone Ia construccwn de un modelo conceptual d;stmto para cada

funcion y/o v15|on del mundo relevantes.,la propuesta nunca aclara como,

concepcion-de

concepcion estruct

Gonzalo Negroe !

Los autores presentan ‘el procedimiento de conceptualizacion de sistemas que

consiste en‘~'do’svff0rm‘aé‘ pérciales y complementarias de construccic’m de un )

sistema: por composncvon y por descomposicién. El concepto de sistema general
se determlna como un constructo que se obtiene por la composicién de ambas
representaciones.

' ¢fr., Gelman, Ovsei y Negroe, Gonzalo. La plancacion como un procese bisico en la conduccion. Copias

mimeografiadas del documento que se presentd y discutié en el Simposium sobre la planeacion como
proceso social. UAM - Iztapalapa. Febrero 26, 1981.



En virtud de lo anterior el procedimiento se presenta en dos etapas, mismas que

a continuacion se describen:

Etapa de construccién por composicion.:

Se seleccionan elementos que se con5|dr=ra forman parte del s:stema de nuestro :

interés; se estudlan lo
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este procedlmlento se pane del elemento y se busca llegar aI srstema Todo esto _

se representa graf camente como se muestra a contlnuacmn

REPRESENTACION “COMPUESTA" DEL SISTEMA A TRAVES DEL PROCESO ‘

. DE CONSTRUCCION POR COMPOSICION
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Etapa de construccién por descomposicién

Esta etapa corresponde ‘a: un movnmlento cognoscmvo opuesto al - de la

medio del papet que el sistema juega en su supraSIStema

funciones totales*y,al determlnar otros sistemas del mlsmofnivel La-estructura

interna det snstema en particular su estructura funcional, se‘
un sistema como un agregado hipotético de subSIstemas Inter onectadosr de talvf
forma que asegure su funcionamiento. Todo esto se plasma graf camente como'
se muestra a Qontmuacnén: i

REPRESENTACION “ENTERA” DEL SISTEMA A TRAVES DEL PROCESO DE
CONSTRUCCION POR DESCOMPOSICION -




Los procedlmlentos menCIonados en las dos etapas conducen a una nocién del

sistema general snendo representado grafcamente como 519ue

REPRESENTACION DE LAS RELACIONES ENTRE EL: SUPRASISTEMA,
SISTEMAS SUBSISTEMAS Y MEDIO AMBlENTE

1. Medio ambiente’
2, Sistema

3. Subsistema

3. Suprasistema

Ventajas:

La propuesta de estos autores tlene la venta;a de poder |n|01ar Ia construcc:on del :
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sistema ya sea con datos partlculares de componentes propledades o relamones l L

del sistema o con eI

principal y de ahl poder desglosarlo en subprocesos que correspondan a'sus :

subSIStemas Cualqu:era de las formas de proceder van a ser complementanas



™~
[2,]
(8]

entre si y van a permitir tener un concepto que represente el sistema de nuestro
interés.

Desventajas:

Aunque los proCedimientos. de. composicién y fdes'comp'osioién descritos se

plasman de manera concreta a traves de dlagramas de snstemas el modo de

consmtenc:a en Ia construcc:o'n graﬁca de conceptos de s:stemas
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