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INTRODUCCIÓN 

Es bien conocido que de las actividades del profesional en Trabajo Social el 

contacto directo con Ja comunidad es de gran importancia y que esta cercanía 

conlleva a detectar Ja problemática social real en que vive aquella, así como 

las demandas que deben atenderse. 

Como profesional en Trabajo Social, además de intervenir en actividades de 

investigación, intervención en planes y programas, promoción y educación 

social, ejecución y evaluación, también ha de procurar conocer Ja información 

relativa a las múltiples instancias que pueden atender Jos problemas y 

nece.sidades sociales. Por lo demás su labÓr también comprende el acercar la 

comunidad a las instituciones, y viceversa, asimismo que lograrlo Je lleva a la 

búsqueda de éstas, ya sea a través d/Ja'investigación de: campo, de visitas 

personales o llamadas telefónicas;· o en'~;~:dc I~s ~~sosa la'.cons¿lta de 

fuentes ºdocumentale~; co~o son los,d~~~í~'rióide i~¡;¡;u~iónes de ser~ci~ 
social. -.~, ~· -:~~-:_'.'>? ,'.: ·.e·.''.:;,"~· 

; - ; :·'.:' ·~-:· :· , ~-.:::' :~, 
'·'.~'.~ ·.·:.. ·, "· ·. '.'.:.; .... '' '·. ", :k .. ' .......... ;- " 

·-~.->' 3~- '·.'-J.'t <:~-º' ·:~_;·~~<.-·:_·. 
En cuanto a labúsqueda de l~sinstit~ciories reslllta inÍpráctico 'cons~har todas .las 

::::~~:0:~:~:"i~5scie:nif :ná~~~~df 1rf :i~i~ili:~t~:::'J:f ~n~:e:u:a~:. 
una y dista m~cho d~ que s~~ útil y prli~ti6~ p~~~ el Tr;bajacÍor ~ÓciaÍ. • . . . 

~~' :-.~ .' -. ,::.:· ~;' 

Así que seria ~ás prácti~~ contar con un 'i~st~menio e~ el que se encuentre 

integrada Ja infom1ación d~. lnstltuciones de. servicio • scicÍal, ·.tanto. del· sect~r 
público como las no oficiales, asl i:omo de tcidas aquelÍas instancias que ayude~ 



con aportaciones económicas •. materiales o de servicios, aunque pertenezcan a 

otros sectores. 

Para integrar la información debe ser de tal fonna que permita una fácil. consulta, 

y para esto se requiere de una estructura diseñada para cwnplir este primer 

propósito, además, también debe de considerarse el mantenerse este instrumento 

vigente. 

Por todo lo anterior, la aportación del presente trabajo es la de colaborar con el 

avance de la profesión, desarroliando una estructura que pennita Jo anterior 

mediante una clasificación y el registro de I~ infonnación, logrando un banco de 

datos, (con la ayuda de un sistema computarizado). 

Y abrir un espacio más de trabajo para el Trabajador social, ya que se requiere de 

su participación en los diferentes momentos del proceso de elaboración, hasta su 

consulta. 

Está dirigido al profesional en Trabajo Social, por. tal motivo se presenta su 

fundamentación, con b~e a la profesión misma, al identificarlo como instrumento 

así como la estrucn1ra, misma del contenido, y para 'identificarlo . .Jllfante ·.el 

desarrollo ik1 trabajo se le denm.nina Diré~~rl.•/ lns~\u,~~~nai de 1·.:abajo Social 

Especializado (DITSE). 

El mismo es resultado de una investigación docwn'c!ntal, y las fuentes consultadas 

enciclopedias y diccionarios, hemerografia y bibliografia, permitieron su 

fundameruación. 



En el primer capitulo dada la carencia de una definición propia del directorio de 

instituciones para Trabajo Social, se realizó una definición, además, de resaltarlo 

como instrumento. 

Para lo cual en el segundo capítulo realizo la presentación completa del DITSE 

desde su definición y principales caracteristicas. 

El tercer capítulo contiene la estructura básica del contenido, así como la 

. fundamentación de cada uno de los rubros que lo integran; la clasificación y la 

explicación de su designación para cada CAMPO; además, la forma para el 

registro de la información; la inetodologia para la integración de la información y, 

por último ios indica~ores' para el pr~cesanrlenio dé la información. 
- /-;~ '. ' .. ';. '.:' . 

. '.~>: ~',', . '";_~ 'o·">:_,:-_:,;.',: 

En el cuartoy últi~~ capíthJ~. se tratii11 las rep~.fc~si~nes o aportaciones que se 

:r::~~id:~~;#p:~;~~rJi~1.J~~~~;i~~;;~"a~!.~·~ej1:;~~i:~J~~inJ:~:j~::::~ 
profesional ¡i'ariiéular,' eri; las;prácticás cÓnnuiitáriás;· . .:n; lá':'dócencili; y en. el 

- . ' ··--. . 'f"-·. ·-· --._. (- <'.i' .. -· .,.·:·1:"· - - . 

ejercicio profesional, y al. t.énnfoo si: ¡Íresenia uiííi ¡i(opüestapararealiiarse en la 

Escuela Na~i~~'a1 deT!~b~j;~~~i~l~vl'<:'~·: C > .\: :r< . .· 
- ·, ~ -; . -. _.; 

Para complemenlt;r ~l presente traÍÍa}o en los ANEXOS. s~ 1~~estrari: Primero, las 
- • ·-· , .•. ··--, ::--. _., f' -

áreas de intervendón del Trabajo Social de. diversos autores; a fin de.demostrar. 

que cada unos~ encucntrii considerada en Ía clasificacióndel ÓrrsE; Segundo, se. 

presenta la operacionalización del DITSE con infon~aci<Ín de dlez in~tituclones 
logrando abarcar cada imo de los CAMPO. 



CAPITULO 1 

1.,DIRECTORIO DE INSTITUCIONES 

1.1 DEFINICIONES V CONCEPTOS 

1.2 EL DIRECTORIO DE INSTITUCIONES COMO INSTRUMENTO 

1.3 CLASES DE DIRECTORIOS DE INSTITUCIONES 



CAPITULO! 

t. DIRECTORIO DE INSTITUCIONES 

El trabajador social necesita en su quehacer cotidiano de consultar fuentes 

documentales para ampliar sus conocimientos y para realizar su trabajo 

profesionalmente. Entre dichas fuentes enconlramos: las bibliográficas y las 

hemerográficas. 
. ,, 

.. , 

Por lo que en este capítulo se elabo~ el corice~f;, ~ de~~ició~ d~ directorio de . 

instituciones, así como su relación con el ~~ncépt~ ~~ in~Llu'ricn;o; ~ara dar paso a 

la definición de un directorio cxclu~i~o para T~bajo Sciéiat ~1 ·cual se .identificará . 
~ . ' . . ·' . . . . 

como DIRECTORIO .·INSTITUCIONAL · DE TRABAJO SOCIAL 

ESPECIALIZADO (DITSE). 



1.1 DEFINICIONES Y CONCEPTOS 

Es conveniente comew.ar con la designación de un concepto para identificar al 

Directorio de Instituciones como tal y demostrar porqué no se Je puede ·considerar 

como una guía o un catálogo, además de lograr una definición propia para Trabajo 

Social. 

Aunque .el Directorio tiene un concepto universal, las diferentes fuentes 

consultadas lo define con una connotación especial, lo cual' originó que para 

definir al Directorio de Instituciones fue preciso retomar de· cada una de ellas 

algunos elementos para lograr una propia. 

Lo anterior lleva a distinguir el concepto de DlREC;OlU~,'~e uii~ GUiA, una 

LISTA y de un CATALOGO, con el fin de recon~~r el porq~é;~'~rlgi~1 ~rlm~r 
' . ' - - -··~ . .. - ·. 

concepto y la eliminación de Jos últimos, para p~sÍerillirn~~~e 'establecer · 

concretamente el concepto que defina al DITSE. 
'. ~. . :. ;:: ':, . ,' ... '.. . ' 

··:·· __ .·:·_ . -

Así que se comienza con la definición de los dÍ~ciO~'anoii no cspeCiali?Jldos, y 

Juego, las de 1as rucntes documentales de 1a especia1l~d en 1-r~bajo so~ia1, esto 

con eI fi~ de evitar arnbigüedad~s. ~ l~grai'id'e'~tiflc~ -~ .oir~étorio de 

Antes de dar inicio a la, definición; s6 rc~~ca CJ heého de qÍ1e e_n JÓ~ ili~éionarios 
existentes de Trabajo Social nd~e e~c'~éritra elc~n~~pio d~ "directori6°; por Jo qu~ 
desde este momento, s~ p~ede obse~ar ,¡falta de atención por definirlo. 
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DIRECTORIO. adj. Dícese de lo que es a propósito para diri!Íir:m. Lo que siive 

para dirigir en alguna ciencia o negocio .. cDicciÓnarlo ·de Ja. Leri~lla ·Española, 

Academia Española, Madrid 1970, 19a. ed.): 

DIRECTORIO. Sinónimo de Guía Comercial (q.v).GUÍA COMERCIAL. GUÍA 

DE FORASTEROS. GUÍA DE LECTURA. GUÍA DEL LECTOR (Diccionario 

de Bibliotecología, Domingo Bounocore, Argentina 1976. 2a. ed. awn.). 

DIRECTORIO. Lista de organismos, instituciones o personas. (Diccionario de 

Bibliotecologla y Ciencias afines, José Martinez de Sonza. Española 1989). 

DIRECTORIO. (De dirección). Lista de personas, cuerpos, instituciones, etc., 

dispuestas generalmente por orden sistemático y alfabético, con sus direcciones, 

filiaciones, etc., ya sea de carácter general o especializado. Directorio General de 

la Ciudad de México, México 1888. (Léxico Bibliográfico, Juan B.lguiñiz, 

México 1959, la.ed.): 

Es notorio quemm de l,os principalespropósitos de las definiciones presentadas es 

el de dirigir;:.;a'~ea 1fac!~.álgím ~ll~to, .. desde la perspectiva con la cual se 

visualice, Ó el d~ ¡¡t;iar Í1acia aliiiiba' ~:1aiidad, en do.nde a través de una serie de 

infonnacfones s~ pres~niari' los datos' rná~' irriportanles y necesario;,·. de manera . ' . , ., . - ·. - .. ,· ... ' ... -. . - . ·. -- - ' 

ordenada y sistematizadÍC Esto es; el propÓ~iÍo de Ün direct'ório; es d de a°gili:ziir 
con eficacia el con~enido des~ m'romia~iÓn.Y .en r;la~iÓ~ al m~~jÓ de é;te, ~ue 
sea rápida y eficaZ, sea cual fuere su fi.naliruld, así sea de carácter general o 

espeéializado. 

6 



El vocablo GUÍA, no se encuentra en el Diccionario y Vocabulario de Trabajo 

Social, ni como verbo, ni como objeto, documenlo o instrwnento. Pero en otros 

diccionarios si se encuentra y lo define como: 

GUÍA. Lo que en sentido figurado dirige ó encattÚna. Lista impresa de datos o 

noticias referentes a determinada materia. GUÍA del viajero. GUÍA DE 

FERROCARRILES. (Dice. de la Lengua Española). 

GUÍA. Libro o folleto de indicaciones, que contiene datos ó instrucciones diversas 

para infonnación de la petSOllll que lo consulta. Instrumento de consulta que 

describe los archivos, fondos, secciones y colecciones de uno o más archivos 

relativos a temas, periodos, espacios geográficos o tipos de documentos 

particulares. (Dice. de Bibliotecología y Ciencias Afines). 

GUÍA. Tratado en que se dan preceptos o meras noticias para encaminar o dirigir 

en cosas, ya espirituales o abstractas, ya puramente mecánicas o materiales. GUIA 

COMERCIAL; GUÍA DE FORASTEROS; GUÍA DE LECTURA; GUÍA DEL 

LECTOR; GUÍA DE VIAJEROS. (Dice. de Bibliotecología). 

De las defmiciones anteriores, de directorio y guía, se den.eta la diferencia en 

cuanto el primero se defme por su contenido y su función, yel otro se basa.más.en 

la función que en el contenido. 

Ahora bien, de los vocablos lista y catálogo, una lista no es más que una simple 

enumeración ó relación de personas, cosas ó sucesos escritos en forma de columna 

con el propósito de identificar algunos datos; y, un catálogo contiene información 

a manera de una lista pero es aún más ordenada, así que ambos se consideran 

7 



como parte de la ordenación sistemática del contenido de un directorio. A este 

último, la bibliotecología y la archivística le dan la función de instrumento con 

fines más específicos, según su materia, por lo mismo el catálogo se refiere 

específicamente al material Bibliográfico. 

Para definir al Directorio de Instituciones se presenta una definición operativa para 

Trabajo Social, obteniendo la siguiente definición: 

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES: Instrumento, 

escrito o documento que contiene Información 

ordenada y sistematizada las Instituciones que 

brindan atención a las necesidades y problemas 

sociales. 

De las definiciones presentadas del Directorio se aprecia como un instrumento, 

por tanto se justifica que sea una herramienta en Trabajo Social, como se explica 

más ampliamente en el siguiente apartado. 



1.2 EL DIRECTORIO DE INSTITUCIONES COMO 

INSTRUMENTO 

En el ejercicio de la profesión los instrumentos de apoyo son variados, de tal 

fonna, que cada uno de ellos tiene un gran valor para los fines para los cuales 

fueron creados, especialmente el Directorio de instituciones. Sin embargo, durante 

la investigación docwnental no fue posible encontrar una definición que lo 

fundamentara como un instrumento en Trabajo Social. 

En relación a lo anterior, se presentan las definiciones de varias fuentes 

documentales para fundamentarlo como instrumento. Se aplica el mismo 

procedimiento que se aplicó para definir al Directorio de instituciones. 

INSFRUMEN!'O. Aquello que nos sirve para hacer una cosa. Escritura, papel o 

documento con qu~ se justifica o prueba alguna cosa. (Diccionario de la Lengua 

Española). 

l. INSl'RUM!WIV. Herramienta que sirve para producir cierto trabajo. Con que 
~· . . - . . 

se pni~ba u~a cosa; i~strumeiito auténtico. Lo que se emplea.para alcanzar .un 

. result~dc>. (Pequeño Láro.usse Ilustrado 1991). 

. ' ' 

Ahora biell, d~ las. fuentes documentales de In especialidad en Trabajo Social 

obtuve ht';iguiellte u;ro1111a~ión: en el Diccionruio de Trabajo S~~ial de Ezequiel 

Andcr-Egg, n~ se. é~~ucntra el vocablo instrumento. Y eit el Vocabulruio de 

Trabajo Social de Alfredo M. Saavedra11 l, se encuentra la siguiente definición: 

1) \'OC.\HUJ.ARIO l>t: TRABAJO SOCl,\l,.,\Jl'mlo l\L Sainrdn, M1hko 19'.X. 



INSTRUMENTO. Es el artefacto que- sirve para prolongar, ayudar y fa~orecer 

cualquiera actividad fwicional. 

- . 

Coino se puede apreciar esta fuente especializada no lo defln~ ampliamente., solo 

lo presenta como un objeto que ayuda a una actividad funcional,' p~; lo ~1ud ha~e 
falta precisarlo en el_quehacer profesional del Trabajador Social_. 

Si se comp~. las definiciones expuestas, con las definiciones del punt~ 1.1," 
referente;. al_ Direct~rio, encontramos que reÚ1te las características d~ · un 

instruriiento. Ahora bien; como herramienta se manifiesta de diferentes fonnas, 

l!asiá en documento, ya qué sirve_ para llll determinado fin, _en el ejercicio de un 

arte, oficio ó profcsióri;y ademáS se e1nplea para alcanzar un resultado. 

t.3 CLASES oÉ mR.Ec~rnuo~ n'f INSTITUCIONES 

::,:~~;¡~~~h,::::~~:,;1i:1~:;;:.. 
estruciur~. propiá. q~e- p~rinita ··w;•.· fácil .• m~ejodel: Íltismo. 'f>ér¿ ·-~bién c~eo . '. ·,: ·.,, .. ','' ··. :.·.. . ... ,, '\ ,, .. , . 

conveni~nte resaltar que en sus' contenidos se concéntra'infonna~ión, específicade 

ima sol~ institu~ión; comó son: ei DIF, ONGs, CNDH, I~stltut~ Me.xicano d¿ 

Filantropía, y mtfohos otr~s ctÍrectorios que com~ es;o~ sirven ~orno m¿terial-de 

apoyo para el Trabajador social. 

JO 



". ., -

Ahora bien, ··como mi prcipósito es que se concentre la infonnación de estos 

Directorios e~ un sol<>,. se presenta_ en este trabajo lUla estructura que facilite la 

consulta, ie"~strci y ~clllltl~ción .de la infommción para que se logre llll 

instrumento ci~cti~o ¡;;u-a' ~st~ ~~ofesión. 

Hay dos premisas_:que coricÍaj~ron area!izar esta propuesta, y son las siguientes: 

l. Como se señaló llll1cii~lll1ente~ existen instituciones que poseen este 

instrumeiito; cu;~ info~aciÓn 'Vesti~ctiia se encuentran enfocados a intereses 

propios de cada nistitli~ió~; por '¡~ fiii~o distan mucho de ser i_m instrumento 

eficaz para és~ pré>f.~si~!E ....... ·· , ,,_ 

'<• -,--¡:.- -···-

instnuriento cuya iOfonnaciÓn y Já fmníá en que Ja\;a regisbandoes d~ acÍ1erdo a 

siis propias nea;sidad~s/10 ~Jb báde d~-~st~lln oi~it¿rii>'!l.Uti~~1iir .•• ·. ··. • 
..... " "·- . -: ;¡-' --;;:. -~':.:,·, : ,, ~> .. ~-

,., ·.- .::tr: -:ó:~~-. ; .. :. r:, _ -._ .... '. .. -· 
En cuanto a JÓ scgundo/im~ é!d·s.~s 1.i111i11!'1tes está _en ~üe no p_e~nit,e~ que lá 

. información con.tenida sea v~riiZ.exp~ii~'y actU~] · ~~ra·q~e ~ea íÍÍil a ciento por 

ciento y práctico~ su u5o: Porl~ de~á~;·¡;~;~~e ~h~~ílnit(q~~el'profesio~al 
cuente con información precisa y a~tual~dai•ya ;~~ pÓ~ i¡üe rió'.~uente con _CJ 

tiempo suficiente para obtener la información ó simplcméníe por:<Jue im .1~ I!a sido 

necesario. 

De los contenidos de los directorios de instituciones existentes se nfinna qué sólo 

contienen información y datos específicos, ya que abarcan sólo sectores concretos, 

lo que definir a cada uno por sus características particulares de infonnacióri, por Jo 

que se eligen los directorios de instituciones· editados en la Escuela Nacional de 
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Trabajo Soci~l~UNAi'vf, por ser ulla institución imp?Ilante en la fonnación de . 

profesionales en Trabajo Social, ya que mr propuesta se encuentra dirigida a esta 

profesión. 

Al presentar los directorios consultados al mes de no\icmbrc de 1994, lo hago 

recwriendo a una breve descripción de su contenido, y ordenados por la fecha de 

su edición, con el fin de detectar si ha existido o no wi proceso de evolución de 

este insbumento. 

DIRECTORIO DE ESCUELAS DE TRABAJO SOCIAL DE LA 

REPÚBLICA MEXICANA. ¡979<2
J. Este Directorio fue elaborado con el 

objetivo de conbibuir y fomentar la comunicación entre las Escuelas que iinparten 

la carrera de Trabajo Social y en agradecimiento a los datos que oportunamente 

han proporcionado cada una de ellas. 

DIRECTORIO DE ESCUELAS DE TRABAJO SOCIAL EN LA 

REPÚBLICA MEXICANA. 198113>. Publicado por la Secretaría de Salud. Su 

objetivo es dar a conocer la.situación del Trabajo Social en el país, y en este se 

realiza un inventario de centros fonnadores de trabajadores sociales, se 

identifican las pautas que sigue la enseñanza de esta disciplina en México, asl 

como su organización y sus niveles de incorporación al vasto campo de la salud. 

DIRECTORIO DE ESCUELAS DE TRABAJO SOCIAL DE IA 

REPÚBLICA MEXICANA. 1983<•l. Presenta una lista de escuelas agrupadas 

'J DIRECTORIO DE ESCUELASDETRABAJOSOCIALDE 1,\ REPL'Bl.ICA MEXICAllA. 
E\cucfa N•rlonul de Tntb1jo Social, UNAJ'tf, m1m:o 1979 

'J DIRECTORIO DE ESCUELA DF. TR.\DAJO SOCIAL·EN LA REPL'BLICA ~IEXICANA 
5'.>úcturlu de Saluhridud .l' Ailt1cnda. MCxku, enero l!JSO,.Scrlc-E\nlu11dim -1 

'J DIRECTORIO DE ESCUELAS DE TRADMO SOCIAL llE IA REPl'BLICA MEXICANA. 
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por zonas geográficas; ordenadas alfabéticamente, según el nivel de estudios que 

en ellas se i~panen. ·Comprende escuelas incorporadas a la UNAM, a. las 

Univel1lidiide~'delosEstados de la Federación y a la SEP. 

En el cont~nlcl~ de ~~os di~~torios Se registra información •de i~tituciones 
educativas pero es mJY restii~g¡éia· y~· ciue se refieren sólo a h1s' mstitu¿iones de 

' ,. ~'.- ·.-~: ·-· ::·-:>'.'.· ";:-:· ;::·-' ''''.y'··.«<:,'· >·1"·"'·".·• :~:.-_ .-~; ·.";· .-... _ .• ·:·'. 1- - .. i 

una profesión, además d~ (¡J~ ~u préJÍ>(i~itó' d~iiAiti~e~ic ~o es' e!'de presentar 
- ,· - ~ . " .··· ,. " .. - ./ ·< - "\;··:- ·.·.~ --·· ., --:;:..\: -.'· ... ·'~'.'..< . ., .. '" _, : .. -,,:,.,' 

un instrumento de apoyo en el ejeroicio profesionál, a 110 serel 'académico~ 

administrativo,. aw;q~e ci~Í>i;i~ñ~lar'~~e 'd~ ~~~~6'sÍ ''pÜed;8.cp:'~ony' s0i~de .. rear .. u.sne.· 
como un~ fuenie de uirrirnla¿ión la' ciml se puede 'cti~~Ultár ~~ 

- - - ..•. ¡_" . "¡-' - - . ·• ., ,i:_-": >> -::' 
directorio de institucion~s ~ás corii'pieío'. < '.· 

~>->',"--- ·_·_;-_ -?· -> ~ - .L:__;. ~-;~~,-- _:.-~:~--~ -

. ·~· 

DlRECTORIO DE JNSTITUCIÓNEs: SALUD Y SEGURiÓAD SOCIAL. 

198-fSJ. Mues~ su configuración ádminÍ;~tiv~ys;~al~,~~~~ls~~t~~salud está 

constituido por dos subsectores ~ásic~s; 1) ;~ist~n~Í~ S~cl~; ;, ~') fu~~~~iones 
Nacionales de Salud, incluyendo: La Secretarla de slllud;'~i Iristitito Mexic~to . 
del Seguro Social (IMSS); el Instituto de Seguri~d Social aJ:seri1cio d~ los 

Trabajadores del Estado (ISSSTE);el Departamento del l:listrit; f.ed~ral (~idades ·. 

de salud por delegación política); Unidade~ de salud en el EstBdo d~ México (iirea 

conwbada al DF); y, las entidades privadas y sociales que proporcioneit s~rvicÍos 

de salud. 

EKUd• Nacional de Tnb•jo Social, UNAM. mano 198l 
') DIRECTORIO DE INSTI1VCIONES. SAWD V SEGURIDAD SOCIAL Sll•·ia Solil San Via:n ... 

Emid1 Nldooll de Tnbojo Sodll, VNAM, M!llco 1!1!17. 
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En este fascículo16', se ha pretendido distinb'llir a los centros de cada nivel, y para 

ello se sig11e la misrnafonna en qu~se Íntegraron las insti~ciones d~,los ;emcios 

de salud del DDF, a la Secrciaíia de Salud. 

En la · información que · se . registra, hace falta · datos de .1á· iristitucíón y lo 

relacionado a Trabajo Social, .qnc serán de ·gran ayuda. ciumdo; se ~equi~ra 
consultarlos como son: nombre de los responsables de la Institución y de Trabajo . 

Social, teléfonos y horarios, requisitos para recibir sus servicios, por indi~ solo · 

algunos, y lo más importante; lograr la actualización de los datoS' ~egÍstradOs, ya 

que a la fecha no se ha editado algún otro con infonnación actualiZada y, es de 
. •. 

esperarse que de 1983 a lá- fecha hayan algunos cambios C11 cuanto a' su 

información. 

No . se soslaya, sin embargo que i_a autora pres~nt~ Ím initrumento con 

caiacterlsticas útiles ;ara ~.1. p~~{esional de esa.époc~ .. -~ · 
''" 

omEcTomo·.·oE'.if'ls~ITuc10Nis'. oRGt\kiiAC:.óNEcóNóM1cA; 
19S9 (?) ~ Su o~jeti~o. ei eJ° d_e ;~xb~ncr-lf s ~dire?'torio~-~~-1cis p~~cip~es'()r~~~isros . 
federales de México, que contribuyen a.Orientar y regular aspectos del consumo 

nacional. en bcnefido de lo~ ~~d~~es ~;~;~~tári~s de 1aW~iií~~ió~: ' · · ·· < 
Considero como limitantc 'el hecli~"'.d;;;; ;érérirÚ: excl~si/rune~t~' {~ solo 

organismo. Si bien, presenta a manera de° enlisÍad~-d~tá.~ como': ria1~brc; cargo, 

dirección y teléfono de los encargados de dele~ag¡;,;gi~¡;ó1iát~s.do~}éÍ¡11ficiones, 
' . ' '.' .- ,- . . ..... - ·' ' .,·,· ,-· ., 

direcciones, delegaciones y subdelegaciones, dejando 'at 1~6ior sin.él .. conocimiento 

4) La uutt1r·u.1~uu11lmcnlc la o.~l\trn rnrno Jludculo. En c~tc ~enlldo (lrtl\'mu una con(u.1lón por 
cuunta lo ton111 como dnónima Je dlrct1urlo. 

1) DJRECTORIO DE JNSTITUClO~ES. ORGAN17..ACION ECONOMJCA Sil\i11 Sofü Sun Vicente, 
E'ituclu Nadonul de 1hbujo Sodul, UNAM, M1hh:1111)89. 
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de las acti~dades que realizan éada iina d~ ellas para' con~é:éi e~ qÚé aSpectos - . -- . . . ' . ~ -- -·'" - - - '·-· ' .... ,_· ,. . ' 

podránbrlmlar'atención á la p~ob!ern&tica ;(}cil!l .. Se podri~ c?nsiderar entonces 

como infonii~cíók de i-Crerenci~ d~ 1á' ~;1rueiira d~ I~· ~stiw'6i¿n paf~ ese tiempo. 
,._.. "'.;~>:··. ,. .-:-; ,'·~ ... ·:.·.·.:-; ;~':, L-~-:> .: -~ -:\ 

. ., '":", -· ··/·-, •. -¡·· 

También co~~¡~~ ~ds ta~~clci~. con 'j;;s ~lllw~'Jtés'/rii~~os:' o[giullzllcióu 

s;~1~•NJ~~12 
, . ., . ·-·. /·',' -·_:'!'::.?';: -·-

-~ ,: ty·. << .;/-._:-_·:. :~:;:~~'.·~L--:,,--=___. .,.,_--.. ---7~~~_;,_:º·.'.. 
En un teri:er apárt~o éQ,t:iu,;:c;~ f.o-'ndo d~ Fóniciitó y Gar.mtíii para el Consumo 

de los Trabajado~ •. FON,{COT, sehm:é. I~ auotació~ d~· los''r~quisi;os para·. 

solicita:. un crédi.¡o; así é()in~tu;;bién ~c~ción a ~lls·:~bj~ti~~~. ¡¡¡ aétl~d~'cles y la 

dirección de sus seis.~fii:iuaS eu ~l DF. Es im¡idrtaute'h~~'Cilri~n~Íón' que p~senla 
- . }" ', l '• 

más datos de iml'ortancia 'pero qué ai'.m hace falta inforinación actUalizada y nlás 

completa de a esta i~stít~dón/ 

En resumen, Jos tres ¡'.ri~~l"os;Directorios co~ticrién info~a~i6;1 de Escuelmi que 

impart~n la c~m d~ Tl<Íbaj~sci¡:iai k0

nivel técnic¿ }; Itlvel li~e~ci~tunt en la 

República ·Mexicana; ·y,)~~ dos últimos.· co~iieri~n ··.datos de.• illstituciones 

específicas; por lo que su inf~111!3~ión cs. limitada y di¿ta mucho de In que se 

requiere para el ej~rcicio a~lua.I de esta prófesión. 
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CAPITUL02 

2. DIRECTORIO INSTITUCIONAL DE TRABAJO SOCIAL 

ESPECIALIZADO (DITSE) 

En el capítulo anterior muestro la inexiste~ciad~ ÍÍn Dfre~t~rio de l~stituciones . 

propio para T;abajo Social y. q~~ los ~~iÚ~nt~s c~~ti~!le.i 'infonn~ción. sólÓ de . 
·' · :_ ;=:_,, .:_,_ -'e:..--·_,_._: ,;.::_.:".::_,_~o:,'·· ·-o.:.-' -;l ~~-, ~- _:,:,~; -.,. __,_.:_,_·_._ -ó.~;._""'- o.Oc:._·_:;.~-/,~---0~;.~,7- --¡-.'-~--- .- , 

ciertos · se~tores; · adelllás. ' ~d~ · 9u~ ··•.· ~uentfil¡ ·~o.n. '.1!'1ª :es1n1~11u:a:• ¡irópia .· y · no 

precisamente destm~da ¡;an;,el ején;i~io d~Í Trab~j~dor ~§ci~:T · .... ·· 
~ .. ' - ... ·:., ';~·-·: .. : -·> :'>:~~ -<,; 

En este éapU1~6 se prese~t~ Já propu~sta'(d~ ;u¡· Dk~t~rlo'·¡j~ lrístitudm1es 

exclusivo para Trabajó' So~iáÍ cl~fé~ai ~~ ~Úc~tr~'~íia. definición propia.con el 

cnfrique de éstlÍ profcsióíi; ~bién s~'presentk las car.Í~terísiicíiÍ'pnncipales del 
; (:>. _:. -.~(:". -,':'· > ;,_~:·;. < .. ~:-,. ,. __ \- >:·~'-·,:·.: <f,·.- ;_;,~<-- ;.: ····< ~-{.'._:\') :'.·' > >: ... :· ... · 

mismo en el cual se descri~c el contenido y• la cstruétura. básica que pcnnitirá 

cumplir con los obJ~;lvo~det'01.f~~.:;, · ·•. , · . . . . . 
-. ~ ; · .. 

' 

De la cstruc~a Úá;ica; ~k 1l!u;"irn~¡;i1~~-í6-e~plicar có;rio es 41íe se.llegó a la 

delimitación de los di~z. c3llipos y; ;1is -;~sp;ctiliás áreas, c¡1ie dan inicio a la 

estructura, por 10 ·que se presenta una exi>licacióli. y también Ose realizó ima 

dcfinción para no C~llful]dir el concepto ele cnrnpo profcsÍonnl y m Íircns de 

intervención, ~si ·qüe se definen los vocablos. de CAl'vlPO y ARÉA para su 

aplicación en el DITSE. 
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2.1 DEFINICIÓN DEL DITSE 

El DIRECTORIO INSTITUCIONAL DE TRABAJO 

SOCIAL ESPECIALIZADO es: un instrumento, 

escrito o documento que contiene información 

ordenada y sistematizada de datos importantes de 

instancias que brindan atención social a los 

problemas y necesidades sociales, estructurado 

bajo los lineamientos del Trabajo So!=ial, cuyos 

objetivos permitan que sea de ágil consulta, registro 

y actualización de su contenido. 

La propuesta es, entonces, el de atender tres objetivos importantes que identifique 
,,• .. 

a este instnunento: 

\.:. :,5)(.}_'.·. ·;./.'.·.-· .-: .. · ._. 
- Registrár. la in~o_nn~~ión d~: fomia ~ápid~- bajo .. una 

estructllfa qm!pcrinita ¡~'~i~t~matizadón de la 1nisma. 

• Lograr que la consulta de e.ste instrume!1to sea ágil. 

- Mantener actualizada la infonnación a fin de que sea eficaz,. 

veridica y expedita. 
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2.2 CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES 

l. Reúne los atrib~t~;que lo definen instnunento. 

2. La estrúctilf3 del '[)ITSE e~tá disefiacla' a' fin de iegistrar y ordénar única y 
- •• ' '1 "' : •• •• • ••• ' - ••• ••••• -··· • 

exélusivaméntc irÍfo~aCiÓn scÍbr~ instÍlll~ias q;íe.brlnderÍatenc,ión 5ocial. 
·,,. . '_.',:'.: ..... ;.-_~·.,:· .: ;:~'~' . ;:·~-- _;_-> . 

~?-:: 

3. Otra característica que l¿ hace dÍferente,de los'dimas es 'que en cadá uno de los 

momentos .del ~~6~s~ de ~l~ti~~~ciÓ~ y ~¿~;li~ción', ~Í prota~oniÚa prin"ci~nl es 

el . TrabajadÓr. S()éial'ya · qÍié~ su cápacida~}Jm>fesional 'y conoéiritientos son:, .. 

':'. 

4. El diseño de la cstructuia.'d~I DITSE permJte se realicen modificaciones, para 

lograr que se mant~ng¡; vigent~ ~i~ ~f~ctar lo~ obJetivo~ <l~ este instrunlento. y 

dicha actualización consistirá en la permaner1te comunicación con las instanéins 

que se registrarán. 

2.2.1 CONTENIDO 

La infonnación a registrar es referente a las instituciones que .brinden atención a 

los problemas y/o necesidades sociales, en cualquier aspecto. 

IR 



L;s inst;tucione~ á las' qucse hace referencia son aq11eH~s ~i1es_e identifican de 

servicio social; pero hay ótrits iilstrutciás que no cumplen\on este tipo de_ ser.i-cio 

per~ que de ~lgl~a 1í;ane~ sí aportanynsea recili~os económi~os, materiales o en 
; -~ - .- ' '. ,·. . '" ' ·. ·" .. - . 

cspede, y que es iii1portanté tomarlos en cuenta, por lo que ·para ambos casos se·_ 

les denominarán de "atención social". 

El sector industrial, empresarial y comercial también debeÍán de.ser considéradns; 

ya que algunos de ellos ofrecen aportaciones ~Ol~O _las .. anteriormente 

mencionadas, pero como no se les puede definir como instituciones de servicio . . . . 
social, propiamente dicho, entonces, se les identificará en lo sucesivo . como 

"instancias", que abarcan estos sectores y las instiniciones de scrvici~ s~cial,_para 
la cuill se identificará de esta forma en lo sucesivo. 

- --- -- . ,. 

Y, si blen el concepto _"institucional" se aplica para defi~if a este
0

instrumento, ~Sto 
·- . ., 

es debido a que en el _se registrarán en ·mayor· proporción ,1a5' instituciones· de 

ser.icio social. 

De las instituciones consideradas en ~I DlTSE pértcíi~~ell'~l~nmi al Estado, atrás 
.,_ •. __ •. ,, ,,' .... ,...,., "'"" '. - '! 

úenen carácter no oficial, es decir, son privada~ é illienia~ioná!es, cuyos objetivos 

son brindar atención social en cualquiera'.'de • sús inod~Údaoes.' De éstas se 
" ." •"°'''•. ' •. ;,-. - •. ,, '· 

consideran las oficinas, departamentos o dirccciónes. ·geiír.fales que forman parte 
-- .. - -· .--~-' . " . ' . : . "· . .,.. . ... - " . 

de una institución y que cuentan con una illfiaeslrt1,é1_ura'• pr~pia sieuipre }; · cua~do 

cumplan con el objetivo de brindar ntencióilsb~ii~ la¡Íb~I~ciÓ~. -··-· .... 

Cabe la posibilidad de qu~ algunas de éstasno' brhúlenátención dircct; al públi~o. 
pero que cuentan c~n i~1fo~1Úución ._ {1.~1por1n!~.1~ ~ Ja--.comuriida~~ también se 
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rcgislranln },. Se les idcnrificafá .como "inSÍanci3s tle atención social indirccln". Se 

excluyen aquellas euyl1s acti~ldades sean merrunente athllinistrativris. ·. · 
' . .,:: - -~ :·.· .. :'· _· :· .·• .,:·' 

El hecho .d~ que .exisÍan cienÍos de instituciones que pueden co~slclerru.~e en e~te 
Directorio óbÍiga a qu~ s~ ~onezcan las niun~rosas actividades que se realizm1)m 

éstas, iricíuye~<lo, prit;~iµalrnedte; aquellas actividades vincwa<las c6ri.e1 +~abajo· 
Social. Í.o·~~e a Ja·\·~i Íl~v~;a c~nocer el mer~ado ele trabajo, as! cómo la 

' •• ,- •• ,, ' •• -., '. • • •• ·,· '' <. ·'' 

intervención de este i>riÍfes'ional én las acíividades de las instituciones, y otid tipo 

de dafos ·. su~~rn~~t~ 
0

irnpcirtifl~e~ · que poW:áii 'irs~ •. descubriendo durii~te · el 
desair~llodé la i~~.isíi~ció~. . .. , . , . .. . . .. . .·· .·. . 

De~tro de. l~ ~afe~~Íi~ J~ ~;;;;.· ins.tituciories ·.del sector púb.lico. sé; cor~prcnd~n las· 

oficinas. de gobi~~rdq~¿·¡;~e~tañ"i:on .• i~fraestructilr~'pr~pia' p~~ dar ate~~¡ ón a. i a 

::~~;;::n?u:q:ei~f fr~1: t;:~?:ci!;~·:J;~;:f 6:¡rJ~\d!1':~;~:::~.tª~j~;ó::. 
promoción y ~lgunii.s ~iriis acti\id~de;), éi; b~~en~id{ Í~ cÜ;~UJÍiclací'y que 

~ : - .· .. ~· .~. . '. . ._ ' .. · ., _, .,, .. ":, . ;· _.,, ' .' . : 

comprenden desde oficinas); departamenhJs; cen!Íalizadaso descén.trltlizadas. 
-·~: ·. ~~.' .. 

En éstas se . encue11~. identifié~das. la~ . Delega~i~~cs , r<l1fti~;s, '.1~1Íemados; 
Casas-Hogar, C¿nlros de Dcs~rrollo Cmminitaric:í, H~s1iital~s. Clírii~~s. ,en fin 

todas aquellas Ínstitueiorles ·.de atención social ~ue s~11 ·· Íi11a~cia~as ~on 
presupuesto gubernamental. Estas también se retoman, ya que brindan servicios 

gratuitos o tienen un· casio accesible especialmente a la poblaeión· do .escasos 

recursos y que ademas esÍán pagados con impuestos de la ciudadanía. 
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. Es impórtant~ considerar co~o instancias d.e este instnunento a las Embajadas ya 

que éstas tienen :un papel. importante en la atención a la comwtidad, tanto a sus 

conn~cfon~escomci ~I~ ccim~ldad cl~nd~ se encuentran ubicadas. 

Es impo~te inro::inllinoia¿~r~a d~ I~~: ~eriríci~s sociales que éstas· brindan a sus 

conciudadanos qlle'radicane~d país, así como a I.a pobla~ió~ mexfoana. Pues.' 

dado que el trabaj~d~r 's?l:iai!!í¡(Íi~6~ clistm~Íón aJ~a ·de la pobiación que 

deberá atender, cab'e eiltoíÍ~és la posibilidad dé'alender la población extranjera . 
. :.:;-. ·.. .~ ,,.~ 

·" -:- ._: : ~<;: ... -e·. ,";/ :· '. .-., ·,.,.:: ;:·-

También ~onsid~io :. como •· irist;J¡ciás in,Ji'c;~31líes ' 16t ¿~d¿s 1~1Íti¡:oi que 

independientem~nte. ·<le .~.· · arientáció~ ¡>Qlitica se '.:·~~sideran · deiitro . de sus 

::::~~;~¿:~ti[¿~~:~~e;if t±~:::t~~e;~~c~~i~}.'.~··'c~fu~id~d en . 

! . . . -~- . _· ;~ 
:;:,-, ·:.:.·.:· .. } ·.·:-·-"//: , .. ~-· ::-::·:: .--_ .. _T.-.:-,._ 

Sin embargo; , es impo~ie r~coíul<:é~ qÜ~ ¡Í~a. ícis ;Trabajadores . sÓéialcs es 

Slllllamente nec~rioco'n~cr tOdasy dacia lll;a de.lasliistitUci~lleS.qÚe atielldaÍt 

::::1rJi:brt:~·:~~!(t:tic:~i~rjº~;Lf ¿Jr~lft;~~~t~::~::~~ó~ · 
. :~·:·'.· --~·.i;·· .. h' : 

especialmente.· 

asoCiRCiófl 

. )·:> -. ·: ··.·_:,.._ ·.-::--

chil, so~i~~:d ~ónima, As! que se consideran ya sea 1m in~ti;it~; 
institución de· al;iste~ci~ privada, fm;dación.' patrÓnato; dep~ndcn~i~ del gobierno, . 

universidad, coo¡ierati~a, microem~~esa, emp;esa, indu~trÍa o comercio; ofici~a, 
departamento, subdirección; si es tripartita, descentralizada, privada, y otros, 
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2.2.2 ESTRUCTURA BASICA 

El hecho que sean cientos las instancias a registrar se diseña una estructura que 

pennitirá cwnplir con los objetivos de este instrumento. 

. ! . . ' 

La Estructura básica de contenido permitirá sistematizar. y organizar la 

infonnación, y está diseñiido de la siguiente fonna: 

l. Estructura 

2. Clarificación 

2. Forma de registro de la it¡fóm1ación 

l. ESTRUCTURA 

La estructura sirve para organiza las instancias por los datos más importantes con 

Jos cuales se identifican y, además, para reconocerlas se les asigna una 

clasificación de acuerdo a los siguientes mbros: 

l. CAMPO 

2.AREA 

3: PoBLAC!ÓN · 

4.ATENClÓN 

5. UBICACIÓN 

!~1 finalidad de organizar la inf~rmadón ~s uliicar la insiancia en la clasificación 

del D!TSE, y al haberle asignado una clave, con .ésta se 'detectará en fomm 
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. . 

inmediata el campo y área al que pertenece, la población que atiende, el tipo de 

servicios que ofre~~ y .la ubicación geográfi~a donde se enc1ie~tr~ l.ocalizada. 

Así los datos obtenido~ d~' la ihs~cia ~{n;iten r~!iis~;¡¡.la, y dete~imirfo wía 
¡• • ·,• ., • ·' • .·' < ·.-- ., •• ·.r • 

clave y. un lugar eii ládásificáción. Al~Ós CA~rr9~ iieÍtcn>c~!rDO cin~o 
rubros. 

Esto pem1ile tres objetÍvos:: priÜierd, ddsÍinarle llri' 1ugar' ~~ 'éi DlTSE; segundo, 

anotarle. la c1wiiik~~ió~ qu~ le ~orre~;~nd~; terb;ro:¿~oÍlcitai iiífJnii'adÓ~de' 1a; 

Se presenta la explic~ció~ compl~ta en. el. capitulo 3, en elapartada 3: 1 EstruclÚra 

básica, 

2. CLilSIÍ'1CAclON 

La clasificación consta de unas claves que fueron asignadas de acuerdo a las 

caracÍeristicns própi~s de' cada campo y con la cuai se le identificará a las 
. . . 

Ínsta!ICÍas que hrul de registrarse,)' con la cual SCIÍI adaptada en una base de datos 

con lri cual permitirá capturar In infonnación así como presentarla cnando se 

requiera de ésta. 



3. FORMA DE RF.GIS/110 DE LA INFORMACIÓN 
-- ~ ' -· '. ·:: '. ,·'. .: ;. -

Se refiere al fonnato pamr~~i~~ la i~fonnacilm dé las iniiruiCias, y comprende 

los datos más importantes de Í~r~isrnasqll~ se;iin .de utiÍidad para su cons~lta. y 

son: 

l. NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN 
2. DOMICILIO 
3.REOISTRO 
4. DEPENDENCIA 
5. RESPONSABLE DE LA INSTITUCIÓN 

n)NOMBRE 
b)CARGO 

6. RESPONSABLE DE TRABAJO SOCIAL. 
a) NOMBRE 
b)CARGO 

7. TELÉFONOS Y HORARIOS 
RESPONSABLE TEL. HORARIO. DIAS. 
T.S. TEL. HORARIO. DIAS. 
INFORMACIÓN TEL. HORARIO. DIAS. 
SERVICIO HORARIO. DIAS. 

8. OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN 
9. ACOVIDADES DE TRABNO SOCIAL 
JO. ACTIVIDADES DE LA INSTITUCIÓN 
11. REQUISITOS 
12. OTROS REGISTROS 
13. OBSERVACIONES 

La clasificación y. el regist;o ;ele lnfunn~~i~n se encuenmin explicados en el 
·-.' -·· "' " . 

CAPJTULO 3,'apartado. Forma 9e regislro de la infomración. 

<,.--··-,.. -- . . : 
Además en el apartado 3.5 ·se describe· la metodología que ha. de lle\'arse para 

irucgrar la infonnación y· aplicar ·los elernenlos que contituyen la· estmctura 

básica.~ 



•.• ' ·-. .- -

Ahora bien, e~ la clasificaci~n el 'prlmer rubro es básico, así que se consideran' Ia5 

instancias que brinél~ atellcÍÓ~ a,, 1'a pnlblemática social, así como también las 

áreas de intervención del Trabajo Social, logrando obtener: diéz campos y sus 

respectivas áreas, que a continuación se fundamenta. 

2.3 DELIMITACIÓN DE LOS CAMPOS DEL DITSE 

En la clasificación la primer división de la estructura es en CAMPOS, y'de ellos 

presento la fundamentación que me llevó a delimitarlos. 
' - .· : ' .· 

--· \, '· .:·· . 
Dos primeros parámetroi que, me llevaron a la, delimitación de ,l()s : campos• la 

obtuve analizando I~ cántidad Ílejnstitu,ciones,qi.ie,~tie11,denla ¡Íroblelllá.ticiisoci¡¡I. · 

así como tambÍén,p~ra pod~rdefinirÍ~~ me b~é e~hÍs ái~3s de inteÍ\<enciÓn 'del 

Trabajo Social, De ambos 'p~ráJn~t~o~ s~~Ó la di~~¡'ó~ ¡;:~ di~z CÁJ>1POS, que 

más adelante se describirán deialladaménte. :. '' ·' 
.) 

.' I :; ::. ·_;," • ~ . 

Para lo anterior es irnportimtc el rc~palclar ~u fün'd~1eÍ;í~~ÍÓ~ ha~ié~do ~eferen~ia 
• .. • - ..• ··,, '•• 'e"" •.. ,. -. 

a la situación actual en la que vivimos, quena; iie~á a: ia urg~riie ~eeesÍdnd por 
-. . . . . '·"· ., -.-.. ·- - ·.. . 

atender la problemática social; así como el hecho,de conocer las·. acciones· que 
'.• .. · .... ,-...... -. 

ofrece el gobierno en la atención de las necesidades y problemas. sociales, parn 16 

cuitl consulté el Plan Nacional de Desmllo (1988:1994), 



A continuación se prcsenL1n los cuatro parfu~etros/iosd~s -p~nieros llevaron a 

detenninar los diez CAMPOS; y, los si!lllie~t~~ ~~s ;;~ retoman para su 
'.''·,'·,·,·: .. - ·,. 

fundamentación de los mismos y de sus corresporidié~t~s AREAS. 

PRIMERO. INSTITUCIONES PUBLICAS Y NO OFICIALES-

Las instituciones a las que se hace alusión, son aquellas que' brl'ndaii aten.ciÓn 
,· · .... - -"-\' . ··--

social, -como ya se ha venido mencionando en_ esÍe trabaj~; evitando considerar 

aquellas en las que sus actividades son meramente ~~inistra!i~¡;¿ y a}ena;· a la 
' .. , "-'-:·.;·.··--··'.' -;-:··.-.. - { .. · .. ,·.;: .·,· 

atención social. '~ ... ·-~ 

P.ara esto se realizó una detección, muy somer~ d~iali~~ti~~i~~~¿~;, oÍt~inle~. 
especialmente de las filantrópicas, ya que me 11~¿ I~ at;g~i¿~-~Í hcc~o d~ q~e 

,- ,', ''-• ··;---·'; ·-···· . -

éstas existen por iniciativa de particulares y que atrás fo~án"í'irganizaciones de 

distintos tipos, llámese: Asociación Civil, Insiit~t~: d~ :',\~fst~11~ia_ Priva~ 
Institución Filantrópica ó Privada, Patronato, mismos que, c~e~ sÚrgen debido a 

que las instituciones públicas no llegan a ~tender l~mayÓr ~~e de la población 

que requieren de los_ servicios, por ejemplo. . ,, ;:::. - - ::.:,- -" - ... - . -

. :;.:< ,.{~~ ¡ - ,, 

- ,'· ~-"i':\. ~-> .::,-: . . ·.:· - . -
Por lo anterior se deduce que los problemas sociiÍles 'que con máyor frecuencia se 

prese~tan; ori~iri~I~_~pari¿iónde estas institucifo~~~ ·~ó~-objdÍivo~\• IÍcth;¡dades 

cada vez más ~~pk'éiallktdas e~ la aten~ión s~ci'itl'. 
. : '.' : ' .. , . ' '-. ' ' ~' 

La existenCia d~ esias irÍstit~cio~~s llen\ a d~d11~ir qu'e de acuerdo a la cantidad de 

éstas. indican el tipo de pmbl~nlás y •ncce~idades --s~ciales -que iinpcran en la 
._ ._ '· ,', ·'' ,' . 

sociedad y que más deman_da existe por atenderlos .. _ 
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La existencia de éstas se debe a una o varias de las raz.ones siguientes: 

La intolerancia, a la burocracia, que prevalece en las instituciones públicas, 

por lo que prefieren evitarlas. 

Que los objetivos de estas instituciones no se adecuan a las 

necesidades reales. 

Que ni siquiera exista aquella institución pública que brinde atención 

social a cierta problemática social. 

Que la capacidad de las iustituciones gubernamentales es insuficiente 

para atender a toda la población, o por lo menos, a la mayorla que lo 

requiera. 

De este tipo de instituciones es importante para el Trabajador social conocerlas y 

detectar en ellas una diversidad de infonnación con relación a Trabajo Social. 

SEGUNDO. AREAS DE INTERVENCIÓN EN EL CAMPO 

PROFESIONAL DEL TRABAJO SOCIAL 

A continuación se hace mención de las áreas de intervención tradicio~ales en qué 

se divide el Campo Profesional del Trabaj? Social, así como también, otras 

clasificacfones de varios autores que han llegado a formular dependiendo del . 

momento histórico, político y social y la más reciente división que se realiza en la 

Escuela Nacional de Trabajo Social. 
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En el Campo Profesional del Trabajo Social se consideran las siguientes áreas de 

intervención tradicionales. 

Trabajo Social en el área de la Salud 
Trabajo Social en el área de la Educación 
Trabajo Social Asistencial 
Trabajo Social en el área Penitenciaria y Criminológica 
Trabajo Social en el área de la lnduslria y la Empresa 
Trabajo Social en el área Rmal 
Trabajo Social en el área de la Comunidad 
Trabajo Social en el área de la Familia 

Al respecto, la Profra. Etna Meave Partida, realizó una investigación en 1994 

referente al campo profesional del Trabajo Socia1c•>. En dicho trabajo ella muestra 

ocho diferentes clasificaciones, las cuales anali7a de manera general, y que de 

éstas en el ANEXO 1 se presenta la relación que hay de cada una con la propuesta 

en la clasificación del DITSE. 

Los autores a que hace mención son los siguientes: M. Castellanos. México, 1962; 

W. A. Fricdlander, México, 1961; Ruth Lacayo y Edgar Macias, Buenos Aires, 

1965; Anger-Egg y otros, Buenos Aíres, 1975; Sierra B. Sel a; Natalio Kisnennan, 

Buenos Aires, 1973; Asociación Nacional de Licenciados en Trabajo Social, 

México, 1977; Guadalupe RLj'Tialda Rarnirez Brito, México, 1984. 

A su vez, Maria C. Castellanos, divide el campo de Trabajo Social de la siguiente 

fonna: 

La familia y los niños 
Servicio Social Escolar 

9) l\fca\'C Partida, ElnL eu'ade..:n~ ÍJc lnvest!Áadón. "Eleñlcnro1 p1n1 ~I cstuJkl di!I ctttnpo pr'oí1.-Sl11n:il 
del Tr-.1baJ0Soclal", ENTS-UNAM, MCdco. allo 1, Nn.21 íl•h. 91 
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Servicio Social Rural 
Servicio Social Psiquiátrico 
Servicio Social Industrial 
Servicio Social Médico 
Servicio Social para la rehabilitación de ancianos 

Manual de Trabajo Social. México, 

Prensa Médica Mexicana, 1962, p. 63. 

Por su parte, . W. A. FRIEDLANDER, establece una serie de divisiones que 

denomina ámbitos para el desarroll~ del Trabajo Social, ellos son: 

La asistencia pública y el seguro social. 
1:os servicios sociales para la familia o servicios especiales en el campo de 

la asistencia familiar. 
La asistencia infantil. 
El Trabajo Social en el ambiente médico y psiquiátrico. 
El crimen, la delincuencia, y los servicios correccionales. 
Las diversiones y actividades para el tiempo de ocio. 
Servicios para las necesidades especiales como la vivienda 
Servicio social en la industria y la asistencia social. 
La asistencia social internacional. 

Dinámica del Trabajo Social, 

México;Pax, Í9GI, p. 251-295. 

---,-

Al respecto, Rutl; Lac~yo'y ~:clgar'Macías, realizan la clasificación a partir de 

criterios antropoló~icos, t~ÍSt~.;;¡: q:i~ c~Í~~sp~nden a:· 

SALUD Y NUTRICIÓN 
T.S. EN LA SALUD PUBLICA 
T.S. NUTRICIONAL 
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T.S. RECREACIONAL 
T.S. MEDICO-HOSPITALARIO 
T.S. PSIQUIATRICO 

EDUCACION Y CULTURA 
T.S. EDUCACIONAL 
T.S. EN EDUCACIÓN PARA ADULTOS 
T.S. EN REEDUCACIÓN . 
T.S. EN REHABILITACIÓN SOCIAL 

ECONOMÍA Y TRABAJO 
T.S. EMPRESARIAL 
T.S. EN REFORMA AGRARIA 
T.S. COOPERATIVO 
T.S. FOMENTO Y OBRAS DE INFRAESTRUCTURA 

. FAMILIA Y COMUNIDAD 
T.S. EN ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO 

COMUNAL Y RURAL 
T.S. EN VIVIENDA 
T.S. EN SEGURIDAD SOCIAL 
T.S. FAMILIAR Y POBLACIÓN 
T.S. JUVENIL 

TÉCNICO 
INVESTIGACIÓN SOCIAL 
PLANIFICACIÓN 
ADMINISTRATIVO Y PERSONAL 
ACTIVIDAD INDEPENDIENTE 

Hacia un Trabajo Social liberador, 

Buenos Aires, Humanitas, 1965, p.78-81 

Ander-Egg, Cassineri, Femández, Parisi y Barerreix, clasifican para América 

Latina las acciones qu~ realizan los asistentes y trnbajadorcs sociales en los 

siguientes mbros : 

Smicio de salud y hospitalario. 
Servicio de bienestar familiar. 

Jll 



Servicio de protección al menor. 
Servicio para individuos y grupos con necesidades especiales. 
Servicio en la industria. 
SelVÍcio en programas de vivienda. 
Servicio en desarrollo de la comunidad. 
SelVÍcio de desarrollo nual. 
SelVÍcio en la seguridad social. 
SelVÍcio de beneficencia. 
SelVÍcio social sindical. 

• De ajtl!le a la f;ansfonnación: Apuntes 

para una historia del Tra~ajo Social 

Buenos Aires 1975, Ecro, pp. 207 

Respecto a esta clasificación, se coincide con la Profra. Meave en cuanto señala 

que existen contradicciones en cuanto hace mención de campos amplios, al tiempo 

que las denomina áreas especificas. No hacen tampoco distinción de entre los 

campos y áreas, ya que, de las once divisiones, algunas. son más generales ó más 

especificas que otras. 

En la.clasificación de Sierra B. Sela, las áreas que comprende son las siguientes: 

Servi~io social hospitalario y de salud pública. 
Sérvicio social de tribllllales y penitenciarias. 

: SerVicfo social eíÍ la protección de menores. 
Servicio sócial industrial. 
Servicio social rúral. 

Introducción a la asistencia 

social. 
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Natalio Kisnennan, al referirse a ello, hace mención de las actividades del servició 
' :·_ ' 

social, como tareas donde puede desarrollarse el Trabajador social, y son las 

siguientes: 

Servicio social en instituciones de prevención, tutela y rehabilitación de 
menores con problemas de comportamiento. 
Servicio social en instituciones de rehabilitación de impedidos fisicos. 
Servicio social en la salud pública 
Servicio social en la institución de asistencia. 
Servicio social penitenciario. 
Servicio social con estudiantes. 
Servicio social en la empresa. 
Servicio social con la familia 
Servicio social en desarrollo de comunidad. 

Servicio Social de grupos, Buenos Aires, 

Humanitas, 1973. 

Asociación Nacional de Licenciados en Trabajo Social, presenta la siguiente 

clasificación: 

Servicio público a nivel nacional, estatal, municipal y local. 
Servicio de salud y hospitalario. 
Servicio en el can1po de la seguridad, bienestar y desarrollo social. 
Servicio de protección a menores. 
Servicio en el área laboral. 
Servicio en el área educacional. 
Servicio f:n programas de vivienda. 
Servicio de beneficencia y asistencia. 
Servicio en comunidades urbanas,' suburbanas y rurales. 
Servicio en el sistema penitenciario. 
Servicio en programas de ex1ensión agrfcola 
Servicio en institutos ele' investigación. 
Servicio en la docencia profesionaL 
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"Disyuntiva del Trabajo Social en México", 

Revista de la A.N.L.T.S .. A.C., 

México, jun-jul 1977. 

Guadalupe Reynalda Ramírez Élrito, señala que existen cinco áreas de acción: 

Area educativa 
Arca industrial 
Area médico-asistencial 
Arca de Desarrollo de comwtidad 
Arca Penitenciaria 

"Análisis de los objetivos y funciones 

del Trabajo Social", México, s.e., 

1984 (Tesis) ENTS·UNAM. 

Por su parte la Profra. Etna Meave P. dice: " ... funcionalmente se han conocido 

seis áreas en las cuales la mayor parte de los autores han coincidido en aspectos 

técnicos y de acción metodológica, ... " y concluye con la siguiente clasificación de 

siete áreas de intervención:: 

El Trabajo Social en el Arca de la Salud 
El Trabajo Social end Area de la Edui:aéióri 
El Trabajo Social Asistcnéial y de.Bieifostár Social 
El Trabajo Social en elTrabajo ile Comunidad' . 
Trabajo Social en el Area l'eniteñCiaria y Crirninológica 
El Trabajo Social en el Area de la lndustriii o la Empresa 
El Trabajo Social en el :\rea de la lm;cstigación · · 
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Cuadernos de investigación. Elementos para el 

estudio del campo profesional del Trabajo Social, 

Ema Meavc Partida, año 1, No. 2, fcb. 91, ENTS-UNAl\I. 

La división más reciente es la realizada en la Escuela Nacional de Trabajo Social, 

que presenta once áreas de intervención ( hasta estos momentos se encuentra en 

proceso de ser aceptado), que en cada una desarrolla el Trabajador social 

actividades como: investigación, planeación y programación, promoción, 

educación, ejecución y evaluación, y son: 

AREA :SALUD 
SUB-AREA : Centro de salud, clínicas, hospitales, institutos. 
AREA : EDUCATIVA 
SUB-AREA : Educación formal (pre-escolar, primaria, secundaria, 

especial, docencia en Trabajo Social). No fonnal (so
cial, popular, educación de adultos, capacitación). 

AREA : JURIDICO-PENAL 
SUB-AREA: Administración de justicia, procuración de justicia. 
AREA : ASISTENCIA SOCIAL 
SlJB-AREA : Casa~-hogar, casas de cuna, casas de protección so

cial, albergues, asilos, comedores públicos. 
AREA : LABORAL 
SUB-AREA : Empresarial, sindical, seguridad social, seguridad e 

higiene del trabajo, recursos humanos. 
AREA : TRABAJO COMUNITARIO 
SUB-AREA : Rural, urbano, sub-urbano, indígena. 
AREA : PROMOCIÓN SOCIAL 
SUB-AREA : Regional, municipal, local. 

.AREA : DESARROLLOSOC/AL 
SUB-AREA : Investigación, sistematización, diagnóstico. 
AREA : ECOLOGÍA 
SUB-AREA: Saneamiento ambiental. 
AREA : DERECHOS HUMANOS 
SUB-AREA : Organismos internacionales, organismos nacionales, 
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ONGs. 
AREA : RECREATIVO Y CULTURAL 
SUB-AREA : Empresas, empresas turísticas, organizaciones -

sociales. 

Trabajo realizado por la Comisión 

Coordinadora de la Reestructuración del 

Plan de Estudios, México, ENTS-UNAM 19'J4. 

Con ello se logró que cada una de las divisiones a que se ha hecho referencia, 

quedan comprendidas en la clasificación del DITSE, como se presenta en el 

ANEXO l. 

TERCERO. SITUACIÓN ACTUAL 

Nuestra sociedad en la época actual vive procesos sociales, económicos y pollticos 

que de alguna forma influyen en nuestra vida cotidianamente en todos y cada uno 

de los sectores de la población. 

Ante esto es de gran importancia que el Licenciado en Trabajo Social se informe 

acerca de los mismos, y lo refcre!Jte a todo los acontecimientos que surgen a nivel 

mundial como nacional, ya que esto le sirve de referencia para la comprensión de 

la problemática social propia y, con ello, también., para con los problemas y 

necesidades sociales de individuos, gmpos y comunidades específicas. 
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Y de lo anterior el Trabajador social no puede estar desligado de los 

acontecimientos que influyen en la sociedad. sobretodo atender a aquellos sectores 

de la población que más sufren las consecuencias de la políticas aclUales y 

anteriores a ésta. 

A lo anterior se agrega que si en esta sociedad la problemática social se transforma 

y lo hacen también las politicas y las acciones que pretenden resolverlas, el 

trabajador social debe proponerse detectar estos cambios y procurar que su 

intetVención sea de mejor calidad, formulando juicios de valor con mayor 

fundamentación de la problemática social a atender, así como también en cuanto a 

que sus actividades estén siempre encaminadas a ofrecer mejor calidad de sus 

servicios a la comunidad. 

Por ejemplo, la situación que se vive en lh JCtualidad es de gran preocupación 

como la devaluación de nuestra moneda. que originó el cierre de empresas y el 

despido de trabajadores, lo que llevó a aumentar la escasez de fuentes de empleo; 

y con ello el aumento de problemas sociales, y otros problemas que han agrabado 

nuestra forma de vida. 

Respecto a la contaminación el no lograr su control; el aumento de divorcios 

reflejado en la desintegración familiar; la miseria reflejada en el aumento de nifios 

de la calle, la mendicidad. y la escasez de los satisfactores mínimos indispensables 

considerados para llevar una vida digna. 

De estos problemas y otros más de tipo social el Trabajador social interviene en 

diversas fomias, una de ellas es el de. ofrecer. alternativas de solución a la 
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población y para ello es necesario que conozcamos aquellas instancias que 

brinden apoyo y aprovecharlos. 

Cabe entonces toda posibilidad de que a medida en que la sociedad evoluciona, la 

situación social conlleve a una problemática social distinta y a la creación de 

nuevas instancias de atención socia~ por ello la división en la estructura del 

DITSE puede sufrir en el futuro modificaciones, a fin de actualizar su estructura, 

así qomo la información de su contenido. 

CUARTO. PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 88-94 

Corno cuarto punto de la fundamentación y respaldo de cada CAMPO, se señalan 

los lineamientos que en el Plan Nacional de DesaiTOllo 88-94 marcara como 

prioritarios, esto es, reconocer los derechos de todos los ciudadanos, mismos que 

ante todo, como Licenciados en Trabajo Social deben tener presente tanto para 

fines propios corno para cuando se Óriente a la comunidad. 

·,__~=,~ ;· ... ~;~-·~:- <.-' 

A continuación haré mención úniclllnenie.de aquelÍ~~ lineamientos que dicho Plan 

marca como ¡idoritarlos especific~m~Üt~ en I~~ d~;~~hci~ ~~iale~ .. 
,. -.-.- ,.,. ::,.-~:.·:_:~- '._':~~~ '.~·.',·:<·" 

Este dócumen,to destaca Ji;;ta~' Jínéás . de acciór;, ~ismas que ;n~raya e.orno 

"prioritarias", cuyo fin es el ele dar respuesta ~ la probleinátiéá sociál de ciertos 

sectores; cuyos. problemas y nec~sidades ·sociales det~nni~an atender con más 

urgencia, aunque no deja de involücrarse la cuestión económica y política. 
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- - --- -· 
Las lineas de acción prio;it~Íias que se m~an con mayor énfasis en este 

documento, se concr~tane.~ aquellas políticas de ay~da para mejorar el nivel de 

vida y bienestar social dé la población, y soh las'siguiéntes: 
" '' 

'',, ' , 

CREACIÓN DE EMPLEOS PRODUCTIVO~ y PROTECCIÓN DEL NIVEL 

DE VIDA DE LOS TRABAJADORES 

- Aumentar el empleo y los salarios reales. 

- Mejorar y ampliar la educación, fortalecer la capacitación y t8 p;odúctivid~d 
para promover el awnento de las remuneraciones r~al¿~;· 

ATENCIÓN DE LAS DEl\fA,'iDAS PRIORITARIAS DEL BIENESTAR 

SOCIAL 

Se le dará es~cial.atenc.ióh a l~ educació1( sal~d. alimentació~, acceso a 

sef\~closs~ciitl~~ i~.cti~~~n¡;bles p~ralograr una economía'~ás.cliciente y 

- Protección pe~an~nte de los derechos stt~Jetivos: t~to iÍ1dividt;;tlmente como 

colectivos o sociales, para sálvaguarda de las. personas;· de su_ libcrt_ad,. de 

sus bienes y de su dom.icilio. 

- Reforzar la acción preventiva del delito y de aquellas condúctÍts antisociales, 

especialmente. la farmacodependencia. 



EDUCACIÓN 

En este aspecto se hace referencia a la importancia de la educación para el 

desarrollo del país y el derecho que tenemos a ella como ciudadanos mexicanos. 

También menciona la modernización de la educación, para que contribuya al 

proceso de su desarrollo y bienestar, además de garantiz.ar el acceso a la educación 

primaria, procurando superar la escolaridad promedio de la población. 

Esto implica también atender con prioridad a la población rural, e indlgena, y a la 

que habita en :zonas maiginadas del pals. 

SALUD, ASISTENCIA Y SEGURIDAD SOCIAL 

En estos aspectos, se refiere a realiur acciones especificas para prevenir, 

preservar y restituir la integridad y vitalidad fisica y mental de los individuos en 

todas las esferas donde pueden estar expuestos a distintos riesgos en el hogar, el 

trabajo, las actividades de la ~ida cotidiana y el medio ambiente, principalmente. 

Referente a la asistencia social, persigue incorporar a los individuos, que lo 

requieren, a una vida digna y equilibrada en lo económico y social, principalmente 

menores en estado de abandono y en general desamparados y minusválidos. 

La seguridad social -se dice- atiende el bienestar del trabajador y de su familia en 

sus necesidades de salud, educación, vivienda, cultura y recreación, protección del 

poder adquisitivo de su salario y el otorgamiento de apoyos financieros; al tiempo 
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que garanti7.a la protección en casos de accidente, jubilación, cesantía y muerte del 

ciudadano. 

El objetivo más amplio de la política de salud, asistencia y seguridad social, 

persigue impulsar la protección a todos los mexicanos, brindando servicios y 

prestaciones oportunos, eficaces, equitativos y humanitarios, que coadyuven 

efectivamente al mejoramiento de sus condiciones de bienestar social, con la 

participación de las comunidades y de los tres niveles de gobierno, como medio 

eficaz para asegurar los recursos necesarios. Y como líneas estratégicas generales 

menciona las siguientes: 

Mejorar la calidad del servicio 

Atenuar las desigualdades sociales 

Modemi1Jlr el sistema de salud 

Descentralizar y consolidar la cooidinación de los servicios de salud 

ALIMENTACIÓN Y ABASTO 

La polltica alimentaria tiene como objeto aseg¡mir el abasto de alimentos a la 

población en condiciones adecuadas de calidad y precio, sobre todo a Jos grupos 

de más baJos ingresos. 

Las acciones correspondientes abarcan desde la producción hasta la 

comercialización y el consumo. 
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POBLACIÓN, DESARROLLO REGIONAL Y URBANO 

Los objetivos principales de la política de población son: 

• Impulsar la reducción de la tasa de crecimiento demográfico, alentando la 

disminución de la fecundidad. 

- Intensificar la luc~ contta la mortalidad infantil. 

- Intensificar la educación de la planificación familiar con los servicios suficientes 

y adecuados. 

·Fomentar la malemidad y paternidad responsables. 

• Crear condicicncs para el desarrollo libre y provechoso de la familia. 

DESARROLLO REGIONAL Y URBANO 

La política de desarroUo regional y urbano se orienta al logro de tres grandes 

objetivos: 

- La transfonnP.ción del patrón de los asentamientos hwnanos en concordancia con 

las políticas de descentralización y de desarrollo económico. 

- El mejoramiento de la calidad de los servicios urbanos, atendiendo 

preferentemente a los grupos sociales más necesitados. 

- El fortalecimiento de la capacidad mwlicipal para propiciar el sano desarrollo de 

las ciudades, mediante su ordenamiento y regulación. 

VIVIENDA Y SUMINISTRO DE SERVICIOS URBANOS 

Uno .de los objetivos de esta acción prioritaria es brindar una . morada digna y 

suficiente,· provista de sen1cio de. agua potable, energía elé.ctrica. y drenaje 

sanitario, considerada como ~n emnp~nente. esencial del bienestar social. .• 
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También señala, que es función del Estado, contribuir al desarrollo social, 

promover la ampliación de la disponibilidad y el acceso a vivienda, agua potable, 

cnergia eléctrica, alcantarillado y saneamiento. 

Respecto a la electrificación y telefonía, atenderá prioritariamente a la 

electrificación de poblaciones marginales del campo y de las ciudades; se dará 

preferencia a las. poblaciones menos dispersas y mejor organizadas, lo que, 

además, servirá de estÍl!lulo para la mejor integración de zo11115 rurales dispersas. 

Referente a la modemiación de las comunicaciones y el transporte se dice que el 

servicio debe ser accesible a IDl número creciente de familias en el medio urbano 

y en el runl, dando preferencia a las comunidades organiz.adas y tomando en 

cuenta el costo de la instalación del servicio, con el fin de incrementar el número 

de beneficiarios. 

CULTURA Y ARTE 

Referente a la cultura y arte se dice que uno de los objetivos de la acción es el de 

alentar la creatividad de la población y ampliar las oportunidades de acceso de los 

'más diversos sectores de !a sociedad al goce y la recreación de 

la cultura y el arte. Y, que " ... para estimular eficazmente la creación y protección 

de nuestra rica herencia cultural se requiere de uua mayor contribución de los 

sectores privado y social, así como de las comunidades rurales y urbanas de todas 

las regiones del ~is.".- Lo anterior se aplicará con la si¡,'lúente política cultural: 

- Protección y difusión de nÚc~tro patrimonio arqueológico, histórico y artístico 
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• Estimulo a la creatividad artistica, a través del Fondo Nacional para la Cultura y 

las Artes 

• Difusión del arte y la cultura, desarrollo de la red nacional de bibliotecas 

públicas y la promoción de nuevas ediciones. 

DEPORTE Y JUVENTUD 

En este aspecto, se destaca la promoción del deporte entre los jóvenes, vinculado a 

sus actividades en los centros de estudio y de trabajo, y a los seniicios de 

recreación organiwla en las colonias o localidades. Con las siguientes lineas de 

accióo: 

• Fomento al deporte masivo. 

• Apoyo de la medicina deportiva como un instrumento esencial de 

formación fisica . 

• Actividades de participación social, orientación profesional y formación 

clvica y cultural. 

- Actividades de extensión fo1TI1ativa y educativa, que fomenten el uso creativo 

del tiempo _libre. 

PROTECCIÓN AL MEDIO AMBIENTE 

Propósitos prioritarios: 

• Hacer ·del~· ordenamiellfo ecol_ógico ·de his zonas . y regiones del país un 

instrumen_to ~ficaz de protección del medio ambiente; 

- Conservar y usar adecuadamente los recursos naturales; 
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- Sujetar los proyectos de obra y actividades en el desarrollo nacional a criterios 

estrictos de cuidado ambiental; 

- Detener y revertir la contaminación del agua; 

- Mejorar la calidad del aire especialmente en las zonas de alta concentración 

demográfica; 

- Atender la limpieza del suelo, con el tratamiento adecuado de los desechos 

sólidos y el manejo correcto de sustancias pelig¡usas; 

- Adecuar y ampliar el marco legal para impedir acciones que dailan seriamente el 

medio ambiente; 

• Hacer de la educación WI medio para elevar la conciencia ecológica de la 

población, utiliz.ando como complemento a los medios de comunicación en 

este propósito; 

- Utilizar los avances tecnológicos en el mejoranúento del medio ambiente; 

- Asegurar la participación de la sociedad en la protección de nuestro medio 

ambiente; y, 

- Establecer y mejorar los canales de comunicación y apoyo con otros países 

para la solución del problema ecológico. 

ERRADICACIÓN DE LA POBREZA EXTREMA. 

En éste· se h~ce ~ef~rencia\a, Íá ~si~1,ac0ió~:de ·rub~idl~s\; ai ¡Jmento de la 

incidencia de . Ja. p~Jilica económica en' el·. bienestar social . cié qúiénes má~ lo •. 

necesitan, además 'de atender a Jos ,g_ru¡Íos de éscasos recurs~s'del campo y las 

ciudades. Al re.specto señala: 



- Se pondrá particular énfasis en' elevar su eficiencia productiva y en diversificar 

·sus actlvidades.;con.ómiéas.:Junto con ello, se realizarán esfuerzos para 
_, ,-.. -- : ,,.. ··-·- .·. 
fortalccer'sii"~apaéidad. de .org~ización para la producción. 

- En el caso d~ grup~s étrii?osDa(,acci~nes. qlle. se einprendan se harán con 

. pierio respeto a su c~ltura,\!afor~s:triidicio~és yformasde.organiución. 

- La atención. a. las c~Í~niásº~~Jl~~;;~s' dci'I~s:'k~~ fub~a~ se .orie~t~ a proveer 

Iossemcios b~i~~s ;riunidpales, '1~s d~ ~~uC:~ciÓn, aHlllentaciÓn y salud, 

~:~~:::ª~:::tib~ir:~rr;~!~~ªfa0~~~ªtz~i~~~lr~,::ªe ~::~::~ 
los p;oyectos. productivos de Ío~ pi?JliO~·c~Io11~~: ~·~:/é ;:·· {/ 

, :_ ·~ -'...::L -----

En sus acciones por ctradicar la- pobreza ~x;ema •. '~¡ g~bi~~~.~~~;ti~~ó ~n ..• 
•f. • • ,/ " ' : \: -~·-. :· _. ,- •• ·' ...... ~--... • ... •• • -

instnunento que como Plan emergente lo llanía PROG~l/\'.NACIC;>NAL f)E 
SOLIDARIDAD (PRONASOL), el cual atendcrd a "los.pueblos indígenas,)os 

campesinos de escasos recursos y los grupos populares Ürbru1os'' .\as áreas 'que• .. 
' . •' - - ' .. , .... ' 

recibirán particular atención son: "alimentación, regularización en '13.ie~enci~.d~ la 

tierrn y ~.¡\.fonda; procuración de justicia; ape11ura y mejoramien'¡() de e~pa~ios 
educativos; .salud; electrificación de comunidades; agua potable;' i~fraesb-;1cn;ra 

· agropecuaria,· y p1'cscrvación. de recursos naturales", y como est~. progr~ll~ J1ay 

'que aprovecha lcis recursos' y servidos que ofrece. 

Las prioridades que niaréa él Estad~ y que he éleserlÍo sintétiemrienie~ tienen c~da 

una lugar algu;1odc lo~ di;~ c~'1iíp~s. d~I DITSE, tarnbié1J,"~11as fueron Útiles para 
.. . - . . . .· , ·- .· '. - , - - , . . . . .. ' _. - - ,_ -,• . ~ ----- ----- ,_ (-,-

la designacióndc lkcl~~iflcaéióíi: como ló prés~iuÓ éri el ~igüiente capitúl~. 
- ... ' 

Es imponante sc1lalar ,aquí q11e, cada 1;no ·de .los diez campos d~tectados, 
comprende una subdhisión que les da conte1íido, )'se k considéra como AREA. 
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Así que con los do_s primeros parámetros de algima fonna contribuyeron en la 

designación de los campos en que habrá de dividirse el DITSE, llegando a definir 

los siguientes: 

l. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

·s. 
9. 

to. -

. -, '•'' · .. ' 

BlENESTARSOCIAL 

. co~uNmAn ·-' 
DERECHOS HUMANOS 

ECOLOGÍA_ 

EDUCACIÓN 

FAMJLtA 

L'l/VESTIGACIÓN 

JuRIDICO 

Como anteriormente se riic~ci~~ó -eÍ tercer y cuarto parámetró se reinite a ellos 

para fundamentar ri~n ~á~ l~s ca~1p~s; ~sí ~~~; la~ibién: I~s áreas q~e los 

complementan, ya' que: es iriiportanÍ~ rcio~~r la ~itu~~iÓ~ s;¿i~I en j,l que vi\imos 

y las p1:ioridáde~ que marca én los derechos scicÚÍles y que ÓÍaréá conio' lineas de -

acción ~ue el g()biemo está dis~uestó a c~mplir;> 

Con estos campos, entonces; da ini~io a ima ~rím~i ·~i,.¡JJn ~e l,a.cl~~ifimión del 
. . .. - . - . .' . ,_ .. . ,•', ;.-, ,';., - '"•"'" · .. 

DITSE, y ésta fonna parte de uno de los principales rnbros para la selecci'ón y 

registro de las instancias de ittencióri soci~I. -· 

LJnicrunente se d~sea aclarar que en el DITSE se rc¡;is;ran· instanci~s, se lle\'e o no 

a cabo Trabajo Social. por tamo, se rc~alta qüc _ los diez é;nnpos con sus 
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respectivas áreas se delimitaron en razón de las actividades que se realizan en 

éstas y las problemáticas sociales que atienden . 

. 2.4 CAMPOS Y AREAS: DEFINICIÓN 

Es claro que el campo profesional es uno solo y en. éste se encuentran 

determinadas las áreas de intervención. Ahora bien, para lograr la organiz.aclón y.·. 

sistematización de la inf~~acións~ dl~de c~: CAMPOS y.AREAs,·~~d;¡ Jno 
- ;· .. ' . ", : ' - '. :- .,_, .. ·_·-.,.' . : >"-. ·, 

tiene una connotación especial, ya' que .los primeros se acercan 'a .las 'áfeas de 

intervención del Trabajo Social;. y Í~ s~g~d.~: c'6;s1Ít1;y;.;\'1'~0~;;.¡icto'de .l~s 
primeros. ·'·'· ·• · :;'. · .. , . .;:•:. 

·_·_-¡_· ... : ' '(~::. '-:-·;-

Ambos vocablos tién~n un enfoque erÍ ~I dir~~. ~~ sf~s~cturabásica, por lo '. ',,_· '-.. ,· _,.: •; ... ,_ .. ,_ .. ,.. '' 

que es conveniente fundáméníárloS 

Estos vocablos so~ definid~~ dn ;; Diccionario d?ta L~ngua fapañola1º', como 
,··-· . ,· ·' .. ; ' ·, . . . . . 

:_.·_ 

CAMPO. Espado en q'ue se .hace perceptible tm detenninado fenómeno. 

Espacio qúe ~ba;éíl. ·: . 



AREA. Espacio en que sé prodúcc detem1inado fenón1cno. 

Espacio de tierra comprendido e~tre cÍertÓs límites. 

Por tanto, lo anterior significa que ~l CNvf Pd ~b~~ ¡;;Íis es~~io que el AREA, 

además, traducido para fines de est~ 'cl~ipca~ióli, Jás AREAS :~~mprenden la 

delimitación de un tema y se encuentnúi colnpréndicl3s en los CAMPOS. 
:::~ _.. ... : .,-y-; ;,,,.· - ... ·.'--,·· ~-~ .. J 

-_,_, 

Así que de los diez "CAMPOS". en quc~edi~cÍ~ ~lDITSE.~s/o~ rÍ~ scin el c~po · 
profesional del Trabajo Soci;u, sn;o q~e 'represen{aii 11s áre~s donde interviene 

este profesional, y las AREAS abarcandesdc la i~t~~cnció~ de esíe profesional, 

problemas y necesidades sociales, en sí son el comple~ent~ de los prlmeros. 
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CAPITUL03 

3. ESTRUCTURA BÁSICA DE CONTENIDO DEL DITSE 

3.1 ESTRUCTURA 

La csmictllra' d~ l'ilr'a ;eleccionar y r~gistrar la infomrnción comprende cinco 

mbros con ló~ ~uale~ se'f\~~fu1 'Je p~r~etros para la selección y registro de las 

in~tancias en cad~ ~~'de Jos t,\¡1¡!~os: y s6n los siguientes: . .. . ' ,~-- ' .. 
. ._, 

2, el AREA, que especi~cá lá pr~blemática 
social o la pobÍacÍón aíítendcr: · 

3 .. la rÓBL;...cÍÓN q~; atier;de 

4. el tipo de ATENCIÓN o servicio que brlnda 

5. su UBICACIÓN geográfica 

Así que mediante un proceso ·de selección de las. inslituciorics por sus 

características propias se les designa un lugar en el D!TSE a fin de lograr que lu 

ínfommciótl se encuentre ordenada y si~ten1atízada. 
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En cada urio '.de los. diez CAMPOS se aplican estos rubros ' a excepción de 

ECO LOGIA,; FAMILIA e . INVESTIGAÓÓN; que por sus características se 

consideran únÍ~rurient~ ~u~;o, Y en el caso de Eo0cACIÓN y SALUD tienen 
., .. -''·1· 

una estructura espedal, ¡:ie~o básiéamente se manejan estos rubros. 

i.a clasificación cónsta d.e un'lenguaje alfanumérico, llamado claves, que consiste 

en la combinación de números y letras, los cuales ocuparán cuatro espacios en el 

caso de la designación de los CAMPOS y de dos a tres espacios para los demás 

rubros, tomándose en cuenbi para ello que si su designaciÓn consta de una palabra 

se tóm~· lás tres primeras letras y si consta de. d~s 6 ~As se toman. en cuenta Ja 

primer letra de ·las dos primerns palabras, existirán ex~pciones en cuanto a la 

de~gnación de 1115 cla~esen los éasos en que se repi~'. 1CÓn esta clasificación se 

aYlld~á a identIBéiir ~pid~ente los datos más imiiortaiu~s de la ir;stitu~ión, . ...-.'' ·' . - · .. 

La cla5ificación se km~ja · á' la' q~e. se utiHzá en{~I · regis~o del • ~aterial 
bibfüigráfi~~~ y ·~e~e;o~co, únicamente que en e~fo caso ' la infomiación 

respond~ a. inst~~ia~ ~e)te~~ló~ ~oclal: Y ;e ~~estra_~~·~I bapí~.Io 3 .• apru1ados 

3.2y3.3. >? 
Los diez CAMPOS ~" que se' i:onfmmael DITSE Ü~ricién a cmisiderarse i:onio .. - .- ... · '·-... , ·,,_ .. ,, .. _ 

especializaciones de esta profesión, ya que la info;ma~ión qué se manqja en 'cada 

uno es vasta dado que por ¿~s objeti~os y acti\id~~~s pe~ten \isualizar las . . ,, .. 
múltiples acciones ~n que puede intervenir el Trabajaél"Of Social. 
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3.1.1 CAMPOS 

En este apartado se considera la infonnación. referente : a cada. WIO de los 

CAMPOS en que se divide el DITSE, esto es qÚe ;e·d~térinl~~ I~ i~stan~ias que · 
,- -~ .. · ., ,.. : ' -- n. . ·. ,• 

habrán de incluirse en ellos, y que ~~ .• n~c:s~? contM co~ parámetros con los 

cuales se identifiquen las instancias encada lino: :.'<·. ·;,'.. ·:·' ..... _.-.,,"_-.·-,.;,,.:~.-, ·;:;<· ._-;>- f>:- ,< 

Para ello, se comienm con ~a brLe i~fo~~ci<Ín ~~érea ~e 1~· cj~~ se r~tiere cada 

CAMPO, así como también los indic.adorcs_qües~ .consideraii p~ra registrar las 

instancias; hacerlo así facilita el acceso de la infonnación, asi como agilizar la .. 

consulta y localización de las instancias. Y los CAi'vf POS son los siguientes: 

l. TRABAJO SOCIAL EN EL BIENESTAR SOCIAL 

2. TRABAJO SOCIAL EN LA COMUNIDAD 

3. TRABAJO SOCIAL EN LO~ Dl'RECllOS HUMANOS 

4. TRABAJO SOCIAL EN LA ECOLOGIA 

5. TRABAJO SOCIAL EN LA EDUCACIÓN 

6. TRABAJO SOCIAL EN LO FAMILIAR 

7. TRABAJO SOCIAL EN LO JURÍDICO 

8, TRABAJO SOCIAL EN LO LABORAL 

9. TRAllAJO SOCIAL EN LA INVESTIGACIÓN 

IO. TRABAJO SOCIAL EN LA SALUD 

Se ant&pone el concepto de Trabajo Social debido a que son las áreas en que 

inter.iene este profesional. 
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Ier. CAMPO: TR.\BAJO SOCIAL EN EL BIENESTAR SOCIAL 

En Trabajo SoCial,sé defi~e el Bienestar S~cial<~e la si~Úii:~ie fo?na: : .. ''Co1\junt~ 
de leyes, por UJ1á p~e, y l~s ¡ir()~s, beneficio~ y s~riiici~~ que p~r otra p¡ute 

::n:::::é1:s~:d:1~::it,b~jili~J~:~~f.~:::ti:rn,&~~:o~~:t}~a!:n:: 
social.".:."wia niejo~ dei • bi~11e~i~ el~ un'á població1{constiinie y ¡Íar~l~la al 

desarrollo econÓinié~.· (lói... • ; ;. ,·' '.· ,' : , •• 
~~,·>\ - ,, ,', ;.~,' '' .:;'.,_ ,. ,,, .. 

'.~·,-;·. ,\;- :f·.;·: ;;e·, -,.t ,'. ";·!;: .·r. '-,·-;: ' 

En el trabajo que ex¡Íonell F~li¡ie T~rrés' y To;;:es ';~ J~~er D~lgadill~ Mácias; 
' ,-,,.- ·_ .. _1_ ·_ "<:"'··i·-- ._.·¡·_ ., _ ''-'- _,. __ <·-~~--~---.~:_-.'.·.o·'-· __ '.~-··,·,,,;;·';· ... · ._ ·_·· 

llamado:"La Mode;nizatlóndeÍ Esia:d~yeÍ Bie~estai:Social enMéxicÓ;', se hace·'' 

referencia al papel de l~s'°i~stil~~.ione~ .~fidales ante el• biénestaJ" so,cial: ,.La 

~:::s:::::i±dt:e~w;ii~f ijtd~t6~1t~:!.:t~tfi:1~~~;~~~ti;z: 
veces a ~ivel nónn~ti~o,'dei!';;:o,de l~s'prognun~ ~oci;;i~s 'g~bd~~~~t~les. El 

ejerciciodel bie~~5¡¡i so6Ía! ··~.~ •. f;~Íiia} i~a~t!~ cl~'Tas'.l~~tiii;~¡~~es ofici~Íes y 

son ellas quie~es: planiticiÜi,.'; de~ndiendo de su~ recúrso~ e~~nóiriicos 
programad~s. los ~b;os ,de ~t6~~i,ón d~ la~ ne~esidades básl~ris ~ C!' tipo de la 

població1I rec~piiva de los ben~fl~ios . .,(11) 

,·: ::~~·-'~. : ·: : ; , 

El propósito del. Bi~~~star SoCiáI .·.se refiere a satisf.~cer l~s ne~~sid~des de la 

·población en cttanto 
0

educái:ión, sa!Úd, vivienda, seguridad social, smicio social, 

deporte, cultura r~crda~iÓri y ~m~le,?, ~on el ti~ de ;levar elnivelde '~da de la 

población, como se indic~n en mi~stra Constitúción Política y en el Plan Nacional 

de Desarrollo, 1988-1994. : 

111) Dicclonurio del Trabajo .Social, Ezcqulcl An.tlcr-F.~, cdiL El AténOO; HlL l'il. corn'j!.. y uum., · 
Durcclon111982. · 

11} Rc,·f,111 TrabujoSocial. Xn. -11, Ei'TS. l:SA'-f, l'nf-mzo l!JtJO, .M~;.\ko, OF 
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Por lo que las instituciones que se clasifican en este CAMPO son de fácil 

identificación puesto que tienen como· objeti~os . y. ¿ctividades procura;- el 

Bienestar Social de la población en generál, cubrlendÓ las h.ice~idadessociaÍes; 
así como aquellas que atiendan poblaciones específic~~ ~6.~ó aslstercia a . 

menores, farmacodependientes, ancianos, indige~í~L ~ ;•br'n{blén ~quii1as • que 
, .. , :, • '· • •, ,.. . . . ~l>" ~.. : ,:.·,- - -.. ; . "' '·.- . ' '< 

apoyan o asesoran a las cooperativas y microcmpre~· creadaS. eii la co'riiunidad. 

Por lo que respecta al profesional en Trabajo SociÍll: ~fpro¿&ar ~!bienestar social 

de la población es uno de sus principales objétlvclv;po~;~í¿'Íia~~á de:~ecurrir 
a instancias que realicen actividades de. atenció~ ~o'ciai;-'asi \]úe 'debérá tener 

., . .,_, '·-"',-·"; ' " - ._ 

presente aquellas que orientan a la población que loreqúieray así.ofrecer diversas. 

alternativa de solución a sus necesidades. 

2o. CAMPO: TRABAJO SOCIAL EN LA COMUNIDAD. ,· .. · • 
. :_,~:/.'. 

En est.c CAMPO se procura el desarrollo comunitario, y el Ólcci~~ari~ de~ Trabajo 

Social lo· define c~mo: ... es una técnica social de prm;.oéiÓd d~l ho;~~r~ ~ de 

movillzación de rec~o~ humanos e instituciones; ni~dl~te ·l~ piJ¡¡e¡~;clÓn ~ctiva 
y democniticad.e láp~bl~~i~n d~ estudi.o: pro~ÍUtia~ió;;-y&j~cüclÓ~ d~pi~g;amas, -
a niv~l .dc comll~i~d~~d~ ¡,~~e. dc~ÚnadÜs ~ m~j~~s~s ¡{i~el~s cici ~id~ ciíJ. 

·-·.:_ ~~-:-~::-~-"::·::_' _"';:',·.~.· 
.:·. >' :.-~:< >\~~ .. ;~ 

Para apoyar el desarroH_o dé ~a comu~_Ída~_ es importante que se ·encuentre 

integrada y organizada para _que:pucda réi.:ibir el apoyo de instan'cias que brindan 

ay~da, para lo cuai ~e haée nece;ario d~t~cíarlas y difur{dirlas a la comunidad. 

11J l>kl'i1111t1ri11 dl· Tr.1l1.1ju Snclul, ctlil. l:l 1\lc1w11, :\f1hku 19H2. !fa. tlL'. 



En cuanto a la cornwtldad rural, .la participación del trabajador social es necesaria 

en cuanto a la organización de lps· progrilmas de vivienda, . educación, salud, 

empleo, recreaciói\ ~te:; co~ el fin de elevar su 1{ivel de vida y disminuir las 

te~dendas de .;u~~ióll a I~~ ~ides. urbe~º'>. ·. 

Entonces, tanio. eri I~ ~il.riunidad~s ~banas c6mo ~ales, ei Trabajador .social no 

solo inle~ene e1i · 'ª orgruúzación de. las misÍnas; sino que ha de apoyar su 

desarrollo: a travésde i.irormarl~s acerca de 
0 

las fustancias que ofrecen atención 

social a sus demandas. 

'. ~ . . ·. . . 
En sí, corresponde al TraliajadorSocial realiz.af.dichas acthidades, a tra~és. de la 

educación y promoéióri social, a fin de aprovechar los recursos de apoyo que les 

ofrece~ las insianciasen la ~tencióm~ocial, lo que hara acercarlas a la comwtldad 

y \iccversa'. 

En este CAMPO las instancias son de fácil ÍdéntificaciÓn, ·ya ·que se.'éonsiderarán . 

aquellas ~ue prÓ~~cv~~ el desarrollb d~ 'Já cor~imid~d ~ Hés de: apoyos 

económicÓs, maien.~i~s oen ~sp~ci~: .~.0!11a ~~páéitació~ .én'el a¡Ír~~dimje•·de 
oficios, en la ases~;¡~ y apoyb p~a la é~eadón de tall~res, en fin, sori ~.·írltipÍes las 

acti\idadesqú~ ;ed~ernp~ñ~. ':} ;;,; .. : , .... !'.{ · ·:· i:; .>·~ . 
Lo antefior nos muestfi fos parátnctrcÍs a seguir. pa;.a •ÚbÍcar. la~· Íllstancias. que 

deberán considerarse,. además de Íencr pié;eóie q~e el DESARROLLÓ DE LA . ., . _· .. _ '···'' , ..•. ·"· "··· ---._ ··,-·; ·, 

COMUNIDAD no. puede. corisiderarsé cQ,°mo luía ARE~ sin~>eiJ1110 CAMPO. 

u) La ntlmlnf\lrucliin públlcu )'el profc\lon.nl en Truhnjo~inl,Agui.'tin. lfcr~imdl't c;11in, 
lnultuln Nacional de Admlnl\lmrlón PUhllcu A.C., México 1989. 



debido a la complejidad del tema, así como por el cúmulo de infonnación 

referente a las instancias. 

3er. CAMPO: TRABAJO SOCIAL EN LOS DERECHOS H~MANOS. 
. < ·:': :·.<· .-~ 

El ejercicio de proteger y hacer valer nuestros d~réchos human~¡ debe _respet~e. 
Este tema no ha sido. descubierto. rcciememente. i.'~. q~~- su~ede 'és 'q~eno se le 

había dado la im¡iorÍancía' que tiene, y se habÍíi deJ~do' eri s~glJÍido' iénnl~o; sin .. 

embargo, ~s hasta ha~ po~Ó~Í~m~ qu~ ~~ iet~mad~bídcfairtiiii"ci~¡~d;la~ .;te 

hay por atend~; í~' ~iiÍ;cÍÓn-d~ losder~~ho~·Ímmai;~s .en dí~~f~lls's~~torcs: ; , "~<; ./~;; ~·::: .. :·~::;:'.',,f_~·,: ,·.,·.'.,:, .. X: ·~;. :, ... 

~:: :::ili~~::t:~~;f J~~'.f~'i:i":~i?,~Jfa~:: 
como uná ~a más de intervenCióll. Por. lo ante1ior, hago ref~reri~·ia .á que en Ja. 

actuafül;d ie Íl~~kciri é~~os; co~fere~cías y lliros cvenills en tlln~o ~ 6st~ ;ema 
~ . ,. ' {. ~· ·~ ..... - . . . ·. . '. . . . ' . . ' . 

dirigidos a; este' prof~síoóal ; y que pemtiten retomarlos comll indicadores 

reconociendo la ¡;nµti.r1~.ciade la iniméncíón de Trabajo Social e1Í ~ste t~míl., 

En la actu~i2d ~xist~~:ínstitucioncs púbHcas y no oficiales que atienden, ya sea 

con info~~:i~.ió'n. o~eÜiacÍóri ó átencíóri a demandas específicas, mismas que es 

imponante i¡~~ d~;~ct~,y t~nga p~;e~tes el trabajador social para cuando se 

requiera de sus ~~ciCÍ~~ . 

Al respecto, hay qu~ tener en.cuenta que el Es.lado asur~e la obligación j1u·idica de_ 

asegurar plcmuncnte ·a la. persona la \igencia y cumplimiento de las garantías 



individuales y sociales. Las primeras se dividen en derechos de igualdad, libertad 

y seguridad jurídica. 

Esta infonnación nos permite identificar los tipos de instancias que se reconocerán 
' \' . .,. 

en esté CAMPO. 

El tema 'dé ioi Derechos Hwnanos ha retomado importancia la participación del 

Trabajad6r ~ddia~ ya que por su conocimiento y capacidad profesional le pennite 

mantener collt8cto dÍreófri con la población que requiera de orientación y atención, 

así como en las acti_vid¡jdés. mismas de investigación. 

' ''·, .- . ' 

En éste, también se considerari aq_uell~ instlll!cias que .brindan atención como 

puede ser a través-de ¡lláti~as-i~f"o_nn~Íivas ó de orientación, al igual aquellas que 

se dedican a impartir cursos acer~a d~l te11la: Ta:i~bién; puede ser que brinden 

asesoría legal, atención a las demandas, difusÍ~n, • ill~ci~tiga~ión, · y que abarcan 

temas como: asistencia, educación, extradici'Óti; ~atétJ¿ió~ ~ cix~anjer~s. medio 

ambiente, narcotráfico, pena de muerte, sal~d, iec11~;¡~5 y refugiádos. 

. . \ ' '.. :·: 

4o. CAMPO: TRABAJO SOCIAL EN LA ECOLOGiÁ . 

. ._ ·.):_:_' . : ·_ . 

En este CAMPO se considera todo lo. referente · al tema-. de -la·' ecología 

especialmente temas como la contaminación, ~eforest~ció~, prevención y la 

conse1vación de los recursos naturales, recursos' renovable~-~- no reno\·ablcs; el 

desequilibrioque afecta al ser h~manci y todo'aquello que de alguna mane;a afecta 

la salud de la poblaCión en general, ~in distinción alguna: 



La intervención del Trabajador social en este CAMPO .es qÜe, a través de· 1a · 

educación y promoción social logre sensibilizar a la pobl~ción en cimnto a . 

disminuir Y. evitar el aumento. de la contaminación, ;j:m )us: diferentes 

manifestaciones, con la conccnación de instancias que a~ÜdaIÍ ~ con~cstii .este · 

problema. 

nacionales e intemacionale~. ademáS de Ia'población ci~J. qtie tfilnbiénpatticÍpa 

::;::;¡~~:¿:¡~±~t:ªshtJJtrL~i~ra:ó~º!ei~:i~~c~:;~·;:~:j::p::~ 
actividades, ó han sido ile'iiJé\·a·~;.¡,~~ióO;';iéi~ l~fra~stru~hi~~ propia: . .. . 

·• ·;:, :J . . };;_{ ¿> :;e 
A ello se d~bl! q~e ~-_el DITSE ~e)~nsidere é~nio, i!n (.;AM~() '{no :coino un 

AREA; y, debidcia'iaimportmci~'qÜer~Viste!'d~bido'~- lac~a~lÓn de'p~ogranias e• 
- • • ,. ""• • ''i w'-'·"" .; '• • • •' • • .• • "•n• '• •- ' • ' 

instancias que lo atiendcit, asíconio la i~terveriéión d~ este ¡irófesioriáJ en dtcma. 
. - -- -~·~··i:~_:t-:;···-:. .. '-· "~,- •.-! . : . • ··-· - ', .... 

-· '}; .. '¡: - --~~· <~'.-":~-. "-·~ •.. · ':-';..' 
Las instancias quése co1iside~aíi ~on 'aq~cllá's q~Í: lÍrir;dil!i ~tención social en los 

. . - -··· . - .-.. - ... - - ., - .-, .. , .. -·-·-

aspectos como:. consernciÓn, cÍl~cació:n investig~cióll, •. picvcrición, 'lirotec~ión, 
reciclaje y rcforcs~ciónl ~i c~m~I·~ q~e ~i¿ prc~c~p~·;,~i ~rie~;~ ii Ja p~blación 
a través de la ascsoria y capaciiadón, qu~ ofrc~eh'apoyo cc~nórtlico y.'ó mateiiaÍ. 

: ~o··~· " 

So. CAMPO: TRABAJO SOCÚL EN LA EDÚC,\CrÓN 

En este CAMPO es inipOl1ante. conocer aquellas. instancias que apoyen al 

estudiante a través de ayúd~ cconóinicas, materiales o de. servicios, t~les como 



- -. ' . . 
becas de estudio, : inÍercambios académiéos, internado, por mencionar sólo 

al¡,'llllos. 
:-:·:\--

La orienmCiÓnvo~~cio~j.edcajfa·i¿~rof~~i'~~~.: ;~~"te;as que rambién son 

retomados e imparildos:'en:;algíiÜas iri~titti~i6ne; ;~que son importantes el 

Conocerlas para -d¡f~dir1áS· a ·q-~~~~·Jo\~~~esiten. ,.; :\. t::·-~.'- · -· <·. 

-~-~:: -·<:< <'~.~~ :--t, . ·:~~¡:~:_ .-_~:·:--

~:s;t:::c::::ce~e d:~¡is:J,~i;~~~1:~t~ifd!~~~e~;r~:7::::n=:: 
importantes para infonnar a los que requieran de est~ infonnación y así apoyar 

también la impruticiónde I~ ~rie~'ta~Í~~ ~~c~éiciri;;i?.\ / :'.i ' . 
·-:::l·\~: < · T~r~:<·:<~:,:.~ .::..>_,: -_, -_,.e· -<>·:·; 

La infonnación registrada'cg~;i~cAMi'O: asi·;~~~~~n)~~ de~~. _jb;~ se ha 

~;~1i~: ':~n~~=~:bi:~~j~'.~i~f }~fts~u1~···cº.~~p;oertun;os~1'd~a~··.".·.~aa~{iio:~:~u:1s!~:: 
educati~o esi~s ~~ber{U; registrarse: en . ... ··~~ dé ,;aétíialiw la 
información.>, .J¿,_ ,: .';',,. )>' •;(' ·,..· '•· :, 

·- . - ·-:~·: · 
"··,·.:)~·:;.- _,.- <:.~:·,. ¡,'¡, 

También se consÍ~~r111t1á~ 'i1istÍ~cio~es ~d~c~ti~~; .~ji~~I;i:~; ~ prl~ada5-, que 

imparteri' enseñania e;p~~iai,· da~aéiÍa~iÓn,~d;tcaciÓ~· bási~ ~eiliá~ superior, en 
sus diferc~tés ~~~Íi.d'.i'd.es.;' . ·. ' . . . . . , . .. . ' . . 

' . ··;.-,' ', ,.-_ ,. : 

Se considera también las instancias que imparté: cursos, pláticas, dÍpJOm~dos, 

cursos de actualización, foros, conferencias, actividades educativas, culturales, y 

deportivas. 
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Las instituciones de educación especial se consideran como aquellas que atienden 

a la población que padece discapacidad mental ;/o fisi~ o'~~·n ~roblcn1as de 
. . . \ 

aprendizaje, conducta o de lenguaje, a niños atípicos, o hiilc!ractiv~s:: , .. 

>~- .' .. ,, . ;,·.)· 

Se toman en cuenta aquellas que realicen actividád~s· en t~ma; ~orno: dc~arfolÍo 
humano, así como de educación religiosa. 

También se consideran las instituciones que imparten ~esdci'~~u~~ción mecÍia · . 
~ . ..: : .... , . . ., 

superior y superior, de especialidades y postgrados; técnicos y tecnÓlógicos. 

Ahora bien se presenta una relación generd.I de áreas vocacionales"4
', como son: 

l. Investigación Científica 
II. Bibliotecología 

111. Actividades Primarias 
IV. Producción y Utilización de Energéticos 
V. Industria Siderúrgica 
VI. Transfonnación Química 

VII. Producción de Manufacturas 
VIII. Industria de la Construcción 

IX. Servicio Científico y Tecnológico 
X. Economía y a la Administración 

XI. Atención de la Salud 
XII. Servicios Sociales 
XIU. Antropología 
XIV. Literatura 
XV. Artes Visuales 

XVl.Mírsica 
XVU. Pedagogía y a 'ª Enseñanza 

En esta clasificación se considerarán sólo aquellas que se ubican en el D.F. 

"> F.k!cclón de Carrera RugcUoOlh·cr JL e Hijos. ·~u. Llmus•, Ml!dco, l94J2, Ja.1."t.1., la. r~·lmpr. 



Así mismo es importan!~ reconocer q~e este CMÍPO tiene únn basla infollTiacíón, 

y que por lo riiismo, h~'.de : .. ~er ~onsideraÍlo como uiiaesJleclalidad de este 

profesional, mismo que ~ara 'lll~ie~eri:é ~ctiializado deberá estar ~onstantemente 
infonnado acerca de los ;~c;~os qK~· ocurran en tomo a la educación, as(como 

también, de las diversas instanCias q~~ brindan atención en este CAMPO . 

. -·, 

:,·'":.//~! : ·- .• 
' .. ,·,.· 

60. CAMPO: TRABAJO SOCIAL EN LO FAMILIAR 

. La familia debe gozar de }quilibrio Y. bienest:ri-~ en tÓdÓs su5 aspectos. Y cuando 

ési~ presente algún prob!ellla, que pr<lvoéií su de~eq~ilibri?, el Uccnciado en 

Trabajo Social d~bcrá ápdyárifi y dirlgirla·h~éÍa. I~ instá~cias d~ atcnci<in social, 

para su pront~ ~te~ciÓ~: .. · ' ·. 
- . ' . :\\.:.'.~. 

La atención a I; ;rL~)a:~i~ encuen;a e~to~~es ~¿~sid;;da. en'¡~ i;~. de 

intervención_.íle éste piofesi~nal, por 1() misrno él .tielle' ~l~omp;omisode ~tendér 

las probl~mátiéas', cj~cc. •·
1
:st-are-I.eu

0

p
0

' r? .. e.;dee~ta. ·
1
.
0

' ~s/."\s,'tan:'_Ja1dli0c,ls:~ ... t.···aq ..• s._uº·.:_es. p~e~~-Ílegar ~ dJi~ne~n" s
1
u
3 desiutegÍ-aciÓn, p~r • • .- ·que ~~ pr~sent~n · 

actualidad. · ··.. •·- "·-~ \->. •/ . ;¡- ;,:-'. : .. ·:. 

\.~.~-·.- .•. ·--;- .-i __ ;_~~_::>. . .:::~.'.: ·: ,.., .:::>:· - ·;::·;, "?/~ 
Para ello, el trábajador social 

0

deb~~á conocer y ;1mneJar la infonnación referente a 

lo concerniente ~ Ia. f~nilia;su~derechos ).:¡)i,¡¡g~hiÓr;~rtal y como_ están 

señalados en-la Constituclón Pqlític~ ~l;xicana ye! CódlgoClvÍI: · 

. . . 
. -\dermis. es impor1ante conocer las instancias que brir1da~ m~!t~ión social a la 

probk1mitica familiar, eu cuaiquier aspecto. 



Así que las instancias que se consideran son aquéllas que lirindan atención bajo la 

forma de asesoria familiar, asesoría legal e impartición de cursos de temas, como: 

economía familiar, educación scxuaL orientación a padres de familia, prevención 

de adicciones, prevención de problemas sociales, y que atienden a la siguiente 

población: familia, hijos, madres solteras, parejas, matrimonios y padres de 

familia . 

. 7o. CAMPO: TRABAJO SOCIAL EN LA INVESTIGACIÓN 

La investigación es fundamental en todas las ciencias y por tanto en las ciencias 

sociales. Por lo que toca a Trabajo SociaL en el plan de estudios de la licenciatura 

se establece esta como una de sus acthidades fundamentales, misma que se 

considera fom1ativa y que ayuda a enriquecer la formación profesional, de tal 

manera que no puede dejarse de reconocer su importancia. 

La Profra. Etna Meave Partida , referente a la Investigación, expresa lo siguiente: 

"En los últimos arios, la investigación social se puede conceptualizar como una 

áiea para el Trabajo SociaL por que no sólo se trata de utilizar las técnicas de 

investigación social en el quehacer profesional sino de ubicar, a esta dentro de la 

investigación misma, aplicada con inténcionalidad a una acción concreta"º51 • 

Al respecto, Agustin Hemández C. presenta una definición del licenciado en 

Trabajo Social .c~m~ investigador: "En este aspecto, el Trabajo Social deberá tener 

un p~rfil ad~cu~do para identificar y .definir problenia~ ~oci.ales, plantear teórica y 

metodológicamente ·¡)rob.lemas ·de. i~vestigación social; organizar y coordinar 

6t 



grupos de investigación social, contextualizar los pro.ble.mas sociales, plantear 

como producto de la investigación alternativas de .sóluéión ·a· tos problemas 

sociales, para emplear y aprovechar los acen·os y ~ilflciis . de · i~fonnación 
documental y bibliográfica existentes en el país, para. involu~rar Y.,ciinalizar la 

participación de dependencias y entidades públicas, ~pos' ~~cial~s' y. a los 

miembros de la comunidad en la resolución de los pr~bÍ~m~ sociales; para 

formular planes y programas de estudio e~ la disciplina del T~~aj~ Soci~; y la 

aplicación de técnicas de investigación específicas del traba}~ de,cllnlp~<.1 •>0 : • 

Entonces, el trabajador social ha de procurar conocer las in~tan~ias é¡ue ·~éali~~n 
investigaciones de tipo social, y que también se cousidetanfri'.'~~;~j DITSE cm~o · 
aquellas que destinen en sus presupuestos ayuda, ec~~Jírilé¡'.' rn~t'e~al '¿, e~ 
especie, para la realización de investigaciones o que cooi)e~~~1~Í'.e1;ri~liJ~Íi~i¿rlt~ ~ 
del conocimiento. . -:.~·~> ... 

/~~·· 

.";1_-:::: .::·.:.:::·< 

Este tema como CAMPO de intervención ele! Tn1bajo''.s()bial es prácticamente 

nuevo y aunque la mayor parte de las ~~tiviiu;d~s'~,~~·i~. pr~iesÍ6~~1 ~~·bai~ en 

la investigación, esta solo ha venido sieird~'éo~tei¡ipladn ~().;;·º unª pí\rt,e de sus 

acti\idades cotidian~ente, sin re~al~ir su illlport~~'fa/i;o;10 0is.;¡Ó,~e;ra'ndo 
importancia~ tod~ lo que ell~ .;~~IÍ~'Va.:\ . :.·· .. -~. ;-• '·""e: •. ' 

...... ··. -,·):.·; •" ·-
/. r'.·,:-~ ·.>· .:~:r._::.::::~ .. -:; -;~- '~:'.:.\ "'·" ·:-'/,-· 

Tarnbié~ se considerm:án las ernprc~irS e industrias quebrinda!{iile~dón s~cial con 

apoyo eco~ónÍico, material º.en espe1:ic;,o a'trá~:¿~:d~,~f~sión,p;o~oción, y 

deniás. 

1 ~J U.udmlnhtr-.aclón ¡1Ubllc11ycl profo•innal en Tru/111j0Sod:il .. \2u,rm fkrn:i111k1 Colin. lintllu111 :\'11ci1111uf 
dl' ,\dmlnf\trurWn Pi1hllcu, ,\C (l.~,\I'), Uhko l!IH9, 111.L'd. 

·--:-·-----. -:--.,...~--:":"-"::"---.-------~:-- ---:----·· 



Los temas que en este CAMPO se consideran de interés para esta profesión son 

estudios sobre: AGRICULTURA, ALCOHOLISMO, ALIMENTACIÓN, 

ASENTAMIENTOS HUMANOS, CIENCIA Y TECNOLOGÍA, CIENTÍFICA, 

estudios de COMUNIDADES INDÍGENAS, RURALES, SUBURBANAS, 

URBANAS; ECOLOGÍA, EDUCACIÓN EDUCACIÓN ESPECIAL, FAMILIA, 

FARMACODEPENDENCIA, LABORAL, POLITICA, PROBLEMAS 

SOCIALES, SALUD, SOCIALES, y VIVIENDA. 

De estos temas se desprenden una· diversidad. de estudios más especializados,. aquf 

solo se mencionan los temas generales. 

So. CAMPO: TRABAJO SOCIAL EN LO JURÍDICO 

En este CAMPO se consideran cuatro áreas importantes en Trabajo Social, que 

son: 

1) Penitenciario 

2) Criminológico 

3) Jurídico 

4) Impartición de Justicia 

- Trabajo Social Penitenciario: es el tratamiento al in.di.viduo p~a readaptarlo a la 

sociedad. 
'.-,,·· . :-:--, 

- Trabajo Social Criminológico: estudia las causas qu~ originaron la conducta 
antisocial del individuo. :.e: .. , .. 

- Trabajo Social Jurídico: orientar y asesorar sobre los proccso~e~ la 'situación · 

jurídica del procesado. 

- Trabajo Social en la Impartición de Justic~a: atiende la pre".enci.ón del delito, 
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Ministerio Público, pro~uraCión y administración de justicia. 
---! 

En este sentido, se p~ede decirq~e el Licenciado en Trabajo Social se encuentra 
,_ -·--•: ---T -- . " -

inmerso, en todas y cadaY wia ,de las áreas mencionadas y que, en esta 

especialización, este profe~i6.~;;I. deberá manejar información referente a las 

mismas. 

;_\':.~\;.:' 
Es importante que este profesional. tenga también presente las actividades que 

realizan las instituciones encargadas del ramo; por ejéinplo, como en el caso del 

Ministerio Público ha de conocer los pro~edimientos que se realizan para tratar 

asW1tos juridicos y penales, así como los departamentos que lo constituyen; por 

decir el departamento de Servicios ala Comullidad:cuyas actividades penniten \U1 

acercamiento a)a población y que realizan acti\id.ádes muy específicas, así como 

también el conocer otros dep~amentos,· ya que s~rt múltiples las actividades que 

se. realizan en ellos, y que la població~no la~ ~~:~~e. ;,r I~ erial el Trabajador 

social acerca estas instituc!o~es a I~ co;i~idid; ~~~~c~sa. 

:,~;:":,:~,~~~~~\¡g¡~~~[~~~~;: 
criminología) así como a los de Vi~tim?logia/aswitos agrarios ~ indígeríiis; desde' 

el punto·· de. ~s1/¡;~~ai'.y/d~2r~~a~fü!adiÓh~s~~ia('~~~/~~ ~i. · Mílro;riian 

especialidades -por deCirlo d~~l~una)~~er~- parte de e~.¡¡; cMíro: ' 
·,.-

Por lo que toca a las insiaítciasdc csi~ CÁMPO, puéden ser:_conséjos tú.telare~. 

ministerio públicÓ, sciviCios a la é~mÜ~id~d, recl~~~rl~s:.c~tre ~Iros. 
En c~ta categoiia se registrarán; asimismo: tanio aquellas insti!Úciones del o~dcn 

público, como las no oficiales. 
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y en los casos de referirse a barras o despachos de abogados ó de asesoría legal, 

se registrarán sólo aquellas que brinden éste tipo de atención social a la población 

de escasos recursos y con fines filantrópicos. 

9o. CAMPO: TRABAJO SOCIAL EN LO LABORAL 

En lo referente al CAMPO laboral se considera desde: capacitación para el 

trabajo, bolsa de trabajo, sindicatos, cooperativas, es decir, instancias que ofrecen 

asesoría en todo aquello que se relacione a este tema. 

Por ejemplo, uno más de los problemas sociales .que se vive en estos momentos, 

en el país, es la escasez de fuentes de trabajo, fenómeno que origina el desempleo 

y subempleo. Y, referente a este tema, existen vacantes de empleo en diferentes 

empresas e industrias, para lo cual habrán de detectarse aquellas instancias que 

cuenten con bolsa de trabajo, y por ejemplo. 

En cuanto a capacitación para el trabajo existen escuelas e instituciones que · 

ofrecen cursos de capacitación, éstas también habrán que detectarlas. 

En este campo se considera a las instituciones que ofrecen atención social al 

problema del desempleo (bolsa de trabajo, capacitación y adiestramiento), y 

asesoría en problemas legales con la empresa; también deberán considerarse 

aquellas que brindan atención de asesoria jurídica o cualqüier. otra acti\~dad 

relacionada a este tema. 



Y en los casos de referirse a barras o despachos de abogados ó de asesoría legal, 

se registrar.in sólo aquellas que brinden éste tipo de atención social a la población 

de escasos recursos y con fines filantrópicos. 

9o. CAMPO: TRABAJO SOCIAL EN LO LABORAL 

En lo referente al CAMPO laboral se considera desde: capacitación para el 

trabajo, bolsa de trabajo, sindicatos, cooperativas, es decir, instancias ~~e ofrecen .. 

asesoría en todo aquello que se relacione a este tema. 

Por ejemplo, uno más de los problemas sociales _que se vive en estos momentos, 

en el país, es la escasez de fuentes de trabajo, fenómeno que origina el desempleo 

y subemplco. Y, referente a este tema, existen vacantes de empleo en diferentes 

empresas e industrias, para lo cual habtán de detectarse aquellas instancias que 

cuenten con bolsa de trabajo, y por ejemplo. 

En cuanto a capacitación para el trabajo existen escuelas e instituciones que · 

ofrecen cursos de capacitación, éstas también habrán que detectarlas. 

En este campo se considera a las instituciones que ofrecen atención social al 

problema del desempleo (bolsa de trabajo, capacitación y adiestramiento), y 

asesoría en problemas legales con la empresa; también delÍe;án considerarse 

aquellas que brindan atención de asesoria jwídica ·o cualquier otra actividad 

relacionada a este tema. 



Asimismo, habráii'de co1i6cers~ '1os espacios d~nde se encuentre involucrado este 

· profesionÍtl, y cj~e ~ucd¿n s~r:' ~indlcatcis; c~opefl!!ivas, ~epartamenro de recursos 

humanos: ~nll:dotros. En ·fin:·rod:i~iis\~~ti~ciones.mi~mas en que pueden ser 

:~:~::e1aa~'·fü~i1;1~;1:~~bid:¡·:~:l~~:sifi~itl~::s;~i:~:::n: 
,__ ··, <"''~:' ;'~.~--:. .. _.>:"/ 

como el DITSE. <i' ;.¡. ·'·· 

Así que se consideran aq~~llasque briiJ;i~,e~~ló11~cim~ a~yo,'ases~ría legal 

laboral, bolsa de trabajo, capacitación ~ª;.ª el 1rabajciJtlit11~' Jlaiii.el personal 

trabajador como aquellas que brinden atención ~ ~llÍ~re~;;;~s. , ~é éi~ podrán . ' . ·"'" .... ,·,· " ' ... 

abarcar desde lo AGRARIO, COOPERATIVO, EMPRESARJAL,,SlNDICAL. e 

INDUSTRIAL. 

1 Do. CAMPO: TRABAJO SOCIAL EN LA SALUD 

La Salud Púb!ica .es una discipHna que se apoya en el cono,ci~iento ~édico y en 

las aport~cio~es de otras disciplinas y se aboeal'I a dar alenció~ n la salud dé todos 

lo habi1aliies de ~,;. p~ís, con~~, fin\ de proniciv~~la,·~~ro~~~rla, ~edu~eraria y 

rehabililarla., " e-''.' ;' :, "'\., ···:,;::.· T.· :,::: . ":.\ 
~ :~~ . . y 

-~~~~· .. ··,:/:-_;1_f~.:. ·'''' - ¿:.;·· _-._, "" 
La import~ncia d~; Trahaj~ Social ;~Ít ;~le CAMPO; : se' liiíée n61ai e~ las 

acti\id~d~~ que di;ho prof~síonaire~Ji7.a.Liis' insti~~ioÍi~ qÚ~ se. ~onsid.e~an del 

sector salud brind~;1\1tcriciÓn ~~ '~~~ ni~~Jé~: •• ... ' . ~ . . • . . . . . . 

1 er. nivel: Cuidados· pc(sonales )-' la promoción de 'condiciones que mejoren los 

niveles de sitlud inclhicl~al; ~m~~nital'ia~ taÍ~s cÓ1;1Ó Mcidicina Geiteral, acciones 

educativas y sanitarias, a lravés de dispensarios, y/o consultorios. 
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2o. nivel: Atención de los problemas que ameritan la intervención de los 

hospitales generales, principalmente en' la canalización de personas (de escasos 

recursos) con enfermedades específicas. 

3er. nivel: Este nivel está conformado por instituciones hospitalarias ·de 

Especialidades y/o Rehabilitación. 

En este CAMPO en su clasificación se registran, además, organismos de salud, 

esto se realiza con el fin de agilizar la consulta de las instancias ya definidas como 

son las pertenecientes al IMSS, ISSSTE, SSA, DDF, y otras. 

A continuación se ilustra con los datos de una i~s.?tución, el procedimiento en la_ 

aplicación de cada uno de los rubros con Joscuales.se,selecciona y se designa la 

clasificación correspondiente. Al término de la ~xplic~CiÓn ·.de cada rubro se 

anotará Ja continuidad del ejemplo que es el siguiente: una cas~:hog'ai que atiende 

a población exclusivamente niñas y que se ubica en Ja Delegación . Miguel 

Hidalgo, las claves que se Je destinan se encuentran explicadas en. el sib'lliente 

capítulo, quedando de la siguiente forma: 

Ejemplo 1: 

CAMPO: TSBS TRABNO SOCIAL EN EL BIENESTAR SOCIAL 
AREA: 
POBLACIÓN: 
ATENCIÓN: 
UBICACIÓN: 
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3.1.2 AREAS 

Las áreas identifican el tipo de problemática a atender, al tiempo que se 

seleccionan de acuerdo a las características del CAMPO. 

·. '· - ,./ ' 

En el CAMPO de la FAMILIA y ECOLOGÍA, el área especifica los sectores que 

.~ i~volucrany,que' se considera atender .••.... 

Se le denomina, taO;biéll, J\REÁs esp~cífic~s de acción; y qu~ s,~gún al CAfviPO 

··a1 que cÓrrcs~o~iÍ~J.dk1ü¡¡il?á~idb~tifi~aico1í''~f#{ii6ti'~1 j¡~~'depi()l,¡~¡;¡¡¡¡¡or 
atendef,' .. : ·· ··" · · ··~r;.: ~~/- '. .. ·(.; ··~:··;: :·:··. · ~~{· '·>2:, '·'~· _'.,,· 

.;.; ',· -:~:·:~-· '. ::../·,.•, • .'"I '> ·\.· ·.":/~- ·,..:1,' :.::< ·:<·~~:: 
'/•": ·:, .~,: ... - -:·: : ;: ;:~·. -.. 

Entol1ces, se consiélerall los (ugá~~s, 'problcÍnáticas sociales; temas, o co~ceptos 
.• ·.,,_',!-"''.' 

que se invol~iir8n' 'en· éada CAMPO donde irÍteniéne él Trabajo Social. . Por 

'ejemplo: , · 

Los ESPACIOS FÍSICOS, se 'cónsideran: el ~linisterio Público, IÓs Reclusorios, 

los inicrnado~, y otros.' 

Y como TEMAS, se consideran: el área de lo agrario, el área industrial, la 

fannacodependencia, ·y ·otros. 
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Ejemplo2: 

CAMPO: TSBS TRABAJO SOCIAL EJI: EL BIENESTAR SOCIAL 
AREA: AM ASISTENCIA AL 1-IENOR 
POBLACIÓN: 
ATENCIÓN: 
UBICACIÓN: 

3.1.3 POBLACIÓN 

El objetivo de este mbro es definir con mayor precisión las instancias, ya que 

algunas de ellas atienden solo a W1a población específica, y si no es el caso. 

entonces se considerará como atención a la población en general. 

Este dato es necesario e imporWite identificarlo al registrar la instancia, y en la 

clasificación, ya que al destacar la población que .atienden facilitará identificarla y 

ayudará en su consulta. 

Al respecto se resalta que este rubro de la población es más común que se repita. 

En el CAMPO de la ECOLOGIÁ, la FAMILIA y la INVESTIGACIÓN, no se 

considera estemb;~ debido~sJ~ ~~~;;;~rl;~cas ~ropias, · 

- - ·: '.. ,-- -~-: .. ':· . :. :· :-.- . ' 

En el CAMPO de la COMUNIDAD, se consideran los tipos de comunidades co~ 

los cuales se identifica a ciertas poblaciones. 
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Ejemplo 3:· 

CAMPO: 
AR.EA: 
POBLACIÓN: 
ATENCIÓN: 
UBICACIÓN: 

TSBS TRABAJO SOCIAL EN EL BIENESTAR SOCIAL 
AM ASISTENCIA AL MENOR . 
NAS NIÑAS 

l.1.4 ATENCIÓN o servicios 

Este rubro se refiere al tipo de atención que brindan las instancias hacia la 

problemática social dada. El especificar este dato ayudará a identificarla por sus 

caracteiisticas y los recursos con que cuenta. 

Con es~e ·dato se identificará con más precisión la instancia a la que se está 

haciendo refere~.ci8;;~ si.,és.ta,en realidad es Ja que deseamos consultar. 

En al!lünos casos 5e obVi~· las actividades que se realizan en ciertas instancias, 

aunque a v¿~ei"ti~n·etÍ ~~~~ ~~iiuites, por lo que de ser asi se anotará en Ja ficha 

de registro ~n ~Í~pfu-t~d~~~ ;,Ac1TVIDADES DE LA INSTITUCIÓN". 
" ·~ < '.~~:- ,''" 

·,:_'\;.-, ,·.,: .. ·;·>~·,· 

En este rub~() ~d~nifu; d~c\~~~siddrai-~~ fos servidos, también se consideran 

espacios fisicós, Jos 'cJale~ r~r.l~s ciiraéteridticás propias de Ja instancia nos 

indican él tip~d¡se~~i'ci'~l1~
0

biuld;, . . . .. 
.... . ' 

Los conceptos de A TEN~IÓN,A ~UDA ·y APOYO se diferencian en cuanto al 

manejo de Ja infonn~dón,ya que dependiendo de la acthidad de Ja instancia se 

consideran cada vocablo con caracteiisticas propias que lo definen. 
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Por ejemplo en el caso de WJa escuela que atiende a población discapacitada, y 

que se dedica a la impartición de la enseñanza educativa, se anotará ATENCIÓN; 

si es una instancia que brinda becas económicas, o con ayuda material y de 

equipo, se anotará AYUDA; y, si se dedica a colaborar para el desarrollo de la 

investigación se anotará APOYO, también, éste último se aplica como clave 

opcional, para los casos en que no se haya considerado algún dato importante. 

Ejemplo4: 

CAMPO: 
AREA: 
POBLACIÓN: 
ATENCIÓN: 
UBICACIÓN: 

TSBS TRABAJO SOCIAL EN EL BIENESTAR SOCIAL 
AM ASISTENCIA AL MENOR 
NAS NIÑAS 
CH CASAHOGAR 

3.1.5 UBICACIÓN geográfica . 

El principal objetivo de este rubro es el conocer la ubicación de la instancii!, lo 

cual perrnitirá proporcionarle a la población las diversas opcion;s e iÍ1ducirl~ ~ que 

decidan por la instancia que se encuentre más cerca de su domicilio o la que más . ·, ... 
le convenga y así no tenga_ que trasladarse hasta el. otro lado de la ciudad para ser 

atendido. 
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Resaltar este dato ayudará a ubicar geográficamente las instancias, y dependiendo 

del lui\ar donde se localiz.an se adaptará esta clasificación ya sea por localidad, 

munici~io, p~is· o continente; pero como en este caso se considera exclusivamente 

el D,F:, por tanto la clasificación se realizó por delegaciones políticas. 

En el caso del D.F. se cuenta con diversas y múltiples instancias. Alb'1111as de ellas 

ofrecen servicios iguales o similares pero que están ubicadas en varios puntos de 

la ciudad, lo cual es conveniente identificar. 

Este apartado consta de dos espacios, los cuales indican el número de la 

delegación política, y fueron ordenadas previamente por orden alfabético, 

posteriormente se enumeraron en orden progresivo, del 01 al 16, que son el 

número total de las delegaciones políticas del D.F., y las claves, coinciden con los 

dos primeros dígitos del código postal, que se le ha asignado a cada una de las 

delegaciones. 

Ejemplo 5: 

CAMPO: 
AREA: . 
POBLACIÓN: : · ; ' 
ATENCIÓN: .. 
UBICACIÓN: 

TSBS. TRABAJO SOCIAL EN EL BIENESTAR SOCIAL 
AM ASISTENCIAALMENOR·, . 

. NAS "· NIÑAS (• :> : . , .. 
CH CASA HOGAR · .'. · 
11 . MIGUEL HIDALGO • 

·:-. -_ ~~-::~<._·: 
En lo que respecta ni D.F.1 se anoiaiá úniéamentc la ~lave que le éorresponde a la 

delegación politica, per; s~ ~sig~a~án clav;s disti~t~s e~ caso de Citras ciudades, 

municipios, localidades u. otro 1tigar d~I que sea nec~sario rciilizar este 

instnunento. 
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Hasta estos momentos se consideran 16 delegaciones políticas en el D.F. Y estas 
1 

claves asignadas podrán',,adaptarse en el momento en que se modifiquen ya que se · 

encuentra en acuerdo d~1 que se le denomine como Estado, y además, también se 

está en acuerdo para d\vidir unas delegaciones políticas, lo que awnentará el 

número de éstas. 

3.2 CLASIFICACION 

PROCEDIMIENTOS PARTICULARES PARA LA 

DESIGNACIÓN DE CLAVES POR CAMPO 

Después de haber descrito en qué consiste cada rubro, a continuacióii se define el 

procedimiento para la designación de las claves, describiendo, a la vez, las 

caracteristicas que se consideran en cada uno. 

Aplicando el seguimiento de los cinco rubros (CAMPO, AREA, POBLACIÓN, 

Ó 
.1 

A TENCI N y UBICACION) que confonnan la estructura básica del DITSE, se · 

hará una descripción de las claves que se consideran en cada uno. 

\ . 
En este sentido la estructura básica de clasificación de la información, así corno 

las claves se presentari de tal forma que sean adaptadas a w1a base de dalos el cual 
. 1 . \ 1· .• 1 ·1 . 1 d pennna e registro y su actua 1zac10n, a cua se presenta en e aparta o . 

1 
PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN. . 
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En la clasificación por cada rubro se anotan 1mas claves opcionales, éstas se 

anotan a razón de que no se haya considerado algún dato importante en la 

clasificación para el registro de la infonnación. 

3.2.1 TRABAJO SOCIAL EN EL BIENESTAR SOCIAL 

ler. RUBRO: CAMPO 

En el campo del BIENESTAR SOCIAL el principal objetivo es procurar los 

sarisfactores mínimos indispensables que garanticen una convivencia armónica de 

la población en general. Y su registro es el siguiente: 

TSBS TRABAJO SOCIAL EN EL BIENESTAR SOCIAL 

:Zo. RUBRO: A REAS 

Las úreas de este CA!YIPO se designaron de acuerdo a los satisfactores. mínimos 

indispensables, como son: 

ALI ALIMENTACIÓN 
CA CULTURA Y ARTE 
DEP DEPORTE 
RA RECREACIÓN Y ACTIVIDADES DIVERSAS 
SE SEGURIDAD PUBLICA 
SP SERVICIOS PÚBLICOS 
VIV \'IVTENDA . 



Otro grupo de áreas, corresponde a aquella en que deben atenderse a una 

población o un sector en particular, puesto que son dh•ersas las acciones que 

ejecuta Trabajo Social en cada una de ellas. Este tipo de áreas son las siguientes: 

AM ASISTENCIA AL MENOR 
FAR FARMACODEPENDENCIA 
GER GERIATRÍA 
IND INDIGENTES 
PS PROBLEMAS SOCIALES 

En el caso de AM se consideran: nülos maltratados, de la calle, marginados y 

desprotegidos 

Clave opcional: BIE BIENESTAR 

ler. RUBRO: POBLACIÓN 

Este rubro se refiere a la población especifica para cada CA.\1PO · y se les 

identifican como sectores; de acuerdo a sus características, y se refiere a la edad, 

capacidades fisicas y mentales, situaciones específicas con que se caracterizan 

ciertas poblaciones. 

Los tipos de población con características paniculares son: 

ADU ADULTOS 
ANC ANCIANOS 
CAM CAMPESINOS 
DIS DISCAPACITADOS 
HUE HUÉRFANOS 
JOV JÓVENES 
MS MADRES SOLTERAS 
MEN MENORES 
!\fUJ MUJERES 
MM MUJERES MALTRATADAS 
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NAS NIÑAS 
NOS NIÑOS 
NM NJÑOSMALTRATADOS 

El propósito de delimitar a la población infantil en NAS (niñas), NOS (niños), 

MEN (menores), se realiza teniendo presente que varias instituciones atienden a 

éste tipo de poblaciones en específico, lo que nos ahorra tiempo en caso de 

requerir en especial de alguna de ellas. Los NM (niños maltratados) se considera 

la población de niños de la calle, abandonados y desprotegidos. 

Cuando se especifique el apoyo interinstituc.ional se anotará como población: 

INS INSTITUCIONES 

Y, para cuando se refiera a una población de escasos recursos ó no la especifica y 

atiende población en general se anota: 

PE POBLACIÓN DE ESCASOS RECURSOS 
PG POBLACIÓN EN GENERAL 

4o. RUBRO: ATENCIÓN 

Aquí se clasifican los servicios que brindan· las instituciones en cuanto a la 

atención . social . o la designación con la cual se caracteriza o identifica la 

instiíución. 

En relación .con sus servicios: 

APY APOYO. .·. 
AE . APOYO ECONÓMICO Y/O MATERIAL 
ATN ATENCIÓN 
DES DESPENSAS 
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En cuanto a la característica o identidad de la institución: 

ASI ASO.OS 
ce CASA.CUNA 
CH CASA-HOGAR 
CD CENTROS DE DESARROLLO COMUNITARIO 
COM COMEDORES 
INT INTERNADO 

Esras instancias se anotan con el fm de abonar tiempo al requerir de sus servicios, 

como en el caso de CC (casa-cuna) y CH (casa-hogar). sin embargo, es preciso 

tener en cuenta que aunque sean instituciones definidas podrU \'lriar sus 

actividades internas. lo que se 111otará en fonna especifica en la ficha de resistro 

en el apartado "AC11VIDADES DE LA INSTillJCIÓN". 

Clave opcional: AYU AYUDA 

So. RUBRO: UBICACIÓN 

Como en todos los CAMPOS, en este apartado también se registran las 

delegaciones políticas del D.F., con el fin de ubicar geográficamente el lugar 

donde están las instituciones. Si se cuenta con este dato, como ya se mencionó 

11Dterionnente, el Trabajador social podrá ofrecer opciones a la población para que 

elija la más conveniente. 

Se presenta la clasificación de las diesciseis delegaciones políticas del D.F. 

01 ALVAROOBREGON 09 IZTAPALAPA 
02 AZCAPOTZALCO 1 O MAGDALENA CONTRERAS 
03 BENITO JUAREZ 11 MIGUEL HIDALGO 
04 COYOACAN 12MlLPAALTA 
05 CUA.IIMALPA 13 TLAHUAC 



06 CUAUHfEMOC 
07 . GUSTÁVOA.MADERO 
08 JZTACALCO · . 

14TLALPAN 
!SVENUSTIANO CARRANZA 

·· [6 XOCHIMILCO 

Cuando nii sea itnportant~ I~ l¡,caliuCión geogclÍ.c~d~ I~ i~st~cia se .da ~or 
omisión este dato~ . 

La clasificación· destinada pára este' rubro será .Ja misma· que para· todos los 

CAMPOS. 

3.2.3 TRABAJO SOCIAL EN LA COMUNIDAD 

ler. RUBRO : CAMPO 

En este CAMPO quedarán registradas· aquellas]ris~c·ias que ofrezcan sus 
servicios de atención social en el áJÍ¡bito'c~;i¡~~it~rlb. Esto e~. q~~ sus acciones 

estén encaminadas ~ procur~ el desarr~Uo el~ la có~unidad. L~ clasificación del 

campo es la siguiente: · 

TSCO TRABAJO SOCIAL EN LA COMUNIDAD 
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2o. RUBRO : AREAS 

ltS\S 
Qf. u 

t~fi Mftr 
BlSUOíECA 

Las AREAS, se consideran de acuerdo con los satisfactores núnimos 

indispensables que brinden las instancia!! a la comunidad. 

Se atenderá la problemática social en forma colectiva, y para lograrlo deberá estar 

la comunidad organizada para aprovechar los recursos que proporcionen las 

instancias. 

Así que las AREAS en que se divide este CAMPO son aquéllas en las cuales la 

comunidad requiera de atención, y son las siguientes: 

ABA ABASTO 
CA CULTURA Y ARTE 
DES DESASTRES 
MU MEJORAMJENfO URBANO 
PS PROBLEMAS SOCIALES 
PRO PRODUCTMDAD 
RA RECREACIÓN Y ACTIVIDADES DIVERSAS 
SE SEGURIDAD PUBLICA 
SR SERVICIOS PÚBLICOS 
VIV VIVIENDA 

El principal requisito que deben satisfacer las comunidacÍe~·p;u.a lo~ar que las 
- .'- '"' '' <· 

instituciones las atiendan es contar con una organi2:ación que '1e's permita el cabal 

aprovechamiento de los recursos que reciban. En .esta labor, las áportaciones de 

este profesional son•muy importante para lograr-el objetivo. 

Clave opcional: BIE BIENESTAR 
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Jer. RUBRO : POBLACIÓN 

La población que se atiende en este campo básicamente es la comunidad, así que 

se le clasifica de la siguiente fonna: 

COM COMUNIDAD 
CE COMUNIDAD DE ESCASOS RECURSOS 
CG COMUNIDAD EN GENERAL 
Cl COMUNIDAD INDÍGENA 
CM COMUNIDAD MARGINADA 
CR COMUNIDAD RURAL 
es COMUNIDAD SUBURBANA 
CU COMUNIDAD URBANA 

4o. RUBRO : ATENCIÓN 

La atención se refiere a las acciones, actividades o apoyos que las instituciones 

brindan a las comunidades, como son: 

AE APOYOECONÓM!COY/OMATERJAL 
ATN ATENCIÓN 
CA CAJA DE AHORRO Y CRÉDITO 
DC DESARROLLO COMUNITARIO 
DH DESARROLLO HUMANO INTEGRAL 
EC EVENTOS CULTURALES Y ARTÍSTICOS 

Clave opcional: A YU AYUDA 

So. RUBRO : UBICACIÓN . 

01 
02 
03 
04 

ALVAROOBREGON 
AZCAPOTZALCO 
BENITO JUAREZ 
COYOACAN 

Rll 

09 IZTAPALAPA 
IO l'vlAGDALENA CONTRERAS 
11 MIGUEL HIDALGO 
12 MILPAALTA 



05 
06 
07 
08 

CUAJIMALPA 
CUAUHTEMOC 
GUSTAVO A. MADERO 
IZTACALCO 

IJTLAHUAC 
14TLALPAN 
15 VENUSTIANOCARRANZA 
16 XOCHIMJLCO 

3.2.2. TRABAJO SOCIAL EN LOS DERECHOS HUMANOS 

Jer. RUBRO: CAl\11'() 

En esta clasificación se registran aquellas instancias que brindan atención social, a 

nivel de infonnación o atención, en fin todo lo relacionado a este tema. Al 

respecto, hay instituciones que se dedican exclusivamente a la impartición de 

cursos, sin ofrecer atención a denuncias; otras atienden a la población en cuanto a 

orientación y atención exclusivamente. También existen instituciones q11e 

cumplen con ambas actividades, por Jo que la clasificación se adapta a cada caso. 

TSDH TRABAJO SOCIAL EN LOS DERECHOS HUMANOS 

2o. RUBRO: AREA 

Las AREAS en que está dividido este CAMPO son los temas que· Comarca cáda 

una para que sean atendidos según lo considera la Comisión Nacional de los 

Derechos Humanos (CNDH) en México, y de ellos realizo la ·siguiente 

clasificación: 

ASI ASISTENCIA 
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EDU EDUCACIÓN 
EXR EXTRADICIÓN 
MA MEDIO AMBIENTE 
NAR NARCOTRAF!CO 
PM PENADEMUERTE 
SAL SALUD 
SEC SECUESTROS 
REF REFUGIADOS 

Clave opcional: DH DERECHOS HUM~OS 

Jer. RUBRO: POBLACIÓN 

La población se registra en d~s. sectores: la población en general y exclusiva para 

este ca~npo. . 

: ', ,:- ', .. ·' ,. 

La población e~ general'se considera as;: 

Ai'IC ANCIANOS ' 
CAM CAMPESINOS 
DIS DISCAPACITADOS 
HOM HOMOSEXUALES 
IND INDÍGENAS 
MUJ MUJERES 
MEN MENORES 
PG POBLACIÓN EN GENERAL 
TRA TRABNADORES 

La población exclusiva de este campo son: 

El\-íl EMIGRANTES 
EXT EXTRAi'iJEROS 
PRE PRESOS 
PP PRESOS POLÍTJCOS 
REF REFUGIADOS 



4o. RUBRO: ATENCIÓN 

Por medio de este rubro se identificará con mayor precisión la institución que se 

busca, ya que se especifican los servicios que ofrece cada una .de ellas. Los 

servicios son: 

AL ASESORÍA LEGAL 
ATN ATENCIÓN 
BEC BECAS 
PRO PROMOCIÓN 

Clave opcional: A YU AYUDA 

So. RUBRO : UBICACIÓN 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 

. 08 

AVARO OBREGON 
AZCAPOTZALCO 
BENITO JUAREZ 
COYOACAN 
CUAJIMALPA 
CUAUfITEMOC 
GUSTAVO A MADERO 
IZTACALCO 

09 IZTAPALAPA· 
10 MAGDALENA CONTRERAS 
1 1 MIGUEL HIDALGO 
12MILPAALTA 
IJTLAHUAC 
14TLALPAN 
15 VENUSTIANO CARRANZA 
16 XOCHIMILCO 

3.2.4 TRABAJO SOCIAL EN LA ECOLOGÍA 

ler. RUBRO : CAMPO 

En este CAMPO se consideran aquellas instancias que realizan acciones en favor 

del mejoramiento y cuidado del medio ambiente. 

TSEC TRABAJO SOCIAL EN LA ECOLOGiA 

RJ 



2o. RUBRO : AREAS 

. ',.. . ,.-:, - -
Se consideran aquellas que realizan 'acciones , a fin de "contrarrestar" la 

contanúnación, así como las, queimpartén éursÓs y éap~ci~~i?n cnrelación a e~ta 
problemática. En este sentido el prÓfe~i;~ru'~~ :Tn;b~jo 'soéi~I ;6cÍrí'á tr~fu tema~ 
tan importantes como la refÓresÍacÍótÍ, 

1el~~(l y cuidado del ~Ílua'. ~\ ~re. 1¡' flOra y 

~::a::~;~~~:~:e;p:~D§;;l~l=~:fill;2~::ió~.:af ~~~.,,asi ' 

:' ::.-:\::.>_·.-;\ -

A través de la ed~~:~i¿n socl~!;~(Tr~baJB~o~ s~ifi1J¡b·;:;:~~~~'co'nliib'¡i¡f en lá 

difusión de est?S con~Í~eriÍos. En este campo se collsidera como AREA los 

sectores de su población y' t~ffi'as qu{se ~~cu~lltran lnlllersos clt, el área de la 

ECOLOGÍA, tai~s,~~~o:> , . ', , 

AGR AGRICULTURA -
AGU AGUA 
AIR AIRE'.' ' 
M AGUA YAIRE 
CON CONTAMINACIÓN 
ECO ECODESARROLLO 
EM ECOLOGÍAMARINA 
FAU FAUNA 
FLO FLORA' 
FF , FLORAYFAUNASILVESTRE 
GAN GANADERÍA 
PES PESCA ', 
RE RESERVAS ECOLÓGICAS 
ZOO ZOOLÓGICOS 

Clave opcional: ECO ECOLOGÍA 



2o. RUBRO : AREAS 

Se consideran aquellas que realizan acciones a fin de contrarrestar la 

contaminación, así como las que imparten cursos y capacitación en relación n esta 

problemática. En este sentido el profesional en Trabajo Social podría tratar t~s 

tan importantes como la reforestación, el uso y ~uidado del a~ ~I aíre, la flora y 

la fauna, o temas más amplios com~. la ganaderl~ la· pes~~ la agricultura, así 

como apoyar las acciones para evitMprobteni'as ~¿ ~~ni~~ació~:,; ·.·· 

A través de la educación sociat, él Trabaja.dor soci~ldeberá' de ;contribuir en la 

difusión de esi~s conoe)niíchtós. En' este c~po s~ co~sidera com~ MEA los 
_'".'._-.- ~-.'.' /•":" ' .. · \: :.,--:---';c.·c ---'-;-.- --'-:--· ~-~:_-, -~-- ·:.-, _, _ :·- .. - ·'." ·. 

sectores de s~ pobfacÍÓ~ ile!lll!S que se en~Ílentran inm~rsós en el áiea de Ja 

ECOLOGÍA, ta'i~~ ~~~o: . . . . 
AGR ÁGRJCUL TURA 
AGU AGUA 
AIR AIRE 
AA AGUA Y AIRE 
CON CONTAMINACIÓN 
ECO ECODESARROLLO 
EM ECOLOGÍA MARINA 
FAU FAUNA 
FLO FLORA 
FF FLORA Y FAUNA SILVESTRE 
GA.'1 GANADERÍA . · . . 
PES. PESCA 
RE RESERVAS ECOLÓGICAS 
ZOO ZOOLÓGICOS .. 

Clave opcional: ECO. ECOLOGÍA 



Jer. RUBRO : ATENCIÓN 

Es importante clasificar los servicios o actividades qu~ se desarrollan respecto a· 

ellos ya que por las características particulares de esié CAMPO .será lo más viable 

para clasificar las instituciones. 

Este rubro comprende desde las acciones que se realizan.con·grupos.<lrganizados 

hasta la impartición de educación relacionada co~ el culdaclo y la ~~ns~iv~ción clel 

medio ambiente o el apoyo económico o ma~ria1: · 

Apoyo económico, material, o en especie.~xclusivamente: 

Al APOYO A INSTITUCIONES 
AE APOYO ECONÓMICO Y MATERIAL 

Actividades institucionales a realizar: 

CON CONSERVACIÓN 
EDU EDUCACIÓN 
PRE PREVENCIÓN 
PRO PROTECCIÓN 
REC RECICLAJE 
REF REFORESTACIÓN 

La impartición de cursos, con ó sin apoyo económico o material: 

ASE ASESORiA 
CAP CAPACITACIÓN 

Clave opcional: ATN ATENCIÓN 



4o. RUBRO. : UBICACIÓN 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 

ALVAROOBRE()ON 
AZCAPOTZALCO 
BENITO JUAREZ 
COYOACAN 
CUAJIMALPA 
CUAUHfEMOC 
GUSTAVO A. MADERO 
IZTACALCO 

09 IZTAPALAPA 
JO MAGDALENA CONTRERAS 
11· MIGUEL HIDALGO 
12Mll.PAALTA 
JJTLAHUAC 
14TLALPAN 
15 VENUSTIANO CARRANZA 
16 XOCHIMILCO 

3.2.5 TRABAJO SOCIAL EN LA EDUCACIÓN 

ter. RUBRO : CAMPO 

,: . '-" . _, ' . 

En este campo se consideran d.os tipos deinstitu~ion.es¡ ·.l~s ~ue: apoyan la . 

continuadón de estudios, con apoyo. ec~nóníico y rnateriár ,ª ·. es~dlantes, y 
también, en c~Ó de destinarles ·~· institucion~s ¡i.;:;:a qué c6nti~w;Íi coÍi su labor 

"¡• ' •. -·. ; .•. '---- -·· .·--"· ,.:-- .. ,, .. ' '• ... ·-· 

educativa: UámciiSe .estos lnsiitili~s •. Escuerá5;.úíiiv~rsidmré5,'o Internados, y 

aquellas cuyo;s~Ívicios ~~iáÍJ<les~;1~d6s~r~·~du~~~i611d~1iri ;~bla~iÓ~'espcciár. 
El c~po se ~csign~ c~~o: · 

TSED TRABtVO SOCIAL EN LA EDUCACIÓN 

R6 



2o. RUBRO : AREAS 

Las AREAS vinculadas a este CAMPO están divididas por lirados de educación, 

tipos de educación especial, dirigidos a un sector espécífl~o ~'e' la ~obl~ción, así 

como también las bibliotecas. Esta clasificación tiene co~o ~bjetlvo deteciar las, · 

instituciones que impartan o brinden apoyo en la continuaciÓ~ de liiia pri:(J~~ión 
educativa. 

De las instancias que atienden a la población con deficien~ia m~ntal y/~ fisica o 
con probiemas de aprendizaje, a niiios atípicos o hiperactivos se consideran e~ la 

siguiente clasificación: 

EE EDUCACIÓN ESPECIAL 

·.:,_·.·- . 
Se considera en otro rubro a la'población ir1d/gep.a y ~ampesina. Y se designa: 

El EDUCACIÓN PARA INDÍGENÁs' 

Y CAMPESINOS > e,~. /! ·· ·< / 

Los grados de eduéación media. sup~ri;; ~a~ta' ~ci¡t~do~ .6,e~~n 'u~~ cl~sificaciÓn 
especial dividi.d~ por especialidades,: r~~~e}e h'ani ~ldesgl~~e 'de fas es~uelas, 
instituciones ~ racu1iadés que .i~~~rtan. ·,~·~fpi;cÍ~líd~dac~~~ii~e ;ª · ctiaÍ se busca 

<_··'/ .; ., \:;·~_: 
- . ~ .. ' 

Y para d¡sting~r lo ~teri~Ít~ cl~v~s con:!~ de
0una létra y ~ número, en or~en 

progresivo que desi~~ Ío~:~dos ed~~~tiv~s. Íle pfe~sc~IÍ!r ii po~t;ado; en ~I 
caso de otras AREAS las claves se forman sólO con letras. 

s· 



En caso de que sea necesario precisar el tipo de educación que se solicite atender, 

como alfabetización, o la impartición de algún nivel escolar. La clasificación es la· 

siguiente: 

ALF ALFABETIZACIÓN 
El EDUCACIÓN PREESCOLAR 
E2 .EDUCACIÓN PRIMARIA 
E3 EDUCACIÓN SECUNDARIA 
E4 EDUCACIÓN MEDIA-SUPERIOR 
ES EDUCACIÓN TÉCNICA Y TÉCNICO ESPECIALIZADO 
E6 EDUCACIÓN TÉCNICA SUPERIOR 
E7 EDUCACIÓN SUPERIOR 
ES EDUCACIÓN SUPERIOR-TECNICO 
E9 EDUCACIÓN POSTGRADO 

Las instituciones que imparten capacitación para el trabajo en lll1 sistema 

escolarizado, se registran como: 

éT ·_. CAPAéJTACIÓNPARAEL TRABAJO 

~:-:.;. ',' 

Otro tipo de~d-ueació~ ~s'e1'"QJecontempla la superación profesion\ii y personal, 

con un enfoqu~ ed~~ati~~. ; ~~- rekist~ así: . . . 

sP svi>E~cic'.>N'~k~r.is_ioNÁL 
,··:.••;''-.· .. ·· 

También es importaI!te re!listrsf ;q~~IJ~ ifls'tan~ias.que brindan orien~ción 
vocacional, la enseñanza de las diver~as técnfo~s de . e~tudicÍ Y' la ;,rientlÍción 

profesional, que también forman pa:ie .de laeducació~· .. Por este motivo se 

registrarán de la siguiente forma: 

OE ORIENTACIÓN EDUCACIONAL 
OP ORIENTACIÓN PROFESIONAL 
OV ORIENTACIÓN VOCACIONAL 

BH 



Los sitios donde puedan estudiar, reali7.ar tareas, investigar y consultar bibliografia 

larnbién están incluidas en el campo de la educación por lo que las bibliotecas 

larnbién están clasificadas, como: 

BIB BIBLIOTECAS 

También la educación religiosa se considera en éste apartado, ya que existen 

instituciones filantrópicas, o de otra índole, destinadas a actividades relacionadas 

con la educación y que también imparten religión; su clasificación es la siguiente: 

ER EDUCACIÓN RELIGIOSA 

Clave opcional: EDU EDUCACIÓN 

Jer. RUBRO : POBLACIÓN 

La población se registra de acuerdo con sus caracteristicas, la clasificación es la · 

siguiente: 

ADIJ ADULTOS 
CAM CAMPESINOS 
DM DEFICIENTES MENTALES 
DIS DISCAPACITADOS 
IND INDÍGENAS 
JOV JÓVENES 
MUJ MUJERES 
MEN MENORES 
NAS NIÑAS 
NOS NIÑOS 
PRO PROFESIONISTAS 



Cuando no sea posible ó necesario especificar el tipo de población para cursar 

algún: grado . escolar, ya que se da por hecho ·que no necesita contar con 

características es¡Íecíficas se anotará: 

EST ESTUDIANTES 

En casó de que no se especifique la población, por sus características se 

sobreentenderá el tipo de población a quien estA dirigido. En este caso se anotará: 

PG POBLACIÓN EN GENERAL 

Cuando se especifique alguna población, en particular de escasos recursos 

económicos, se especificará este dato en la ficha de registro en el apartado de 

"ACTIVIDADES DE LA INSTITUCIÓN'', y en general cualquier caracterís1ica 

·.·.· ' -
.-:· .. ::··... : ,. -

Tambiénse conilderan aqu~llas que ofrezcan servicios como apoyo económico, 
- ,. : -~-··' -· ., ,·._ . ; . . . . ' 

en especie, o:m'a1éíial,' becas o intercambios académicos para estudiantes sin 

esp~~ificar ~i rii~eÍ ri l~'es~~~i~idadWue ~W:s~. Y ~en:;~tará: 
!NS INSTITUCIONES 

~o.RUBRO 

. ·. ~>··:_:· ._;_-~:·:·>;··~:>",/_:' --: ·.. .: . -

Este rnbrnseñalael tipo de se~~cio que b~~da la instituCión, por ejemplo: 

AE Árovo Eéol'ió1'1Íco 
BEC BECAS . . 
IA INTERCA:\IBIO ACADÉMICO 
INT INTERNADO 



Cuando se refiera ~ una institución que imparta la especialidad en esÍe rubro se 

registrará como: 

ATN ATENCIÓN 

Clave opcional: AYU AYUDA 

So. RUBRO : UBICACIÓN 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 

ALVAROOBREGON 
AZCAPOTZALCO 
BENITO JUAREZ 
COYOACAN 
CUAJIMALPA 
CUAUHTEMOC 
GUSTAVO A. MADERO 
IZTACALCO 

09 IZTAPALAPA 
10 MAGDALENACONTRERAS 
11 MIGUEL HIDALGO 
12 MILPA ALTA 
IJTLAHUAC 
l4TLALPAN 
l S VENUSTIANO CARRANZA 
16 XOCHIMILCO 

Aquí es importante destacar que si la información que se registre está relacionada 

con las áreas E4, ES, E6, E7, ES y E9 (véase pág. 98) el tercer rubro cambiará de 

"POBLACIÓN" por "ESPECIALIDAD", quedando de la siguiente forma: 

CAMPO 
AREA 
ESPECIALIDAD 
ATENCIÓN 
UBICACIÓN 

Jer. RUBRO: ESPECIALIDAD 

Este rubro comprenderá las especialidades de las di\"ersas disciplinas que existen 

en "el campo de las bellas artes, la ecmiomia, la administración, la fisica. las 



matemáticas, las hwnanidades clásicas, la química, la biología y las sociales, pero 

para ampliar los campos se presenta la siguiente designación < 1 •>~ 

IC INVESTIGACIÓN CIENTÍFICA 
BIB BIBLIOTECOLOGÍA 
AP ACTIVIDADES PRIMARIAS 
Pu: PRODUCCIÓN Y UTILIZACIÓN DE ENERGÉTICOS 
IS INDUSTRIA SIDERÚRGICA 
TQ TRANSFORMACIÓN QUÍMICA 
PM PRODUCCIÓN DE MANUFACTURAS 
IC · · INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCIÓN 
ST SERVICIO TECNOLÓGICO 
EA . ECONOMIÁ:YADMINISTRACIÓN 
AS :ATENCIÓNDELASALUD. 
SS · SERVICIOS SOCIALES 
ANT ANTROPOLOGÍA 
LIT ;1.ITERATuRA~"¿:; :~~ .. ;. 
A\' :ARTES VISUALES . . . . . 

· MUS MÚSICA':·:.:":; ;. . . :: 
PE . PEDAGOGÍA

0

Y ENSEÑANZA e 

También se co~ideranaqJen~ que ofre~canse~cios como apoyo económico o 

en especie, >' becaS o iniercilmbio~ académico~. para estudiantes: 

!NS INSTIT!..!CIONES · 

1') Elección tle ca rTCr"J\. np.cll. 



3.2.6 TRABAJO SOCIAL EN LO FAMILIAR 

ler. RUBRO : CAMPO 

Las instituciones que se registrarán serán aquellas cuyos seivicios procuren el 

bienestar de la familia en sus diferentes modalidades. El campo se designa con la 

siguiente clasificación: 

TSFA TRABAJO SOCIAL EN LO FAMILIAR 

2o. RUBRO : AREAS 

Las AREAS que comprende son la población que se encuentra inmersa en ella 

como son: la familia, los hijos, el matrimonio, los padres de familia, las parejas y 

las madres solteras. También incluye temas importantes como: desintegración 

faníiliar, divorcio,' violencia iritraf~iliary e~cuela para padres. . 

Considerar a la pobiaciÓn c~m~ AREAS facilitará . la clasificación de la 

institución. Por tanto, la institución se registrará por la población que atienda: 

HJJ HIJOS 
MAT MATRIMONIOS 
~1S MADRES SOLTERAS 
PAR PAREJAS 
PF PADRES DE FAMILIA 



y otra fo1TI1a de registrar las instituciones será por los problemas ó especialidades 

a los cuales de atención a: 

DF 
DIV 
EP 
PS 
VI 

DESINTEGRACIÓN FAMILIAR 
DIVORCIO 
ESCUELA PARA PADRES 
PROBLEMAS SOCIALES 
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 

Clave opcional: FAMFAMILIA 

Jer. RUBRO : ATENCIÓN 

En este mbro se registran todos aquellos senicios que brindan las diversas 

instihlciones de atención social a los problemas que cnftenta. la · familiá ·y 'sus 

integrantes; Los servici?s presentan diversas modalidades: asesoria legal, cw-sos, 

terapias, juzgados, y actividades varias: 

Asesoría Legal 
ASE ASESORÍA 
AL . ASESORÍA LEGAL 

Cursos: 
CUR CURSOS 
EF ECONOMÍA FAMIL!AR 
ES EDUCACIÓN SEXUAL 
OP ORIENTACIÓN A PADRES DE FA\-!ILIA 
OE ORJENT AC!ÓN EN EDUCACIÓN ESPECIAL 
PA PREVENCIÓN DE ADICCIONES 
PP PREVENCIÓN DE PROBLEMAS SOCIALES 

Tu_@pjru¡: 
CF CiRClJLOS F AMIL!ARES 
FI FOR:'.IACIÓl\ INTEGRAL DE LA FA.\l!LlA 
TF TERAPIA FA,\llLIAR 
TP TERAPIA DE PAREJA 
PT PSICOTERAPIA 



~: 
JF JUZGADOS DE LO FAMILIAR 

Otros: . 
A1N ATENCJON 
DIE BIENESTAR 

Claveopcional: AYU AYUDA 

4o. RUBRO : UBICACIÓN 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 

ALVARO OBREGON 
AZCAPOTZALCO 
BENITO JUAREZ 
COYOACAN 
CUAJIMALPA 
CUAUIITEMOC 
GUSTAVO A. MADERO 
IZTACALCO 

09 IZTAPALAPA 
1 O MAGDALENA CONTRERAS 
11 MIGUEL HIDALGO 
12 MILPA ALTA 
13TLAHUAC 
14TLALPAN 
15 VENUSTIANO CARRfu'IZA 
16 XOCHIMILCO 

3.2.7 TRABAJO SOCIAL EN LA INVESTIGACIÓN 

ler. RUBRO : CAMPO 

Este campo agrupa sólo aquellas instancias que.rcali7.rut .invéstigacioncs, cuya 

infonnación sirva de .ayuda a esta profesión. Las instandas que tengan . esta 

característica se registrarán con la siguiente clruiificni:ión:. 

TSIN TRABNO SOCIAL EN LA INVESTIGACIÓ.'.\ 



2o. RUBRO : AREAS 

Las AREAS que se registran comprenden aquellos temas en los cuales el Trabajo 

Social se encuentra inmerso a través de la realización de estudios e investigaciones 

relacionados con la profesión o problemática que atiende, como son: 

AGR AGRICULTURA 
ALC ALCOHOLISMO 
ALI ALIMENTACIÓN 
AH ASENTAMIENTOS HUM.o\NOS 
BS BIENESTAR SOCIAL 
CI COMUNIDADES INDÍGENAS 
CR COMUNIDADES RURALES 
es COMUNIDADES SUBURBANAS 
CU COMUNIDADES URBANAS 
CT CIENCIA Y TEC!l:OLOG!A 
CIE CIENTÍFICA 
DH DERECHOS HUMANOS 
ECO. EC'OLOGÍA 
EOU EDIJCACIÓN 
EE EDUCACIÓN ESPECIAL 
FAM FAMILIA 
FAR' FARMACODEPENDENCIA 
JUR 'JURÍDICO · 
LAB LABORAL 
POL · POLÍTICA , 
PS: .. PROBLEMAS sociALES 
SAL ·sALUD> .. 
SOC SOCIALES 
VIV.· vTVIENDN 

Y de cstost~ma~ se~onsid~~ que se desprenden estudios especi~lizados, así que 

se nnotan de forma general. · · 

Clave opcional: INV Il'iíliEST!GACIÓN 



3er. RUBRO : ATENCIÓN 

Este rubro se refiere a las actividades y servicios que brinden las instituciones: 

apoyo económico y académico, así como la difusión de las investigaciones. Estas 

actividades se clasificarán así: 

Al APOYO A.LA INVESTIGACIÓN 
AE APOYO ECONÓMICO 
DI DIFUSIÓN DE INVESTIGACIONES 

La realización de actividades y eventos que apoyen las diversas profesiones, con 

el fin de aumentar los conocimientos, se clasificarán así: 

CC CURSOS Y CONFERENCIAS 

En los casos en que la institución realice exclusiValtlente investigaciones sin llevar 

a Í:abo otras actividades, se anotará: 

INV INVESTIGACIÓN 

Clave opcional: A YU AYUDA 

4o, RUBRO : UBICACIÓN 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 

AL VARO OBREGON 
AZCAPOTZALCO 
BENITO JUAREZ 
COYOACAN 
CUAJJMALPA 
CUAUHTEMOC 
GUSTAVO A. MADERO 
IZTACALCO 

I)":' 

09 IZTAPALAPA 
10 MAGDALENA CONTRERAS 
11 MIGUEL HIDALGO 
12MILPAALTA 
IJTLAHUAC 
14 TLALPAN 
15 VENUSTJANOCARRANZA 
16 XOCl-!IMILCO 



3.2.8 TRABAJO SOCIAL EN LO JURÍDICO 

ler. RUBRO: CAMPO 

En este campo quedarán registradas aquellas instituciones relacionadas con: la 

impartición de justicia, el sistema penitenciario, la criminología y la victimologia, 

es decir, especialidades que forman parte del concepto JURIDICO, en Trabajo 

Social. 

TSJU TRABAJO SOCIAL EN LO JURÍDICO 

2o. RUBRO : AREAS 

En relación con el aspecto jurídico se definen las AREAS que derivan de los 

temas estrechamente vinculadas con este CAMPO, como son los espacios fisicos 

donde intmicne este profesional. Las AREAS anotadas. sétvirán también para 

identificar aquellas instituciones de las cuales se. requiera info~áción específica, 

como puede ser ~e algún Ministerio PúbHco, o alguna otra instancia especifica. 

·,,' 
En la clasificadó~ C!e ÁREAS sé. cónsid~~ .tanto los temas como las. instancias 

.' ' .' :·-· ., . 
que atienden cualquier problemajiÍridico, como' son: 

AA 
Al 
CRJ 
IJ 
Jl'R 
PE:X 
RS 
\'JC 

. ASUNTOS AGRAIDOS 
ASUNTOS JNDÍGENAS 
CRIMINOLOGÍA.' ' 
JMPARTJCJÓN DE JUSTICJA 
JURÍDICO 
PENITENCIARJO 
REHABIL!TAciÓN° SOCIAL 
\'!CT!MOLOG!A 



Las instancias a las que se recurre p~a solicitar servicios relacionados con este 

CAMPO son: 

CT CONSEJOS TUTELARES 
~ MINISTERIO PUBLICO 
se SERVICIOS A LA COMUNIDAD 
REC RECLUSORIOS 

Clave opcional: INS INSTITUCIONES 

Jer. RUBRO : POBLACIÓN 

La designación se realiza de acuerdo con la población que las instituciones 

atiendan, ya que sus servicios pueden estar dirigidos a una población en especial, 

la cual se registran los si&'llientcs: 

CAM CAMPESINOS 
DET DETENIDOS 
HOM HOMBRES 
IND INDÍGENAS 
JOV JÓVENES 
MUJ MUJERES 
MEN MENORES 
;-.IAS NIÑAS 
NOS NIÑOS 
PRO PROCESADOS 
SEN SENTENCIADOS 

En el AREA de .la victimología se considera a la siguiente población: 

~1M MUJERESJVIALTRATADAS 
NM NIÑOS MALTRATADOS 
VI VÍCTIMAS INTRAFAM!LIARES 

110 



En los casos del MP y REC, no es necesario especificar la población as! que se 

anotará: 

PG POBLACIÓN EN GENERAL 

4o. RUBRO : ATENCIÓN 

Cuando no sea necesario especificar la población se anotará: 

APY APOYO 
ASE ASESORÍA 
ATN ATENCIÓN 

En los casos en que se refiera a los lugares donde los infractores de la ley cwnplen 

una sentencia se hará referencia a un Centro, clasificándose como: 

CE1' CENTROS 

Cuando se trate de despachos de abógados ó de asesoría legal se registrarán solo 

aquellos que brinden atención a la población de escasos recursos, con fmes 

filantrópicos. 

Clave opcional: A YU AYUDA 

So. RUBRO: UBICACIÓN 

01 
02 
03 
04 
os 

. 06 

07 
08 

ALVARO OBREGON 
AZCAPOTZALCO 
BENITO JUAREZ 
COYOACA,'\ 
CL'AJIMALPA 
CUAUHTE~!OC 

GCSTAVO A. MADERO 
IZTACALCO 

'ºº 

09 IZTAPALAPA 
10 MAGDALENA CONTRERAS 
11 MIGUEL HIDALGO 
12MlLPAALTA 
13TLAHUAC 
14TLALPAN 
15 VENUSTIANO CARRANZA 
16 XOCHJMILCO 



J.2.9 TRABAJO SOCIAL EN LO LABORAL 

ler. RUBRO : CAMPO 

En este CAMPO se registrarán aquellas instituciones relacionadas con el trabajo 

en sus diversas expresiones, por ejemplo: capacitación para el trabajo, bolsa de 

trabajo, asesoria legal laboral, y los demás remas qui: se muestian en el rubro de 

AREAS. Asi coroo las in~tancias que brinden apoyo económico, material o en 

especie. A este CAMPO se le designa: 

TSLA TRABAJO SOCIAL EN LO LABORAL 

2o. RUBRO: AREAS 

Las AREAS se refieren a las modalidades relacionadas con este CAMPO, y con 

los distintos espacios donde interviene el trabajador social, cuya clasificación le 

pennite identificar de inmediato el área de referencia, como son: 

AGR AGRARIO 
COO COOPERATIVAS 
EMP EMPRESARIAL 
IND INDUSTRIAL 
SIN SINDICATOS 

Cuando no existan actividades de esta profesión y se rcquie.ra localizar alguna 

institución que maneje bolsa de trabajo, siempre y cuando sea pública o con fines 

filantrópicos. 
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Clave opcional: TRA TRABAJO 

3er. RUBRO : POBLACIÓN 

La población está enfocada al AREA TRA TRABAJO y los tipos de población 

son: 

AC AMAS DE CASA 
ANC ANCIANOS 
ADU ADULTOS 
CAM CAMPESINOS 
DES DESEMPLEADOS 
DIS DISCAPACITADOS 
IND INDÍGENAS 
JOV JÓVENES 
MUJ MUIERES 
PRO PROFESIONALES 
TEC TÉCNICOS 

Y cuando no se requiera atender a una población en especial se anotará: 

PG POBLACIÓN EN GENERAL 

4.RUBRO: ATENCIÓN 

La atención se refiere al tipo de servicio q~e Ja institución brinda, de acuerdo con 

las áreas anterionnente citadas: 

APY APOYOc 
ASE . ASESORÍA 
AL ASESORÍA LEGAL LABORAL 
ATN ATENCIÓN 
DT BOLSA DE TRABNO 

llJ! 



Cuando la atención se refiera a la capacitación para el trabajo o a capacitación y 

apoyo, se registrarán con este rubro aquellas instituciones que realicen tales 

actividades. 

CT CAPACITACIÓNPARAEL TRABAJO 
CA CAPACITACIÓN Y APOYO 
DES DESARROLLO 

En el campo de la EDUCACIÓN la capacitación para el trabajo tiene validez 

oficial, es decir, su enfoque educativo tiene como finalidad elevar la capacidad 

para el trabajo. 

Clave opcional: ATN ATENCIÓN 

So. RUBRO : UBICACIÓN 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 

ALVARO OBREGON 
AZCAPOTZALCO 
BENITO JUAREZ 
COYOACAN 
CUNIMALPA 
CUAUHTEMOC 
GUSTAVO A. MADERO 
IZTACALCO 

111.1 

09 IZT APALAPA 
1 O MAGDALENA CONTRERAS 
11 :l!IGUEL HIDALGO 
12:\llLPAALTA 
13 TLAHUAC 
14 TLALPAN 
15 \'EKUSTIANO CARRANZA 
16 XOCHIMILCO 



3.2.IO TR.\BAJO SOCIAL EN LA SALUD 

ler. Rt:BRO : CAMPO 

El CA.\1PO de la salud comprende aquellas instituciones que brindan sus 

servicios, en cualquiera de sus tres niveles, que además, ofrecen otros servicios a 

la comunidad, como son: velatorios, fannacias de descuento, esiancias iñfantiles, o 

que brindan apoyo económico para atender a la población que requiera 1k 

atención médica. Su clave es: 

TSSA TRABAJO SOCIAL EN LA SALUD 

2o. RUBRO : AREAS 

A las AREAS las define el tipo de especialidad en materia de salud, así como la 

intervención del Trabajo Social en cada una de las especialidades. La clasificación 

es la siguiente: 

ADI ADICCIONES 
A\f ATENCIÓN MEDICA 
AL'D AUDICIÓN 
CG CIRL'GÍA GENERAi. 
DER DER.\IATOLOGÍA 
E:-;D E:-IDOCRINOLOGÍA 
E\IE E.\IERGENCIAS 
EC ENFERMEDADES CONTAGIOSAS 
El ENFERl\IEDADES INCURABLES 
E.\1 ENFER.\IEDADES .\IENTALES 
ER ENFERMEDADES RESPIRATORIAS. 
FAR FAR.\IACODErENDENCIA 
GER GERl.HRi.-\ 
GIN Gl¡\ECOl3STETRICIA 



!Nl\I INMUNOLOGÍA 
HOM HOMEOPATÍA 
MF MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN 
MG MEDICINA GENERAL 
MP MEDICINAPREVENTIVA 
MH MEDICO HOSPITALARIO 
NEU NEUROLOGÍA 
NUT NUTRICIÓN 
ODO ODONTOLOGÍA 
OFT OFTALMOLOGÍA 
ONC ONCOLOGÍA· 
ORT ORTOPEDIA 
OTO OTORRINOLARINGOLOGÍA 
PEO PEDIATRÍA 
PF PLANIFICACIÓN FAMILIAR 
PSI PSICOLOGÍA 
PSQ PSIQUIATRÍA 
SP SALUD PUBLICA 
URG URGENCIAS 
URO UROLOGÍA 

En los casos de aquellas instituciones de orden público que brindan atención en 

los tres nivéles, cómo son: IMSS, !SSSTE, DDF, SSÁ, se anor¡u'.á: 

SAL SALÚD 

En caso de que se bdndc apoyo ~é ÍristÍtucióri a iimitución. se aÍ101ará: 

INS 

3er. IWBRO : POBL~\CIÓ~ 

- ' ' ·,., ·-

\'arias i~1stituciones -~fre~¿n Sus s~1~icios a l1Jta pohlí1ción· eu pnr1iclrlar, por 

<!j~mplo: 

A~C ANCIA'l!OS 
DIS DISC:\Pr\CITAOOS 
INf; INFANTIL 



JOV JÓVENES 
MUJ MUJERES 

Y, cuando atienda a población en general se anotará: 

PG . POBLACIÓN EN GENERAL 

En cas() de que ·d~~ido ª. la _especialidad la institución atienda específicamente 

cierta población_ C()~_las'i:aractciísticas propias de la especialidad se anotará: 

ENF ENFERMOS 

Habrá instituciones que ~rindenapoyo cconómi;o o matcri~I a insÍitucion~s de 

escasos recursos, si esto es así se anotará:' 

!.NS !1'STITL:Cl0::-.IES 

4o. RUBRO : ATENCIÓN 

Este rubro se refiere a los niveles enquc se divide la atención al paciente: 

IN PRtMERNIVEL' 
2N SEGUNDO NIVEL 
3N TERCER NIVEL 

Si la institudÓn brind;apo):O ec?nómiCo y m~tcrial o de orientación se anota: 

APY APOYO' 
XIX ATE:\'C!ÓN. 

Cln\'e opcional: A YU ,\ YUDA 

1or. 



So. RUBRO: UBICACIÓN 

01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 

ALVARO OBREGON 
AZCAPOTZALCO 
BENITO JUAREZ 
COYOACAN 
CUAJIMALPA 
CUAUHTEMOC 
GUSTAVO A. MADERO 
IZTACALCO 

INSTITUCIONES Y SERVICIOS 

ter. RUBRO: CAl\IPO 

09 IZTAPALAPA 
1 O MAGDALENA CONTRERAS 
11 :\.fiGUEL HIDALGO 
12M!LPAALTA. 
13 TLAHUAC 
14 TLALPAN 
15 VENUSTIANO CARRANZA 
16 XOCHIMILCO 

TSSA TRAIJAJO SOCIAL EN LA SALUD 

2o. RUBRO : AREAS 

SAL SALUD 

Jer. RUBRO : INSTITUCIONES Y SERVICIOS 

Se listarán las instituciones públicas que atiénden a la población afiliada o a Ja 

población en general. 

1..IMSS 
1-1 CLÍNICAS 
1-2 HOSPITALES 
1·3 ESTA:'ICIAS INFANTILES 
14 VELATORIOS 

2. ISSSTE . 
2· I CLÍNICAS 
2-2 HOSPITAi.ES 
2-3 HOSPITALES 
2-4 VELATORIOS 

3. l2QE 
J-1 CLÍNICAS 
.l-2 llOSPITALES 



4 . .ssA 
4-1 CLÍNICAS 
4-2 HOSPITALES 

5. HOSPITALES DE ESPECIALIDADES 
6. HOSPITALES DE MATERNIDAD 
7. HOSPITALES PEDIÁTRICOS 
8. HOSPITALES DE URGENCIAS 

4o. RUBRO : UBICACIÓN 

01 ALVARO OBREGON 
02 AZCAPOTZALCO 
03 BENITO JUAREZ 
04 COYOACAN 
05 CUAJIMALPA 
06. CUAUHTEMOC 
07 GUSTAVOAMADERO 
08 IZTACALCO 

108 

09 IZf APALAPA 
10 MAGDALENA CONTRERAS 
11 MIGUEL HIDALGO 
12MJLPAALTA· 
IJTLAHUAC 
14TLALPAN · 
15 VENUSTIANO CARRANZA 
16 XOCHIMILCO 
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3.3 FORMA DE REGISTRO DE LA INFORMACIÓN 

La estructura adoptada pennite el registro de la infonnación de cada institución, y 

cumple con los requisitos q11e le pennitirán la captura, registro y actualización de 

la infonnación. 

l. NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN 
2. DOMICILIO DE IA INS11TUCIÓN . 
3. 71PO DE REGISTRO 
./. DEPENDENCIA 
S. RESPONSABLE DE LA INSTITUCIÓN 

a) NOMBRE 
h)CARGO 

6. RESPONSABLE DE TRABA.JO SOCIAL 
a) NOMBRE . 
b)CARGO 

7. TELÉFONOS Y HORARIOS 
a) DE LA INS11TUCIÓN 
b) DE TRABAJO SOCIAL 
v) INFORMACIÓN AL PUBLICO 
d) SERVlCIO DE LA INSTJWCIÓN 

8. OB.JE11VOS DE LA INS71TUCIÓN 
9. AC17VJDADES DE 11l4BA.IO SOCIAL 
10. AC17VIDAIJES DE LA INSTI1VCIÓN 
11. REQUJSl1VSPARA RECIBIR ATENClÓN 
12. amos REGISTROS 
13. OBSERVACIONES 

ll 1 



J. NOMBRE DE LA JNSTJ1VCIÓN. 

Nombre o razón social de la institución, asociación, fundación, empresa, 

núcroempresa, industria o compañía y demás instancias públicas o no oficiales 

que brinde atención social. 

2. DOMICIUO DE LA INSTITUCIÓN 

Se registran los datos más importantes de la dirección de la institución: nombre de 

la calle, número, número interior (No. departamento u oficina), colonia, 

delegación política, código postal. Como estos datos únicamente se refieren al DF 

es importante anotar otras referencias de su ubicación, como: calles aicdailas o 

puntos de referencia para situar el domicilio con mayor precisión. 

Como ya se mencionó antes, esta primera clasificación del DITSE abarea sólo el 

DF, por lo que se anotará la delegación política y el código postal. 

3. TJPO DE REGJSTRO 

_ :,;, ::- ', __ ,_.,,_·~:-: ;,·- ,. . -

El registro es la desigliación· c~n la· cual está registrada la insÜtución, ya qué este 

dato indica cn'q~é tipo d~ fin~ci~en~o se basan sus servicios. Deben anotarse 

los siguien~es da.!OS::,( . . ... . 
.:·.'. ; ·:-.:: '' ! -~. .. 

En prh~~r té1~inos~anotará el rc~stro prlncipal:· 

- ORGANISMO INTERNACIONAL . 
- FUNDACIÓN DE BENEFICENCIA OPA TRONATO 

112 



-DEPENDENCIA DEL GOBIEIU..jO 
- UNIVERSIDAD . 
- COOPERATIVA, MICROEMPRESA, EMPRESA O INDUSTRIA 
- En caso de ser TRIPARTITA . . . . . - . 
- De pertenecer gobierno anotar si es desé:en1ra!i2ado'. 
- OFICINA, DEPARTAMENTO, COORDINACIÓN 

En seb'lllldo término se anotará si pertenece a: 

- Asociación Civil 
- Cooperativa 
- Dependiente de alguna Facultad, Escuela, lnslituto, de alguna 

Universidad 
- Fundación Benéfica Privada 
- Fundación !nstitucional de Beneficencia 
- Institución de Asistencia 
- lnstitÚción de Asistencia Privada 
- Microindustria agricola 
- Organismo Descentralizado 
- Organismo de la ONU 
-·Organización Internacional 
- Patronato 
- Patronato de Beneficencia Pública 
- Sociedad Anónima 
- Sociedad Civil 
- Sociedad Particular 

./. DEPENDENCIA 

Se precisa· si I~ ins~~ncia es una Óficina o departamento que coffesponde a una 

dependencia general o principal, y que se presenla con mayor frecuencia en las 

dependencias del'gobicmo. 

11.l 



. . 

5. RESPONSABLE DELA INS711'UCIÓ1\; 

" "'"'"l"RE. .:: ' ' i ¡ .. : . ·, . . . 
ll¡ JH//Vt > !. .... i .. . :: ::: .. 1 .;· ._. , , 

s~ reti~re al,a'pecioñ~ 'que ocupa ~¡ cargo dfrectivo de la institución de referencia. 

Se anot~ el n~~br~' C!ei'rc~ton;~ble o titular de la institución. También se 
. · .. ··:_ ..•. ;, .... , _.,\"''·· 

anotara denÍrode este i'llbrÓcl nombré del asistente o la persona inmediata a quien 
.. · ',• .,, ,., ,. . ., . . .. ' 

pueda consultarse'. . ·/ 

b) CAIWO y GIWJO ACAl;¿t;CO 
Es importante ~on<!"e~ ~l ~iJ~o d~ laa~ioiidad responsable de la institución, así 

como también el grad~. acadénúco. ~~bre todo p~ra detectar si este cargo es 

ocupado p~r ~I ¡»'.~résion'al cri ·T~~ajo Sociai. 

6. RESPONi4BLE DE TflA.BAJOSoCIAL . 

a) NOAlBRE:. · 

En este rubro se anotán\ el nomb~e. del respónsablé de Trabajo Social en la 

institución: En casÓde que se indiqué que existe Ull résp~n~~ble por tumo también 

se nnot~á ése yOtros d~tos~elnclon~aos én ei ~pa~~Jo 'dé ÓBSERV;\CiONES . 
• - • -· ·' -. • •• 1 ' 

bJ CARGO YGR4DOACAD¿,flc~ 
Se registrará el cargo c~n el c~al se dese111péña este profesional y ~i el nivel es 

técnico o profesional, éste y otros datos· rdaci~nados se anotará~ en el apartado 

13. 
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De ser posible se puede realiz3r investigaciones máS ¿ompletas acerca de Trabajo 

Social ya que puede ser un Ín<Íieador hnportante en la deté~~ión del mercado de 

trabajo. 

También se podrá detectar cualquier ~i~n,clóII imp~rtante 
institución y que esté relacionada con Trabajo SóCia~ éonio: .. · • • • · 

- el nombre del departamento ~ del responsabÍe de I~· acti~dades d~ T.:abajo 

Social 

- la profesión del encargado de este departamento ' 

- detectar ~l nínnero total de trabajadores sociales . · 

-,-

El .Ítltimo dato' es importante, ya que con .esta infonnación se logrará tanto 

visualizar el Cainpo de trabajo del licenci~do en~rab~jo SciciaÍ comoestablecer 

conlacio dir~cto cm;· qui~nC~ desempeñan: la mis~~ pr~fesiÓn, o los e~tudios que 
scpuedenreal~al·res~e~to .. '' · ... ··· .. . . 

Además, conoce~' ~stiJ~ d¡t~s ·~ignifib~ ~~J~ tlem?o 81. tr~tar de· i~aliZar a la 

autoridad idóneá cáp~ dé á'ux'i!iar. Cn un .deteminado a~lm10: 

Es impoÍ1ante conocer horarios; pues entonces es posible, c~nsuh~ a Ja autoridad 

córrespondie~te sinperder tienlpo, lo qúe no ocurrirla si se pretende consultarlos 

en horas no laborables: 

tl5 



Es importante precisar estos datos; ya que los ,;únÍ¿rns ),el~f ónicos. penniten 

establecer un rápido contacto y con~cr .1~; ;;p~~~ e~ qu~ p~ede 's~licitárse 
infonnación. 

La cantidad de números telefónicos que se dese~~~~b:rllo repre~n~ proble~a 
alguno si se sigue la estructura que se pres en~ ~ ~~~tiDJa6iÓ~. · .. 

" . ·,·:.: .. 

RESPONSABLE: 
TRABAJO SOCIA/.: 
INFORMACIÓN: 
DE SERVICIO: 

1El.ÉFONOS 
1ELÉFONOS 

1ELÉFONOS 

HORARIOS DIAS 
HORARIOS . DIAS 

HOIIAR/OS .. DIAS 
HORAJ/IOS • , DIAS 

En caso de que existan otros datos que no se consideren en este apartado, se 

anotarán en OBSERVACIONES. 

8. OBJE11VOS DE LA INS11TUCIÓN 

Es importante eonocer los objetivos que rigen las actividades de la institución, 

pues adcm,\..; ·de que p~;mite tener mayor conocimiento de la. institución ayuda a 

ubicarla en el CAMP,O cual corresponde. 

. '" ·.' :>· :·' .·. ,· :~ - .,, :' ' . 
Cuando se registren los ·objetivo~. estos deberán ser concretos y precisos, en ·- ,_ ' 

relación con la labor social que realiza de a~uerdo a la ~ten~ión social qilc brinde. 
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9. ACTJVJDADESDETRABÁ.10 SOCIAL 

Es convenie~te espe6ific~ l:s ~~~~dad~s propias. del \Trabajo Social• ya que ;;.- ~--·- ---,--·------' °',-, ... ""<:~·_,-, .,-_,· .. ,·-· ' .. 

conoeerlas ¡iérini~e con~ID:iielltó~ t:uifo~a~e~c~delcwllpo de acc.ión como de su 

intervención eri cada uno dé los~~AMPOS éÚ<qÚc;estA dividido el DITSE y, 

además, acercad~ SuS resre~ti~ii áT~aSf ; ~-
'< - ~:.:·:._ ·:··.-. :"_-· .-·_:_:.,. .~Y ·.-·, :;:;_ . ..; -·. ··-···, -

ui anterior es imp~rtílüte; :Yá qu;;·'tiéne; el propÓsitó de conocer las actividades 

propias del profesiÓMl~ sakisi e~ste o nÓTr~bajo SociÍil en la institución, así 

como visl~nbrar~ullllt~ha~';x;;iia2~.rendicha p~fe~ión: 

/ ,. ,: . . 
j _\' .. -

En este apartádosé reliistrnn l~s actividades' qué realiza la institución con la 

finalidad de. am~li;; l~ u;fo~~áci~n_r~~~cto al ÁREA~. ei tip~ de A *ENCIÓN, es 

decir, preci~ar la infó;:,;;aciÓn 'en relación corí. las acti\idades que desarrolla la 

::act:Ji;;~~oe:t~~u~=~ ~o'~oé~i~n;o~ de l~ mls~~ ~u~do s~ reqÍ1iera de 

,, 
En este apartádo ·es importante definir las actividades específicas de la instituciÓr~ 
aunque e~ algun~sc~o~ se~ obvias; por ejemplo: casa-hogar, asilos y hospitales; 

sin embargo, ~xiste la p~~illili~d de que en éstas \•arlen sus actividades, por lo 

· que deber.in anotarse para que la infonnación sea más precisa, completa y 

expedita.· 
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Es preciso registrar las actividades específicas de_ la_ i~titudión e~ relaciin c~n la 

atención que brinda. Sobre todo, ~sÍe, d~to s~riirá _ pÍU:~ ~~c!lll~c~r ;i es una 

adecuada opción. 

Si existe un horario en general en cuanto a'lo~' servicios de la institución se anotará 

el horario de servicios y sus costos. 

1 l. REQUJSITOS PARA RECJIJIR ATHNCJÓN 

- -

Los requisitos se refieren a los trámites que deben realizarse para recibir atención 

de la institUclón; Esio es, ~vitar perder tiempo en la búsqueda de la infornl~Ción 
¡jara- obi¡;ner-!cif setvicios. Además, este dato ayudará a identificar datos· más 

cs~cífico~. como el Úpo de p-oblación que atiende, costos y demás. . . - ·,· . ' 

Estos. son ~~cesarlos clllÍiidci una lnstl
0

t~ció;}, por la' ~ariedad ,de sus servicios, 

atiende más de WI á~~cto déi)a problemáticascicia1 y !lo~ tanto. e~tá ubicada en 
- varios cam¡Joi d~1 l)ifsi{ · ·, - -- ·- - . -

,.-/>· 

En este apart~~O ~e i;iri~;~án l~S rc~iS;OS d~ l()S ~runpos e~ los di1~les aparece 

clasificada la institución. ESto es, cuando wia in5titución ofrece Varios servicios 

también varía i¡,s requisiíos~ ~obl~cióny ~ti:iiidat~~; ~;r t~to pu~e Jiiriar el tipo 

de servicio, los rcqúisitos y ~tro~, por lo qu~ una insthución se puede registrar las 

veces que sea necesario. 
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13. OBSERVACIONES 

En este apartado se anotará la información de los anteriores apartados en caso _de 

que abarquen demasiado espacio para no omitirla, así_ como t~bién se anotarán 

aque_Uós datos importantes que no se consider~n en la ficha de_ régistro. 

La ficlm de registro tendrá entonces la estnicturá siguiente: 

EN ESTE 
ESPACIO SE 
ANOTA LA 
CLAslFICACIÓN 

J)NOMBJIE 
2) DOMJCJ/JO 
3)/IEGISTJIO 
4) DliPENDENCIA 
5) RESJ'ONSABI.B DI!. LA /NS/1TUC/ÓN 

. NOMDRI!. 
CAJIGO 

6) RESPONSABLE DE TllADAJO SOCIAL 
NOMBRE 
CAJIGO 

7) n!ÚiFONOS Y HOllAIUOS 
llESJ'ONSABI.T: : TEL H D 
TRABAJO SOCIA/.: 7'JiL H D 
INFOllMACIÓN : TEL H D 
SEllV/C!OS 11 D 

8) ODJE11VOS DE U INS717'UCJÓN 
9) AC11VIDADK\' DE 7'/IADAJO SOCIAL 

JO) ACTIVIDADES DE LA INS'/17'UC/ÓN 
11) llEQUISITOS 
12) 07110S llEGIS11IOS l. 11. lii. 
13) O/JSEllVACIONES 

Como presentación de la aplicación de la clasificación y de la forma de registro se 

ejemplifica con datos de 10 instituciones en el ANEXO 2. 
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3.4 METODOLOGÍA 

Se prevé wi procedimiento de aplicación de la estructura básica, que consta de los 

siguiente_s pasos: 

PASOJ 

Investigación doclimenÍal de la f~éntes de infonna~ión ~cer~ de las instiÍuciones 

de servicio social, y otras fuentes; asi ~omo.inve~dgaciót; de c~~; a través de las 

visitas a las instancias con la aplicació~ de e~tic~sta~ vJ.¡ l~ 'bbÍenciÓn de la . 
__ -_. ""--- ·----""-: ---\ -~·' 

información. 

PAS02 

Recolectar la información que se considera para él regÍstr~ y ·la forma de registro, 

según los rubros considerados en la estructura. 

PAS03 

Una vez ya detectadas las instancias se. ordenaráii de tal •forma que se les 

identifique en al!,'llllOS de los diez CAMPOS del DITSE; anotándole la clave que 

le corresponda. 

PAS04 

Se identifica ~I AREA ·ª' que pertenáca y sé le anota la cÍ~ve corre,;JX>ndi~nte. 

PASOS 

Se identifica el Íipode p~blaciónque atlende la instancia, ya qu~ es dete1minante 

precisar este dato y se le anota la clave ni cual pertenezca. 
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PAS06 

Se detecta el tipo de atención o servicio que brinda, y se le asigna, igulilmente, la 

clave. Como este rubro comprende información muy amplia, se ¡¡¡;~ta'rí·~t~; datos 

en la "forma de registro" en el apartádo de "ACTIVIDADES DE LA 

INSTITUCIÓN". 

PAS07 

Como esta clasificación únicamente conside~a las 16 delegaciones i>ouµcas del 

D.F., dependiendo la ubicación de su domi6ilios~ Je ~~fuá la ~fave d~ Ja 

, delegación al cual corresponda. 

PASOS 

Se anota la información que se solicita en la forma de \.;:¡,~~Ó' que se diseñó, baj~ 
los Iinean1ientos que se indicaron en el apartado 3.4 'forma de ~egistro de Ja 

información. 

PAS09 

A fin de que s~ ínantellg~ vigént~ 1'~ i~f"ci~ción, ~s ~disjicn5able establecer una 

permanellie corÍiiriii~ciÓ~ dó~' 1~' l~ta~ci~ .. P~~~. s~lo .de. esta manera podrán 

::~:::i0~l~t:ir1~SJ~~ri1i~~i~:r~::j,7;s:~i~c::~: :u:~:~ó:cr~ 
aumenío ciea~ti~&ci;; y-~tr~~ ~~¡ó~ ¡~~~tés:·· ... 

. PASO 10 . - ·-

La instancia sení registrada las veces que sea nec7sari~ cuando se les identifique 

en más de un rubro. 

121 



3.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 

Debido a que la profesión de Trabajo Social evoluciona, en estrecha relación con 

los avances de las disciplinas sociales, estas ciencias influyen en ella de distintas 

maneras. 

Por medio· de la infonnática se logrará que la estructura de este Directorio se 

adapte a sistemas computacionales que permitan agilizar la captura de la 

infonnación y permita su actualización y consulta, permitiendo cumplir así con los 

objetivos principales que lo caracteriza. 

El objetivo es adaptar esta clasificación a un sistema computarizado con el cual se 

logre obtener un banco de datos, ya que este recurso permitirá en forma 

sistL'lllllli7'11la aecesar la información adquirida y contenida en el DITSE. Lo cual 

será posible por sus características que presenta la clasificación para que sea 

adaptada fiicilmL'ftte a una base de datos. 

Se sugiere que el sistema vaya presentando, a través de pantallas o menús, cada 

apartado en que se divide el DITSE por cada uno de los diez CAMPOS. 
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' ' 

Logrando la obtención de inronnación con lá ejecución de las siguientes ocho 

combinaciones: 

CAMPO+ AREA + PO~LACÍ()~: AfENClÓN + UBICACIÓN= ~~T ANCIA 

C + A + P + ,·Á, + U I 

J. e +A +P+A'+ u=1 

2. C+A +P+Á',;,J(U) 

3. C+A+P+U;;,I(A/ 

4. C+Á+A'+U ;.I(P) 

s. e +:4 =l(P;:Á}u/ 
6. e +A +P =ÚA'+ u) 
i. ··c~ATÁ;='1r?;u; 
8. e +A+'u ;;,¡[P'+A ') 

Se pretende q~e ·el sisÍema ienWi la' faCilidad de presentar la infonnación a través 
' - ' . . ·. -' '._, '.;"' . ·,.~. ··~ ' ' ' 

de estas combi~a~ioites, ,lo qu~ penni~rá q~e al. hacer falta algún dato éste no sea 

obstáculo para obíénér .la infonua¿iól'l. As.i qÚe, ·con presentar de dos a cinco 

datos, sea sufléierítc párá poder enmrr al báilco"de c!llios, obtener la infonnación de 
• ...... , ___ ·r·- . ''· - e;..:_ -

manera másrhpida y simpliticár la obtenci 6J;° de la información. ' 

Y que al presentar. la infonnació: de Í~ : lasinstan~ias solicitadas, ap~ezca en 

pantitlla el fonnato de registro qu~ se preseritó ~n el 3:5 
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También, que el diseño de la ficha de.registro,. en la base de datos, cuando 

presente la infonnación, aparezca en lapantalla .el modelo de registro que se 

presentó en el 3.5 

A la vez que al presentar en la pantalla la flcha de registro, en la parte superior 
' !''·-'. . ' 

izquierda se muestre las claves con las cuales sé idé~tifica la institución, con base 

a la clasificación asignada a cada rubro. 

Asimismo, que ano~do únicamente la clasificaciÓ~ di! ¡á .ins~cia a consultar se . . . ' . . .. _. 

evite pasar por los menús, logrando de forma inmediata. obtener la infonnación . 
••• ·.•. __ ..,,_,~·-_ -'- - - ·- -·-- - ---- r -· ' 

En el aprutad~ de' obSerVaci~~es ;se pre;entÍmi lá información más importante de la 
' - ' - ,. . . . . ·- - - . ' ·- .. '.i~-~-· ' - .. : ', 

instancia que no se' coruidéÍe en la' forma 'de registro, y ésta no tiene límite de .' . . ; .. , . :, . •' ; .. . .\. ] . <· ' -. ~ .. ' : :-: ,._: ~ ' ' 
espacio.; <( b} · /.. '> 

:· \ : ; -; :' .-:~-. : "- . --" 
·, ';';, -~ .. :· .. ;,,:,:-:,';,·.~-

-.-\.'_;·;{o; ~~·t ;~~\'.~-f 

Que el accesó al ménú Y, archivós pennita mcxlificar los datos, ya sea awnentar, 

suprimir ~ ~arnbiá~,~~10 ~¿é eú6s, ~A c~ri;;o~~cia~ qti~ uno de los principales 

objetivos de este oire~iorio es el ~~m~te~er,ai:tt;ali~da la. i~f~rmación . 
. : '. - - -- ' ~ ; . -- : . 

El sistema se puede adaptar támbién a lafonna de do~umento impreso, el cual no 

limite el acceso a I~ infonnaciÓn -en los .casos en que ~o se cuente con un equipo 

de cómputo. 
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CAPITUL04 

4. REPERCUSIÓN EN LOS DIFERENTES ÁMBITOS DE 
LA PROFESIÓN CON LA ELABORACIÓN Y 

APLICACIÓN DEL DITSE - APORTACIONES-

4.1 APORTACIONES 
4.2 ESPECIAUZACIÓN 
4.3 MERCADO DE TRABAJO 
4.4 EJERCICIO PROFESIONAL PAR'flCULAR 
4.5 ESTUDIANTES, PRACTICAS COMUNITARIAS 
4.6 DOCENCIA 
4.7 EJERCICIO PROFESIONAL 
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CAPITUL04 

4. REPERCUSIONES EN LOS DIFERENTES ÁMBITOS DE LA 

PROFESIÓN CON LA ELABORACIÓN Y APLICACIÓ~ DEL 

DITSE -APORTACIONES-

Esta tesis no presenta hipótesis, por tanto, tampoco conclusiones. Ya que el 

trabajo no tiene como intención el comprobar si la aportación que se realiza es 

corroborable o no. La propuesta es el diseñar un Directorio de Instituciones que 

permita registrar y consultar infonnación especializada referentes a las instancias 

de atención social. 

Además de se visualiza abrir las puertas hacia más espacios en que puede 

desarrollarse el licenciado en Trabajo Social, y que al localizarla logre conocer de 

ellas las actividades y servicios que brindan a la ciudadanía, para ofrecer 

alternativas de solución a la atención de los problemas y necesidades sociales. Por 

tanto esta es una investigación documental, exclusivamente. 

La participación del Trabajador social es esencial en cada LUJO de los momentos, 

desde lo que implica el proceso de su elaboración, recopilación de infonnación, 
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actualiz.ación de la estructura, asl como de su contenido en general de este 

instrumento, hasta la aplicación y uso del mismo. 

Las alternativas de solución, para la atención de la problemática social, se pueden 

lograr ya sea a través de nuestra interv~nción, o se¡,'Úll, si el caso requiere de 

atención más especializada y rebasa nuestras posibilidades, entonces, se le dirigirá 

hacia una instancia que le brinde el tipo de atención que se requiera. 

Es evidente que este instrumento, de la naluralez.a del presente, no se trate de 

comprobar su importancia o relel/llllcia, pues es algo esperado por largo tiempo en 

el ejercicio profesional del Trabajo Socia~ ya que, si bien existen algunos 

directorios p;:ro estos se encuentran estmcturados de acuerdo a las necesidades 

propias de una detcnninada institución as! como la información misma 

En este trabajo se propone una estruclurd inédita Lo es por cuanto los directorios 

institucionales que se l1an elaborado, además de que son limitados en rango han 

perdido vigencia, y no éumplen con la actualización de la infonnación, condición 

que conlleva a que sean documentos sin validez. 

Al respecto, de los directorios de instituciones consultados para Trabajo Social, 

ninguno provee la información que se pretende contar en el DITSE, ya que este 

cuenta con una estructura más generalizada que permite una rápida consulta de la 

información, la captura de la misma y su actualización como banco de datos. 

No obstante, que esta propuesta pueda carecer de ciertos elementos que no se 

hayan podido detectar hasta este momento, de alguna forma, este diseño permite 

que se puedan modificar los elementos que se comprenden en la csuuctura básica 
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siemprey cuando la ·esencia y las características principales del DITSE no se 

elimine~, a inedida q~~ se pr~lenda lograr su vigencia y actualización. 

Por lo demás, este l>i~eÚ~~o 'a1 ser un instrumento de apoyo en el ejercicio 

profcsion~ ci;¡ f;~b~J~ci:.\oci~> krobién, . es de esperarse que encauzará al 

Tmbajos<lcial.haci~;Jcstábiecimie~t~ d~iiuevns prácticas, que se descubrirán a 

partir del ncc~~ainle~t~ ·~ ú~ fu~iít~ci~ries~ ·~n~ie~d~ de éstas el contenido de sus 

program~ y '~bj~tl~osf~~,vi~,~~Hiar~ás Í>erspectivas en el desarrollo de la 

profesi.ón ... 
./·;.· 

Con. el fin de m:mtener actualfaada Ja info1mació11 a través de una comwiicación 

continua con las· instancias., se·· considera ·que de esta ·actividad se pueden 

vislumbrar múltiples posibilidades de desarrollo de la profesión, por ejemplo: 

Conocer el mercado de trabajo real en la actualidad; 

Detectar la falta de Trabajo Social en algunas 

instituciones y teconoccr con ello las perspectivas 

de la intervención de este profesional; 

Conocer el papel del Trabajo Social en las diversas actividades 

multidisciplinarias 

Con lo anterior, considero se hará palpable también la situación en que se 

encuentra nuestra profesión, así como la urgencia por retomar nuestros espacios 

de trabajo, y demostrar nuestra capacidad profesional. 

Los CAMPOS que he definido en el DITSE, pueden. ser considerados como 

especialidades en Trabajo Social, ya que c61~0 · s~ mencl~nó. anterionnenle, la 
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división surgió especialmente por la cantidad de instituciones que brindan 

atención a la problemática social y que en ellas se vislwnbran mayores 

perspectivas de poder incursionar en el campo profesional. 

Y ya que estas instancias a la vez son indicadan:s para detectar los problemas y 

necesidades sociales que se viven en la actualidad babrá que tenerlas pn:sentes 

para cuando se requiera de sus servicios. 

El conlllr con lDl Directorio de Instituciones con una estr\ll:lllm propia, y con los 

elementos considerados en el DITSE, le será de mucha ulilidad al Trabajador 

social, ya que desde su elaboración permitirá conocer una variedad de infonnación 

importante par.i el desarrollo de la profesión camo pueden ser en los siguiemes 

aspectos: 

J. INVESTIGACION 

2. ESPECIALIZACION 

3, MERCADO DE TRABAJO 

4. EJERCICIO PROFESIONAL PARTICULAR 

5. ESTUDIANTES - PRACTICAS COMUNITARIAS 

6; DOCENCIA 

7. FJERCICIO PROFESIONAL 
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4.1 INVESTIGACIÓN 

La investigación que realiza este· profesional tiene enfoque social. Sin embargo, si 

se toma en cuenta los diez CAMPOS en que se divide el DITSE, se denota una 

clara solicitud de reali7.ar investigaciones en cada CAMPO, ya que cada uno 

guarda un cúmulo de infonnación especializada. 

Lo anterior lleva a pensar que el profesional que se interese por algím CAMPO en 

especial, ha de contar con los elementos suficientes que le permitan desarrollmse 

profesionalmente en el que haya elegido, y por tanto, para que logre avanz.ar en 

ello se requiere de la investigación a la vez que de un j'jm;irio profesional 

comprometido. 

4.2 ESPECIALIZACIÓN 

Como se mencionó anterionnente, a través de realizar investigaciones 

especializadas en cada CAMPO y cada AREA. se podrá integrar el cúmulo de 

información que existe en cada uno, para establecer- en el nivel correspondiente

cursos de postgrado que llevarán a los licenciados en Trabajo Social a que se 

especialicen logrando así la delimitación de sus actividades, la realización de una 

práctica profesional más espccilica asl como en el trabajo interdisciplinario, 

logrando que las actividades que realice este profesional sean reconocidas por los 

demás profesionales, y por las instituciones, a la vez que dar a conocer la calidad 
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profesional del mismo y las aportaciones que puede brindar con sus servicios a la 

sociedad. 

Lograr la especializ.ación en cada wio de estos CAMPOS abrirá más posibilidades 

de expandir nuestro espacio laboral. 

4.l MERCADO DE TRABAJO 

Es un hecho que hoy en día, ante la crisis que ~ive el país, las fuentes de empleo 

cada vez van en descenso, y que lo anterior no deja de afectarle a este profesional. 

Por lo mismo, se han de buscar más opciOnes de intervención, lo cual se puede 

lograr no sólo con la especificidad de ·¡~. ·~ctividades sino, llegar a la 

especialización, y con esto aumentar las. :po~i_bili'~~es de lograr mayor 

remw1eración económica. Lo mismo lo es qÚe en' la mayorla de las instituciones 

solicitan a este profesional con alguna especialidad. 
··:;·;::·.~ 

Asimismo; al tener contacto con las instituciones se logdrá t~lllbién det~ctar 
aquellas instancias donde se requiera la intervención delT~b~jo s~C:i~l, conocer 

la demanda de trabajo, y las posibilidades' de innovar. s~ baSés: tcóii~as y' 

fitnciones, así como su participación en la realizaCión de ·planes.' proyectos. o 

programas en una institución, por citar_ sólo al¡,'lll1as de las actividades que podrá 

realizar rcfcreriíe ~ mercado d~ lnlb~j~. 
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O bien, abrir más espacios de trabajo con el apoyo de este instrwnento ya que hay 

instituciones que requieren de Ja Orientación social. 

4.4 EJERCICIO PROFESIONAL PARTICULAR 

Como anteriormente se expuso, cabe la posibilidad de ejercer Ja Orientación social 

no necesariamente laborando en alguna institución, ya que con la aplicación de 

una adecuada metodología el trabajador social podrá utilizar el DITSE, y ejercer 

de fonna particular. 

Y para apoyar Jo anterior ha de formarse una organización como, por ejemplo, un 

despacho o una oficina de consultoria, en sL un espacio propicio donde pueda 

ejercer la Orientación social a nivel particular, y a donde la población pueda 

acudir para solicitar que se le atienda su problema o necesidad de tipo social. 

Se vislumbran entonces posibilidades de abrir más fuentes de trabajo para este 

profesional a condición de mantenerse informado. d_e las instancias que existen, 

por Jo menos en su localidad, así como también tener presente las metodologías 

que se aplican en Trabajo Social de caso, grupo y cÓÍntulídad: 

- . 

En el ejercicio de Ja Orientación social_ con profesionalismo y comp;ometida con 

Ja responsabilidad q~e~a~sa el ate~dc~ a la cm;nmidad, iníluye la experiencia que 

se obtiene a través de su práctica constante. Lo a~teri~r puede llegar a lognU'Se 
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desde la fonnación profesional mediante un cuniculo que haga uso de una 

metodología del DITSE en las prácticas escolares. 

4.5 ESTUDIANTES, PRACTICAS COMUNITARIAS 

En ·este sentido habrá que cuidar que el estudiante que esté en proceso de 

formación como futuro profesionista, se encuentre bien infonnado respecto al 

proceso metodológico del Trabajo Social de caso, grupo y comunidad, y que 

apoyándose en el DITSE, encuentre las instancias más propicias como alternativas 

de solución. 

En las prácticas comunitarias el contar con instrumento como el DITSE, diseilado 

con el fin de apoyar el estudiante y el profesorado el ejercicio de las prácticas 

comunitarias, se viilcula, en el primer niveL con las visitas a instituciones y a 

través del estudio exploratorio de la comunidad; y, en el segundo nivel con la 

detección de la problemática social y la proposición de alternativas de solución a 

la problemática que aqueja a la comwüdad, en la atención a sus problemas y 

necesidades sociales. 

El hecho de llegar a elaborar el Directorio de Instituciones y aplicarse, su 

estrategia ymetodología_ aportará grandes beneficios. Para ello se propone que los 

alumnos Óbtengan la infonnación a través de la investigación de campo, ya que al 

visitar las instancias aplicari las técnicas· propias para esta investigación, y le 
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acercan a la realidad en que se encuentra esta profesión. De ahí se pueden 

vislwnbrar aún más perspectivas. 

Los beneficios que se pueden visualizar en cuanto al proceso de elaboración y uso 

del DITSE a nivel curricular-entre otros-, son los siguientes: 

- Mejorar la investigación de campo 

- Aplicación de técnicas de la investigación de campo 

- Visitar las instituciones para conocer su infraestructura así como su 

ubicación 

- Conocer el mercado de trabajo 

- Desarrollar el trabajo en equipo con mayor grado de interacción 

Levar al ahnnno a la elección de la especialidad 

En este caso, 1.11 propuesta es que el proceso de elaboración del DITSE se realice 

bajo el vigente Plan de estudios de la carrera de Trabajo Social como ID1ll 

actividad en las prácticas comunitarias e institucional a partir de la estructura del 

disei'lo que presento y su metodología. De hacerlo así la investigación de campo 

permitirá a los alumnos acen:arse al mercado de trabajo real, reafinnar su 

capacidad profesional, detectar las actividades que se reali7.Jlll en las instituciones 

en cuanto a Trabajo Social corresponde, y lo que a través de su creatividad puedan 

aportar para el mejoramiento del mismo. 

También, durante el proceso de elaboración, el hecho de visitar las instituciones 

les pennitirá sentirse ya parte de su campo profesional, pues con ello se logra que 

los alumnos se enfrenten a situaciones y problemas reales. Y en caso de que les 
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surjan algunas dudas al respecto estén a tiempo de que se les sean resueltas por los 

profesores e investigadores. 

Por lo que toca al profesorado dado que tendrá que apoyar al estudiante, no puede 

qúcdar al margen de la infonnación acerca de los acontecimientos que surjan en 

cada CAMPO y AREA. A su actualización puede también contribuir el DITSE. 

4.6 DOCENCIA 

El proceso de enscilanz.a-aprendiz.aje se traduce en una relación entre 

alumno-profesor, mismo que para llegar a ser significativo y lograr que los 

estudiantes se encuentren bien asesorados, implica contar con un profesorado 

capacitado. Para ello se requiere que los docentes : 

l. Cuenten con los conocimientos que relacionan su CAMPO, y sus 

respectivas AREAS con los demás; 

2. Enseñen o conozcan los procesos metodológicos de Trabajo Social de 

caso, grupo y comunidad, a fin de que apoyen la Orientación social y ésta se 

ejeraa debidamente. 

En este sentido, la propuesta del DITSE pennitirá que en el caso de los alumnos, 

estos se interesen más porta carrera y la valoren, ya que .al infom1arse acerca de 

las instituciones no sólo'coií~6erán las ~ctlVidades que re~lizan el profesional que 
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se desempeña en éstas, en favor de la comunidad, sino al mismo tiempo reconocer 

los beneficios que implican éstas y recomendarlas como alternativas de solución. 

Además, para el futuro profesionista significará visualizar con precisión si 

realmente se tiene la capacidad de ejercer esta profesión como la muestran las 

instituciones, y si cumple con la realización de sus aspiraciones profesionales. 

Ayudará también a definir el perfil profesional que se necesita de los próximos 

licenciados en Trabajo Social, lo que hará que tomen gusto por la profesión, y 

lleguen a elegir alguna especialización o ratifiquen sus aspiraciones profesionales. 

Por lo que toca a los investigadores o docentes-investigadores en Trabajo Social, 

estos también deberán mantenerse actualizados en cuanto a la labor que realiza el 

profesional en Trabajo Social en cada uno de los campos de acción. Al respecto, 

sugiero que se tomen los diez CAMPOS como indicadores de las actividades de 

investigación se realicen en cada institución, en lo que corresponde a Trabajo 

Social. 

4.7 EJERCICIO PROFESIONAL 

Todo ejercicio profesional implica abrir más espacios para desarrollar sus 

actividades, no dejando al margen la importancia que tiene el trabajar en eqtúpo 

interdisciplinario. 
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En este sentido el DITSE puede generar beneficios en cuanto a su confiabilidad, lo 

cual apoyará a que su trabajo sea reconocido y valorado ante un equipo de 

profesionales y a ratificar y rectificar su posición profesional. También conlleva a 

visualizar grandes beneficios en favor de la profesión, como los ya mencionados 

anteriomleilte. 

El DITSE permitirá visualizar Ja intervención del Trabajo Social y aportará ideas 

para el ava.'tce de la profesión. 

Es decir, pemlÍDrá avall7.ar en el rescate de espacios de trabajo, abrir espacios en 

instituciones ya establecidas o llegar a crear nuevos espacios a nivel particular. 

El DITSE es una propuesta flexible que advierte la modificación, aumento o 

supresión de sus datos siempre y cuando implique el enriquecimiento de este 

instrumento y del ejercicio profesional de Trabajo Social en la Orientación Social. 

Por último, pueden correrse riesgos por no saber darle la utilidad apropiada a este 

instrumento, y que quizás se Uegue a pensar que pueda ser aplicado por cualquier 

profesional y otra gente sin preparación, pero hay que tener presente que para 

atender con éxito un caso se requiere de la aplicación de estrategias y una 

metodología adecuadas que pennitan tanto llevar el seguimiento del mismo como 

llegar al planteamiento de alternativas y contribuir con ello de ser posible a su 

solución. 
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4.8 PROPUESTA 

CREACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE BANCO DE DATOS DE LA 

ESCUELA NACJONAL DE TRABAJO SOCIAL 

Al realizar la detección de directorios de instituciones editados en la Escuela 

Nacional de Trabajo Social por la estructura y el contenido que presentan llevan a 

la imperiosa necesidad de implementar el DITSE en esta institucióri, por ser w1a 

instancia rectora en la formación de profesionales en Trabajo Social. 

Por lo que se presenta la propuesta de crear un banco de datos que integre la 

información de las instancias de atención social de forma ordendda, sistematizada 

y actualizada, logrando esto a través de la cslructura del DITSE. 

JUS'17FICACJÓN 

Después de haber investigado acerca de .cómo ~(egrar la información de 

instilancias de atención' socical, ~ri un' sol~:drreclóri'Ó~été··iitsiítiiéiones para los 

trabajadores sociales, en · 1a Esc~~I~ ~~~i¿n~j';¡{ ~;¡.b~j~';S~cial!s~ detecta la 

necesidad contar con un banco de datos con ér éuiír s~ l~gre esté intrurnento . 
.•. ·:··'·¡: 

OBJETIVOS 

Crear el departamento de !.>nnco de dato~ en luesirUc!Ufa.?rgállica d~ la Escuela 

Nacional de Trabajo Social que se ericarguc de rtévar.:a cabo.eLDirectorio 

Institucional de Trabajo Social Especiali~o. Í~~do cum~lir d~ éste. 

!v!ETA 

Un departamento de banco de datos dc<la Escuela Nacional de Trabajo Social. 

IJ7 



ESTRATEGIAS 

- Presentación y aprobación del proyecto 

- Operativización del departamento 

- Investigación institucional 

- Elaboración del Directorio Institucional de Trabajo Social Especializ.ado · 

- Promoción y venta de Directorios 

- Actualización permanente de información 

- Reediciones actualizadas 

METODOWGÍA 

. Investigación exploratoria 

. Investigación descriptiva 

EVALUACIÓN 

Cuantitativa y cualitativa en cuanto a resultados anuales. 

Logrando con ello la conformación de un banco de datos que contenga la 

información que se considera en el DITSE, como son las instancias que brindan 

atención social. 

Que a ~avés de un. sistema computarizado permita integrar la información de 

forma rápirui ·.así como su .consulta, y que facilite realizar las modificaciones 

neceSarias de Ja ~structura y del_ conienido. Como lo encontramos en la red de 

biblioteca UNAM, por ejemplo. 
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Los recursos para lograrlo no serián de dificil obtendón ya que' por ser una · 

institución de prestigio como lo es la U~Arvt ~~~ ·~'U~~Íac~n los medios 

necesarios para lograrlo, y de requerir de más ~ec&s~~;c~xis~en cicrt~ instancias 

que pueden proporcionar ayuda económica, ~iateriid Ó ~d}itriindole. 
( ~~~ 

1 •• •• ·>.: 

Los beneficios que pueden lograrse con la implernentiÍcióri'del banco de datos, 

como se señaló en las aportaciones a sectores K~o~o: 'la· investigación, 

especialización, mercado de trabajo, ejercicio profesionitl particular, estudiantes -

prácticas comunitarias-, docencia y en el ejercicio p~ofesional, abarcando a 

población estudiantil y profesional de este campo, así cómo de instituciones que 

les sea el directorio de instituciones como un instrumento importante, así como 

para otros profesionistas. 

Son diversos los benéficos que se podrán obtener al conformar el banco de datos 

como son: la edición del directorio de instituciones impresa y en una base de datos 

(compact disk), el generar una red de información con instituciones muy 

importantes, así como el proporcionar la información especifica que requiera 

alguna institución por medio del programa. 

Es comprensible que siendo un proyecto de largo plazo por el volumen de la 

información que se pretende, se vislumbra trabajarlo con un equipo de trabajo 

cxclusivopara su realización, así como una infraestructura propia que pellllita 

mantener el banco de datos actualizado, el personal especialmente encargado de 

rcali7.arlo y que éste' cuente con los conocimientos necesarios, as! como también 

los recursos materiales y financieros apropiados. 
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Las instancias que se encuentran integradas a éste, requerirán de esta información 

haciéndolo útil y necesario para todas aquellas otras que lo requieran, ya que les 

es de gran beneficio el darse a conocer. 

Se vislumbra que llegará a ser autoftnanciable por el hecho de que al cumplir el 

objetivo del DITSE de mantenerse actualizado, las instituciones o particulares 

preferirán solicitar la información a éste banco de datos, a tener que invertir 

tiempo y dinero. 

Es también viable ya que por el momento no existe algún banco de datos con estas 

características y por el hecho de que mantiene la información actualizada, factores 

que lo hace económico en gran medida en cuanto a trabajo, recursos, tiempo, y de 

llegar a abarcar más que el D.F., sin límite geográfico. 

Al .. detectar las instituciones de atención social, permitirá cumplir con el 

compromiso que tiene el Trabajador social de conocer las instancias que pueden 

emplearse como alternativas de solución a los problemas sociales. 
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ANEXOS 

COMPARACIÓN DE LAS DIVERSAS AREAS DE TRABAJO 

SOCIAL DE V ARIOS AUTORES CON LA CLASIFICACIÓN DEL 

DITSE 

Como se presentó en el apartado 3.1.1 CAMPOS, en relación a las diversas áreas 

de intervención de diferentes autores, se presenta a continuación la relación que 

existe entte éstas y la clasificación del DITSE. Siendo la siguimte: 

CLASIFICACIÓN DE 

MARIA C. CASTELLANOS: 

i 

ii 
iii 

iv 
v

vi 
vii 

La- fanlilia-y: lÓé' iliftos- .: / 

servic.io ~S~éia1 -Eé·c~1ar / 
servicio ~_oci8:1 . ~ural . '/,. 

Serv:·· s~~---P~iquiát~Íco j 
Serv, Soc .·: Industrial · /. 

'~=~·:·W~~~: ~~!e~ª .::: ~ 
Rehab. de ancianos 
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CLASIFICACIÓN DEL 

DITSE 

CAM. ARE.4 POBL. ATN. UB/C .. 

TSFA FAM. 
TSBS BIE .. NN 
TSES. 
TSBS · .· . áIE CAM · 
TSCO BIE 'CR 
TSSA PSQ 
TSLA"<" IND 
TSSA MH 
TSBS GER 
TSBs , GER ANc JN 



CLASIFICACIÓN DE CLASIFICACIÓN DEL 

W.A. FRIEDLANDER: DITSE 

CAMPO AREA POBL. ATN. UB/C 

La asistencia p1lblica y TSBS BIE 
el seguro social TSDC BIB 

TSSA INS 
ii Los aerv. soc. para la familia I TSFA BIE 

o serv. especiales en el campo 
de la asistencia familiar 

iii La aeiatencia infantil 
iv El Trabajo Social en el 

V 
,lmbito médico y peiqui,itrico 
El crimen, la delincuen-
cia y los servicios 
correccionales 

vi i.a diversiones y activi-

vii 
dade• para el tiempo de ocio 
Serv. para laa necesidades 

viii 
especiales corno la vivienda 
Serv. aoc. en la indus-
tria y la asistencia soc. 

ix La asistencia social 

CLASIFICACIÓN DE 

RUlll LACAYO Y EDGAR MACIAS: 

/ TSBS AM MEN 
/ TSSA PSQ 

TSSA Mii 
/ TSBS PS 

TSBS AM MEN 
TSBS PS JOV 
TSJU CT JOV 

/ TSBS RA 

/ TSBS VIV 
TSCO VIV 

/ TSLA IHD 

/ TSBS 
TSCH 

CLASIFICACIÓN DEL 

DITSE:. 

ATN 

CAJ.fI'O AW POBI~ ATN. UBIC. 

ii 

iii 

SALUD . Y NUTRICIÓN 
T. S • EN LA SALUD PUBl.ICA/ 
T, S,. NUTRICIONAL · / 

T. S ;. R~'~R·~ct6NAL ·, / 
T .S. MEDICO-HOSPITALARIO/ 
T.S. PSIQUIATRICO .·. ) 
EDUCACIÓN Y. cor.TURA ; .. ' -, . 

~: ~: . ~~u~~Ü~~~~¡u¡;; ·. ;.;;;;;,~~· 
T.S. EN REEDUCAÓN·/" .. 
T, S ~ . EN. REHAB ~· SOCIAL'·. r 

ECONOMÍA y TRABMó 
T. S . EMPRESARIAi. / 
T. S. EN REFORMA AGRARIA / 
T. S. COOPERATIVO: -/ 

TSSA· SA 
TSBS ·,:-ALI 

;->:: TSSA ., Ntrr 

'' i~:::·.·:·: 
'TSSA'" PSQ 

>' ·.: ··."' 
~<.:_TSEO. _ 

TSED · ALF ADU 
TSED 

'· . .-·TsJU-· Rs-; 
.. TSBS~ CA 
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TSl.A 
TSl.A 
TSl.A 

EMP 
AGR 
coo 



~. S • FOMENTO Y OBRAS DE / 
INFRAESTRUCTURA 

v FAMILIA Y COMUNIDAD 
T.S. EN ORG, Y DESARR, 

COMUNAL Y RURAL 
T, S , EN VIVIENDA 

T, S, EN SEGURIDAD SOCIAL/ 

T. S , FAMILIAR Y POBLAC. 
T, S , JUVENIL 

v Tacnico 
INVESTIGACIÓN SOCIAL 
PLANIFICACIÓN 
ADMINISTRATIVO Y PERSONAL 
ACTIVIDAD INDEPENDIENTE 

CLASIFICACIÓN DE 

· ANDER-EOO, CASSINERI, 

FE!t'IANDEZ. PARISI Y 

BARERREIX 

TSCO MU 

TSCO BIE CR DC 

TSCO VIV 
TSBS VIV 
TSBS SE 
TSCO SE 
TSFA 
TSBS PS JOV 
TSFA PSI JOV 
Para este apartado no 
hay relación alguna con 
la clasificación del 
DITSB, ya que éstas son 
otras act~vidades profe
sionales de Trabajo social 

CLASIFICACIÓN OEí. 

DITSE 

CAMPO ARF..A POBI •. ATN. UBIC 

i. serv. 'de salud y hospitalización TSSA . SA-

ii 
1~:~~:6de bienestar 'familiar -·,i ~~~~ BIE· 

3N 

iii Serv. de:protecci6n al menor '/ TSBS: ... PM:.,. ·' NN 
iv Serv. pal:a individuos y. J;/ si'·se refiere a la 

grupos con necesidadeS · :·,.,; poblaci6n ·discapacitada: 
especiales_ ~.::'.·::.-: .. ;;...:.;·:~< ·:,'::-,,_ 'l'SBS '-'"·-BIE ':.:DIS·- ·~. -

v Serv. en .la ,fodu~tria ;:/;j!E:fü~~j;~: ~~~ 
·' ·-';,. i~~ ~;;> ~: ·-:~;:g-: ~~ 

- .-.: ... TSLA :"-~_IND.~~ 'IND ORI: 
vi Serv •. en programao de' vÍ~·ieñd~ '' /.'.TSBS .": VIV. · 

' TSCO ;.; :VIV' 
vii 

viii 
e•·!-- -- '• • ' 

ix Serv. en · lé!: seguridad 
social 

x Serv. de beneficencia 
xi serv. soc. sindical 
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/ .. TSCO . 

TSDC 

/: i~~~ 
TSDC 

I TSBS 
/. TSLA 

.. BIE 
AGR 

. SEG 
SEG. 
BIE -· PG 
SIN 

ATN 



CLASIFICACIÓN DE 

SIERRA B. SELA: 

CLASIFICACIÓN DEL 

DITSE: 

CAMPO AREA POBL. ATN. UB/C. 

i-· ·se·rv. - soc·.: hospitalario 
y de salud pública 

/ TSSA 
TSSA 

MH 
SA 
IJ 
JUR 
PEN 
REC 
INS 
PH 
IND 
CR 
AGR 

ii Serv. soc, de· tribunales 
y penitenciarias 

/ TSJU 
TSJU 
TSJU 
TSJU 
TSJU 
TSBS iii Serv. soc. en ·1a protección de 

iv Serv. soc. industrial / TSLA 
/ TSCO 

TSLA 
v Serv. soc; rural 

CLASIFICACIÓN DE 

NA TALIO KISNERMAN: 

CLASIFICACIÓN DEL 

DITSE: 

i 

ii 

iii 

Serv. soc. ert instituciones de 
prevención, tutela y 
rehabilitación de menores 
con problemas de comportamiento 

CAMPO AllEA POBL. ATN. UBJC. 

/ TSED EE. HEN 
TSBS AM MEN 
TSBS.. AM HUE 
TSSS AM NM 
TSJU CT MEN 

, . - . ~· ·.:, TSJU JUR MEN 
Serv.·:"sac·.·:'~n:inst-it'~c-iO~es ·de / ,TSBS BIE,. DIS 
rehabilitación de impedidos "TSSA" AM DIS JN 
físicos ' . . .. . . .. ' . TSLA TRA. DIS ATN 
Serv •. soc. :'.ei'.i·.·-1~ ·~~í~d'.-~~i'i~~- / "TSBS SA . PG 

iv · ~=f~t~~~~~ ~n l~ i~~tit;ci~~ d~ I;· ~:~~IT~h~f!~~;¡~~ la 
~:·.-;-.-~.;::··:-;--~-:-... ,-,.:._~:.- · .. -_asistencia por bienestar 

· -··, · - · · · ··'así que deber especifi-

~-~-~i~e~-~ia~¡~: ; .. ~:~~ ª!E~ampo y área. 
con' estudiantes / TSED EST BEC 

V serv. soc. 
vi Serv. soc. 

- TSED EST - . APY 

vii Serv. soc. 
TSED EST IA 

-en .la· en1presa / TSLA EMP 
viii Serv. soc. con la ·familia _ _ / TSFA 

ix serv. soc. en desarrollo comunit. /TSCO' 

144 



CLASIFICACIÓN DE LA CLASIFICACIÓN DEL 

ASOCIACIÓN NACIONAL DE DITSE: 

LICENCIADOS EN TRABAJO SOCIAL: 

CAMPO AREA POBL ATN. 

serv. pablico a nivel nacional, TSCO SR CE 
estatal, municipal y local TSCO SR CG 

TSCO SR CI 
TSCO SR CM 
TSCO SR - CR 
TSCO SR cu 

.ii .serv; de salud y hospitalización TSSA SA 
TSSA SA PG 

iii ··serv: en el caq>o de la seguridad,/ TSBS BIE PG 
bienestar y de••rrollo social TSBS SB 

TSCO BIB 
iv serv. de protección a menores I TSBS AM MEN 

V Serv.: en·. el : .Srea laboral I · TSl.A 
vi Serv. en el área educativa. I TSED 

vii serv •. en: programas de vivienda I TSBS VIV 
TSCO VIV 

viii serv; de'.beneficencia y asisten. TSBS BIB 
ix serv. en: comunidades urbanas TSCO BIE cu 

·suburbanas y rurales TSCO BIE CM 
TSCO BIE CR 
TSCO MU cu 
TSCO MU CM 

en ·el: ~i.'stenla penitenciario / 
TSCO MU: CR 

X serv. ·:.TSJU PEN. 
xi serv •. en programas de extensión· : /, TSLA ·~ AGR CAM 

agrícola TSCO PRO CR 
xii serv. en institutos· de investig. • I TSIN 

xiii serv. en la ·docencia. I No especifica· a que 

CLASIFICACIÓN DE·. 

GUADALUPE REvNALDA RAMÍREz 

BRITO: 

i Area educativa 
ii Area industrial 
iii Area médico-asiotencial 
iv Area de Desarrollo de 

comunidades . . . 
·\· Ar~a Penitenciaria 

profesional refiere 

CLASIFICACIÓN DEL 

DITSE:, 

CAMPO AREA POBL, ATN 

TSEDU 
TSLAB IND 

'TSSAL MH 
TSDC 

TSJUR PEN 

1~5 

JN 

DES 

ae 



CLASIFICACIÓN DE 

. ETNA MEA VE PARTIDA: 

i Area de la salud / 
ii Area de la Bducación / 
iii Asistencial y de Bienes-/ 

tar Social 
iv Trabajo de comunidad / 
v Are• Penitenciaria y / 

Criminológica 
vi Area de la Induatria o 

la Empresa 
vii Area de la Investigación/ 

DOCUMENTO DE TRABAJO DE LA 

COMISIÓN COORDINADORA DE LA 

REESTRUCl1JRACIÓN DEL PLAN DE 

ESTUDIOS: 

ARE:A' SALUD 
AREA: EDUCATIVA 
ARE:Ao JtJRIDICO-PENAL 
AREA: ASISTENCIA SOCIAL 
ARE:Ao LABORAL 
AREA: TRABAJO COMUNITARIO 
ARE:A o PROMOCIÓN SOCIAL 
AREA: DESARROLLO SOCIAL 

AREAo ECOLOGÍA 
AR.EA: DERECHOS HUMANOS 
AREA: RECREATIVO Y CULTURAL 

/ 
/ 
/ 
/ 

~ 
/ 

CLASIFICACIÓN DEL 

DITSE: 

CAMPO AR&I POBL. ATN. UB/C, 

TSSAL 
TSEDU 
TSBS 

TSDC 
TSJtlR 

TSLAB 

. TSIHV 

1~6 

CLASIFICACIÓN DEL 

DITSE: 

CAMPO AR&! POBL. ATN 

TSSA 
TSED 
TS.:ru 
TSBS 
TSLA 
TSCO • 
Estas áreas se considei-an 
en -cada una _de los campos 
del: DITSE. 
TSEC 
TSDH 
TSBS RA 



OPERACIONALIZACIÓN DEL DITSE 

Presentación de diez instituciones de atención social en la clasificación del 

DITSE. 

l. TRABAJO SOCIAL EN EL BIENESTAR SOCIAL 

TSBS 
BIE 
pe; 
CD 
02 

l} NOMBRE: CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO "MARGARITA MAZA DB 
JUAREZ 11 

2) DOMICILIO: AMUZGOS Y TOTONACAS S/N, COL. TEZOZOMOC 
AZCAPOTZALCO, C.P. 02460 (CERCA METRO AQUILES· SEROAN) 

3} ~: INSTITUCIÓN PUBLICA . 
4) DEPSNOENCIA: ESTANCIAS DE DESARROLLO INFANTIL Y CENTROS DE 

DESARROLLO COMUNITARIO 
5) RESPONSABLE DE l..A IN§TITUCIÓN 

a I !:!Q!:l!l!!ll' PROFRA. LUZ MA. VIÍZQ!JEZ !BARRA 
bl CARGO : DIRECTORA DEL CENTRO DE DESA.R.ROLLO COMUNITARIO 
--- PROFESORA DE EDUCACIÓN PREESCOLAR 

6) RESPONSABLE DE TRABAJO SOCIAL 
a)~: 

7) ~~LÉ=: Y HORJ\RIOS: 
RESPONSABLE: .'.!:fil.!:352 81 19 H:7:30-21:00 HRS Q:LUN A VIE 
T..:.§..:. .Ifil!: H: .Q: . 
I ~:352 81 18 fi:?:J0-21:00 HRS .Q:LUN A VIE 

O : H:?:00-21:00 HRS D:LUN-A.VIE. 
8) s DE LA INSTITUCIÓN: PROPORCIONAR. A LA coMuNroAD UN. 

DESARROLLO CON EL FIN DE ELEVAR SUS INGRESOS, , · . •, : 
9) ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCI~: - - - , ' 
10) ACTIVIDADES DE LA INSTITUCION: l) TALLERES: AATESANfAS·, CULTURA 

DE BELLEZA, CARPINTERIA, COCINA, CORTE Y CONFECCIÓN, ·TAQUIMECA
NOGRAFIA; 2) OTRAS ACTIVIDADES: AEROBICS, DANZA REGIONAL, "TAE' 
KWAN DO. (HORARIOS DIVERSOS, L-V). 3) SERVICIO DE LAVADERO (8 A 
14 HRS, L-V). 4) MEDICO DENTAL. . 

11) REOUISI~S: SE TRAMITA UNA CREDENCIAL PARA TENEF ACCESO, 2 · ·-· 
FOTOG~AS TAMAÑO INFANTIL, N$ 10.00 SEMESTRALE~;.OTROS-N$10.00 
MENSUALES; SERVICIO DE LAVADEROS GRATUITO, 

12) OTROS REGISTROS' i, TSBS/RA/PG/CDC/02 
13) OBSERVACIONES: LOS TALLERES CUENTAN CON HORARIO MATUTINO DE B: 00 

A 15: 00 HRS. LAS ACTIVIDAOES SE IMPARTEN EN EL TUP.NO MATUTINO Y 
VESPERTINO. EL SERVICIO DE LAVADEROS ES DE: B A 14 HRS, L-V. EL 
SERVICIO DENTAL: EL PACIENTE COMPRA EL MATERIAL Y NO SE LE COBRA 
LA CONSULTA. . 

IJ7 



1'SRS 
RA 
PG 
CD 
oz 

1) 

2) 

3) 
4) 

S) 

6) 

7) 

~: CEN'I'RO DE DESARROLLO COMUNITARIO "MARGARITA MAZA DE 
JUAREZ 11 

DQMICILIO: AMUZGOS Y TOTONACAS S/N, COL. TEZOZOMOC 
AZC'APOTZALCO, C.P.02460 (CERCA METRO AQUILES SERDAN) 

~' INSTinICIÓN PUBLICA 
pBP§NDENCIA: ESTANCIAS DE DESARROLLO INFANTIL Y CENTROS DE 

DESARROLLO COMUNITARIO 
RESPONSABLE DE LA INSTITUCIÓN 
a) !!Q!ll!l!ll: PROFRA. LUZ MA. VAZQUBZ IBAl!RA 
b) ~: DIRECTORA DBL CBNTRO DB DESARROLLO COMUNITARIO -

PROFBSORA DB EDUCACIÓN PREESCOLAR 
RESPONSABLE DE TRABAJO SOCIAL 
a ) l!Qlllllll : 

~~Lé='v H~Wios: 
RESPONSABLE; .I§.L:352 91 18 H:7:30-21:00 HRS º:LUNA VIE 

~ ' I!!k' ¡¡, ª' 
INFOR!!!\CIÓN: !J¡!,:352 81 18 H:7,30-21'00 llRS Q'LUN A VIE 

8) 

9) 
10) 

11) 

12) 
13) 

SERVICIO ! !i: J2: 
OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN: PROPORCIONAR A LA COMUNIDAD UN 
DESARROLLO CON EL FIN DE ELEVAR SUS INGRESOS, 

:gi~~~AD~~ o: h~~Ii§gi3fi~ i) -~ROBICS, DANZA REGIONAL, TAE 
KWAN OO.; 2) TALLERES: ARTESANÍAS, CULTURA DE BELLEZA, 
CARPINTERfA, COCINA, CORTE Y CONFECCIÓN, TAQUIMBCANOGRAFIA. 3) 
SERVICIO DE LAVADERO. 4) MEDICO DENTAL. 
REQUISITOS: SE TRAMITA UNA CREDENClAL PARA TENER ACCESO, 2 
FOTOGRAFÍAS TAMAÑO INFANTIL, N$ 10. 00 ANUAL; OTROS N$10. DO 
MENSUALES; SERVICIO DE LAVADEROS GRATUITO. 
OTROS REGISTROS: i, TSBS/BIE/PG/CDC/02 
OBSERVACIONES: LAS ACTIVIDADES SE IMPARTEN EN EL TURNO MATUTINO 
Y VESPERTINO. LOS TALLERES CUENTAN CON HORARIO MATUTINO DE B :00 
A 15: 00 HRS, EL SERVICIO DE LAVADEROS ES DE: B A 14 HRS, L-V, 

EL SERVICIO DENTA!.: EL PACIENTE COMPRA EL MATERIAL Y NO SE LE 
COBRA LA CONSULTA 
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2. TRABAJO SOCIAL EN LA COMUNIDAD 

TSCO 
VlV 
CER 
AE 
IU 

l) 
2) 

3) 
4) 
5) 

6) 

7) 

8) 

9) 
10) 

11) 

12) 
13) 

CENTRO DE LA VIVIEllllA Y ESTUDIOS URBANOS A.C. 
VIOLETA #27, COL. COPILCO EL BAJO 
COYOACAN, C.P. 04340 
ASOCIACIÓN CIVIL 

D<:,..IJI INSTITUCIÓI! 
LIC. MA. BMILIA ERRASTI 

b) Cl!l&iQ: DIRECTORA DEL CETRO 
RES PONSABLR DB TRABAJO SOCIAL 
a) !!llMl!!m : 
b) CARGO: 
TELÉFONOS y HORAR ros 
RESPONSABLE: .I§L:548-74-J6 H: D: 

550-40-94 

WoRMACIÓN~ ~~t~ ~! ~: 
SERVICIO H: 0: 
OBJETIVOS DR LA INSTITUCI6N: ASESORAR 'i GESTIONAR PARA LA 
CONSTRUCCIÓN DE VIVIENDAS A GRUPOS ORGANIZADOS 

~§~i~~~::: ~~ ~~!~~~~; ASESORÍAS DE VIVIENDA A GRUPOS 
ORGANIZADOS DE ESCASOS RECURSOS. ASESORÍA Y GESTIÓN TÉCNICA, 
LEGAL, FilTANCIERA. DIRECCIÓN DE OTRAS INVESTIGACIONES EN 
ESTUDIOS URBANOS. 
REQUISITOS: SOLICITAR POR ESCRITO LA AYUDA. Y SE DETERMINA 
MEDIANTE UNA EVALUACIÓN, 
OTROS REGISTROS: i. TSIN/VIV/tNV/04 
OBSERVA~: 
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.1. TRABAJO SOCIAL EN LOS DERECHOS llWMNOS 

TSDH 
Dll 
PG 
02 

1) 

2) 

3) 
4) 

5) 

6) 

7) 

8) 

9) 

10) 

11 · 

12) 
13) 

SUBPROCURADURÍA DE DERECHOS llUMANOS Y SERVICIOS A 
!A COMllNIDAD. 
AV. 22 DE FEBRERO, COL. AZCAPOTZALCO 
AZCAPOTZALCO, C.P. 02000 (ENFRENTE DE LA 
DELEGACIÓN POLÍTICA Y A UN COSTADO DE LA ESTACIÓN 
DE BOMBEROS) • 

l!l!filfil:l!Q• INSTITUCIÓN GUBERNAMENTAL 
DBPENDEffCIA: PROCURADURÍA GEtlERAL DE JUSTICIA D8L D.F., AGENCIA 

DE MINISTERIO PUBLICO No. 14 y SS 
DE LA INSTITUCIÓN RESPONSABLE 

a) NOMBRB: DRA. MARTHA NIEVES GUTIERREZ 
b) CARGO• SUBPROCURADORA DE DERECHOS HUMANOS Y SERVICIOS A 

!A COMUNIDAD I 
DE TRABAJO SOCIAL RESPONSABLE 

LIC. EDUARDO CARRRÑO ALVARAOO aJ ~' 
b) ~-' COORDINADOR DE DERECHOS HUMANOS Y SERVICIOS A LA 

COMUNIDAD / PASANTE DE LA LICENCIATURA EN DERECHO. 
TELÉFONOS Y HORARIOS 
RESPONSABLE; ~:625-86-61 H:9-21 HRS. 
Lk TEL:62s-eG-10 H:e-21 HRS. 

D•L·V 
!2:365 AÑO 

625-87-14 
INFORMACIÓN: !fil!:625-S6-68 l:{:24 HR:S. g~~~~ ~g 

~s D~ LA INSTITUCIÓN: PRE~~~~:~s DERECHOS HUMANOS. 
VINCULAR LA COMUNICACIÓN Y ENLACE ENTRE LA. PROCURADURÍA Y LA 
COMUNIDAD. 
ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL: DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN A 
LOS SOLICITANTES DE SERVICIO QUE PUEDEN SER DESDE VÍCTIMAS, 
AGRESORES, Y LOS TURNAN AL ARRA AL CUAL CORRESPONDE SE LE 
BRINDE LA ATENCIÓN NECESARIA. TAMBIÉN REALIZAN PLATICAS AC'ERCA 
DE LOS VEINTE PROGRAMAS QUE SE DESARROLLAN EN LA PROCURADURÍA Y 
QUE SE ENCARGA DE REALIZAR SU DIFUSIÓN ESTA SUBDELEGACIÓN. 
ACTIVIDADES DE LA INSTITUCIÓN: PRESERVACIÓN DE LOS DERECHOS 
HUMANO.ACATAR LAS RECOMENDACIONES DE LA COMISIÓN NACIONAL DE 
LOS DERECHOS HUMANOS. MANEJO DE VEINTE PROGRAMAS DE SERVICIO Y 
ASISTENCIA A LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE CONFERENCIAS A LOS 
DIFERENTES SECTORES DE LA POBLACIÓN (PROCURACIÓN DEL DELITO, 
ATENCIÓN DE LOS DERECHOS HUMANOS, ATENCIÓN A vfcTIMAS, 
ORIENTACIÓN LEGAL, ATENCIÓN SOCIAL) • LAS CONFERENCIAS SON 
IMPARTIDAS AL SECTOR EDUCATIVO, SALUD, INDUSTRIAL, COMERCIAL Y 
A LA PODLACIÓN EN GENERAL, TODOS LOS SERVICIOS SON' GRATUITOS. 
REQUISITOS: EN CASO DE UNA QUEJA O DENUNCIA PRESENTARI.11. 
PERSONALMENTE. PARA LAS CONFERENCIAS SE DEBE DE SOLICITAR POR 
ESCRITO EN CASO DE SER UNA INSTITUCIÓN O PERSONALMENTE EU CASO 
DE REFERIRSE A UN GRUPO IHFORMAL. 
OTROS REGISTROS: i.TSJU/SC/PG/ATN/02 
OBSERVACIONES: RECIBEN LA QUEJA DE Y DEPENDIENDO DEL PROBLEMA 
!..~ TURNAN A LA PGJDF 6 A LA CNDH, Y DE ESTA SEGUNDA RECIBEN 
RESPUESTA PARA SABER SI AMERITA SU INTERVENCIÓN, ES LA ÚNICA 
SUBDELEGACIÓN QUE CUENTA CON EL AR.EA DE TRABAJO SOCIAL, Y EN 

__ .. ____ :-··-: ---·· -----·---· ... ···-----··· 



ELLA SE ENCUENTRAN TRES TRABAJADORES SOCIALES, LOS TRES SON -
NIVEL TÉCNICO Y UNO DE ELLOS ESTA REALIZANDO EL .. SERVICIO 
SOCIAL. EL COORDINADOR DE ESTA SUBDELEGACIÓN Y•.JEL'AREA ·os 
TRABAJO SOCIAL ES PASANTE DE DERECHO, ESTA SUBDELEGACIÓN· SE 
ENCUENTRA VINCULADA CON EL CENTRO DE ATENCIÓN PARA LA VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR (CAVI) • CENTRO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS . 
EXTRAVIADAS Y AUSENTES, SUBDIRECCIÓN DE CONSULTA· EN MATERIA 
CIVIL Y FAMILIAR, 



4. TRABAJO SOCIAL EN U ECOLOGÍA 

TSEC 
FAU 
ATN 
02 

l) 

2) 

J) 
4) 

5) 

6) 

7) 

9) 

9) 
lO) 

ll) 

12) 
13) 

NOMBRE: UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE CON LOS SECTOR.E,_~ 
EDUCATIVO Y SALUP, C2NTRO DE CONTROL CANINO 

OOMICILIO: BLVD. DE LOS F.F.C.C. Y AV. CEYLAN S/N ; COL 
EDUCACIÓN AZCAPOTZALCO, C.P. 02830, (ENTRE CENTRO, DE 
~ ADUANA POSTAL Y EDUCAL) 

~~IA: ;~~~~g~~gN G:E~~~~ SOCIALES. OEi.BG.: POLfTrCA 
A2CAPOTZALCO 

RESPONSABLE DE LA INSTITUCIÓN 
a) NOMBRE: C.P. JOSE LUIS ESPINOZA Y M. 
b) Cl\RGO: JEFE DE LA U. DE ENLACE CON LOS SECT. EDUCA<;:IÓN Y 

SALUD. . 
RESPONSABLE DE TRABAJO SOCIAL 
a) NOM8RE: 

~~LÉ=: Y HORARIOS 
RESPONSABLE: TBL: 355 65 15 H:B:00-21:00 HRS. _!2:1.¡UN-VIB 
T.S. ~ .!,E1: H: _Q: 
lNFORMa.CION: __:rfil¡: 355 65 16 !!:24 HRS. .Q: 
SERVICIO : H: Q: 
OBJiTIVOs DE LA INSTITUCIÓN: BRINDAR ATENCIÓN EN LA SOLICITUD DE 
EXTERMINAR PLJ\GAS DE ANIMALES, VACUNACIÓN O ESTERILIZACIÓN, 
ADEMÁS DE OFRECER PLATICAS A ESCUELAS Y GRUPOS ORGANIZADOS. 
ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL: 
ACTIVIDADES DE LA. INSTITUCION: REALIZAR RAZIAS DE PERROS 
CALLEJEROS. VACUNACION Y ESTERILIZACIÓN DE PEi\.ROS Y GATOS. 
REALIZAR CURSOS DE EDUCACIÓN Y PREVENCIÓN DE ACCIDENTES O 
APRENSIONES DE ESTOS ANIMALES, 
REQUISITOS: PAR.A LAS RAZIJ\S SE PUEDEN SOLICITAR POR VÍA 
TELEFÓNICA O POR ESCRITO, SIN COSTO ALGUNO. VACUNACIÓN Y 
ESTERILIZACIÓN: LLEVAR AL ANIMAL A LA UNIDAD \EL COSTO ES 
MÍNIMO), 
OTROS REGISTROS: i, TSEC/FAU/EDU/02 
OBSERVACIONES: LA SOLICITUD DE LOS SERVICIOS PUEDE HACERSE DE 
FORMA PERSONAL, TELEFÓNICA O A TRAVÉS DE UN ESCRITO, 

J~2 
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7~11!C 

FAU 
ETJU 
02 

1) 

2) 

3) 
4) 

5) 

6) 

7) 

SJ 

9) 
10) 

11) 

12) 
13) 

NOMBRE: UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ENLACE CON LOS SECTORES 
EDUCATIVO Y SALUD. CENTRO DE CONTROL CANINO 

DOMICILIO: ~~~Ac~~N ~~c!:P~T~pfco: ~~p. e~;~. ~'~RE cg~ÑTRo DE 
LA ADUANA POSTAL Y EOUCAL) . 

REGISTRO: INSTITUCIÓN GUBERNAMENTAL 
DEPENDENCIA: SUBDIRECCIÓN DE SERVICIOS SOCIALES. OELEG. POLÍTICA 

AZCAPOTZALCO 
RESPONSABLE DE LA INSTITUCIÓN 
a) NOMBRE: C.P. JOSE LUIS ESPINOZA Y M. 

b) f'8BQ.Q: ~~~~A~~ó~ y~~~.º: ~~~~~o~~~~c~ECTORES 
RESPONShBH~ DE TP.ABAJO SOCIAL 
a) NOMBRE: 

~kLÉ~: Y HORARIOS 
RESPONSABLE: TEb: 355 65 15 ff~B:00-21:00 HRS. _Q.:LUN-VIE 

IN~OF.MACIÓN: ~~~; 355 55 16 k!:24 HRS. -E~ 
~S OF. LA INSTITUCIÓN: BR~~AR .l\TEHCION EN LA~~OLICITUO DE: 
EXTERMINAR PLAGAS DE AN'IHALES, VACUNACIÓN' O ESTERILIZACIÓN DE 
l\.Nil-1ALES, ADEMÁS DE OFRECER PLATICAS A ESCUELAS Y GRUPOS 
ORGANIZADOS. 

Zlli0i~::g~~ g~ ~:~~~~r~eg~8t~ ~E~~z:..~ CURSOS DE EDUCACIÓN j' 

PREVENCION DE .;ccrDENTES o APRENSIONES DE ESTOS ANIMALES. 
REALIZAR PJ\ZIAS DE PERROS CALLEJEP.OS, VACUNACIÓN 'l 
ESTERILIZACIÓN DE PERROS Y GA'!'OS. 

~~E~~6~ig~: o P~~ ~~R~~~.;~rÜE c;~~6E~~~h:r~~u:;~~r6iA y 
ESTERILIZACIÓN: LLEVAR. AL rurrMA!. A Lh UNIDAD (EL COSTO ES 
MÍNIMO). 
OTROS REGISTROS: i, TSEC/FAU/ ATN/02 
OBSERVACIONES: SE SOLICITA POR ESCRITO. PARA LAS PLATICAS A LA 
COMUNIDAD SE REQUIERE DE REUNIR UN HUMERO DE 15 A 20 PERSONAS. 

!~J 



S. TRABAJO SOCIAL EN /A EDliC.lCJÚ.V 

1SF.lJ 
ltJ 
,\'OS 
/.\'T 
02 

1) 

2) 

J) 
4) 
5) 

6) 

7) 

6) 

9) 
10) 

11) 

12) 
13) 

INSTITUTO DE PROTECCIÓN AL NIÑO DESVALIDO 11 MIGUEL 
ALEMÁN" 

DOMICILIO: CAL!..E 8 No. 4J29, COL. DEL GAS 
AZCAPOTZALCO, C.P. 02950 

B..fililfil:EQ: INSTITUCIÓN ?:t.ANTRÓPICA 

~~::N~:i~~: DE LA INSTITIJCI6~: 
a) ~: MA. DE LOS ANGELES TORRES MIRELES 
bl CARGO: ENCARGADA DEL INSTITUTO RELIGIOSA 
RESPONSABLE DE TRABAJO SOCIAL 
a)~: 
b) CARGO: 
TELÉFoNciS Y HORARIOS 
RESPONSABLE: TEL: 355 11 
!...:.§....:.. • Ifil:i: 
!~1FOP.?-tACIO?l: ¡fil,¡: 355 "-- -5 
SERVICIO 
~s DE Lh. !NSTIT.:c:::.:::: 
NIÑOS CARENTES :>E RECl'F.30S . 

H: 24 HORAS D:365 DIAS DEL A.RO 
H: D~ 
!j: 8:00-2l:O'J ""Q:365 OIAS DEL ~O 
!i: 24 HORAS ~:365 DIAS DEL ANO 

3RillDA?. ALCJAM¡ENTO ":." EDUCACIÓN ~ 

~g~i~ig~~~ g~ ~~~~I~~gi~; ~R;E;COI.AR. EDUCACIÓN PRIMARIA 
DE lo. Y 2o. AÑO. INTERNADO COMPLETO (DE DOMINGO A VIERNES) O DE 
MEDIO TIEMPO (DE LUNES .; VIERNES DE B: 00 A 5: 00 PM) • ACTIVIDADES 
RELIGIOSAS. ATENCIÓN ÚNICAMENTE A NIÑOS. 

~~~~~~T~iílo~u~E~º~,~~~ºo~EE~~~ :~s~g~i~i~ g~LA~~~o A 
LAS POSIBILIDADES ECONÓMICAS DEL PADRE O TUTOR. 
OTROS REGISTROS: i. TSBS/lJ.!.'NOS/INT/02 
OBSERVACIONES: 



6. TRABAJO SOCIAL EN 1.0 FAMILIAR 

TSFA 
PA 
TP 
04 

1) 
2) 

3) 
4) 
5) 

6) 

7) 

B) 

9) 
10) 

11) 

12) 
13) 

NOMBRE: INSTITUTO MEXICANO DE PSICOANÁLISIS 
DOMICILIO: CERRADA DE OOONTOLOGfA No. 9, COL. COPILCO 

UNIVERSIDAD COYOACAN, (ENTRE PASEO DE LAS 
FACULTADES Y EJE 10 SUR, CERCA DEL CUC) 

REGISTRO: ASOCIACIÓN CIVIL 
DEPENDENCIA: N!NGUNA 
RESPONSABLE DE LA INSTITUCIÓN: 
a) NOMBRE: DR. MARIO A. REYES 
b) CARGO: DIRECTOR / MEDICO PSIQUIATRA PSICOANALISTA 
RESPONSABLE DE TRABAJO SOCIAL 
a l NQM!IB.§. : 
b) _CARGO• 
TELEPONOS Y HORARIOS 
RESPONSABLE: TEL: 658 98 22 
T.S. : TEL: 
ñiiFQRMACIÓN: TEL: 658 98 22 

!:!: 12-14 HRS. 

"' ii: 10-20 HRS 
H: 10-18 HRS 
!!: 10-:?0 HRS 
H: 10-18 HRS 

OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN: ASISTIR EN TERAPIA DE 
PSICOANAÍIISIS, INVESTIGACIÓN Y ENSEÑANZA. 

º' JUEVES 
_Q; 

Q• LUN-JUE 
D: VIE 
Q: LUN-JUE 
D: .VIE 

~g~~i~~:~ g~ ~~~I*gg~~: A;~cióN A PACIENTES: LOS COSTOS · 
SE INDICAN DE ACUERDO A SUS POSIBILIDADES ECONÓMICAS. CURSOS DE 
ESPECIALIZACIÓN DE PSICOANA.LISIS (INCORPORADO A LA FACULTAD DE 
MEDICINA DE LA UNAM), BIDLIOTECA: ACCESO AL PUBLICO EN.GENERAL 
(L·V l A 3 PM). REALIZAN INVESTIGACIONES. 
REQUISITOS: PACIENTES MAYORES DE 16 AÑOS DE EDAD. LLENAR UNA 
SOLICITUD 
OTROS REGISTROS: i. TSIN/FAM/INV/04 
OBSERVACIONES: 



7. TRABAJO SOCIAL EN /..A INVESTIGACIÓN 

TSJN 
V/V 
/NV 
04 

1) ~: CENTRO DE LA VIVIENDA 'i ESTUDIOS URBANOS A.C. 
VIOLETA #27 1 COL. COPILCO EL BAJO, COYOACAN, 
C.P. 04340 

2) DOMICILIO: 

3) 
4) 
5) 

6) 

7) 

8) 

9) 
10) 

11) 

12) 
13) 

~= 
DEPENDENCIA! 

ASOCIACIÓN CIVIL 

RESPONSABLE DE LA INSTITUCIÓN 
a) ~: LIC. MA. EMILIA ERRASTI 
b) CARGO: DIRECTORA DEL CENTRO 
RESPONSABLE DE TRABAJO SOCIAL 
a)~: 

~~LF:~:y HORARIOS 
~ABLE: TEL:54B-74-36 

550-40-94 
g, º' 

T.S. : TEL: li: D: 
rnroRMACIÓN' TEL, !!' Ji; 
SERVICIO H: D: 
OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN: ASESORAR Y - GESTIONAR PARA LA 
CONSTRUCCIÓN DE VIVIENDAS A GRUPOS ORGANIZADOS 
ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL! 

ACTIVIDADES DE LA INSTITUCIÓN: INVESTIGACIONES DE .·. 
ESTUDIOS URBANOS. ASESORÍAS DE VIVIENDA A GRUPOS ORGAÑIZADOS DE 
ESCASOS RECURSOS. ASESORÍA Y GESTIÓN TÉCNICA, LEGAL, 
FINANCIERA. 
REQUISITOS: SOLICITAR POR ESCRITO LA AYUDA. Y SE DETERMINA 

MEDIANTE UNA EVALUACION, 
OTROS REGISTROS: i. TSCO/VIV/CER/AE/04 
OBSERVACIONRS: 
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T81N 
FAM 
JNV 
04 

INSTITUTO MEXICANO DE PSICOANÁLISIS 1) 
2) CERRADA DE ODONTOLOGÍA No. 9, COL. ' COPILCO 

UNIVERSIDAD COYOACAN, (ENTRE PASEO DE"LAS 

3) 
4) 
5) 

FACULTADES Y EJE 10 SUR, CERCA DEL CUC} 
REGISTRO: ASOCIACIÓN CIVIL 
DEPENDENCIA: NINGUNA 
RESPONSABLE DE LA INSTI'l'UCIÓN: 
a) ~: DR. MARIO A. REYES 
b) CARGO• DIRECTOR / MEDICO PSIQUIATRA PSICOANALISTA 

6) RESPONSABLE DE TRABAJO SOCIAL 
a) NOMBRE: 
b) CARGO• 

7) TELÉFONOS Y HORARIOS 
RESPONSABLE: TBL: 658 98 22 
T.S. : TEL: 
ñiFORMAct6N: TEL: 658 98 22 

H: 12-14 HRS. 
H: 
H: 10-20 HRS 
H: 10-18 HRS 
H: 10-20 HRS 
ii: 10-18 HRS 

8) OBJETIVOS DE LA. INSTITUCIÓN: ASISTIR EN TEPAPIA DE 
PSICOANALISIS, INVESTIGACIÓN Y ENSEÑANZA. 

9 l ACTIVIDADBS DE TRABAJO SOCIAL: - - -

JUEVES 

LUN·JUE 
VIE 
LUN-JUE 
VIS 

10) ACTIVIDADES DE I..A INSTITUCION: ATENCIÓN A PACIENTES: LOS.COSTOS 
SE INDICAN DE ACUERDO A SUS POSIBILIDADES ECONÓMICAS. CURSOS DE 
ESPECIALIZACIÓN DE PSICOANÁLISIS (INCORPORADO A LA FACULTAD DE 
MEDICINA DE LA UNAM) • BIBLIOTECA: ACCESO AL PUBLICO EN GENERAL 

{L-V 1 A 3 PM), REALIZAN INVESTIGACIONES, 
11) REQUISITOS: PACIENTES MAYORES DE 16 AÑOS DE EDAD. LLENAR UNA 

SOLICITUD 
12) OTROS R.E:GISTROS: i. TSFA/PA/TP/04 
13) OBSERVACIONES: 

1~7 



B. TRABAJO SOCIAL EN LO JURÍDICO 

TSJU 
se 
PG 
.47'N 
02 

1) 

2) 

3) 
4) 

S) 

6) 

7! 

8) 

9) 

10) 

11) 

12) 
i:n. 

NOMBRE: SUBPROCURADURfA DE DERECHOS HUMANOS Y: SERVICIOS A 
LA COMUNIDAD. . . . 

OOMICILIO: AV. 22 DE FEBRERO, COL. AZCAPOTZALCO 
AZCAPOTZALCO, C.P. 02000 (ENFRENTE DE LA 
DELEGACIÓN POLÍTICA Y A UN COSTADO DE. LA ESTACIÓN 
DE BOMBEROS} • . 

REGISTRO: INSTITUCIÓ?J GUBERNAMENTAL . . · __ :;·. ·: . 
DEPENDENCIA: PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL D, F, , AGENCIA 

DE MINISTERIO PUBLICO No. 14 y 55 . 
RESPONSABLE DE LA INSTITUCIÓN 
a) ~: DRA. AAR.THA NIEVES GUTIERREZ 
b) CARGO: ~~~~¡DE DERECHOS HUMANOS 'i ~ERVtcros.:A-

RESPOMSABLE DE TRABAJO SOCIAL 

~l ~~~6~: ~~gim~~~~o D~~~~gH~v=os y SERVICIOS A. LA 
COMUNIDAD I PASANTE DE LA LICENCIATURA EN DERECHO. 

TBLÉFONOS Y HOPARIOS . 
RESPONSABLE: TEL:625-86-61 H:9-21 HRS, D:L-V 
T.S. TEL:625-B6-10 ii:B-21 HRS. .Q.:365 Al10 

625-87-14 
INFORMACIÓN: TEL:625·86-68 fi:24 HRS. Q:365 AÑO 

~s DE LA INSTITUCIÓN: PRE~~~~~~Os DERE~~;s ~os. 
VINCULAR LA COMUNICACIÓN Y ENLACE ENTRE LA PROCURADURÍA Y LA 
COMUNIDAD. 
ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL: DE INFORMACIÓN Y ORIENTACIÓN A 
LOS SOLICITANTES DE SERVICIO QUE PUEDEN SER DESDE VfCTIMÁS, 
AGRESORES, Y LOS TURNAN AL AREA AL CUAL CORRESPONDE SE LE 
BRINDE LA. ATENCIÓN NECESARIA. TAMBIÉN REALIZAN PLATICAS ACERCA 
DE LOS VEINTE PROGRAMAS QUE SE DESARROLLAN EN LA PROCURADURÍA Y 
QUE SE ENCARGA DE REALIZAR SU DIFUSIÓN ESTA SUBDELEGACIÓN. 
ACTIVIDADES DE LA INSTITUCIÓN: PRESERVACIÓN DE LOS DJ::RECHOS 
HUMANO. ACATAR LAS RECOMENDACIONES DE LA COMISIÓN NACIONAL DE 
LOS DERECHOS HUMANOS. MANEJO DE VEINTE PROGRAMAS DE SERVICIO Y 
ASISTENCIA A LA COMUNIDAD A TRAVÉS DE CONFERENCIAS A LOS 
DIFERENTES SECTORES DE LA POBLACIÓN (PROCURACIÓN DEL DELITO, 
ATENCIÓN DE LOS DERECHOS HUMAHOS, ATENCIÓN A VÍCTIMAS, 
ORIENTACIÓN LEGAL, ATENCIÓN SOCIAL) • LAS CONFERENCIAS SON 
IMPARTIDAS AL SECTOR EDUCATIVO, SALUD, INDUSTRIAL, COMERCIAL Y 
A LA POBLACIÓN EN GENERAL, TODOS LOS SERVICIOS SON GRATUITOS. 
REQUISITOS: EN CASO DE UNA QUEJA O DENUNCIA PRESENTARLA 
PERSONALMENTE. PARA LAS CONFEZ\EUCIAS SE DEBE DE SOLICITAR POR 
ESCRITO EN CASO DE SER UNA INSTITUCIÓN O PERSONALMENTE EN CASO 
DE REFERIRSE A UN GRUPO INFORMAL. 
OTROS REGISTROS~ i. TSDH/DH/ PG/02 
OBSERVACIONES: RECIBEN LA QUEJA DE Y DEPENDIENDO DEL PROBLEMA 
LA TURNAN A LA PGJDF ó A LA CNDH, Y DE ESTA SEGUNDA RECIBEN 
RESPUESTA PARA SABER SI AMERITA SU INTERVENCIÓN. ES LA ÚNICA 



SUBDELEGACIÓN QUE CUENTA CON EL AREA DE TRABAJO SOCIAL, Y EN 
ELLA SE ENCUENTRAN TRES TRABAJADORES SOCIALES, LOS TRES SON 
NIVEL TÉCNICO Y UNO DE ELLOS ESTA REALIZANDO EL SERVICIO 
SOCIAL. EL COORDINADOR DE ESTA SUBDELEGACIÓN Y DE[, AREA DE 
TRABAJO SOCI-AL ES PASANTE DE DERECHO. ESTA SUBDELEGACIÓN SE 
ENCUENTRA VINCULADA CON EL CENTRO DE ATENCIÓN PARA LA VIOLENCIA 
INTRAFAMILIAR (CAVI). CENTRO DE ATENCIÓN PARA PERSONAS 
EXTRAVIADAS Y AUSENTES. SUBDIRECCIÓN DE CONSULTA EN MATERIA • 
CIVIL Y FAMILIAR. 
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9. TRABAJOSOCW. EN LO l.ABORAL 

7SlA 
TRA 
DES 
HT 
02 

1) CENTRO DELEGACIONAL PROMOTOR DEL EMPLEO, 
CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO (CEDEPECA) 

2) ~: RENACIMIEMTO Y EJE 3 NORTE,- COL.', PETROLERA 

3) REGISTRO: ~;~.J;~~p~i,~0,02420 .>···' 
4) OEPBNDBNCIA: SUBDELEGACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES 
S) RESPONSABLR DB LA INSTITUCIÓN 

a) NOMBRE: LIC. TANIA ZARINA GONZÁLEZ Y VAZQUEZ / 
b) CARGO: JEFE DE UNIDAD QE: CEOEPECA 

6) RESPONSABLE DE 'fRABJ\JO SOCIAL 
a) NOMBRE: C. MARELEN GARCIA OCHOA / T.S. NIVEL TECNICO 
b) CARGO: JEFE DE TRABAJO SOCIAL 

7) TELÉFONOS Y HORARIOS 
~Afil&:. TEL: 352-81-18 H: 0:30-20 AAS. D:L-V 
T s TEL 352 81 18 H: 8:30-15 HRS D:L-V 
1ÑFQ~l\CIÓN~ TEL 352:81:18 !i: 8:30-15 HRS .Q:L-V 
SERVICIO : !!: 8:30-15 HRS D·L-V 

8) OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN: PROPORCIONAR BOLSA DE TRABMO PARA 
VAOWTES Y CURSOS DE CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO PARA EL 
TRABAJO. 

9) ACTIVIDADBS DE TRABAJO SOCIAL: REALIZA LAS ENTREVISTAS A LOS 
SOLICITANTES DE EMPLEO 'i LLEVA EL SEGUIMIENTO DE LOS MISMOS. 

10) ~ADES DE LA INSTITUCIÓN: BÚSQUEDA DE VACANTES EN LAS 
DIFERru.tTES EMPRESAS, INDUSTRIAS Y OTRAS INSTITUCIONES DE LA. 
DELEGACIÓN AZCAPOTZALCO. CUENTA CON BOLSA DE TRABAJO QUE ABARCA 
DESDE OFICIOS Y PROFESIONES, REALIZA CURSOS DE CAPACITACIÓN Y 
ADIESTRAMIENTO CON EL APOYO DE BECAS ECONÓMICAS, 

11) REQUISITOS; LLENADO DE SOLICITUD DE EMPLEO. DOCUMENTACIÓN: ACTA 
DE NACIMIENTO {Oye) , 2 CARTAS DE RECOMENDACIÓN, SE LES ATIENDE 
DESDE EL PRIMER DIA. SERVICIO GRATUITO. 

12) OTROS Registros : . TSLA/TRA/CA/02 
13} OBSERVACIONES:EL DEPTO. DE TRABAJO SOCIAL CUENTA CON SEIS 
INTEGRANTES QUE REALIZAN ESTAS ACTIVIDADES, SOLO TRES SON NIVEL. 
TECNICO Y DOS MAS TIENEN ESTUDIOS HASTA PREPARATORIA 
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TSI.4 
TRA 
CA 
02 

l) 

2) 

3) 
4) 
5) 

6) 

7) 

S) 

9) 

10) 

11) 

12) 
13) 

NOMBRE : CENTRO DELBGACIONAL PROMOTOR DEL BMPLEO, 
CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO (CEDEPECA) 

~: RENACIMIENTO Y EJE 3 NORTE, COL. PETROLERA 
AZCAPOTZALCO, C.P. 02420 

REGISTRO: INSTITUCIÓN PUBLICA 
DEPENDENCIA: SUBDELEGACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES 
RESPONSABLE DE LA INSTITIJCIÓN 
a} ~: LIC. TJ\NIA ZARINA GONZALBZ Y VAZQUBZ 
b) CARGO: JEFE DE UNIDAD DE CEDEPBCA 
RESPONSABLE DE TRABAJO SOCIAL 
a) NOMBRE: C. MARELEN GARCIA OCHOA / T.S. NIVEL TECNICO 

~kLÉ~: y H0~~0~E TP.ABAJO SOCIAL 

RESPONSABLE: TEL: 352-81-18 H: 8:30-20 HRS. O:L-V 
~ : TEL 352-81-18 i!: 8: 30-15 HRS D:L-V 
INFORMACIÓN: TEL 352-81-18 fi: 8:30-15 HRS Q:L-V 
SERVICIO - !{: 8:30-15 HRS D:L-y 
OBJETIVOS DE LA INSTITUCIÓN: PROPORCIONAR BOLSA DE TRABAJO PARA 
VACANTES Y CURSOS DE CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO PARA EL 
TRABAJO. 
ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL: REALIZA LAS ENTREVISTAS A LOS 
SOLICITANTES OB EMPLEO Y LLEVA EL SEGUI:UENTO DE LOS MISMOS, 
ACTIVIDADES DB LA INSTITUCIÓN: REALIZA CURSOS DE CAPACITACIÓN Y 
ADIESTR/\l<!IENTO CON EL APOYO DE BECAS ECONÓMICAS, BÚSQUEDA DE 
VACANTES EN LAS DIFERENTES BMPRESAS, INDUSTRIAS Y OTRAS 
INSTITUCIONES DB LA DELEGACIÓN AZCAPOTZALCO, CUENTA CON BOLSA DE 
TRABA.JO QUE ABARCA DESDE OFICIOS Y PROFESIONES, REALIZA CURSOS 

~~o~~~~g¡~~c~s~s~~~~=~t:~sig~ ~~~:~~g; D~D~~e- 3 s AÑOS; 
ESCOLARIDAD: PRIMARIA (MÍNIMO) ; APTITUDES: CAPACIDAD VISUAL Y 
DESTREZA MANUAL. CURSOS DE ACTUALIZACIÓN {CONTAR CON 
CONOCIMIENTOS BÁSICOS): CAPTURISTA: SEXO: INDISTINTO; EDAD: 18 A 
35 AÑO; ESCOLARIDAD: MÍNIMO SECUNDARIA; OBSERVACIONES: BUENA 
PRESENTACIÓN; DISPOSICIÓN J\L TRABAJO DE OFICINA. ESTE CURSO DEBE 
DE COMPRENDER EL USO DE PAQUETERÍA ACTUALIZADA MS-DOS, LOTUS 
123, D"BASE III. SERVICIOS GRATUITOS. 
REOUISITO~: CUBRIR LOS REQUISITOS, Y PRESENTAR LA. DOCUMENTACIÓN 
QUE SE REQUIERA. 
OTROS REGISTROS: i. TSLA/TRA/BT/02 
OBSERVACIONES :EL DEPTO, DE TRABAJO SOCIAL CUENTA CON SEIS 
IIITEGRANTES QUE REALIZAN ESTAS ACTIVIDADES 1 SOLO TRES SON NIVEL 
TECNICO Y DOS MAS TIENEN ESTUDIOS HASTA PREPARATORIA 
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10. TRABAJO SOCIAL EN LA SAi.UD 

~ 

Mii 
INF 
A7'N 
02 

1) 
2) 

3) 
4) 
5) 

6) 

7) 

8) 

9) 

10) 

11) 

12) 
13) 

NOMBRE: HOSPITAL PEDIATRICO AZCAPOTZALCO 
DOMICILIO: AV. AZCAPOTZALCO No. 731, COL. AZCA.POTZALCO, 

AZCAPOTZALCO, C.P. 02000 {ESQ. CASTILLA, ·.COSTAPO DE 
LA DELEGACIÓN POLÍTICA) • 

REGISTRO: INSTITUCIÓN PUBLICA 
DEPRNDEljCIA: DDF y SSA R.F.C •. AZC 132/4 
RBSPONSABLE DE LA INSTITUCIÓN: 
a) ~: DR. BENJAMIN SOTO DE LBÓN 
b) CARGO: DIRECTOR DEL HOSPITAL PEDIA.TRICO AZCAPOTZALCO 
RESPONSABLE DE TRABAJO SOCIAL: 
a) NOMBRE: LIC, GUADALUPE INIESTRA BERNAL 
b) JEFE DE TRABAJO SOCIAL 

HO ros: 
TEL:561-28-54 
Ifil!:561-79-04 
TEL: 561-78-94 

H: 7:30-16 HRS D:· L-V 
ff.: B-21 HRS D: L-V 
H: 24 HRS O: 365 AAo 
H: 24 HRS D: 365 AÑO 

LA INSTITIJCI 'N: BRINDAR ATENCIÓN MEDICA A LA 
FANTIL QUE LO SOLICITE EN PRIMER Y SEGUNDO NIVEL. 

ACTIVIDADES DE TRABAJO SOCIAL: ADMINISTRATIVAS DE ORGANIZACIÓN, 
CONTROL. SUPERVISIÓN, PLATICAS DE EDUCACIÓN PARA LA SALUD. 
INVESTIGACIÓN: ESTUDIOS SOCIOECONÓMICOS. 

~~i~~E~I~~G~, Iñi~~;!?N~~~::;f~~~p:~!~~!~ÍCO 
FAMILIAR, MRDICINA INTERNA, URGRNCIAS. ATIENDE POBLACIÓN 
INFANTIL Y POBLACIÓN Qtll! LO RBQUIBRA. 
REQUISITOS: PARA RECIBIR ATENCIÓN MEDICA DEBERÁ SOLICITAR UNA 
FICHA A LAS 8 :AH Y PAGAR N$ 12. 00. SE LES REALIZA UN ESTUDIO 
SOCIOECONÓMICO. 
OTROS REGISTROS: i. 
OBSERVACIONES: 
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