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1. ANTECEDENTES.

El ambiente de los negocios se ha vuelto de alto nivel de competencia. Por ello, cada
vez s mas importante para la empresa ser eficiente en sus actividades operativas y
efectiva en su gesti6n directiva. La adecuada conjuncion de estos factores se traduce en
productividad, la facuitad de hacer que los recurses disponibles generen mayores
beneficios.

La informacién es uno de los factores basicos para una operacién productiva. Para
lograr y mantener una posicién competitiva es indispensable contar con informacién
confiable 'y oportuna. En la operaci6n, es necesario realizar fa captura y proceso de
datos con un minimo margen de error y la mayor economia de tiempo. A nivel directivo,
es imp contar con si de informacion gerencial dgiles y confiables que
sirvan de apoyo para la toma de decisiones. Estos son los objetivos de la funcién
Informética: proveer los medios de almacenamiento, clasificacién y proceso de dates
para obtener informacién Otil, verdadera y oportuna.

Dentro del universo que representa el proceso de informacién, una funcién esencial es
la recoleccion de los datos fuente. En la medida en que las fuentes sean confiables, sera
vélida la informacién obtenida. EI modo tradicional de ingresar datos en el sistema de
proceso de informaci6n es la captura manual, con diversos tipos de controles para su
validacién. Actualmente, la tecnologia nos ha proporcionado un medio aulomanzado de
caplura de alta confiabilidad: el cédigo de barras. Este se utiliza

en diversos palses del mundo, principalmente en los Estados Unidos. En nuestro pals
empieza a difundirse su uso para numerosas aplicaciones en la industria y en el
comercio.

El presente proyecto ofrece un panorama de negocio aprovechando la oportunidad que -
presenta el empleo del cdigo de barras y los sistemas informaticos en la empresa
mexicana.
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2. INTRODUCCION TEORICA. SISTEMAS DE IDENTIFICACION CON CODIGO DE
BARRAS,

El cédigo de barras es la primera aproximacién del idioma binario de las computadoras
al lenguaje humano. Es un nuevo sistema informético de identificacién, es la forma méas
modema y difundida de simbolizar diferentes tipos de informacién directamente en
sistema binario.

Los cédigos de barras estan implementados, probados y en uso en cientos de miles de
instalaciones en el mundo, principalmente en aplicaciones de punto de venta. En el
mercado se encuentran varios tipos distintos de cédigos, de equipos, de software y
tecnologia para cientos de aplicaciones distintas.

Los paises se encuentran en un proceso de redefinicién comercial, que reguiere la
asimilacién de tecnologias modemas lo suficientemente idéneas como para producir
rapidos resultados en la evolucién productiva y el intercambio comercial, tanto en el
mercado intemo de cada pais como en sus exportaciones. Las computadoras del
mundo desarrollado utilizan el lenguaje de codigo de barras para comunicarse con los
bienes producidos en todo el mundo.

En esta seccién pr emos los disti i de cédigos de barras de uso
comercial e industrial, sus especificaclones, y su disefio e impresién. Debemos tener en
mente que el éxito de un proyecto de identificacion utilizando esta tecnologia dependera
de la definicibn de estdndares para los disefladores, impresores, envasadores y
distribuidores, indispensable para lograr un sistema que funcione comrectamente en
diversas partes del mundo.

2,1 SISTEMAS AUTOMATICOS DE IDENTIFICACION

Por 1o general los sistemas de identificacién se forman de elementos codificados,
portadores de datos, y de un elemento lector capaz de reconocer la identificacién. Con
¢é| se alimenia una computadora donde se decodifica el dato leido, se registra y se utiliza
dentro de un sistema de informacién. Ejemplos de esto son los accesos a las cuentas
bancarias, a éreas restringidas, a tarjetas de crédito, etc. .

Estos mismos sistemas se utilizan también para la identificacién de objetos,
especialmente cuando estdn destinados a una actividad comercial. Cuanto més grande
es la comercializacién, més necesaria es 1a exacta identificacién del producto que. le
permita conocer al industrial, comerciante, distribuldor y cliente los ' sigulentes
elementos: caracteristicas del producto, origen, ubicacién y destino, costo y precio de
venta; y le permita realizar funciones de verificacion y comrol contabilidad -y
administracion, estadisticas e inventarios. LR

Algunos de estos sistemas son:

a) Visién electronica. La lectura se realiza por cdmaras de video conectadas'a
computadoras programadas pasa distinguir lormas iméagenes y productos -Los
robots industriales utilizan este sistema. - i

b) Bandas magnéti Las fi de infor ion electrc éticas se graban

sabre segmentos de cintas, generaimente al dorso de una tarjeta. Cuando la cinta

magnética pasa por el lector se decodifica y procesa la informacién. Las larjelas de
crédito son un buen ejemplo de este sistema.

-3 -



¢) Reconoclmiento magnético de caracteres. En la forma de los caracteres se guarda
la informacién. Por lo general los caracteres son numéricos, por lo que también el
hombre puede leer la informacién. Ejemplo de este sistema son los cheques
comerciales, que por lo general llevan en el extremo inferior una serie de nimeros
para su procesamiento automatico.

d) Reconocimiento &ptico de caracleres (OCR). Son caracteres impresos en cuya
forma esta la informacién que se desea procesar. Son leidos automaticamente por
un haz de luz y decodificades por algoritmos matematicos a una forma
digital, analégica, o ASCIl. . .

e) Reconocimiento de voz humana. Se trata de un sistema de computacién
programado para reconocer e lnterprelar palabras, de un cierto vocabulario, y
transformarlas en Instrucciones.

f) Radiofrecuencia, Infrarrojo. Son sistemas de transmisidn e identificacién
simuitanea. Se utiliza en ambientes de productos quimicos peligrosos, ~altas

temperaturas, etc., donde la accién se realiza a distancia de la decisién. Algunas - ..

aplicaciones conocidas de esta tecnologia son los controles remotos de equipos de
televisién, juguetes, cerraduras electrénicas para puertas de garajes, etc. .

g) Cédigos de barras. Son el sistema de identificacién mds difundido y utllizado, en
pecial para el pre iento automatico comercial en el punto de vents de
productos de consumo.

A

En este trabajo hablaremos sobre los disti tipos de igos de barras y sus
principales aplicaciones en el medio comercial e industrial.

2.2 SISTEMAS DE REGISTRO Y CONTROL CON CODIGO DE BARRAS.

El objetivo de los sistemas de cédigos de barras es la identificacién y localizacion
repelitiva de elementos a nivel industrial y comercial. Estos elementos pueden ser
productos, materiales, maquinaria, vehiculos, lugares, procesos, e inclusive personas.
La aplicacién del cédigo de barras en sistemas de registro y control es practicamente
ilimitada, siempre y cuando se cuente con elementos identificables a los cuales pueda
asignarse un cédigo. La enorme aceplacién que han tenido estos sistemas se debe a su
exactitud, precisién y confiabilidad para la recoleccién automdtica y sistematizada de
datos.

Los cddigos de barras constan de series de lineas y espacios de distintos anchos, que
almacenan informacién con distintos ordenamientos que se denominan "simbologias”.
Estos ordenamientos responden a diversas codificaciones estdndar, cuya aplicacién se
recomienda seg(n el tipo de dato que se va a codificar (segin su longitud y si es
numeérico o alfanumérico), el tipo de dispositivo que se va a utilizar para su lectura, y el
tipo de ambiente en que se va a operar, Estos factores tendran efecto sobre 1a decisién
de qué tipo de cddigo de barras utilizar y la densidad de impresién del mismo.

En aplicaciones de punto de venta se utiliza por lo general el cédigo estandar
. internacional EAN, que facilita e! proceso de automatizacién al comercializar productos
de diferentes procedencias ya que éstos tendran impreso un cédlgo unlco desde su
origen. De esta forma, la empresa cormr lizadora no tar una
codificacién propia para cada uno de los productos que maneja, ni realizar la labor de
impresién en cada pieza. )




El procedimiento para la implementacién del cédigo EAN a nivel del productor y el
comercializador detallista es el siguiente:

a) Cada asoclacién nacional, que agrupa a los distribuidores y/o industriales
dos en el si del codigo de barras, se hace miembro del EAN
(Asociacién Interacional de Numeracidn de Articulos) y obtiene una identificacion
para el pais, de 2 6 3 digitos, llamada FLAG, que permitirs recanocer
internacionatmente al pais de origen de cada producto.

b) El industrial soficita a su asociaci6n nacional, encargada de la asignacién de
cbdigos, un conjunto de nimeros que identificard a su empresa y sera (nico para
todos sus productos. Luego ya podré é! asignar otros conjuntos de nimeros unicos
para cada producto o forma de presentacién del mismo. Con todos estos datos, se
forma el cddigo de cada producto, incluyendo: Pais + Empresa + Producto +
Control.

Este cédigo se compone de un conjunio de barras verticales (para su lectura
automatica) y su equivalente en nimeros impresos (para su identificacién por el
hombre).

¢) El industrial le coloca el cédigo de barras a sus productos ya sea directamente en
el envase o empaque, o por medio de etiquetas autoadheribles.

d) La comerciallzadora, por ejemplo un supermercado, adopta el cidigo de cada
producto para identificarlo dentro de su sistema intemo de compras, inventarios,
efc., para lo cual debe contar con un sistema central de computacién
directamente conectado a las cajas registradoras.

Para la aplicacién de punto de venta, tas cajas registradoras disponen de una ventana
lectora llamada scanner, donde un haz de iuz realiza la lectura del cédigo de barras. La
infor i6n  que obti es putarizada y asf se identifica el
nimero de cédigo del articulo. Con este dato, la computadora de la caja registradora
localiza en su memoria el precio vigente y el nombre del producto, e imprime ambas
informaciones en el comprobante para el cliente. La computadora también registra todo
el detalle de la facturacién en su sistema contable, da de baja en el inventario y
acumula informacién estadistica, todo esto por el simple pasar un articulo por la caja
registradora.

La informacién que se genera, bien interpretada, puede ayudar a que la direccién
descubra cudles son los productos de baja rentabilidad, cuéles los que sus clientes
prefieren, cuéles son las sucursales y momentos de mayor o menor venia, etc. y en
base a esto tomar decisiones que beneficien a su empresa.

Entre los beneficios que ofrece este sistema de cédigo de barras estan:

- Marcacién Onica del producto, desde la fuente primaria de produccién hasta el
consumidor.

- Minimo de ervores en la informacidn, ya que incluyen sistemas de amovenr caclén y/o :
caracteres de control. . P P

- Velocidad y eficiencia en la recepcién, venta y cobranza especlalmente en las cajas )
de los supermercados. ) :



- Se elimina el remarcado de productos.
- Informacién en tiempo real de inventario, venta y reposicién de inventarios.

- Eliminacion de errores
cliente.

h enlar i6n, interpretacién y facturacién al

- Es faciimente adaptable y compatible a muchos de los sistemas y marcas de
computadoras disponibles en cada pals.

En el ambi i ial existen infinidad de aplicaciones para el cédigo de barras.
Entre las m&s comunes se encuentran el control de personal (tiempo y asistencia), el
control de inventarios, el registro de embarques, aplicaciones para el aseguramiento de
calidad, control de mantenimiento, control de piso y seguridad. Cada tipo de industria
puede beneficiarse de esta lecnologia de acuerdo con las caracteristicas de sus
procesos productivos y sus politicas administrativas.

2.3 SISTEMAS DE CODIFICACION PARA APLICACION EN PUNTO DE VENTA.
23.1 CODIGO DE BARRAS EAN

Este codigo tiene uso comercial en punto de venta (P.0.S.) en todo el mundo (con
excepcion de Estados Unidos y Canada).

El cddigo EAN 13 es un sistema de codificacién constituido por una serie de barras y
espaclos, paralelos, de ancho variable, donde por lo general las barras son obscuras y
los espacios claros. Consta de una cantidad fija de barras (30) y espacios (29) que
encodifican informacién.

Permite codificar teéricamente dentro de 1,000 paises u organizaciones adheridas, a
10,000 industrias distintas, y 100,000 productos en cada industria.

El caracter numérico es un nimero de un digito. Con estos nimeros se forma el c6digo
EAN 13 que requiere 13 caracteres. De los trece caracteres que forman el codigo, 12
seran simbolizados e impresos por barras y espacios para que el scanner pueda leerlos,
yun no sera rep do de esta

Cada caracter numérico se representa por 2 barras + 2 espacios, ubicados
alternativamente, esto es, 4 elementos para cada caracter; el ancho y ubicacion de los
elementos diferencia a un caracter de otro. Se encodifica de la siguiente manera: cada
médulo/barra=1, cada médulo/espacio=0, El ancho de cada caracter es fijo y mide 7
médulos (médulo es la unidad de menor ancho, que forma los elementos), Este criterio
se aplica a los 12 caracteres numéricos, y no se aplica a los separadores, zonas mudas,
nl al caracter cuya posicion es fa namero 13.

La posicién de cada caracter en el cddigo, mirdndolo de frente, es [a siguiente: posicién
namero 1 es la primera a 1a derecha del cédigo, posicion nimero 13 es la ultima a la
izquierda del cddigo.



ESPECIFICACIONES.

Las especificaciones del cddigo EAN 13 son:

Caracteres: 13 en total, numéricos solamente, asignados a:
Posic.#13 Identificacién del pais (Flag). Este caracter es

determinado por la secuencia de otros caracteres
y no se lo codifica con barras ni espacios.

Posic.#12 Identificacion del pais (Flag).
Posic.#11,10,9,8,7 Identificacién del fabricante del producto.
Posic.#6,5,4,3,2 identificacion del producto.

Posic.#1 Digito de verificacién (su valor es calculado).
Separadores:

izquierdo, ancho fijo: 3 médulos (2 barras con 1 espacio
al medio, codificado:101)
Derecho, ancho fijo: 3 mddulos (2 barras con 1 espacio
al medio, codificado:101)
Central, ancho fijo: 5 médulos (3 espacios con 2
barras intercaladas, codificado: 01010)
Altura esténdar de los
separadores (HS): 24.50 mm. {son un
poco més altos que las barras).

Zonas mudas:

Izquierda: Ancho minimo 11 ‘médulos, codificado: 00000000000,
Derecha: Ancho minimo 7 médulos, codificado: 0000000.

Superior: 1 médulo, como minimo, por encima del cédigo.

Inferior: 1 médulo, entre el cddigo y la linea de interpretacién.
Codificacién:

Continua, bidireccional.
Linea de interpretacién:

Al pie del cédigo: los caracteres en posiciones # 1 al 12.
En la zona muda izquierda; posicién #13, tipo OCR B.

Estructura:

Compleja

Uso del cédigo controlado por:

EAN y la organizacién nacional de é‘odlﬁca‘cl'é'n comercial bropla de cada pais.
Médulo (M}: ' L L

Ancho estandar tedrico (para 1m=1):‘ 0.53 mml



Longitud:

Flja, total: 113 médulos, entre sefiales de encuadre (AE).

95 modulos, entre extremos separadores (AS).
Densidad:
Media.

Tamailo estandar (para fm=1).

37.29 x 26.26 mm., entre las sefiales de encuadre, incluyendo las 4 zonas mudas (ala
derecha, izquierda, arriba y abajo del c6digo). i

Altura del simbolo (barra o espacio):
HB=22.85 mm.

Factores de magnificacién (fm):
fm=2 Muy recomendado

fm=1 Recomendado

fm=0.8 Poco recomendado

CODIFICACION DE LOS CARACTERES A,B y C DEL CODIGO EAN 13.

Existen 3 formas de codificar los caracteres numéricos ubicados en las posicionés #1 al

12. Estas formas se denominan A,B,C, dependiendo de si el ancho de las 2 barras que -

integran cada caracter es un numero impar de médulos (3 & 5), o par (2 6°4):-y
dependiendo de si el primer y Gltimo médulo, de los 7 que integran el carac(er son -
espacio y barra, o barra y espacio respectivamente, esto es: .

A: Tienen 2 barras formadas, en total, por 3 6 5 médulos (lmpar) S .
Primer médulo izquierdo: espacio (0), ultimo médulo derecho: barra (1)
Se ubican a laizquierda del separador central en las
posiciones 7 al 12, junto con los caracteres B.

B: Tienen 2 barras formadas, en total por 2 6 4 médulos (par)
Primer médulo izquierdo: espacio (0), Gitimo médule derecho: barra (1)
Se ubican a la izquierda del separador central en las . X
posiciones 7 al 12, junto con los caracteres A.

C: Tienen 2 barras, formadas en total por 2 6 4 médulos (par).
Primer médulo izquierdo: barra (1), ultimo médule derecho: espaclo (0)
Se ubican a la derecha de! separadbr central en las
posiciones 1 al 8.

Las secuencias A/B de los caracteres ubicados en las posiciones 7 al 12, determinan el
caracter numérico ubicado en la posicién 13 (que comesponde. al ‘primer -ndmero
indicative del pals o flag). Este caracter no estara representado por barras ni espacios y
generalmente se lo imprime en la linea de interpretacién a la fzquierda, sobre la zona
muda.



CALCULO DEL CARACTER DE VERIFICACION.

El caracter de verificacion o control que se ubica en la posicién #1 es el resultado Gnico
de un calculo en que intervienen los numeros ubicados en las posiciones 2 a 13
inclusive. Tiene por objeto evitar errores en la lectura y detectar lecturas erradas,
generadas por defectos de impresion que inducirian 1a lectura de ndmeros distintos a los
-asignados.

El método de célculo de este caracter consiste en:

(a} Multiplicar el vator de cada caracter en posicién impar x 1.
Multiplicar el valor de cada caracter en posicién par x 3.
Se obtienen 12 productos, cada uno de valor entre 0 y 27.

(b) Sumar los 12 productos anteriores.

(c) Dividir la suma de productos entre 10 (constante),
obteniéndose un cociente (C) y un "resto® (R).

(d) Restarle a 10 el “resto”, obteniéndose- asi: el :valor del .
caracter de verificacidn, que se ublcaré en posicién 1 del cddlgo

Ejemplo: Célculo del caracter de veriﬂcaclbn para el cbdigo EAN 13 No 001234567890

La auloverifcaclén del caracler de_veri!
p i conlas igui nte modificaci

(a)
()

0, queda confnnado y.
rde poslcldn# .

del cédigo 'E;\N' 1 3 No..

ay '(0'1)+(0'3)+(1 )2 3)*(3 1)+ (#°3)+(5 1)+(6'3)+(7'1)*(8'3)*(9'1)+(0‘3)+(5‘1) :
b) =0+0+145+341245+184 7424404045280 -~ - i
c) =60/10=0 "Resto=0i1"

232 CODIG O EAN 8

Esla verslén reducida del s|stema EAN que se utiliza cuando el t
ylo forma del envase no deja suficiente lugar disponible para imprimir el cédigo EAN 13,
Permite codificar. 10,000 productos, asignando 3 digitos al pafs, 4 dlgnos al producto y
un caracter de ve| ﬂcaclén excluye el cédigo del fabricante. -

- Esmés pequeiia, ocupa menos lugar.
- Esigual de confiable y legible que el EAN 13,



- Es brererible ‘ulllizar el ‘cédigo EAN 8 antes que truncar el
EAN 13, e

Desvenlajas :

- Capacidad de codnﬂcacién més limitada
- El usode esta versién no es optativo nilibre y debe ser
asignado por la instituci6n local de codificacién.

El caracter numérico es un nimero de un digito. Con estos niimeros se forma el cddigo
EAN 8 que requiere 8 caracteres. L.os ocho caracteres que forman el codigo serdn
simbolizados e impresos por barras y espacios para que el scanner pueda leerlos.

Cada caracter numérico se representa por 2 barras + 2 espacios, ublcados
altenativamente, esto es, 4 elementos para cada caracter; el ancho y ubicacién de los
elementos diferencia a un caracler de otro. Se encodifica de la siguiente manera: cada
mddulo/barra=1, cada médulo/espacio=0. El ancho de cada caracter es fijo y mide 7
médulos. Este criterio se aplica a los 8 caracteres numéricos, y no se aplica a los
separadores ni a las zonas mudas.

La posicién de cada caracter en el cédigo, mirdndolo de frente, es la siguiente: posicién
ndmero 1 es la primera a la derecha del cédigo, posicién nimero 8 es la lltima a la
izquierda del cédigo.

ESPECIFICACIONES,
Las especificaciones del cédigo EAN 8 son:
Caracteres: 8 en total, numéricos sclamente, asignados a:

Posic.#8,7 Identificacién del pals (Flag).

Posic.#6,5,4  Identificacién del fabricante (o del producto).
Posic.#3,2 Identificacién del producto.

Posic.#1 Digito de verificacién (su valor es calculado).

Separadores:

lzquierdo, ancho fijo: 3 médulos (2 batras con 1 espacio
al medio, codificado:101)

Derecho, ancho fijo: - 3 médulos (2 barras con 1 espacio

S - al medio, codificado:101)
Central,” ancho fijo: -5 médulos - (3 espacios con 2
S barras intercaladas, codmcado 01010)
Altura estandar de los
separadores (HS) 19 88 mm (son un poco mas altos que las barras).

Zonas mudas

lzqulerda. ‘;'_Ancho mlnlmo 7 médulos codificado: 0000000.

Derecha:: .~ Ancho minimo 7 médulos; codificado: 0000000.
Superior: -1 médulo, como minimo, por encima del cédigo.
Inferior: -1 mddulo enlre el'codigo y la linea de interpretacion.
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Codificacién:

Continua, bidireccional.

l.inea de interpretacién:.

Al ple del cédigo: los caracteres en posiciones # 1 al 8, tipo OCR B.

Estructura:

Compleja

Uso del cédigo controlado por:

EAN y la organizacién nacional de codificacion comercial propia de cada pais.
Mddulo {M):

Ancho esténdar tedrico (para fm=1): 0.33 mm.

Longitud:

Fija, total: 81 madulos, enire sefiales de encuadre (AE).
67 médulos, entre extremos separadores (AS).

Densidad: :

Media.

Tamario estindar (para fm=1):

26.73 x 21.84 mm., entre 1as sefiales de encuadre, incluyendo las 4 zonas mudas (a ta
derecha, izquierda, arriba y abajo del codigo).

Aftura del simbolo (barra o espacio):

HB = 18.23 mm.

Factores de magnificacion (fm):

fm=2 Muy recomendado

fm=1 Recomendado

fm=0.8 Poco recomendado

CODIFICACION DE L.LOS CARACTERES Ay C DEL CODIGO EANS,

Existen 2 formas de codificar los caracteres numéricos ublbado; en las posiciones #1 a
8. Estas formas se denominan A y C, dependiendo de si el ancho de las 2 barras que
integran cada caracter es un nimero impar de médulos (3 ¢ 5), o par (2 6 4); y

dependiendo de si el primer y Gltimo médulo, de los:7 que integran el caracler, son
espacio y barra, o bama y espacio respectivamente, esto es: .
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A: Tienen 2 barras formadas, en total, por 3 6 5 médulos (impar).
Primer médulo izquierdo: espacio (0), titimo mdédulo derecho: barra (1).
Se ublcan en las posiciones #5 a 8, a la izquierda del separador central.

c: Tienen 2 barras, formadas en total por 2 6 4 médules (par).
Primer mddulo izquierdo: barra (1), Gitimo mddulo derecho: espacio (0).
Se ubican en las posiciones #1 al 4, ala derecha del separador central.

CALCULO DEL CARACTER DE VERIFICACION.

El caracter de verificacién o control que se ubica en la posicidn #1 es el resultado Unico
de un célculo en que intervienen los ndmeros ubicados en las posiciones 2 a 8 inclusive.
Tiene por objeto evitar errores en la lectura y detect erradas, g jas por
defectos de impresién que inducirian la lectura de nimeros distintos a los asignados.

El método de clculo de este caracter consiste en:

{a) Muttiplicar el valor de cada caracter en posicién impar x 1.
Multiplicar el valor de cada caracter en posicin par x 3.
Se obtienen 7 productos, cada uno de valor entre 0 y 27
(b) Sumar los 7 productos anteriores.

{c) Dividir la suma de p )s entre 10 (cor ),
obleniéndose un cociente (C) y un "resto” (R).

(d) Restarle a 10 el "resto”, obteniéndose asi el valor del
caracter de verificacién, que se ubicard en la posicion #1
del cédigo.

Ejemplo: Célculo del caracter de verificacion para el c6digo EAN 13 No, 0012345,

a) =(0"1)+(0°3)+(1*1)+(2°3)+(3°1)+(4"3)+(5"1)
b) =0+0+1+6+3+12+5=27
c) =27110=2 Resto=7

Por lo tanto el cédigo completo serd No. 00123457

La autoverificacién del caracter de verificacion se realiza exactameme oon el mlsmo

procedimi ), con las sigui modificaci

{a) El valor en |a posicién #1, ahora existe y se mumplica slempre‘ or 1.

(b) 8i el cociente da un “resto” = 0, queda confil nnado y autovenﬂcado el valor del
caracter de la posicion #1. : ;

Ejemplo: Autoverificacién del célculo del caracter numero 1 de cédlgo EAN 13 No
00123457 :

a) —(0'3)«(0-1)4'(1'3)+(2-1)+(a-3)+(4~1)+(5'3)+(7-1)
B) - =0+0+3+2+0+4+15+7=40 -

c) =40/1 0-4 Resto=o ;
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2.3.3 CODIGO TRUNCADO EAN

Cuando se dispone de un espacio reducido en el envase para colocar el cédigo del
tamaflo adecuado, se recortan la longitud de las barras. Al reducir el largo del simbolo
se disminuye proporcionalmente la posibilidad de lectura omnidireccional para el
scanner. A mayor truncamiento, menor posibilidad de lectura.

2.3.4 CODIGO UPC A (UNIVERSAL PROBUCT CODE).

Este c6digo es muy popuiar en punto de venta en EUA. Sus caracteristicas son:

Poslc.#12 Categorfa del producto (medicinal, alimenticio).
Posic.#11,10,9,8,7 identificacién del fabricante del producto.
Posic.#6,54,3,2 Identificacion del producto.

Pasic.#1 Digito de verificacién (su valor es calculado).

Los caracteres 1y 12 se imprimen con barras més largas que las demas.

Cada caracter numérico se representa por 2 barras + 2 espaclos, ubicados
altemativamente, eslo es, 4 elementos para cada caracler; el ancho y ubicacién de los
efementos diferencia a un caracter de otro. El ancho de cada caracter es fijo y mide 7
mdédulos {(médulo es la unidad de menor ancho que forma los elementos). Este criterio
se aplica a los 12 caracteres numéricos, y no se aplica a los separadores, zonas mudas,
ni al caracter cuya posicion es la nimero 13.

La posicién de cada caracter en el cédigo, mirdndolo de frente, es la sigulente: posicién
numero 1 es la primera a la derecha del cédigo, posicién ntimero 13 es la tlitima a la
izquierda del cédigo.

Separadores .
lzquierdo, ancho rjo . 3 médulos (2 barras con '1“espacl‘o al medio, codificado:101)

Derecho, ancho fijo: > 3 médulos (2 bairas can.1 espacio al medio, codificado:101)
Central.'ancho"!i] 5 médulos’ (3 espacios’ co zbarms Intercaladas, codificado:

Altura esténdar de lo
separadores (HS)::

lzquierda; -~ 1i
Derecha:. ;- Ancho minimo 7 médulos. codificado; 0000000
Superior:’

/.1 médule, como mlnlmo por endma del cédigo.
Inferior: i

Llnea de lmerpretaclén

Al pie del cédlgo os caracteres en posiciones ¥ 2 al 1.
En la zona muda izquierda: posicién #12, caracteres OCR B. -
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Estructura:
Compleja
Mdduto (M):

Ancho estandar teérico (para fm=1): 0.33 mm.

Longitud:

Fija, total: 113 médulos, entre selales de encuadre (AE).
95 médulos, entre extremos separadores (AS).

Densidad:

Media,

Tamaiio estandar (para fm=1):

37.29 x 25,93 mm., enire las sefales de encuadre, incluyendo las zonas mudas (a Ia
derecha, izquierda, y abajo del cédigo).

Altura del simbolo (barra o i0)

P !

HB=22.85 mm., exceplo los caracteres en posicién 1 y 12 que son més Iargos al lgual
que los separadores.

F de magnificacién (fm):

fm=2.0 Muy recomendado
fm=1.0 Recomendado
fm=0.8 Poco recomendado

Compatibilidad:

Puede ser leldo en el sistema EAN que interpretara un caracter=0 mas a la izquierda, en
la posicion 13.

Las icanas y canadi y aquéllas que exporten sus productos a
EUAY canadé deberdn hacerio con un cédigo UPC. Se solicita asociéndose al U.C.C.
donde le asignar4n un niimero identificatorio de fabricante de 5 digitos, quedando por
cuenta del interesado la asignaci6n del namero de producto (5 digitos mas cada uno).
El costo de asociacién varia entre 300 y 1,000 délares segun el tipo de actividad y el
volumen de ventas anual de la empresa. Si en el pais del exportador existe una agencia
EAN, ahi puede gestionar los cddigos UPC que se necesiten, inclusive con el mismo
niimero de productor.

CODIFICACION DE LOS CARACTERES Ay C DEL CODIGO UPC A
Existen 2 formas de codificar los caracteres numéricos ubicados en las posiciones 1 al

12. Estas formas se denominan A,C, dependiendo de si el ancho de las barras que
Integran cada caracter es un numero impar de médulos (3 & 5), o par (2.6.4):'y .
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dependiendo de sl el primer y ditimo mddulo, de los 7 que integran el caracter, sean
espacio y barra, o barra y espacio respectivamente, esto es:

A Tienen 2 barras formadas, en total, por 3 6 5§ médulos (impar).
Primer médulo izquierdo: espacio (0), ultimo médulo derecho: barra (1).
Se ubican a laizquierda del separador ceniral en las posiciones 7 al 12,

[oH Tienen 2 barras, formadas en total por 2 6 4 modulos (par).
Primer médulo izquierdo: barra (1), uttimo médulo derecho: espacio (0).
Se ubican a la derecha del separador central en las posiciones 1 al 6.

CALCULO DEL CARACTER DE VERIFICACION

El caracter de verificacién o control que se ubica en |a posicién #1 es el resultado Unico
de un célculo en que intervienen los ndmeros ubicados en las posiciones 2 a 12
inclusive. Tiene por objeto evitar ermores en la lectura y detectar lecturas erradas,
generadas por defectos de impresion que inducirian la lectura de niimeros distintos a los
asignados.

El método de célculo de este caracter consiste en:

(a) Multiplicar el valor de cada caracter en posicién impar x 1.
Multiplicar el valor de cada caracter en posicion par x 3.
Se obtienen 11 productos, cada uno de valor entre O y 27

(5] Sumar los 11 productos anteriores.

(9] Dividir la suma de productos entre 10 (constante),
obteniéndose un cociente (C) y un “resto” (R).

(d) Restarle a 10 el "resto”, obteniéndose asi el valor del
caracter de verificacién, que se ubicara enla poslclon #1
del cédigo. o ; ;

Ejemplo: Célculo del caracter de verificacion para eI codlg UPC A No. 01234567880

8)‘(3'3)+(1‘1)*(2‘3)"(3'1)*(4'3)"(5'1)"(3'3)*(7‘1)+(5'3)+(9'1)+(0'3)
b)=0+1+6+3+12+5+18+7+24+9+0=85
c)=85/10=8 Resto=6

Por lo tanto el cédigo completo serd 012345678905

La autoverificacién del caracter de vermcaclbn se reallza exactamente con el mismo
procedimuenlo con las siguientes modmcaclones E

(a) El valor en la posicion #1, ahora exlste yse munlpllca slempre por 1.
(b) Si el coclente da un “resto” = 0, queda conf‘ rmado y auloverlﬂcado el valor del
caracter de la poslclbn #. : :

0.1 qel ,cbdlgp,'Uqu'A No.

Ejemplo: Autovenf'caclén del “*‘ 'l' del

012345678905 .
a) —(0'3)* (1 '1)+(2'3)+(3'1)*(4'3)*-(5‘1)+(6‘3)4'(7'1)*(8'3)+(9'1 )#(0'3)4'(5'1)
b) =0+1 +6+3*12#5+1B+7#24+9+O+5'90

c) -90/1 0=9 Res(o-o

- 15 =



2.3.6 CODIGO UPC E (CODIGO REDUCIDO)

Esta versién se llama “Cero suprimido” ya que elimina por lo menos 4 .ceros en el
cédigo. No siempre es posible su uso ya que dependera del niimero del fabricante y del
niimero de producto asignado. Es comin creer que la versidon UPC E se trata
simplemente de quitarie los ceros al cédigo UPC A, pero no es asl, ya que existen cuatro
formas de supresion de ceros, dependiendo de los tipos de nimero que le fueron
asignados al fabricante y producto, seglin normas muy estrictas de . aplicacién, que
determinan cuéles son los articulos que pueden tener un cédlgo reducido UPC E, por
ejemplo:

1) El numero de! fabricante termina en 00, precedldo por 01 6 2;.1,000 productos
podran ser codificados con UPC E.

2) El namero del fabricante termina en 00, precedldo por 3 al 9 100 productos
podrén codificarse.
3) El nimera del fabricante termina en 0; 10 productos podrén ser aslgnados

4) El nGmero del fabricante no termlna en cero; sélo 5 productos podrén utilizar Ia :
version reducida, . o

Aln asi, en todas estas condiciones, el numero aslgnado al producto tamblén debe
comenzar con algunos ceros para que la reduccién del cédlgo sea ractlble i .

CARACTERISTICAS
Caracteres:
7 (aungue se leeran 12) numéricos solamente

Tres de los caracteres siguen [a secuencia tipo A y tres la secuencla llpo B

Los caracteres de identificacién del fabricante y del producto se codifican por un mélodo
especial que permite eliminar los digitos cuyo valor es Igual a 0 (cero), la supreslén de
los mismos depende de su ubicacién en la versién estdndar UPC AL : AR
Cada caracter consiste de 2 barras + 2 espacios de anchos varlables
nimero a ser codificado, al igual que en el UPC A.

Separadores:

2 | I limina el LBl separador derecho s’ direrenle
(010101), Io cual indica al scanner Iector que ‘debe decodlrcar un cddlgo UPC E

Zonas mudas: -
2 laterales. Ancho: 11 médulos (i2) y 7 modulos dery::
Densidad estandar: - SR
Media.

Codificacion:

Continua, bidireccional.
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Longitud:
Fija
Linea de interpfétaqién:

Al 'pi‘e del 'cbdigo: los caracteres en posiciones # 2 al 7.
€n la zona muda izquierda: posicién #1.

Esm‘ic’tura‘:;

Complé}a

Tamaﬁb estindar (para fm=1); . )
22,11 x 25.93 mm., incluyendo las zonés muqaé aia derqcha ie izquléidé det cl?digo.

Mdduto:

Ancho estandar teérico (para fm'1) 0 33 mm S

tiso del cddigo comrolado por

u.c.C. (USA)

Compaﬁbiﬁdad

Puede ser leido por equlpos europeos EAN

Aplicacion: -

En las qué ééainéceéaﬁo réduclr al minimo e! tamafio del cédigo por molivos de
espacio, y 1a estructura original lo permita.

2.3.8 VERSION UPC TRUNCADO

Se Irata de recortar la altura de las barras en la parte superior del cédigo. Esta opcion
sélo se recomienda camo Gltima solucion cuando la superficie disponible para el cédigo
es muy pequefia y la estructura det cédigo no permite la implementacion del codigo
reducldo UPC E.

Cuando se trunca un codigo, no se le debe reducir también, porque esto reduce ain mas
fa eficiencla del scanner, hace més lenta la lectura del cédigo, y reduce o anula la
omnidireccionalidad en la lectura.

24 CODIGO DE BARRAS PARA USO INDUSTRIAL EN TODO EL MUNDO.

2.4 CODIGO 05849 - i

Este cddlgo se dnseno ongma)meme para ser (mproso sobre papel corrugado. Se forma
de un conjunto de caracteres alfanuméricos completos: un Gnico caracter inicialffinal y
siete caracteres especiales.” El nombre 38 deriva de su estructura del cddigo, que son 3

elementos anchos de un total de 9. - Estos nueve elementos constan de cinco bamas y
cuatro espacios cada uno.
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Caracteristicas:
Caracteres codificables:
Tipo de cédigo:
Longitud del simbolo:
Decodificacién:

Autochequeo de caracteres:

Cantidad de digitos de
verificacién requeridos:
Médulo minimo nominal:
Densidad méxima:

Zona muda superior:

Cada simbolo consiste de:

Alfanuméricos
Discreto
Variable
Bidireccional
st

Ninguno

0.191 mm., (0.0075 pulg.)
3.7 car/cm., (9.8 car/pulg)
Equivalente a 2 caracteres

a) Zona muda inicial.

b) Caracter inicial.

¢) Uno o mas caracteres de informacion.
d) Caracter final

e) Zona muda final

24.2 CODIGO ENTRELAZADO 2 DE §.

Este cédigo lo utiliza principalmente la industria para la identificacién de producios y
contenedores durante su almacenamiento y distribucién.

Su nombre deriva del método utilizado para encodificar pares de caracteres. - En 6l
simbojo, DOS caracteres son apareados juntos utilizando barras para representar al
primer caracter y espacios para representar al segundo. Cada caracter (del 0 al 9)
consta de dos elementos anchos y tres angostos, esto es, un total de CINCO barras [}
espacios.

Caracteristicas:

Caracteres codificables: Numéricos

Tipo de cédigo: Continuo
Longitud del simbolo: Fija

Decodificacién: Bidireccional

Autochequeo de caracteres;  Sfi

Mddulo minimo nominal: 0.181 mm., (0.0075 pulg.)
Densidad maxima: 7.1 car/cm., (18 car/puig)

Zona muda superior: Equivalente a 1.1 caracteres
Caracter de verificacion: Opcional

Caracteristicas adicionales: Caracteres inicial y final {inicos

2.5 DISENO E IMPRESION DEL CODIGO DE BARRAS EN LOS ENVASES.

Las industrias que imprimen directamente en el producto el cddigo de barras, deben
tomar en cuenta las siguientes recomendaciones al disefiar sus envases y/o etiquetas:

a) Los procesos de arte, fotografia, control de calidad e impresi6n deben sef mucho

més estrictos que los normalmente utilizados para el resto del disefio impreso en el
envase, ya que UN CODIGO FUERA DE ESPECIFICACIONES SE RECHAZA.
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b)

)

Como regla general de ubicacidn, el cddigo debe ubicarse en la base natural del
envase, entendiendo por tal al plano sobre el cual se apoya naturalmente el
producto; como segunda opcidn esld el extremo inferlor del panel posterior; la
tercera opcién seria colocario en los paneles laterales, lo més bajo posible; como
ultima opcion se considera la tapa.

En el caso de envases sin base natural (como sobres, bolsas, etc.) el cédigo se

coloca en el panel posterior, centrado y bajo cuando el producto tiende a
plano, poni cuidado en que los sellados térmicos no fo alcancen;

cuando estos envases conlienen liquidos, el cédigo se coloca a media altura.

En los envases tipo Blister o Skin, el cédigo ird en el panel posterior, 4ngulo inferior
izquierdo, nunca en la pelicula termopléstica.

Los tubos de aluminio (para pasta de dientes, etc.), llevardn el cbdigo impreso
cerca de la base, donde la superficie es mas plana que cilindrica.

Las botellas y latas no se pueden codificar en su base natural, por lo que la cara
posterior es la mds indicada, especialmente si exisle una etiqueta posterior donde
localizar el simbolo. Si esto tampoco es posible se puede recurrir a la etiqueta
frontal. Cuando el envase posee una sola etiqueta, se imprimird en el extremo
inferior izquierdo de la etiqueta. En los envases ranurados de superficies que no
son lisas debe evitarse que el codigo cruce las ranuras.

En los articulos con etiqueta colgante, se utiliza ésta para colocar el cédigo.

En productos que se venden en conjunto (ej. presentacién en paquete de seis
refrescos), el cédigo debe quedar en la base natural, que generalmente es una
bandeja, soporte, paquete o caja. Si se vendiera tamblén en forma individual cada
producto del conjunto, el cddigo individual sélo debe ser visible una vez destruido e!
embalaje grupal.

Para el caso de frutas, verduras, cames, y otros alimentos cuyo precio depende de
ia cantidad elegida, conviene disponer de una balanza electrénica capaz de calcular
el precio total, componer el codigo de barras e imprimir todo en una etiqueta

que general indicar4 también el precio unitario, nombre del
producto y fecha. En estos casos, el supermercado puede escoger su propio cédigo
de barras interno ya que estos productos seran consumidos inmediatamente
después de comprados y no sufrirdn ninguna comerciatizacién posterior.

Los envases cilindricos, en los que no se pueda codificar en la base natural, se hard
en el extremo inferior de la parte posterior del producto, ya sea vertical u
horizontalmente.

Los tamafos méximo y minimo que se podran utilizar para el disefio y posterior
impresién de un ctdigo depende de vaﬁos lactores y no pueden ser elegidos
arbitrariamente. chhos factores son E

1) Cddigo y limites del factor de,magnlﬂcaclén Hay que tomar en cuenta que un
tamano reducndo fesulla dificil de imprimir dentro de especmcaclones

2) Forma del envase. Si ia uperr onde se’ ‘ap ya el codlgo no es plana, se
debera calcular la curvatira; dlémenlro y 4ngilo para definir cuéles son los factores
de magnifi cacnSn permltldos y la dlrecclén que deben tener las barras
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d)

3) Ei sistema de impresidn y el material a utilizar. Para determinar los parametros
adecuados debe procederse a hacer la impresién en la misma maquina,
condiciones y material en gue se hara de forma definitiva. No puede generalizarse.

4) Sentido de avance de la impresora. Las barras deben estar preferentemente
orientadas en el sentido de la impresion, lo que significa que deben estar paralelas
al borde de la pelicula que se imprime; esto es independiente de la forma del
envase.

5) Disponibilidad real de espacio. Si todos los pasos anteriores indican la
imposibilidad de codificar un cierto envase, se debe replantear el lugar elegido para
el codigo. Empezar desde la base natural, y seguir sucesivamente las normas para
ubicacién. Se debe tener en mente que el cbjetivo final del cédigo no es su
i i6n en el en . sino su capacidad para ser leido por el scanner,

El coniraste de impresién (PCS) se define como la relacién entre los factores de
reflectancia del fondo (claro):Rc, y de las barras ( ): Ro. Ei e debe
ser mayor de 63%, y de ser posible entre 75 y 100%.

PCS = (Re-Ro)/Re PCS(%)=((Rc-Ro)/Rc)*100
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO.
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3. DESCRIPCION DEL PROYECTO.
3.1 OBJETIVOS DEL PROYECTO.
a) Lamisién.

Como primer paso para plantear los objetivos del presente proyeclo, es necesario
indicar una misién, el fin dltimo que pretendemos lograr con su implementacién. La
misién propuesta para este proyecto es:

"Ser una organizacién que aplique ia alta tecnologia en forma préctica para ofrecer a la
empresa mexicana un medio de incrementar su competitividad, estableciendo con cada
cliente una relacién de negocio duradera basada en el compromiso mutuo y el concepto -
de asociacién productiva.”

b} Objetivo general.

El objetivo general de este proyecto es la comercializacidn de productos informéticos y
la prestacién de servicios profesionales, para poner al alcance de las empresas un
conjunto  de medios eficientes para la recoleccién y proceso de datos.

¢) Objetivos particulares.

Para el logro del objetivo general, y el cumplimiento de la misién propuesta, es

necesario alcanzar una serie de metas que en su conjunto dardn el do deseado.
Estas metas, u objetivos particulares, se proponen a continuacién.

c.1 Disefiar una oferta competitiva de servicios y produclos para el drea de registro y
proceso de datos en ambiente industrial o comercial.

c.2 Redondear la oferta con productos informéticos adicionales o complementarios.

c.3 Lograr una operacion rentable medlante la vema de'la ofena propuesta con una <
utilidad razonable, : :

c4 Lograr y mantener una posiclén compeml
produclos de ana calldad ;

'a lr'évé;"dg a vola"né' de‘s'erylclosvy

c.5 Establecer relaclones de egocio. delargo  plazo - con_ lentes,‘proveedovres‘yu
asoclados,’ bajo un esquem de compromiso mutuo. S
c.6 Lograr 'y manlener una ‘’ po ‘tecnolégica” en- el 4rea “de

recoleccién, registro y proceso de datos,:con
de calidad. g

c.7 Man(ener un alto nivel de compromiso por parte de'todos los lnlegrantes del equipo:‘; o
de trabajo, para ofrecer al cliente una propuesla ‘e ‘valor superior desde el punto de -
vista de calidad y beneficio

3.2 JusnFlgA“

La empresa mexicana estd entrando’en un periodo de alta competencia, tanto lmema

iras a proponer siempre una orgna AR

como externa.” Consideramos. importante poner. ‘la"alta tecnologia’ial’ servlclo de.las. . "

omanlzacrones de tal modo que estén cada vez en mej res condlclones para enfremarv
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los retos que implica la competencia. Para ello, es necesaria la correcta aplicacién de
los productos que nos ofrece la tecnologia moderna en las diversas 4reas operativas.
Nuestro objetivo es apoyar a las empresas para aplicar en forma efectiva I0s sistemas
automatizados de informacién mediante la venta de productos de alta calidad para el
proceso de datos y la prestacién de servicios profesionales en las éreas de sistemas

informati ivos yde r f a.

Dentro del universo de aplicaciones que ofrece la tecnologia informética, hemos
encontrado un édrea que presenta grandes posibilidades de desarrolio, y que empieza a
utilizarse en nuestro pais: el uso del cédigo de barras para la recoleccién de datos. Uno
de los objetivos del proyecto es poner al servicio de la empresa mexicana el
conocimiento y los productos de codigo de barras para lograr una operacidn mas
eficiente y productiva en las areas de produccién, almacenes, punto de venta y personal,
entre otras muchas aplicaciones. Para ello, 1a empresa motivo del proyecto esta
conceptualizada como prestadora de servicios profesionales y comercializadora de
bienes informaticos. Buscamos que se distinga por el compromiso con la calidad y la
satisfaccion del cliente, la vanguardia en la aplicacién practica de la alta tecnologia, y el
profesionalismo de todos sus integrantes.

En la actualidad existen varias empresas comercializadoras de productos informéticos
en nuestro pals. Queremos diferenciarnos en el medio a través de una oferta basada en
Ias aplicaciones y no en los productos. Sabemos que la vida y rentabilidad de! negocio
estara ligada con sus ventas, pero estamos seguros de que éstas deberdn suceder en
forma natural en la medida que podamos ofrecer soluciones a fas necesidades de
nuestros clientes y formar una alianza con cada uno de ellos. Este enfoque nos daré
también una mejor situacion competitiva, en la medida que nuestra oferta represente un
mayor beneficio al cliente, y estemos en posibilidad de generar la confianza que implica
contar con profesionales especializados en aplicaciones verticales. Asimismo, creemos
que al competir con calidad y vocacién de servicio podremos sustraermnos en cierta
medida a la competencia por precio, que dafia notablemente los niveles de rentabilidad
de las empresas del medio.

Con estos elementos, creemos que nuestra organizacién puede generar grandes
beneficios a las empresas y la sociedad mexicana en general, ayudando en la medida
de nuestras posibilidades a formar un pals mas productivo.

3.3 DESCRIPCION DE NUESTRA OFERTA.

De acuerdo con nuestra mision, es necesario diseilar una propuesta que haga deseable
al cliente la realizacién de negocios y el mantenimiento de una estrecha relacién con la
empresa. Esta propuesta debe cumplic con las caracteristicas de ofrecer.un valor
superior al cliente y ser rentable para la empresa, dentro de las condldones lmperantes :
en el mercado. : (R i

E! primer punto es enunciar el concepto general de nuestra ’ofenét' cir, cuéles son
las necesidades que pretendemos cubrir por medio de nuestros servicios y productos.:”
Posteriormente, debemos identificar los medios que pondremos'al alcance del cliente

para lograr estos objetivos. Finalmente, debemos llegar auna deﬂnlclbn delallada deta "

propuesta,
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a) Concepto genecal de la oferta.

En términos generales, nuestsa propuesta se encamina al incremento de Ia
productividad, buscando apoyar a nuestros clientes para que sean mas competitivos,
Dentro del universo que encierran Jos conceptos de productividad y competitividad en el
mundo de los nepocios, nuestra propuesta estd orientada al manejo de informacion,
particularmente a la recoleccién eficiente y confiable de datos, y a su proceso para
obtener informacién utit y oportuna.

En resumen, nuesira propuesta es ayudar a las empresas a ser mas competitivas
utiizando medios de alta tecnologia para el pi ) de inf ién, con
especializacién en {a recoleccion de datos.

b) Definicién de ja oferta.

Una vez conceptualizada la oferta e identificados los medios para llevarla a cabo,
damos su definicidn, que servird como base para el diseflo y operacibn de la
organizaci6n.

Nuestra propuesta se define como: "Ofrecer a |a empresa un medio para ser mas
competitiva a través de la utilizacién efecliva de productos de alta tecnologia para e!
manejo de cddigo de barras y el proceso de informacién®. Con base en esta definicién,
debemos acentuar que la empresa propuesta tiene como principal actividad la
prestacién de servicios profesionales apoyados con productos tecnoltgicos de alta
confiabilidad. Considerando estos aspectos, la conceptualizamos dentro de tos giros de
consultoria y comercializacion.

A continuacién presentamos una clasificacién de los servicios propuestos y los
productos en que se apoyan:

a) Servicios de consulloria en el manejo de informacién.

a.1 Consuitoria para el disefio de proyectos de recolecclén automética de datos.
a.2 Servicios de instalacion y puesta en marcha de las soluciones propuestas.
a.3 Servicio de desarrollo de aplicaciones especificas de manejo de informacién.
a.4 Soporte técnico especializado.

a.5 Capacitacidn a niveles técnico, administrador de sistema y usuario final.

b) Productos para el manejo del cddigo de barras.

b.1 Dispositivos de impresién.
b.1.1 Impresoras laser.
b.1.2 Impresoras térmicas y de transferencia térmica.

b.2 Dispositivos de lectura y decodificacion.

b.2.1 Terminales fijas.

b.2.2 Terminales portatites.

b.2.3 Lectores de c6digo de barras:
b.2.3.1 Pistola laser.
b.2.3.2 Siot de lectura para credenc:ales.
b.2.3.3 Lépiz lector.
b.2.3.4 Lectores fijos.
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¢) Equipo de cémputo y consctividad.
c.1 Equipo de coémputo NCR System 3000.

c.1.1 Mlcrocompuiadoras.
¢.1.2  Computadoras multiusuario bajo sistema operativo UNIX. "

¢.2 Productes de conectividad.
c.2.1 Red local inaldmbrica NCR Wavelan.
¢.2.2 Red local cableada.
c.2.3 Sistemas operativos de red local.

d) Otros bienes informaticos.

d.1 Impresoras.
d.2 Paquetes de software comerciales.
d.3 Accesorios y consumibles.

Por medio de esta oferta se pone al alcance del mercado una opcién diferente y de valor
superior para el registro, almacenamiento, clasificacién y explotacién de datos,
especialmente en aplicaciones donde el cédigo de barras pueda significar mayor
eficiencia.

3.4 ANALISIS ORGANIZACIONAL Y DE RECURSOS HUMANOS.

La empresa propuesta tiene como actividades sustantivas el servicio de consultoria y la
venta. Como aclividades de apoyo requiere de soporte técnico especializado,
admi ién y jeria. Debe existir un 4rea responsable de la direccién y
planeacién dentro de la organizacién. Con base en las actividades y requerimientos, la
empresa quedara estructurada de acuerdo con las siguientes funciones:

a) Direccién General.

La Direccién General serd el érea responsable de la planeacién, planteamiento de
politicas y normas, generacién de estrategias comerciales, mercadotécnicas y de
serviclo, y actividades directivas en general. Estard compuesta de dos personas: un
director general y un asistente de direccidn. Ei director general realizar4 las funciones
sustantivas del drea, mientras que las de apoyo recaeran en el asistente.

b) Areade Serviclos y Soporte.
El Area de Servicios y Soporte seré la responsable de prestar los servicios profesionales

que ofrece la empresa, y dar el apoyo técnico necesario a los clientes y el Area de - :
Ventas. Estara formada por un gerente del 4rea, ejecutivos de soporte y técnicos.,

c) Areade Ventas.

El Area do- Ventas serd la responsable de I promocién” de los servicios >y - la--
comercializacién de los productos que forman la oferta de la empresa Estaré !ormada
por un gerente del area y ejecullvos de cuenta. o

- 25 =



d} Area de Administracidn y Servicios de Apoyo.

Esta area sera la responsable de brindar tos serviclos administrativos y de apoyo que
requiere la empresa para su operacién. Estard formada por un gerente del drea, un
auxiliar administrativo, una secretaria (que dard serviclo a todas las 4reas) y un
mensajero. .

La estructura propuesta se representa en el organigrama pri a cc

ORGANIGRAMA

l GERENCIA GENERAL '
ASISTENTE |

L

lGERENClA DE l [GERENCIA lfl

- GERENCIA i~
VENTAS SERVICIOS ADMINISTRATIVA

“AUKIART)
——{ SECRETARIA ]
— [ MENSAJERG

EJECUTIVOS
DE SERVICIO

EJECUTIVOS ] TECN!COSJ

DE CUENTA
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4. ESTUDIO DE MERCADO.
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4. ESTUDIO DE MERCADO.

4.1 EL MERCADO OBJETIVO: PERFIL DEL CLIENTE, TAMARNGC Y
SEGMENTACION.

Ei mercado objetivo para el presente proyecto es principalmente la empresa mediana y
grande, en los ramos Industrial, comnercial y de servicios. La ubicacién geogréfica del
mercado objetivo sera la ciudad de Querétaro y la zona del Bajio.

A continuacién presentamos una clasificacién general del tipo de cliente que debemos
buscar y las aplicaciones principales de los servicios y productos que ofrecemos.

a) Emp i ial de y
La empresa industrial puede sacar pr ho de la recopilacién de infi ion por
codigo de barras en diversas fases de su proceso productivo y en su gestién
administrativa. El control de materiates, desde su ingreso a los almacenes hasta su
salida como producto terinado, puede manejarse con mayor precisién y eficiencia con
estos medios de registro. El manejo de p bién se facilita aplicando estos
métodos para el chequeo de entradas y salidas. E) medio Industrial es el que ofrece
mayores oportunidades para la utilizacién del cédigo de barras.

E! equipo de cémputo juega un papel importante en este tipo de empresa, ya que Sus
controles son cada vez més complejos y se requiere de gran eficiencia en el manejo de
altos volimenes de informacién.

Aplicaciones principales:

- inventarnios.

- Control de produccion.

- Control de piso.

- Manejo de materiales.

- Control de tiempo y asistencia.

- Registro y contro! de activos.

- Paquetes de uso general: hoja de célculo, base de datos,
proceso de texto.

- Pagq| técnicos especializados, segun su giro.

b) Emp! {al grande o mediana 7

El cédigo de barras tiene aplicacién en las emp de co dio al menudeo como
supermercados y tiendas departamentales. Facilta el seg ‘de =la

desde su ingreso hasta la venla, permitiendo n infor i6n ¢ le acerca de -

inventario en piso, movimiento interno, ventas y merma. El canlrol de personal tamblén
puede hacerse més eficiente por este medio.

El equipo de cémputo tiene gran utilizacién en este tipo de emp}eSa loda vez ‘qu'é sus.
volimenes de informacion son muy altos, la variedad de productos que’ mane]an muy' B
amplia, y la velocidad de respuesta al cliente debe ser cada dia mejor i N
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Aplicaciones principales:

- Paquetes administrativos.

-~ Paq de uso g I: hoja de céloulo, proceso de texto, -
base de datos.

- Inventarios.

- Recepci6n de mercancia.

- Punto de venta.

- Control de tiempo y asistencia.

- Registro y control de activos.

¢) Empresa de servicios.

Las empresas prestadoras de servicios, como casas de bolsa, bancos, despachos
profesionales, etc., pueden beneficiarse de las ventajas que ofrece el c6digo de bafras
para el control de personal o documentos. En este caso, la aplicacion del cédigo de

barras es mds limitada, ya que son emp| que no manejan movimiento de materiales
] mercanclas en forma intensiva. Sln embargo, la experiencia ha demostrado que se
ar varias ap 1es inter

p

En este tipo de empresa el equipo de cdmputo y los paquetes de software pueden jugar
un papel esencial, ya que muchas veces el manejo de informacién es sustantivo en su
actividad.

Aplicaciones principales:

- Paquetes administrativos.

- Paquetes especializados segun su giro.

- Paquetes de uso general: hojas de cdlcuio, proceso de texto,
base de datos.

- Control de tiempo y asistencia,

- Registro y control de activos.

Considerando que la empresa industrial es el cliente mas idéneo para la épllcaclbn de
los productos de cédigo de barras, y éstos representan una fuerza competitiva de la
oferta propuesta, nuestro principal esfuerzo ird enfocado a este tipo de organlzaclbn

En ol Estado de Querétaro existen 1,592 empresas induslnales con una produccldn
anual con valor de 8.2 billones de pesos (viejos). De éstas, 171 son exponﬂdoms y 15
son maquiladoras.’ e

En el Anexo 1 se detalla la seg i6n del do por glro y l-" lidad, De

acuerdo con estos datos, alrededor del 15% de las industrias caen en la clasificacién de . :

grandes o medianas (234 empresas), y mas del 80% se encuentran repanldas entre los
municipios de Querétaro y San Juan del Rio, .

Con base en estos datos concluimos que existe un mercado potenclal de por Io rhenos» :

160 empresas industriales grandes o medianas en Querétaro y sus alr d a.las
que habra que agregar las mas de 200 pequefas Industrias, y Ias ampresas comen:lales
y de serviclos.

! Fuente: Sintesis Econémica det Estado de Querétaro, Nov. 1991,
‘
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4.2 LA COMPETENCIA,

Para efectos de conocer a nuestra competencia, es lmponante distinguir dos éreas de
negocio: el equipo de cdmpulo ylos producios para cédlgo de barras

a) Equipo de cémputo

En cuanto al equipo de cémputo debemos disllngulr dos mercados lmportantes por
producto: las minl computadoras o equipos multiusuario, y las micro compuladoras [}
equipos personales. Asimismo, la industria de la informatica en general presema dos
tipos de compelencia: por marca y por empresas distribuidoras. .

a.1 Mini computadoras o equipos multiusuario.

Una de las melas del proyecto es la distribucion del equipo de cémputo NCR en ia zona
de Querétaro y el Bajio (v. Seccién 3.3 Definicién de Nuesira Oferta), Las marcas de
computadoras muitiusuaric mejor posicionadas en esta regién son Hewlett-Packard e
IBM. Ambos fabricantes cuentan con oficina regional en la ciudad de Querétaro'y con
varios distribuidores en fa zona. En segundo lugar de competencia en.la linea de -
multiusuario nos enfrentaremos a la marca UNISYS, que cuenta con oficina regional en
San Luis Potosi, pero que no tiene gran penetracién en et Estado de Querétaro. En
cuanto a otras marcas commo CONTROL DATA, BULL y DATA GENERAL, conslderamos
que no representardn competencia en nuestro mercado objetivo.

Existen cinco empresas comercializadoras de equipo multiusuario en Querétaro (dds de i
HP y tres de IBM). Ninguna de ellas est4 representando a NCR, por Io que queda 3
descartada la competencia local entre distribuidores de la misma marca. P A

En resumen, nuestra compelencla fuerte en la zona para equipo niultiusfiaﬁo qued'a' '
Pl tada princip: te por Hewlett-Packard, IBM y los distribuidores de ambos, Io .
cual represema dos oficinas del fabricante y cinco distribuidores en la localldad :

a.2 Micro computadoras o equipo personal,

En la ciudad de Querétaro hay actualmente 120 emp distribuidoras de equipo de
cémputo en general y/o sus accesorios, incluyendo las que mencionamos en pdrrafos
anteriores. De éstas, quince se dedican exclusivamente a la venta de accesorios'y
consumibles, y diez se dedican a mercados verticales (control de procesos, diseiio,
ingenieria). Esto reduce el universo de competidores locales a 95, de los cuales ocho
son los de peso por su tamaiio e infraestructura.

Es importante notar que los grandes distribuidores, en su mayoria, tienen estructura de
“broker®, es decir, manejan altos volimenes pero bajo nivel de servicio pre y post venta.
Esto representa un punto de fuerza compelitva para nuestro proyecto, ya que basamos :
el negocio en un alto nivel de servicio.

Como en el caso de las multiusuarias, ninguno de estos distribuidores llene'
representacion de la marca NCR, aunque existen dos que la cuentan entre su gama de
productos de micro computacién (como subdistribuidores).

El mercado de micro computadoras es allamente competitivo, debido a que existe una
gran cantidad de marcas y la venta se basa muchas veces en el precio del producto, Sin
embargo, podemos distinguir tres niveles de competencia: las de alta calidad/alto precio
(high end), las de medio rango (mid range), y las econémicas. Los productos
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representallvos del high end son HP e IBM, para el segundo segmento existen UNISYS,
ACER y AST, entre ofras, y las marcas econdmicas son PRINTAFORM, GAMMA, BPM,
PINE y varias mds. Los productos de micro computacién NCR compiten en la
clasificacion de high end, ya que son de alta calidad a precios competitivos para este
rango.

Las empresas que brindan un apoyo real en ventas a sus distribvidores de productos de
micro computacién en el pais son IBM, HP, UNISYS y NCR. Estos apoyos son

i6n, eventos especial promoclones soporte y ayuda de la fuerza de ventas.
Los distribuidores fuertes de la localidad r jan principal las marcas IBM y HP.
Esto significa una fuerza para proy “. pero bién para los ocho

competidores principales.

Resumiendo, la competencia en micro computadoras estd representada en la localidad
por 95 distribuidores de diversas marcas entre econdmicas, medianas y de alto nivel. De
éstos, ocho son los que llevan el liderazgo, con una mezcla de productos de los tres
niveles competitivos y buen apoyo por parte del fabricante.

b) Productos para cédigo de barras.

Actualmente no existe ninguna empresa especializada en estos productos en la
localidad. Sin embargo, varios de los distribuidores de equipo de cdmputo manejan
estos productos como una linea més dentro de su oferta. En la ciudad de Leén, Gto.,
hay una persona especializada en este tipo de tecnologia, y en San Luis Potosl una
empresa que se dedica al mismo giro. Ambos tan con los y
experiencia necesarios para realizar proyectos de buen nivel.

Con base en los datos expuestos anteriormente, consideramos que existe una
importante demanda que no queda cubierta en su totalidad por las empresas locales, io
cual abre las oportunidades para |2 instalacién de |8 izacién p st

4.3 ESTUDIO DE COMERCIALIZACION.

a) Equipo de computo, periféricos, josy

Nuesira empresa serd representante de la marca NCR para la zona. Esta linea de
productos se podra vender en forma directa a las empresas usuarias o canalizar a través
de otros distribuidores de equipo de cémputo.

b) Productos de cédigo de barras.

La forma mds conveniente de comercializar esta linea de productos es por medio de la
realizacién de proyectos en que se participe en forma directa con el cliente. Es
importante notar que para estos productos la venta debe ser consecuencia del servicio
profesional, en la mayoria de los casos. Una vez implementado un proyecto, el mismo
cliente podrd adquirir en forma recumente los productos para expansién de sus
operaciones,
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5. "ESTUDIO TECNICO.
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. 5., ESTUDIO TECNICO.
5.1 JUSTIFICACION DE LA LOCALIZACION,

La empresa motivo del presente proyecto se enfoca a la aplicacion de alta tecnologia
para el proceso de datos, principalmente en un ambiente industrial. E! factor mas
importante para decidir su ubicacitn es la cercania con el mercado. Por elio, hemos
seleccionado e) Estade de Querétaro, que es una de las zonas de la Republica Mexicana
donde existe mayor nive! de actividad industrial, con tendencia al crecimiento en los
afos venideros. .0s municipios de Querétaro y San Juan del Rio quedan ubicados en
zonas prioritarias de desarrotio industrial, tanto estatales como nacionales (Anexo 2).
Creemos que la industria de Querétaro puede beneficiarse de manera sustancial con ta
aplicacidn de las tecnologias propuestas para el incremento de su productividad.

£l mercado potencial de la zona asciende a por o menos 350 empresas industriates.
Ademds, la ubicacién geografica de Querélaro permite cubrir con relativa facilidad otras
zonas i como 1as ci ies de San Luis Polosi, Celaya, Guanajuato y Ledn,

Olro factor a considerar es el nivel profesional de la zona, ya que se requiere de
personal preparado tanto dentro del negocio como en las empresas clientes. En
Querétaro se cuenta con 14 instituci de et perior que cubren las dreas
profesionales y técnicas relevantes para este proyecto. De éstas destacan el instituto
Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (Unidad Querétaro), el institulo
Tecnoldgico de Querétaro, el CONALEP, fa Universudad del Valle de México (Campus
Querétaro) y la Universidad Auténoma de Querétaro.’

5.2 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS,

Los principales requerimientos de la empresa son {os productos que comercializa, los
cuales se importan de los Estados Unidos a través de representantes en el pals, que se
encuentran en la Ciudad de México. Ya se han eslablecido fos lazos nec para
conlar con el apoyo comercial y técnico de estas organizaciones, por {0 que creemos
tener resuelta la obtencién de productos para la venta, material especial de trabajo y
soporte. Un punto a considerar es el costo de los fletes, ya que los precios de fos
proveedores se consideran LAB Méxica, D.F.

En cuanto al material de trabajo que se consume en fa actividad diaria, se trata
principaimente de articulos y consumibles de oficina y cémputo, cuya oblencién no.
representa problema alguno.

8.3 PROCESO OPERACIONAL.

Traténdose de una organizacidn de servicios profesionales con actividades de‘llpo,

comercial, el proceso operacional de ta empresa puede dividirse en dos actividades’: -
principales: el proceso de venta y ef desarrolfo de proyectlos. - El principal resultado de . -

las actividades de la empresa, desde ef punto de vista productivo, es el desarrollo de los - :
proyectos, que se describe con detalle en esta seccién. € proceso de venta se presenta
en forma enunciativa, con objeto de ilustrar esta aclividad que._sin; -ser. el pnncupal T
proceso productivo de 1a empresa resulta sus1anﬁva para su operaclén :

*Fuente: Directorio Industrial, CANAGINTRA, 1891,
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Sin pretender ser exhaustivos en los procesos de venta de productos de alta tecnologfa,
enunciamos los pasos principales para desarrollar una actividad comercial profesnonal
bajo los principlos de fa orientacion al mercado: .

a) Bisqueda de clientes pc

b) Contacto inicial con el cliente potencial. i
c) Estudio de oportunidades, necesidades y deseos del cliente.” -
d) Elaboracion de un protatipo de sistema o idea de solucién.
e) Presentacidn de servicios y demostracién de productos.’
f)  Definicién y cotizacion de la solucién propuesta.

g) Prestacién de servicios de consultoria e instalacion de prud ctos :
f)  Seguimiento post venta. 3

continuacién.
a) Lev iento de necesidades o definicién del prdb!ema
El I jento de idad . con de. lograr" tin_conocimiento

profundo de) caso, los objetivos que se perslguen con »broyvec@o y.las cbn;!lc[ones de -

satisfaccion.

Normalmente se sigue una metodologia de' ble del proyecto,
observacién de campo y medicién de varlables. R ot .

b) . Estudio del caso y disefio de la solucion.

El estudio del caso consiste en realizar un andlisis de. la_ situacién actual: contra la
deseada. Una vez conocidos los objetivos'y necesidades del proyecto se realiza el
disefio conceptual, que contempla las funciones que debe realizar.el slstema‘propuestu
y sus requerimientos de equipo y programacién.  Terminado el diseiio conceptual, se -
realiza el disefio detallado donde se especifica la forma en que el sistema Ilevaré a cabo
sus funciones. ; :

¢) Instalacién de la solucién propuesta.

Una vez propuesta y aceptada una solucién 6ptima al caso se procede a la Instalaclén ey
de la misma, Este servicio contempla la Instalaclén de’los’ equlpos y .sistemas
necesarios para su operacion. . . ke

d) Pruebas.

El periodo de pruebas, que varia segiin el tama#io y alcances de cadaproyecto, se .
realiza con objeto de asegurar que no habra problemas’ durame la’ operaclbn cotidiana
del sistema propuesto. Durante este periodo se reali def i de
los equipos y sistemas instalados. ; i o)

Existen tres tipos de prueba;

- Pruebas del sistema en condiciones conlroladas (experimenl

- Pruebas del sistema en condiciones de operacién reales.’: { :

- Periodo de paralelo entre el sistema_anterior y.el’ nuevo (cuando exlste un
sistema anterior que realiza la mlsma funcuﬁn) e o
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Durante el periodo de pruebas deben de(ectarse y correglrse las posibles desvlaclones
del slslema con respecto al disefio. TR

e)A Capacitacién de usuarios.

Una de las aclividades més importantes ‘para asegurar el éxito’ del proyecto es el
programa de capacitacin a los usuarios.. En este tipo de proyectos se realizan tres tipos
de entrenamiento, enfocados a los drferentes nlveles de operacion del sistema: .

- Entrenamiento técnico, para Ias personas en
internamente en ia empresa cllenle (soporl nico)

- Entrenamiento de administrador,’ para las personas encargadas de admlnlstrar y,
operar el si de control (admini: adores ylo' supervisores) L

- Entrenamiento de usuario nnal para las personas que utillzarén el slstema comoA ;
parte de su actlvldad dlana (operarlos) .

El programa de capacltaclén varia se segun el proyedo 0 todos los proyectos llevan los .
tres niveles de entrenamiento, ya que muchas veces la empresa . consultora realiza la*
funcién de sopone técnlco ot

f) Puesla en marche

La puesta en marcha conslste en iniciar el uso cotldlano del slslema slendo la etapa
final en el proceso de lmplamaclén ) G

[+)] Segulmlemo de resultados.

Todo sistema evoluciona con el tiempo. Por ello,’la empresa consultora debe estar
siempre al pendiente de los sistemas instalados,; buscando nuevas oportunidades de
mejora o necesidades - distintas " que .surjan: durante. su_operacién. -Es importante
monitorear los resultados obtenidos de los sistemas para conocer su nivel de eficiencia y
asegurar su Opﬂma ulllizaclén
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6. . ESTUDIO FINANCIERO.
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6. ESTUDIO FINANCIERO,
6.1 CALCULO Y JUSTIFICACIONES DE |.A INVERSION EN ACTIVOS.
Para efecto de llevar a cabo las labores propias del negocio propuesio es necesario

contar con equipo de propésito general para uso de oficina, y equipo especial para
demostraciones, desarrolios, pruebas y soporte técnico. .

a) Equipo de propésito g I (mobiliario y equipo de oficina):

- Cuatro escritorios.

- Cuatro aparatos telefdnicos.

- Dos lineas telefénicas.

- Un fax.

- Unaimpresora de matriz de puntos.
- Una maquina de escribir.

- Diezsillas.

- Una cafetera.

- Dos archiveros, _

- Dos mesas para recepcion.

- Un sillén para recepcién.

- Una mesa para sala de juntas.

- Un refrigerador.

- Attfculos varios de oficina (pizarrén, engrapadoras, perforadoras. efc.).

b) Equipo especializado para uso interno y demostmlvo
- Un equipo NCR 486 para demostracién, desarrollo y pruebas
Incluyendo:

- Configuracion del equipo para servldor de red y apllcacién de mumusuano
- Dos terminales para apllcaclén de mulnusuarlo o .

- Un equipo NCR 386 para demostracién desarrollo y pruebas, conectado en red Iocal
con el NCR 486 ;

- Un equlpo NCR NOTEBOOK para demoslraclones

- Una lmpresora laser :
- Un klt psra demostracldn y pmebas de 06d|go de barras. .

lncluyendo

- Léapiz lector de cddigo de barras

- Pistola lectora, :

- Terminal decodlncadora inlellgente

- Terminal portatil para lectura de cédigo de barras o
- Cables, accesorios, conectores. -

En el Anexo 3 p el presup para . la -adquisicién de los activos
mencionados. Es importante notar que una parte de este equipo se adquiere con
recursos de inversién, mientras que otra parte se arrienda, s;luaclén que se reneja en los
Estados Financleros Pro forma. .
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6.2 ANALISIS DE INGRESOS.

Los Ingresos de la empresa estardn rep tados la p ion de" servicios
profesionales y la venta de bienes informaticos. Como parte de los datos de soporte del
Anexo 4 (Estados Financieros Pro forma) presentamos un pronéstico de ventas de
producto para el primer aflo de operacién (en ddlares). Los Estados Financieros pro
forma reflejan los incrementos de la venta en los siguientes cuatro afios. Es razonable
suponer que se mantendran las mezclas de producto. En lo referente a - los ingresos por
servicios, consideramos adecuado establecer una cifra de 2.5 por ciento sobre la venta
de productos. Este ingreso se refleja también en los Estadas Flnancleros.

6.3 ESTADOS FINANCIEROS PRO FORMA.

En el Anexo 4 presentamos los Estados Financieros pro:forma para el presente
proyecto, incluyendo los primeros cinco aiios de operacién. A conllnuaclén enunclamos
los principales factores a considerar para el cdlculo de ésios

a} Balance General.
Capital Inicial: 110'000,000.00
Balance Injcial:

Activo:

Activo Circulante: c
Efectivo: dato de inversién.
Cuentas por Cobrar: cero.

Inventarios: dato de inversi6n.:

Activo Fijo:

Mobiliario: dato de inversién. -

Equipo: dato de inversién,

Total Activo: suma de actlvos

Pasivo:

Pasivo Circulante:

Cuantas por Pagar: Costo de Venlas mensual promedio.
Pasivo Fijo:

Créditos a L. P.: cero.

Total Pasivo: suma de pasivos.

Capital;

Capital Contable: dato de inversién {110,000,000.00).
Utilidades Acumutadas: cero.

Total Capital: Capital Contable + Uulldades Acumuladas.
Total Pasivo y Capital: Total Pasivo + Total Capital.
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TESIS N
ESTA i BBLIGTEE

AR BE 1A

Batances del Ao 1 al 5:

Activo:

Activo Circulante:

Efectivo: Efectivo afio anterior + 11.6 * Venta promedio mensual
del aflo + ingresos por servicios del afio - (Total costo
directo - Cuentas por Pagar) - Total Gastos -

(Inventario - Inventario afio anterior) - (Mobiliario -
Mobitiario afio anterior) - (Equipo - Equipo aflo
anterior)

Cuentas por Cobrar: Venta promedio mensual del aflo * 0.4,

Inventarios: Inventario aflo anterior + 75% de la venla mensual

promedio (al costo). :

Activo Fijo:

Mobiliario: Mobiliario afio anterior * 1.3

Equipo: Aflos 1 y 2: Equipo afio anterior * 1.5

Aflos 3, 4 y 5: Equipo aflo anterior * 2

Total Activo: suma de activos.

Pasivo:

Pasivo Circulante:

Cuantas por Pagar: Costo de Ventas mensual promedlo

Pasivo Fijo:

Créditos a L. P.: cero.

Total Pasivo: suma de pasivos.

Capital:

Capital Contable: dato de inversién (NS 110,000.00). .

Utilidades Acumuladas: Utilidades Acumuladas aflo anterior +

Utilidad Neta.
Total Capital: Capital Contable + Utilidades Acumuladas
Total Pasivo y Capital: Total Pasivo + Total Capital.

b) Estado de Resultados.

Ventas afio 1: del prondstico de ventas.

Ventas afio 2: 80% de incremento sobre afio 1.

Ventas afio 3: 80% de incremento sobre afio 2.

Ventas afio 4: 30% de incremento sobre afio 3.

Ventas afio 5: 10% de incremento sobre afio 4.

Ingresos por Servicios: 5% de las Ventas.

Total de Ingresos: Ventas + Ingresos por Servicios.

Costo de Ventas: 80% del valor de la venta,

Comisiones: 5% del Total de Ingresos.

Total Costo Directo: Costo de Ventas + Comisiones.

Utilidad Bruta: Total de Ingresos - Total Costo Dlreclo

Gastos: k

Sueldos y Salarios; dato operativo.

Renta: dato operativo.

Arrendamiento Equipo: dato operativo (ver lnversmn en Achvos)

Gastos de Oficina: dato operativo,

Eventos Especiales: dato operativo,

Mantenimiento Equipo: 5% del valor lolal del equlpo proplo y
amrendado.

Seguros: 3% del valor total del equipo y mubmano...
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Servicios Profesionales Extemos: dato operativo de servicios
contables, legales, etc.

Total Gastos: suma de los Gastos.

Utilidad antes de impuestos: Utilidad Bruta - Total Gastos.

PTU: 8% sobre la Utitidad antes de Impuestos.

Impuestos Esperados: 42% sobre la Utilidad antes de lmpueslos

Utilidad Neta: Utilidad antes de Impuestos - PTU - lmpueslos
Esperados. .

Rendimientos:
% sobre Ingresos: Utilidad Neta / Total de lngresos ('100)
% sobre Capital Contable: Utilidad Neta / Capnal Contable ('100)
Como soporte a los Estados Financieros, se propor na un Pronésﬂco de Venlas para .

el primer aflo y la proyeccién de Sueldos y Salarios.

6.4 RENTABILIDAD.

En los Estados Financieros pro forma (Anexo 4) p s los porcentajes de utilidad
con respeclo al Capital inicial invertido y a los ingresos totales. Con base en estos
nimeros, podemos apreciar que la inversién queda recuperada en el tercer aflo de
operacién, y que en un periodo de cinco aflos, se logran utitidades por méas del 800% del
monto inicial invertido.

A continuacién se presenta el estudio de rentabilidad de acuerdo con la Tasa Intema de
Retomno (TIR), que servird como argumento para soportar la rentabilidad del proyecto
propuesto.

En base a los Estados Financieros presentados, conocemos los flujos de efectivo
principales para el presente proyecto:

PERIODO FLUJO CONCEPTO
0 (110,000) INVERSION DE CAPITAL
1 24,444 UTILIDADES DEL PRIMER PERIODO
2 58,930 UTILIDADES DEL SEGUNDO PERIODO
3 212,022 UTILIDADES DEL TERCER PERIODO
4 287,504 UTILIDADES DEL CUARTO PERIODO
5 332,011 - UTILIDADES DEL QUINTO PERIODO
Valor de Salvamento (VS): 452,823

Tasa de descuento (lnﬂaclén esperada) 10% anual
El valor preseme nelo de este ﬂu]o de efectlvo se calcula en la férmula siguiente:

VPN = P+ (FNE1/ o+ i)+ (FNE2/ (1 + :)"2) + (FNE3 1R+ (FNE4 1(1+i)°4)
+ ((FNE5+VS) / e I)"S)
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Donde:

VPN  Valor presente neto

14 Flujo del periodo cero (inversion inicial)
FNEn Fiujo neto de efectivo del periodo n.

i Tasa de descuento (inflacién esperada)
vs Valor de salvamento

El resuttado es: VPN = 803,909

Esto significa que el valor presente neto del proyecto, con tasa de inflacién del 10%
anual utilizada como tasa de descuento, es de 803,909. Este valor positivo nos d4 la
indicacién de que el proyecto genera ganancias aun aplicando la tasa de inflacién. Sin
embargo, la rentabilidad def proyecto se vera con la tasa intema de retomo (TIR), la cual
nos indicara ia tasa de descuento con la cual el valor presente neto es igual a cero (tasa
de rendimiento real del proyecto).

VPN=0
Sustiutyendo este valor en la férmula del valor p neto, y calcul

> por el
método de tanteo, encontramos un valor de i (tasa de rendimiento anuallzada) igual a
91.95%.

Comparando esta tasa con las g | ibles en inversién sin riesgo (rendimiento
fijo asegurado, con un valor aproxlmado de 18% anual) se puede apreciar que el
proyecto resulta rentable y atractivo.
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7. CONCLUSIONES.
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7. CONCLUSIONES.

El registro de datos utilizando el cédigo de barras es un medic efectivo para lograr una
mayor productividad en las actividades operalivas industriales y comerciales. En este
momenlo las empresas mexicanas empiezan a8 beneficiarse con esta tecnologla,

do su eficacia con ltados tangibles y cuantificables. Por estas razones, se
propone la creacién de una empresa consultora dedicada a la aplicacién practica de esta
y otras tecnologias informaticas de vanguardia para apoyar a diversas organizaciones
que ain no han aprovechado sus ventajas para lograr y mantener una posicién
competitva en un mercado cada vez més exigente.

Este proyecto representa un elemento de innovacién tecnolégica para las empresas de
la zona geografica en que se ubica, ya que pocas de eflas han incursionado en el campo
del cédigo de bamras como elemento de control interno. Esto representa una gran
oportunidad y un gran reto, para lograr establecer un servicio de consuitoria basado en
la excelencia y romper con esquemas de resistencia al cambio que pueden presentarse
dentro de las organizaciones industriales y comerciales. Sin embargo, ante los
movimientos de mercado que se han registrado en los Gitimos tiempos, la empresa
mexicana empieza a mostrarse receptiva a los medios tecnoldgicos que le ayuden a
mejorar su productividad y colocarse en una posicion mas competitiva.

El proy pre demds de su viabilidad técnica y de mercado, es
econémicamente renlable. como se ha demostrado en el desarrollo del presente estudio.
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ANEXO 1, CLASIFICACION DE EMPRESAS INDUSTRIALES.



ANEXO 1, CLASIFICACION DE EMPRESAS INDUSTRIALES,
(Fuente: Sintesis Econémica de! Estado de Querétaro, Nov. 1991)

Por tamaiio:

Empresas grandes
Empresas medianas
Empresas pequeiias
Micro Industria

Total

Por giro:

Reparacidn y servicio

Metal mecénica y autopartes
Textll y del vestido
Alimentos y bebidas

Papel y madera

Maleriales para construccion
Quimica

Plasticos y hules

Electronica y comunicaciones
Industrias diversas

Minerales no metélicos

Total

Por localizacién geogréfica (municipios):

Querétaro

San Juan del Rio
Corregidora

El Marqués
Tequisquiapan
Ezequiel Montes
Cadereyta de Montes
Colén

Pedro Escobedo
Amealco
Toliman
Huimilpan

San Joaquin

Total

115
119
340
1,018

1,592

7.22%
7.47%
21.36%
683.94%

100.00%

-.100.00%

82.00%
21.23%
4.46%

.3.83% - :
12.20%
2 2.07% =
S 1.07%:
+0.94% .

0.82% .

T 0.758% -
+.0.25%

0.25%
0.13%

100.00%



ANEXO 2. EJES DE DESARROLLO NACIONAL Y ESTATAL EN QUERETARO.



MAPA No, 18

EJES PRIORITARIOS DE DESARROLLO INDUSTRIAL NACIONAL Y ESTATAL

,..::.;b Ejos prioritarios de Desarrollo Nacional

C:b Ejes priotitarios do Dasarrollo Estatal

- . Fuento: Pias Querdtaro
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ANEXO 3, GALCULO DE LA INVERSION EN ACTIVOS.



ANEXO 3. CALCULO DE LA INVERSION EN ACTIVOS,

ESTIMADO DE INVERSION EN EQUIPO PARA DEMOSTRACION

{DOLARES AMERICANOS)
COSTO TOTAL
CANT DESCRIPCION APROX
1 EQUIPO 486 PARA DEMO Y DESARROLLO 9,500
{SERVER DE LAN Y MULTIUSUARIC) :
1 EQUIPO 386 PARA DEMO (ESTACION RED}) 1,500
1 IMPRESORA LASER 1,600
| LAPIZ DE LECTURA DE CODIGO DE BARRAS 250
1 PISTOLA PARA LECTURA DE CODIGO DE BARRAS 1500~
1 DECODIFICADOR PARALAPIZ YIO PISTOLA * " . 400’
1 TERMINAL DECODIFICADORA INTELIGENTE 2,200
1 UNIDAD PORTATIL PARA LECTURA DE C B " 1,500
CABLES, ACCESORIOS, CONECTORES i 500
TOTAL EN DOLARES 18,950
TC: : .
325 TOTAL EN NUEVOS PESOS s1508
ESTIMADO DE INVERSION PARA MOBILIARIO Y EQUIPO pe oncmn.
(EN NUEVOS PESOS} et
5 :COSTO TOTAL
CANT DESCRIPCION APROX <.
4 ESCRITGRIO - 2,600
4 TELEFONO 1,600
2 LINEA TELEFONICA 6,000
1 FAX : 2500 -
1 IMPRESORA DE MATRIZ 1,000
1 MAQUINA DE ESCRIBIR 1,000
12 SILLA 2400
1 CAFETERA' . 300
2. ARCHIVERO : 700
2 - MESA PARA RECEPCION . . 800
1" SILLON PARA RECERCION 800
1 "MESA PISALA DE JUNTAS . 1,000
1. . REFRIGERADOR: 1,500
ARTICULOS vwos 0E OFICINA 1,500
TOTAL 23,500
TOTAL DE INVERSION EN MOBILIARIO Y EQUIPO N8 85,088




ANEXO 4. ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA.



ANEXO 4, ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA

BALANCE GENERAL
ACTNO

ACTIVO CIRCULANTE
EFECTIVO

CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS

ACTIVO FIO

MOBILIARIO
EQUIPO

TOTAL ACTIVO

PASIVO

PASIVO CIRCULANTE
CUENTAS POR PAGAR
PASIVO FIJO
CREDITOS ALP.

TOTAL PASIVO
CAPITAL

CAPITAL CONTABLE
UTIL, ACUMULADAS
TOTAL CAP{TAL

T.PASIVO Y CAPITAL

CUADRA

"Aﬂos

ARO4

@

INICIAL AfC 4 ARD 2 ARO S
30,000
35000 - 270681
25,000 92823
20000 360,000
110,000 © 1,305,019
8763 157733 252363 - 328008 - 60808
o
o 8763 167730 72353 328008 360,908
110000 110000 110,000 - 110,000, - 110000 110,000 -
o 24444 | 83374 . 205396 582900 . 914815
1100007 134444 T 163374 4052061 692800 102491t
110000 . 220770 361LN4 . 6SITIR . 1020808 1385810
o o s ©

110,000



ESTADO DE RESULTADOS
INGRESOS

VENTAS EN USD {1* PERIODO):
TIPO DE CAMBIO ESTIMADO:
VENTAS

ING. POR SERVICIOS

TOTAL DE INGRESOS

COSTO DIRECTO

COSTO PRODUCTO
COMISIONES

TOTAL COSTO DIRECTO
UTILIDAD BRUTA

GASTOS

SUELDOS Y SALARIOS
RENTA

ARRENDAMIENTO EQUIPO
GASTOS DE OFICINA
EVENYOS ESPECIALES
MANTENIMIENTO EQUIPO
SEGUROS

SERVICIOS PROF. EXT.
TOTAL GASTOS

UTILIDAD A. DE IMPUESTOS

PTU 8.0%
IMPUESTOS ESPERADOS 420%

UTILIDAD NETA
RENDIMIENTOS
% SOBRE INGRESOS

% SOBRE CAPITAL
CONTABLE

VALOR PRESENTE NETO 03,309
TASA INTERNA DE RETORNO 1t

%

1,051,596
69,011

1,120,607

259,813

106,600
24,000
28,800
14,400
15,000

9,250
6.675
8,000

210725
48,888

3om
20533

24,444

1% 23m%

2.2% SIST%

i= 10.00%
= 91.95%

©:301.63%

831.74% -

T 409%




GRAFICAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS

VENTAS

6,000,000
5,000,000
4,000,000
3,000,000
2,000,000
1,000,000 ;
0 + t—

b b

NUEVOS PESOS

-
N
(2]

PERIODO

UTILIDAD NETA

350,000
300,000
250,000
200,000
150,000
100,000

50,000

NUEVOS PESOS

! PERIODO




SUELDOS Y SALARIOS

GERENTE GRAL,
GERENTE DE VENTAS
GERENTE DE ADMON,
GERENTE DE SERVS.
EJEC, DE CUENTA
EJEC. DE SERVS.
ASISTENTE GER.
AUX. ADMON,
TECNICO
SECRETARIA
MENSAJERO

TOTAL

3,800
2,500
3200
2,500
1,200
1,800
1,300
1,200
1,400
1,100

~o~o+0-000=

3,800

1,200

1,300

1400 ©

8,200 .

106,600

ISR NN

- 3,800

2500
3200

2,400
1,800
130

1400

1,100

18,000

234000 .

13, 22800



PRONOSTICO DE VENTAS

POR PRODUCTO (ARO 1) v
PRODUCTO  P.UNIT. MES 1 : : MESS - MES7
NCR 306 2 3500
NCR 486 2 70
NCRMULT) o
NCR NOTEBOOK ' ©.* 8,000
NCRWAVELAN 360
TARJETADERED | . )
SISTEMA OP.DE RED 0
3 15000
B 1000
Y pc s 3000
"IMPRESORAS " ©- 1200
- SOFTWARE PAQUET
STOTAL : 3400 500 . 7. 9100 19000 250 0 50360 " da 160

(RN

~N

MES 8

3,500
7000

8,000
3960

15,000

1,000
3000

1,200

700



PRONOSTICO DE VENTAS
POR PRODUCTO (ANO 1)

PRODUCTO P.UNIT.

“ IMPRESORAS

SOFTWARE PAQUET

TOTAL

1,800 "

51,520

uNi

ToTAL

4320
52,500
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