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INTRODUCCION 

México vive aclunlmcntc una t.1J~ca de c~c~~ic~to .~º."~t~lle c."· e~ Ílivcl ~c~nóm~~o, social y 

politico, es en esta época .de cambioS en do~ndc, .dc~c 9~<:=darJnstrumc.ntado ~dcnt~o de las -_cÍnprcsas un 

programa de dcsarrollO para el pcrsona1 qUU-13bOn{ Cn 'CUas;'il i~doS. los_ ni\'elcS Jc~rquiCoS · qUC puedan 

presentarse, bu~~~do el dcSD.""?110 r!c~o·'d~i~~~O;:_ ~~¡ -~~¡~~-:~~~~ri;¡-:dc_·c~-~ u~~~·-~~- 1:tS ·-~_t:Cs~n~ .. q~c 
constituyen fas difc~nte~ ~~tl~~~~ns~; ~~- q~C'._~ :-~~i~iÓ~ ~ sC_. ~íl~jc _ c;-,_~-cl _·:~~i\'.~~ n~i~-r~ }t~Í11trU de f~ 
empresa misma, .pero ·e~ el ñiVel.~acffi ~O l~'SciCicd~:';;;ri.;,.~~-~3·;~~~ d~'1as' ~~~iza~Íoncs. co~ ~st~, 
"su granito de anma·~· p~~ ~(P~s_c~~--~u c_~~Jun_i~~ -.· -.: 

-. -:·:: 

N~csifO p~s. ~ccc_~~Ía ~~-,~~.to~··1~~~,~~~os-.. pc~b'n~·.0Pt_i;nisbs~. c~n :~~S~~~ -~~---í_nunr~r 's, Con· 
objetivos ·reates ·)¡._.concn:to~ ~<luc IM JIL~~CO a-.c~d,~(~ ;~· 'Pi~nii~d cóm'o ·~res· hUnl.ru1~s~· 'po'r todos los 

conflicros ·que ·;e -¡,ari :-p~s~~~O · ~cicOlC~clit~~ ~~-~Chas ·d~ CStas · pern~nas ___ nc~~Sitan una ~;oth•ación 
cxlrinscca. QUc I~ 'uc\'~ ~ dcShrrollar ~u ~~pia moÍiV~~ión: ili'lcnt<i~: Si COUsidc·mi.10~ que el h~m-brc e~ su 

mayoríñ, pasa grnn part~ de su tiempo dciitro d~ una·-~-ntp~-sa, es Clla ~ntonccs la r~Sporisable dC gc-1'1crar 

los m~díos necesarios para im¡)uJsar al hombre n su desarrollo pleno y uno dC. los nu\s adecuados medios, 

será el programa de desarrollo. Con CI ád~má.~ ,de incluir 1~1to los <:onodmicntos' como las habilidades 

que se necesitan desarrollar para la rcnlÍ1.ación de sus actividades. considerará a la moti\'aclón, como 

elemento pura despertar el interCs y movc~ al hombre hacia su rcaliz.ación personal, satisfücicndo. con ello 

además de necesidades fisiológicas, necesidades de seguridad. afecto. Esto logmr.i no sólu factores '¡uc 

mantengan el comportamiento dcscndo sino impulsando aquellos que llc\'arán al hombre a su pleno 

•lcsarrollo dentro del ámbito laboral. 

El h11crés de la prcscntC hwcstígación surgió por la necesidad de atención que actlialmcntc 

necesitan los obreros. de ellos dc(Ícndérá la, calidad de los productos elaborados, y· son ellos a quienes 

dcsafortunadarm:ntc. no se les briÍ1da oportunidruh ... 'S de desarrollo en la mayoria de las cmpn:-sas ni la 

atención suficiente par.a que ellos mism~S se sientan conSidcrndos parte fündruncntal de la organización. . . . 

La mayoria de los ~ursos en los que particip;u1 son de dcsafrol~O de habilidades sin considerar la parte 

motivacional que todo c01plcatlo necesita cOOoscr. y gcn~mr dcntrO _de, las diferentes actividades que 

realice. 

. . ' . 
Consitlcrru1dó a la c~1prcsa como una pir.Uuidc. s'u b~ cstarirl.conStít-uida-por-cl pcrsonñl o-brcro. 

es en dondr: si rcalrncntl! se q\iicic -log-m,. ~n 'c.:¡,nbi~ totaÍ en las actitudes presentadas por 13 mayoría de 



los mexicanos en la actualidad, se debe cmpezai n trabajar, parn lograr el desarrollo económico-y por lo 

tanto sOcial .. El obrcfo al tc1.1~J. en S~1_S m~os ·Ja ~ro~u~ciÓ.n, es dc~ir, I~· cali~~d d~I .~~duc~o qu.c genera 

mm C"_lprcsa dc1c_~1in~da, .e~ ·el, ~u~ 1~~ccs!~. CI! p-~~-J~·~,¡~~~nci,a ,~~t~tu~cs cÍc scrvi~io y ~cjora con~inua 
para que tenga i;1terés 'Por la ~ali;~~Íón' d~· ~~ .. t~b~¡~; .. ' p~ lo~rá·~. calidad en sus prod~~tos, -gcncr;.r ei 

crecimiento .de la ·~mprcsáy.pÓdCr C01U-pCiir cori--~1111CrC:W~--'iriiCnlllciona1. 
- '. ".. -.. .. :~~)- -·~:z·'.· ..... -; ,, --. . ·- . 

La. pr~sC~iiC .iin;c~íiS:l~iÓrl liCíi~ C~~-o··obj~i~ ·distinguir 1a·i;nporuú1cia del .proceso de des~~llo Cn 

las empresas:}; ~~,·~~(i~~!Ó~- ~N-~I~ ~í_~F~~-b~~~ .. -,~~:~~,-~~~dio_P_arn l~grar ~tía ~ccunda ~~~Í~~~ió·~; en c~Íos 
buscando el. deSa~ü~"' dc\~~i~Ude~···~~~~-~I -~~~ici~ y I~ n~cjor.l ·conlinua, para q.ue el. ~rabajO n~- se 

perciba···com:c>:·.u~.~~--ii1-~i·yid~d.~1tj~-~~l~_·i~~;é~=-~c· J~ ·c;~al :S~ satisfacen necesidades fi~i~ló~f~, ··~¡~~ .,_ · 
también comÓ un ,;;~di~. ~ar.Í l~~rai~J~e;~¡.¡:olÍo P.,rsonnl en el ámbito laboral. . 

Ocnl~_"ci~)~~~p~~~"~-~)~~~s!iSaciÓii- el primer. capit~lo anali?.a la EduCación. en ~I HO~~~' para.
comp~ndcr él c·~ñ~.~~t~::dé~~~~.éá~ión Y ~óm~ e~ considerado un p~c~so.COnti~u~.~-r.1 :~~~1~C- si_ hl-~cÍS_<?~·~- · 
quiere realmente ~º-~5·~g~·¡~:s·~~~~Sarro~·,c;· i~tcg~; lcndr.i que buSéMl~ a lo-1·~~,~~,::~u ~~i~~-~,'·d·c-:m~~.n:i· 
continua y pc~1M~~-t~:-.~~-·~sta fonna conO~cr có~~ la ·empres.a tambié~ .es~ un .b;1~it~-- Cil C~. ~u~ jri1~n-:i_~ác .. · -
la Ped:i¡j~g;;: . . .. . . Ti ·. •, . 'e . ·• ,. • . . 

. ,, .. --~'·,· 

~n ~-n · se,jun~o capitulo se ruializa la importrutcia -~e ~ª, ~~~.~-i~~éi~ó :_c~_.:~_l ';"!~bá~~/_.co~o ·.-~e 
menci~nÓ ~1~riom1~~~c1 es indispensable en la actualida_~· ~or ~a .. S.~~~:-~~'~f~¡is:q~Ú~--~-~·;~~~,_~i~_i~~t~~ 
y por alCan?.af' el ohjcth·o que tiene nuestro país en el rnomeitto,·-e1.lo'g~~'.~~r ·¿¿~;;d-~;.;Jo~.-,C~~1~~.~ilis~Ci~1 
primer mund~. Para: ello, se tiene que iniciar con las b~es de la soé.icdad· pa;.¡: qu~:-~~P~il.dan.; q~·é pOr 

medio del trabajo, una persona puede crecer como tal y desarrollarse'd~n1ro.d1.," Csie ~b!~ ~C ta(~1ane·ra · 
que se réflejc en su nivel y calidad de vida y que repercuta dfrCctainCntC sób~: ~,~,· ~~-pn!~'a' ~n · I~ Cual 

trabaja, desarroll:indosc un cfeclo en cadena, pues esto inlJ,aclará en el nivel so~i~I. 

El Proceso de Desarrollo en las Empresas, es el lema del !ercer capitulo y éste es diñgido en Ja 

actmtlidad a nh·clcs jerárquicos supcriOros altos y· en ocasiones a intenncdios. Este proceso tiene tal 

relevancia que lambién debe ser considerado para obreros. ParJ que se obtengan los resultados de. dicho 

procc~o es 11cccsario·11cvar a cabo una adecuada détccción de necesidades pam conocer e identificar las 

carencias que prcsentru1 un grupo _de cm'plcados para alcru1i.ar su realización perso~al'. 

Con el cuarto y Ultimo capitulo se describirá la Historia de la Empresa y la.'i c.1ractcristicas . . ' . 
particulares de los obreros en la cual se realizó dicha investigación, asi como al aplicar diferentes técnica.'\ 
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e instrnmentos fueron ~lcm~ñ~os que s-é constituyeron en la base para localizafJac¡: principalcs.carcncias y 

proponer <1ccioncs. concrclas a ser rcalizml~ en J:i cmpi:csa~, 

~l .Prin~i~á:I o~s~ic~~IÓ~q_~-~ ~~--~~~~rii~,- ~---~~~-~--~~ p-~~-c~t~ Í~~J~ti&~ió_~- fuc_C_I ~~~~-~Í-1_~ ~~~ade .. : 

:~~S~t:~~if :;0.t::~}i2l:i~e~:l&~t~~~~~?p:~~::~f~~:Ei:c;~~:~ 
<; ,, . ~ __ , .• '>· . , , ·c''r"t· ,., , .. '¡_·':-.o~·~' i..·, ·,'.,.· •• ·• , 

El.·~cd~o~~Juid~~~Sos\~·4n;~'¡;~~\~~.~~~·~~~·;~~~·~c~6~~;;)~rclé~"?ci~quc_1i~nc 
sU trabajo di3rio, _en Cualc)uier áinbito: que ·este ·s~"PucS· rcCüérda-.a los~ Otios'COntifiüám'Critc, nicdiantc. sus 
propios actOS, la-~titlld 'dé· Seiviéió' q'UC"sC debC generar·~"~: ios ho~br;~; ·. '·\.~- · ::· .. [.'.:. · · · · · 

.·-.:~::_;,,:~;·:.X~,'.,c~~;·: ... ;;,/~<~~-·.:;y·:· ,ú-· :'i)~ .. Y,--r-·;'~ -:--:.~~ . .-):~ ,r. ::::··.·,·-
~orlo ~~c:~~r,··~~-~.1Ci~i~ra:~-~e_.S~~:·~-l_-~b~tO_;:~~I :~u~··~~~~~~ ·~(p·cd~~g~} Se_~-~.~ ~e~-~íadoí del 

proceso ,dc.'.in~t~Y.~~.iÓ~:p~ ~l~ ·p¿~o~~'.:·~~~ ·~~<r.~·c~~--.ci~t/P~~~~~~·· ~-ª.'.~.W~e~tb inv~~ti~~ión es él 

quien· ~drá _.aPli~r~ un~:·- seri~··; dC·'·t~c~~~-.' ~- :_i.~S~~~~~~~.::·q~e_.:_.1ó .. ·i1~~e~ .-~ identifi~ necc~id~Cs 
insatisfechas; p~-pi-op~~~f_ lo.S me~u:9·s m¿;-~~~~~~~~--P·~~s~Jsf~~.~rl~. 



CAPITULO 1 

LA EDUCACION EN EL HOMBRE 

La educación en el hombre es indispensable para un dcsa~llo integral de su .ser, cS po~ Csto .ciuc 

en el primer capítulo se analizar.í el concepto de _cdúcación, sús~caráctcristicas,·la difcrcricia entre 

educación sistemática y asistcmática. llcvrutd~ p~st~.rio~~1~~ri:tC_pi c~~~~cp~o .~e~ educación a la ~~~presa. De 

esta manera se puede analizar lo que es la· Pcd3gogia aplicadá. a la cmprCsa,· sus caritctcristicas, los 

objcti\'oS cducath·os. y el área de personal u_bicadi{dcnÍr~· dc-~llri. 

1.1 CONCl!PTO y CARACTF.IÜSTICAS I;~ ~;, imS¿cl~N 
" " 

' ' '. -· 

Empezaremos poÍdcn~i~ lo éj~c es Jd~1ca~iÓn p~ffi as( comprender este concepto: 

••La cduca~ió1l .cS un proceso cons-ciéi1tc y··cn su ·más recta acepción, sistemático, po_r el cual es 

conducido el ser hut~1ano a un éstado_dc má.xima peñección, definido por una superior idea del hombre y 

de la cultura nlc.u1zada po; la especie.en un· momento dado" 1 

Si se busca alcanznr el estado. má.\'.imo de pcñccción debemos entonces, de ab_a!"Cflr ledas. las áreas 

del ser humano; es decir, no podemos sólo educarlo en el aspecto intelectual, sino lambién en sus án.:as 

sociales, biológicas y psicológicas; esta defü1i~ión incluye entonces todos los aspectos del hombre 

considerando un desarrollo intcgr.il. 

La educación es Un proceso; porque es un conjunto constituido por varias nccioncs, el cual scr.1 

continuo, nunca acabará a Jo laf!;o ·de la vida, del hombre, ya' que siempre podrá seguirse educando. Ln 

educación en el lmmbrc no podrá .llcviuSc a .~~b"a en ·uno '.1 dos rulos; necesita un tiempo indetcnninado, 

porque pnra alcanz.ar su n1á.'\ima· p~ñccéió1l' IC 11~,·ar.i ngotar o aplicar la educación h:1sta el último de ~us 

días. 

1 HERNANDEZ RUIZ, S., Pcdagogla Na111ral ., p.J2. 



E1 proceso comprende fases o elapa.~ que.deben 'ser cubicnas pam llevar a cabo una educación 

significativa y para aicrulz.arlo relama ~P,ec1o's ·del .aprendizaje, In pri.m6ra-,~~ ·1á- ~incriticñ-cn dol1dc líl 

persona recibe 'e( impacto .·d._é>u~;_i :.~~,~~\·~ s·i~~~i.ó~1: ~· ~~-:· al~~na _ _'n-1_~crn··-~:a .. · JI~~·~ ª.··:adqu·~·~r. 111_1cvos 

conocimicn_los so~rc.¿s·t.~ Ja.·f.-is~ ~~i.~ca, ~~' 'd_~~d~;_.~~. P~.~~,· ~~- _1.~ .n~~e~3 ~,it~aC.~:Ón .. s~~. ~~pd~~'.. P~rn 

::"::e~d~:~,~~:~1:"~:';;;7;~¡ºit~:~~.~~~l~f,f'J:0l~~it:tlk"t:"r~~!!i~~d:~:"r~~;~::";: 
comprc;1~i~·I'.> )~· ióSi~.: .~ : . :~·':-: · ;<_,¡." ,::::_-·/.--: '~ :.~::'._ ,:~: ·• ·:'::.- .:~:., • . :J.'.~:: ·,. :·:,',.:-?( 

Este proceso se prcs~nrar.i a ló I~~ ~~ ¿ vi~?~c ~~a pérsÓna qlÍi: busqué slJ dcsiúfoU~ inÍégml 
; >(;' ';.• ~·'>,;••?"•-'<:~.:·".:;.···~;e·~:_:- ;,~;• ;,.":\~--~<:, '·~·' 

:::-::;'" ''" .:.::·: 
• .':·;:. • ) J ·:· -,~ 

como persona.; 

La edUcacÍÓn .e~ ~~~·.--p~~~O~.·~ris~i~~~~-~).~1~~~¡~-"~- P~~.u~. el ~¿n~b~-~~tá-:di.spu·~~~o ~: ~qu~~r 
aprendizajes qu~ I~ lleva·r.111 a-stiP~~~~:~~~ ~~On~'~abé quC si .. rulqui~rc }·' ~1¡ci;'1~ qUé hn ad(¡;~irido 

. . • . , • -··: - . ~·?" .~-< . •·. . . .. ..-.{.-•e'.<·:.-~. - -" "' - ,- . .- , • :' -· ·, . ·., . • _,," -·- . '. ·. : . 

seguir.i. en su ,·cami1~0. P~ -~~~zru::,la ·!1'~~¡!11ª' p~rfe~ción; utilir.a asimismo,_ su. libertad para elegir el 

aprcndiZajc sig~itiC:ii!~O;-_n·iidiC_~o:.~bliS~· a 1átcru1~10·, él cs~a ~OnsCien1é de lo qUC 1.c cOnvicrié .. 

Lo idea de pcrf~ccio~l;ic,,;ll en clholTlbrc cs~I objetivo 'principal de la éducaciÓn, es decir, 
cuando el hombre .bUSca s,_UP~~r---.iuS-~~rcs:,-.Su·~ _d·~¡;iÚd~d~S, su -ir~~_uiturn, ~S ~uando busca entonces ser 

mejor y i:sto)·~ Sir~ó~~imri··dc·~cd~~fon. , Par.i:·quc el hombre se peñeccioru:_debc desarrollarse en 

difercnlcs árc.as;-~n l~_difc~~ics ;clividnd.cS-Quc rcáli~C; buscru~do hacer!~ con caÍidad y con el gusto de 

hacl.!rlas bi_cn. · Est~·~ jX:~{i.fc. qu~ :~~ra· t~n. 1io sea u~it c.l~n pcs;;da ·o rutinari~, pues ésln puede· 

trnnsfonnar:se busc~dO.eó'Wr~tra"r lo nue\'o Y. h~rlo. bien; bUscotr en Ja n:alización de acti\'idadcs el 

comprcn-cÍCr cóm~-pod.~Í~OS·~·~peranios -~ scr~a vez·1~1L:iorcs seres humnnos. 

Otra tlcfiilición de educación es la que propone García J loz: " ... pcñcccionamiento intencional de 

las potcnciaJidadCS cspccffiCamcntc hunmnas" 1 En esta definición se considcm po·r un lado la volu~ttad al 

querer superarse y po~cr en acto, es decir, desarrollar las posibilidades que cada uno' de los tl~~brcs 
posee; además de incluir no sólo el aspecto in1elcctual (indi\'idual), sino considera~ I~ unidad de la 

persona abarcru1do todos sus aspectos, es decir, considcr.indolo como unidad bio·psico·~ocial: 

La inteligencia y la \'oluntad son las polencialidadcs cspccífrcamenrc humai1a5, q'uc cngrnndCccn 

aJ hombre sobre cualquier otro ser que existe en nuestro plru1cta. La in1eligencia_ lo iÍe\·~r.i ·~- d~sear el 

: ffr .. NERICJ. l.. Jl;tci:1 un:1 OicLiclic;J General Dimimica .• p.214. 
1 GARCIA HOZ, V .• Principios de Pcdagogi;1 Sis1crn;i1k:1 .• p.25. 



Bien ComUn, en este caso su f;cñcc~ionamicnto ConiO pc~Ón~- pa¡;. b1~scar tll1;1bién el perfeccionamiento 

en el n:sto de lo~- hom~"rcs. -Par· otrO. Ín_do .. gra·~-i~ ·~}ª .. v_ol~·,-ni_ad·; __ ~s_Ui. JO 1.lcva~· h ·querer_ conseguir el 

pcñcccionnn_1~cnto y a 11011c_r_ t~d~s Jos:uc_cÍioS_P.~~iblc.~A~-ªm_:~l~~i~o: ·.· . . . . _._:'. . . 

=~tEf1:f:,~~~~ffe;~j~~~E~N1~~f.·= 
:>.··'" .. (~ ' ~~~.~ ~~i/:' ff_~·:,-" .· ' ;t::. ·:~~\:~-, . ..::·-.: .. ~~~~:.~ . .'~'' ' .. '."~º:·.~:·:·;: 

El hombre coÍti~~ndivid~o Ji~ dcritfód~ ~ .. ~ socicd~d cndondc si quÍcrc pcifcecÍonársc también 

::::!~::t:f-:t~ti~~i:c!Ü~:;l~::~~·l:"•:~::r~,;J~~:s:~:~:::;~s~:~i~t:~i=jé;e~~;, 
en!;randcciéndolo 'coinO pCrsOrla Y btisca"nda· trnScCridcr:· 

Si .bien'.· se hlln · ~PUrltad~\·a · iilguó~'.-caniéteristiéas de la educación CóÍno:. que cS ·un proccsO, 

inti:g~J; ··_cOí~Íi1~:úo;'.:~-~~~C¡f~·tc·~::: de~ P~ifc~c-ÍOnrunieÓto ·de cualidadCs hun1~n5.: ·5~ ~ c~~s-idc~ · necesario 
', -~--.;o .. <.·\ ; ,-._. -'.·,')". '. '. , ' 

mostrar las dif~r:cnc_ias; cn!re _la eduCación ·y el proceso de instrucción. 

~·::. "·./:; ,: .. ,.-:<_··\' -:'·.'' .. · .. ,. . 
La dif~r'cnch{~~1t.-"i<insi~cción y educnción consiste básicamente en que ,; instrucción es :el 

primer p~O- obligácfó·· P~i.{ llega~ ·a la ·educa~ión, en donde se mlquierci1 conO~in;ientos,,·1~·~-hilidadcs··y 
actitudes PerU-,t~l·\,~~·:cs·to~:tll"tim'~-5 n~' se.U1 para engrandecer al hombre, es d~ci~ :Una Pé~o~~~-p~cd~· estar 

inst~id~-3d~.c~~-~~~1·C~tc~ P~a~ r~b~~ cnrter.is ·y tener los suficientes -conocÚnidrito~;·1labÚi~.ades ;: ~~fi~u.dcS 
para hacc;Í~ ~de~u~d.;¡;~~te. . -- -

: · .. ·~.',. . : " , . 

La ·cdlÍCáCióÍl 'cOnlo se analizó antcrionncntc es integral cst.; dirigida~ a ·estos'·.aSJicCtoS, pero 

ademáS in°Clu}·~' i~1Ícli~e1ici~ \•olur~lad ·y libertad, buscando dcsarr¿llar cad~.111~~:.dc ,c~i~s·~P~~tci"S en 

sentido pc'ñectibÍe, J>~~ realizar un bien, no para dcgr.ufar a la persona: 
- -

El educar no e~ sólo CI repetir estos aspectos, sino el tornar coucicncia dc~n~-c1•~:si1~~~i0n~s qué 
exijan diferentes solucioiÍes; ya que debemos considerar que los hechos de la l'ida'no sc'repll~n. por ello 
Ja educación tiene un carácter dinámico. 4

-. 

Sin embargo cs~c din:uniS~10 engloba c~p~cinlmcntc a 13'-pc_rsona~ ii-~~;;;;a;~~-:s~~ unidad, a 

diferencia de la instrucción que puede pcnnitirse la parciali?.ación del nprc11di1.aje: 

'gj: ., NERICI. 1, !!IUi1 ;; p.211> 
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- . ' . 
Una caractcristica nn~y impo~antc en la _cducacióÍt es él respeto ~ ser hunlano po·r el ~imple 

hecho de ser persona.'- Este rcsp.eto d~bc-cst~r prcs.Cntc ~to en el cducadOr como eÜ-~I cdu~do,-pnra 
lograr una rclacÍón nnnóni·c.a. . . . - ' 

C?cbc h_us~~ ~-1 ~~~~-c~-i~m~1~~~-,niO~'d_cl i~di_Vtd~~ ~-º:~·Óto_c~. ~n ~~-ctQ-5¡~~- ~~s~ QuC:Sca lo 
más intcg-riil p~~ibic~·-ab~C~do ~l~ s~·~pb~~ i~di~du~i~~-~,-s·O~Í~ .. '" _,,. · _; :·> .: : 

-. . >; .. ;, ·.- ·~ .. 

::.:~~;;t:~r~:~~t;t~~~~tt~~~1tt=~::.· 
persona social p~r ~~-~ttlml.~~,· iriil~~rso-.c~ u~a ~o~Utlid~ quc',hahít~-y co~Viv~ -~?n. ·~tius ho~b~s y se 

pcrfccciand a Sf~is~-o~ t~l~dri_-~C ·pc~cé~i~-~ar a-io~ qu~- lo ro-d~án."··· ·-

."Et~ f~-1ició~_:i~~~Í~~~~~:i! ~1~- ~~~~~_ció~-~~ U~,-~~~~~ ·p~,r~~I ~~~r~~ ~~:~~~~~:'d~~-~~ s~;:,~~~~dÓ en 

si mismo to m~ -p~cñ'áméi_1IC :POSi~!c; .dc~c llCgar a ·p?sc~r 10S 'ñt.rlbUtriS 11Un;~º~ ·e~i-el. m~ atto ·gíad~ que: 
su natural e~ p~m1ita::·, En ·rún~·¡6·n sodaJ, C( Cd~C.:uid0-dcbc. s·~r h~-sC'rtrui~· '~'(,~,~-· ~i1icfubnl.-CticaZ c'n hÍ 

"La indiv.id~1.ilid~·. -~~ ~J~~: realidad'- ~h ~f ;· ~cro':·~sól~: se ~-~~Ífica· -~:n · I~-- rcl:ición .social.'¡· <i. No 

podrémas cono~~¡.· ta.'indi\:¡d~~'idad·-d~' ún~,¡,~~~·n~ si. ~e;· 1.t· C~te~a·'~or ~~dio"·dc ·s~S ~ci~ncs ·cn la 

1.2 TIPOS DE EDUCACION 

. ·, ··-. -

Se pueden distingU.ir"dos tipos dC educaciÓn, la h~t~rocducación y la autocduc:ición. 

La hcterocd~caciÓn se ~~senta cu;u~do los csHniÜlos que i~~idcn sObrc la pcrso_na ·se manifiestan 

indcpcndicntcmcntC~dé su \·Oiu-O(áll.' E~-ta.a su·-~cz~p~CdC-SCr: 

> llERNANDEZ RUIZ, S., !!Jl .. riL. p. 92. 
6 idcm 
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J. Educación inintcncionaJ o asistcmática~· en donde Ja modificación del ~omportamiento e~ 

resultado de l:l i~flucncia de institucioncs_·q~c np t!cncn esa inlc'!ci_ón cspccfflca.' 

2. Educ.1ción intcnci~~:ll () ~islcÍmitica', cuand~ obÜdec~ dclil>erad;;;,,cnt~ 'w ,desl,~nio de influir en · 
el coniportrunicnto ·del :¡~dividuo:~~ ú~a maii~~J·, ~~ai.i~~'. tii. ~~~~ .. ·O~~~~'.--P~~-~¡p~~~~tc -:-~~Ú~_: 
siguienles inslilÍí~ioncs: hog~; igl~sia y cs~úel~: e ' .. ': ~; ·.· ; '., 

:.::.:.:i:~1::ti~~fi~~~~~;~Ii:~rit~2·.· 
escuela. 7 ·.:~::~- :;·,•. · ... ;· .. _- .. ,:~·:}'· ·:,·~}:<- ·· < "'-'.'\-;'. <.~,:_: ':•:·· ·,··:-;-.:, 

:\".:_ ,~:.~'.~:·~~ .. , ... _ ,~_:_;~'..-·i:r - -<:.-. \:=> -
· _La}1C1ero~duc~_é_~~~-_il~~~-~ ~O~bre~~ ~q·~~~r-~;_e-~~¡-~j-~~---"~~~~ó~(·~~--~i~~-C-~·-SO_~_iC~~; es 

~ffª§~i~~~~~~~~~~l~~;~ 
personalidad.·.·• < ... • "'"., . '••: • .~;• •. ' • . } · f. '.}; .:!.} /Y ·. 

Si poS1crio1n1cntíi<scprofimdizar.i cn.;r¡;lllceso de ·;;.;;ciL,ción en , .. ·.;~,p~¿_. ésta' pudde 

:i~::::;::~P:~~~j;ó~ec~·º):;~:~~~s:~:,,~~:~~;rifü~1;i:11r~~~t1~::~~:i:~;Z~!'.i:;º:u~;e:: 
lo que s~ .~sp.c~- a:·~ri~o -~~~z,/c~~:·,~~~,c- i~Jtci·: 'dc'._.·Cs~~t~Si~:~~~, q~~:'.~·J:~~, ~l~Ínc_nf~'_dad~- lac; _pc~onas 
busquen la a~1tocd~:c~ci6i1,·~ J>a-~/'~~~~: ~l. i'1ó __ , se :'~~;~de~ . ~nicruriC~úi· cOn_ .. aprc·ridii.aj~s. Cstftticos si;10 que 

busquen siempre el Í}crfc~~l_~!-~~~ib~:- :~ :._::~ -: :.,:- · .::;. < ~- ;·:-~,. .:·r·, 
DCnt~ de.I ~¡;~c~~C"~oC~~ i1~~Í_fc~-~-c_iád~,p~~cn~C,_s· colocar :l la empresa. ésta se encuentra dentro 

de la soci~da~·}'.-~-~-~i~>~tiS·~~ Cd~~,<~~· Sc~-~I ri1i~h10 ~ipO dC ~ducación que llc\•cn a cabo la escuela y la 
familia pe;., tendr.i'q~c.vc;ean el '¡j~~~u'ó' i~tégr.il de la· persona; considerando que son adullos los que 
trabajan y ~s una de _·J~ .~~~~Cha¡'~-cii~;idad~~,q~c 'reÍ\Jiza.n. También puede considerarse como un medio 

para cncontra~ el dc~~llo pcrsclíl~;-~duca~c, crcc~r en una actividad diaria tm1 import:mte como Jo es la 

aclh•idad fabornl. 

1 f[¡., NERJCI, 1., l!J!.ti¡p.23. 
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1.3 FINALIDADES DE LA EDUCACION 

Como se nnalizó ruitcrionneiitc; Ja Cducación débc tcOcr en cUenta las camctcrisÍiCas- smrticulnrcS 
de los hombres: · . ·. : : . · > · '. 

·:, .' . - ' .-

ºPero la cd~c~~?1:1·~::·~-~· . ~s .::~~-;~pl~~~nt~ '~-~t~n~~.Ó1l .~, .ho~~re' ·e~·. gc~.c~i,'.~:~i~o; .también, y. 

radicalmente podriamOs-d~Cir, ·1~--aíc1íci~il-,a cátfo miO 'de_ IOs hoil1~res·qU~ ·a:dvi~ri~~ ti ta _C·X-isténcia.' -,V. aSi 

como. se puedc1i~:·--~0t1S~~~r.lf-~~s · ~~émc~c_O_s c~~U-~c~ -~_e_ ~-"·-~atu_~C~ ,~Unl~~- ~-·d~--1~ __ Vid~,',~~-- n~_~rl-~sté_r · 
también tener~~ ~ucíi;a l.S ¿;¡;,¡~t;;'rÍ~t~ p.rt;~uhiré~ de ~,;.i, ¡;~n;b,.;; i;,.¡,. En é¿t~ séntid~; i~ ~Úcaclón 
debe scrun procé~ d~ ~yud:í'pa;;. I~ n',;1liu:iÓ~ Peis~,;;;i::·.", : . . . . .. •· ' ; : .. 

Así que él findc-la eduenÍ:ión es bus=. cl·~~::=llo intcgr.íJ d~ l~~c~o_~~·y:o~ Í:s;o.logrnria. 

realización pcrsOn·a1~ ·qu·c· to 11cvc· a ·aprcdar 1a··vid~ ta· ñatur.i1é;...~:·sús n1.miféSt3ci~~~s·:· eí~·sc~ ilt~jor 
consigo mi~;~o y c~n quic~cs le :rodcru1, bUscaild;plcni(~d·~~\·id_~.-. ..,;::· ::::. ~;~ ;,; J. ~ · " 

'• 

El proceso Cd1icniivo tiene unagrañ imPOrtanda; PUCS cóú10"Sc SCññlÓ al1tcriOTil1cit1C~ 1~--Cdúé~-cióñ -
puede llevarse d~ manera ind_ividu.;tl;·pcrO .rofí6·~~~i~···s~~-~·-_·_r~.- i~ci.Cd~- ~~-1~ ·cÜ~ p~-~dc ru¡'imismo) 

brindarle beneficios. Si bien, existe In posibilidad de que el hóri;brc .. perjudique; en sus acciones a la 

sociedad~ cstrictrunentc cu este caso no podria·áJ~dirs~:~'~n ~·~'ceso- ~sc1~ci-.tlmc~ic eduCati~·o-. 
:::: - .<,--· -_ 

Para llevar a cabo la educación es _n~ces~o: ~u~· la~ ~~rso~~ -quiera apn:n~cr, tenga deseos de 

superarse, para c1lo es indispensable que aétúc la '~olunt~d; sin:~ua SimplemcntC el proceso· educativo no 

se puede llevar a cabo. Si una Pcrso'na·no q¡~·icre·~~¿r como. bi, sin1plemcntc no lo va a lograr. Aquí 

entonces tamblCn se debe ru1i:tli~t~ la !~~Crt.~::·q~~'.'cada homb~-posce; puesto que ;unbasl son necesarias 

para lograr el 1uoccso educutlvo. 

. ":.. ·.-> ~ -
Para Ncrici los· ~ncs de Ja :~~u~ción ~~cdcn Sel- ~sumidos en un triple sentido: 

1. Sentido social: Donde. s~ busca prCparar a las tluc\·as- generaciones para recibir, conservar y 

enriquecer la hcn.mcia cult_;1~Í·d~l gmpo, ~ro~10\•Ícnd~ el deScnvolvimicnto éco_ilómico y social. 

'OAllCIA 1107., V .. !!l!.fi!., p.32. 
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2. Sentido intií\'idual: Proporcionar atención adecuada a cadn indiv_idua.··dc a~ucrdo ·a sus 

posibilíd;tdcs ¡l:na fü\'.orcccr ~l pleno tlcscll\'Okimicn.to d~ su pC.is:onalida~ u ir inClllcando ~n.tim,ic1itos Je 

gmpo. 

3. Scntfdo trns~~ndC~ttal: :oricni~r" Ja pCÍsuua hacia 1a ªlm:hJ1lsió1t.-jC1 ;~~;~tid~ ~St~Úcio Y p~tico. 
de cosas; rC1~Ól1~c-~ri(·;; 1\cin;b;c~·;:Jon~-~~do_ c~ncicJiCia y. i:c~-~~'-:ian.Ú~~hi· ~~b~c· l~~~yr.i~~~cs ¡;n?bJ~'!u~ y 

··: 

Co1l: los .. d~~- prl_;~1~~~~~\1~-~~-~5·~·~nna I~ .üni~a·~· del hombre. es ~ccir el Jl~m~r s~nt~~~-~~iiicn~Ú;~- se 

dirige -n I~ cOn~-~-n·<tci~;~· 'na1_t_1r.i1.~·dé· .. ~:(SocÍ~Ja~:-~soc~al), el segundo_ SC c~~~~~n·hla··af ~~snrrollo 
pcrson31iz.id~_ ·(m~l~giCO~_Psi~oló!ii~o). ~in cn~b:.lrgo el ho~lbrc tiene t.~ ~~sibiliddd de fr ,;,As allá,· de 

trnsccÍt<l..:r ii~~iviJl;~~-~1~C1_i_1é e~~- ~c·~1cfi~io de la sociedad a la que pcrtcncCc. . 

En ~-í.tttcsÍ~::·~I. ·!~on1b~: púcdé· tms~cndcr si conquista los dos p_rimé~~s ~~·¡~~id~s: del án de la 

educación. 

1.4 rEoAóornA EN Ó:n~w~Esl: 

Hoz: ;'.·,. 

"Lns diStÍnln;;· ·:u:tividadcs ·del hoinbn:., ·son n~ccsmias ·¡mr.i · rctilizar cunlquh.:r tipo de 

cducación ... T~1~1b.ién pO~ri~~ dcciBc qu~· la c~ucacÍÓn_· no.~~ complc~, a menos que indda en todos los 

ámbitos de t"a vida humana, en él ámbito fhmiliar1 profcsi~·na1, en el numdo de la amistad, en et mundo dc 

la rc.~' I(\ 

Si se toma en cuenta a la educación en función de todos los aspectos Jcl hombro y Ud en uno solo. 

es necesario que se logre comprender que el hombre es una unidad bio~psJco .. social. Con lo \!llíll sc 

ncccsltil logmr su Jcs<lrrollo y J¡¡ {míc:.1 manera de hacerlo es por medio de la cduc:icián, pues corno queda 

señalado In cJucación es sinónimo de dcsarroHo, de perfeccionamiento. No es sólo en d trab;tjo en domlc 

el hombre se dcs;inolla, pero sí es una de las áreas del comput:sto c¡uc \:S necesario supcmr llarn que l~t 

unidad consiga su plenitud . 

. , gr .. NEIUCI. l .. !?JUi.l.¡1. 25. 
'° GARCIA 1107., V., lllllÍ!. p.JC.. 
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La Pedagogía tiene por ·o~jclo Ja cduCa~ión, v:or Jo ':Mio. le interesa el pcñcccionamicnto del 

hombre en todos sus ámbitos: . El trabajo es uno· d.c cllOs. El h~mbrc cS cd~cablc a lo. largo de su Vida, si 

la ·persona ~mbn_ja, _ taní~i~n ~~·le 1>'~C.d~ 'cduc.;.~ ·P~r.·.~1~~diÍJ- ~~j· p~~c~cion~i.cn~~ .de ~OnoCin1ic1it~s. 
habilidades y ac~itudc.s -~··bi_~1i a~qui~.Ci1_~0 n~C~Os apru;1dizaje~ de~.¡~ des~ 'ambicnt~ !ahomL· , 

Dc1Úro de· Ja Pedagogía Cabe .'';:~·diSti~1g~~·~·irc~ ~1~: dé J~. ~~da&~Sla~· la qu~ tradic~onalmcntC és 
objeto casi cxdush'.o 'de. tr3tados· Pcda!iógicóS>·s ;·que.: li3brc~OS dC·~ ilamiir' Pedagogía Escolar .. º 
Institucional, .que se .ocupa dc·_'.i~:~du~-rici_~ó·:~-i1 i~~-inslitÍ~~i-o_~~~ -~~~ofa~-~;:dc ~~~lq~i~~.:g~.º o ~·¡po .~uc 
sean; la· Pcdag0gfa P~1ili.~r, qu~ h~brñ d~ estudiar J~ .. edUc.~C.iÓn.·.~~ c;1~~~ .~a·!~.~d~ .cri. ~1: s~,;~ ·de .·la 

frunilia, y la Pédagogia 1\~bie.11)~1. que comPrcndc Ja cducaci~n e~ ~lum~~ dciC~i~.l~~ ~~r).~ ~cción de 

los influjos del ambiente." 11 

. .- : .. :' : ... ::- __ -. . 

En esta im•cs~igación no se considerará ni ~ la Pcdagol;ia ES~.0Jar'O. Jn.~.i~~~d~~~l 1~i" ~· i·~ f-nmiliar,· ,_ 

porque el oimbitO es Ja Empresa y aun.que nmbas innucncinn en cll<Í, 1;~..q~~~· io·s·:~~;~1~a~~S-.l~:~,~.·un·_'~;g~.~ 
de nmbas consigo, lo que interesa es el presente y lo que se pueda. ~alizar O: dc~;Ó-~ll~i~=n J~~.-~n-1Plcado~ 
con los que cuente la cmprcsá. Lo que compete n este est~di~ eS. I~· Pcd~~S-ia Á~;bi~~liru, ~;~- ci1;itt~ q~1c · 
la empresa.cuenta con una lilosona dctenninada que educa a su pcrs~~dr; q¿e·~J~~~ ~1:·~~·odi~c~ a~ii!~•dc~ 
para el scn•icio que presta a sus clientes. 

De c~ta fonna la empresa se cncucntr.i dentro de la socieda~ e in~uye direct•ÚtientC Cn cll~,_ por 

su giro, por los miembros qm.: 1:1 componen, ya que, también son parte de la sociedad e incluso porque 

Csra ir~fluyc en el desarrollo de la sociedad y del país al buscar el Bien Común. 

La Pedagogia Ambiental considera a fil ~ducación que el hombre recibe por ser P31'!C dc_.una·-_' 

so~icdad. El hombn: aJ ir diariamente a trabajar eon\'Í\'e con otros, al realizar esto, con. el simpl_c,h.~cho 

Je la comunicación con otros hombres puede desarrollarse y crecer como persona, porq.uc ·adquiere. 

conocimientos y experiencias intc1J1crsonales. inclusi\'c puede adquirir valores por el c)~mplo qU~· O~ros, 
puedan llegar a darles, y~ por otro lado, al realizar sus actividades diarias, también podrá mejo~~· sus. 

conocimientos para hacer su tmbajo con calidJd y cada \'CZ mejor. 

De csla fonua se tcndr.i que pn!parar pam adquirir las lmhilidadcs ·j· coOOCinli~~tos-
0

neccsari-os 
p.lr.t rc<11izar su labor de acuerdo a los objcti\'os que le han sido scrialados. 

11 ibidcrn .,11..J'J. 
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La empresa juega el papel de educador. no como· objetivo directo,· sino para bienestar de Ja 

producti\'idad, p~ro, a la pcrs~n~ le brind~ la oPorturlid:id de aprC~dcÍ mii.s Por nlCd-i~ de Jos. dircrenl~s 
cursos que propord~ne·.: :. Si líl ·~rgar;iz.ié'i'ón ·h~ :-~Cibida n;icva maq.uii1~"riá- ~s -n~~~~ario-·Quc el ~p~rsOnal 
aprenda cómo nul;,c]arla/po~ibÍc.mc~fc s~."-i'm~lcm~ntar.iit curs~~ y Cs aquf· cri d~~dci ·;e_ .idqui~n;n n~C~O~ 

; ~ '\;: : '.~' ~ ' ;·, .' . '':. 

- R_éc~~ru1~~,· _l_•_n~::~_dc ~ -'~- · _c~~ctcrísÍ_ic.iS de; la_ cdu_~á~ióri{_. _la c\;·~f · ~~b-~. -~~~~~id:~:ra-r ·-~-1- aspecto 
indi\'idual d~_I_. hom_~i:c,· s~-~~bc~ __ tory1"ii_~ CJ~ _c~enta_ tmi1bié1i. a ia·. Pccf;ig~gi.l)J¡·r~:~~Cial:~~-~- cl:l.~I "f~ .... ~-~CUJJ~ .l!11 

lugar intcm1edi0 crliru Ja pCdagOS,ia.Gcncrai y la Cduc3Ción dC,:c:idá irldiViduéi/Sé ·hai:c C:ÍrgÓ;'Cn Pri1il'cr· 

lugar d~· los ~áractdro·s-.- ~;¡~oró&ic~s '.-~~~- distiñgu~,n .a;·~n~s :h~~ibíe~- .d-~:~Ír~~;:·~··a· -~~~ti~~aciÓ~ ·~g:iupit 
aquellos quo p-~cdJ~~nstii~-ir.uit' tOcÍo.para.-csludi~el ti~~.cÍ~~cduc~dó1;·w,~~u-ddó-.;~. 1.:_::'. • ~-· 

- ~ ' . , ' ' . '. '.;. '_-, -. ; ; 

Es. imp~~ari·te que ef DcP~~1~·~nt~-d~ ~¿c~,:;ó'~-;~lumanos 
de Pcdagogí~ -: ~ife~r1cial,-.:~~~~C~~9~i-~~~c __ ~·U~ca ·. ~l~C ~1-· ~~- d~· s~le~~·ión: ~el' .:p~-,;;o_~~I -Úe\'ci- ·3··.c~b~ un 

adccuadci· procCSO para· e,;;ntrai' c;lciCt~~StiCas -éOriiuncS _entre gnipos de· pcrsOnas, IOgr.iildó el inicio de 

una \'Crdad~ra Pcd~!;°~~i:i\:·~; l:i- E~1-P~s~ p~·Cs ~ ~cj1~scacin camct~risti~ comúnes Cntrc Perso;las,- para 

lograr grupos ho~o-Séñe~S, Íog~1d~-;,u.na · mc]or··-i~tegrnciói1 en la empres~: cvitruldci· .fri~~io;~~~.-pu·c~ 
existirá u·~ ·~quiPo· d,c 1ffi°b~~: ·c1l ~¡foácÍC fiayii ·~bjeÍiv~s-c~muncs y.~~ ~nrti~ul~arcs que gC_ncrcn n;a·1Cstar.e11 

la compai\fa. Se· cci~S~~uirfu1 'p·C~~nas CiituSi~tas y· optimista.o; para .encol~~~r el lado. jlo~ÚiV~ al 'Í,~bajo 
para brinditr cada di~ ~n ,;neior ~'crvici~ y una mejor rcaliz:ición de sus acti\'idadcs: 

La· Pcd:i~Ogia ·.al tener por objeto la educación influye en divefsas área.o;; l~ria de ellas es la 

Empresa. Donde c.xis1ru1 seres humruios debe existir educación; por lo tanto si una empresa está fonnada 

por hombres, la Pedagogía esta presente porque se preocupa por el hombre; quiere su p~ñccción, su 

crecimiento y éste por medio del líabajo puede desarrollarse, rcaliz:irsc, aunque hay que tener cuidado, ya 

que debe ser considerado sólo como un medio mas no como un fin en sí mismo de la realización personal. 

Se debe C\'itar y saber diferenciar adecuadamente una realización por medio del trabajo, por ser 

una de las partes que integran la \'ida del adulto y por otro lado la enajenación al trabajo en donde una 

persona se dedica csclusivruncnlc a realizar una serie de acth·idades pcns:mdo que sólo con ella puede 

lograr su rcaliz.1ción personal, ol\'idando otros aspectos ral vez hasta de ma)or importancia, como es su 

n ibidcm .• p.JJ l. 
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familin. El l~bajo le da·J~ º!lOrtÍ111idnd ~I h?mbrC.dc ser mejor_, pero debe quedar claro q,ue es un medio 

más en su \'ida para aJ~anz:ir su ~n cn·:c~ murido. :·· · 

1.4. 1 'CARACTERJSTJCAS DE LA F.DUCACJON° EN LA EMPRESA 
\:;·: 

Las cámi:t~rísÍí¿..; ~e l~;'c~~~;ciÓií; en s.~.b~e; ~igúén .sícnd~'Jas mismas de' toda'·proceso 

cduc~tivo,_ variarfu1 .~~ -a~~~~~~~L~;1~~~¡~~-d~!:~~-~-c ~~ _t~~-~:.~;o '-~~ s~ '~~- ~~ ~s~~~ I~ ili_di_~idu~_idmi -~e 
. la ~crsO~a; en ~o~~~ ~'~~-~:~~~~i_d~~.:·~. ~~~Ü;i1b~ ~~~~ s~~- úni~~·· ~. i_~p_ct_ibÍ~_,_:~(~o~o:··~~-~si~c~~o su: 
libertad y volu;1cid. E;·i~n~~-~htii_quc n,o se :ad~ui·,'.¡,;¡ niñgÓn Úp~· d~ ed~~C-iÓO ~¡-~¡ h¿~br/j,Or·s¡ ~ismo 

':···.· 
>:'~'~:' : . " ... -

.,,. ' :.; . 
. Además de· ·c6'nSidcrar 1~'-~3rnctcrisli~-. de la'·Perscina:: ;~,~'. ~-~i:_.·-~JJ.~i~.~·-~b·¡~~ ··dcb~mos. 

recordar __ que: u_11 ~JemCnto: básico de Ja educación e~ _hÜ~car~· CJ" -~CS~llo·. i~t-~giaJ_: dCÍ .:.ho·~b-~.,-._~n · lá 

cm~.rc~a Sc_buscar.i entonces desarrollar aJ hon~_brc en ~I án~-~jt~,~~~~~1':_.~~'~fdc~.d~ ~u~-:~~' -~~~-~~~~-_nº.~ ~:· 
encontramos con jóvenes y adultos, Por ello es muy imf,Ortantc -~s~~fbr ~~~ csÍ~7~rs~';·1~.C~~n~l:con <' 

cxpcricnci~ fa cual jníluyc en la adquisición .de aprendi1,4jcs y ~~-,1· f~ Cúai-~od~-,~-p~_r;~,~~-:quc c~t6f/ 
inroluc~as en un proceso cducati\•o dentro de la empresa se \'~·rfu1 fñvo~cÍ,d.ts/JJ~C~'-.. Ja_:cxp_cÍiC~íci~-~C::-. 
otros aporta mucho para el aprendizaje de los demás. 

.- ~· :"'" ::·;·.. ,. '·_- . : 

"El hecho mismo de 1rnb~jar en una organi7.&lción emprcsariai representa ·.una·:-~~ir.Wrdinaria· . . · .. :· ; : ,~--~-: ..... -.. :. . 
oportunidad de realizar una consta111c experiencia de aprcndiz.'tie. Este tipO de cXp~ric~.1cia ~e n!ri8ün 
modo constituye un aprendizaje estructurado del tipo que prevalece en los i_nstitut~s> ras úñi,~CrSidildcs, 
pero por lo menos puede ser tnn pro\'cchoso como sugcsti\'o," 11 

. - . . . 

Lauwcrys afinna que, el aprendiz.aje adquirido en una empresa.no s~Ói -~stru~~u'.~0-;:~~~~Ío ~e 
.. ,,·' ... '·' 

lle\'all en iuslitutos pero de cualquier manera se presenta, por los conocimientos que se adqÜiercn y pOr la 

cou\'h-cnciu diaria con diferentes personas de quienes también se aprende. Este. tipo _d~ sitú~dO~C~ d~ .• ~irO_ 
de una empresa nos brinda Ja oportunidad de esrableccr el tipo de educación que en ésta se rcaÚ~· ·rá f~al 
será sistemática, ya que una empresa no tiene como objctivo el educar a las pcis_o~idJ, s·¡~·o ~~iz.1~· un 

producto. pero en el momento en el que se integran estos tipos de cursos para el JÍCriOl~a1 dC- la.5~~ri"iSni3S~ 
se ad1111iercn conocimientos que engrandecen a J;1 persona y máxime si considcriunos cUrsos.dc d~sa~ollo 

del personal los cuales llc\'an al hombre a perfcccionarsc en una de sus áreas vitales q~c es el .lrabitj~: 

11 LAUWERYS. J.A, ~:La Ed11c:1ció11 cu el Mundo de la Industria .. p.SS. 
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1.4.2 OBJETIVOS EDUCATIVOS EN LA EMPRESA 

Toda cmprcS~ · PcrsiS;1c --r.;·1Cs, estos. Cnt~· ÓtmS pu~dcn ser.. n:aliZar un dctcnnin·~-do producto, 

impnctar'C~.~l.in~fc.~~-;--q1l~-~s1c ~C~ ,¿~0~1~cid~ pO~_-~u ~.ti~~~!- ctC., iOdos-·cllos 'no pod~_an lo~_rars~-·P_~r-~f 
solos, en 10da._c~up;és'a>si~·1,;;prc_ l~;~cm·ci~ prcSCntc ~I hombre el cual es parte indispensable _de- todO este 

"• ,_ ··- ·_. ,, ·-. . ' -. . -
proceso. :--,, 

Para que una c-ni'pfcS'á.éo·~5¡g.¡ lo que se propone debe contar con objCtivos y riictas, cO ·Jos ~uaJcs 

es indisp~ns~~-~Jc_ ~~cl~_i/a s~~--~ii1P~~C-~do~_: ~~~s ·n~ccsila saber Jmcia dónde sC dirige; q:ié (~s 1~:~.u~:-c~~~m. 
lograr y 1runbiéi1 ~val~~~~ Jos ~sult~dos obtenidos, si se alcanzaron o no y entonces. s~b~~-qué ~s I~: que ·

está füllando o qu·é. ~cbC·m~d~á~~~~·pa~ Í~g~·rlos: 

"La ¡;crc~cia 00 S¿;~ICl!IC "debe fijar mel;L< positivas O la Ol¡¡Ollizmiión Con el fl~ d~ '~~lpO~ a los 

empicados·.~.~ un ~quipo·: d~ .tritbajo' 'cf«i?ctivo; .necesitan tambié1-1 insÍitl1ir 1.1~1·~ ~i.St'cli1.i. -~~ 'récÓ~p~~Sas y. 

s~cioncs par.1 rcfO~ -~~-d~s~'? en lós Crnplcados de rcaliz.ir las .. t~rc~·-pri~~~~li~~~:dc. i~ órgani~éión.'~-- . 
14 ~· ~.~ 

. - . ·:· .·_ ..... ';'·.:.. : 

La gercnci~ Se ¿·ncarga de definir los objetivos gcnc~le;-~aia ~;canz.ir l~·metas ~~Jadas·, -~s-ella la 

que tiene la \'isión gcncrnl d~ la empresa; cada departamento .fijará c~t~~;~cs l~S objc~i~·os particulares ... Es : 

importante que en ellos queden establecidos las recompcílsas y sancionC~~- c1~~e~di~ndo por ·rccompc~~a el 

recibir un reconocimiento a cambio de haber realizado la act!vidad que se esperaba de esa persona en la 

orgru1i1.ación y hl sanción corno la ausencia del mismo a la labor sin desempeñar, el pcrso1.1al de una 

empresa conocerá lo que se cspem de ellos y será inás fácil el buscar los r11cd~~s j>arn desarrollarla. 

Por otro lado qué mejor si desde los objcti\'os y las metas en una crnprcsa quedan scñaJados la 

itl1ponancia de los diferentes ni\'elcs de cursos para ir sacisfücicndo las necesidades de la misma, e ir 

dirigiendo a los empicados a alca11~1r lo que se espcm de ellos. pero también el buscar satisfacer la 

necesidad del hombre de buscar su rcaJización profesional. Una empresa debería considerar objetivos 

educali\'os dentro de sus lineamientos pmn buscar el desarrollo de su personal, con esto se lograría un 

desarrollo integral de la misma, pues uno se reflejarla en el otro e inclush'c si una persona sabe que Ja 

empresa cspcm de él que crezca como persona, que se siga desarrollíll1do, reconocerá el inlerés y la 

atención que és1a le dcdic.i. 

u GARDNER, B.B., !ll.il!., Relado11o;.s Humanas cu la Empresa., p. 395. 
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Con lo anterior t.1111b!én se ~onsidcm a ·la pcrson~ como taJ. puc~ los objetivos adémás de 

indicamos hacia. dónde· se _dirige, t~1~bi.én hacen notar J~ i.~~po~an~i~ q~c. ~e concc~c ~ s~)-.~rso~mi~ como 

afinna Oli\·~ros Ü1cro, "Sab~r par.l'"qué se va a -~a~i~ U?·"·dcic~in~~~-trab_ajo ~~á·h~n;t~º· ~s dc~ir, 
propio de un ser libre ·i rcspánsablc .. _'Esa pcrsoria tofnará'dCcisioncs, g·..mi-dcs-~~-p<:qUC11:1s~-·cn su-tmh~O, 

c1_1 fimción del objetivo sclccCiamu:J~ y posiblcmCntC,: dé otr~s ~hj~iv~s, · re_l~~~n~~s: ~n el princiPal, 
que ~ll~misnm.habr.i fijad~.';~':_ . ~:<·~ .· .:··.:._ . - --. . . 

Los objcth·~~ involucran a lodo el personal que sC 'cm:'ú·c-~tra".trabaJ~d~>dCSd~· 1.is ~lcgorfas 
in.fcrioÍ-Cs h:ista .los al los .niveles dircc'ti\'OS, por lo q'uc·: todo~-; ~I Sci:l~~lnb~s '). s~r·~~~cC.iiblc~·Podr.in c~tar 
capacit~os para rc~ibir cduc.1cióri de difcrcnt~~ rtl~~~;··: 

' .- ~ .': :.:.:..;. ~ - ' .' .. ·' ~ 
1.4.2.1 UBICACION DEL AREA DE PERSONAL EN LA EMPRESA 

Una empresa cstñ ~ompucstn.Por di~crn~S fa~-~~~;;·\ón1~-~an·cJ cc~~Ó;nico::'cf ·productivo;·-cl 

opcrittiv~1 la.~· rññquinariaS; .el .ilún.ueblC, el h~l-nano," ~Ícndci. c~l.c ¿lti~no el. rn~. i-~ipo.1ai11C pues si no se 

cuer~ta con él, si~pfé y scl1cillamcutc una -~~P~s~ .nO -Pucd~ funcionar. Si Una empresa est.i compuesta 

por hom~rcs, forz~sruncntc se debe considerar Ja f~n~ió~ -del p_crsm;al. 

Dentro de la empresa cada uno de estos foctores ti~nc un d~partarucnto o área establecida cluc Jos 

coordina, los dirige, lo mismo sucede con el recurso humano que también es considerado por Un 

dcpartamcnlo, área o gerencia. Es necesario establecer una distinción ciar.a entre las funciones que· CJ árcá, 

dcpartruuenlo o gerencia de recursos hum;:u10s realice, ya que no es lo mismo a1cnder un problenta de 

nómina o de inasistencia del empicado. a resolver una necesidad de crllrcmunicnlo Pa~ que. los -

trabajadores realicen sus actividades de manera adecuada. o bien, se fhcili1c su desarrollo 'dentro de la 

empresa. E\·idcntemenlc el líder del área, departamcnlo o g~rcncia debe ser una pers.Ona ciuc·esté-· 

prcparadn para enfrentarse a una dclección de necesidades especifica que pudiera ser cubierta poi u,n curso 

ya sea de adiesrramiento, capacili.lción o desarrollo. 

Además de tomar en cuenta los aspcctos que deben llc\'arsc a cabo en una_emprCsa,- es decir, los 

conocimientos, cualidades y el ingenio del personal administrnth·o, tambi~n si: deberá considerar lo 

mismo en el pcrsunal no·administr.uh·o. debe así tenerse Ja atención suficiente para crearse eit 10do 

1' OTERO F. O .. L;1 P;1nicin.1ción en los Ccruros Educ:11h·os .. p.<11J. 
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momento mm atmósfera que pcnnita ampl~ar y p~ñ~ccionar los Co~ocimicntos y las cu~lidad.~s.d~ todos 

los miembros de la organi7..ación_, atcn~icndo a ~us, actitudes y ncc~sidadcs. 16 

Eslíl Mea-· dentro,- ~e-la cmp~-~a·\.· ci~·-cl organigrama .dcbc· l~1;~r ·una..in~:p0~1nci( real, y 

considcrnhl~! _e~ ;lcc~;~·ri~ ~qu~· ~~;~ga ~-~ª ~~t~c1~·á··_rc1~~(~n· ~~i{1~·~¡~-c~.:~ó~i~-~~.~ ... -~-;1_C "Í~--·~~~¡~·¡·~;_jciS q¡1~- se 

::~l~~u::,:::~1rá:;:~;,:~~~·~7~::Jt~:~:;~~:n~:·,~~~t:i~::d:,c;.c~~uJ~J;;t~¡~~Z:t•¡1::~~ 
Lamcntab_lc111Cnte. ~-o.· s~~~ip~_1: ~~- ~¡y: ¡iuC~_·_ m~1c~~. ~1-~1_p-¡,;s~: CoúSi~~~-~·'._c_I_ ~-~s-~~11~· ·~e- ·p~~~~:a1 __ c~-mo 
algo sccundari~,-~~~s se d~d¡~;¡l· y_·~~f~¿~: pri1~ci-pai~-c~1tc ai -p;~cÍ~1cl~~:-~lv.id.\Ü'd~"'ci-~~, cÍe q~i~~.dcpc'ndc 
lacalid:iddclmisn;ócsd~lf.•cl~~h~;;{ano. . ' e./.):.;, ;7· .. 

Esta área·: tiene_ diforcntcs furicioncs como lo señala Gardncr; ''··· la..~: 'rUnCi~n~S.'dCI :d~Pártrun'ento. 
están comprcndid~{'?it ·gc~eral ·e~: Cua~~ categorías: (1) ~riSi-nadas 11~r !~· ~~i~i.ÓI~· d·~- n'{i~\·Os.~~PteÜdos, 
(2) por el asccnsci en la ~rganización, (3) por la adaptación a l~s c,;;ubios ~·C4J:~~r·~~sispcrsonales' 
graves ... " 17 :~Es~ funci~ncs son las siguientes: 

·-;-
(1) Ori&inadas po'r la admisión de ~uevos cmplé~dos,-cs d~Cir, c1·,flrc~· ~ebc .. ~~~~aÍsc d: ~:lliza~ 

el proceso «ic· rcdUtamiCnto y·sclccción,. recurricndO ·a las ·botS~ 'dC 'frabaj~ de. 1áS·~~ni\•e.rSid.adC;·. a 

anuncios en el periódico, es decir, aplicando diferentes n·~~dios p~ obl·~~e~- candid~ia'~: P~ra u~ PUt?~to; 
una vez obtenidos se b~~~ o selc~cionarÓ' a la. pers~~~··i-d~~~~ p~ ~I ,;·~,~~;o_ ~~~U~~~!--~ó~~~ri~O-~~~~~·te -~.e 
llevarla el p~ccso de induccióÍl para el pers~."-~1 .. -dc 1111°e\'O _ i.1~~-~~?_ • .'efeC:~u~nd~_u.n~· á.dc~ti~~- P~.SCrita~~.ón 
de la emp~sa, a travcS de· su histori~ •. lo~ ~b)etivos: i~_ne~,~~'. I~~'. ~bj~~i-~~s·'. de~~~ ·,:dC~~~an:1~;1~.o, 
presentando á las pc.fson~ qué rcpórtaria y que. le·· rc¡).~rtari.ln ·a ·e~.~ 1as· funcio~cs .~u-~~ PU~~~º ·y j~dos· l~s 
detalles importantes que deba conocer. 

(2) Por el ~censo en la organización; aqui ·,e catcgori.'.an las funciones :~e'. ent;nruuicnto;· en · 
donde se llevar.in a cabo los medios necesarios, p:im que los cni1~.~~ii~~s; .. n:Ci~~).l~-~; c~1\~~i·111.iC~·~os, -~~ 
actitudes requeridas pam un puesto de mayor .ni\'cl, b·~1scando p.mm~~'.cf·~_.r~~u~~, ~ !~;~_Cn~Pl~~~os de ~ 
niveles intcnncdios. 

,:· __ .:.-- ·:,,::: -:.:· 

(3) Por In adapt;1ción a los crunbios inesperados que pudi~inn g~l1~rars~,: pUd~t~: q~·~· 1con ~.1 canÍbio 

cmpicz:m a m;u1ifcs1arsc actitudes de n:chazo e_ inscgurida~.: .. ~or_c.:llÓ c~~,~~c~~~~.º--qUc._CI t.m~~j~dor _estC 

16 cfr, LAUWERYS, JA, et :rl., p.37 -JK. 
" GARDNER, ll ll .. el al., !lMiJ ., p. 32K • 32?. 
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enterado de los cambioS que acontcCcn, si se modifican los proccdirnicntos, si habrá cambios en los 

productos, ele. Lo que import_~ rcsalliir aqui es que (>ara ha~c.:r frcrÍtc ~ cualclUicr: tiP~ de cmnbi~ ~y que 

realmente se presente ~na adaptación es,- ihdispcnsUbic quC. cÍ · ~-~iplCado. ~~iba. ~~:ni1~mi~a~iórl, esté 

inf~nnadO, p~rticipc en cÍloS y a.~f. s~: sicnf~-iilvolucra~iO en I~ "dcci~YDucS.:. 
: '' :;:·~·;·:~:::'' __ .,.-·_:"··~:: ,::_.·.:.;/.:·· .. "<,_'._-:· .. _.-.:. __ --·._;<~·:: 

(4) Por ciisiS ~crsonalcs graves,:··~~~~~- e·; , ~~~~-~~¡: · s~-: sic~~~, ·i;1sá'.t~~~~~I~~ O- inseguro por 

dct~m1inadas circi111~tanCias_ po·~ ·_iris q~c ·al~~¡~~-~--¡~- si~¡~-adó~~-~ci;~ón-~i_~-',d~_ 1~'-~ÜJp~~-~---~-- i~~-~ar\~~-d '.~ci 
país, o por los mismos camb_i~s· i_ncs~~·~do(~~1'~-~1d~-~--~" -~¡--~~~(~-~~ri~r._1:-~ Ún~~rt~iC_cS.u~~--~cZ 
más Ja intcmcción que tcngit con,.su ~~-1P~~·~:-e1~

1

do~d~_'bn~0'1~ c0,1l1i1.ni~~iÓ1r~-~·1l1ó la~c~1~fi~~;··qu~ se· 

haya establecido scr.i indi;pcnsab.rc ~~~- ~uPcr.irláS?·"' , \'-, ' -· ., "·.'• 

En estos tres últimos Puntos "el área o la persoiia dedicada al cnt~lta.micltto se enfocaría y serian 

sus funciones principalcS, como puede observarse, la intemcción continua con los· emplCados, el 

conocerlos, el Saber sus puntos de vis1a., ya que todo esto innuye en la productividad. 

Gcneralmcnle, el área de Entrenamiento es la encargada de mantener a la empresa intcgmda, que 

existan buenas relaciones Cl)trc las diferentes áreas, que si se presenta competitividad sea positiva y no sea 

causa de envidias o fricciones. Es decir. es la encargada de establecer un adecuado ambiente de tmbajo, 

con una adecuada comunicación entre los miembros <JUC componen a la empresa. 
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CAPITULOll 

IMPORTANCIA DE LA MOTIV ACION EN IJI, TRABAJO 

. . 
El pn:sente capitulo tiene como objeta 1-incular lo_qu¿_c~Ia ~oti~ación_c~.el !J"abajo; aspecto de 

suma relevancia si se considera que la mayor parte de· un dla el hon1bre se dedica a"cSta" aetividad. Scuata 

pues de dar a conocer la importancia d~. un adec.Uad~· ~~~~S~;·.·~~ti~libi~~~(~~- ~~'.~~~~~sa. pam q~c ·el 

hombre se vea interesado y realice.su activídad Con :ÍétÍtuldC.sCi-ViciO· ~j mejOr3'cO~ti~U~ .. -
·':· :-/::;/_.~:::·_::: ': .. : __ ,· 

Por lo mismo se analiza lo qu~ es la mótivación," su ini¡ioiÍancía; los modclÓs "y tipos _de 

motimíón; para después relacionar díÓho conccpÍii co~ . el trnbaJo hu~1ano fi~alí~d~ con el 

estnblccimientó_do la impo'.""'~iá de la m~tivación c~·~í trabajo: ·: 

11.1 CONCEPTO DE MOTÍVACiON .·· 

- - : ~ . . . 
P~~ Ncrici el mOlivar es· condücir a.una--pcrsona a <Íuc se crl1peñC cn:re~Ízar'una_dctCnninad:i 

acción, q\ie busque el rcaiiz.irl~ ~da V~z ~cj-or,:·que _cncuént~ ~1 ~·~sto- po~-hac~rÍO y 'que d~scubra -ese 

conocimiento o. ese aprcn-dizajc P~r. si __ ~¡is~i~:. ~~- ~r~p~~it~·:~·e l:;a -~º(¡~~ció~., ~Í1~-~S-tc .-~~:.'~~S¡}Crtar el 

interés, estimular ~I deseo por.~pro~dc; y dírlgi~ los ~sfueÍzos para ;lCáÍtz.~ mct"5 dcfi~idas., 1• • 

Cuando una pc.ísona Cstd'nlOti~ada, bÚSéa SúP-er.lis~ por con\'ic.Ción prop·ii\ pOfqUc licnc_iúOti\•os 
internos lo suficientemente .f~~~é~ ·que :dirig~1~·~ 1.i:pc-~on~-n ai·c.~lWtOS~, ···'·~- ·_ 

,· .. :\_ -.<'. 

Está i~tcres~~-,~n ·ildq:~nri~ ~Xi_~_ic·,·¡~_t~~~¡~~~id~; ~~--~_us-·_act~.s~-~~s ·~~c~'r.= ~~-.;~l~~t_ad :qúiCrc 
alémn:ar ese bien y po~ I~ ·t~to· Se~~{;~1.U-Í.i~il cO~s~S~irla;· pO~u~ 

0

la' pC'~~n~~ s~' c;~;~fi;~ ~n obicnerlÓ. 

Asi una pCrso:~d .-~¡ \~-:~~~~di~-~idó; ~ri~Ofl~~ nuCvos ;_i;~oti~os· O ~Ü_u.eV~ · ~é'c~~Íd~Cs·· que l~ · 
orientar.in a ndQuiñr nuC~Os Con~~i~iC~t~; Í;or l~ ·qu~·1; m~ÚvaCiÓ!i éS,·COnsid~~~--C~mo-~n ¡léO~so:·p~r 
ser continua. y'pcm1anc~l~~·-,.c~ ~ ·~-~-: .-

IS dr·~ NERICI, 1,,- mú:ll-~ p:llJJ .. 
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Para Oliveros Otero, la ntotivacióil~ es un proceso que ayuda a describir motivos o Ja ayuda ajena 

para facilitar este descubrim.icnto: " 

An3Ú~~~OS ·~~,Q~~cSC:io'q~1~· ~s ~n rÍlotivo para comprender mejor esta definición, para ello 

ncccsiiarcmOS·d~ti~i/ciWS-.c~~~ptri~,·eoriJc; son: necesidad. la cual es el estado de tensión debido a un 
cquilibriO .roto; d- Í~t~~S~~ ~ri :cÍ~~~é.Ía nccesida,fsc manifiesta en el campo psicológico y, el motivo el 

cual es i.ntcrior,· es 1~·-~¿~ ·"fritfó'.~:q~~ '~Os. lleva a querer rcali?.ar algo y la motivación que es el poner en 
actividad u~ íril~~s-~·-~~\n~~tivci~ ;:º. ~ 

Lo ánÍCriOr. d~s_c~b~- ·q~~:·p~arn t~nc~ un motivo es necesario que se presente una necesidad, el 

motivo"Ccricrnfli u~ i~ié~iP~r·~~tisf.lcc~:csa'OCccsidad y aJ ser interno tendrá una fuerza que logrará que 

el hombn; ponga: iodos lo~_·-~1Cdi~~· qÜ{¿siéri ·a su álcancc para satisfacerla. La motivación, .de acuerdo a 

Oliveros Otero por c_~d_e,_·~~-cl'._cf ~~.ées~ q~·e·n-~~ ~y~~e a encontrar esos motivos y nos lleve~ -~U~,-·para_ 
conseguirlos, o bie~··'Ja.~yti-~fa aj~n~~e~-·dc~ir, Cxt~·ma que nos lleve a descubrirlos:· En o~iOnCS las -

personas se e~1~~~~t~ bn. ~~siry~'i:s~_~d~-~n-~~ -~ ·q~.c _n~ se: d~ ~ueó_ta ~ue.CxisÍen ~~tiV~s para· 
crecer y ser ~cj~r ~a· dí~-,c~n~·ariúfa·~d~-,otriis···p;;rsanaS ~d'ra idc~tifi~ sus prripi~s motivri; y Jo 

animar.in a dirigirse ha~ia ~i!os: .i.;'..:.~·~· 

Como procc~~-1~-:m·o,f:¡-~'.;~,¡-~Á ~~~~~}·e\~~· r~·cs: 
1 '. A~pW -u~·-v~-or,_ e~ .d,Ó_~d<i1_~1~~¡4·:t~:~~r._~~-~-~~cia Y_.~far u·~ª ~spu~sta. s~:-~ncUcrltra aquf el 

equiparar al moti~o cOn. un· Valor,::~~-t~"¡~diéa ·~~~ ~i ~-otiyo.Cs p~ bien: Cr'~ual ~Ovcrá ·~ I~ volüntrul para 

alcanzarlo, ,... -,~/< ._:_;,~·---::·<-:.:.:.:.-X~{~-.-.·~~,-_-_·<·.· ·:·. .. 
2. Preferir u~·:_Vato'f~.-·Ú~-~:;. \'c~.:~~~~~~/~~-~~-~:P.~.r~ri-~. s~b~--~~iilquic~ o~.- nl~d~ la 

dctcnninación por busc-~16. y·· ruC~~io>·un~· \~~z. ~~á_,- -~e incl-u};c. ~ la v~i~nt.icr~ ~'" P·o~er lo~ ni~dios - ' 

posibles parn alcanzar esC m~tj\'_o'.::/:~:. _.., .",•: ''", ,.--. .:·;· ·,, -.. , ·-<~:;-'. 

3. Comp.rom~i~rse :·c~n e~:·~.~~~,:~ idC~·~~-~~~s~'.:~; ~:¡~~~~ --~-~~-:._ E~: ~n~~~~ .. -c~~l~~ .. u:n~ ·-·~cz ~ 
obtenido, se hace pa~~· de .13-'pe~:J~a- ~-áqui ~o- te~i~i-:~J-p~~-~~;~ ,,;;rci~~:·u~;:=~é~:~~uiridci éste. la .. 

persona SC dará CU.CJÚ~, que· c~isic~·.·ot~S .. valores q~~- ~bfé~~·deb~·:·~~fu,: Jl~;án'd~í~ -~·-~~$~ ~~jQra 
continua. 21 

' .. . . ;:;- ~ :' ' , ' ¡. 

, .:· ··:"." 

Desde el punto ru.lministrnti\'o, esto también coincide como se puCde lcCr cri fa si8~iCl11C -~ib: 

19 OTERO, F. O., Re.11i1ación Pcrson.11 en el Trabajo., p . .53. 
20 gr., NERICI, 1., \llllÍ\ .. p.!96 • 198. 
21 ru:_, OTERO, F.O., Rc.11i1-0ció11 Personal en el Trabajo., p.SJ. 
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"foda conducta está provocada por algún fui:tor, no puede pensarse que ésta surja de la nada; 

siempre encontramos 'un móvil,: aJgún. moti~·o detnis · d.e ell~ ... es ·iodo ·~uct10· de .lo· .. que ,,emerge la 

conducta. La motiv~ió.!1 rCP~scn·~:~g? ~e!11·~j~t~.:; .~ ~ot~r_qUe. i~.P~ls~.~. o~~ismo:~' 2~.-.' ._ 

Es lo.que. ~uc_v·~-ª U~-~ ~C~0~1a:~-'~u~_v.~1-~~~~-~-º~~;'._·~5 ~e~fr,·~~~iC~iementC~- -ti~ ~~ona 
siempre rcaliiar.Í Ínej~r sus éi~id;;des t~~iend;un'~otiv~ ~""' ~'!."· : i: ; '; •· '¡;' ; , 

::ªª~~lg!~l1~~~1i~~ 
el ser ~mplcado/ "lo· que· importa· es qu~c .·~n 'cualquier actividad sicrilp~ existan· motivos. que llc\•cn al 

hombic n sti¡ic~~-~;.- -.··,' .. · <-;- -·. _;-·¿~!-- -:~·~- _ · · -·~,''.~~'.._ -,. ;i~~~ !·-~···- ~<~~ ~-,-o·.-,. 
~ > _-;-:~::~-'.- . -~·;:E.. :'.<- .;-. . )--,_ \~;-":~: : 

Muc~1~. v~~~~-:-~~ª, __ P.ª!'5~"ª p~~~.~~.-~~i~ ·-.d~l~~1tnad~-.·~~i~i:~~U( ~~~.~! ~i~é.~ctdJ ·º~~Sf~~ -~na 
ncccsid~d- básic~· .. ~0~1~.'~~ l~·-.:~i~~n'~~ -.~--~¡ -~-i~~~t~~-,é~té. Pucd~: -~~r c~!º~~-s-; s~·-';notl~~'. pri~~¡p~. 'Se 

debe buscar q~c -~1~ié~·~.~s.idc:~':é1 S~~t_O._d~·:.~~~~~~.~ .~~~'..~~ti~~Ú~·-p~r-,~~·~cM-~;' q~~~·su _ hioti\~o sCa 

crecer, desarrolla:.~;~ lra;é:t~í. ª#!'.d,s;fue~~~~e~1~efi~.:aci;nd~algÓ plod~cu~~: <.e ,, ·. 

'A 1~.~otiV~dÓ~.-~ºr,1.~ ~tan~~~. ,!.ª.~-~d~00s -~.~fü~1i~ 'c~m~_ ~·~. -~0;1!Ü~.~~ ·df ~~~i·v-~·5 q~C "1!.cvan ª.~tuar 
a1 hombre coi1 un -.~~tCros.':i~1t~ri~r y :p_e·r~O~~. P~r o~t~.,;~rt~s~Y ~º·.~~~.~e· 'ª· ~~ú1n~:~i~¿ga.· ~" ~~pci ~u~ 
importante pu~s ~nJm~nt~_s.b~.qUie-~ ÚeS~: ~.~i~áh·~.i~~~ '~~~~~--.~.~ .. ~:er· ~,;,p~~~.~:~.n';i~uo porque· al 
atcanzar 1os n~ativO~- ini~i~Í~s,: ~UÍsi~_ nu~Y~s ·eon 1as~~¿a1·c~ ·¡~¡~¡dci una ~cz-~ds- ei. ¡,~~~~~- : 

1'No convc1.Ccmo~' a :n~·cstro-~ f s~b~~in~~s' ~oÍq~.C' ~í1~s:·~~~~-'. ·~é~iles, ~~~~a· Jl~.~u~-, ~ucstrns 
razones y_ n~~stros ~ioti~_oS.só~' ru·~~CS ... 1~:n~~ .iit1p.Onrult~·pa~ ·~~O_ti~:ar-~- ~t~~s· c~Í.(dcntrO d~-nosotro.s 
mismos .. L~· más,. i.11_1po~te ·."º,e~ . .' saber cÓmo m"oli~aJ_"; lo más ~inp~~t~ .iCside en ID; mDtivos. que 

22 ARIA.S GALICIA, F., S1J!! ., Adminlslrnclón de Recursos. Hunlanos., p.60, 
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tenemos para mover a. otros ... la dirección de hombres no es una técnica; es, más bien un "asu~to personal" 

de quien la tiene en sus manos." 23 _ 

Es m~y -Ím~~~~te ·'el ~~vc~~r a·~~·~ su~:rdi~Mos, en una o~anb.ación, con motivos ~ates, 
aplicables a I~ circ~O~_ci~ Y:.~~idad~~ ~~ ~~ues~ ~ntccer, no anteponi~ndo motivOs pcrsonaJes con 

lo cual, to únic·~ quC'Sc lo&~ SC~ u.na. dés~.~i~.~ 'éó.1a·_aíganización sin sentido de pertenencia en ella. Si 

los nitos di,.ctivos crc~n én Josri.'oti~~·pro~~esro~ ¿erán m;i., fáciles de ~smitir al resto del personal y 

hasta en nlgú~ ~ome~i'o d;¡,¡~ ~ont;;g¡¡¡;s~los ~~uci;'. El dirigir~ personas no puede ser considerado como 

una técnica qu~· ~pÚQu~· ~':(~d.~~:J;~(_í&.~?~~:~~~· rc~Rt~mos qÚ~ las. pe~~nas son seres únicos e 

irrcpctibl~~ y ias. té~ni~ -.~~·~ -d~~~-~.~J~~~-~~ éi~~ 'P.~~~~-as._n~ :~e~ 9uc se obtenga el mis~o 
resultado· C-On ~t,ras~: lo';· ~W~ .d·i~·ctl~~~-: debiri>d~t~~· :cÚáJC·~~'so~ l~s motivos comunes dentro de un 

equipo de -trab~jo p~ '¡~Íe·;:c~itr Q ·)~;/¡,~~~~~~ :p~~·¿~·.·~~;~·~fue~ eri. ~llo~ y ·;.¡c.'Ulzarlos. 
;'. 'J -- :::--, -.:'. - , "'· 
. _-': <- . ··-<·- ~ ':_,, ·~· ..... __ ,_ , .. _,_-:.'".·; ~_.-,. :...: ~ ~ 

La_persona ~~~v~~-'_~s· Í_~· ~~-~:'cJr8~(~ ~u·:~~l~_:dc-.·:~d~--~~ acuerdo a nc~sidad?~.- co~~-r:ctas, 
cumpliéndolas con gusto y pro~ci,..;iOl;:¡.;dol~ :~riá 'c;¡~5¡¡¡;:¡¡-¿ sáti~r'1Céión y gratifieaciÓn por su actÍtud de 

servicio. 

Una p~rsona: mo_ti~~uia c1i'SU_ ~,~_iV.id.ác(~f'ariá i~ -·~ri~j~-haC!~D~O ~~jor lns -~s~, cc~_tr.indOS.C en 

la realización. de la .~nc~ó~-- ~~f~sjOn~~'. ~aPI_i~~~ · ~~~:-~.~óC!mi~;1~~-:--~q~irl~o~J"' ph{d~~i.n~d,~ su 
habilid~, -su .~xpcri~ncia;.~.··<?~~¿~¡,~~d,~·~-'.,1<?~'<P~~-~¡~j~s'_:·q~~:·.~~gc~ :;í~ D~~¡~ióO _:~.(~n~fP~~d'?sc 
f<icilmentc a l~s linc~ient~·~·~¡ s~ l~·ru;·~~Ídri d~ ~Ii~S. ~4 :'.·.", · · - ·_ , ·• ~-~:/t 

Esta persona bu~~iú pro~iesoy.el.deÍos d~máS:' bus~ n? ~ÓI~ el. ~~mplir s~~l1'sp~n;abiÍid;.¡e~ 
sino ayuda· a J~s'..dctÍl.~ ·a· ~~e ·:éúm~!~, ~~'· .1~-_céC .1e·s·:·~~S~~~·~~·;·· ~~ '.1~ ·-~~nn_h~_:.:.~~~:sM~-·~-a · ~~ 
organir.acÍón, há~ié~do~~ p.;;e d~ éu.a ;,:;i~Ín.·~'r~.;;;n;¡?~' v~~~~~ccÍ·frid•.~~j~\:• /' '?c. .· ..• 

. <.- ' .. '.'.·' -~·:.· /:: .. :'\. :'.:.;-; .. ·::»: '\.::'.·;·:>:. _-- _: .... 
Asi, la persona motivada va más nll:i de los objetivos planrcados, no .busea el ·cumplirlos y 

estancarse; sigue bus~do su crcci~i~ílt~ •. Superando.sus aétÍvid~eS',-~cjo~.d~ ~·~dii~·s·p~'i'Su· P~pi3. _· 
iniciativa~¡~ influencfas c~~m.is~ ... ~O~u-e asf la ~rsona I~ qui'~~;:~-~ d~~i~.:··~~.1-~i.~:~'~d~. 's;~'.-~i~~~ ·y 
voluntad el querer hacerlo con propi~ iniciativa, eligiendo los mejores médi~s par,;·,o~~io y rech~do 
iníluencias que te recomienden hacer hasta donde se· te pide, evitando el L~sfucrzo.~ 

" LLANO C!FUENTES, C., Adllsis de la Acción Directiva., p.238. 
24 ll!;., GOGUELIN, P.,~,, La Fonnación Psjcosocial en las Organiz .. 1ciones., p.43. 



25 

La motivación debe ser entonces c~nsiderilda como un proceso dentro de 1a empresa que 

ncccsílriamcruc debe ltcva.rsc a.· cabo.:: L.~ .importancia dcdfoada al personal l~a sido reciente y se ha dado 

por la influenciad~ va'rinS tc~ri~ cx'tTanjC~ q~c han.concluido que mientras en una empresa se le brinde 

la debida ·a~cnciÓI~. ~: i~Po_ry;~~i~ ·.~( ~~;·:1rnm3no; ésta crecerá p_orquc básicamente está fonnada por 

homb~. loS cu~.~~ t~~~~:)?~ ~··p.ám ·n.1.go~ y ·si se les reconoce su participa~ión ellas tendrán que 

rcspondcrdc.~lg1;.i13 ~1~~ma·c~~ ~i
1

CiiciÓn: realizando su trabajo con mayor calidad y con entusiasmo, no 
. .'·> ·.·<: .... 

como si fuCrn uná imposición'.<-~··· 

11.1.1 1MroRTANc1A o~ LA ~1oilv Ac10N 
. · ... 

',.~":·. 

Su impo.rt..;Í~!~ r.ldi~a en Su objetivo o p·roPósito que es el hacer que la persona busque rcaÍii.ar de 

numera adec~ada su -·~~ti~id~'d, ·~·~:ivcfl~ida de que c1 hacer las cosas por gusto le fáci1itará su labor. 
' ~ > - ~ :, ::· ' 

"Esta: ~s .. 1~· '~loÚ~~-~i.!>n ~·~~cidcra:. I~. q~c c~a el .deseo de haCC_r bi~n,.· .. ·1~ ~ ~o~as,- .de trabajar 

honesrarneure y_.sirÍ requérir súpén•isión. · A,Íribulos que bcnefici;m por iguái a los:emp_l~ados Y_ a la 
compañia que lo~-emplea.;'·2',' . . .. ·. 

--, ,-_ ~ . 

EmplC?~~s y 8rup~ _sC bcnc~ci~, p~rquc así como Ja ·~e~º.";~~ s'i~~-~~ .. ~"¡·~~·.~~~~¡g~-:-~1~sm~·~º~ el.: 
esfuerzo realizado; ei grupo oblicue mejores rcsull:ulos, sin lcncr que revisar-~o~s"t;;1t~~-~1ÍI~ la labor de la 

persona;·. ésta 'última .. gana _confian.m de sus supCrioreS. y-·J~8-rn ·u~a -~~~y~f~:·.¡~:·d~~C~d~~~ia ·:~·¡.¡· sus 

actividades, comprom~liéndosc a realizar en fonna adecuada su Jab~r ... 

Es por esto que si la gente se mueve o actúa por moti\'os, i~á; que. ~~S~~; :~n~Onccs, q;1e s~~ Jos 

adecuados y los que Íle\'cn a Ja persona a superarse como tal, los motivos cuando cacit en- el ·cgolsmo no 

son buenos, por ejemplo, el tener más autoridad sobre otros pam abusar-de loS sUborcÚ~ados~ éstos deben. 

c\'Ítarse, ya que deben estar orientados al bien del grupo. 

Dcnlro de la empresa, se le otorga una mayor importancia al rccu!"5o hum:ino, se le clasifica en su 

posición que le corn:sponde : ser persona, rcspc1ru1Jo la enom1c dignill~ quC posee )' píovocando que se 

responsabilice en su acruar. 

" HAMILTON ALEXANDER INSTITUTE., Círculos de Calid.1d., p.20. 
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Por lo tanto, la imponancia de la motivación en una organización radica en dar mayor atención a 

las personas para qu~ ~aliccn ~u activid~d ~en f~nna· ~ccuada; n~~s~!~cntc técili~ sino como una 

actitud de servicio. 

Al considerar Ja ~:dab!ll de ¡Íroeesom~;ivaci~~ol, nos ;_,fcrimos a que Jamotivación debe 
aplicarsC de_ ~an~·~: ~'?~~.!~~~~;-~~~ ~.~~ir,:··~~~~,~·nie~f!~.n ~ 1~.s .'~p~ctos m~. pcquc.ñ.os .inclus!vc, por 

ejemplo, el .saiu~o ~i;ri~ :Po·~~.ª~~: ~C _í~· ~i:~a·~·~: Q~~{~i1j.~· a~~ ~.~p~·por las ~añanas; ~I reconocimiento 
a la labor realizad~:·.'~~" :~~~id:i~f\;t~:bi~~{~~ñódf~¿'~~e,: fomarS~ :det~nninado tic.mpo (un· mes, dos 

meses) ycd.lr ~C~riD~imiC~~~S ~~~ritOS .. (di.PtoiÚ¡¡,~.·~~ri;'d.é P~~tualid3d, dc.asistencia)·a las pcrs~nas.qúc 
destaquen p~r_·~~'iah~r, -~~;:~~~tJ~J¡'d.~_ ~,-~~~~~i,cip~ió~;\:R:I~ Vida diaria seria un detall~, -un pcq~eño 
regalo o recado :<luc·i~d¡q~~ á rug~·fJ;1 ·qu-~ há dC·s~~- ~~ la ~Cti\.id~ que realiza. 

, Dentro de un proc~S~ mOtiv~~ional. ~·S .ifidispc~sabic qÚc ~e ·aplique una motiVaCiÓ~ inici~·, que· 

prcdispcinc a 1tt'-acci6~ 1 Jii .q·~1~ 11~~~ ~ ~ri~ P~~~~~:a· ~~i~ú~r-"d~~érmiñada aCtividnd; .pcro'.-igual i~PcirtñnCia 
tiene Ja m-otivació-,; -de dcscm:o1vin~,i~~lo-.,~~. ¡~-C~~livñ~ió~, la ~ual se· aPlica · d~~iC_ CI'- "p~ccso para 

conservar el impuls~ );·¡~~i-~poS.ición i.~,i~i~-~~~;· 

Dentro de una ~r~~'.z.~-~~-~~~;·la·:1~l._O-~~-áci~·,_~- :i~~~~-~_I_ ~c-~~.,p~~-c~j-~rÚ~~~~, _'\1~', Pro_&~-1~'.;d~ ~ics~llo 

~:::.~c::.~~:t:~.::~,.¡:\:i,;t:p:sf~d;{~:~~;::c1iij~;:tuq:ep:i";::~nf~,~:ii;:'j~,¡:~c;~•I~: 
empicados, pÓr eJCmpl?~-- lo.S: ~~n·o~-¡~~~~~1:1~5~· ~~l:~~··_¡m l~~~S ,yi~~ibÍcs P~\~a!~~ u~, t~~ajo con 

calidad, cte. 
_,...;_ :,.:" 

11.1.2 MODELOS DE MOTIVACJON 
, .. . - . ,_7;: _,:~. ~,::-~'-- :- ': ~ .. 

Cabe consi~~rar algl1~?·~.:~~ I~~- difcn:~tcs modelos sob~ ~oth·ación· 9uc se h.an cstÚdiado: 

l. Teoría de Masto\,.,··~ara él,'13 m~Úva~·ión °debc llevarse a cabo de acuerdo a una escala de 

necesidades e~ las_ que ~~~ \'c/s~~~~~c~-~~3:o;·_~~~ p~~~~. pu~d~ p~arsc a I~~ sup~riorcs. Esto ~e puc~c 
rcprcsc111:ir J;or' mCdi~ -Jc·--.un3. l1ir.imid~ en · ~ciHdc~ la~ nCcésidadcs de la- base serán las fisiológicas, 

26 m .. NERICI, l.. !l1L91 .• p.196. 
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siguiendo en onlcn ascendente. se encuentran las de seguridad, pertenencia y afecto, estima, integración y 

en la ciispidc Ja.o; de autorrcaliznción, llegar a ser o de progreso. :::7 

Al ir cubriendo necesidades de alimento, vestido, etc., se busca satisfacer las de vivienda para 

postcrionncntc pertenecer a alguna a.filiación y así, sentirse querido y respetado por otros,_ en la estima 

adcmfü1 de Jo nntcrior, uno miSmo se querrá y rcspctani nos consideramos valiOsos p~ dcspú6s- Cnta_~lar 
relaciones con otÍos, intcgrán.donos en nuestra sociedad y ñsi-IÍcgar ~ Ja·~~i1-sp·i-dc-qtlC seria- la 

' - . "•-

Una adcc~~da_ ~~('¡v~i-~:n p~rt~r.í de _u,na ~c~cc_ci~n- de nc~~~i_d_~d~s ·q_uc sc:_c~carg~~ -~e rinnli?.ar 
cada uno de_ los -~ivcl~·~- Pa~~~vaJJ;· en. qué ·incdidu ~e ·c~~plc~ o :c~láJ e/~!-~~~~~ filli~~p~~o esta· se 

estudia~ cr~.·.o-tro ~ift~~~"'?; 

2. Teoría de, Hc~bcrg,tco~a 0dc ~oti~;~iónc higlcnc; en dond~ ~·gun~sfactorcs cJanJo c~t:in 
presentes llevan U c~tnblCc~r, 11~. ii1é:-~m.é1úñn, un:i conducta 'positiva y que c~i:Índo ~o .1~ e~tán ~i~ru~nuy~n 
esa conducta . 

.. Los factOrcs motivadorc~ de Herzberg son: el trabajo mismo, el logro dcl"éxito en el trabajo, la 

responsabilidad asociada con el trabajo, el reconocimiento y el ascenso." :" Estos cuatro factores' son 

indispensables ya que el trabajo mismo brinda satisfücción como se :malizar.i más adelante, el Cxito 

representa el hacer adecuadamente la labor encomendada, la responsabilidad distingue al trJb~jo humano, 

dcsarrollm1do un rnlor y el l1lti1110, reconocimiento y ascenso es la culminación de haber rcaliz.ado una 

etapa dctenuinada de manera sobresaliente y siendo reconocido por otros. 

~·cfr .. FRENCH, W. L., Adminislmci6u de Personal., p.Jl)IJ - 101, 
'' Jiil~tlL TON ALEXANDER INSTITUTE .• !!JLfij .• p.11 'J. 
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Los factores de higiene débcn ser considerados dCntro de una ·organii.ación, puCs aunque no van a 

incrementar In motiva~ión c1~-·~1 pc-rsonal, log~1 qu~- ciertos cor~portamicnt.os sC. _manlcnSáú," a partir de 

estos podemos cntonccs'inoti\;arl~S. 
;_,' 

Debe haber 10mbiéni'~;,.,, ~,);d~~ co~ .i;,'~s raéioresi ~~~. ;. ~odrlan':~~ide~r ini11Ú~s por no 

:~::::;:::~:;;~:~~:1i:.º;,~~r~~~i~i~~:f::.:,~;~7A~:~·,;:~t~;~~;;iF·.;~L"~;1;d.rl.'vu•• 

::.::r::~t:tt~J.~~~L~f ili::11t±~~t3:±:.t=.;;~~·.• 
·:,: .. '-~·•;;• :.;:_··_·:~<...::~<·-,.;:;'!: · o'"'c,>·.-'-

De ílc~-º~º-ª :~s~ ~~·~;¡~··para,~·) --~~t~di~ q~~·:aq~¡- ~-~t~icsa';~-ri~-~~~:~o~bi~~~iÓ.ri'.'dC<~b~~-la 
teoría de M~l~~\.'y: HC,~~~rg-.:~r~ . :ó':·~,: '· ,,,_ · ~ _:J::.. . ~ e~. ;¡:, ,./.. ,. ,- .. 

··>·- /:-, .. -~-
_Los ~~~t~~~~ n~·~~i\:~~~-s :~~-º l~~.~~e~.:·~e_ ~¡~~~-na .?1a11c~ -~~~~~ :.~n~l~_id9_~;.:c~_·_1~_'_'~(ap.ls ·.~ic·~ 

Maslo\\' a panir del co~¿cptO .de scSuñdíld 'Pc.rQ el 11i;lca'.pi.é ciu~ ,;~c~:~n.,-cad~-.~~~:dc.ciios;m'C.rcccn ser· 

con~idCi:Jdos de m_~e~ i;u:iepcr{~u~!n~. 
' . . 

Es una ~~¡~ª~- que -a u~a · pe~OJ~a ~~-·~e· lc-.. p_~-~~: ~-~~¡-~;¡¡~~:~~!-:~~~:~~-~s~~~ ~-~~s·, n:c~~;i_~~cs 
fisiológiclts Primero y i10 sólo las p;op-iaS sinO · t~nbién"··d~ -1~ -:p~~~·r,as~ ~~1C d~pc~dcn de é1~ pa-~.i 
postcriorñ1entc enfocarse a las de pcncncncia, quc .. dentr~ de_"_1a ac_1i.~~-idad

1

q~e ~a1ic·~n--p~~~ s~r éUbicnas 

y continuar cOn las ·de estima y_ autom:aliz.ación, ~s_ én cS~a. c1Jpa'cn _l,a que el. hcim~-re: vislumbra la 

imponancia de realizar sus acti\•idades de la mejor man~ra PO~-ibl~: 

11 2 CLASIFICACION DE LA MOTIVACION 

La 1~101h·ación puede surgir por propia iniciati\'a o puede ser despertada por otra persona, es decir, 

un hombre ..:n un momcnlo dado puede darse cuenta de cuál es el objeti\'o que le interesa seguir y 

entonces nc1Ua para alca11zarlo; pero puede suceder lmnbiCn que la persona se muestre un laÍlto apá.tica. 

que no quiera o no le inlcrcsc luchar por algo especifico. Es entonces cuando se debe presentar la ayuda 

tk otra persona para impulsarlo hacia adelante, parJ quitarlt: csu apatia, para presentarle motivos 

con\'inccntcs inyectándole entusiasmo; pam lo cual podr.i ba."iarsc de acuerdo a la jerarquía de 
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ncccsidndcs, sig~iCn.do el modelo ¡uopucslo por Mnslow, ~¡ l;is primeras son alcai11.adas podrá aplicarse 

entonces Ju de 1-fcrzbcrg ... 

. ·De acucrd~a lanc~csid;dlrisaii:L. ~uci~~ ·pro~<J~ars~ la m~liva~ión;. se busca qu~ I~ pcrsoua •. 

realice sus ~ccionc~~~~·rl_,~·~-¡~·:~;_:p~'~~~·¡~~?'..q~;~_·lc/~1~u·~~·~-~~-~ CÓnscguiro lo nccc~itc,· _-¡_\_sí,-~-~· inCl~yc -desde · 

una necesidad d~ lij~ ~~::ló8:i~'haslr~~~ ~.~ aii16;;c~~i~~:~~· . • : i . · •... ,; \i . 
Cabe _ConSi~~~~~l~iéli,·_.qú~ Se JICVC_ Úmi.éorls!aritC·obscrV~ción -)'.. COólUnicaCióri ¡}Or paÍ1c d~· üOa 

pcrs~na_ có~~pc~~!~~c:·p~ra:~_ct~c~~¡. c_~·· __ <i~é é~!~d~ci~ncs: sé crlcl1cntra su pcrs·o~al y ~~- Csiá)i1otiv~~º~: ~rn 
que de ·succd~( lo;c'o~t~ri~ b·~-;~uc:_j~·.fonmi ~tis ndccuadn para pro\•ocar cl1.cl P~rson~·,~o;_ún lado la 

mOti\·nción p~~s~~al,·para élue ;CUdi:t'Ü~Jo' l~g~-cor1scguir sus p~pios objetivos y por oiro, Uri~ ri10Úv~ión 
grupa], para que s~··~on~gic In moti~Ución y se refleje en la empresa. 

Es necesario_ que esta persona se haga respetar por su personal, que haya contian~ y que tome en 

cuenta lo~ sc~timicntos,· emociones y estados de iÍnimo de su equipo; debe recordar en. todo mom_ento que 

son personas con la.~ que Úubaja y que cada uno tendrá sus propias carnctcristicas y diferentes ni resto del 

grupo, con situaciones y problemas especificas que muchas \'Cces influyen en la realiz.ación de sus 

actividndcs, por Jo_ que deberá seleccionar moti\·os que se puedan gcnernli1.ar pero de alguna manera 

anali.zar los.~notivos indh·idualcs y que en un momento dado se apliquen ambos. 

11.2.1 TIPOS DE MOTIVACION 

A la mC?tivac~ón,_sobrc la base de inducir a una persona hacia la riccptación y rcconoci_miento de 

Ja neccsidnd de ·rcaÍ_i~ una actividad,_ o _biCn, obligándola mediante la sanción,· se le puc~c considc~ 
como: 

l. Posith·~_.fa-~ua-.;-prucuffi.ll~~·~i ii la pCrsona-~ realizar una detcm1inada -il~dón, teniendo :el 

signific~o qu~ Suard~':dich~· a~éión, ¡i~ra Ja \'ida de ia pcrson~ ésta pucdC' ser "el' ancnto;~c, i~cenlh;o o el 

estimulo M1igabfc·;: A sU ,:e~~~ dí,·vicfc.- et~ intri.11scca y extrínseca: 

a} l\loriv~ción 'paSith·a intrinscc¡i: Se rcaliz.an ac~forieS-_POr cnllrcre~ iu~ ,é~taS le dcsp_ic_rtan, Cs la 

motivación considerada comó la.más outéntica. , '.. . 

b) ~lolivación positiva cxlrinscca: El cslimulo no guarda relación dirccla c~n °la accÍón o cuando 

el molivo no es la materia en si. 
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2. Negativa, consiste en llevar a rcalizv a la persona la acción por.medio' de.amenazas, 

reprensiones y también sanciones, se realiza por nlcdio de la coacción. 

aspiración libre con ·accpt'ación. pléna de q·uién busc3~·-, Esta. cS. todo lo' contrario a Ja motivación pues. se 

aplica cocrcÍón y no i~fefVi~·nc·p;~r ¡·~''t'.ant~: I~ ~~J'~~bd~~- -.- .. ;-,'. , ,-! -. -; /',,; 

- ,• ·' ·'· ,°-'-·· -.-;-'.'.\-'.:.. . .:·.'" ·.". 
'-.. ~. .. . -, ' ·,'--' . :·, ~·· .. '·' 

Pº~º"ª ~·b:::~;±~~;:::f :~c1~::;,•rt~c~~i'.~!:~~0:ºN~~;~h:~~::~r±~J:.1~:·:~111l0;:~.:: 
rcalmcn~c csti1 com·~·n~~d·~-~~c~~ll-O;':~;t~- ~~-,;~·;_~~ ~~~i~-~~Íó_~:~~~-~a ~d-~~: )·~-~,-~-~~-~~ '~~-~~~~-~c~a~~lar en 

cuaJquicr pc~o~a: :·:Est~~~iPo ~~-~da __ :~~:~~_inti4~ ~~~~a:"~~~~~i~.;ra:.~~~e·~{ a·~tua~' .. No su~e lo 

mismo con 1a· moti~aCió-~ p'OSiÚ\:~ -~~í·ri,~s~Cii cñ .-d~nd~:·a ciúllbio·· d~~réaJ¡~ :~~á'ddt~ln~h~áda ·~éti.vidad 
recibirá. algo~ ~~-.posihl.C .~~·~ ~~~~ :~¡~~~·~¿~~.~~~ ~tiri·'~~···~~~.ú-~~~~ ·~¡º. :n.~~¡¡·~~~~~.~~~~~-~ ~~-~~iz.~~ sus 

~~~:~;~::::~~E::0¡~1i~\r~i~tEf (flr.~t2:~~)'.~t:;~·;~:F: :c~:~•ut~::i~~o~:: 
: , '~.,: :~·;-. ,,.,,,~; ,;··- , ''.', -. ' ... e,, i :; 

':~:!_.~;.>_.:: 

Dctini_Úy~cñ.tc -rá ·~1~f¡·~;~Úm~ 11.~!i-~iivá:·~~'.-C.~iSt~ ,C~iíi~idÍ~n·d~ -~C~~_ :1;·_~c~c·~.i~i~n :~~ _ ~C~ci _.al 

eliminarla c~mo tal,· puc~: ~·~.n~C.~~-nf~íVi~~1~~.-,~..o~~ii~~i~r1-~-~~ .~no:···5~·-Í1~~c1;t.~-'.J_~ vol~~.tad; di~~ilméntc una 
persona se desarrollará o b~s_cm.i·s~i l~~rfc-cd~Üam·i~~t~ ~-,~-·~JI~:. -r:' -- - -·- -o: - - - ' - • ~ 

Si a11¡1.liZ.111~~s ·ros.- tip~s ·~e :'.:~1Ót(~~Ci~~ .:-.·~-~~·~~·c~1.o~ .' ~~r: ~o~m,inas'. podremos observar. que 

coinciden en algunoS aspc~1~S c~~· 10~ d~ Nc'ri~i, p)~cs éi ;~re~~~ :/i~~· n·i·~~lcs ~ ti;~~·~d~.~:¿livaciÓ~, los 

cunlcs son: 

1. Li ".1oti~~c~~n cX.~~·n.~~~~· ~~,-3~;1~~1-~·:~~~q~~J:l-~~'rs·~:;~·a·s~ .n.~ucv~ ·µ~~·,~ n~C~.~~,~~ ~e ·r~.nc~ y ~n 
donde los obj~ti~:~;-,·~bi~nOs~c~~ár~ :ic;;~~~~~l~dOs ént;·~t~~:· Po_r,~i-~01:TI-~~' ~I ~c.sti;~ ~.1 t~-ncr una , 

.;.,:-

2. L;i moth·ációl~ intrinscCá, s'u-1\hCcSid:'~ c-s d'sabcr, sus obj~tivos_ cubiertos la'culturn, la ciencia 

:9 gr., NEHICI. l., !ll!.S!! .. p. PJS_. 
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3. La motivación traSccndcntc, su. necesidad es el dar,; sús objetivos cubic1tos la· amislad, la 

lealtad, el ~to~ y su co~pOñcntc I~ \'.oli"iitta~. ~ 

La ·m~d\'ació~1 ·cx~~~S~é.~-.s~.·e~~¡p~:~~.~-c~~ 1.n ·~~~¡'V~i_ó~1~ pÓ~i.ti:~a· d~I .~~.'.~1.no ri_o~~.~·.dc N.cñ,ci, 
la cual tambi¿~, cstÁ ~ri~~iad~·~~-~~tf;~l~~;C~¡C~~~,~·; ~~~i1.a/~~a ~lividad 'á ~·~biO."dc: ~cibir ·~go~ O bien, 
porque alguien qllc· CoiiocC ··motivo~ '(¡uc :~Ué.dcn.'.11cvaf á aCÍuai .. a_' Ótra· pCfs·ar1a· sé tos 'prcSCntá'·pam que·· 

::::q~~ z:;~:::6:0~t~·;;;~~n~;;~i:t/§~~.:·~i~g1~::1d~~t~&~;~; :j~;t;~o;~·~:f :: 
mayor ~~ltura·'· pa~,-tcn~r:~~~~··~.~n~c~,'~~cn.~ci;: .. ~~[a 'c~~cf_~~.JclcCtUal~1.~n~~ ~.?~~~ .~.~rs~na,' ~u~:.~~}~c~·a. a 

=:z~:~~:i~~t!ifE~'~¡ff[~~t~%21tJtFi:;: 
compariir to~os estos .~6~oc~1i~~~1lto~/ él ~.UsC~·r:cO.~t!_'~~~~~-~-~.~-13 _p~-~c-~~Íó~ í~1~i~/ _!~_de-~-~~~/ Y_és~a es" 
la motivación 'mas grande' de ~~d~: pal:~~ e~ -~11 ·d~;1de_'1~··pe~¿n~ s'~ dc~~~~lia .~~l1ch~-~~~áS;cl~c-cll'c~alCiuicr 
otra ni dejar a ·Un lad~- ~-~-c~~is¡;t~ Y.·~~,;,·Ja.rtÍ; ~~;1:-~t~~- lo qu~ ti·~;;~. 

En el ámbito cm1)rcs~-ri~1 e·,- liPo d/inótiVacióll que -~e íldaptruia, serla la ñlDtiV~ción'"·Cxt-ifn~cca, 
sin pc~er dé_vista __ quc·_c:~mº ~bjcli_~·~~ pri~'~ipa1 ·~-~ cst~· yª 1argo Piazo ia _quc s~_ buscam ·d;, ras~Pcrs~n~ 
será la motivación· iniiinsCCa, íCPCrcÚtiéndo Postcrionncntc en la trascendental. 

. -: :·. ·-·---<- _:·· - : __ .· - - ,' . --

Si analizan~os_quc al p~ncipio del proceso motivacional, que se aplicaÍá ~n -una·~mprC~a, es de 

tipo extrínseco, deb-C tom.~c en cuenta i una camctcristica de las pcrs~nns 1riuy. impo~1-tc ·que ~s la 

costumbre, la c1li.J 11 
: .. pu.écÍ~ ser definida como modo estable de conducta- en iail ·grupo· social dciC~ninado 

y que se debe no a I~ hc~ocia biolÓgica; sino a la fonnación de hilbitos en los individuos del grupo.111
: 

. ' . '' . _· , . 

Las costumbres fOnnan parte del clinrn organi?...1cional de una empresa, para considerar el tipo de 
motivación cjuc pucd·~ .lle\'~e a cabo,· debe respetarse la fonna y estilo de vida de u~-grupo.dc _hombres. 

Estas costumbres, sicmpré estarán presentes en las personas y muchas· \'CCCS pueden tomarse en cuenta 

para aplicar la motivación·cxtrinscca~ por ejemplo, un día fcstirn para los empicados puede celebrarse en 

la empresa, con Una comida, alguna actividad especial; repercutiendo en la integración del p~rSon31. 

''' ffi:., COltO~llNAS. F .• Educ;1r lfor .• p.160. 
'
1 GARCIA HOZ, V., Qll.9! .• p.562. 
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Y dcnlio del pcrsonaJ de ~na cmprCsa'_ tam_bién existir.in equipos o 'grupa; de trabajo en Jos que se 

encuentran difcrcntcS. tiP.DS ·de J¡~~.~~'._ qui~t-~~~ .p~~1 con~ri~u!~ ~. f~~cnt~ I~ ·~nOtiv~ció~, Uria :vez más 

extrínseca. en _el rcst~ · d~r Cq_u_i~~: Í~_ }~:P~_~an~:c _P~·-·_Cl_.-O~~a~~-~nia .·~e-~ ~~~~usos ~~mano_s _será· 
rcconoc~r ~ tipo _d~- lidc~·quc-h(p~~C)n~ cO~du

1

ci~~d~:- ~Otfu~,~·rC'Pfc~c~t·a:,p~-~oriside~r CI modo de· 

desarrollarla mOti\•aciÓn. ~:,,~· :· .. ~ :_;" ';<: '.·,;:-..,_-·;:~~-

-- ·:_:·,:_,· __ ;·:· "<. :·,,:.. '> ·;·'- ~: '-" 

Entre llritunoS tipos-_dc-lí~créS~-10S -~lás·~~Ü~es S'~O-ias· si&üré~_tc~:i-
·::.:· :-.;· ¡>·,· -~ :;·;~. - <· .. ·' :.: 

a) _Dcm~~~t_i2~: ·E·(~~a!-~-~:~~ ~~~- :~n;~~:d~í ;ij~~-f~~-d ~árt~··y-~~-· ~~n_sti~~~·c~~ó: ~n· n~~lco P~pio. 
de partidarios;-rc~umc· r~s\,~~~;:~: J~··non~~ de~ s~ ·g~p~· pa;d h~~rim I~ ;mits harño~én~~ 'pasible y· 
que todo cl-g~'~ .c~~-~-~~t~:_~á~i·~~dó1t·c·~ l:~--~-~Íi~C~O:;.~.·~·nt~p~ne··~1·_bi~~-~S~"~~-I ~,~~~-·~:.sus p~!lios 
deseos c~artdo cho~~- ~u -p~vis-iÓ~ en c~~to _a_Í~s ~édi~s.}:'. 3 I~~: fi~Cs \1~~-~yud~ -~-grÜpo es 
superior, y porCs·t~ ~~Ú~o:~C ~ngc_.Co~~~~Údc~:-- · ·</ ,: ,·. :·_:.:. :, 

•• : • • • • • .• • • ' - • • • '. ·>,~ , • .,_ -. • - • - - • l· . -

b) Mil_itar: Act.~a Cn una organización prc_d~tc~1im~a t~ .--~-~~P~~~ _qu~-- ~?d_~\,1~~:~ ~~bcrcs . .¡. 
rcsponsabilÍdndcs-dc ~a ~¡·,·el del iidcrazgo cst:ín ,di,sP1;~~tOs:·~~~ an";j~¡p~~- la-·.11~d~n~,d~ ~añda'.'.cs 
inviolable. ._,_,-,, _,_.:·~o:-.::-, ~.o-: :·f.'._:o-~~· ·~]~~;.:.,:;~):, · '..->'.1~ · 

e) .Buro'é:rático: ES d h.on~bru indi~~~-~~~~b!~:'~~n-1~~~-=~;d~.:-~~i~_~;i:~~:.-~-~b~~~-:~~~-~a-Í~~-Cr a·t~ 
filosofías de liderazgo. ,, . ·, -_- ~ -

d) Pa.i;h•o: Posee ciertos talen ID~, habilidades.~ Citaii-d~d~~. qu{Scin< ~~·ú,.<a'J;J;¡~~~, ~Sin niílÉiún 

esfuerzo delibe~do hacia" la condUcción dc:~u p?~~. -~- , ",_,_ ~. :·~·.:' 

e) Poder personal o· carismático; 'se, 1C'::sigÜ~·-·por-:·;'11 · h1~~ci6;;-- a·,ig¡~~¡:;.:~ I~ :~l~a)·Oria de sus 

adherentes pronto se con\'cnccn ~e <iue' tal ·c~!1d·Ú~~ión' rnag;~~fi~~ :·!~~ -l~~~~s !13~ia-.I~~ mi~~ 'b~1sc.1cÍas." lZ 

De acuerdo n esta cla.i;iÍt~~i1ón ·d~-: Íidcrcs,· es' ilnpo~~c ·~Con oc~~ -,ru;· hahÍi'idadeS. ~~ cru.la unO y 

considcmr que llcvariru{al resto ·j~I gru[,o a' :obiCncr..fa ;·noli\'aCión Cxtrinseca ·al inicio de difcrcnt~s 
maneras, el conocer las caractcrislic.15 de C.'lda uno :l)'Udani ·al DepartrurlcntO ·de Recursos Humanos a 

detectar a los lidcícs, describirc.1 tipo ~e iid~razgo,.(iue rcpn;scnta )' ~rientaÍlo ·,,.ira obl~ncr .. cStc pro~so en 

las personas que lo siguen. Esto es poÍquc "Resulta trascendental anotar que los lideres, como elementos 

activos de la orgíllliz.1ciOn no son nominados, seleccionados; elegidos o asignados fonnalruentc sino por 

lo cotllrario, aceptados)' seguidos ... " n. Si el grupo es el que sigue voluntaria y libremente a su líder, scr.i 

mejor idc111ificmlo para que sea un apoyo para Ja empresa y busque los mismos ohjcli\'OS que ella, adem:is 

de modificar ciertas actitudes en el personal que lo lleYár.ln ll mejorar, ;\J encontrarse: el líder dentro del 

n cfr. BEAI... s!.il! .. Conducción,. Acción Din:ímis1.dd Grupo., p.15 .. JO. 
"ARIAS GALICIA. F., rull-· !!ll.ri! .. p.l~S. 



gn1po. conciccrá también .las ncCcsidadcs de caJa ima de.laS pcrsoims qué lo integran, por la intcm:lación 

que se lle\'aní a cab~ e'1trc ·~110·~.: distin!;uic~do ·el tipo.· de n'cé~s-id~d que se podrá cubrir ·en ellos, y todo 

este proceso repercutirá ;·11.~jO~~~O e~ _?n1bi~1ltc 1~.h~rai.: .:_· 

11.2.2 LA cm.;uN1cAé10N, ~~EM~NTd1No¡srENSABLE DENTRO DE LA MOTIVAcíoN : ·. · .. ~,. ··.- ;~:~·< ::' 
La. comunicac".ió~·.- ~S ~..L· piO.~CSo .. ~· pO(CI ·cual una :persona puede transmitir penSámient~s _y 

sentimiento~;ª·. ~~tro~? :g~~¡'~--~ '-~~(~ .. "~;c:\~~viyc Con otras personas, se aprende de ellos. y se ~~uic~n 
conocimientos.:(D~~t~·. ~-c~~~~-~~:~~~~.~~irl. l~boral, la comuni~ción, tainbién tiene la mis~m im~~rtMciii 
pues "Re~re.s~·nb un- S,i.Stema .~ t~\'.és·d.el cu.al se transmite toda clase de infommci~·n, ··.·~º~~m-~s Dos.e~~ 
los csquemas,"de"c~~~ni~ió~ Íolm~ que rcsucl\'en· las necesidades de la organizaCiÓn .. ~?Pero :ú-J~rñáS. 
existe un ~lp~io ·si~~~~a de· ~omuni~aéión infom1aJ. que surge cspontáncamen~e y, no está ~i~~Ío a. ~ingún 
control .11 14 

' . ··".' ,· .;-:: .: .. · 

Quedan establecidos dos tipos de comunicación dentro de una organizació-~>:1~-~fmul1'i·~~:ciÓn 
fom1al, la cual sirYc para rcaliz.1r acciones concrc1as de acuerdo a la cstru~tuin ·cstab~l~éida"p~~ J~ misma 

empresa, pam saber qué es lo que el jefe espera de su personal e inclú.si\'c p_~ ~~tcnc~.un~ .evaluaCión por 

el trabajo rcali7.ado y tenerlo por escrito como base o apoyo para poderlo compr:obnr después y 

rctroinfonnar a la persona de acuerdo a los resultados obtenidos. r~bié~· s-c ci;cue~tr.L: 1~ co1Í1unica~ión 
infomml, la cual ayuda de manera considerable a la motivación~ pues- cornO\c d·C~~ribió es c_s-Pontánea y 

ayuda a la persona a desempeñar su labor con mayor libCrtad,. log~do' 
0

conti.anz.1 en la relación jcfo

subordinado ); c~n lo~ corripruicro~ de trabájo(cs utilizada .también para conocCr:a·1os miembros de una 

empresa y cntaf?lnr relacion~s_dc co.m¡>ru1eñsm() entre clloS. 

. .' '· 

En una empresa sC: podrfan llc\'ar a ·cabo t'Os dos tipos dc·com·u-nicación, tanto fonnal como 

infom1al para ll~~ar a '.~b~. ~~ p:~ccs~:',l~-1~ti\'~-~io~~Í;.P:c'~ si~.>~11~/51. p~~~nal ·~o p·~~rfa a~licar este 

proceso ni hacer parlicijl~~· ~~.t~~s:'.~~~ !l~Í~~~~·'.~·, 

Sin. la comuni~~~i~-~\~'· ci1.1p_~sri:'-,~~ pg_d~a ·.~~tsmiti_r I~ .ncci?~~~~ "~uc· c~.~ ~~~na tc1~dria que 

rcaliz.ar, los ·objcli\'os; r;1el~;'y:1Í1isión~ cluC .iiCnC lri \;m~1jlañia'.:- Coñ .. ·cila'_ se· intCrcMibi'a infomrnción 

relevante, con~o .es, en d6rid~:sc cn.c~en·Í~1· la .ci~~·pré~U, ~~~¡~·~~~de q~i_crc 1Jeg_a~'. ql_•~. i~.~as u.opiniones 

tiene el personal en rclaciÓn c~n los,·pmcCdi~1iC111os C,Uc.sC C~l.pl~~. es-decir, coi~ ellas~ hace Participar al 

.. GARDNER. a.u:. !<Ll!l .• !lJll!!., p.145. 
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personal, in\'ofucrándosc cO~. su ~mp~S~~ poRJuc ésta escucha· sus opiniones y las pone en marcha, 

siempre y cuando sean buen~, idcntiticán~osc·~~n la con1p3i1ia y s.icnd~ ·µari~~dc clÍ~. 

Adcm~.-~é-. qU~: '.~·-_~1~1Uli~.~1ci·~.ri~- ~~~!~~~·~·~·:. q~~~-~~;a _·su·_ tf~á, ;:cprcs~ñ~a ~na. é~r:-J~t~ristica 
fundamental dc:I hombic:-quc·~s- ci·f~r:S~~i~i, ·,;~'~·,:;1~di~· dc-:~iia s~ dc~iirr0·11~ ·ra capa~id~ de int~rrclación -~ 
con ot~S, co.nocié¡1d~~/bw~ ~~z-~fu; la;·p~·~a~·~'y'~-~~i~n'd~--~01;1-~:(~1> - . -

- .\"• '><"' -. • - , .. "" 

11.2.3 INCENTIVOS PARA ~R~~ci~fi~ LA McmVACIOf'.! 

Los incentivos son medios que ayudan a lograr la motivación, de primera instancia cxtrinscca y 

de poca duración, pero de ;icucnlo a los modelos motivacional es, annliz.ados antcrionncntc, Jos incentivos 

cOmo es el dinero percibido por una actividad realizada.; ayuda a cubrir m:ccsidadcs fisiológicas pam 

supemr esta etapa y Continuar con las siguientes, esto en el modelo de Maslow, en cuanlo a Hcrzbcrg es 

considerado un factor de higiene que debe llevarse a cabo, de ocurrir lo contrario sería una falta de 

motivación muy importante en el empicado, una vez' cubiertas estas etapas, se considerarían elementos 

difercntCs paro desarrollar los otros tipos de motivaciones, pueslo que una vez generado en el hombre el 

primer lipa, por si mismo buscm"á los otros dos {intrínseca y tmsccndcntal). 

Si el sueldo percibido por una persona den1ro· de una organización es el adecuado parn cubrir con 

las necesidades primarias, y tal \'CZ un poco mayor al de otras empresas que se dediquen a lo mismo, ser.i 

un inccnti\'o má.~ fuerte; logrando desarrollar motivos en una pi:rsona~ 1mes10 que le interesará trabajar 

bien pam mantenerse en ella, se di:bc tener cuidado, pues no es venlad que un empicado estará mñs 

con1ento porque gane más que otro que dcscmpcr1c una función similar; el dinero le podrá brindar una 

posición cconóm ica más estable, JJCm no sentirse satisfecho personalmente, pues se podría convertir en un 

\'icio, una \'ez ;dco1111.ado determinado ingreso no lo considcmr.i suílcientc y qucrr.i ganar m•ís. 

Se deben recordar los modelos moti\'acionales en donde las necesidades fisiológicas y de 

protección se encucntmn en la hase de la pirámide, éstas no son hts de mayor importancia para una 

persona ta111hi.:11 la tienen la opinión de sus co111pi111cros, la estabilidad en su trabajo, d realizarlo cada \'CZ 

mc,ior, el n.:conocimir.:1110 por sus compí111eros. I\ 

Este tipo de inccnti\ o. por lo t;u1to seria a corto plazo, activ:mdo la conducta para otrns pcrsomL~ 

inlcrc~11das Cll lugrarlo, pero una \'Cl afcru11.&1dC1, buscaran obtener mois, y lo illl¡>OJ1;11JtC CS qUC lil pcrsoll:I 

'. f.f!., GEl.LEH.XIAN. \V.~. ~to1h·:1dó11 \' Prnducfü·idad. p.72 • 7.l. 
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comprenda el vaJor intrinscco de hacer bien las cosa.i;, aytidará en el 11roccso motivacional pero tendrá un 

efecto inmediato. 11or ~o cual se deben buscar ~tras. ~;1ccnti,v~s· _9Uc.1~;1gan una aCCióit nÍ~ du~dcrit. 

Otros tipos de inccnli\'os los .cuales ti~ncn tina acció;{,,,'.~ durndcra, s~n Jo~ rc.:.;;¡Óci111icntos, .. 

podrían ~~r un ,viaje ~~r pa.~c d~_..1~·.cA1p~:~~ p~~::~·cs~~~ ~~i.::';u_-:·l~_bo~:~_-u_~ :~-~~1-~~-~-~-~~.Ó~i~D:_~-ºr s~ _-

punfualid~~ y -~i,~tc~~ia; _P~r produc.ti\'.i~n~._".I_; cri.;1~_~1-~i~~~Ón 'dc.ln_:~~~i~id~ ~~IÍ~d~-;··Ja ~1~al ~Su: ".~_z -
puede sci de tif,O. \'crb~I.' fciidt.~r- a_· I~ ~~rs_o~a ya· _~Ca -d(~~-ruu~~ ·~ri·~ad~':~~-~-~~~-~~¡~··~ób_!~~~-- ~ ·~st~ _d~I 
personal; escrita~ paf rn~dia d~ un diplom-a o ~~~3; nó \·c-rb;1, ·~~rÍ:gC~tb~,:·sa;~~~~:p~ru~d~~·:. -. ·, 

',,.,, .. , ¡ .... ,,. ,,, ·,··"''·'· 
;',"{' 

Los· scrvici~~: y prestaciones éoi1· los que. ~u~;u~. ;~~a -~.~P~S~--t~hié;;\~ri>~~~~~i~éffido~; conlo 

incentivos parad ~~rson~I! Jos servicios .S~n ": . .10~~- ~qi·,~¡_-J_~ ~~~.i'~i:d_;~~~. · .. ~-~s_tc~~~~J~~-.·~-~ .brganizaCión, 

que proporcionan una ayuda o beneficio de indOJe __ matCrÍ_~.·d-:·s~~iñJ".; l~s ~~1Plca.d~S; prestaciones, 

aport~ciones fin".mcier.is· con las que l<1 organiZación~ Íñ~rc1i1c-~ta-i.~dire~í~~;c·;;f~·~j·~·~nto 'qu~' Por ~0~-1~cpto 
de salario, percibe CI t~bajador." 16 . •.. •. . ' 

ó~ .. ~- •• 

La cmprcsá jJropOrci~n:1ria. scrvi~iós como s~r/ CJ. d~;burS~s- f~~~ dci horari~ ·de trabajo. ya s~a de 

cualquier niv~I cducatiV.01 (:ÍHhb~ii~.aci~Í1, p·~~iarill;- s·c~~md~ri~~ ~t-c.)~·-·o de ac~CnJo "a nCCc~id~es 
espccific.1s del pc·;5~~1al! ·inci.U_~i~;c

0

' J~ lo~: có;,;·ú!;cs -(~os11i~ nutrición, adminiStración de los ·¡ugrcsos. 

etc . .), las prestaciones jJOdriaÍt se~ ·valcs'.de despcns~ a)11da ~e ,l~~sportc, ayuda de ropa de trabajo o 

unifonncs, bo1_10 para útil~'s-cscolarcs de los hijos. entre otros. 

LnS cicth•idtides cxtmlaboralcs, -organiz.ando torneos de diferentes deportes, \'isitas dirigidas a 

muscos, si la empresa aJmya a alguna institución benéfica. \'isitas a est~s lugares, buscando In divc~Íón, 
el en1rc1enimiento y la inlcmcción de los empicados fi.tcrn del ámbito laboral, aprcndicndó disciplinas, 

buenos untos con el prójimo y la actitud de scr\'icio en su comunidnd. Considerando este 1'tltimo punto se 

estimularía la moti\'ación trosccndcntal. 

El empicado recibirla tantos beneficios que buscarla pcmiancccr en la empresa, e\'itando la 

rotación de pcrso1111I que para Ja empresa representa un retraso en su producti\'idad, corno es pérdida de 

tiempo y de dinero, pues se buscarla m1c\·amcntc a 1:1 persona ideal y el licmpo que conlleve rcpcrcutirÍil 

en los f.1ctorcs :u1tcs mencionados. En cambio, con este tipo de inccnth·os ayudm1do a realizar el proceso 

moli\'acional, las personas se sentir.in identificadas con la cntprcs;i que le brinda lanta.'i. oportunidades, 

"GELLER~tAN, IV. S,, !lJUi! .. p.lllS, 
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. . . 
buscando alcanzar los objclh•os de ella y realizando ul1 desarrollo integral de ambas partes, empicados y 

empresa. 

11. 3 TRABAJO HUMANO, CONCEPTO IJ IMPORTANCIA 
> •• - .-, ' ' -~. :· '.· •• ' • • • •• 

Se analiza~ ahora d coñccpto d~ t~b~jo,.p~~~ S(~~,~U-ic~--~~tuar-~~ moti~aéiÓn en. el ám-bito 

laboral, es ncccSa.rio_ dcsc'ribii. Jo cluc es _c_I ,irah3jo_ ~U~~~' ~-s i~di~pen-~~b_IC .Séñal~~- ¡··rnb;\;o hum~~ pues 

sirve para diferenciarlo del trabajo ·dé un:i·máquina a··dc:un·aniri13J, pOr{¡uc ·cn el J)iimCro, interviene la 

libertad y la rcsponsabilid~d- (cuaiidtt<1J~· h~n~a;;~).·
0

~i~ntras ~uc· C(~c&urlda: tip~ se ;c~iia -~-mo: una 

acti\'idad mccanii.ada, repetida, Co~tinua·~-~foPcÍid~ d~1 hombre él inicia;.la: 

El trabajo humru10 es la actividad en la que interviene la originaJidad, la irÍiCi.itÍ~á,~ l~ Cn!aii\.id~ 
y su resultado, el Cual"podri.i-ser-materia1 o inmaterial será la.obtención -o b·¡¿~-~~i~difi~Ci6~ d~ úii 
producio. 37 Es decir, q~c cuaJqUiCr actividad que el hombre rcnliz.1 y Cn._dond~ inlerv~~~ari-_-est~~-f~~O!"Cs 
es consider.u.lo como trabajo humano y esta definición hace referencia a cualquier tipo de trabajo humano, 

desde el que rca1i~ el.runa de cosa c;1 su hogar, al mantener 1imPia 1~'casa:.hac~-~-la c~mida hasta I~ 
persona que dirige.una empresa, en ambos casos y lodos los que se encuc~~rcn c~trc c11os; 1~·-j:;ersonñ 
tendrá que :iplicar su originalidad, inicintiva y creatividad para obtener un producto, el cual podnf~cr 
material, por ejemplo la comida que realice el ama de casa o bien. inmaterial, la plancaciórí ·de un 

programa de desarrollo en el personal de una empres~ por último se rncncionú a la moditiCacióñ. de uÍt 

producto, aplicar nuevos procedimientos pam obtener mayor calidad en el produclo obtenido inicialmente. -

El trabajo humano, es considentdc:i también corno un scn•icio, porque se presta ayuda a otros1 y 

así se obtiene ~I producto final, este ser\'icio licue dos sentidos, c1 primero es el de mcjom y el ,s1.:gundo es. 

rcaliznr un servicio cada \'CZ mcjor. 111 

Aquí queda señalado entonces, el desarrollo de Ja persona, porque está dando un servicio a los 

demás con el cual trabajar.i conjuntamente con otms personas y aport.1rá inuo\'acioncs e ideas pam realizar 

el trab:Yo. busca~do rcali7.arlo cada \'CZ mejor, el crecimiento de la persona no se obtiene Unicamentc al 

realizar un trabajo bien hecho, sino que lo debcr.i hacer cada \'CZ rnc_jor, esto lleva a que cada \'C.!. que se 

realice el trabajo, se empleen nucm.~ técnicas, 111é1odos y procedimientos para que se mcjoic Ja nc1ivid;1d 

realizada ;u11crionnc111c. 

,. ill .. OTERO. r: O,, Hc:1li111ció11 Pcrsonnl en el Tmb:ijo, p.31. 
b ibidtm. p.15. :1(1. 
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El estilo de trabajo Puede ser tic dos tipos," ... por su orientación a la actividad, por la rclación .•• 11
l

9 

Además de contribuir de mar1cr.i·. Pcrson~I al trab~jador, por I~ propia ~izaci~n ~el, .t~b~jo, por los 

resultados que oblcnga dC éste y P~r la n:lm:i.ón que· mantcndÍ:Í con .otroS ·para··~lcanzlir. C( pri~ucro, el 

trabajo tiene un Cfccto dircct~·~n 1·a ~OciccJ,¡cJ ¡~u~·s ayl;da a su dcsaIToÍlo.~~ D~· C~~a ~1~1c~-~l ·i¡1-t~~~-d:c ~,na 

persona ~e puede ccnt~~:cn ·~'n· i~bii~o bi~n _h-~~ho o_ en un mc~o~_scn:icio P~~'~c~i~n-~~-~- j~<ÓP~.i~l~ ~~-ri~ el 

interés reflejado e~ an;bos, no sólo -~O la ~ctividaci q~c le toque, desempeñar·~- la -~fson:~- SinO -~1biC~ la 

. :_,:.;··.· 

El tr;;baj~ h~m.;,ocs ~~nsidcrndo como un medio d~ dcsarrollÓ p~ra~nal; ~~~sto: ~uc d homln-c al 

ser una pcrs~na. -_P~d~·~tiv~· '. Cs .~:~a .. ~-~ás :": dC,: l_a~( racu:1iad_es,,:_,quC·:. P __ ~-é~c:·- ~~~~~-- .·:;pru;.' -~.~¡~~te 
pcrson~mcntc-.-~~ ~~~~-ti.n~;·_~~i -~!tili~i~ P0~cS'O ~ducát~~O-: };~ .. r~o ·¡;¡¡~d~· ~rc~cÚ~~ir·'._d~I tra~aj~;;_cn 
cuanto es un<? dc)oS· ti.~~~ P~~i~l-Cs.' que. C<?ntp-.:Cnd~_-mi fi~1 nat~_~j .-.:~~'cu.alquic,:,';nodo,dc ·'realiz.ar mi 

tmbajÓ profc~i~nai'~irvJ·p~·¡n"(rdaii~Í~fo pc~~-md:1.;·_~a Si. ~~a ~~r:so.na quiere educarse no dcbC olvidar 

este ámbito crab~~ii/P~cS ·d.e~~ 'buscar:~~~ c-duc~ei-óri i~~tc~~. 

11.3.1 EL TRABAJO EN EQUIPO Y SU F_UNCIONALIDAD 

Gcncrnlmc111c para realizar una acti\'id<id laboral se necesita del trabajo de más de una persona, de 

hecho, es por ~~to _que existen di~crcnles áreas en una empresa, se requiere de las actividades de cada _una 

de ellas pam obtener el producto final, asi se puede aludir entonces al trabajo en equipo, cabe hacer la 

distinción entre un grupo y un equipo. 

En un grnpo. de l'?-bajo, las· objeti\'os que prcdominru1 son de. interés particular, cada quien 

realizar.\ su actividad ~ara lograr su propio beneficio, sin pensar en los demás. 

En un equipo de trabajo, existe un sólo abjcti\'o, el cual es conocido por sus· integrante~ y 

rcaJizar.in su actividad conjuntamente para obtenerlo, y no sólo llC\'ar.ín a cabo ~u acti.vidad jÜntos, Sino la 

actitud de scn•icio que cada uno presente para con su compaiiero. 

Para lograr la integración al equipo de trabajo, la empresa debe contar con un comportamiento 

homogéneo; con éste los empicados lograrán alcanzar los objcti\'os _fij<~(_JS p~r _ lu _cii1p_Íesa', para _·1_á1 

comportounicnto tambiCn se requiere madurez por parte de las personas qu'e lo, fonnan, super.u1~0 

19 ibidcrn., p 7X. 
w ibidcm .• p.2X. 
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egoísmos o envidias, desarrollándose el servicio en la rclació1i con los ·demás para ayudarlos a realizar sus 

füncioncs de manera adecuada, cncmninadOs nl dcsa~ollo personal e intcg~J:11 · El tmbajador<no'sc.qucda 

únicruncnlc con el concepto de dcs~rn;lló 1>Crsonal.~;. ¡~;cjo'm· ~1n:1 tr.Íbajo propio sino que ta111bién ·se 

dirige a la actilud de servicio con otro~; ~Yl~diind~;·apC?y~dó y oricnt:indolos a la mejora ~ontinu~ de· ~i1s 
actividades. .::.:~~: '}\·:-. · º. ·• , ·- •• 

Con los equipos, de 1rab~i'6;~n,Ín1~g11lJos se lograra un clima o :unbicnlc org;u;izacional 

ndccuado, que rcpcr~utir.i -en ·1od~ i~\·~1Prl!s~ 'al comparti~ los mismos objetivos, al ser ~tendidos en 

cuanto aportacioncs;' ... i.dc·~·\o·n~i~di~~~, .tl· c;t3blcccr una adecuada comunicación ~ntrc los diÍcrcnt~s 
dcpartouncnto.s; ~i.:_"·c~Í11:1~-·: ~~g~~~~¡~-j~~I :.~Cbc _s.er favorable pan1 pcnuitir el desarrollo co1;junto. d~ 
empicado y empresa. 

••e":>.,.•,:;, •r '. 

"Clima organizaci~O~ eS I~ smna dC los elementos que confannan las condiciones an1bientalcs de 

una empresa. Esto .. incluyc a.laS- nom1as,·.:Cglamcnlos, políticas, relaciones entre los micnÍbros de Ja 

org:111iz.~ión,· las condiciorlcs' ÍiSi~3.~ ~-~·-¿Júé-Séc rc3-Jf1.n el ir.ih:ijo," las pr.lcticas comunicativas, etc. "12 

Uno de l.os clemen.lOs .importántes_·~~c se debe_ considerar para que el clima organiz.1cional sea 

fuvorable, san' las éOndici~ncs-,fisÍc"as~~n qu~ se r~~li~ ·eJ trabajo, este elemento no es considerado en 

muchos casos, pues al ··c~~~écr'dirc~-nl~~·em¡>rc~~ se puedr:n observar áreas que no cst..U1 distribuidas 

adecuadru~1ente1 '. al~~m~s: ~~1pl~~:~s ·:~1~_J111~,. ~~~~:. ~~~·,· ~~pa~i·a fisico para rcali1.ar sus actividades muy 

reducido o ~icn, ;,o e~_i_ste lñ,_C~.ré~.i~Ci,ó;~·.de ·~ri.: d~bida ~~esto imposibilit<t el obtr:nr:r el ¡uoducto final con 

calidad: · <• ·-:.. :· '• ·~ ·-<~ ' 
~~be i~tb~ér.~ fo~1enllÍ·;~~\m ·:~·!~~!.~1a":d~ c~~·~~z.~ ;'. rc.s1ieto,· en donde: se reconozca n la autoridild, 

pero tru1ÍhiC11.cxist:.1 I~ su,ficientc é(ii1ti;ulza 1).ira Imbiar 'de las situ:lciones que rodr:an al empleado, tanto 

favorables com-~ des-fl1vorahles y'.~;¡c ~-p~~c-~l~n en la cn-'11~~~ª-

Con ludo esto, lo.que se busca es que el empicado se sienta identificado con su empresa., ndemás· 

de conocerla y tener objeth·os comunes, que sea parte de la misma; un elemento que debe ser conSidcrado 

por ella, es que debe tener pri:scntc en todo momento a su p!!rsonal, para- que risi sC- dé: ün-a \'Crdadcra 

identificación, logrando que la r:mprcsa se ponga en cornlm con sus empicados. Si la empresa ofrece 

~ 1 cfr .. SltlCEO. A .• Cap:1ci1;1ció11 \' Adicstr.uuicnto: Cómo Cu111plir y A(!m\·cch:tr la Lr:r .• p.2-l • 25. 
•= SPoNIJJ\. A .. C:macilación \' Oesa1rollo de Personal.. J>.220. 
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diferentes medios d1.• desarrollo para su personal se ini gener.mdo antigüedad en ellos ayudando a <1ue la 

identificación sea cada \'CZ mayor. 

Una manera de conocer la fimcionalidad tanto del clima organizacional como de J~ c~lidad en los 

productos y por lo tanto el trabaj~ en equipo desarrnlh1do, son los círculos de calidad, los c.ualcs consisten_ · 

en reuniones periódicas en los que participan los diferentes ni\'clcs jerárquicos de la cmp~sa, e.n ellos Se 

señalan una serie de objetivos a ser cubiertos en un tiempo dctcnninado: · se tratan ioS r'rir~cipílles 
problemas y sus posibles soluciones. Se trnb~ja en equipos, logrando .pri.Íticipación e: ii1tegrnción, 

conociendo diferentes opiniones para la solución de los problemas. E~istc;l·· diÍe.rcntes · :fun~iones a 

desempeñar en estos círc.ulos; las cuales dependerán del lrunaño de la emp~sa,··.de mane~· gem:~f ·cStas 

son la de coordinacióo. el llder del grupo, los jefes de los subgrupos, entre otra..~. · 

Es en estas reuniones, en donde se tratan asuntos d( producción, . calidad o problemas 

identifica.dos por el personal al realizar su actividad, se trata de rcsol\'er problemas j1intos; en ellos no se 

tratar.in lema.~ de salarios, a.<;ccnsos o medidas disciplinarias.~' LOs cfrculos tiemm graÚdcs ventajas como 

son, la estimulación del desarrollo de cada persona, le ofrece un gn1po plel10 de· cO.opcmción al cual 

pertenecer. respalda a sus miembros con elogios cuando los merece·~· les concCde la oportunidad de . .. 
mejorar situaciones que hay:u1 salido mal. Corno dcs\'cntajas, podrimnos mencionar, que el coordinador 

no conozca sus funciones dentro del circulo, impidiendo la· adecuada participación de cada uno -de sus 

miembros para brindar soluciones; que el dircclor de la empresa no apoye este tipo de acti\'idadcs, que no 

se crea en su cfccti\'idad. 

Otro medio de evaluar la funcionalidad de 1.os equipos de trn~ajo seria con las manifestaciones de 

las mismas actitudes que presente el personal, se consideran como un indicador la fonna en 13 que el 

empicado considera su trnbajo, su rcla~ión con, los compar~cros, su oportunidad de· dcsarroll~ .~en:t~ó de la 

empresa. 

: ). -.': .. :, .. ,_.·' .. '. 

"Constituye la prcdisposiéión a reaccionar f3\'or.i'blc o dcsfhrnrnble1i1enic hacia. la infommción del 
medio; .:.la actitud n.o Cs susceptible dC estudio por ·5¡ r~íisma,:'sin~ ·~: trd,;6S' dJ ·;~1~ m~i'fcstii~ió.ri ~xtc~m 
constituida a ni\;d \crhal ,po~ las opirÍioncs y a .ni~·c·I no ,:~rb~f en 1:15 ~rganiz.~ci·~,;~~·.".,~~! io~ ín~i~cs de 

producción~ puntüalidad, asistencia. duración Cri el Cn1plc~. Cté.·' ·.u ·e 

"g]:., llAMILTON ALEXANDER INSTITUTE., 211fi!., p.13 - JO, 
"ARIAS GALICIA. F .. !1JllÍ!., p. IOX. 
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La manifestación de actiludcS de los cmplc;ldos ser.in un cl~mcnto indispcnSablc ·a -~c_r 
considerados en la labOr diaria ~· en l~s mi.nimos detalles de las actividades n:alii.adas poi: el pcrsC;>n.al, 

lambién en su participacióíl en JoS_circulosdc calidad, será una caractcríslica que.el Co0rdir13dor,.dcbcrá 

prestar hnpon~cia:· p~Cs· ir~di~ar(~i ·~1 _ pc~onal se _siente satisfc~ho ~r:a~~j~do_.cn·:'éq~¡p·~~, sr·~xistc 
alguna persona ·que ·no brirlda' ~CtÚ~-d de scrviéio a suS dcniás ~mprulcros ni "a.la"icalh~.i~iÓrÍ de· ~u- ¡;,abajo, 

así como Íos h~di~s~~.~-.p~d~'~ti~i~~--~Can~os, ~¡el personal lic-~é un-;.to í~dí~c :d~)inP~~tu~ffd;d_c 
inasist~nCin,: p~~dc s~·r·-~na ·mW1i[c.~~a~ióf1 ·dc-qu_c ~go va mal; tant~·. a n_~V~I. de.! ·ini~~lación como ~e 
proccdimicn.tos. · 

11. 4 MOTIVAC~ON EN Et:TAABAJO 

La mOtivrición U~~f d LL~n,fac~~;;;.~ por una sencilla razón: hacer más a!Ímdablc el trabajo 

al pcrson:ll, -.ayudar!~ 'á- ~~~;~bir16:··~~~ un.¡n~io de desarrollo personal~ disfrutando ci Í-Calizando Ja 

actividad pO~cl ~~r\'ici~'«íu·~-bri;1d:.t ~~ S~1:P;m CJ ~1Ísmo o bien para otros. 
. ' -.· ··' "., . 

La motiva~¡"~~,::~i-~b~i-¿~~-s~. ~~~~:·~~ntm- del trabajo humano por sat~sfaccr la.~ necesidades b~~~as 
del hombre, dcsdc:_las.fisioJÓiica.<·-~asando por las de seguridad y pertenencia, las de afcctO~ ~~tima-.y 
realización en el ·.ánÍbÍio ~tabi)ral, pue;· el hombre necesita primero satisfacer sus necesidades, tanto de. él 

como de su familia, de comida, vh•icnda, \'cstido, postcrionncnle en el trabajo puede _desarrollar el 

relacionarse con otros, el pcrteitccc:r íl un equipo de trab~jo. encuentra el carillo de sus compaflems, su 

respeto y admiración por trabajar para salir adelamc y seguir creciendo como persona. -bus~do su 

desarrollo integral en otro.i; ámbitos también, IJCro consiguiéndolo de esta perspectiva del 3mbito laboral. 

Eslc tipo de acth·idad está saturada de actos auténticamente personales, cm!' los cuales la persona se 

conoce mc_jor a sí mismo y trunbién conoce a otros, aprendiendo trullo de él como de los que le rodcru1, si 

es que no está moti\'ado para rcaJi1.ar su acti\'idad, puede encontrar en otros esta moth·aciún que lo lle\'Cll 

a trabajar para encontrar sus propios motivos. 

La moti\'nción en el trabajo, debe scr_llc\'adil a cabo en fonna constante y de manera pcnnancntc 

principal111c111e. por el Dcpartamcnlo de ~ccursos f-lumanos, aplicándose a todas las personas que fonnan 

parte de la cmpn!sa, desde el persorrnl dé intendcnci:1 lmsta los alias dirccth·os. Todos deben estar 

molirados pon111e de lodos. se _ncce~ita __ que rc.ilict...•u bien su trabajo, que busquen mejorarlo y que 

compartan el cspirilu de servicio, la· moti\'ación deber.i ser m:is hucnsa en aquellas áreas en donde el 

pcrson:d 110 cumpla·con los objclirns sc11aJados~ o las actitudes que 111anifics1an 110 sc:111 las esperadas por 

la empresa. 
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Con un proCcso moti\'a~ional adecuado en el trabajo, se luchará también contra la mediocridad. 

pues como atim1a Sponda. " ... estamos tan f:'l111iliarizados con la mediocridad, lnn acos~u~nbrados a accpl~r 
cualquier rcsullado que no sólo lu:mos tcnninado por rc~ignamos a u·n nfr~I de rCndimit!nto'dado, sii10,· JO 

que es peor, creemos que es in~110siblc movili1.ar a,la gente·); incjoffir lc,>s -~sultadoS acttialcs.110 Lo Cual 

como se ha analizado, es factible motiv'ar a otros, pero dependerá de la persona qué oriente a los demás 

para alcanzar Jos objetivo~ bus_cados y los inrcrcs~s, p~icülarCS para_ d~Spcrt3! cst.i ~cciÓri: .y rcaJi?.ar el 

trabajo buscando la realización personal. El aprender a propoi-éionar Un scrviciO a otrós rcqucrir.í de un 
esfuerzo pc~on~I, puesto q~c se tendrán quC ~upcrnr IÍ~~haci.oncs i~nto personales como arnbicntal~s. se 

necesitarán descubrir-para vencerlas y 3dquÍrir. la actitud de servicio p:ira encontrar la satisfacció~ 

personal de un trab~jo realizado con mejora continua . 

.--. SPONDA. A .• Qil..91 .• p.l.56. 
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CAPITULOlfl 

PROCESO DE DESARROLLO EN LA EMPRESA 

El prcscntC capítulo tiene como fi~~~id~d·.~{cÍ~~~:~·~i·u~ ~u:c:.~s CI :procCso d~ desarrollo -dentro de 

una empresa, para alcanzarlo, Se ncccsit~_diStiÍlgufr-'éi¡-f~~Rt~S:·c~-~-ccj}ios·cOmo'son Ja elnprcsa, sus 

tipos, los ni\'clcsjcrárquicOs dentro dc __ ~l:l.i, ~~~ ~~~~cptOS _dc.'~i~S~1ic~t_~;·~a~~!ta~i-~n y ~cs~~lo, as_i 

como Ja rclc\'ancia de cada uno de ~stos prO_cCs·~;_ ~ J~;:~~C~o~ -~~g0~~~ :~~1-~ _l~~-~~1~~can~ Pam·~1ali~r 
postcriom1cnte el perfil del obícro1 sus ~ct~risli~: ~'~c~~id~ de. dcs~llo;'su nivél so~io-cultural }· 

el papel que juega el sindicato en -~~ ,~m~~;~-'-'.~~~ri~ci~'~do.·_· ~~~'r.·J~ ---~~'ntriJas.~c01~~ -d-~~\·cn~jas ·del· 

mismo. Para finalizar con la dc'sCriPció~~\fcÍ: ~~;e~~~: d~ .:dct~c~iÓn·:. de ncCCsidadcs, , sU concepto, 

importancia. tipos de ncccSidadCS~ I~ .·té~~¡~:t¡'·~ ·¡~~~l~Üi~~·:~·~rn fr~vru: ª· ca~O 'este P~~csO .y··~or. último 

\:; 
<·: 

Uria cmp~s~\s u~~·o:i~~i~i.Ón º· institución-·~nstituida-par.!' ~-~auz;i~ 1111 .. fin:·:cn· don~ic su 

acción puede prcvCrse; se buScá· obtener un producto o brindar uñ ser\'iciO, satisfacicndO las ncccSidades 

de una eomunid~~ ·o·-~n,p~ -.~é ¡)~·~sanas. De ;~qui 'se canstituYe la rcl~\;~~:i_~-·d~ co~~sÍ~ic-ror ~ lá- e~~prcsa 
situada dentro de una sOciedad, fomrnda por y para personas. 

Una vé~ más nos cncontrrunos con seres humanos capaces de ser .~du~iid~s )' mótiVadós para 

elaborar riiejorcs productos o servicios dentro de una organi.zacÍó-;1 y p~d~rl~~:b·n¡;d~·~ ~:~~s, n;flcjal;dosc 

en el incremento de Ja productividad. 

Scgt"rn J.A. f"emándcz Arena, la empresa es "La u~~idad prod~-~·lí'~·a ·~,-~e ~~~iej~ que constituida· 

según aspectos prácticos o legales se int..:grrut por recursos Y. se ~ale de la Administración paia lograr sus 

objc1ivos." 46 

46 FERNANDEZ ARF.NA, J .A., F.I Proceso AdminlSlralil'O., p.8S. 
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Si se considera a la empresa como una unidad,.dcbcn contemplarse todos sus aspectos integrados 

para que ftmcionc canto tal, cstoS.aspcc~os scnin todos los elementos que la conforman: el personal que 

labora en ella,' su m~quimuia. ·,~ f~~cfoncs. que rcaJi1.a1~ Jos trabajadores, los proccdimicnros empicados, 

etc. Con Ja ayuda ~-e ¡~·~df;1_i~-~¡-~~,-~-~iÓ:~>~-c. ~-~~~)¡~ to~os estos fücrorcs para que fimcioncn en uni~ad, 
en cst"c scnfido··l¡(p~da!icigía'.:"~~~~ a .. ·CSb unidad, el tener personal preparado para afrontar las 

nccesidadCs clu~ Se ~íCS~~ÍC~ e~ ~Ji'~:Y 'llsimÍ~~o nlcán?.ar los objetivos planteados. 

'u;~·: rcc~"~~~:~~~~~':·~:i.c~1fu~Jc·~~-~ e~ un3 empresa son Jos siguientes:· técnicos, mat~ri~cs Y' 

humanos; el ~clu_c i_~t:~~sa .. ~~·-,~_SÍ~}~.~-u~~.º .. so~· los h.umanos, en éllos rccacrit la aplicación de-.!~· .Pc~~gogi<Í, 
pues si ~u obj~f~··e~~~du~~~-:a(h~~b're .en cualquiera de sus etapas cvoludvas y una Oq;:Mizn~ión está 

fonnada por S~~S h~·~~ci·S~-~s ~~~esario que. b~squcn su desarrollo como pcrS01,Ú1s,;
0

l;~cÍé~d~ 1~~j~r I~ 
cosas, bÍindamJó· ·~;~·¡fUctOS~ con-·~a1id~.· esto se puede conseguir. por m~dio' ·d~. u<~~~cu~~ ·p!o~eso 
motivacioriaJ . 

... , _· :.~ ".~ .<::·;·.-::>}" -
~a cmp~~a .:~~-it~~}~.á C~ )~Administración, pero no 'p~cdc olyi~~~-quc>~~ ·;~-~i~~ariO:·.·cl, ~~bajo_ 

interdisciplirím~o: 'quC.d~·.c1am qUc no interesa sólo el prÓducto ~riñd.~d~ ·a ~~ Si~iedad/sirlo .~~~bién ~I 
desanullo como.persmia del que ~labora dicho producto. Queda ahora rolaeio~ara laAdn;i~i~traeión c;n · 

la Pedagogía, para ello analizaremos cada una de sus definiciones. 

La Administración para Reyes Poncc, es '.'el conjunlo sistemático de reglas paril lograr la máxima 

eficiencia en las fonnas de estructurar y manejar Un organismo social."47 

Mientras que la Pcdagogia, es la ciencia y arte de educar; Reyes Poncc hace alusión a un 

organismo social, es decir, a un conjunto de hombres que buscar.in· la máxima eficiencia en Jas fonnas de 

eslructumrse y manejarse. La Pedagogía busca, a tm\'Cs de la Didáctica desencadenar el proceso 

enseñanza.aprendizaje, por lo mismo se hace necesario buscar estrategias <¡uc pennitan que los empicados 

aprendan elementos administralivos. 

Puede cnlonces observilrSc clarnmentc 13 relación entre Adminislmción y Pedagogía, ambas se 

refieren a personas y ambas buscan s~ c·~~~n~Í~~~o, pues se menciona la capacidad de aprender nuevos 

conccplos e ideas que faciliren la actividad Jabornl de los mes humanos. Por eso ambas pueden ayudorse 

muluarucntc. 

41 REYl!S PONCE, A., Admin!S]rnción dC Empres.is., p.26. 
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Ln empresa ~10 pucd~ pcm1anccc~ sin. crunbios, es decir, no puede ~s1ancarse1 debe estar dirigida a 

un preces~ y ésic s·c consigu.c éuám.Jo se fijan nuevas mCtas, nuc\'os objetivos; no puede estar en función 

de su pa.~ado, sino qUc dCbc tener 'una, visió1i ·a t\1(U~: d~bc s~~ Órigiilal, bus'caf nuevas fonnas de crecer~ 
sus objl:tivos dCbc~ cslar m~y biCi1-dcli,nii1adas, que scrui-rcalcs y pOÍ+I~ tanto alcanz.1blcs, que busquen el 

enrubio ~ontin.i1~- -~~;-~~~c~1_' "de I~ :,empresa ).--de · IOs c1~l'p~caci~S~. sC: bu Sea que· sus aportaciones sean 

escuchadas pam mcjOr.ir CJ clinia ·de tffibaja;· que hliya mayores' y mejores relaciones entre las personas 

que la intc~~¡-; ·que-~-~ ·_P.n;~nu~van cursos partic_ipati_vos, o_ri~i~~lcs, :ele. Para estos cambios es necesaria 

Ja ayuda de Ja Pcdagogla, pues as{ el personal estará preparado 'para afrontarlos. 

ES necesario. que ·una empresa b.rindc nuc\'as oportmlidadcs1 1as· cuales deben estar previstas y 

scñaJadas en Jos. objcti\•os d~ I~ empresa e i~.nprcgna~a.'i· ~n su filosofla para que el trabajador se perciba 

contento con lo que ·h~cc y capl~ las 11osibilidadcs de crcciinicnto. 
, ' " . . ~ .; ·.: . : . . -·.; 

Ür~a cinprcsa ~imi~~.~_q.dc~c có~f·~r ;~c:¿·~S~~~~·~~,:~'.~co~~·:~·na autorida~. un grupo de h.ombrcs debe 

ser coonJirmdo o -dirigido paffi a1CMZaf ~-n-·abjCfivO Cn' cOn-1-úO; _CSta aútoridad debe estar sicmpn: presente, 

y ser rcs~~Í_ada. s_C~ c_~~Si_~~~~,-~~~~1,~ :ri\!~~~rid~-;fonn3J-. ·-p~-~.t;;¡i;hié.n debe ~plicarsc por convCncirnicnto, 

con m~livacióri".",~.~ J_a_ p;~¡-~¡p~d?l~_'.·.~f<J~· -J¡~~~J~¡;,· __ ~slo~ -~Jen~cntos. son necesario~ porque asi los 

empl~ados 1:~ c~.'~.Si~:C~~~~:~~ .Q~.c·::d.i~!~ '_ 1~.'.·_~u·t~.ri.d~ ;c~~to. o~l_igacionc~. impuc~tas, que ·caartc1~ su 

libertad, sino que qiifo~ p.;rt¡~jp~,:~-~~~1Ja ·~:Un al~zal-~i cr~~i;nicnto de la organizaciÓn. 4 ~ 

Est~ aul~ridad"·d-~h~~--~.1~iar. á' ~-~l_.Ctj~1~ipo -dC. trnb~j~ a afc~~1r·l~s objeti't:os ccinrnnes~ apoyándOse de 

elementos qu/h·~an··p~'~ibÍrs~· ai _trab'~jiuJor~ bÜit1~ ,·parte in{portantc,. de la org~i?.<tCió~. participando e 

idcntitic.indosc con ella ·~am quu Su. tr.~h~)~· de mane~ conjunta. 
' ... :-·.·~~ . ' ; ,- . :·: .. . - :.... ' - ._ 

C?cntro de ,a cmp~sa deben qucl.lar estahlccid~s los siguiCn1cs elementos:. 

- Filosofia: (~~: f~~n~ .Je \'¡·d~ dC I~ organiz..~~ión, lo~- fines que persig~c. s~ modo de considemr a 

la persona y la imjlort~~cia- qu~-. ·1c ··d~ a s~- desarrollo. ·D~nÍ;o de ella qued~ establecida su misión liacia 

dónde \'a dirigf,¡a, la cn~p~sa..C1~:il 'es su !1~1pacio ~n la sociedad." 

- l\fcta: ~¿.~i,a·;~~íllJ~·:~ui~~:··llcgar .en un tiempo dctcm1inado, c~n uno_s objcti\'os que le sirvru1 

como medio parJ -al~17~rla . .--lncl~ycrld~-·cn clio~ Úi.". cst,;-tcgias -;. los medio~ que se utili7 .. 1cin para 

alcanz.1r la mela. 

"cfr. l.LANOCtFUENTl!S, C.,!ll!5J! .. p.17. 



- Valores: Que se trabaje en un. c1ima de rcspclo y confianza, estableciendo· las paulas de 

comportamiento, así cOmo el orden que debe existir en ella . 
. - . ·: : ::.'. . .· ' . . 

-1\lisión: qué ds lo.qllc b.usca Ja· Cmprcsa, i~1to pa,; Ja"socicd~d e;1 la._qtl~ se cncir~nim y para el 

equipo de pcrsona'i qu~ 1.a Co1~Stilu)_'c11. . . . -. , 

·Visión: Cu:\l.~ssu pro)'ccción a futuro,)' cómo picusa alcnnzarcsa:m-isió:~.(-· 
.Todos esto~ elementos deben ser conocidos y aceptados por cada una d~ lns personns que integran 

. ". ,, 

la cmpicsa, para que a.si se presente una responsabilidad compartida para logmrlosJ. Es-iui1cgablc que cu 

estos elementos inren•icnc la PedagogCa, pues será quien oriente y -;~eS~~ aJ · e~uipo de· personas 

encargadas de cstablccerl~ y sera rrunbiCn el án:a. departamento o gerencia de íccu~s human~~ ~u.icn se 

encargue de comprobar la aplicación de las mismas. 

111.1.1 TIPOS DE EMPRESA 

En la actualidad existen tres tipos de cmprnsa, según Reyes' Poncc.: pcqu~ña,-._~1cdi_ñna .,.- ~rand~: 
Esta clasificación se establece con base en ciertos criterios·. 4

? , 

. . . 

1. Criterio Je mercadotecnia, de acuerdo al mercado que: dornir1a o_'nh;L'ilc.ce, si sólo es_cl mercado 

local o controlan toúa una región, o bien, exp~rtru1:c1.prodUC.to~·.": 

máquinas, si son empresas de productos alirnc'nticioS, 'etc:' . 

->-·:-· ._-·. 
C~.UsantcS :1Í1c·n.ail!S ·a mayores, 

. · .. · ~ ,_,:~.~~.':.<:,<~~.:. \\- .. -.-,.'."·.~. 
3. Criterio lin:inciero, confon'nc a lo cstablC~idO pÓÍ la le)-, 

es decir, Je acuerdo a las uailidadc·s percibidas~;'.: 

4. Criterio básico en m~tc.~-~~ ~C_pC!"Sm~?l,_ la" ·C.1paé:i_dmfcon la ~uc ~-ucnlan. lo-S ~difccrf~·~s·dc una 

empresa, pam conocer, imraf·-y iCS01ver",dircctámc111c sus· prOblcmas··~cl personal que c~nsrirnyc· la 

organización. 

,., ¡:fr .. REYES PONCE, A., !!11B! .. p.HÍ. • ;J6. 



De acuerdo al tamafio de la empresa habr.i ocasiones en que el mismo gcrcnlc pueda tomar todo 

tipo ~e decisiones y no se' requiere de especialistas. Es decir, debe considerarse si en una cmprcs:i se lleva 

a cabo la ccntraliwciórl. en d~ndc en una sola persona radican la.~ tomas de decisiones y la resolución de 

problcnm.~,··o bien, Ii:t .des~nt.r.tlización,":cn donde 'existen \.'arl:L~ personas que cuentan con cie~a 

autonomía. para deci.di~ y actu3r lihíc~cntc'.·. 

5. Critcri~s én m.atcria de ~omplCjidad .de la organización, dependiendo básican1cntc del número y 

divcrsid~d ~e lils 'fun"..ione~ }~:cf':d:~· 1.0~ .~iveles jerárquicos, curu1do el personal puede intercambiar 

funciones O S.ól~ rc~izá las actÍ~idadcs ·pa~ i~ cuales ha sido solicitado, se establecen diferentes tipos de 

empresa. 

caracteristiCas: 

Por el criterio de n~crCadot~~~ia: 
- RcSiOnal o IOC:al, es.dé~ir,' ~,¡bricn~o un ~creado pequeño 

·-Sin ~~hn!~ir ·en la p;.odu~iÓn d~· u;, def~n¡linado articulo de consumo o scrYicio .. 

Por el criterio de producCión:,· 

- Número reducido de cmplc,ados 

- Maquinllria Con baj~ desarrÓJlo t~cnológico. 

Por el criterio financiero: 

- Causante menor 

- Cón utilidudes suliciéntes pam que sea considc.rada. dentro -Jel ?1crcado. 

Por el criterio de personal: 

- El gerc111e u duc1lo de la organiza~ión tiene en s~s manosc la resolución de prohlcma.s, la loma de 

decisiones y la responsabilidad de la empresa en gc-ncral -

- Sistema cc111raliz•ufo. 



Por el criterio de organiz.ición: 

- Su persona! seria rcdúcido 

~7 

- El gerente o ducrio puede rcl::t~ionars~ cstrcchi1:fncntc cc:'n su personal. 

. '... ': :-: . ~: -" 

Dentro de este tip~· ··d~:-~:m?~~·~ .'~~b:~ ~Onsidc~r que como s~ no1~1bru lo indica es· un pru;o 

intcm1cdio entre la empresa. pcq~~~a_:)'. ~,~·.g~~,c,·por 10·.~u~ c-~mprcrldc c·a.:n~tcristi~ de ambos tipos. 

Por el criterio de meicadlicc;1ifr .. 

- El merciul_~-~~c __ nl_~~i_~: ~~ -é~-~~'idCfub_1~~-~P~Cs __ ;1_;:~c-i~~drá ·:1~~ m~noP~Íi~ del -~-~d1.1cto o- sérvicio 

- La imponancia ~S ~on~i~d~~~ Po~--~~ co~1PCte~cÍa. : . . ' . 
. ' '.. ;\ .. -~ ' 

Por el critcñ_O dc:~:~duc~iól;;; (i~ .. 
-.V~ria~o, n~~~ó}.º~~~d!¿ª~~-:·~-1~i1:·-~~~C~~~ o ~~~;!~h~ino_ n ,~ri~os 
-Cucnta.ca~·UO ~~¿~~~,.o~g~-,;~¡ci~'~b-JC:d~ t~bajado~~ . . -

-· Utili1.a una ·ri~~c~;~d~ ~~~~61~~-i-~~ 

POr el critCrio f1nru1cierO: ·: .,. 

·Causante 1Úayor> 

Por el critCrio'dc pcrsotml: 

- Ccnt;,,¡izada· y descentralizada 

- Existe una persona que en i1ltima instancia tenga la toma de dc~isioncs y la resolución de 

problemas 

- Al ser una empresa en pleno crccimicnlo, debe delegar responsabilidades, con su consecuente 

autono~tfn )' libenad en acciones 

- Especialistas en algún área o dcpanamcnto: 

- El o los gcrcn1cs podrán relacionarse ~on dificultad con sus Cmplcados. 

Por el criterio de organización: 

- El número de trabajadores scrú mayor 

- No se pn:st:ntará un conocimicnt~ 1m1 proftmdo con cada pcr~ona 
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- La complejidad de la empresa se irá iñc~mclitando 

- Algunos dé los cmplC;:Wos podrán rcnJiz.ar ·varias funciones al mismo ticinpo, es decir, puede 

- Existe pé~onal q~~ ad~~;fu; 'de :~~iZ.:lr s·~s ·r~i1cioncs.Jmcda.n llevar a cabo otras relacionadas con 

sU ntiSnia actÍvid.~'(,"dife~·~i~~··a-~Jlris .. 

EMPRESA DE TIPO GRANDE\,.' 

. ': ,'. ' -·:-· '. . .. 
- Aba.~tccc· a Üna 'gían p.lné del inc~~. '!1~chas'vcccs tiene ~I monopolio del producto o servicio 

que brinda a la Comunidad 

- Pocas cmp~csas l~gran accn:"ársclc ~ llaccrlC un~ cOmPctcn~ia significativa 

·Controlan t~-~a u~~ rcSiÓ~ ~·,Puede~ ~~po~al- su pród~do, ~~ricr~do ri~c\'OS ~1cr~~s; 

Por ~I critcriO de piOd1~~~ió;1: 
- Se produ~~~ urici. ·~ div.crsos -~í~~-l~s o ·~crv!Ci~S,. ~~~-. cu_~cs t~Íldrán una influencia real en el 

mercado 

.. Utilizan un ~~mc~:dci~~1in.id~ d~·Pc~~~.ÍI 
- Uso c~ci~~I~ de tcC~~¡·~g-i; .. ,,~ 

Por el criterio financiero;.~- . 

- Causanle n~,a~:or, much~ veces cxc~~cn los lím~,tcs cst~blc~idos. 

Por el crilcrio dc personal:· 

- Es necesaria unl descentralización, san demasiadas las funciones, las tornas ·de dcdsi~nes y lns 

resoluciones dC problCmas 

- Existicn \'arios gcrcnlcs que tiCnen la uutonomia suficiente pa~ elegir los .cursos de acción a 

seguir haciCndosc rcsponsahlcs Je las decisiones correspondientes 

- Es dificil que los altos niveles estén relacionados con todo el personal de la c~nprcsa, por lo que 

en este tipo de organización dcbcr.i contarse con un área dcdi~~a ·al ~crsona!; .Para qu~ s~ .les 

atienda debidamente. 

Por el criterio de org:iniz;1ció11: 
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·Cuenta con un 11(11ncro considerable de personal 

• El número y diversidad de funciones son varias, asi corito Jos niveles jerárquicos 

• Existen ~spccialistaS pues u.na persona de un árc~· dctcnninada no puede hacer el trabajo de otra 

pcncucciCntc a l:Jll dircrcntC _~cp~cni,t~; _ 

111.1.2 NIVELES JERARQÚICOS, DENTRO.DE LA. EMPRESA 

Aunque en' ~-na ~Ciup17_S~ c~!g~··d¡f~J,;n't~S ~~~·c_Í,~.~- Parn·j_':~~i:zai I~_. funciÓÍlcs que n:alizan las 

personas de acucr_d~-ª su~ ~?'i~,~-!.~~i~_n,t~S O~ ~-ahil_idadéS~· ~-n i~ingú~ mOñ'.~~to ~-~~~ olvidars~. que _ _se trata de 
seres humanos, los cuales podrán tc~cr·~t¡f,;",.c;·1fcS rliv~lcs_'C~i~~a~ivos ,y ~~li~ffilcS; difcí~1;ics. P~sicioncs - · 

sociales, pero tOdos p~r igual pOsc~~.:I~ 'niiSn~á~-~igrlidád }• ~s_t.1 e~-,~-~ .r..iJz. ~~~dan1_c~~lal de' la que se d~~va 
el respeto de unos por otros. ,i·: · 

',« 

Cualquiera ~Uc ~e~ el ni.\'.~.I jºc~rq~·¡·¿~ .d~ñt~ ~~---~n~:·-e~1~~~S~_ ~e~~ :re_c~~~:,q~c.;c! ~~Pl~ado es 
la parte má.o; importante de In o,Y:~i~C¡~,~-y-=·q:~~~¡~ ~~;p~~¡Ó,;~~-~~ r:i~d·i~ ~~~~u ~;~.ibaj~~ la ~;.;J~rcsa na·_ 

tendría razón de ser. · 

Debe co~1sid~rnrsC quc/de~~~!c~~¿: d~:(lam~~,-d~'·: J~ "~~n-~i~-~C~-;'.a~'.~~Ji~ -y-._~.1 tipo de la_ 

empresa, ser.in los ·-nivele~ ~~~~q-úi~~S .qi.~~---.~;c}::·c·ncuCiil:rcn;::~~ ~~1~· ~o~-~cll~·:pu·cd~_' CstábJcC~rSc una· 

gcncralidruf al señalar trds ni\'CI~; Prif1~ipnh~i~;He; .~upÚiOr, n~~-dio '!Y; ~brCro. ~ · ~níinu~cÜ~~ 's~ éXplicar.i 

con niayor detenimiento dichos ~i~cl~¿. 

NIVEi, JERAROUICO SUPERIOR EN UNA EMPRESA 

En este nivel son considerados Jos ahos ejccuti\'os, es decir, aquellas personas cuyas fimcioncs_a 

realizar son la dirección de la empresa y la toma de decisiones; la resolución de problemas ~·it.i.lc~ para la 

organización en su totalidad, fijando met:ts, \'alares, misión y visión; establecicn~o la filosofia de la 

empresa. Este nivel cs1á fonuado en muchos casos, por los ftmdadorcs de la organi?.ac~~n _qu_iencs _ ~!~t~~1 _ 

el camino a seguir para que se logren los objetivos y metas pn.:\'istas. 

A estos füncionarios corresponde aprobar las estrategias a scgutr y rcvi.Sar si. se cumplieron las 

metas y en qué nicdidn, para asi 111opo11er nue\'OS caminos hasta conseguir lo esperado, 
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Poseen a e<unbio de Jos otros ni\'clcs, la s11ficicn1c autonomía para actuar y decidir en un 

momento dctcm1inado. 

NIVEL JERARQUICO MEDIO EN UNA EMPRESA 

Quedaría representado este ni\'cl por todo·~¡ pc!'Sonal. ~mi~i~t~t_iVo,_que labora en una 

organiz.:ició11. Dicho pcrsonaJ está subordinado al nivel suPcriÓr~: ll~vand~'ia.ccioncs nuis concretas; 

realizando los planes generales; cumpliendo con ras: poli ti~ csr;.bic~ida.;:. Yi~icn~.~ .Ja ·filosofiá. de· ·la. 

empresa. 

Dichos empicados, ~;c~fi~ .. q_u~ l~S. P.~~-~c_i~~ -~ s·crvici~~,~~~C-~o~_:kC~:-1~~- ~<Ju~ridos~ q~é 
cuenten_ con Ja.i; paU_tas de. calid~ señalad~. ·qu~.'~_c. csf·a.b1C~~---~dc~U~~- ~l~iOn~-~.-~_nt~~~-'- pC~~n~ y 
que todos de fonna integrada huSqucn dcsarrO'u~ fa~~~é~c~d-~"~1. ~~ci-1l1i~ntO d·¿_Ía·~~;p;cs~;'.·-

··:,·' ' .-•. -.- .: -.-,o ·.'-'::'··--,• ·• ~~ 

Contar.in con cierto nivi:I de aulonom!O, pero ~;.i' ~~eiii~~-/i~c~IJd~1;1~;· ~ara I~ empresa 

necesitar.in In aprobación o consulta de los aÚos di~C-ti~-~~:~~~~~~~~.~~\·~Í~:~~~,~~ ·i~b~jo d~ los ~brcros,, 
dando n:comcndncioncs necesarias para superar la· Ca.lid~:~. ~~-~b~r·J~ ~lid:-uf d;·I :~rod-~~to.'·"'.-

:_ .,·'\~-; it~··· ':«~·~~~---··;·- . 
'·' 

NIVEL JERAROUICO OBRERO EN UNA EMPRESA·:;- . . : -~ -. · .. : 
·.:·- ·-. ·- . .'· ;·.-: 

Su lmhajo es predomiuantcmcnte motriz, pues.; partldpa d;'..;c~ente c1Lla p1;,ducción del 

aniculo o sen•icio para brindarlo a la con11mi~act .. TiénC-~_;1a rcla~iÓk~fil:~~t~\o~tJ~ ~iáq~iml·o el medio 

para producir el objetivo. 

. :.--:·-. _ ..... 

En ocasione_s este nivel_ jc~quico con~idc':'I su :ir~bajci: ~.á1~~~-J~, -~-~; enf~~acic ·al dcs~Úo de 

una habilidml o de su dcstn:7.a -motriz. para ésto debe rc~~~rs~ ·q~c ~J .-~iW una- labor dctcm1inada, se 

está ofreciendo un servicio a otros, debcr.i cnlOnccs co.nsicfc~rs~_ q
1

;1c·'au1~·q~~·-5ca-_u,~a destrczá motriz, es· 

tanabiCn mm acli\'idad que exige calidad y que la c~·p.Ícs.i:~f!'.~u'·,~~idnd. d~pc~·de·~ ~e ~sta .función ~~mo 
base pmn aJcan?.ar sus met."L'\. 

Por otro fado, en cualquier· ni\'cl debe pn:sent."\fSC sufrcic1itc co110Ciínicnt~ de las füf1cioncs que 

dcber.i realizar una pcr.;ona ·dctcm1innda, pues deberá _es~~ ih,ronn~do. "de sus 'acti\'idadcs y de I~ que ·se 
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llc\'cn en toda la organilÁlción. ·así Como de los 'objetivos, la filoso tia, los valores, Ja misión y la visión 

que ha cstablc~ido -e¡ .uivCJ jcÍ-árqui~~ su peri.ar ~C?n la párticip~ci-Ón. de ot;~-s nivClcs: 

Sin discii1~i·~~ -niil~¿~-.: ~¡,~~1,- pU~s. únOS '.·sor;. ~~~~~;ñ~s ·para IOS otrOs;· ~I ·no é~i~tir alguno _de 

elfos, 10~ ~tn;·s ··~:~~~·~~,d~~::.~·~l~~i-~&~·::)/iT~d~~.:í<i·~:-:ni~cf~s so~· ~~di·s·p¿nsablcS P~. un adccu~da 

::=~~~:ri:~jf [~~·,fU~~A. 
-;.;'_ 

El de.s:irr<lno .es ún proces~ ·qucdebc llevarse a cabo, además de quedar cstabl~cido en la• Ley 

Fcdeíaj del T¡abaj~~·: e .1, <·:\L ' , 
. , :· ~- ' ,· ' , 

Cuando s~-. li~v~;,'3 ~~>el proceso de· desarrollo en la empresa, adcmds de culttplk.-~n tina 

obligación se bri~d~ Ja O~~rtu1Íi_dad al empicado de crecer en su trabajo, rcaliZandolÓ-~3.d~ ~cz ~ejor .o 

bien ndqUiri~nd~ ·_.n-U~V~s-. apr;;í;di-zajes. L:i relación entre educación y dcsa~~I~ ."qU~da. cs~.b~~~id~ 
básicamente en el hecho de que ainbos procesos ayudar.in a la mejora personal. 

Una de las vCntajas de este proceso, es que busca luclrnr y e\•itar la ignonu1cia y la obsolescencia; 

es decir, para vcn'ccr'a la ignorancia, el personal debe estar prc1>arado, contar' con conociinicntos-Cicrt~)s, 

válidos y actl1~iZados para la función que desarrolle en Ja empresa. Así, plicdc lograr un desarrollo 

adecuado, pucS. obviamente los apn:ndizajcs ndquiridos nunca ser.i11 suficientes y tendrá que actualizarlos 

e incrementarlos'. , Esto no es sólo en el campo intelectual, también se aplica en el trabajo, el hacer las 

cosas mejor o con mayor facilidad e instrumentando los nuevos avances tecnológicos. El no estar 

actualizado es t.ln drulino como el pcm1nncccrcn absoluta ignorancia y el desarrollo lucha con~ra runbas.~0 

Por m~di~- de un adecundo proceso de desarrollo acompañado de una constante motivación, puede 

crearse en la empresa un clima organizacionaJ adecuado, promoviendo la incegración, la participació~, 

estableciendo to~a un~ fomtn de actuar e impregnando la filosofia que se espera encontrar C~1 laS personas 

que constit_uy~n· a 1~._organiz.ación. 

El proceso de desarrollo es un indicador de qué tan bien se están realizando las accione~ en una 

organización, pues pór. medio de la retroinfonnación nos damos cuenta si los .cursos o confcnmcias 

'° Q!., SJLICEO,k, !?IUll .• p. 17. 
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3)lldan a muncntar la calidad del trabajo en las personas y si su productividí1d se ha visto incrementada. 

Este proCcso puede. darse. dc.diforcntcs maneras, nú1cha."' veces será r}r.ictica·, Otras por medio de curSOs o. 

conferencia.~ en l;~c; -cualc~· se niotivc. ~ah11c1,11c -~¡ pcrsoiml ·a ~cgi1ir 1r.1bajando y a hacerlo cada vez ritcjor. 

- . ''.- <·.·._ '..\.·· ~·--.>·-. -. . -·.·: ·-. , ._ " < 
El proceso d~ dcs~rrollo integra a·-los p~cc.iso~·dc adiestramiento y de capacitación, ya'quc busca· 

ir más ·áná. E1 ~-íoéc~~,_-dcb~~-~~tar. bai?do ,en, ¿na ad~cuada dclccción de necesidades ·para: ~aii~füccr 
realmente las carcnci~-cl~c t~~~n ~J':pcrsonal t~ni~d~·cn ~'ucnta no sólo las rclaciOncs· l~b~-~l~S-o :lns· 

funciones a_ ~~i~~~:-5¡¡,_~·:_-!3,'1~~~-~n ~1_1:1_~'.--ad~~t-~_~a· convivencia entre Jos cmplc~os, ~uc P .. c.rmib- scntirsC' 
parte de la orgrutiza~i~n ·p~ crC~~jún,tos y'dc:S&if!Ullarsc. . . 

'. ··. .:.- .. ,:_- :-- ;.· . ,. ' .', .· 

Por medio d.cl.dc~a~llo ~e ~ui~acviÍar ~c1;1ás de .ta ignor.u1cia y la obsoics~cnci~ ;~ rÍ~i~cz. ~n 
una empresa d~be cOnsldc,rnrsc ~-te ioc..10 lit ;n'cxibilidad. por cst01r trnbajai~d~ e~~ ·h~1~bfes~ -los CUalcs no. 

pueden ser sometidos a p~~~-i~tn;,~ ·n~~
0

ros0s 
potcncialidadcS: -· 

"~~ ri~i--~~z ,co_~si~l~; .~-~~·~¡_~~~-ié.~l:c c_~'_~~n~ffip,ic~;~~re: l~~-p~~df~iCnt~-;:·:·si~i~~~-~~.-~ m~~~s d~-
h¡¡ccr las ~osas, ~n lu.g~r.d~ :~~f_1I~~.~ el.(~~ ~~~a.~ .4~~ ·ha/~uc .li~.Ccr.'~:~~.- '7 

: ,, ''· •. ,:··, -

Si una· pc~o~ii rc~IÍ~a una acci_~-¡~ }~-~:~os~:.·.;_i~1_·~:~j~á~·~·.Pr~~:~;fo, :~·iio :_es n~c~~~ri~. qu~··s~-:~i8an -
sistemas, proccdiÍnicittOs Ó inódOs csrriCl~s; -múcJl:i..¡_VccéS . .,éstóS í1o' inicd~11··acOp1arS~ ·a 13s caraétCristicas 
personales del cn1ptc~d~; e~'POreStO, tíl ilnÍ~o~:;;~~¡; 'd~ ~~e-~n ~·;~Pin~~·~~' dJ;d~s~ri-6110 ~·e io~i'e:.en cucnt.; 

• • - • ' V •• l:' :" ." ~ <' - .' 

la ílcsibilidad en las acciones: 

Se debe tomar i:n cuenta tfUC denlro ·del proceso'' de -~~~~~/1;~' se o~rcndr.in. no·. sólo· 

conocinticntos, sino que es un ~roceso globaJiz.atlor, c1l el q'l1C se·~~bc c~·~¡~j~~-;..-r ~-.:-

' :·<'"' ·.:·.-. ·: 

"-Los problemas organiz.1cionalcs: Equipo en mala."-- CondidonCS;; rnntcÍia p~ma fuera de 

especifrcacioncs. carencia de hcmunientas ªJl.ropiada.-., des~~~~'¡l~cfó~~: Cte.:_:.. . 

- f'alla de aplifudcs del personal: Psicoruotrices, intelcctu~l~s, de ¡}Crs~~alidad~ cte. 

- Falta de moli\'aciOn: Si los trabajadores quieren, se esfófzan\11 ¡~~~ rC~~zar}a Jllbór(¡uC se espera 

de ellos." u 

" LLANO Cll'UENTES. C .• !!J!.fi!., p.R 
\; MENl>OZA NIJÑEZ. A .. M;umal pam Dc1cn11i11ar l;1s Necesidades de C:111aci1;1ció11 .•. p.64. 
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Llc\'ando a cabo el proceso de desarrollo se buscmñ evitar los problemas org~izadonalcs, pues 

antes de que las máquinas se. descompongan, el personal a\'isar.i oport1111M1cntc. cuando deba dársclcs 

mru1tcnimicnto, utilizaran las herramientas adecuadas. Evidentemente con este Proceso Íánlhi6n p~dr:in 
dcsarrollursc las aPtitlid~s personales necesarias con las que dcbcr.i · co;1tar el .··pcrso~Ó.I pa:U. ~~liiar 
adccuadam~ntc s~·· la'b'?r, ·p~r último la motivación, la cual es elemento. imr!,í~:í16_ ·~~~::~1.:~~~c~~: de. 

desarrollo, ya que considcrarñ la manera en que el trabajador quiera rcali1.ar Ja activid:Íd quC le conipcta y 

se esfuerce pOr rcalizarlcl c.1da vez mejor. 

··,· 

Pcir m~di~ de ~~te proet.'.so lo que se busca es ~taccr crecer a In ~crso~~ )' ~~4··~-.~~:~-~, ¡~· ~,~li~ión 
de su trabajo un medio Para conseguirlo. · >>:-:: . = ~,, ,:' • · 

... 
"Dcs~~oll~, ~º-.-~éltti_d_ó cst~·~to, es la cvoluéió~ d~:-1.is_p~_~i-~i_li~"ad~~-·~~-:c_~:~¡~-~-¡~·1~_'tO dc:P~moción · 

de una pc~ona .... c~· un -s~niido an-~Plio.y Seri_é.~r ~~- l_a· pf~~~~ú;~ «f~ ·¡~ "utili~cÍÓ-~· dc'l ~~t~n~ial de un 

individuo ~I ofrcccric o-~~~üí;·¡dadé'S-pa~ ~u.c~~ir'niC~iO._p~~~:n_~·.'.;·~.~ - . :· ;~·:;:::: \;:·f--: 
:->:."-;'-;:· ·-· 

o~aniza:~~~ •• ~~0db:~~PZ~~~~~~;l~t~I,~~~:0t1~~·~}¡j 1:cil~;,;~;~717J~s±0::~~:·P:: .: 
ocuparla. y~ mis-al1á .. d~i "fCs~iio-_dé !1.~biiid~d~~ y·¿riñ6~.i~11~ntó~;·p,.~c~ ·~c'·b.U'~~a_,~~ii~ _c·1··~11bi~ d~ 
actitudes en. el pérSOnÍll. Y adcrÍuiS liaccr PartC-dc lii PCrsona · amb~s para p~Y~cl~~los_· C1~ -_SUS func~oílcs 
diarias~; en su vid~pcrsonal. o,'; ' . · • • .· . • · "f ;,·· }: 

E_stc p~~~-~? d~~~ri~_ Ilé\'.~~:-ª c~bo_ e~_' t.~do-S l~s ~.i~·Clc~ j~:rárq~-i~~i_de: ~~~~- ~~~~~i_Zac_~.~~·sca_ cual 
fuere su ta0n~1o -~-el ti·p~ 'd~ ~~~.~p~~·~.·d~I- ·~~e·~~- ~mi.e:~. E~t~: pr~~~So ni-u.de .a:''U~ c~~in~l~~t~·· P~~~n_.tl.; al .. 

lograrlo se_ reflejará CO ~~ dc~aIT011ó>ic '1~ ·~ntpre~a, c~rí ~uc'rl~, rc_J~éi~~~S-i'n.t~~C~~n-~~~:-:.~an· ~n.affibÍC~tc 
de trabajo 3dCcuad~ y el 'résP".l~ Ciit~ Co1~pID1Citls dC' tr.ib:íJO> 

~.,,~.\-
Gcncmlmc1uc ~I ~rocésu ·d~ dc~árroUo :cst:i'diri~idci prhÍcipalmcntc_ a· 1iis niveles j~rárquicos . 

superiores. ~i-R:~I~~~ ~,-~ __ i"~l~s·-~c·~;~A~~l~?~n ·u;~~ ~;;lp~s;,·'.:~_~1~;~id.d~~~~rÍa i~~~h~i-~> .tód~~ ios Ínicfnbros, 
que constituy~n l~~rg~izació:;·J~~~d·~ C1_~~Ci;tid~.,~~IP1í~,~~i C~n~C~p.1~>> .. " , . 

111.2. I CONCEPTO DE Xo1ÉSTR1\MIENTO- •. 



Cabe ahora considerar la difcrencin entre 10· que cS el· pro'eCSo de adicstranlicnto ·y el de 

capacitación' para entender el-por qUé de llf!ali?.ar al. proecSo dé desarrollo ·Canto un acto g1ohatiz.1dor que 

puede trabajar coilj~nlamcnt~ ~~n fil n~O~iVa~ión:· :~ ' 

·-- .;f.:.. _, 
•11 A~~eslrnr .. i~~Pn~· el -~~~~~ó-~_'.º-~,~-~·.h~~il!da~-~~-.d~~:-~ip~::_:i~lo;rl~-,~ d{ '.rá~Úi_~iid~~~ J'n·~~~ICs que · 

pcnnitan llc~ar a c~bo 'o'P~ra~-i-~neS·~m·c~i~/:·'Sc 'ii~ii~si'~:á a,g~i~n q~~· y~-.~liéne.'Con~~imieritOs de :su 

trabajo pe~ carc~ d,é hati1id~~s,.i~~~o~~;q~~ 1c·p~~·¡·(.~ h~~~~I~ bi~·n.·"~·~_4 ·:,·: ·::-·,·: 

1 

• 

-·-·\: ~-::·_~:~u-:~:>:.-:,~. i-.:~:r .. k::~.'.·;:-.J;:~:_'.'. j:-·~·<·-

EI adicstra111icn10 es cníbri~s'u~ prepan:.:al trabajátlo~ páffi desarrollar s~s IÍ~bilidadcs y n:alÍzar .. . . ., . "· .. ' .. . ~- " - -.·. . '- .. .,. · .... " •. . .... '" . - . ,. .. ' _.,,., . " 
su trabajo de destreza en Ja cm;,~·a;.~~~,ió~1arcncücn~;º' ~1·t.ll0Jlc~~i1a1.:·' .:_"'' 

EsÍe P~~~o.esttl C?Si:~i~b~P_~-'".di~Cido ~··_o:~re~~~ e~ dónde:~~· t~b.hJa:~~-~;~i~tC-·Prin:cip~l~1~~t~'e;1 
desarrollar hab'ilid~es' mru;UaJcs:: ticílc-'ConóCimieíltos 'pñ:viOs'·piÚU 'iu) p~Ór~~dOs-'dC la '~ividiUf ql;c cie.ba · 
realizar en un· niorrl'éilto dct~'Onih~O. · -,.": ' ;;·t: ¡.-1 ·: ·':~.: ._-_, 

sC d~bc tam~r e;,· cÜC~-~:\11~~·-:~~to;···,p~~~-~~ ~~-c~Í~~:~·;· .i 4~~ ~·~ ~~~~ t~io i~dividUU1 ·cam~· 
grnpal. ::> ::.·: ' 

El adi~strruljf·~nl~.sc llé~~'ri ~b-~_°C1l\-1' fuga; de· ;~b~io~-generalmente uri~ PCrsóna con. CxpcriCncia 

en dctcm1h¡ada lílb~Í~ cxP·f¡~,.¿-~·1a'.p~~~~~ºd~\t~:cvo ingrcs~--para ~s~-Puesto:_ al-principio Ja persona que 

explica llevará a c~b~· ~1/~f~ii1ciÓ,"~- lc~i~~i;t~· ·y~:fi;P¡ii~l1da--1~"-QuC-- hacc\n cada paso, la otra persona 

observa, rcaliz.111do i~,· fu-~CiÓ~ ·~¡~-~- .~./~¡:.~·i~~·dO s~iíc.rviS~do por CI que demostró en un principio cómo 

hacerlo y rctroi;lfori~l~~-~~i~>l;~~(1~·;ccrí·~ m~jor. Una vez. que llc\'c ad~cuadamcntc la labor encomendada, 

se considera aciicStnldO::; 

11.2.2 CONCEPTO DE CAPACITACION 
~:_. ·:.( .--.·-.~:" .:.-.-- ::,_:~-,-.- . ' . 

Dentro d~ cStC. f>Ío~~~o se' adqu·i~n:n pñncipalmcntc conocimientos útiles para ser aplicados en las 

funciones 01 rc~Ji7.ar di~ritui1~~~tc. 

"Capacitar implica i:I ·¡miporCio~a;· cOñ-~C-i~~)~~ros que J1~~ni-I~ al trabajador desarrollar su labor 

y resoln:r los pruh1~1~1i~~ qu'~ se le prcscnl:an du~t·~ su dcscmpcilo. Se Capacita a alguien cuando ·se le 

~' SPOND~ A .. Qtl.ri! .. p. 5. 
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proporcionan Jatos que 1,c pcnnitan.conoccr a for~do lo que hace y su intc~lación cori otras conexas, 

tanto horizontales cOmo vcrtic.1.lcs. •: s_s 

Al conCcPto.'dc ~·~i~~~ión sc· 1~ ~l~d~na· con lri ad:¿~i·~Íc~~~· d·~·~onocimi~nf~s'; quC. lc .ayudarán 

al pcrsO~~I a' rcafü~ .. ~/~u~·~c~·¡~Jd;d~·s'C;ufa ~~,~ n~~jtJ-~/ >. ,.· 
·<::~·-,,.: '' ~ :~./·.: 

Gcn~~lmC~~t~:id·~~\1:~~!~~·,'.~c: ll~~~Ü a ~a·b·o.'c}1_-lm ~uta ~'.~~'c·~~ió"nn ·los ap~.~di~ijcs ~quiridos 
de acuerdo al dcscnl¡Ícño de la.pCrsona·:" ::>::· ·.·: : ... : " 

· Se dan a ,:ono~; in~ili~;:nto~ ci'técni~as ~ctu~I~~ >p~ renll~r cada L niej~r el trabajo 

dcscmpciladÓ; .. 'ºd_os/Csto~·:. Có.~~~ci~.i~ht_~~.'~ .~s~~:· C~ :~- fun6i.Ón di,~cta: ·.del únb~j~ ~ q-~~ ·. dcs-~mpcñan 
diariamente. Se apliea a'cu~q~i~; ~i~~I j~~q:ui~o: 

):i-:::'· 
",' 

··.;:_;," 

111.3 FUNCIONES·E IMPORTANCIA DE ÍNSTRUMENTAR EL PROCESO DE DESARROLLO EN 

.LA EMPRESA·.· .. ··eo. 

Entcnd~~o ~; ·~ro~~s~~·d~":dcs~~~ll~ .·~."· ~n~ \iSión_ .. c~ñjúO~·: dC U~~~cst.~~ic~~~- '( c~~¡~.ción, es 

necesario con~idcrni·.1~ i~t}.k6~'lrl~f~ q~C-~i~ri~ :~cn'l.~~:d~·¡~ o~~i.Z.i~_i.~n- <j~1~ -~~,r~dS ~~ ~cr :~~- n\cdi~ para 

superar "ca"?nci~, t~~~.~·ié~t-~~-~- ~11_~~1~~-i.~---¡~di·;,pcrísahfc.·P~~ un~ ad~~Uad·~:Íi:-rcSra~iÓf; y p~i~ip~~ión de 
todos los ~ticmb~s-d~ ella-« . ,_ .- '" ~- . . ,. . . , . . 

. '. .· .- . __ - , . _. 

Existe una es.trcclia vin:Íllación de ·un.~mccs.o d~ desarrollo con el: de·~~uca¿iÓn, .ºº~º se· p·ncde 

nnaliz.1r en la siguiente cha: 

"La realidad es que la capacitación y el adiestramiento constituyen una fó_nnu~a cdUcati\'a extra· 

cscolnr, mediante la cual Jos trabajadores de todÜs los nh·clcs dentro de la'! orgañiL1cÍoncs productivas. 

tienen la posibilidad de incrementar sus habilidades, conocimientos y destrezas; en otras palabras. 

desarrollar sus actitudes pa.rn superarse tCcnicamcnlc y profesionalmente, pcnniticndo con ello mejorar Ja 

calidad de su trabajo." \6 

~s ibidcm., p.S • 6. 
~ MENDOZA NUÑEZ, A., QJl.91., p.l - fo. 
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Así, debe buscarse por medio del proceso de.desarrollo~ que un3 persona se perciba contenta en la 

actividad que rcaliz.a. que conozca su trabajo y que la persona ·esté '_Jo s~-~~icntcrncntc Preparada .para 

desempeñar su labor. 

El procCso de capacitación debe contar cOR.-un ·~tijunto":d~-'.pcrs()~~ intcg.rado-Por personal 

sindicalizado y de confianza, otorgándole el Ílomb~-d~ ~~~~isi.Ó~:·.~¡~~:qui~i-~ ;r~;·¡-~rf.~~~.s~~- 1~1Wlo_~ l.Í· 
revisión y cvaJuación del proceso que se desarrolle cU I~ c~P~~'.:')~~--q~i·é~¿~· dC~id·~~ ~¡ .CI P~~Cs~ se, 

está 11c\'anda de manera actccuacta º "º· es dc~i·~. si sé-~ha;:/ c~bi~rt~ I~ !~~:¿;s¡d·dd¿~ deró~~~ -·Y rc~u~r-
ras modificaciones pertinentes. r:§(}:" .. , ;~\:·. ·~:~.;~:~·- ·: ,'",<\: ... 

- ;;,";····; 

Esta Comisión Mixta se aplicaría de Í~ mi~ma~~~Crit cfí~'~·I p·~~~~~ ~~: d~·~M:o1·!~~'-~n -~·I ~~·de 
que hubiera personal sindicaliz.ado en una cmp.rCsa:· P~CS:~(ObJctiV'.~· dC-'CSrc--~~iU-dió 'es úl.apÜCaCión 'de 

este proceso para todos los micl11bros de la org~i.ZáCÍó~:· · · .<:' ~>: 

,. > 
L1 Con1isión Mix~ liará más __ cfcctfVo y:_Cfi~iént~·c~ p;.Qccs~) pÚcs-se ·t~~ruÍ_ ~1 ~u~-~!~ dOS punt_o~ 

de vista diferentes desde el tCibaj~ .. mis~10 y- cómo; ~C:( CStf · 11cVán'~o-~-a :_Clib~~ f ~Í. c~·;t1p1cn :- con las 
- . ~ ~- . . ·,· ~: ., .. . . ' 

cxpcctath·as propuestas. -;; · 
. . ' ' .: .. ·:. . '.· :-:·.'.:' '~ - .' . 

Lil.S Comisiones Mixtas ~on,.~~r~s_id~-~~- Ci?~~=¡~:-'.11 ._:~:-~:( ~;¡'~~cr,.Órgan~ _P~rit~rio (¡uc se crea_ en 

México, cuya cobcrtUra alean~- a t~d~S; ~o~ t~~~j~-~~s -¡~~luioJoS·:_dc. c~nfianz.a y ejecutivos, por 

consiguicnlc es un instnimento que p·~n-~1iti~.í·ic~ol\'~r-~S.ihlcs 'ConfliCÍos.o quejas sin llegar al nh•cl de lns 

autoridades l:tboralcs. '1 51 

'. ' : . . -, ·. ·. . .: ~· 

Su función principal será por: lo ~aiit~ IJ~~~·'a(Obrcro a rcaJi7.ar su actividad con calidad y a 

encontrar en su aclividad un m·~dio p~ dc~~ll~:Su llCIÍhrd de servicio y mejora constante. Y en caso 

de presentarse aJgt'm contu"cto, primero:¡~· a-~~~d¿;.d ·¡~ Co~1isión paro tratar de resolverlo antes de que csla 

situación llegue a ni\'elcs s'upcrio-~s. 

111.3. I ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROCESO DE DESARROLLO 

Desde el pu~rltO -dC- ~·Í~(;- ad1~-1in.is1~th'o; es muy oponuno llc\•ílf el proceso, pues en una empresa 

debe pl:uicarsc~· actuár y c\'alUar los.resultado~ oblcnidos. En Ja plaucación se pensará a futuro y el tiempo 

'' SPONDA, A., 21UÍ!·· p.43, ·, 
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invertido ahora en el. prc~cntc 31 iguaJ :que· el dirlcro. n;pcrcutir.út favorablcmcrl1C·af pasar el tiempo. En 

los objetivos .d~ la ol-g~iución i~mbiér~ dcb~ ~ucd~r co1i.sidcra~o este p~o.Ccs~· Pues· Cs un· instninlCnto d~ 
ayuda páfa la compai!i~ Y ~i.mi~-~~ p~·cl p~rs~~-~I·. . . - . -

El :irea, dep~cnt~ ~:g'~,;,n~ia'd~ R
0

c~u~osH~mrut~;; si es queno cs.istids~ la ~ropia, es decir 

un árca,_dcpari~c~-lo-._o:g~~n~ia.dc Ent-~-~~i~n~o- o-.D~S~llo ·d~ P'<,'rs~naJ;-_scrÍ~ -1a·désig~ada para 

coordinar cst~ · __ Pr~~C~~~.-; f S-(~ ~~ ~ :~-~~¡~-~- pri~_Or_d!~( é~ :}ª atciici~n ·al : p:c~~~1ai: :qu~ ·-:en:: ~_n3 · cm pres~ 
dctcnninad~ :-p~-s~ s-~~ -~¿~~~¡~~:·: ~u~d-~; ~n'io~cc¿ ·detectar 'y úmocCr _ láS _·~~~~~-i~ad~~ que··-~~- l;an ·sido 

satisÍcchás,- p~~- ~~t~~-~~: ~¡~:~~~--·~~- pi-ogramá d~ .acció~ en el ~uc SC t~tc_n d~.·~~bri~ -Par:a asf los~~. Un 

pcrsonaJ:~n g~1-~~íid~ c.~.!~ ~.i~~ci~n de sus funciones y qu~ s~ cncuc,nt,rc ~1:~t.ivado p~' desempeñar 

su labor: 

111.J.2 ASPECTOS. LEGA.L.mi DEL PROCESO DE CAPÁCITAC!ON 

::.v 
. El procCSO dc-.cá,Jacit.;dóri qu~dá establecido legalmente en· 1910 sicn.do-Pi-csid~nte._dcl paiS Luis 

Echcvcrri~ Álv~~~,- ~U~do\;;~ l~-icy f.~derafdel Trabajo se incluye 1a·rracción.-XV dcf artículo-132, ~n 
una de sus rcfo~~~. ~-~ ~;1~1.~ÍÍ.mi.~nto _no se promov_ió en los siguientes-Ocho ~oS:; 

Es jiast., 197¿,.siciido presidente del país José Lópcz Ponmo, cuando:c'1~pi~za ac<lnsiderarse · 

obJigatorio·_estC.'p-roceSo deritrO de las empresas; la ley entra rcalmcntc"Cn vil;oi, l:i oblig'iición patrOnal de 

capacitación:OOicSt~nÍCnto, como se nombra en la ley, se eleva a ~go conslitliCiOnal ~On Ja publicación 

:1 Diario Ofici~I del 9 de enero de 1978, de una adición al artículo 123 constituCional en su fracción · 

XIII." 

A pesar que desde hace veinticinco años debería llevarse a cabo este proceso, sólo ·desde hace diez 

y siete años se implantó corno obligatoria. Desgraciadamente muchas cmprCsas lo pcrcib~n corno una ley 

más que cumplir para no pagar multa.e;, cumpliendo con los mínimos rcqucridoS y pcrt.licrlda su Scnlidó. de · .. 

auxiliar para la organización hacia el logro d~ sus metas. Con ello se pierde la Visión de un procCso de 

desarrollo in1egral. p11cs como se ha señalado incluye: adiestrnmicnto, capacita~i.ón y_ des':l:rrolló. 

Eslc proceso era necesario cs1ablcccrlo legalmente, pues considerando-que México es un pnis que 

se encuentra en \'ias de desarrollo, cm indispensable que existiera ·~na JcgislaéiÓn en tomo a este proceso. 

~¡, m .. l\'ilikm .. r. i. 
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' . . . . 
De esta manera al hacerlo oblig3t0fio cntrnria en vigor ·dentro ~e las empresas y· auOquc al principio fücra 

por imposiciórl, éstas podrian.d:irsC de c~~·nta'~~ lo·~ gran.Je~ bcnefici~.~-9uc rcp_rcscnt~ ~I P!"°ccso. 

11 
••• _c.-u1~b.iar CStc C~1r~~.u~',ü~:C~C~~-~l~~~~- ~~g~~ls~i~~·-·~a~i~ :un -~-~-"~º>i~·_ vi~t:~_·m~ t~~ñh:o, ·Con un 

énfasis en la rcalii.ación·dc ·¡~ tñ~M /~1.d~~~~~~fi.O d~i-~~b~)ó: ~1-~·Qu~'C~ -~¡_ ~~mP1i~1Cnto pra~Íom1a.11 

-': .. :.e:~:/'!: ""~;-- :.·:_.' :···· .. >· :.:-:::~.- .. ·::·,".::' ~({~.·. " . ·:n .'~-/~ --,-;'~.-:::º:'· -\~-: '~.f;' 
·--·¡-,e·'' 

Asi se aplicarfa cn'fonna adecuada, p"'.3 elb~cn dcscll\peño e~ la.• t.;¡,as del t.,;bajrulor l' como se 

analizó an1cnomlcn1~· ºº sot~ e~ s~ ~;~~~º "Produ~\.:ct ~in~ ~bié~-~n-~1 ~roen· Pcrsan·ai .. · . · 
':.::- ... ,._ ·:''.;;·::::1 _,~-< ,._::,,_ :t:·:· ~;~::-:> ·':,.· <'' ~: 

,·,;·~ ... , '' . ¿.;;.,. ', ,~·.- ' .. 

ill.3.2. l ARTICULOS DE LA LEY FEDERAL DELT~BAJ() S~~RE CAPACITACION 
·.:~,»'--_-,.' ·.·-;·._ -':~·:; ~ ~<·:·:·_ L'-~ ... < :~~;·~~ .-:J~:.-- ... _., 

L.i l~.Y; ma~~a~c~l-~ciru~t;f~~c/-~~- camino"iY:·-PUS<:J~· a·;_~~g·ui~"'P~-~Ü~v;r. á c~~o ci.: proceso de 
capacitación. ~:. -· -: · 

,,-

El artic.uio t Ji frncc: X"' de ésta lcy;·~stabiCcc como obligatoña para los patrones el p¡;,porcionar 

capacitación Y'_ndic~t~¡~;l·i~ a:·s~S lrabaJadorcs~ f;~¡CiPa:~-~n-·1a'.~~~ciÓl1 dC i~ "é~lni-SÍ~~-c~ iii~~:-
• . ·... . ·• 'J . ··_:,-~' ., . ' -- •' - • ~-' - • . - ' •. - .. e- - ... _.-"-_ ·- • -·-;-~----.,~·;· • '-· -

El articulo i sj señala q~e \!cbe infom1arsc a la Secretaria de Trabajo y Pn:visióii Social rcspect?. a 

In constitución y .bases gcnCr.tlcs a·· que se sujetará el funciomunicnlo de las Comisimies Mi~tas; p-n;scnta~ 
a cSt~ misnrn.Sc~~tari~ para su aprobación tOs planes y progran{,;s d~ caP~i~ión y·adic:s.t~1Íc:1to qu~ 
se hayan acordadO est~blccer y debe mantener un contacto ,pcmm.ncntC.~n··e1Í~··i·~-fo~fuid~iC.de los 

avances y modificaciones que se hagru1 a los planes y prograrnás a~to~z.ru!O~.' I~ c~p~~~-d~be~ c_~~~·inr_a. 
la Dirección Óencrai de Capacitación y Productividad (DGCP),: par.i'su; rcgisÍro ¡. cont;,,i, n~ia.< de 

constancias que se hayan c~pcdido a sus trabajadores. "° 
- ','; ·. ' 

Una empresa constituida como tal debe realizar todos csi~s rcq~i~itOs por dso allÍdiamos al ;i·o 

hacer de este proceso una serie de actividades impuestas_ c~:i,t~~~}!~. P~~~-s~-p~~fóm~~ si1~0 ·~faizmlo 
acorde con las necesidades y la situación actual de la org:aniz.1ción.: E.xiS~Cn·.c1~prcs~ que.para- cumplir 

\'il ibldcm., p.1H. 
r ~1 ru: .. lltUEAA URSINA. A .• et :il .. Ley Fcdcial del Trabajo .• p: 94 -102. 
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con este requisito solicitan a .su pcrson~I .linicruncntc la ti~m en un :papel para asl- constat.~r que· el 

empicado participó en -un pfo~cSo. ~e .c~~~cit~l'.i_ón Si O JJ.c.\.ruJ.o ~.ca~.º. ~al~e·r_1~~ pero: aJ prcscn1.ir el 
documento con la firma a la· DG<;P. Se. ricne ~l. ~or~prob~rc. d~ qi1e SI sC -~·iú·i~· ~st~ 

1

.'P.:Occs~. ,. . 

m anrcu10· 1 s~-F. sefi~ía .quciá í:apácir~dón .ci~be iei{cr por alijétó lú:i1ia1;;;./ y péifecci~nar ros 

conocin~ien~O~·y I~ · ~~bil_i~dd_~.~- ~~j -í~b~j~.d_or~~~
1

~·.:~~'.:-~.Ct~~i~~~\·.p_~~~~~~/~ :~-~u·~~.;· __ u~~-,y~.~ar; __ tc ~.un 
pucstci de nuéva cn;ació~:; ·~re~·cní; rici;go~ ~~.,t~b~j~~ '¡n~~~é~la~\~ ·p~ci'ÜcÍi~id.ad ~~ gc~~rn.t, mcjo~do · 
las aptitudes del tra~aj'.1110~,'1 

: > •·• · . . "~··· ,: . · ·.. . ,. 

Todos los objetivos qu~ scft~alajl:yson·~ec~·adospaméuald~i~c~;~~~ pues buscan que el 

trabajador\' '1a "cmpic~~ 10&~.1· S;!. dd~~ú~ P.~.~~·,¡~~~~t,c.~ _ra1'1~~ '-~~:n~ar~ I_~' n~~~~!dadc~· ~~·rs~n~cs 
de los mis~1os;_de su~craclón y_-des~llo' Í~"~~~J~~:~.o~·-i~·~~ ;d~.·¡,~p~-rt~u~~~ Pimi ~b·t~n,¿r.cÍ dc~arrollo 

La Jcy.tambié~ O~~íga f~~jlid~~~ ~~{~¡ i~ci~ri~\n·Qii~~~·ÍI.~~~ -~~~-~~~:~~~~-~~~~~~~ -·~I ~~blcma 
csuibaria .en que. el ~brc.ro :d.~sp~é~-~~:~-~~ ~~~~3d~.·-~~_':t~~~j~· Cs'i~. di~p~~St~·¡:¡: i1~~~~ C~ ,~í~~o,- ~~r !_aS· hOras
trabajac1as· y el cim~IDJ~ío- C¡uc -~~~~c-,~~~~~-i~~o~:··~~;~~.~sj~~:~;:~·,i.riiPO~an~~~q~~ ~-i .!11.~i~Ct~-~: contagie ~I 
interés por adquirir ConocióiicntOs, adcOiáS ·dc.,.ÍJrOpó-rCiOiliir. un recOtlOCimiei1to al térininO del proCcso,· y, 
existir asf un comproni·i~o p~~ ruljb~ j;~~es (ió~im:é'l~:r .. r~b~Ja.dO:~s).·· :. 

~-;-<~- ~ ' .':<:~'-' . . '::~ 

"Deberá imp~l1irsc ~j trab~jad.;id~m,;tc las luiras de trab:Íjo; s~lv.;qÍ1e ai~ndiÓndo a l:i natÜraleza 

de sus servicios, P~tÍÓ;1 )• t~.b~ad.~~cÓi;\'C.ng,~ q~U P~.d~~i i~11l.~r1i'rs~ de ofm m~cñl.".fi1 
, 

Es aqul tambiéil cuai~ci-~, l~-crnprcsa ve 'coruo una ~~rga cconónli~a a cSlc -~~Ceso~· j• como p~rdida 
de tiempo Pues debe Úc~ars¡·(a ~b~ éO la mayÓri~ de ;u~.~a.~O~:dcutro d.c' las hOrns dc.tr'3bajo sin que 
alguien pueda rCp~nc~-~Í-.lici~·~~--p~nJid~"o biC~. 'ierl-icndó éi~1c paga·r horas.cX{ras ~ P~~onaJ parn cubrir la 
producción faltanrc:. , .· · . . . 

lllA EL OBRERO, NIVEL JERARQUICO DE INTERES PARA ESTE ESTUDIO 

" ru., SPONDA, A., !!Mil,, p. S. 
''

2 ibidcru., p. 6. 
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Es ncccsari~, ahora ru1ali1 .. ~r al miembro de la organiÍación- que coi~pcfc a c~ta ~nvCSti~aéión, el 

obrero. como ha quedado definido an1crionncntc,. es la persona qlic: déntro ·de la. cinprcsa ·se dedica 

principalmente a trabajos manu~Jcs, y a q·ui_Cn ~c~ün_ nut~n_:~ ._ic co~~p~~dcri~ .~Ci~_i_~~-~n :_dc.sarrolÍo de 

habilidndcs, es decir, el proceso de adic~trnmicnto, p·~c·s es s~ ·r~í;~ióni..b,:isic~ '.~·n ~¡Úf?b~j~::~ ·. ··· 

~--~-,-~} ~~~- ~-/. 

Lo qUc ahora s_c p~ctcndc cstablc~cr es sC1lal~ CJ ·P-~I>~~ :~lc~·~1~C._qU4 ~~~r:Cé ~I O~rero;::po~_ lo que 

no es suficiente adiestrarlo sino tmnbié1ú1uc panicipc dCntiO-dcl piocc·so ·de dcsáirollo.':: [·.,· · 
. . . -:.., .. <:_:», t}'"~"-'.: 

Et obrero al igual que ~ua1'1úic,"J>crs~-;1ri qli:~-i~tcgrc a l~-:~-~-rilP~-¡-~f~i,;~~¡¿~1-.Poscc·~ci~s~dadC~ de 

desarrollo, es un ~~r h~~·ano ~-~e búsca s~~~ii~·féc¡~~l~~'.·~~c ~ic~~-~~··c~p~i~I~.~ d?~~~·u·P~~~· -~ 
-.-· ·." '"/;.-

El· obre~ ti~nc en s~s m~10~ la rcSp~~sab.iJ.idad de .la pro~U~Cfon ~~ bi~,~~s~ ·~n gran 1í1edida .la 

caJidad dCpcndC dC él, puesto 'éiuc Ja materia prima )"los proccdiruiciltOs· establecidos nCi::ésitafiiO culnplir 

con estru1darcs de caiidad:' El obrero, puede omitir un procedi;IÍierÍto o por. vol~ntad propi:Í alterar las 

condicion~s de.caJidad.Quc:.d~bcri-·in1~Cr3r; Si;S~ le cÓnccd~-Ja imp~rt~Cia.y atención qu.e merece, si se 
encuentra nlotivadci. b~s-car.i reat¡i.a;. su "trabajo cada \'CZ mcj~r. 

En mUCh:is crnprcsaS no se establecen adecuadas líneas de comunicación directa con ellos! sino 

que cualquier problema que s·urge, se recurre simplemente al sindicato, o bien a su líder para tratar de 

resolverlo sin tratarlo directamente con el afectado ni conocer su propio punto de \'isla. 

Es cieno que el obrero posee ciclUS características en la.'\ cuales se manifestara que su principal 

moti\'o en el trabajo es conseguir c.Jincro, satisfüccr sus necesidades primarias. pero si se le ayuda. a 

obscr\'ar que al rcali1..;lr su trabajo puede obtener mucho 111:\s que dinero, el obrero comprenderá lo que se 

espera de él, tratará de hacer. de considerar a la acli\'idad que realice importante. n:aliLindola con calidad, 

comprendiendo su capacidad de desarrollo. de integrarse a un equipo de trabajo y de identificarse con los 

objcth·os que Ja empresa ha propuesto. 

111.4.1 C,\RACTERISTJCAS GENERALES DEL OBRERO 

Como cualquier 1mbajador, el obrero necesita un clima laboral fa\'orablc, la.nto pa~ la realización 

de su acti\'idaJ como pam las relaciones que establezca con sus compru"\cms. 
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Si cxislc un clima laboral_ favorable, es decir, ult IDnbicntc que promueva la participación, la 

ayuda, la coop~rnción,' la solid~dad entre Jos 'mi~mbn:i~ .. del~ ~q~¡j)O de trab~j~, -cU31quilfr pcrs~na ~e 
percibirá co1Ítcnto y rc?liza~ ~u·t~~aj~·~~~ ~~Yor.Cs,fu.c~O y ~i:t~~~i~mo._ . 

Se debe cmJSidcmr qSc cÍ 1ijio J~;rab~o que; d~s~m~~i"~1 ~brcro ,~~~e destre..; ~rurn;l, por lo 

tanto, ~nucl_1~ véCes e~· ~ti~ari.o, :~~é~~~-~~fo._q~~:s~:~-C~~~ir~ _h~~~~~ ~~-~-~~·-~~-~~~~-~~_la_ ~-~·p_~~~_cia·d~ s~ 
trabajo, c1 11nccr1_~ _con~~~¡~-~~: ~-p·~p~_r~i~~ª~ ~,~s~~~~- P~ri6~t~~s P~'.~-i-~~~¿~~-~~~~¡-~d~ ~-~ s~~ pe~~-º~ 
Se debe cii~1in;r l~-~Í~-iÓ1l de 11t~~3jci'ig~·ru .a ¿~rg~;.~;~o~~,~tu~has 6~n;~~ ia_·CO~~-id~~~,·-~ .¿. · . · 

'.-·. .·;:' _. ':.,·.:,. 

En las empres~ sep~sc~Í~<ob~rosjivcn~s/co~ i'o~·~~~c~g~~ir·~~~:~~~ dd~co.'~á·~P~~dcr, 
poco a poco. est~~~orliis v~· c~tbian~O; !?.~~ inl_~~~es-~_-iilq~·!·~~ud~~~p·o~:~~g~ir-~~~!fñ~~j'~i~Oli-~~y~~ 
o lo que .es pcoi. dcsaparccc.n,. esta.· es lo ~uc -se p~é~~- _co~~-~tfr~ p·o(_rl~_Cd~~'-~C ·un_~P~~~~- ~C .:~~s_ílITOllo 
eficaz; en -dor~dc los intereses o ntotivOs pcrso~ñlcs ·-no di~minÜ}:fui,'.,_~- _:~i~tffiri~ \iu'~·¿n't~~ y· ~ca1n una .. 

. . - '· ~ . - . 
razón para rca!i~r su mejor esfuerzo. ; .. : ·::-;~: 

Los obreros en edad adulta, puedc~_scr Jos-_qlÍ_(;_-~.iC~t~it -á. ~O~j~~n~s,~:c~-S§~~n-.a· iCaJi;,.~ Ja lab~r~ 
pues cuentan con gran experiencia y puede ser utilil.41da· c1Í bCrlcfi.cio ·dc-.tOdOS;· tuñbién.SC -scntióin Íítilcs 

al :iyudar a otros a desempeñar adecuadamcnt~- s~· Í~b-O:~>estC~i'ti~~!d~-'.-~b~:~~:~~~~::.5:~~-:~a·d.á' -~ú)Íi~ar 
fácilmente con incentivos económicos, sin cm_bargo/f~~· ~c'órioc-i~lieli:Í~s· a labor y, 

alcan?.ada ser.in mucho mas valiosos. 63 

Uno de las caracterislicas del obrero cssu inLg;1rlda/por pcrd~r su trabajo, pues, puede ser 

fácilmcnle sustituido por otra persona, o creer quC cf p~.rs~n~· adminis~livo sabC más que él," asf tiene 

miedo de manifestar su opinión por creer que~¡ las ?C·ti.vi~ad~s s~ ~aJiZ111.dC·~;~a dctem1inada.mancra es 

porque asi funcionarán mejor, o porque el Personal adiniÍtistrati\ .. o, sitbC· más que él; esta inseguridad 

también la proporciona el que gcnernJmcntC a nÍvci 'ob~ro no sé cuenta con una educación más completa 

o por el mismo ambiente en el que se ~escn\·u~l\'e. 

Muchos obreros manifie~tan ·~titudc~ de·· ~nvidias y rcnc~rcs, por no tener lo que otros tienen, 

también de inconfom1idad, pero tambfon éXiste~ (iuiencs ~u~c~ salir adelante, y lo logran, aunque sean 

escasos los medios con los que_ cuentan parn~aJcaiizai-1o .. '°~· 

61 cfr., GELLERMAN\V, S., !!l!.sl!".,p. 222 • 223. 
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El obrero· pertenece· por lo gcncr.il, a· la· clase socio~conómicn-r.ultural baja, tO. remuneración 

obtenida por este nivél jcrár~uié~ dénir~ d0: I~ emprcsa·e~· ·muy báj~, Íos rc:quisitas· para labo~ so'n pocos, 

en algunas oc~ior~c~ se bu~~a Pcrsofl¡tl con .niv~L~~~~-~·d~ Primaria.·~~ .iilgun~ n~· cs-·ncc~S~rio.i1inSúí1 
niVcl, en su mayoriil son analfubCiasisus í)óSibilidadcs Cducaih·as h.in sido nulas o íntimas. 

- . . ' . •• ' '· ~ · •. t . . í. ·. . . . . . .. ' . - ' ' . ' 

Much~s do ~JÍ~s; s~~ ~o~~~:)o~l~, di~~ucstos a ayudar a ~tr<>s, les gusta convh;i~ cncauLÍndo 

este tip~ d~ S~nlh_~ic~_tO~ dC_':J~ ~~ ~~ -~~~~~ d.~ .. d~s~Úo .~e consCg~~rian g~dc~·,resutlad~s._·p_~cs hay 
quienes bus~111-_apr,c.ií~ei-C_osaS !1:Uc_vaS y.pártjCiPar .. cn difCrcntcs actividades._, 

SÚs.POsibilid3dcS-dc· déS:lmlnO· han Sido poCas; Porque muclms veces sUS-l'nismos parlres--o- tÍ1torcs 

na· se las han podidd_bri~da·r y dCb~~ ·trab~j~ muy ]óvcriCs para que 1~s ing~s~S' én Ja ·r.~~liÚií riumC~ten. 

''. ... el __ ~o·m~~-~~cdC- c~ns_idc~c c:om_~ ~n Sistcm_~ ~uC opc~-~~di_nnt~ u~a ~:~~c-_dc_~~~~~-iones 
con su medio circundante. El individúo nace con un eq.uip.o con~UCtuii1.,·quC :va· a- ser_ Cni-ié¡uCcido por la 

atmósfera cult~Tal; realmente al~za su niáXima cxprc~jón s'Ól~<denlr~· ~~l .co1Ít¿~i~· SOéiai~··pu.es i~dividuo 
y sociedad no ~on ténninos_ contrapuestos sinO complem'e_ntariOS.·~ -~~-~ 

La actitud que manifieste el obrero se verá -influcnciad3 PDr:c1 ·rulíbicnútCü ef(¡Ue.sé desenvuelva 

creando muchas veces sentimientos ~e infcrioridoo'~-rccl~;-~·c_n~!'df,~\·~~~~~~~~:~-U~~~é ~~~ ~ó!o_ l~ity qu~ 
considerar aspectos negativos, también este clim'a p_~voéafú e_rl ·a~g·u~~.s~ e~_,·cicsé~- d<S~pCÍai:ión,. de 

progreso, do desarrollo personal. 
- <' :_:·• - . ·." 

El proceso de desarrollo debe estar p~S~_ntc ~-P~r:a: ~ont'r~~S!·ª-~ _los sentimiento.s ÍteS.ativos y 

enfocarlos lmcia los positivos o bien _incrementar, los que lle_ven al obrero a una verdadera educación, es 

decir, a un verdadero cn:cin~icnto como personas.:·~ 

De acuerdo al modelo motivacional de Maslow; será muy importante considerar las carencias de 

estas persona.e; como medio para motivarlos en la realización de su trabajo. Así lograr <¡ue "A lo largo.de 

varios arlas, un individuo puede ir e<m1biando paulatinamente sus opiniones y esperanzas. La mayoría de 

estos carnbios son consecuencia de nuevas expeñcnciaco. expresión de modificaciones en sus relaciones o 

en el 1101pcl que desempeña en el lr.ibajo o en la sociedad exterior." 65 

64 AlllAS GALICIA, F., !!ll..EJ., p.102. 
6) GARDNflR, ll.n., el 111 • ~ .• p.275. 
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Antcriom1cntc todos estos factores no eran considerados en una empresa, es tiempo de que se 

abran nuevas oportunidades pam los obreros, que na-·sc:ul·cansidCrados como personas dedicadas a un 

trabajo rutinario, sin la capacidad de adquirir nu~vos aPic1idiznjcs, más profundos o pensar que son seres 

humanos a quienes no les interesa el progrcSo y ·se ~onfoiman con una remuneración justa. Es tiempo de 

que se le brinde la oportunidad de pro!in:Sar, d~ sCr conSidéradO como lo que es una persona que pucdé 

llegar a tener Ja misma capacidad q~c cua_Jqui,~~- otr.; y que puede dcscmpeílar su trabajo d~ man~ra 
eficiente, sin tener que ser presionado y rcaliznr su aCtividad con gusto, percibiendo la capacidad de· 

desarrollar sus potcnciaJidadcs, ·de cumplir consigo mismo, 'can Ja empresa y con el bienestar de su 

comunidad. 

111.5 FUNCIONES DEL SINDICATO EN LA EMPRESA 

' ' ' - '·. 
Al a.ludir a ob~ros es 'ne,~satj~ ha~r menCión ~~I sindicato, 'pues ~n la_ mayo_ría de_ las cntprcsas 

los obreros pertenecen a uño.' 

"; .. ,el sindical~ csüna cnridad orgii1i~~ •con vi~a pfu1;ia ~imlcpcndicnt~ d~· las con1pañlil. con 

las que tracia .. s'u cxiste~Ci~-depcndc si~-emb~o,.dc su ~~~-ci~~-~u~ e~ ~~g~~iar c~n ia':~~rc~~i~. 11 6G · 

El _'sírl~icato no,,_de~~nd~~ de l~ ... ~~n1pañfa, 0 
le. bri~d~ 'a ésta ~I Personal ·que rcquic~ .. su· función 

básicamcntc.~cr.\ csroblcccr rcla~ioncs·con la··geR:ncin, es .decir, la colttrntílción del personal y cualquier 

pro~lema que se presente con alguno de los obreros se llc\'3r.in a cabo directamente con un representante 

del sindicato. 

El sindicato podría. ser considerado corno el defensor de los derechos del obrero, esto es positivo 

si realmente ejerce esta función y busca el bienestar de ellos. Las dificultades se presentan cuando el 

sindicato adopta In pastura patemalista disfrazada, es decir, cuando ya no busca Jos intereses del obrero y 

lo hace ;1parcn1ar como ral, para trntar de obtener pro\'ccho de la situación y beneficiarse a si mismo. 

El sindicato es muchas \•cccs el causante de problemas mayores como son los paros o huelgas 

injustificadas, quienes por malos consejos y en bienestar de intereses personales egoístas, mm·ilizan n! 

personal, quienes por falta de infonnación de la situación real que acontCcc y por sentimientos de cn".idias 

66 ibidem .• p. 206. 



y rechazo hacia niveles superiores dentro de una empresa, se dejan llevar creyendo que será para su 

bienestar. 

111.5.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS SINDICATOS .EN UNA EMPRESA. 

Algunas ~e las ventajas .qui.; Se podrían s~ílalar para los obreros son las siguientes: 

- Brinda a los ~rabajadores una conciencia de unidad como gmp~ 

- Se perciben protegidos y füertes, es decir, tienen el rcsp3.Jdo de una persona que PuedC :i;clamar 

por ellos, por tener conocimientos más profundos sobre aspec;os lab~"rales:· Cn 1!1;~·.situación por 

ejemplo de despido injustificado o contar con apoyo para negociar ~n aumento Cñ el s~J3rio 
- Hacen valer sus derechos, por ejemplo de Seguro Social e Jnfo,rlavit 

- Tienen quién los apoye en todo momento 

- Posibilidad de que sus jefes escuchen sus peticiones. 

Algunas desventajas que se podrim1 mencionar son las siguientes: 

- Que el líder sindical se aparte de los obJetÍ\'OS buscados por el gmpo 

- Que busque sus propios objeti\'os 

- Que no respete los acuerdos cslablccidus entre empresa y obreros 

-Que mueva a la gente a actuar sin tener fimdamentos sólidos 

- Que no se interesl! por los problemas personales de los obreros 

- Que sea un líder comprado r.or la misma compañia)' no brinde atención a los obreros 

Tod~s los conflictos quedarían n.:sucltos si hubiera en la empresa una constante ccimunicación 

entre t!mprcsa y obreros, si se conocicr.U1 sus problemas y se trataran de rcsc;lvcr conjuntamente. 

Es necesario <¡ne los obreros cuenten con un rcpn:scnlantc, él har.i llegar a los niveles superiores 

los problemas, las condiciones de trJhajo y hasta el mismo clima laboral que se desarrolle; asi se tr.ilan\ 

de rcsokcr los problemas tanto gmpalcs como personales. Y es aquí donde se fündamenta el crenr un 

clima dc-confia111.;l, ¡1ara tfUe asi se facilite la con1unicaciún y c:I representante sindical cuente con el apoyo 

de la empresa. CI scr.i la rnz de tuda su l'quipo, pero un equipo que tambiCn fonnc parte de la co111pañia y 

que ambos csttln para alc:mzar ohjeli\'ns comunes. 
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111.6 DETECCION DE NECESIDADES: BASE PARA EL PROCESO DE DESARROLLO 

Para llevar a cab~ un iuleeuado proceso de desarroll~, inciuyendon la.m~ti~acÍó~, requerimos de 

Ja Detección ·de NcceSidades :·P~ que· scoi:n rcaJ~~CniC. CtiCa~~~--y,,~ri~ci.Órit~·S.ios\cSu1bufO~··oblcnidos por 

este proceso. ;; ·: ·· · · :: :._:-. ·- · -~ ~'.~.\: ·-.- -~::, >· . _ .. 
·:·. '.(;' 

:·/;.::: . ·.'-:.:· :~.:,'.:_, ·>· 

llL6.I DEFfNfCION DE DETECÓON DE NECESIDADES . 

Dividiremos el. co~cept~ de DetecciCÍ~deNeccsidadcs para su mejor comprensión. 

Para· Já Palabra detc~iru-,.~_dcmos encontrar difc.rcntcs sinónimos, descubrir, Jacal izar, identificar; 

una detección ~ntance~, es_ ·un m~cÍio Por el cual descubrimos o localizarnos las necesidades presentes en 

uri Jugar dctcn_~hú1do, señalando Jo que se carece y asi diseñar alternativas de :1cció11 para satisfacer las 

nccc_sidadcs que sé presentan en dicho Jugar, de acuerdo a las personas que trabajan en él. A la Detección 

de Necesidades también se le ha· dado el nombre de diagnóstico, es considemda como una actividad previa 

al proccsO de desarrollo, un análisis de la situación actunJ de Jos obreros para considerar las diferentes 

allemath•ns a seguir, buscando solucionar el Oos) problema (s) presente (s). 

Ahora falta definir el concepto de necesidad. Para Mcndoza Nuñcz A ... Puede decirse que Ja 

necesidad es la carencia de aJgo, Ja cual no existe en el vacio, sino que se plantea en ténninos de un sujeto 

y que pam él va a representar una molcsti3 in tema." ~7 , 

Es decir, Ja necesidad no es de la empresa en cuanto tal, .sjrlo ~e ~ada uno de los individuos que Ja 

componen y que tendrá que influir en toda la ~rganit.ricióri pOÍ'quc la cmpréSa sc'.cons.titúyc por seres 

humanos y si éstos no están satisfechos o prcs.cnbn t;O~ m~lesti~· Ó ·~cn'.n;nci3. i~11Cma ~cndcni. a rcpcrcu~!~ ~ 
nh·cl organizacional. 

67 MENDOZA NUÑEZ, A,, 21LQ1,, p, 17 • IK, . 



Esta carencia debe entonces ser satisf~cha. una de ·sus nJtcm~tfvao; para cubriría cS el proceso· de . 

desarrollo pero de.be qucdai cl.:1ro que dcbC se'~dcscubicrt~ ~~. d~c.ir, dcte~ta~a .. ,. 
' • <'.;~. ,,·,,._. 

Po~_ lo .~Ícrio_~·: p~~·c;n~s '. d~.~.".fr ~.á:. 1a··- .P~k~~~~· .. ;: ~e-._ ~~~·~¡~·~~:~·s :,~~·1tla ~; ~.ª · a~~i~i~ád ··previa aJ 
proceso de ~esa~~~~ ~;~. l~_·i~~~ ~~.-~-~~C-~b~-~ .. ~Í~_ ~~:ci~--~:~j .;~~o~~.'·_.b~~~~d.a ~1~~1~S~n~~Zar1~ pam 

que a tr.wé~ de_ I~-~ dif~~~~~~-~~.~-~~~ ~~--~~~~ó~~~~cd.~~'. ~.~~ccil~:_·.~pC~~ti~~~~.:~·~~es~·ri~mcn~c en cada 
uno de los .;i~nÍb;.,s dii fa oi¡J.;,;Í~~~n ~¡;~~ 1~ tanÍ~-,;,j¡~já;;it~i~·~~ ltl ;,;,~rc~i..• .. 

. '< '.: . , -· , ; " ·x\.· ~ '/·~~'j·'.·:· 
'. ·._-::~ t::;-,::;_: ~/:{·. --~~ '~¡ .~· ... :.~-.-;:~~:.\'~~; . . /~: .· (·< ' 

111.6.2 11\fPORTANÓA DE LA DETECCION DE NECESIDADES 
···-:¿- ~·-· ·, .. ;· 

·' ;·. · .. :.· .,_ ;- ; .:~~:· _-: ; 

La- importancia~ de· 1a- _nCt~~ió~~::'d~~, Ñ~ccSid~,~~. recae en:.:q~·1c.: :es:· C1.:~·medi~- pci~ el -cual 

dcscubrireri~os U~ii. sCri~ ~:e h~C~~S ~~~ ·h~n ·~~ta·· c~.'úri. JU&~·detcnni~Bd.o_ y· qu~- para satisÍ'acCrlos,' se 
ncccSitará11.conte~plaT\f~ ~ie'~·ati'ya,;·d~·SaJ~~:.~n. '·:·. ;~.. .:\<··, . , . 

-~/ 

Los mismos l:irOblemas y ~c-teriSiitnS.de~ ,a_,-personas nos pucdCri dar 1á's01ticióíl a la a,;u~ílcióii 
del proccso:d~-dc~~Ír~ll~ ·d~ ~ifercnt~s m~effi.~; ·5~~-~~~·~·~~:-c1 ~f;UiC~t~,: l1i°basC P~ e~tc pro~so. Con 

la Dctécción de N~ccsid~dcs se lograr.in ~~~j·o~s>fio~ibiÍid~~s dc.~x~to~ Pues 's~ c'1;eílta .con u~a .base. d~ 
realidades concrc~1S. ..,._, 

'"·'' ;;,-.::-.:•..o 

Para Frcnch \Vcndell. L "Las ncccsi,dadcs; ~~~-¡~~.motivad-Ores b~i~~S~~~· ,;·-~~~d~~~a' huntana" .6tt 

Lo mismo considera Maslow con s~ pinin~icÍé·~~·n¿~~i~ad~~.;~-~~f¡-~¡"f-~~·1,i;~~p~~~ iás°ñ~c~si~;ides de 

su personal, los impulsará a actuar dC man~~ ~ri_~ic_~~'-~~~~~º:·;¡J~:~~~-·~11.e ~O'.forUl~· Pe~On~(~a u~O 
logre su propio crecimiento como persona túrii\'éS,del ~baja.~·: un tfnbajO.bieO-·rea.r;Z.1do, -quc'cucútc· cOn 

el apoyo de sus compañeros y superiores, parti-~ip~.d~ .en ~r" ~~mpl,ÍR;icnio' de ~bjCtÍvoS~ cVit~-d~ posibles 

accidentes y cooperando paro el -de-sarrollo-_'dc 1~" .. ois~Ú.a~).óñ, ·~~ .. 'dc~~~!·-ci~m~strrui'éto u~a '.actitud· de ' 

servicio. 
.. •• • '_. ,·;., ": > 

La empresa ~I buscar un desarrollo continuó. dcbC rC~-oJver-i~s próblemas qúe s~ IC presenten asi 

como tratar de evitarlos una vez cubiertos; con la Dct~·~ión d~ Nc~~idad~~ se- i~dii:ará.1 las debilidad~s 
que aún no-Se ha}·an s.ltiSfccho Paro climin~ ~os_~-~~~~-1~~. q~,#-.dc :u~'.3_.u º!~ ·~1~.cm le im.pidén aJ~zar 
sus objetivos o· que lo alcjruÍ de ellos. 

61 l'RENCH WENDELL, L., Administración de Personal., p.10-1. 
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La Detección de N~ccsidádcs l?Jllbién .ayudará a lo~alizar las . ~uncioncS que se rc:ili~ 
inadecuadamente; esto contribuye- a é¡uc la orgnniZ.ición rCvisC ·ros- ~bjctivas· q~C pcÍsigu·c Y cValilc cti qué 

su i01Pa·~an-~¡~ tru~b_ién · ~d·i-~~·._6_h'_qu~ ·¡_~: _,i~~-~-~-~~ ~~¿d~;~: ~~r_'~_~;~·:·~u~J:ct·i_V~_-aí :--~~-1~sidc~r 1~~ 
motivaciones. pa_~ imP_~I~~: ~-.:~"- Ú~-~-~#~.~:'~ Qúc, ~~-~c-~: 1C.í1··f~~1-~ -·~d~-~~-~~ ~li~>;c~i~;~_c~:: p~~ e~to es 
ncces~rio llc_var.·a -~~~- ~~·.o.~.~~~¡~_1_~::dc: N~_~c.sid3~i~r_P~~~ .~e ~~~·:e~:~~~~~¡¡~~~'~, i_~·~t~~~·i,-·~-~-~_CsP~cíÍicos 
buscando la .ob]c·li~i·d'ad~J;~7d·i~~O~ii~. l~<~iÍ~~i-ón··~~i~J d~:·1a· -~~lPreSi;~ t~~é~ 'de I~ 'nccc~idades 
concreta.< y realés

0

de I"oie.;;J,!~:ulo;;; .·j~ .,( . . : ·. " 
", .. L:'·~:,\ ,-; ··::";:.:~ .··:;> ·.: : . :·· .. '<_- ·.· .. - :''"';, .)?;_:: ;-~z· .. _;.:." .;·, 

Sin Ja Detección de .Nci:~siÍladcs'cl ~roce;Ó de desarrollo puede coil\:enirsc en úna pérdida do 

tiempo, dinero·;: ·CsrUCrlo,- PUcS ·-no- rCaJiiáln i3s 'aC~ionéS nCéeSa:;.fas ·-c~~i~!ád~'· ~ s3iiSfuCcr. 'CarcOéias 
reales de hÍ e;;,~ .. ~isa, si~~"s~r.1n··i1Jsci'ri~ ).'iobré·;~dd ;~bJ~tiv:.i, ~crdl~!ld~ ;esulbdos veridi;,;,~ )' 

,-, ' '"··· ' ,:,_••. 

confiables. ;: .:):i; '\': · . º • •• 

~.::;:.· - ·•-. l?~---
L~- Dcté~~ión :-~~ N~&sid~~s- ~,ii:Cdc~ ~Plica~C e~ ~:uaÍqú·i.cr ~l~v-~1'.· J~mrcl:~ico Y -P~- buscar un 

crcciinicntO i~~c~~~ d~h~ aPlfCrus~-~~ t~~-~~-1~-~---~iv~JéS, '_iíqui Sóú)-SC h3CC-n1Cnci60 ·a nivel obrero por ser 
la persona dc~tro d~ Í~' ~~rini~~-~¡Ó~-QUC' iri~~rC~a- ~n 

111.6.2.1 TIPOS DE NECESIDADES 

Mcndoza Nuñcz describe dos tipos dc_ncccsid~cs1• maniílestas y necesidades encubiertas. Las 

primeras se presentan por cambios en la orgnnizai:iorl;' perSOnal de nue\'O ingreso o transferido, etc. Las 

segundas son más diticiles de obscn·ar a simple visla haccit .~cnción a actitudes y habilidades, problemas 

de desempeño; éstas deben ser correctivas mientras que las primeras son preventivas. Se consideran 

correctivas pues a partir de que se hnn presentado ·ciertas necesidades debe buscarse la manera de 

modificar, mejorar la conducta y, preventivas porque 'no se' d~bc esperar a que se presenten, sino evitarlas; 

es decir, poner los medios necesarios para que no lleguen a ocurrir. 

Boydell las dh·idc en organizacionalcs, ocupacionales e individuales, es decir, proporciona 

divisiones grupales de acuerdo a si son en toda la empres~· en un árcá de trahajo O cri un:i persona. m 

".sf¡., MENDOZA NUÑEZ, A., 2l1fÍ!., ¡i. 37 - 3X. 
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Estos tipos se tomruán en cuenta pues cua.ndo'sc prcscnra ul13 ncccsidnd manifiesta; por ejemplo, 

el ingreso en la empresa de una persona nueva. ncccsitani_un·adccúado proi:cso dc.iriducción pam que 

conozca· cóm~·- rcali~ .d~_.11_1~1.c:ra ~fic~cn~~ _ ~us -~i~c~~1ti.:s_.- act_i_v_idad~~· :·En _Cs_Íc ~-~cés({ ~J _irl~_luir la 
motivación lograr.\ que d~Sd~ el Í>rincipio_-~c ~¡·~~la intcgra~iÓn ~ idcntiflCaciÓn co~'.sus compaiÍ~ros de· 

-~ . e:.' ' 

/.~.' 

Las n~~cSi·d~-~~- -~~:.é;;~-i~·~~---.s~.,¡: ~~~"--de u_~:-~-~~~~~,,~~~ti_;·~i~:~~1:· :~~~~:-~-~~~~-~ar 1,~,-~~t~s·_-~c I~ 
ncccsid_ades pC~~~~c~ de __ J~s -_~i~-v.l~~~~~~:~~··b:~;C~ 1~;:~!-fc~-~~-i~--~-,~~p~~-c~'. ~~-tÍt~d-~~ o P~bÍ~mas de 
dcscm~~fto )· ~I se," Prc\·c;tii~~ J~g~;n~s ~~it·~~.,~1;ilas:cÍi~~p~~i~ionés. hacÍU'·~I t~b~j~·.::~- :: ·- ·· , .. . 

·:< .. "~5-':~-. .. '.>)"i'.~~·J·'..", ;-_,.-~.: :'~. : .::--. ~-;;::· ·\:. ~. ·-·"' ,;.::·;_ ,. 
-.. Lns -"~~~~id~.c~ ~~~Pª~¡a;·;~1~s:;-c·_·i~~{:..ici"uhiC~ ~~~-üe~~·.·p~~-_Bo~·~~ii~·qü~~~~1 ~~P'~da(c~-_1a 

tipología ~e ~fc~-doz;¡_·J":''uñ~i;"_.n~.i~~1_1'~---q~~ _I~ o-~~~~~-~Ó-~~~~;~c '..:C~c--~"--~ ~~~-~~!diii~s "g_c:n~rnlcs'_p~ro · 
éstn.s ser.U~ dcsCubicftn5 ·o.· JoC.;!i~~~ 'aJ_~Scr.~dCr~Ctad~ .,as-· itntcriorc~, ·púes· s¡' ·se· jJÍcsi!Ora .. Uá'a nccc.Sidad 

pcrsoniiJ, i·nnuim ;1~~~~~:~ÍÍt~-~~(;u:·acti~;Íd~~- a h:~i~?Ar~·." ">· . 
. -.r.. , ··,:"" ~-,. 

Cualqui~rñ de_ Jos· ri~~~-d~>i~é~c~'¡d-~dc~:~t~~:l~iCó.Ció;.nad~~ d~,b~-11 sc·/d~te~t~dos a ticm~ para que ·' 

la emprc~a no· SuÍr.l:_~~-~s:c~~1-1_~~~~:--:l_:_·p~r.1--~~~i~-~~i~:~c_1 proGcs~ ~e· d~s~rrollo debe (fÜ~dar ·-ci_araniCIJtc. 

establccido·y_ ftmd:llnCrltadO"Sob~-':sU dCtcCc~~n oPOiiun~.-:iÍHc.~ de que afeCrc a Já organizaciói1 en un 

grado mayor. 

Ca;b~- 3cl~~r ~~~- C1 proceso dC ~~~~lló aún basado en una arlccuada Detección de N~~~sidadcs 
no es Ja pñ1;acc~<qu~--~suCl~~--t~do~ .Íos ·µroblémas que se presentan en una erTiprcsa; pero ~)·udará: cit 

fom1a real y cons,idC~bl~--~ res.Óh:cr las n~eCsid~des que se presenten, a apoyar a otms áreas y a. hacer de 
,, ··.' . . 

Ja orgar1izaciói1 url"cOnju~to di: personas que persigan un objetivo común. 

111.lí.3 TECNJCAS E INSTRUMENTOS l'ARA LLEVAR A CADO LA. DETECCJON DE 

NECESIDADES 

Pam inslmrncnrar el proceso lle Detección de Necesidades debemos contar con ciertos recursos o 

instrumentos que nos pem1itinin conocer las necesidades .del .pcrso~aJ.-'.~\~sto_~ ~~- r~·;·dcn~~~·i!m\écni~a..~, 
las cuales son " ... un conjunto de proccdimicntos'y r_ccursos P~m Jl~~~r ~ C~~~ u~:~·rabOJ.; asi C'?it1D e! ari~-)· 
Ja pericia p;ir;111sar esto~ proccdimientos.'1 

rn 
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Son un conjunto de p~Óccdimicntos y recursos, pues. aunque con ün sólo instrumento se puede 

obtener gran info~mción~ á¡)liCnndo otros n~s llc\'a.nin, a c:ibt~~Cr ~n~· ma~or objetividad y 'conflabilid~ en 
los resultados. . - ' .: e -

. ': 
-· . - F; ,. 

s~ n~~~si~1:~~-~ci.~\~1 ¡~·~'.r~~. :~.~;ios ~araJa· -~-!~biéió~~· .~e ;dí·~h~·: t.~~n,i~ -'~'.'i~~~rtki~Ut~~-~.· ~º 10s 
podrá aplicar cualé¡ui•r p~~·~n~Y~ q·u~ ci~lí~'.cmí~ccr.•1 obj;Íivdde_los_mis.;,º; ~ ias ~asó~ que de_be 
seguir tanto p~ sti -~lica~ió·n,·~.~~o-~Pa~· i~;tcrP;:ett·1~in;suit1d-~s:.-, ·- · , ' .~:> · · - , · · 

: . \~=·" .· :,~.'~ ", ...; .- . ,. ,·· 

Algunrui de las té~~ic~ -~-- in~t~;;;~;;t~~ ~;~ ~~()~¡d~~:y"~; ~~~~r j~ple~ ¡;1;.• eÍ ptiic~so de 
Detección de NCCe~id~es SOn: ;1 ' .:<~~} · : -, ~_::}·~· -. ~·: ::,>~·: ·.'.\-~_·.-.· · :,.,._ ,- .; 

. .;~. 

El análisis 'de. datos: Datos que. se: encuen~~ iÍl ~J,iJ~ . tí• i~t.;-,;;,ad~\ Jis dlferentes 

departamentos .º árc~ ~ón· .lo~ J~~~-~u_C.~l.í _i~ ·~~~;¡;~~· P~:~~·~~.-;~·~¡~j_~t~'.·i~{fo~~¡¿·~-:.'~~~~--~u.seÍiti~mo_. 
rotación, quej~ •. accidente~~-"- b~~os~ .; aei~-~~~a~~~ .. ,:d.~ _·p~d-~CCi~·~·;:_~·-~p~¡~~'.~y-'. ~~te~fmie~~~- de 
máquinas, cte. Cada dcpartaniento regist~ las condici~íuis~ y ~~m~cs~pie~~~~ ~n ;u árc~ ayudando a 
indi~_ la dirección en que avnnzan Jas fu·~cio~C~ 'y CI µpci dC a~i~~;s·.q~e·;~:·~~~e;itan 'ré~iZar. . 

. _:'-.·' ··. .- __ :·_- ,-.. }~;. ·,·:._< - ·~::: . ·.:. -. . .· . 

La infom1ación es fácil de obteriér, se observan las diferentes necesidades desde áreas distintas, 

además de considerar, cómo es· percibido el· an1biente laboral desde niveÍes superiores. y: dife;,,ntes •· 

depanamentos. Lá infomrnción que se recibe tambicn es act~al y ;e podrá eval~ar_en qué ;,,edida se cstáll 

~ubñendo los objeti\'os: · 
. . . 

Es neccsari~ que, quien se dedique a In D~tección de Necesidades n~ se quede sÓ!o co~
0

los d~os. 
obtenidos de los diferentes departamentos, sino que logro busc:lt las causas de éstos, es decir.: que obte~ga 
mayor infonnación sobre los mismos, ~ue .profundice en e1los para tratar de Í~cali~~~ la causa- P~~·ciP~i y 

atacarla dircct3mcntc. 

OuciaS fomrnlcs: Siempre se hacen por escrito, generalmente se lle\.'an a ca.b~ en las 'Cmp~·~~ ~~~ 
existen sindicatos. Se presenta un procedimiento fonnal pues se cuenta con Un fo~~tá.:Par'..:(Q~e·.·ah'¡ 
queden asentados los problemas o situaciones que han molestado al empicado, llam;¡.;do l~":it~n~lón dé ia 

gerencia para que se entere del problema. Esta técnica, por lo general, _ re~c~a ·~~~~id~cs . de 

entrenamiento en Jos aspectos de supervisión. adminiStración de polílicas y procesos de operncióri. 

'' !fr., CRAIG L, R., !!1!..9!., p. 47. 



También servirá para que todo el personal comcn1c· por escrito Sus mole~tias o las situaciones 

dentro de la organiz.ación que le afectan en la n:alización de su trabajo:.· 

Lista de \'crificación: Consiste en que el empicado brind~ ~u; ~Pi~iiÓ~-p~--~~,~~~ri-~~~: Sobre ai~-ún 
asunto indicado con anterioridad en unas hojas, en las cuales marcará·éo~·qu_~ :~~C_u.~~c(~~s~ prcsCntl ·un 
determinado problema o qué tan importante es para él que se presente un~ sil~üciÓ~~ detc~iliad~:- ,Puede 

aplicarse de manera individual o colcctiva.12 
·. \ ')::i·:-:.':·. <=:\ 

Es importante resaltar que por medio de ella se llega a u~ ·núlTI~nl-,.OO~·~~~~~J:~- ~~:~~O~~~ pUes 

su aplicación es scnciHa y toma poco tiempo. Asimismo pcnnii~,c~fc~~:-~~~~- d~'.'cíiáil:S·son l~s 
prlncipalcs problemos pn:scntados y la importancia que cada uno de cll~~ ti¡;~; ~,ara ~¡-pe",,o~;.¡_, . ' 

":' -' .-:- ._. : .. ·: :;' _- - ~ .. : .-, ,; - . ' . ' - - . ' 

Entrevista: Consiste en un interrogatorio oral cara a cara p3ra oht~neí ·¡nfo~ación sobre asuntos 

determinados. Con la entrevista se· logran d_escub~.(:_~e~~~Í~~t~~: ·Y_'.;~-~-~éi!'.1~es: ~·~; las .. P~rso~-~ e~~ 
respecto.ª sus compaftcros y las actividades rc~i~ ~~!~~~~~ b_~~ ~~~. ~n~~esi~~e~-- insatiSr~ch~ que se 

dcberári cubñ~ oportunamente .. Pu~c ~er i~d~Vid_u~ ~ ·g~~; por', m.e_di~ d~, p_~g~n~ _cl~?o~as con 
anteriorldad y C:srableciendo un rapJÓ<>rt al i~Í~Í~ de Í~ i.¡;Ji~Íó~, cr&.r un ;.,,bicntc agrad;mlc tanto fisico 

como personal, ~~cuado. p~--1~8~---,~~fi~~:··~;·.~·i_n~~~i~ _··e~ "las rcspuC~~'- si.n-Prc~ion~s.-.o_. 
nerviosismo, obtCÜ!cndo · info'inlaCión iel~~ya· :~~ ~ituáci~Óes -~rsonalcS; rclaciorícs. i!!térpc'rS'!rialcs en el 

trabajo,· ·rcali~iórl d«; furiéiorlc·s~ 'rcs~l~~S ~Í>cíaCioiíiles, identifi~iórl y-co~Oc.i~niento d~ _!~s Objetivos 
de la empn:sá, etc:-. . . /.'"- -, .' ..... " . ' ' ' . ' 

-·,._;. 

al aplicaresta,técnica.71 

·::'>-. ·.::>.. ·'>· . ; -' . 

Cuestionario: Consiste. en ~na: scri~ :~ic -~-~SunÚls·.-~~~,t~nidas e~· Ú.na o varias hojas, puede ser 

aplicado de manera individual o colc~Íiva; I~ reSJ;'ué~tás-.;,-dr. individuales y las pn:guntas pueden ser 
. · ... :· ,. .._·· ·_:.'. .·:"', ' .. 

abiertas o cerradas, es decir, en ~o.ndc las pcrsonás_, co~.tc~tcn d~do su opinión o en aquellas en donde las 

n:spuestas ya están indicadas y sÓlo tenga qu~ csoogcr Já que más se identifique con su propia n:spucsta. 

"i;[[., MENDOZA NUÑJ:Z. A., !lJli!!., p. !J{J. 
'' tlJ:., SILICEO, A .. llll5i.I .. p. 5'1 -W. 
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Podrá aplicarse a un gran número de población en poco tiem'po: Su deficiencia es que no llega a 

conocerse a fondo las causas de sus respuesras si éstas son cenadas. y.las· escalas establecidas en las 

respuestas abiertas pueden ser subjetivas. 

Inventario de Recursos Humanos: Cuáles son los puestos con .IO_s que cuenta la organización y 

emites son las actividades que se desempeñan en ellos. 

Se puede evaluar el desempeño de las funciones si se llevan o no adecuadamente y si están 

distribuidas las cargas de trabajo cquitatil·amente, todo esto para 'detectar alguna disfuncionalidad en el 

proceso general. 

Encuesta: Es. parecida al cuestionario, su diferencia radica en que el encuestador hace las 

preguntas oralmente· al cn.cucstado, _sus resultados son evaluado~ a través de escaJas detenninadas con 

anterioridad. A los empleados generalmente les gusta, son consideradas como "válvulas de escape" a 

través de la cual se liberan sentimientos. 7~ 

Así, un niedfo para expresar lo que el empleado percibe, opina y sabe de la empresa lo puede 

expresar -~-:.-tiavés de' ~~á ~ncucsta, sirviendo para detc~: ~i.lu~~~~~~ ·--~"~~le. p~~>Vocan molestias 

personal~~. es decir, necesidades insatisfechas. Al escuchar a las' pe~o'~~·~e les brl~dá la oponunidad de 

dar a conocer lo que les causa el disgusto o lo que provoca uóa''disrninución en el rendimiento de su 

actividad, es por esto la ncccsid~ de que, una vez coiioci~o~ )o~ ~·~·~!"Cm~ se: tr.itc de resol Verlos, en esto 

a)'Udará el proceso de desarrollo. 

Observación directa: Una perso~a preparad~ ;y ~2n;, disposi:ción. a observar determinadas 

situaciones, previamente establecidas, al1a1iía al· p~~onÍll ~n : el. mom~nto en que realiza diferentes 

aclividades. 
. : ,-,~ , __ . ' 

Esto ayudará en gran mcdidaii.la DeÍcc~i_ófdé Necesidades, pues se observará en el momento 

oportuno una serie de ru:titudCs, pCíCcPc~ónes· }~ cmOcionés·.· 

"ru .. GELLERMAN IV, S.; !!1!.91., p. 270. 
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111.6.3.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL EMPLEO DE TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA 

EL DIAGNOSTICO 

Como vcnt.3j~ se Puede.o ~encio~ar las siguientes: 

- Ayudan a conO~r lil SiiU~iÓ'1 aciuaJ dC la empresa 
- ldcntific~{-li~i~i~n-~~ oq~;c;dch~~ se~ suPcradas 

• El proceso do 'ci~;ar.:riú~ q'u~dará fund,;.,,ontado e~ bases conocidas y reales 

.. ..\yudaráiÍ·:~ <Í~~ :~_i.,p.~CCs.~· de·d~~ÍJo' satiSÍaga.itcccSidadcs· reales de la empresa además de 

cumplir.,;,. hi ley : .'c.• , ; ·: 
- ·se con~c inl:~,~~éi~ ~· -1~5 ~unt~!(-~~O~~cS dé los cm'pleados; pues brindan atención y 

tiempo ·· ... , . 

.. ~ .pcrs~it~ 5-~.·.~rci~.e~· e~~~~t~3'.'1.l;s y: ~Cndid~. ª>~dando a s~sfaccr necesidades 
• Ayudan al i:reéimient0del ~mpl~ado y do la c;.pniso. . . 

- No utilizar tCcnicas e instnlmcntos ccinfiahlcs 

·Caer en lo subjetividad de quien las aplico 

- Obtener ricccsidadcs detectadas irreales 

.. No contar con el apoyo de los niveles superiores para la instrumentación de las técnicas 

- Ser aplicadas por personas sin In prcpruación necesaria y por lo· tanto' obtener. una dcficlentc 

interpretación de las mismas 

- Que las técnicas e instrumentos se apliquen en un sólo aspecto perdicndO la visión global 

- Considerar al proceso de Detección de ~ccesid~cs co~mo ·"u_n fiÓ Y."º c~~o lo qu~ es un medio. 
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CAPITULO IV 

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE DESARROLLO PARA LOS OBREROS DE UNA EMPRESA 

MEDIA_NA DELESTAlJOllE MEXICO 

El presente y úllimo capitulo Íi~~e ·I~ flnafid~ de pn:iponcir el programa de desarrollo que se 

ins!rumen!ar.i én Ja cmprcsá,' laéuaf fu~ 'objero de esté estudio. 1 niciarcm'os por describir la historia de la 

empresa 'y las caíacierisúcas que presentrui los óbreros de Ja mi~'ina, la aplicació~ del proceso de 

Detección d~· N~f.si#tC~ ''!' ios resUJtádos obtenidos, para p~steriO~C~té , .. P~'P:~·rie~ (~i~n.eS- con~~tas 
para ser Jlcvada5 -~ .,;b~ por la empresa, detcrminand~ qué fue I~ que·n~s° h_iZÓ _ióii;.U:1_a decisión de que 

para la própuestá'se eligiera un programa y no otras aftemativas, se explicaran'.de manera general cada 

uno dé JÓs elementos éonsideradas para el diseño del programa, para fi~aÍm.ente 'pii:se~l.u el programa de 
manera gCncial. · .. 

IV.I HISTORIA DE LA EMPRESA EN LA CUAL SE REALIZO LA INVESTJGACION 

Para situamos en el marco . aétual _··de ·esta~ ci~prés~ ·:tCn~~os ',_ q~·e:·. añal¡~·: cólü~ ha ido 

cvoluciO~~d~ •. p~c~ no_ Cs u~a org-an~~iÓn ~~ieOic'.\¡~-~c:~a·V~a~~~Soed:id de:tre_i~~_"'3ñ~; 1: lo qu~ se 
debe considerar e~ quc-·ta acimi~ist~ión actual ~n _c·1 ·1~cs de.abrií'~-~mPliñi OCh-o_ ru1~s fu~!c!On3ndo. . 

La empre~ -co~. ·.csti üÍti.n1a.·3dm.in~stl-ación ha" tc~id~ trc~ -c~~-i,~s/·~~-- s~--·~.rs~·~~~·~~. ~rin_cipal 
causa de dichos ~~bioS ha sido' q~C trabajaban con Óúmcros ~j~s::.'acÍú~J;\~nt;· ~st~: y~ ~o. Su.cédC1 la· 

org~iz.aciórl es C~ri~idcrada pmdUctiva )~·crccc.Conti~uan~·~·nt·~. ·.;;;·~'.:·-· :,;'\.:.·~;:~{~::-'l.¿.·• :.-:~.-~ · 
\':.;:~<·~' -., ·-· . ·. 

'··":T·:·:~: ·. ;--. 
Es Íinport"ante consi.dcrar qu~ en ·estos. ochó':añ~~ ·d~--~~---~ú~~-a-.-~m~ñ~_~l~i~.~.--~~~ .. ~~ · hech-0 

cambios en el nivel administrati\'o, la mayorÍa del pcrso~al. es _ri~~vC{~(¡~~-~-·-q~-~-'IÓ~ :~brc~Ós~ aunque. 

aqui toda\'ia ~xisten trabajadores con una anligüCdad _d~_'mds' d~ di~~.:~~~.·:::>;.: · .·\·.·±,- .. 

El giro de la empresa es la transfonnación_ dd prdSÚcO,)~-~ P_~i'~_~i~~j~~-p_n;-d~ct~~- q~~~~laboran -

son: los ponadocuntcntos para bancos, -portachcqUeras;-~·cs~Chcs' p~ ,_\:idcodse.tcS,· ~étas para 

estudiantes, fundas de pasap<:>rtcs. así co~~ ~-bié~ _O~·íÍnej~ P~_b,!i~i~ad ·~n- ~na c~~áytTIC~oÍ·c~mo ~on 
bolsas de basura p~ ser 1ltil!zadas en coch~s d_c difcn:ritcs_.~~1aS cOmCréiales'. 
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Sus principales clientes los constituyen los diferentes bancos, al ser productos dirigidos a ellos, 

as! como empresas que manejan publicidad. 

Cuenta_ también con clientes en provincia, sucursales de las empresas antes mencionadas. 

Sus produ~s h.an sido los mismos, en algunos se presentaron modificaciones y también se han 

abierto nuevos,•pero•Jas bases desde hace treinta años han permanecido, (fundas de pasaportes y 

propagand~ para bancos): .. 

'No cuen~: co-n _una filosofla escñta y su meta es buscar satisfacer las necesidades del cliente. 

Esto es éonsidcradd. ~~mb td más importante para Ja empresa. 

~¿s d~ . .;,uerdo en que el cliente merece importancia, pero en !Oda meta de Ja empresa 

también se· debe i.n~luir lo que se espera de los miembros que la constituyen, esto en cierta medida indica 

la relación con el personal. 

Esta es su meta genernl, pero sus objetivos generales y especifieos no han quedado establecidos. 

En el departamento de producción se han establecido metas y objetivos a seguir de acuerdo a la ·catidad 

del producto, a la fecha de entrega, etc., pero no existen en otros departamentos. 

En este departamento se establecieron los objetivos de la siguiente manera: 

PLANEACION 

Qué: 

Cuánto: 

Cómo: 

Cu:indo: 

Quién: 

Dónde: 

No estancarse en productos do linea 

Lo planeado de acuerdo a las necesidades del cliente 

De acuerdo a las normas de calidad 

Antes de la fecha de entrega 

Obreros capacitados, considerand~ I~ cxperiéncia 

Máquinas acordes con la producción,·· 

Cómo empacar: Cuidando las formas de empaqúe; p~~s representan Ja imagen do la empresa y la 

calidod del producto 

Cú:indo se cnvla: Cumpliendo con fechas 



EIECUCION 

Quién: 

Cómo: 

Dónde:. 

Cuándo:·. 

VERIFICACION 

Quién: 

Cómo: -· 

Dónde: · 

Cuánd~: · 

MEJORAMIENTO 

Quién: 

Cómo: 

Cuándo: 

Porqué: 

15 . 

Delegar responsabilidad 

Vigilar cómo se lleva a cabo 

En las tomas de decisiones 

Con seguimiento diario 

.. ~·é;;,.po de gente capacitado, cada persona es su propio control de calidad 

Métodos de control 
·.,' .-. -
Desde la materia prima hasta el servicio 

: 'Durante todo el proceso 

Todos 

Con creatividad e iniciativa propia, analizando lo que se hoce_ 

, ConstMtCmentc 

: P~ i:i·~jOrRr- costu~brcs por nuestro compromiso con nosotros y con México. 

EVITAR RECHAZOS 

Cómo: 

Quién: 

Cuándo: 

Dónde: 

Porqué: 

CUMPLIR FECHAS. 

Cómo: 

Quién: 

Cuándo: 

Por.qué: 

·Controlando desde la ',llateria prima hasta el envio 

~~a u~a de las personas que inteivicnen en CJ -proces~ sensibilizándolas 

Durante todo el proceso 

'·cada uno de los trabajadores en su trabajo 

Para lograr buena imagen, ahorro de materiales injustificados 

Buena progmmación cii la producción y la,adqubi.~iÓn de materiales 

Producción 

Panl co~scrvar a l~s cliCrltcs Y pói- Ser ·c1 -~~pío~iSo prilnordial de Ja empresa 
. . . .v' •'· 

El que dirige a este dcparWitentO-es.uii ingenic;;)i~d~strlal y es el é:nc:argado de llevar y mantener 

las relaciones con l~s obreros._ Con~~té~cntc s~ é~cucnim c~- lá plantá, conoce a los obreros y révisa la 

calidad de los produi:tos. 
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El departamento de RccursOs ~umnnos s~ ·dCdica.a _ll~var ar cabo cl-.pago de nóminas, los 

registros de asistencia; el eontrOI d~ entradas y salidas dcl.P_erso.~al, ~I control. de lo~ vales de:despcnsa y 
·.--. 

._·,, « ·. los premios por puntualidad .. 
-··,e·,.:>·- ',._. 

El pro~s~· ~e -~!~Str.iíili~~-t~ ·se ·1i~Va "ai--Qb~-- dC la sigu_i~nte -~!me~: -~-:~u~:~~- ing~sa _U~ n~Cvo 
obrero a la com~áft~a, ··a'~· cO~--- In.is :~x~Cric~~ia"..~s -~{'~~c.ú&3cf~· de·. i"riS~ft~J~:·có~~ ·se'. neva·~· cabO ia 

actividad que le cor'respo.~d_a.,;;alizru: .• ( :; : • .,: Z<' : ;: L k . ~: . : 

T~nbién se llevan ~.¿abo 'c1rc~IÓs de faid.;d, l~;~i#;{~e ~tllii:,n'de~d~··s~pÍieiñb,;; de 1989. 

Quién los dirige e~ 'i:I l~g~ni~ro' Ífo ~md·~i~iÓn,~rm ~~~a'r\3ies y~.;· di~den ~·lo 1"'1!0 d~· 1.os dl;,.de la • 

semana p~ los di~~-~rit~s ~iv~l~:~·j_~~U_i~s- ~~~~:d~ :1.~ -~~~-i~ió~_;'.~-~~- ~-~~e~:~-º~ p~ l~s g~~ntes, 
los jueves para los obre,;;; y Í~sv'.e~es p~ el d~p.+e~¡;;d~v~.~fuS' . '· · .· . '., .... 

""'" ::> ·. ,,:.;:- ·--~:/:'· <' 

En las.reu~i~~e~··d~ ,loS·~¡,~·~~' sÓ-.~~~fi~."j~~.-bbj~ti~~S;~~~d~, ·1~~· ~~~~~·sa~-·~~~os por 

el dcpartamenÍo de pi.,d~ceió~. '. •:;. '\;C:: /} · ,' ··· ' }:: ·· · 

Los clieulos de caifdad gir.iíi ~~to;o al funéf~~ami:n;od~ las ~á<Í~in~, a lá entrega de pedidos, 

a la calidad de 13' Ínat~rfa prin;;, cs.-' irri~OruJi~' ·~cñaJar ~,¡~~ e~: Oiñ~¿~-,,,~~m~ótO_~ se ~nsideran los 

problemaspersonal~~·.d~l~;¡,3¡,.jado.,;,s, >;; '.;i '' '' ;:'.;' é. ·· 

"F->- ;~·-:·~·;;> -o,-·,-,--'---

~os gcrenté.'~.:_d~.».:\~.::~~_in~-~~c.Í·~~~~?Uií~~~·n;~_. C~.,_.~f~~d-~~~~:~~~i--dé~Pot~ .Y p~~ la 
infonnación obten id~ el ,;ato ~-,;; ÍnncÍ~~u¡;;¡o p.;,. ,;;:;~ '10~ :~¡;;.¡;,;;~ p~~<~ dirisi;;.o a eÚos utili~ban 
palabras altison}int~S:· .. - .:~·- ,: :_ .\ 

·1, 

Dentro de Ja -c~1.prcsa ha~:. ~ri-.lo.~-.~~--;~ .. t.~~~~ -y- ~Chh-:~b"7ro~,-. de lo~ cual~S .veintC y Íres son 
hombres y cinc~cntn y ciÓco mujerc.s; ·i.:n· ed~ p~l1~cdi~· es d~ ~inta y tres ~os y en ~-uanto antigüedad, 

el promedio es de seis añOs. 
, . - . 

Se busca contrnta·r a personal fc~~-~ino ~~ ser con~ÍdCr.id~-- éómo nlcd.5 rC~PonSablcs- que ~I 
personal masculino ,en rns·· acciVidndcS que, Se· n;:\tizan; ad~mñs._ de ~untplir con los cst.índM:s de 
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productividad)• calidad~ presentan preocupación p.or_cumplir,con las caracieristicas re(¡ucridaS,·adem.ás de 

no ocasionar ,cOnflictos y· c0tru; J?rob·l~mas_ co~ _el. s-i!ld~~~ de ia c~mp~fa. 
'····-(, 

El Dcp:utamcn1C> de Rccmsos HÚmanÍls cuenia con exp~dientes de cada obrero, aquéllos 

contienen· irÍ~o~a~Ú,~ · _ b~~~ ,;~·¿c;.;.~~¡-~·~s -~. i_~ ·'.-CcÍ~,:- -~I . ·e~-'~~:·. cÍ~l, -~- Ía escolaridad·, Ja nacionalidad, -el 

domici_Ji_o~- r:is:.·e~,P~~~~~~i-~ ~~_b.~~~; -~t~~-0~~~~--J~ :~tig~~dad ·en ia compaiUa. También se encuentra su 
contrnt~ y lo~--pcnni~~s d~i:·si~~Ü~~to:rSi'.~~i~t~· ~na re~uncia o despido de aJgún obrero Unicamcnte se 
encuentra una cart3,-~éro."é~'L~-n~·-¡~d¡~¡fJai~~~3s 'de su·S~idade la empresa. 

En los obreros exlGLlarlos,~ivel~~: 
.. Supcrvisoics - , _ 

- Selladore~ A, B '~. C 
- Impresores A, B o C . 

- Cortadores 

- Ayudanles en General' ' 

El sueldo d~ I~s o~~llls, ':varta'de acuerdoa la catcgorla en que se eneuentrcn, los supervisores 

tienen el salario mayor, mie~tr.ú que Ioi ayudanles.~n general perciben el salario mfnimo: 

e . 

. Todos los obrÍi(OS ~~Íán sindicOii~o~; pertcnecé~ a()indicato Nacionát d~ la Industria de las 

A~es Gráficas, el cual depende' de fa C~. En varl.;_, ocasiÓnes élsindlcato lkga á tomar la áéti1ud 

patemalisla hacia los obre.:i;s; p;..,~~n~d?sé ~robl~m,;. ..;n la e;;,p;:.,~.; á;.nq~~ .~ realid;..i nunca han 

llegado a prc~en~e u~~ hu~iga.'< . >:;· 
' -·~:>_,- "'~·-::-:· ,- .:,;.-. ;~::;.:'/ ·:,; / 

Den1ro de Iá ~JÍ¡an-i~ió;;se en~u~Ítlraz; trabajando dos d~legrulos 'del si~dlcalo, quienes sci~ los 

lideres de los obreros y ell~s'son' los q~~ iraim¡:¡,,Ít~I G~rcnte d~ Re~C>s Íium~os CÍJ.;.,do se presenla 

algún problema. EII~s so;I~s ;,,,~os de .;.,alizar los problemas de carácler individ;;.i, penliendo sus 

funciones ~uando está' pnis~nte Ún' miembro del Comilé Ejecutivo o. Rep~sentmte Legal, el cual 110 · 

trabaja en Jri .cirgan·f~~ión.}··~uchaS. VC~s no conoce a fondo la situación rcat de JoS emp1~3dos. 
·~::·'·.-; >/.:':.:· '. --~-

En la éinprc~~ ·s~ ll~van. a cabo algunas prestaciC?nes estipuladas en el -contrato~-- ~mo . Por~ 
ejemplo,· 3yUda-dC-SC;enb nuev~;-pcsos cuando un obrero compra lentes,,un nuevo peso can 'cincuenta 

ccnta\'os diarios· para a}1ida· de pasajc1 y como incenti\'os: seis pesos semanales ·pára d.espensa. cuando 

• Aparecen J~s montos en función de Ja fecha en que se realizó la presente Jnycstigación Maño ·2,. Í99S;' 
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asista todos los días de lo semana puntualmente. El pago de salarios se Uéva a cabo los viernes es 

semnnru. 

El sindicato proporciona personal a la empresa, si a las setenta y dos horas no h:Í cubierto las 

vacantes1 Ja ~omP.:iñia puede reclutar al personal necesario, siempre y cuando Jos crivie al sindicato para 

inscribirse en' él: Todos los obreros deben pertenecer al sindicato, de lo contrario no pueden pennanecer 

en la empresa. El sindicato recibe una cuota por parte del personal. 

La jornada nonnal de trabajo es de cuan:nta y ocho horas a la scmana,"1urique si la empresa lo 

requiere se llegan a trabajar horas extras pagando el doble de las horas trabajadas.:,,· , 

Los estándares de producción se fijan de acuerdo a los obri:ros, cón'érc~~~-te eñ .función del más 

alto del grupo. El personal de nuevo ingreso es el que ha dado mejores. ,:C5~j~~~ tanto en producción 

como en iniciativa. 

Actualmente los obreros cucntán con m~ycir comu~i~~·ó{~~i~~Vdcl DcpOJlamcnto de 

Producción, pues el ingeniero enc:u¡ado de dicho d~ent0.ha<f .• visitáS'di.;rias 'a l.S. diferente; arcas• 
de producción y su interrelación es corltinua. '. ;~-.· 

:.,·.:";-.~~~T ... _, :':_:·-'.:.:~·: ·,"'./ '<.-~.,-.ro.:.~::· 

Los obreros ~e ~aY~~ an~E;º.~~·~~fsi:~Ü~~~~,~~~·c;_sÜ'~~-~C_ñ~i-~ :~~--~s._'~~ri~~id~-~~·~_é_s ~C~~~º -
:~:::~~1.:::: ~ra::~t~:::::~i~~::~~f ~:~~r~··t· ·un~·~8ori~.nía)·~r. • dc~:~ti~do 

. ~,: .'· ,:::;·: ·,' ,~ 1: 

La pa~.c~~~.1.6~.dc l~\º·~:~~~·~~·.1ó~ ~~~~~~·~~:·~~ ~f P~.¡~·~ ~.i~i_niii/~-.;~e~ ~·c't~~~~ e~ ' 
cuenta las opi~ione~· dc?en~~~~s~b·~·:·i~\ií~ó~ d~' Ja-~~~~~º~ :·s~b1ro' I~~· ~~cioS ~ue ·.l~s ·gustaría 
mejorar; no sól~ en· ~u~tO:~~~ét.aS ·~~o~al~~' también .·en as~~Í~~~~íad~:~~~·/wn· i~-~-aquinaria y 
calidad de los productos.·, . . .- " . , , . 

IV.3 APLICACION DEL PROCESO DE DITTECCION DE NECESIDADES EN LA EMPRESA 

El diagnóstico de necesidades se aplicó en la cmp~ Mtcs mencionada para lograr dos objcth·os, 

primero comprob;ir 1a infom1ación oblcnida en el análisis de datos y segundo, conocer necesidades 

insatisfechas en el personal obrero para proponer un programa de desarrollo, en el cual se incluyeron 

moti\'os en los trabajadores 'que los moviera a bus~os y 1ograr su rcalir.ación en el án1bito laboral. 



IV.3.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS EMPLEADOS PARA LA DETECCION DE NECESIDADES 

EN LA EMPRESA 

Para obtener datos ·objCth;oS y rCiilcs de la situación actual por la que atraviesan los obreros, se 
eligieron las siguientes téc~¡~- c·i~;~ruiri~~·to}~·;:_:- -. 

:_·:t:.:L.': .;.:, ~~~ ,,-... 

El an~isis ~e ·~.~~s·'.· ~s·~"'¡:"·~~~~i.ó~··5¿:'.~.b~u~.~-p~~.~·ip:~.1~c~-~ ;del ~~~º."-~I admini~vo, nivel 
jerárquico mcdio,,.·qu~:_--~~~j~--:_:~íi_.~ __ i~ ·:~~--de_~ ~~cidJ~ci~~-~ y· 'R~,~~-,:s~; __ · __ ij~~~oS~:- ~bién. se lograron 

recabar .datos dirc~~C~!c d~J'diré~t~r ~e- i~ -~~p~;~~ Pc~--~c~id~:·~ ~~~ c~~P~mis~s fueron ~uy pocos, 
así es que fui'raos ~alizadoS·~- Í~s-Sc~~Í~~ -~C1 l_ás ~~ y~-m~n~i·o.ñad~-.:· --·-. . 

' .. ·. "_,·" -;:;:_". : ... - ·::: 

La obse..Vación. Cori eÚa ic trató de .;j,reciar las condiciones ftsi~ d~ 1á'cmpresa, si estas eran 

las indicadas para que los obreros realiz.ar.ui su 'trabajo adecuadarncntc:'ade;.;ás d~ 'cumplir con requisitos 

de seguridad, evitando posibles accidentes. Por_ otro lado, sirvió para. analiz.ar las relaciones 

interpersonales entre los miembros. de la compañia. Para evitar la subjctivid.;.¡ en esta técnica se 

empicaron puntos de referencia, (Guía de observación), evitando desviarnos de los intereses principales. 

No se platicó con ningún empicado y so llo\'Ó a cabo en dos dlas, en el primero se aplicó y en el segundo 

se verificaron los datos obtenidos. (Anexo 1) 

~Considerando que algunos obreros son analfabetas, se consideró a la encuesta como un 

instrumento viable a ser_ apliciulo, pues el trabajador únicamente tiene que resporÍdcr a las preguntas 

hechas sin nccesidád de leer o escribir. Las pregunlas se elaboraron con anterioridad, todas. fueron del 

tipo ccrrad.S. Se aplicó al total de los obreros, de manera individual, para obtener datos más_ confiables y 

se llc\'ó a cabo en cinco dlas aproximíld~1cnte. (Anexo 2) 
. -.. ···:.··:·_-· - ' . ' 

~- Co~-~sta't-éc~ica se buscó entablar una relación más estrecha co~-los obicros, ganar su 

confianz.a pám con~cé~· Ías C:iusas 'de sus principales problemas en el trabajo: i~cluyéndci' relaciones 

interpersonales y profundi~do é~ · ;.,sultados obtenidos do la aplicación de las téi:nic:l.. ~· insÍiumcntos _ 

anteriores y conociendo'la opinión del obrero. Las preguntas fueron elaborada5 con anterioridad y se 

aplicó de ~ianera ~mp:i.1, para faciliiarcl proceso, conociendo difen:ntesopinio~cs. ,se aplicó én' dos dlas . 

aproximadan1cnte.-(Ancxo J)'.:;-. 

.. -.- .. :: ·. 
Con los cuadros que se presentan_ a coÓtinUación,; trataremos ·de cstablccCí'cn· cada una de las 

técnicas e instrumc~tos ~Ói~l~~as; ~~s coñ_'ccptos y objetivos que se -pcrs~gui~. 



1) And//'1s de DOio.•: 

CONCEPTOS 

.. Historia de la empresa 
- Caractcristíca.t del obrero 
.. funciones del obrero 
- funciones de li1S áreas de 
producción y recursos humanos 
• Funciones del sindicato. 

2) Ob.<ervación 

CONCEPTOS 

- Instalaciones físicas 

.. Interpersonales 

80 

OBJETIVOS 

Obtener ·toda la infonn3Ción posible, 
desde -difcn:ntcs áreas para conocer la 
percc¡Íeión gcncial que se tiene de la 
empresa y : el obrero, asl como· la 
motivación existcnCc. 

rdc~tifl~-cl--~5p~io0-fl~¡-~;-."ío~·recui:s~s 
e ~ indicad".J~S -~-co_n_-· las_:~ qu~ , cuenta ·, ~I 
obrero· para m~tivarlos en la realización 
de' sus fu~~~~':'c:s. -~/ " · 

Di~i¡~g~¡~''. . Íá~ __ '. inic~¿Úm -~ c~lre lás 
obrcfos; con su sÍJpcl'\'isor, ast como su 
dispoSición (>ara _el trabajo, vérifieando 
si existe motivación en ·cuas. 

REACTIVOS 

No"Plica. 

REACTIVOS 

, , 16 

17-30 
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J)Em·uc.'itO 

CONCEPTOS 08.IETIVOS 

- lnu:racción. con ñi~·~fcs jcr.i~quic~~ odi~~~i'.n~r-·lá -i~lcra~ió·~·· co·n -·niVc·1~S 
superiores . jcnirquicOs .- sui>eri~re(;)si <~amo_> In 

impOrt.incia que le concCdc á ésta: coino 
un . medio más p-aln el desarrollo de 
moti_y~ión. < ··.·-.;~ .. ::;·.:.?; 

- Disponibilidad pOrpanC d~Í ~b~·ro· Dctc~1iñar · la disPonibilidad ··:·y 
. . moth'ación intrinscca ·que· préscnta el 

obrero para realizar sus funciones, así 

• Instalaciones Ffsicas 

1- Datos J>ersonalcs 

· como la n:sponsabilidad con la que las 
lleva acabo. 

Describir cómo percibe el obrero las 
instalaciones fisicas. 

Verificar datos de los obreros, así como 
preferencias por actividadcS. -- · - · 

REACTIVOS 



- Sindicato 

./) Entrel'ÍXla 

CONCEPTOS 

- Resultados obtenidos en la 
aplicación de las anteriores técnicas e 
instrumc11tos de detección , de 
necesidades. 

82 

Identificar cómo percibe el obrero al 
sindicato . 

47-50 

IV.3.2 RESULTADOS CUANTITATIVOS o~i:E~IDOS DE: LA ÁPLICACION DE CADA iiriA~E 
LAS TECNICAS É INSTRU~tENTÓS É~tPLEADOS PARA LA DETECCION DE NECESIDADES.. . '>-: .. ····.: .-:.:: .. ;-:-:~ <·'.~:-'.·. ·:_::. - '.• - . :··· ·. 

P;ira la técnj·6:dé )3\mic~;ªC¡Ón,: existen 1rcs posibles respuestas: Adecuado, Regular y.No· 

Adecuado. La g~ia de -~~ta lécnica 'se di\'idió en dOs pilrtcs, para la primcm. Instalaciones Fisi~~ ·se 
obru\•o n:spucstaS- de ~·adcCu'ad-011 para los· siguientes n!atth·os. 1 - disposición de lilS máqui~as •. 2 -' 

funcionamic1ito de 135.:_nlaqUirms, 3 - calidad de l:i materia prima utilil..lda, 6 - extintores en IÚgarcs 

\'isibles, tJ - limpieza en ·el. :irca de lraha.io. JO· iluminación en el :irca de trabajo, 14 ·espacio con el que 

cucn1a el obrero para dcsplaz.1rsc, 15 ·área de trabajo en conjunlo y 16 • el lugar es_._ para C\'Ílar 

dislraccióncs. A conlinuación se prcsc:nra una gráfica con estos daros 
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, .... -...--.... --..-----,-,-----..~ 
90~-tl------11,_, ____ _, __ ... _.,._. 

10~-1.--........ 1-1 ...... --1 ....... -11--1 
70~-tl------11,_, ____ _, __ ... _.,._. 

10~-1.--........ 1-1 ...... --1 ....... -11--1 
so~-1.-........ 1-1m--m--1 ....... -11--1 
•o~-1.--........ 1-1 ...... --1 ....... -11--1 
30~-11------....... ----,....., ........ _,,._. 
zo~-1.-........ 1-1m--m--1 ....... -11--1 
10~-1.--........ 1-1 ...... --1 ........ -11--1 
º""'_,. .. ,...~ .... --~ .............. ..... 

R.1 R.2 R.3 R.8 R.I fl.10 R. R. R. 
t• 15 18 

•Adecuado 
O Regular 

eNoAdec. 

Los reactivos que obtuvieron respuesta de 11rcgu1ar". en la primera parte de la observación fueron 

el 4 .. mantenimiento de las m3quinas, el 5 .. medidas para prevenir accidentes, el 8 - uso de mascarillas en 

el área de solventes, el 11 .. vcntihu:ión del área de trabajo y el 13 - indicru.lorcs acerca del cuidado de las 

máquinas. En la siguiente grdfica se mucstmn estos datos. 

, .......... .---.---...---.----.--~ 
80 ¡_.f- -~-: 

l . 
60 '·-'-i-
•01Hcl---l;l---l•l----tl,._--f 

20 :i--,- -{-~: 

R.• R.5 R.8 R.11 R.13 

Par.i los reactivos 7 .. indicadores de precaución durante el manejo de Ja máquina y el 12 -

indicadores motivacionalcs se obtuvo una respuesta de "No Adecuado". 



K4 

100..--..--,..------.., 

10..--------.~------< 

60lt---tl ... ---i~-----i 

401t---t1.----i~-----i 

201t---tl ... ---i~-----i 

R. 7 R. 12 

e Ad.cuido 
CIRegulu 
•NoAdec. 

Pam la segunda parte de la observación, infonnación personal (por m'edio ·de actitudes 

manifiestas), se obtuvieron respuestas de 11rcgular11 para los siguientes reactivo~: :17 -·~1aci~nes eritrC los 

compañeros de trabajo; 18 - colaboración de unos con otros; 19 - cooperación y .deseos de ayuda 

manifiestos; 20 - comunicación entre los compaiieros de trabajo; 21 - estado de ánimo'en general; 22 -

dinamis;,,o para realiza~ sus actividades; 23 - desempeño general del obrero;· 24 - puntualidad, 25 ' 

asistencia y 30 - revisiones por parte del supervisor. A continuación se presenta una gráfica de estos 

resullados. 

100 .......... ...-----..... .-..-..-.n 
oolft~l~~ll-ll-1~!~1-tl~IH 
IOM•~·~~tO-t0-1~,~~l~IH 

70flt~•1~tt-tt-l~l-tl-tll-tlH 
BOflt~•1~tt-tt-l~ll-tl-tll-tlH 
50lft~l~~tt-tt-l~·l-tl-tl~IH 
40 .. •~·~~t>-t>-l~o-to-tl~IH 
30flt~•1~tt-tt-1t-111-tt-tll-tlH 
20flt~•1~tt-tt-lt-ll-tl-tll-tlH 
1Dlft~·~~tl-tt-ll-tll-tl-tl~IH 
o~,.11,.u.,.,..,,.a,.11t,.11,.11,,.11,..ai 

R.R.R.R.R.R.R.R.R.R. 
11 ,, 1a 20 21 22 23 2• 2s 30 

•Adeculdo 
cRegul1r 
•NoAdec, 

En esta segunda parte, se obtuvo respuesta de "No Adecuado'' para el reactivo 26 - Descansos 

periódicos, a continuación se muestra la gráfica: 
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40M------------< 

2011-..... 1-------i 

R.21 

•Adeeuldo 
aR1guJ1r 

•NoAdec, 

. ·. :. ' 

Los reactivos 27 - las instrucciones se cumplen de manera: 28 - conocimi~ntos de la máquina y el 

29 - supcrvisloncs periódicas de los productos, obtuvieron resultados de "adecuado11:.cóm~. sC observa en 

la siguiente gráfica: 

100 .. 
10 
70 

"º 50 
40 
30 
20 
10 

R.27 R.28 R.29 

•Adecu9do 
aRtrgulu 
•NoAd~, 

Los siguientes resultados se obtuvieron aJ aplicar la encuesta; 
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Rcacti\'o 1 ¿Conoce al dueño de la empresa'/ 

Reactivo 2 ¿E.s importante para usted conocerlo? 

Reactivo 3: ¿Conoce a su jefe inmediato? 

Rcacti\'o 4: Su relación con él es: 
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72% 

Reactivo 5: ¿Tiene comunicación con sus compañeros? 

74•;. 

Reactivo 6: ¿Tiene comunicaciún con su jefe'! 

20"!. 

Rcacti\'O 7: ¿llabla con él cuando tiene algún problema? 
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Reactivo 8: Si es un problema personal, ¿Lo comenta con sus companeros? 

•s1 

13% 

• r ' fJ 

' ' - ~ ~ -
27"ío 

60'/, 

H.cncli\'o 9: Si es un problema personal, ¿Lo comen la con su jefe? 

- ~, , :; _,. ... 

1 :'..: - ~ ':: ~ :: .. -j .. :; ·:·,-' 

Rcacti\'o 10: Cuando lo necesita. ¿Puede hablar con su jefe? 
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Reactivo 11: Las opiniones y aportaciones que usted hace, ¿Son escuchadas? 

8891. 

Reactivo 12: ¿Conoce los fines que persigue la empresa? 

•l 

12•1, ¡. "· . ' 
, . , ,¡ 

Reactivo 13: ¿Conoce lo que se elabora? 
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Reactivo 14: ¿Recibe reconocimientos por su labor o le dicen cuando realiza sus actividades 

correctamente, fclicilándolo? 

Reactivo 15: ¿Podría usted, por medio de su trabajo, superarse como persona? .. , 
mNo 

15% 2'Y. •Talvoz 

83'/• 

Reactivo 16: ¿Cómo se lleva con sus compmlcros? 



91 

• 0% 

62% 

Reactivo 17: ¿Se reúne con ellos fuera del trabajo? 

lkacth•o 18: ¿Coopcrnn con uslcd sus compañeros de trabajo cuando necesita ayuda? 
•SI 

12% 

61% 

Rcacth·o 19: ¿,Es amable el Dcpartamcnlo de Recursos 1 lumanos con usted? 
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58% 

Rcnctivo 20: ¿Les recuerdan de manera continua, la importancia de hacer un producto con 

calidad? 

Reactivo 21: ¿Es interesante su trabajo? 

,, 

. ~~ .. ----' ... ~ ~_..--

24'!. 

63Y, 

Reactivo 22: ¿El trabajo que usted realiza es importanlc para la empresa'? 
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20% 

80'Y. 

Rcacti\'o 23: ¿Le gusta el ambiente de trabajo? 

63'!. 

Reactivo 24: ¿1 la recibido salisfoccioncs en ~u trabajo? 

28% 

Reactivo 25: ¿,Coopera usted con mantener limpia el lirca de trabajo? 
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Reactivo 26: ¿Es siempre el mismo su estado de ánimo durante las horas de trabajo? 

Reactivo 27: ¿,Cómo lo calificaría usted? 

Reactivo 28: ¿Qué le gustaría cambiar en su trabajo? 
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24% 

Rcncti\'O 29: ¿Le gus1arin cambiar de trabajo? 

Reactivo 30: ¿Se le exige mucho en su trahnjo'! 

77% 

Reactivo 31: ¿Es cansado su trnlmjo'! 

•Nada 
•Alencfon 
•Descansos 
aSal.rfo 
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72% 

Reactivo 32: (Si trabaja en el área de solventes) ¿Utili7.a la mascarilla? 

Reactivo 33: ¿1 la sufrido algún tipo de accidente en el lrabajo? 

Reactivo 34: En caso afinnatirn. ¿fla recibido la ayuda necesaria? 
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fiSi1 
~ 

Reactivo 35: ¿Cuenta con el suficiente espacio para desplazarse en su área ele trabajo? 

13% 

87% 

fiSi1 
~ 

Reactivo 36: ¿Funciona adecuadamente la máquina con la que ustt:d trabaja? 

•s1 

65'1. 
15% 

20% 

({cactivo 37: ¿Cumple usted con el número de productos que se le piden? 
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H% 

Rcncth•o 38: ¿Sabe leer y escribir? 

•% 

Reactivo 39: ¿Qué escolaridad tiene? 

72% 
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Reacti\·o -tO: ¿Le gustaria 1onrnr algún tipo de clases después de su trabajo? 

14o/. 

f9sil 
~ 

Reactivo -t J: ¿Le serviría a usted tomar cursos de diforcn1es ternas? 

to·. 
f9sil 
~ 

Rcacth·o -t.:!: ¿Le gustaria que hubiera acti\·id<H.Jes dcponivas los fines de semana? 

[iSil 
~ 

Rcacti\'o ·U: ¿l-la recibido algUn cur.,o de cómo manejar la maquina o mejorar su trabajo'? 
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18'!. 

82% 

Reacth·o 44: ¿Le gustaría tener periodos de descanso entre sus horas de trabajo? 
.SI 

83% 

Rcacth·o 45: ¿Se cncucnlra muy cansado al terminar su trabajo? 
•SI 

52"1. 

RL•acth·o 46: ¿Terminado su trabajo en la empresa, tiene otras acli\'idadcs':I (Otro trabajo, recoger 

a sus hijos, cte.) 



101 

73% 
. , . .. . -

·~ ,'. ~~=- .... 
27% 

Renctivo 47: ¿Le gusta pertenecer a un sindicato? 

Reactivo 48: ¿Considera justa la cuot;1 qui.: paga por pertenecer a él? 

[;;] 

Rcucti\'o 49: ¿El sindicato le ayuda cuando usted tiene problemas laborales? 
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Reactivo 50: ¿Considera importante pertenecer a é1? 

Pi1ta la técnjcn sfo Ja Entrevista se oh!uyjeron los sjaujentes resultados: 

Reactivo 1: ¿Cuáles son las causas de la deficiente relación entre los compafteros de trabajo? 

l •Pequenos Gpos. QNueyo lngreao •No plen11n asl 

13'/, 8"/. 

f8'11 

Reactivo 2: ¿Cómo podrlan mejorar su desempeno general? 
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•M.111 esfuerzo aEacuch•ndo •Haciendo mejor 
Muslca la• cosas 

21% 

67'!. 

Reactivo 4: ¿Cuáles son las causas de la n:l:tción "regular" con sus jefes inmediatos? 

•Productos BPersonas Jovenes •Comunlcacion 

29% 

18% 

({cactivo S: Opinan, ¿De manera seguido. de vez en cuando, rara vez, nunca? 
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•Seguido •De vez en •Rar. vez DNunc• 
cuando 

ZO% 

Rcacti\'o 6: ¿En qué observan la poca amRhilidad presentada por el Departamento de Rccurscis 
llunrnnus? 

•Tr1to llGHtoa •No rw1olver 
problem11 

l{cacth·o 7: ¿Cómo podrían superarse como personas por medio de su trabajo? 

e No saben a Haciendo bien IH •Con 
COHI rHpOnHbllldad 

12% 

Rcacti\'o 8: ¿Por qué consideran su trabajo como poco interesante? 
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f •Repetltfvo •Noplerwanutj 

33% 

61% 

Reactivo 9: ¿Cómo podría mejorarse el ambicnh: de trn~b-•~üo_? ___ ~ 
•convfv•ncla 

•Delccn•o• 
•Participando 
CActlv. Deportivas 
•Mu1lca 

Reactivo l O: ¿Qué es lo que afecla a sus estados de ánimo durante el dfa? 

! •Repetitivo QOoscansos •Comunlcaclonl 

1s•1. 0% 

76% 

Hc:icli\'o 11: ¡,Qué cursos o clases les gustaría que la empresa les proporcionara? 
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•Primar!• 11Secundarl1 •Costur• OM1nlo.Mmq. 

9% 
18% 

.--~--
0% 

• • e __ ...__""~ ~ ~ --

63% 

Rcac1ivo 12: ¿Qué deportes les gusiaría practicar? 

57 ~ ..,- ''t .. 

. , ...... -
.... ~.!1- \. 

.... _:,. __ .,.-
% 

Reactivo 13: ¿Qué cursos han recibido por parte de la empresa'! 

Reactivo 14: ¿Qué actividades rcali:t.an Jcspués de este t~ra-'-h-"•'J'-'·o-'-'1 __ ~ 
•Hogar 
llTurno!I Extras 

24% 
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Rcncti\'o 15: ¿Por qué no usan la mascarilla? 

25% 8% 

67Y, 

•Estorbo 
DUlvldo 

•Extraviada 

IV.3.3 INTERPRETACION CUALITATIVA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL REALIZAR 

EL PROCESO DE DETECCION DE NECESIDADES 

La información obtenida por el análisis de datos, fonna parte de la historia de la empresa y de los 

obreros que la constituyen. 

OllSERVACION 

De acuerdo a Jos resultados oti1cnidos, podemos concluir que c1f su primera parte, Instalaciones 

Física~ se cncontr~ que, la disposición de las máquinas, su funcionamiento, I~ ~alidad de la ~atcria' prima 

utilizada, son los adecuados para lograr productos con calidad. Los extintores al encontrarse.en lugares· 

visibles, ayudanin a evitar un accidente mayor en caso de que llegara a presentarse éste', I~ limpieza en el 

área de trabajo 1ambién es importanlc considerarla, pues se pod~ trabajar mejor, así con'1~ cvilar 

accidentes, pues los restos de plástico al estar en el sucio pueden ocasionar acci~cntcs y .evitar focos de 

infecciones que perjudicarían a los empicados; la iluminación en_ <?I área de trabajo es olro elemento 

impor1ante, con ésta no se perjudicará la vista de las· empicados. El área de trabajo' en su conjunto 'puede 

calificarse como adecuada para que los trabajadores r~alicen sus funciones de mañera cficiC1itc, _adenlás 

de considerar el sitio donde se trabaja como adecuado. 

-·- .. ' ·-

En donde si pueden presentarse modilicaciones, dado que sC obtuvieron resultados de "regular", 

es en el mantcni111icnto de las máquinas, his medidas para pre~~nir ~c~id~Í1iCs, el uso dé. mascarillaS en el 

f!rca de solventes, la ventilación en el área de trabajo , y los indi~~d~res· acerca -del cuidado de las 

111i1quinas, lo anterior con el tin de mejorar las con<ÍÍ~i~nes de ~e~U"f.idad. p~ra ~¡·obrero: atcndi-endo :el 

cuidado de h1s máquinas y su funcionamiento, pues reciben ~8.ntenimieÍl.to en algunos días de descanso 
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ohlig;Uurio. Para esto es necesario cm'iar un infonnc al ?rc:a de producción pam que s~· tomen las m~did~ 
necesarias y modificar este ~pecto. 

La \enlila~ión es airo cl~~1~1110 al. se~ considerado, para evitar losbochoni~~ f.,¡, molcslos al 

rcaliz.1r funciones .rcpc~iii\·~, así c~·lno en_ ct"tlrci1 di Solv~~tCs; ~I n;·~P'irar ~¡~:·~1'~brcro, ~cndnl su ccrcb~ ~ 
u.~i~cnad~ y podrta. z:cai.iz.1r·Co;; m~}:~r r.~~~lid~~ ~us··.f ~;1bí~~f~s~ -:. \::~ -~ ;•,':\ ·', ' :-: 1 

• 

En cwu110. a 1"5 ,;;cdidas para prevenir ~~cidcntcs;·.cl "'º.de ."';;.~rillas'in cláicad~ solvc~tcs 
deben tenerse é1; ... c~c~~~:. ~~, :•.1_;a,~~.ra_ ir;~P.oi:r~~lc •. pUc~ _une>' .. lle_''~- a Ío' :otro:·. Las ·m~d'id~. p:irU prcyenir 

accidentes dcbeÓ', ~onsid~m~·;I~ P~~áu~ioncs. q~1C Ct 6.brcro dcb~·· llc\'ar a cabo cuando la n'1aQuina o c1 

equipo c~n ~I q~~-i~b~f~·cs~é.fu;icÍónand~;-o Í>icn;C1 c~í\ru- dist~cciÓncs, ap~ar el inStrumerito C~ando 
no se utilic¿;- as( co~1~~ _si -~e .'d~Scompone la máq~ina no '·tratar de a~glafla; debe QdCmás hacerse 

obligarorio. CI usO· de m~~arÚtas, vigilnrs.c que se usen ci1 el momento de realizar su labor. 
. ,:· -- ' 

Dc.~C· pone~c c·~pecial arcndón en dos nspeclos que recibieron la escala de 11 No adecuadosº: los 

indicad~rcs .de· prc~-~L;ciÓ~ du~lle CI man~jo d.c la máqÜina y los indicadores motivncionalcs, los cuales 

no se p~scrnan· en e(~_rc? ·de ~mb'\;o. _Con indicadores nos referimos a cartelones, pizarrones o dibujos que 

indiquCi1 JU Pr~CiiliciÓn Que debe tomarse cuando se realiza dctennin;1da función, así como el entusiasmo 

que debe· inostrar Un empleado y la imponancia que tiene para todos el que una persona realice 

cticicntémcntc su labor. 

En la scgúnda parte de la técnica tic la observación, en cuílllto datos pcrsonaJcs y actitudes 

manificsrns, se encontraron cuatro indicadores ca1iticados como "adecuados". Estos son: por un la<lo, las 

instrnccioncs se cumplen de 111;u1cm adecuada: en ninglin momento se obscn·ó que alguna persona se 

saltara pasos en la realización de sus funciones, Csto pudo haber sido evaluado, gracias a la ayuda del 

ingeniero de producción que conocía Jos procedimientos y por otro c1 conocimiento de las m:iquinas por 

parte de los tmb;üadorcs también es el adecuado y ~e llc\'an supervisiones periódicas por los mismos 

obn:ros de los productos c1abomdos, cuidando la caJhfad de Jos mismos. 

El nim1ero de rcacth·os considcmJos como "regulares" se incrementó en comparnción con la 

primera parte n:fcri<la a instalaciones tlsicas, indiciUldo una rcli1ción entre compafü!ros de trabajo· 

deficiente. la cual puede ser mcjomda por medio de actividades grupah:s. e\'itando los pequeños grnpos de 

persomis fonnados sólo por los que más se identifican unos con otros. Estos clcrnc111os fueron los 

siguientes: las relaciones entre Jos compañeros de trabajo. Ja colaboración de unos con otms. la 
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cooperación de deseos de ayuda t~ani~csto~. co~mnica~.ión ent~ los compañeros de trabajo, el estado de 

ánimo en general, el· dinamismo para rcali1 .. 1r sus acth•idadcs, el_ desempeño. general del obrero, la 

puntualidad y ~istci1e-i~ Y. I~ 'rc~•isi~~,;~c~ ·Po~. ~~.n~: del. s·~.~e~·~.~~~· ~o~o: ~o ~tté~o; ~~b,ién i1~.~i_ca una 

carencia en cuant~ "'a 1~roces~s, 1l1~t~.~á.~~~,~~~~s~, ~~,es_. l~s o-b~ro~ ·~~.~.~c1l. t~b~j~r. -.~u~omáticamcrite ~i~t 
observar actitudes agradables,·· son e~~ S~ m'~>;oria :·~ost~s seri~S Y háy relaCiones de cornuniCación y de 

ayuda. pero sólo- de unas' P~rso~~··ddt~-~¡ri·ad~ c~~- cilraS. 

La asistcnci~: s~ .. _\·/arc¿f~d~\ié a~U-~Ído a lislas obscn•adas en· m~yor mcCúd~ l~~--,díi:aS. ·lunes'°y 

viernes de cada sem;¡r1a·:- í~ ·p-~~~~:ñiid~·d ~bié~ ,;~¡ia .. de ;é-ucroo a í~ r~é:h'a, p"ri~-c-i~~~1~1ttc· .. 1~s: iunes en 

donde se peíll~ite url:rct~~; ~C'dicz.~1:ió~t~S >' cU~d~· se presenta inl~unt~~iddd-t·~·~-~~Ccs 'en ii~:-mCs se -

~ 

Las rc·~:isiones d~· ~onl;~¡': d~-.. ~id~d 
0

por parte dci :· supc~i~~r se ·~~~~·~¡~ cu~ldo el a·b~ro ha. 

elaborado un·: i:iüm~ro- .d~~~,~. in~o -,de: pro·d;lctos; '. ~I supervis?~: d~bC ·re,~iS~r- ~;1 · pft?medi·~:: .de.: .soro de 

productos clabo~os>:E~ ·10~ di~~ d~ bbs~rt;a.éión -'éste rcv.isó de -~-~~c.:a·rnpida )~·~rl .. o_~·~iO~í~S S~it.i.i~dO'sé 
varios Pl-Pductos_ p·~~:·~~~·~~~~ sói~·'un~~: curuil~~-

. . ·. . ., . . . 

El ln;ic~ c!Cmcnlo'. que oblu~··ri uri~ .. ~scal; de .. _11 No ~ecuado11 _-.fu.c ··~I alush·o a· los deS~ansos. 
periódicos. ESto's no -se. pÍ~senl:iron en ni;·1gÓn momento, pues las-. horas dC .. trabajO son. ·cu~tro hora.~ 
continu~. c~n una.liara para comer~; las si&uicntcs cuairo. horas ;e,~ continuas, haSt~-lograr' uO ÍOtat'dc 

ocho hor.iS diariaS> -. 'ne. alguna imuíem el.' ~10 -contar ~o·n descansos pcriódi~s p·~C.de ~ in·C~~-c-i~tar-13 
posibilidad de .que se presenten nccide-ntcs ~·bien reducir la calidad de los productos,' Pués:.~11~~- Pe~Ó~a 
puede estár concentrada por un período de tiempo det~nnin3.do pero 110 durante cualro ¡,-~~ ~~gUitÍas, 
dur.u\te las cuales la concentración O iatcnción en su. acti\'idad variará cnom1cmcnic. 

>, .·i¡·;' 

,_ ,. .. 

Todos estos elementos que obtu\'icron escala.o; de regulares y no· adecuados' deben ser 

contemplados para considerar la elaboración de un programa de desarroÚo, de acucrd~· .,- taS ;~c~~s-idade~ 
presentes, también ,.'~cardar los qu~ recibieron un puntajc de adecuado pue~ dc--:~~ue

0

rdo al :·modcl~ 
moti\'acional dé Hcñbcrg, estos elementos podrian ser considerados como factores de_h!giCnc, quc_ d.~bcn 
pennancccr en una cmp~sa no para promo\'cr molimción en los cm ple.idos, pcÍo si ¡}ara que exista una 

higiene mental y partir de ésta pam lograr d desarrollo de los obn:ros. 
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ENCUESTA 

Todos los cmplcndos conoc~~1 al dueño de la empresa, esto se pudo comprobar. por las 

supcrvis!_oncs )· rl!corridos periódicos que_ hace el ducfio por.las mru1anas. E~· importán_tc_ remarcar la 

importancia qw.:'liCnc·cstC.hccllo; pues en un morúcnto dctcnninado es el lldcr Scncral de la.organización. 

El M1X1 de los obrcr~s 1iO IÓ- consid_cra impo~:lritc. cOn este grupO de personas se ·debe ~báj~ amPÜam~n-tc 
para modificar Cn 10 posiblé.csta fom1a de pcrisar. 

. ' :·_· .. .- ... ·· '.' 

Todo el personal conoce a su jefe iumcdiáto, tienen identificado entonces. a Ja -pcisona ante .Ja 

cual deben responder· de acuerdo a las funciones que cada uno tiene. Su relación con él ·alÍnquC CI 72% 

mencionó que Cs buena, el 281% la considera regular. Nótese otro elemento de intcré~, pu~s'i~.i~tC-racc_iÓn 
con el jefe debe ser positiva para trabajar verdaderamente en equipo. 

Otros elementos que afectan a Ja interacción entre los miembros de la com~~ia Y el t~baj~ Cn 

equipo que debe presentarse son los siguientes: La comunicación con Jos comp~_c~s· de ,trfa~~i?~:-~n este 

punto 13 mayoría la considera buena. pero existen porcentajes que aunque son bajos; podrian mCjorarsc 

con un adecuado programa de desarrollo; la comunicación con su jefe, en cuanto a 13-éÓnfiailza QUC tiene-::· 
-.. ' '. . . ;. 

tanto con sus compañeros como con el jefe es muy baja, esto puede distinguir_se por.la n:lación laboral 

que se cstabh:cc sin lograr una interacción mas profunda y por los resultados obtenidos en 'cu"anio a la· 

disponibilidad del jefe para comunicarse. 

Otro elemento de suma importancia que fue arrojado en este instrurTicnto _ ~on· lis' ~Pf~ioncs y. · 

aportaciones del obrero, en donde la mayoría (R8'X1) considera que no son tomadas e~· ciuc~~- ~bién···.13 
mayoria del personal (47%) no recibe reconocimientos por la labor realizada. cSto Com~~-5¡; nn~lfzó en 

capitulas anteriores es indispensable para lograr una idcntincación con la.empresa, y_cubrir"ncce~idadcs 
de pertenencia, por lo que se debe poner especial énfasis en el programa de desairolio.; ;·· ~ . e ·.~·, • 

Lo mismo sucede con el conocimiento de los fines de la empresa, para quC una persOna bUsquc el 

bienestar de la compañia en la que trabaja debe sentirse identificada con ella,. y poÍ-.lo bn~O,_~~rl'o~~·f .. hacia 

dónde se dirige. No basta con conocer i::I producto que se elabora. 

La mayo~a d~I personal tambiCn co_nsidcra que puede rcalizársc en el áñlbito laboral a Cra\·4s d~ -

su acti\'idad diaria, esto brinda una oportunidad y facilita el camino para motivar, d'?_ m~cr.a"i.:xtrinscca 

primero al resto del personal. 
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Las relaciones con los contp3ñc"?s de trabajo .. de.manera general son bucnns auntjuc muy pocos 

conviven con ellos fuera del runbicntc laboral, ·de alguna manera es una relación de t.:003.jo, · taÍnbién se 

presenta la cooperación;· en éstos t~~ r3cto~~ es impo~tc i~~rcnl~ntai.csté' tipo dci;'rclaci~ncs· Pues 

fueron bajos los porCcni~jcs p~~o ~e O~tu".i:~ro~ ~~u,l~·~S -~ó~tran·o~: ·~ ': 
'···,, 

Para el Dcpariamci1to- ·dC:. RCéUrsáS .- HUnlanoS; ~biérl debe · Considerarsé - una' adecuada 

rctroinfÓm1~-ción ~ues\in p~~o ~~·d~-1~·~¡1.ld',J~·¡~~:-~~~icá~ri~ ~·~: .. ~~~~id~~;~~cuado et't~tci que' se 

tiene para con ellos. 
\ ··: :, ,· .-:~ \ 

·-. -

Por mcdÍo ~I~ ¡;,diCad~rcs o' frases cscñ·~-.p~ri~·-¡~~~~~~tars~-~-1-~~:~~bj"b ob-t'c'~id'~, en curuito 

ni rccordatOrio . 9uc tiCnc él.' personal _d-~ rcalii.ai' J;f6d~~tos ·.-.~ci_n :'.~i~~;.:.p~~S.'.·'~·!¡ ::-·fn~~~:~1~_e '.-que 

constnntcmeñte se h~.i alusión a este tiP~·de raCtorcs., ~f"·~~~·-~.·~di~~·¿r-~:~~:n,~j~ d~·~~~~~- C¡ue 

consideran poco interesante, esto podría apoyarse en el sigui~nte ~acti~o c~·d.Ondc'la ~~Yana conSidera 

importante el trabajo que realiza. DCsde esta pé~pccti~·a podría é~toncCS .. cl .ob~-ro·~-ri~O~~'inlC~~~Í~ sú 

labor. El ambiente laboral es un factor muy importante ); afoitun:id~c~tc--Pa~; I~·- m'ay~ria cs' 3gradablC, 

una \'cz m:is debe ponerse atención al 37% del pers.~ñ:li que··~~ 1ri-'CO~·~!dc~-'~1, :p~i'c's d~ h1Yüií3 nl-~cra 
puede influir en contra del resto de la opinión )'afectar el ~b-ie~tcJ 

De manera general puede analizarse que él pcrso·~~----~U~~~ cci'{basc~-·-pan~· ~~r _;~~~v~·~,:-pucS: ia 

mayoría del personal ha recibido satisfacciones por ·¡a n:3ti~iciÓn··éfc _-~~s rJ;1~·i~n~~,;~f iotru Co¡,·pem con 

mantener limpia el área de trabajo y est~ ~nbi~·1~'.indi·~'.c1. ¿~-fu~~~-p~p?·~ci~-~~do-'~~ ~u~ ~~_tividadcs. 
. ·.' - <:~ . '.' >:· ·.·_,: '. ·. ' . ' .. 

El estado de ánimo en genern'I tiende'~ ,dcCí,;cc;. ~'ó~f~~~ t~~cum;' ct.,.ii.empo lab
0

orado, otro 

elemento importaÍltc ~ consid~.rar pu_~~ pu.cde -n:rcc'~ :.J ~-~tb.' del. pcrs.ó~·al~ sé. dcb~· consi~·erar que nadie 

calificó n su estad~-dc ánimO~éo~o·-~1~10.~Sto ~~'Positivo P~~-cl iunbic~t~ laboral. 

Si el obrcro-tu\'icr.{J;~po;unida~ de ~,Cl.i;¡¡da, algún aspecto en su trabajo, seria incrcn1en1ar el 

salario, los dc~cansos, ~1ás atc~~iÓ~ ~l l;~Ísonal y el que muy pocas personas se encuentran confonnes con 

lo que tienen: El:scgundo y ·t~~r f;Ctor con u~ adecuado programa de desarrollo quedarían satisfechos y 
' '. :: . ' 

de mancr.i indircCta influiriari en d primero, como puede observarse el objcti\'o no es subir salarios 

indiscrÍminadaniente P~eS cOmo s~··analizó en capítulos anteriores, el personal no se confom1aria con' un

aumento por detcnÍlintida cantidad sino que cada vez buscaría m:is. 
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Otro nspccto mu)' positi\'o que se cnc-ontró aJ aplicar el di~nóstico es que .la m~yori~ no busca 

cambiarse de trnbaj~, de algui1a·ma11crn éste rcprcscit~a sc!;uridad; resta crCar un ambiente en el_ que se 

encuentre identificado con su.organización. 
·- ' - . ·.·. '·: 

El pcrs~naJ qllc·~~b~~:~;·i ~;: ~~~:od~·s·ól~~Oté~· dcb~ :~tiliza(-una mascarilla, la mayori~ la ~mPlea 
pero 1cncmO~ un PDrCc~~ájc cri~~-~d;;r~íb1C :~t~ ··nb" l.o hace~ tambiCn aquí debe cntrcn.arsc aJ pcrs'O~aJ cií el 

uso de l.a mUsc3riii~·p·ucs··~adi{~~úl~~~ ~lás · bé~·c,fici~do que Ja pcrs~na ~isma. Só.JD un s% d~Í ·Personal 

ha sufrido acci_dc1~1~s .. ar~·~-~~i~~~;,~ .. --·~~.t~d-~s h::m. sido atendidos adecuadamente y 'siguen trabaj~do en la 

empresa·. 

En c~anta·a· 1~--pC~pccÜ\•a d~l-obrcro de sus iOstaJacioncs tlsicas, se comprobó con loS' ~~·Ultados 
obtenidoS en I~ ·~b~~~va~ióh; q:U~'~rlsid~ran que cuentan con el espacio suficierlt~ Pnm· rcali~ Slls labores 

y Ja m~uina.o. hc~icnt~- ~¡;~~~~ llar.i·~Csémpcil~c funcionan adecUadamcrlté. ; 

Los siguientes· rcüCliv~S,SobÍc .. ~-i-_cl ohréiU.~ab~ l~~ry escribir, qué escolaridad Ciene, asf como la 

imponnnCia q~c tcndií~-p~ ."c:(cl '~ciQ~¡n~: ~:inc~mcntar conocimientos, nos ayudó para conocer qué tipo 

de curs~S en ·un momC~t~·'d-~~,S~'.:pü~d~n··:'ofrCccr: aJ pc~onal, posteriores a sus jornadas de t~ajo, aún.' 

cuando 105 "ob~-~S~-,~~, S~-~~1í~~;~ri~1\~~in~ ·~~actoS:· su interés es grande por participar en difercnt~s 
cursos, cOino. ~Cf¡~¡da'Jc~:::~~t~··~'n-~ -d~nd·~-:·1a. ~nt~resa muestre interés porque su personar se sigá 

desarrollañdo . .- C~_n :: ~I ~~~~m~ :_ ~bj~(i\;o. se rc~lizó el· siguiente reactivo, referente a las actividadés 

deportivas q~e podrÍ~ rcalizar. lós fines de semana, en éste se obtuvo una respuesta diridida, un poco 

menos de la mitad ¡;,spondiÓ q;1c si le gusiarian este tipo de actividades )'un poco más de la mitad dijo 

que no. Seriii i~~O_ri~.t~ ·,tn~li~ .. ~·co~ ~uán~ personas realmente contariamos para rc~izar activfdades· 

deportil'as los fines de semana, ésto ayudará a mejorar el ambiente laboral. . 

En esta. empresa se han· realizado realmente pocos cursos de adiestramiento, básicamente 

consisten -"en presenta~ la aéii.\·id:id-al ·personal de nuevo ingreso, pero no se llevan .. a cáb~ de ~ancrn 
adecuada. 

- - -- ·-- ~ 

A la mayoria ·del personal les gustarla contar con periodos .de descanso. los cuales son 

recomendables cOmo-ya se analizó Dntcriom1i:ntc. 
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_Los siguientes dos reactivos se aplicaron· para Conocer el interés ·de participar en cursos 

posteriores a sus horarios de trabajo, el cansancio es ~ondición importante: parii tomarse en cuenta, asi 

como actividades pOsiCrio~S· q~é el personal. ten&-~:- Sin c~1b.frs~ si ·~an~idC~ lo~ benCfi~io~- q~-~ los 

diferentes cursos, p~cÍrian prop~~io~arl~s~ -~ncontrari~ i~.-fo.rlna d~_-:·o~:Ul¡zai'.\O~Os .y_-.fe~¡zru. un 
esfuerzo· extra. · 

Los úfji~os, cuatro· reactivos hacen referencia al· ~i'1.diC~o: · po~ 'iaS·~~ ~~,~~~~~-·~b~~~id~~ P~ede ·~ 
concluirse lo siguicntC: -··:.,, · · · >"· ·_· 

A iodos, l~s gusta pertenecer a Cl1 todos considcr.Ui. justa é~~,~:,~Jci.-~~~/:~(Si-~di~o les -ha 

ayudado en sus problemas laborales cuando éstos se han prescribido_;; c~n~ide;an inÍp~rtante p~itcncecr a 

~ " 

ENTREVISTA 

En la printcra pregunta sobre las causas de Ía d-~fi~ic~;e: ~liición ·~~irc :OOI;;'paftCfos;·éó~t~~tko~ -
que al estar trabajando en equipos peq~~ftoS-). no rcfru;·¡~-~~~-~n ·e·i-.rc~ÍO.: in.te~l·~~b~ Sóici e~b-é·~iJO~t · 
el personal de nuevo ingrcSo tiene. p~Í,_J~m.M para-i:cl~i~~aJ.s~ ~n-1~~--d~---~-~Y~~:~li~Üc~~~ ~ue_~- ~S_to~ 
últimos consideran que llegan con actitudes~~ ~á~cr~~_:L(q~c ,~_!.lo_s./~.~)-~. -~(,~~-¡~-~~· ~~¿~iid~:é ~·éria,,
impo~tc q~e s~ busqUc rcla~~oña~.m~-. ~- _los'°'~-~~l_c~o'S;_:_P~~ _'~~di~_ d_é_ C~~·y-¡~·~'1~-i~,-~ -~art¡~~~-~o en, 

diferentes .létividadcs d~porti~as, P~~Ó~·Í~~d~: la"~_ie-~~~~_i.~~-~~~~~~al .:~~.~-~~ei:o i_~~~~s~; -~ qu~ sea·· 
conocido ~or todos y no sólo por !o~ .mi~~i;ro~-dcl equipo C_n ~I ctial ~-~:l.ja~.{~ \,. -~.:-· , ,, . . .·, 

Dentro del grupo de obrcro'S-:Cs-i~le~~~lí~ ~b~~rvru:'q~~,¡~- ma§oria~~-o-n m'úY.óPtúnis~·; pues les 
gustarla u~ cambio que~ i-c~me~i~: Í~~ ·bc·~~fl~¡~';~ ·c-~.~d~~:dc··-sc·í~~--di~..h· ;1a·~~-rt~Ji'idad ·de·' ~a:rti~ip~ -~áS ·· 
ycon\'ivirconsus.~ori~·p_~é~~.",·-·'- ·~·:. ~:· ¡-; ·:-"·~ º\,-':;· ":>' 

Para mejorar .su dÓ~é~1p~ñ~ · gcncral.~rop~si~ron; "Ec~arl~ ··~~ ·~~~ .. :\acic~do ·~ejor fas .. · 

diferentes ·acti_\'i~:ídcs_·. ~: -~~~~:~~~dO-- .. ~.ú~_i_~:·'..Pódc~,~5: cO~~r~-b~: ~n :e~JO -~~~ _:·~#~,im-~sm~:· ~º·~-,- ~:~e"_dcl 
personal en ~stc ti~· d~ ~s~~~~~}:~n~ c~~~~~-h,~1~ m~~~~~-~~r,i_dri~~q~c_·h~~rs~-~na·j;~~-~~-''p~-;d~tcnninar, 
si ~º ~O~Stituyc_ ~-~ --~-i~~--d~ ·_~(siraC~io~<rlí~_e_~it~ q~~: ~·~. otr3.'i},~-~-:~~~~-,~~~ _ inl·~~si~!·~~-·puCS' e1 .rl1ido ,--

que pro"oCarlQJgu-~35-~~~~i~~·¡·~·~;q~~~~J·,~;;~d~~ria:~~~~c-~I~ ~~~-·~id?:-:·~: .-··~:, -

Las cau;as prin~ipalcs de irnpunt~~idad. e inasi;tc~cia ;. dcb~n pri~ci~at;,,entC a I~ faftá de 

transpone r al 110 '?1'8aniZa~~ de mane~: adcc~~a P-0i ~~ir _op~rÍun«~~ncntc· .. :dc ~Us_ -l1ogiireS: se podría' 
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promover por inc_cn~iyos .. como ~I rcconócimicóto al obrerO más. P1:1ót~Í11 y sin f~1~:· con el apoyo de cierta 

c:intidad de dinero. 

Lá m'ay~~~'·d~ }~s o~W!OS ~Piltan .rara vez, podríamos relacionar esta respuesta con eÍ fcactiv~· 12 
de Ja encuesta' e~--don.dC.la m;yoriii·Percibe que sus opiniones no son tomadas- en cuenta: SicRl8.úi1~ Vez 

pilrticiPa u~~ -pcB~na·:y::·poSt~ri~~Cnte· se da cuenta que no se consideró ·su _propué~·-~~i~: ti¡;¡;·- de 

conducfa t_i~~dc '. á\Íe,~aPiifc~~ pues no tiene razón de ser. Debemos considc~ -,.a· i~J;o:rtárici.a de·' la 

particiPaciÓn: ·del. ~_bror:o~ e_n· ~~nt~s de cualquier tipo dentro de la empresa, pues ~~ ~~ -~i~nlb~ ~ás .de. 

ella y por Jo nl-isrllO·é~ i~dis-pcns.able su aportación. 
;:.:'-

- . . -. - .. 
El Dcpa.nary;~nto de Recursos Humanos también debe recibir rctroinfó~'~ióri 'd~·- acuerdo ii .la . 

opinión --q~c .Úcn~i.~·:.1~-s _ob~ros en general del servicio que pres~,· ante --~.~~-O---~~'.~~~:~~~.~~-~~·_ de 
ser\'icio y com~ tal .debe-atender las necesidades del pcrsonal,_los iratos,·g~sWs"·y_¡~ ~·~ ~S'olu~ión-dc 
problcmás puéd-c t~~~r c~Osc~uéncias graves, como problemas con el si_n~!~_;:~,~~ ~.;· -:~:' -,·:::·-.-

Aunque la mayoría del personal respondió en la encuesta q~e ~~~i.;;'~és~Íi~c pot .;;edi~ de 

su trabajo, cuando s~ les preguntó cómo lo harían, la mayori~ i10 supo cd~tcsÍii,· ~d~'~Ílo·~~ h,¡c.; ~alpable 
la imponanci~ de elaborar un programa de desarrollo' en •! que él obre~ ~~oiCá '.!ir • ..;;,~~ ;,;;ót;,pio~ 'y 

Josllevéalapráctica""f"lºgrardicliasupér'.'ciÓn. j, ,~· . ,· ~i;~ ,;:¿.· -'.~ , .t 
Se considera como poí:o int~rcsaniC el trabajo por lo¡uÍi~ariÓ qÜe llega',; ser ~? deienninadas 

áreas, áJ hacerles éon1~,.;ndc; que ~u ;rabaJo' ~~ im~oitánt~· p;.ra 1a'orgarii~ión '~ qu~ ellos asl. lo 
c:onsidc~,, lo~ 1.1~~~ a~~¡-~ ~~j;;;· su:·~~¡~.¡~-~- ~-~=~~m~iJfu. 15~:.~~~vid~·-~n~~~s···_fu~~i·o·~~~~·d¡ari~; 
realizándolo co_n Calidad ye:.ico~~IÍUldolc I~ i~1c~sá"t11e., '~. •!•" "L •• "·~ · . • . .- •: 

El estado de á,;imo de 1.~s obre;,,s si: ve ~fectado por lo ..;¡léíÍti~~cdc s~s acÍi~ida,d~s, por la falta 

de descansos y por la ji(,C'1comunicO;;ión que se pui:de emablárcntre eU~s: En algun,..-;.,tividadcs podría 
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platicar un obrero con otro mientras se rc~~Zil la función, JoS descansos son necesarios por la atención que 

suele d~cr.dcspués dé un dctcnninado- tiempo, con. esto.se .lograrla incrcmCntar Ja convivcnCia entre el 

pcrsonnl, asl ca~~ la coínunicaciÓn. 

Los cu~óS. q~~' ~~s gus~ari~· ~.ci~-¡.~·-a · 1·~-~ --~b·rc~_s_,-. P¿n~i_p.al~en·ic e ~on -~~~ÍI~~.-~" -,~_s q~~. p~c_d~ 

~~lf~j'.~il~~~!F 
aplicarla dc~tro de ¡;¡. ho~ d;·¡¡;,¡,;.¡~ pan; i~ira;. inoti~~~ '1~s ~¡,;.;;;,,;:{) : .;;;:': · · /< 

·,, - ;::'-.):: :._7,_:.;'. •' ·:-;· -:::· .... /:,~ ;,;~y':· ·_,·:::;·~·~:::'_; '.:·,':~<;- ... :¿:-:· ': ~ .. 

~os ~d~Po~~s-. ~~d~~·~~-- i~,t~~~ :~~~~r·~~~.r~{ 6_b~~~~·· ~~~ás __ · d~ h'~rl·a·;·~-~;.i-:d~1 ~~i~ntc 
laboral lo cual tambiJ~.ayu~a ~n grru!.;j~dÍ~~·¡,~~~·áP~n~~ri~u~cii.dc .º\ros, ::U: : / ..• \. ' . 

. , ., '·· 1: ... :::~~.:_· ... ,·.-· "'.-,;. '""'·><>~··".:·-·, - -·.-·~:.:;·:·:f~~: .. ·-»··· .. -- " 

~ingú~ :ob~r~ _ha ~e~~¡~?. cursos ~r .~ª~~ -~~ ~~ ~mp_~sa_ •. _~m._C? ~~- ~~~~ci~~ª~ª- e~ la ~rc~u~tn 
trece, esto.~"~~~ .q~c}~~- ~Üc_.:~~-1_1~~~~'-~~ -~~~-~~~-~~.f1.a,~~c.u~~:-fu~-.P.~¡qu~:~~~'-~G~dÓ. __ ~1~ ~I 
co~cepto o se rcfcrÍalJ al ,;,¡iest.¡;,,1icnÍ~ cn'pis'o q~~·habÍ;,¡; ;'c;;Jbid~1 ÍÍÍ idg·~¿,;,.~'1~ ~Ó;,,pañi;;; el cual no 
se podría consi.dc~·p~p¡_~Cni~-:~om,~;~urs~~ ., '°' /:'.~:··.~ :~' .. --:_:.,_:, ·---- ·~~- _ <.. ·.:, ... 

"-::.': 
~-a may~riá. de l_os :º~~ro_~. ~-~.s;r· ~~~jen:~·:~sus .. ~~ti'V~~.~~~-·~S~~~~~~,~-~---t~~~j_o,; _~.~si~~-Cn en 

labores d~I hogar. mtiy pocas ~on las que rCaJi~ horas c~.tras e~ =su rññfori3' CS el .;:rSon'aJ rl1aSc~lino. 
>~ .. ~, >-, -- --

Parn los . .'o~rC~s que tmb.ljan ch.el Área de Solvc·~~e~,_Cs it~cCs~ri~:~d~~rl~S~_.Cñ·Cr" uSo'dc la 

mascarilla, pués es por su bienestar; aunqu_c ~suite incÓmo~a_ p~ re31~~ Sus fl!ncio_nc_s e~ cuCstión de 

que se acostumbren a Usarlia.·· 

IV.3.4 SINTESIS DEI; PROCESO DE DETECCION DE NEcE~IDA~ES 
,',:--·. ·'''. 

o~ ·~cuCrdo a los rcS11hados.obtcnidÓ~-:-dc~·r;1~1~~->~en·C~1-P~dcn;os conclui~.quc es nCccsario 

instrumentar un proceso. de desarrollo cn _i~ cn~~Ó::~~_:,j>Or 1ll·Í:ncxi~iCnci·~-d~1 m~~mo;~'. atendiendo cada una 

de las ncccsid.idcs insatisfechas de los -~bren:;~:- d-e ·á~u;rd~) ·31 ·~~d~io moth'acio~aJ de MaSlm\·, las 

necesidades fisiolóiÚcas quedariian:satis"rcchas.-dc ~~~-scr·ijuc·-~¡1--aJ~U;.a P"~gunta se ~~spondió que se 
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necesitaba mayor di.ncro,· no fu·~ mencionada constailtcmcntc,· 1as ncc~sidades de seguridad, pcnencncia, 

afecto. cst!ma y rCaiizaci~.ri ~.c~C~ioS_ Sa.tisfüc~~hL~· ~~.rqu.~··sc. ~~(:~~~~~ carencias ~n ellas, desde la misma 

intcracci.~n cnlrc'.1~.s oh~·~.~ cli :P~~j~~fto~,·si;u~~~-.si·n·:·~.~~'f~.~~~ ~~n··~r.rcs.to de toS compaftcros, en 

cuanto ~· lus r~.~.:c;s·.: de :·~~~~:bÜ.rg-~ .. c~·'j~1Pb.~~t~.~. ~c-~~-ó~~::_q~~~~:_1iu,~;~~ ··se Cn~uc~tran. presentes, los 
factores de -hi!;iCnc:· e~ c:u~to ·.i1~ · ~rC~ .,~~:~sid

1

~-cs_ in;ati~~~has· P~ro- uuiipo~ desarrollan conductas 

motivaciónales. ••( ,,.,;, ,) ·~ ; '; · \ 

Se debe llevar a cabo un progriuiia de d~~.nu11~'qu~ iÜcJuya'no sÓJo éu~os sÓbn: Ía lmponancia 

del trabajo, 'ªactitud de servicio y ºº"ººinii6Atos 8¿~º;;.re; <!u~ puc;i-;;n·;,¡,¡¡éár ·~ é1 ·an:. cie trabajo~ sino 

también indicadores motivacional~s, ~~~ ~~)~di_~~a ~!~ri~~~~~ co~ .f~es,..~otiV~tC:s, -~~&~as dC 
reconocimientos para obreros que realicen ~.n c~~·eno ~¡~·'..º.~~-.~~ s~ -~~i_~:~)i~~;";~·" 'S.u: p~~~-~id~, 
es decir, abarcar todos los aspectos para :q.ie ~1: ~b;.¡;'; n:áÍ,:;,eriÍé s~' pei<:ib~' parté' imporumtc de la 

empresa. 

Se deber.in desarrollar de, man~m or&~i~ay d31°~, ciinoccr a todos loseriipleados,' las metas, los 
\'alon:s, la tilosofla, la misión y_Já visión d~>la c0mp,;ft1a ¡,,;;i; qú~' Í~Ílos-~no>ian ió' q~;;csc eipcra d~ 
ellos y busquen alcanzarlo. ~ 

De acuerdo a los .instruni~nt~s .;,Íiciidos ;;Íle~6s c~~í~iui; q~e 1.:S cai;,ct~ri~kas prlnci~es ,• 
considerar son: '" 

• Se ~~ccsita, .mo~i·v~i~~; ~u~~·-· prcsc~~ -~~ii~d-~~ p·o~O · fa~;~~blés ~~·e·¡, ;~~m·P~~ri~~O. 13 

ayuda mutu~ la re.;iiza~iÓ~ de ,.;;. ncti~id~~· y la parti~ip..;iórÍ e~ su emprésá ' . 

• Se ~qu,i~rC ~-3y0~ ~nlU~~·caé·i~~ tarl~o c~n.:~usj~fc~ ·co~.º ~~ s~~ .comp~~~~-. · .. 

• El DeparÚin~~t~ de R~cur.ios Humanos Íambién debe ;.~ibir una ;.troi~fo,nnaeión por su 

interacción con el n:sto del pe~onal 
·No reciben un cúrso de habilidades cuando ingresan alá ccimpañla , 
• Necesitan saber cuál es la imponancia del trabajo, có;,,o, por medi~ d~ él pueden- buscar 

desarrollarse como personas, a pesar de que éste sea repetitivo 

·Que l:l empresa constituya sus vaJores, misión y filosofia 

·Considerar los periodos de descanso en la jornada de trabajo 

·La posibilidad de tener actividades deponivas los fines de semana 
·Aspectos generales de las instalaciones fisicas. 
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Por las cnrn.cteristicas mencionadas ántcrionnentc p~emoS inferir que dentro de la organización 

existen muchiis nccc~id.idcs q~C 3liri. 1.1º son satisrcchas y ~~e 'sori co~sidcradas importlntcs para una 

buena integración de~ pcrson~ :que favorcé~rftn 1~ P~~ctiVidad .cri 8,encral. 

Tom:indo: ·en c~-;~-ta·--4~~-. e~:.~~ -~-~~~~>:·la -~~Y~~~-. ·5·~~ ad~·l.tOs, -~cbcn~~s\ec~.~ar que_ ¡)a_ra 

adquirir un ~rc~d~~jC -.'~i_Sni~~~~o · dé_bc::.c~~. b~O: e.~:-::1.a ·eKPCrlené_ia _d_~·: I~, pe.~o-~as, est:~: pu~d~ 
lograrse c~n·_~jc~Ptos );: pan'i~.i~~ci~~ -_~c"!~.\·~-~~?nas,>~o~~~- ·sus_ ~xp~~~~~~as -pé·~-º~~cs.; ~si~: cs_te 

aprendizaje se~irá ·~a1-~~~tc_· ~ .los:_~~lto~~): ~~~:·:iiP1_~~~~~-~-1ci:s· ron·~~i~1i~ni~~- adcl'ufri_~o~;~n .u~· p_críodo 

breve de tientpo para lo~;,., u~ :ipn:~dl;,.j;; ~igni~:°"-ti~o·:· >.· > ' . · . . 
n·<o¡- · ,.,. 

En este programa se buSCari.1á· P~rti~i¡)~i~-ri"dó-.·¡~s j~fCs.~P-afa' 1~8~ ~(Un~· ~~yo~ .. conYi.vcn~i.a e 
intcrclación entre loS eniplcadOs, JiúCdcri ;ser-_ IOS_·'~-rlCáfSadoS' de :·~ar a -conoCei-' loS C:lrtelOOCs,· ióClus-ivc 

ingresar en una exposición y diri8i~:1·a Í'ct~Í~fo~-aci6~~::;~ ·"·>~< · · _::,,:.~. 
. . ' . ' ... ( ..... 

' -,' :'j:~·~, . /~::·~:. 

A~nq~c el pros~.ª ~-u-~ _se:·~ro_P.?_D~~ 'sé~-~-,~~~~~; ·~-· _t~~c~rrir -~-~.'.m_~s:-se ~:cy~U~ e~to 
ayudniá a conlprcndcr e~ ·qué~ S~~ ~a~s~~¡do·y:~i "sóh~añ ~ump(i_d~~~i~1~ :·;,-~~-~~- ~C~ C~~O el objC(iy~ 
del programa: 

Al e\·Blua/diversos ásp~·cto~~ com~ s~n'.:~1-~_xJ>.<>~ij~f~-ei.'.fo~~e;~t'.'~'.~i!·i·~~;:·~l-t~~a t~o, ·c1 
cambio logrado en los particiPWitCs, su atCnción,.Su PafticipáCión ·d~~tC ·'ª CXPOs-ici~li 'y-éñ'1a Cómpañl~ 

segui~ "adel~tc corl.los puntos establecidos. 

IVA ACCIONES CONCRETAS A REALIZAR EN LA EMPRESA. 

A continuación se presentan las principales 0ccion~; 1m: s¿pro·p~nd~ a la Em¡Ín:sa en I~ cual se 

realizó la presente in\'csligación, las cuales son ~~ci~~'alcs ~ ProS.~a ;de des~ll~ p~a. los ob~ros: 
··'. . --~ > :-': -_ . - ' 

1. Establecer por escrito su filosofia, mi~ión, vi~!~n1 ~~tas: y valores que pcrs·Í~uc _la em~resa. 

2. En los circulas de calidad puede darse may~r atcn~ión a las relaci~ncs laborales,· umi cuestión 

qui! puede considerarse es la comunicación entre los_micmbr:os de la compai1ia. si.se han prcJl:ntado 
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accidentes, si además de que el obrero cumpla con los requisiros de calidad y producción que la cmpr::sa 

cump1a eon sus dl!bcrcs. 
·. _-·-_, ,· -· 

3. El proecso de adicstrrunicnto deberá cstruetu~" de tal maricr.I, que éuarido un ~uc~o 
cmplea~o ingrese··~" ~~ con'1~a1~ía ;~e Í_c: '~ro~~~io~~~-a~~~~!-~·~:'.:_~R :~."-~t~;_'~-; ~rl~ :¡úd~í¿~ió~--::gcncrn_I y 
consid~~ aproXÍm~~n~nic u~m ·sCinaná .pa~~ ~u- ·~~i~~u:~~·-~i~~-!~-i~nt~.'" ~~-b~~ ?~ ~'n~iÓÍl _que ~~~a 
que rcaliz.ir~ ~ara ello sc.dcbér.i contar cOi1:una pCrSciria cKpcrirri_~iiíada"ch-icá.lizal-.éSa labOr para llcyar a 

cabo este proc~so, verificándolo el ;1,.;; de Recursos Hu~1ruíós~ <·_: ; ,. ~> :/: './,; 

4. El área de Recursos Humanos debeti t~ncr un cambi~' en cuantÓ,~uc Ótención ·~ sus cliéntes 
inmcdiátos~ ~n esté· caso obreros, -Cubriendo··_ riu~vas·:·fu~~¡~~cs·::~n:i¿·;:-s6·11·: (~~~ ·p¡~~~ió~~:- ~i~eión, 
dirección rcvaluaeión del proéeso de d~s~ll~.: cÓ~~id~~d~ asimb,;;o/ el adie~Í:irnic!lio y la 
capacitación. 

5 .. Se rctroinformar:I al drca de'p~du~eiÓn de a~ue;;jo a lo~ ~~~Ítado~ obÍenidos C.~ cuanto áJ 
mantenimiento de la .n~~u.in~~lL· P~ 'q~~ ~~. ~tS~ñ~ ~~~~·.Jf8~i~C,:~,~~"rd_i·~~ ~V.i~.i-~il~S ~~-~~,~i_caS .. ~ 
las mismas o conrcmpl~ la posib~lidad junto con eÍ :Íw~ d.-R~cn;.os Hu,;;~ós d~:en~i:"' ;.·¡;~a pcr.:~na ~. 
capacitarse en cu.ínto-al mahiC1\i~niC'11o:dc )M t~áqUinnS.- . ,_, ,-. 

6. Considera~ la elaboración de cartelones o lndi6dores 'iantb ;¡; precauci¿~ d~~!d ~l :U anejo de 
las máquinas, su cuidado, el uso de la mascarilla, eomo nt~th·aClonaies, ~siá lab~r ~~¡.;,;¡;· c~'a';Jin1lá por. 

el :irea de Recursos Humanos en conjunción con el área d~ Prod~cdióri,: ~uede)i~ci:~o pirti~ipe~ á l~s 
obreros en este punto, elaborando un periódico mural o rcaliÍÍÜidó' 'u~ oonvO..torin parnhaeer dichos, 
cartelones o frases represcntatiras, colocándolas tanto en el área de Írnb~jo ci;'~;~'~;¡' ~¡ mÍ~~w'perlÓdiéo · 
mural, incentivando a los ganadores. "· ;'.':' . ;,.·,, "· 

;:<~:~. 
7. Para incrementar la puntualidad y asistenei;;,"en'~~e mÍsmo periódico ;n1Jiaf pucde'~xponorse 

una listá de los obreros más puntuales y sin faltas, f~IÍ~itá;,d~I~~ po~ sdesfÜé~ e in~i~do ~I :,,sto del 

personal a seguir su ejemplo. tambi~n oto~an~.~ Un.·.p~~-¡~· ~~-o~Ó~i~O '.~~a. v~~ ~ ~o;:~ntrcS~do este 
premio en un con vi vio .. acompaílado de m~ "'.Cono~i~iento P~r ~sCrit~·):< ~~tn:g~d-~ _p~~,~-~ 'Oi~cto~-Ócncral : 
de la compruifa, .. ·:e J· 

8. Que el ;.;,, de Producción aíi"1ice .. la po~ibilid~d de lleva~ a cabo descru1sos periódicos en las 

3reas que así lo requieran. cinco miuutOs pOr cadn dos horas d.c ácti\'idad. 
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9. Realizar los fines de s~mana actividades deportivás1 o bien· intcg~r· un 'equipo· de fiítbol e 

inscribirlo a In' liga ·de.su' zOna,·est~·) ·~jrudaii a I~ .intcS~CiÓrí. del -Pcrso~~I~· el' pcrso~aJ femenino pucdC 

acudir a Jos partidos a apci);ár ~ sli'cq~i.Í>o~ o)ic~~ ~bién Pafi l~c; ~~JcrcS ~~~ c~~ipos de .~~lc.ibol o 

basquetbol. 

10. El .i~_c1~_ir·~~5¡·¿~· e~:.~~.:~~~: ~-~:~i~aj·~::scriá ~~?~. ~i~rn~-~~- q_~c ~-e '-~"-~riii'~u~. JiO~er a_· P_ru~~a 
por el· ruido ~uc pi-O_~~c~~~ '1~ ·~wlui~~/~.~ '-~~~- ·di~o~-~:o~~~ Já n;;~siC~/ Ío -~~-~ ll~~aria-'a ·aümc~~ ~u 
volumenopcidrias~iunf.;,;~rd'~.·.:.d.'is;,;;;;tibllid;,(,;\. \· ..•. ·~·-', ·· •.. -o ·•i· ' \ ~- ·'., ·" 

- ~- .;,; ,-:;"· :·;, . . ,·, ... 

con sus·~:;:~:re:trltf:~~::~u~7¿;~~e:ii~q~:1c.~f it~:}tib:~~;. fr:±i+~ :;A~::": 
posibilid.;,¡ de i~p:uiÍr el;;,:~, d~~de ~lf;b_eÍi~lón h;,;,tÍi s~éu~~;~.;: ¿~b.rlc~do ~~ Ías '~~ccsidadc.S de los 

interesádos. s.; ,,, -· ~~ :/ ... ,(~ ,· ....... e 

··":.:: ~: ~~...,_~--~:. - ; 

Esi.os- -Pu~~~·f'. Se.: ~ñ~Sid~.iari~·~:~~,~~a-_V~~. d~~~i¡-cf~·s· -~~~-¡~ ~~p~~-~~-: é~~~~- Pc·m1:aric~t~s •.. sicnd~ 
algunos de ellos de acuerdo ;,fmodÓlo ;;¡ot;~.;.io'naJ·d~ H~~bc:;g; r..;!~ri:s de higi~~e. 

_-, \ . ·.·~. ->' ·-~ .;·. ,:~:~:.-

IV,5 FUNDAMENTACION DEL PROGRAMA DE DESARROLLO 

Se eligió la alternativa de programa por ser Ja más adecuada para la empresa, de acuerdo a los 

conccplos analizados en los primeros cupitulos de educación, motivación y desarrollo, se concluye que la 

empresa no presenta estos aspectos 1ru1 relevantes y para instrumentarlos en la empresa, es necesaria un 

programa global que no podria ser abarcado por un follelo o un manual, en el programa se considerará. 

entonces, desde los conceptos básicos de la misión valores)' lifosofia de la empresa hasta la i~port3.nCia 
del trabajo en la vida personal de cualquier ser humano. 

Las carnctcristica.'i actuales de la compañia requieren de instrumentos inmediatos para modificar 

las circunslancias por las que atraviesa. asimismo necesita que dichos medios sean continuos y 

pcnníll1c1.c.in en la empresa, en un inicio se buscará desarrollar la motivación cxtrinscca en los obreros. 

con el tiempo. a tra\1és de este tipo de progran1ac;. ellos mismos desarrollarán su motivación intrinscca, 

reconociendo la impon.iu1cia del trabajo, las satisfacciones que Cste proporciona y el rcaJilJlrlo con actitud 

de servicio y ml!jora continua. 
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Por lo anterior,_ no se podía concluir el estudio con' u~ f~lleto o manUal, pues éstos serian 

instnimcntos que apoyen el progrruna de desarrollo en un momento dado, pero no podría· alc~zarsc la 

motivación en su lotalidad, por ser un apoyo adicional'al mismo. 

Al finalizar el programa. los participantes licn~- una rOnna en 1-~~-·que se. ~v~-ú~ tanto los 

contenidos presentados, como la instrucción impartid~ dand~ ~-pi~i~nes y ~ug~-rcn~ias ~~~re-~~ _mismo. 

Se les entregará un diploma o reconocimiento por haber concluido el. programa y será entregado ·por el 

Director General de la empresa. 

IV.5.1 CARACTERIZACION GENERAL DEL DISEÑO DEL PROGRAMA 

A continuación se considerar.in éáda uno. de los elc~ento;:que intervendrán p..,;dcsarrollnr el 

programa propucsio: 

rlCTORES QUE l~TEli':'ENDRANENl.A: REAl.IZÁCÍON DEL PROGRAMA. ·. 

El programa está di ñgi~o al pérsonal obr~r0 d~ la e~i~s:l, pues' s: pi~~sá d~;.;,ri,llnr su liase para 
iniciar un cambio- e,¡- ~us actit~dés );:~fi~iáíló ai\~UiJ d~:¡~-¿cim'~:lñiñ;:nc1e~ás ·d~,,Cnco~trar e~ eStc ~ivel el 

Este prognuna asimismo scr.i dirlgidó e impártido por pedagogos~ qulcn~s ~Ítentan con los 

conocimi~ntos necesarios' p~: tranSitlitir1~s-a tas· partidµan'tcs d fr dc;~uan,do ta inoÍiV3cióO que SC 

El inS!rucÍor par.Í~deni;)51raí:1~ atención~ én lo~ participantes dcber.i ~óntinúam~nie dirigirse'a1 
grupo por su pr{rl\Ci.nolñb-~; e_OCO'n-l~s.c ·é~- CI ·ái-Ca. e~ do.ndc. se \•4yá·.¡ ¡·~páitÍÍ.:cÍ ~Utso·c~~~~;i~ip3ci6ri 
al inicio de~ nliSm_o p~ Sal~dar a cada unó ~e loS.Parti~ipantcs confünné yayan ent~dc;> ~ a_ula. · 

Al i~-icio ~el -curs~, el instructó~ d~bcr.i cstablecC~. ~Ra serie de re~las o. ~i~é~~-·i:~-tOS c1ue se 

obtcndr.in tanto del grupo como- del que dirige lá sesión y ciin l.S C:ualcs.tOdo~'debCr.in estar de-acuerdo 

para aplicarlas y cumplirlas mientras dure la sesión. 
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Por dirigirse el instructor a pcrsori31 obrero, deberá recordar que el lenguaje que utilice deberá 
estar al nivel del p3rtic.ip~te, s_in utili~ p~abra.s rebu~cadas o poCo 'comuOCs en nuestro vo-ca~ulario. 

El iÍlstructo·r-dCbc~,~~iat>J3r un clin;·a;de C.Oófiru¡zn·y· ~Spctti parii'llcv~r á,cabo suS sesiones y que 

en éstas s~ obt~-ós~·-Cí in~i~~-o b~ñ~~-fi~i-~~. .. . . · ,.)}"'. ,:· .<:~ , :.; '.~ __ 

promov:~:~:i~~;:~ór.:~~;b:~·d:i•::t~:e~~:}u~llu,:~n~~e;:~~~:7:~i~:t:;': 
anécdotas de JoS 11:'.mas trátadOS~ Es inúy _iiúi)a'~te'"qUe_:~~:·1¡~it~·-ru:·1iCmpa'·~stabléCidoi' p~ evitar 
intcrl'crir con los horarios señalados poÍ' Ía empresa:·_.. .;:.::..::' -··-~, 

.~, . 

Para el último tema del pro'gr~mi· p_od~~co~sf~~~c-}~--p~~ipaci,ó~ d~: una persona crin 

conocimientos del ~ade hiSicnc _Y se~~rid~ ~~-e~- t~~~jo'·p~-~ _!~s· ic!11a'S"'con ri~áyor Profundidad o 

buscar la participación del jefe de pniducci6~.~·u-~;~r\~~:~s~_~i~_·d~ i~~·~:·· . 
/~·;:_ ~-~::~·!, ,._:·: i 

OBJETIVO GENERAi. DEI. PROGRAMA 1'E 1'WRROLLO PARA LOS OBREROS', 
· .. i;< <l~~· .. "•\ . 

,:; .. ·:. 

Al concl.uir·cl p~g~a~: de_·_ ~c~~~lo :e~: ~os'.ob17ios, .i~~t.ru1t_1c~t~~o~ aJ ~isn,to· tic~po l.u 

acciones ·p~pu~si~, _se s~riSib!l_i§ a· 1a·s_é.~·-p_1~~.~~-d~~!~.~~-p~~~ P~~ q~c~·~conO~CM ía ~m·P~rtancia de 

su trab~io diariO-q~c- ti~~~.o.(,.,~--~lla"'~·:·paraJa··petsona··~n ~(~C~~~~- medio dé:niaJiZaciOn PerSonal al 

desarrollar nctitude~-,~~ sCi'.\i~ciO' y -~~:j~~~ có1lti~Ua_~~-~ '.. :-~}<.:.· __ ··· 

Con lo ;.,,;erior., se l~~~~:c_~ un lniciÓ la,tti~;.;ión'_~xt~~~e~' ~ÍÍ ~I ~brero, para que 
postériormcntc ·se 3.lc~ce la:~¿t¡\;ácfón" infrh1~cCá::_RéflcJando :uná ·mayÜ~ .. -cálidad ·e~' l~s '¡ir'oductos que 

clab~rc el obrcio; as{co~~~_·iini:·i~tcm;iri~ióii ·-~is p~~f~nda-~,; ~US-~ri1~~crO~ :d/tr.ib8j~,--cn -d~ndc se 

realice d trab~~~\~CJ"ri_}aS:_·~~~~s~ti-~_: ~i~S ~c~ci~n~~- y: ~ó; So~o-~~~~ ·un_~.~:~ti~id_a?:_~.~~~ari~_-cn lá
cm,1 se percibe ~1i1 s~~~~·~·;· ~~~ ~-~ri ~~t~ ·~-~~¡y·¡'d~ ~b'i_~~: P~_~d~~~~,fr~~~: ~~~ P:e·rs~¿a p~~·~.·~- _h~r ~-~s 
productos con ~ñ!Ídad_aylld~~ ".~;.~~l~-·a I~~~ u·¡~-~~.rc'~¡~~iént_~···¡ntégrnl dé: Su cffiprcs_a,-·sín~ _Í~b.icn· al 
palsdelcualformapartc.i - -, . ;,:',· _,,- '-,· _, . -. , 

;·:· 

De ac~Crdá 3 ·los rcsutínd~s' 'obl~~idos -~ñ ... I~ DctccciÓn .. dc, Ncccsid~cs,:. el programa iniCiar.i con una 

inducción,-d~ lo~ obni_~S.cn-.t,a"~inPn:~--~~-1~ ~al ~~·m~cja~' tcm~ rcla~io·n~os con la ~isión, 
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volares y filosoffa de la compañía para que se unifonnen los pñncipios básicos del lugar en el que 

trabajan y todos conozcan los objetivos generales de la misma. Con este tema adeinás de introducir al 

personal a la empresa se abnra el camin~. para .iniciar Ja identificaci6~-.co~ .-i~ cmP~s~:Jmcs ~e 
conocerá qué es lo quC persigue ~n-gcncraJ el lugar crl donde trab3ja ~i-·obre-fO, ~~n~~i~~-d~-lo:que es 

importante para ella y en dónde se· cncUC,ntra ubicado el obrero. Al estar en una ~etajJa- d~ ~Crtura aJ 

cambio y al haber quedado definidas·~s~os ·conceptos pór los mandos intcnncdios y superiores, los 

obreros podrán también participar en ellos modificando algún aspecto de acuerdo a las propuestas 

obtenidas. 

Integración entre los compañcn::>s de trabajo1 respeto a la persona, las buenas relaciones entre 

compañeros, se desarrollarán ,una serie de dinámicas y actividades para integrar a los miembros de las 

diferentes áreas de l~::.co~PaiUa, p~ ·que intenictllcn y establczc.an relaciones mis annónicas. 

Generalmente los ob¡.¿;~s únic~ent~ corivivcn con sus compailcros más próximos en la realización 

de sus aeÍi\•idadCS,:~~ büS-cñ.-·q~·e-CO~oican a otras personas de diferentes áreas, favoreciendo al clima 

laboral. 

·La rtio.tfr~~·ió~ en. nuestra \'ida di~ria., en este tema se abordarán conceptos como lo son, qué es la 

ntoth·Ució~: .. cUá:fC·~-~~~'--5~-s Íipos,·n·eccsidad .de desarrollar una motivación personal, sensibilizando al 

pcrso~al ~C. Jii i~¡)c)rtancia de buscar motivos para nuestra vida diaria y en nuestra labor diaria. 

El trabajo ~umano: medio de desarrollo personal, en este tema se definir.in conceptos de trabajo, 

éolídÓd en ,el trabajo, trabajo en equipo, actitudes que se pueden desmrollar con ·él, cuál es un 

· adecuado ambiente laboral, cómo se puede lograr éste, el trabajo medio de desarrollo pcrsonUJ. En · 

este tema se dcsarrollar.i la idea de que por medio del trabajo podnl la persona rcOJ.iza;,.e y c;.,eer 

como .tal, considerarla como una oportun,idad en donde puede dcs~llar di\'ersos valores y actitudes .. 

Relaciones Humanas, su importancia, la pcr.mna social por naturaJei.a., la comunicación, sus tipos y· 

cómo aprender de otros. Estableciendo ,la rclevanciá ,de crear y desmrollar relaciones humanas. 

fortificantes dentro del área de trabajo yen su v.ída persono!. ·, 

¡,Cómo._haccr fn:~l~ al cambi~?, q~~-~-~;-~~ Qu~-·~e ·P~:~cn·~ ~·C~tajas "'.~ dcs_\'.~n-taj~, si~u-~ció~ actual 

en la empresa. EsJc tema debe ser t.;.Wrlo .O.,';ó .parte.del programa, )l~csCI prog¡;;.,,a de desmrollo . 

presentará .una ctaP? iÍnpOrtantc en, l~:,~mP~s~ );:·~p~S~l1~a algo n~~~ .. ~ P~r 10 cÍii~ '~S-~C·c~s~rio hac~r 
mención de ~I y cónto puede ~nsiderirscle como una \'Cnt~ja. 
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. ' 

Prevención de accidentes. lo ·que es el uso de la mascarilla en i.:I área de 'solvCnta.li, el evitar 

distracciones cmu~do · 1rab~jc-n ·con má(¡uinas, la 'atención ·quC ·se debe prestar a tOs dcl~lcs de- la 

operación~ tas' ventajas>~ dcs~·cnt.~~ ~( R:pii~r maquinas sin Conocimiento de las, mismas. 

Scguh~ici:it~, .-~on '(:st~ ~~?~~S~_-~s~ c~at~~~ los rcs~ltados del programa y se tomar.in· acciones 

concrel:is al, habc,:p-artfoipadci' en, .ir todos 'los obreros y percibir sus cambios, Fomentando la 

continuidad ·en· i~s ~e~~ ·m,~ti~'.~ionai~s.· para reforzar la moti\'ación en los obreros, haciendo de cila 

METOIJOLOGIA QU~ ~E s'ef~u/RA EN El. PROGRAMA DE DESARROLLO 
_,, . .,,._ - . ;"~ >-:'~~,~- , .. 

. ··La mctocÍ;l~glá q~~ ,'~,.id~minanl sera del tipo expositi\·a-partieipativa, siendo el instructor ante 

todo ú·n fuciliíad0~~~1-~ -~-~~ ... ~.~ -~'~acst_ro" que expondrá y los participantes que. únicamente escuchar.in; 

además de que vari~ d~ ,~~Crdo ~ l~s contenidos que se traten, de manera genera), el instructor expondrá 
-- ---:- '-'- ,., 

los difercntcS te~~· Pc,ro .los·obrcros podrán participar, al dar su opinión de c3da uno de los tcmru; vistos, 

con sus-difcrcnteS--3poÍtrtcionCs y Cxpcricncias que pudieran presentarse. Se ap-licarán diferentes técnicas 

para lograr· los. ~bjcti\;~~. propuestos, para que se prcsenlcn e integren , como equipo, las diadas, 

(presentación por parejas'de áspectos ~levantes de las personas), el trabajo en equipos, con la elaboración 

de conclusiones' )<~U exposición, estudios ·de casos, técnica de equipo cerrado, de los cuadrados sin 

comunicación, del · Íne~sáje · mal interpretad.o, de la canción . para el trabajo e·n equipo, pclfculas 

moti\'acionalcs, técnicas pam hacerle frente al éambio, sociodramas y videos en que se presenten los 

accidentes más frecuentes y cómo evitarlos. De todas estas técnicas cmpleada&sc darán las instmcciones, 

el obrero las llc,·ani a cabo y posteriormente se elaborarán conclusiones, retroinfonnando a los 

participantes. 

RECURSOS /Jl/JAC17COS EMP/.EA/JOS EN El. PROGRAMA /JE /JESARROl.1.0 

Se utilizará el rotafolios. proyector de acetatos y videograba.dora con manito~. La cmpÍcsa sólo 

cuenta con el proyector de acetatos. por lo que se hará la propuesta de adquirir Í~s· <otros 'dos ~cursos, o . 

bien rentarlos Cuando se necesiten. Si el programa se instrumentará en la compañf.l ~cri3 oP·~~u-nO contar 

con estos recursos para facililar la realización del progr:una.-adem:is de ~cnsibiÜZar 'a-lo:s· n¡andos 

supcrion:s de los gastos que se cm1>lca.riru1 cada \'CZ que se rcntnra el equipo. 
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11F.Ml'f> l>llJAC11CO /JE/. PROGRAMA /JE l>ESARROl.1.0 

Se llci':uá a cabo en un toutl de 20 horas, dil·ididas en 7 módulos de 2 horas cada uno, con 

excepción del mód;iJo 3 ~on una durru:ión de 6 horas y el 4, con una duración de 4 horas siendo éstos 

impanidos en dos ho~·dianas .. Esto serla para cada grupo que participe en el programa de d
0

esarroll~. 
Se buscara que se' ;;;,parta d~ntro de las horas de trabajo, parn lograr una asi5tencia .obligatorla, 

curnj>licndo :e~~ ~-¡;, rcQ~iSito que marca la ley, esperamos que aJ ser-de ini~~s :para_ ~l·: obrero 

postcriom1~~ic asi~~ v~l~~~aniCntc. :~;· .. ·:.'~·'./.i:·,:: ·-·~l .... 

Carla rriódul~ ;e imp:utlrla al total de los grupos, cuando todas I~ personas rocibier.ui el primer 

módu101:p•1sari~. ~ ~i8ui~.~~~ y ási sué:esivamentc, · ~ ·'': · i •'): ;. :},~ 

LUGAR EN EL' QUE SE IMPARTIR/A EL PROGRAMA l>E l>ESÁRROllO , . 

l.acmpn:s~·~~:~ra ;.,n ~~~sala de juntas cin la parte supe~~r d~ ;us i~~aclo~es~ Ílislada del 

ruido de las máquinas, con ií~hiimuoión l; 1·cntilii~fón . adecurula.s y, coll' eS)laci~ pW:; 1jpcrsonas; 

cómodrunenté senWda{por lo:que podría solicitarse dos horas di:íria/~~cíÍe\:;i.: ~I p,;;gnuna de 

desarrolló en ~~t~ tú~~ y ~vitar el dcsptnz.ámiento de los obre;.,s a ~tras' i~,,;,¡..;,¡~~es y el aho;;;, .~ 
g~tos que. reprc~Cnuirfa·Nn~ ~~-lo~al ajeno~ la.empresa,, 

Considerando q~e l~s grupos cStarian formad~s ~r 15 personas ~L ~á'i~o paro asistir al 

programa de dcsaJT<)ll~, se propone este lugar como ~I idón~o para lle\'¡;.'. a cabo I~~ c,uisos. 

A continuación se presenta el P¡o~r.una de Desarrollo para lo,s Obrero;, con el objctiv~ general, 

los módulos)' la carta descriptil'a. · 
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PROGRAMA DE DESARROLLO 

PARA LOS 

OBREROS DE LA EMPRESA 

Objetivo General 

Se sensibilizará al participante para que al concluir el 
programa de desarrollo reconozca la importancia de su 
trabajo diario para la empresa y para la persona en sí, 

como medio de realización personal al desarrollar 
actitudes de servicio y mejora contínua. 
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MODULOS Y OBJETIVOS PARTICULARES 

DEI, PROGRAMA DE I>ESARROLl.O 

l. Inducción ;a lo!! Ohrcros en la Em11rcsa. 
tJhjetim l'arllcular; Identificar la visión. misión. valores y filosolia que persigue la empresa. para lograr la identificación del obrero con ella 
fo·mpo : 2 Horas. 

11. lntcl!racii1n Entre ful! ('om¡1Jñcros de Trah<1jo. 
Ob;etwo l't1rllcular: Desarrollar una serie de actividades mediante las cuales se coUlprendan los conc~'Jlll1S de i111cgr.1ción. respeto hacia las pi.:r~uas 

lll!,"rando buenas relaciones entre los compa1icros de tr.1bajo. 
¡¡,.,,,ro 2 H oms 

111. La Mo1in1ción m Nue~tra \'ida Di:1.ria. 
ObJ~·11m 1•artic11/11r o~-scribir la motindón y sus tipos como 1111;1 nc-l:.:sid;1d fuudan1c=nt:ll para dcs;moll.tr una ;1cti\·idad di;uü cun entusiasmo y 

c:1lid.:td 
Jiempo: I} Hor.1s 

I\'. El Tnth:.ijo Humano: ~kt.lio de Desarmllu Pcnonal. 
Oh;etrm /''1rt1e:11lar Dch:nuinar la imponancia de rcali.r .. ar un actividad laboral con calidad. 1.!ll equipo, con ;1ctitud de scn·icio y mejora rnrui.nua 

siendo un mi:dio p:iía el dl!Surollo personal 
1h•mpo ~ Horas 

\'. Rclacionc!I Humana~ 
Of>jetm1 /'iJrt;rn/ar DislinFuir las relaciones humanas foniricantcs, comunic:indosc con otros y í1pn:ndicndo de ellos. 
]it'mp11 1 Hor.is 

\"L ¿Cómo Hacer Frente al Cambio?' 
Objeti\"O I'art1c:Jlar : Identificar la oponunidad de cambio logrando con ello mejores resultados. 
Tiempo 1 Horas 

\'11. Prc\ención de Atcidcnlc,. 
Objerb.·o Parl1cultir: Identificar las diferentes causas por las que pueden presentarse los accidentes para así C\iurlos. 
7iempo : 2 HorJs. 
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PROGRAMA DE DESARROLLO PARA OBREROS 

'.\IODrt.O CONTENIDOS ACTIVIDADES l\IATERL-\L 

DIDACTICO 

1 lnduccion a los Obreros en la 1 1 Vision dt.: la Empresa El instructor expondrá cada uno de los - Copias fotost:iticas 
Emprcs:J.. 1 2 \1is1on di.: la Empresa elementos mencionados. de la visión, misión. 

J 3 Valores de la Empresa posterionnentc por equipos, analizarin valores y filosofia de 
1 4 Filosofia de la Empresa los diferentes conceptos y darán sus la empresa 

conclusiones sobre lo que opinan de -Acetatos y 
ellos, describiendo la meta que proyector 
persiguen como Compañia. - Rotafolios 

-Plumones 

11. lnlcgración entre los 2.1 Conocimiento de los compañeros de El instructor llevará a cabo la - Acetatos y 
Compañeros de Trabajo trabajo introducción a cada tem~ proyector 

2.2 Respeto a la Persona posterionnentc aplicará una técnica, -Rotafolios 
2.3 Apertura hacia los demás para finalizar con conclusiones -Plumones 
2A Buenas relaciones entre compañeros fonnuladas por el grupo. - Papelitos con la 

En el primero se aplicará la técnica de explicación del 
diadilS o inducción por parejas. en el Sociodrama 
segundo la elección de un animal y su 
justificación. para la Apcnura, el 
círculo cerrado y para el último, un 
sociodrama con dos cnsos distintos, en 
el primero se n;prcscntaci una mala 
interrelación y en la segunda una 
buena. 
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PROGRAMA l>E DESARROLLO PARA OBREROS 

MODULO 

Hl.J La Moth·ación en Nuestra 
Vida Diaria. 

111 2 La Moti\'ación en Nuestra 
Vida Diaria 

111 3 La Moth·ación en Nuestra 
Vida Diaria 

IV. I El Trabajo Humano, Medio 
de Desarrollo Personal 

CONTENIDOS 

3.1.1 Concepto de ~loli\'ación 
3.1.2 Tipos de l\lori\·ación 
3.1.3 Necesidad di! desarrollar una 
motÍ\'.lCión person.ll 

3.2.1 Escala de Valores 
3.2.2 Ejemplos de Personas Altamente 
Motivadas y sus repercusiones sociales 
(Jesucristo, G:mdhi, Madn: Teresa de 
Calcuta, Juan Pablo 11. Luther King) 

3.3.J Ejemplos 

4. LI Concepto de Trabajo 
4 .12 Diferencia entn: Traba jo y Trabajo 
Humano · 
4.1.3 Calidad en el Trabajo Humano 
4.1.4 Trabajo en Equipo 

IV.2 El Trabajo Humano, Medio ¡ 4.2.1 Actitudes que se pueden desarrollar 
de Desarrollo Personal con el Trabajo Humano 

4.2.2 Ambknte Laboral 
4.2.3 Trabajo Humano. Medio de 
Desarrollo Personal 

ACTIVIDADES MATERIAL 

DIDACTICO 

El instructor expondrá los temas ¡-Acetatos y 
buscando la participación del grupo. proyector 

- Rotafolios 
-Plumones 

El instructor cxpondr.í los tcmas ¡-Acetatos y 
buscando la participación del grupo. proyector 

- Rotafolios 
-Plumones 
-Fotografias 

Se proyL'ttaci , alguna pelicula o 1- Vidcograbadora 
documental sobre el tema - Monitor 

- Videocasete: 

E~~s_ición .:p:>~ (p~c ~el instructor¡· Acetatos y 
buscando Ja participación del grupo. 

1 

proyector 
Técnica de Canción en Equipo -Acetato con 
Técnica de Saltando el Muro canción 

- Rotafolios 
-Plumones 

Exposición por parte del instructor ¡-Acetatos y 
buscando la participación del grupo. proyector 

- Rotafolios 
-Plumones 
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PROGRAMA DE DESARROLLO PARA OBREROS 

J\IODULO CONTENIDOS ACTIVIDADES MATERIAL 

DIDACTICO 

V Relaciones Humanas 5.1 Concepto de Relaciones Humanas Exposición por parte del instructor, -Acetatos y 
5.2 Importancia de las Relaciones tCcnicas de formar cuadrados sin proyector 
Humanas hablar y maJa interpretación de la -Cuadrados 
5 .3 Persona Social por Naturakza infonnación. recortados y en 
5.4 Comunicación entre los Hombres sobres 
5.5 Tipos de Comunicación - Carta para leer 
5.6 Aprendiendo de Otros -Rotafolios 

-Plumones 

\'I. ;.Cómo Hacer Frente al 6.1 Concepto de Cambio Exposición por pane del instructor, -Acetatos y 
Cambio" 6,2 ¿Por qué se presenta'! técnica del cambio, trabajo en equipos proyector 

6.3 Ventajas y Des\'cntajas paQ obtener ventajas y dcs\'entajas. - Rotafolios 
6.4 Siruaeión Actual de la Empresa -Plumones 

VII. Pn!\·cnción de Accidentes 7.1 Concepto de Accidente Exposición por pane del instructor con -Acetatos y 
7.2 Uso de Mascarilla apoyo de videos que muestren prop:ctor 
7.3 Evitando Disrraccioncs accidentes y cómo prevenirlos. -Rotafolios 
7.4 Atención a Detalles -Plumones 
7.5 Reparando Máquinas sin - Videograbadora 
Conocimiento de las Mismas -Monitor 
7.6 Conclusión - Videocasetes 
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CONCLUSIONES 

De acuerdo a la in\'cstigación rc~izada podemos co~cluir q\u.::: 

l. Si se desea lograr una ed~caciÓn i
0

1lt~grat"Cn el ·hambre,- _ésla debe comprender Í~d~s sus aspectos, el 

bio·psico .. socia19-·~~-pO~--~si9 qu'~·:d h~1rib~---p~c~c_._c?nti~~~ ~~ sU :-pro~~~ c~~~tiv~ 'dciit~-det dm~~to 
loboral. ..· .,,.· r,. 
2. La cd~cación al Ser, u~ p~~so ~o~~¡~~~_Y-"_~~l~~--éo~1~l~ir d~bc ~:-~~~ ~-fl~j~d~--~-lo ,I~~ ·d~ 1a·:~i-da del 

hombre~ qtiicn busqu:e-_su" plcnó. dCSmOua· tCndrá' que_ instrum·e·ninr éStc procc~O-derllió de _sus diferentes 

acti\'idadcs diariiis.:' ;·· 

:-:,·.--' 

~:1~~::~::.1¡:.~:::E:i~::~:0:::i~~i1~~:f~~If~~.~:~t~id~fº~~:::ci··ft1~~ºz 
cuando deja ~uclla de su ~xistc~_c_ia: ·. :, -.-

4. Si el hom~-~- b~--s~,- ·s~: ~~S~~no: .. ¡;~t~~~l __ :~.1~··_1~~~,'~~:_ ~u -~¡~~:;·. ~~- P.~~l~~s.·,~· ~~b:c ~-c~·~-~~1~C · cil- los 
ámbitos necesarios P~ P~om~~~-r_c-~ ~¡~~~~- ~f·~~~i~di;~~n-~;bt~ ·~u·p~·;~i\'e¡a·~~- i~

0

Ein~p~TI:sa: doñdc ~~ 
parte de las pcrso;;~-p-~~· '1a_ ~~3)'.o~ pÜn~:·~~,-~~ ''~i~.~P-~'.·.';-.' · '· ,._ · · !_::.: 

,- ';' ...... ; . ' . :~ 

s. Los o~jcl~\:o_s d~ -~~ e~~-~53-:dcbC.~}'C~:'c~·tru~~~~~~~-_.~~-~d~ c.1_·~~n.t~ __ d_~:.vis'ta··~.d~~~~i~~<~u·¿·.~~~ lo q\ic 
puede brind.fuelc 31. c,;,pl~.d~ qn~ ;~¡,'~j; ~;; ~11. ii'ara' Í~grai)~ ~~~ti~Jó 

0

pé;f~~i~~.U,:,¡~~io )' ·. osl ' 

mtcgritrsc a c}l3'. 

6. El área de RCc~;~~S i-1~~-~ri~. ~~·~·~u~-~~:{~r ·ú~D\· ~ti~_~' :de. -~~prci{~~b-~.--~n.sid~~:¿¡-~e~~l.~o_.dc 
n~!S~1a, ':d.C. cst.1,,;~lanc~- s~·)_~~~ ~a ¡)~~,~~~~¡;·'del. P~rso~~. y 1~ 'fidc~idad hacia· 

. ,",,..,. :<~'._"; 

.. ,, 
7. La Mod\•ación en el ·_Hombre lo. lleva a dC.sárrOllar· ncti\·jdades, -satis_f~iCndo neceSid~cs canc-~Ías. 

realizándolas con 6uS10 Y. proPorcionándolc una .constante ·sá~isfaéción iisí Conlo gmtificacióñ por holccrlo 

con actitud d..: servicio. 
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8. La persona rnoti\'ada ro1~perá. con loS Jincamicntós-.dc producci6n y calidnd, ~upcrán~olos e 

incrementándolos por su pr:opio bic~cstar y el de .Ja'conipañfa. 

9. La motiva.~~ón -~·x.trin~~.~ c~~~uc~ ·a1 · .'~:Ü~;b~ ::·:a :-d~~~~·¡I·~ .. ~u". ~roP~á ·.~1rili~a~ión: i~.t~.nscc~- dcb~ 
entonces pro~u~:~~ · ~.I .. dC~~~ll~ ~~~ ~~- ~ri-~~~ -~~~,_div~+s ~~~~.~;~~~~~_~e ----~~:I~ --~-~rl )~s -~rog~as de 
desarrollo donde-. cÍ) Parti~'¡¡;~t~' s~- i~voruc~: en -~1 ·p~;~·-;._; Íó~~ ~~~t-i\·-~s'"-~~1¡. u~ pii,nci~·ia"~xtrÍnsccoS 

paraposJcrio;;,,cntcl~g;.,I~~ intrÍ~s~~~s~ _·_ ••••. _. ;_._-:-_(·:{ '/ • - 'i, , ._.; 
. ~, "''· ',- . -- ::: .":.e:·- -- L-: -~::' .. -

10. Exist~n-ciCrtos_ f~t~res··q~c·:_d_C~~:-¿s~-~-~~c_?~~~~- ~-i~~P~'.-~~~~~~~~m_í»~~á r·a~-.P~-~~-dd ~~l~s ~· :l~gfar 
una \'erdadcra·~~~iv~~ió~:e~··ei P~rs~~~1-;\!st~~;n~ ~cgu~ ~I i~g~ ddía ~Oliv~CiÓ~ pe~ propjíciOnan la" 

pautaparaalcanzarl~~::, ·'" ""''' ·''i" ,,.-:: ·- ·,.., )Y -- ,,;¡:,_.,,,,;•_'. _.; 
:> :_: .;i.',," • o-:~: . '-¡·1·' ,~~~; ,.:;~ <:=:C:.: /. -

1 J. La ~munic~ió_~'_·'.j~cg~:; º-~-P~i __ ~ic~arit~ :··~~.: ~I -~~~e/ ~~-ti~~i~~~J} ·~r n-~"~S~. ii~~·a _.~ · ;;_,bo, 

simplemente no podrá transhiitii-SC'1a lnoiivaCióri eXtrinsCCri'y difi~ÚRiCilt~ 'sC ~orÍ~C&Uici iá i~trfn~eCa: . 
. '•- --.. ~- .. ,· ,• . -... ::'.,,:_jy -... " .. ,,">::'. •-:·:.-," ·' ':? . '. ;_· __ .')_.'.·,' . "' -'> 

';·.~1 . 
12. El trabajo huni:írió brinda grandés· posibÍlid:tlcs dc'peifcéci~~amie~to continuo, _al desarrollar 
:ictitudes de. Servicio·,/ ~·cjO-~ -coriti~li~: iit6lí~~~~i0:~" -~f1~~\;~:¡~~~~¡--~~~i·~;; · Ínt.iO~c~:~1~na: :/. -

:-- -.-.~-e - ;; :._-;_~'-.- .,:::-•'• • ;-~-:\', <-~·;;.~·:: ,-, i-'~! 

13. El trabajo h~manci'at rii;Ji~c·c~';q~ip~ bri~·d;. I~ opon~~idadde csidbt~C<:r relaciones humanas 
fortificantes que qCva~. ai hoinbrC.~ ~P~nd~r,)~~~~-~¡\,¡~-~~0-al~~, d¿s~oiiaAd~~ ~~" s~·~tida d~-sciuridact 
y penencncia. ;'; t, ': ~:), .:-_- ,~ - '':;, é_; ,'L - -.- ' {/ 

- ¡ ~~:· ,. :~,:·. •. :•.--,. 

14. La motil'ación crí eÍ JÍah~jo ~· indispcn~ablc ¡,,;;.. q~c '~1 hombre';. désarr.:írc ¡,i~namcnJc en su ' 

ámbito lab~rnl y -~¡t~u~~:~:~ :u~-~- ~o-~láA~ _re·áJ~~-~.~c, .. p'~i 1~;-~~.~~-i~ ~~ ~il .~s_te .. ~bitO 'Cn --~~~dU -~Oco~~rar.í 
un medio p~rn dcs~mll~,r ac1itUdc~\J~_ ~c~:¡~¡Q· ~;-ÍÍ1~j~ra·c~n~in~1~::~? -. . . , , , 

---·,.- . -;,:.::, ~-.· . . : .-;: ' : . .. ' : : ,._· . : . ' . . " :.: -·:· ; . . ' : :_, .. . "'. :-.· _._ . 

15. El proccSo de desarrollo debe in~tiimtc_ntarsc enlodas I~ empresa, sin importar.Su tipo y tamaño, esto 

ayudar.i al crccimi~Otd 'Conju~t~ dC .. Cmplc:idos y cm~rcsa,· porqúc graci~ a: é-i. ci homb.n!. cn~n1r.in\: la, 

posibilidad·d~ desarrollarse plcnamcnlc dentro del ámbito laboral, repcrcuiicndo en 'bcndlicÍo~ ~o~tinuos 
para la cumprulía: 

16. Para la instrumentación de csle proceso es ncccsaño llevar a cabo una adccuada--.~elccción de 
necesidades para planear: rcali1.ar y finaJ111cntc craluar los resultados. Con los procesos se alcanzará 

cubrir la..i; necesidades que im11idcn el desarrollo pleno de Jos empleados. 



132 

17. El proceso de desarrollo rcprcsenia costo, por lo mismo se. deberá vender la idea al director de la 

empresa que éste traerá grai1dcs beneficios r -vcnl4ias p~ci su camPailia, püCs-'31 coniar: c0n -~mP1cadas 
actualizados en conocimicrltos_ )':_ ~abilidad.cs;-: i~Clu)·enciO la·;_büsCl~·¿·da-,.pcir. sú .~dC's~llÓ· .. co~~cintc, 
repercutirá ncccsari~ncntc _c~1 la pn;dt.iCÚ\'id~ ~~ l~,·~rg~i-~~i~,~: ·, .·, , 

, ., ·; .. · :.~· .. , : .. - .'.·· ;·-

18. Es necesario scnsibili~'lr. al: ~·brcro · d?:~u · ~ICV~~i~ d~ólr~rd-c 13 :cmPR:sa :_~-Í: co~o ··de. sUs 

oportunidades de crecimiento): dcsiirrollo, lo .cual 'puede IÓgraiSeC<l~ ilifoicntcs.pf!ig~ás de desarrollo 

fundruncn-tados en una.:adcéi1ada ~~tCcci·ó~ de' ri~cc~!dades Para io-~raf una nl~tivaciÓO cx.trinscca', l~grando 
postcrionncfite,' la.motivación_ intrinsc~. ~. 



133 

BIOLIOGRAFIA 

BASICA 

f. ARIAS GALICIA, Femando., 
Administración de Recursos Humanos., 
Ed. Trillas., 
México., 1980., 525 p. 

2. COROMINAS, Femando., 
Educar Hoy., . 
Editora de Revistas., Ja. Edición., 
México., 1989., 211 p. 

3. CRAIG, L. Roben., et al., 
~Entrenamiento y Desarrnllo de Personaj., 
Ed. Diana., 
México., 1976., 687 p. 

4. . GARDNER, B<B;, et al., .. 
Relaciones Humanas en la Enlnresa., 
Ed. RIALP.,·.:: .;.,,;.,· 
Madrid,, 1976.,44.1 

5. GELLERMAN, w: S:Íúl., 
Motivílciórl Y Pr0duCtividad., 
Ed. Diana., .. 
México.; 1979., 376 p. 

6. MCGEMEE, Williain., ~ .• 
Canacitación {AdieStramicnto y Fonnación Profesional)., 
Ed. Limusa., 
México:,. 1981)., 335 p. 

7. NERtcr; lmidccÍ Giuscppc .. 
Hacia una Didáctica General Din:imica., 
&l. Kapclusz., IOa. Edición., 
AÍ¡¡cntina., 1973., 541 p. 

8. OTERO OLIVEROS-, F., 
Realización Personal en el Trabajo., 
Ed. Eunsa., 
Espaila., 1978 ., 150 p. 



134 

9. SILICEO, Alfonso., 
Caoacitación y Adiestramiento · Cómo Cumplir y Anmvechar la Ley., 
Editorial Expilllsión., 
Mcxico., 1979., 222 p. 

1 O. SPONDA, Alfredo., 
Caoacitación y Dcsnrrollo de Pcrsonal.1 

Ed. Limusa., 
México., 1983., 142 p. 

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA 

11. BEE, Helen., 
El Desarrollo de la Persona 
Ed. Hnrla., 2n. Edición., 
México., 1990., 649 p. 

12. OAVIS, Kcith., !ll.l!l .. 
El Comportnrnicnto Humano en el Trabajo., 
Me Graw Híll., 3a. Edición., 
México., 1991., 734 p. 

13. DICAPRIO, Nicholas., 
Teorfas de la Pcisonaljdad., 
Me Graw Hill., 2a. Edición., 
México., 1988., 559 p. 

14. FERNANDEZ ARENA, J.A., 
El proceso Administrativo., 
Ed. Limusa.~, 
México., 1979., 283 p. 

IS. FRAISSE, P., Ía..i!l., 
Motivación;· Emoción y PersonaJidad., 
Ed. Paidós., ·. · ·. •. . 
Buenos Ain:s., 1973., 281 p. 

16. FRENCll WENDELL, L., 
Administrnción de Personnl., 
Ed. Limosa., 
México., 1983., 694 p. 

17. GARCIA HOZ, Víctor., 



Principios de Pedagogía Sistemática .• 
Ed. RIALP., 
Madrid., 1981., 694 p. 

18. GOGUELIN, Picne., ill[., 

IJS 

La Formación PsicosociaJ en las Ornanizaciones., 
Ed. Paidós., 
Buenos Aires., 1971., 221 p. 

19. HAMILTON ALEXANDER INSTITUTE., 
Círculos de Ca)idad· CNyevo enfoque para aumentar la Productividad Personan., 
Modem Business Rcport., 
USA., 1983., 121 p. 

20. HERNANDEZ RUIZ, S., 
Pedagogía Natural., 
Ed. Limusa., 
México., 1976., 237 p. 

21. KRIEKEMANS, A., 
Pedagogía General., 
Ed. Herder., 
Barcclona., 1977., 556 p. 

22. LAUWERYS, Joseph A., 
La Educacjón en él Mundo de la Industria., 
Ed. Estrada., 
Buenos Aires., 1971., 253 p. 

23. LLANO CIFUENTES, Carlos., 
Análisis de Ja Acción Administrativa., 
Ecl. Limusa., 
México., 1986., 375 p. 

24. LLANO CIFUENTES, Carlos., 
El Ernprcs?rio ante la Motimción y la Resoons.1bilidad., 
McGrawHill., 
México., 1991., 145 p. 

25. MENDOZA NUÑEZ, A.," 
Manual para detcnninar necesidades de Canacitación., 
Ed. Limusa., 
México., 1981., 178 p. 

26. OTERO OLIVEROS, F., 
La P;micipación en los Centros EduglÍ\'OS., 

Ed. Eunsa., 



Pamplona., 1981., 171 p. 

27. PETERS, Thomas., et al., 
En Busca de la EKc.clencia., 
Ed. Limusa., 
México., 1989., 392 p. 

28. REYES PONCE, Agustín., 
Administración de Emarcsas., 
Ed. Limosa., 
México., 1989., 392 p. 

29. RIEDEL, J., 

136 

La Fonnación para el Trabajo en Ja Empresa., 
Ed. RIALP., 
Madrid., 1965., 161 p. 

30. RUSSELL, B., 
Autoridad e Jndividuo., 
Ed.RIALP., 
Madrid., 1965., 161 p. 

31. RUIZ SALAZAR, Antonio., 
Salud Ocupacional y Productividad., 
Ed. Limusa., 
Mé.<ico., 1987., 255 p. 

32. TRUEBA URBINA, Alberto., 
Ley Federal del Trabajo., 
Ed. Pom'ia., 73 n. Edición., 
México., 1994. 



ANEXOS 



PAGINACION VARIA 

COMPLETA LA INFORMACION 



ANEXOI 

OOSERVACION. 

Nombredelaempresa: _______________________ ~ 

Niveljerúquico observado'-----------------------'--
Duración del proceso: ________________________ _ 

INSTRUCCIONES : Marque una "X" la respuesta
0

que coiresp;;nd~ a'Cadi eniiñciado.· 
·, R~R~gular. , ,'""·;· -NA~~No.'Ad~~ad~-

l. INSTALACIONES FISICAS 

1. Disposición de las máquinas 

2. Funcionamiento de máquinas 

J. Calidad de la materia prima utilizada 

4. Mantenimiento de las máquinas 

S. Medidas para prevenir accidentes 

6. Extinlores en lugares visibles 

8. Uso de mascarillas en el área de solventes 

9. Limpieza en el área de trabajo 

!O. Iluminación del área de trabajo 

i'i. Venlilación del área de trabajo 

12. Indicadores motivacionales 

13. Indicadores acerca del cuidado de las máquinas 

14. Espacio con el que cuenta el obrero para desplazarse 

15. Arca de lrabajo en conjunto 

16. El lugar es para evitar distracciones 



H. ACTITUDES MANIFIESTAS: 

17. Relaciones entre los compafteros de trabajo 

18. Colaboración de unos con otros 

19. Cooperación y deseos de ayuda manifiestos 

20. Comunicación entre los miembros de 1rabajo 

21. Estado de ánimo en general 

22. Dinamismo para realizar sus actividades -

23. Desempefto general del obrero 

24. Puntualidad 

25. Asistencia 

26. Descansos periódicos 



ANEX02 

ENCUESTA. 

INSTRUCCIONES : 

1) ¿Conoce al dueno de la empresa? 

S) ¿Tiene comunicación con sus compai\eros1 

6) ¿Tiene comunicación con su jefe? 

7) ¿Habla con él cuando liene algún problema de trabajo? 

8) Si es un problema personal, ¿Lo comenta con sus companeros? 

9) Si es un problema personal, ¿Lo comenta con su jefe? 

10) Cuando lo necesita, ¿Puede hablar con su jefe? 

11) Las opiniones y aportaciones que usted 

escuchadas'! 

12) ¿Conoce los fines que persigue la cmp,.,sa? 

l 13) /,Conoce lo que se elabora? 

Sexo: 

Edad: 

Antigüedad:----

SI . ··.·.1 · 



14) ¡,Recibe reco~o~i.m~c_ri:t~~ .: pór.: Su :.lah,o~ ·~.:.le. ~~cen.· cuando' 
realiza sus actividades ~~ct~rn~níC~ f~ÜCitb.d~J~1 '.:.' 

persona? 

J 8) ¡,Coop_~r.m co~ . uStcd suS. ~':l:Í~~e~~ 
necesita ayud~'! .,- ' ·· 

19) ¡,Es amable el 

usted'? 





43) ¿Ha recibido algún curso de cómo manejar la máquina o 
mejorar su trab8jor·· ·· · 



ANEXOJ 

ENTREVISTA. 

Pregunlas dirigidas a los participantes: 

1) ¿Cuáles son las causu de la defieienle relación en!Jc los compafteros de lrabajo? 

2) ¿Cómo podrían mejorar su descmpefto general? 

3) ¿Cuáles son las causas principales de la impuntualidad y faltas de asistencia? 

4) ¿Cuáles son las causas de Ja relación Hregular" con sus jefes inmediatos? 

S) Opin~n, ¿De manera s~guid~,,·de·~~~ en cuand?, rara vez, nunca? 

6) ¿En qué observan la poca amabilidad prcsenlada por el Departamento de Recursos Humanos? 

7) ¿Cómo podrían superarse como personas por medio de su trabajo? 

8) ¿Por qué consideran su trabajo como ~·poco interesante"? 



9) ¿Cómo podrla mejorarse el ambiente de trab¡ijo? 

10) ¿Qué es l~-que afecta a sus estados de ·ánÚnodurante el dla? 

11) ¿Qué cursos o clases les gustarla í¡ue la empresa les proporcionara? 

12) ¿Qué deportes les gustarla practicar? 

·. . 
13) ¿Qué cursos han recibido por parte de la empresa? 

14) ¿Qué actividades_ realizan después de este trabajo? 

1 S) ¿Por qué no usan ia ma~carilla? 
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