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INTRODUCCION

Meéxico vive aclunlmuu«. una cpnca de. e el nivel 0 } édci'\l y

poliucu cs en LS('\ cpoca de c:unbms en dondt. dcb qucdar mstmmcmndo dcntm du Tas’ cmpn.sas un :

2 b 4 Yoo
p ¢l

consmu)m las dlfucnh.s com

Nucstro puis n en stos.

de stas rsonas nu:(nan una mouvactén

estrinseéa’ quc lns llcvc a dcsarmllar su propn mohv tera.” Si consvdbnmos que el hombn. ensu

mayora, pasa Lmn panc de su ucmpo dentro dc uua c.mpms‘x es ella entonces 1 n.sponsabl(. dé gcm.r:u
fos nlLleS 1ecesari para impulsar al homt a su dus:u'rollo ph.no) lino de’ lus mis adccumlos nedios,

serd ol pmyzun'l de desarvolio, Con & adums d‘. incluir lamo los conozimientos como las habifidades

que se itan d Mar para la realizacid Lh. sus ach\ld:ldc.s, considerari a la mou\acwn como
clemento para despertar et lnu.rcsymovx.rnlhumbrc hacia su realizacion pe {, satisfaciendo con ¢llo
ademis de idad, jologi idades de seguridad, afecto. Esio lograri na sélo factores que

gan ¢l comportami descado sino impulsando aquellos que-levarin al honbre a si pleno

esarrollo dentso del imbito laboral,

£l interés de la pmscxm. m\csm_acmn surgio por.la esidad de ion que thY]

los obreros, de cos dep ‘i fa calidad de 1os productos clabarados, v son cllos a’ quiencs
desaforiunadamente no sc les brinda upomsmdadcs de desarollo en la mayoria de las empresas i la
| p:m fund | de la

atencidn suficicnte para que cllog mismc st sientan
La mayodia de los eursos cn los que ;i;mi
motivacional que. todo meluulo nccu.na mnocu ) guu.mr dmrm dc Ias dlﬁ.mlll\,b nch\'ndudcs que

p.m son de dus;umllo du hablhﬂadcs sin considerar la parte

realice.

Consid do a In ] su mostana consmulda por kl mrsunnl obn:ro, .

es en donde si n,nluu.nu, se q\nm: logmr un cambm lohl enlas ncu!udcs pmunmdas por la mayonn de -




los mex en la

: se debe ¢ ! npeza ra tmbajar, par Iog,nr el dusnrmllo tconénlico’ y pur lo
tanto social. .El obn.ro al uncr il sus manos la produ

una empresa dt.

-rminndn,‘ cl quL ncccstm e primery’ msumcm ncmudus de s:.rwcm y mcjom contlnun

para que u.m_,‘l mlcr por la ‘ahznc n de su tmbnm para’ 105 ar cahdnd ¢n'sus pmductos, bcncmr ol

primer mundo. Para ello, se uuu que iniciar con las bases dc la socncdad pan que “comprcndnn’quc por
medio del trabajo, una persona puede erecer como tad y dwurollnrs d:.ntro du este zunbno de ml manera:

g5

que se reflcje en su nivel y calidad de vida y que repe cn’ la cu1l_ :

trabaja, desarrollandose un efecto cn cadena, pues esto imphcmn’: en'el nivel soci:ll,'

. El Proceso de Dcsarmllo en las Empresas, es Ll tema dL| tcrccr capllulo y t.slc s dmgldo en lnl

1 a niveles jerirquicos superiores altos y cn ocasmms a intermedios, Este proceso ncm. tal B

que debe ser considerad pan obreros. Pama quc se obtengan los resultados dc dicho

proceso s necesario llc\ ar a cabo una 1dccuadn dclcccmn de necesidades par conocer ¢ ldcnnf icar l’lS

carcncias que pms&.nt:m un p,rupo de empl ) su reali ( I

=
¥

Con ¢l cuano ¥, ulmuo cnpl(ulo se dLSCﬂblm la Historia de Ia ¥ las istica

pasticulares de los obn.ros en Iy cual s¢ n.nllzo dicha investigacion, asi como al aplicar dIfLanILS tenicas

lon s dtcnr, a calldml dcl pmduclo quc genera . :




y
i que s¢ consutuycron enfa bnsc para locahzar las pnnc:pnlcs ca.n:ncms y‘

[ fucron

pmponcr acciones concmtas a ser realizadas en la empresa

insatisfechas, para pﬁ)pgncr {os medios més adecuados para satisfacerlas,




CAPITULO L

LA EDUCACION EN EL HOMBRE

La educacion en ¢l hombre s indispensabl pam un dt.sarmllo mlcbnl dc su ser, LS por esto que
en el primer lo s¢ analizard ¢l p sus'; ra .:um Ta dife entre
ducacién si atica y asi dtica, 1l d cel c ‘lccpto dt. “educacién a la cmpmsa Dec

esta manera se puede analizar lo quees la Ped ‘sus cristicas; los

objetivos cducativos, y ¢l area dc pcrsunnl ubicada dcntro de'el

1.1 CONCEPTO Y CAR/\CTFRISTICAS DE LA chCACION

Empt.znn.mos pnr dcﬁmr lo quL LS duca 6n para asi compn.ndu este con:cpto

“La educacion es un’ proce: ) jente y en su mds recta acepcion, SIs(Lmnlwo, por cl Cll'll es

conducido: ¢l ser hum'mo aun Lsmdo de miaxima pcrfcccmn, definido por una supcnor idea dLl hombn. y

dela cul(un

porln peci ‘en un’ g cl:‘uio"l

Si se busca alcanmr el csudo m.L\lmo de ps,rﬁ.ccnon dLbLI]lOS entonces, dL abarcar lodas las drcas

ded ser b cs ducnr. no pod solo educarlo en el aspecto mlclu:lual sino nmb:cn en sus drcas

viologicas y |
considerando un desarrollo integral.

“esta definicion incluye. entonces todos los aspectos del hombre

La Lducacton cs un pmccsn, porq\u, cs un conjumo consulmdo por varias acciones, ol cual serd
¢, ya que siempre podrd
educacion en ¢l hombre no podn llcv1rsu a c1bo ¢n'uno o dos afios; necesita un tivmpo mdctcnmn.ldo

X : 4 1

continuo, nunca acabari a lo laq,o de la'vida dd ho La

n lc llu'.un '\L,o(ar o aplicar la educacion hasta ¢l iltimo de sus

porque p1m aléanizar su miiiina pcrfcc

'HERNANDLZRUIZS Pcd1gogi.| N.nun p'|2



El proceso compn.ndc f.lscs o unpas quc. “deben ‘ser cublcnns pnn llcvm— cabo una Lducacmn
! dc r' dizaje

t o

signiﬁcanva y pan

Monm

P

es ‘decir,

»s, su mcullum, [3 cmndo busca entonces s;r

3 dcbc . en

s¢ pc‘

: nd:x o rutinaria, pues dsta puede
lo nuuo Y hwrlo bnn, buscar ul I realizacion de actividades ¢t

a vez mejores scres humanos,

Olm ddmxclon du uducacmn cs ln que proponte Garcia Hoz: “... perfeccionamiento intencional de - k

Jas T upu.. : \ "3 En esta definicion se consid po'r un Iado |aAvolml'md al

$o todos sus ¢s decir,

como unidad bm-psnco-socla

d son las pote

La inteli jaylav

quc

al hombre sobre cualquicr otro ser que existe cn nuestro plancta. Ld mu.lly.ncm Io Ilc\ :u:l a dusu.nr el

“efr.. NERICL, 1., Hacia una Diddctica General Dimimica .. p.214.

Y GARCIA HOZ, V., Principios de Pedapogia Sistemitica ., p.25.



cf pcrfer- iento

Bien Comun, en este caso su pu i ient éomb sona, pnm busc-nr

en ¢l resto de los lloxl)bms. l’or otro Iado g,m i

a la wlunud

integral,
mostrar las

primer paso oblu,'ldo pam Iluénf‘a la duc1éi6n, en donde se

[ \cz £Stos. ulumos no sc:ul pam engrandecer al hombre, ¢s dt.c:r un1 P onn

actituide: pcro de ostar -

mstmldn adccuadamcnlc pnm robar camms y tener los suficientes couocmucmos, hablhdadns ¥y actntud«.s;

para hnccrlo ndccuadamt,ntc.

6n como se nnallzo anterionente cs integral cst:n dlngldn a cstos 'ﬁpcé 0s, - pero

La ‘educ
as incluye gen 'v \'olumnd y hbcnnd buscando dcsarrollar cada uno "de ‘estos aspectos ‘en

sentido pcrchublc pm\ rcallz:nr um hu.n no pan dq,ruhr ala pc.rsom

El «.ducnr no cs solo (.l ﬂ,pl.‘(ll‘ sstas uspn.clos sino cl tomar cienci

exijan dlﬂ.rullcs sol 7).1 que debemos considerar que los hcchos dc la nda no se npl(cn' por cllo» .
la ed YT 4 . . N .

twm; un card J

Sin unhar;,o este dlmmlsmo Lngloba CSchlalan(c ala pcrsuna humana en su umd1d, a

dnﬁ.n.ncm de lai msuuccmn quc pundc pcnnmrst. fa pdl’cla]lL’lClOn dt.l npnndmje

*¢fr ., NERICL, I, apcit;p.200"



Una c'\mctcrlslica muy impohmnu en Ia_cducacién s ] mspclo nl scr hum;mo por cl s:mplc_
hecho de ser pcrsmm I:s n:spe!o dcbc estar presente tanto cn ¢l educade como cn cl cducando, pnm o
lograr una ml-u:mn nnnomca : i :

dcbcm : Y

'rcpcrcuum de’ m

F

P

relacion con otros y con s

12 TIPOS DE EDUCACION -

1 1 1o vla i s

Se pmdun dlstmg,uxrdcs upos de

La hr.luuuducacmn s¢ presenta cu'\ndo Ios cslimulos quc mcldm sobn, la pursonn s¢ m;uuﬁt.sl:m

dcsu‘

S HERNANDEZ RUIZ, S., gpit., p. 92.-
6 jdem ! :



¢ ° a, en donde la’ modificacion ‘del comportamiento cs
resultado de n influcncia de instituciones que no tienen esa intencion especifica. ) g ’

actividad lnboml

7 ¢efr., NERICL, L, opcit p. 23.



13 FrNALmADEs DE LA EDUCA_(;qu .

Como su 'unhzo :unmonucntc )n cducacmn dcbc u:ncr en cucn!a las camcxcnsllcas pamculnms

de fos hombn.s

“I’cm h

puede Bevarse de. maner mdlvxdu.xl pcm  , : iy a el - puede as'ihlism:o,
brindarle beneficios. - Si bu.n, g:xxe.tc fa posnhl!igi;& de que

sociedad, estrictamente en este caso no podria aludirse 2 un proceso esencialmente educative,

cn sus acciones 2 Ia

,‘ der, tenga descos de
ol te el proceso educativo no

Para Hevar a cabo Ia es ne quicra

superacse, pama cllo es mdlspunsablc ue nctuc 1a v

pan logrr ¢l proceso educaiivo.’
Para Nerici los ﬁncs de

1. Sentide socml l)und su busca pn,pam.r las nncv:m generaciones pars mc:bnr, conscrvar y

ol ¥ ‘social;

cl"'

L GARCIA HOZ, V., oncit., p32.



. Sentido . individual: Pmpumnnar atencidn -ujcumd'\ a cnda u\dn'nhm. du m.m.rdo a sns

du sup

pow!bllld.&du para fwon.ccv el plmo desenvolvi

grupo.

m:nt. 5 poslblltdﬂ d» ir mas a

Sm ""; o b

N

dl.l:x' iedad a laque y

- En Quuuj is, of for puede’ scender i uista fos.dos b_rivhcnjés sentidos det fin de ta
cducacion. R o :
1.4 PEDAGOGIA EN LA EMPRESA 3
fo que es o 60 on I conpresa?, Pregunia Ficil de responddr para Garcia

“Lns - distintas ﬂt!l\’ld’ldbs dd hombrc son’ nu:

rins para’; sealizar cualquicr tipo de

educacion.: .T’nnbu.n podm dcctm. que fa Lducacn n ue us cnmplc(.x 4 menos que incida en todos los
ambitos de la vida humana, en él ambuo ﬁmlhar, proﬂ.ﬁlou'\l en et mundu de fa amistad, en ¢l mundo de

Ta fe.” 1

Si se toma en cuentn a la educacion en funcion de todos los aspectos det hombre ¥ ng en uno sola.
es necesario que se fogre comprender que of hombre ¢s una unidad bio-psico-sacial.  Con lo cual s¢
necesita logmr su desarrolto v ta vinica imanera de hacerlo os por medio de kt educacion, pues como queda

palado ta educacian ¢s sindnimo de desarrollo, du perfeccionamicnto. No es sdlo ¢n ef trabujo en donde

¢l hombre se desamolia, pero si es una de las dreas del compusto que vs necesario superar pam que ta

unidad consiga su plenitud,

"ol . NERICL 1, opgit, p. 25.
""GARCIA HOZ, V., gp.cil., .36,



La Pcd'lg,oya tiene por ob]clo la cduc:lclon, por Io tanto, lc mlcn.sa cl pcrfccclonmnu.mo del

i lodos sus

LBl (mbnju es de cllos EI humbn: cs cducablc a lo lnrgo dc su v:da, si

objeto c.'lsl‘c lus:\'o dL

Institucional, quc sc ocupa de

sean; la’ Pedagogia F:;m

familia, y la Pédagogia / “en cuanto

tos influjos del ambiente.”!" -

En csta investigacion no sc iderard ni a la Pedagogia Escolar o Insti

& o 505

de ambas consiga, 1o quei eselp y lo que se pued

con los que cuente la empresa.. Lo que compete  este csludlo esla Pcdag,oya Ambuntaj en cmmo quc"':

la cmpresa cuenta con una filesofia detenninada que Lduca asu pusonnl que busca cl modlfcar ncmudcs .

para LI servicio que prcsla asus clientes,

De esta fonna la cmpresa se encuentra dentro dela socu.dnd c mﬂuyu dm.ct mntc cn (.”II, por :

su giro, por los miembros que Ju f ya que, tambié son pam, de Ia sociedad ¢ |m:|uso porqm, <
ésta influye en el desarrollo de la sociedad y del pais al buscar el Bien Comiin, g
1

La Pedagogia Ambicntal idera a In educacion que cl b

recibe por ser part ‘dc_un:\ i

Tad.” El hombre al ir diari a trabajar convive con otros, al realizar esto, con ¢l sim]Vchv hecho

hontl i 1

de la comunicacidn con otros puede ¥ crecer como persona, porquc adqu

conocimientos y L\])L"ILIICI'IS mtupx.rsunalu inclusive puede adquinr valores por ¢l c.|cmplo quu tms,

puedan llegar a darles, vy, por otro lado, al realizar sus actividades dlanns, también podm mcjomr sus i
conocimicntos para hacer su trabajo con calidad y cada vez mejor,

De esta forma se tendrd que preparar pan .'ldqumr las hﬂhlnd&ldLS ) conocnm

tos nccesarios
para realizar su labor de acuerdo a los objetivos que le han sido sefialados. ) i

" ibidem ., p.4Y.




Ln unpn,sa juega el mpl.l dc Lducador no como objt.mo dm.cto smo pam blcncstar d(. ln

lugar i

lugar dc los

presa,

la comy 2 Sc y optmus(as para ulcontnr c.l lndo posmva‘ al tmb.uo

para brindar cada dm un ijol' servicio y una mejor realizacion de sus nclmdadcs

La‘Pcd;igbgla “al tener por objeto la educacion influye en diversas’ drcas, una de cllas es.la
Empresa. Donde existan scres humanos debe existir educacion; por lo tanto’si una chlj)_rcsén estd formada

por homt la Pedagogia estd porque se preocupa por ¢l hombre; quicre su perfeccidn, su
crecimiento v éste por medio del trabajo pucde desarrollarse, realizarse, aunque hay que tener cuidado, ya
que debe ser considerado sélo como un medio mas no como un fin en si mismo de la realizacién personal.

Se debe evitar y saber diferenciar adecuadamente una realizacian por medio del trabajo, por ser
una de las partes que integran la vida del adulto y por otro lado la cnajenacion al trabajo en donde una
clusivamente a realizar una serie de actividades pensando que solo con clla puede

persona se dedica
lograr su realizacion personal, olvidando otros aspectos tal vez hasta de mayor importancia, como ¢s su

2 ibidem ., p.331.




f:umlm El lralmjo le da’ la oporlmndnd nl hombrc du s¢.r mcjor pc.m debe quedar claro que es un mcdxo

mis en su wdu pam; alcanzar su fiten cl mundo

14.1 CARACTERISTICAS DE LA EDUCACION EN LA EM_#RESA '

inve olucr}das en un proceso educative dentro de la men.sa se’
otros aporta muche para ¢l aprendizaje de los demis.

“El hecho mismo de trabajar en una
oportunidad de realizar una constante experiencia de aprendizaje.
" modo constituye un aprendizaje estructurado del tipo que prevalece e

pero por lo menos puede ser tan provechoso como sugestive,” ¥

Lawwerys afinna que, el aprendizaje adquirido en una emy ‘no scm estry co}lia Eu :
Hevan en insti pero de cualquicr manera se pre: por los conox in i quc sead por Ta
convivencia diaria con dift pel de quil bién se aprende. Este llpoidc situa loncs'dcmm
de una empresa nos brinda la oportunidad de establecer ¢l tipo de ed que cn;v ta s¢ realiza; Ia
serd s itica, ya que una emy no ticne conio objetivo cl cduc:u; a las’ bcr‘son ) !
[; , pero en ¢l > en ¢f que sc integrn estos tipos de cursos para ‘el | pt.
s¢ adqui imi que engrand ala pel y maxime si consideramos cursus d«. d‘-‘ anullo

dl personal los cuales Nevan al hombre a perfeccionarse en una de sus drcas vitales' quu esel lmb.uo.

' LAUWERYS. LA., ¢tal: La Educacion en el Mundo de la Industria.. p.5S.



1.4.2 OBIETIVOS Enuc}(T(st EN L,\ Er;.lPRESA‘ - ‘ .

Toda i:i;lpm's‘ PLTSIUIL fines, csms cntrc otms puudcn scr n.allzar un dclcnmnado pmducto,.

impactar cn el nu.rcnd q tc cs(c ILCV noc do por su cuhdad Ltc., lodos cllos no po n:m losmrsc por ‘st

solas, e loda al 1 ' cl cual cs pnr(c mdlspcnsablc de todo est

proceso. |

i I t

Sl sC

lo;,nr y lmnblcn c\'aluar los onoy

estid l"\llnndn o quc dc he mudlﬁcarsc pnm Iog,mrlos

que tiene ta vlsmn Lcncnl de la r cadn depar

fonc dicid porr

importante que cn cllos qiseden ¢ s las [
recibir un reconocimicnto a cambio de haber rmlmdo l1 .u:ll\'ldad qut. se LSpcl‘\bﬂ dc esa pusonn Ln la :
organizacion y Ia'sancién como la ausencia del mismo a la labor sin dusunpcﬂar ¢l pcrsmnl de una

cmpn.sn conoceri lo que se espen de ellos y ser mas f‘nc:l ¢l buscar los mu!ms pam dcsnrrollarla

Por atro lado qué mejor si desde los objetivos y las metas en una emipresa quedan seiialados la
dé la misma, ¢’ir

* Faciend, 4o

las

I de los di niveles de cursos para ir

dirigicndo a los empleados a alcanzar lo que se espera de ellos, pero también el buscar satisfacer la
objetivos

necesidad del hombre de buscar su realizacion profesi Una emy deberia
educativos dentro de sus lincamientos para buscar ¢l desartallo de su personal, con esto se Jograria un
desanollo integral de la misma, pues uno se n.ﬂt,_;arh cn el otro ¢ inclusive si_una persona sabe que la ‘
empresa espert de ¢l que crezea como persona, que se siga desarrollando, reconocerd el interds y la

atencion que ésta le dedica.

" GARDNER, B.B., ¢Lal ., Relaciones Hymanus en ja Empresa., p. 395.
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Con lo antcnor itn sc a- dag a como ml pues los objcuvos :ldcmas de

o o, 1

a Sl.l comu

indicamos hacia dondu st dlnu. tnmblul hacen notar Ia i que Ie

afitma Oliveros ‘Otero, “Snbcr p.l a quc se vaa mah c(cnhinadbylmbajo ca’hhmano, és dccir,

propio de un scr fibre ¥ respons “'Esa b

en funcion dcl ob}cm' cleccionad yp
» |s

n mlsma hnbm fjado

que L.Il

a lodo cl

mfcnon.s hasla los altos IIIVLILS dm.cm'os, porlo qu 'lodos, al scr hombres y ser perfectibles podrin estar

cnpacnados pnm rccxblr ducacién de dife

14.2.1 UBICACION DEL .AvREAV bE FERSONAL

Una c.mpru"\ est compucsm por dlvusos fnc(on.s, como- son’ z.l cconmmco cl pmducln'o cl

opcmnvo. las " aquinarias, ¢l int I¢, ¢l ,
cuenta con cl,'simpvlé‘ y scnplllamcinc:uha my \no pucdu s, Sn una emy estd f
por homt ‘forzosa s¢ debe considerar In funci dLl ersmml B
~ Dentra de la empresa cada uno de estos fi tiene un de p v odrea id quc los

coordina, los dirige, lo mismo sucedc con el recurso que bién cs iderad por un
depar area o g . Es necesario establecer una distincion clar entre fas funciones quc ¢l :m.a,"y“
depar o g ia de L reatice, ya que no ¢s lo mismo atender un problenta de

6 o de inasi ia del pleado, a resolver una necesidad de entrenamicento b&ri\'i]ui-los

trabajadores realicen sus actividades de manera adecuada, o bien, se facilite su desarrollo dentro de la;

empresa. - Evidentemente ¢l lider del drea, departamento o gerencia debe ser una pt.rsona quc esté

sedad

fa para enf a unie deteccion de ne especifica que pudicm ser cubnc Tt por un curso’r'

Lladd

ya sea de adiestramiento, capacitacion o desarrollo.

Ademiis de tomar en cuenta los aspectos que deben levarse a cabo ‘cn una unpn.sn ¢s decir, los .

liddes v el ingenio del personal administrtive, también se dub;.m,

lo

mismao en ¢l personal nu-admmmnn\o. debe asi tenerse la atencion suficiente pam cn.a s¢ ¢ todo

“OTEROF. 0.. La Panicipacion gh los Centros Educativos., p.6Y.




s g . 1

> una que p pliar y perfeccionar los ¢

alid ‘ “de todos

y las

los miembros de la izaci6 diendo a sus actitudes y i e

"7

graves.., Esm funcloncs son las s:gulcntcs

i
p

) Ongmadus pb'!' la admisién de riuuos

I de reclutamicnto 'y sel
: L ”

en L| , ¢s decir, af

una vez obteni s os

llevaria el

niveles intenedios,

alos ¢ T quep

{3) Por la puuslo que con Ll camlno

generarse,
empiczan a manifestarse actitudes de rechazo ¢ inseguridad, I’oricllld

P

l tr\bajador ustn. :

"% ofr . LAUWERYS, J.A., ctal., p37 - 38.
" GARDNER, B B., gtal, op.cil ., p. 324 - 329.
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enterado de los cambios que cen, si se difican los proc si habri cn los
productos, etc.. Lo que importa resaltar aqui es que para hacer frente a cualquicr tipo de cambioy que
realmente- se presente una_ adag “es’ indispensabl el ‘emyp iba: comunicacion, * esté
informado, participe en cllos y asi, s¢ sienta in AT

- (4) ‘Por crisis ‘personales gravi . i 0" por
o P KRS Y ; : e 2

ias por las que ;
L

pais, a por [os mi

P

Lo importantc ¢s una vez

mas la interaccion que tenga con su empresa, en dondc tanto la cc como la confianza que s¢’

haya cstablecido serd indisy bl
En cstos tres Gtimos puntos ¢l drea o la persona dedicada al e ) s¢ enfocaria y serian

sus. funciones - principalés, -como puede - observarse, - a’ interaccion continua “con flos‘ empleados, - cl
conocerlos, ¢l saber sus puntos de vista, ya que todo csto influye en la productividad.

Generalmente, el drea de Entrenamiento es [a encargada de mantener a fa empresa integrada, que

existan bucnas re es entre las dift dreas, que si se presenta competitividad sea positiva y no sea

causa de envidias o fricciones. Es decir. es la encargada de establecer un adecuado ambiente de trabajo,

con una ad d entre los L | alaemp

que
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CAPITULO Il

IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION ENEL TRABAJO

. a quc st ¢ :‘ fie en mahzar una dctcrmmadn
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Pam Oliveros Olcm, la monvmon ¢s un p ue ayuda a describir motivos o la ayuda ajena
que ay iyt ]

partener un motivo es io que se p una idad, el

¢l hombre ponga todos l
Ohvcros Ou.ro por cn

obtenido, se hace p:mc dc Ia

persona SL dar.\ cucnln qlll. C

continua. 21

Desde ¢l punto administrativo, esto también coincide coma se puede leeren la siguiente cita: ©

19 OTERO, F. 0., Realizacién Personal en ¢l Trabajo., p.53.
20 efr,, NERICI, L., op.cit., p.196 - 198.
2 ¢ofr , OTERO, F.O., Realizacidn Personal en ¢l Trabajo., p.53.
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“Toda conducm estd pmvocada por algun factar, no pucde pensarse quc ésta suga de a nada,

siempre encontrnmos un méy il, algun motivo dclms de clla.. €s todo aqucllo dc lo quc cmcrgc la

'conducta La mouvaclon n.pn:scnm algo scmcjantc 2°'un motor quc lmpulsa al| orgamsmo.

mzones y. nucstms mouvos son. fucru.s lo mds importante par mou; r-a otros estd dcnxro dc nosotws

mismos. Lo mas lmpormme no 3 sabcr cémo mouvar; lo mas’ lmponanu, n:s:dc un Ios monvos quc :

22 ARIAS GALICIA, F., et al -, Administracién de Recursos Humanos., p.60.
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tenemos para mover a otros... Ja dmccxon de hombrcs no cs una técnica; es, mas bicn un asun!o pcrsunal”
de quicn [a ticne en sus manos.” 2.

PR T T Py

€n una org; con motivos reales,

alos S

Es kmilyi;
s de nuestro a c

p
licabl , o do motivos les con

a las'ci

hastaen algun 1o}

una técnica que’ |

quc laﬁ son sercs @nicos ¢

ity ..'yl# N

el mismo

10 ascg que se g
) os motivos comunes dentro de un
equipo de ynb;xjo pi a r : : cl]ds Yy élc:\nmrlos. )

4

tnf 1 que le ree

hacer hasm donde se tc pxdc cvnando el esfucxzo :

231 L ANO CIFUENTES, c., Anjlisis de la Accién Directiva,, p.238. - '
24 ofr, GOGUELIN, P, ¢t al_,, .a Formacidn P;;msod:lm!g Organizaciones., p43
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La motivacion” debe ser cntonci:s considerada  como uit

p dentro de la empresa que
necesariamente debe llevarse a caho “Lai np tanci d dicada al p al ha sido reci y sc ha dado
por la mﬂucncln dc \'anasl ' r(as exty ,“' q" : han ncluido que mi cn una empresa se e brinde

fa dcblda I , ésta crecerd porque bisicamiente esta formada por

homb . 4

n por y, paem al;,o, y.si se les su participacioén cllas tendrin que

n.spomh.r de’ al;,uua nmancra a csta ntcnctén rmlu:mdo st trabajo con nayor calidad y con catusiasmo, no
como Sl fucm llllﬂ impostci

. los cun!cs

{L1.1 IMPORTANCIA DE LA MOTIVACION -

USui nmpunmlcla radica en su Obthl\’O ° proposno ‘que es el hacer que ta persona busque realizar de

manera 1dccuadn su 1ctlv:dad convn.ncxda dc quc of hacer las cosas por gusto lc facmmn su labor

la- miotivacién verdadera’: la. quc crcn ct dcsw de haccr bncn los cosas, dc tmbajnr :

“Esta‘
honestamente . Y,

in_requerir. supc.n'lswn 'Alnbulos que benefician’ por lgual a lu' emplcados ¥ a fa.
compahin quc los cmplea nBE : ; ;

Erupleads 'ygmbof"
b tizado; ¢ gmpo |
p(.rsona* “ésta ulnmn ;,ana

P

que Ic cor de : serp la enomie

FTITYY

P v

"' que poScc v provocando que s ©

responsabilice en su actuar. L S VL e

* HAMILTONALE\ANDERINSTITUTE .rculosge Calidad,, p.20.
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Por lo tanto, la importancia de la muuvacmn cn una orgnmuclon mdlca cn dnr mayor alcnclon a
las personas para quc n.alnccu u actividad ‘en forma ndccuada, no. solamcntt. tucmca, sino ‘como una

acumd de servicio, .

calidad, ctc. :

11.1.2 MODELOS DE MOTIVACION

Cabe considerar algunos de los difer delos sobre mplﬁvacién‘ﬁuc se han cstudiado:

bucd; pasarse a las supcricm:s E.éto se puede

representar. por nudm de’una |)|l'.illlld(. en-donde- las ncca.sld.\dcs de la basu serin lns ﬁsnoldycas,

2 ¢fr. NERIC, 1., op.cit., p.196.
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cn onden

s¢ ran las de seguridad, ia y afccto, estimy, integracion y
en la citspide las de awtorrealizacian, legar a ser o de progreso, ¥

Alir cuhncndo nLCCsldﬂdbS de alimento, vestido, ete., se busca sausﬁccr fas dt. v1vu,nda pam
postu.nonncnlt. pcm.ncccr a nll,unn afitiacion y asi, sentirse querido y rz,spt.tado por otros, cn la estima
ademnis de lo anterior, uno mlsmo S¢ querri y respetarit nos cons:dc.mmos vnlmsos pam dcspucs entablar <

relactones - con otros, mM,r-mdnnos en nuestra sociedad y . llubar a ln cuspulc que seriala -

autorrealizacian, ol llegar a sur lo quc. nos hunos ﬁJ'\do, el prog,n.s.u', crecer como pc.rson.

cuando cstan

s llevan it

p

esa conducta,

s o i una ond! posmv1 y quc cunndo no lo Ls( | dlsmmuyz,n ‘_

“Los factores motivadores de Herzberg son: ¢l trabajo mismo, ¢t logro del ‘éxito en ¢l trabajo, la
2 " L

responsabiltidad asociada con ¢l trabajo, ¢l reconocimicento y ¢f ascenso.” ™ Estos cuatto factores: son -

indispensables’ ya que d trabajo mismo brinda satisfaccién cono se analizard mis adelante, ¢l éxito

el hacer la labor lada, Ia responsabilidad distingue al trabajo llunnno

¥
desarroltando un valor y ¢l dltimo, reconccimicnto y ascenso ¢s la culminacion de haber realizado una

ctapa de manera ¥ siendo re ido por otras.

" ¢fy.. FRENCH, W. L., Administracion de Personal., p.100 - 101,
* HAMILTON ALE\ANDER INSTITUTE,, ap,cit..p.119.
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Los factores dc luglmu dubcn ser. cnnsldcmdos dt.nlm dc una orynmz:u::on puus auuquc na van 4

dc cl pnm' -

lmpon:ulcm de realizar sus activ Id’ldl.s dela mt.;or manera posnb ¢
11.2 CLASIFICACION DE LA MOTIVACION

La l_noli\':lcién pucde surgir por propia iniciativa o puede ser despertada por otra persena, es decir,
un hombre ¢n un momento dado puede darse cuenta de cudl es ¢l objetivo que le interesa seguic y
cntonees actia para alcanzarlo: pero puede suceder también que fa persona se muestre un tanto apatica,
que no quicra o 1o e interese luchar por algo especifico. Es entonces cuando s¢ debe presentar Ia ayuda-
de otra persona para impulsarlo hacia adcelante, para quitarle esa apatia, para presentarle motivos
convincentes inyectdndole entusiasmo, parm lo cual podrd basarse de acuerdo &t la jerarquia. de




scesi ‘ o ¢l prog "”'por“ :

, i las primeras son alcanzadas podra aplicarse

entonces lu de Herzber

Cnbc cons:d mr tamblul, que se lleve una constante obsurvacton y comumcauon por parte de una

en qué, condi jones s¢ “ériciientr su pcrsonal y si estd motivado; para:
Indo la

motivacién pcrsonal pard que cada uno logr: conscguir sus propios objulvos ¥ por olm unn mouvnclén

que de sum.dcr lo onlnno busque ]

fon a mis ndccunda pana provocar enel pcrsonnl por.

srupal, pnm quc st comaz,w la motivacion ¥ s¢ refleje en la empresa.

Es ncccsnno quc csta pcvsonn sc¢ haga resy por su p I, que haya confi y quc lomc en

cuctita los sen mmntos, emociones y estados de dnimo de su equipo; debe recordar en |udo momunlo quct :
son personas con las que trabaja y que cada uno tendrd sus propias casacteristicas y diferentes al resto del
grupo, con situaciones y problemas especificos que muchas veces influyen en la realizacion dc sus
actmdadcs, por-lo_que deberd scleccionar motivos que se puedan gcncmllzar pero dc'alg,una manera

anahzar los motivos individualcs ¥ que en un momento dado se apllqucn ambos

11.2.1 TIPOS DE MQTIVACION

A la mom'acmn sobre In base de mducvra una persona hacia la aceptacion y imi ;dc',

Al A

la ncc¢.srdad dc rLallznr una. acuvldad 1] bu,n ot

la

como:

1. l’osn

signifi eado que Lu:mln dlchn acel

m, para, la ndn d«, Ia persona, ésta pucdo su of alunlo ] mcml' ool

A su vez s dmdt. u| m(nnscc'l v c\lrmscca

estimulo nmu,ab

a) Moumcuon po itiva mlnns(.c'\ Sl. alizai uccwms por Ll m!u'cs que dstas e dcspunnn, es la

melivacion consndumda como Ia mas nuls.nnca

b) Motivacién posmm c“nnsv.c.'l El uumulo no Luarda n.lnc on dln,cla con la accndn o cu:uldu

¢l motivo no ¢s la materia cn si
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2, Ncgauva, consnstc en llevar a rcahz:u' a la persona, la acuon pur mcdm de-amenazas,

. a4

y

se realiza por medic de In coaceién.

llcvaa la
'sino”pofqué

cuales son:

* ¢ir, NERICL L, 9p git.; p.195.
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3. La mouvm:mn lmsct.ndl.n(c su. nccus:dad cs «.I dnr. sus ObjcllVDS cublculns la’ amlslad la
Icallad cl amor y su componcnu. la volumnd i

“La mnu\ :lclon t.xtnn

En ol amblto cmpn,snnal el tipo de mouvacnon Aquu S| 1dnpladn, seria la mouvacmn e ldnscca,

sin pcrdcrdt. \'lsm qu como 6b1n.

0 pnncmal dc t.sta ya laq,o plazo la qut. su. buscnn on Ias pursoms S

serd la mouvncmn mtnnscca, n.pcrcumndo posunomlcntc enla tmsccndcnlal

Si nnahmmos qu(. al principio dul praceso motw-lcmnal que s¢ apllcnm cn una c.mprcsa, es dc

tipo L\lnnscco, dcb'

mmm en cuuma una icteristica de las | ( muy lmponamc quu

coslumbrc, la cu'\l "‘. pucdc SLr dcf‘md'\ como modo estable de conducta cn'un meo sucml dcu.nnlnndo
¥ que se dcbz. noa la hcrcm:m blologlca, sino a la formacion de hibitos en los mdwlduos del & 1,rupo " " B

s

La.s coslumbn.s fonn:m pnnc d(.l clima ¢ | de una cnpresa, p‘lm el Ilpo dc 3

moumcmu qut. pu:.dc lle arsu a c:\bo dcbl. respetarse la fumm y estilo de vida de un g,mpo de ‘hombres.

Estas it iempre csmmn en las pers y has veces put.d(.n tomarse en cuenta

para aplicar Ia motivacion t.\lnnsuca por cjcmplo, un dia festiva para los t.mplc-ldus puede celebrarse en

T 2]

la cmpresa, con una comida,’ alguna actividad especial; iendo cn la i ion del personal.,

' ¢fr., COROMINAS, F., Educar Hoy.. p.160.
" GARCIA HOZ, V., gp.cit.. p.562.
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Y dentro del perso ‘dc unn mpresa, thién existirin cquiy o‘gri:pd;dc:(mbajo‘cn Jos que s

encuentran’ diferentes lnpos dc lldm:

Ia‘mativacion, una vez mis

extrinseca, en ¢l n.slo “del e ; seri.

reconocer al upo du lid

| modo de'
dcsnmllarh momac o S

b) Mllltar. Ac' i cn unn i
n,sponsablhd'ldcs de cada nlvcl dcl lider
inviolable.. : i
o) Biroiriti B ‘clf’

filosofias de lldLl"leO

¢) Poder personal o casismatic
adherentes pronto se convencen de que tal

De acuerdo a esta clnslf'c

considerar que levarian’ nl n.slo dcl gmpo n oblt.m.r la motwaclon L\lnnscca al lmcno de diferentes

el las dc cada uno 1)ud.1r1 al Dcpamumnw dc Rccursos Humanos

detectar a los hdcn.s, duscnblrcl npo dc liders £0'que Uy y oricntarlo | pam oblcncr csu. pmccso cn

{as personas qus. lo siguen, “Esto és porquc "Rcsulu trascendental :ulolar que los lideres, como clementos

d I Py teve alewid : loe fi 1

activos de la organizacion no son i 8 0 asig|

sitio por
lo contrario, aceptados y seguidos..." »*, Si cl grupo os el que sigue volunlana y libremente a su Ildu, serd
mejor identificarlo para que sea un apoyo pasa la empresa y busquc los mismos objetivos que cllag ademas - -
de maodificar ciertas actitudes en ¢l pc.rsoual quelo llw:u‘.m a nujomr al encontrarse ¢l lider dentro del

cfr BEAL. gtal ., Conduccion v Accidn l)m.mugl del (‘m:n P13 .30,
" ARIAS GALICIA, F,, gtal .ll op.cit., p.M45.



gmpu conceeri tambu:n las nwcsndadcs dc c1du una dt. las ! quc Io egran, porh interrel

.y ‘ -
con otras pcrsonas se 1prcndc dc cllos Y sc ndqulcrcn

por.cl “cual  una “p puede itir ‘p

los csquemns dc comumcacnon f'ormul quc n.sut.l\cn las

existe un amplio sistc: dci‘ icacion informal, que surge

¥

control," ¥

Qucdan t,s!ablt.cndos dos tipos de comunicacion dultro de una

formal, la cual sirve para realizar acciones concretas de acuerdo a ld leruclum cstablmldn por. ln misma -
empresa, para saber qué es lo que ¢l jefe espera de su personal ¢ mclusm. p'\m oblcnu unn cv‘duacnon por

el trabajo realizado y tenerlo por escrito como base o apoyo pam podcrlo compmbar dcspuus Yy

n Teaael. . (R FRPYS

Tam bxcn se. ¢ 1 la

retroinformar a Ia | persona de a los

informal, la cual ayuda de manera consldcnblc ala mmwacton pues como su d«.scnb es Lsponmma Y

ayuda a la persona a desempeitar su' labor con mayaor. llbcnnd logmndo conﬁanza en la n.hcmn Jcﬁ,— ;

P TE

¥ con los ec

I s de trabajo; es utilizada también para 1 los i ,‘; deuna’

relaci de

ticne ¢l p | cn' fackon con los

“ GARDNER,B.B., ¢tal ., op.git., p.145.
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4

7 I, involucr con su' Cmpresa, porquc dsta Lscucln sus opmloncs y- las pouc en march1

siempre y cuando scan bucnas, |du|u!'candoso con la compaiia y su.ndo pnru. dc ¢la,

con otros, conock ldOSL cadn vez mds la pursonn Y. crccwndo conto tal

.23 INCENTIVYOS PARA’ PROMOVER LA Mon'vAmdN o

Los manthOS son nu.dms que ay udan'a lobmr Ia motivacion, dc primera instancia extrinscea y

de poca duracid pero de jo a los modelos motivacionales, analizados anteriormente, los incentivos

como es cl - dincro ‘percibido por wna actividad realizada; ayuda a cubrir neeesidades fisiologicas par

superar esta etapa y continuar con las siguientes, csto en ¢l modelo de Maslow, ¢n cuanto a Herzberg cs

considerado un factor de higicne que debe levarse a cabo, de ocurrir lo contrario seria una falta de

motivacion muy importante en ¢! empleado, una vez cubicrtas estas ctapas, se considerarian elementos -
diferentcs pam desarrollar los otros tipos de motivaciones, puesto que una vez generado en ¢f hombre ¢l

primer tipo, por si nii;mo buscard los otros dos (intrinscea v trascendental),

Sicl suuldn‘pcrcihido' par una persona dentro de una organizacion ¢s ¢l adecuado para cubrir con
las nccesidades prinimia}s,'y tal vez un poco mayor al de otras empresas que se dediquen a lo mismo, scr
un incentivo mis firerte; logrando desarrollar motivos en una persona. pucsto que le intercsard trabajar
bien para mantenerse en clla, sc debe tener cuidado, pues no es verdad que w empleado estard s
contento porque gane mas que otro que desempefic una funcion similar; ¢l dinero le podra brndar una

CO Y 1

per te, pues se podria convertir en un

posicién ccondmica més estable, pero no
vicio, una vez aleanzado determinado ingreso no lo considerani suficiente y querrd ganar mis.

Se deben recordar los fetos motivacionales en donde las necesidades fisiologicas y de
proteccion se encuentran en la base de fa pirimide, éstas na son las de mayor importancia para una

persona la ticnen Ia opianion de sus paib 1a estabilidad cn su trabajo, el realizarlo cada vez

mejor, ¢l recanocimicnto por sus compadieros, ™

Este tipu de incentivo, por lo tanto seria a conto plazo, activando la conducta par otris personas
interesadas en lograrlo, pero una vez aleanzado, buscarin obtencr mds, y to impontante ¢s que [a persona

ofr, GELLERMAN. W. § - 73




com pn.mh el vnlor intrinseco de hacer bILn las cosas, :lyud:lm en Ll proc«.so mom'acmnal pcro tcndn un

apon.’lcmncs f'n'mclcrls con las que la
w e

de salario, pcrcibi: cl lrﬁannddr

3 uc ), o dc. ncuurdu “a’n

cunlqmcr nivel t.duc’xlno

(alfah

especificas ‘del p;rsoml, mcluswc dc los conyubc v cion, stracién de los mgrcsos,""
ete), las pn.slncuoncs podn:u\ scr vales’ dc despe 1)'udn de ansporte, nyud'x de mpn de lmb:uo ° 5

umfomlcs. bono p'\m ulllcs cscolan.s dc los hljos. untrc olms.‘

L1s acllvldadcs c‘(lnlabomlt.s, my:mz;mdn tomeos de diferentes dcpoms, Hsuns dmgldﬂs a
muscos, sila cmprcsa apoya a algana institucion benéfica, visitas a estos lugares, buscando Ja dlvursmn,

de los leados fuera del ambito laboral, nprcndundo dlsqnplnrl;\s,

¥

ylai

bucnos tratos con el préjimo v la actitud de servicio ¢n su comunidad. Considerando este tiltimo punto se

cl
csmnul:lnn la motivacion trascendental.

El empleado recibiria tantos beneficios que buscaria permanceer en la empresa, cevitando la
rotacidn de personal que pam [a empresa sepresenta un retraso en su productividad, como es pérdida de
tiempo y de dincro, pues se buscaria nuevamente a la persona ideal y el tiempo que conlleve repercutiria
en los factores antes mencionados, En cambio, con este tipo de incentivoes ayudando a realizar ¢f proceso

motivacional, las personas se sentirin identificadas con la empresa que le brinda tantas, oporunidides,

' GELLERMAN, W. 8., gpgit.. p.105.
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buscando ateanzar los objetivos de ella y reali do un de S rrollo i I'dc ambas p.;mcs, qmplcndbs 13

empresa.

u.l p mcm, lnlcrvu.nc la 7

tibertad 'y, la resy llld:\d ""
actividad izad f!-p}cllda,‘ N

quo le g tlpo realiza como;una a

cl

El trabajo humano ¢s la actividad en'la que interviene la originalidad, la
y su resultado, el 'cual’podn’;i'sur material o-inmaterial seri fa obtencion o bi

producto. *’ Es decir, que cualquu,r actividad que el hombre reatiza y cn dondc mlc

PRI T

hace a cualg tlpo dc trab jo humano

P

es considerado como tmbajo yesta

desde el quc realiza’e! ama de casa en su hogar. al manu.nc.r Ilmpm Ia casa, haccr la comldn'hasla la

tendri que nphcnr su om, nalidad, iniciativa y creatividad para ohtcncr un pmducto cl cual podra su
matcrial, por-cjemplo la comida que realice ¢f ama de casa o bien; inmaterial, la pl:mc:lclmi dc un -

programa de dunrro!lo en'el pusonal de una unpn.sn, por ulnmo se menciond a la mndlf‘cac:on de un e

1 P

PR it

como un servicio, porque se presta ayuda a olros, y :

El lrﬁﬁajo no, ¢s

asi sc obticne e producto | ﬁnnl este servicio lluu. dos suludus, 1 primero es el de mcjom yel sn.g,undo cs:

realizar un SLfVICIO C.ldﬂ \LZ ﬂl(-JOl'. 8

el d ilo de lay porquc estd dando un servicio a los

Aqui queda

demas con ¢l cual trabajard conj con otrs pe ¥ ap i ¢ ideas para realizar

¢} trabajo, buscando reafizarlo cada vez mejor, c.l crecimiento de la persona no s¢ obticne dnicamente al

reatizar un trabajo bien hecho, sino que lo deberi hacer cada vez mejor, esto leva a que cada vez que se

realice ¢l trabajo, se cmpleen nuevas téeni étod di

para que se mejore la actividad

S v PrC

realizada antenionnente.

v cfr.. OTERO, F.O,, Realizacion Personal en el Trabajo, p.31.
* ibidens. p.35 - 36,




El LS(IIO de lmbn}o pu;dc ser dt. dos upns ..por su oncnlaclon a In actividad, porla n,lacmn e

Ademis de conlnbulr dc mnncra pcrsonal al tmba]'ldur, por h propm n,ahzacn del t bnjo por los =~

cuanto ¢s uno dc. los cs parclalcs‘ quc. comprcnd i f’n natuml no cunlqulcr nodo de’ mahzar mi

trabajo pml’csmnal s:rvu pm mi rcnhza.cmn pt.rsom

"4 S una pcrsnn'l quu.n. cduc’\rsc no debe olvidar

este nmbno (lahuml), pucs dcbc buscar una Lduc:u:lon unq_,ml

131" EL TRABALG EN EQUIPD Y sur_i?_UN'c;lleAj.lnAb

Guu.mlmuuc pzua rcallmr unn ncu\'ld.xd laboral se necesita del trabajo de mas de una persona, de
hiecho, s pcr c.slo quc existen dlfcmnws areas en una empresa, sc requicre de las actividades de cada una
de cllas pam oblcncr (.I producto f'nal asi se puudt. aludir cntonces al trabajo en equipo, cabe hacer la
dnsuncnon cutre un gntpo yun LqulpO

En'm ;,mpo de’ lmb.uo, lus Objl.ll\os que pudonnnml son de interss pamcular, cada qulcn :

realizard su actividad pam log,mr su proplo huuﬁcm sin pepsar en fos demis.

En un LqulpO de tmbyo, L\IS((. un’'sélo objetivo, ¢l cual cs conocn!o por sus’ mlugmnu.s ¥y
realizardn su actividad conjumaunum. para abtenerlo, y no sélo llu'm:ul a cabo su acuudadjun(os, sino la

actitud de servicio que cada uno presente para con su conipaiicro.

Para lograr la integracion al equipo de trabajo, la empresa debe contar con un componainicnlo
homogénco; con éste los cmplcwos lograrin alcanzar los ub}t,ln'os i J.\dos por I.l men.sx para lnl .

comportami s¢ req 1 por pmu de las pcmm.:s que-lo fnmmn, sup«.r\uduv

* jbidem., p. 8.
* ibidem., p.2%.



¢l servicio en la n.hmon con Io: dmms para ay ud'\rlm a n.-nhznr sus
toetind ISP R

o eavidias, d

de mancra al dcsnnoll

'rsonal lnlcbn El lmbaj'ldorno st. queda

actividades.

Con los éq

que rep is abjetivos, al ser nlcndldos en

sl 1 fl : 1

cuanto ﬂpomcioncé entrelos ¢

dcp:m.um.nlos. EI clima
empleado y empresa.

1 o

“*Clima organizacion: ©s ln sli 1 dc. los que’ las dicione bientales de
una empresa.’ politicas, el centre los micmbros de la
e e - 2

or las  fisicas en qu se ru llm o lmbnjo, las pncncas comunicativas, cte,

favombles como dusﬁwonblu ¥ que n.p-.rcutm.n en In uupn,sn

Con ludo esto, lu que s buisea e que ¢l emy ¢ sienta ide

con sy

de ccmocul.l ¥ tener ob_u.lnm comuncs, que sea parte de la misma; un clemento que d(.bL ser conﬁldurulo’

por clla, es que debe tener en tado a su | I, part que asi s¢ dé una verdadera
identificacion, logrando que la eng s¢ ponga en comun con sus empleados. - Si la empresa ofrece

* ¢fr.. SILICEO. A.. Capacitacion y Adiestraniento: Coma Cusuplir y Aprovechar la Ley,

T SPONDA, A.. Capacitagidn v Desarrollo de Persopal.. p,220.

\ P24 25,

Vse

i un clima o :unblcmc or;,mnzacmml

PR



diferentes medios de desarrollo para su pcrsonnl se i generando :ulm,us,dad en cllos ayudando a que la

identificacion sea cnda vez mayor,

Una manera de conocer fa ﬁmcionnlidad tanto dél clima organizacional como de la calidad en los
productos y por lo tanto ¢l lrnbw)n ¢n LqulpO d«.sarmll.ldo, son los circutos de calidad, los cualcs comlsu.n

56

cn reuniones periddicas en los que participan los niveles jerarqui dc la men:sa, cn cllus s¢

scilalan una scric de objetivos a ser_cubiertos en un tiempo duzrmmado‘ s¢ tmlan los prmcmalus :

ol )

y sus p salt

p Sc. trabaja en equipos, log I

do dift inj pana Ia solucmn de los problemas. L‘uslt.n

desempeiiar en “cstos circulos, las cuales dependerin del tamaiio de la cmpnﬁa, e mancm 5‘:

son fa du coordmacmn el lider del grupo, los;d‘us de los subgrupos, cntn. mms

Es en cstas n.umoncs, ¢n donde se tmatan asuntos dc pmducclon, calldnd o problt.m’:s

identificados por ¢l pcrsonal al realizar su actividad, sc trata du resolver probk.mns _|l|nlos, en ellos no se

tratardn temas de salarios, o medidas disciplinan “ Laos circulos ticnen gr:\ndt.s vcmajas como,
son, Ia estimulacién del desarrollo de cada persona, le omc«. un ;,mpo plum de’ coopummon al cual
pertenceer, rcspaldn a sus micmbros con clogios cuando los mercee' v les concede la oponun

mejorar situaciones que hayan salido mal. Como desventajas, podrinmos i quc el

no conozea sus funciones dentro del circulo, impidi la*ad fa participacion de cada uno de sus

micmbros para brindar soluciones; que ef director de la empresa no apoye este tipo de ac ades, que no”

s¢ crea en su cfectividad.

Otro medio de evaluar [a funcionalidad de los ¢quipos de trabajo seria con las manifcsmcioncs de

las mi itudes que pre: e el ersonnl s¢ constdcmn como un indicador Ia forma en'la qm. cl :

idad du. dusanollo dn.mro de In7

empleado considera su trabajo, su relacion con los comy ficros, su of

cmipresa.

"Consuluw In pn.dwpusmlon a naccnonnr f‘n\ ornbh, [ dc,sﬁ\ombl nente hacia la informacion del |
medio; ..la ‘ictitud no ¢s suscq)ublc du csmdlo por. si mis la,- .

constituida a nivel verbal por las opmlon

Tiveritn - Tidad aict FEas
|

y a nivel no \’L[bﬂl cn las org uzacmm.s, por los mdlc s de -

prc v

t.n d unpho LlC

O efr, H:\MILTONALE\ANDI‘RINS1I1UIL oncl pn 230,
" ARIAS GALICIA. F., op cit., p. 108,
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La ifestacion "de actitudes de los: leados “seran” un dcmcnlo mdlspcnsablc a scr.
considerados ¢n la labor dmna v cn los minimos detalles de las acnv:dadcs n.allzadns porel pcrsonal

en su pm ,' 6n en los dl. cnlldnd sun una istica quc t.|

prestar lmpon.mcm, puLS mdlcam si, cl pcrsoml se su.mc

algum pusom qu no hnn titud d scrvicio a sis dtmas !

actividad pord S 'ICIO quc bnnda, yasea pnn L.l mlsmo a bicn par\ otros.

La motivacién también se. ubica dmlro dcl lmbajo humano por satisfacer Ias ncu,sndad«.s bnslcns E

de) hombre, dcsdc las fisi louc.u ‘as-mdo por, fas de seguridad y pentenencia, las de uf’ccto, usnmn v: Y

realizacion ¢n el ;\mbuo inbonl pucs el hombre necesita primero satisfacer sus necesidades, tamo de &t
como ‘de su- Familia, m, comlda, wvumh, vestido, posteriormente en el trabajo pucdu dLSﬂ'TD“-u' el

“refacionarse con otios, o pcm.mu.r a un equipo de trabajo, encuentra ¢l carifto de sus compaﬂums, su
respeto y admiracion por trabajar pnm salir adelante y sq,ulr creciendo conlo persona, - buscando su-
I ¢n otras ambi bicn, pero iguicndolo de esta p ictiva'del ambito laboral.

£ F

desarrollo

Este tipo de actividad estd da de actos { ¥ les, con’ los cuales Ya persona se

conoce mejor a si mismo y también conoce a otros, aprendiendo tanto de &l como de los que le rodean, si
es que no ¢sta motivado para realizar su actividad, pucde encontrar en otros csta inotivacion que lo Ik.u,u
a trabajar para encontrar sus propios motivos.

La motivacién en ¢l trabajo, dchq ser Nevada a cabo en forma constante y de manera permanente
princiy por ¢l Depar de R Hi s, aplicandose a todas fas | que forman
parte de la empresa, desde el pcrsmnl ‘de intendencia hasta los altos directivos.  Todos deben estar

motivados porque de todos mc«.sun qut. ‘realicen bien su trabujo, que busquen mejorarlo y que

compaitan ¢l espirite de serv io; Ta’ motivacion deberi ser mis intensa ¢n aquellas dreas en donde el
personal no cumpla’con Ios ObJLll\Oh suwndos o las actitudes que manificstan no sean las esperadas por

la cmpresa;
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Con un proceso motivacional adecuado en ¢l trabajo, se luchari también contra la mediocridad,

g

pucs como afirma Sponda, “...estamos tan ﬁmilhrizndos con la idad, tan tumb ad aaceptar.

cualquicr resultado gue no solo lumos terminado por n.su,ndmos a un nive l de rt.ndmncnto dndo sino, [o

quo ¢S puor, creemas que s |mp051bh. movilizar a la gente Vi ‘,‘k : lqs Itados iales.** Lo cu.11~
como se ha :mnhzado cs ﬁcublc monvnr a otms, pero cpundcm dela p:.rsona qu(. oncmc a Ios demds
para alcanzar los objetivos buscad ¥y los i s particul pnm 'y pertar csta accmn y realizar el
trabajo buscando la n.ahzacmn I El af nd a_r‘ p cionar un scrvicio a otros rcqucnn de un

cesfuerzo pt.rsonal pucstu ‘que sc lcndrzul qué supt.nr Imummoncs tanto pusonalcs coma nmblcnt:dus se
e conih s H

-para
personal de un tmbnjo realizado con mejor contmun

y adqumr la acmud dc servicio pam encontrar la sansfaccmn

* SPONDA., A., gpcit., p.156.
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CA PITULO LU

PROCESO DE DESARROLLO EN LA EMPRESA :

E! prescnte capitulo tiene como ‘ﬁil;’l“‘ dc dcsmmllo dcntm dc

una emp ,pam ','sc

s n ln cmprcsn, sus i

mismo. - Para l’n'\llur con ‘la dcscnp

R

,las

y, tipos de

conocer las ventajas ¥ desventajas de cad

1111 JQUE ES UNA EMPRESA

de una comumdad o ;,mpo dL pcrsonns Dc -lqlll s¢ oonsmu)c ln :
situada dcmm dL una socncdad formada por y para pt.rson:u '

segun aspectos pricticos o lq,a!cs se integ pur ncursos y sé vala dc ln Adm

objetivos.” 46

46 FERNANDEZ ARENA, A El Pr‘utcso Agm’mis@tim., p.8S.
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Si se consideraa la (,mpusa como una umdad ‘deben I todos sus asy integrad
para que funcione cono nl leos :lspccws serdn todos fos el s que la confe el | que
labora en :.lh, su nnqumann, 'las f‘um:mncs quc iz los‘ bajad los 1 fimi ’, Icados

N p'lrn dlo anali cada una dt. sus dcfmcmncs. e

La Adnumstmcwn pun RL)Ls Poncv.‘ es cl con)unlu slslcmauco dc ‘reglas para logmr la mixima
eficiencia en las fonmas de y jar un i -sucml a7

Mientras que la Pedagogia, es la ciencia y arte de educar; Reyes Ponce hace alusion a un

organismo social, ¢s decir, a un conj de hombres que b in la maxima cficiencia cn las formas de
est y i La Pedagogia busca, ‘a través de la Diddctica d ! el §
ensciianza-aprendizaje, por lo mismo se hace ncccs:\no buscnru trategias que pennitan que los lead:
prendan el iministrativos.

Puede ent abservarse cl lacion entre Administracion y Pedagogia, ambas se

refieren a personas y ambas buscan su crecmuemu, pucs se menciona Ia capacidad de aprender nucvos -

conceptos ¢ ideas que faciliten Ia acuwdad labonl de los seres humanos. Por cso ambas puudcn ayudarse

mutuamente.

47 REYES PONCE, A., Administmcidn ds Elﬁgn:.:ﬂS.. p-26,



44

La emy no pu:.d-. per es decir, no put.dt. lemrcmsc, dcbc estar dirigida a

un proc«.so y lec st consigue cu:mdo se ﬁ);ul nuwns metas, nucvos objetivos; no puede’ cslnr en funcion

de su pasado, sino qut. dLbc tener’ una vision a ﬁuuro, debe ser om, al, buscar nuevas fonnns de erecer;

sus objn,tnus dcben ales y por Io tanto alcanz:ublcs que busquen cl

tar muy Im,n dt.lumlndos, qun. sear

C'lnlbl() cnntmuo en blcn ‘de In ) Lyde. los s¢ busca que: sus aportaciones sean

cscuchmhs pan ‘m onr cl chma du (nbajo que haya mayons y nigjores relaciones entre las personas

que {a mtq,mn que, se ,ul, cursos parti ', ivos; u. : | uc. Para estos cambios cs necesaria

la nyuda déla Pcdngog, a, puus asi cl pcrsonnl :.stara prcpando part nfroularlos

Es ncccsano quu um cmpn.sn bnndt. nuevas’ oponumduics, as cuales deben estar prwlslas y
seiialadas en los ob;awos de la |.mprcsn c uuprq,nndns cn su fi Iosofh para que ¢l imbajador s¢ pcrcllﬂ

contento con Io qm hac«. Y. caplc las p05|b|l|d.|d s du crccmm.nto. ;

Um cmprysa nsnmlsmo dcbc contar necesa 'uncnu, con una aulondad un g,mpo de humbn.s dcbc

ser coordumdo (] dmgu!o p:m alcanznr un objetivo

yscrrc;pct:u!n, d oridad | , pero_tan id dcbc plicarse por corvencimiento,
con- molivacion: ] i ”». : tentos son necesarios porque asi los'.

- l‘llomﬁa La’ fomm d(. wda de In oryunzlcmn, lus f'ncs que pe igue, su mudo dc.

aleanzar la meta.

* ofr., LLANO CIFUENTES, C.. oisit.. p.57.




- Valores: Que sc lmbuu en un clum dt. ‘respeto y conﬁ'mzn, csmblccn.ndo Ias p1ulas de

compomnmnlo, asi como ef ordun que ddn. existiren elia.

- Mision: Quc cs lo quu husca oy Ln)pmsa, t'ultu p'ln I:\ socucdad en l qm. se l.ncuunlr\ y pnr\ Ll

equipo de pcmnns que ld constnu)cn. ;

« Visién: Cuil cs su proycccién a fituro, y cémo picnsa alcanzar csa mision

s 1 A

y acey por cada tina

Todos uslus deben ser

tas pusmms quc mtcy'm

la memsa, para que ast se § una fesg bitidad it para lognrlo -1blc que en

cstos L]clllclllOS m(crvu:nu ta Pedagogia, pucs scri quicn oricnte: y 'ucson. at cquxpu de” pcmon.ls

gad de establecer) s y serd tambicn el drea, depar oy i dc ncursoslmmnnos qulcn sc.

de las

encargue de contprobar la ay

HL1.17 TIPOS DE EMPRESA

cmpresa, pat LOIIOCCI’, lmlﬂl’ \'

organizacion. R

"¢y, REYES PONCE, A., gp.cli.. p 86 - 96,



46

Dc acucrdo al mm:ulo de [a empresa habra acasiones cn que ¢! mismo gerente pueda tomar todo

tipo de decisiones y no se'req i de Jali Es decir, debe 1d 2 i en una se lleva

}

I
a cabo Ia cultml«mmon, en dondu ¢ una sola persona radican las tomas de decisiones y la resolucion de
problemas, "o hu,n. la dLsunlr.uumcloll, en’ donde ‘existen varias personas que cuentan con cu.na

autonomia pan du:ldnr y ncluar Ilbn.munl

‘5, Cn(cnos cn materia du dad de la ganizacion, dependicndo basi del nimero y
diversidad de las funcmncs y el“de los. mvulcs jerirqui cuando ¢l p I pucde inte bi
funciones o sélo Tealiza 1as actividades pnm 1as cuales ha sido solicitado, se establ fi

: tipos de :

cmpresa,

EMP’R’E A DE TIPO PEQUENA

Dc acuerdo a los critel os.

CamC((.!lS(lCdS

“Parel eriterio de mercadoteenia: ©

e Rz.yonal a lacalés d

- Sm sohn.sahr en l.x prod u:cmn dl. un duz_nmmdo 'miculn d(. consumo. [ scmcno. g

. Por el criterio de produccnol

. Nulmro mducldo de cmplcndm :

'umllo tccnolobnco

. anum.mn con bajo d

Por ¢l criterio financicro:

- Cuus:mh. menor -,

- Con utilidades suficientes par quu sca ¢

‘dc|1tfu del r

Por ¢l eriterio de personal:
= I gerente o ducito de la org,.-uuzaclon ticne en sus manos Ia msolucuun dc prohlcnms, la toma dc.

| ¥ la resy bilidad dc Ia
- Sistema ccnlmlmulo.

en y..nu-\l

p
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or ¢l criterio de organizacion:

P | eriterio de ci

-Su p«.rsonal seria n,ducndo

- El gereiite o duum pul.d\. n.lncmmrsu lercchnmcntc con su persounl

EMPRESA DE TIPO MEDIAN.

"

Por cl cnlcno l'n:mcu. 0

- C1usanlc nm) or.

l’orcl criterio de personal:
- Centralizada'y d

lizada

- Ewslc una persona que en ulnnn msm.ncm u.nu 11 wmn dc dcclsmncs yla resolucion dc
problemas : ;

- Al ser una

I} en pleno ¢ , debe dclcgn{ rcsponsnbilidndcs, con su consecucnte
autonomia y' libertad en acciones el o

- Especialistas en algin drea o dcpanmucmu

- El o los gerentes podrin nlncmnarsc con dlf‘culhd con sus v.mplmdos.

Por ¢l criterio de organizacion:
- El nitmero de trabajadores serit mn\ or

l.m fundo con cada persona

- No se presentari un ¢
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-La Iejidad de la cnipresa se i incrementand

- Algunos de los cnlplcndos podmn ‘neali

mr'vnrias ﬁmcioncs al mismo licinpo, es decir, pucde

_haber Lspcclahstas

- E\lsn. pcrsmml que ademas'de rcahmr sus f'uncmncs pucda.n llevar a cabo otras n.Incmnndas con

st mlsma actividad o dlfcrcntcs a cllas.

mv:rcado

- Ullllmn un

_ Uso crc.c:cnlc de tecnologi

Por el criterio finicie

-C: mayor, muchas veces exceden los limites establecid
Por el cnlcno du pcrson:ll g E - i i
-Es m.u.san;\ una de! centralizacion, son d jadas las funcioncs, las tomas de decisiones y las-.

resoluciones de prublunas .
- Existien varios gerentes que tienen Ia .mlononnn suficiente pan cIL;_,lr Ios cursos dt. accion a

seguir hacié p de lasd g p

- Es dificil que los altos niveles estén relacionados con todo el pt.rsmml dc a cmpn:sa, por lo que
en este tipo de oryuuzamon deberd conlarsc con un arc dcdlcada “al pursnn'\l pam qm. se les

atienda debidamente.

Por ¢l eriterio de organizacion:
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- Cuenta con un ui nsiderabl dl. ]
- El niimiero y diversidad de funci ne son vnnas, nsi como los mvt.lcsy.mrquxcos
da no pucdc hm:cr cl lmba}o dc olm

- Existen especialistas pucs unn

pc.m.m.cncnu. a uu dlf" ente dcpanamun X

1.1.2 NIVELES JERARQUICOS DENTRO DE LA EMPRESA

la partc mas imp
tendria razén de ser.

Dcbe

con mayor duuunucnlo dlchos mvclcs

NIVEL JERARQUICO SUPERIOR EN UNA EMPRESA

En este nivel son considerados los altos gjecutivos, es decir, aquellas personas cuyas funcionces a .

realizar son da dircecion de facmpresa v la toma de decisiones; la re: de probl vitales para la

ion ¢n su tidad, fijando mietas, valores, mision v vision; estableciendo la filosofia de fa™

b

empresa. Este nivel estd formado en muchos casos, por los fundadores de la organiza

¢l camino a seguir para que sc logren los objetivos y metas previstas.

A estos funcionari esponde uprobar las estrategias a seguir y revisar si'se cumplieron las

metas y en qué medida, para asi proponer nuevos caminos hasta guir lo esp
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Posecn a cambio de los otros niveles, la suficiente nutonomm para actuar y dccndlr enun

momento determinado.

NIVEL JERARQUICO MEDIO EN UNA EMPRESA

Quedaria representada este nivel por todo cl pcrsunal admnmstmtlvo quc Inhom en: ‘una-

. Dicho | esta subardinado al mvcl , nl;’ls ¢ 3
realizando los planes g 1 pliendo con l'ls politicas ¢ 1a 'fl‘uéoﬁ:'ul'c'-l
empresa,

Dichos empleados, verificari quo los

P

cuenten con las pauus de ca!ldad

P L

qubtodosdc forma int

fa aprobacion o ! dclosnltos directivo:

dando recomendaciones necesarias par supcmr fa c:\lldad o aprobar [a calidad del pmduﬁt

NIVEL JERARQUICO OBRERO EN UNA EMPRESA

Su "'-lhﬂjﬂ cs pmdonmmmumumc molnz, puus pnruclpn

para producir ¢l objctivo.

En ocasiones este nivcl jerarqui

dc Lsta funcmn como

también una actividad que ucl;,c calidad y quc la
base para aleanzar sus metas, "

c las i qun: -

Por otro lado, en cualquicr nivel dubc

deberd realizar una persona dclcmun'u!a. puus d«.bc.m osm mform.ldo de sus mmdadcs ¥y dc las que’se
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IVOS Ia Flosoﬁa. Ios valorcs la lmston‘ y la vision

{leven en toda la org:uuucmu :lsi ‘como dc los Obj

que ha ¢

Ll mvcl

Blanid

esa_qu dg:bl; Ilé\r;‘usci a ‘c‘;xbvo. de qﬁédar i

bien adqulmndo nucvos '_ jes. ion entne

N .0 1

y
bnslcamcntc en cl hccho d; que ambos procesos ayudarin a la mejorm erson'd

PR

Una de las ventajas de este proceso, es que busca luchar y cvitar la i iay la . ia;

cs dccir,‘pam vcn'cér'ala' ia, ¢l pe I debe estar prepamdo, contar con conocimi “cicrtos,

= F

vilidos ¥ actunhmdos para la funcion que desarrolle en la empresa.  Asi, pucde lograr un dc,snrrollo

ETIY Tairid, V]

pucs obvi los apr e nunca serin sufici y tendr que los

¢ incrementarlos, eqo no ¢s solo en ¢l campo intelectual, también se aplica en ¢l lmbajo, ¢l hacer las
cosas mejor o con mn)nr facilidad e instrumentando los nuevos avances u.cnologlcus El no estar

:u:tuahmdu cs t:\n daitino como el s en igl ia y el d

lucha contra ambas.*

Por mcdlo dc un adecuado proceso de desarrollo I de una motivacion, puuh. '

crearse en la cmpru:n un clima orymnzacmnnl adecuado, promoviendo la lnu.;,mclon la pammp'u:lon,‘
cswblucundo lodn una forma de actuar ¢ impregnando la filosofia que s¢ Lsp(-l'l cnccnlmr en lns pusonns

que consutu) cn’ ala or;,'\mmcmn

El proceso de desarrollo s un indicador de qué tan bien se estdn realizando Jas acciones en una,

organizacion, pues por.medio de la retroinfonnacian nos damos cucnta- si los.cursos o conferencias

*¢fr., SILICEQ, A, op.cit. p.17.



52

ayudan a aumentar la cnlldad dul lmb:uo en Inc personas y si su pmducnv:d1d se ha visto incrementada.

Este proceso pucdc d1rsc dl. ‘diferentes lm eras, muchas veees serd pmcuco olms por medio de cursos o

cnnﬁ.n.ncms cn l.ls cu1h.s s¢ motiv rulnn.m

nl ps.rsonal a S(.LIIII‘ mbnrmdo ya lnculo c.lda vcz nl(.jor

6n, ya'que busca

pusonalc.s del c.mplcado cs por ésto fa lm;iorlnn
fa chlbllld'n:l en las acciones.

"-Los probl organi
especifteack carencia de 1 i
- Falta de aptitudes del personal: Psi P

TR

de L"Ui

** LLLANO CIFUENTES. C,, op.cit., p.24.
* MENDOZA NUNEZ, A.. M.nunl it D
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Llevando a c‘lbo cl proceso de desarrollo se buscard evitar los pmblcmns oq,amzacnonalcs, plu.s =

antes d\. que las maqui . | avisam

mmllcnmucnm, utilizaran las | Evid

desar

arse ‘las
adccu'\dnmcnlc

\ A

C “con llll

n2t CONC!@PTO: DEADIESTRAMIENTO

' CRAIG, L.R:; Manugl de Entrenamiento y: Desarrollo del Persona., p.363;




J'Adicslmr Limp
permitan Hevar a’cal

su trabajo de destre

Esic £
dc.san'olhr habllldadcs

ruahzar cn un miom nta de

ncndo Su])LerSﬂdO por el qlu. dmmslm cn un pnncnmo como

n 5 facdn

ta labor

atiles para ser aplicados en las
funci 'nn.almr R IR ER

“e

dusarmll.lr st labor

Rt o oz

as que'se le g t: su pei Su capacna a al;,uun cunndo se l¢

v resolver los

“'SPONDA; A, ongit.. p. 5.
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proporcionan datos que le permitan conocer a fondo o que hace'y su’intern

ién con otras
i IS .

tanto horizontales como verticales

~Se’dan’

dcscmpcﬂadd';. todos  esto

superar carencias,

todos los miembro!

Existe una ¢

analizar en la siguiente cita:

"La rcalidad es que la capacitacion y ¢l adiestrami stituyen una formula edu

tiva extra-
escolar, mediante la cual los trabajadores de todos los niveles dentro de las org:uiimﬁunés brbdli?fiva.g;—
ticnen la posibilidad de incrementar sus habilidades, « imi y d : ¢en otras -palabras .
desarrollar sus actitudes para superarse técni ¥ proftsional permiticndo con cllo mcjorar la

calidad de su trabajo.” *

* jbidem ., p.5 6.
* MENDOZA NUNEZ, A, op.cit., p.5 - 6.
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Asi, debe buscarsc por medio del proceso de’ dcsarmllo, quc una persona se pcrc:ba conlcnu enla

PR 4

actividad que realiza, que cottozea su lmbajo y quc la a"esté lo prep \ para

dcscmpnﬁar su labor.

El proccso de capacitacion dcbe contar con un
indicalizado y de
revision y cvaluacion del proceso que se dcsar_rgllc ¢

f PR

o numbm d C

esta llevando de manera adecuada o no, es decir, si
tas modificaciones pertinentes.

que hubicra | sindicali en'una cn

este proceso para todos los miembras dela o_rg

consiguiente es un inst quc pcmuum resolver posnhlcs conﬂlctos o qucj.ls sin Ilegar al nivel dc las’
57 B

autoridades laborales.

Su funcién principal scm por Io lanlo llLv:u' al obrero a n,allzar su actividad con calidad ya
encantrar en su actividad un mcdlo p:u'.\ dcs’m’ollarsu ncmud de servicio y mcjora constante. Y. ¢n caso.

de presentarse al;,un conﬂlcto, prime: _ld ln Comisién pasa tratar de resolverlo antes de que csta

situacion llegue a muh.s supcnon.s

111.3.1 ASPECTOS ,\bmmszATlvos DEL PROCESO DE DESARROLLO

; ¢S muy of llevar el pruceso, pucs en una empresa

1 s 1

Desde ¢! pnnto de v

debe plancarse; ncluar v ualmr los En la plancacién se 4 a futuro y el tiempo

* SPONDA, A., op.cil, p43.;
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invertido ahom en ¢l prcscntc al lgual quc el dmcm. n.pcrcunmn favomblv.mcnlc al pasar el ucmpo “En’

los objz,tlvos dela orgammcl

1y fambién dcbc quz.d:lr considerado este proccso put.s esun lnstmmcn(o dc

ayuda pam la compm‘ila y

El drea,

un drea, dey

coordinar._este’ |

-nosn.,. 10vio en los sig

Es hasta 6 lcndo pn.sndmlc del pais José Lopcz Pomllo cu:md : a cpnsidér?rsc !

obligalon’olc's(c pro dcntro de las cmpm:ns, la lcy entra unlmcnu. en nbor, l

P PP RN

obligacion patronal de g
al con lag

CTIs

como s¢ bra en la ley, se eleva a rango

<l Diario Oficial del 9 de encro de 1978, de una adicion al anticulo 123 constitucional cn st fi
X ' [Nt

A pesar que desde hace veinticineo afios deberia levarse a cabo este pmccso, solo dusdc hncc du.z .

vy sicte afios se implantd como obligatoria. Desgraciad 1 f lo,_ n"como una lcy

mis que cumplir pam no pagar multas, cunplicado con los mimmos n,qucndos y pl.rdu,ndu su smudo du

auxiliar para la organizacion hacia ¢l logro d= sus metas.  Con ¢llo se plcrd(. la visién dc un pmccso de

y dos.m'ollo

desarrollo integral, pues como s ha 3 incluye:

hlecerda feral

Esle proceso cra necesario o , pucs co iderand quu Muuco ¢s un pais que -

se encuentra en vias de desarrollo, era mdlspcnsnblc que existicr una lcuslacmn e lomo acste pmccso -

* efr., ibidem.. p. 1.
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De esta manera al hacerlo ubhg\!ono t.nlnna o vu,or dt,mm dz. las cmprcsns y aunque al pI’InCIpIO fucra
por ""POSICIon éstas podrian darse de CuL ta’ ndes benefici

on Socml n.spc.cto a

la conslilubién y bascs. encrales a’que sc sujetard of funcionamicnto de lasf‘ isiones Mixtas; pre
-a ¢sta misma S aria para su aprobacion los planes 'y programas de ap nto que
st ha):m dado establecer y debe un r anente con c.lln. mformandolc d\. los -

consl'uu:ns que s hayan (,\pl..dldo a sus trabajadores, ™

Una cmpresa constituida como tal debe realizar todos e

hacer de este proceso una seric de actividades impuestas evitando

acorde con las necesidades y la situacion actual de fa ¢

* ibidew., p.93. R
™ ofr., TRUEBA URBINA. A, et al., Ley Federat del b'l p 91102,




59.

con este ist licitan a su | al inj f la f'mm en un papcl para nsf consmmr quc el

cmpleado- participé-en’ un’ proceso de

puuslu de nucvn crc:u:wn,
las aputudcs dcl trab

trabajad \'Ia"

lo;rcn su di

de los mlsmos, du supcmmon ¥

trabajad: ycl

interés por adqumr !
existir ’tsl un com pmnu

produccron f‘alum J

i1L4 EL OBRERO, NIVEL JERARQUICO DE INTERES PARA ESTE ESTUDIO

cfr SPONDA, A’; epil., p. 5.
“ ibidew, p. 6
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al micmbro de la jzacion’ que  , "',cl

Es io :lfiom

Ao i

obrero, como ha g

principal ;1‘ baj

En mucha . no se ! fecuadas lineas de ec icacion dirccta con cllos, sino

pr

que cualquicr pmblcma que Surgt., s¢ recurme slmplo,lm.mt. al sindicato, o bien a su lider pam tratar dc
resolverlo sin tratarlo d:rcclmncmc con el afectado ni conocer su propio punto de vista.

Es cicrto que ¢l obrero posee cicntas camcteristicas en las cuales se manifestani qiu: su principal
mativo ch ¢l trabajo es conscguir dincro, satisfacer sus necesidades primarias, pero si se Ie ayuda a
observar que al realizar su trabajo puede obtener mucho mis que dinero, ¢f obrero comprendera lo que se
espera de ¢l tratard de hacer, de considerar a la actividad que realice imporntante, realizindola con calidad,
comprendiendo su capacidad de desarrollo, de integrarse a un equipo de trabajo y de identificarse con los -

abjetivos que la empresa ha propuesto.

1I14.1 CARACTERISTICAS GENERALES DEL OBRERO

Como cualquicr trabajador, ¢l obrero necesita un clima laboral favorable, tanto para la realizacién

de su actividad comao par las relaciones que 1 con sus




Si existe un clmn Inboml favomblc es decir; un ambi quc va la particiy

ayuda, la nm. lus ulpO dc lmbajo cualqulcr pcrsona se

al ayudar a otros a dcscmpcﬁ:u' adccu'\d:uncntc su

i :

facilmente con' incentivos 6 . sin

alcanzada serin mucho mas valiosos, 53

Una de las camacteristicas del obn.m cs su mscgund'ld por pr.nlcr su tmba_;o, put.s puLdu ser
ficilmente sustituido por otra persond, o creer quc cl pcrsoml admmlstmuvo sabc mis que ¢, ast tiene
micdo de manifestar su opinién por creer qut. 51 las acuvndadcs se. realizan dc. un'l determinada mancra cs

porque asi funcionacin mejor, o porque ¢l pc:son | adnumstmmo sabc mis que ¢l; esta mscgundad

i I

la proporciona ¢l que g

o por ¢l mismo ambiente en el que se desenvucl

Muchos obreros manifi t.snn acmudcs dc cnvldms

de inconfi pcm cxnstcn

©3 cfr., GELLERMAN W, S.; gp.clt; p. 222 - 223,



- E! obrera] pt,m:nccc por lo Lcncml a Ia clasc ‘socio-cconémica-cult ...' bnja' Iix

1

"...ul hormt pucdc cc ISC COMa U i quc opcm di una seric de transacciones

veces sentimi de’ inferi

considerar aspectos negativos,

este clima p
v d 1, 1
progreso, de desar

dcmr, aun verd cl i cumo

De acuerdo al modelo motivacional de Maslow, serd muy importante considerar las carencias de
estas personas como medio para motivarlos en la realizacién de s trabajo, Asi lograr que "A lo largo de
varios aios, us individuo puede ir camibiando paulatmamcuu. sus opiniones y esperanzas. La mayoria de

cstos i0s son ia de nuevas exper ion de madificaci cn sus relaci [

P

cn ¢f papel que desempeiia en ¢l trabajo o en la sociedad exterior,” 68

64 ARIAS GALICIA, F., gpcit., p.102.
63 GARDNER, B.B,, et al, op.cit., p.275.
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s

Anteriomente todos estos f: no cran

dos en una empresa, es tiempo de que se

abran nuevas oportunidades para los obreros, que no scan considerados como | fedicadas a un

trabajo rutinario, sin la capacidad de adquirir nucvos abrblidimjcs mis profundos o pensar que son seres
humanos a quicnes no les interesa el progn,so y'se confnnnnn con una remuneracion justa. Es tlcmpo dc

. oy

que se le brinde la opor d de pr . de scf do como lo que es una persona que puede

llegar a tener 1a misma capactdad que cunlqulcj olm 'y que puede desempeiiar su trabajo de manera
cficiente, ‘sin tener que ser pn.smnado y mallmr su ncuvndnd con gusto, percibiendo la cap'u:uhd de

desarrollar sus g ialidades, de plir’ onsigo mismo, con la emprcsa y con cl bncncstar dc su -
comunidad, ) . .

115 FUNCIONES DEL SINDICATO EN LA EMP‘;{ES'A

Al aludira obrcms cs ncccsano hnccr mcnc on dcl smdlcato pucs en la mayona de las cnlprcsns

los obreros pcncnccc

El smdlcato no dcpcndc de'la camp'\nin, lc bnndn

basics Sord establ conl..= , s deci

pmblcma quc s¢ prcscnu. con alwno de los obn,ros se Ilcvar.m acabo d con un reg
“del smdlcato ; a

id comio el defel de los derechos del obrero, esto es positivo

El sindicato podria ser
si realmente cjerce osta funcion y busca ef bicnestar de cllos. Las dificultades se presentan cuando ¢l
sindicato adopta la postura pntcmalisfn disfrazada, es decir, cuando ya no busca Jos intereses del obrero .
lo hace aparentar como tal, para tratar de obtener provecho de la situacion y bencficiarse a si mismo.

2l sindi s has veces ¢l de probl mayores como san los pares o huclgas -
I " by

injustificadas, quicnes por malos jos y en bi de i personales egoi movilizan al

P .r

personal, quicnes por falta de de la situacién real que ¢ee y por  de envidia

66 ihidem., p. 206.
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y rechazo hacia niveles supcnorcs dcn!ro de una empresa, s¢ dq:m Hevar cu,}undo que serd para su

bicnestar,

HL5.1 VENTAIAS Y DESVENTAJAS DE LOS SINDICATOS EN UNA EMPRESA

entre

- Brinda a los lmhajadurcs una conciencia de unidad como grupo

"= Tienen quién los apoye ¢n todo momento

- Que no respete los acuerd blecidos entre

Algunas de las ventajas que s¢ podrian seilalar para los obreros son las siguieﬁlcs: :

-Se pcrc1bcn protegidos y fuertes, es decir, tienen el alda de una p v que hucdé ‘,

porullos por tener conocimientos mas profundos sobre pe "" ) cn una itua i6n por’

“ejemplo de despido injustificado o contar con apoyo pan nq,ocmr un aumcnto en el salnno :

- Hacen valer sus derechos, por cjemplo de Seguro Socml c lnfnnav

- Posibilidad de que sus jefes escuchen sus peticiones.

Algunas desventajas que se podrian mencionar son las siguientes:’

-~ Que el lider sindical se aparte de los objetivos buscados por ¢l grupo

"= Que busque sus propios objetivos

v obreros

F
= Que mueva a [a gente a actuar sin tener fundamentos sélidos

-~ Que no se¢ interese por los problemas personales de los obreros

- Que sca un lider comprado por [a misma compaiiia y no brinde atencién a los obreros

1ord 1 hubi

Todos los conflictos q si

b

en la emp una
"

I ¥ , s s¢ conocieran sus p yse de resolver conjuntamente.

Es necesario que los obreros cuenten con un representante, ¢l hard llegar a los niveles superiores

los problemas, las condiciones de trabajo y hasta ¢l mismo clima laboral que se desarrolle; asi se tratard

de resolver los problemas tanto grupales como personales. Y es aqui donde se fundamenta ¢l crear un

clima de confianza, pam que asi se facilite la

vl reg sindical cuente con ¢l apoyo

de la empresa, ¢l seri [a voz de tado su equipo, pero un equipo que también forme parte de fa compaiiia y

que ambos estin para alcanzar objetivos comnes.
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111.6 DETECCION DE NJECESIVDADESQ BA‘srsj PARA EL PROCESO DE DESARROLLO

Para llcvar a cabo un adccuado proccso dcldcsarml requerimos de

1o por”

Lﬁ.ctlv'l,

con ¢l equipo de trabajo).

q

para su mejor comprension.

di

Para’ la pnhbm i

, localizar, identificar;

p
una duccclon cnlunces, cs un mcdxo por ¢l cual descubrimos o localizamos las necesidades preseates cn
un lugar determinado, scﬁalando lo que se carece y asi discfiar altemativas de accién para satisfacer las

alas pe que yjan en él, A Ia Deteccion

",

nccesidades que s¢ pmscnmn en dicho lugar, de

de Necesidades i.iinbiéh se Ic ha' dado ¢l nombre de diagnéstico, es considerada como una actividad previa
al proceso de desarrollo, un andlisis de la situacién actual de fos obreros pam considerar las diferentes
al ivas a seguir, buscando solucionar ¢l (los) problema (s) | @)

Ahora falta definir el concepto de necesidad. Para Mendoza Nuiiez A. "Pucde decirse que la
necesidad es la c:m:ncn de algo, la cual no cxiste cn ¢l vacio, sino quc se plantea cn términos de un sujcto
¥ que para ¢l va a representar una molestia i intema, et e

Es decir, la idad no es de la empresa en duanld tal, siho de Eada uno dé los individuos 'quc la

componen y que tendet que influir en toda la porquc la I Llconsmu}u por seres

humanos y si éstos no estin satisfechos o pn.sunt:n ma moh:sua 0

ia infema lcndcm a n.pcrcuur ac’

nivel organizacional,

67 MENDOZA NUREZ, A., gn.cit p.17 - 18,
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Esta ia debe s ser sati ’, ha, una dc sus nlu.matlv:ls pnn cubmla os cl proccsu dc
desarrollo pero debe quedar claro que debe i

Losm :
det procesa'de de: nijrolliw"ilc fifer
Ia Detcccién de Necesidades 5o logra
realidades concretas. - . SRR

Para French Wendell, L "Laé‘n'ccc's

- Cyn

Lo mismo considcra Masl con su pird ide dc

1, los i i 2 actuar dc cﬁctcnlc

su

accidentes y cooperando para cl dcs:u'rullo d(. ln

servicto.

asj

cono tmuu' de evitarlos una vez cuh:cnos con la Detece ¢ Necesidades se i dn las debilidades

et Bt

que atn no se hayan
sus objetivos o quec lo alejan de cllos.

6% FRENCH WENDELL, L., Administracion de Personal., p.104. "
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La Dt.lccc:on dc Ncccsndndt.s lambu.n 1)udan a Iocahzar Ias funcnom.s quc se n.ahmn :

m.a.z.nlmds DE NECESIDA_D_ES

Mcndoz.'l Nuficz dcscnbc dos npos dc nccusldadc maﬂhstﬁs ¥ necesidades encubiertas, Las

en laor { dc nucvo ingreso o transferido, ctc. Las

pnmuns se p por

segundas son mas dificiles de obs»n ar a simple vnsln hncun mcncmn a actitudes y habilidades, problemas

de dz.s&mp(.no, éstas deben ser comeclivas i ! quc lns imeras son p ivas. Se id

correctivas pues a partir de’ que s han ftas nece! idades debe b la mancra de
modificar, mcjorar la conducta y, prcvumvas porqm. nosc dcbc ¢sperar a que se presenten, sino cvitarlas;

es decir, poner los medios necesarios para que to lleguen a ocurrir,

Boydell las divide cn izaci I les ¢ individuales, es decir, prop

divisiones grupales de acuerdo a'si son en'toda la empresa, én un drea de trabajo o en una persona. @

* cfr., MENDOZA NUNEZ, A., on.cit., p. 37 - 3%,



Estos tipos s¢ tomasin on cuenta pues, cu:uldo s¢ pn.smm una mccsrdaﬂ mmnf't,sla, ‘por LJmelO,

ef mg,n.so enlac , dt. una St nuwn, " ',un deet ’  coso de.induccion par que

En cstc proccso al mclulr lay[

17 )"\

quc se | en una em| : “pero ayudam e

que s a apoyar a otras dreas ¥ a haccr do N

la orgamzac:on un conjunm de pcrsonas que persigan un objetivo comn,

63 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LLEVAR A CABO LA DETECCION DE -
NECESIDADES : : : S

Para instrumentar ¢l proceso de Deteccién de Necesidades dubt.mos comz\r con clcnow ru:ursos ]

instrumentos que nos_pemiticin er las idad dtl ‘;su Ics cnomina u.cmcns

fas cuales son "...un conj de procedimie a hbof. nsl como cl :mc
;

os para Nevara &

PR

fa penicia part usar estos procedimicntos.

™ cfr , ibident., p. 33. - L
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Son un conjunto de procedimi ¥ pucs nunquc con un solo mstmml.nlo se pucdc
obtener gran mf‘ommnlon, nphcnndo otms nos llevardn a obtener una mayor objetlvldad y conﬁablhdnd en’
los resultados. :

quejas,’ c
etc.” Cada‘ dep:

indicar la dire en que

dep . La informacis quc s¢ n.cxbc mmbxcn es ac(iml y'se podm evalua.r en qué mcdlda se cstnn
cubricndo Ios objetivosii oin i / 3 ; 5

btenidos de los di dep smn que loue buscnr lns causns de esto
mayor mfommcnon sobn. los mismos, que profundlc«. cn cllos pnm lmmr de locah

atacarla directamente.

Qucm formales: Sicmpre se hacen por LSCI’I[O, ganmlmenlc se llc\:m a cabo en las empresas que
existen sindicatos. Se presenta un procedimicnto formal pucs se cuenta con un fom\ato pafa que’ ah
o situaciones que han molestado al empleado, la !
gerencia para que se entere del problema.  Esta tu:mca, por lo gencm! rcvcla neccsxdadcs dl.;

i by
queden los

en los aspectos de supervision, administracion de polmcas v pmccsos de opcr:u:non.

" ¢fr., CRAIG L, R., opcit., p. 47.



70

También servird para que todo c! pcrsonal comente por c.scmo siis molestias o Ias situacioncs
dentro de 1a organizacién que l¢ afectan ¢n la realizacion de su lmba;o

Lista de verificacion: Consiste cn que ¢l empleado bfindi; suo
asunto indicado con anterioridad cn unas hojas, cn las cuales mare

d. PR 0l

P o qué tan imp ¢s para ¢f que s p

aplicarse de mancra individual o colectiva.”

su aplicacion cs sencilla y toma poco tiempo. Asi

Sy hi 1

principales p P ylaimp

Entrevista: Consiste e¢n un interrogatorio oral
determinados.. Con la cntrevista se Jogran descub
respecto a sus compaiicros y las actividadés reali

Foherin

_cubrir op . Puede ser in

antcnondad y csmblcclcndo un mppon al

Cuestionario: Consiste:en’ u
nplicadu de mancra individual 0 co

crr MENDOZA NUNEZ, A., op.cit., p ')0
"' efr., SILICEO, A.. Qxx_.s_\ p.5Y -6t



n

Podri aplicarse a un gran nimero de poblacién en poco tlcmpo ‘Su dcﬁcncnc:a es'que no legaa
conocerse a fondo las causas dc sus respuestas si éstas son ccm\das R “las: escalas establecidas cn las
respucstas abicrtas pucden ser subjetivas.

Inventario de Reeyrsos Humanos: Cuiles son los pucm)s con os quc cuenta la orgamzacnén y

cudles son las actividades que se desempedan en ellos, |

Se puede evaluar el d peto de las funciol s si se llevan o no adecuadamente y si estin
distribuidas las cargas dc trabajo cquitativamente, todb ‘esto para d alguna disfuncionalidad

en el

proceso gencral,

Encuc;tg Es pmc:da al cuestionario, -su dlfcrcncm radica en que ¢l encucstador hace las
oral ‘al fo, sus tuad
joridad. A los leado: \f les gusta, son conSIdcmdas como "vilvulas de escape” a

L B

a través de escalas determinadas con

son

través de Ia cual se hbcran scnumwntos

pt.rsonalcs, es dccnr, idades insatisfechas, Al h

“en el n:ndlmlento de su
se tmxc dc

a cono ue a i
dar a conocer lo les causa el d olo uc,,‘

i 15

1os, en ¢sto

actividad, cs por esto la ncCcSld’ld de'que, una vez c
ayudara ¢l proa.so de dusarmllo B

6n_ a’observar determinadas
“momento ¢n_que realiza’ diferentes

Observacion - directa: Unn pcrson

pre

actividades.

Esto n)udnm en gmn mudlda a la Deteccién de Nccesxdadcs, pucs se observam en el momcnlo -

oportuno una serie de acutudcs, pcm«.pcnones y cmoc:oncs ,

" ¢fs., GELLERMAN W, §., opcit., p. 270,
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UL6.3.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL EMPLEO DE TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA
EL DIAGNOSTICO :

Como vcnﬁjas sé pueden mcncinqar las siguientes:

- No utilizar técnicas ¢ instnimentos confiables
- Cacr en la subjetividad de quicn las aplica
- Obtencr necesidades detectadas imeales

- No contar con el apoyo de los niveles para la i umentacic du Ias ¢

F

- Ser af por pers sin la

¥y

b

necesaria y por Io tamo obu.ncr una dd‘clcnlc
interpretacion de las mismas - ; g

"

cnun sélo p

4 s A

- Que las icas ¢ s¢

d Ia vision global

- Considerar al p de D ion de Necesidad: comounf'nynoco oloquucsunmcdw'
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CAPITULO v

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE DESARROLLO PARA LOS OBREROS DE UNA EMPRESA
MEDIANA DEL STADO DE MEXlCO )

dc desanollo quc se

pan ser lluadns

para la propucsta se chgncm un prog y no otras

uno dc los| elcmcmos consldt.mdos para el disciio del g
mancm Lcnunl :

v.1 HISTORIA ADE LA EMPRE‘SA ENLA CUALSSE : REALIZO L

Pam sl!uamos cn cl mnrco :u:tual dz. cs

cvolucnonnndo, pucs no s unn orgnmmcmn rcc:en ¢, tienc’ yn

on actial én el mes de abril

debe consid, LS quc ln

causa de didlos'éémbibls» h:‘i‘siAd>o q

ganizacion es co produ 'v..;"'crccc"u

1

Py

aqui todm ia mstcn t

-

'Elbimdcla presa es la tr
son: _los ponndocumcnlos para bancos, port:

ustudmnu.s fund'\s de pnsapom,s. asi como tambnc

bolsas de basura p:ua ser llllllZ.'ld'\S en cochcs dc d



K]

Sus pnnupalcs chcntcs los consuluycn los diferentes bancos, al ser productos dirigidos a cllos,

PRTIRSY

P P

asi como empresas que

Cuenta con enp a, dc las emy antes ionad

Sus pmducms han sldo los i en a se on modificaci y también se han
ableno nucvos, pem as- bases desde hace treinta afios han permanecido, (fundas de pasaportes y
pmpaganda pan banc

No cuentan“con_ \ma' ﬁlosoﬂa escrita y su meta es buscar satisfacer las necesidades del cliente,

Esto es consxdcmdo omo 1o més lmponantc para fa empresa.

F.stamos de: acuerdo cn quc cl cliente merece importancia, pero en toda meta de la empresa
también se dcbc mclulr To que se espera de los miembros que la constituyen, esto en clerta mcdlda indica
la rclacldn con el pcrsonal

Esta es su meta general, pero sus objetivos generales y especificos no han quedado csmbicﬁdbs
En el depar de produccion se han establecido metas y objetivos a scguir de acuerdo a l:\ calldad,
del producto, a la fecha de entrega, etc., pero no existen cn otros departamentos.

En este depar se estableci los objetivos de la siguiente manera:
PLANEACION
Qué: No estancarse cn productos de linea .
Cuinto: Lo planeado de doalas idades del cliente
Cémo: De acucerdo a las normas de calidad - -
Cuando: Antes de la fecha de entrega : . :
Quién: Obreros capacitados, consndemndu la cxpcnencla
Dénde; Miqui des con lap ‘“ o b
Cémo empacar: Cuidando las formas dc ernpaque, pucs mprescnum lai nmagen dc la empmsn yla
calidad del producto” TR ; SRR

Ciidndo se envia: Cumpliendo con fechas -
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EJECUCION
Quién:” " Delegar responsabilidad
- Cémo: 7" Vigilar cémo se lleva a cabo

- En las tomas de decisiones

Con seguimiento diario

] Grupo dc gcme capacitado, cada persona cs su pmplo control de calidad
g Mctodos de control

sde la materia prima hasta ¢ servicio

Durmte todo el proceso

Todos : :
: ‘Cun crcauv:dad e iniciativa pmpxa, anahmndo lo quc se hm:e

por nuestro omiso con no: y con Méxi

EVITAR RECHAZOS "’

Cémo: - - C nlmlando desde la m:ucna pnma hnsta cl cnvlo .
Qulén. s Cad;t una de las personas que intervicnen enel pmccso scnsnbnhzandolas
“ Cudndo: - --"Dumntc todo el proceso : = :

D‘c")ndc‘:,‘ EE Cadn uno de los trabajadores en su trabajo
Pbr qué: : Pam logm: bucna imagen, ahorro de ma(cnnles m;usuﬁcados

CUMPLIR FECHAS st , L S
‘Comor. - L ,yBﬂuEm\‘ o i6 ,c’njl,nr‘ duceidn y ch",‘k"’;ﬁﬂles -
Qulcn.‘ ; i 'l 5 5 v
"Cue'm‘do:‘ N chmpre pars tcncrsausf‘cchosulosc nte [

dode llcvﬁry

mdustnnl yesel

El que dirige a este dep o 5 un
antemente sc o ra en la plan!a, conocc alos obmms y revisa la

Ias relaciones con los obreros; Cons
calidad de Jos productos: . .
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och obrems, dc los cunlcs vem(c y trcs son
cs dc m:mta y mcs aﬂot y en cu'mto nnugﬂcdnd

1 h

y cmco

sy ci
¢l promedio ¢s Hc scl_s afios.

Se. busca ar a personal feme porscr

como mas rcsponsnblcs quc el
personal masculino “en Ias acnvldadcs que: se n.ahmn adcmas dc cumphr con: los csmnd;m.s de



7.

por_yr mplir con las isticas requeri s, ademds de

pmducuvndnd y cahdad, I

il

no ocas:onar conﬂlctos y cvitar problcmas con el sin

7 m'si;ng ‘cada.olvarg‘:‘m», gaqué)lbs
colaridad. Ia nacionalidad, el

El Dcpm
conucncn mf‘ rm

. Supcrwsorcs R
-Seliadores A, BoC

- lmpnzsorcs A B ° C
- Conadorcs : :
- Ayudantcs en Gcneml

El sﬁeldo‘dé jos o
tienen el salario'may T,

Todos los

e

nunca hnn g

i Dcnim' e la

lideres de los obrcros y.ellos'son | ! [ Gerents de Recursos Hu K
algin problcmn : Ellos son los cncargados de. anahzar los pmblemas dc car.’xclcr indi dual pcn:hcndo sus
pmscntc un’ mlcmbm del Comité E)cculno o Repmsentamu chal cl cual no

funciones cu:mdo ¢

lmbm cn ln org;

izacion y muchas veces no conoce a fondo ln smmc:én real de los cmplcados

Tad

En la cmpres levan'a  cab Ig| p 0 p
chmplo,' ayuda de sc: nuevos pesos cuando un ebrero compra lentes, un nuevo peso con cincuenta

centavos dlanos pm ayuda de pasaje, y como incentivos: seis pesos scmannlcs pam dcspensa, cuando c

* Aparccen los monios en funcién de 1a fecha en que se realizé la presente lnvcsllgacién Mnrzo 2 1995

en ol contrato,’ como por
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asista todos los d(as de la scmana punmalmcnlc El pago de salarios sc llcva a cabo los viemes ¢s

scmanal
El sindicato pr yporciona rsonal a fa emy si a las setenta y dos horas n'é ha cubierto tas
vacantes, la compaﬁia ‘puede reclutar al p 1] o, siempre y cuando los’cdﬁc al sindicato para

inscribirse en '€l Todos los ob deben p al sindi deto v‘ io no pueden p
en la empresa. El sindicato recibe una cuota por parte del personal. R o

La jomada normal dc trabajo es de cuarenta y ocho horas a la scmana, aunquc si ln empresa lo
requiere se Hlegan a trabajar horas extras pagando ct doble dc las horas traba_yad

do a los obreros, ‘en funcién del mds

‘tanto en p

Los estindares de produccidn sc fijan de
alto det grupo. El personal de nuevo ingreso es cl que ha dado

como en iniciativa.

Actua]mcmc los obreros cucntan ‘con ma r:comumcacl
Produccién, pues cf ingeni cargad dcdtd\o

Jaaid

de praduccié ysu'

Los obren dc mayor

ingresa un nucvo tmbajado é

v quc lcs gustann :

mejorar, no sﬂlo en cuantn

: con Ia maquinaria y
calidad de los productos ’

V.3 APLICACION DEL PROCESO DE DETECCION DE NECESIDADES EN LA EMPRESA

El diagnéstico de necesidades se aplico cn la cmpms:i antes mencionada pana logear dos objetivos,

A, PRI

conacer

primero I 1a infc ion obtenida ¢n ol andlisis de datos y
insatisfechas en ¢} personal obrero para prop un j de d llo, en ¢l cual se incluyeron

+

motivos en Jos trabajad que los movieraa fos y lograr su realizacién cn ¢} imbito laboral,
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iV.3.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS EMPLEADOS PARA LA DETECCION DE NECESIDADES
EN LA EMPRESA -

Para obtener da(qupbjpuyos;yr.tcgllcsAdc la’situacion actual por la que atravicsan los obreros, se

El andlisjs de datos. Esta informa c obtuvo pri ! person inistrativo, nivel
|crarqmco mcdlo,' y ;

recabar da(os

La obser\}ggig;i‘ Con e‘ila se tmt& dcv‘ i
las indicadas para que los obmms rcahmmn su tmbajo
de idad, evitando posibl : id 5. Por . otro”: Indo, slmé para.. analizar las relaciones

4 P

P les cntre los miemt s de.la pailia. . Para cvitar 1a subjcuvndad en esta - técnica sc
emplearon puntos de referencia, (Guia de observacién), cvitando dcsvmmos de los intercses principales.
No se plnuco con ningin empleado y se llevo a cabo cn dos d(as, en el pnmcm se aplicd y en el segundo

sc verifi los da(os btenidos.. (Anexo 1)

.Encuesta - Considerand quc I t son analfabetas, s¢ considerd a la como un

instrumento viablé a ser aplicado, pucs el trabajador uni tiene que mspondcr a las pn:gumas

1ath,

hechas sin necesidad de. leer o eseribir. . Lasp se con anteri d, todas fucmn dcl

tipo cerradas.- Se nphco al total de los obrcros, de¢ mancra individual, para oblcncr datos més con!' ablcs y

sellevé a cabo cn cmco dias aproxlmuiamcmc (Ancvo 2)

c apl'cé cn dos dlas

aplicod de m:mum 5mpa| pnm fncnll r cl

npm\lmadnmum.

1

Con los :‘ que se p 1'a continuacién, .de cstab

¥ r pri' :;ada ﬁna de las

ci

los o cepto ) objcuvos quc s¢ pcrscguinn
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1} Andlisis de Datos:
CONCEPTOS OBJETIVOS - " REACTIVOS
~ Historia de la empresa ‘1 Obtener toda la - informacian posible, ' . No Aplica.

- Caracteristicas del obrero
- Funciones del obrero
- Funciones de las dreas de

~ Funciones del sindicato,

. {desde’ diferentes dreas para conocer fa

percepcidn general ‘que se tiene de Ia
<lempresa 'y el obrero,  asi como” fa
. mouvnmén cxmcn(c .

2) Observacidn

CONCEPTOS

- Instalaciones Fisicas

- lnterpersonales

: i E K
.| obreros, con su SUPL(\!S/O!’, asl coma'su}. il
: d(sposxclén para ¢l trabajo, vcnﬁcanda H

ste mouvaclon en cllus




J3) Encueste .

CONCEPTOS -

=

OBJETIVOS

- Interaccion con niveles j
superiores - :

- Imponam:la el

MLdIOdL alizacién |

- Disponibilidad por parte del obrero ‘y

S e e s I motivacion Intrinseca que presenta el
+:{obrero para realizar sus funciones,’ asi
“|como 1a responsabilidad con la qun. Ias

Deteminiar . dlspombllldad

tleva a cabo.

- Instalaciones Fisicas

Describir cdmo ' percibe cI obrcro las
instalaciones fisicas. : -

- Datos personales

Verificar datos de los obmms, asi como
preferencias por acnwdadus
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- Sindicato s .| Wdentificar como purclbc cI obn:ru al : L AT < 50
' E rrsmdlc:nob : S WL

4} Entrevista

CONCEPTOS OBJETIVOS

- Resultad biemidos  en - la
aplicacion de las anteriores téenicas ¢
instrumentos de  deteccion .‘dc
necesidades. :

reactivos, | - disposicion de Ins maqumas. 2

'pam los’

£

3 - calidad de la matena prima utitizada, 6 - cxtmtun.s n,n Iu;,m.s E
visibles, ¥ - llmpuz:l cn d. area de trabajo, 10 - iluminacion en el drea de trabajo, 14 - v.spaclo con cl qul.' .
cuenta ¢l obrero pm duplnmm. I5 - drea de trabajo en conjunto y 16 - el lugar es pam evitar
distracciones. A continuacion se presenta una grifica con estos datos. :
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& Adecuado,
O Regular
WNo Adec,

Los reactivos que obtuvicron respuesta de “regular, en la primera parte de la observacion fucron
P! 14 P P!

eld- i de las maquinas, ¢l 5 - medidas para prevenir accidentes, ¢l & - uso de mascarillas en
cl drea de solventes, ¢l 11 - ventilacion del drea de trabajo y el 13 - indicadores acerca del cuidado de las
En la sigui grifica se cstos datos,
BAdecuado|
100 ) # " 2 oRegular
H g f i WNo Adec,
L1 1 Z f B
& Al

B

g | } |

R4 R3S RB Ri1 R1S

Para los reactivos 7 - indicadores de precaucion durante ¢} mancjo de Ia mdquina y el 12 -
indicadores motivacionales se obtuvo una respuesta de "No Adecuado®. ’ Con



@Adecusdo|
100 ORegular
80 @No Adec,
€0
40
20
0

R?7 R12

Pam la scgunda parte de la observacion, informacién pcrsonn] (por mcdlo de acutudes';
manificstas), se obtuvicron respuestas de “regular” para los siguientes reactivos: 17 - n:laclones entre los .
compaficros de trabajo; 18 - colaboracion de unos con otros; 19 - coopemclon y dcseos de ayuda,
entre los p de trabajo; 21 - estado de .‘xmmo en gcncml 22 :
dinamismo para rcahzar sus_actividades; 23 - - desempefio gencral del obrero; 24 - puntuuhdad 25 -
asistencia y 30 - Arcvlsnoncs por parte del supervisor., A continuacidn s¢ presenta una grifica de estos

maml'cstos, 20 -

resultados,

@Adecuado
QRegular
@No Adec.

En esta segunda parte, se obtuvo respuesta de “No Adecuado” para ¢l reactivo 26 Descansos
periGdicos, a continuacion se muestra la grifica:



@ Adecuado
100 QRegular
0 @ NoAdec,

60
40
20

Los reactivos 27 - las i i se len de 028 -

dcla L“, ina y el

29 - supervisiones §

de los prad btuvi Itados de "adecuado”, como se observaen -
ta siguiente grafica: 5 :

W®Adecuado
100 QRegular
& No Adoc,

R21 R RD

Los siguicntes resultados sc obtuvicron aj aplicar la encuesta;



Reactivo 1 gConoce al dueiio de la empresa?

100%

Reactivo 2 (Es importante para usted conocerlo?

92%

Reactivo 3: yConoce a su jefe inmediato?

100%

Reactivo 4: Su refacion con €1 es:



®Buena
OMala
28% BRegutar{

2%
Reactivo 5: § Tiene icacion con sus T 0s?
5]
BNo
14% 12% @A veces

T4%

Reactivo 6: ¢ Tiene comunicacion con su jefe?

ast
ONo
WA veces

6%

20%

54%

Reactivo 7: gHabla con €l cuando tiene algin problema?



asi
@No
7% 8% WA vaces

85%

Reactivo §: Si es un problema personal, ;Lo con sus f

ast
No

13% WA vecas

60%

Reactivo 9: Si es up problema personal, jLo comenta con su jefe?

ast

aNo

A veces
7

4%

Reactiva 10: Cuando lo necesita, ¢ Puede hablac con su jefe?



as!
@aNo
@A voces

Reactive 11: Las opiniones y aportaciones que usted hace, Son escuchadas?

86%

Reactivo 12: ;Conoce los fines que persigue la empresa?

28%

2%

Reactivo 13: ;Conoce lo que se elabora?



100%

Reactivo 14: ¢Recibe reconocimicntos por su labor o le dicen cuando reali:

correctamente, felicitindolo?

18%

.si
ANo
@A veces

4%

Reactivo 15: ;Podria usted, por medio de su trabajo, superarse como persona?

15%

2%

83%

Reactivo 16: ;Como se lleva con sus compaiieros?

asi
aNo
W Talvoz

za sus actividades



aBien
aMal
3% @Regular]

62%

Reactivo 17: ;Se reime con cllos fuera del trabajo?

% WA veces

76%

Reactivo 18: ¢Cooperan con usted sus compaderos de trabajo cuando necesita ayuda?
asi
@aNo
12% @A veces

2%

61%

Reactivo 19: ¢ Es amable el Departamento de Recursos Humanos con usted?



ns
aNo
s% 7% {®mAvoces

58%

Reactive 20: ¢les recuerdan de manera continua, fa importancia de hacer un producto con
calidad?

®s!
WNo
% @A veces

55%

6%

Reactivo 21: ¢ Es interesante su trabajo?

asi
ONo
13% WA voces

Reactivo 22: (El trabajo que usted realiza es importante para la empresa?



20%

80%

Reactivo 23: ;Le gusta el ambicnte de trabajo?

oS
@No

3% 0% WA vecos

63%

Reactivo 24: ¢ Ha recibido satisfacciones en su trabajo?

asi
@No
18% @A voces

8%

Reactivo 25: ; Coopera usted con mantener limpia ¢l drea de trabajo?



Reactivo 26: ;Es siempre ¢l mismo su estado de dnimo durante las horas de trabajo?
»si
@No
@A veces

22%

16%

62%

Reactivo 27: ;Como lo calificaria usted?

@ Bueno
@Malo
BRegular
14%

0%
B6%

Reactivo 28: (Qué le gustaria cambiar en su trabajo?



@Nada
@Atencion
@Descansos
am s%  |OSalario
2%
24%

Reactivo 29: ;Le gustaria cambiar de trabajo?

15%

85%

Reactivo 30: ;Se le exige mucho en su trabaje?

7%

Renctivo 31: ¢Es cansado su trabajo?




as!
aNo
14% 14% @A vecos

2%

Reactivo 32: (Si trabaja en el drea de solventes) ¢ Utiliza la mascarilla?
asl
ONo
10%  lwA veces

Reactivo 33: ¢i{a sufrido algin tipo de accidente en ¢l trabajo?

8%

92%

Reactivo 34: En caso afirmativo, ¢ Ha recibido la ayuda necesaria?



Reactivo 35: ;Cuenta con el suficiente espacio para desplazarsc en su drea de trabajo?

1%

5

Reactivo 36: ¢ F

con la que usted trabaja?
osi

aNo

@A vaces
15%

20%

Reactivo 37: ;Cumple usted con ¢] nimero de productos que se le piden?



asl
aNo
WA veces

2%

12%

6%

Reactivo 38: ;Sabe lecr y escribir?

% .m

9%

Reactiva 39; ;Qué escolaridad tiene?

@ Ninguno
QPrimaria
16% @ Secundaria
07

72%



Reactivo 40: ;Le gustaria tomar algin tipo de clases después de su trabajo?

14%

86%

Reactivo 41: ¢Le serviria a usted tomar cursos de diferentes temas?

14%

86%

Reactivo 42: ¢ Le gustaria que hubiera actividades deportivas fos fines de semana?

Reactivo 43: ¢Ha recibido algiin curso de como mancjar Ja maquina o mejorar su trabajo?




100

18%

82%

Reactivo 44: ¢ Le gustaria tener periodos de descanso entre sus horas de trabajo?
as!
@No
WA vocas

0% 17%

83%

Reactivo 45: ;Se encuentra muy cansado al terminar su trabajo?

asi

aNo

@A veces

16%

52% 2%

Reactivo 46: ¢ Terminado su trabajo en la cinpresa, tiene otras actividades? (Otro trabajo, recoger

a sus hijos, ezc.)
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% £

Reactivo 47: ¢Le gusta pertenecer a un sindicato?

0%

100%

Reactivo 48: ;Considera justa la cuola que paga por pertenecer a ¢?

100%

Reactivo 49: (El sindicato le ayuda cuando usted tiene problemas laborales?



100%

Reactivo 50: ; Considera importante pertenecer a é1?

0%

100%

Reactivo 1: (Cudles son las causas de a deficiente relacidn entre los compaieros de trabajo?

ll Pequefos Gpos. BNusvo Ingreso B No plansan ast j

13% o

8%

Reactivo 2: (Cémo podrian mejorar su d > 1?
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@Mas esfus;zo  OEscuchando  @Haclendo major
Musica las cosas

21%

12%

7%

Reactivo 3: Cudles son las causas principales de la i | y faltas de

@ Falta do
Transporte

18% a Tlempo

84%

Reactivo 4: ;Cudles son las causas de la relacion "regular” con sus jefes inmediatos?

[Ionduclos @Personas jovenes .ComunlcacionJ

29%

18%

53%

Reactivo 5: Opinan, ¢ e manera segutida, de vez en cuando, rara vez, nunca?



104

WSeguido @De vezen MRaravez [INunca
cuando

0%
13%

82% 18%

Reactivo 6: ;En qué observan la poca amabilidad presentada por el Depatamento de Recursos
Humanos? i

@ Trato G Gestos @No resolver
problamas

,
65% 15%

20%

Reactiva 7: ;;Cémo podrian superarse como personas por medio de su trabajo?

®@No saben BHaclendo blen las @Con
cosay responsabiiidad

12%
2%

56%

Reactivo §: ;Por qué consideran su trabujo como poco interesante?



[ @Repatitivo” @No piersan asi]

3%

Reactivo 9: ; Cémo podria mejorarse ef ambicnte de trabajo?
@Convivencia
@ Detcansos
@Particlpando
OActiv. Deportivas
18!
% % 6% WMusica

22%
46%

Reactivo 10: ;Qué s lo que afecta a sus estados de dnimo durante ef dia?

‘ P Qo ac. jl

15% %

6%

Reactivo 11: ;Qué cursos o clases les gustaria que la empresa les proporcionara?



L- ( COManto. Mlq.‘
9% 18%
so%

3%

Reactivo 12: ;Qué deportes les gustaria practicar?
A

57%
43%

Reactivo 13: ;Qué cursos han recibido por parte de |2 empresa?

‘I 0%

100%

Renctivo 14: ¢ Qué actividades realizan después de este trabajo?
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Reactivo 15: 3 Por qué no usan la mascarilla?

@Estorbo
QUlvido
@Extraviada

25% 8%

67%

1V.3.3 INTERPRETACION CUALITATIVA DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL REALIZAR v

EL PROCESO DE DETECCION DE NECESIDADES

Lainfc i6n obtenida por el andlisis de datos, forma parte de [a historia de la gnlhrcsa y de los

obreros que 1a constituyen.

: De acuerdo a los resultados obtenid d luir que en su primcr'l' parte, Instalaciones

P

I3

de las méquinas, su funci viento, la cnlldnd dela materia prima

Fisicas se encontrd que, la disp
utilizada, son los adecuados para lograr produclos con calidad. Los extintores al cncontmrsc en lugares

visibles, ayudardn a evitar un accidente mayor cn caso de que llégara a presentarse cslc, I llmplcz.n enel”

drea de trabajo también es importante considerarla, pues se podra lmbuj.xr mcjor. asi como evitar

accidentes, pues los restos de plastico al estar en el suelo pueden ocasmmr uccrdcmcs ¥ cvnnr Tocos de

infecciones que perjudicarian a los empleados; la llummumén en el drea de’ (rab.uo es olro clemento
imponante, con dsta no s perjudicard la vista de los’ cmplcddos El drea dc lrab:u on su con}umu pucde

calificarse como adecuada para que los trabajadores sus fi

de mnncm cﬁcun(c. adcm1s‘

de considerar ¢l sitio donde se trabaju como adecuado.

En donde si pueden presentarse modlfcacmncs, dado que sc nbluvlerun rcsul(ndos de " rcLular f

esenel imiento de las maquinas, las medid para prevcmr acc:dcnlc:, el uso dc mascarillas en LI

area de solventes, la veatilacion en of nrca de lrnbaJn Y los |nd|c ores accrca dcl culdudo dc las
wniquinas, lo anterior con el fin de mejorar las condlcloncs de scgurldnd para of ohrcro alcndlendo el

cuidado de lus miquinas y su funch It pucs rccnbcn nantenimiento en algun dias de ' 50



1oy

P

obligaturio. Pam usto es necesario enviar un'i

para que s¢ tomen las medidas

al drea de

necesarias v modificar este aspecto.

quo (.l obru'o dcbc llc\'ar a cnbo cu;mdo la maquma ol

esté funcmnando,ublcn Ll wnar acci apngar cli ito cuando

uqulpo cun cl quc tmbm

no s¢ unhcc, asi cumo,sn dv.scomponc la méquina nD “tratar de am,glarla, debe adcmas hacerse

obhg,nxono cl uso dc mas anlhs, vlylars:. qut. se usen en ¢l momunto de n.allz;u' su labor.

Dnbc ponerse cspccml atencidn cn dos aspectos que recibicron la escala de "No adecuados™: los
indicad de'y
no sc prcécmmn eneld
mdlqucn la prucaucmn que dcbc tomarse cuando se realiza detenninada funcion, asi como el entusiasmo

£ et

ion durante of 5] de ta aquina v los i :s motivacionales, los cuales

de mb1io ‘Con indicadores nos referimos a cartclones, pizarrones o dibujos que

que debe: mos!mr un cmph.ado 1a fmporancia que ticne para todos ¢l que una persona realice

eficientenicnte su lab_or, o

En fa segdinda parte de la téenica de Ja observacion, en cuanto datos personales y actitudes
manificstas, s¢ encontraron cuatro indicadores calificados como "adecuados”. Estos son: por un lado, las
instrucciones se cumplen de manera adecuada: en ningtin momento sc observo que alguna persona se
saltara pasos et la realizacion de sus funciones, ésto pudo haber sido evaluade, gracias a la ayuda del

ingeniero de produccion que conocia los procedimicntos v por otro ci imicnto de las maquinas por
parte de {os trabajadores también es ¢l adecuado v se flevan supervisiones periddicas por los mismos

abreros de los productos claborados, enidando la calidad de los mismos.

Ao rd " I

El nimero de reactivos i )s como "reg " ose it 0 tn comy ion con la

primera parte referida a instalaciones fisicas, indicando una relacion entre compaiicros de trabajo’
deficiente, la cual puede ser mejorada por medio de actividades grupales, evitando los pequedos grupos de
personas formados solo por Jos que mas se identifican unos con otros.  Estos elementos. fucron las
siguientes: las refaciones entre los compadieros de trabajo, 1a colaboracion de unos.con otros. l.'ly



)

cooperacion do deseos de nyudi mnniﬁcstos. comunicncién entre los compafieros de tnbajo cl estado de

animo en general, ¢l dmamlsmo para r¢.1h71r :us nctlvxd’ldcs, el dcscmpuho general - del obrero, Iar
puntualidad y asistencia y hs rc\'lﬁlom.s “por pam, dv..l supun sor. Todo lo anterior, l'unblcn mdlcn ulm

can.ncm Lﬂ cuamo {l !

n los dias dc obscnaclon

pmductos cl'xbondo

s(c revisd dc m:mun mplda ven ucas:oncs salt:mdosc‘

varios pmduc(os para revisar solo unos cuantos. i

El \'mico clemento que hlum unn (.scala dc "\To ndccundo" fue cl 'llusno a’ los d cansus

anOdICOS. Eslos no se t.n mngun put.s las hors dc lrnlm)o son cuatm homs
continuas, con una hum pam comcr v las sn;,mcntcs cunxm hons son commuas, hnsla Iog,r.u' un total de

ocho horas dnnas Dc algunn m'uu.n cl no conmr con descansos pcnodncos puLdL mcrcmcmar la™

s

ibilidad de quu se'y

o bien reducir |a calidad de los pmduclos pu S una pcrs n/ :
puede estar conccmrnd'\ por un periodo dL tu.mpo deteminado pero o dunmlc cuatro homs t.gmdas, :

duruie las cu'llcs h COHCL“U‘{\CIO“ o ﬂanCIDH cn su actividad variard Lnomlcmcnt

¥ pam‘ iderar la elab de un prog
T i ‘recordar los que recibi un puntaje de I pucs dc
motivacional dé Herzbeny, estos cl podrian ser iderados como factc dc,‘ ,, n quc dcbc.n. :

penmanceer ¢ una (.mprusa 1o para promover motivacion en fos empleados, pcm si para que cxlsta una

higiene mental ¥ pamr dc ésta pam lograr ¢l desarrollo de los obn,ros



ENCUESTA

Todos los ¢mpleados . conocen al dm.no de I empresa, csto se. pudo compmbnr por las
supervisiones v rucorndos periodicos qut. hacc ¢l dueiio por las maii .Es:importante; re Ja-

imponancia que tiéne este hc.cho pues ¢n un mormento dclcnmnado esel ”dLI’ gcm.ml dé la org:m:zacmn.

2] 8% de los ohn.ros no lo consndcm lmpomnu.; con este grupo de personas se “debe lmbnjar mnplm.mcntc =

para modificar en lo posnbl-. L.Sl’\ fomn de pcnsnr

Todo Ll p«.rsonal conoce a su Jl.fc inmediata, ticnen identificado cn(onccs. n la pcrsonn nntc la

1

cual deben resp “de do a las funci que cada uno ticne.. Su rcl:u:lén con @ aunquc el 72%

menciond que ¢s buena, ¢l 28% la considera regular. Nétese otro clemento de m(c.rcs. pucs la mtcmcmon
con cf jefe debe ser posm\'a para trabajar verdaderamente en equipo.

h

de la compai ay el trabajo én

J

Otros clementos que afectan a la interaccion entre los

equipo que debe p ¢ son los sigut La icacion con los

punto la mayoria la considera buena, pero existen porcentajes que aunque son bajos;’ podrin.n méjomrsc

con ut adeeuado programa de desarrollo; la comunicacién con su jefe, en cuanto a la conﬁanza quc uuu. ;
tanto con sus compaficros como con ¢l jefe ¢s muy baja, esto puede dlstmgunsc por Ia n.lauon lnboml O
que se establece sin lograr una interaccion mas profunda y por los resultadas ob(cmdos e’ cuanto a la :

disponibilidad del jefe para comunicarse.

Otro ¢l de suma imy ia que fue jado en este § _sonlas

también la
‘analizé en

aportaciones del obrero, ¢n donde la mayoria (88%) considera que no son tomadas cn'é\icn
mayoria del personal (47%) no recibe reconocimientos por la labor realizada,” csto como

PYT

capitulos anteriores ¢s indispensable para lograr una i con la empresa, It cubrir

de pertenencia, por lo que se debe poner especial énfasis en ¢l programa de desamollo,

primero al resto del personal.



m

Las relaci con los paii : os de lmbajo. de’ mancra gcm.m] son buenas aunquc muy pocos :
conviven con cllos fucm dcl nmblcnn, lahoml d(. anuna m:mcm cs unn n:lm:lén dc tmbajo, también se

este’ tlpo de’ rclacmncs pucsi ;

Para el

'r‘

rclmmformac

pues

importante ¢l trabajo que rca.hza. Desde esta p

labor. El ambiente laboral es un factor muy i

P

una vez mis debe p J al 37% del ¢

puede influir en contra del resto de la opil tién y afectar el a

De manera general pucde :mahzzusu quc cl pe

(IR i

mayoria del | I ha

mantener limpia ¢l drea de trabajo 'y esto tamt

S| LI obn.m t
salano. tosd

ndad de mod:ﬁcar alg,un aspcclo en'su trabajo, seria incrementar ¢l

:il ¥ |y t,l que muy pocas | se fi con

lo que m.ncn El scbundo y tcn:cr faclor con un ndo,cuado programa de di lle quedarian satisfechos y -

de m:mcm dlrcc!a mﬂuman en gl pnmuu, como puede obscrvarse el objetivo no es subir salanos
1ndlscnmmnd:m1cnlc put.s como se analizé cn cnpnulos anteriores, ¢l personal no se conformaria con un <

ENE i $0ad

sino que cada vez buscaria mds.

por de
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Otro aspecto muy positivo qm. s¢ anomré al aphcar d dmgnésuco ¢s que | Ia ma)onn no busca

cambiarse dc trabajo, de ulguna’ maiera LS(L' n.pn.:cn!a scgundnd rcsm crear un amblcntc cn cl quc se

cncucnm. |d:.m|fcado con su ou,:uuz:lcmn

| cn el

b ncfclado quc la pcrsona misma, Sélo un 8% d(;l pcrsonal L

T q 4.

stgut.“ abajando ci la :

cursos,” como. a
dcsarrolla.hdo, ol n mo bje \o sc rcahzo ¢l sigui reactivo, reft a las acllwdadcs

deportivas quc podnnn n.:lllza los ﬁn s d
menos dc {a mitad nspond 6 que si le'g guslnnan este tipo de actividades y un poco mds dc Ia nu!ad duo
que no. Sunn xmponamc anahz:u con cuantas personas realmente conmriamos para mahu\r :u:tlv:dadcs'»

scmn.na, en éste sc obtuvo una respuesta dividida, un poco.

dcpom\as los f nes cman:; dsto n) udam a mejorar ¢l ambiente laboral.

adecuada, -

Al mn)oda del pcrsonnl h.s ;usmnn corntar con pcriodos de dcscanso. los cunlcs son
recomendables cnmo \:l se a.nahzd nnn.nomwnlc




[RE]

Los slguicntcs dos reactivos s, aplicaron - para conocer el Jinterés dc pamclpar en . cursos -
postcnoms a sus homnos de tmbajo. el i ‘es dicién importa - '4 c en cucma, asi.

como acm'ldadcs postcnorcs qu c el p teng Sm

P

que los

difercites cursos podnan prop cionar)
esfuerzo’ exlm ;

- Los dltimos éuntm'macﬁvos hacen

concluusc Io snguxcntc'

ayudado en sus problemas laborales cuando éstos s¢ hnn pr
d.- e

ENTREVISTA

En la primera pregunta sobre las causas dc la
qucalt.slar baja ’cn Jui y yno ‘_

Las ‘c:susas p

e avla falta de
ogarcs. Se padria

te y al. no izarse de mancra ad

+ ]
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promover por mccmlvns como cl reconocimicnto al obn.m mis punmal y sin f'nllas, conel apoyo dc cierta

pucs no tiene razon de ser. Deb 2 ln‘ dc Ia

m

Aunque la ma)ona del p | respondi6 ¢n ln st quc podian’ desarmllarse por mednu dc

de dcscansos ¥ por la poca comumcac n quc se puede c‘ mbl:u gunas ac v1dnd‘ébslprodri:|‘
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platicar un obrcm con otro micntras se realiza la funcmn los descr son por la 16n que

sucle dccacr dt,spucs de un dcanmn:uiu tu.mpo, cou esto s¢ logmria incrementar la conv:vcncm entre el

personal, asi como la comumcac:on

. Los cursos qut. lcs gustana n:clbnr alos

mascarilla, pucs ¢s por su buncstar, aunquc n:sullc incmoda para r-.nhzar sus funcnoncs cs cu-.sudn de

que se ncoslumbn.n a usnrla

iV.3.4 SINTESIS DEL’Pkoc‘Es'd DE DETECCION DE NECESIDADES'
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Y}

necesitaba mayor dinero, 1o fuc | de scguridad, pertenencia,

afecto. estima y 1

en ellas, desde la misma

entrs, los ¢ I resto’de los compadicros, en

se'c p los

faclon:s' & igi no cr s ampoco desarollan conductas
motivacionales.: L :

del trabajo, la actitud de servicio y col

T TI

De
considerar son:

dusarrollarsc como personas, a pesar de que éste sea rv.petmvo : e
- ng la empresa constituya sus valores, mision y fi f losofia

- Considerar los periodos de d cn Ja jomada de tr.n_bajo-‘_' i
- La posibilidad de tener actividades deportivas los fines de semana -+ -

de las instalaci fisicas.

- Aspectos g




"7

Y
anteri d

Por las

 inferir quc dentro de Ia orgamzacmn

existen muchas ncccs:dadcs quc aun no son sansﬁ.chas y uc son comld
buena i ion del personal que fi cers Ia mducuvndad en general.

'radas lmponnmc.s para una -

dLl pmgmma

Al cmluar dwcrsos aspcctos,
bi 'a‘cnlos su

P

at

la asi i dmnn, drer nacer la’ valldcz dcl progmma. si-s¢ deben modificar ¢ fos aspcctos c e
scgunr adclam:. con los punlos cstablcmdm e : :

IV.4 ACCIONES CONCRETAS A REALIZAR EN LA EMPR

enlacual'se -

2. En los circulos de calidad pucde darse mayor cion a las relaci laborat

. Py

cs la

que pucde entre los micmbros ‘de la compaiiia, si se han presd
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ncc(d(.mu, si ademis de que el 0bruo cumpla con los n.qunsuos do ca!xdad y producmén quc fa cmpn:sa

cumpla can su: d\.bun,s

306 pma.so dL

qm. ruahznn Pam cllo se dcbcm cunu\r con \ma
cabo este p  Verificindolo cl :irea dc Re

o

mmcdmlos. en csie’ caso

carteloes o frases ‘, ivas,

mural, incentivando a los ganadores.

ey S

7. Pana i : lag Y
una lista de los obreros mas puntuales y sin faltas,

ol

personal a seguir su ejempl

premiio en un convivio,

P

de la compadhia.- .

8. Quu cl awa de Pmducclon anahce Ia'pumhlhd'\d de Hevar a cabo dt.scansos pcnodlcus en las
areas que asi lo mquu.r.\n. cinco mmu(os por cadn dus homs de acu\'ndnd.
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*9. Realizar los fines de scmana act ldudcs dcpomvas, o bi mu,yar un cqulpo ‘de f'ulhol [

inscribitto a fn liga‘de. su zona, cs(o nyud:ua a ln mtcgmc d(.l pcrsonal d pcrsonal fmenmo pucdc

o blcn. ulmblén pam’ Ias mujeres cn.nr cqulpoS de volclbol o

acudir a los p'lmdos a apO)ar asu cqulpo,
basquclbol y

_siendo

Se cligié la altemativa de programa por ser la mds da para Ta empresa, de do_a los™

. lizados en los pri pitulos de cducacion, motivacion y desarrollo, se concluye que la >

presa no p estos asp tan

y para instrumentarios cn [a empresa, es necesario un -
programa global que no podria ser abarcado por un folleto o un manual, en ¢l programa se consndv.mm

entonces, desde los conceptos basicos de la mision valores y filosofia de la empresa hastn la lmponancm
del trabajo en la vida pcrsonnl de cualquier ser humano.

F

Las eristicas les de la compaiia requi de i inmediatos pam'modiﬁcar

las circunstancias por las que atravicsa. asimismo necesita que dichos medios sean continuos y
pennanezean en la empresa, cn un inicio se buscara desarrollar la motivacién extrinseca en los obreros,
con ¢l tiempo. a través de este tipo de programas, cllos mismos desarrollarin su motivacion intrinseca,
reconociendo la importancia del trabajo, las satisfacciones que éste proporciona y el realizarlo con actitud

de servicio y mejora continua,
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Por lo :mlcnor, no se podia conclulr el estudio can un folleto o manual, pu‘.s cs!us scnan
ms(rumt.nms que apoyen cl programa de desarrolla en un momcmo dado, pcm no. podria nlcanzarsc la
motivacion ¢n su lmahdad por sr un apoyo adicional al mismo. : < s

Al ﬁnahur ¢l programa, los parllcnp.'mtcs Ilcnamn unn forma en Ia quc se cvalue tanto Ios
id dos, como la i ién impartid d:mdo ',

p

! sobre cl ‘mismo.

3

: ‘por el

Se les 2

A un dipl o itni por haber ¢
Director General de la empresa. . ’

IV.5.1 CARACTERIZACION G‘ENERAL, 'DEL‘DISEN‘O DEL PROGRAMA :

A commuac:én sc consldcramn cada uno de Ios clemcmns que mtcrvendrén pam desarrollnr el
pmgmma propucs(o : ;

4 CTORES QUE INTER f’ENI)RAN EN'IA REALIZACION DEL PROGRAMA

“ Al inicio dcl curso, ef mstmclor dtbcrn csla.blccer una seric de- reglas [\) Ilnenmmmos quc se
obtcndmn tanto del grupo como “del que dll'lgb la's scswn ycon las cualcs !odos dt.bcran estar dc acucn‘lo

para nphcarlas y cumpllrlas mn.mms dure la sesion. ¢
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Por dmglrse. el mstructor a pcrson:ll obn.m debera n.cordar quc cI ]cnglmjc que uuhcc debera

e

estar al nivel dcl pamcnpnmc. sin unhzar

o 'poco. ¢ en'nuestro vocabulano

anécdotas de'los temas
interferir con los |

_Para ¢l dltimo tema del p
del arcade higi

ién del jofe de p

buscar la p

P

Al

acciones prap

su trabajo di

iniciard con una

dos con la mision,
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v PSP

vnlorcs ) filosofia de la compaﬂm para que se

los y dcl lugar enel que *

lmbnjan y todos conozean los objcuvos gencrales dc la m|sma “Con cste tema ademés de mtmducnr al’
personal a la cmpusa s abnm ¢l caming, para niciar Ia ldcntlfcamén con la'cmpmsa, pucs ‘se

conocer qué es lo que pcrslguc en gcncml el lugar o dondc tmbaja el obn.m recon ndo lo quc es
importante para clla y en donde s¢ cncucnlm ubicado cl abrero,” Al estar en una clapa de apcnum al

bio y al haber q dado defin cslosr ptos por los mandos i dios y superi los

obreros podran también pamclpnr en cllos modificando algin aspecto de do a las prop
obtenidas. -
Integracion entre los compaiicros ™ de imbajo.' respeto a la p las buenas rclaci entre

sed y actividades para intcgrar a los miembros de las

3 >una scn'c ded

diferentes dreas ' de )

compaﬂla, pana quc interactien y bl laci més 6ni

B yapd &

conviven con sus i mds proximos cn la

P

conozcan a otras personas de difercntes dreas, favoreciendo al clima

mom'ac n, “cuales son sus upos. nccz,sldnd dc dcsam)llar una motivacién personal, scnsnbxlmndo al.

pusonal de I importancia dc buscar mouvos pam nuestra vida dmna ¥ en nuestra. lahor dmna

‘ EI lmha]o humano mcdm de dt.sarmllo pcrsonnl en este tema se definirin conccplos de trabajo,
calidad cn d tmbajo, ‘tmbajo en cquipo, actitudes que se pucdcn desarrollar con él, cuﬁl cs un

- adccuado ambu:mc laboral, cémo se pucde lograr éste, ¢l tmbajo medio de dcsarmllo pcrsonnl En‘ 3
csto tema s¢ desarrollari la idea de que por medio del tmba}o podnﬁ la pcrsona n.-ahursc ¥ n:ccr I

1 CE

como tal, i la como una op

en dondc pucdt, dcsarmllar diversos valon:s y aculudcs :

Relaciones Humanas, su importancia, la pcnona socml por ! leza, l1a
cémo aprender de otros. -’ Estableciendo la rv.lcv:mcla dc crcar y dc arrollnr relacionc

sus upos ) S
humanas_‘

fortificantes dentro del drca de trabajo y cn su vndn pcrsonz\l :

CS\'CMRJE!S snuacwn actual: -

el progr pu(.s el'p

s necesario hacer

a algo nuc\o por o q

mencién dy él ) como pucdc consn cr:usclt, uomo una
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s Prevencion de accidentes, lo quc escl uso de la mnscanlla en L| irea dc solvcnlns cl cvnar

+

cuando T ; ';on aqu inas, la | i qut. “se dcbc prestar a los dclalh,s de Ia

”m

oﬁcmiéﬁ. qui sln ’ imi dc Ias

scm dcl tipo c*&posnnn—pamc:pauvn, su.ndo el instructor ante

a y los particip que U
a Ios contenidos que sc traten, dc mancra gencral; ¢l mslructor expondr -
reros podmn pnmmpar. al darsu opmmn de'cada uno de los temas vtstos,

oncS) experiencias quc di Sc aplicarin dif

P P

05 pmpucs(os, para quc s¢ prcscnlcn [ m(cgrcn ‘como cquipe, las diadas,
(presentacion por ﬁa;cjas de aspcclos r}.lc\'mtus de las personas), ¢l trabajo ¢n equipos, con la elaboracion
de lusio "y',’s"u xposicion ) dios de casos, técniqa de-equipo cerrado, de los cuadrados sin -

icacion, del  mensaj “mal interpre do, de la ion. para ¢l trabajo en cquipo, pcllcul.\s

mouvncmna]cs, técnicas para haccrlc frente ‘al cambio, soclodmmns ¥ videos en que se presenten “los

Toand

accidentes mas frecuentes y como evitarlos.. De todas t.sl:u é

se dardn las i iont

el obrero :las Ilcmm a_cabo y posteriormente sc Llnbommn lusio infi do:a’ los

pamclpames

Sn. utilizard ¢l rotafolios, proyector de y vid bad con‘ ni r ‘La solo .

5 i
cucnta con ¢l proyector de acetatos, por lo que se hard la propucsta de adqulnr los olros dos ncursos o
bien fos cuando se necesi Si ¢l progi se insts denla mmp:mla suna oponuno conmr

con cstos recursos. para facilitar la realizacion del- progi _ademas “de -sensibi L‘u‘ a Jos“mandos
superiores de los gastos que se emplearian cada vez que sc rentara ¢ equipo. :
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TIEMPO DIDACTICO I)EL PRQGRAMA DE DESARROLLO

Se num a cabo en un total de 20 boras, divididas en 7 modulos de 2 homs cada uno; con .
excepeion dcl modulo 3 con una duracion de 6 horas y el 4, con una duracién dc 4 horas sxcndo cstos S
impantidos cn dos horas dmnns *Esto serfa para cada grupo que pamcnpe en cl pmgmmn dc dcsan'ollo
Se buscar.\ que. s¢ mphria dcmm ‘de las horas de (rabzqo, para logmr una asxs\encm obhgmona, ¢
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PROGRAMA DE DESARROLLO

PARA LOS

OBREROS DE LA EMPRESA

Objetivo General

Se sensibilizara al participante para que al concluir el
programa de desarrollo reconozca la importancia de su
trabajo diario para la empresa y para la persona en si,
como medio de realizacion personal al desarrollar
actitudes de servicio y mejora continua.
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MODULOS Y OBJETIVOS PARTICULARES
DEL PROGRAMA DE DESARROLLO

1. Inducciin a los Obreros en la Empresa.
Objetivoe Particuder ; 1dentificar la visién, mision, valores v filosofia que persigue la empresa, para lograr la identificacion det obrero con clla

Tiempa 2 Horas.

IL Integracion Entre loy Compaiicros de Trabajo.

Objetivo Particular - Desarollar una serie de actividades mediante tas cuales se p los ¢ os de integracion, respeto hacia las personas
! do bucnas relaci entre los pail de trabajo.
Tiempo 2 Horas

L. La Motivacién en Nuestra Vida Diaria.

Objetvo Parncular - Deseribir 1a motivacion v sus tipos como una dad fund parx d {Lar una actividad diaria con entusiasmo
calidad
Tiempo 6 Horas

IV, El Trabajo Humano: Medio de Desarrolio Personal.

Objetive Particular - Determinar la imporiancia de realizar un actividad laboral con calidad. en equipo, con actitud de servicio y mejort continui
siendo un medio para el desarrollo personal

Tiempo 4 Horas

V. Relaciones Humanas.
Ohjetive Particular - Distinguir las relaciones humanas fortificantes, comunicindose con otros y aprendiendo de cllos.
Tiempo 2 Horas

VL ;Como Hacer Frente al Cambio?
Objetivo Particular : 1dentificar it opontunidad de cambio logrando con clle mejores resultados.
Tiempo 2 Horas.

VIL Prevencion de Accidentes,
Objetivo Particular : Identificar las diferentes causas por las que pucden presentarse los accidentes para asi evitarlos.
Tiempo ; 2 Horas.




PROGRAMA DE DESARROLLO PARA OBREROS

MODULO

ACTIVIDADES

MATERIAL
DIDACTICO

1 Induccion a los Obreros en la
Empresa.

i.1 Vision de la Empresa

1 2 Miston de 1a Empresa

1 3 Valores de la Empresa
1 4 Filosofia de la Empresa

El instructor cxpondra cada uno de los
clementos mencionados.
p i por equipos, anali

los diferentes conceptos ¥ daran sus
conclusiones sobre lo que opinan de
ellos, describiendo la meta que
persiguen como Compaitia.

- Copias fotostaticas}
de la vision, mision,
valores y filosofia de|
la empresa

- Acctatos ¥
provector

- Rotafolios

- Plumoncs

I, Integracion entre los
Compadcros de Trabajo

2.2 Respeto a fa Persona
2.3 Apertura hacia los demas

El instructor llevard a . cabo la
introduccion  a - cada  tema,
posteriormente aplicard una téenica,

- Acetatos ¥
proyector
- Rotafolios

con
por ¢l grupo.

£ Yord.

En cl primero sc aplicard Ia técnica de
diadas o induccion por parejas, cn el
segundo la eleccion de un animal y su
justificacion, pam la Apertura, el
circulo cermado v para el dltimo, un
sociodrama con dos casos distintos, en
el primero se representard una mala

q

y en la una

bucna.

- Papclitos con la
explicacion det
Sociodrama




PROGRAMA DE DESARROLLO PARA OBREROS

MODULO CONTENIDOS ACTIVIDADES MATERIAL
DIDACTICO
LT La Motivacion en Nuestra | 3.1.1 Concepto de Motivacion El instructor expondri los temas|- Acetatos v
Vida Diaria. 3.1.2 Tipos de Motivacién buscando la participacion del grupo. | proyector
3.1.3 Necesidad de desarollar una - Rotafolios
motivacion personal - Plumoncs
1112 La Motivacion en Nuesta  {3.2.1 Escala de Valores El instructor expondri los temas|- Acetatos v
Vida Diaria 3.2.2 Ejemplos de Personas Al b dolag on del grupo. | proyector
Motivadas v sus repercusiones sociales - Rotafolios
(Jesucristo, Gandhi, Madre Teresade - Plumones
Calcuta, Juan Pablo I1. Luther King) - Fotogrnafias
1113 La Motivacion en Nuestra 13 3.1 Ejemplos S¢.‘proyectard " alguna pelicula o] - Vidcograbad
Vida Diasia documental sobrc el tema - Monitor
3 B - Videocasete
1V.1 El Trabajo Humano, Medio {4.1.1 Concepto de Trabajo posicion  por pam: dcl instructor | - Acetatas y
de Desarrollo Personal 4.12 Diferencia entre Trabajo y Tnbajo buiscando 1a participacion del gnipo. | proyector
Humano . Técnica de Cancion en Equipo’ - Acctato con
4.1.3 Calidad cn ¢l Trabajo Humano Técnica de Saltando el Muro cancion
4.1.4 Trabajo en Equipo - Rotafolios
- Plumoncs
1V.2 El Trabajo Humano, Medio {4.2.1 Actitudes que sc pueden desarrollar | Exposicion por parte del instructor ) - Acctatos y
de Desarrollo Personal con ¢l Trabajo Humano buscando la participacion del grupo. | proyector .
4.2.2 Ambiente Laboral - Rotafolios
4.2.3 Trabajo Humano, Medio de - Plumones

Desarrolle Personal
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PROGRAMA DE DESARROLLO PARA OBREROS

MODULO CONTENIDOS ACTIVIDADES MATERIAL
DIDACTICO
V. Relaciones Humanas 5.1 Concepto de Relaciones Humanas Exposicion por parte del instructor, - Acetatos v
5.2 Importancia de las Rel cenicas de formar cuadrados sin proy
Humanas hablar y mala interpretacion de la - Cuadrados
5.3 Persona Social por Natural inf i recortados y en
54 C jcacion entre los Homb sobres
5.5 Tipos de Comunicacion - Carta para leer
5.6 Aprendiendo de Otros - Rotafolios
- Plumones
V1. ;Cémo Hacer Frente al 6.1 Concepto de Cambio Exposicion por parte del instructor, {- Acetatos y
Cambio? 6,2 ;Por qué se presenta? técnica del cambio, trabajo en equipos | proyector
6.3 Ventajas y Desventajas para obtener gjas y di 1 - Rotafoli
6.4 Situacion Actual de la Empresa T - P
VIl Prevencion de Accid 7.1 Concepto de Accide: Exposicion por parte del instructor con{ - Acetatos y
7.2 Uso de Mascarilla apoyo de .videos que muestren | proyector
7.3 Evitando Distracciones accidentes y como prevenirlos. - Rotafolios
7.4 Atencion a Detalles - Plumones
7.5 Reparando Maquinas sin - Videograbadom
Conocimicnto de las Mismas - Monitor
7.6 Conclusion - Videocasetes




130

CONCLUSIONES

5

mpren lodossus pect ,cl»

s

blo psnco.socml z.s por esto quc cl he

pu dc i con su cducauvo dcn(m del ambllo'

7. La Mou\'aclon cn d Hom e

realizandolas con Lus(n y

p

con actitud de servicio, o



8. La persona’ motivada’ romperd” con los’ lincamientds de " p

incrementandolos por su ﬁrﬁ:pio bicnestar y ol de Ja‘éoniphﬁf:i.

lieva ' cabo,
'mlrinscca L

I ¢ en lod'!s Ias P L
ayudard al-creci icnto co I porque gmcms a é
ibilidad de d larse pl dentro del ambito labuml i "

p L} e

para la compaiia. "

16, Para la instrumentacion de este proceso es necesario llevar a cabo una adccuada}glcléccién de: -

Pt

necesidades para plancar, realizar y final evaluar los

Can los procesos se alcanzari
esarrolio pleno de los empleados. B '

cubrir las necesidades que impiden el d




fund jos en unn adeciiada dete “necesidades pam Iograr una motivacién extrinseca, logrando

pos(cnonncnle, ln muuvacmn mlnnSLCa
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ANEXOS



PAGINACION VARIA

COMPLETA LA INFORMACION



ANEXO1 -
OBSERVACION. .

Namb

dela

Nivel jerdrquico observado :

Duracién del pro

INSTRUCCIONES : Marque una “X” Ia

A= Adécuado

L lNSTALACiONES FISICAS

1. Disposicién de las miquinas

"1 2, Funci iento de mé

3. Calidad de la materia prima utilizada

M de las maq
5. Medidas para p id
6, Extintores en lugares visibles
7. Indicadores de p iénd el jo de la még

8, Uso de mascarillas en el drea de solventes

9. Limp en el drca de trabajo

10, Huminacién del drca de trabajo

S

11. Ventilacién del drea de trabajo

12, Indi

moti

13. Indicadores acerca del cuidado de las m4

1

14, Espacio con €| que cuenta e] obrero para d

1 15. Area de trabajo en conjunto

16. El lugar ¢s para cvitar distracciones




I1. ACTITUDES MANIFIESTAS :

17,

Rat

entre los de trabajo

18,

Colaboracién de unos con otros

19,

Cooperacion y deseos de ayuda

20.

21,

C icacion entre los miembros de trabajo
Estado de &nimo en general E

22,

Dinamismo para realizar sus actividades

23. D pefio general del obrero

24.P lidad

25. Asi

26, Descansos periédicas

27, Las instrucciones se cumplen de

28. C de la maqui :

29. Supervisiones periddicas de los productos

30. Revisiones de los productos por parte del supervisor -




ANEXO 2
ENCUESTA.

'Se)go:
g Edad ; 5
Antigﬂedldi e

P

INSTRUCCIONES : Marque con una “X" la

1) ;Conoce al duefio de la empresa ?

2) ,Es importante para usted conocerlo?

3) 4 Conoce a su jefe inmediato?

l 4) Su relacion con él es:

$5) ¢ Ticne icacién con sus 087 <

6) ; Ticne comunicacién con su jefe?

7) ¢Habla con él cuando tiene algiin problema de tmbajo?

8) Si es un probl p I, (Lo con sus fieros?

pafieros?.

9) Si es un problema personal, JLo comenta con su jefe?

10) Cuando lo necesita, ¢Puede hablar con su jefe?

11) Las opiniones y aportaciones que usted hace, zSon
cscuchadas? i

l 12) ;Conoce los fines que persigue Ia ?

l 13) ;Conoce lo que se elabora? 1 e




Tt

14) zRecibe_reconocimicntos por su:labor

s . PRI

"o’ e dicen’ cuando

dal

i

realiza sus

18) ;Cooperan CO!’:IHUVS(cd sus- compaiieros = de  trabajo* cu

necesita ayuda? ©

19) ;Es amable. ¢l -Dep
usted”? x

20) ¢Le recuerdan de mancra
producto con calidad? -

21) 4 Es intercsante su trabajo?.

22) ¢El trabajo que tisted réaliza es importante para la empresal

23) ;Le gusta ol ambiente dé trabajo?

A veces

24) ¢Ha recibid con la 5 de su trabajo?

25) ;Coopera usted con mantenér limpia ¢l dnéa de trabajo?

26) ¢Es sicmpre el mismo su st e animo durantc las horas

de trabajo?

< Regular 7]

[27) ;Como lo calificaria usted? 75 5ir



33) ¢Ha sufrido algin tipo de accidente on ¢l trabajo?”

34) En caso afirmativo, ,Ha recibido la ayuda necesaria?

35) ¢Cuenta con el sufici vacio para desplazarse

de trabajo? |-

36) ¢Funci
trabaja?

trabajo?

41) ;Le serviria a usted tomar cursos de diferentes temas?
42) ¢Le gustaria que hubiera actividades deportivas. los fines de
semana? i




43) ¢Ha recibido algun curso de :6mo m.’meJur la méquxna of w0
meJorarsutrabaJo? N o T e e I

A'veces -

44) (,Le gusmr(a tener pcrfodos de descanso entres sus hons d
trabaJo?
45) ¢Seer

lnbomles? :
50) ;Considera jmportante ¢l pertenecer a ¢1?




ANEXO 3
ENTREVISTA.

Preguntas dirigidas a los participantes:

1) (Cudles so‘n las causas de la defici lacién entre los p de trabajo?
2) &Cémo podrian mejorar su desempeflo general?
3) ¢Cudles son las causas principales de la impuntualidad y faltas de asistencia?

4) (Cuiles son las causas de [a relacién “regular’’ con sus jefes inmediatos?

5) Opinén. i{De manér& seguida, de vez enicuandp. rara vez, nunca?

6) ¢En qué observan l}i poca amabilidad pré#ehléd.gi pcu" el 7D17épan,u’n}‘q:nto de Recursos Humanos?

edio de su trabajo?

8) LPorvqué conﬁidc}nn su lmbajd como f‘pdco interesante™? -



9) ¢Cémo podrlabmcjorars_e el émbicnle de trabgjo?

10) 1Qué es»lc;'q;ié ﬁféclz} asus ta s de ﬁmmo durante el dia?

11) ¢Qué cursos o clases les g que la les prop

12) ¢Qué deportes les gustaria pracliéar?

13) ¢Qué cursos han reéib_ida pdr pxine de la em presa?

14) ¢Qué actividades realizan dcébi@é; de'este trabajo?

15) ¢ Por qué no usan la {il-{scuill§7' :
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