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RESUMEN

El objetivo del pfesente reporte de investigacién es 1la
creacién de una propuesta metodoldgica en el 4mbito de la Orienta-
cién vocacional, para que ésta pueda ser aplicada en la Unidad de
Bvaluacién Psicolégica Iztacala permitiendo responder con los
propbsitos de la Unidad en el drea de la Orientacién Vocacional
dando un diagnéstico mas eficaz, ademds con el propdsito de que el
estudiante pueda realizar bajo sus expectativas una investigacién
que pueda definir sus necesidades e intereses y de esta manera a su
vez responder con los objetivos de la UNAM que son educar,
investigar y servir al pais. Para ello se realiz¢ una investigacién
documental en la cual se revisardn antecedentes, teorifas y
problemiticas de la orientacién vocacional en México; asf también
de acuerdo a los seminarios de pruebas psicolégicas se hizdé una
revigién de éstas en el 4drea de la orientacién vocacional esto
permitié llegar a la conclusién que dentro de la orientacién
vocacional se encuentran limitantes que de cierta manera llegan a
obstaculizar que el alumno pueda definir sus intereses ya que los
instrumentos que son utilizados para el diagnéstico no son
totalmente suficientes para una evaluacién funcional de éste, lo
cual solo sirven de apoyo y complemento, por lo que se sugiere el
planteamiehto de un procedimiento mds real, en el cual el alumno
pueda tener evidencia de la situacidn de las profesiones en el pais
tanto de su plan de estudios como de su actividad laboral y gque

puedan satisfacer sus intereses y necesidades.



INTRODUCCION

En un pais como México con problemas agudos tales como el
éesempleo y subempleo elevado, desnutricién, el bajo promedio de
escolaridad, la falta de mano de obra calificada, la sobrepoblacién
estudiantil a todos los niveles trae consigo por parte de los
estudiantes consecuencias como, el desconocimiento del campo
profesional, desorientacién de sus opciones profesionales,
desadaptacioén a su ambiente escolar, frecuentes cambios de carrera,
as{ como un alto indice de reprobados, entre otras situaciones.

Estos problemas han propiciado la creacién de elementos
auxiliares para la orientacién profesional y para que el sistema
educativo ofrezca los servicios que la poblacién demanda, con mayor
o menor fuerza segin los sectores Y grupos sociales

(Clemente,1991).

Asi la orientacién al adolescente es una necesidad social pero
no solo por ser parte de la educacién, sino porque al ponerla en
prdactica incide en la lucha del individuo para encontrar su pleno

desarrollo como ser humano.

La orientacion al adolescente consiste en un conjunto de
procedimientos y técnicas-encaminadas a ayudar al jéven a que &1
mismo analice y encuentre soluciones a sus problemas, en forma que

se beneficie asf{ mismo vy a la sociedad (Hernandez,1990).

La orientacion puede ser de diferentes tipos,los cuales se

mencionan a continuacién (Labera y Sanchez,1990):



Orientacién Educativa: es aquella informacién y asesoria
sistemiticamente realizada durante el proceso educativo
escolarizado del estudiante, tendientes a facilitar el logro de
metas profesionales futuras. Su objetivo es coadyugar a su proceso
educativo integral, auxiliandolo en la aclaracién de sus metas, la
valoracién de sus recursos y alternativas tanto sociales como
personales, la busqueda de sus medios y la ejecucién de las
acciones que permiten la realizacién de sus expectativas y con ello

su desarrollo personal en armonia con la sociedad.

Orientacién Profesional: su propésito es integrar a los
estudiantes dentro de sus estudios y actividades profesionales
informando técnica y pricticamente las caracteristicas y
condiciones de las profesiones: oferta y demanda, campo y mercado

de trabajo, condiciones laborales, etc.

Orientacién Vocacional: auxilia al estudiante a tomar una
decisién, a través de un proceso, que de manera reflexiva lo lleve
a elegir entre diversas alternativas profesionales, sin perder de
vista el considerar las caracteristicas de la sociedad en la que
vive, asi como los niveles de necesidad que tiene de las diferentes
profesiones dicha sociedad. Por io tanto, su objetivo principal es
que el ind.ividuo descubra sus aptitudes de acuerdo a sus intereses

¥ los de todo el contexto socio-histSrico en que se desarrolla.

La orientacién vocacional tiene como objetivo que el alumno

ge ubique en la ocupacién o carrera de acuerdo a sus intereses }'s



abticudes. Existen diversos puntos de vista sobre la orientacién

vocacional, enseguida se exponen algunos de éstos:

Galina (1987) plantea que la orientacién vocacional es el
resultado de una continuada serie de experiencias y dependiendo de
las posibilidades f£isicas e intelectuales del individuo que le

permitean desarrollar una actividad.

Por otro lado, Cortada (1986) menciona quie el concepto basico
de la orientacién vocacional establece que cada quien se ocupe de
aquello para lo cual estd mejor dotado. Considera también que se
modifican tan rdpidamente las profesiones, estudios y actividades,
que lo mas importante es orientar al joven para que pueda mantener
la flexibilidad de pensamiento y de actividades correspondientes.
Por consiquiente seria necesario gue se empiece a cambiar el
concepto de orientar hacia una profesion por el orientar para el

ajuste al cambio.

valle (1981; en Ramirez y Flores,1987) define la orientacién
vocacional como un proceso psicolégico mediante el cual se estudia
y dirige al individuo para que‘ pueda elegir su ocupacién ,

oficio, arte o profesién.:

Por su parte Arizmendi (1982; en Ramirez y Flores, 1987)
menciona que la orientacién vocacional es una ayuda para los
educandos, es el educando guien debe descubrir por &1 mismo sus

necesidades vocacionales, tendencias e inclinaciones, analizando



. .
oportunidades aducativas pos-bachibllerakto“ de acuerdd a la regién
donde viva. ' _ ’ '

En la actualidad se concibe la orientacién como un proceso
educativo que propicie en el individuo la adquisicién de
conocimientos y experiencias que le permitan tomar conciencia de si
mismo y de su realidaa econdmica, politica y social de tal manera
que cuente con los elementos necesarios para la toma de decisiones

respecto a su desarrollo personal y social {(Clemente,op.cit.)}.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se califica como una
decisién de gran trascendencia y utilidad incluir especificamente
a la orientacidén vocacional al planear la educacién mexicana. A
partir de que la orientacién vocacional ha recibido especial
interés se han tratado de dar algunas definiciones al respecto por
ejemplo, Labera y Sanchez (1990) la. definen como " la ayuda para
elegir carrera, se evoca a que el alumnb comprenda su propia
capacidad vocacional de acuerdo’con sus intereses y habilidades,
aspira que descubra‘ por si migmo sus"neces;i.dades vocacionales,
tendencias e inclinaciones, éﬁalice Iaa‘oportunidades que le
ofrecen las instituciones edu'catkivas:y’k ‘las posibilidades de trabajo
que existen". B v

Por gu parte Gayol (1979)' considéra que la orientacién
vocacional se refiere al estudio de una serie de técnicas que se
avocan a resolver los problemas asociado's a la.eleccién de carrera.
Las técnicas pueden clasificarse en: Psibcolégicas, las cuales
pretenden descubrir la vocacién y soluéionér los conflictos que se

generan en tormo a ella, a través de una perspectiva clfnica o
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psicométrica; y Socioléyicas que hacen énfasis en las necesidades
socioeconémicas del pais, la demanda social o la demanda del
mercado, los problemas comunitarios, regionales, sectoriales o

universitarios.

Actualmente las técnicas psicométricas son instrumentos
valiosos en la evaluacién de aptitudes, intereses y rasgos de
personalidad, sin embargo, es un error querer identificar a la
orientacién vocacional con la aplicacién de este tipo de pruebas,
pues el hecho de que estas técnicas bien aplicadas e interpretadas
proporcione informacién confianle y objetiva, no significa la
Ultima palabra en la evaluacién y en el proceso de la orientacién.
Estas deben integrarse a un proceso compuesto, incluyendo también

las observaciones realizadas directamente.

En la préctica las funciones del orientador pueden
transformarse en un método de investigacién permanente que
evidencie las peculiaridades de comportamiento vocacional, esto
hace indispensable la renuncia del papel preponderante de la
interpretacién de factores psidolégicps que han tendido a
explicar, justificar y legi-imizar la masiipulacién de intereses
juveniles (Gayol.op.cit.).

' La tarea del Psicélbgo dantro de la orientacién vocacional es
la busqueda de técnicas y metodologias que coadyuven al trabajo d.el
orientador; estas técnicas deben contemplar las expectativas de la
institucitn con respecto a ia Labor proiesional del orientador y de

las de los estudiantes. Por io que se debe reconsiderar 163
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instrumentos con los que cuenta el orientador, la reestructuracién
de planes de trabajo acordes a una visién mas social y realista,
como mercado de trabajo y la eleccién de carrera, ya que la
gociedad va modoficdndose , y para loqrarld debe empezar por
desmitificar funciones que le son atribuidas tanto al orientador,
tales como el encargado de resolver problemas inmediatos de la
instituciéOn, aplicar pruebas y ser elemento de cohercién para
controlar a los alumnos (Labera y S&nchez,1990).

. A partir de la necesidad de crear nuevas herramientas,
técnicas y metodologias el objetivo del presente proyecto del
reporte de investigacion es: Elaborar una mecodologia a seguir en
el proceso de orientacién vocacional, que facilite la eleccioﬂ de
alguna profesién por parte de los jovenes que cubran sus
expectativas individuales y las de la sociedad,

Para la elaboracion de la propuesta mencionada se hizé una
revision de los siguientes aspectos: en el capitulo 1 se presentan
los antecedentes tedricos de la orientacion‘ vocacional en México;
en el capitulo 2 se exponen los dlferem:es enfoques tedricos de la

orientacion vocacional, tales como son las teorias no-psicolégicas,

las psicolégicas y las teorias qener Les de la eleccién vocacional;

por otra parte en el capitulo 3 se.ébordé“ la importancia actual de

la orientacién vocacional en Méxiéo tomando ;como principales

puntos el actual sistema de orient o‘ vodacional en diferentes

instituciones como son: la Secretaria de Educacién publica, el
Instituto Policécnico Nacional, 1a Um.ve*ndad Nacional Auténoma de

México y el Colegio de Bachi;leres, adexr.és la modernizacién de la



" orientacién vocacional en la Direccidén General de Orientacion
Vocacional (DGOV) de la Universidad Nacional Auténoma de México,
finalmente se incluye la orientacién vocacional ante el Tratado de
Libre Comercio {(TLC). Por otro lado en el capitulo 4 se hace
mencion de algunos intrumentos y técnicas empleadas en la
evaluacién dentro de ia oriencacién vocacional; por ultimo en el
capitulo 5 se presenta una propuesta mecodoldgica a emplear en el

proceso de la orientacién vocacional.



DESCRIPCION DEL PROYECTO GENERAL
La Universidad Nacional Auténoma de México tiene como
propbs}t:os la docencia., la investigacién, servir a la sociedad y
extender la cultura. De acuerdo con esto, la propuesta de crear la
tnidad de Evaluacién Psicolégica Iztacala (UEPI) responderia a los
propésitos que persigue la UNAM que son educar, investigar y servir

al pais con un sentido ético y de servicio social.

La propuesta estd constituida por tres premisas:
1) Servicio: siendo el objetivo proporcional elementos de juicio a
las personas que lo soliciten y que tiene también la necesidad de
contar con informacién valida para tomar decisiones personales,
educativas y terapetiticas. En esta fase de accién, con una duracion
de un afio, se tiene como meta final poner a funcionar el servicio
de la Unidad de Evaluacién Psicolégica Iztacala en la Clinica

Universitaria de la Salud Integral.

2) Investigacién: este rubro permitird brindar a la sociedad un
sexvicio de evaluacioén psicolégica de alta calidad, asi como,
proporcionar retroalimentacién a los responsables sobre las metas
logradas, el estado actual en el gQue Se encuentran y las metas
futuras que buacarfa alcanzar la unidad. Esta fase tendr& una
duracién de un aflo pretendiéndose crear lineas de investigacién que
respondan a las necesidades surgidas en la unidad sobre disefio,
construccién, validacién, confiabilizacién y estandarizacién de

instrumentos de evaluacién psicolégica ttiles para su servicio.
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3) pocencia: otro fin que busca la Unidad de Evaluacién Psicoldgica
Iztacala, es realizar actividades como: cursos de extensién
universitaria a estudiantes, egresados y profesionales de las
ciencias sociales y de 1la salud, con el propésito de actualizar
conocimientos sobre los distintos métodos de evaluacién
psicolégica. Dentro de la escuela se darian cursos de formacién y
actualizacidén a profesores sobre el disefio, construccién y
aplicaci6n de los instrumentos de evaluacién psicolégica manejados
en la unidad. En esta ultima con duracién de un aflo, se busca
diseflar una estructura curricular que permita ofrecer a la
sociedad, cursos de extensién universitaria encaminados a la
formacién de personal especializado en la construccién, anél‘isis Y

aplicacién de instrumentos de evaluacién psicolégica.

Por el presente proyecto solo se contemplé la primera linea
que tiene por objetivo orientar a los sujetos para tomar decisiones
sobre su vida, canalizar al sujeto al servicio remediativo adecuado
y proporcionarle informacién a los agentes institucionales sobre
los niveles de ejecucién de un sujeto o un grupo seqin sea el caso.
Las &reas de exploracién en las que se llevd a cabo la evaluacién

son las siguiente:

1) Ambito Clinico, teniendo como finalidad proporcionar elementos
de juicio sobre la identificacién del problema del usuario, del
servicio de evaluacién y sugerir las pautas a seguir en la terapia

de los problemas psicolégicos identificados.
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,2) Educativo, este dmbito estaria enfocado a evaluar los niveles de
aprovechamiento de las aptitudes gue posean las personaé, asi como
identificar los errores en el aprendizaje con el objeto de iniciar

acciones correctivas.

3) Educacién Especial, este rubro se enfocaria a evaluar los
niveles de desarrollo alcanzados por un sujeto, en determinado
momento de su vida en los repertorios de socializacién, motricidad,
lenguaje, conductas académicas, entre otras, asi como identificar

los problemas de aprendizaje que presenten.

4) Laboral, este a&mbito de servicio tendria como principal
propdsito evaluar las habilidades que posee una persona para
realizar determinada tarea, brindgr asesoria a empresas tanto
publicas como privadas, en la seleccién y ubicacién de sus

empleados, asi como en la elaboracién de andlisis de puestos.

5) Vocacional, la finalidad de este ambito seria evaluar cierto
tipo o grupo de aspecto psicolégicos tales como intereses,
habilidades, actitudes y capacidades que permitan a la persona

dirigirse hacia una ocupacién o profesién especifica.



REPORTE DE INVESTIGACION

El proyecto de la creacién de la Unidad de Evaluacién
psicolégica Iztacala (UEPI) estd disefado para quedar totalmente
terminado al cabo de 3 afios, de acuerdo a tres fases de accién con
duracién de un afio cada una. La primera fase tiene como meta poner
a funcionar el servicio de la evaluacién psicolégica de la unidad.
La segunda fase contempla crear lineas de investigacién que
respondan a las necesidades surgidas en la Unidad sobre disefio:
construccion, validaci:én, confiabilizacién y estandarizacién de
instrumentos de evaluacién psicolégica, Gtiles para el servicio. En
la tercera y ultima fase se tiene como meta final diseflar una
estructura curricular que permita ofrecer, a la sociedad en
general, cursos de extensién universitaria para la formacidn de
personal especializado en la construccién, andlisis y aplicacién de
los instrumentos de evaluacién psicolégica.

La primera fase del proyecto, en la que se sustenta el
presente reporte de investigacién, tuvo como procedimiento el
siguiente plan de accioén:

a)Delimitacién de 1las dimensiones de exploracién de la
entrevista inicial: ésta se elaboré por medio de un andlisis
realizado entre personal académico de diferentes dreas, a partir de
éste se definieron dos dimensiones, una fue la dimensién
poblacional constituida por los niveles nifios, adolescente's,‘
adultos y ancianos cruzados con las variables sexo. La otra
dimensién correspondié a las Areas sociales Yy psicolégicas de
exploracién que abarcan datos generales, datos familiares, datos

socioeconémicos, desarrollo psicolégico y habitos de estudio,
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desarrollo adolescente, vida adulta, tercera edad, laboral y
observaciones generales.

b) Diseflo de la matriz de exploracién de la entrevista
inicial, a partir de las dimensiones seleccionadas, la matriz
incluye 1los siguientes 4mbitos de investigacién: informacidn
econémica, condiciones de vivienda, hadbitos higiénicos y
alimenticios, costumbres, aspectos biolégicos, desarrollo
psicolégico, lenguaje y socializacién, cogniciones, conducta
motora, autocuidado, habitos del nifio, relaciones interpersonales,
historia escolar, sexualidad, condiciones de vida actual y
condiciones laborales.

c) Elaboracién de la entrevista inicial: los reactivos de ésta
se construyeron a partir de la matriz dando un total de 324
preguntas, que dependiendo de la poblacién y el &mbito en que se
esté evaluando se aplicaran determinados reactivos. Finalmente se
construyé una historia clinica conductual que consta de 150
reactivos por tipo de entrevista y existen cinco versiones: para
nifios, adolescentes masculino y femenino, adultos y personas de la
tercera edad.

d) Realizacién del estudio piloto para el analisis de los
reactivos de la entrevista inicial: los criterios para 1la
realizacidn del estudio fue en funcién de 1a dimensién poblacional,
mas que la-dimensiton de &reas psicolégicas de exploracién. Con base
a ésto, se diseflaron diferentes versiones de la entrevista inicial
dependiendo del sector poblacional al que se aplicaria. Se llevé a
cabo con un total de 90 personas {15 de cada poblacién), se acudié

a pedir autorizacién a diferentes instituciones educativas para
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poder hacer el estudio piloto éstas fueron: Escuela Primaria
piblica de la Unidad el Rosario, Colegio de Ciencias y Humanidades
plantel Azcapotzalco, Escuela de Educacién Especial de Ferreria,
Casa Hogar de Ancianos de la Delegacién Venustiano Carranza y una
Institucién de Apoyo para Adultos de Ecatepec. A partir del estudio
piloto Be hizo un andlisis de los reactivos de la entrevista
inicial y se hicieron las modificaciones pertinentes a aquellos
reactivos que no son suficientemente adecuados, ademas se ha hecho
contacto con clientes potenciales de la Unidad de Evaluacion
Psicolégica Iztacala.

e) Disefio del programa por computadora de la entrevista
inicial, la base de datos fue construida con el programa SPSS/PC+
para capturar los resultados del estudio piloto. El disefio del
programa de computadora se desprendi¢ de la organizacioén de la
matriz de exploracién, dando por resultado un diagrama de flujo.

f) Elaboracién y prueba del programa de computadora de la
entrevista, a partir de la 16gica de organizacién mencionada se
comenzé a elaborar el programa utilizando el Lenguaje D' Base 111,
hasta el momento se tienen disefladas todas las pantallas de la
presentacién, asi como la captura de los reactivos de la entrevista
inicial.

g) Acopio de los instrumentos de evaluacién: se investigsd
aquellas editoriales que surten pruebas psicolégicas y a partir de
una analisis los pedidos directamente, actualmente se cuenta con 46
instrumentos gue evalian 4reas tales como clinica, psicologia
educativa, educacién especial, vocacional y 1laboral; 30

instrumentos mis estdn en vias de ser surtidos, ya gue como son de
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importacién el distribuidor ha tenido dificultad para surtir el
pedido.

i) Diseflo y elaboracién de la versién para computadora de los
instrumentos de evaluacién: actualmente se ha construido un
programa de computadora que automatiza 1la calificacién del
inventario de personalidad de Rogers, proporciona las puntuaciones
que el usuario obtienen las 4reas de inferioridad personal,
inadaptacion social, inadaptacién familiar, fantaseo y puntuacién
total.

j) Realizar una andlisis de mercado con la finalidad de hacer
una cotizacién para fijar costo del servicio, después de un
andlisis sobre los servicios que se dan sobre atencién psicolégica
en instituciones publicas se encontrd que la cuota de recupéracién
geria de N$40.00 para la entrevista inicial, con respecto al costo
del estudio de evaluacién variarid dependiendo del tiempo de
aplicacién, material utilizado y nimero del tiempo de aplicacién,
asi como el numero de evaluadores que se requieran.

k) Realizar cursos de entrenamiento al personal de la Unidad
de BEvaluacién Psicolégica, los cursos se llevaran a cabo en las
instalaciones de la Universidad Aut6noma de México Campus Iztacala,
se revisaron 46 pruebas psicol6gicas contidndose ademds con su
respectivo resumen, ademis se formaron baterias de pruebas para
tipos especificos de problemas de conducta.

1) Organizar campafia de difusién hacia sectores de la
sociedad, través de carteles y folletos informativos sobre el
servicio que brinda la Unidad de Evaluacién Psicolégica Iztacala

(UEPI). Actualmente ya se cuenta con el logotipo y texto de
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identificacitén de la UEPI, 'y se ha empezado a repartir folletos y
pegar carteles en las colonias colindantes asi como en
instituciones educativas cercanas a Iztacala.

‘ m) Inauguracién del servicio de la Unidad de Evaluacién
psicolégica Iztacala.

En conclusién los resultados de esta fase han sido
satisfactorios, ya que a partir de la revisién de las diferentes
pruebas que se consideran pertinentes para problemas especificos de
conducta. Ademds al analizar las pruebas se han podido identificar
aquellas que pudiesen obtener informacién valiosa al ser baremadas
en poblaciones mexicanas, contribuyendo a dar un diagnéstico con
mayor confiabilidad y comparaciones entre miembros de una
poblacién, finalmente cabe mencionar que a lo largo de 1os.cursos
sobre las pruebas psicolégicas surgieron lineas de investigacién a
desarrollarse en la siguiente fase del proyecto general de
investigacion. .

j} Realizar un analisis de mercado con la finalidad de hacer
una cotizacién para fijar costo de servicio, después de un andlisis
gobre los servicios que se dan sobre atencién psicolégica en
instituciones publicas, se encontré que la cucta de recuperacién
serfa de N$40.00 para la entrevista inicial, con respecto al costo
del estudio de evaluacién variard dependiendo del tiempo de
aplicacién, material utilizado y numero de tiempo de aplicacién, -

material utilizado y numero de evaluadores que se requieran.



CAPITULO 1

ANTECRDENTES HISTORICOS DE LA
ORIENTACION VOCACIONAL

El surgimiento de la orientacién vocacional como proceso, se
ubica bajo determinadas condiciones socioeconémicas y politico-
ideolégicas. Su aparicién se puede remontar desde la edad
primitiva, donde sus herramientas eran los astros o los fenémenos
naturales; conforme el hombre fue evolucionando se vio en la

necesidad de situarse socialmente e integrarse al mundo laboral

(Angel 1987).

Esta actividad cobré importancia desde las sociedades
ateniences, ya que como menciona Platén surge la division de
funciones y de trabajos entre distintos individuos y clases; ademas
seflala que todos los hombres son igquales y hermanos, pero los
Dioses dotan su alma de diferente composicién ya sea oro, plata,
bronce o hierro {(LOpez,1989). De igual manera en esta época de la
Republica se concebfa al Estado como jerarguizado y estructurado en
funcion de la distribucién racial de los quehaceres individuales,
llegando a una especializacién del trabajo y a una selecciédn
profesional (Lara, 1987).

En la antigdedad la orientacién ya tenia una funcién
importante. Los reyes tenfan consejeros que los ayudaban a tomar
decisiones que requerfa su gobierno. En el mundo griego las
personas acudian, ‘al templo a buscar orientacién que necesitaban en
los momentos decisivos de su vida. Los Romanos tenfan sus adivinos

a los que recurrian para tomar resoluciones importantes al igual




que ‘astrélogos que ofrecian orientacién para facilitar las
elecciones y decisiones de las personas.

En el campo de Salud Mental la orientacidén cobra sentido con
los hechiceros quienes fueron los primeros que se ocuparon de esta
4rea y los sacerdotes que ayudaban a los devotos a lograr la
felicidad y la paz del alma (Tyler, 1977). La orientacién dada por
sacerdotes y maestros no tenia ninguna técnica especifica mas que
nada se consideraba que Dios daba ciertos dones a los individuos
para realizar determinado papel en la vida. Los individuos ya
tenfan marcado su destino, siendo la iglesia la representante de la
verdad divina, dando como resultado una gran manipulacién de las
clases poderosas, provocando la concentracién de riquezas y
privilegios de pocos {Gayol, 1979).

En los inicios del siglo XVIII la orientacién era dada por la
familia e iglesia, quienes pretendfan brindar orientacitn moral y
espiritual. La funciétn del orientador era ajustar al hombre a la
sociedad y para esto tenia que ser educado bajo la imagen de la
buena vida, con base a verdades y valores eternos.

La escuela era el principal medio de transmisién de tales
valores religiosos aceptados socialmente. Las personas que daban la
orientacion era la familia y los clérigos, por tal razén surgid la
necesidad de que personas preparadas proporcionaran asistencia a
los j6venes. Esta necesidad surgi6 entre otras cosas a raiz de la
expansién educativa, del cambio de la vida rural a la urbana, &e
una mayor accesibilidad a la educacién y del crecimiento de la

"industria, siendo esta ultima la que dio origen a la orientaciédn



formal, ya que la demanda de mano de obra especializada aumento
(Angel, 1987).

A partir de aqui, la divisién social del trabajo tiene un
efecto en el desarrollo de las fuerzas productivas, lo que permitié
el nacimiento de nuevas profesiones y ocupaciones, asi como se
redefinieron las caracteristicas de las ya existentes. De parte de
las instituciones educativas existentes informaban a los aspirantes
sobre las nuevas ocupaciones, asi como las exigencias due se
requerian. Con ésto se puede evidenciar como la naciente
orientacién vocacional fue convirtiéndose en necesidad conforme se
complejizé 1a divisién social del trabajo y la especializacién del
conocimiento cienti{fico (Ramirez y Flores, 1987).

El desarrollo de la industrializacién y maquinismo ocasiond
una revolucién en el sistema de valores sociales, culturales y la
psicologias de los pueblos. Se dieron diversos descubrimientos
tecnolégicos, tedricos y practicos. A partir de aqui se buscé un
equilibrio entre el capital y el obrero, para estabilizar el
desarrollo y conflictos de grupo y de clase, esto se vio reflejado
en la politica educativa y en las formas metodolédgicas de
enseflanza. El progreso cientifico contribuyé al desarrollo de las
ciencias naturales, antropolégicas, ciencias sociales y aplicadas.
Ademds surgi6é la necesidad de desarrollo de profesiones que
pretendia ayudar a las personas a ajustarse a su propio mundo y al
campo laboral en todos los aspectos para solucionar problemas d;
seleccion educativa y profesional, surgiendo asi disciplinas como

la psicologia y la pedagogfa (Rodriguez, 1988).
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En los paises donde. la tecnclogfa habia alcanzado un gran
desarrollo surge la orientacién profesional con un sentido
cientifico en la segunda mitad del siglo XIX. La orientacitén
profesional cuenta con disciplinas auxiliares como la higiene
mental y la pedagogia tecnoldgica, que permiten dar explicaciones
mis amplias que contribuyan a su desarrollo (Ramirez y Flores,

'1987) . Hacia fines del siglo XIX la orientacién cobrd impulso y se
institucionalizé en tiempos de la primera guerra mundial como
regpuesta al desempleo y escasez de personal.

El concepto de orientacién vocacional aparece hasta 1908,
Bohoslavsky (citado en Lopez, 1989) identifica dos modalidades:

*Actuarial: donde las concepciones de la psicologia de las
diferencias individuales son la raiz; predomina la psicotécnica, se
emplean las concepciones dindmicas asi como las pruebas
proyectivas.

*Clinica: sus fuentes son los aportes psicoanaliticos, la
psicologia del yo y las teorias de l1la psicologia de la motivacidn.
Se usan pruebas para el diagnéstico pero se centran en el
esclarecimiento mediante la entrevista, se establece, refleja y
sefiala pero no se aconseja.

En los Egtados Unidos la eleccién de carrera tuvo gran avance
y facilité que se realizaran investigaciones al respecto, dando
lugar al surgimiento de la psicologia vécacional.

La psicologia vocacional inicia en 1909 cuando se publica el
libro de Parson "Chosing a vocation" este autor explica que el

elegir la carrera se pasa por un proceso de tres pasos (Olvera,
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1990) :
1) Compresién de si mismo, de sus aptitudes, habilidades,
limitaciones, asi como de sus causas.
2) Conocimiento de los requisitos y condiciones del éxito,
ventajas y desventajas, oportunidades y perspectivas en diferentes

aspectos laborales.

3) Razonamiento sobre la relacién de ambos grupos.

Parson {(190B; citado en Rodriguez, 1988) presentt al mundo de
la psicologia de los orientadores un sistema actuarial de rasgos y
factores, surgiendo ambitos de la estadistica aplicada a l1as
ciencias humanas y sociales, as{ como la psicometria.

Por otra parte, en Europa el movimiento de la Orientacién se
desarrolla antes de la primera guerra mundial {1914) donde se fund6
la Oficina Internmacional de Orientacién y Seleccién Profesional;
mientras que en Norteamérica se funda en 1913 la National
Vocational Guidance Association, asi en 1914 se establecen las
finalidades y criterios del orientador (Angel, 1987).

En 1917, en Norteamérica surge la necesidad de elegir hombres
adecuados para determinado puesto, Yerkes aplictd los primeros test
de inteligencia colectivos: Army Beta y Army Alfa. Sin embargo, los
orientadores no logran ponerse de acuerdo acerca de la utilidad de
los test de aptitud en el analisis de talentos individuales, y solo
después de la primera guerra mundial se generaliza el
reconocimiento de las técnicas gue facilitan el conocimiento de las
aptitudes y limitaciones del individuo y se establecen

procedimientos adecuados para apoyarlo; los procedimientos
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estadisticos y metodolégicos fueron definidos y precisados. Fue
necesario disponer de medios adecuados para aplicar y discernir las
pruebas adecuadas y recomendables en los distintos casos, de este
manera en el plano profesional se requirié de la preparacién de
orientadores (Lara, 1987).

Olvera {(1950) menciona que en 1927 se hicieron diferentes
contribuciones tales como:

1) En la Universidad de Stanford se publicd la primera edicién
del Inventario de Intereses Vocacionales de James Burt, lo cual dio
lugar a que se investigara acerca de los intereses, eleccién,
satisfaccidén y fenémenos vocacionales.

2) Mayo en Harvard dirigié un programa de investigacién asobre
productividad de los obreros y dio origen al punto de vista de las
relaciones humanas.

3) Hull en la Universidad de Yale decidié construir una
maquina "pronosticadora” para predecir el éxito probable de una
persona en posibles ocupaciones.

La celebracién de la Primer Conferencia Internacional de
Psicotecnia (1920) fue determinante para que en 1936 se celebrara
siete reuniones mas en diferentes paises de Buropa, donde se
discutieron problemas y técnicas de la orientacién y selecciédn
profesional. A partir de tales acciones se crearon las oficinas
paicométricas, psicopedagégicas y de seleccién, asi como
asoclaciones nacionales de psicometria y psicologia aplicada al
trabaje (Angel, 1987).

En 1941 inicia otra fase de la historia de la psicologia
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vocacional, la teoria o el enfoque de adecuacién entre personas y
empleos dio origen a la teoria de los rasgos y factores. Hacia 1950
surgen diferentes proyectos de investigacién a largo plazo, por
ejemplo Donald hizo un estudio longitudinal de 20 afos. En 1951
hubo diversos cambios dentro de la psicologia vocacional, Eli
Ginzberg en la Universidad de Columbia publica un libro titulado
Ocupational Choise, en el cual trata temas como: la teoria
explicita sobre toma de decisiones en la eleccién de carrera,
eleccién vocacional como un proceso de desarrollo que abarca los
ultimos afios de la infancia y los primeros de la edad adulta
(Olvera, 1990).

Tiedeman (1952; citado en Olvera, 1990}, hizo diferentes
estudios sobre el desarrollo de las carreras como parte de un
programa de entrenamiento en la orientacién de la escuela superior,
el estudio se dividié en tres partes: 1) aplicacién de estadistica
en problemas de eleccién de carreras; 2) construccién de teorias
para la aplicacién en el proceso de toma de decisiones y 3)
establecimiento de sistemas de informacién para las decisiones
vocacionales basado en computadora. Este estudio fue complementado
por otro realizado por Roe en 1963 donde sometié a prueba sus
hipétesis sobre la influencia de la familia en la formacién y
desarrollo de la eleccién e intereses, teniendo importantes
contribuciones en la psicologia vocacional.

Por otra parte, en México la Orientacién Vocacional no ha
sido ajena a los cambios histdrico-sociales, econémicos y

educativos que ha tenido el pais, sino en cierta medida ﬁa sido
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consecuencia de ellos; lo cual se ha conformado de acuerdo a
difeteptes acontecimientos que dieron pauta en el desarrollo de la
orientacién vocacional principalmente en las instituciones de
cardcter nacional y publico, las cuales a continuacién se mencionan
(Ramirez y Flores,1987):
En la Secretaria de Educacién Piblica (SEP).- se inicid en
1925 teniendo como punto de partida la formacién del Departamento
de psicopedagogia e Higiene, encargado de orientar escolar y
vocacionalmente a los estudiantes; en 1932 se establece el servicio
de orientacitn vocacional con el objetivo de ubicar a los
estudiantes en las distintas actividades técnicas para incrustarlos
en el mercado laboral. Posteriormente surge una mayor preocupacién
" por la orientacidn vocacional y profesional ya que se crea la
especialidad de técnicos en educacién asi como la apertura de la
carrera de psicologfa incorporandose en el servicio de la
orientacion; a partir de agui surge la necesidad de fundarse el
Instituto Vocacional de Segunda Enseflanza para apoyo de los
orientadores, en donde se considera necesario descubrir y orientar
las aptitudes, inclinaciones y capacidades de los educandos y
guiarlos adecuadamente para elegir la profesién u ocupacién a la
que deberian dedicarse. Esto llevé a que en 1952 se creara una
oficina de orientaci6n vocacional dirigida por el profesor Herrera
Yy Montes con tres secciones: 1) entrevista y asesoramiento, 2}
examenes psicotécnicos y 3) informacién vocacional; lo cual se
realiz6 en escuelas secundarias diurnas donde se atendia problemas

de aprendizaje, relaciones interpersonales y solo en el tercer



24
grado se proporcionaba la orientacién vocacional durante una hora
a la semana.

pPor su parte, la Universidad Nacional Auté6noma de México
(UNAM) .- empieza a organizar en 1933 ciclos de conferencias de
profesiografia con el fin de informar las diferentes opciones
educativas, técnicas y profesionales, aunque aun no es valorada
como una necesidad para el estudiante. Es hasta 1953 cuando surge
el interés por la orientacién al crearse la Direccién General de
Servicios Sociales donde las premisas fueron: 1) estudiar y
resolver los problemas sociales y materiales del estudiante, 2)
orientar y auxiliar al estudiante en sus necesidades mis inmgdiatas
y 3) dar este servicio a alumnos de la UNAM. En 1958 se establece
el Departamento de Psicopedagogia de la UNAM, ademds del
Departamento de Orientacién en la Escuela Nacional Preparatoria
donde se consideraba a la orientacién vocacional como un servicio
que recibe el alumno a lo largo de su vida escolar teniendo por
objeto encaminarlo en sus estudios, cooperando con los profesores
y asi ayudarlo en la eleccién del &rea de trabajo gue sea mas
conveniente. Mas tarde Gonzalez Tejada solicita la adhesién de los
departamentos mencionados a la Direccién General de Servicio Social
permitiendo atender integralmente al "estudiante problema®. Ya en
1966 se otorga el nombre de Direccién General de Orientacién y
Servicios Sociales abarcando las areas vocacional, profesional[
pedagégica, psicolégica, social y cultural.

Durante el ejercicio de esta Direccién se orgamizan el IIT

Congreso Mundial de la Asociacién Internacional de Orientacién
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EBducativa y Profesional y el I Congreso Latinoamericano de
Orientacién. posteriormente esta direccién se trancforma en
Direccién General de Orientacién Vocacional (DGOV) con el objetivo
de atender a los estudiantes en el andlisis de sus aptitudes e
intereses y dar un tratamiento a los problemas de los alumnos. Las
funciones de la DGOV son: 1) proporcionar especialistas en
orientacién vocacional, 2} ofrecer consultorfa individual de
orientacién educativa, vocacional y profesional, 3) realizar
estudios de las necesidades profesionales en el pais, 4) elaborar
material informativo de guias de carreras, 5) recabar informacién
sobre orientacién vocacional de instituciones extrauniversitarias,
6) ofrecer seminarios de actualizacién, 7) detectar problemas en
los estudiantes y canalizarlos, 8) evaluar periédicamente a los
estudiantes y 9) otras actividades.

Por otro lado, en el Instituto Politécnico Macional (IPN).-
Las necesidades de orientacién fueron cubiertas en 1950 por la
Oficina de Biotipologia que se encargaba de la medicién de
inteligencia, aptitudes e inclinaciones de los estudiantes en su
eleccién vocacional. En 1956 esta oficina se transforma en el
Departamento de Orientacién Educativa siendo sus propésitos:
mejorar la elecclén vocacional y apoyarlo en su desarrollo mediante
aplicacién de pruebas. Ya en 1961 se estructura la primer gufa de
carreras; asi también se inician trabajos de estandarizacién de
pruebas de inteligencia, aptitudes, personalidad y cuestionarics
socioeconémicos que proporcionaron a 1os orientadores instrumentos

de uso facil. Debido a la gran demanda de aspirantes a la
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institucién el Departamento de Orientacién cobré mas importancia.
Aqui es cuando se comienza a planear la necesidad de contar con

Atie.mpo fijo para el trabajo del orientador inici&ndose en los
Centros de Estudios Cientificos y Tecnolégicos (CECyTs). Dada la
importancia que tiene la orientacién dentro de esta institucién se
crea la Direccién de Orientacion Educativa no solo con el puro
enfoque vocacional sino incorporéndose otras labores de trabajo del
orientador. Esta Direccién se disefio con tres divisiones: 1)
Divisién de investigacién para la orientacién (normativa), que
tiene como finalidad obtener informacién real y actualizada acerca
del estudiante y el medio gue le rodea asi como sus poaiblgs
modificaciones al futuro, 2) Divisidén de orientacién escolar
(operativa) cuyos logros son la implantacién de la orientacién en
toda la institucién donde se instaura la materia de orientacién con
una hora, asi como la creacién del Departamento de Diagnéstico y
Atencion y 3) Division de difusién de la orientacién (apoyo), donde
el propdsito es hacer llegar mensajes confiables y oportunos a los
miembros de la comunidad politéénica.

Cabe mencionar que el enfoque que se adoptd sobre las técnicas
orientadoras se limitaba a la orientacién individual y no al
sistema educativo; una alternativa para modificar dicha préactica
era el uso de técnicas grupales, se propuso un enfoque
interdisciplinario y se sustentaron mejor sus principios. Los
conceptos de vocacién, aptitud, identidad y realizacién personal
entre otros se aunaron a algunos factores socioeconémicos, medios

masivos de comunicacién y demanda de mercado.
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En México este hupuesto persiste solo en algunas
instituciones; se habla de vincular los recursos humanos al
desarrollo del pais, orientar vocaciones a empleos no saturados y
considerar la influencia de los medios masivos de comunicacién, la
familia y expectativas. En instituciones como la SEP y la UNAM el
fin de la orientacién vocacional es la busqueda del compromiso
social de los estudiantes y asi favorecer el desarrollo técnico y
econémico del pais. De acuerdo con Gayol (1979) estas ideas son
utdpicas ya que considera que el problema no se resuelve atacando
lo8 efectos sino sus raices de origen, confirmindose as{ que la
orientacién vocacional tiene como funcién ser una "valvuia de
seguridadr.

Asi también Gayol considera que la orientacién vocacional en
México es intemporal y por lo tanto neutral, también tiene un
atraso tedérico pues carece de una conceptualizacién, mids bien se
basa en el sentido comin. Por tal razén la autora propone incluir
la orientacién vocacional dentro de su marco histérico y regional,
para poder sentar bases y que se vuelva una practica tebérica.

Pinalmente es conveniente mencionar que para abordar la
orientaci6n educativa y vocacional, es necesario enmarcar un
contexto histérico-social, al igual que tener presente las

finalidades educativas que persigue cada pais.
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CAPITULO 2
ENFOQUES TEORICOS DE LA ORIENTACION VOCACIONAL

Las teorias de la eleccién vocacional han sido formuladas para
explicar cémo los individuos eligen ocupaciones y por qué
seleccionan y eventualmente ingresan en diferentes ocupaciones.

Estas teorias pueden ser clasificadas de una manera amplia
como No-Psicolégicas, Psicologicas y Generales, las cuales a

continuacién serdn explicadas:

2.1 TBORIAS NO PSICOLOGICAS

Son aquellas que atribuyen los fenémenos de la eleccién
vocacional al funcionamiento de algin sistema exterior al
individuo. El individuo ingresa en una ocupacién debido a ila
influencia de factores ambientales. Estos factores son: 1) Pactores
casuales o fortuitos; 2) Las leyes de la oferta y la demanda Y 3)
Las costumbres e instituciones de la sociedad. Las teorias que se
ocupan de los efectos de cada uno de estos factores son las

siguientes:

2.1.1 TEORIA DEL ACCIDENTE: Esta teorfa sostiene que por

accidente o casualidad el individuo no se propuso deliberadamente
ingresar en una ocupacién, sucedié como consecuencia de una serie
de circunstancias o hechos imprevistos:; es decir la casualidad se
refiere a experiencias que no son planeadas por el individuo. En °
otras palabras, los factores de la casualidad son fortuitos, nc;
planeados, no pronosticados, que afectan la elecciédn vocacional de

la persona {Crites, 1974).
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g.i.z TEORIAS ECONOMICAS: Se basa en el supuesto de que la
orientacién vocacional tiene como base factores externos al
individuo, como el mercado de trabajo, la oferta y la demanda de

ocupaciones, el grado de institucién y cultura.

Segun Smith y Mill (En: Ramirez y Flores, 1987) mencionan que
los individuos ingresan a una ocupacién para obtener mejor ingreso
salarial.

Por su parte Clark (En: Ramirez y Flores, 1987) habla de dos
factores que influyen en la eleccidén vocacional: 1} Falta de
informacién acerca de las ventaijas y desventajas de las diferentes
ocupaciones y 2) El costo econémico para obtener un grado superior.

' Por lo tanto la distribucién ocupacional y el movimiento
laboral no puede ser explicado uUnicamente por la ley de la oferta
¥y la demanda.

Otros factores que influyen en la eleccidn segin Rottenberg
(En: Ramirez y Flores, 1987) son: diferencia de salarios y oferta
y demanda de empleos.

2.1.3 TEORIAS CULTURALES-SOCIOLOGICAS: Dentro de esta teoria

segin Crites (1974) el factor mas importante en la determinacién de
1la eleccidén vocacional de un individuo es la influencia de la
cultura y la sociedad en la que vive en conformidad con las metas
y objetivos que aprende a valorar. Los diversos factores que se
encuent;rax; inmersos son:

a) Cultura.- El medio en que un persona crece tiene efecto
directo en sus decisiones especificas con respecto a la carrera.

Por ejemplo, en el medio Oriente la carrera del hombre es elegida
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por su padre; en Rusia, a los jovenes se les agignan escuelas y
programas de capacitacién de acuerdo con su capacidad y destrezas:
del mismo modo en Inglaterra se le administra al nifio una serie de
tests qua determinarin si serd admitido en una escuela de
humanidades o deberd concurrir a una escuela técnica; por ultimo en
Bstados Unidos la 1libertad para elegir el propioc trabajo es
considerablemente mayor que en muchos otros paises.

b} Subcultura.- Dentro de la cultura existen numerosas
subculturas que se oponen a la toma de decisién vocacional; la mas
importante de éstas, es la clase social, basada en gran medida
gobre la fuente de trabajo principal y el monto de los ingresos; la
posicidn social viene a decidir la eleccién vocacional de una
persona de muchas maneras. En general, el individuo aprende que
ciertas clases de trabajos son mis deseables desde el punto de
vista social que otros.

c) Comunidad.- Dentro de la eleccién vocacional de un
individuo, los compafieros de su edad y escuela pueden tener a
menudo un profundo efecto en dicha eleccidn. Segin el rol que
desempefle y el estatus que obtenga en su grupe de amigos, el
individuo aprendera las actitudes y valores de una clase social
diferente de la suya.

d) Escuela.- A través de ella, el individuo adquiere un
sistema de valores que influye directamente en su eleccidén
vocacional ya que 10 provee de una estructura que lo apoya v le da

un rumbo mientras delibera acerca de su futuro.
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e) Familia.- Dentro del circulo familiar, la atmésfera
psicolégica puede variar: ser cdlida o fria segun las actitudes de
105 padres para con sus hijos y esto influye en la toma de
decisién vocacional. Roe (En: Crites, 1974) pronostica que 8l las
actitudes de los padres son cdlidas y de aceptacién, los hijos
desarrollaran una orientacioén principalmente de acercamiento hacia
otras personas y elegirdn ocupaciones que impliquen un contacto
hacia los otros como foco primario de su trabajo. Si las actitudes
de los padres indican una concentracién emocional en sus hijos,
elegiran ocupaciones que minimizan el contacto estrecho con los
otros. Finalmente, si los padres evitan a sus hijos, elegirdn
ocupaciones en los campos de la tecnologia y ciencia asi como al

aire libre.

2.1.4 TEORIAS SOCIALES: Engloban aspectos tanto internos como
externos que intervienen en el proceso de eleccién vocacional.

Para el Profesor Nava (En: Ramirez y Ploresg, 1987) la
orientacién social establece que la orientacién es determinada por
factores externos e internos, esto es, la dinamica econémica-social
y dindmica-individual que intervienen en factores o procesos
cognoscentes. Por lo tanto es conveniente dar orientacidn al
individuo o grupos por medio del apoyo sistematico de servicios y
profesionales en el lapso de la vida productiva, para elegir
estudiar o. trabajar, con el propdsito de que se decisién sea la mas

adecuada.
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. Por otra parte Gonzalez (1979, En: Ramirez y Flores, 1987)
‘sostiene gue la orientacién vocacional estd vinculada con la
f‘orientacién psicolégica, socioecon6mica, politica, cultural,
pedagbgica, institucional y profesiogrdfica, las cuales en conjunto
conforman la "Orientacién Integral®.

Cuando un individuo estd desorientado en las areas
pelcolégica, sécioeconémica, politica y cultural de su personalidad
no sabrd elegir, tendrd una desorientacién vocacional.

Por su parte Millan (1970, En: Ramirez y Flores, 1987), apoya
el punto de vista de Gonzaslez, y considera que la orientacién
integral debe tomar en cuenta la estructura basica de tradiciones
y valores, la actividad econdmica, la adquisicién cultural, el
prestigio social y de poder politico, el esfuerzo individuai y de
grupo. Por lo tanto para dque exista una mejor adaptacion social es
necesario que haya correlacion entre aspiraciones individuales, las
expectativas y valores nacionales.

En resumen, dichas teorias consideran qgue la condicién y
caracteristicas del individuo no estdn relacionadas con la carrera,
8ino que el medio ambiente es el que lo determina. El individuo
tiene cierta libertad para elegir su ocupacién, sin embargo ejerce
poco control sobre su futuro profesional, ya que es sistema

productivo vigente influird en dicha eleccién (Angel, 1987).
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2.2 TEORIAS PSICOLOGICAS
En contraste con las teorias No Pgicolégicas, las teorias

Psicol6égicas se concentran mis en el individuo, como la variable
crucial del proceso de toma de decisién vocacional. Estas teorias
tienen como supuesto que el individuo tiene cierta libertad en la
eleccién vocacional, es decir, la eleccién estd determinada
principalmente por las caracteristicas o funcionamiento del
individuo y solo indirectamente por el medio en que vive. Existen
cinco principales teorias psicolégicas que dan explicacién de cémo
el individuo elige una vocacién, estas teorias son: Teoria de los
rasgos y factores, Teoria psicodindmica, Teoria evolutiva, Teoria
Rogeriana y Teoria conductual-cognitiva, éstas se describiran a

continuacién (Crites, 1974):

2.2.1 TEORIA DE 1OS RASGOS Y FACTORES: Esta teorfa subraya la

relacién entre las caracteristicas personales de un individuo con
su eleccidn vocacional (Ccrites, 1974).

La conducta es definida segin Rivas (1988) en terminos de
unidades o dimensiones descriptivas estables que varian de
individuo a individuo. A través de las mediciones y estudios
psicométricos se ha podido establecer que la conducta cuenta con
rasgos que tienen estabilidad temporal, persistencia transcultural,
caracteristicas de bondad métrica y capacidad predictiva; a partir
de esto aebgenero la posibilidad de caracterizar en forma objetiva
tanto a las personas como a los puestos de trabajo y profesiones,
entonces se pudo establecer los niveles minimos que resultan
imprescindibles para lograr un desempefio &ptimo, estos valores

sirven de referencia para aquellas personas que eligen determinada
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profesién o puesto. Se trata de comparar las relaciones entre los
rasgos caracteristicos de un grupo normativo con la individualidad
de una misma dimensién; lo que se pretende es que exista un ajuste
entre las caracteristicas del grupo y las individuales.

El ajuste tiene dos variantes: Seleccionar personas segin su
mayor o menor grado de correspondencia con el grupo normativo y
asesorar a las personas que egresan al mundo profesional y conocer
las posibilidades que tienen para encajar satisfactoriamente en un
conjunto de profesiones o puestos.

Esta doble perspectiva siempre estd presente en el irea de la
psicologia vocacional, la primera implica el drea organizacional y
la segunda la ayuda personal.

Por su parte Klein y Wiener (1977, En: Rivas 1988) después de
varios estudios sobre la conducta vocacional concluyeron que: Cada
persona se caracteriza por un conjunto de rasgos psicolégicos que
se miden con fiabilidad y validez; los puestos de trabajo requieren
gente con ciertas caracteristicas, para que lo desempefien
satisfactoriamente; la eleccién de una ocupacién es un proceso
mediante el cual se obtiene la relacién de ajuste mas adecuada y
la mayor posibilidad de éxito es posible cuando hay una mejor
adecuacion entre las caracteristicas individuales y las exigencias
del trabajo.

Dentro del asesoramiento vocacional se han hecho diversasl
propuestas en relacién a la eleccién de una profesién, una de estas
propuestas es la hecha por Parson (1909; En: Rivas, 1988) quien
hizo la primera formulacién en la que aplicé la teoria de los

rasgos, tomando en cuenta tres factores:
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1. Conocimiento de uno mismo (aptitudes, intereses,
ambiciones, limitaciones, recursos y motivaciones).

2. Conocimiento de exigencias y requisitos para el éxito en el
trabajo, ventajas y desventajas, oportunidades y perspectivas de
las diferentes dreas laborales.

3. Adecuacién entre los dos factores anteriores.

Esta propuesta se acepté rapidamente y se hicieron sinénimos
asesoramiento y teorfia de los rasgos, uno de los autores mas
representativos es Williamson (1965; En: Rivas, 1988); desde su
perspectiva &1 menciona que el hombre no es capaz de realizar todas
‘sus potencialidades de modo auténomo, precisa de otras personas que
le ayuden en el desarrollo de sus capacidades. Por lo tanto el
asesor debe intervenir de forma educativa e integral; el asesor
influye sobre la direccién del desarrollo personal, actua como
educador y la relacién es asimétrica del tipo profesor-alumno.

El propésito del asesor es ayudar al individuo para que logre
la autocomprensioén y autodireccién, ayudadndole ademads a evaluar sus
aspectos positivos y negativos en relaci6n a sus metas vitales. La
meta del asesoramiento es alcanzar la autonomia funcional,
partiendo de la aceptacién de las posibilidades y limitaciones del
individuo,

Con respecto al proceso técnico de asesoramiento Williamson
{op. cit.) menciona cuatro categorias diagnésticas dentro de este
proceso:

1. Incapacidad de eleccién; cuando el individuo no sabe lo que

quiere hacer.
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2. Incertidumbre en la eleccién; en individuo tiene dudas
severas, simples inquietudes, falta de confianza, desconocimiento
de sus capacidades, etc.

3. Eleccién desatinada; el individuo tiene poca prudencia,
escaso juicio, pretende una opcién para la cual tiene escasa
aptitud o capacidad en relacidn a las exigencias de la profesién.

4. Eleccién inapropiada; existe desacuerdo entre capacidades,
intereses del individuo y las exigencias del mundo vocac%onal.

Sequn Williamson para llevar a cabo el proceso de
asesoramiento, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Establecimiento de rapport.

2. Fomento del autocomprensién por parte del sBujeto.

3. Propuesta del plan a sequir.

4. Ejecucién del programa.

5. 81 es necesario, derivacién a psicoterapia.

Otros autores han hecho recomendaciones sobre como actuar
durante el proceso de asesoramiento, por ejemplo:

Darley (1955; En Rivas, 1988) recomienda que el asesor debe
considerar el tipo de trato, la forma de dirigirse y ofrecer
informacién comprensible.

A su vez Crites (1981; En: Rivas, 1988) seflala e insiste en el
proceso de comunicacién, donde se debe tomar en cuenta cémo se
dicen las cosas mias que 1o que se dice, tener una distribucién
apropiada del tigmpo en que habla cada una de las partes y el
asesor no debe pasar mas del 50% del tiempo hablando.



37

Una vez hecha la exploracién psicolégica y concluido el
diagnéstico, el asesor debe expresar su punto de vista y plantear
opciones disponibles para el sujeto, exponer los resultados de
forma que favorezcan la autocomprensioén, acudiendo a experiencias
préximas al sujeto y a su problemitica; facilitar informacién
complementaria como remitir al sujeto con personas que estdn
laborando satisfactoriamente. Estos son recursos para fijar un plan
de accidén vocacional. A este enfoque de asegsoramiento también se le
ha.llamado directivo, ya que el papel del sujeto es pasivo.

Desde el punto de vista de Brown (1985:; En: Rivas, 1988)
dentro de este enfoque del asesoramiento la informacidén sobre si
nismo es un prerequisito para la toma de decigiones correcta, este
supuesto es apoyado por Clarke y Prediger (1974; En: Rivas,'1988)
quienes mencionan que a pesar de las criticas que han recibido las
pruebas psicométricas para obtener informacién hay pocas
alternativas a éstas.

La exigencia de tener metodologias que dispongan de
investigaciones previas lleg6 a Espafia a finales de los 508, siendo
uno de los principales exponentes Secadas quien trabajd sobre
perfiles minimos; Castaflo a su vez realizé diversas investigaciones
con soldados sirviendo sus resultados para la seleccion.

En la Universidad Politécnica de valencia Rivas en 1976
realizé investigaciones sobre el é&xito de los estudiantes llegando
a disponer de modelos de prediccién miltiple, permitiendo hacef
predicciones sobre el éxito previsible en log alumnos recién

matriculados.
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Este enfoque ha sido muy criticable, especificamente en
relacién al excesivo instrumentalismo psicométrico y su
directibilidad que favorecieron el surgimiento de reacciones
opuestas, tales como el enfoque psicodinamico y el rogeriano.

Se han hecho algunas revisiones a este enfoque, por ejemplo:
Crites (1977, 1981; En: Rivas, 1988) califica este modelo como
atedrico, ya que no es capaz de plantear en forma organizada
conceptos o constructos que den fundamento tebrico a la
metodologia, y mencionan que su orientacién es empiricista,
analitica y atomista.

Brown y Brooks (1984; En: Rivas, 1988) mencionan que no se
hace referencia a factores sociales y sociolégicos en la toma de
decisiones a la hora de la eleccién vocacional.

Por su parte Beck (1973; En Rivas, 1988) sefiala como
limitacién la diferencia cronoldgica del que va a ser asesorada y
el mundo vocacional que va a servir de contraste para el
diagnéstico, es decir, el momento en que se da el asesoramiento y
el momento en que se ingresa al sistema productivo son diferentes.

Sin embargo, Osipow (1983; En: Rivas, 1988) hace mencién de
algunas de las contribuciones de la teoria de los rasgos en
posturas actuales, por ejemplo el contrastar adecuadamente
determinadas caracteristicas personales con las manifestadas por
ambientes o grupos criteriales vocacionales, y el considerar el
proceso de ayuda como un sistema estructurado que dirige y orienéa
un conjunto de actividades del asesor y asesorado a lo largo del
proceso, sin olvidar la relevancia del diagndstico previo a la

ayuda vocacional.
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2.2.2 TEORTA PSICODINAMICA: Esta teoria tiene sus raices en la

' teoria Psicoanalitica, que explica la conducta en términos de
necesidades y motivos, y tiene formulaciones conceptuales acerca de
la personalidad. Dentro de la teoria psicodindmica hay dos
orientaciones: a) Psicoandlisis freudiano ortodoxc y b) teoria de
las necesidades y motivos humanos; estas dos perspectivas son las
mds aplicadas en la psicologia Vocacional (Rivas, 1988).

Segiin Beck (1973; En: Rivas, 1988) el enfoque psicodindmico
inicia con Freud, una etapa que denomina prescriptiva del
asesoramiento; la presencia de Freud en la Universidad de Clark
hizo que los psicélogos se familiarizaran con las ideas del
psicoanadlisis lo cual se difundi6 en el asesoramiento psicolégico,
permitiendo dar explicaciones globales y profundas del
comportamiento individual. La psicologia vocacional acude a la
explicacién de la personalidad refiriéndose a lo mas profundo del
comportamiento, analizable desde las elaboraciones verbales gue
realiza el sujeto de su conducta, buscando justificaciones y
explicaciones que no estdn a la vista del propio sujeto.

Para la explicacién de la conducta la nocién de rasgo se
sustituye por entidades llamadas estratos o estructuras dindmicas;
también se sustituye la idea de ajuste persona-trabajo por ajuste
pergonal, donde el laboral es secundario, aunque ambas estan
relacionadas.

Aunque en el psicoandlisis no se planteé la conducta
vocacional, indudablemente influyé en muchos psicoélogos que
trabajaron sobre el asesoramiento vocacional, tanto en las teorfas

de la personalidad como en las técnicas de consejo.
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Segun Shertzer y Stone (1972; En: Rivas, 1988) las ideas

claves de la teoria Psicodinamica que han influido en la psicologia
vocacional son:

a) Concepto de determinacién psiquica del comportamiento (cada
hecho es determinado por los que le anteceden).

b) Teoria estructural Psique (ello, yo y superyo).

c) Concepto de sublimacién, es lo que permite la gratificacién
de impulsos al utilizar una actividad sustitutiva que se adapta a
las precisiones sociales y personales.

d) Existencia de mecanigmos de defensa, que se considera son
aprendidos y actiuian en la conducta patolégica y la normal, y los
utiliza el sujeto para enfrentarse a la frustracién y a la agsiedad
concomitante,

e) La dinamica de la personalidad, se considera que esta en
contraposicién del placer y el principio de la realidad.

f) Actuacién del Yo sobre el Ello.

) g) Necesidad de sequridad: afecto y aprobacién, el poder,
‘admiracién personal, éxito personal y la perfeccién.

h}. La meta de la conducta humana es doble busqueda de
satisfaccién y blisqueda de seguridad.

1) La valencia de las necesidades es inconsciente y las
demandas de satisfaccién son las determinantes de la motivacién y
el comportamiento.

Castafio (1983; En: Rivas, 1988) menciona y rescata de Freud
que ninguna otra técnica de orientacién vital liga al individuo tan
fuertemente con la realidad como la acentuaci6n del trabajo. La

actividad profesional ofrece satisfaccién cuando ha sido elegida
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libremente. Ademas Ramirez y Flores (1987) mencionan que el trabajo
es una salida para los impu}sos y deseos sublimados.

Los autores que asumen la postura freudiana mencionan que la
eleccién vocacional constituye un dominio de la conducta en la cual
la sociedad permite a la persona combinar satisfactoriamente los
principios de placer y de la realidad, ademas las experiencias
desde los primeros afios de la infancia, son aspectos teéricos que
son considerados como influyentes en la edad adulta.

Como se menciond al inicio el enfogque del asesoramiento se
divide en dos grupos: I. El Psicoanalisis ortodoxo y II. Teoria de
desarrollo evolutivo y jerarquizacién de necesidades, las cualés

son descritas a continuacién:

* I. PSICOANALISIS.- Uno de los primeros trabajos bajo este
enfoque es el de Brill (1949; En: Rivas, 1988), quien consideraba
que-la eleccién libre del individuo le da gratificacién al resolver
un problema, le proporciona estabilidad y direccién de su conducta
global, en funcién de sus metas profesionales. Este autor hace
énfasis en la sublimacién y motivos inconscientes; considera que la
eleccién vocacional es resultado de la sublimacién de impulsos
internos en una ocupacién que el individuo y la sociedad
satisfacen, y le da poca importancia a aptitudes, intereses y
condicionantes externos.

Por éu parte Bordin (1943; En: Rivas, op.cit.) escribe sobre
la aplicacién del psicoandlisis a la conducta vocacional; junto con
Nachmann y Segal, Bordin hace comparaciones entre diferentes
profesiones, respecto a las caracteristicas vocacionales,

experiencias infantiles y motivacionales, incluyendo el uso de
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pruebas psicométricas e informes clinicos. Para 1963 describen las
profesiones psicoanaliticamente, y consideran también que el
psicoandlisis es aplicable para describir a una persona respecto a
sus experiencias o deseos vocacionales. Sus supuestos teéricos son
los siguientes:

a) El desarrollo humano es un continuo.

b} Las fuentes ingtintivas de gratificacién son las mismas
para adultos gque para los nifios.

c) El esquema individual de necesidades es determinado en los
primeros 6 afos de vida aunque se puede modificar a lo largo de
ésta.

d) El esquema conceptual es aplicable a los sujetos qpe son
libres de elegir su opcién vocacional.

e) El trabajo representa la sublimacién de los impulsos
infantiles.

' £) El bloque emocional es un mecanismo psicolégico y
constituye un aspecto del esquema tedérico.

g) los empleos pueden gser descritos en terminas de dimensiones

que representan necesidades psicoanaliticas.

La descripcién de la profesitn se hace con base a: Dimensiones
de necesidades; grados de implicacién; estilo instrumental
(herramientas); objetos (material: ideas y cosas); estilo sexual
(masculino, femenino y vinculo sexual) y afecto (vivenciado,

formacion reactiva, aiglamiento).



43

En el afio de 1985 Bordin (En: Rivas, 1988) resume los
conceptos bdsicos del enfoque analitico, tomando como punto de
partida la personalidad como participacién en el trabajo y en la
carrera, en funcién de esto hace las siguientes proposiciones:

1.- El sentido de plenitud y satisfaccién por todas las
personas en todos los aspectos de la vida incluyendo el trabajo, ya
que en &1 se ve reflejada la actividad de autocomprensién y
autorrealizacion.

2.- E1 grado de fusién del trabajo y juego estdn en funcién
del desarrollo de la historia individual.

3.- La vida de una persona es el hilo conductor de sus
decisiones vocacionales que reflejan la blisqueda individual, en pro
del ajuste entre si mismo y el trabajo.

4.- Las formas de describir las profesiones en relacién a ‘'
motivos intrinsecos, es aquella que considera los modos de vida o
estilos caracteristicos del ambiente.

5.- Hay que buscar las raices del desarrollo vocacional en la
evolucién temprana o en la mas tierna infancia.

6.- Cada individuo construye su identidad personall
incorporando aspectos maternos y paternos, pero reteniendo los
propios. .

7.- Cualquier evento o problema que ponga en riesgo la
realizacion de la carrera vocacional, afectara a las accuaciones‘
del self (Si Mismo).

De acuerdo con Rivas (1988) el enfoque psicoanalitico incide
mas en explicaciones globales del fenémeno vocacional que en la

estructuracién de un proceso técnico, que pudiera servir . de guia
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para el asesoramiento vocacional.

Por ultimo, en relacién al proceso técnico del asesoramiento
Bordin {1968; En: Rivas, 1988) plantea que £l consejerc para actuar
responsablemente requiere de una técnica de diagnéstico. En el afio
de 1973 Bordin establece la siguiente clasificacién de categorias
diagnésticas en sujetos con problemas vocacionales:

a) Dificultad de sintesis, se refiere a la claridad cognitiva
del sujeto.

b} problemas de identidad: hace referencia a la autopercepcion

 del self.

¢) Conflictos de gratificacién: en relacién a las actividades
laborales desempefiadas.

d) Cambio de orientacién: el sujeto estd insatisfecho consigo
mismo y su via vocacional.

e) Patologia encubierta.

£) Inclasificablee, haya o no problemas emocionales.

Las categorias antes descritas no proveen al asesor de la
orientacién las técnicas a utilizar ante cada caso, por tal motivo
Crites (1981; En: Rivas, 1988) elabor6 un sistema de diagnéstico
dentro del enfoque psicodindmico, para ser usado antes o durante el
proceso de asesoramiento vocacional. Sus formulaciones parten de la
teoria de la personalidad de Honey y la escala Edward Personal ]
Preference (EPPS), la clasificacién en relacién a la problemitiea
vocacional es la giguiente:

Necesidades asociadas con las variables.- rendimiento,

diferencias, orden, exhibicién, autonomia, afliccién, reflexién,
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empatia, dominancia, abatimiento, reforzador, cambio, esfuerzo,
heterosexualidad y agresividad.

Otro autor interesado en el asesoramiento vocacional es Bordin
(1968; En: Rivas, 1988) quien distingue tres etapas de dicho
proceso:

1.- Rearticular: articular las demandas entre las demandas del
sujeto y sus impulsos, la tarea del asesor es escuchar y no dejarse
llevar por la racionalizacién ante el problema.

2.- Refocalizar: el sujeto define y centra las opciones
vocacionales y personales acorde con decisiones centradas en el
self.

*3.- Reconstruir: se trabaja por el cambio comportamental, se
produce alguna modificacién personal desde la esfera vocacional; el
asesor apoya las decisiones que conducen al cambio.

El autor relaciona estrechamente lo vocacional con lo
personal.

En resumen se puede decir que el enfoque psicoanalitico del
asesoramiento vocacional destaca el papel de los factores internos
del individuo e introduce constructos complejos dificlles de
operacionalizar, por lo que Brown y Broks (1985;En: Rivas, 1988)
mencionan que la relacién entre estos y la conducta es imprecisa.

Ademas no existe una guia a seguir durante el proceso de
ayuda, ni la forma de cambiar las diferentes técnicas, esto se deja
a la experiencia del asesor y su formacidn.

Dichos autores dan como alternativa que los psicélogos y
psiquiatras con formacién psicoanalitica vean al asesoramiento como

una via de intervencién en la salud mental, ademas que definan su
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terminologf{a aceptable y cuidadosamente, asi como que desarrollen
instrumentos mis dtiles y cercanos a la teoria empleada por los
asesores.

« IT, TEORIA DE LAS NECESIDADES BASICAS, Roe (1985; En: Rivas,
1988) menciona que esta teoria tiene como objetivo ver el conjunto
vocacional en términos de sus relaciones con las diferenclas
individuales en las variables fisicas, psiquicas y las experiencias
del entorno, ademis estudia posibles conexionea entre la conducta
vocacional y el desarrollo de la personalidad.

Dentro de esta teoria las experiencias familiares y las
satisgfacciones de necesidades son aspectos muy importantes. Roe y
Siegelman (1964; En: Rivas, 1988) consideran tres aspectos spbre la
conducta vocacional:

1.- La energifa psiquica y la influencia de las experiencias
infantiles del ambiente familiar.

2.- La teoria de la satisfaccién de las necesidades y su
jerarquizacién debida a Maslow.

3.- La influencia genética y evolutiva sobre la eleccidn
vocacional y el desarrollo personal.

La teoria de Roe considera como importante en la eleccién
vocacicnal los siguientes aspectos:

a) Dindmica de las necesidades b&sicas: basada en la lista de
Jerarquizacion de Maslow 1) fisiol6gicas, 2) seguridad, 3)
pertenencia y amor, 4)estima y reconocimiento, 5) informacién y
conocimiento, 6) estética y 7) autorrealizacién. Para Roe la
aéptima necesidad deberia ir enseguida de la cuarta, ademis

menciona que 1a fuerza de las necesidades es subconsciente y la
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tendencia de satisfaccién es el principal determinante de la
motivacién humana.

Ta formulacién de Roe es un proceso dindmico y complejo de
combinacién de caracteristicas individuales, satisfaccion de
necesidades e interacciones ambientales tempranas.

b) Bxperiencias Infantiles en el ambiente familiar: para Roe
el ambiente familiar es importante en la orientacién y desarrollo
de la conducta vocacional, estableciendo asi una clasificacién del
clima del hogar: Cdlido, en este clima los padres se esfuerzan por
satisfacer las necesidades de sus hijos, este clima es de
proteccién y centrado en el individuo; los individuos que se
desarrollan en este clima optan por sreas vocacionales relacionadas
con servicio hacia las personas. Po su parte en las familias con
clima Frio, las relaciones interpersonales son restrictivas, se
actia de acuerde a normas y exigencias, y el desarrollo de la
conducta vocaclonal se orienta hacia 4reas no centradas en las
personas.

¢) Clasificacién de las Profesiones: en el afo de 1956 Roe
{En: Roe, 1988) establecié y definit una clasificacién psicolégica

de las profesiones:

I. Servicio

IXI. Relaciones comerciales directas

III. Organizacidn y Administracion
IV. Tecnologia

V. Trabajo al aire libre

VI. Ciencias
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VII. Cultura general
VIII. Creacién artistica
Ademas cada profesioén puede ser ejercida con distintos niveles
de desempefio: - responsabilidad, - capacidad exigida y - dificultad
de las tareas, Esta clasificacién ha sido una de las mids grandes

aportaciones que ha hecho Roe, segin Super (1983; En: Rivas, 1988).

d) La Eleccién Vocacional: es la sintesis de la teorfa de Roe

y propone una formula algebraica que supera sus planteamientos:
s (Be+Bb+Cc) + (P, Mm) + (L1+Aa) + (PP*Gg*Tt*Ii}]

8= sexo

E= estado general de la economia

B= ambiente o clima familiar

C= casualidad

P= amigos intimos, padres

M= situacién marital

L= aprendizaje

A= destreza especifica

P~ estado o condicioén fisica

G= bagaje cognitivo

T= temperamento y personalidad

I= intereses y valores

Cada variable estd afectada por un coeficiente diferencial, el
primer paréntesis representa los eventos que el sujeto no controla,
el segundo expresa situaciones parcialmente bajo control, el
tercero son eventos en los que puede influir y varfan segin la edad
Y el cuarto que se refiere a las caracteristicas individuales.

Seqin Osipow (1976; En: Rivas, 1988) la conclusién de Roe y
Siegelman acerca de la importancia de la casualidad en la eleccién
vocacional reduce la contribucién que el asesoramiento puede hacer
al desarrollo vocacional, ademis Rivas (1988), menciona que este
supuesto es digno de resaltar como un grado de madurez tedrico de

esta teoria.
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sin embargo, 1la Teoria de la Necesidades Basicas ha tenido
influencia en modernas elaboraciones del desarrollo conductual
tanto el constructo de la energla psiquica de la satisfaccioéon de
las necesidades como los esquemas clasificatorios de las

profesiones.

2.2.3 TEORIA EVOLUTIVA.

Esta teoria propone qgue las decisiones implicadas en la
seleccién de una ocupacién, se toman en diferentes momento de la
vida de un individuo, y que constituyen un proceso continuo que
comienza en la infancia y termina en los primeros afios de la

adultez (Crites, 1974).

Algo importante del asesoramiento vocacional evolutivo, es su
eclecticismo respecto a su fundamentacién tedrica ya que tiene
aportaciones de la teoria de los rasgos, la dindmica explicativa
del enfoque psicodinadmico, la realizacién de sf mismo en el mundo
vocacional postulado por el enfoque rogeriano y formulaciones de
sociologia, el vector de desarrollo a lo largo del tiempo
diferencia cada una de las etapas por las que pasa el individuo
desde actividades ludicas a éctividadea como el trabajo (Rivas,
1988) . Esta concepcién de la eleccién vocacional como proceso
evolutivo tuvo su origen en el trabajo de Carter (1940;
En:Crites,1974) sobre la formacién de pautas de interés en la
adolescencia que, concluyé, constituyen soluciones a los problem;s

del "crecimiento". A partir de esta teoria se desprenden las
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_ siguientes: I Teoria de Ginzberg; II Teoria de Tiedeman y O'Hara y
III Teoria de Super, a continuacién se describirdn cada uné de
ellas.

La Teoria de Ginzberg; este autor dice que los intereses
cambian y evolucionan con la edad, de esta manera las conductas de
la elecci6n maduran a medida que el individuc crece {Crites, 1374).

A partir de sus investigaciones Ginzberg postula 4 factores o
macro-variables que estdn presentes en la eleccidn vocacional
(Rivas, 1988):

1.- Pactor realidad: en &l el individuo responde a las
presiones del ambiente tomando decisiones considerando las
congecuencias vocacionales,

2.~ Proceso educativo: influencia que tiene 1a tasa y calidad
de educacién que un individuo posee, facilitando o dificultando la
eleccién de opciones vocacionales disponibles.

3.- Factores psicoemocionales: presentes en las respuestas que
las personas dan a sus ambientes vocacionales.

4.- Valores individuales: influiran en la eleccidén vocacional

segun los valores asociados con cada ocupacién.

Dentro de esta teoria se consideran 3 principios en la
eleccién vocacional:

* Bleccién vocacional u ocupacional, es un proceso evolutivo,
decision l{echa a lo largo de los afios, cada paso tiene relacién con
lo que procede y le sigue.

* Este proceso es irreversible, resultado de cada actividad
vocacional que depende de la edad cronoldgica, del desarrollo del

individuo y condiciones ambientales.



* Tal proceso desemboca en un compromiso donde se toma en
cuenta los intereses mias fuertes, una capacidad muy sobresaliente
o en una oportunidad tGnica, el sujeto debe encontrar ponderacién
entre estos tres componentes y el resultado seria el compromiso
persona]l. con cada elecciétn vocacional.

En 1972 Ginzberg hace una reformulacién y menciona que 1la
eleccién vocacional es un proceso de toma de decisiones
vocacionales a lo largo de la vida mediante el cual el sujeto trata
de encontrar el ajuste Sptimo entre las metas de la carrera y las
realidades del mundo de trabajo.

En 1985 escribe que la eleccién vocacional es un proceso de
decisiones a lo largo de la vida para aquellos que buscan las
mayores satisfacciones en el trabajo, esto les permite evaluar como
pueden mejorar el ajuste entre sus metas de carrera y el mundo del
trabajo.

El enfoque evolutivo visto como un proceso establece una sgerie
de periodos de conductas vocacionales diferenciales gegiGn la edad
{Rivas, 1988):

) 1* Desde el nacimiento a los 12 afios, lo vocacional se.
identifica con intereses o 108 deseos infantiles, se efectua una
traslacién de las necesidades e impulgos ludicos a las elecciones
vocacionales o profesionales. Toda actividad es muy cambiante.

2* Periodo tentativo: de los 11 a los 17 afios, la traslaciotn
vocacional se hace en términos de intereses dominantes, aptitudes
Yy valores, se es muy dependiente a 108 roles familiares y del

entorno. Los estadios son:
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2.1 Intereses, los cuales se eligen en funcién de gustos o
atraccién de una profesién.

2.2 Aptitudes, las cuales tratan de relacionar sus
capacidades con lo que le gustarta hacer; empieza a identificar que
tiene mas habilidad para unas cosas que para otras.

2.3 valores, se hacen conscientes 1los niveles de prestigio,
status profesional y éstés van a operar en la eleccién vocacional,

2.4 Transicién, empieza a incorporar principios de realidad

(17 afios) como limitador de elecciones.

3t perfodo realista: varifa su aparicién sequn la madurez (18-
veintitantos aflos) se consideran las consecuencias segin la
eleccién, la indecisién perdura, pero la eleccién es mas concreta.
Este periodo se divide a su vez en:

3.1 Exploratorio: en este estadio se contrasta el bagaje
individual y las exigencias, asi como las ofertas del mundo
vocacional.

3.2 Cristalizacion: es un momento definitivo de la eleccién
vocacional, basado en las experiencias y en el compromiso personal.

3.3 Bepecificacién: acaba con la concrecién de una

especialidad profesional.

Osipow (1970; En Rivas 1988) concluye que en la adolescencia
hay cuatro elementos que hay que combinar para la eleccidn
vocacional:

a) Probar la realidad

b) Desarrollo de una perspectiva adecuada del tiempo
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c) Habilidad para aplazar las gratificaciones

d) Capacidad para aceptar y actualizar los compromisos de los
planes, vocacionales.

Si estos cuatro aspectos no se desarrollan adecuadamente darad
como resultado un ajuste poco efectivo.

Teoria de Tiedeman y O'Hara (En: Rivas, 1988). Estos autores
formulan un modelo de decisién vocacional que afecta al momento de
la eleccién, se puede dividir en dos fases, de anticipacién o
preocupacién e implementacién o ajuste, en seguida se describen:

1°* Perfodo de Anticipacién o preocupacién:

1.A Exploracién.- en esta etapa se considera un elevado numero
de alternmativas vocacionales.

1.B Cristalizacién.- al tanteo se ordenan los fines apetecidos
Y la resultante de esa disposicién ordenada no es reversible.

1.C Eleccién. - depende de la fuerza con que Se haya hecho la
ordenacién, para llagar a la eleccién.

1.D Especificacién.- afecta la imagen de 81 mismo y crea
potencialidades para la realizacién vocacional, que atafien la
autorrealizacién.

2* Periodo de implementacién o ajuste, en este perfodo se dan
equilibraciones y reequilibraciones entre posiciones personales y
vocacionales. Este periodo se divide a su vez en tres etapas:

2.A Induccidén.- aqui la recepeidn estd en funcién de los
fines personales.

2.B Transicién.- aqui se da la reformulacién de posiciones a
medida que la experiencia vocacional va confirmando sus

Pplanteamientos.



54
2.C Mantenimiento.- se refiere a la reintegracién del .

individuo al grupo vocacional, hay satisfaccioén.

Cada paso representa un discreto cambio en el estado
psicolégico del individuo, la calidad de cada decisién es diferente
segin el estadio.

Teoria de Super. Esta teoria pone énfasis en la elecci6n
vocacional como un proceso y sugiere que el término “desarrollo”
sea utilizado como “eleccién® porque comprende los conceptos de
preferencia, eleccién, ingreso y adaptacién. A medida que el
individuo madura vocacionalmente atraviesa una serie de estadios,
cada uno de los cuales corresponde a alguna fase en el desarrollo
de su concepto del yé (Crites, 1974).

La teoria de Super segun Rivas (1988) parte de los siguientes
principios: .

1.- Diferencias individuales: las personas se distinguen por
sus aptitudes, intereses y personalidad.

2.- Multipotencialidad vocacional: las personas estan
cualificadas para un amplio campo de profesiones.

3.- Patrones de conducta vocacional: el individuo puede
encajar en diferentes ocupaciones y viceversa.

4.- Continuidad de ajuste: las preferencias, competencias
profesionales, concepto de sf mismo, cambian con el tiempo haciendo
a la eleccién y adaptacion un proceso de ajuste continuo.

5.- Identificacién y papel de los modelos: los padres y
adultos significativos son importantes para la identificacion y

desarrollo vocacional: asf como para la aparicién de intereses, ya
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que proveen los roles-modelos que facilitan el desenvolvimiento y
la implantacién del concepto de s{i mismo.

6.- Etapas de la vida: unidades temporales que conjuntan
conductas, estas etapas se sBubdividen en estadios madurativos
intermedios.

7.- Normativas ocupacionales: orientan el asesoramiento segun
la problemdtica social, educativa o de movilidad profesional y
previenen de posibles tensiones que el sujeto tendrid que resolver
en su carrera profesional.

8.- El desarrollo puede ser guiado: se refiere a rasgos que
definen la conducta vocacional, las experiencias y planes de
actividades para favorecer la tendencia vocacional planteada.

9.- El desarrollo vocacional es resultado de la interaccién:
ésto obliga a revisar las técnicas de asesoramiento y mejorar las
metodologias predictivas.

10.- Dindmica de los patrones ocupacionales: para unos radica
en los intereses, para otros en la inteligencia o en los
componentes sociales, pero es escasa la investigacién interactiva
¥ conjunta.

11.- Satisfaccitn del trabajo y desarrollo personal, ambos son
dependientes entre s8{ y estan unidos.

12.- Bl trabajo es una forma de vida, tanto por extensién
temporal como por las actividades que se dan cita.

A partir de esos principios Super y Bachrach (1957; En: Rivas,
1988) postulan como eje principal de desarrollo evolutivo la
experiencia global del individuo, los factores biolégicos,

econémicos y socioldgicos, éstos se combinan e interactuan
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. afectando el desarrollo vocacional, segin el diferente peso de cada
momento de la vida del individuo.

Desde el punto de vista tedrico, técnico y aplicado, las
aportaciones de Super gse pueden dividir en dos apartados: El
concepto de si mismo y madurez vocacional. }

I El concepto de 81 mismo y etapas del desarrollo vocacional:
la formacién del autoconcepto implica gque la persona se reconozca
a 8{ misma como diferente pero también considere sus semejanzas
entre €l y los de su especie y cultura. Para el autor el concepto
de s{ mismo se desarrolla a lo largo de la vida a través de cinco
aspectos: exploracién, autodiferenciacién, identificacién,
desempeiio del rol y evaluacién.

La vida humana como ciclo vital se presenta como un conjunto
de eventos que coinciden temporalmente y se asocian a determinadas
conductas vocacionales, a esos periodos Super les llama etapas y
las subdivide en subetapas, que son las siguientes:

1 Desde el nacimiento hasta los 14 afios; el concepto de si
mismo se va consolidando a través de la identificacién ambiental.
Los intereses y capacidades van confrontandose con la realidad del
entorno, en especial el laboral.

1.1 La etapa de la Fantasfa ( de los 4-10 aflos) la atraccién
social se va actualizando a través del juego.

’ 1.2 La etapa de los Intereses {de los 11-12 afios) las
actividades libres se dirigen hacia 4reas vocacionales dispersas.

1.3 La etapa de la Capacidad (de los 13-15 afios) hay
dificultad o facilidad para ciertas materias y se evaluia en

relacién a las exigencias profesionales o vocacionales.
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2* Exploracién; se extiende a lo largo de la adolescencia y la
primera juventud (15-24 aflos), se da un autoexamen, bisqueda de
informacién vocacional, andlisis de errores profesionales y
actividades vocacionales adecuadas para si mismo.

2.1 Tanteo (15-17 afios) se ven las posibilidades de alcanzar
lo que se pretende, busca y compara sin comprometerse.

2.2 Transicién (18-21 afios) se han tomado decisiones que
afectan a medio o largo plazo, y sus experiencias vocacionales son
mis personales:; permite su autodefinicién e identificacién en
diferentes dreas que le agradan.

2.3 Ensayo (22-24 afios) se toma una opcién y se enfrenta con
el primer empleo o se decide por la especialidad dentro del
curriculum.

3¢ pgtablecimiento o afirmacién; de los 25-44 afios, es una
etapa de madurez.

3.1 Ensayo y 3.2 Estabilizaci6n hasta los 30 aflos, se trabaja
en puestos estables y se busca la promocidén concreta.

3.3 Consolidacién hasta los 40 afics, si las gratificaciones no
son adecuadas se busca la autorrealizacién dentro de lo posible y
ge busca un lugar al entrar en el siguiente periodo profesional;
se puede sufrir frustracién y rivalidad profesional, es una zona de
transicidn.

4* Mantenimiento {45-65 aflos) se conocen bien las
posibilidades de carrera, hay pocas dudas al respecto. Segun las
experiencias aparecen temores, competencia con otros, provocando
hasta la infelicidad y desadaptacién. De los 60-65 afios se acenttan

en la transicién una desaceleracién, centrdndose en la seguridad.
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5 peclive; el retiro se acerca y la actividad varia,
disminuye el ritmo y finalmente se abandona la actividad laboral.

II. Madurez vocacional, este concepto fue introducido por
Super (1955; En Rivas 1988) para designar la posicién en el
continuo del desarrollo vocacional que va desde la exploracién al
declive vocacional.

Indicadores de la madurez vocacional:

a) Orientacién hacia la eleccién vocacional

b) Informacién y planificacién de la profesién elegida por el
individuo.

¢} Conciencia temporal de la preferencia vocacional expresada.

d) Cristalizacién de rasgos vocacionales (independencia,
realismo, intereses, etc).

e} Ligaz6n y equilibrio entre aptitudes, intereses y
actividades vocacionales. )

En 1960 Super y Overstreet (En: Rivas, 1988) reinterpretan la
madurez vocacional conformada por cinco factores:

1.- Planificacioén de la orientaci6n vocacional.

2.- Independencia de la experiencia en el trabajo.

3.- Previsiétn a largo plazo.

4.- Previsién a corto plazo.

§.- Previsién a medio plazo.

Posteriormente Super y Forrest (1972:;En: Rivas, 1988)
encuentran tres grandes factores de la mdurez vocacional:

1. Planificacién de la orientacidén vocacional.

2. Recursos movilizados para la exploracién vocacional.

3. Informacién y toma de decisiones vocacional.



A partir del Simposio monografico sobre madurez y desarrollo
vocacional en 1974 en Montreal, Super (1974, 1977; En: Rivas, 1988)
redefine la madurez vocacional como: "La disposicién para hacer
frente a las tareas vocacionales o el desarrollo vocacional con las
que uno estd comprometido o se dispone a estarlo, comparandolo con
otros sujetos que se hayan en la misma época de la vida, y frente
a las mismas tareas o responsabilidades del desarrollo vocacional”.

Dentro del proceso técnico del asesoramiento vocacional en el
enfoque evolutivo, las metas del asesoramiento son a corto y medio
plazo; favorecer el desarrollo vocacional, a través de actividades
e in_formacion oportunas, aumentar las posibilidades de dominar las
destrezas necesarias en la etapa de la vida en que se encuentra, y
plantear como meta remota la planificacién de su carrera y el
ajuste vocacional.

Super (1957; En: Rivas, 1988) menciona que el asesoramiento es
una ocasién en la que se manifiestan afecto, se intercambia
informacion, se expresan sentimientos y se combinan secuencias
directivas y no directivas de aceptacién. Super propone 3 grandes
lineas de atencién de aproximacién intensiva:

1) Analisis del problema vocacional, se constata la situacién
tal y como la percibe el sujeto de forma global.

2) bDiagnéstico individual, para obtener un esbozo de las

: caractetisi:icas del individuo, tales como aptitudes, constructos y
valores, utilizando instrumentos psicométricos.

3) Diagnéstico-Prondstico, basados en investigacién de

psicologia vocacional contrasta lo potencial personal con pautas y
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patrones evolutivos del desarrollo vocacional, sirviendo de
referentes para alcanzar el éxito en esta &rea.

Este enfoque es el primero que de forma organizada introduce
dentro del asesoramiento la informacién vocacional. Se parte del
grado o nivel de conocimientos que tiene el sujeto scbre el mundo
laboral o vocacional en general.

El enfoque evolutivo dinamizéd el asesoramiento vocacional,
consideré lo vocacional como una fuente de problemas no clinicos ni
de personalidad, facilit6 la aceptacién de las personas que acuden
a estos programas, asi como del asesor vocacional.

De igual manera dio primordial importancia a la adecuacion, al
memento y al desarrollo vocacional de los individucs; se compagina

¥y comparte con otros enfoques como el cognitivo.

2.2.4_TEORIA ROGERIANA

Esta teoria se identifica también como enfoque no directivo,
el proceso de ayuda comienza con el desplazamiento de la
responsabilidad en lo que ha toma de decisiones se refiere, al
propio sujeto.

La fundamentacién tedrica se encuentra en la obra de Rogers,
que comparte mucho de los supuestos psicodinidmicos, se dirige a la
relacién de ayuda general, y muy secundariamente, a la problemstica
profesional. Las experienéias profesionale.s de Rogers, estédn
focalizadas en el asegoramiento y consejo pasicoldgico en general,
y ocasionalmente en actividades psiquidtricas. No hay ninguna
referencia explicita a la conducta vocacional y solo de pasada,

escribe algunas sugerencias dentro de su teoria de la personalidad.
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Muchos de los enunciados sartreanos van a encajar acertadamente en
la teoria de la personalidad de Rogers, tales como: la idea de la
libertad humana; el respeto de la intimidad y a la expresidn de
sentimientos en la comunicacién; el significado de la eleccién en
la comunicacién; el sentido evolutivo y constructivo de las
experiencias y la existencia humana como un hacerse a si mismo
libremente; estos son algunos postulados que van a incidir
necesariamente en el planteamiento de la ayuda vocacional.

El proceso de ayuda se basa en la comunicacién interpersonal,
la libertad, la aceptacién mutua y la afectividad. Para este
enfoque, la autorrealizacién es la finalidad de la conducta humana,
y el proceso de ayuda es una sucesién de etapas que permite al
sujeto clarificar su problema, aceptar la situacién y encararse o
adaptarse a la misma forma creativa y responsable.

Los postulados de Rogers (Rivas, 1988) son genéricos y
referidos a la relacién de ayuda global y s6lo de una manera
tangencial se dirige a la relacién de ayuda vocacional.

Analizando las formulaciones rogerianas especificas para la
psicologia vocacional, se sefialan algunas aportaciones relevantes:

Desde la perspectiva radical del proceso de ayuda con Rogers,
el asesoramiento se va a conocer como "no directivo”. La incidencia
y responsabilidad de todo el proceso de ayuda en el sujeto que la
demanda, es decir, "asesoramiento centrado en el cliente", y el
planteamiento de la comunicacién humana como clave de la ayuda '

del asesoramiento.
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Los aspectos centrales de esta teoria segin Rivas (1988) son:

CONCEPTO DE SI MISMO. El si mismo es la meta de la vida
personal por el que la persona se esfuerza y esa es una fuerza
motivacional de primer orden. El s8{ mismo representa la conciencia.

AUTORREALIZACION. Definida como la tendencia a desarrollar al
maximo todas las capacidades que sirven para conservar o potenciar
al organismo, es otro aspecto crucial del comportamiento personal:
llegar a ser o llegar a hacerse una persona.

Dentro del enfoque Rogeriano el punto crucial de todo
asesoramiento vocacicnal y/o la toma de decisiones, se resuelve tal
y como lo apuntan Doyles {1561}, Arbuckle {1961) y Patterson
{(1964) (En: Rivas,1988), apelando a la responsabilidad individual:
esto es, 8i el individuo estd bien ajustado psicolégicamente, serd
capaz de resolver por ai mismo los problemas vocacionales, pues
éstos no son sino una parte de su vida completa sobre lo que tienen
dominio.

El proceso de asesoramiento vocacional se da en un clima de
mutua aceptacion (asesor-asesorado), que permite al sujeto que
necesita ayuda, analizar y explorar la estructura de sf mismo y
contrastarla con la del mundo vocacional. La aceptacién libre de
los sentimientos y vivencias que Be expresan y producen en
situaciones de comunicacién, favorecen a la postre, la posibilidad
de enfrentarse libremente y sin temor con las conéradicciones
interiores.

El fin del asesoramiento seria facilitar la clarificacién y
actualizacién del autoconcepto en roles vocacionales compatibles y

enriquecedores de la experiencia e integracién personal.



Rogers (1951; En Rivas, 1988) escribe: “el diagnéstico
psicolégico es normalmente innecesario para la psicoterapia
(consejo) puede convertirse en un obstdculo para el proceso
terapéutico; ya que dada la falta de fiabilidad en las
formulaciones diagnésticas se introduce entre asesor y asesorado
una barrera de autoridad que desequilibre esa relacién )
interpersonal, y por lo tanto va a bloguear la comunicacién. De
esta manera dice Rogeré que son las actividades del asesor y no sus
técnicas la clave del proceso.

Para alcanzar la finalidad de este proceso de cambio de la
personalidad mediante la terapia se pasa por 7 fases o etapas, las
cuales son:

1.- Hay poca disposicitn a manifestar el self. La comunicacién .
se refiere a aspectos exteriores. ]

2.- Comienza a fluir expresiones de temas ajenos al si mismo.
Los problemas se perciben como ajenos. )

3.- Los conceptos personales son rigidos, pero ya son algo mis
que hechos externos.

4.- Se describen sentimientos con cierta profundidad y se
produce una progresiva diferenciacién entre conceptos y
sentimientos incongruentes.

5.- Los sentimientos fluyen libremente como si estuvieran
presentes.

6.- El sujeto estd viviendo subjetivamente una fase del
problema y lo expone tal como él1 lo percibe.

7.- Se experimenta la elecciédn sin temores.
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Por su parte Hart y Tomlinson (1974; En: Rivas, 1988) delinean
algunos periodos en la utilizacién de técnicas de entrevista:

» periodo no directivo; Periodo reflectivo y Perfodo de experiencia.

Como métodos posibles que usa el asesor, Rogers propone lo
siguiente:

A) Congruencia.- en el cual el cliente expone sus actividades,
sentimientos y conceptos con naturalidad.

B) Comprensién.- es actitud de empatfa y no evaluadora, y

C) Aceptacién incondicional.

Por otro lado Traux y Carkhuff (1967; En: Rivas, 1988) exponen
que la categorias mas usualmente empleadas para describir el
procego de cambio son:

* Respuestas elicitas, su estructuracién, preguntas,
expresiones libres.

* Respuestas reflexivas o reeducativas; clarificacién,
interpretaci6n, atenuacién, informacién y reestructuracién.

* Respuestas relacionadas.

* Respuestas de apoyo; reestructuracién, ofrecimiento de
apoyo, aprobacién.

* Reorientacién de respuestas; llamadas de atencién, cambios,
etc.

Sin embargo, Patterson (1964) y Bixler (1945) (En: Rivas, 1988)
consideran la posibilidad de emplear instrumentos de medida
psicolégica 8i se cree conveniente y util, para dar mas claridad a
la comprensioén del self, pero no de forma extensiva, porque el
sujeto o el asesor pueden necesitar manejar esa cuestiédn para

analizar la congruencia entre el self y el mundo vocacional.
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Asf Crites, reconoce que las percepciones del mundo vocacional
son idiosincraticas y el papel del asesor es ayudar a la
exploracién y clarificacién de sus posiciones individuales, no
evaluar el grado de verdad o conveniencia que hay en cada una de
estas posiciones personales.

También dentro de este enfoque se reconoce la existencia de
ansiedad, cuando hay discrepancias entre el sujeto que realiza las
distintas experiencias vocacionales y el concepto personal que se
tiene de sf mismo. La ansiedad se experimenta como insequridad para
tomar opciones por las direcciones contrapuestas de cada una de
ellas. La ansiedad tiene un efecto negativo de doble direccidn,
dafla, distorsiona o incluso bloquea la comunicacién con uno mismo
y con el exterior (Rivas,1988).

En resumen, en este enfoque la meta final de toda accidn
terapéutica, es la maduracién pasicolédgica entendida como
autorrealizacién, ya que va a tener repercusiones importantes en
futuros enfoques del asesoramiento vocacional. El asesoramiento
destaca los aspectos afectivos, como medio facilitador de la
relacién personal, frente a la racionalidad del proceso de solucién
de problemas. Un aspecto que destaca Super (En: Rivas, 1988) es la
ventaja de los juegos de grupo para las tareas vocacionales como
medio de informacion y sensibilizacién de aspectos vocacionales no
conscientes. Finalmente el punto crucial de todo asesoramiento es
la toma de decisiones, lo cierto es que sdlo los individuos muy
maduros suelen tener recursos propios suficientes y valiosos para

regolver por ellos mismos su situacidn problematica.



66 -

2.2.5 TRORIA CONDUCTUAL -COGNITIVA.

El enfoque conductual parte de dos perspectivas del
aprendizaje: de conductismo teorético cuyos principios basicos Bse
derivan del analisis experimental de la conducta y deduce técnicas
y métodos que sean eficaces en la problemidtica vocacional; y el
conductismo pragmitico, que se deriva de las técnicas gue producen
cambios comportamentales y las refieren al problema vocacional que
mis se aproxima a las situaciones en donde las técnicas y métodos
han mostrado eficacia (Rivas, 1988).

Krumboltz (1977; En Rivas, 1988) plantea como problema
genérico del asesoramiento, la decisidn e indecisi6n vocacional que
el individuo tiene que afrontar al resolver un problema.

El elemento central del diagnéstico de la situacién
vocacional, se fundamenta en la teorfa asociacionista, el
aprendizaje social, el aprendizaje instrumental para implantar
destrezas y la superacién de aprendizajes defectuoéos que
dificultan la toma de decisiones adecuadas. El asociacionismo
incluye lo temporal como un elemento contextual primordial y lo
refiere a la influencia que las experiencias anteriores tienen
sobre la conducta posterior; ésto se resume en tres principios: a)
evolucién de preferencias vocacionales; b) adquisicidn de destrezas
que facilite la toma de decisiones y c) factores que afectan e
inciden en el entrenamiento a través de programas y del mundo dé
trabajo.

Concretamente Krumboltz y Baker {1973; En Rivas, 1988) seflalan
dentro de su esquema los sigquientes puntos, basicos para el proceso

de eleccidén vocacional:
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a) Definir el problema y los fines del sujeto.

b) Acordar asesor y asesorado el plan de accién para conseguir
las metas.

c¢) Generar soluciones alternativas al problema.

d) Recoger informacién sobre todas las variantes de las
posibles soluciones.

e) Examinar consecuencias de cada alternativa.

£) Reevaluar las metas, alternativas y consecuencias.

~

g) Tomar la decisién o probar la seleccién tentativa.
h

-~

Generalizar el proceso de toma de decisiones a nuevos
problemas.

Por su parte el enfoque cognitivo surgié como una necesidad
para dar una mejor explicacién sobre la conducta; el argumento
cognitivo asume que la conducta e8 la manifestacién o resultado del
peﬁsamiento. Mayer (1986; En Rivas, 1988) menciona las siquientes
ideas claves de dicho enfogque: el pensamiento es cognitivo pero se
infiere de la conducta; es un proceso gque implica un conjunto de
operaciones y se dirige y tiene come resultado la resolucién de
problemas.

Este enfoque del asesoramiento vocacional podria definirse
como la utilizacién de los principios de solucién de problemas
vocacionales, la utilizacién de la observacién, la asignacién de
significado personal a los eventos y vivencias vocacionales, la
aplicacién 'de las leyes del aprendizaje y sus principios
instrumentales, la mediaci6n de variables internas, el
interaccionismo y constructivismo seqin la variable tiempo; una
metodologia adaptada al problema vocacional y el consecuente

entrenamiento de destrezas para la realizacién de planes
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vocacionales que desemboquen en la toma de decisiones responsables
aplicables a la situacién problematica.

La solucién de problemas aplicada en el consejo y psicoterapia
han permitido conjugar técnicas y métodos procedentes de diferentes
teorfas, en especial la conductual y cognitiva (Hepper, 1978 y

" Pord, 1971; En; Rivas, 1988).

A diferencia de otros enfoques de intervencién psicolégica
cifrado en la solucién de problemas Dixon y Glover (1984; En Rivas,
1588) mencionan los siguientes puntos:

a) La evaluacién del tratamiento, es funcioén del progreso en
la solucién del problema.

b) Enfasis en el adiestramiento del sujeto en las estrategias
y destreza de la solucién de problemas generales.

c¢) El asesoramlento es un sistema interactivo de relaciones
personales y con su entorno.

d) El asesor utiliza una aproximacién heuristica para
solucionar problemas.

El proceso de asesoramiento vocacional se da entorno a las
siguientes fases: a la percepcién del problema por parte del
sujeto, a la captacién de la situacién problema y la negociacién-
intercambio entre asesor y el asesorado para fijar el plan de
accioén. v

Segin Kumboltz (1966; En: Rivas, 1988) las metas del
asesoramiento son individuales, y sefiala los criterios a los que
debe someterse las metas: a) 1o0s objetivos deben ser deseados y

asumidos por el asesorado; b) las metas gse formulan en términos
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conductuales: cantidad, tiempo y acciones y c) el asesor debe
definir las metas y dirigir el proceso de revisién que el sujeto ha
de segyir.

El enfoque conductual-cognitivo incorpora la metodologia del
anilisis funcional de conducta, a la modificacién que supone la
conducta en términos de cambios y variaciones de estados internos,
pensamientos en funcién de comoc cada persona percibe y estructura
sus propias situaciones y de las destrezas y modos de funcionar con
sus propias elaboraciones para el control de su conducta
vocacional.

Meichenbaum y Gerest (1984;En: Rivas,1988) explican las
siquientes fases generales en la relacién de ayuda estructurada:

1+ fase. Conceptualizacién del problema: el asesor y asesorado
hacen andlisis funcional de la situacién vocacional. El problema se
define entorno al analisis conductual y el andlisis de las
elaboraciones mentales (pensamientos) que afectan la situacién
problema.

2* fase. Recomprobacién de las propias elaboraciones: se
incita al sujeto a que reflexione las reelaboraciones de los datos,
percepciones y conclusiones del problema vocacional. Hasta gue la
situacién es clara para el sujeto, entonces el asesor plantea con
el sujeto posibles vias de ataque del problema y tienen que lograr
la aceptacion del plan de ataque, para conseguir las metas. El
sujeto analiza el nivel de riesgo que estd dispuesto a asumir, y la

viabilidad de sus propuestas.
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3* fase. Modificacién cognitiva y producto de nuevas
conductas: las estrategias de modificacién cognitiva son variadas:
reestructuracién, modelamiento, desensibilizacién, etec.

pPor su parte Ellis (1977;En: Rivas, 1988) propone la siguiente
estructura del proceso:

I) Definicién del problema: &sto se da a través del andlisis
funcional; los eventos activadores del problema, creencias y
pensamientos de la persona ante el problema, reacciones y
consecuencias emocionales del individuo.

IT) Seleccién de las metas: aqui el objetivo es minimizar la
posicién excesiva central del sujeto, procurando que acepte una
filosofia tolerante y realista de la situacién. Las metas a lograr

son:

Interés de autorreflexién: dar al problema el interés que
requiere. )
* Autodireccién: asumir responsabilidad de las acciones.

»

Tolerancia con otras opciones y opiniones.

* Aceptacién de la incertidumbre: probabilidades de error en
el cambio.

* Flexibilidad mental: apertura y provisionalidad de las

opciones.

* Pensamiento cientifico en todo procesc y analisis.

»

Implicacidén: responsabilidad con la tarea.

-

Aceptacién de riesgos: estimar probabilidades.

-

Autoaceptacién de las caracteristicas personales.

Realismo no utdpico: madurez para proveer soluciones y

posibles frustraciones como parte de la vida noxmall.
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ITI) Seleccién y movilizacién de estrategias cognitivas,
emocionales y conductuales. Posibles técnicas: demostracién de
ideas irracionales, bisqueda de soportes validos para el problema,
reemplazar ideas por otras, entrenamiento de destrezas especificas,
autobservacién, modelado, etc.

Dentro de este enfoque se consideran aspectos como la
aceptacién incondicional del problema, expresién de sentimientos,
libertad y voluntariedad del sujeto en el proceso. Dixon y Glover
(1984; Bn Rivas, 1988) mencionan que en este enfoque se haceb
énfasis en que el problema estd en la realidad inmediata del
sujeto, forma parte de un tipo de acciones que ha de resolver y
efectivamente, va a tomar en cuenta los datos de esa realidad, los
pensamientos, expectativas, y se trata de aclarar esa situacién
para que sea bien asumida por el sujeto y adaptar estrategias o
acciones que conduzcan a la solucién efectiva para la persona.

Por su parte Stewart y Stewart (1975, 1978; En Rivas, 1988)
mencionan qﬁe el asesoramiento conductual-cognitivo es una
situacién de aprendizaje en la que las personas desarrollan formas
efectivas de aproximaciones sucesivas con algunas situaciones de
aprendizaje.

Actualmente uno de los enfoques que tiene vigencia es el
conductual-cognitivo, sin embargo, no se conoce una
conceptualizacién organizada ni esquemas de accién suficientemente
estructurados, ni justificaciones que sirven de apoyo o referencia.
No obstante, Rivas (1988) considera la conducta ante la eleccién
vocacional como solucién de problemas a partir de estrategias y

destrezas conductuales y cognitivas dentro del desarrollo de la
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carrera personal. Este autor propone un diagrama de accié6n del
" asesor, asesorado y secuenciacién de las tareas de ayuda:

» Del asesorado depende la voluntariedad, aceptacioén del
problema y la confianza en s{ mismo.

» Del asesor depende la capacitacién técnica para estructurar
el cambio; desde el diagnédstico hasta la retirada de apoyos.

* La evaluacién es un control de la eficacia de las acciones
y elementos que intervinieron directa o indirectamente en la toma
de decisiones.

* En las tareas del asesoramiento se insiste en el realismo y
la capacitacién personal del sujeto, blsqueda de altermativas y
toma de decisiones. .

El esquema va desde la definicién del problema, la toma de
decisiones y la evaluacién de los resultados.

El enfogue conductual-cognitivo es el que pone mds é&nfasis en
la toma de decisiones y ‘la solucién de problemas en la conducta
vocacional. Debido a su importancia se tratard con mayor extensidédn
la toma de decisiones y las teorias de la decisién vocacional,

(Rivas, 1984).

LA TOMA DE DECISIONES.

La informacién es la clave de la toma de decisiones
regponsables: la reaccidén natural de cualquier persona que tenga
que tomar una decigién en situacion de incertidumbre es disminuir
ésta, hasta donde sea posible adquiriendo mis informacioén.

La informacién en la conducta vocacional tiene dos fuentes: a)

la que procede del propio conocimiento del sujeto sobre si mismo y
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b) la que tiene respecto al mundo vocacional circundante. Ambas
fuentes de informacién se centran scbre el mismo sujeto; son
seleccionadas y procesadas segin su captacion personal y mecanismos
pseicolégicos propios.

De esta manera, Phillips (1983; En Rivas, 1988) menciona que
los problemas en la toma de decisiones se situan en los siguientes
aspectos: a) objetividad de la informacién; b) generalizacién de
las reglas de decisién en funcién de las tareas a regolver; c)
deficiencias cognitivas o sesgos, y 4) medidas, su oportunidad y
estabilidad durante el proceso. En suma, el paradigma decisional ve
la toma de decisiones como un proceso social y dindmico, que
involucra la interaccitn entre el individuo y su entorno con otras
personas.

Cualquier proceso de toma de decisiones para la solucién de un
problema psicolégico, admite ser analizado en sus elementos; dichos
elementos aon (Rivas, 1988):

a) Identificar el objetivo o conjunto de objetivos a resolver.

b) Encontrar vias alternativas de identificacién de objetivos.

c) Determinar los recursos requeridos para cada sistema de
accidén que hay que movilizar,

4} Construir el modelo matemdtico o l6gico que incluya las
vias alternativas para lograr los objetivos, los recursos y su
entorno.

e) Definir el criterio de eleccidn para identificar la
alternativa preferente.

En la toma de decisidén y en el caso vocacional, el elemento

conductual evidente se concreta en una eleccién de estudios,



74
profesiones, etc. especificas. Sin embargo, en este proceso falat&
precisamente la cuestién clave; la conciencia personal de la
existencia o no de un problema que hay que resolver, pues solo a
partir de la captacién de la relevancia de la situacién de eleccién
es posible hablar de asesoramiento y de necesidad de ayuda.

A partir de agui se deriva que para la eleccién, se debe
considerar dos o mis acciones alternativas y varios resultados
posibles que pueden ser previstos o anticiparse a cada accidn:

* El resultado tiene dos caracteristicas: probabilidad o
posibilidad de que ocurra en un futuro y valor o importancia
relativa para el decisor.

* La informacién se maneja y obtiene de acuerdo con las
estrategias que el propio sujeto genera y puede reconocer como
ventajosa para el desarrollo o accién decisional y ser capaz de
implicarse subjetivamente en sus resultados.

* Las estrategias no son conceptos sino estructuras que
conducen las acciones a través de reglas y criterios de eliminacién

y/o aceptacién.

TEORIAS DE LA DECISION VOCACIONAL.

Jepsen y Dilley (1974; En:Rivas, 1988) agrupan las teorias de
decisién vocacional en dos grandes categorias: a) modelos
descriptivos, que tratan de calificar las maneras en que las
personas toman decisiones del ambito vocacional como un fenémemo
natural y cotidiano; y b) modelos prescriptivos, que pretenden
establecer reglas de decisién para reducir los errores en el

proceso de decisién.,
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a. Modelos Descriptivos vocacional (MDV}

El modelo de Tiedeman y O'Hara (1963), es un intento de
formalizar la teoria de decisién en relacidn al proceso vital de
los individuos y respecto al periodo de edad concreta en que se

encuentra en relacion a la cuestion vocacional.

£1 modelo de Hilton {1962), es un modelo complejo’ basado en
las teorfas del procesamiento de la informacién. Los elementos
clave de este modelo son:

Las premigas, creencias o expectativas que la persona tiene
sobre si misma y el mundo.

Los Planes, imAgenes o representaciones de acciones globales
asociadas con el mundo vocacional particular.

La Disonancia cognitiva como mé&todo de prueba y confrontacidén
de las premisas con los planes para la solucién del problema
vocacional.

El modelo de Vroom (1964), es un modelo cognitivo formalizado
en términos algebraicos sgobre los conceptos:

valencia (V) o preferencia del sujeto respecto a los
productos o resultados,en cuanto expresan componentes afectivos
respecto a las opciones vocacionales.

Expectativas (E), esto es el grado en que el decisor otorga
probabilidad o posibilidad de lograr unos resultados.

Fuerza (F), que es un constructo hipotético cognitivo que
controla la conducta. ¥ es el producto final de V x E.

El modelo de Hsu {1970) postula que la evaluacién de aquella

informacién de s{ mismo y del entorno que se conceptualiza como
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entrada, mientras que la eleccién ocupacional es la salida o
productos.

El modelo de Plecher (1966) se basa en el aprendizaje de
concepto, este autor postula que la carrera elegida es aquella en
la que el concepto de carrera contiene una mayor carga conceptual
y personal en el momento de tomar una decisidn.

El modelo de Hershenson y Roth (1966) concibe el desarrollo
vocacional como un proceso decisional en el que coexisten dos
tendencias. El campo de posibilidades se reduce y la tasa de

aquellas opciones que permanece aumenta.

b.Modelos Prescriptivos

El modelo de Gelatt (1962) cuya meta es ayudar al estudiante
a tomar "buenas decisiones™ y en el proceso decisional se evalta
por el propio proceso y no sélo por el mismo resultado o decisién
tomada.

El modelo de Kotz (1963,1966) aqui se parte de la definicioén
e identificacién de los valores individuvales, a 1los que se les
considera como estados deseados y no como incitadores
motivacionales.

El modelo de Kalder y 2ytowsky (1969) en donde el proceso de
decisién puede describirse en términos de Imputs-outputs. Los
primeros los forman los recursos vocacionales personales; los
segundos, son las consecuencias de aplicar o seguir los recursos-o
una alternativa concreta. En este modelo se asignan valores y
utilidades a las distintas outputs considerados: se elegira la

alternativa que tiene mayor valor neto.
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El modelo de Krumboltz (1977,1983) es un modelo que se deriva
de un planteamiento global de la conducta vocacional que la hace
depender de: dotacién genética y aptitudes especiales,
condicionantes del entorno, destrezas y generalidades de la propia
conducta y del mundo.

Esta teoria sugiere que "para promover" el maximo desarrollo
vocacional de todos los individuos, deben estar abiertos o
expuestos a un abanico de oportunidades experienciales lo mas
amplio posible.

Bl modelo de Harren (1982) toma en cuanta los factores mas

importantes que afectan a la decisién vocacional que son:

Caracteristicas del | Tareas Evolutivas Condiciones de
Asesor la Decisi6n
*Autonomia
*Autoconcepto *Evoluciones
*Madurez Interpersonales
*Egtilo de decisién
*Propositividad *Condicién de la
*Estado psicolégico Tarea

*Condicién del
Contexto

Tipos de Decisiones Vocacionales

Sequn' BaryBrooke y Lindblen (1963; En Rivas, 1988) los
distintos tipos de decisiones vocacionales que existen son:

Decisiones que afectan a cambios complejos y duraderos que son
guiados por una elevada dosis de informacién; por ejemplo, las

decisiones vocacionales amplias, estilos de vida, etc.
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Decisiones de cambios duraderos pero gque gse basan en una
informacién limitada; por ejemplo, respuestas puntuales sobre
oportunidades de trabajo.

Dacisiones de corto alcance pero basadas en minima informacion
gon casi diarias; por ejemplo; el tipo de curso que realiza uno, el
‘participar en un seminario, etc.

Decisiones basadas en elevada informacién que afectan de
inmediato, son las especialidades como estudios de postrado.

Por otro lado, los intentos de dilagnosticar y evaluar las
formas de toma’t decisiones han generado algin instxrumental ya bien
probado; el mas usado es el ACDM de Harren que permite 1la
caracterizacién de los siguientes estilos de toma decisional:

Racional.- Evaluacién realista y adecuada de las propias
posibilidades y los condicionantes del entorno vocacional.

Intuitivo. - Predominioc de los aspectos emocionales y afectivos
sobre el proceso y la toma de decisiones.

Dependiente.- Falta de capacidad para asumir riesgos y

afrontar situaciones inciertas.

Procesc e Intervencién en el Asesoramiento

Desde el punto de vista general, Rotter {1978) seflalé seis
puntos a tener en cuenta en el asesoramiento para la solucién
afectiva de problemas psicolégicos:

a) Incrementar el control interno de la conducta;

b) Blisqueda de soluciones;

¢} Confianza en las relaciones personales;

d) Confianza en la planificacién de la propia conducta;

e) Comprensién de los propios motivos;
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£) Aprendizaje discriminativo ante situaciones y
g) Estructurar adecuadamente las expectativas del cambio

comportamental.

2.3 TEORIAS GENBRALEH DE LA ELECCION VOCACIONAL.

Estas teorfas tratan de dar una explicacién con diversos
factores que se interrelacionan, ya que hay muchos de éstos que
pueden afectar la eleccién vocacional, de modo que interactian para
determinar las preferencias individuales. Esta teoria esta

contemplada por dos teorias (Crites, 1974):

2.3.1 Teoria Interdisciplinaria.
Se basa en principios de tres disciplinas cienttficas:

economia, psicologia y sociologia. Se parte del supuesto que el
ingreso a una ocupacién depende de preferencias individuales,
aleccién vocacional y 1la eleccién ocupacional; donde esta ultima es
cambiante segin la estructura del mercado, del aspecto familiar y
social (Ramirez y Plores, 1987).

El procesgo de eleccién implica un compromiso entre la
jJerarquia de preferencias del individuo y su jerarquia de
probabllidades; por su lado la seleccidn ademis del proceso de
eleccién, requiere de que las jerarquias las constituye las
personas y no las ocupaciones (Crites,1974). Tanto en la eleccién
como en las seleccién influyen aspectos como la clase social,
antecedentes religiosos, familiares, grupo étnico, aceptacién o

rechazo de 1la ocupacién que el candidato tiene.
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2.3.2 Teorfa interpretacién Evolutiva General.

surgida de trabajos multidisciplinarios de la teoria de los
rasgos y factores, y de las teorias sociolégicas y psicodinamicas
para la eleccion yocacional. Ramirez y Plores (1987) postulan que
el desarrollo profesional es un proceso dinamico, influido y
modificado por el desarrollo vocacional, intelectual y social.

Por su lado Crites (1974) menciona que la eleccién ocupacional
es un proceso evolutivo que dura muchos afios. Las elecciones
cambian a medida que el individuo evoluciona y a medida que la
estructura ocupacional sufre modificaciones y reorganizaciones.
Dentro de los limites establecidos por sus dotes naturales, el
individuo responde a la estructura social en la que vive,
particularmente la unidad familiar y el sistema educacional y forma
varias pautas tipicas de reaccién gque en conjunto constituyen su
personalidad.

Hasta este momento se han descrito los diferentes vy
principales enfogques que sobre asesoramiento vocacional se han
formulado, como se puede observar se hizo énfasis en las teorias
psicolégicas, ya que el presente trabajo parte de éstas.

En el asesoramiento vocacional, no aparecen nuevas teorias o
enfoques que desbanquen a las propuestas clasicas, pero si el
énfasis en el desarrollo y el considerar la conducta vocacional
como la culminacion del pioceao de socializacioén en la cultura
occidental y en la vida adulta. A partir de los cambios que se han
suscitado se han creado programas complejos de ayuda destinados a
la potenciacién de la conducta vocacional desde la informacidn

hasta la toma de decisiones. A futuro se han planeado progx;amas en
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forma de paquetes escalonados y aplicados a través de
microordenadores y computadoras personales.

sin embargo, dentro de la psicologia vocacional existen
deficiencias que pueden ser subsanadas, seqin LeCompte (1983; En:
Rivas, 1988) hay dificultad para identificar tendencias, los
articulos tienden a ser mis empiricos, progresivo aumento en la
calidad de los trabajos, presencia de miltiples Areas en el
asesoramiento y creciente interés en la investigacidén mads que en
lo8 resultados.

Por su parte Thusley y Heesacker (1984) y Borgen (1985; En:
Rivas,1988) identifican los siguientes problemas: a} falta de
investigacién enmarcadas en un contexto tedrico bien definido; b)
limitada capacidad de generalizar los resultados por problemas de
muestreo; c) deficlencia en el tratamiento de los datos y d)
predominio de estudios exploratorios.

Para poder subsanar estas deficiencias Rivas (1988) menciona
que habrd que dotar desde la enseflanza secundaria, de una amplia
gama de asignaturas optativas, poner a funcionar programas
comunitarios de informacion vocacional y hacer investigaciones
pertinentes para poner a disposici6én instrumentos, programas y
servicios vocacionales que fomenten el autoconocimiento y la
autorresponsabilidad para todos aquellos que necesiten ayuda en la
toma de decisiones maduras y realistas, dentro del Area de

asesoramiento vocacional.
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CAPITULO 3
IMPORTANCIA DE LA ORIENTACION VOCACIONAL EN MEXICO

Para poder establecer explicaciones objetivas de la orienta-
cién vocacional es hecesario tomar en cuenta el sistema econdémico-
social, del cual depende el comportamiento de toda la infraestruc-
tura donde se desenvuelva el sujeto, ademds de interrelacionar la
estructura y superestructura permitiendo caracterizar problemas y
situaciones especificas.

Tomando en cuenta la relacio6n de la orientacién vocacional con
el contexto bajo el cual se desarrolla, es importante mencionar su
interdependencia con el sistema educativo dentro de la politica
gocial del pais. )

En México, la politica educativa ha partido de la hipétesis de
que lo educativo "puede contribuir al desarrollo del pais, si aquel
cumple ciertas funciones relacionadas con la preparacién técnica de
la fuerza de trabajo, con el reclutamiento y formacién de los
cuadros dirigentes y con la socializacién de la nuevas generacio
nes, gue permita incorporar a é&stos a un orden social sujeto a
procesos de cambio de cardcter continuo” (Mufioz, 1979; En:Ramirez y
Plores, 1987).

A pesar de existir una legislacién educativa sujeta a
revisiones y ajustes permanentes tanto de planes como de programas
estratégicos, el sistema sigue presentando deficiencias en su
aplicacion operativa. Tales deficiencias son detectadas no solo por
quienes evaldan la educacién, sino también por quienes la reciben,

imparten o estudian desde una postura externa.
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Apoyando esta declaracién Luviano menciona otros factores en
el problema de la educacién, remarcando la inexistencia de
programas coherentes a las necesidades del pais poniendo de moda
carreras, profesiones u ocupaciones que el pais requiere. Es decir,
no se han podido crear los estereotipos vocacionales que se
necesitan, sino que se estadn forzando los ya existentes, a través
de los medios masivos de informacién y creando estereotipos
vocacionales importados, que estdn muy lejos de satisfacer
necesidades nacjonales. Todo esto dificulta la labor educativa y
por ende la orientacién vocacional (1980; En:Ramirez vy
Flores, 1987) .

Dentro de la funcién orientadora hay dos aspectos importantes
a considerar:

1.- La desigualdad educativa al igual que la desigualdad de
oportunidad social, se debe a la existencia de diferentes sistemas
de valor de los jévenes para elegir una vocacién y a la oportunidad
educativa que es generada por la diferencia de las oportunidades
culturales que da la familia de acuerdo a sus antecedentes
sociales. Mostrando asi que el jéven tiene que cumplir con ciertos
requisitos socioeconémicos para asegurar su desarrollo académico y
poder incursionar en el ambiente ocupacional.

2.- La instruccién como elemento determinante para que una
persona pueda obtener un empleo y una posicién mas alta, contribu
yendo al crecimiento econémico; promoviendo la transformacién de
los valores y actitudes de los estudiantes, no reconociendo sus
habilidades manuales y conocimientos; es decir, la educacién posee

valor econémico no por-lo que saben los estudiantes sino por la
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forma en que enfocan el problema del saber.

asi bien, la orientacién puede ubicarse en un marco de cambio
social y de desarrollo social, cultural, polfitico y econémico;
promoviendo un desarrollo integral del estudiante para que pueda
aprovechar sus capacidades, conocimientos y carateristicas
personales en el mejoramiento de su ambiente social y familiar

-transformindolo-, ademis de tratar de responder a las necesidades
educativas del pais, que generalmente no coincide con las del
orientador. Mientras el pais requiere técnicos medios e ingenieros
petroleros, los alumnos quieren ger abogados, médicos o contadores.

Por su parte Rodriguez (1979; En: Ramirez y Flores,1987),
recalca que la orientacién vocacional incide indirectamente. en la
produccién nacional, al contribuir a que quienes escojan una
profesién determinada lo hagan de tal manera que sus capacidades y
expectativas personales armonicen, hasta convertirse en un
profesional que justifique la inversién realizada en ellos y asi
mismo que su integracién al sistema productivo sea eficiente,
reconociendo que no siempre se logra esta armonizacién.

Estos postulados colocan en relieve a la orientacién como una
necesidad de la sociedad; hasta dejar por sentado la necesidad de
proporcionar orientacién de manera técnica y sistematica a grupos
de personas, especificamente a estudiantes jévenes, en tanto que
sus intereses y aptitudes variardn, ya que en el periodo de
adolescencia muchos son los factores que inciden y presionan para
que el individuo tenga que decidir su comportamiento vocacional.

A partir de ésto, Guardado (1978; En: Ramirez y Flores,1987)

menciona que la orientacién es utilizada como un serviciob de
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urgencia; se ofrece cuando el alumno tiene problemas o estd préximo
a ingresar a una institucién de educacién superior, ademis que es
practicada por profesores con las mds diversa preparacién bdsica
trabajando sin la capacitacién y el material indispensable.

Por su parte, Castrején (1984; En: Ramirez y Flores, 1987)
sefiala que la orientacién a pesar de ser una necesidad, en realidad
no es totalmente demandada por la poblacién, debido a que los
estudiantes que socialmente tienen ventajas consideran que no
requieren orientacién por estar decididos o por no importarles su
futuro ocupacional, y aquellos estudiantes que no ingresan a la
universidad o que abandonan sus estudios por factores econémicos o
sociales, tampoco aceptan la orientacién, considerdndola innecesa
ria.

Asi mismo Castrejon apunta algunos de los aspectos que afectan
a la orientacién, como es: la deficiencia de los sistemas educati
vos que no promueven ni desarrollan la orientacidn como tedricamen
te se plantea; la heterogeneidad de las escuelas secundarias y
preparatorias del pais conducen a distintos planos de ventaja o
desventaja tanto para el campo profesional de estudio como para el
mercado de trabajo y el hecho de que los estudiantes pertenezcan a
distintos estratos soclales, asf como también que tenga diferentes
carateristicas de acuerdo al impulso y motivacién que cada uno
recibe de su familia y de su nicleo social.

Gayol (1979), aborda otra problemitica de la orientaciodn
vocacional geflalando que ésta tiene una perspectiva atemporal, lo
cual provoca una incapacidad para comprender e innovar, ya que no

8e considera la problemitica y el significado de la realidad.
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Ademds la importancién indiscriminada de tecnologia causa dependen
cla de otros paises, pensandose que la orientacién vocacional va a
ser igual en todas las sociedades de donde provienen tal tecnolo
gia.

De la misma manera el ser acritico limita la préctica de la
orientacién vocacional, ya que los instrumentos utilizados
frecuentemente son independientes de cualquier marco conceptual y
por lo tanto contradictorios dentro de un programa de orientacitn.
Siendo necesario planear programas que sean cbjetivos y serios, con
una metodologia cientifica, usando instrumentos y técnicas propias,
asi como inscribir enfoques tedricos dentro de un contexto.

Por la dependencia, neutralidad e intemporalidad de 1.-?
orientacién vocacional no se ha podido establecer con claridad el
campo de actividad del orientador. Sin embargo, Gago menciona
algunas tareas que realiza el orientador: informar sobre oportuni
dades educativas, realiza estudios psicométricos, da asesoria y
aconseja, entrena en técnicas de estudio, informa sobre sexualidad,
coopera con la direccidn, etc. Esto ilustra la indecisidn e
indefinicién de las tareas que debe cumplir un orientador.

Dentro de la orientacién vocacional también existe una
desarticulacion entre fines y la realidad, por lo general se
excluye el investigar fundamentos y analizar resultados, lo cual
impide el cumplimiento de objetives y metas, por 10 tanto no se
pueden vincular las necesidades individuales y los problemas socio-
econdmicos. La justificacidn del incumplimiento de los objetivos es
é;ue no hay planes definidos a largo plazo, no se actualizan las

estadigticas de empleo, no se modifican las politicas educativas,
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etc. Todo é&sto e.s consecuencia de la adopcién de objetivos y
propésitos de sociedades diferentes a la mexicana.

A pesar de esta gituacién existe escaza preocupacidn por parte
de los orientadores, ya que no existe un curriculum especifico,
escacez de empleos que permiten la dedicacién de tiempo completo a
esta labor y se cree que la orientacién es un labor de buena
voluntad, trayendo como consecuencia la improvisacién y la
interpretacién errénea de las necesidades de los jovenes y de las
condiciones en las cuales deben utilizarse los principios de la
orientacién vocacional (Gayol, 1979).

- Hagta este momento se ha obgervado la situacién de la
orientacién vocacional en México asi como sus problematicas,
pudiendo dislumbrar las deficiencias que existen en ella, permi
tiendo concluir que es necesaria la planeacién de programas de
orientacién vocacional gue cumplan con las necesidades socio-
econémicas del pais y perspectivas del individuo.

A continuacién se expondré los programas de orientacién
vocacional vigentes en las siguientes instituciones:

- Direccién Técnica de la Direcci6n General de Educacién
Secundaria de la Secretaria de Educacién Publica (SEP).

- Direccién de Orientacitn Educactiva Del Instituto Politécni
co Nacional.

- Direcci6n de Educaci6n Media Superior y Orientacién de la
8BP.

- Direccién General de Orientacién Vocacional de la Universi

dad Nacional Auténoma de México (UNAM).
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' - Departamento Psicopedagégico del Colegio de Clencias y
Hmnanidades (CCH) .
- Departamento de Orientacidén Escolar del Colegio de Bachille

res.



ACTUAL SISTEMA DE ORIENTACION EN MEXICO

Direccién Técnica de la Direccién General de
d 1

an

daria de la SEP.

89

Marco tebtrico

La orientacitén es concebida como
una labor inharente s la
actividad escolar

en sus acepciones de educativa
¥y vocacional. Para que cumpla
su funcién formativa, el
gervicio de orientacidén debe
incluir tres &reas: al
aprovechamiento escolar, la
orientacidén psicosocial y la
orientacién vocacional; que
contampla el conocimiento de las
necesidades del alumno y de la
comunidad.

Objetivos Generalesn

Planear las metas qua respondan
a sus necesidades. Aprovachar
las diversas oportunidades.
Realizar actividades que
estimulen su degenvolvimiento.
Bncontrar acluciones adecuadas
a los problemas educativos y
valorar sus posibilidades y
limitaciones.

Amplitud y Organizacioén
de los Programas

Tiempo: se splica durante todo
el afio escolar, no exiate hora
£ija.

Bgpacio: aulas de clase.
Universo de trabajo: los
programas son diferentes para
cada nivel escolar.
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Contenido de los

Programas Las actividades en este programa
incluye tras 4reas fundamentales
el aprovechamiento escolar, que
80 encarga de informar sobre
hébitos y técnicas de estudio,
rasolucién de problemas en el
estudio, infomacién sobre los
reglamentos administrativos e
informacién sobre las activida-
des; Area de orientacién psico-
social, su objetivo es dar a co-
nocer las actividades de la
educacién secundaria, adaptacién
al medio escolar, familiar y
social, desarrollo de activida-
des de cooperacién social, desa-
rrollo de actitudes de conviven-
cia, formacién de habitos, cono-
cimiento del rol de las diferen-
cias individuales en grupo, solu-
cién de conflictos y desarrollo
dae actividades de integracién de
grupos y, finalmente el &rea de
orientacién vocacional que con-
templa eleccién de actividades
tecnolégicas, investigacién
sobre las oportunidades educa-
tivas y cbtencién de diagnéstico
vocacional.

Recursoa Humanos, . Recursos Hummanos: maesBtros
Materialen . orientadores; psicologos, peda-
Técnicos y Econémicos gogos y normalistas.

Recursos materiales técanicos:
cuestionarios scbre habitos de
eotudio, reglamento y organigra-
ma, guion autobiografico y de
entrevistas, kardex, boletas,
materiales psicotécnicos, expe-
dientes, fichas acumulativas,
entrevistas, guias de estudio,
1ibros de texto, guias de carre-
ra, folletos y audiovisuales.

FALLA DE ORIGEN



Direccién Técnica de la Direccién General de
Bducacién Secundaria de la SEP.
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Método de Supervision
y Evaluacién de los
Programas

Supervisidn del programa. La
direccién técnica es la encarga-
da de 1a supervision y la reall-
za por medio de la jefatura de
orientacioén.

fvaluacién. Se realiza con la
confrontacién de los resultadas
y laB experiencias de cursos
anteriores.

Elementos e Instituclones
da Apoyo al Programa
Colectivo

Los orientadores organizan
raunicones con los padre de
familia y profesores para tratar
asuntos relacionados con los
alumnos.

Direccidén de Orientacién Educativa
del Instituto Politdcnico Naciocnal (IPN)

Marco Tebrico

Los encargados de impartir el
programa deben estar concientes
de las dificultades y prablemas
que presenta el alumno adoleacen
te en esta etapa, y entender que
ésta vive en conflicto por los
roles sociales gue debe adoptar:
es un sujeto gue como hijo
quiere lograr la indepandencia,
como hombre o mujer la plena
identidad sexual, como amigo la
autanticidad, como estudiante la
forma de aprender y como Futuro
profesionista su verdadera voca-
cién. Es decir su realizacién
persconal y vocacional.

El termino de orientacién educa-
tiva incluye en esta inatitucién
los conceptos de: orientacidn
ea:olur. vocacional y profesio-
nal.

Objetivos Generales

Contribuir a la formacién de
los profesionales, facilitando
informacion y experiencias que
coadyuven al desarrolle integral
¥ favoreciendo actitudes positi-
vas ante su realidad social y
personal.

FALLA DE ORIGEN
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Amplitud y Organizacion Tiempo: se aplica durante todo
de los Programas el afio escolar en forma colecti-
va, an un horario especifico de
una hora semanal, Comprende de
79 a 85 sesiones de S0 minutos.
Egpacio: aulas de clase.
Universo da trabajo: la totali-
dad de los estudiantes de los

CECyTs.
Contenido de lcs De caracter permanente: activida-
Programas des grupales, Que es la informa-

cién institucional, hébitos de
egtudio, informacidén profesiogra-
fica y relaciones humanas.

De caracter temporal: activida-
des complementarias como son:
estudio dirigido, seguimiento
del alumno, semana propedetutica,
informacién del IPN al personal,
aplicacién de estudios psicold-
gicos, canalizacién al centro de
diagnéstico y atencibdn, promo-
cidn y difucién profesiolégica,
reuniones de trabajo y promocién
de la oferta educativa del IPN.
Finalmente actividades de apoyo
que constan de: servicio social,
becas y bolsa de trabajo, asi
como serviclo médice, promocidén
y realizacién de platicas y
Jornadas sobre tépicos de inte-
rés para estudiantes.

Recursos Humanos, Recursos Humanos: colabora el
Materiales técnicos y personal directivo, docente y de
Econémicos otras instituciones de educacién,

salud y desarrollo.

Recursos materiales técnicos:
circulares, carteles, periodicos
murales, folletos; diaporamas,
peliculas y acetatos; pruebas
psicoldgicas de intereses, gulias
de carrera; conferencias con pro-
fesionistas y jornadas de traba-
jo; cuestionario profesiografico,
plan global de desarrollo; rompe-
cabezas para dindmicas y graba-
ciones,

LOB Recursos econé_:nlcos varian.

. FALLA DE ORIGEN
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pireccién de Orientacién Educativa
del Instituto Polité&cnico Nacional (IPN)

Métodos de Supexrvisién Supervisién del programa. Se
y Evaluacién de los realiza por turnos una o dos
Progreamas horas por semana., Son un mecanis-

mo de comunicacidn de los pla-
nes da trabajo y de registro de
actividades.

Bvaluacién del programa. Se uti-
liza un siatema de recolaccién
da informacién. por medio de los
reportes de leos Bupervisores.

Blementos e Inatituciones Exigte un departamento de diag-
da apoyo al Programa néstico y atancilén para aquellos
Colectivo. alumnce que solicitan asasoria

individual y/o presentan proble-
ndxag de orientacién o personali-
ad.
Otro elemento de apoyc es el gru-
po mévil de orientacién, como
grupo multodisciplinario de pro-
fesionistas.
También existe, uwna coordinacién
inter y extra inatitucional con
8l objato de intercambiar expe-
riencias, pruaebas y matariales,

FA_LLA DE ORIGEN




94

Direccion de Educacién Media Superior y Orientacién
de la Secretaria de Educacién Piblica (SEP)

Marco Teérico La sudireccién elabord su progra-
ma, basado en *un proceso auto-
dirigido y autodeterminado”,
siendo el alumno el elemento
principal en el proceso, propone
que el alumno sea capaz de tamar
decisiones y se convierta en un
ear respongsable de sus actos, no
dependiente de 10 que le acon-
sejan.

Objetivos Generalas Adquirir elementos que lo facul-
tan para tomar dacisiones de
caracter vocacional en forma
objetiva y racional, contando
con informacién gue le permita
mejorar su rendimiento académico

Amplitud y Organizacién Tiempo: durante todo el afio

de los Programas gacolar. Los medulos y activida-
des solicitados es por un min
de 10 alumnos, éstas estan divi
didas en 22 sesiones da 45 a 180
minutos.
EBaspacio: aulas de clase.
Universo de trabajo: los estu-
diantes que asistan.

Contenido de los Bl programa mcdular contempla

Programas bisicamente dos éreas: orienta-
cioén escolar; que se encarga de
dar informacion institucional
{andlisig de los motivos de los
estudiantes para cursar el bachi
llerato) e informacién sobre
técnicas de estudio, y orienta-
eién vocacional; encargada de la
elaboracidén y comparacidn del
perfil vocacional con los perfi-
las profesionales, proporciona
informacién profesiografica de
1a regién y procedimientos para
organizar y analizar la informa
cién para tomar una decisién
vocacional,

FALLA DE QRIGEN




Direccién de Educacién Media Y Orientacidn
de la Secretaria de Educacién Piblica (SEP)

Recursos Humanos,
Materiales
Tacnicos y Econdmicos

Recurscs humancs: el 49% tiene
una formacién profesicnal rela-
cionada con la pedagogia, psico-
logia, orientacién, trabajo so-
cial, sociologia, economia, co-
municacién y clencias de la edu-
cacién; el 51% tiene una forma-
cién no relacionada con la disci
plina.

Recursos materiales técnicos: ma
teriales de promocién como son
carteles, volantes, visitas a
grupos, aparatos de sonido, au-
diovisuales, impresos profesio-
graficos, microfolletos, guias,
catélogos, guia vocacional,
simulador de intereses e informa
cién sobre el mercado de trabajo
Los Recuraog aeconémicos varian.

Métodos de Supervisién
y Bvaluacién de los
Programas

Supervisién del Programa. La sub
direccién de orientacién envia
asesores, quienes supervisan el
desarrollo del programa reali-
zando por lo mancs tres visitas
en el aflo escolar.

Evaluacién. Se realiza por medio
de cuestionarios, entrevistas y
reportes.

Elementos e Instituciones
de Apoyo al Programa
Colectivo

El orlentador en ocasiones rea-
liza vigitas a domicilio. Ademds
remite a estudiantes que mani-
fieatan alteraciones psicoafec-
tivas o desajustes conductuales.




Direccién de Servicios Académicos

Dapartamento de Orientacién Escolar del Colegio de Bachilleres

PROGRAMAS DE ORIENTACION
ESCOLAR

26

AREA DE
ORIENTACION ESCOLAR
QUE ES EL COLEGIO COMO ESTUDIAR
DE BACHILLERES
[Al primer tre Alumnos primex uemestral

]

Campaita durante el primer
mes do clases.

l

Taller optativo desde el

sequndo mas de clases
hasta el fin del

Realizacién de visitas guiadas
a los anexos, conferencias,
proyecciones y propaganda.

seRestre

Dispone de dos horas

ales para atend
a cada grupo que se
intagre.




PROGRAMAS DE ORIENTACION

ESCOLAR

AREA DE
ORIENTACION VOCACIONAL Y
PROFESIONAL
I 1
COMO ELEGIRI QUE ES LA CAPACITACION OPCIONES
ESPECIFICA PROFESIONALES

Alumnos tercer
semestre

Alumnos tercer
semestre.

Alumnos gquinto
semestre.

Taller optativo
apartir de la
segunda semana
de clases; con
duracidn de 3
meses

Campaila de 1 mes
a partir del
tercer mes de
clases.

|

Dipsone de 2
horas para
atender a cada
grupo que se
integra

Realizacién de
conferencias y
difusién propa-
gandistica.

Campafia de
difusidén de
informacién
profesiogriafica
desde el 2 mes
de clase hasta
el £in de
semestre.

|

Realizacién de
conferencias y
difusiédn del
BIKPRO.
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PROGRAMAS DE ORIENTACION
ESCOLAR

AREA DE APOYO
PSICOPEDAGOGICO

[Asssonu ESPECTALIZADA

Alumnos de los distintos
semestres que lo requie-
rén o a peticidn de los

maestros.

Atencién grupal-individual
permanente en cublculo.

L

Problemas de aprendizaje,
conducta y vocacionales.

98"
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La orientacién vocacional en el Colegio de Bachfilleres se
deriva del proyecto que sustente el Plan Nacional de Educacién
Superior. Sus objetivos son (Villavicencio e Izquierdo, 1992):

- Que el alumno comprenda que la finalidad de la capacitacién,
es brindar formacidén terminal que los prepare a resalizar un
trabajo.

- Que analice la informacién profesiogrifica de las institu
ciones aeducativas en México, para poder tomar decisiones criticas.

- Que identifique sus aptitudes, actitudes, intereses
personales, las necesidades y condiciones socioceconémicas, como
factores que deben considerarse en la eleccidén ocupacional y
profesional.

Para cumplir con los objetivos se requiere:

a) Un conocimiento de los movimientos sociales y econémicos;
movimientos laborales y educativos.

b) Informe scbre la oferta y la demanda educativa, asi como
del mercado de trabajo.

c) Informe sobre objetivos, finalidades y funciones de la
institucién.

Permitiendo con ésto tomar una decisién sdlida que afecta su
vida y a la sociedad.

A continuacién se presenta el programa de Orientacién Escolar
en el Colegio de Bachilleres, especificamente el &rea de Orienta
cién Vocacional y Profesional que esté& encargada de interconectar

a la escuela con los sectores de producciédn.
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LA ORIENTACION ESCOLAR EN EL COLEGIO DE BACHILLERES

Area de Orientacién Vocacional y Profesional

¢ COMO ELEGIR ?

Objetivo General
Que el alumno de tercer semestre

identifique sus aptitudes, acti-
tudes e intereses, as{ como las

necesidades y condiciones socia-
les que deben considerarse en la
eleccién profesional.

Modalidad de acion
4 Operact Se llevan a cabo talleres con ac-

tividades donde los contenidos
tedricos se ponen en practica en
situaciones reales; durante 3 me-
ses.

Justificacién
En el taller se aborda la proble-
matica del adolescente, 108 ter
mas tratados son: la identidad,

1 dencia va dencia

los intereses y aptitudes.

Bl taller trata de ayudar al
estudiante a que tenga mayor
acercamiento a su universo voca-
cional, apoyado en tres platafor-
mas: identidad, independencia y
sintereses,

Temitica
1) La eleccién profesional un
compromigo pergonal.

2) Factorea que obstaculizan una
adecuada eleccién profesional.
3) Aptitudes, actitudes e inte-
reses profesionales.

4) Papel social de las profesio-
nes.

5} En las condiciones familiares
y 8ociales del alumno en la
aleccién de carrera.

6) Un procedimiento para elegir
profesién.

FALLA DE ORIGEN
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¢ QUE ES LA CAPACITACION ESPECIFICA ?

o a
Objetive General Informar a los alumnos del ter-

cer semestre a cerca de las capa-
citaciones especificas qgue se
proporcionan en su plantel y la
finalidad que tiene como opcién
terminal.

d
Xodalidad de Operacion Se realiza campafias de difuaidén

durante un mes.

Juatificacién
En el Colegio de Bachilleres la

capacitacion para el trabajo per-
mite que sus egresados se incor-
poren a la vida econémica del
pals y contribuyan a su desarro-
1lo. 8in embargo, la distribu-
cién es desequilibrada con las
&reas de capacitacién; por tal
motivo la orientacioén escolar
favorece la correcta educacion
de los estudiantes en Areas acor-
de a sus aptitudes, evitando
fracasos escolares e incremaentoa
de los costos correspondientes a
8sus necesidades.

Temética
1) La capacitaclén especifica.

2) Finalidad.

3) Tipos de capacitacién que pro-
porciona el plantel.

4) Curriculum.

§) campos de trabajo.

FALLA DE URWGEN



OPCIONES PROFESIONALES

¢ ivo ra
biat General Que el alumno de quinto semestre

conozca la informacién profesio-
grafica que le facilite la elec-
c¢ioén de su profesion.

Modalidad de eracion
o Se realiza una campafia da difu-

8idn durante 4 meses,

Justificacion
Se hard difusién y promocidén

de las necesidades da mano de
obra y fuerza de trabajo

qua requiere la estructura 8o-
cial y econémica del pafis, tra-
tando de articularse con los in-
tereses del estudiante. Para
ello se utiliza una metodologia
que enfatice en el trabajo de
grupo, la investigacién y difu-
sién profesiolégica

Temdtica
1) Carreraa de educacién supe-

rior on México.

2) Importancia de la carrera

3) Caracteristicas degeables de
los aspirantes a cursar una ca-
rrera.

4) Instituciones educativas que
la ofrecen, duracién y requisi-
tos necesarios,

S) Campo ocupacionai de los
egresados.

6) Actividades que pe realizan
en el ejercicio de la profesién.
7) Posibilidades de empleo.

FALLA DE QRIGEN
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De acuerdo a las diversas instituciones encargadas de impartir

la Or.lohtacMn Vocacional se puede concluir que el actual Sistema
de Orientacién Mexicano debe considerarse como una actividad
integrada en el proceso educativo; los alumnos deben convertirse en
individuos capaces y responsables de sua decisiones. Los programas
contemplan el conocimiento de la informacién sobre el alumno mismo
Y el conocimiento de las necesidades sociales, por lo gue se cuenta
con un equipo multidisciplinario de apoyo, encargado de investigar,
planear y coordinar las acciones de los orientadores en serviclo.
En general, la Orientacién debe concebirse como un proceso continuo
a lo largo de la educacidér, ya que la decisién escolar o laboral

implica responsabilidad personal y social.
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MODERNIZACION DE LA ORIENTACION VOCACIONAL EN LA
DIRECCION GENERAL DE ORIENTACION VOCACIONAL EN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

La Oriantacién Vocacional es brindada en la Direccién General
de Orientacidén Vocacional (DGOV), en diferentes facultades y
escuelas; sin embargo, cada institucién proporciona informacién
diferante, cuande tendrfa que ser la misma.

El manejo de informacién es uno de los problamas dentro de la
Orientacién Vocacional, frente a esta situacldén la DGOV tiene como
labor poner en manos de los estudiantes la informacidén mediante
diferentes medios, relacionada con las carreras, planes de estudio,
posgrado etc. Estando disponible para cualgquier estudiante y en
cualquier momento. Esto puede lograrse usando la tecncologla come
las computadoras y la red de enlace; permitiendo transmitir sefiales
de computadoras, vias telefdénicas y de video en diferentes
dependencias. Una super computadora y el desarrolle de sistemas de
cémputo eficientepermitird el enlace con unidades periféricas y los
institutos del interiox de la repiblica.

La DGOV para modernizarse, deberé almacenar y distribuir
informacién bfsica actualizada; disponible para los planteles
universitarios. De esta manera, la informacién que se obtenga serd
actualizada y confiable.

De la misma manera, la tecnologia de c6mputo puede ser
empleada en la obtencién de diagnésticos dentro de la orlentacién
vocacional, ya sea en la aplicacién de inventarios, cuestionarios
Y test masivos, grupales i individuales, gque requisre un minimo de
horas para su apliacién, calificacién y andlisis. Actualmente hay

pruebae que se pueden calificar por medios elactrénicos seguros.
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La DGOV ha creado programas computarizados para diagnéstico,
pero tendrd gque desarrollar también sistemas para calificar y

~ analizar; permitiendo atender a m&s poblacién, con calidad y menos
esafuerzo.

Dentro de los métodos de apoyo al estudiante, la DGOV tiene
como funcién disefiar material de autoinstruccién, impresos,
videograbado y computarizado; permitiendo mejorar el rendimiento
académico del estudiante y que le permitan desarrollarse dandole
informacién de como hacerlo él mismo, ésto puede lograrse a través
de sesiones grupales e individuales con el material necesario.

La DGOV dentro de la UNAM tiene que asumir un liderazgo en
materia de orientacién vocacional, lo cual implica que se modernice
y se comprometa a actualizar y modernizar a las diferentes
instituciones que dependen de ella. Por ejemplo, las instituciones
del interior de la repiiblica deberdn recurrir a la educacién a
distancia, que ha tenido un gran desarrollo. La DGOV deberé
desarrollar paquetes didicticos de capacitacién sobre métodos que
ella misma desarrolle, los paquetes ser&n autoinstructivos con el
uso dela tecnologia "multimedia", la cual proporciona a las
instituciones una capacitacién de calidad para el personal, a
precios econdmicos en sus lugares de trabajo (Gonzdles, 1992).

En la década de los 90s se ha observado una gran influencia de
la tecnologfa en la informacién dentro de la orientacién vocacio
nal, especialmente en la computacién, que ha sido una herramienta
que organiza y facilita el acceso a la informacién; la produccién
editorial es mAs rdpida y eficiente, el proceso administrativo se

modificé haciendo m&s &gil el manejo de informacién y la palicacién
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de procedimientos. AdemAs la computadora permite realizar investd
gaciones sobre el &rea de manera mis econémica, a permitido evaluar
factores como: las aptitudes, actitudes y factores de personalidad
que se relacionan con la eleccién de carreras, acompafiado del
crecimiento en la produccién audiovisual.

Conforma la orientacién vocacional se vea impactada por la
telecomunicaciones, la informéAtica y el cémputo, las tareas que hoy
realiza el orientador vocacional, las desarrollarén tutores
expertos en redes informdticas y sistémas audiovisuales, sin restar
importancia al factor humano, al contrario, las habilidades
profesionales complejas har&n la diferencia cualitativa de la
importancia en los servicios de orientacién.

Estos cambios han acompaiiado laes diferentes etapas de la
orientacidén vocaclonal, como es el papel del orientador, quien ha
ido generando las estrategias adecuadas a las condiciones del
entorno, asi como da respuestas a las demandas de la institucién y
del usuario.

Con toda esta dindmica es fundamental definir la misién de la
orientacién vocacional, esto es, plantear objetivos que se quieran
alcanzar, distinguir a una organizacién de otra, determinar
objetivos y formular estrategias. Una misién debe definir a que
personas se quiere servir, tipo de tecnologia, servicios que
ofrecen, vincular el quehacer con el bienestar de la comunidad,

definir criterios de evaluacidn y exponer valores y creencias de la

institucién,

De esta manera, se pondrin dar esfuerzos coordinados para

alcanzar objetivos, definir politicas, guiar acciones y jerarquizar
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prioridades en el uso de recursos; permitiendo dar respuesta a la
demanda de servicios de la comunidad. Para lograr ésto e@s necesario
que se organicen, para que permitan un seguimiento de las metas, en
los programas poder tomar medidas correctivas a tiempo y garantizar
el cumplimiento de los objetivos planteados; el compromiso se
traduce en metas concretas que beneficien a la comunidad universi
taria.

Por lo anterior, Maceda (1992), considera que es necesaria una
estructura que coordine y delimite las funciones y tareas del
servicio de orientacién; ademéis que permita una mejor vinculacién,
coordinacién y racionalizacién de los esfuerzos, habilidades y
acciones, que contribuyan al logro de las metas institucionales.

A partir de ésto, se hace necesarioc el establecimiento del
sistema de orientacién, siendo sus objetivos los sigulentes:

a) Aglutinar la instancias universitarias que brinden serviclo
de orientacidén vocacional.

b) Ser un organismo que estructure y delimite las funciones y
tareas del servicio de orientacién, es decir, establecer la
normatividad técnica y de apoyo de capacitacién, materiales y

visién aria.

C) Que este sistema impulce la profesionalizacién de la
orientacién y del orientador.

La DGOV deberd ser el organismo que se conforme como el
Sistema de Orientacién Universitaria, ya gque cuenta con la
experiencia y los elementos suficientes para este fin, adem&s de
ser responsables de la prestacién de este servicio de orientacidn

en la UNAM. En relacién al orientador se requiere formar orientado
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res desde el orden curricular: licenciatura, posgrado y especiali

zacién.



LA ORIENTACION VOCACIONAL ANTE EL
TRATADO DE LIBRE COMERCIO (TLC).

En el contexto del actual debate en torno a la necesaria
transformacién de la Universidad, han aparecido importantes
tendencia pedegfgicas que buscan instaurar doctrinas educativas, a
fin de que se asocle de manera orgénica a las instituciones de
ensefianza superior con las necesidades del mercado y del aparato
productivo. De esta manera los servicios de orientacién vocacional
universitaria comienzan a moverse en el sentido de canalizar
prioritariamente a los educandos de niverl medio superior hacia las
opciones profesionales que adquieren mayor relevancia frente al
reordenamiento productivo nacional en el marco del tratado de libre
comerclo. Constituyendo éste el factor principal que determina las
orientaciones claves que asumen hoy en dia las tendencias mAs
significativas de la reforma universitaria y consecuentemente de la
orientacién vocacional.

En relacidén al TLC es importante destacar que todo parece
indicar que serd en el contexto del tratado que se habré de
replantear el conjunto de carreras de la Universidad, por lo que se
observa que la orientacién vocacional no se mueve como variable
independiente, sino que esté a expensas de factores exdgenos, en
éste caso del replanteamiento acelerado de la esfera productiva
nacional.

Asi l;ien, la transformacién del pais exige una orientacién
vocacional m&s definida frente a los procesos que eat&n cambiando
nuestro entorno. La lé6gica de esta transformacién induce a pensar
que en un plazo relativamente corto, la universidad tendra que

aplicar polfticas de ajuste sobre el universo de ciertas matriculas
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para fomentar el crecimiento en otras Areas. En este proceso, sin
duda, participara activamente la orientacién vocacional; lo que
cabe cuestionar no es tanto si debe o no participar en esta
reestructuracién, sino cémo lo hard y a favor de que proyecto
(Nieto, 1992).

Con respecto a la reestructutacién que se debe de dar dentro

de la orientacién vocacional Mufioz (1992), menciona que la rectoria

de la universidad tiene la funcidén de mantener el egquilibrio de las
posiciones y de las fuerzas que cchabitan en la universidad,
inclinarse por una opciéin neoliberal como medio de desarrollo
institucional, para lograr la reformulacidén de sus proyecto
educativo bajo el contexto del TLC la DGOV tiene aspectos gue
indican que no esti preparada para éstos cambios, su estructura
orgénica, la concepcién educativa prevalente no actualizada, el
nombramiento de los orientadores es ajena a las funciones gue
realiza, sin embargo los aspectos y elementos a favor de dichos
cambios Bon el contar con recursos humano capacitado y con
experiencia.

Nieto (1992) hace algunas propuestas como punto de partida
para reconsiderar en el corto plazo, el papel de la orientacién
vocacional universitaria, Propone la creacidn de un Centro de
Informacidn Especoalizado para cubrir importantes requerimientos en
campos de consulta para orientadores y alumnos, tales como: mercado
de trabajo, tendencias macroeconémicas basicas, sistemas educati
vos, etc.. Considera conveniente evaluar la creacién de un drgano

de planeacién en el que participen de manera permanente todos los
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‘sectores de la institucién, a fin de que las politicas, programas,
metas y, en general todo el trabajo que entrafia la orientacidn
vocacional.

Asi mismo, plantea que seria oportuno la conformacidén de un
cuerpo de investigadores profesionales en materia de orientacién
vocacional.

Ante la importancia del Tratado de Libre Comercio, la
institucién podria crear mecanismos de informacién y consulta
dirigidos a la comunidad universitaria y especialmente al cuerpo de
orientadores de la dependencia. Asi también, valdria analizar en
sus detalles los capitulos del TLC en todas aquellas &reas que de
alguna manera repercutirin en el terreno de las profesiones, en el
mercado de trabajo y en los nuevos objetives de la educacién
superior.

Finalmente, Nieto seflala que es necesario concretar una nueva
estructura de organizacidn de la dependencia, donde el trabajo
académico, de investigacién y de servicios de la comunidad estén,
objetivamente por encima de las prioridades de la administracién.

Por lo tanto, menciona que confrontando analiticamente estas
cuestiones se fortaleceréd la definicién de un modelo de orientacién
vocacional que le permita jugar un papel relevante en el proceso de
transformacién universitaria y no s6lo ser un instrumento del nuevo
proyecto Universitario.

A partir de la implantacién del TLC la Universided como 6rgano
bdsico dentro del sistema educativo y especificamente dentro del
sistema de orientacién vocacional se ve en la necesidad de mejorar

la calidad y cantidad de los servicios ; significando un cambio en
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"los procedimientos tradicionales, incrementando el desarrollo
uéudémlco de los estudiantes, permitiendoles una mejor integracién
al sistema de produccidén vigente.

A lo largo de este capitulo se ha podido observar que la
situacién actual de la orientacién vocacional no es la Sptima, ya
que con frecuencia no se llegan a cumplir los objetivos que se
plantean y ésto debido principalmente a que no existe una relacidn
directa entre la orientacién vocacional que se da en las diferentes
instituciones y la situacién real del mercado de trabajo y el
sistema de produccién vigente. Ante tal situacién se hace necesarioc
crear programas que cumplan con las demandas de la sociedad, y més
aiin, ahora con la implantacién del Tratado de Libre Comercio se
requiere que la ori{entacién que se brinde en las instituciones

permita cubrir las demandas y poder ser més competitivos.
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CAPITULO 4

TRCNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION EN
LA ORIENTACION VOCACIONAL

Las técmcas mas utilizadas en Orientacidn Vocacional son: la

En la asesoria individual el sujeto puede descubrir sus

habilidades, aptitudes e interesLs qu { clliten su ubicacién en

alquna area ocupaclonal ¥ reafxrma 1  boma de decisiones.-

‘A com:inuacién se describirénvla ‘técnicas” mencionadas-

oasanvm:con

La observacién es una foma de conoci ie" to Qe trata de'

penetrar en lns hechos sin moaif;catlos, ésta debe ser sistematica.

planificada, ohjetiva, conbinua y rigu amente egistrada. Un buen

observador es objetwo y trat

1 ._bvéseriravdores: el que

situacion (Garcia, 1990).

a pesar de que a’ observacién es’ un medio importante para?

conocer: ‘al J.ndlv:.duo est:a u oco lejos de ser un instrumem:o :
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eficaz y confiable, porque lo que las personas diaen que observan
puede ser producto de su imaginacién, de sus percepciones, de
prejuicios o la sugestién. aAnte ast‘afal limi;acignes es necesario
tener habilidad para observar confbréciéibn y oportunidad, . crear

las condiciones y medidas convenientes para real:.zar y registrar

las observaciones. No obsr.anr.e, la“ bservacién es un medio valioso

para orientar en el conocimlento de 105 sujetos Y para reunir un

amplio y variado conjuatq»de;Qatp b oS . 1nd1v1duos (Ramirez y
Flores, 1987). T

das-tippsiﬁélqbservacibn,
a q. unplan . preparando

las condiciones para su percepcié egistro es ,."dei:'ir,‘ observacién -

sistemitica.
Delsordo (1979; En Ramirez Y Flores, ,1987) ’ suqiere que.en la
observacién se deben tomar en cuenta los alguientes aspectos:
* Observar aquellos aspeccos de 1a conducta del individuo que

revelan su forma de ser.

»

Observar aquello gue pueda indicar el problema

*

Precisar los rasgos que. se observaran.

*

Observar al sujeto variadas y repetidas ocasiones.

*

Precisar la clase de conducta que se observa
* Las observaciones como: las interpretaciones deben estar

libres de prejuicios

*

Realizar las observac:.ones en el medlo ambiente del sujeto,

para obtener el yor numero de- datos.

T

-R‘_egist‘ra; 08 atos inmeaiatamente después de haber hecho
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las observacmnes. IO

* Revisar periédlcamente 1as anotaciones para complementarlas

Yy comprobarlas .

Estos aspectos sobre ‘1 son “desde una postura

conduct:ual, donde 1a obse 6nduc€a es un elemento

fundamem:al para 1a preciccién h' A control d lo' sujetos siendo asi

esta técnica en el proces

para la labor del orie
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el entrevistador es un observador acLivo de 1a conducta del

entrevistado, surgiendo una 1nteraccién y desarrollo de conductas

emergentes de diche campo.

oOtra definicién de la ent:revmta n onentacibn educativa y
vocacional es la hecha porknerre n’ R ’irez e l?lores,'

1987) que considera el contac o

vocacional. Por medio de ella

como la causa de’ sus problemas y 1<>s pasos que puede “dar pata-

solucionarlos Y evztarlos.

FALLA 'D‘iiiv”untux:l\)
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- 1'._'~Establecer un buen rapport

2. Procurar-la autocomprensién dei -oriént a

3. Planear el proceso de orlentacién‘ v:cacional

4. Gular al orientado para que’ sepa tomarv una decisién

;5.'Interpretar los datos de .mformac:Lén sobre el sujeto y la

En’Ramirez y Flores, 19‘87)' la

ener dos objetivos .

En relacioh“‘a\l esclarecimiento‘; este tiene como t‘inal:ldad

contribuir a que‘ el ent:rev:.staao t nga cceso a una’ ident:ldad

vocacional, mediante la comprension de los conflict:os Y situacionea

FALLA DE ORIGEN
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que han impedido acceder a ella de un modo integrado no conflic-

tivo.

Para contribuir ‘a “gue el"advles nte; /a'sixma' su ‘identidad

vocacional, el entrevistador tiene como rol colaborar en el

esclarecimiento, sin que se distorsione <SU’ funcién al J.ntervenir

como consejero u onentador de modo act.wo El entreviatador es

quien define y confiqura el campo, al fijar el encuadre, ademas

fija ciertas lineas estables gue operan auram:e el proceso de 1la

entrevista. Las conductas que acontecen n esa situacién pueden

considerarse como emergentes de un campo grupal donde el fendmeno

emergente es producto de 1a interacci‘ est:: }f»enémeno ocurre en

"respuesta a" y al mismo ciempo v id" :cv)‘."situacién desenca-

denante" de las conductas del coparticipe; ;50:‘10 tanto el andlisis

de la entrevista puede hacerse reiz. anto‘del.entrevistado como .

del entrevistador, pero“'yf'u:n'd'a_ nt tir de. la relacién
entre ambos.
Dentro de la teorfa’ Gestalt“la. entrevista’psicolégica:esiun’

todo, en el cual el entrevist

entrevistado.

2- La Apertura .de’ la entrevist

~ FALLA DE ORIGEN
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comunlcacxén La actituu Lunuamental del entrevistador tendrd que

ser receptiva, estableciendo tna“d stan a Optima que le permita

-escuchar,’ observar y ¥, ] { to del entrev1stado.

acional, e;eccién de

FALLA DE ORIGEN
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PRUEBAS PSICOLOGICAS

Los . test como instrumentos ‘de‘ medicién en. psicologia son
aquellos que permiten 1legér a: obtener informécién' de. manera.
objetiva de diversos fenémenos que suceden en la’ conducta humana;
estos instrumentos que miden aspectos especiflcos de la conducta

también son conoc1dos como ,:ruebas psi.olégicas

Morales (1981; En: Ram;u:ez' Flore: 7) ha definido las




n. de 1os tests, se deben
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:maneras, de acuerdo a ic qu:: prete den medir cada una de ellas,

_ycon i'uacién se presenLan dicnas clas' f:.caciones (Rodri uez,

_Modo de Aplicaczén'

FALLA DE ORIGEN
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miden competencia o
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. vas; bresentérdpuntua‘;
se puede acceder o a q :
asplrar y finalment
expresar y explorar

-puntuacione

causas de las

demss de las

FALLA DE ORigen
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elegir carrera o profe-;én, lncent.wa el aucodidactiamo o estudio

autodirectivo; - da rénder:; puntuaciones’’d los test

personalidad, interesesy,

FALLA DE ORIGEN
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transito desde la e:c.m.m al m.mao labo a;, ya que implica estar

preparados para en
aspectos de trabajo, el
al

mercado laboral,

cer- - sus aptitudes
ocupacmnal, predecir

1versos puestos de

te de que el joven no
u por arriba o por debajo

al se deben comunicar

los resultados de a queza. Las puntuaciones

de los tests deben re- para detectar diferencias,

FALLA DE ORIGEN
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incongruencias o semejur.zas. La mterpretaclén debe reallzarse con

base a, los datos personales del examinad sexo, edad, educaciodn,

s

etc.. A su vez la mterpretacién debe 'n térmmos psicolé-

gicos, después en . educatlvd 3 Finalmente se debe

hacer un resumen que si3 teb'v-f erfilidel onentado, incluyendo

potencial educativo y vgcapi ponsabll;dades

capaz de contraer.

* Inventario'de’ J.ntereses de Desarrollo’ rofes;onal.

escalas nomar.ivas, para detect

Por io cual, el’ kdesa_rrollp ocaciona

educativos,

fisicos.y

través de -estadios.. . o

La aplicacién’ el .uso
obtener informaéidﬁ an‘;e' :
profesionales, con:irmdx Q r

diferences alternatlvas, con igurar y clasnlcar Areas ocupacxona-
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les, ademds de q\'ze's:;';‘:xcé

.ucz.én=req.uere uso’ del lenguaje

'esultantes y por -

adecuado, habuidades 4*ara

uwltimo si se’ aplica en rupo se-hacen discusione genetales antes

de dar conse:o inch

* Pruebas de Perscnaiidad) ¥y AUtOCONCEPLO.

mden aspecr.o
motivadores de la

sumismn. introversién ¥

conducta,
extrover;smn_.
Los ' est de asociacion libre,

sim\zlacién‘id‘é ‘situaciores, nica proyectivas Y cuestionarios. su

uso as miy.complejoiyaise rpretar en.funcién del tiempo y

’bituaclén ha hecho que se

cuestione hast'a quevpu Q’son-fiables’y. vﬁ;xdas.

Los usos més comunas deeste’t e r(xebas son: orientacioén

y seleccién profesiona acion sobre personalidad

del trabajador pueae favorecer:la’comprension - de su rendimiento

laboral; orientacibp

que &sta se hace con ngiones, como son: rasgos
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PRUEBAS DE  INTELIGENCT
1. D 48-Test dé Dominos

Autor: Pichot, P

FALLA DE ORIGEN.
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agn,i

Factor que mide: :Fau
o 'colectiva. '™

Aplicacién: Individua

Edad: 10 afios.en’ac . v o
Descripciéﬁ es roiverbal, Estructurido en: fichas de dominé.

correcciédn:- me

. Aplicacién

Eda(li} :

cencia general. . .

FALLA DE oRjgen




Aplicacién: colectiva

Edad: de 11 a 13 afios

Descripcién: “verbal:

COrredciOn:'manual

7. P. M S. -Matrlces Progresivas, Superlor.

Aﬁtor' Raven g

Factor que mxde. ;nteligenc;a general

Aplicacioni 1nuiv1dua1 ) colectlvar

Edad: de 12_aﬂos ep gdelante

Descripcién: né_vé;béi

Correccién: manuai:y mecanizad

8. P.M
Autor:.

Factor "v""‘

Descripcién: no’.verbal

Correcciéni;ménh 1

9. T.E. ':c'” Test Eilenental d

nteligencia

autor: Yela, M
Factor que miue
Aplicac;én. 1na1v;dua

Edad: de'8 aﬂos en adelante

FALLA DE ORIGEN
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- Fuctor que 8.

Descripcxén' verbal

Correccién. manuaZ y nehanzzada.

10. Factor "q Cattell, Escala 2

Autor.»Cattelli R..B.0y’ Cat:tell, A. K.'S.

ir e qencza qeneral Factor "g'

general‘rggptof “é"

FALLA DE
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Correccién: manual 'y mecanizada

2;\‘;1}5&2
‘Autor: T urstone, T, G. =
Factor‘ . razonam:.ento _{ célculo.
_Aplicacxén. colect;.va

Edad: de 11a 16 aﬂo_s ;

pescripcién: verbaly numéric

Correccién: manualiy:mecanizada .

3. TEA 2

Autor: 'i‘hqrstone,-' L.y 'rhurstone, T. G.,

Pactor que miydé azo amiento Y, calculo

Apllcac;én H colec va

Edad: de 15 a’ 19 fios
Descripcién- verbal y n sric

COrrech.én: manug

" Autor: EOS.'

FALLA DE GRIGEN
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5. Test de Apt\iﬂu&'bifé:zeifxqia'lf (DAT)

A’JCO!’.‘ H Bennett

Factor que mide

razonamiento

a b‘ 'eria fmcluye 6 subpruebas:

Carreccién : manua.u .

PRUEBAS D:. PERSONALIDAD Y AUTO(.ONCEP‘I‘O.
i EP;.- cuesuonano de Personalidad.

'nutor, Eysencx, H. d y r.ysencx s. B G.

' Factor que mid

' Aplicacion: ' eo

Edad s adolescentes
Descrlpcién de respuesta:

si. nc

B Edad' de .12 anos en’ adelante

FALLA DE ORIGEN
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Descripc.l.un- consla oe 4 b\JDLebt uno de aut:oconcept;o general,
y tres de aut:oconcepto académico. '

Correccién. manual.

3. La Pigura Humana de Machover.
Autor: Macnover

Factor que mide: Personalidad

Aplicacién: individual y céle'gg::!.va‘

Edad: adultos

Correccién: manual

Preferenc:.as Personale Edwards)

Autor: Edwards

FPactor que mide: personalidad
Aplicacién: individual-

Descripcién: consiste en una 'serie de” enunciados relacionados

con rasgos de personalldaa, el sujeto ontesta de tal manera

gue una respuesta afirm.ag:iva nd ‘e}_'enungiado seflalado

es caracteristica dge &l y una respuesta negativa no lo es.

Correccidn: manuai. '

1. c 0.V.- 75 Medw l.ues._:.onar

‘oi'_ient:é‘c»:iény Vocacibna’l

(Escala Media) .
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'Autor. GOSalbez -...c_ndr& :

Edad de 14 aﬂos n de

B Descnpcmn. 5. escalag. Cada una hace -fe'ferekz‘zd_ia‘va_:_;

un campo ue BC

: Cor:ecc:.én ma:{ua;

2.-preferefc

Eda_d- adol‘escentes'

una de 1éS‘:§P ion indlque;la actividad u ob:er.o que le'_f o

agrada

-~ Correceidn: manual .
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. 4 Escala de Preferencias Vocacionales

: Autor- Xuder

Factor que mide.,Intereses vocacionales
) Aplicac:.én. J.nd.v.vidual

Edad: adolescentes’ ;

Descripeion: consta- de 500 ‘items:presentados;en’ grupos de 3 de
los cuales el sujeto debe el 2 MAE le guste y el que
‘menos le quste,

Correccién: manual

Autor: Xuder,: G. F.

" pactor que mide -“ Inﬁé‘

Aplicacién B 'J.nuivz du

Edad: adolescentes .

Descripcién, const
los cuales ei sujet & guste v el que

menos le gust

_Correccitn: 'many

6. Thurstone VocationaliInterest Schuedule ,(Liskta"déjinl':e»rvéksés -

: Edad- adolescentes
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GCescripeién: consta de ia preSéh'taci‘én de. los' nombres de 8%

ocupaciones de las cua‘es el sujeto seﬂala la que 1e agrade,

la que le desagrade

Correccidn: manual

7. Inventario iluscrad

Autor’: Geisc'

Factor} que’ mlqe

'FALLA DE ORIGEN
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9. Inventano de Intereses Ocupacionales de Herrera v Montes oo

: Autor. Herrera y MOIH:ES )

Edad: adolescentes

Descrlpcién._ co n e_i que:: él ‘s'ujeto debéra '

elng.r su. respuesta en-kase

'a1a siquienté escala de interés: -

4 szgnifica "nie usta’ much thta"aicjo o en parte", 2

"me es indif r n 3 in fer nte, pues ni me gusta ni .

m desagrada

me dgsaqrauav 1go: o en parte" ¥y 0 "me

Gesagrada mucho

.Correccién: manu

“10. Inventario de Aptitudes de’ Herrera y Montes

Autor: Herrera y o1

Aplicac:.bn. 1nuiv1dual o. colectlvo ;

Edad: adoleqcente

items, ‘en"éstos oreguntaa sujeto que tan apto se

escalg que va deo se' considera muy competenten;

de‘r'afmu'y poco competente” y 0

" usi oge covxsn.qe"u 1.1compecenr_e'
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_Correccion: manual.: '

Descnpc:.én. 1¢onsr_a de:

clencias, | dé'poi:tés, estudios socialee,

artes, artes,manuales ~act1v1dades hogareﬁas Yy musica. Las

opc:.ones ue respuesca on s:.(s) ;. no (n} e indiferente (?).

Cotrecc.lon- manuaf.
12 CuesLJ.onano de Valores Interpersonales.

Aucor. Leonaru V. Gordon {’

Fact;or que m:.de valores mas caracteristlcos que facilitan la

: relacidn en ias areas de seleccién ‘de. personal y vocacional.

Aplicacion: indiv'dual, colectiva' ykakutoadministrable.
‘Edad: ado;escentes y~adulte B

Descripeidn:

conformidad, *

.gornst

-es timulo,

FALLA DE ORIGEN
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Correccion: manueli.

13. cCuestionario de Intereses‘éfofééionéies;
Autor: Ferndndez, S.J.L. V.- Andrade ‘G

Factor que mide: conocer la estructura 1ferencial y jerarqui-

zacidn de los intereses profe io sujeto y determinar

en base a las elecciones, el” tipj" con ejo orientativo en la

toma de decisiones académico- profesionales.

Aplicacién: individual y colectlya
Edad: 13 a 14 afios. k) S
Descripcidn: se compone de 12 escaias o campos de actividad
profesional con sus respectivas';étiﬁidédes, donde contiene 4
diferentes tipos de respuesta: D,(désconocida), I {indiferen-
ta), R {(rechazado} y E (elegida).

Correccién: manual.

PRUEBAS DE RENDIMIENTG -

1. Bateria de pruebas para evaluar los aspectos basicoa del'

rendimiento esco’ar.

Autor: Lujén Castro,

Aplicacién? iﬁdi&idUQi
Edad: 13.0 14 aﬁos.

Descr1p010q-_con

e trabajo’ intelectual

actitudes yvcéch cas

FALLA DE ORIGEN
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manuai.

Cbr’r‘:ec‘ci.Qn‘: :

‘2 Invent:ario de'1a ‘tcs, de’Estudio. (IHE) - .

;g

dos con mucha cautela no:tomarlo. "éomo dnicos o aislados, ya que

no hay que:olv icolégicas es uno de los

tantos incﬁnﬁeptos de evalu on-que:-nos -ayudan a dar orientacién

FALLA DE ORIGEN
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vocacional, por  lo qne' es’ qdonséjéble 'gué éé»fcomplemente la
informacion con el uso de dtras técnicas o instrumentos de

evaluacioén, lo cual haréd mas‘confiable ¥ valido el diagnéstico.

FALLA DE ORIGFN
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CONCLUSIONES

Al término de la fase 1 del proyecto de investigacién: Unidad
de Evaluacién Psicolégica Iztacala se observéd que todas las
actividades realizadas contribuyeron positivamente para poder
brindar un servicio eficiente a la comunidad, ya que la elaboracién
de la entrevista inicial, la revisién de las diferentes pruebas
psicolégicas y su anilisis, asi como el estudio piloto de la
~ entrevista inicial permitieron detectar e identificar aquellos
aspectos que aportan informacién suficiente para poder proporcionar
un diagnéstico confiable y vdlido; por ejemplo al momento de
realizar el estudio piloto de la entrevista inicial se aceptaron y
descartaron preguntas, 1o cual permitio hacer una depuracién y
afinar la entrevista, con el fin de gue se pueda obtener informa
cién suficiente para que en complemento con las pruebas psicolégi
cas faciliten la elaboracién de un diagnéstico, de esta manera
tomar la decisién que se considere pertinente.

En relacién a la elaboracién de las versiones por computadora
de la entrevista y las pruebas psicolégicas se puede decir que son
de gran apoyo para el servicio ya que se facilita y agiliza la ‘
atencién al cliente, aunque las versiones por computadora de las
pruebas psicolégicas aun se estan realizando a largo plazo seran
Gtiles para optimizar el gservicio que se brinde en la Unidad de
Evaluacién Psicolégica Iztacala (UEPI).

Actualmente la UEPI se encuentra al servicio de la comunidad,
contando con dreas de atencién: educacién especial, educati&a,

clinica, laboral y orientacién vocacional; pudiendose predecir
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altas probabilidades de que el servicio tenga una amplia cobertura.
A partir de las actividades realizadas durante esta primera
fase del proyecto general UEPI surgi6é la necesidad de crear
instrumentos o herramientas gue permitiersn optimizar el servicio
dentro de la Unidad, ante esta necesidad se decididé realizar una
revigién y analisis en el ambito de la Orientacién Vocacional en
México; dicha revisién demostrd que desde la antigliedad la orienta
cién ocupd un lugar importante, ya que por medio de ella las
personas llegaban a tomar decisiones relevantes en su vida; la
orientacién era proporcionada en un principic por la iglesia,
posteriormente la familia y la escuela complementaron dicha f.:‘uncién
tanto en aspectos morales como espirituales.
) A partir de la divisién del trabajo la orientacién recobré mas
importancia, ya que se hizdé necesario cubrir puestos especificos;
' esta situacién requirid la formalizacién de la orientacién, debido
a que aparecieron especialidades dentro del 4drea laboral que
reguerian ser cubiertas por personas entrenadas y capacitadas. Fue
hasta la Primera Guerra Mundial cuando la orientacién cobré
impulso, a conseécuencia principalmente del desempleo y la escasez
de personal.

El concepto de orientacién vocacional aparecié hasta 1908 en
los Estados Unidos donde la eleccion de carrera tuvo grandes
adelantos y dio paso al surgimiento de la Psicologia Vocacional,
este suceso despert6 interés por varias partes del mundo, como
Europa y América, en estos lugares sus principales instrumentos o

herramientas de medicién de las aptitudes y limitaciones del
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individuo eran los test o pruebas paicolégicas auxiliados de
.procedimientos estadisticos.

A partir de la difusién de la Orientacitn Vocacional se
realizaron diversas investigaciones en el &rea, dando origen al

' surgimiento de inventarios de intereses vocacionales. investigacio
nes gobre relaciones humanas, psicotecnia, orientacitn y elecciédn
profesional.

‘De esta forma la psicologia vocacicnal entra en una fase de
desarrollo que facilita el surgimiento de teorias y enfogques
teéricos que hacen énfasis en la toma de decisiones, la eleccién
vocacional y eleccién de carrera. Las principales teorfas gue han
tratado de dar explicacion al fenémeno de la orientacién vocacional
son: las teorfas no-psicolégicas, que dan explicacién de la
eleccidn vocacional sosteniendo que &sta puede serx por accidente o
casualidad, por la oferta y la demanda de empleos, asi como por el
salario que se ofrece en determinadas ocupaciones; ademas la teoria
sociocultural sostiene que los factores que determinan la eleccidn
son los culturales y la sociedad en la que se desarrolla el
individuo, es decir por factores externos. Pos su parte la teoria
social menciona que la eleccién depende de factores externos e
internos. )

Las teorfas no psicolégicas ne dieron una explicacién
convincente, lo cual dio paso al surgimiento de otras teorias como
son las psicolégicas, las cuales sBostienen que la elecciétn '
vocacional depende principalmente de las caracteristicas Y

funcionamiento del individuo asf{ como del ambiente en el que se
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-deéarrolla. Dentro de las teorias psicolégicas se encuentra la
_teoria de los rasgos y factores, la cual sustenta que la personali
dad del individuo es el principal factor que va a determinar la
eleccién gue se haga, ademds seflala que para ocupar alguin puesto se
debe contar con caracteristicas de personalidad especificas, para
de esta forma poder desempeflar el puesto. Esta teoria otorgd gran
relevancia al individuo, sin embargo, resto importancia al medio
ambiente bajo el cual se desarrolla el individuo, siendo ésta tan
relevante como el individuo, ya que éste es un gser social que esti
en continua interaccién con su medio ambiente.

otra de las teorias psicolégicas es la psicodinamica, QEntro
de la cual se encuentra el psicoanilisis ortodoxo y la teoria de
las necesidades, aunque estas teorias no se enfocaron a la
elaboracidén de una teorias de la orientacién vocacional, fue muy
influyente para posteriores planteamientos, dentro de los aspectos
que fueron retomados se encuentra la relevancia que se dio a las
experiencias de la temprana infancia sobre la eleccién vocacional
en la edad adulta, la relacién de la conducta vocacional con el
desarrollo de la personalidad, la satisfaccitn de las necesidades
a través del trabajo y la influencia de la familia en la eleccidn
de alguna vocacién. - i

La teoria evolutiva por su parte dio primordial importancia a
lag etapas de desarrollo de la vida del individuo y la toma de
decisiones en la eleccian vocacibnal: Ginzberg, uno de los
principales exponentes de esta. teoria mencionaha que los intereses

vocacionales cambian a lo- largo de la edad, es decir que la



conducta de eleccidn madura con el paso de los aflos, y esté
relacionada con la realidad en el ambito laboral. En s{ la teoria
sustenta que la conducta vocacional es asociada con el momento por
el que pasa el individuo segin su edad cronolégica. Un aspecto
relevante de este enfoque es que conceptualizé el asesoramiento
como un proceso donde se da apoyo y guia, lo cual facilita la
aceptacién de las personas que acuden a recibir asesoramiento
vocacional.

El enfoque que se le dio al asesoramiento sufrié modificacio
nes con el surgimiento de nuevas teorfas psicolégicas, por ejemplo
la teoria rogeriana concibe el asesoramiento como un procesoc de
ayuda con comunicacién interpersonal, libertad, aceptacién mutua y
afectividad ademds es no directivo. El fin del asesoramiento es que
el individuo aprenda a resolver problemas por medio de la toma de
decisiones y que se haga responsable de su conducta (vocacional).

Finalmente dentro de las teorias psicolégicas se encuentra la
teoria conductual-cognitiva la cual sostiene que el asesoramiento
vocacional pretende que el individuo aprenda a resolver problemas
Yy a tomar decisiones, ya que el problema surge cuando existe un
aprendizaje defectuoso que dificulta la toma de decisiones, y
repercute en la eleccién vocacional. Bajo este enfoque ge considerd
el aspecto cognitivo para dar mejor explicacién de la conducta. Los
programas de orientacién vocacional implican técnicas conductuales '
Y cognitivas y son individualizadas.

La necesidad de la orientacién vocacional nace con el hombre

desde la intima relacién, compromiso y responsabilidad con la
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familia, hasta la ayuda que las instituciones proporcionan a los
jévenes. esta relacién representa una capacitacién, adiestramiento
y una socializacién para la autosuficiencia personal. A partir de
este aprendizaje va tomando gran importancia la ori'entacién
vocacional, como parte fundamental de la formacién del individuo.

Sin embargo, para poder fundamentar los propésitos de la
orientacién vocacional es necesario tomar en cuanta el sistema
econémico-social en el cual se desarrolla el sujeto, ademids tomando
en cuenta el sistema educativo dentro de la politica social del
pais. En México la orientacién vocacional se desarrolla en
instituciones nacionales como la Secretaria de Educacién Pﬁl?lica,
la Universidad Nacional Auténoma de México y el Instituto Politéc
nico Nacional, que tienen como objetivo principal ubicar a la
poblacién estudiantil en el mercado de trabajo con base a las
demandas y necesidades del pais, ya qQue de esta _forma se puede
contribuir al desarrollo econémico y social del pais; ante esta
situacién es indispensable estar contextualizados histérica y
socialmente, ya que en funcién de las necesidades que surgan se van
creando nuevas profesiones que se pretende formen personal
capacitado para cubrir las demandas del mercado de trabajo
actuales.

Dentro del sistema educativo del pais a pesar de existir una
legislacién educativa sujeta a revisiones y ajustes, tanto de
planes de estudio como de programas, presenta deficiencias en la
prdctica, debido a factores que propician desinformacién, tal es el

caso de los medios masivos de comunicacién que crean estereotipos
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vocacionales importados, que estén muy léjos de satisfacer las
necesidades del pais, as{ también como la informacién deficiente de
profesiones que lleva a conceptualizarla de manera diferente a como
en realidad es, siendo que esto podria procurarse COmO un proceso
mas que como simple informacién o modas gque influyen determinante
mente en la eleccién vocacional de un individuo.

Ante esta situacién es importante dejar sentado la necesidad
de proporcionar orientacién vocacional de manera técnica y
sistemdtica a qiupos de personas, especificamente a estudiantes, en
tanto que su interés y aptitudes varian; tomando en cuanta que son
muchos los factores que inciden y presionan para que el individuo
tenga que decidir su propio comportamiento vocacional.

Por lo tanto, las diversas instituciones educativas encamina
das a impartir orientacién vocacional deben considerar el actual
sistema de orientacién como una actividad integrada en el proceso
educativo; los estudiantes deben de convertirse en individuos

~ capaces y responsables de sus decisiones, que quienes los orienten
gea un equipo multidisciplinario de apoyo, vy conciba a la orienta
cién como un proceso continuo a lo largo del proceso educativo ya
que todo ello implica responsabilidad personal y social.

Cabe mencionar que dentro del proceso de orientacién
vqcacionaL lag técnicas e instrumentos que auxilian para evaluar
las habilidades o inhabilidades del individuo tocante a sus
Qecisiones vocacionales, las mas utilizadas son la observacién, la
entrevista y las pruebas psicolégicas, donde ninguna de ellas puede

ser excluida o determinante en la deteccién de habilidades,



152

aptitudes o intereses, sino mas bien ser consideradas como medios
que deben conjuntarse para descubrir aquellos intereses que
faciliten la ubicaci6n del individuo en el mundo profeeional y
laboral.

Con base a la revisién y andlisis realizado se elabord una
propuesta metodolégica a seguir durante el proceso de la orienta
cidén vocacional, la cual es una importante aportacién para la UEPIL
¥a que al proporcionar asesoria en esta 4rea se pretende que el
adolescente tome una decisi6n a partir de sus conocimientos,
habilidades e intereses, los cuales faculiten su desarrollo dentro
del 4mbito que mAs le convenga tanto profesional como personal.

Esta propuesta se basa principalmente en la importancia de la
toma de decisiones al momento de elegir alguna profesiédn u oficio,
considerando ademds esta toma de decisiones como un proceso

sistemdtico. A continuacién se presenta dicha propuesta:
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PROPUESTA METODOLOGICA

1.- ENTREVISTA (Historia conductual, adolescentes)

2.- 1* Entrevista (andlisis especifico)

a) Definicién del problema: especificar el motivo de consul ..
ta. ' S

b) Historia académica (curriculum)

Primaria: privada () piblica { )

mixta () hombres ( ) mujeres - o

Afiliacién religiosa: 8i

Secundaria: C L
privada () . publica- ()
mixta () hombres: )
afiliacién re»liqio‘s’é‘

Bachillerato: privada () pﬁbl;ﬁa

mixta () hombres’ () ‘

mujeres ()
Afiliacién religiosa:  si g

¢) Actividades extra escolares: previas vy pfesénteé.y

d) Expectativas_académicas:

Profesién: ¢por qué?



expectativas
conocimientos
Oficio: LPOT qué?

expectativas

conocimientos

Tipo de escuela preferida:

e) ‘Expectativas_personales:
* Corto plazo

* Mediano plazo

* Largo plazo

" f) Expectativag familiares:

* Historia académica de los padres
* Historia académica de los hermanos

* Relaciones familiares

3.- Andlisis de habilidades.

4.- Hipdtesis

5.- Instrumentos_ de_ evaluacién:

154
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* Kuder Escala de Preferencia Vocacional
* Kuder Escala de Preferencias Personales
* Bonsall Inventario de Intereses Juveniles
* Gordon Cuestionario de Valores Interpersonales
* Fernandez Cuestionario de Intereses Profesionales

* Posart Hébitos de Estudio

6.- Investiqacién de campo (jerargquizacién de profesiones)

* Requisitos de la profesién
* Programas de estudio

* Campo de trabajo

* Punciones de la profesién

* pogibilidades de desarrollo dentro del pais

7.- Toma de decisiones (proceso)

* Jerarquizacién de alternativas

* Consecuencias positivas a:
corto; mediano y largo plazo en relacién a la-
carrera elegida.

* Consecuencias negativas a:

corto, mediano y largo plazo en relacién a la
carrera elegida. .

8.- Conclusién final.
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