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El capitulo II desa’rolla'ei modélo dé la ensénanza modular gue
ha operado dentro de-la’ educaclén formal, mostrando sus anteceden
tes 'y finalmente se descrzbe el modelo de D'Halnaut qua es la ba-

se de este trabajo.

El capitulo IIItmuestra l con'ugacién qﬁé'se hace de los modelos

asi como: la bibliografia empleada'




CAPITULO I~

. Concepci




Estas aflrmac1ones 1ntroducen la tendenc;a humanist;ca de la capac;-v

tomando como bas"

cidn,

ENTRENAMIENTO

v CAPACITACION
EDUCACION .

“DESARROLLO"

El analisis de los’difere
tramiento, .indica- -que ‘adn™ no
diestramiénto.’(Long,,1973J




rta mds que su aplicacidén a la préctica.

La definicion de Arias es la mds viable para este estudlo ya que ex-
presa una visicn amplia de la capacitacién, acorde con latendencia B
humanistica que se maneja actualmente. ’

Es de fundamental importancia para el desarfollo de - la capacita-

cidn ubicarlo dentxo de la leglslac1on mexicana para su valldacion

social.

1.2 Marco Normativo.

el marco norm
ticulo 123 C




Segan la metodologia para elaborar programas de capacitac;on, es-

tos deben ser congruentes con los_plgne 7programas del Estado Me-

xicano.
El Plan Nacional de Desarrollo (1989 1994) ’lantea el ordenamiento

racional y sistematico de la 551gnac1on e: reéﬁfSés \'s responsabili-‘
dades en términos de objetivos,. estrateglas'y prlorldades en materia

econémica, social, politica y cultura
De este Plan se desprenden los Programas Nac1onales de cada Sector, :

que constituyen los instrumentos. de programaclon de los objetivos,

estrategias y prioridades del proplo Plan. . -
El Programa Nacional de Capacitaciodn. y Product;v;dad (1991-1994)

en particular, tiene caracteristicas
capacitacién y productividad inciden’

El diagnéstico, las potencialidades"
las estrategias, las- metas, las acc;
certacidn y coordinacidn de acc1ones

El proceso de: capac;taCLOn debe ser.un- proceso lntegral y: 51stemati-ﬁ
co, en el cual su contenido se estructure con base en;normas, pr1n01 C
pios y procedimientos para’ una adecuada programacion y. func;onalldad,v‘



mediante una accién congruente de 1nterrela01one”'é‘interaccioneg,

( CENAPRO, 1980)

man, orlentadas hacz
y actitudes del cola
Por ‘tanto la capacit

paracién 'y
E) modelo

ductlv;dad y requieren
1dent1f1carlas.

uha_invést gaciéﬁ:muy: [ é]pé;ﬁ7pbder;



Los instrumentos para realizar‘la:détgcb Qn'dé'
biertas pueden ser: o ’ :
Inventario de habilidades, tarjetas,”
luacién del trabajo, callflcacibn d‘
El resultado de la deteccidn: de ‘necesic
tener la siguiente 1nformacién-"
- Nimero exacto de part;cmpantes.;”

- Descripcibén precisa y "ompleta de las ac i
capacitados.
- Evidencia que justifigue las necesldades detectadas

- Caracteristicas de los participantes.’

IMPORTANCIA DE LA DETECCION DE NECESIDADES. :

flejaran
- Sefiala

de dlsponerse.




1.3.2 ~Elabdraci6n de planes 'y progfamés," .

tes niveles ocupac;onales, las éreas a’ gu pertenecen y.las
dades del personal. :

Los cursos a 1mpart1r,




quieren conoc;mlentos, habilldades y destrezas.

- De  recursos.Se ‘incluye la evaluac:.én de :.nstructores, organ:.za—
'ciones, instalaciones, -equipo’y’ los proplos planes y‘ programas.

- Del desempeﬂo en. el trabajo. :
dos hacen-de su aprend:.zaje a

- Costo-beneficio. Cor'npa'ra,c‘iér



CAPITULO II

ENSERANZA MODULAR

2.1 ‘ Am‘:ecede‘ntes. S

-La Educac;on Formal se concreta en los. dlversos curr;cula que orlen
x educatlva de las 1nst1tuc1o’es escolares ‘dos:los :
) ducatlvo. :

cionalmente caracterizado
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Para su configuracidn se consideran los siguientes factores:
'El1 desarrollo de la ciencia, las necesidades estudiantiles, las ne-

cesidades de formacidn de profesionistas, las demandas sociales y
los problemas de funcionamiento o administracidn universitaria. Es-
ta reorganizacion tiene implicaciones en cuanto a la concepcidn de
la ciencia, la evolucidn de la tecnologia, las aplicaciones a una
realidad concreta, la demanda de profesionales capacitados para las
nuevas disciplinas, las demandas estudiantiles de un curriculum ape
gado a la problem&tica social y los problemas administrativos que
las universidades tienen, derivado de ésto. Por tanto, la concep-
cicn de cienciaféng.se'édpptE~ihfluye de manera determinante en el
5 ‘ O8. niveles, desde la selecc;on de los

diseilo” curricular a todos
criterlos para 1ai agrupac;én d las aslgnaturas hasta, la’ selecc1on

“una metodologla
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concreta gue indique cémo elaborar los médulos.

D'Hainaut (1980) disend una metodologia para la enseianza modular
integrando contenidos de aprendizaje en estructuras flexibles y di--
versificadas, en las gque se articulan elementos escolares y extraes
colares con numerosas posibilidades de salida y entrada en los: dlfe
rentes puntos del sistema, asi como de reorientacidn. .

Swartz (1973) coincide con este modelo en cuanto a que la flexibili

dad requiere de preceptos ldégicos de consecuc1on y orden, ademas de f'

be ser permanente, donde no existe. la llmltaclon del ‘periodo de es- .
tudios en la vida, sino como la estructura en_ donde el adulto’ puedev'
reanudar su formacidn y hacerlo en cont;nuldad con su. pasado y rea:-
lizando plenamente sus adqu151c10nes s TR

persona, ofreciendo l

ormaclon,»permxtlendole 1ncur51o

esto es,'a las neces;dade

mientos." (Guevafa, l§76f
b)
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cacionales de capacidades, destrezas: y actitudes gue le permitan
al alumno desempe@nar funciones profes;onales.....Cada modulo es au-
tosuficiente para el logro de una o mas func;ones profesionales.”
(C.L.A.T.E.S., 1976) .

c) “"Programa de investigaciédn, generacion formatlva de conocimien-
tos en una accidn de servicio, aplicac1on de los conoc;mientos en-
uyas caracterlstlcas hacen po?,
strumentos y tecnicas que i

1

un problema concreto de la realidad:
sible la articulacién de contenidqé
constituyan una prdctica profesi
"El médulo asi concebido, si bie

to de capacitacidn, es una. u

cientificas, organizadé
dio; el planteamiento’m dﬁla

e)'*?Unid
de integr

‘responde a cua
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'ituaclones de. aprend;zaje.

a. Presentar o deflnlr un conjunto d

b. Poseer una func;on prop1 cu1da‘osamente especxflcada y apuntar
a objetivos blen efin;dp ] '



14

a. Sistema de Entrada.
b. Cuerpo del Médulo.
¢. Sistema de Salida.

a. Sistema de Entrada. Esté‘éistema se
de seguirse para 1ngresar a un modul
El 1ngreso al modulo se

diagrama:
1, Seleccidn del modul
2. Comprobacién, de re
3. CQmprobaclonfopglona

delalumno de,objet;-’
vos terminales. T :

A continuac rocedimiento

mientos’
2.1




SISTEMA DE ENTRADA

1
CATALOGO
DE
ESPECIFI-
CACIONES

OTRO
MODULO

INSTRUYENDOSE
CON LOS
O0BJETIVOS

3

PRUEBA

OTRO MODULO " s
(NIVEL INFERIOR) INGRESG

PRUEBA
DE
INGRESO

SUB-MODULO
REPARADOR

ST

OTRO MODULO

PARTES ESPECIFICAS DEL NUCLEO

[NUCLEO DEL MODW.O

DIAGRAMA 2
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generales y detallados en un marco esquemético especifico.
3. l Si la evaluacidn global es satzsfactoria y la eval'ac

4.
sobre la base
ta para hacer uha}f
su dominio de !

4.1 si la
torio, pero que

cursar un‘modulq

- E1 conjunto ae"situaciones enque sé;desa;rbllara e plan'dé‘éc;




Cuerpo del modulo . 17

Submddulo |

{. Introduccion, “

Puesta en situacidn
motivacidn

Comunicacidn de
los abjetivos

Estructuras anterio- }, B RN S
res . I BEEIRK

Seleccion eventual de
vias diferentes

T
-
2.Sltuaciones.
vial Vie 2
-
= 2
2 g5
S 8¢
2 Ss
g 58
. ® xE
Px uws
1
v
I 3. Sintesis l
|v .
4,Pruebo Intermedio J

T

H v
I Submddulo 2 l

DIAGRAMA 3
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tividades, las condlczcnes pedagoglcas Yy 1os recursosimater;ales

que han de fac;lltar el logr
médulo. . 5o :
- Una sintesis del tema, resumen global,de
cos. . :
- Una prueba intermedia,;

iﬁét#pme
vos especificos alcanzados é
sito de reorientar al part1c1
cuentes médulos.

de adquisiciones anteriores mal ‘dominada
observarse en el diagrama-3.: . iu 7

c. Sistema de Salida.

Estd compuesto pr;nc;palmente de:
a. Una sintes;s general del: m dul

‘on las recuperac;ones. N
d;zacién ‘en’ el tema.E

PRUEBA’ TERMINAL e enriquecimiento '’

Con la flna
prendlzaj [
transmltlr la: 1nformac16n se plantea

tres tipos de instrumentos:




SISTEMA DE SALIDA .

RETORNO A SUBMODULOS
INADECUADAMENTE DOMINADOS

PRUEBA FINAL
{POST-PRUERA)

POSIBLE

INSTRUCCION
REPARADORA
GENERAL

MODULO SIGUIENTE

DIAGRAMA 4
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2.4:1 : n b
2.4.2 .Curso (programa pedvgéglco o;contenldo temétlco)
2.4.3° Lebas’ para medir el: rendlmlento).

decir,

rrollo
b Sis
riendo-e
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tegortas de pruebas:

La prueba de ingreso, la prueba intermedia y la prueba de salida.
En la ensepanza formal y grupal, la prueba de ingreso se considera
muchas veces inutil, puesto que se supone que todos los alumnos es-
tan al mismo nivel y se certifica por el diploma que corresponde al’
nivel anterior. Es posible que algunos estudiantes dominen ya par-
cialmente o incluso totalmeqte los objetivos propuestos por el mo-
dulo, por tanto eé razdnabie;proponer gue se incluya incluso antes
de ingresar al modulo,,la apl;cac;On de una prueba para el partici-~
“la de ‘la: salida.

o es; emitlr Julc;os de " valor, sino
T, 1nd1cadores sobre los’ efectos

pante que sea equivalent
La finalidad’ d' ; s
dar al part;c;pant
de la act;v;dad'd

funcioén no’ es: {

pena resaltar'porqu'

Las pruebas des;gnan
los conocimientos)” habil;dades o
Las pruebas son situaci

" vosh. si e
’raczén, T pasos: o:
‘lv, Pruebas Intermedza :
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cevy resultan ocasioneé opertunas para orientar al par:icipanter si-
es necesario, para hacer explicaciones complementarias, re;:tifibca'— v
ciones de errores y recuperaciones, . .
Si al momento de la prueba intermedia la ensefianza ha sido eficaz,
se arrojan resultados positivos, desempeflando una funcion confirma-
dora y motivante, al permitir observar los efectos de la ensenanza-
y la seguridad del dominio de objetivos parciales.



CAPITULO IIT .

MObELQ DE CAPACITACION'MODULAF

manente, fund“
(1982), cumulie
correspondlen
El modelq se-

cidn; el

empresa

la emp;ésa.
y a largc bl

ficos de aiguﬁas“partqs d




planes y programas de capacitacién.'ﬁ”“
-3.1.2 Estructura Organlzacional.

lisig, se revisan los organigramas
tura de la organizacidn,-la

jerarquicos del persohal;

nal, lineal staff ma

puesto. Del: anél‘
.sabexr <

1cualg
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cursos especiales y a las necesidades comunes de varios puestos con
cursos mas generales. El procedimiento a geguir se describe a conti
nuaciocn.

3.2.1 Establecimiento de puestos tipo: Existen varios puestes
que comparten ciertos requisitos de habilidades y conoccimientos,
por lo que tendrdn acciones de capacitacidn comunes. Por ésto es
conveniente, agrupar esas familias de puestos, en puestos represen-
tativos llamados tipo, que serdn la base para las acciones de capa
citacidn. Para eso se puede utilizar el procedimiento normal usado
en la valuacion de puestos, pero haciendo énfasis en las necesida-
des de capacitacidn. Esos’puesto; tiﬁo contendrdn los mddulos basi-
cos que deben incluir todos los puestos que representa. . N

3. 2. 2 Anal;s;s de puestos.‘ = i RRL

ridades. DPe - esta forma

Cons;ste n la elabo ac;on de’d;agramas que contle e 1os modulos y

conten1d05 necesarlos para cada puesto tlpo.




MAPA MODULAR PUESTO-TIPO

A @
oLl
EIA@%]A
A [e] ®

AN
&
A B A E

®
®

.®
A .

@ = Mddulos Tedricos.
E] - Mddulos Prdcticos.

A - Mddulos Nuevos que se requieren disefar.
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En este mapa se seflalan los mddulos indispensables para la capacita
cidn en el puesto, asi como aguellos gue son complementarios. Tam--
bién se tiene la posibilidad de aumentar los modulos que sean nece-
sarios o de transformar modulos ya existentes segﬁn las necesidades
de capacitacion. Con estos datos, se diseila el mapa modular por
puestos tipo comprendiendo todos los modulos tedricos y practicos

y los nuevos gue se reguieran disefiar por cambios tecnoldégicos, cam
bios de procedimientps, etc.'Cada modulo comprende las partes que se
sefalaron anteriormente,.es’ dec;r, un sistema ‘de entrada, el nlcleo

del modulo y el s;stema de salida. Esta parte es. de suma importan-
ya que ten;endo elabcrado o8 mbdilos: correctamente, es, pos:ble
roceso, continuo y apegado a las

los’ empleados
Para la detecc
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sefialo e integrarlos en cursos apropiados, Ya sea para: trabajadores
individuales o para un grupo de ellos. La ventaja de ‘tener ya los
modulos elaborados es que es posible disepar cursos que. satisfagan
individualmente necesidades del personal. i . '

ni: una sola[

no tendran una duracion determinada,
en los casos gue sea necesario, habré varlos n1

a cada persona entrar al mds apropiado para ell
requerldo de forma gradual También ex;stlré la

modulos que elija el empleado.
La comblnac;én de modulos que corresponda

ciones de 
forma’ que”
del: médul
esta fdrm

tacidn, ..
conoc;mlentos adquirldos,
por parte del: empleado.

dando-como resultad un mejor desempeno
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También se debera evaluar la factibilidédlmedianfe un'e§tudio de cos
to-beneficio de la capacitacién. Si la'cépacitaéibn'resulta en ma-
yor productividad, el beneficio-sera mayor y el resultado sera posi
tivo; si no lleva a una mayor p;oductlvzdad Bus. costos no estaran
justificados y el resultado sera'négafiéo ,‘ .
Como parte final de la evaluacioén de l apac1tac16n,se inclu;ra
'sa la cépac1tac1bn. Estos. recur
los cursos y ‘los

una evaluacién de los recursos que
sos incluyen instalaciones, aux;llares
propios instructores. . N
En cada uno de estos aspectosld ¥ s e'lé‘capaéitaciOn'
se pueden emplear varios instrum . :

3.7

Seguimiento.

dio de seguimiento de 1
rra. Ademas de ésto es’

la retro;limedtbc [}

te paso:

tacién, incluyen




ELECCION.Y DENOMINACION
DEL PUESTO -DE. TRABAJO.

>

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIEN

TO DE LOS CENDIS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
DE CENDIS.

DIAGNOSTICO DE, NECESI
DADES (RESULTADOS)

DESARROLLO DEL‘
MODULO 4. LIDERAZGO

“ACTUALIZACION DE:L
" QUERIMIENTOS - DEL: PUESTO
DE /ADMINISTRADORA DE

DIAGRAMA DEL MODELO DE CAPACITACION MODULAR INTEGRAL.

62



CAPITULO IV:.~

" METODOLOGIA

4.1 Probiéma.ﬂm

En la Dglegaci§ﬁ Ai§afo
cumpliendo:
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Por tanto el problema de este estudiplséAdgfinéfdevlé,sigﬁiéﬂté ma
nera: R . o R

¢De qué manera se pueden desarrollar las habxlldades Yy COﬂOCl-
m;entos que requieren las admln;stradoras de los CENDIS en la Dele;
gac;dn Alvaro Obregén? . - :

4.2 Objetivo.

El objetivo de este estudio fué disenar un médulo de capacitacién
para las administradoras de los CENDIS 'en la Delegacién Alvaro
Obregén con base en la Enseflanza Modular en funcidn de las nece51‘=
dades reales de este personal. s

4.3 Muestra y Poblacién.

La presente investigacidn
tradoras, de las_ocho . gque
gacidn debido a-éuéiesiéqwﬂ
condiciones iddnéaé;ﬁéfa.
Los datos generales d,

Admlnlstradora ) Escol ridad; Tipo de
: en Cendis .. Plaza °
1 "5 afos base
2 7 afos base
.3 © 27 afos.  base -
4

15 afos . -

Tét»elban' g
las colo—

Melchor Muzqu;z
elegac Lon Alvaro Obregon.

nias del m;smo nombre dentro de la
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4.5 .Instfumentos.

.

Se utlllzaron tres instrumentos para recabar-y detectar necesldades.
- . El. Manual de Procedimientos de la Coord1nac1on de estanc;as 1n-.::
fantlles de 'las Delegaciones del DDF, para determinar el perfil i
‘deal ‘del- puesto. : : R

- La técnica de Analisis de puestos'permit'

'dades y funcicnes reales del puesto
habilidades y actitudes,,es dec

: n'los mercadosgdel DDF estosr



son: .
José Ma. Pino Sudrez, Tetelpan Marla Guadalupe de Garcia»Ruiz,:

Melchor Muzguiz, Olivar.del Cond_‘”
Enero de 1915. o

del CENDI, una allmentac
ria para conservar la sa

Maternal
Maternal C
Preescolar




cina, Odontologia y Psicologia; Uno por cada especialidad.
A continuacién se presentardn los organigramas de los CENDIS:

SUPERVISION DE | ' [UNIDAD DE DESARROLLO |~ — — ~
LA UNIDAD DE ). - J :
EDUCACION INI- INFANTIL Y COMUNIDAD :——x----
JcIAL. SEP >

T ]

SECRETARIA

l s,inERv-:ésIbﬂ '

L SUPERVISION: ‘

B

CENDI CENDI

MELCHOR 6 DE

MUzZQUIZ ENERO
. DE

1915°




CENDI

MELCHOR MUZQUIZ

ADMINISTRADORA

CEND1

PINO SUAREZ

JOSE MA.

ADMINISTRADORA

INTENDENCIA
INTENDENCIA

COCINA
AUX. DE COCINA

LACTANTES
LACTANTES

MATERNAL A
MATERNAL B

MATERNAL_C

PREESCOLAR

.PREESCOLAR .

MATERNAL C .

CENDI
OLIVAR DEL CONDE
" ADMINISTRADORA

(GARCIA RUIZ .

‘ADMINISTRADORA -

35

‘INTENDENCIAv “

[ cocINa

LACTANTES

{ MATERNAL A-B

|

rLACTANTES l
1

|

[ MATERNAL C

PREESCOLAR. |

[ INTENDENCIA ..o

[ MATERNAL.C:
[PREE

SCOLAR .




g
z .8
8 & g
2 & B
H N 0
U = M
==
(=]
5
<
§

2
-
a 3 &
g 8 g
Ugg
=
o
<

INTENDENCIA

COCINA

LACTANTES
LACTANTES

MATERNAL ..A

MATERNAL B

MATERNAL C

PREESCOLAR

' [INTENDENCIA |

- l"COCINA S I ;

‘TTACTANTES i

‘| MATERNAL-A-B

U

- [MATERMAL_C.] -

"PREESCOLAR - |

CENDI -

CRISTO REY

ADMINISTRADORA

36

INTENDENCIA !

COCINA
LACTANTES

MATERNAL A-B
MATERNAL C

. CENDI.

6'DE ENERO DE 1915

ADMINISTRADORA

PREESCOLAR |

" TINTENDENCIA
| INTENDENCIA
- [cocTmA l

"LACTANTES
MATERNAL A-B |

MATERNAL C
PREESCOLAR .
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4.7.3 Se recopilé la informacion de las funciones que debe rea-
lizar la administradora (Dlrectora),i n el Manual de Procedlmientos
de la Coordinacidn de Estanc;as Infantl d' las Delegaczones del

1 del puesto. s
ea11z6 apl;candd,lps siQ

DDF, (Anexo.l) para obtener el perfil <
4.7.4 E1 Dlagnéstlco de necesidades

guientes instrumentos:

- La técnica de andlisis de pues os:(c estionario ‘ver anexo 2) pa-f,L
'onoc1m1ento' y actltudes‘que tlenen en‘

ra obtener las hab;lldades

(ver ‘anexo ‘3)-

to.: R
- - Una entrevlsta para busca
dades y act;tudes que tlene
de capac;tacién del puesto.

a. Las adm;n;stradorasltlenen c

los nifilos inscritos eﬁ el'CEND

t1v1dades"‘
d. Ut;llza
personal o delegs
tivos. ;
e. El'p;pg:ama
sus neceél ade
con frébp

cargo y-los pa
bre relaciones
g. En resumen los conoc1m ]
CENDI son: i




CENDT 1 CENDI'Z'

Conocimien * Adm:.nz.strac:.én

tos pedagd.
gicos, ,vre-
laciones
humanas,
contabili-"
dad finan-. 'materiale
ciera, di- .canovgr.a_fia

recursos hu

bujo, meca

. nografié' .

. Adm:.n:ustrac:. r

basica’ o terpersonaies. - .

Contabilidad

Liderazgo :

Din&mica ‘de
grupos.
Programa de - ;Capac dad : para trabajar

incentivos. baJo pres:.én. w

centivos B
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4.7.6 Con los elementos de los requisitos del puesto de Adminig
como son los conocimientos, las habilidades y las

tradora de CENDI,
la capacitacién

actitudes, se disefian los médulos necesarios para
en el puesto y se representan en el mapa modular.

_ MAPA MODULAR

MODULO' VI

ACTUALIZAS- |-
CION EN;ACT:
PSICOPEDAGO

- |RECURSOS
*[HUMANOS

| SUBMODULO !
‘|ADMINISTRA
{cIoN DE"
RECURSOS

WATERIALES.

Simbologia -
C) - Esvgl simbolo. parairepresentar,

AN

- Es: el simbolo p 'représéaﬁar' os. médulos teérlco-‘

préct;cos.'




4u

4.7.7 Una vez elaborado el mapa: modular se desarrollan 1os médulos'
especiflcos para el puesto de admlnlstradora de CENDI. S L '
Agui:se egempllfica el desarrolo del médulo numero < atro cuyo co

tenido es” el llderazgo (ver el mapa modular

tructura del modulo.
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. MODULO IV

. LIDERAZGO

1. Se ':':evalz".za‘-,'.‘l'.;aj et
de la cual se

macidn,  la-cua ]
dica cuando.estd en’un erro




7. Las evaluaciones intermedias se encuentran en cada submédu
situacxén y se cursan con cada uno de ellos. ’ !

La seccibn de informacién indica cuéndo se cometi

7a.

los.

8. Al flnalizar los submédulos, del médulo

luaczén flnal
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tEl ejemplo lnicia con el s;stema de entrada (expresado en el esque-

'constltuido por el catélo-
la’ prueba de 1ngreso y la’’ pre-prueba. Pun— E

ma l) al modulo IV denomlnado deerazgo
go de especlflcaclones
tos 3,

de'la_Guia 1nstrucclonal




1

EXPERIENCIA EN EL PUESTO|

5 PROCESQ_ADMINISTRATIVO |
I PRE-REQUISITOS CONTABILIDAD ]
s DESARROLLO_HUMANO |
I
A2 S . . . ) GENERALES |
M CATALOGO ‘DE : y _{—'_———— )
A —l ESPECIFICACIONES g "1 OBIETIVOS
N FE L a0 D D ’ ESPECIFICOS 1
G ] SIMULADOR I
‘ PROCESO DE LA ESCUCHA ACTIVA
| CONTENIDO
-] TEMATICO

SIMULADOR II .0 :
LIDERAZGO SITUACIONAL

. '!“PRUEBA‘ESCRITA l

| 'PRUEBA :DE "INGRESO -

: ‘].. :a-c:-:uezm ;

—] PRE PRUEBA

1— PRUEBA ESCRITA

ESQUEMA' 1°

144
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CATALOGO DE ESPECIFICACIONES.

El presente mddulo estd dirigideo a las admlnistradoras d .l
tros de Desarrollo Infantil de la Delegacién Alvaro obregén

tivo,
De Blanchard y ‘cols

SUBMODULO

SUBMODULO 2
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La evaluécién[ intermgqia.esté iﬁEorﬁoréda'a"éédq:sifuéé ) fopsub-‘

médulo. . . B
Ademés se: evalua los requ;sitos para; 1ngresar al médul y‘tambzén
el posmble dominlo de l‘s objetlvos de el presente modulo i :

Pl £ IO At i

e L
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'MODULO IV

LIDERAZGO. ...

-+ EVALUACION DE“INGRESO

NOMBRE:
PUESTO:
FECHA:

"INSTRUCCIONES
CONOCIMIENTOS

5. Ejempli'
boral.
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“MODULO IV

LIDERA2GO "

“PREZEVALUACION..

NOMBRE: .. . .~

PUESTO:
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Nocleo ‘del ngSd'ui'o.f .

En el nucleo del modulo se encuentran lo -objetlvos general y part1
cular del médul as;mlsmo se presentan os~dos submédulos que lo
orrespondlentes a la es '“

1ntegran .co
cucha’ act

Esto se’ expres




INTRODUCCION

SUBMODULO I

ESCUCHA ACTI

|_"PROCESO" DE . LA

SIMULADOR™I®

VA INTERMED s)

jombnczl

1o

SINTESIS

IOBCUQZ*_F

—

".SUBMODULQ 11"
. 'LIDERAZGO
""SITUACIONAL"

o -__[ DESCRIPCION DEL- MODELO

7 [INTRODUCCION

SIMULADOR ‘1T

DESCRIPCION DEL MODELO

‘ESPECIFICACION DEL OBJETIVQ 1

UBICACION Y RELACION DEL CONTENIDO
‘CON EL OBJETIVO GENERAL Y CON LOS
OTROS SUBMODULOS.

DESCRIPCION DEL CONTENIDO TEORICO-
PRACTICO.

PASOS DEL MODELQ

: “NIVELES, CASOS O PUESTOS DE LOS QUE
B DEPENDE LA APLICACION. DE ESTOS PASOS

EVALUACION DE LOS OBJETIVOS TEORICO-

ESPECIFICACION DBL OBJETIVO

RESUMEN DE 0 MAS RELEVANTE »'> _ ]
|
|

] UBICACION ‘Y= RELACION DEL CONTENIDO

CON EL OBJETIVO® GENERAL Y CON : 05 .
OTROS SUBMODULOS.

DESCRIPCION DEL CUNTENIDO TEOR CO—,
PRACTICO.

.pasos DEL MODELO .,:-“t~‘s¢i

.NIVELES, ' CASOS O PUESTOS 'DE LOS QUE

DEPENDE LA APLICACION DE ESTOS'PASOS

PRACTICOS.-

;EVALUACION DE LOS OBJETIVOS TEORICO-

"’RESUMEN DE. LO MAS RELEVANTE

ESQUEMA 27

0s

)
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} SUBMODULO I

’ HABILIDAD,YPARA LA ESCUCHA ACTIVA

“INTRODUCCION

diales o retroal i mentac::.én




OBJETIVO GENERAL

El partlc;pante aplicaré la habll;dad para la escucha actlva ‘in-

corporéndola a: su funczon de adm;nlstradora.

52



OBJETIVOS ESPECIFICOS

- El partlc1pan~e

ra yonfprm

el proceso de la escucha a'

53
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* SUBMODULO. I " -

" SITUACION I."

Se realizan’ p
tres posible
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7 SITUACION I . '/

La ad;nin:i,s_t:a%:lﬁ:.fh ‘ii"‘e'gla al, CEND aluda 'a'lf'pe‘r;s"onai, ‘;ikrimed:'.a‘t:arﬁen-’
te después.llegs Clarita ‘en ) va’ de: 5 de ma-
ternal .C,,q

cadora) v
grita ga’.‘flés n

cias‘por’ escucha




Administradora: De nadé; me agradé :se;.'.'t:e,_ﬁt_ilv.j :

Clarita: Bueno, regreso' con los nifos, ‘haéta luego.

Administradora: Hasta luego. = "

56



_presentan,:

Contesteflés pkégﬁnfas-qﬁé;a ponfinuaciéh:

_Indique, ‘qué element
en su papel de’ lider
den :16gi

Seccién\

c) E1 quévéscuch i lo que

entendi6iﬁé‘,ménsajé.que,em
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SECCION. DE INFORMACION:

(1) jCorrecto! El aBrepuertas’ es"la:
Es una forma de darle seguridad a'la
cha estd en disposicic‘m de darie :
Pase a la seccidn C. e

Estar J.nusua mente J.rrltable. :
No sonreir: como acostumbra e Oh',
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Caminar lentamente o mds aprisa Mi madre me adv;rtié que habria
Sofiar despierta. : " . 'dias como éste’
Retardos. . S . Deja de molestarme:¢no?z,
Mostrarse sarcédstico. e Si.no. eé uné 6055 es

Pase a la Seccién B.
(8) Razonar es otra forma d

seguir adelante.
(9) Ignorar lo que la'persb»
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SUBMODULO II
LIDERAZGO SITUACIONAL
INTRODUCC N

El liderazgo s;tuac;onal fu

joy asi log ar
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~

OBJETIVO GENEmL -

El part1c1pante practlc‘ la habllldad del’ llderazgo s;tuac1onal pa

ra tener; alternativas de trabajo.
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OBJETIVOS, ESPECIFICOS'

- El partlclpante J.dentiflcaré las caracterlsticas del l:.derazgo e- S

‘problemas:d

u eéii'i"p;b;‘de -




SUBMODULO 1I' o
'LIDERAZGO SITUACIONAL: -

" INSTRUCCIONES

A. continuacidr
go situaciona
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SITUACION II .~

En un dia normal del”CSNDIfgu
derazgo,'écuéiéva‘ésté c
la forma de ‘emplear

 p§r$6ﬁé‘ihtgresadaﬂéq,é}';ema;dgl;lé R

Al entrar 1a person
tro recibiendo
(A.E.). aa
Dando 1a§
los niﬁbé;
ésta ﬁiti@a

Visitante

Directora
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del trabajo, delegue esta responsabilidad en manos del equipo de tra
bajo, convirtiéndose el lider en un proveedor de los recursos necesa
rios para que el equipo desempefie adecuadamente su trabajo, sumado
al apoyo técnico y administrativo que requieren. :

vigitante: .;Pero cémo puedo crear una organizacién;de,ééfeftipo? L

Difecfora. Aplicando el liderazgo situacional.”
En primer lugar es - necesario que observe egemplo
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Raguel: Claro que si, usted puede elegir,~seguramente la Directora

ya avisd al personal.de ‘su v;szta.

SALA DE LACTANTES,:

Visitante: Encuentra

:éhQuila'réali‘
zando la motlvacién .

Vlsltante. Buenos dla

Carolina:‘Bugnog’dia

En my

Carollna.
especlal intere
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SALON MATERNAL C.

Visitante: Buenos dias, Claud;a, tengo gran cur sidad acerca de

tes de iniciarlas, debo consplt las con

Claudia:"As

Visitante

Visifaﬂfg
forma de 1
Caroliné{

Lolita(
mente’ pla

Visitante:
Lolita,

La visitanté‘se;diiigévagla‘oiiqina de’'la‘Directora.
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visitante; Tengo varias p:egunfaé que _hac‘érle, ‘tpuedo _foi:mula}fl

Directora: Si.

Visitante: r:Cuantas formas ‘de ':L:.derazgo emplea?

Directoratl Los denom:.no estilos e._liderazgo

Visitante :f :

Directoré s
dad,

FIN DE LA SITUACION 11_.’ _~
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SECCION . DE PREGUNTAS
CONTESTE LAS' SIGUIENTES PREGUNTAS. -

Seccién A

1. ¢Cémo se define el estllo de llderazgo?
a) Es guien ha llegado desde arriba por el- apoyo de algu1 .
ne poder social superior. (1) L :

b) Es la manera de comportarse a largo plazo]
" en el rendlmlento de los demas. y (6)

c)

3.

a) Por lacombinacién
comportamienfo”rédédr’
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Seccién D

4. Indigque cuil de los cuatros estilos de liderazgo se emplea con.
el personal del CENDI, f : ; S

a) Democratico, autocratico,
b) Delegacional, dzrectlvo,'
c¢) Laizzer fair, paternallsta,

(9}
(2)
enuinamentg democrétlco, .

burocratizado. (4)
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_s;:ccrc'ixfi °E ’INFORM.ACION

(1) Es la defin1c16n ‘de poder desde el punto de: vista ‘de" su": orl-‘
gen. Rodriguez (1988) 1nd1c : -
poder.‘Desde el punto de i

llder requlere de autor;d d

(2)
lidad de planear g
venciodn de 1a Dlrect r

seccidn.
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(6) . jCorrectol Es la definicién apropiada del liderazgo. Pase»a:ia.A
seccién B. P
(7) El liderazgo situacional se ocupa de conductas no de la’ perso:

nalidad del lider, ya que puede adaptarse a las situacibnes'cambiag“
tes. Elija otra opcidén de la misma seccién. : : !

(8) jPerfecto! Los cuatro estilos de. liderazgo ‘se mencionan en es-.’
ta respuesta. El estilo 1, Diréctivo.. predomlna el comportamlento
rector sobre el segu;dor. El llder 1 ice al seguldor uél es el
objetivo, qué se conside .

plan sobre cémo hacgrlo
toma las decisibnes'y
del jefe.- L
Estiloe .2,

para el trabaj
trabajo,” pero:

riesgos. .
Estilo 4,
diana de
gadas de;
Los - cuatr
PaSé'a'id
(9) Esto

tos porqu
fleren a. un
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(10) - ;Asi es! La combinacidn de éstas dos actltudes nos permiten i
dentificar los estilos de liderazgo.'
La actitud o comportamiento rector lo definlmos como estructurar,

controlar y supervisar.

El comportamiento seguidor 1ncluye elo scﬁchar y,dar facilidg

des.
El estilo directivo es apropiadc
se con rapidez y los riesgos‘éo:i
perto pero tiene pos;bllldades
la iniciativa propxa para autodirig.
de conocimientos. pero.gue
objetivos y prlorxdades
bajo. L
El estilo 1nstruct1vo es;adecnado;cuand
dc a que la tarea ncome

previsto
O cuando



74

Sistema.de vSalvi'da.' ' e




SzmeQOJ

j—————-{SINTESIS GENERAL - }--

T e

. INDICARIA PUNTOS MAS RELEVANTES

DE 1L0OS -CUATRO SUBMODULOS.

' _IPRUEBA FINAL _ J——

SR e

"EVALUARIA LOS OBJETIVOS PARTICU—J

' LARES : DEL -MODULO.’

INSTRUCCIONES REPARADORAS.

Lo VSTSTEWA RAMIFICADO }—--

- SUGERENCIAS PARA . ELEGIR OTRO MO ]

. ESQUEMN 3

GL



- MODULO IV
LIDERA%GO

'EVALUACION, FINAL -

NOMBRE: _
PUESTO:
FECHA: _
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SUBMODULO I
RESUMEN

PROCESO PARA LA ESCUCHA ACTIVA{

1. Una persona gue p051blemente tenga un problema (emlsor) envia un
mensaje inicial en clave, del sent;mlento expresandolo verbalm nte
o a traves de la conducta, ejemplos"' : o '

conpucrAs " CLAVES VERBALES

-Estoy.realmente alterada .

Mostrarse-.desusadament

Sonar: desp;erta.i
Retardos: R

Verse- abatlda o‘deprlmida. :
Mostrarse sarcéstlca.- e
Caminar’ lentamente oimés aprlsa.

LQulsleras habl

¢Puedo serte de al na»ayuda‘en ste problema°

tMe 1nteresar1a saber como‘te s1entes°{7‘
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:Te seria de ayuda si habldramos de ello?
A veces ayuda gompartir el probléma. .
Me agradaria ayudarte, si es posible.’

Cuéntame que te pasa. = X o
Tengo tiempo si ti lo ;ienesigqui res hablai? :

3. La disposicién que tlene el lider para escuchar atentamente abre
la posibilidad para el ayudado paré que exprese'e problema que t1e

ne, ademds de- callar
tenga ev1den01a d
por tanto puede emple

Contacto ooula'
do, interesante

bajo éon'él lider,
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SUBMODULO II
" LIDERAZGO SITUACIONAL
RESUMEN ../

Estilos de'liderazgo Formas vde" aplicacién.

Estilo 1 .“-Direqtivo"

El" lider le d:.ce al segu:.dor )
cuél es el ob etivo, qué se )

tar ias ideas delhjefe’

Estilo’2. Instructivo

‘ lento ¥ se' duda de.la pxl:opfi_a
~capacidad para aprender a ha-
cer ‘bien una tarea.

FBE
oTp TFSIS HO 'B..
SE\J&\ i LA BiD SLIOTECA

ettt 45 L1
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Estilo 3. Apoyativo IEl estllo apoyatlvc es aproplado
o :zpara. )

Ayuda a los subordinados eni L ;l La Qente con experiencia y com-~

su esfuerzo, escucha sus su .. . petente gue requieren de la parti-

gerencias y facilita su in:I _.:'c1pa;1on del jefe, escuchéndolo

teraccidén con los demds. '::'[I irespaldéhdolo, ya que tiene poca

El lider los anima y elogia»y~ . éénfianza en el valor de sus i

para darles seguridad y mo- " deas.

tivacién.

Pocas veces el lider indica
cémo resolver un problema
especifico; ayuda al subor-
dinado a elaborar soluciones
propias mediante preguntas
que desarrollan su creativi-
dad, animéndoles a asumir
riesgos.

Estilo 4. Delegacionél.“

El lider transflere l.’res
ponsabllldad cotldlanﬂ.
mar decisiones y resolver N
problemas a las personas
encargadas del t:abajo.f
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CONCLUSIONES

La capacitaCLén modular es una alternatlva para el capac;tando por-

dencia en’ la ej
4. En sustltuc16

ritmo.
6. E1 papel del
aclarar dudas: y




4. Lé.
dades
5. Se
6. En

7. E1 instructor
flcultadeSren
8. E1 ins
sino la 'mag
do._' : :

para sustituir’e
2. La flexibilidad
procedimientos édm
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3. El1 nimero de médulos que se reguiere disenar estd en relacién
con la magnitud de puestos-tipo asi. como del tamaiio de la empresa -
y de eso depende el tiempo necesario para su disefio.

4. Dentro del costo-beneficio se pretende el dominio de la tarea
ocupacional gue redunde en un dptimo desempeilfo laboral, ésto impul
sara la tarea del especialista que realice los médulos y lo motiva
a que invierta todo el tiempo (se requiere mucho) y compéf:encia,
necesarios para é&sto. ) Ll

5. Es deseable contar con un anél:l.s:.s y un perf:.l de puestos asi
como las evaluaciones del deaempeﬂo para poder determlnar con ma-,
yor facilidad cudles son las sreas’ que son necesar:.as'desarrollar.‘

modelo'pax
gir los exr

pendencia
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ANEXO 1’ :

Manual de Procedlmientos de la Coordi. acién de’ Estanczas Infantile5‘
de las Delegaciones del DDF. (fragmento) :
A continuacién se describird el perfil idea
tradora de CENDI, la base de dicho: perf1 :
de CENDI de SEP por lo gque algunas func1one
zacién diferente a los CENDIS de las Delegacion
cir, este manual se ha adaptado, en la préctlca
cas de dichos CENDIS.

caracteristi-

DIRECTORA "

1. Rasgos Generales.

Edad:
Sexo: )
Estado Civil:’
Escola;idéd v

Planear, .d
técﬁicés’
lineamient

des de_lé,s' di
pistrito’ Federal.
Especifica

-Promover
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lar el cumplimiento de #%ctos

~Organizar y dirigir los eventos. técnicos

las mismas.
~Organizar un sistema de
Infantil, en reconocimien
pefada.
-Promover programa
su personal.:

-Propiciér_y“

cia Infantil
niveles que les correspon an'

~Tener al dia la,documentac10n de la Estanc1a Infant1
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~Elaborar los informes gue le solicite las autoridades correspon-
dientes. o

-Administrar los recursos humanos, materzales y. financieros de la
Estancia Infantil.

-Efectuar la rotacidn del personal en'ias diferentes 4reas, segln
las necesidades qgue se presenten y las aptltudes 1nd1v1duales, con
objeto de lograr un mejor funcionam;ento de’ la Estanciu Infantil.;

-Establecer las guardias del personalvp a’ entrada y sal;d de‘;‘n

los nifos, vigilando que se cumplan.

-Organizar los periddos para que e
dentro de la jornada diaria, de.a

que ‘respec

cién del” trabajo.
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-Habilidad para la resolucién de p;obieméé-y tomé'de decisiones.

" personal, padres de fami-

-Buenas relaciones interpersonaleés.con e
lia y autoridades. e

~-Responsabilidad e iniciativa_én‘ia'ieallgacibn de su trabajo.

. ~Disposicién para trabajar.

~Estabilidad fisica y_emqéioﬁéi,
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ANEX0:2

CUEéTIONARIOkPARAMEL:ANﬁLISiS:QE.épssidg..'

as funclones N

Se aplicé el s;gulente cuestionario pe X
CENDIS y su perfil real. U

reales del personal que adminlstra lo

Seccién I

1. ¢Cudl es el nombre del puestoéb :
2. ¢En qué Dependencia, Subdglegéciéhﬂ
jo? ; y f"
3. ¢Cudles puestos estén bajo su mando?
4. ¢Qué puesto ocupa- su jefe"

5. ¢A quien reportavsu
puesto. que’ocupa?-
6. ¢Existen otras-p
que ocqpaf v
7. ‘gor
Internos.
con_:

Externos
con_.
8. gCusle

CENDI?
11. e
12.
13.
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Seccibn II.,

1. Expllque en general en qué con51ste su trabajo._
2. gQué funcidn-llena este puesto ‘en el CENDI?
3. goué “fin ‘tiene? Hagalo brevemente.-

Seccidén IIX.

1. Enumere 1as actividades que reallza .en- un dia de trabajo, para
esto tome’ en. cuenta las 51gu1entes preguntas.
a) ¢Qué hace?

b) ¢Coémo 1as‘hace?

c} LPorqué las hace?
d) g¢Donde las hace?
e) ¢Cuando las hace?
£} gCon qué las hace? 3
2. Describa las act1v1dades que realiza perlédlca ente (cada semana,c
mes o afo) :
Actividad:

Seccién'I

(Marque(l
1. ¢Qué-habil
to? (Especifi
Requiere: -
Mecanogréfia
Manejo de archlvo
Contabilidad
2. ¢Qué conoc;mle os’ teér

‘Asistente Educatlv
Puericultista
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3. ¢Qué experiencia previa se requlere paralel puesto?
Fuera de la Dependencia. ! L g
En gué puestos

En la Dependencia.
En qué puestos

', para  conocer 'y’

4, ¢Cuanto tlempo con51dera uste

Seccidn V.. (Sé
a) gEl traba
cibidas d

frenta., -
4. ¢Para tbﬁéf;l'sr
presentan, ﬁsted
Puede consultér-
Debe consultar’
--Complete y marque
5. Su puesto de’. trabaj
a)Exige suger'

c) El puesto.tiene:como parte: escencial, pero.par mente la crea-




ci6n de nuevos sistemas, métodos,: procedlmlentos

d) El1 puesto esta dedlcado total y escenc1 1
cién de formas, métodos, procedim;entos

Seccién>VI 
1. El- puesto exiget -(Comple

Cargar.
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Seccién VII

1. ¢Usted tiene bajo su responsabllldad blenes_ om pbiléjéﬁblé
Describalos. : :

bDespacho propio
escritorio-silla;
articulos de escrit
otros S
dinero
2. cQué posibllida
remota
3 ¢Para considerar
dad de que en el’ eje
mal, puedan causarse daﬂo

en algan tramltg,;qu
ta que dicho error:s
muy posteriorment
Anote el monto ap;éx;mado
Tipo de trémite:ojbr ce

4. ¢Tiene ugfe
inmediata si
indirecta's
Tipos de. traba

Seccién VIII

{marque la[s n{ ¢
Problemas.del-persona
individuales =

nterperéonales”
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Problemas de los nifos con:

sus padres_’ Otros
las asistentes educativas a cargo del grupo
b) 5Qué clase de daiflo podria causar un

a) ¢Con qué frecuencia lo tlene?
b) ¢A quienes se dJ.r.Lge?
c) ¢Qué dafios pueden ocas:.ona'

personas?

Seccidén IX

1. e’ sus’labores?

de pie
caminando:

caliente

extremdsé
hamedo - .
a la 1ntemper1 2
otros medJ.os molestos
3. Usted cons:n.dera

muy monétono
rutinario
4. ¢En su:traba
siones? si(:")': C
Tipo de lesidn: posible:
i {dias enferma )

hernias
columna
tensién n’eri"i;ds'ka‘ {
otras (e'specifiqh_e)
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PERTIL IDEAL

i. Promoves y goszEis
ner el puen funtiona-
miente TéCRico ¥ Agmi
nistzeziva ge la Es-

Tanciz
(CERDI).

2. ordentar, supervi

saT, ev:-un:‘ ¥ con'd‘-

nes e.

el perscnal de 1z, Es '
éneas’ Infanzil, & £in
de que st logren los
opjetavos del misme.

3. Solizitar s cade.de
fe de &Tek, el proyec-
o anual de ::£c=1: ¥

\'m.lc_ cu:;:lmen-
e éste.

CERII 3

izzape3d de¢ .qdn ; 5t

" personsl’y

n
]

PERTIL REAL
B CENDZ 4

COMENTARIOS

E ‘Onen.ac:. e .
| tiecer ‘juntas mensug.\li ce "

’, dxa_zo se . Q:ienu
S d:.n:ln.ce :.n‘n::mal de ‘-unajn.'even:ua

' 5e xea‘.zan ses-nn== as- vab:;:

Que .poz’ sn escase es:o-g' Gad fre

een:xnc
: ‘mag cue p t:c’ie. estc. taz
" bién es valido e.j: relssfon al des

supe:r_sr ':Dﬂns .L=s
i!l!s.

et pose: &

' tzativo teéricamenze .‘.n‘a;l';'n:ic.

hes ¥ manuzles. i’

 No' exisze ex

Elzpczasiel’;
. sonailel jes

un nug. as "AMJ
! hs mezas, se

B :ndg :r—:.‘._.zs::a:c:z "’ese.m: st
- ',.-:ove:m anuzl) ‘segln ‘el fotmatc




PERFIL IDEAL

osganizes 'y
iz’ los eventos técni
cos, ‘civicos, socias .
les } cultusales cue
se lleven & czbo en

‘12 zstancie Infeatil.

5. Propiciar la ade-
cusda intrerrelacién
con el personal de

las diferentes Areas
de la Estancaz Infan-
i1, 2 trevés de seu-
niones periddices que
fomenten la particips
cidn armdnice de To3os.

6. Convocar periodicz
mente, segin las nece
sidades de la inszity

ciédn 2 reuniones de
interconsulia y estu-

2io de casos con los

F‘ﬁii“

e

PERFIL REAL

hte mazzo,’ d::.\exr.b'e)

* Atender

CENDI 4
Oxgan:.za- cade mes la elabo- .

[xacidn del peTiddico mural v

12 motivacién en’ cuazro pe-’

:’son’ coor

9E

\:Q‘ENTA?JO‘

‘Se organizan ¥ dirigen los even

tos c.vi:ns sociales ¥ cul:ura

les excep:c "los cu-sos pa'que

riedos { 13 f s

. Es unpnxunte conocer - las Ei-

ferentes pe’sona‘idanes. Jun-"
tas mensusles de trabajo con

" el pefsonal pare planeacién

de actividedeés y resolucién-
de problemas ‘intecpessonaies.

inf, 21 Medice, Odone

cENDT 1 cENDr 2 . CENDI 3
Anualmente se realizan las por 4. ‘fesziva
\1s pez y el deserrollo: se programan ac- - les, paseos, junta:
Tividages pare gue las desaczollen todo cursos ¥ convocar &
e‘ pe-snna‘ de CENDIS. lios partizapantes.
D—:n.zg. pnsudas. ‘el 10 ge ma}n, el &iz -Tibujar las motiva- -
ae; ning -;n‘ne cuzsos, etc: - ciénes de custzo pe-
L ; S riodos del.anso.
. .. En el desnyuno aiario del pe:sonal, se . SePropaziar les re--
" T pusca 3 1!:5 huenas relaci en- laci humanas;
tze el pe:sona-. Dt ) formarse un juicio !
de acuerde £'l2 pro
blcmr;ca que pze-
sents el personal,
Reuniones’ informe-
leés en el Gesayuno.
Eventualmente se realizen sesiones de 6. Repocta su trabz
zzzbajo con el personal para sc n ‘do-al Psicéiogo, ME
un. caso espesifi Ge diffcil éice,y Odontdlogo,
en casos dificiles |
como - son les“ni‘aos
que no hablan, no
P ol

FALLA DE OMTeEN

,zologo, |Psicéioga, etc. .

periédicamente y dar

Pez, 12 Zazur
66 CEZNDIS e imperzen los cuxsos

P

el &res de Capacizazién de SEF.

EL CE.hD' 2y 4 zesiizan en ocasie

nes sesmnes formales’ de ‘tzabeio

rusmas gue s50n cong: cidas’ con &5
£icuizad PuesI? Gue no conocen
la metodologlia ge la dmam;*a de

grupos.

No se realizan reuniones Ge in~
tesconsulte formeles, sélu se ca
nalizan lus casos secin la espe-
ciaizded, sdlo se cuenzz con un
Médicc, una Odontélioge v un2 Psi

colaga para loe oeno CENDIS ¥ se




PERFIL REAL
ceNpr 1

PERFIL IDEAL

. B cenpz 2
especizlistas de la
Estancia Infentil,lle
- vando ;xn regxé:ro con
‘1os resulrados de los
mismcs.‘v 5

3 7 O:gnnuax un siste
ma de ‘incentivos para

:'el’personal de la Es-

tancia Infentil.en Té
i’ zonociziento a 18 la-
" bar " individual o co-
I lectiva Gesempenada.

"“ B.. Promover programas

B de’capacvx:ucxén } su-
;iézacién p'ufesicnui

au su pexsonal.

I gener > ¢on’los s 1a acisn con los pagzes
. padres de familis para

g Pxnpi:ia- 'y favore
cer: las rela:mnes =

3 :enz- més relacién con
el Personal }' dar in-

:on el pezsunnl y con

los pa&:s ae £am$.1£e —ro_.lo del ninc.

.de fumu.iu _para que naye une buens l:omu "
mcauun, entre ambus ¥ cnida. el des:-_

CENDT 3
caminan o ninos en-
fermos.

9. Se entrevista<al-
;padxe cuando huy pro

blemas con sv hxjo

.. promoviendo ‘su coope
racisn.. Se convoca a

" noces cémose estructura -
" un p:ngruma de An:en.ivox

CENDI 4 " COMENTARIOS

. hacen roles de vigitas, que no
ce.n:xd:n entre los tres especia

1u:us.(Pm mstzucc.iunu de la

de Cr:m"s ¥ Se—ucius

Expxaso interés pu- ‘co-

i :xaduu pna o:n:ga:loé. pos fas
AT, vcras re:ibidns la. Delegacién

E N L dn pc. SE? ¥ :nurd:.nadu por 1a
G R jefatuse de c:x'n's sm bxe.” -

Existen ’d; i:nltad:s pa.u propi-
ciar a buenn ulacién enue los
paﬁxes ¥ el pe:sonul ‘e, menudo

; ; 5e pre:en 2 una ande:uudu comu-

Hacer Juntas con los padres |
de famuia .de coopenczbn
u ﬁt!ol mouvos. :

nicacién. i




;PERFIL IDEAL

Promoviendo e colabo-
Tecién de ellos en las
‘actavidades de 'le Es-
“tancia Infantil.

10." Promover y o_x;gani

zar 12 integracién de’

1z asociacién de pe--
res de familia v res.

ponsabilizarse del fup

cionamiento Ge ésta,
de acuerdo con el re-
glamento respec:;vn.

11. Presidir las jun-
tas de 12 asociscién
de ‘padres 'de‘ famitia
¥ adoptar las medidas
necesarias para que
los 'u:ugrdos gue en e
1las se'tomez sean’

1levadas a gf::tb den *
tro del término previs

to.

PERFIL REAL

CERDI -2

formacién sobre el-de .

sa=zollo de sus ninos

CENDI -2 .
-Fumenm- esta relacidn pa:a ubuner 1a

‘coopezafién de ellos paza el meju:men-

to de’ la Estancis, se ob:;ene el apovo
social, pazs e:t; idades ext aes:ol:.
tpaseos, convivios).’ .

“CENDY 3~

) l_'ns‘padzes peca tratar
‘problemas del CZINDI o
'daz’informacisn.. '

<10, ;e:pr_omueve y oraa
. niza la integracisn de, -

ia soc.de’ padzes de £a
"“milid,” promoviendo su

participacién en bene
ficic del CENDI.

CENDI 4 COMENTARIOS

. Se’ prwueve pero en qeneral o
“se xeupansab_.zun de su- buen
i funi nnnmiente.,delegan 1a res-
_ponsabuxdac en 1a mesz d:.re:.x

Quien preéxue v ol xene lns a- N
- 'cugxdns es i Supervisozz el

ia Unidnd de Zuucn:aén In:.cia‘

'd! SEP. _'




. PERFIL IDEAL-

TENDI 1-
Dz: orientacién a pa-
; éres de familaa.

12. Detecta: las nece

* sidades Ge ::xen:a-i.br.
de los paures de fami- ‘.
1ia'y generac. a:.:.vxua
des. gue promuevan Si rea
realizacién como perso-
nas y como padres.

13, Organizer y dirigic
1z inscripcibn y admi-
sidn de ninos en la Es-
tancis Infantil, asi cg
mo la integracién de los
mismos en loS GIupos o
niveles gue les corres~
ponden.

14. ‘Tener al.dia 1z do-
cumenzacisn de 12 Eszap
ciz Infanzil.:.

~15. Elaborer los infor-
mes gue le soliciten

Tud, suterizacidn para entradas y sali-

‘ta.

_ae ingresos 'y egresos.

CENDI 3 L. cERDI &
12, ’

Registros de inscripciones.- Se anotan 13. Inscripciones. B Dar informacién’sobre . los- -
lps incresos y- las bejas. L : K

- Llenpr formas de ainsz=ipcibn: Solici-

‘Tequisitos de’ inscripeisn
a1 E“\mz.‘hace— ingezipe- -
::.nnes ;uena- Solicirw

das de los ninos. Presentacién de docu- car:a compzmniso.xe:ibo
menzes, estudiv socioecondmico, . histo-

cia clinica, fotograZiss y pago de cuc- EERE T

de . ;ns:’:.pcmn, selx:i:!

Registrar los gastos del ¢ie, lz asisken -
cis del perscmal, realizar lr estadisti-
ca de 12 poblacién lnin:il.,dahn:acién
de ‘recibos de cuotas. Regissro de niflos
22" SAID {llenax forzes). le.a. K>S lxb:u

neva. 1a cen. hili
.dnd (L{h.za de :Bja)

Ipforme de actividades de todo el p:rso-v

nal de CENDIS. Informe de mcrividades de ] i HeYacidn mensual-de

" COMENTARIOS

De(e:tan‘eszus necesidades pero
no generan actividades, delegan
1s funcin a ls Oficina se
"cexoIs. N



PERFIL IDEAL

las autoridades corres
pondientes.

16, Efectuar la.rota-
cién ‘del personal en
-las diferentes dreas.
' segin’ las necesidades
.gue se presenten y
las aptitudes indivi-
duales, ‘con objeto de
| lograr un mejor fun-
cionamiento ge lz Es-
tancia Infantil.

17. Establecer las guaz
dias del personal para
12 entrads y salida de
los ninos, vigilando
que se cumplan.

FPERFIL REAL

CENDI 1

cenox 2 CcexDI 3
de personal ad i 3 nifios i
de cocins y de limpieza.
Informe mensual de ' asistencia promedio
.. de nings. : 7' woE
: 16.
17.

CENDY 4

CUMENTARIOS

La rotacién de persunal estd

condicionede 2 los interese: de

" Gel persona:, 2l sindicato'y:a

la Oficina.de CENDIS y la Supez
visore de SEP. Fiecuanten\gn:e
el personal se'v niega & cambiaz
ae éxu' porgue su escolaridad
n6 les permite entendes con za-

‘pides una nueva rutina de trabz

je.

Todas establecen esta rutina,

- pero frecuentemente hay incon-

formidad y problemas.




PERFIL IDEAL PERFIL REAL

CINDI 1 CENDI 2
18. Organizacr los pe- P . .
=iodos para que el per . -
_sonal come sus alimen- -
tos dentzo de la jarma
da diacia de acuerdo
con las condiciones de
1a Estancia Infantil y
© el hon io de labores.

19. Repottar a 'las au-
roridades correspondien
Tes, por escrito y con
copia al interesado,
las izrecularidades y
fallss del pecsonal
_1llevando un control de
- 1os oficios remitides.-
20. Tramizar los permi
sos ¥ dfas que solicite
el perscnal para ausen-
tazse de sus 1ubous.
de acuerdo con los 1i-
neamientos que indique

CENDI 3

mbx 4

COMENTARIOS

.ﬂ Se reine el pe—sma}. segun el zamano y cans xdad de pe':nnal. en u30 o dos peziodos.

19, Este xepuz:a se ha:e verbalmente pe—q'ua se ::.ane nu.edo de .las xap:esa.lias del perso-

nal de et:as L'SNDIS que apcyan a quien es dehtada._ v

an:e .a ]efu:uz: de ENDIS és:n [van ax expe:u.anze de 1a !u;lleada

v tiepen un

103



PERFIL IDZAL PERTIL REAL
CERDI 3 2 . CENDY 3 TENDI 4 COMENTARIOS.

1z Delegatién cozres-
pendiente.

ézdé::x:u v de asec, 21

23.0 Ozgeaszas
ves ¥ vigilar el zpso

vecnamiento y uso co- :

zrecto de alimentos. ’ ' -

“promo-

matezial de cficina.

izl didsctice, etc.
lievango un  sisteme
de control de Todos ¥
cade uno de los espe:
tos antes mencionados.

22. lLievas el control
de zltas ¥ bzjes del mo
biliario v enseres, &
cravés de teTjetas de
inventasio.

23, Repcotes & lias eu-
teridedes ccTTespondien
tes los desperfecsos &
srregulazidades del e-
quipo e instzlaciones.

de O:.—u n vpe:_a:ndc de

('L_A vez).




	Portada
	Índice
	Resumen
	Introducción
	Capítulo I. Modelo Básico de Capacitación
	Capítulo II. Enseñanza Modular
	Capítulo III. Modelo de Capacitación Modular
	Capítulo IV. Metodología
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos



