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RESUMEN 

El pres eh te ~;,.abajo. d~ tesis fue. es_tructúr~do ~on: i~s -~ci~elos •. de 
capaci tacióh .i:;;adicioria{ ~~~j Úgad~s,.con .• el . d~ l~ ieh~~li-~nz;a ~ociúlar 
de Louise D'Hainaut .• dand~'caÍnci resÚÚ'ádo<elmodelo~ de'~capacita-

m~o:dla~·l::J.:d;a;,d:~;~jf ~t!~~~~~~!~~tf~1~1~~~fl:!~~:~=~~:,. 'd(;: ei1S0'ti'.9rlZ'a'. es ·i~··. ·aé::'i.Os -sim~1ad.oree(;·_"::·c~m~:/ un.E( f0l:ma·;· in
teré.sant~''.: d~ :-~p;~~~;~i~ ·- ~<: ~ 



INTRODUCCION. 

En la Delegación Alvaro ob:regón: existe :P()i::!/ ~onciencia· de .. ,la .:impo.r-. 
tancia de _la· c~pacit~~ión •. E'!;pecHicam~n·te la unicla(L~epart~ine11tal 

· de cENDI s le · ci.; ·· ~º~.;·, impóf t~~c i~ .· .; .1~ . ~api.,i it~6 ión';::i.; pf(;p6~cio;.a 

. :::~:;:rfr:;.~¡:tt~¡.~~¡¡~;;;I~~:~::¡~~*;~i;i:!~~~iz;f~¡:;· 
veinticinco· ai\os'J "ésfos .estabarú' ciirigidós'cor'iginalniente.·a''educado~ 

- '. .: . : · :: >'· ' .. i ·· .·._.' ?·:·: ;/;·::.~:-' ".::·r.;~· .:·t'i:·.···~,._ 1· .• ':.,:·~ •.. :. :(;_,"."'·:·-~.~"-.;:~~: ./;'~~:-· ;:,].:,~.,___: .. : . .-'.;. :·\ ·-i.: ·: ~.,:: ):'.··_;:·:~-~~::::< · :;:/ :: .. ;·'.·:~ : :·,:". '. .. · -- : 
ras quien~s<fungencomo'. dire~tor~s~<de.• CENDIS~SE¡> ;' 7 '~11 óambio. el per-

:::a~~~= :~:~~·~:dj~y~~·~1it:~1i~;E~·~f ~~i~{~~~?t:t~r~f~t5~f:ip::~~~:: 
Poco'. C

000;._·s1s-:t_~n·.:.t'·~·-_.;_·_ •. ·.·.\.'_-~~~/·.~.r~;·;; ·, -~ ·:~ [..·.· .... · -- ··-. ··- •t:" ,, • :' .'}~·-. -~-- ,,, .".'. ';:, 
~- ' ,- ' ·,·!~,;.-~·:,;_:.,~,."'.:·•'.'·,j;:'':~,~t·; ',\~·~:::;"\i /~:::·: ·-."·\>,~>. ' 

Por . ~~·~·t_6. e:~ i~.P.~~_bi;·~:~-~:'.·t~.~-~>~:~·~:~;.~.-~~~~ª~fg~~~-6~ '. ~s - ~-~~.:~~~.~e . ~ué .. _ m~~e.~a 

:e l:~e:t~:!~i~,~~~\,_t:~:~:f ::~~t¡t.,~i,f.~{~.~~1ó_~~,f ~d~8Í!\~f~.:~1:~:~i::~:~~ 
ras. ..-.-·.· 1••• .,,. ;:_~·""·· ~·-~:. ,_, ':.;<.)::, ...... ·.-,.,-.· ·"".·:,?·.::,;;;;;.':/.<,\t;_,: .. ·>,. 
El objeÜ,v!" -f~e :( . , .. ,:/ ,1;-:(·~ ' : \:/ :;:, .· ' ' ' ,;i';i¡o,.;:, .. 6ié. / : :'·-,.. . · 

~~::~=~o~:."'~~uio' d~·~:;c~~ª~.i,tác.iÓn '.pa~: ,~~~,-ª~;m~;t~t-~ft:;:.ª,s. d; ios · . ·. 

~~:;~;~~~t~lf~~~i{itt~f ~~~~~tmI?f~litff1f.f~~:: 
pac ita _e~~~ ... :~.~-~1~r·-,_·<.~~e ·{·._e~.-r~ª~;·;ª~-~.i.~~~ ~~ij':_. ª~-~-~~~?~ro ~:~~.~~iC ~º.~ª.~ "·.a_e __ 

¡¡~::;:f ;~:f ttf ;~~i=~!!~~tB~ti~i:~f i~f~~~~i~tPi~füf'F 
El. cont~llidb'Cl~. ~~t'~. \;atiaj'o se ha''estrubthrado e~' i::'uatrocápifo,-; 
los: ':. ,).>, e:« .... --.. ,); :·· :;.· . 1

·/·. ,:.: 

El capit~lo<~,·describ~ la. d;;n~~;dó~ t.~~cÍ:Í.cional de l~ 'f:a~~ci~ación, 
definiénd;;la. y ubicándola .en la legislación_ Mexicana~· 



El capitulo II desarrolla el modelo. de la ensefianza modular que 

ha operado dentro de la: educación formal, mostrando sus antecede!! 

tes y finalmente ·se describe· el modelo ·de D'Hainaut qua es la ba

se de este trabajo. 

El ca pi tuio IÚ ·.muesti:-'a la:~iconj\lg~ci_~ri' ·que, se ha.ce de los modelos 

de capacitación cor( el: de :i.n's'~iian'za::modular. para conformar una 
propuesta que e's ,ia capacit;i;ciióri:'n;;:;a:uiai:-:' ' 

··~ :· 
.. '.~ .. '<".;. ' . .': ".i! .~·, -"·::~> •. ' :._\; .. :, ; .. '.· 

En el ca pi tul o ~~-~e ~fan't·~~H)~'i;á\;i:'ío~/e1e;;¡~n'tos, g~e: fueron el 

.::·::·:;•mü~l:~l~S~?~~~~i~:f fi~é~f~;ffiti'};~ ¿::':ro:·.· 
dulos) 'Y :er •~istema -:~e·sa.lida,: :·t,odo·:el':•conjunto''constituye .'el cu-
rriculo áe' ad~:i~i~t,;'~d,C:,~!i\'a~';c·fa.ii)i; ·,. . ; ' " · . · 

Finalme~t~ .~~éll";e:~nta,;:1~-5 .•c;;~c:i~-si6nes de es_i:e ~~~~~j~ D ~e sis 

asi como lo -bibl.iografia· emp,leadá .• · . , 



CAPITULO I. 

MODELO BASICO ·,~E . CAPACITACION 

1.1 ConC~pCi~~ a·e_ l~·"·c~~:~~:i:~~6.(~'n. 
-:. ·: .. : ~·-

El interé.~mbio'·.~~~erciBl)~·~~·, M:é·~i~~-~-. ;~'~t'.l'iz~rá'· en ·.16s ,"P,rÓ~~.mos. años:'.' 

implica: un .;amb:i.6 'aé ~~~~~i~~~~ ;;,~ t<lcÍ~s lf~ ,.;sfer~~ .del área laboc 

~~::!:~¡;;~~i"~t~;¡~)~f i!it~~~lf :i:·!~11;t~;lt~ft~f fü·~-;b 
!:~::~~~f~.:;J~t~;.,º~he~::t1;~0f~~~t;t;f:{~:f~:~;~;~~~"Ji;~d.:;,::~.~1J~.·.·,· 

:~,:::;;1r@;t10~f ~t~;~¡~¡t:~1~!;hR~tí?f ¿~:]~~;:;~~: .··· 
de:· en se ~-~~z~ -api;é'~~~ .. ~:~.j:~ _ -.·º!:"'. ien.~á~~:·.~ ~-'·._~?·~~~~:~.~-:-U~-~··:·~:~~~~-~ :,~_de,\~-~-~:~-º~~-; . 

.t:'a.·.que 

Además• 

-·,·,;:·.-' 

·· ,.'..;,· .,r 
·::¡'.",'.;-

al 
én-. 

: .. -._:}..:·_ :_;)_,: ·> . ~ .. :,·,· \~" ,.--~:r;- ., - -. :-· -- :~. 

· ·. Educaci6~ 'se}C>;;u,p;;\~eit'de';,;a~~.;úo: ci~~~í,i:li~acÍ~~ ;_ 26nci'~Ifu'.i~~tó~.' .. y·· af. .··. 
ti tudes .. con:: apliéaciorles ·;;·lnás\ amplia~ ,:·::tares:.-c6Íno '.la' ;.-ieé:tiirci ,:_'.-·_la ·.-so-. 
i.uc ión .a~";'.p~~~-~~~~;~.;/~~i-~~é;~·i~ri~ -~~: .~'i~>:~~~Pie~·~i~·k; ·~-~ :.:ia_:·:.9~;~·i·~·aá·d> ~~~ -
ae.rna. o ·e.1··goz~~-:'~e' ..;i.a.·:~íl~iC·a·".,. 
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. . 

Estas afirmaciones introducen ·la ·teridencia.humanistica.de la capaci

tación, ampliando el· concepto hacia ·1a::edi.tcación' .Y· él· d;,sarr.ollo peE_ 

sonal. 
Finalmente Arias (1983). hace .un •análisis del• ~·oncepto :de' cap~·cita~ · 
ci6n, tomando. como baSé·. ·1a·· eaUcac'i.é?n ~ ·.;-:·-·. ;;~--· :·,:-.'.~ ~~--· 
La educación·. es· ia adgÜisi~Üm: ini:el~ctúal'i;ioi•parte de uri.· in.dividuo 

'O men-
'Y'·'_._,_, '· '~_:;. ':·.·\ 

'·;;,··,. 

;·.·.; ;·;;·:·;::.<-''' ' 

de:.: 
···-::·- .- -

Desarróllo •.. ·:· ConiprerideHntegúírrien.t~· a~.hoinoI"é'.én'. toda'cra 'fºI"':i'ªc,ión·¡de '· 
la pers~n.~liclad 'i;< c~~áéii:~i-'.':há s:it'os 'r ·~~ ~¡;.,;¿,ióÜ'<d~ '.'i~':.~oiii~'f'~~; '.c~lt i-. 

EDUCACION 

El análisis de losdi~er~nt~s ~o~cept~s sobrecapaci~ación·y adies

tramiento, indica.que ~únnó·se ha désar;,ollacÍo.elle~~uaj~del a-
diestramiento; (Long, Ú73¡' · · ·. · 

Además se obs~r~cl·. que ~os .aú"t_~re.s".:ti~ri~~--~>:nayo~ -~n~e·fé~·:·.~-or· ia· t'~o~ 
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r.:i:a más que su aplicación a la práctica. 
La definición de Arias es la más viable para este estudio ya que.·.ex

presa una visión amplia de la capacitación, acorde con la tendencia 

humanística que se maneja actualmente. 

Es de fundamental importancia para el desarrollo de la capacita
ción ubicarlo dentro de la legislación mexicana para su validación 

social. 

l.2 Marco Normativo. 

La capacitación. en ,·ME!xic·o tiene un. reconocimiento:·legal desde 1978, 

el marcó .. n6rm~tiv6 ;se: é~1:ru.;1:úrá a partir de la modificación del ~;,.: 
t.:i:culo·· 123 .·cons1:i1:~~i~~·,;i; ·.~~·1~s ·fraécionés>xiú .. Y xXxI, '.'d~nd~·•se 

,< .... ; ' ~: 

B ~·~-. 

'é·J~~Ú:o 
g~e~.tie-

,•>.·· 

; 1I:1~~~1;~1~~~!l~~~1~~$~iiii~r~dj:"1~~,¡;¿;,;. 
N y O Establecenila'•J>articip,acidn de lo~ trabajadores,e~,la esfruct.!i, 

~ ::::E~í~\¡f~Ii~m~~t~t~~;r~¿!~f~j:;iE~:lii:¡;.,., 
opor.~uno. deL.los::·prog;"'amas_:;,de,; capacitacid,n: \•.: .':'. •·· '~/. '..-" , ··-~:., .· 

T Y ~ ~~.~:~~~~:~~.~.~~t::~,;,:,:.~~~~·-;:;~\~-~:~-~ ~-~~}:~ ~;~~ ~f ·~·-:·!~~e/A.~.~~~~:~.·<.'.~~·/~.;~·~,~:.:; .:.~;~so~--. · 
Articulo 132 .. · fracción ;xv '. ¡¡eríala;las';obligaciones 'dé ,los: patrones ... 

'"''º"'º ,,:• :::~:1i~t~:t;::!~er~i:~~r~~t1i~E·i, .. : 



Según l.a metodol.ogia para el.aborar programas. de- capacitación, es

tos deben ser congruentes con ·l.os pl.anei;i::Y: programas d'!'l. Estado Me

xicano. 
El. Pl.an Nacional. de Desarrol.l.o ( iga9fl!l94) '¡:>l.antea el. ordenamiento 
racional y sistemático de la asignaCibrl?:de-- recursos y responsabili

aaaes en términos de objetivos,>~s~-r~~~-~A~-~--y p~ioridades en materia 

económica, social, política· y cuJ.tÚrai'~·:,::· 

De este Plan se desprenden l.os Progr~:~a~: Ni•.c_ionales de cada Sector, 
que constituyen l.os instrumentos. de programac.ión de ·l.os objetivos, 
estrategias y prioridades del. propio· Plan.:· . 

El. Programa Nacional de Capacitación. y Pr,;ductividad. ( 1991-1.994 l. 
en particular, tiene características· i~t'er.se_ctC?~iaie:s/ dad~· ... :.éiúe.-'la,. · 
capacitación y productividad inciden en .tcida"ac-tividad ec;;nómic:a. 
Dicho programa se compone de ocho part~~:: :: · · '. ;·._.-: · ~;-~:_ •:-i·. -· ,! · s-:. }'~/~~--~}_>\:.~> 
El. diagnóstico, l.as potencial.idades y perspectivas; fos;o~jeÚvos, 
l.as estrategias, l.as. metas, l.as acciones d~ ~~~-t6:'.pÓl,ii~o/ l.a0:c~~:~ " 

::::ª; i::c~a~0:::!~: c~:~ ::n:;: i~:e:º:~~n ~~=~~:~i::~~j~tti.;:i~ ~~~!~- ·.· 
económica y social <: : ·> ;:_~-;~---~-~.\- :.(-~>!·;: . . :\:;·:~.":' . . ~'..L.~~:~::.~~:-.· . -·.· '.; , ~.: 

f:f ~~~~~~~lf f ~~!i~!~~~~l~~~f If ~t~~!f 1~ri~~1~~: 
cual se puede1,1 ádheri.r ~as e~p~r~S"~"S-~·-[~~ ;. ;·. ·. ·:-:~ ·.· :·~- ,:,. ~ "~,.> - .::/).::,~'-~·._--: :: : ~· 

~s::~t~~t:::~~~s:~~~~~=~,:fi[~~~~-~~ttn:~~~~:t:~:H~:~~::~~:¡._ proceso 
de capacitaCió~~-:: ,,._ ·r./; ..,_ 

.. ,_. .... ,,;, ,»' 

· .... .:\_,:· 

1.3 Proceso de :_capacitaC:i6n~:

El. proceso de c~pa~itación deb~ ~er. uií proci~so integral. y sistemáÍ:i

co, en el cual su cont.enida· se e~tl:UctuJ;~ :~~~-· .b~S~ :eil>n~rmas.-> princi 

pies Y procedimientos para· una adecuada p,,:o.grámación -~. funciionaiidad, 



s. 

mediante una acción congruent;e. ae! ~nt~rrel.aci·~~~·s·: ~· .. interaci::iOnés .. 

(CENAPRO, 1980) 

1.3;1.:¡~,¡ a.e.te;~~~ón;:Cl.e ri~c;,sid~cle~ 'pa,'.i:e 'd~ la .iden.tificaci.ón de 

las def'i.Ci.é~C.iB~:·:·.6~·-:.iO~ !.'c?~OC.i:~~.é~ tOS ,-:'~.ilBb.Í.l.i~~d-~~ _'·. -~~-_st·~~zBs' ·-~anua' 

~::i:~ª;~~~~fü·~~t~t;¡tz}::~::;rz~~·:=E::~·.:~•· ... :~:t1:i::~::::0::eº~::n:~ 
zaci~ii-. ·:·_'.·· "5:·::;··.:·~;;\:/)::\i_!:~lY¡~~;/~~:~(" t--~~·.: .'.·'.-~:' \~_,; .. _ ');<_~·:::·:::,: .-;::y'.·.~·y .. : . , ... ,. _ ·:~~:·.· ;_:~., .. ;·: :·;. ·/-~:·.:·: .. 
Esto se -~~~liz_~.:~:_a_,:.·~rayé~_-:·-~e· .. __ iu:i~. <-.i~~~-~~i'9~-º~_é?n_:: ~ ·:·~-~t~a~·q_~-ª~--t:_?-~~a-: 

t¡~~~!;~~~r:~f~t~~~i[i~i!~itf~!~~j~f !~~:r'.~~f ~~~!- · · · · 
j¡:~;;~m:g~rJ~;~:~:~~:~r~r:~tt !~f ~r~i:lf~ltr~~l::: 
Las necesidadeS'-.. ~·n~u~ier~·~ú5.\ ~-~t:i. 'c·aus~-;-~-~~-ecta:;·_··ae>'Pr'Obi~~aS ' .. e~ ·1a·· Pro 
ductividad y .• regui~re~: dé un~. i~vesti~acÍÓri. muy. cuid~d~sa para pode; 
identificar.tas·. 
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Los instrumentos para real.izar J.a · detecc.ión .·de J.á.s: neces.idades ·en cu-

biertas pueden ser: 

- Caracteristicas de J.os participantes.· ''··.·,. 
' : ··~·'·: 

IMPORTANCIA DE· LA DETECCION DE NECESIDADES.· .. . .... : _··:·~·.<. 

- Proporciona la información necesaria para ei~b~~~-i~ib·~-~·~ieb·C.i.Oilár 
los cursos o ev~ntos que la empresa requiere: y .. ~üe\'~~~·i~~le·~t~:,_~··~'~·tis.:..· 

' . _.-.,. '. ,·, 

faga dichas ·neces~dades. · , .,._ ,,.'.. ~-;>· 1
1
-:: ~ .. ,, 

- Propicia J.a aceptación de J.a capacitacióni.al.::safiii'l:acerfpr.obl..ema·s 
cuya sol.ución más recomendabl.e, es J.a. de'p,;~~~;;,';_·.~~j·~~- ~:Í'.~-~rs'o~Ú~ 
- El.imina J.a tendencia a capacitar sólo'por:cúbdr:e1'.aspeC:to:J.egáJ. 

¡:~~¡~~~~~~~§~~~~:~;~;~¡f~f~I~~~i~~i !~r~~:1~r:~~: 
blación idétltif·í~aaa···'·' , ,, .. ·:~ .::::::;· -~·i.f·:~((. :.·;·; .: ':,: -· \-.~:·,'/f1i"1:.;;:,>:.'. :.~ . · --·· . :.- ,. · 

:~:E~:;;1t:f ::~~lf ~:if~~¡~:;~s~¡¡~~ii~~~:¡ef~~~!i;;;~l:;·:" ·.· .. 
- Per!Tli~e~ yerifica.r _J.a. eficiencia de los empleadcis.éri''el 'désempei\o, de 
las func.Í.;;-n0i;:;ci~1:~;.:;;:;in~~'a6': ~úé ;.:~qui~~~'. 6adi!.' ~n.;~~,,~~ .• r;;~~izar.i.a'.··d.e 
manera·. 6p.f :Í~~ ;~;·. ~;;:'.~ ,.~ ···-:-;::<_,::·:'·. .-,~·-· - \ ·-- ·.<~~~' . .:-> ·--->:-;;.~ '~~~'..:_ -_,. -·- ,-, :; ,·- 0 ~··-··:·:·· ._,,_ :·.o- ... c - • 

- Peimite>1~SU~1~-z~r-· ~1··; prógrama .:de·>:ic·~·ividad~_s( a\·_:~~~·i·i~'~r'. --~rl~~~,.-_:p1~ 
zo aetermiíl~d~, ·--:~~-~~-:·co1m~r,.1~s·~·:i:.~c.~rs_~S ·-_h·u~~n~·s·~--Y:- ~~6.i,~~iai~~: qúé'·'· ~~n ·:. 
de dispone'rse··. 
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1.3.2 Elaboración de planes y programas: 

De la información obtenida e"n la DNC es·. necesario determinar, gue 

acciones de capacitación son ··pr.Í.~ri·~~~:.i.as.' :~n.:~~~n~~·:·a:· ~~~ .'d'.i'fe·~~ri.;_ · 
tes niveles ocupacionales, las .. ·~r~-a~-".ºª::·:c;Jue'> pert~~necen·. y :·la

1

~.: necesi-

j¡;~~~~~~~~~~~:~~;fl:l~i~~~!I;t:i~!i1Y~&:±f~~~::i;:::!: 
·.· : ., ,. . ,·_· '::,.· , ";:·:~.·e·.:!;-;,~·.·:,: .. _'.\'.~·>,·~: ... :: . ·;' :t <: -~ . :~5i.. .;: :,:; '/. ~::·~ .:· . 

Para elaborar un cu~_so .. ~~ -~~ª~ª~-~-t~-?~~-n_·-~·_s_~··,;re~~\~A:·ª·,=~··, .-· ,,:·. ··' ... _. · ·,· ,_ 
- Determinar los obj~ti~~-~>-aé·:(:~'.p~·~g'.i~~~\-~: .... ,. · ., '"~~.:-:·:·~_, .. <·· --~ ;J · .- •• • ·:·~--:-:·.· 
- Detall.ar los cursos. qUe>_cadá'.é"P'rc>gr·am~(-;~c·6~:_.t~:~¿¿:¡~ ,\~./8's.Í.~~-.. c6·má"·:/1'-~~-.. ob~-.-. 
j . d d .... ·.· . . ) · •. ;:,.:··· ,, .. ';'(·'•·:::_. > '::· .. '·'· "• " :.: "·:' 
etiv~s ~ e~. lJ ·':1no_-.·.:.,:,, :·· -.. ·· ... , _::;?.: ", e •• - .• _;·.<.-:·.'"'-... ~- ... : · .. ·· ... '·-,: : :y.:~.;:\~:?:':·:~~,,:_;·· -.:::_.> 

- netermi~~~ :~·~·-." :-~~~~~f-~~~:·/~·~~~;,~:~~r:.~-~~.f ~~~ ~-i{;;,_'.~~:~-:~-;1-~:~)~::-~~-~::>: :'.\:·'.· .;·, ,~-.-.: .. ~- ·>::::· .,: · · 
- Especificar :e1·.,tipo de ;.evaluación y· const_ancias. g'~é(i~~ ;tra.bafad,2 :· 

res obtend~~-~ ~~.·f~.~~E~~i~ .~~éi~':ccu~~{?'; ... :_r·;.::······· ·.;\.: '7". ·:~-· 
,;,~ 

i. 3. J. • __ Ejec:~;t~~Zt.·t:~ª:.~ac~c(f~_~;~~: .. ·•••1-... ~._---.· __ :_; _(··;_ .. -.. , .. _,:,.~-u('.' .;;•- .·.·::· • _;,; 
La ejecución. de:;la_s:accionestiene.;como.:.~bjetivo~que_ é.Dparticipan~·._:: 
te 

a) 
b) 

de 
e) 

1.3;4 

-.-::~ · .. · 
,,.,-~.· ;~ ,:·>2; >>·:-:·,-~~;~ -·.·.:-., 
·: :~::. <~~;: .. :'.t/;: .. ;;: ·,.:·, ~r:,. ,-·l:~.:.·, 

::·'··~~:.:1:,¡;;~mf :51~~:: · ·· 
·!é-Ci~,sEk~/fc,-fma:1:·~.; c·on·ferenc-ia-·;·. 

:,:,.- ·--::--:::.·:;-·-· :t·'.::,::·;;_; ._·/;-:: ···:...::·:.:. ·' .•··' :- . 
--:~~;~_:.-.\-'.< -:':•.~:· ~"-<<:~:-~ ::;:> . .,; . -. ">j~· o:;.-.-. 

- . ;·:. . ':·-· -;;.,_:,=-'.·>·- :·;.:·-· .... ··--~··::·'·-~·'.{ ·"f::"-~,- -,~ :.,:/·. 
Evaih-~é;~~~!Y ~~~~~-h~.,~~o.:" ••·• ,<~K> ;'L :,-·_ 

La ev~iu~:ciiÓn ,~~~:~1 pr~,c~~:~:d':. obt~~~~óri>· y pro~faiórí ·de info~ÍnaCión 
útii ·p~;a;/to~a·r'.\i~·ci~-¡~.~~--~'"i::~d-~c~~-i~~·~·i:~s-~~-. :':·:·:. ::,.,-,,._. ~ :. \~:_:,· ~<·' 

Los campo~:··d~ .·e~aiU.~C'16;~ -~·~n;.·~~~· ~,i'g~.~~~.~es: 
- Del ~pre~dizajé~ Mid~ 1á' efic~ci~ ,c.;~ que los parúcip<mt~~ ad-



quieren conocimientos, habilidades y'destrezas. 
- De recursos. ·Se ·incluye la ev~lua~··ión .. d9 "iflst-ruct·ores, organiza

ciones,. instalaciones, -eguipa··y las· .Pr.OPiD"s. Piaries· -'~- 'pr'~)gr~mas'. 
- Del desempeilo en el trabajo~. ~ide :la:apl.i~acÍón' que lós adiestra

dos hacen de su aprendi~aje a ias_ ~cú;J.idades d~'.~u puesto. 
- Costo-bene·ficio. ComparaCfón·.:· fi~-a~:~;ie~~ :_a~·l.::·9~::;~:~. '~~e ·rePresenta 

el adiestramien.to contra sus:· t,·~-~~f.i'd.i't;s\ ,-· ~.",·~:- ;.· :_:··;·· 

:~:·::::::::::::::::::r: '1:i:I~;;?,;íi~~~~11:m;::s::::-
puederi utiliZar r coma· i~s ·.:-s·~---~-~~-.~~~~i~~~L~::.::~·.'.' ... ~~-~-\ _ , ,.;'.{X:;;:··'·~~.-~:·.'·::f.·~~--'·· ·:.< • ~-
Para la ~-~vBl~~-~i·ón~:._:éi~ :-i'_~·~·: ~e:~ur·scis/usados ;·· se pue~:~~:,~{·~~~,f~~-~ i encue!_ 

;::i:~·i:~~:t):~f~~,1~~:=:~á:~§.~~~tjt!1~~t~t;z~i5:~f~fr;z.f1~·¡::1:7~:~~ 

~f ~~;fü~~~~~~¡ti¡f~~l~ilt:tf f Ii~f~l~if iltf lif' 
prog~ª~-~ ·!.:C~~'.~i~~~~ieY\~X~~'j{;.~~~.~~·/·.~.<"J~::··~, .... ;··:_;:. ¡-;:-:(;;:_::_:_:Y~~--.::~:;'.~;;:·;~_:-'.~_~::¡:·--~-.~~-, : .. ;~::~· :: ·· ~. · .. : . :1:. 
La evalua.ci6nd~·:costo-1Jenefi,c;:fo•.requiere·,uri;'estudio •a~··•·.f~:ctibili~ 

;~:::~n~:1~!~ti;j.::~!~'i~~1;~f t·H;~f l!~!E~·íf ttf 1I1I:i~:::.;:::;n:é:: 
un prograrii~ ;> :t~mbié:~.-~-~~~-?~:::·~~~~ici~r·~,~~-{.'·c"j~o U~a'i'. .. s~~i~-:·a~ ,=~·~Per·.i.en
ci'as ae ._-ens~-ft~nza·~api:e.iÍdi~~je:·:·or9a"niZ~dOs· en ··ta-~~~--~ un::·~ü-~~·.i·6~·1ú~r 



CAPITULO II 

ENSE~ANZA MODULAR 

2.1 Antecedentes. 

·La Educ'áción FOrmal se, concreta en los·. diversos .curricula·· qtie ori~.!!. 
tan -ia -·labor ·educativa de las institucióries. escaiares a t~d.;s · 1os 
~iveles d.elÜ~téma educa~ivo. (Pan~za~:·l981) 

.E.l. -6~.r~!·~·~-i~~ ·_e·~ -~n·~-;~~·~;i~. d~. ~P~.~n~i~i~·.e:s .. :.~~:n:c~eta~~S<~~- una es-. 
tructura 'organiz~tiv~ que ~a;t~ de obj~i:i~os>'los .. é:ii';;ie's -~J: ~lurri~o 
~e-b8~á _: aié:an~·a~ .. \.··~: ;·· .. · ··,: \',:',._ .<-;:: =---:~· .. :,:::: ,::~··, . . ·· . .".'. ... ···'· \-, ·.¿ ··,·?<'.:_-~, ,\ ... ···~·;.-:.· 

za. '·- \!~1, .. >-\·:. -:\,;-,'}~<·:·:~'··.c., -:;·::·:'. .. _:·.',}.~- 1'::<: .. ;_:.'.;:~:·:-." '1! 

Para pói:ler comprender.en q~e seritido'se 'pi~~tea' "J:'a 'eÍl~:~~~i~')'~odu~ 
i~r _· ~Om~/~~·s.~~~:~~:f~~-~f {~?'~~~~~:~:~.~~·:::·'.{~~-~~~:~-~~--~:f -~~~{~:~~:~-~, )-:o~\ ~C>déi~~ :~e-~.: 
rriculares·-· organiza~Os ~.Po_r'.::~ate_ri.as'y por •áreas ,·ya; que ~:co~stituyen 

·<·<~:··· ',~·~'. . ·::'.~" ,_., .... 

za~. el conocimiento' ~e b~sci;i b~'rrai '16~-Ú;riü~s. formÚ~~ qu~ tradi-
cionalmente íia;. ¿~,;a~t~i-'i;,~áo ii í'~s,<c!.Í.sci~{Lnas. · 
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·Para Su configuración se consideran los siguientes factores: 
EJ. desarrollo de la ciencia, las necesidades estudiantil.es, las ne
cesidades de formacidn de profesionistas, J.as demandas sociales Y 
los problemas de funcionamiento o administración universitaria. Es
ta reorganizacidn tiene implicaciones en cuanto a la concepción de 
la ciencia, la evolucidn de la tecnología, las aplicaciones a una 
realidad concreta, la demanda de profesionales capacitados para las 
nuevas disciplinas, las demandas estudiantiles de un currículum ap~ 

gado a la problemática social y los problemas administrativos que 
las universidades tienen, derivado de ésto. Por tanto, la concep

cicm de ciencia que.se adopte. influye de manera 'determinante en el. 
diseno· curricular. a:.: todos ·:los. nivel.es, . desde la selección de los 
criterios par~ la·· agrupación de· las asign¡ituras hasta. la sel.éc~ión _. 

:c:i .. eo~:n: ... -.d:ue;:J.: .. :c'u;':r·.•~r~:i.ec·_.ut:l':o••·.·~··.:c::mead~:i:a•n;t:e:~.·•.-·.~lta:: .•.•. :=c·· 

0

0smJ.:b=i~,n::a~:c,~i: ª0'.:ni::,s.•,d:me:~::i~~f.:~1::1::;~ ~~glli;~~',ca.~pos··.·esí;ie~·· 
... ~:íf,~~-~~.'.·~ .• -:d:~-~~f_~?·~~-.~,:-~~~t~:.~·~~=M~~.~! é~·~~i'ia·~};,~·aiYh"~~-~~ .~·~f;, se-~ a.a:, ·ün·á:.:~ :.~ª~~-~-.. in-
tegracion ' .. de :::las<mc:tterias ~~ ... J.-/:r·:,-~: ·:->-<:"~· .. , , .... )- -<t .. ,,. ·~·:,.,·.· ·":~~".~.,:··:} .. ·' ..... 

~:~t~~i~~~~lti~~i~l~f ~~;~1~1~1!~~!~~1[~J~~;;f 
L.os• difere.nt.e_s modelos ; i;¡ue:;se:tiarí ·apiicado en. las, Universidades. en 
::x~:~~::::=;;~~,;~~f~1:~tfJ:fr~,~z:~f?,:-rs:'.~'.~?~~6~v~~::.~;,s• .• ·:~(;,frr'ios 

U ~d~i~l~~1~l~:~¡~~~~~1~~!~~4i±iÍ!!:i2:,;,.,,cio 
mo lo es,' ~~r eje~pJ.o 'ia ·eJ.abor;¡~j_¿,; :·de .'in~terial."·p;;'ra los ~ursas, 
tomar en:::·cu~'n·t~: de· -~~-~-~f.~·:::"~.~i·~~¡~í:~·:i:6:~.:-.6~i~-·~-~i'~-~--,-~~~~fiáia'db~-,-· se-"·enfo~ 

~: •~:a:n::::~:~~·~:ec~:~=~~~:~~u!0::~~u:0nd\:ts~·~~~~:e·~::~doJ.~gia 
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concreta que indique cómo elaborar los módulos. 

D'Hainaut (1980) diseñó una metodología para la enseñanza modular 

integrando contenidos de aprendizaje en estructuras flexibles y di-.· 
versificadas, en las que se articulan elementos escolares y extrae~ 

colares con numerosas posibilidades ae salida y entrada en los dif~ 

rentes puntos del sistema, así como de reorientación. 

Swartz (1973) coincide con este modelo en cuanto a que la flexibil! 

dad requiere de preceptos lógicos de co.nsecución y orden, además d~ 

be ser permanente, donde no existe.la limitación del ·periodo de es

tudios en la vida, sino como la es~J:"uctura en .. donde. el adulto puede 

reanudar su formación y h~cerlO e,n, c6n~·inúi~ad con su P~sa"do Y .re~ 
lizando plenamente sus adquisi~ione's 

Aqui se toma en cuenta los con.;c.imien.tós: 'que. el ·.adulto ha· adquirido· 
previamente (requisitos previcis')•'sin .i.nip~:rtar ia edad de ia persona.·. 

La enseñanza se ajusta a las ~;;¿;~'s'ida·d~s:y 'posibilicl;,des de :'c~cla 
persona, ofreciendo la posÍbÚ:id~éi.'á{n;.;;Jios ~ue. combinan. armonios!! 

mente la enseñanza col~ctivay·i~:; i~ai,;id~aÚ~acla, ya que d'•il.arti~ 
cipante ~u~de e~egir: ... ·~ .. ~:~:~~~Y~A~~i:~~~:_(·~~.·<?~~ac~ó.n; ".pe·r~i·t.iéndc:>.i~_.' .. :.in~.~·~Eii.O~ 
nar al s.istema con una di".'ersida~. de conocimientos y. d~ nivel.es; de 

~~:~;~:t~~~i~f~~~~~~~i!~t~@1f~:t~t~f i~~~r~~1~~ffr 
.. .' ;:·: ~ ~;; 

2.2 Definición de Enseñanza Modúlar; :' ;.· ..• · •·· ·',.. 

La ensenan za modular. como aite~~~"t¡:a ~se L,, d~Úniá~ de. v;,rias. ma-
.. :-: ~ :: : .... ~: . ;·:·::,-· .. '.-neras: 

ª) "Es la superación. de}la c~ás.Í.~a ensE!fián~a:;p~r discÍpÚrias, im

plica la creación de u~idades b~s~~·~s.f;n;:J~ obj~to'.y.:las·inter;o~-' 
gantes sobre el mismo/dcinéie."se'.cio'njug~i, div~i's~s.'.:ci~n'ci~s~y··t~cni· 
cas para las res-puestas-. c-i~n-t'Íf·¡~~~ :::_ e~.t~~·: ~~~J?Ue~tas :~'s·o~- ·. c~OOCi~~ 
mientas." (Guevara, 1976) ·•.•::,:,::: .•. ~":'.·"·."·:· 

b) "Estructura integrativa ,multi~Usc:iiplinaria de :¡,'é:úvid~des de a

prendizaje. que en un lapso. flexible permite alc·a~za; objetivo~ ed.!:! 
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cacionales de capacidades, destrezas y actitudes .gue le permitan 

al alumno desempe¡¡ar funciones profesi~nales ••••• Cada módulo es au

tosuficiente para el logro de una o más f~nciones profesionales." 

(C.L.A.T.E.S., 1976) 

e) "Programa de investigación, generación .·f6rmatiya de conoCimien

tos en una acción de servicio, apliCci~ibn·-· d-e ·los conocimientos en 
un problema concreto de la realidad ·c~'yas:··caracterlsticás hacen .po

sible la articulación de con tenidos, ·/instru~e'n t.os :y técnicas que' 
constituyan una práctica profesionaJ.i''.i~en~ific.able y .;valuable. 

El módulo asi concebido, si bie~.far;;\a'.'j,art¿de un pr~gr~ma,comple-

::n ::::~:ª;:~:~:::; c:::~!~:~:~~Ei~:·~=~]~~&:iiI!:I;~Jf~0~H~::::~:i . 
197BJ ''" ... '..'.,:·,.:,/··:::.; .. :::':'··><Y''',,· .. , ,. 

ii:;ª:~¡~::~~i;~~~~~B~ili~¡~~;~;~1lf f jf ~f ii~if~~:;; 
Bllsgueda de·.1a unidad.teofi~F/'·:Prii~fi'~~-~'iY:.:·;{'.:··"f:.:(' .. ; 

- Reflexión sobreproblemas·de'l~ ·r.ealidad.: ···.· .. ·.·:.····•, ··i~:/ ., .·. 
- Desarrollo· del ·proce;6'cÍe ~p~~~di~¡,'j~ ;'~ ~ :i~~~~i{:d~/ ~r'!iiaj ~ J¡../ 

;::::::.::·;~;;rm;:ifü~:f ~¡~1~füir~~~1~t~~~~;t~l~:'···· 
e)· "Unidad,· autosuficiente,'de .,conoci~i'entos';.\gue' tiene-,;;~a:propiedad · 

::ª i~:ig;~~=~~~jtf ;;~~·~~~¿{~~~ii~i1t;;l~1}'~~:.9;;:~~:·ijir:~ª'1·,,, 5~~~,,:et~ ·. 
f J "Medio/de: enseila~za qu,e debe p~eseñ,tar ~n·, ~onjuntó :'~e•· situacio-

::::!:=:=~~~~¡~~f i\~5í~f :§f :~l~Eit: f~f t!~t;r ;~;;~;·:r:: 
·, ·,·;" ;·: :::.,'?;'(< ..... ~ .. i'::·:· •' 

2. 3 Modelo de E:nseti~d~a ~,:r..i6~~iai< •" 

2.3.l. Criter~o:~ar~ 1ri¿~~~: J~ ·l:d¿E'. 'un módulo responde a cu~ 
tro crite,,:iós furi!l~;,;krit~Íes (D'Hairi~iit; l9BOJ 
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a. Presentar o definir un :conjunto.· d~~:-situaciones de aprendizaje. 

b. Poseer una fun~i6n' proP~~: cuiCÍB~~sa~~~te "es~-~.cificada y apuntar 
a objetivos .bie~ definidos.· , . : . ,: . 

c. Proponer controles~para o~iÉi?tar:a1:estudiante, .al educador' o a 

adm. boinstyegdraarrs~ees.e .. ·~n~ 61'-t.' .. r1·;·n~.e~.rr .. ~:-.·a,~ra.::ll.·;···o.~,ms.:.~.··:~.~.; .•. ::1~ .. ªo~;~g;::'.1~:0c-·:."a·.:: .. s.~> :-.·. . . ' . . .. . . y) ,;~nte><tos ·de' ~prendizá:)e v!! 

~~;;~~illt~~~a~}t&~.i~l~ij;~2¡!1fü¡~~f =,~~t ~1:;tI 
ªªªªª :· ., _. . ·~·f ~:-: ... _,:~ .. ;{·~· .. ::'::/:.;,~,::~..(/;.~_:;:{1_¡_ /.f .. ·:'.,'. :;é·. : .. .'~\:~;-!:\?~ ~~:~~/:.;_. ?;/"_\?-:'. }~<.y~-<~:-"'-~ ... -.'.-~., -; · --:~ >. 
Los objetivos ,del modulo', deben esta~ •centrados •en el estudiante; . 

~=c~~:~::~fi1;t~~~i~J;~{~~~~iC·~~}:i(~;~~h#ºd~~:~~;:;.~L~ªbiiid~des 
2. 3. 2. Ei~~~ktd~ a~ un in~~:~l2 ''.;,'. ) :; . 

::·'··,":.-.•~> -;~'.-\:,<,.: ;; •"• ·-~•~.,;-,M: .. ··;:·· ·;/> ,',• ''.' • 

un módul~ P"'.a~96~icc> o: cié ~ns;.11an~a pll~~e integrarse en itinerarios 
y lógicas· Cíe.,aprend'izaj1/·ai~ersos .' Esto es lo que distingue .. básica-

~~~j:~:~i:~;¡tg~~irl~!~~;~kf:1:~:É:~~~:~E;:~~;;3¡~:'. 
no es sdlo p~i: ~u: rib~ten:Ído. o por la . independenciia qué teng~'c'élé i'!B' 

' - ._ . ', ... ' . '· - '"·' -~- ' ' .,_ ~ ~ ..... ._,., . . .. . ,".. . - .': . - · .. 

,·,·.'-.'.'' : 
Los elementos de un mÓdulCJ s~ dividen ~n'tres etapas: 
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a. Sistema de Entrada. 

b. Cuerpo del Módulo. 

c. Sistema de Salida. 

a. Sistema de Entrada. Est.e sist'e~á se. reÚ.eré. a; los p~s-;;s 'gue. han 
de seguirse para ingreSár .a un·-;múdlllo-~-~i<\ . . '.: ·:·.< :.:.·:·:··. ·:,:·_:-·_.:.:.<·::",~·-~-~:· ,/< ... _.. _'._ 

El ingreso al módulo se re~li~~·éri tr~~ f~;~s;'~~r1"~~pondiente~a.·. 
tres funciones orient~érc,"r~·~-~ '.-~:u~·:·~~:- :pú~~-~~:-~6b~~~~.t~r:·:·~·n·-:·-~:¡-~-.-~i9~i-~Ttte 
diagrama: :·.'·> :·.;: ·:: ... ;:-\;; · .. : .'.· ·:- ,_·· .. ·?; ·<.}~'~:':_:~~:~-.'·( ·_:.:·_~:~:·-~::, ·:·~---> :.':~· 
l. Selección del· módulo e.·.{,¡t'rticiííécibn;.a'.~us'~dbjet:'ivos' 
2. comprobaciói:i. de ··r~ -iu:·:s ·:·t ··~;;.:-~'-:::';"-. ··- _'..:;· .. ·~-:: :·;.:~l\'_::·::· :·'.< ~-~' :,:. -
3, comprobación opcio~ai.iki~~d~1~. dominio';,fe1 ~iíímno de objeti-
vos terminales. t< :·;--~ .f' ,-,·r-,~ , ·"~'.; 

-.;··.·. :· .. :~h·.¿(; ~-. ·. ':· 

. . . -:~' ~;:;.~::_' . -· ·, ' ·._ . i -. ' . .'. <·· 

;'.::::;::¡;:;:;¡;¡~¡~¡f ;~?~f~füJ1SitE.1;.~· .:·~;;~:::.:: :' 
instructo:r ;pued~:i:\:. " '.,," · ··· · ·:, ; .,. .... 

2. 

2.l 

trar al. 
2.2 

~/: "y?::.:.-. .->';:·,:'_ .. -. 

·- .,.. -·-,-~;;"· ""~.-.--"·.-.•-.~·'"·,-._.·.-- ·::_;:,;, :c-,;.-

2. 3 J~zg~;,.: gue ~nt~s .ª~ . .i~g;e~~r. aLmbd~1~'; ; e~ ·ya· ªº~ina 'parte. 
de los obje'i:iv~s. : ;. " :• 

3. El pa:rtic.:Í.pante ~e presenta,~ la prueba de ingr.!s~' y ,valora. sus 

resultados o.d~1Tii~io·de io~ reg.i.isÚos ;¡obr.! la básede cfiter.i~s ·· 
,, . · .. - . . .. ' . ' 



SIS·fE~IA llE ENTRJ\DA 

3 

3 

NUCLEO DEL MODULO OTRO MODULO 1 t;; 

DIAGRAMA 2 
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generales y detallados en un marco esquemático especifico. , 
3. l Si la evaluación global es satisf,,-ctorfa Y la evall.l,;ció,;.· .·d~ · 

tallada indica que todos los requisit'os ~e h'án domi,;adci, -el .parti~! 
pante prosigue hacia el ntlcleo del módulo. ,. 

3. 2 Si la evaluación global ';es, fosatis,factoria, escogerá ',ot~o < , 
modulo 

3.3 

en un nivel. inferior. : - ::·: -~'·::" ._'·.-· : ·:: ·. ··: ·.' 

Si la evaluacion giobaÍ e~ ·s~~~sfactoria y la ~valu,;cÚón cÍ!! 
tallada indica que algunos pre,rr,equisitos no han ~ido domin,;dei~;.;1 
estudiante se dirigiré!. a un,:~;;t;ni~dui;,:reparador do~de:i>ued~ ,;1_~an7 .. ·: 
zar los prerrequisit'os; \:'.'',,, ·· :: · ',i,. ,.<,"'' 

4. El participante se pr.!sel'it~:'a_ ia prueba y valor~ sus, re~'ultados 

::b;:r~a h:::: ~:a c~~!{~~:=i~~~~: th~!i:~i~::am~:i::t¡~~~·~!fü~=~a~~-~ .· 

su dominio de l_os objeÚY,i:>~'1~:·,~';-.::};:\:::J:C'.;y',>c;:;,i)p·,:;J.:• .. ·•·· .. 
4. l Si la eval~ac::ió~'·'indica 'que•el re~ul:t~do:~9~obal ~s<satisfac 

z~¡~~f ~~!~~i~*i1r4~Mi~~~~~1~m11*~;~~=·;·· 
4. 2 .. Si' el'restil tadci~~;~tíal e·~; ins~Úsf,;cto:io',:!:{j~~~~~i;a·nte 

~Im~11~~~~~}l~!t~i~J~.•.i_r.·.~~~ffilJ.f.·_:~,;:~.·.: .. :.¡·•.{_•.•-:···•.•.1_:.~,~•.~f~fr 
mas avanzado·~.:·-~<~·,:·,<;::• ,y<.··.··-·.: .. :.:~'.::,: • _ \~ ... -: :)::>;> ;,IJ - .·: • ~-·• 

:·-.,~;: '·~!"; i': •. ,.;,·:,~'.;·:·:;,. ··~/~::''..'>:, ~·.;:·: _,, ,]~~>';)-:;'.:.'.·;:·'L.~·.>·· ·.'.t;:::,.-;··. r·.:.~~. 

:::~'.;::;~:!.~:¿;~;;~~~:.:_._,_·•~.-~.:_ ¡:~.~~!~;t~=*::51~'{¡~tf yfº~. 
Cada stibmddl.l.lo :co\:ÍÚ~nf:' '( · , :> ,- · · ' . 

-Información desárrolli:ida:d.Íl tema,-, Cont<;mf~~~-~ c~g~~sé¡¡iv~;;, afec
tivos y de d~stré~as: mot6ras' que' ha' de ;adqu~fii Ú·,P,artidpánte al 
cursar un. ·~Ó'duf~'~... . .. ·~ . ... . '• ;· .. ;>, '¡::, 

Ei conjunto de situa'C:i~~és en que se des~nolla,;a el plan de ac-
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2. Sltuociones. 
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4. P rutbo lnttrmtdlo 

DIAGRAMA 3 



18 

tividades, 

que han de 

las . ccindicio~es · pedagOgic~s y lo.s .. recursos:: materia.les 

facilitar el l~gro, de los· objeti':'()s de apre~d.:i.Zá'j_e: del' 
módulo. ·>.'/· ·, ':,·; 

Una síntesis del tema, res~rn~~ global de l~~- cÓ~t~~i~.;s .i:~.;,éti~ 
"i'> ·:.;;«-; -· ces. 

Una prueba intermedia,_ inéfrumenfo •de ve~i'fX~~ci'ti~·r;i~ l~~; objet:.1: 

vos específ ices alcanzados al finalizar' uri: ~u';módulci;'úm~ .· el prcipó-

:~::t:: ::::~::~ar al participan~~ .~'\~~s:;~.~;_-~ifiF4~ffF~~ 'los: subs~ 

~~::á:0~ª:~ :~::::~~= :~e=:ºt:e~.~~:~:fr::·rt=~f f f iu:1~:~·.·~: ·· ::~~!i:! 
de adquisiciones anteriorés ·mal do'~ina:d~~-<~ -~~l~id~~~·~s .. > Comó puede 

observarse en el diagrama 3.:· 

c. Sistema de Salida.· 

Está compuesto principalmente:, ,de: 
a. Una _sintesis general del:-,mOdulo. 
b. Una prueba_ final: 

e. un' ·.~:i~.~e~~.·:·d~.~.6;.ie·~.t~·~-_i:ón;~·~-~--~-~--~;~-~t~·d~-~-c_on ··ias ·:.Xec~p~raciones. 

:;. ~:i::~;;;~::;;¡1;¡1~;·i:~~:;;¿~~::.::.·' .. ~. 
Una prueba. :termin,al''-p':'ede-,·.desencadenar. :en :ia·a·:,·s'iguientes. ácciones: _ 

. .,_~~- ... -... ,-.;~·,:. E-.~·~;·, .-'~: " .. ~:_.!. '}:-.,·, ...... · ·;_.;_··-: 

·~~• ra~~#··J~i~~:~::t1:.:[:~:::!:'-•"" 
:~: :.·.')·,~ .. 1?'. ..... ":'·:"·:- ,. <.' ·.: .. ;~::-:'" 

2. 4 Lcis .iri~t,;iim~~tci~ i'" , . 
·:.-:- ;¡, 

Con la fina.l~~;d:'~~ .:e~if; :~~()y~r y-~rgani~ar las. funciones del a

prendizaje·· en la 'fo'rmaciOn;. a· través de fuentes eficientes para 

transmiúr: la' informai::ion; se plante~n' ·tres. tipos de instrumentos: 



SISTEMA DE SALIDA 

MODULO SIGUIENTE 

·-"' DIAGRAMA 4 



2.4;1 

2.4.2 

2.4.3 

. . . . 

Gúias (para el partici~ante y el l.nstru¿tor). ·· 

Curso .. (prog~ama ped~g6gi~~. o.i cOntenidó .temático): 

20 
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tegortas· de pruebas: 
La prueba de ingreso, la prueba intermedia y la prueba de salida. 

En la ensenanza formal y grupal, la prueba de ingreso se considera 

muchas veces inntil, puesto que se supone que todos los alumnos es-. 

tan al mismo nivel y se certifica por el diploma que corresponde al 

nivel anterior. Es posible. que algunos estudiantes dominen ya par
cialmente o incluso totalmente los objetivos propuestos por el mo

dulo, por tanto es razonabÍe .. proponer que se incluya incluso antes 
de ingresar al modulo, .. la apiicacion de una prueba para el partici

pante que sea equ.ivalellte .. a· Ía de .la salida. 

La f i~alidad de Ía~ prÜ,.!.ba~;:: rio·'.es. emitir juicios de valor, sino 

dar al parti~.ipante' y al' insfruc't6r, indicadores sobre los efectos 
de la actividad ·de en~enan~·~ ,.); ··~st6. ~,;i.; la pena resaltar. porque su 

funcion no. es::··18-~ ci~·- S'~i:ic·~.o~ri~·r~{-r:.#.~~~~.-~·~~~a.~:. ~--~c.~-ini>ar~~,·-,- S.iho_· -s~~--ir_·.· 
de base para .orientar. las.' ¡ilreas'.'de' dofi{foici;y.'con .'ello díirle. a. cada'· 
participante e~clusivam ... rite lo' qu~¿l~'.,J1ace; fÍüta .' <:.:.•.: .;. .... ' · .. ·· 

Jj;;~¡f:~;t~~?f ~f~(~i~~1fü~~r.iif t:tt!~É~t3~f :;¡ 
ff ~:i~~&;~i:~~f 1~l~~¡;; ;~:::~:~s::~'5tci:::::' 
i. Prueba de Entrad.ai•!Perrnite ai¡ parÚcipflnte c~mprÓbar s.Í. domina 
t citalme~t"··· J:is 'co~'bbi;;,i~;:, to~ ·Y.1 h~biÚdades ''.ÍÍ~:~ ¡,;;~ed.;,:;, ~ :; ~~·•·.~;:,se- .. 

t:~2:~~:~~m~~~~-~it;r~:i~;~·~::i!~~'.~~f~:~~~:~·~;··~~ .•. :iii~~i'.ft'n·ª·~;·.· que 

resulta inneces~ria·,,~u~~~~ el parti,~ip~~te.·re~onoce:que''no}sabe• lo· 

gue, ~~ . ~.,:: ~:~i~~-~~';~f ~~~/:.~~.;\_-~,,.;, ·,:-. .:.~~~--~-_;::_~ .. ;\'~\~ .~::~ :~ ;_:·~:> .;_, ___ .---~ -~---,· .',: '.; ... ;",. ·;::~:~~-:_;~--~--~~~~~;7-~::-~.-;::. :~,- ·_.·~ ··:-º--.'< 
iii. · Prueba;.i;:inal.: .l"ermite::al partic~pan~e saber f¡i. ha .adquirido 

~==. c;i~:i~~i1::~;'.·:=~~tt:t: t.~~r.:::iit:~~:;·~::~~i:í::~:~;f~:~ ~~~·=~~= 
·rac~On, repa's~s·:~::e~P~_ica~~~ª~-ª -.°:·ómp1~_m~~tarias.~-..- ·,_,-_..:_~_ ·.:., _ . · -
iv. Pruebas Intermedia~; A~ud~n .~Í parÚcipante .~. contrÓlar su ava!!_ 
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ce y resultan ocasiones oportunas para orientar al participante, si 

es necesario, para hacer explicaciones complementarias, re~tifi.ca·

ciones de errores y recuperaciones. 

Si al momento de la prueba intermedia la ensen.anza ha sido eficaz,· 

se arrojan resultados positivos, desempei\ando una funcion confirma

dora y motivante, al permitir observar los efectos de la ensefianza 

y la seguridad del dominio de objetivos parciales. 



CAPITULO III 

MODELO DE CAPACITACIÓN MODULAR 

·' ··,: 
En este caoitulo se desér.ibirá 'ei;mÓd.;i~)~tÚi~ado p~;,.a d~sei1ar el 
módulo de ~apacit~Óió~ i. s7~ú~'A ;p#~~\;~_sta,,ae .. '.vil;i::a9ó~e~ ¡19go¡, é~ . 
ta conlleva ·.la id.e~·, ·~~-·::.q~e ''·?~.'.:':'~.~~~~i'~.~?-.~-~~- ·-.~,-~~~e ·-;-~er-:.:~~~-e_g~~-1:---~·'. P~r-
manente, fundam~ntad~·erf>.;:f:'. •. ~~,d~.f.~~;e~~'.~.~-i~,h~z~Í.f.~~~lar/de ~.'.~'ai~~ut 
( 1982), curripliencfo coii'';los, re'guisitos.•'y>las 'di~posiciónes ·legales 

Ecolrmreod6 Pe0l.nods~-ee··~~-en;_:~-c~'.}a·::~:.'.;td·e::: .. ~-;.::l/a/ '' . • {·'· :~ .·;;_y;;, " ~·_;,·•. ,. •... ··.-
... ... ... - ;'s~'.g:u~~-~-~'.~) manera:'.<<~: "~ >,-·:·. -.-. -

!~ 1 pr~::~!s~:~::t~~~~·ft,sti:i{~~f ~iftii1¡~~~;,i!;'1'.~~~'.~;~:g·~: ~·-·-.d~~ •'pro-

~~¿;~@filt~!~~·~t~¡~~~~f il;~~ii~~jj~f ¡~~+i~:~~:~· 
::::::31~;? t~~~i~r1~g:t~i,~~~;~t¿:1tEi·~f~s:~~~~:~i:::;~,.· 
asi co~o _ ·~1:1.::c.~~-~im~~n~~-.~~::·~~:'ni~-e~ .. ·-.~~cno~.º-~i.c_~ que. ha alcanzado, en~ 

~~~~'.~;f ii~~[~¡11~1iii~~~ii~~~~~~~?!ii~I) ·· 
tes de ia .;;;;~,;,.~~;;-~::¿;; .. ·. · .. · .. ':.'' · · ·• •:•:J \; · ·?' .. ·,; -; 

ficos de algu~as_; partes 
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::::::~.::~::::::::::~::;::=~'"'""'.'". '"~·· .·' ~.· . .,~.\ .. 
dispuesta para lograr sus prop6sit°,~, ,Pa,i;a: l~ev~r .": .~":~~ • ~~t~ 811¡á-
lisis, se revisan los organi~~~~as '··~<~~<d~·~.~.e -~~.,:.~~ .. ~~t~~ '.' .. l~~. ~.~.~7:,t:t~.-

;~::r::i~:s º=!~n~:==~~:~.; las_•.á~f 7--'j~~;~,:~;;, ~~~P;°~f-t";y,':(~~:nl~~~;~;.s: :;'. 
La estructura de la organizaci6ri:,púe~e•:ser.·, de'•va;rios •tipos: 'C,func o , , 

en 

planeación dé ;lil 'capác i:~ci6n.;: pues , permite , conocer mejor ·.a.1<:~e;rsoJ , 

:~~;:::;~~]~¡~r~:~}~;~~~~2~~=:~1::m;r~!5i;¡~~;~r :j~:r 
.'•:::····'~" ••, ;~·~:·.~ •• -; :•\ i,' .. ·,,,'>,.;,'~- ¡,, · • .'_" ,. ·C.-,~~:'.·.•:'·':_·_;'.,,.~.,.;· •. · 
·,. H 

0 0 • ·.:· •• .: • o O • '.' ·,, ' " ' '•o',: ' ' ~- ' ' - ·-:, O:: O• ,•,•_>,¡,:_·., ~- :, f"':··<· ::''.,:,: '';•}_' ;'', '.-·., .• 
Se estudian• los 'ritanualesde' .. organizaci_6n.,para C()lllP.lementar'la'..''in~·:· 

~ª:~~¡:;;~~i~~~1lf ~i~~;fü~~;~=~t~~¡~,~~1~r~rr 
tos como -di~~f~.111.a~ (~···~ii:i.~t~~c; .. t .. ~V~~·/r~·.Pti~_?:~n ·'propOrCion.ar ·:.y~~:i'10i;a·:.'in,,
formaci6n a~eri:a. ó~J,.: f~n~io¡{á~:r;;'~t~') d~: :1;; ~in~re'~a :y de .'las tareas . 
de cada empÍ~~:fC>'.:. ,,. ,. · -·: ·. ' ·:i ·' ' .. 

"":;,::: .,-'. ,-,-:..··.· ;_',~:<.· '.,·• . ·" 
3. 2 Segmentá~i6..;: : , - ·. ·· '"' 

EJ. sigui;;nte p.asa• ~s realizar 'la cla~i~;~ac:Í.ón d~l' p~~~o;,af en 
puestos, de modo que.lós programás,de'capácitáción'. tengan un uso 
más eficiente:~~-~-:~ r~~~?~cí~_f_.· ~:las ::iiec~,sidades. ·_de -~~~~- puest"ó :·con 
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cursos especiales y a las necesidades comunes de varios puestos con 

cursos mas generales. El procedimiento a seguir se describe a cent! 

nuación. 
3.2.l Establecimiento de puestos tipo: Existen varios puestes 

que comparten ciertos requisitos de habilidades y conocimientos, 
por lo que tendrán acciones de capacitación comunes. Por ésto es 

convenientef agrupar esas familias de puestos, en puestos represen

tativos llamados tipo, que serdn la base para las acciones de cap~ 

citacidn. Para eso se puede utilizar el procedimiento normal usado 

en la valuación de puestos, pero haciendo énfasis en las necesida

des de capacitación. Esos puestos tipo contendrán los módulos bási-' 
ces gue deben incluir todas los puestos gue representa, 

3.2.2 Amrlisis de puestas·. 
La capacitacidn modular. ate~derá • l.a~, ~.ecesiél1'.des :.reales de. c~pa'cit~ 
ción de los ;.tra~~j·ª.~~~~ .. ~>.·~~.· .. ~u::'.t~ab1

¿j .. f ·,:::::.~S ./~~~.ir/\~~~~~~rc~.~~á~~:~ ·1~s·. 

:::~~i~~~::~~t~~l~:;~~~~.~;~f;~,r-:r~=.~~~;-~~·=~~'.~ii:.?;;I;f~·~=:.f~±::~:::=_ 
tos es ·el:.'anáJ.isis>de~= pu"éstos';.·· Para-··.'sif~'empleo·:Con·:·.fine·s~·~de··.capacita, 

ción. será .. ;neces_ari,3'..~.~ª~~~f~~i~A~~·<>~'F~.~;~Xt~~Eª"~:~f~~~E~~ti?·~'.·f~~-~~P• 
mie~·t_os_, _ habili_d~~~-ª. ·:·:~-='.. ~~sti~~·ª :;.?: --~-~~-~j- ~~--~_e·:~-~-~~~~~~~,~? ~-:~,l?-~~~~~~~~-t~~ 
ne~e.saiio·~-,' p_a~~··,_·~~~p-~-~-~-,-~-~'.:_·P~~~~~¿;_:.~'.~.é~t~·~:~-;~~:~~~:.,~-~-~'~:~~i,~:~;/~-~}'~·~~f1:'~~·~~:~}i~':: · 

~::::~:;c~:ne::,:·t:a~~:·,:li~aijg~~,if 1~g~f.~~·~~.~~·~::ti~'.f~.!~ª{f!~ji.~:;~i:~: .... · .. ·· 
ción del puesto seran la cba"e·; pa;r!3' •.rac.planeacio~ •de\la; ca¡;iacitacion; 

::::

1 

~::~;::~~::t~:~:::t~:~Hj~:it~~2~1.r1~l~~!;r:1~,~~;:t~:!:t::tf i~ .. · 
ran características-. ú~ic~·9/:l-b~-<queºLi6;~·:'·.t{~·fJ:.'.~'ff8f~~~-t~r/¡:·a~';-.-:. Ót~ri~·'.'.~:-· ~º··' 
puestos. Ue estB: ~ane;a">'"ia:>~~p~cit.~cid~ "'c~r~·esp~ndi~~~~ a cad~' 1-

;::::;~:::~~::;,::r¿::t~~1;t~~~ii~1~ti~~lrf~~;:~'é,, 
Esta etapa es un resuitacio;d~ la;i:.nterior,y ~·s :1:ª ~r~~era 17n el pr2_ 
ceso de iá el~b~ra·~·¡¿~~--a·~:·(i~~"~i.i;~·o·~·-~: .... !··· :· ._. __ - ; ...... 

consiste en 16. elaba·ración 'de cÜag.ranias gue. 'C:o~Úene, Íos: m6_Citi1os< y 

contenid~~ -~~C-esario~· para ·cada P~e~·to ti~·º·' 



MAPA MODULAR l'UESTO-TIPO 
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En este mapa se sefialan los módulos indispensables para la capacit~ 
ción en el puesto, as! como aquellos que son complementarios. Tam-

bién se tiene J.a posibiJ.idad de aumentar los módulos que sean nece
sarios o de transformar módulos ya existentes según las necesidades 

de capacitación. Con estos datos, se disefia el mapa modular por 

puestos tipo comprendiendo todos los modules teorices y pr~cticos 
y los nuevos que se requieran dis"eflar por cambios tecnológicos, ca_!!! 

bies de procedimientos, etc. ·cada modulo comprende J.as partes que se 

seftialaron anteriormente~,: es 'decir, . un. sistema de entrada, el núcleo 
del mndu10 y e1 sistema d_e sa1úa'.~· _E:~ta parte es de suma importan

ya que teniendo elaborade>s'·1as:·mo!lul~s correctamente, es. posible 

~:·~::::::5~!;t::~~~~iif ~Fr~;:.·~··~"º, .,., .... ,., 
Con tand~ : º.?Íl .. ~~E(. ~.ó.d~·~º-~· ·--~~ .. ~ef~.~~:" -~~~-~-ªª~ ~~~-~-~ª~ª-~.'.la.: 1:.,capaci ~~!=i'?n ·. de'. 

::::~~~=;~:,:~:~:~~~:.~~~~:t~*t~!~~iii~~i!l~i~~~f Í:: 
técnicas descritas·- anteriormente:· 1oe·:.esta '·de'te·c~i-ón~::se ~-espera una 

descripción · .• ae • cursp~ . que. con~ten• d.e '•i·c,~ 'lnóaui<l~' fdAt:eriid()~::i~· ·~í 
mapa ._mo,dulai- ~.-· .i;: , ;.;: ' :·,.,'.f;.;"':~·: , .. -:\',., ·:·: .. · ·'·.-:~::. < ·::·.; ~·,~.;!·>;·: .,7 • _,~;:;!;::~~--:·. :,!:' . . f:/(:, ··:··:::., 

~j1~;~f ~~;t~~~~¡~¡~~~~t;!t~1t~ti~f~:~i~~~ft.!···. 
~:::i:i··;~P~_,'fui~;;i;·~~-tr~~i~,;e:;ºt:~~~~t-~{a~:;~i~~0'.~f~~~~~;_¿'.fY~~·~ispe!!. 
sables pa~a•eJ..P1Jesto_; 'la detécció.ri>,dé .n .. ce~id"dl:!s,,'ericub~é.t"tas ·pue-

::::r:~;:¡fü.~¡;~~:if ~~~!;~~~jef~!~:E~~tf~~f.~i t 
re se·. .e,:;·,'>~ .. ;-;co·•. ::?~:-~~ ~--1 ·- ·.' ·'.::-,/:- -••• - : ·,,,-.,,.·-. 

:·---·,;.:· 
3.5 Di~e~.º ~e ,Pfo~ra;iia~f.Y,cur~o~, . < . . · .··. · .... •··•-. : 
El disei!o de cursos·dei_capacitáción.sera mÚcho :rna~"'fdcÚ. cie.·io que 

tradicional.mente ha sido; de.·hecho-solo corisistira-.en t~má~ delma 
pa mod~lar los' rnod~los o submÓdiilos. que. la.' detección. de necesidad;s 
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señaló e integrarlos en cursas apropiados, ya sea para trabajadores 

individuales o para un grupo de ellos. La ventaja .a.e_ ·tener ya los 
módulos elaborados es que es posible disenar cursos que satisfagan 

individualmente necesidades del personal. 
Ademas, la educación modular es flexible• es decir .que .:los . cursos 
no tendrán una duración determinada, ni· una s'ola<s~cue~··c"ia ri"gida, 
en los casos que sea necesario, habrá varios ·ni~~¡·e~·;_.¡;~~a\·-p~Z.ffii_1:·ir 
a cada persona entrar al más apropiado para .ella y. iieg~r-:al 'ri.ivel· 

requerido de forma gradual. También existir.!. la ~·po~ibÚld~d ''cie. {o-· 
mar varios módulos al mismo tiempo o de repetir: o :prd7,ü~ai~~~:~~ 
módulos que elija el empleado. · .. ,,:;.:: 

La combiriQc;i611 de módulos que corresponda a "ªªª pue~t~;·ás~giira.rá_ 
el dominio mi~imo que requiera el empleado para· desempenar el' pÚes • 

to pero se pÜeden cu:rsar otros gi;e den, otrá forhia6ió~::~L.~;;ipleació-, 

ddy eo1p~.o0 Pss ~b=~lre~:.·.:~qu~;·eJ:.'.:'l~ra:·:.·.:·Pt~~o:m~res.•:. pu; qnu: ~=ce:_ .. m:PP~al~ .. e:aid:. :o:c····º~~~~:::ª!:i~~~~~·f·:yf :~;::~ . 
... ~·.:~O~O ~y~~ias· ~!·~ ~e9'6ii_ ~.~~·a:·:·:n_eS_~~~ 

;~:· EváiuaJfró~~··/:b.· ·:.\ ,. ·· ..... ·:· •,: ... ·.X '..•:'/,:;:._..; : 

:::::~E~~?,;~f 2111~;;2r,:~:~E~q¡;.;:.·;.~:~::~;;,::r~:::;: · 
La evaluación ·~~l'• apreiidiz-~je -·est¿, c~;~e;¡id-a en ios pr~~Í:~mas, ésta 

~¡~~:=3:1:~1i~~~fü~~~:füli~~ffü~i~J~[~;2;:;~: 
forma que se. aprecie: el'Caprovechamiento' de,l()s:-a~umn()s• y l.as partes. 

::~a m~:~~::,:f:~j~j~fa~_ti:~~::t:;}if~~-~·par'a:10~:·~~~~i~ipa~'tes'·y·~de •. 

A la evaluación del :aprendiz-aj-;,<: también :éontr.Í.bÚ.Í.rán- las e':aÚiac.io~ 
nes del desempeilo:de. los :t:rabaj,adÓres'; .'.án'tes ,'y/deS'pués de .la ,capaé::i 
tación, para·._;;,:;,:i.f.icar:el'~arrib:Í.o de'coriductá y la aplicaciOn de lo; 
conocimientós' adquúiclo'~. 'aaiid~ corno r~siil ta.do un ~ej~r ·aes empello 
por parte del- emp.leado. 
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También se deberá evaluar la factibilidad mediante un estudio de c_es 
to-beneficio de la capacitación. Si la capacitación ·resulta en ma

yor productividad, el beneficio sera mayor Y. el resultado sera posi 

tivo: si no lleva a una mayor productivida·d~ ,sus costos no estarltn 
justificados y el resultado seré·. negat.i..'ro •.. 

Como parte final de la evaluación de i~· .capacitación, se incluira 
una evaluación de l.os recursos qu~ ·-\isa i'.~· ~·c::ipac . .i1:aci6n. Estos recur 

sos incluyen instalaciones, auxii.ia:r~~·-:·.didal?~ic~~, .los cursos y ·lo; 
propios instructores. ··· .. ~.-~J.·._-_.,:·.' 

En cada uno de estos aspectos de';·.].,;{;:.;.:,~1Üáci·o~ -de· la c_apacitación 
se pueden emplear variOs inst .. ru~e'~t:6·~.;~i'.::·;·)'.·~}:·- :··· 
3. 7 Seguimiento. -·~:;iJ ... :\\;.; .. ~;}~.:>~', .:< 
Debido a que la capacitacion modular(esta':ilásada ;,;111as verdaderas 

:::=::~:::~::::·:=:::;:~~lff i:if~~f~;t:E~:,¡;,;:º:~ 
rra. Ademas de ést.o es necesáiio',atendeir cualquier problé~á qÚe .... ' 

~~i;~i~~f:~~!~fü;~~~~~f ~!f~~~lt~~f-~t~i~~F: · · 
tac ion, incluyendo'.'. su "p;esupu;;,sto: y }a .~~sio'8s'ic16~' de re~Ürsós a
signados a ia capa

0

bÚáciÓn.'. 
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CAPITULO IV . 

. . METODOLOGIA 

4.1 Probl.ema. 

En l.a Delegación AÍvaro :o?r~:~o~ ::~~ l1a· impl.ementado l.a capacitación 

cumpliend~ .·~e~~ e.1-~· r.~.~--~-~:i~~-;. -~·~·g~~-<·~er~:~;'. -~·~n'..(~·ó_,~·XiS_t_e·_;·.\~· 6'0~'c;i'encia 
de su· i~p.~~.~~-~:f~ª:-::_·p~~~'.i'.º~.:l~~.~-#'.::}.~;:~.~~8~,~~~'~Y:_~~;¿'~-~:;,_~-~-r~ic'f~- ~· .'. .. , ... 
En 'el. caso ;concreto'.de/l.a'.~~i~adi'.Depart~n1ental../de•.'CENDIS ~--c~rn.un,i-

::::::i¡?!1i~!~!m:1,t~~lWillJ~j_r.·.i~[~~f ;~t:11~::~:.;:.:.·.·_ .. :.· •. : .... : ..•. i:~ 
mis~ª· ...... :_,··,,,._.·:···-·., ,.-_, ...... '.~--'. _:_·_::.:::.: .. ://:,,..:· , <::'·f .. :- ,~_<·. ·e-:~ ... ;':<;<.~·-··;>:':.··-., .. 
La oficina.·de cCENDIS eii~ conjunto ~oñ;ia· SEP;deciden l.a,.teimatica ba".· 
s6naose - eii \,i' f~;;\¡:ii:i~tQ'~;;·;~ú·~~~ ;¡1 ~-;~¡;~~t~;;;~~~~=; ae.'c~~~;;ú,;6~ón'a~ .·. 
SEP en'-:¿¡::_ .. :~~; . .indic~~ ~ l~S ~f~ch~s, -~ho~~rib·s y ·~l t.i.~o. d~-'~per~~n,~l· ~ '. 

~~=~~!!!i!~!~~~l~~I!il~!f IJ~l~l~[~l;~¡; •. 
Este personal.ingreso a l.os·.CENDIS,haceweinte•o·t~ei~ta:·años,:,en.· 

~~¡git~i~¿¡~$f~~~~f ffi~~t~~i~1~!f~;~tf~~~~~~: .. 
b;~i'd;~o- ~al.:g:ucaee=ms:do+nn~·~ ..• ;~u~-n.:ra:·.dp·~;,i:re\ze:atc;~l.~.a~··v~e~: ~,vi~~Í~·~;.~~;~~dc:? tJ.:. ::;~~it.adcei··, 6i. '~0·._-s· d~·. par·a·_.: er-:· bü·en'.~ft.iriéiOria·nlientó· 
CENDIS ~ ·:e~ ··I:»Or:- ·:~~t~,_- ~Ü~-" se,.-·l~~:;,~lig.i_~( e~·:--:~ri~éi-~~::·j_~~·~·~ri·~j_·a:·: .Ca~·~·: su

jetos de ~si:e··estuÚó •. · 
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Por tanto el problema de este estudio .a.e.define de. la. siguiente ine 
nera: 

¿De qué manera se pueden desarroJ.lar las ha.bilidades y conoci'

mientos que requieren las administradoras de los CENDIS en la· Del!!~ 

gación Alvaro Obregón? 

4. 2 Objetivo. 

El objetivo de este estudio fué disenar un· 'módulo de capacitacion 

para las administradoras de los CENDIS en J.a Delegación Alvaro 

Obregón con base en la Enseñanza Modular en función de las né~esi 
dades reales de este personal. 

4.3 Muestra y Población. 

,;'· .. · .. 
La presente investigación contó con una muestra de._.,c.uatr~ ~dminis
tradoras, de .1as. oc.he que integran ·la-' población·. '1:6ta1 · ~n esta oe1~· 
gación debido a que es en e~t'os CENDI.s :dond~' ~e é~~on~i:~;6n las 

condiciones idóneas para repopilar. la.>información ;, 
Los datos generales ·de las ··ad;.inist'r~·d6ra'~: son: "· 

.. ·:.···.--· ...... -'· 
Administradora Escolaridad"· 

2 

. 3 

4.4 Escenario. 

. ... . .... , - '. _. 

Secu~~aiia? > ·• 
· Asistén~é E;\ . 

du~at.iv~ 
Normal I~c~!!i .. 
p1eta: 
secuncÍal:'ia ; . 
s·~c~~:d~ii~:~_ .-_" 

-~·:· ;: 

Edad •; Antigüe.dad 
en Cendis 

" 

. 24 5 años 

28 anos 

27 años 
años 

Tipo de 
Plaza 

base 

base 

base 

base 

.·.:· _.,_,;·; 

El escenario empleadq' fueron ·io~·::cENDIS Pino· s¿~l:'ei : Tetelpan, 

Melchor Muzquiz y.'.Ólivar del CÓnd~; qu~. se ·.i.~~aliz,;~ 'en' las colo

nias del mismó nombre· dentro ~e iá .· Deilegá_ción Alvaro Obregon. 
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4 .5 .Instrumentos. 

Se utilizaron tres instrumentos para recabar y detectar necesidades: 

El Manual de Procedimientos de la Coordinación 'de estancias in~. 
fantiles ·de las Delegaciones del DDF, para d.et.ermi11ar él ··.perfil i-· 

deai ·del puesto. 
La técnica de Análisis de puestos permiti~ de~¿ribir.las>activi-

dades y· funciOnes real.es del- 'puest~· .. -.. ~.~· __ t~_rm~_ri~~---d~: ·-~:~-~-º?{~_iéntos,. 
habilidades y. actitudes, es. dec'ir.;: 'e1·' pe:i:.:ü1 .r~ái.del :'i;iúe~to• para 
lo cual se diseñó.un cuestio~ario(::·" .;· • ..;:,'»'· .:: .: .. · 

La entrevista' Se·. éñipieó·' ,pa-:C-a' ~--~rO_f~ri~~-·1~-~-~\_Ei~·'.~':1a~_/a·e:f:iC,i~h-~ia~ >~-~e 
presentan las a·dm~~~-g·tr~d6~~~~--.:. ~-~(é~~~-t~;;:-~::_~~~~-~-~-i~i~iit6~ ~·:·.habi·lida-. 
des y actitudes, .. ;: : ; : ,. :; :'':" f;·,: ~; <> ,:;.'/ ~· .. "<ce:.' : .. :;r: : .. ;·: ·.'. '." :: ' 

-.~¡.· , _ _.._ ,--:'. r:~/. /.'· '" -'·1j·.---;:·: __ :·¡·>':_. 
' .... ·,,,:-:, .... ~-·,,·_-. -~i·::}': -"!'' --··:_,:;· -':>·· .. _,. .. · . < ~- - ':-'. ! ' ··: -.~ -

4.6 Tipodée~t~d{~:f'.','. ;::\. '.: ,·•· e··''.':''./ :, 

~=· ~:::~~mt;f ~~~f~~~~~f~:!"~ili~~~1~f :li~~~:'.i:f :~;:;. 
L •• ' -.- ,, ·.!'. - -~-.:.-:~;,,/-:~;¡;··..::.·;;;,'._y.:.,:·:- -~·/I-;.:·:.·~.::.:-'•' 
<~--~-/·s . ..-.~; '.-; __ »_:::- :~~-'-.~.::: ....... , ·[: _:>:·,,: -_ .... > :-:~--: . . _.,."'_ ,._ ·- >e-~ __ ,,;:: -,'~;:\>···- -
···,,: ·-:.·.(,; .. _~:.:· - '<·,:.; '.<-:·: .,-_. "'~;-~ ·.·! __ ., __ :;···;=.:~'.' ., ., .. '-

• . . " • • - - - ·:· - ···" .. : : : :· 'º ... -:- •• - - •. . \. "' i:-~'::'- ",. . -.~ -· : . . 
4. 7 Pr-~Cedi~i~~-tO':>.;:-· :·>·· >-:- ~:_~- ,, ; -:·.··:···· -;~:.:··:~} .•. · .. ··t-~;'.:· · ·:_:'. -,·: :. ··z ·- ··-:- .:'.·_; · ... :;: .:··= · 

-. ··, ·.· .. ,- ··:·:: ;._:·; •.... ',: .,.i .. :. q, .. . :._.~»..:: . . ' · . .. : . ·-'~:;,::;.:-~·-: -.;:<·-; '\ /:.'. ::.~ .. -\1 - . ·,;: - ,,,'.·.~·:.· ·:::.:.:· .. i;:·'..\ ·.:,:::~ -

4 .·7 .l ~~,t~+~.aj~/C:?~;,~.~at~~,;d·~;:_la~,;~~~°:·r~;~rn~~~~~~~;~~~~~f ;de}ps; · 
CENDIS de. la·: Delegación :Alvar°: 'Obregól'); r '.gue::fué' :n :• ést°:s· donde . 

se :~;~r.•.i::lJ~·~J~¡t·;1~:,~~1:~~~,t~t:~rJtf~b~j¿:irii~·~s~~d~~;•.·,' 
De acu~:i=ci~ ·¡l: ~~·del;;;: é~- im~~;tante .u,bi~ar las" ca~act'e'risticas 'de·•·· 
los cENDzs; 'Ei.tas .·;.;;n ; .. '-· . ¿ <.<· '.''· · .. :"'"· .-.:¿• <• ,... . 

~~:i~e:ti~:·:·Ai}d~~::~i~~ºi~·~::z~tt~:;,á;~~t:f t-~~;~:~~!d:1 JÍf :.:~~ s:! · 

boral. . · , , -; _,._ :;>J-; !..,.'-_-_.., .. -_,:,,,.--·~,._,, .... "'t -: :;'·:·:-,--- ~- ~,:~:- ,,.
1
,, ~-;~._,-;'_:_ \::7--3.:<. :, .. h· · 

Las edad~; de'l~poblac'ibn infantil gue' se a.Üe~de)'',.;sc.iÍ'a~ énfre' 
~u0:r~En:aD·Iy5·· ·cinco, dias .de' naÓido~'y ciribo aiÍ.o~1.·n,·fc;nl .. u6ee'nmcei,"sa' e.'dse·;·.'

1 
... a"': 

que• ;ie en:uentran en el área de Delega-
ción Al,,;ar() Obregón,:.esi:.Í:n\i~.Í.cado~·en '.Í.os me~cados'd~l DDF, ési:os 
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son: · · 
José Ma. Pino suárez, Tetelpán,: Ma;-ia ~u_adalt.i:P~ ·de ·0:~B'r~ia.· Ru.Í.z, ,: 

Melchor Muzguiz, Olivar del CondE!; "Tizapán ;'._cristo'. Reyj~·seis'· de. 

Enero de 1915. . .. · .,,. . , . .-". . .. .,. · ·::':". . . 
Administrativamente éstos dependen .de' i~' Uni.dad cÍ~~ Desarrdllo. Infan ·'.·'·.· ·. 

~¡~~¡~~1;~~~¡~¡¡¡:i;~l~l!l!íil11i!;lll~i!f i~tr 
El aspecto psicopedag6gico está encaminado·,·a·.;promover,:el"desarrollo · 

::;::::::::::t~::;:;;::¡r¿¡~f~:~~:~lli;~~f !!f ~~~!f f~'i:r 
nii'ios. ··-:: .. -_,.:".·- '.'; l,_·,i..·:,:·.1'.c. .. ,'.\:1·.:~:>~,;_·:~:·::;·;.-··.<v -·~·~-" . ·-· 

Por la edad Y, ~l.,,i~~i)de. maduración de 'los 'riú1os se ha -~echo la s,! 
guiente··.· .. ~-~~-~;;_'~,f~Ca·CA~~--;~:1.;·:: ~ .. --.. ~_::.·: :Y·:;:>J·· :~ .. ,, ,.,._ 

Sección~" 

·, ,, 

:··:'·'.'. ;':;~r:·,,q :~':: ~.:::: ,_. ' >~ 

< · Esti'atos·'ai(Edidi·: .·· · 
·- ;:,· .·.;,,_ .. ,,. ·•:':'¡ , · .. -~·-,_<':·:ir~:-: "---· 

·· · 'cdé''4s!:'cÚas'· cie':nac'idos. ai..·ailo 6 meses · Lactantes 

Mater11al .A~~ ,,dd·_.· .. ·ee .. ·•·.:'.'.'
3
1._ .• ,;:····aa.'':i\no·~·s>·.·.;a;~:··'e3'i.';;s\:'};, 2,'~iÍ~s ll me~es 

Maternal ·e.: · · , :ai\os::.ué !ÓesE!".'' 
Preescolar.··'·.· · • :;de· •. ,4:·:· ai\os<a".'.5 , ai\os ·:·11 .. meses. · 

::~~~:m::::i::~E.Ift.lt~~~~Úáiü~:~~·{:~iJ:t~i~i-:::!~~!':~~~i-.·.r~::" 
organigr"m~ [.~:·~1;~~~~;fr{fa'(~~~p~cii,n~;{i,~,~~·~ ·~;;9ó~····~i .:C:ap~ciClad d~l 
inmueble;. ~si· tenemos g~e;' cáda/CENDPti~n'e: :>,; ;;,; . >; ; 

Una Adm¡ni~'ti~á~~·~·:~:~:~·Jj~-~·:·¡~~1-~·~~~t;~~:~~~~:-;'~t·,1t:'. por; c8d~~r ~siete.;niños ., . · 
lactantes;:'.-.~~~.~. ~,S'~S ~:~~~te~·: ~e-~~~~2~~\,~ ·:i;~~1:>;_ ~~-~-a·:: ~~ ::.·.::=~~~S/;~~ ~e-~'n~1~·s ·, 
una ásisten1:~ ~d~c~t'.iv~--~p~r,_ ~~da -9rup~. ·a.~.~ -pre.es·colare·s ;.:~ · · ' __ _ 

Actualment'é.'~'·9e. ¿·~ent~.·-~~·6n·-'~.'p).;~;j_6'ult:Í.s.·t~S·".:"~i·. ·p~·j_c;;Ó~l·~ga·"~·:· rE!~{·i~ci~do 
prácticas p~oféEii6naie~ 'cierno. a'p~yo al. ~ervicio gué se presta. 

Además se cuenta ·con profesionaie;s gue' ~s~sorari· en .l·a~ á~eas 'de Med,! 



cina, Odontologia y Psicologia; Uno por cada especialidad. 

A continuación se presentarán los organigramas de los CENDIS: 

SUPERVISION DE 
LA UNIDAD DE 
EDUCACION INI
CIAL, SEP 

CENDI 
MELCHOR 
MUZQUIZ 
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INTENDENCIA 

COCINA 

LACTANTES 
LACTANTES 

1 MATERNAL A-B j 

LI :.:.MA:=.TE::.RN:.::::.A::::L;.....:.C __ -l¡ 
PREESCOLAR. 

;J ,_ _I_N_T_E_N_D_E_N_C_IA_. -. _ __..¡ 
. ,~COCINA·•, ·. ·<·· · : ! .. · .. ·· 

;AUX. DE: coc'INA: ... 

.! ·LACTANTES:.",,."" l> 
; .' i¡ MATERNAL A~B '.." ·,, ( 

· ·<; 1 MAT.i::RNA~ c ... r 
~--""""--.;...;...----~ 

.. 1 PREESCOLAR · · • I : 
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INTENDENCIA 

COCINA 

LACTANTES 

MATERNAL A-B 1 

MATERNAL C 

PREESCOLAR 

INTENDENCIA 
INTENDENCIA 

J COCINA 

j LACTANTES 

j MATERNAL A-B 

j MATERNAL C 

1 PREESCOLAR 
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4. 7. 3 Se recopiló la információn de ·.las ;.funciones que debe rea

lizar la administradora (Directora), .en ·el Ma~íial·_ de Procedimientos 

de la Coordinación de Estancias Infanti.les·de las Delegaciones del 

DDF, (Anexo 1) para obtener el· perfil idear. del ·.puesto. 
4. 7. 4 El Diagnóstico de necesidades·· se: .real.izó' aplicando J.os si-

guientes instrumentos: . · .. , .... : ··.:_;:.:-:· - : - . · 

La técnica de anál.isis de·puest;s :cC:~~s~io~ario, ver .anexo 2) pa
ra obtener las habilidades·, ~~ono"c'im"i~·nt~·~·.;.y .. a-6ti'tu,des que .tie~e·~-··e~ 
real.idad. las admi~istrador~s y ~¡.i:~o~f;;r;.11;, el. perfil real del. ~u~i 

' . . ' . ,, ·.. .. ' - ' . . . . ' . . . : . '~ . 

to. (ver •anexo 3) ·' •/···-'" 
Una eritrevista· para btisCar·.:¡-~~-:- cai·e~6i~~- .. '.ae:·:~-~~-~ci~-ie'ri't-~S--·/¡/h~6i.J.i· · 

dades y -~ct':ttude~-' q.ue" '.tiene este~ __ : Pe'iS'Oná'f~ ::._-es: ae·c·ir"'; :,i-~S Yñ~C~-~idcide;.' 
de capacitación·. ~0J. pu_esto ·- :• .< -~-.._ ·:- ., ... ::: ;:'.; ... _ \~~-~-.::-~:'.~~~_'.'-,.:, ;;:;s::r!-::.:.~<-:--~'.-:::_~;::?:~i-~-~~~~~-:_;:'<<:_::'.·.:··-.,. '. 

Los datos obtenidos ·del perfil. ideal; sejcompararo~'!con":lo~ :obte~: · 
nidos en el dia9n6stico y -s~, ·~btllvie·X:6n ·::~la-~~t~i9~'.i;~,t~~-;}~~~~1<t'~d~;'~·~.' 
a. Las administradora_s tie_ne-n · c.oin6 -·p-~¡~6-~-~~~::y_-'..~j~~~-~;i~'.-;~~;{·!~~:~:-~x~:(~e 
los ninos inscritos eii ,el-_CENDI'~:::>· - - -,v .. ':::~~;;'\~~~~;-~:{;~[~-i}~-~::~::;·"·~/:.~:~:_.'.·\::~' .. - ."~_;: :~;···,· 
b. Tienen una formaci6_n ·._t_eó~~-~~--··:-~~s~-~i~~~n~e~·p.á:~,ª-~-~-~r~-~_r:; ~C~:~~-~ª-ª«~-~á: 

t:f:~¡~~~;~i;~~1iii~f~~~~}~~~;t~f lf ~~~~~~;~ 
ti vas·. . : ':;:·-- · .. ~ :.:..,:> ~~- ::(f :~: ,:: -·:-;;·_, /? _:~:?·::~/. ;::~ .. '-~; ''. ·· .• ~\·/:;~-:~-,.··:··. <r :~ 1 ~ ·,_, __ !·-"~:_;.(é;~ · · · · 
e. El pro'gr~nia~permanerit~' de bapácitacióncáreée .~!" la.,'cietecciÓn ·.'de 

sus nec~~-i~~-:d.~~\i~~i~~:·~·~;-~-cif;tl:?·~~~~-:~'~U~~:)~~~~:i:~+~:i~:~:~:~ ·so~ .. '~+tii.ae:~,~~-d'OS :~,y· ... 

~::~:=:=~:t~~~=:1;:r;~:J:rE:ídi~d~::d~ii~i,si-::d~~l~~:~E~J:ó~~ s2. 

bre relaciones. bUmanas. diná~ica' de ~·grupos' .y/o .. iiéi.eraZ'go ;:_ 
. ;,, ·, .... : ..... . < .,, ..... 

g. En resumen los conocimie:ntoS ~y.:-hábil.i-?~d~s··'neceS8ri·a's·· en cada 
CENDI son: 
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CENOI l CENOI 2 CENOI ,3 

REQUERÍMIENTos'oú;P~ÉSTO·DEAOMI~isTRA;()Ft,.';,~~~~NOI. 
> :;,,- :·<,·· :· .' · ..... : .. ;._'.->-,:.:~~·::e::,;-,-~<"'"'··' . .,_, ... ':l. 

conocimienttis· .· .. Ha'Ílü'iaaa·~~ \./'º·"' '•.:. : .. :<Ádt{Fúde~···· 
. ' ' . . ··~ 

:::::·,,.;,.. · ··~glf 1iEm~r~~~~Jffe:~:!i~i,:i::.:::;::'.c 
Contabilidád 

Liderazgo_ 

Dinámica 'de 
grupos. 
Programa de 
incentivas. 

· -~v-ált1~~:>::;-~ "<i"~-~--~-. ;'.·<;~ . ;\ . .,.:::·: .-·: 

· ·. ca~a~~áiia·.·~~-:·~¡,;;t~;:d~ ·. ·:1iliciativa. 

·;d.Í.ón<rfa~iliaad ~¡;mé'_;< ' 

ri~~}·-.:)<· ~ <-.~· 
' . •. ::::·: ... ·_ .. ,.·_..:'-','' - '·_:·_•." - :_- .., ···. ' -

capacidád, para ~an.;,~ ; :·.Responsabi.Hda·d. 
.jar ei-:liderazgo';'_···' · 

cr'eaú~id~d: :'. 
·_::·.:)·; _ .. 

Capac~da·d pa:c;a. organ_! 
zar:·1:1n progra_~a de iQ 

centivos. 

·,:, :;:-_·'·/-., . ~-.: - _-. 

.· ¿p~ci~ád -~ara trabajar 

bajo presión.· . 
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4.7.6 Con los elementos de los requisitos del puesto de Admini~ 
tradora de CENDI, como son los conocimientos, las habilidades y las 
actitudes, se disenan los módulos necesarios para la capacitación 

en el puesto y se representan en el mapa modular. 

Simbologia 

o 
,6. 

o 

MAPA MODULAR 

;•. ,, : 1 - '~ 

::'Í·.·.: ·''.'..;' .:~;~.~·-.:.::,: ... ··· ·/\~·,,- ~._.. ::~<.··,;·::_ ... ·.,· .. :,'. .. ' (./ . 

- Es el siinb;f¿; .~~~·~ ::'epr~·~~¡;~ª;,: los ·~Ódú1<:i~ .t~órii:cis 
- Es el· simb.olo: pa~a Z:epresent~r l·i;~ mó'd~Í¿;~ prácticos 

- Es el simbolo para 'representar· los módulos· teÓ~i~o-
práctic.os. 
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4.7.7 Una vez elaborádo el mapa.modular· se desarrollan los módulos 

especificos para el puesto de administradora.de CENO!. 

Aqui. se ejempÜfica el desarrolo. del módul.~ nú,;;ero 6u.;tro. cuyo cpn- .. 

tenido es" el' 'liderazgo (ver el mapa mod~lar); 
A con~inuación ·-,se presenta la guía. m~dular ,'~·.ia::.cu~J..··_.in.dici~·,:·e1. pr~ce 
dimiento a seguir para cursar el módulo per~ · tiimbién Úústia. J:a· es-:· 

tructura .del.módulo. 



l, 

de 

MODULO IV 

LIDERAZGO 

GUIA I!'ISTRUCCIONAL . 

· cAi?l.:c~TANoo.::iNsT~uc'.l'o!i 
'.'.'.<: /~',·:· ;·-,:_, .. . 

Se i-eal.i~a .. l.a d~t~écA~~ ~~{~~:ci~~.i~~de~ del capacLt~ndoa partir 
la cual. se. diseilarán'.Y' re·comeindarán los :'nióduio~' qu~ :ciursará. 

<:,-.;.. :.;~:)''.:.····· .:'. :·.:· :~,~<<; . ,~·. ' ... ~\~·~ ' 
de' .. 

:~en~:1~i~r{i:·.::E~fr~::r::.it:i~:~di1dfa;~f :'~~·¡~[~:::~~f f:z~·~~:··· 
para ingf~sar ~~.·~óiJ~i~~}i~~~~~:·{< '.i '·, ·'.-~~ , :';. • ·'.~;; .;:;·.·. < . 

:: · .,::Jd·~:.:;:,~;il~:'.,~;:;;·J··; .. ·~~-~'':'x'.i:·tt······.~.' 
4 b. Si ,;:;; L~~i: ·.··~~~: ~:os ;~:q~i~ i ti:• ~i~i~6~;;:G;e~{~~:,·~~:~c;,:: i~ . ~el .. · 

instructór .. y' se 'i~ ¿~nBiiza~, al móau"io1 ;~~ ~6auió.s?c'óri·-~~~~rid.i~rit~~ ~ 
··;";,.-_ .. ;. S'.:. ::,-.;~·: .:'.~:. ,·<:~ ~\ .} ,:-~,. ·,·,:-~·-:. ·~~~- ;~:.~·:·., .,~\ ;<;·~)':~~~:;:·\:'/(':/:;; , j· ... :·:,<· .. ,.· 

:::::::: ~rri:~fil~li1~3~:;~~;i:.;i~~~;,~:~:~i~::~:~;=~:~:-
• '(_:, '';\ .:• :::.' •• ! ·;~:~.:;·~' ~ .. : •• ;·.:.:; ~·;º.::..,°': .<;' :-·;;r ,C;'_· ~-----~~·~·,.·.'.~:~.:<:·~~·;· . ~>-~e:. ' 

6. Cursa tod~ .;,): móduÍ~ o•.l.as:tacti,vidades·idef· s.;b~ÓdiÍ.io correspon-

:::~~2d:±t~~¡f ¡::~~!:~~i~~¡fü'.6~t&:i~::;Et:=:·~,~. 
dica cuando .. está en· Uri error~/ ·da-~d~>-r~ti6°~'Li.~~-ii~a'~id¿ _s~~;-e_.: el p~r
ticular aderriá~-- ae· :S~rvir ·coéñO. -~~~,.l~~CiÓ·~:·;-{~te;;n~a.ia~: 
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.. , .... , ' " 
7. Las evaluaciones intermedias se encuentran en cada ·submódulo·:o 

situación y se cursan con cada uno de ellos. 
-: :.·.·:., :,·.·.:·. 

7a. La sección de información indica cuándo se come.tiÓ:\mcer.;;'¿r'.y 

los remite a la sección de preguntas, teniendo la posibilidad:·.de. e-'·· 

ligir otra respuesta y al mismo tiempo se proporcio.~a .. f~_~;~~ii-;..;,"!t~ 
ci6n, una vez gue se 

capacitando que pase 

los. 

encuentra la respuesta co~recta:"-.. á·~··;.i:iíaica~·:.'al 

a otra sección hasta concluir ;.;;J:'i/i:i~~' submód.\! 
·,·:- :'·::~<:h:~~:' '• 

·~·· . ·.;·· ... --
': -~·;.. . ' '• 

Al finalizar los ~ubmódulos, del módulo· t,;t¡;i'';•. s~\{~~Úi,~ la ev~ 
,~,; :, ... ' 

B. 
luacióri final.·_ -< .:.:·: :·._ ;\·;~.::_f>-:.~:~ :_.,. 

Si ápru~~,;;tcidos· ~~s objétivo~ de• 1a Úa1h~~~ón~0~i\J~~(~e le' ~~ 
riali~a- ·~

1

"-"U
0

ri:Y.nt·~,;6·::·~6~~H1io.> -- · ~·-"· ' s·'.-:.: ~;·.';>·~ .. ,)·~:.'.~·»-:~'¡; :»:·;· ,·-~-.:·:··~, 
Ba. 

/!,'._,_, :-':~ '•:::>/::,;~:~':''' ·r;-,•,- ~,::';• ':·:<··7 . . :;»:• .,_·¿ '·>'.•• -~~~~\'.:·:·\· •.. ·>.<:• 

::~ ,;:::r1~~If ~i~Yjíf 1~l~~¡~td!~(~~f~!~1:!¡f~l~~¡r¡;c~i 
:~'°:·::::¡z;:~;~!;~~.t:~~¿i :;; :t1':;;:;¡¿:fü~:,~~~s::~E:·:i, · 
::::::~~:~~:i::fürr:tfufüt1:1~~j:t~tit%:f. rf~g·:2::::,.· 
cér de ia. ad~.iriist;,ad~ra; 
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. .· ¡ . 

El ejemplo. inicia· con ·el sistema de entrada (expres.ació· .. en ',.el esque

ma l) al módulo r./.derÍominado. L:i.derazg.,;; constituido •por ~l c;;tálo~ 
go de espe~ificaciones ; la pruebá de ingreso· Y la pre-~rueba. Pun~ 
tos· 3, 4, y ,s áe>1a Gui~ instrucéional. :. 



s 
I ¡ PRE-REQUISITOS 

~ ·OBJETIVOS 

1 1 

CONTENIDO 
:-TEMATICO 

EXPERIENCIA EN EL PUESTO 

PROCESO ADMINISTRATIVO 

CONTABILIDAD 
DESARROLLO HUMANO 

GENERALES 

ESPECIFICOS 

SIMULADOR I 
PROCESO DE LA ESCUCHA ACTIVA 

SIMULADOR lI 
LIDERAZGO SITUACIONAL 

ESQUEMA" 1 ... ... 



CATALOGO DE ESPECIFICACIONES. 

El presente módulo 

tros de Desarrollo 

SUBMODULo· 

SUBMODULO 2 .• 

,.,. , 

está dirigido a las administrad~ras · de.\ó~ 
Infantil de la Delegación Alvaro ob;,.egl,'n.' 

>··:-.'>···;.,:" .. '• ;;:: .. ·;,.,. ·.:-:'~_; .·.·.: 

LIDERA'Zé;o SITUACIONAL 

Y cc:ir:;¡. 

. . 
.( BLANCHARD 

cen-··.•.· 
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La evaluación ~~t~rm~-~-i:a. est~ -:'~rl'~orporBdB ·.~~-, ~ái:fa: s~1:.~aCi6n·:.:o' sub
módulo. 
Además se ·evalúa los .. reguisitos para;»ingresar al :niódulÓ y también· 
el posible domfnio:de los•objet'ivos de éi ~resente ~ód~lo.· 



MODULO IV 

LIDERAZGO 

EYALUAC:I8N :· D~: ~NG~~so 
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' .;.·." .... ~ ... · ,'. ' {.. >.~:--··, 

NOMBRE•--------'---'-'--'--"'-.c._-..,.,...-·"-"~'~.-•. ~ .. .....,.----,...,.-----'--~--
PUESTO: __________ '·_::_: ___ ._·.·._·"-"_"·_.·_, ,...' ·,..· ----,----------

FECHA'--'---'------'----·-'-.·-·'·_•_•'··_'::_;_,:•_· ._,. _ _._ .. _. :_: i_'-."-·-"-'-·'-· -",-· _. -----------
INSTRUCCIONES:. cd~~ÉST~. ·¿~~,. si:GtiIENTÉs ¡;;·~E~UNTAS DE Ac&EiiiDb A sus 

. ·. ' ' , ... .'.-'. ... .'(i) ·.:~· 

,- . .1 ••• ~ :':::>.: .·.·.:>.:;-... ~- :·_:'~· ;.¡·,·,,, .. , 

.~:··.-~:: .. >·~~ . . ; :• ·:'::>:_.;¡: 

l. Defina :.,¡'. t~;~¡~~:,¡~~i~i~:~;~·é:'.l~~;;T·• 
.. ·.' .·,- .. , i.~':/·.· ·"···:,.:.,.;:);Y: 

CONOCIMIENTOS;'· 

2. Describa !1as\:fünd~nei( g~!" int~gran el .proce~? · áaministrativo . 
. . <:"" . ; -,· ,: .. :~· '·, . . ·, '·; ;·' ,_ , . , . . 

4. Describa '.los 'e~~m<;~to~ ~~--.. ~.·.·.·.•·.' ... '.infe:g.·,_r_,~n :ia'~~ontabi:Ü:dad6>n' una'. emp_ ... ~.· ~-· . 
sa de servi·Cio:. _,;·.-· ·:::;,;. ¡-; · :t:~ ;,' -. . .-.:~"~·,,. · ... · ~-~_;,.,<·': .·_."',>_·;~;;./ ·::··,~~, .·~:· :.,'.: ·"·' 

:/.~:·;;\' ,'.\·},-. z~,.,c ;~,· .... :." ·.· ; ,·:":-' ,~; .:·'. ~ /'.',:'•·:'.::'~· t~t ~~;;·;.;:,. ... ~.,·::· . .:::·: .... 



MODULO IV 

.. LIDERAZGO 
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NOMBRE:~·------'-'-----'--_..;,.-'--"'""--·-·-' .. _;·..;.•---'------------

PUESTO:, -----"'-'-·-·'-"-e--.-'·;'_.·.;.;. --''c:.'·..:'-'-'--'--'---~--.,----'---'---~--
FECHA : ___ .:.:..;.:._.:.__-'-'-'--"...-'-.:.-..-'· _;'•-· ·..;.·'.;.;•..;.· ·~·..;.··-·_;c.;__-'---'-'-----'-'-----

.. : -· \ , .: ; "'·.: :~.,:-''. ;··. .. ·,;-~·· :,;.~· ·.: ; ... ,. . ': .. ; :··. ·: 
INSTRUCCIONES;•\CONTESTE:·.:LAS' s'zGÜIENTES :'PREGUNTASi- DE 'ACUER!JO .. A SUS 

CONOCIMIENTO·~.'.•(_':.-;:':},, <'' i :/_··· ~ .. ;:;,,Y .. ·:«(.', • ·,· 

i. ¿cuale~}i~~ g~:·p~~·;;~ :a~ L~e~¿',;~~~)j;::¡;¡,;~; i > ·~ 
. ·>~-:.: .. ;;?.' ~-.:<·~;.;·., ;'ói::>-::. ·::._ ·,,. - - ·:::~~-:; ~,;-.:';'(,~'-,' ','; .;·~.;: .:_,_ .... ·,:::_'.,,::_:,,: 

'--: -.;·;::::·';;-:.'.' 

2. nesc·riha: .. ca~a 1,17no 1 de lo~~pasos ·_i1e~:·::1~~j~es··cuctú!'·~a~·t·iv·a·~-~! -.~-/~~:.: .. 
«.:··-.";,:'.,:,:· .. : .. :· _,,,_:-... "'.\~; ,::/_ ,1:,:·~,~~",. '/l. '·,,_ .-.:·._,; ~-,,~_; -";é_._ 1'._;'.<~~:c,._ <~-;· 

4. ¿cómC?_ :'se·:r~.~~~:i~~X~.~.?,~~~-~~:o.~:·:a~,.:::1~d.~~·~z.·g~:f<t~t;'.·j.: .·,.·~:· -~-:~\~ .~)'· '~· -·~" -"«.'<;~.,~, '.·" 
·~~·:,-.,.'_·~~··~,.":,.~~Y.' ;y .. ~.-;"''" . . ,~,1·,.,. ·.'rJ»· ,· •. ·.':,-~' ,.,.-... ::":··~·-- 1/:;~.:;. ,>' ··:·~~·:,' ,\:_~:¡_;,-::.\·:·· 

6. Ejemplifique ;¿<ls ::cúatro e."ú1os 'Cie: iicie,rá29Cí:> ... :: '·· ' , 
:. ·"-'·.\ · .. :·:· ··t;.:"J::"'". 

;,;, 



NCicleo ·ae1 MÓdulo. 

En el núcleo del' módulo· se,' encue~trari los. oli:ietivos 'general:: y parti_ 

cular dei mÓdul~; a;SimÚ1mo s~ presentan los do~ sub~óduios que lo 
integran ... con··:s~~·,,reS~eC.tivaS·.~bj"etiV~s. : .. i.a~··.:·~a~~e~~~na·ierites a l~f e~ 
cucha .. activa y "ia del li<Íeraz ge si tuácio~Ú ... 
Esto ~e· ~;¿1'.1Z:·e-~~·~,.e~ ~:~i:a~ ~:e~~Ue~·~ ··-i 



N 
u 
c 
L 
E 
o 

D 
E 
L 

QESCRIPCION DEL MODELO 

·ESPECIFICACION DEL OBJETIVO 

UBICACION Y RELACION DEL CONTENIDO 
INTRODUCCION 1 1 1 ·coN EL OBJETIVO GENERAL y CON LOS 

OTROS SUBMODULOS. 

DESCRIPCION DEL CONTENIDO TEORICO
PRACTICO. 

""NIVELES, CASOS O.PUESTOS DE LOS QUE 
DEPENDE LA APLICACION·DE ESTOS PASOS 

DE LOS OBJETIVOS TEORICO-

LO.MAS RELEVANTE 

ESPECIFICllCION'DEL OBJETIVO 

UBICl\CION Y·RELl\CION ·DEL CONTENIDO 
CON EL OBJETIVO.GENERAL,Y'CoN LOS. 
OTROS SUBMODULOS. 

1 ~ NIVELES, CASOS O PUESTOS 
. ~-• . . : ·/ ; ;" DEPENDE LA. APLICACION DE 

-EVALUACION DE LOS OBJETIVOS TEORico-· 
. PRACTICOS. . -

'RESUMEN DE.LO MAS RELEVANTE. 

ESQUEMA ·2 "' o 
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SUBMODULO 'I 

HABILIDAD.PARA LA ESCUCHA ACTIVA 

' INTRODUCCIÓN 

Gordon ( 1988) afirm.~ ~ue.•1~ ·i~i:~L~~i1. L~ '.íicii~; radica en que pu~ 

Para algunos ;:\ia y·c · ' · 

casi-· S'iélnp·r·~ .·: s·e··':, dé b·e·· . a 

es un_ª'.':m~·i;i~ra,_:· ~~-.-·~e.~.c~b·:-·~~~:·:~.s;~~.~.-:_: .. ~,~;~-~:~~~;~,~.~~~::_ .. ~':.'..'~'.\\;:'·~:'·.C>?: :'F~ -.1: ;·;~::· ·: . 

Las adminis_tradoras·. de.·:l'os\CENDIS ~·cumplen··:entre .'otras .:con.:.la::fun-

g~f ~~?~~~~Wl~~~~~f~~~f[I~?tit~~l~f6ff~~ 
so -gll~ .:-imPl'i·6a; iB\·~sc·ü~h~'-:·~~c;{:i.·~a·,:·-"; ' : · ·<·" , .. - .-:·~_,;.·; 

Con es~o 'se ,cu~pién t;;e~'..d~ .i;,s ·ieq~:i~it6s.deuii ·~¿,d;,16' d~· ~n~~1ian
za, que es ~l ~ont:'eni~;,, ¡'~s -;:ruébas ·intei:m~dias y las prueba~ .reme 
diales. o retroalimentación''.... . . . -



OBJETIVO GENERAL 

El participante, aplicará. la habilidad para la escucha .ac.tiva ·in

cor~orándola :a su· f~n~ión. de administr.adora. 

52 
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OBJETIVOS.ESPECIFICOS. 

- El pa!:Úcipante- reconoc_erá e.i: mensaje qúe · i.nd.ica que .ei s,_;b~rdina 
do tiene. Pro~l~ma~.· ººr;tlº. Un: inic.io del: pi~Ce~.o··: ~~,: ia·.: Cciinuiiic·aci6n . con 

éstos. . ,< < .. ···. : • ••.• \' ' :'. .: . .-.;_ .. 
- E1_ part¡c¡~~~~~~ ici~núfi:~~~ i~s resi?úesi:as~c'úe' · fachüiin':a1 '5uti6r 
dinado la .:exp~e;;fori ;,~e:( s'u::J;>iobleníi{ ~6.;,o\.~~- sed¿~d~;·~¡¡~.~· ~¡;i;~ :t~· 66~~~ 
nicación .. ,·éi~C:t:i~·~·;/' .~:·, · · ·· -.··:·». ~ (:,: :-·.· ~·:1·~;:.L:~·;-:; ~ t:: '-.·>~- <-~~ ··.. · .·> · 

:·:· '' ;.''\<.:- :: X/./-·:;·.·:-:.·:::·' ;L.:·.•· .. t<U :.·.··' 
- El pa=ti~iPáfltá.' ~m;l~~OZ.á -.:ia·. héibilidad.'. pái:-a1. eScllchar,:··p·aSivariiefite"·:· 

con ~es;u~~-f~~-t-A~.T~~:~-~·~-~-~).~~~-~\6. ;_C6'iTIO:·: ~:a·rt~_f;ae·'.'.·:ia.:.:f er~er·~-:: ~·~;p·~ ··: para·· 
una comun.icaCióri e~ec:.i~~· . • ' ;_ '. •· < •··. ' . : .: . 

- El participarite" ·i"C1entifi·c·ará ·a·i .mec~·~.¡-S~o de la, ,~~·t:~~-Il~~i~·i¿~: pa

ra confO~m~r .. _~-i· :.p.roce~~ .de:_:lá eS"Cu_ch~·-· a6t.iV~ > 
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SUBMODULO I 

, SITUACION I. 

INSTRUCCIONES: 

' . -. 

A continuación se presenta··.·l.i'n~ ca.so· en )a·: que .:se· ~jemplÜica lá hab_! 

lidad para. la escucha activa.: 
__ ··/,';;~./_<> ·->/¡:;(. ~-·.::J:_··-, 

~~~:;:~:2'.8~Éii~~~t~~üt:1fül:m~~*t~~É5S:~:t: 
siguient8·'..secc.Í.ón.' h~~-t~·:_.:c~·rlé~'Jir ··.con. todáS ·.,.iB.s ,_·secc·iaii'es~ 
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SITUACION I 

La administradora iiega ~l, ~ENDI ,··~aluda al ·personal, i"nmediatamen

te después llega cúirita, · im~ a~~~t~nt~ ~ducaÚva del grupo de ma
ternal "e, quifá~:'.-i"ie·g~ ~·t,~id~-; :·. ~p;~-~as.:;:~~i~d¿ .. ; c':ei'1~·. :~u·e ·:,es·. tan pla~i
cadora) y·. a ·\~-~-~~·iriii'a'c·i'6ri·~,:·s~·/·~~·n·~:,'\~:.· :·t·~~bi:d~~ ,,;~--~·~ ·:··~~·~u:~h.á'·. ,que .les 
gri t'a ~<i~~·:·_~ii!6.~·:~>·,--_ '\:·, ~·,··.-: .... · -·· · .. :(,;:_; '·.· · <~: . .<-·;" · , . \ ... _ 

~'1fi1~iiif!~~~1~¡f t1~1~J~¡¡it~1:~iEii:,Éi.;;~1;i:~;, 
como-: ~~_v~-?)·'.~ <~_:_:'/_~'.·\ ~: .. ;.~ ... : ::_'-~~:-:~;.:;:,_. ·, . ::;~ .-·~: ..:, .:: .. '.<-~~:\::~·:} ·-:·/.:-~~-~ .<~~/~''.- .?:;: ~~'.~-;~\·~~~:'.::·~:~~-~/ :.'):.>-~· ~;~:.:_::.~-> -;--' 
La adminiRtradora piensa que Clarita;d~be•tener, aJ:gún••problema, .~~,:···, 
1~ cuBÍ-.~·d';:~i~·~ ·.:~;·b-i~f :-C~~;--:~,.~~.'la:~::J .. ~~~~~~~d~-~.~·e~:tári~~~)~~oi~-1ú\/ ; .. :,-~;,-:).?;' :. :;~_;:" :·· , · 

-:~:.;;.¡?-. .. ~::: _:.:::·:~-~~-:.>_:_t~·:: <" . _.,,:~~?;.; •" ::/ ·:~.;;_'.';~--'\ ···.'~":.~·?"\:.:.:,:,-: ·.-'.:·_:i:.:: 

ill;~~?~m~r Jm~~i~;~~~~rl~~r J:rii:1e~~~1i~::i::::~:. 
~~:~:t:f,ri!0~:·~\:{~~'.f!~::~:~ª~c:~~1:1~::;~f ~!~.~~z~ó~i.~~7 '.'r:t~~~~~~f,~·.ª.> ;··. 
Adm.irii~~r~~~~a:~1ué.:;:~\.~,ª~~~~.~zf- :/;,t.',~>:;,, e }> .. / ;_ .. ;:··: 
~la~~~~:_.· ~~s~~-~a;~~_u_~-~·~e _;.·ga.~-~,ª-::~,r;:~.:.--~~=--~~ e_~ :·:~-~-~--~~m~_i·~~- ~~··. ~osotros a. 

:!:i~~.~~~~~·~.~~;\~~t~i!·iif:~ó-~~:~f ,g~s.tA ... ~*'-~i···:s~.j~0ª.·;j<• '.·).·,:{: •.::::: .... , .. -... 
Clarita: No es justo, yo me.mato ~~;~~aja~;~~•éi nci'hace :nada.rpor 
la casa'. M • • , - ,·,._: J _-, ~ • , :, • "' '-', ·,-·· •.· - ~-·.r·.-: ,~;:>-

. Admiriist~a~~~~·{~ílli,~~:·~,:;, '.;> '~ ; . ,• >. . '. 
Clarita: Lo,_guevoy:a hacer;. es que íú" ~¿.~~ .dinél:.'of:la·casa,.·.que 
no me pida d~: c~~~r'. ¡:;~;,.~~e ~-º i~ ~ó~ a dar. ,, . . . . . . . 

Adm·~-~i~t~~d .. c.:r~·-:·-.~~Ah'~f:~;'~é·6~í"ñ~ = t;a ·:: Si~nt·~-~\. . . . . · , 
Cla=i-ta: · CreO·.-.qlle·--.'S'BqU"é·;ri}i ... ~noj:~·:_\,.· ~s·: :io .que'·~e· h~cía f~lta. gra
cias· pe~. ~~~u~h~~~:e,'~ 



Administradora: Da nada,· me agrada serte útil .• 

Clarita: Bueno, regreso con los ni~os, has~a lue~o. 
Administradora: Hasta luego. 
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. . 
Conteste las preglln_tas gue a _continua_ció_n s,e. P7,esentari~· 
Indique, gti~ elem~~tos d~·.la comuriica.ciÓ¡; ~mpleó la Administradora, 

en su _papél de Úder cÍe''.su:~q~i¡i~. a~' ;,;~¡,~jÓ~ T;ate. ae s~g~ir urÍ. ºE 

den lógico~ ···:;·. ~:<:,\J,>}; ·· .. ·· ;;:: 
'.).' ··e~::' t~.;;: :_.:¡ >:->.:.:.:.' :-~·~,: /·:.;,.: .·, )• / • ·.::·,: 

Sección A. .··):;· ·, :-./;. ·','. · ·" 

~rn: ·~:·E~[iS~ii!~t~~~~r~~i~;~i::r. ·· ·'"~· 
. ·-::,::.'. , ·. _;,; '·/ :_-\' '. ~' \ 

(7) 

(2) 

( 10} 

'~ ", ;~; • • ~:,. - '.;,_1_· ~' -

~a'.f g: :u~e:~:c:•om~e:_~:n' .. _ •. :t•.·····e¡:_:.•is•u:._: •... :~p·r~:¡ob~,l~:e:,m;af ~.:.~_:_",i;n[t':e;(rº:e::s~:á;:n;d!:o~•s;e¡;_.,het_n·~i.·_·. Dii:.~::fa: ~: C . ·::: 

. s~s·~~'ri~ifuie;ito~· ( l) 
,·,, •"? ••~,1 •• ,'L, • • • 

Sección-c:,_:!.::.·. ··;_::.;<',;····;:_.y .. · 

: ~:::::;;~:}:;~~!~~1~1~i;1~:f ¡~1~:;¡;,.,h ""~·-
:; ·~:·:·~~f tJ~f~1;i¡~tt=~:=t~;~:~~; "'•'"'"'·= 
SecciÓn.D. \;;_;:,. C,.J:· ·.;/{<•· 
¿Cuál es ei: cuart¡; '.piúio'de:·-ia :comunicación?· ·.· 
: : ~~:i~;-~~:Iif J~~:'fl;I~~~:~~::~~~dl~Zt~fi;:~:ej or. 
e) El gue es~u-~h~ <r~~~¡:¡refl~, ¡~c!'ri sti propio .. lengÍlaje, lo gue 
entendió dei inens~je gtie eníiÜó. la otra parte. 

( 9) 

( 11) 

( l2) 

(3) 

( 6) 
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SECCION DE INFORMACION 

(1) ¡Correcto! El abrepuertas· es la.'r~.;pues,ta. 
Es una forma de darle seguridad ª·· la~-:p·~·r·soriás'> '·~~-;:g'u:~'.-~ . gl.tien' es cu·~· 
cha está én disposición de darle i;;ú '.~fe'ñC:i,6;,::y's.; 'áyudá',;: 
Pase a la sección c. ,._ .. :·'. ·. ··- -·: 
( 2) Mostrarse callado es una cond,;cita>q.;e ni: ái;i"az'ece, .;;, el )aj!'mplo, 
por lo que no es la clave de·- irii_c·io_·.·ae;,).a·:·:,Conlun:icaCi·ó~~·;.;-~e~eéciÓne: 
otra opción de la misma. sección par~·:~;,9.;.Í.r :~delant~:; '.• ··: •.. ·:·: ' ' . 

' . ". ' .·,. - ·.· ,, . .,~ ' 

( 3) Tranquilizar no .contribuye ,a 'qué la persóna':resÚelV'ª' su.s pró:-

:~e:::~.·· ~::i:~~··::~:ni!ª:t:mt~:~.:~f t¿~··i~~;n·:1~~:~~·.::·H~~~~.~:~·?}1;·:~iºc.·. ·. 

( 4) Criticar' es, una ba:c-ricada: e~.?~: comunicación•iy, es una forma 'de 

~~~~1i~t1r;i¡1~=~~~1~~;1~=:~t~i;;~:~,:~ 
( 6) ¡Perfectol <.;El'.;cuarto.~.Paso•·;dec.'la ::comunicacion es ·reexpresar lo 

. ':¡ .;.~.-¡:,,~ .. '·>·,;.;._. ;r··· ---~.' >·:. ~-,.,.:.-. 'r_:,!,. ·/··-_, ,._..:;:·.\~·-: ~-~.'; . . ~" -',;; . __ ;-;;~.-.. :· .~-:.. ».;-.:;. "~· ; •. ~·.' ;,. . ·, ~·~ - .- ;'..\ ~: -;~,:-: ·-.-··-· ·.:1 :·-.,:-" ·: 
que la 'person~· dijo· para ·.··~sL'confi:rmar é;¡tieentendió: el'.'m,ensaje :co-

~¡:~¡[~!~~~rr a~~t~Il~IJ~~i:f 1~~'11~~f ]~~-
Las claVes>.se·j,pUeaen~; :m~iiifeStár ;- con-, ia·1 ~-~~ci~~-~:~~~\5}~:6~ri;;·-1~ci·::-~ij~~:;~~~li-~ 
mes: \: ~:- ~\,~ ~-.:·:-;.~ -~·-:: .. ~~": .':_ · · '· -- ... ".:.\.-,:~-~f}:~¿,:)::)~~···; · 

coNollcTAs:: .. /<'· , ··, •.: · •cLAVEs::vERBIÍLES ' '. -.._. - . ; •; - -... . '.«~ '~ ~ ' '., 
-' ,- :~:.:. ;~/: >- '. ·; ~(/~-~~' ... :~.:~·::··~ºj::·>;·~~ ' 

Evitar. a ·1as· p~r~'bii·~~·;· ~~erse_ ~·bati_-· : :-,~-~~~~:.-~.~-~~!11~~~-e~:;;~·;i. t~~a·da~ _ 
do o de~~imici~; , . 

Mostrar~~:.-d:~~tis·a~~~e·nte· __ i~C.orilunic!!_ 
tivo. ·:··.:· 

Estar inusualmerite ·:irritable.' 
No sonreir como aCostllmbra 

Debi'haberme;:qÚedacÍo en cama 
hOy}·. :=.>.:_:· .. :.:_;,~\\.::;',_·- '·, 

· Esa ~~riden~da o:fi6i~a · de CE~ 
DIS n\e e~tá '_;~lvi;,nd6 loca. 

Oh, olvidaii:i .' 



Caminar lentamente o más aprisa 
Soñar despierta. 
Retardos. 

59 

Mi madre me advirtió. que habr.!_a 
dias como éste 

Deja de. molestarme 

Mostrarse sarcástico. Si no es .una_, cosa .·~~<.º'~~a:::<- . 
¿Cómo quiere que hag~-:;.;i:irab~:· 
jo si· no. t~ngo_ e~·:~·~'.~~~f··f~:1~'.~\;~ · 
ficiente?':•.:,:• ':"..:·:··/': ·•.::·· ·-

-A veces me<dan•~~na~ia~-'d~jar-
lo toda.· ' · ·: .•. ::. : 

<.",' ... - ':_y:;v·. •:, -' 
Pase a la Sección B. :.· ·.>'<:'.·· ··>. 
e a¡ Razonar es otra forma de 'inhibi'r ia':~ornffiiiéi~'é:ió"il/c6h cil1.i.én , 

:~:::rp:~:~::::: Seleccione. ot,rª\ºP·~b;rÍ ~f:1'.':~~'.~~~;; ~~~c:~ó~::'pára 
( 9) Ignorar lo que la P':'rsona.}~;~.~ ,~;,~~: ~€~;,f~~ .. ~a;i!'.1~. ~p~'~.ir qÚ~ · '.·.·. 
la persona confie sus problemas .(otros> se,1.,,cc~o.ne· otr:a,; opciór1 de 

-l~~~::::s ;:::~:: s:::~~~;~E:.::~.1~:~~~:~ts:f ~fof~·c;f f íht~iiiitf :·~~:·~···· 
::::::=:; :::,1:~:~~2~i.~r1~:~~~2,~i~i~f 1~=ií~~~itrti;1~: · • 
continuar h.~~1.an_·~-~· ~~e.:;~-~ ~-f~.~b~~~ª- ;-:1~pe:r;~,- ·e~ >_ne_~-~~.a~;o ... ~-~~··.::~-~a~~~~-ª1-_ -

~~:t::t;;g%k:Hti;Iti1f ;~ct~l~~~t::I~t :tii~td:~j~,:~tt~~,~~it::;!~=~i· .. · ... 
. ·~·.,:>· .,.,. ~/)1' ~ <:· :•'.:.·: ": 

contacto 0CU1~r · ·, .'.. :'.'_~:s;~~~~~. -.~~~~\::~~·~-·.: 
ya veo .:.' comprendo.' ·. 
oh : ciE!J:f~~~rit~ 

-. < el~;~ 
te e.scÚcho 

Mm-Hmm ·, ii(;·mé.>Cl.igas · 
.·. ~ < 

'',., - . ''.:' 
s;,c~i6n D. 

( 12) Acon'sejar o dar seiluc.i"6'ries' impid':''g\le la' persoria con proble
mas los ,enfrente éoh ~~ .. p~6pio~ recursos disponibles •. 
Seleccion.é ot·r·~ .. ~P-Ci6~; de·~ .. -~~---~is~~: .· s-~-~-éI~n-~ 



.. . . . 

•, . 
SUBMODULO II 

LIDERAZGO. ·SITUACIONAL 

. IN.TRODUCCION 

60 

El liderazgo ~ituacion~i fue c~e~d~ p~r·a1anchard, ·zigarmi yZigarmi 
( 1986) es. un mod~Ío cu~o obj.eti~ó se ce~tr'~ e~; 1;,-gr~r el rendimiento· 

~:0::::~:6:•:~f~~jdi~=~:~·t~~!iil~l·~i=1~·l::.~ .. ~1~··1::i:~e:1ii·~=~~~::~::z .. 
::::::::~i!f l~I1~!ff~[;!~f!~~t~~i!~~'~6~:;:~:t:::t:;; 
bajo. ·,.;; :l?:• ,, .• :,:•. .3/\' .... · ,. · 
Esta for'."a ~e ·~~~~:.k~~~J};b~.~t~·;·J~;;,1~·.i~0e,;,¡;~,~· .. ~e~.~~~';i{I,~·:~~~~~;~a~~l~- ... 
dad del•·lid~r ;~ los subordinados, convirtiéndose en\proveedo~ de. los·•·· 

;:;:~2:~;¡).:i~¡p~;~¡~~:~~:t:ifü~:~:~ :füf;J}~~Jf it::;Y:'' · 
::~:P:::::I;~nª~~.'.Ns··. : .•.. :.'-.·c\:.r9I~º•· .. ·~.·.'..·.·~.:dibe~.:.;·st .. ·ª~·f.· . tt:ij:~~!t·:;t:¡~·~~~bcia:.~6:d·d~~ei:~t·r:Yªtrbº_ªa .. _ . 

. ~- -'- -~·ª·~·e#ii :·::gu,~ .. ·f.~r.~1i? :~Un· .eguip.o · 
jo y asi lCJg,;ai-' icis ó'iije.tivos de. i~;·i~sht¿dón:• .. 
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OBJETIVO GENERAL 
. .. . 

El participante. practic~~á .la.· habilidad del liderazgo situacional .P.2. 

ra tener. aÚ7rri-aÚva~ d~· trabajo, 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

- El participante identificará· las· carac~erisÚca·~ del lid~razgo e-
fectivo pci_ra co~p:ara:;-io.:·:c'O~-~ ~'u. ~:~·~'~.·~_i·~~:.·.·~~·t·~~l:~. . .. · .. ·.- i-":.: ··: 

- El parti6i~al!fe'~~.;~;,'~~~J,~,:{~5;_~ii~~·~~i~d:~stil;o.s<~e lldirazg.; .·si 
tuacionai párá• tenér.iá:s baséis de .este modelo./~>< ,. ;. ·.· . .. •·· -

;o:'o:~J:i±;ii~~;f ~:tidfüf~~:1~1,:~t:t::;_~~·~:·:;::.: •:; 
tra6ajo~ -~ 

·····; .. ;. '"• 
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A continua,,"ión .. s-., desc2'ibé '.~na sit~a_ci.~~ donde se aplica . el lidera!_ 
go situaci.onal-. ---- ··-- -- :, :··-.· .. ·.· 
Se reali~an pr~g~l'lta.s qu~: se ,relacion~Ó cciii ;el" .cdnoc~miento. de este 
tipo·ae--iider"~zgo,,;ci~ tr"-.,~ p~sibie" ;;;;.puestas 9ue tienen -.i.tn-·nünie-· 

:sra0r0:·a~~:l-· ae~s~:i·_::·giu~=i·_ne~·n.-_tteeu_~_- ~~:::.~~=h}a:;s/ti:a~~--·cro~-ncc~liu:.:1.rr~·:~=~"t:Jfat:~~Ó:u~n:: .· :: b:e~~ 
. . ~~~ció"~: . .con .. ' t6da·s ·las· secciones. 
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SITUACION II. 

En un dia normal del CENDI,una. persona interesada en el·tema.del 12,_ 
derazgo, iicudió a és~e P?r:Eil pre~.~igio de· la .directora,. en cuant~:a 
la forma de 'emplear 'el• i~de:"'<lzgo • .'' . •i ··.: ··: ·:, 

Al entrar la persona saludÓ'á la dÚectora; quien estaba eh .,.1 fÍ.1-. 
tro recibiendo .• a. i~s ;.¡ifi~s e~ ;c6~~~tlia :d¿;.1a's .asistente~; ... i:l~'cai:ivás . 
(A.E.), a qui.;n-.:.s;.tam.bi~;.¡·:;~~Ú;°aÓi .. < ·••:: ; . i,·i.;S1r? :·:,i.r,, 'i.' '.' :, 

~::::~~~:~:~~-~i:~~~d:.te:,;;:~~;~:t~~:~¡,~'.?Ia:;.:¡~:~;t~;-: .•• ~~ .. ;~l:~¡~;F~~~:··· .. 
· .. :.·,·,.·t. ~:,_ , . ., ~-::(.'; .-.:-:'·: ... ,,,;.:;,,:;:·, '.::::·:~·I;'.'..".-:'-:"t~ ): ... ;:.·;.·: ,_, 

visitan te:• Tengo ~~~ic;¡;),; á~;,'~ii~ ~ ~;;'i~a:;.,-~;'ü:n'~¡~~g·~:i.:ri.i.,.\:~Íc!~~·:~-·n;e ' 
gustária a~-;~~·~:~:r·:;·~¡~ ·--~~-~~~:~\~/~i,_~:~r~:,':\;': ·:>:::·. ;-::;·,.: :~~·;_~~'.; i~.\:7~i:! 'r:::: ~<-::. '·\;:.:-ú~t~<. ~:;,, ~.' :~~:~~~. 
Directora·;-' ¿b~á1~s::~6ri' ·sh~f, .i~pe6\:,;-t i~a~i's~~f~( úi,!ii;J~ió,{:/ci'eJ. ,· Hd~r7.: 

. . . ·_:·-:.:.-..i::::: ~<"·~· .. : ''.·:}':.:_:,;~-; ~ ~· .. ·;J: .. :::;:_ . -::.- . ., ,-/ ;¡ ,_ ?':").:'\~:' :;;·-·;; >~: 
Visitante:...Yo'.me. dedico a dirigir un Centro de atención para ni11os de 

f:~~~ii;~1ti~~~i~¡¡~f f ?lt~~¡~~f :~ti:!i~i~i~f Ii~rfu~f !. 
éste· tr~bajo·· __ ··.~'. . ·. -~·->.<.<~> · .. . : -· .;.·._ .. <;.:.·-L .. ~-\~->~'.·-:··-· :.'/~ ·-· 

Directora: J¿~cl~ ~-e~ti~'~: -~ ..• ~ .•. e.· ',;1_,}c+ ... t_ .• _':_._.r.·.:~.-~~.· .. H_.Jna ord~n~~ación7 
Visitan te~ :: s·i'J:. ·. ·. '_,.,,: ··•:~,>-'' :·\. - :·_ -_ -

:::::::::: ::~~:!:~:;,;:~: ;~!::~·;:''"~ , ....... . 
Directora: . L~ d~~y¡;~t~;j~f d~c ~~~.~~\,~~1~ .. ·at:o;d~ra.9 .•. ;_ alna}.o:zr;e~,Cs·:· Pióonn.:s:acbomi·'.º 'i.duanda. pirá ~. 
mide, es justo::-lo: ·qU.Er~_üst·ea·:-_.menCióna·i- • rec_ae 

sobre sus ___ h?mú~~ .)~~ .. ~liI~in.~ó[~a~J~.~Jf •:,:~~.:ºp~r~onaf •. :·· 
Visitante:· ¿C_~m-'?;·.~_s\· ~~~?: :·· ,_ ... _:.-, .. ·... ·+:. ; .. : ~, . . - · .. ; 

Directora:· ,Yo ,:~~n __ ._.l·~.· ut·.b
9

: :a~r> 1~:(6·;~~:~¡~:~~i'6ri · CórTIO'·\l'Oa · 'Ji~i~:fd~ ~.nversa,. 
es decir. que, en .d~:·,,,~:;ÍU_e"<~1·{~i~~--c~iVO~·:·.s~8 · ~e·r,_'Ón·iqb ·reSpori~a:ble 
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del trabajo, delegue esta responsabilidad en manos del equipo de tr~ 

bajo, convirtiéndose el líder en un proveedor de los recursos neces~ 
rios para que el equipo desempeñe adecuadamente su trabajo, sumado 

al apoyo técnico y administrativo que requieren. 

Visitante: ¿Pero c6mo puedo crear una organizaci6n .de é_ste tipo? . ' . . . 

Directora: Aplicando el liderazgo situacional. ·.: .'· , ·.,· .. ,, .. : 
En primer lugar es necesario que observe ejemplos de :ést6;·;:1a: invi

tó a que.visite las.salas del CENDI y·platique:C~~.,e.~:~·~{~~n~L··'., 
Visitantel M~yb:Í.en, .la primera sala del fondo 81/muy;:·atr~~~.Í.va i;ia< 
ra mí> p~J·déi';·'~n).c'.i.Br al.li . . · '. 1

; .. _;< :,..(,._ ~·:" ''·", ~-~,< : ;{·.;;:.\. 

;~;~;~~1~1~ii¡~b~~~~;~;:~;;;;:~~;;r~~~~~1i~i;:::: 
· · ; __,. ... -.,. - · ·,:>-·~-:~~,. ·.- .. , '"'· ···· jeta ::e~::un'a{·e~cei"eri·~~~~riir:~~tor·~ 

~;;;;:~f f~ii~ri~f~~~~~i~!i~~f~irfi<~~~i~~~~~?.i:"'~~;=: .. 
No~malm~n~-~.· ~ ~e~l~~-~ ;~--~~~·-~·.t~a~-~~-:·~.'··: :\ t:~~~~-d-~:--: ~~~ .. ~-: p~~piB~.{~~:c i~~~~:~~--~~~~~~ .... .. 

~~:.~r.1m~1~~f~~1i~~f ;~¡,~~ti~1t~~tl~i;11f 1~~f~1I;f~!i 
Directora:.. se·:·encuentra·n · en'..:un.·;:buen !.nivel'~de:·.:desarr'olloi .. psiccimotriz · .. 

Visitan t~ ;· •• l~~·.•, oii-~6f ó'r/~·.;~~~ .. 'F'ii~ '• c~f!i¡,i;o~;'~ú~ i6~ú~• ;~~:ti~~~~·-. iiu•· 
trabajo cot.idi~ií~me¡;te? '/:' .,, •.•... , •. ·••. • ' ' :: :-"i)' •. rt:<'ú > 
Raquel: Poi :~~·~~~t~f if rindo Ün,:Ínf(;J:i{;.; m~n~~al d~, ~'~;tas' ~bÜvidi· · 
des, con . objeUv6s y la' dé,sci:i~'bión Ci'~ l~~ ~i~~:;;~; 

'-; ·.' .. ~ ,·. ' 

Visitante: E·s:Jnuy i~teresa~te, ¿Po~~i~. ~.r'i-~it'a~ .. :otra. 
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Raquel: Claro que si, usted puede elegir, 'seguramente. ia Dire.ctora 

ya avisó al personal de su viSita. 

SALA DE LACTANTES •. 

Visitante: Encuentra ·a::ia·A;E. ··c~ró'iina ·con la· sala.tranquila real.!_ 

zando la motivación (dec;oración)_ del salón~ -

Visitante: Buenos· di~,'~-~>-.,,. -·· ·:-. ·. ".'." 
' >:.-·· 

Carolina: Bu_e~os~i~s-_:_<;,'i:'.; .- .. ,~·/_-;:._-· . , _,
Visitante: :¿La Directora:-ya_•'le•:anuncio mi ·visita?.• 

\ Carolina :<A~'i''·. e~':i,-, <~:i~:~::· .. ··~J~ :.::~i'.1~~~:.:~~~~á~~·i·~Y·- "''·. ,_· i 

~~s ~~::;:~•g:~1:y;·.~~g;~jf~~;.:~~;;~(~~6i~~-;~~·f~f~\~~: ~.ae(~ó7~ •. ~~-~.1+z·~ -

::;~:~::fu:~~~il~i;fü~t~l~;iil~~~¡~~:t~flit?! .. 
- ~ -'. ·>: .'-~_;;·~-~; .>?:·;1: ~-: ;_:~:-::·><:.:·'.-r-,·::_:·:~:~\; ___ ~:.;;_~¡-:_~_:·:~_;_~)i~-1 :··: ,,,;,_:~:. ::.-: : .. _~,,;~':;'. ,:.·;~, -· .. -:··, 

Visitante: ¿No· .le· .. molesta·.:esta •supervisión'• tan •_exhaustiva?:s· 
. .· .- _·:_·,_~- :· ... · ._, ._, .,-(:;·f·..'f·:~:~;.\'.:'.:~·-~:;c~:\:,:;{~:- .:·s~-~- -'·!·· -... ~ .. ' .. ·:_, ~·. ;! ... '. ' .:·>/ ~ .. ~ · · ... 

Caroli.~a: N~·, '. · º.º~~ i?~~~ ·· ql:I:~/.~ª ;':. ~ire~·~.~r.a, :.:e ~·-}:m~.:; ~xp.er~~ ::· en.::·la : mate-·· .. 
ria, yo, a~·raci~~c'~: ~ ~~~?~~~~~.~·j a/~\~~--'t~~.b.~·:f~61t .. :·.~~ ... :'.~f~·f·~~~~-·r.~~~· :i~s-.:::~~~·~-eto~ ·; 
para io9r~~ ~~ .b~~n .t.ra,b'aJo''ca~.ios)i~il,c>s:;; :;·.•· .s~C:•"•·· .. -\>'- · 

:::::::: · .::t n~¡;~~i~¡t~~~~¡~:;;*~;:~~i~tf tiH;i~~,~i· ,"''"' 
rir otr~··'ni~~'.l~d~ desarrollo; cuando·,se.domina\la ••actividadc'que•de- •• 
sempeñ~m~·~ ~: e:n tO'n~:~ -~ \'i~~··z::f -~-i~~·~_::¿n'.:f 'q~:~\. m~·~i~~ia\;·i~·n a::::.-~·~~:·.i.~ ia',,~ oi~~·c to~a 
cambiará.· ··! :·'·:.~?-·~~-{··~.~: ··" .. "·:':'.'.\:. · · ':: i .·<' :• .--:'.·( ... ;. >)> : -· ... ~: · . 
Visitante: E~t.;~_;,,or~feiid¡J:a~• d~ ~~e ~:'.trate ,:~~~~-~s~~a~· ~~ :d'ifere!l ·.· 
tes·. formaif, ¿púedo•tiáti1ifr:déóóüa-~J\..~';- .'de. materná1 c.- ·¿cómo _;,,e;11ama? 

',. \ .. ;· •. · .. ¡: ' .. ·.·'¡ ·1·:·.:J· ::.,;.1~·'"". ·-' .. ':'.· ;' .. 

Visitante: 
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SALON MATERNAL C. 

Visitante: Buenos dias, Claudia, tengo. 'gran ~urióái·aaá ·acerca de 
la manera en que emplea la Directo~a ::el': liderazgo··cón' usted:.,' 
Claudia: En mi caso tengo la posibiÚ'ciaci;d~~pro~6~~;>ad~i~idadés y 

:::e:~ª~::0~:;~ª:~s::::1~=~s:~.~,;;1;;~'.j~~;tff!~~*Zt~-~;l"~~tt;~~f:;i· .. 
ticular, si existen sugerencias·/,modifico·mi'plan de'.clase de tal· 
manera que se ajuste a· ·1~·,.pla,~~~~~~i~~\~r~f'~:i~\~,f~~·~~-~~~~·-.. : ;;.;·-~'. -~~.:.::· , ·' 
visitante: Ahora ~!e~~;; ri6 ~6.;;fieria~\;:,;~u¡;)::;,:~,t~;.1.~,u' trati~jci. pero ad~·. 
más discuten sus ·'.e:' <, ·. ·:;",?;: ·: :.'.·~:?·;.. · .\:;·t;.- ·: .. ;-~;.·::-~ 

Claudia: Asi' es . .-;;, . .'/,. ~:·:· . . ;·"" •_: - . ' ··,:·:)\. ·_.:).:'. .- .. ,· 
·-,~ ', · .. ' ;';< -~.,:-.:. L: ... · - -.. ' 

Visitante; ¿E~~~t~~ .. o~:i!~' i6;~; ·dt;iia~;,:a,i'~ci? 
c1aUaia: Le-~;~-~~-~·i~~~~~ .. ~~i~'-{·~~~~},~:·i~-ii·~~:·;-.. ':J~{~;~-f e·~~~; 

·~, .}.'.'. ,. :;.·, • >: 

visitante:; Lo, haré; :9:raC:i;;;;,:é'.l.aua:i.,C 
. - •. ." ->:.":.- ;~' ·;- ''.) ·_ ·.·:_.: .. _, 1-~- -::;: : ~ ~'. -: ..• ~ .. 

SALA AATERN¡L A~a.' , , ' , · · ,, · .:: · 

Loli ta vi~Í1~b~ ; ~~~ ~'10~ <1L~ ;J:ii~zar~~, d~: dibujo c~J1. ~iayo;a ; 
~~;!:ª~:eI1~~::~:6~iii~~~:;~~~·21~~i,~;j~!l~!if:~~~\~~á~~Íi~i:J:1:~Y.· 
carolina,· iC.Ómo::es~~esb?~ ---:.:_,:~: ::,'-:·::. ~.:,,.· ,,, . ->~~·::~:;.<·{:-: .. ~::'.7<.:.]·~ ; . .-,¡·;-... -.·.·.-.·::- · ;':·:, ;_ 

"-;;·:;..:· . .... ·.--:.:,_··~ .:~:.'.-·<;_;:,_:~:·.·, .>'.,·.;, :· .. ·~-· ";.~ .. " ._:·." -~_t:"·};·.: 

~~~~:t~~i~~I~~fü~~~~!~t~IDlt;~tig~~J~f~~;· 
-."· ': >-·· -·._. ;-~·5.-V:::·; -~i'·-·· .,: _,·, ·.- ._. . .. -~,· ... ; :':'::.:,. ,;,·, 

Visitante:·· AhÓra. ·•t~rii:i6 niuctío· qu~ ·.:P1'atic~~ ,c~n'{1~ tiil:.3C::f;,~;;;,, g'.'"acias 
Lolita, hasta\iü!"go; ., ... 

' . . . ' . - . 
La visitante se d,irige., a. la ofic.ina de. la oire!~to~a.: 
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Visitante; Tengo varias preguntas que .hacerle, ¿puedo formularlas~ 

Directora: Si. 

Visitante: ¿Cuantas formas ·de .iidera;_go emplea? 

Directora 1 Los denomino' ·-~~t:i~p:~: .. :··.~~:;·/~i~~~i::~k-g·,)'~.': ,.·~:-~·~-~i,~~·i~ i~~~~~~ ·-·ia .. ~·ma·n~~:-··~- -
ra en que superv;isa~o_s .:~-~-- 8:19~~~#'.,t?:.:'.~·~·.;:~-~~~~~~-51; ·~{fl·:'· ~1t~:>t~ábÉ{j~~-~ <~--~,.,.·,. 

~:r e;~~::b~~ª~::m::i~1i~y~:~t~~;-~r;~~I~;:;rf}~.~~~~t;?:{,:·~~ttii~:.·~. ;· 
son el direc.tivo,- ·. instrtictiVo· ¡'~~'apoya"tiyory/el'':dele'gacionaJ:;·;._,.< -~ :"_ .. 

Vi si tan te:· ¿Qué .•• re·q~i~r¿·;~a:ra• •. ~e
1

~··?ih~,:~~:h~~~±~~&;'./.;.1·1i;·'~D.'.'.:;,., ) .. 
~~~:0::::~~=: • ::~~~=~=s~~ºr:e·~~:~:!!::¡~j.¡·f :,f::if fE~;~;~~~!t~~t!1~!;• 
penden de usted Y a~ren·~~.r ·a· .. ~~--g~:ci~.~-: acuerdos ·cari: e.llaS~> 

FIN DE LA SITUACION II. 
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SECCION DE PREGUNTAS 

CONTESTE LAS SIGUIENTES PREGUNTAS. 

Sección A 

l. ¿Cómo se' define el estilo.de liderazgo? 
a) Es guien ha llegado desde arriba por el. ·apoyo. df!!·· a·l.guier¡ qué ti~ 
ne poder social superior. (1) . 
b) E·s l.a manera de comportarse a largo. plazo':pára··trat~;,·d.e ··influir 
en el. rendimiento de los demás~ é6f. : :.• :"·•· .,. •.·.· ·:.: .·" , ... · 
c) Es l.a capacidad de obligar por l.a fu~"oz~ .fisica ~· ~~;~~ pér;:i~~'as 
a gue hagan l.o gue se 

'·' 

2. ¿Cuál.es 'soii: l.oá'.'esÚl.os 

a¡ oeinocráüéó ;: 'ai.lt66iá'd6'c; ;~ .isi 
bl carismáficoi' ·¡:z:'\~ic''i~íiai:''' c112f 
e > ni re ¡;ti Ve;~ ~;;'."in·st1r~C,:t' i V'a·:::.: 'cl.~óY ~ti v·ó ·~ · 

·'·'.';:--:··, .~,r :~,~·~ ·c!é. :;:~·-~· ._·;;; ..... 

Sección ·.c.,'.: .. ;·_':_::~. '-=·· :,·_::~ •.. ,/'. ·:·:·~·\· ··;-' 

¿Cómo identi;~ca%o~\~~ ·c~a~ro :estij:; .de.0 ~id,erazgo sitÚaCio-. · 
,.;¡:,::: ., ·f •. '• '• ,, -.,,,c.~;>'" . ·:"-':: ··' . ··: · .. - • 

3. 

nal.? 
a) Por ia ~ombinaciÓ~·~e\~s:~6~acStÚ~á.e'á\'á~fca'~ ~~~ J..i~~r,: el. 

~~m~~:~::~::t:u r:::~~ó~· .. :5~~~r:~f~r;·~~~1:~;~~~üi;J~J:~;.·· 'e íoi'·' 
c) Por las caracterisúc'as d~· '1~ pers~nal.icia'i:i áe;r l.id,er; ( 7) 
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Sección D 

4. Indique cuál de los cuatros estilos de .liderazgo· se emplea con 

el personal del CENDI, básese eii°.la · iect;,ra: arit~l:ibr. 
a) Democrático, autocrático, t:Í:'adicióii~i ;;'cari~mático~ ( 9) 

b) Delegacional, directiva;·· i~st'.r~cti;;~; apoya ti va. ( 2) 

e) Laizzer fair, paternalist·a, ~ge~·.~i~a-m~rit·~ de~ocrático, 
burocratizado. (4) 
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SECCIÓN DE. INFORMACION 

( l) Es la definición :de poder"des.de el punto de vista de· su ori
gen. Rodríguez ( 1988) indi.ca .'qu~· el lider requiere de_:autoridad Y· 

poder. Desde el_ punto de: yist~_'._:d~ ·~u origen' existen dos tipo~' ~é P,2, , 

der. el de posición ant~s descrito;y el personal ·que es fruto del,' 

:::~::::::::::~f '.f I~f ~~~1=~¿~[fil'.1tt~i~t¡~:~ft~s;:::_. 

~~~i~l~~~;~;f I!ii;¡¡¡iJi~lilf iiil!t f l!iiiiJ,~! 
varlas ·-~<. -~.f~c.~_6'~. ?< . ;:::.!.: :.-.:t· '.·-·. -~·-:::.~:· _\ -:: .• ~. __ -.: .. _._ -~-... -::;:_·. _::.: .. ::·~·· t-:"::~ -'.:.<·:.'.</'··_:·Y'.:':·::~·:\:· __ " 
Con Loli~a/ u~a :el:'. est~lo a~~yativ,c:i_~ porqúe .·su c.réatividad: se' apoya 
en los· concidimi~rit;;s/y.'ú.é~ü;\Júi.ó:'p~~p~;;,,,i~ii~d~/~Órcla oi:i-'~~tÓr~' 
FIN. ,. . ''.'.;<.''"'"· ,_.;· -·:'" , . ., :;;'.:,;¡:e,. . .-'. .. :··:·;;. ..,,,,:, ,,,.-, .,-: •".;·:· 

~~~if:~ª:~f t~f ~~f 1i~tf 1~l~jf ;if l~lif t~¡~: .. 
( 4) Los, estilos de:liderazgo ma;rcados en': este:inciso;se:centran en 

~::e:;~:ct!f::~:~~~;e:~;j~;~iz~~-~~t!~~ti:·i~~~¡~.f ;~~~gr·.~~~~~~:p,:+:~•~-~~2--· 
~: J mi::: est~~o¡·d~->i~ei;~:·~f J~11Ai~~,.~¡~~;;~·~¡-~-i~iii1~~e~,;~i_~:eiria· d~_-· 
mocrático_implantado después dé la'.-R~volución Fra,ncesa (sig~oXIXJ _ .. 
en e1 cua1. -· ~i papei ~úentá ~ riiás; c;iúé ú1ii~z.~·~í\~ q:~;;;,Yó-,b~u~;.; ~ª le;~ 
está por encima de los fullcior;a:rios, ia.~becÍi~riéiácseCt:;;:it,~¡:;. -~'la. 
ley no ª la :_.oiuntad é:i~1 gobe~nant~~ E:ii;la ól::ra,ó1;>C:ióii'aeia'. ~isma .
secci6n. 
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( 6) ¡Correcto! Es la definición apropiada del liderazgo. Pase a .la 

sección B. 

(7) El liderazgo situacional se ocupa de conductas no de la pers2 
nalidad del líder, ya que puede adaptarse a las situaciones cambia~ 

tes. Elija otra opción de la misma sección. 
(8) ¡Perfecto! Los cuatro estilos de liderazgo se mencionan en es

ta respuesta. El estilo l, Directivo predomina el comportamiento .. 
rector sobre el seguidor. El líder le dice al seguidor cuál· e·s el 

objetivo, qué se considera un t'rái:i~j.;:¡,ien he~ho\y. le ofrece uri 

plan sobre c6mo hacerlo p~so :a pa~'o; Ú' Ü~er solventa, .. el: p~oblema; 
toma las decisiones y ei: s'ubcircúri".;iei~:'.s.e'·;ii~it:á.a ejeéut~r•«1~s;·iaéas 
del jefe ·"·:•, '': · ·;.: .:;: . ,. .... '· ;:· ... .,; : · · ··· . , " •·"" :/',• .:·.: · ·· 

~~;1~:~~¡~;a~1~1~~;~:¡t~;~~jfü¡¡~1;~¡¡~~~~:E~f Ñ[.J 
para el trabajo •. >Se., trat13:: de·:enseñar/»a:,•la". gente/.a\val.orar•:.su _propio · 
trabajo, pero ~~ ~l· 'iid~r ·~~~i~n ~t~ma 'Í~~\ie~~·i~i6·~·" ~efLi~i1:·i~~ 5:~.-,;:·>':· /:'.··<_ 
Estilo 3. Apoyativo .·,E1''compo~t~;;;ieht:ci/.;~9ú'1c1.;rpreci.;~ih~ ·~~·bré ~i ·· 

:::-:::::~:::~:~x~~ª§!til~}f ~~~~!tJ~-~~~1t;~t~e;•.::_ 
cas veces ~l ~id_e~::.~~~~~ª-~r.~_º1!1~ ~re,s __ ~~y_e7/] 0u~>~~o:b~~.m~: ~spe~-~-fi_co·: -~ 

~~~¡~¡~;o~t~lt!llii~t~~~!it!~f ,:~~~f :~:t f ~~!l=~t~s=.::, 
Estilo 4, Delegaci~nal'; El .Hder·'t.ransÚ~re{l~ ',,.~sponsabilidad coti 

:~::: ::l~~~:~~;:i~i,?:)f n~;?y;•,re:,olt~ .. ~ p~0b;l:Fª~'~}t-ªs •. :,p.~rs.ona~ .. enea~ . 

Los cuatro_, estil.os de iliderató,.puederi)a¡:>licarse;• a : un'mismo. problem.a. 
Pa·se a i~ ·~~~:~·'ióri ~,'C·~:_:··> '.<;1 ;'~·:'- ~ ~: .. :.,. ''::, :::.~· ': -' .. ·;·:·.~·:. , ··· . · '.-.~ ... ~.::, , · · · ,._._~ : .. • '· 

f~i;e~rpen::a::u:·n·:_-..l::i.<d~e~r~-_: •.. :_·-~dE'_._:l···_·i'j~.·a:_·~ .. ·:::~::.-it.:::t:fi:i~::~~~·~~=~:~~~~: ·.::s::!~ 
otra ~p~.i6n·:::~~e-~:i:~·:,~~S~:~ ·_s-~c~i6n·:~·-
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(10) ¡Así es! La combinación de éstas dos actitudes nos permiten i 
dentificar los estilos de liderazgo. 
La actitud o comportamiento rector lo definimos como estructurar, 

controlar y supervisar. 
El comportamiento seguidor incl.uye el.ogiar ,. escuchar y dar facilida 
des. - - · · ' .. :.·.\·; /:,;t· ·· .. ·-
El. estilo directivo es apropiadb é~a.nd~: ,: i;. La d;.cisión debe toma!: - . ·., .. _..- .. " . . . - . 

se con rapidez y los riesgos sofl · grarici'es .''.2· 'EJ., subordinado. es .inex
perto pero tiene posibilidades,: po·f~1i'l::'i~'i:;~~r'i. al.ccirizar algún día 

::,::::~;::::::~:~:~=d.'l~U~~! g}~f :~:'.~;g;;rr¡;.¡:·;;~ .·. 
=~j:~tilo instructiyo __ es,,~~~c~~~~. iii~nd~, ~x¡sf~)~¡x~~·~·~.~;.º~~,~~~i~ 
do a que la tarea encomendada se tárda más tiempO 'de-~.'dO?niriar.:.·que ~·~].· 
previsto._;: · - 1 ·· ;;.'L·::· "'· ,,_:. ~f.,{:·«.-'.;:~;. ,.:~-~::.,.;~_~, \'·>- ,'~;~,·-·.·~-~;.:;~>"H'.; -.".'.,_,·:->r.~-:~-·:·~·:¿;>.~::. ·.\:,.,: 

~:~;~;~S[t~~¡¡f¡f.~~~~f¡l;~~1i!~2~~:1~:l~};~~r~¡:f 
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Sistema .. de Salida. 

A continuación s'e. esqu~~ati~a el sistema de .salida (esquema 3) en 
el cual· ~e iJ>cluye: . . 

··, 

a) SintesÚ\gerieral:err donde. se~irid.Í.can' los 'punt()S. nias relevantes 
d l mÓa~i~-'·:,, "'·.:,.::.:.>'·;F:~: :·.·::. ····.·>~ .. · ... /.~: .· .. i . .,._,.."~·· ..... .. 

e . . ,. ·:.~ ';:: ·.-:· ~~:/¡;~~:.~;:.::·.,:• ./· ;-<:". ,·:· / .. ~:--~/~-, .·";:\,. :> . .<~,:~· '.'' -~:~(::~ ',:·:. :' (' ;. /;_:. . •e, ~:l ·:~~,,-
b) La EvaluaciÓnC:Final,'•qué secutilizaú>ara:··eval~ar• a,1 ·capacitando 
en cuanto ~i'1~>9~~:a:~·r~.~·,;¡,jeii;-:.~s:pa;,tii::uÍa,r,es:delmódulo y 

.. ,·,.?_,_~···.··c.·.··.·-··;,::-; .. ·-,,··:/,,';_":,. ... •. •:X"··~·~!' •· .• .'-"'' ..• __ ,,. ' 

c) El Sistema': Ramificado;•'.integrado .. •por •lás·:• 'instrucciones reparado-
ras ·o unit:Í"a-ae;~: d~_>re~Up~i-aC'ión í ·.:~Pr~~os_~?~?~~s :-~~:. :~~~iquecimiento y 

/o sugerenci~~ p~r~ ~legi': 'ót,~o módulo. 
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INDICARIA PUNTOS MAS RELEVANTES 
DE LOS ·CUA1'RO SUBMODULOS. 

~¡ 1 !.PRUEBA FINAL 1 1 EVALUARIA LOS OBJETIVOS PARTICU-
LARES DEL MODULO. 

s 
A 

L 
I 
D 
A 

~---<9ISTEMA RAMIFICADO,__ ____ _,__ __ _, 

REPARADORAS. 

DE ENRIQUECIMIENTO 

PARA ELEGIR.OTRO MQ 

ÉSQUEMA 3 

..., 
U1 



MODULO IV 

LIDERAZGO 

EVALUACION ·. FINAL 
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NOMBRE:,~------------'----'"'--------------~ 
PUESTO:.~------;..._----'--.,.--;.,.----'-'-------------------'--,---

FECHA:. _____ ...;_.;------------------··-·•--------...c.,--'--.:.:....----------~ 
INSTRUCCIONES:. CONT~~i~L ~AS ~IG~IiN~¿s :PREG&~TAS ~,:_;~cJERD;. A sus 

<;·' ;·:·;·: - ·:.;:.~ '• ': .. :.'.~ ·,.: ,·_¡\::.' •'.' 
~;.-~:.:';;:-· , ... ·.·,_,:. -~.::~- ,; .. ~·1:"~~!. '/ : •. -.:~~ •,'.: ·~,,; .. ~~"- .-":-~·· ,;<•-

' ., ·»._.:.;: •. · .. <'.'. -., :.¿ /.:' '¡ 

¿Cuáles ~C>n ;1~.<~ásos • ae ·la ~~~~6!,a, ácti~a?~i/ :"' , ' .. /'. . 
-:.~·;-· .~ .. _:'.::~. i--: .. ' ·.:· -. ;·ú,:;· .. :;' :-.. ~·~<:~·~;:·· --'· :·:',· ~ .. :·.' . 

CONOCIMIENTOS.' ' 

l. 

------· .. _._ •• _. __ ._·~ ._· ·_.:_~ '_;·._ .. _>~_--~._:~·'-· ·_1:,_-_·1:_. _-,-~_·'.~~_:;._>_·:·;_: _ ... _. -·";-~;_. -"·-· ""·,:-._~ _··_,:;_::··_, ._;, ~.,.-·--_· _~_-'.;_-:_,~--'>~--·'2·-_: .... _ _.'-"-·•_•·_··_·::_·-_ ... "!._,'.~_'-.""·-·.-':___ .: -. 

¿ c6rño: ·id~ri t_-~f ic·;~6~!íl:~:~ ;~~~~~t~;·:~-~-~ .. i:ig,~·~~ .. d-~ ti'I~~;:~~º·g-~:7- ~,: \:.:. ·.; · · ·. 
. . :. ,.,·.v;:: ·-.. : :)•.~·\ .-~,.~ .. ::.::.;- ·,·".' [:-~)-;:(~ ";'· ·:·,~·::::;~;-:--:··~:~~::::~:.: ~-. "._·; .': \.-, ,'. ,': i ::::~[;: .. ·:>:<::·.-

s. 

.'_J ... 

6. Ej empl.if ique' l~~:: ~~kfr'b e~·f j_{~;-.; i:ii.';'.iid~;~-~g~1

i\ •' / :-.~:> 
-··;~·.· .---:;~ . ·;::;:'f:::-~.'.'"-_.__ ... ·~'"" ._,.,.. ··-·· .-;:-, '. '·· ',·.--· . ::·~~-·_,,_, .-·.: .:<:--:; :' 

' . -. ,. -~ 



SUBMODULO I 
RESUMEN 

PROCESO PARA LA ESCUCHA ACTIVA. 
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l. una persona gue posiblemente.tenga un problema (emisor) env a un 
mensaje inicial en cla~e, :del sentimiento expresándolo .·verb"a..lm nte 

o a través de .la· conducta, ej.emplos i 

CONDUCTAS 

incomunica1::iVB· ~ /_-:~:-· 
Evitar al-:lider. e,.-.."'.•; 

Estar . iniisit~~~~;;n t~ Úri ta ble • 
No sonieir·;_ cO~o'. aCostumbra:.: 

Verse abaÜdá ·¡,'.deprimida~ 

CLAVES VERBALES 

Estoy. re:..lment~ aÚ~rad~ 
Debí habe¡;m~ quedado ·~J1 · C:am,; hoy. 
Esa . co~deii~d~::;·Qf.ibin-~:'.:···(i~: ·e~~ ·~s '. 
;,;,. •está:.:.aWi~';;ci.b'.'•:i;Jéi~:· ••· 

~~ :m.:~:f~i~~ZKr~-l~· q·E ~~b ia .· 

di~s ·ce>;,;~ ;é~:t¿;/jC. '... > , 

·· .. ·• ~:j:~dt}t:·~~:6:~;,:r.;1~~~rr~'·. 
Cómo guie~en,gu~'haga:mi;tra ájo 

Caminar· lentamente o más aprisa; · ·' :!.:~o te;,gi;'/~l.~m.:/~;ef Í~lé ~·~·~;_ ie~, 
~;:f::'. re: 

Mostrarse'~ar'cástica. 

No s6porto:.Úi ·manera. en· gue, ste . 

canso. _ . .,, k " t • . 

A vece¿ me'dan ·ganas de deja el 
trabaj.o; . : ; ' 

. . 

la ~e' ~ompo~ta. ~~~J.~ -~~ra 'deide~ 

2. El proce~o :~e:.:%'e.sol~~ÍÓ·n.;de problemas se inicia cuando el li er 

o receptor. abre la puerta' p:..ia ~l ~yudado; ;~~i decJ~; ·~u~>invite al 

ayudado con rnensajes '~i:iles,C:c>;n~ i, '" .. _:: , .. · '' 
- ,· --,~~-:·; ' . '--.-.', :-· . ' . '-. . . . ' - . ,• 

¿Quisieras hablar de tu problema?· · 

e.Puedo serte. de aiguri~ ,;yud~ 'e'll'est~º problema? 
¿Me interesaría. sa

1

b_er· ... cám·a·· t~ 'sient~~? . 



¿Te seria de ayuda si habláramos de ello? 

A veces ayuda compartir el proolema. 

Me agradaria ayudarte, si es posible •. 

cuéntame que te pasa. 
Tengo tiempo si tú lo tienes ¿quieres hablar? . 
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3. La disposición que t¡ene eJ>·:~Íder··p~~a escuchar ·atentamente. abre 

la posibilidad para el a~udado '.para ~ue, ~xprese e.l problema que ti~ 
ne, además de call~r--y.-eS'c.uc·ha~·;·.:~:¿.:i~p~~ta'nt~"~~ia' ··ei- ·~Yud~do. que. 

;::9:a::~d:::~:. ::~i::d:tt6ij~~:~~=~f;i~~1füi~:=~~:;:t:b;~l. líder 
'.·.,.·.~)l. ./·' .. \:>/:.\:; .. ;.·_:_~ -_·.';.• . · . .: ·"."·>_/ .. :~'/::. ·-~< ... ;:; _. . 

...... . . ' '• .. ·.: . ·~:· .. . :';;.;:·~:: ~· .,,:. _;._' - ' .-: ·' ·' _ . ._ : . ,; -- ~-~::;': \·'·: ... :···: •,, :~:;' .. ~ ·' . ' . 

Contacto ocular;: :.-~':1-~º-~ .. :1-r;_'.-º·º~--\~~--:·~-~~-e_z~-~---~--~~. ~-;.e_~ ,>\~hT:':.~-~~~~'- __ ºº~~re!!_ 
do, interesa~te··, ·-6·i~;r·t·~~int·~:~·:::.'ó6-:·~~:\ii'9~;-~--~-_ .. é.i~·-~o=;,:~ .. ;fe'~_'~~-~-u'~ho ~¡.; ~t-c; · 

.,_,':-· •••• •• • •••• ' ; :.', \~: 1. •• ,,~' _.:;, :'.J~ •. . '·.·:: .·,--.. (·:·' . 

~:: ::::~:::~:;~jª~;i~,~;~8,'~J;~~~;;~;¿~~~~~{~~~,i~€!%~l~~~f '~t,f ji~~:~ de·;· 
consejar,·· rBzoriar/;·,.cr:i-ticar /f(adul_ar:·,·_- _r_id~C:til·iZaI:.;,<int'E!;-pretar ¡ :;trB!f · 

~¡~2:f ~i~~1tm~r~~¡~;~~~~,~:~1~i1i:2~~· 
personas··:</·' .. ·· · · ~~·;:,:.{ '~-:·~-·-:·;~-- .,_, ,. ·' · .. " -.;::,.·. '· '·· ~.:.¿_._.~: -:.:.·>: · ;/~_< .· .. . ·~:'-':.~ <~; .. ¿ \·:'.~r·· '. l---",., d<· ·,;_·-_. }" -'.:.·;_ -'':1 ,~.. , • -.. -~:-~·-_;, · 

::::: ,::t~~iirl~~iEr;~t~t;~~:~f ªm;;;¡¡~;iii~1!~;it 
te con~~r~~~~._t~\~.~J;;~g_.i~J::~'.i'.~-·-~-~,~~-~f~:.~:_:;:~:. ~·,. ;.~::.: · · 
La práctica. c'onÜnu~; de• tod.; este prÓceso que se, denomi!la''lae~cu
cha activa•p~~.iiit~';i~¿rein~nt~~ íá' co;¡¡ullica~i6n de un éqúipÓ de t:X.~ 
bajo con e1 ;¡!~:·~~-->~: ··,·:::. 
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SUBMODULO II 

LIDERAZGO SITUACIONAL 

RESUMEN 

Estilos de liderazgo FormaS de apiiéaci~n. 

Estilo !,·Directivo: El estÚo directivo es apropi!!_. 

do. ~uand~: , . , ;;·: ·,··>· ··.::. \' 
El lider le dice al seguidor L La.decis.ió.~:de~~ ~amarse 
cuál es· ei obje.tiv~. qué se :con <rapidez.;' y ;,los:: riesgos. son· ... 
consider~ un trabajo bien h~ .. ': ~i~rid:.;~:'{. ) : . ·.... Ji ' .:~ : . 

¡~: :füs;r.~:#,g:m: · · · ·... ;~~~~t~~iil1f ~~t~f':•. 
bordinado 'se 'iimita a eje cu- . 3 •. ~ara: el)peri;¡onal· dotado: de 

tar ias ide~s ae1 jefe·. ~t~fi~f ;~:g!~s~;t1f~~1~r!t ::~r 

Estilo· 2 .'··Instructivo. 

Combina la' dir;,ccióri y .la 
ayuda. : ;,.·./,~':·. 

Toma .ªª c~:e~-~~.:·.~~-~:. s_u_~~~e:n~·;·_: _ .- _ 
cias del ~~li~7d:i.riaa~;r:;,~for'7 · 

zando -si( in_~:C_i_~·ti~a /'1a·~.·~~uri~ ~ .. " 
ción de· rie·sgo"s··,:; éá.c"uéhárid((~ y.;:· 

dando ias f~c'ilici~d..;;;''.n~'é~s~ - ; 
rias para .. ei t'rabaj c,·'pe;;o: ei: 

lider tenía ia de~isiÓri defi'rii 
tiva. 

. ~-· .. ·------·~·.-...,. -~:.:. ....• 

~·~~·: --~~.~·\l'.~::?~~~·~.~~.~ ;\t/;:.~t/:--." ,; •' :·'< 

¡El. es Sí~· iiitf~~b-frt~ .. ,s'.·á'p.i6~ 
;iad~ '~~;~ª~' ;;/ · /: . .. . > ..• :t :::~z:r:ti~~j:2~-~~·~::~:f ri~=· 

·•?;t!~t!1:r:i.~ .~:'h~~~f -~~¡qu.e·¡;_ei· .···: 

· .. ,~~i~~t~?~i~1~g~~~~nj~_ .se . 

:3: :··cuando· el. progreso ·.es· muy 

lento y s;, dÚda de la ~ropia 
capacidad para aprender a ha
cer ·bien una tarea. 

lE~1S 
lk U\ 

NO Of.BE 
Bíl.>L\OTEGA 



Estilo 3. Apoyativo 

Ayuda a los subordinados en 

su esfuerzo, escu~ha sus s~ 

gerencias y facilita su in~ 

teracci6n con los demás. 

El líder los anima y elogia 
para darles seguridad y mo
tivación. 

Pocas veces el líder indica · 

cómo resolver un problema 

específico; ayuda al subor
dinado a elaborar soluciones 

propias mediante preguntas 

que desarrollan su creativi

dad, animándoles a asumir 

riesgos .. 

Estilo 4. Delegacional. 

El líder transfiere la· ·res- · 

ponsabilidad cotidiana:det2 
mar decisiones.~/ r~.sol.~~~:·_ 
problemas a las personas 
encargadas del trabajo.'· 
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Ei 'estilo apoyativo es apropiado 
.para: 
1.·-La gente con experiencia y com

petente gue requieren de la parti
cipación del jefe, escuchándolo 
respaldándolo, ya gue tiene poca 
confianza en el valor de sus ! 
deas. 

!>l, es.tifo. delegacional .es apropia-
do cuando:" 

T~:~t~,m~·s~·c6n ·p~rs:~~~~··. qu~ ~~-.~on:· com 

peten tes Y bien, Ínotiv~d~!" que n,~ -
l:equ.ieren-··suPkJ:.ViSi6ri· :y: .. ~encú-en.tr.an 

·. ~~ ·S·i :-miSmoS ·el- ince'iltivo ~-'.p·~ra·. ac~ 
tuar;" 



CONCLUSIONES 

La capacitación modular es ·una alte~nativá· para ·e1. capaéitando por

que: 

l. Se ·puede conformar. un curriculo· para: puest?s'"tip? .t.oma.ndo como 
base las actividades. que :·pr_e~.é~J:an .?i~icultad;·par~: su. buen desempe-
río. · · · .,.. · ·, ;';.:·> ·.::.~ .... · ·. > ·:·:·J .'i'; >./_¡~·:.<_,:/: " -··..: 

, - .:~;· .. ~ ... -': -.:::···-:/_:.':;:·:cL.:·\ .. ·:_·::-·-·: ·.>"·~·'~'·,:/i .. ;._·:·:-;. ,. >., 
2. se ofrece una Ópci6~:.·de 'aprendizaje::·uexible';:interesante y di-

~:~~~;~~;~;i~f f f 1~~1iiif iiI~;iliJ~~¡g~~~;~~::~~. 
5. Se permite ·elegir ·.10:,· que• quiere·:· apreinder: de/acuerdo·; a:•'sli. propio : .;· 
ritmo. . : -> . ·, ::_:\: .. ~'. ·:~.;·' .. \·1·:~:\~:'.:· .:~:· ~~·.:;/·~ -~--'_<<_( .:,:;:~~>·/{!.'~·>· :}} :::-/~::,~ :'·.'-,_,, > · ~- · • ~ : - · 

;;~::~:::::::L~~Jif ~:;ltí:~ji¡~~iJtrt~ti~~t*~rTI~~~?,;· 
actitudes. ': ;:-:~~· ·· .. . :,.·,...._ : .. :·:-~ :;;·:·.' '-~.:-~; ·.:·.:·,:,: 

·:;:·, ,· -~'.:;5_'/, 

'j;::-·;·· 

·,.,·.· ·;.- -~_,:~~·.:..-··· -:·,:,..: .. ,:,. 
compara. .· .. ·.:.,,, ;~::;:~ ;_;.= ·.,_,,_·.-}.::· ~-~,'.>·~·,, .. ~·.·~' 

Para la AD:IN~S:~~CION·; rii .;~r;:CA:~~i.;Ác1Ó~ :~s'' i;~~:~an~:·~~bicÍo a 

E'.::::::• :• of FJ::;:iSf :.i:.•·• ::~:0::::& :::4~:~;':é:::;;,,,. 
dad de cambio o actualizaci6.ii en los 'con.te.nidos, pa_ralelo. a los 
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cambios en .J.as.· funciones del .pues fo p~r· :cambi~· de· equipo ·a,siStema·. 
de trabajo. 
2. La Oficina de Capacitación s~ convierte en un ccilab'orad~r, de; 
~::e~:~::~al.istas de la.·. ma~¡,ria'~~~~á/F. ,e~a~.~h~~\~.~1;¡,J;m6:~~1.;~}.de 

tti~i:i~~:j¡f~t~i;2~~~i~~~if~~,~~r~~~":,::,.::: 
6. En empresas qu~ t~e~~~::.:~.i:l~~.~~s~~y~··ª.~C?~'.rSal·~·~·~:':qt:1e ... ~º~.~.~~l~~ .. :"ª~. ·:· .. , 

:~:s c::::e:::u~:.~· .. :~;Z:º~·i!~~E~:t~l}f ,~~p~!,:;§;:·j~~¿~k~·t~~~.l,~::~i~!;.· .·· 
tos. · · .. · ·:'<;.; -'<::L· -... ; .. ~,,,_ .;,_ -!:\. : . .<:~:;: ~;··-<·~·· <;\/ ,·:.~:. f- '}('~<.;-::,'·.·r;: · 
7. El. instructor pu~~e' atenci~i.·~~ iª.Pª~}t~H~~ :.~~~~:ti;~e' ~ay.ores :;di~> 

! ~c~~ t::::r,::t~~;;;~~·~i~~~~.~:~;:~V~,~i+~ri~; ~ii{f ~~t,~6;;[~;'..~~~~,f~f~a.~y~s · 
sino la·. ma·gnitud;d.e.:!as.::insta.laciones'·f'los.::intereses''.del:··capacita_!l 
do. -<-:;~--~-:' ':•,' . :-<(:>;-: "'< • -~\~:,.. <~ t; .. ,-.,,-. -·~ .. , 
9. Este 

zacionales_.\':: ;> ) f ,. ;: , / '· 
•';" ·-··--:: .... 

''"'" ·-,<.. . ..... ~ : :·.·.· ~ :"· ~> ,, . 
:'\:~~. ' ;/. . . -~ .·, :<· ~· .. ·::_. ... -_.·.- -. ·, ·. . :~ _. : > ' •• 

1. Es neCeS_:~'r.i~>~;:~ny~rt·~r·. ~-~c_h_~~·.t.~~~po" _Y:·, -~_on_c:;c~rri-'.i-~n~~·~ ~-~-ia ~·'..fo~ma_~ 
animadores ··deÍ• ~~€6': pedagógico qÜé .. :P·;;~pb~ci~~én ;•'aúe~~ntes·. i;>ósibi~ 

¡::;;;;;~~~~~fü;:~~:5;~lfü~t=Irii:~t~~:~:.:;;,::::::·-
;>Z'OCedimient~~ admi~.~s_ti~~--i~.º-~.;-:~".i_9~a-~~.~:._d.e ;~~gün-~S>org~·~.i~¿¡~-iOn~s-. 
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3. El número de módulos que se requiere disenar está en relación 

con la magnitud de puestos-tipo asi. como del tamai10 de la empresa 

y de eso depende el tiempo necesario para su diseijo. 

4. Dentro del costo-beneficio se pretende el dominio de la tarea 

ocupacional que redunde en un óptimo desempeITo laboral, ésto impu! 
sará la tarea del especialista que realice los módulos y lo motiva 
a que invierta todo el tiempo (se requiere mucho) y competencia. 

necesarios para ésto. 
5. Es deseable contar con un a.nálisis y un perfil de puestos así 

como las evaluaciones del desempeño, para poder de.terminar: ºº!1 m~
yor facilidad cuáles son las· á~eas ·que: ~on necesarias d.esarrollar.'. 

'::·~ _.!. • : ._ ~ • • ' : -· :. -' ', »: ; •·. 

~:~11illi~~~~!~i~f ~~~~1t~~l~1~if~~~f~t;J~; 
SÚgerei:iC":i.BE(-.P~:r-~",: ~-~·~'.1:1~ªª~-'.~nv:est,igaci~i;ies ·; -:~~:<_-.·,_-~_"-""--·'" ' , .• _."·,•e· ~ ... -: 

,-(y; . - . 

:~~~1i{!il!!ll~illl!íli11iíllii~ií~ii~. . 
modelo pa~~·-:_:,é~-t-~ ':_~~~l~c_ió~··'.-~n: p~-~~~~~~-~~:,~.·-:'ªª.ª_!11~~·-,.~de'< ~j ~-s~_ar ·.o·_:' ~-~~=e':-· 

:~:d!::i:=;·:::s~:~:~:if!·:~t~::::~tip~~~:/r~~:rl:iz~i:2·i:t:~~~j:~~ 
litico aé· uri-·e·s_i:udi6 __ a~l costc>.:benefic . .i.0 ·ae la ,·capa~itació~·. 
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ANEXO 1 

Manual de Procedimientos de la Coordinación_ de' Estanc_ias" Infantiles 

de las Delegaciones del DDF. (fragmentoL" 
A continuación se describirá el perfil _ 'idea~: del >p~e.,to dé' admini~ -
tradora de CENDI, la base de dicho perfil- é's'el_ puésj;p_:~cie _ciirectOra 

de CENDI de SEP por lo que algunas funcionés_mariiÚéstaii-lina':organ! 
zación diferente a los CENDIS de las Del-éga~iÓn~-~ ~OÜ Úca's, es de~ 
cir, este manual se ha adaptado, en l~· ·~rá.ctiCa·~·~:· ic(s:,. c·ara·~-teriSt.i"
cas de dichos CENDIS. 

DIRECTORA 

I. Rasgos Generales. 

Edad: 
Sexo: 
Estado Civil: -

Escolaridad:" 

-25· - 40 ailos 
· _ Femen~no __ 
_ IndisÜnto -

· .. _:Titulo de:: 'cualquier: espe~iaÚd~d- ·de. los servicios 

:: e~istEinte~ en la _Estancia Inf;.nú1. · 

II. Func-i~rie:~·->·· f-.. -f·_: ·;:·' 

:::::~: · ~~t,;;, ,s,i,;;;,f .~,,¡,~, .. ;:2;;:::.0.i,L '''''"·;,, 
~;::::~::r;~1ti~iH:f !i:I~i~:~;":f sf f I!~f ~if tt1J~if ,~t~i~z~:i~~d~:~~ > 
Distrito FEid~;~I·;. _' ; : <:;\'. /:if _;'·" •;/, :~.' ._;:,: -· t;\- : '' . 
Especific~s=-'';- .. ,,-,- ,-_._•-'/.·•-·r >:•: __ ,·:· ·;;X··· ____ ··:-.•: 
::::m~:e~ª Y~:~~f:f t~-i~:~1~~if~;?~n~~-~~rjf ~;#J••_¿~·~ni~.º'_{~a~~~nis_tia-
-orientar •• supe,;;;,{~ai,'; eival~;.'iéY-e~oorcii~ai' ~i tr:..~b~j~c9~ todo _el 

personal de ;l~ Estan'cia: iíí:f~~l:\i :· ~ 'ún\!~ q1:1e.; ~E! ,l'.'gre~ los obje-

tivos d~l mismo: . Yt . . , >> 
-Solicitar a c:idda jefr d.; .área el Proyecto AnÚal d~ Trabajo y vigi-
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lar el cumplimiento de óetoa 
-Organizar y dirigir los eventos té.cn.i.cos, ·. c·i":~·c<:;s·i. · s~~iBÍ~s·i_.y cuJ.

turales que se lleven a cabo en la Estaflc~a:In:t:~.lltil(::. ... ,, 
-Propiciar la adecuada interrelaci6n;coriel,pe;so~~i/d~'la~.dife-

~~~~~[;~~~~~;~:~;¡j~~.~~~¡~~i~!f~_:,.:,ó_;,·_;_;_,_ .. , •.•. :_;_._f,•,~~m~Ii~: 
las mismas. :'. . " :··:· ;-,\~~.:-'.::'~·>~<.':,.¿:e '.·'·.··:~::··> ~ ·:·. ~.: 
-organizar un sistema de ·in·.;¡.r.úvos''·i>~i:a :ei;personai;~~·;·la Estancia 
Infantil, en reconocimientci:;¡··:J.'ii'Í~bci?:i~d·i~Íciu'.ili' 6'S~6:1;{6ú;;a·'.des~~ 

:~.~,..:;.; .. ~ >-;,!,~-. ~~.-.. ~. •·''' -··';;' ·:,.:.:,-,:·· -)•.:~·/ -
pei'iada. __ .-.-.:·- ... :·-,1 ,-:: ;•·· •. , ...... , ~ .. -;·-··;'.:·' 

-Promover p~ogra~as ·de ~:'ci-~p~:¿;·i ~:~J~i~~~:~:; ::~-~~~,~~-bló-~¡~~~·~8~:~:~~ib~-~-i·: ~~;a'; 
1 ··--" - .: .... ;.:::_,, · ....... , ;·: :,,::-. · }-~ .. /·,, ;·:·:::r~·;:-·:.,~ .. -

su persona . . · ... ~ ,:,;;; .. ,c .. - ·.'->. ·.~~;~:'.j;,i · ... ·.;:;t;: ;:;:"··, >~ :.;~·~~ :··~,}:.·. , " . 

~=::p~:i::m!'.11:;~bt·itt~!~~~~-i~{~~¡=:~t:~r1!x,~:~:r¡::tri~t::~:~t~:-t.·· 

¡~;:~i!!lf ill!lf ~~~iil~!lf (itf i~~~ 
_:·'; + .' ,'", •• ··:···" "· ··:,¡~~: \ . ·:~.; '':?::~;';.;</:;~· ·.: ,~. :"<<~·· :~ .. >:.'·. >'.< ·. " .. :. :' ·.. .. . ..... -Detectar las ;necesidad_es\de: orienta~i6n, de,; los:: padres:º_deJfamiUa, . 

~º!:n;::;e}~t~j~~~:~E!,á ;,:~u~".Pi~~~~~h,}u ''i~'~J.i;,;~,fó~_i,co~~!,· pE!~ªº,~~ s.y. 

-organiza:r 'y·. cÍiri9ú .1~; iii"~~,;i~df~n ~ <ad.iiislóri ;,9., liii!~~· .;~tia· :Es tan 
cia InfantÚ,; ~~icÓmci 'la' Ínt~gj;..~ci'ióri d~ lcis mi'~;,jci~' en los :grupos -;;
niveles que,'Ye~'·corJ:'esponélán.: ·,· 

-Tener al d~a l~ ~o~umentaci.6n de la Estancia InfantiL 
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-Elaborar los informes que le solicite las autoridades correspon

dientes. 

-Administrar los recursos humanos, materiales y financieros de la 

Estancia Infantil. 

-Efectuar la rotación del personal en ·las.diferentes áreas, según 
las necesidades que se presenten y la.S.;~ptitudes individuales, ·con 

objeto de lograr un mejor funcionamiento de la· .Estancia Infantil. 

-Establecer las guardias del personal para·la: éntrada ·y salida de 

~::g:~:::~ ::: i:::::d::e p::a c~::
1

::· ~e;s~~al t ~me~•sus ; aúm~~ ~Ós .. ; 
dentro de la jornada diaria' de' ;.cue,;d;;. c~ri ias con~.~d.°.:~" ~e 'la 

~-.,)~ :~- :. .. .' .. 

:»~'· 

·- ;,·' ;'- ";+.)-';:::, ~'\!,:~;: ,,. ,-, ' 
-Organizar,:,· ~r~irio~.~rf ~···;.V~~-i~~~.::: ~:~ ~ .. ~p_rá~ech~~~-~~.t~:·:~: :(·~.~~-~-~'.·,c~r.=:ec_t~_:', ~~· ,_' · 

;;~;.~:~~1II~~I~J!f~t~r~;;i~~f~~~:!,~~:~t:f :r~:=rt::: 
::::~:f 1dt.dl:f~~~!t~1~~j,!;'.:ifitz'f~~~~=·tfª,~·:··¡~~'1f~~er~~ct¿s ·. ª··.·.i; 

. :.•;:,; :,;;,· . <:.'· . -~ -;ty ,,·, :)_:.¿: 
Re·q· · u·i~'.{~.~i.·t·.·º·.·.·.s· •· :::' :· :. -~ ··> !': · 1~:;·;'~·:.:, ~ .•. ·;~ -·- -.··.•.·, •.· .. • ...... ·_ ..... ·:':: ~/ ... :~ - -. ~'-'.; .... -;~.· .::. --.. , ;> :: :·· 

III. . ... , ...... . . . '\'< .:i'' 
-'~~',. ,-·... ., __ ,,A,-".·~·-·:·;'·;;·;: :·'. :>~:··;·· -·.:.:·. ·;~:;_:;...····"':" I·::.,,-.-~ ·.·;.-.· 

,·,-.¿·~ 

-Conocimient_a{;a,e las;'ne(;~~¡;¡ade~: básicas' del riiilo en lo•_ que respe.!: 
ta a· las ár~as~:a·féCtiV1i;';;·cO"gnO·s·c'it"iVl( .. y:"s'c:>ciai·. r · .- ·. · · . ...-· 

; .... ·.;:: . ,·· -

-capacidad·~ de ·"Ol:g·a'í1iz8ciÓii, ·.~--~~:~~~-~~~~-~!~·~·~:, ~-.i_rec_c·i·ón,, y.·· co~rdina
ción del t:i:al:Í~j o: 
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-Habilidad para la resolución de p_roblemas -Y. _toma de decisiones. 

-Buenas relaciones interpersónB.les con ·'~J.:' perso~al, padres de fami-
lia y autoridades. 

-Responsabilidad e iniciativa _en la· realización de su trabajo. 

-Disposición para trabajar. 

-Estabilidad física y emOcion_aL-
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ANEX02 

CUESTIONARIO PARA EL ANALISIS . DE• PUESTOS. · 

se aplicó el siguiente cuestionario ·para aeiter~inar:.1as :ft.lncion.es 

reales del personal que administ;a los CEND:is''Y' su pe:é-f:Í.l real. 
. . : . -, · ... ·'. . . . 

Sección I 

. . 

l. ¿Cuál es el nombre del puesto? · · . 
2. lEn qué Dependencia, Subdelegación• y .. urí:id~·d ·,d:~sarr~ila: ·su ,traba-' .. 

jo? 
3. ¿Cuáles puestos están bajo su mando?·. 
4. ¿Qué puesto ocupa· su jefe 'inme.dia.tci? · 

5. ¿A quien reporta sil trabaj;;? : No ,es necesa;:io .~ei1'~6~b~ .. ~óio el, 
puesto que ocupa?:· "'.: ... <.'.: ·s::·,,.,, · ... ,;,:··:·:,:· .... :';.,·.:.;:;;,.,. 

6. ¿Existen otras P'OrsorÍas a:quie~es:'repórta~,~ I':'d~.qu,~ el pue~to ··· 
que º~.~pa ~ ·: ... :~::-,:_ .. : ;i .>';~::~:··.-y:,._~:·:'.}_~~~:-~-~~~:(,,~:~,\;·-_.:~'~:?.~:;:.;~;·'..-.-~--~~,_·_::~:.~ ·· '::'· _. <- : ·. :->. ;.·. __ :. 
7. ¿Qué 'contactos·permanentes··tiene di;infro ·y fuera,del .... CEl':IDI? .. · 
InternoS. ~ _:·· · '':~:·-:-. ·: ~~'° '~' ,_ , __ ,)·,-, 

·:::~ .·.<,· -.·.-:: ·<:· ... ,., .. , <·/-'.::~ -.:y:X;/~:- '.· . 
- <·;. -'-:)-~---: _, __ . -··:·:~-,. :·-,.:. __ ;. ___ ·~-~~-a '."/.-¡--:-~:·, '(· -· .. :.-; 

Externos·•· ... · .. •.'.·;: ... ·'" '.·::":~•··~e; <·· ... ::.:e·;.,•' .i·· '· ·.··.· · 
• ··.:::;: - .··::; >'; _, -¿_\·}_._.~-.:· "',.; .. :;:.· ... -.. , '"~·-t >'.·,'· "{·- :/{,, .:<::·:~ ---,> . .; ; 

con.,.._-------·-·_, .. _. -----·· ·.>.:'.\~~-~:~-- :, ~ .. '. · ;>.~. ·;.:,.>:: 

~~f!~~:~z:,.~º;;·. los ft~~e~¡in~~di.~~os .ªt:;s.~y<>?/ '} ·, '• 'ci; \:·.·· 

con 

superioies' ··.-~. ,,:;;·-: ...... ,: '·t·~:. ·<!." · :".r :-·.- :~_-\_·.:_.·:_· _. _ ... _ ... :'_11·_::,·_· ·_· -------

9. ¿Exi~te. algú'n[;plles,tó:;;¡'u:e. tiene"afinidad con"el _suyo para:'.fine~ 

~~. s~~~!:~::t°:z:·~Jt::~~i~'f:l~~~\~~ :·~~J~~~:~,~~·~~e:ji ·~~~~:¡:~·ro;;; en cada 
CENDI? ''·,·>·:.•. ·>'. ·"· .· .;.,.. :::•, , '"·' .·.•:/'.'e.~.•:'' .. ., .. • ... ;:·.•·.'.• .•. ' .· .'": . . 

. - "' . ··'.!. • ,'~· • ,' ,,~· >:· '·<.-:'. 

~~: ¿Cuál es. sU !:~~:~¡~J~~::~:~/:~~1t~~~·!it'U~~n{ ¿Cuál :·· i~-es 

13. fecha· d'eingreso.'al' puesto?·, ¿Cuál es« ia 
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Sección II. 
. . 

l. Explique en general eri qué consiste;_ su trab,a"jci •.. 

2. ¿Qué función· Llena este puesto ·en el CENÍlI?. 

3. ¿Qué fin tiene? Hágalo brevemente. 

Sección III. 

l. Enumere las actividades que realiza en un dia _·de. traba.jo, _para 

esto tome en cuenta las siguientes pre9u0_tas_. 
a) ¿Qué hace?. 

b) ¿Cómo las.hace? 

c) ¿Porqué las hace? 

d) ¿Donde las hace? 

e) ¿Cuándo las hace? ______ lir.s. apr.;~~~~das •. 

f) ¿Con qué las_- hace? 
2. Describa .las actividades que f.;aÚz'~·;p~rióCÚcainente · 
mes o año)'. 
Actividad·:-···. 

·, .. -
~. - ., 

'.\·::·= :-.;;, '¡• 

. . - - " o' . • •. : :-- . -~~ :.'. ,·, ": - ... 

::-;:~;~::·_./ ~:~p~~~-.:~ c·a·da . 
··.:·;.·-· 

(cada· semana, 

.hrs. aprox; 



3. ¿Qué experiencia previa se requiere para "el pues_to? 

Fuera de la Dependencia. 

En qué puestos 

En la Dependencia. 
En qué puestos 

Por qué tie~po 

·. ,·: _: .. ·. 

ÓP~r _qué tii.rn~~ .•. 
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:~s!~~:~:; :~::P:lc:::~:r:uis::~·i~·~ii·t~:~lif~::t~fo .para conocer Y 

meses_·______ ·:;·._~·n·c;-~_·<~-_.::_.·._-· _______ _ 

~;¡;~;:~t~~f ?if ~;~~~llí~li!$~I~~¡t¡í~i~;~~I;:~~rt: 7, . 
~i:i~it~!~l~t~~~i~t~ii!~:!;J:*!~~i!~f tii~iii~;;~~~;:f :~ ..• , .. 
l. ¿El puesto' e_xig~ •qu~\torn~ :deci13j,on,~s¡y/o~reso,lv_e:C:_,Pr,ob~e~as? __ .· ·;>··· '. 

~ ~ (E~ e~;ig~~l:i 1Ra::r~~:~t~~~it,~~1}~:}:.~~~~.1~1~tt;~t;t.-~t=i~~if :~~;:~:_· .. 
3. Ejernplif iqu_~· ;.;i. tipo,rnas>:ordinari'o··_de·,, problernas:;a;•·l.os,•que .. .'se ,en- .• 
frenta. 

. ·, .. ' ..... , .. •;'.· ,•.";>:•. ··:'.;,_·:>':·'"--<,e,-;.:/,.,.\.'''',· ":'• •;•_.· ... · . , .... 
. -. ·;:.:. ·i!_;. ·_ .~,:-:.!~·''· ..... 

4. ¿Para to_rna;, iai~. de~.iS'io~é!s''.: Q-'.;r~·s·c;1;e;;l::¡·ci~"-;:·pr6bf~:~a~:( .. '.qúe :_·se .le. 
- '~--. J .!r· .. ·::'..:,-:;:; ·""~·-? .. :·:~:-\: _:'.:·-)~·.>-:.:~:/'··::: .. '¡;,.;~::~~ . _. presentan, u_s~e~.

Puede consultar · · '\'i · · ::7;" SólCi'.i~i'c,;i;Ci~''Üf'i.~{:(;.'~_;_::_.: -----

~~~=rn:~::~l:a:arque 18c sf ~p_cl~~,c~;f~;~~::::f~:/w.-~;~;:~ , . 
5. su puesto de tI:~b~jc;'.:; .. , ' 

a )Exige sugerir- eveni:ualrn~li'te:'ritét6cic;s·; (mejoras:;:, etc;opára su' traba" 
jo________ _-· .. ,·r.,·. -··\· ,_.:. ~:.;-' , -':.~;:~;'.'.--~·.,·· 

b > Exige penS-ár · :me·j ó;:.~:S :~ ··, prc:>c"édiiTiieiitOs·, ··.: ~ t~-. -'Par·a:: ~·~r.io-~ , Puestos 

e) El puest~ t~~ne corno parte esc~ncial, per~ p~¿ci~irnente la crea-
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ci6n de nuevos sistemas, métodos, pr~cedimientoS·~. ~tC ·--:-'-'--'---'---
d) El puesto está dedicado total y esceni::Íalmente ·a labo:i::es de ·ere~ 
ci6n de formas, métodos, procedimieilt~s :·etC:_:--'--------·-··_· _ ... , · 

:~- ' ~ ' ·:::·>:·,:: :··~: 

Sección VI ·~··.'· •.. :>" S' / ;,_·¡: :-·~~; .,,-, ' . ·:·:\. ,. , . ;··· 
<<.\."'-.''~,'.·::··.'o; ;o,~ .. ::··~;:..:.' ·-.'d·;:,;:·.'· :,··.>:,'.·· 

- .·: .... -'/~ ~ , .• • -.:;·.1·:';' ·.;- . . l ,. . - . 

l. El puesto exige¡ (Complete y mar~,;e Í~(s)'.·cipi:l(ir{(f;"~) ·~&~i~c~~(~Ú 
: ~~P?. de cosas. · ·. _P.;.sd: !i#fci~} r;.;af~-~:\a~F;f~(;:°.;;/,f~~'.°'~~;~Ffª. 

Carg.~r ·;_·.;-.- -~:·/~-.~.:/~.::.;~· _ ,. "; jalar · "· .,:.,,. >.:-~>.i,·>'- .-.-,·~~-. . ;:~:~-~: \:-···.:-:-·. z:_, ';~};',;/ ·-:_·•._· --.,.,.---

erOPuj~-r-:: .. - _.:.:: -;····>/,·:··. --~::\,'.;:i~.:.:.i~:.: ... ~.·-'.! --,:~.:·:,..:.,· .... :::~:'.; :·:·:· '.'~': :.:·:.;·.~··· ·.:;·.<? .·;·.-.,..·: .. :·::·,· :r,. 

suj·e,~~i;:;i :·. ;?;: ... '··_.,.. ·:: .. ·> .... ,\. ,:.,·: · :-.~·./ { .. ~.:.>-,\ .. : :·.:;:r>.i~; . .:: "''.. >_ .. _· -'---'---
otros ,;t·ipOs} de·~~·es'f'uerz~ ;·:.:. ·· ·.--->: ··> :·~·.': .. ·.··!· ':~'.·, .• · · .. :;· :-.'i/ ::<:<' ',· 

i ~.r- "• • :.· ,:;~;~ .'.< '.; "C: •• :~ •,-,, • ;->,, : ,'-'¿_~·;;. ' • ·.::;< :' ~'.:·: •; ' .,. ,-,~·¡: :.:~·;~:,·,;.: ,\>:.>.:,: ::, '., •.;; ~~· ~· • 
·: ·.:.·,:!! ~ . . ;,~:. ·- ., .•. . .;: . :> .; ::;· ', ··- .. •' ·.-.;::; .. - '. 

-2-.• -. _E_l_'_P--~-e-. 's-, t-. o-.. -'r-~~üf~r~ detern;in;;dos ''~ecíu».si tos el.·.) ;,'",,_é_E:_s_']?"''¡,-. ~-.l.-,.-i-i-c-~·"";,-y"" .. -, -

::::· ... ':··.:.:: . ~- ;; :,'· ..... •;:; .. ;:tT,:·l;::~~:~'.~:¿t.~{~'.i~~- ,-~ :' :::"''": ,'·:. '.', .. , . 
Est~do- ci~ii·•·•.· ~:¡,,;· ''· :} _:; •Óó~ 1 <:fe 'iriari'~§ 1·>· · '''·'" ·. · 
Naci~riaiicl.~'cl.' ''>. ·. •::: .. qt~b~ •->· · '.·· ·· 

. !i~!~i~l~~~~f ;;\r:,~Hi,::é,;:_ ... ~~}j~~~~~e7. ~º.: ~é:;ª1:;~/?f ~s~~;\? ?i(J:;¡ :no( . >. 

- · · <> ;;> - ~~~-;~> ., , oéas ... 15%.C:ire'c.so% ·cons. 
\/ ' ',:'>::} { ~; , ;,) : :,:'. >./ : ~~~~s 

. LÍ.~e;~ .;.;; .. ~~i6n ;supé~: e,, " ;' ··· ' / 
fici~i.~P?\':' 't. ... : < .: : ;: :: .. · 
Aterición<sup·e~ficial.·;." :' :-:-;::· "' ... ' · ... · 

•( . . . ',· ·.~;:'""::; '', 

cOnst~~f·~·~>?' '.:'.') :;·;:: · > :·:·:: ·,,.;.~:~ . , ·, ·. ,_.,.,.;·;-:· :::":··_. ·----
Atánc.i6~<'· é'~ilC-~·nt~~da·; ····;, ....... ·-··· ·; ::·.~:.:1 · · · 
pero·· in'~é~;nú~~f~ / ·. 'e" 

. Ate¡:;ci6Íl: concént,;.;.Ja'. · ---. -.... -: ... -.-,"":--,-•. -.-..• "' .•.. -·:•-... •' 
y co~st.;,'nf~· · 
Atención.'aisper.sa' · 
EsfuerzO: vi~ú'ai'," 
Esfuerzo· ~u:a-iti~~--. 
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Sección VII 

l. ¿Usted tiene bajo su :re'sponsa.llil.idad bienes?. Como ·po:i; .ejemplo: 

Describalos. 
Despacho propio __________________ ....,. __ ._. __ '--,_.,_·._. __ _ 

escritorio-silla-"-""---·'-·-··._ .. _· .. _ _.,, .)arclii vé'ro_· __ '·..;.• _._"_.·_·:_:,_>;.,': ___ ,,_·e_.:·:_·_ 

articules de escritor.i6'. '· ·•· .. : ; ~~~~~i'.ú."o~:'.cie:;c6cina.·_·,_:·,_·..;.·--'-
otros ·',;_"-: ... "_, .;, :·,; :' ;_· .. :·;~:, ~'.~''t'.- .. , ·,. ~--~•;r -'..:~·: 

dinero ' .::) ' 'cantidad':$ ' f".:)~·::: ... ,,, ,' i\ . ' 

2. ¿Qué posibÚi~ad de'.~~fdi~~~:~.:.9,~'i~~~?'\fi.;;j: ·~; : '":·::·:'~:•Y .: ' . : 
remota ·:;fáéi1·:: '' ,. •·, .. ··-:·monto aproximado• anual$ 

~:~~~~:~i~;;2:~f ii~;~t!f t~lf f l~i1I1~~~;~?1m~t ;~1: 
muy posteriormente~·:::.:···"',.;_;,·:~:~.;.~.. '.:',:.~ , ·=-···'.:f~:•· .e'·,,: \.:~,<·,,,:;···· · · ·· ~~ 
Anote el monto apro~i¡,;~;jc;; $: '· ···.,:,; :•.<i;'~-\Y'' · · ;·>/ ·· 
Tipo de trámite. o pfb~eso '.·~ausas;gü.!'o,;19.iriah·> ·: a.i~'.;~h;ai:.i,;a~ 

... ·.él•;dano·.· "--.';)'········ ,. :e:·\.::;,-• 
-¡~::-~';/:(." :.-,>"·' ·.~ ... ~,~~'"· ,.. /--\~··:.: ~.-~: <:.-.: 

--------------:~:·- . .1~:-----------~'._.·~,:·-----,---

~;;.:::: :'.f Ji',~l~fif $!1~~~!~1¡~~~t~~f~~~f f ;;~ K T 
Tipos de_ trab~'j'ó·::que':supervisa ::,·; __ ·:: ·'.·.~:',e;;._., \'( :,: ... 

. ··;·, ~-. :'· .· ·.~'·!- '.:_:_·::·::_- .. ·:1'.L,_·::·:~·:, , --:;.- .~·~:·~. . :,:-··: -':.'<··~ <<'.: ·::.~- ,_ 
.. -_ .. -~~... ,,., :J-~~." ·:~·:·>: : ·":,:~: ----~--- ... 

Sección VIII · '.,, · r < ;· ,:~', . ' h: ; ?y ' ·· ; . '< 

l. ¿Su trab~;~, ;egu~~;~ ;d~.d·i;,2~~¡6~ -~~~··-··· L >> 
a) El acceso a elato~ ~oÍíÜdenci~les'°re.la.cio~a·d;:;sr éon 
<margue la(s) 0~~~15~¡~:¡;-> que de~cr:i.Í,á'(~>''sU ~~so):·. 
Problemas del : p~:X.!"on!Íl .·' · ,. · 

individuales ____ ~----"----



Problemas de los niños Con: 
sus padres Otros _____ -'-~ 

las asistentes educativas a cargo del· grupo._: __ '----
b) ¿Qué clase de daño podria causar u~a. :Í.ndiscreCión?·.: 

~ .·,; .·. ·.:>_· .:~- <_. " .. ::'-':-.- .>·. 

2. ¿El trabajo necesita del contac:to .coniel~p~~ti,:ffC,º?·:.si/ 

=~ ~~o:u~~:e:r::u=~~~:e~o tiene? : ~ :t.>'.: •. '<::.::.:·· 

c) ¿Qué daños pueden ocasionar.se p~f.;~n(fr~fCí :.ih~~~·[:;~~d~;1 
personas? ._, __ ,.,_,, z:;.\,' ;·;·: ~~ .'~ .. \· 1>~;·~·(: ,.:,-..~,;: .. :::·:. · 

Sección IX 

caliente, 

extremoso.· 
húmedo 
a la intemperie· 

otros medios ;,,ole~to~ 

., " . ~·>-.:.·-. '. ; __ ·. 
---'--------'--~ 

3. Usted cons.ici~r~ su f~~b~j ó( e cicimplete J •; · . 
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:~~i:::~:ona_·._· __ ..;... __ " ... ·, ' .. ·;• ; :d;·,e;.;·;c~·oini:t,:r~·a;·e~.r0 'e;,n·.··f.;enrtmeerdeasdáenste. o. 'le·-

4. ¿En su trabi3jo exis,t~' ei ~.Úis~-~ 
sienes? si( ) .. no(,.¡>. ·. ~: ._;, 

Tipo de lesión poSitiJ.e,' causas • ·. :, alter~ati~as gravedad . . 

hernias 

columna 

tensión nerviosa 

otras (especifique) 

. ( dias enferma 
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P.t:Rr::. :n:::;.:. 

:. • P:"omo,;.e:- y c:c=--=..i

ne: el ouen .fi.:n::.one

t.Uent.c 'técr.l.cc y e~ 
nl.S:e:J.vc ót:, le ~-
'tancie ~.fii::.!.:.. 

rc:r•:>:J. 

P~RF::!. Rtt.:.. 

:::o.-::i: l 

2. O:'ientú; supe:i.~i- · ?.:~e~t.e=. e.· .1~:fc~= 
sa:, evelua=.'!!; coc:-iii- e las pe:-scnas-que. 
ne= e-7 .:aCa:ic óe · ~od¿. '· le :-~qu¡~=~io~:. rpe'.. 

e! pe:-sc:u~.! óe 1¿. Es.'- c:re~ óe . .faC<iÜe.; 
:en:::.l..t. .!n:an:il, ¡ :ln· -~:-sena!; y. niz~cs) 
óe que st; lo¡;:-~.r. los · 

cc;.ie::.v~it óel CJ.S=· 

3. Scllii'te:. ,;, ceda ::.i~ 
fe óe ~:-e!:., el ;roye:

'tC anue! óe :.=eceJc. y 

vig:!.le:- e! cu:cp!~e:n
:o ó.e éSt:E.. 

~o 

en~:: 
en.~: ~ ~:o:.t; 

. . . . -

. :"~:~::~~~:~::~: ~:0:;;~b~:::'t::;_ ~~o r::~n~=~.· ~~==~:.~;e '-~~::=:·~~::~ ·~nsuil~~ Ce 

~ ::::~ s::::~~B:e::s·~:~::i::~:::~~:·~c·. . .·.·:::~~:.: =~Ó:e::i::-~ s~·~ · ·. ::-~:~!:e::~~o~\::~~:~:-

···;~E~~:~::f2~i;::;:~~~;~~:::;l·· ·· .. ~±~~::c::::•::c 
(g:ralni:ó~~SEP:"y·· ie. i:.l!ic".in.a de· ~:015._,. Re-.·ise= les evelue:::io-. 

Ueb=c··~·;\~~-:.·~n~~-:Ó·~ ·. :e!).!j~·;~e:e. -
t:en·e=.·i:ne_· ba:se.·l~. cú:::--~~. h~ i:ne:e!: .• •se· 
Da~e · er.· · 1as· ne:cesidaóee. a~ W.. ~c.r::r:.,:··en · 

;,Pt!De:'i!!il.: 

nelt l.:aenuaies. 
. ~-: 

.. Ót!!; ·; 
L. 
(, 

1 

\.": 

r:Ali .~ ñt ""'ji'l~"t L..• ' 1..o - •• ~ '; UJ. ' 

~:. 

~:n.ñ:os 

-:iene::. c.i!".:.:~!uceS l.es eOm:.n.u-
1==eóore~ ~~e -i:ui= o:-ié:i:e:iOr:.. y~ 
que po:: st:. esceS~ esco!e:-iói!!:C: !r~ 
-~e~t:e~n~e_ u;i!~er. ~: sen:.idc -

. cÓ."il'.J::..:.m.?:.!; i;ue l~ 'tec=ie.: este u.= 
· =>ié::. el! ve.:.~o 'e~ rele::l.Or. el óe.!_ 

~Ono:.:.:::.ie::.":c óe:. ¡rc:::esc AC=!JÍJ.E

:.réi:.vo t:et:':.C~men¡.e hii::.1an:ic. . . . "0:: 
. . . . . -

N~ eXl.S~E e:; :..t..plii.n~ de pe:'

Scin"e!',Í!! Je!e.de .!~ee:.po~··1o·que 
céiaé · ~li::i::~=acc:e p:-esent:e se 

;·p:-oyec:i::~_e_nUe!~ 'según ·e:. !é~?:c 
de s;P. -

g¡ 



PERFI:. IDE:.:. 

.; • ~pen!:e:: y di:::i
gi::: les eventos té:n~ 
cos, c!\•icus, · soc.ie· 
le5 y cu1:tu:::eles que 
SE !leve:i e cabo en 

la tstanc.ie Infantil. 

5. P:oÍ>icie:: le ede..: 

cuaóe inte::relaci6n 

con e! pe::son.'.11 de 

les diferentes 6reas 
de le E.sten:ie lnfen
:il, e :ravéti de :::eu
nicnes pe::i~icas que 

!omenten le pl!rtic1P!_ 
ciór. e:mónice óe to:ios. 

6. Con\•ocer pe::1oCic! 
mente, según les nec~ 
sidades óe le i.".ls'ti:.J::. 

ció:: e reu::.io:i;es de 

1nterconsulu y estu
Cio de ceses cor. los 

PERFIL REAL 

CENDI l 

~\:f"l;4"';\, 

f'Jll' ? ...... ,... 

f ALLA DE Of\i'etN 

cn'DI 2 CE.Hoz 3 

Anualmente se reelU.an les Jornades po: °'· Orgenlle:- 'fes:J.V.! 

le pe: y ~! dese::ollo: se p:ogramen ac
. :Ú.·ióeóes pero! ·que les óesá::rollen :odo 

e! pe::sonel de ~DIS. 

O:'geni.:e::-· pos~des, ·e! 10 de meyo, el Cie 

'del. niuo, fin de c:u:sos, etc. 
. . . 

En el ·desaYuno"'dia;i~ del person~l. se 
Du~c~ .~r1.~é.ner· l~s·bueneS re"ia'ci.ones en

tre el perSoDal. 

Eventualmente se reeli:en sesiones de 
::::.i:baj o con e! persone! par.ii. solu=ione:
un caso espe:i!ico óe di!icil solución. 

les, paseos, j~:e5, 
cursos y convoce: e 
los pe:::i::.pem::es. 
::iOUJil:' les m:::iva
ci6nes de cue~.º pe
:ioóos del. eno. 

s .. P:op:..::i"!:: les :e
laciones nurñenes, 

fo=marse u:i juicio 
.· óe ec:uerao .i:: le p:-!! 
bleme:ice (iUe p=e
senta· el persone!. 
Reuniones informe

le:s e'n el cieseyuno. 

6. H~po=te su ttab!. 
jo ~l Psicólogo, M! 
dicc,y. Odontólogo, 
en casos di!iciles 

cDlllO son lc5 :n!:los 
que no hablen. no 

CENDI .; 

Orgeni%e:- cade mes la elebo

rac~6:: del pe:::ió::!ic~ .~el ~· 
h rno:ivación en· cue:ro pe. 
riodos lsep;¡embre, nD".;iem-:. 
br~. me::o; dicieir.bier·~ 

Es import.ante conoce:- ·las di
ferentes, per~orieÚdecles. ·Ju~-' 
us menstiales óe t::raDajo con 
el personel pe=e planeeci6n 
de acti\•icledes y :resolución 
de problemas ·:.nte:-pe=sonales. 

At:enae: peri~icemente y óer 

infor_meci6n e! ~.é::ic:c, Odon
:ologo, Psic6logc, etc. 

-, 
-:~ 

CQ!o'~O.,,'TA.:UOE 

Se c:s:ani:an }' d!rigen los eve!! 

tos ch•icos, soeiales y c-.iltur~ 

·1es' eXcepto · los cu:sos po:que 

· sen coordinl!::los ;:ic=. le Jeiatu=e 
ae· C!..-.ors. e :.::ipa.-:.en les. cursos 

e! ~:~6 óf: Cepa~:."ta::.6n ée SEP. 

.. 

~ C~J?: ·2 ·.l'.· :4 ree!i.zen ~n oces:.,o 
nes sesiones fo::meles ae. ::::abajo 
n:ismis quf: son conó:.:cides · can Cá 
!.icuJ.tad pues:o que. nD conoce:i 
16 me"toColoS'ie e.e la din61:ii:.e de 

g:upos. 

Ne se =eali:an reuniones óe in

terconsu!te !c=meles, s61U se c~ 
neli::an lus casos se;Un la espe

CJ.a!:.de:, súlo se cuen;e con un 
M!!dicc, una Odon:éloge :· ene Psi 
cologe pa::e los ceno CE:r\?>!S :lº se 



PERFIL IDEAL 

especia!J.st.as de la 

.Estanc.ia Infenti!.11!, 
vendo un registro con 
los resultados de l.os 
riu.smos. 

7 • Organizar un siSt!, 
11111 d~ incent:l.Vos para 
el personal de la Es

tancia Infen,til ·en r!_ 

;onocl.t"'..iento a la la

. bar indh•idulll o co-
. lec~iva óesempenada. 
. . 
· B. Promover progra11111s 

de capacitación y su-
, pérat;:ión profesional -

·:para s·u personal. 

9. Propiciar y favor~ 

cer las relaciones -

e~~ el ~s~nni ·y eón 
1os paC:es üe familie 

PERFIL REAL 

CENDI l 

Tene: contacto con los 

. padres de fa~ia. pera 

tene: mAs rel4'c:i6n con 
el persuna.l y dar in-

CENDI 2 

Fomenta:: .la com:unice=ión cun · J.os podres 

de hmilia pera que naya une buena COl!ll: 

nicación. ~ntre ami:lus ~· cuida: ei dese
:rollo del niüc. 

C!:NDI 3 

caminan o niuos en
fertn0s. 

'· 

a. 

9. Se entrevista-al 

~dre ~uand.o hay pr.E. 
blemas con su hijo 
prD11_1DViendo su C(IQP!. 
ración. Se Cónvoca a 

CENO! ~ 

E.xpresü .interés por co
noce: cómo· se esuuctUra 

un_ progra~ de incentiv~s~ 

Hace: juntas con los padres 

.de familid, .. de coopeZ.~ci6n, · 
u ocoa motivo~. 

.. 
COMENTARIOS 

hacen roles de '\'isiua; que no 
coinciden· enue l.os -:res especie 

:.· 11.!ltas.IPor· ins~cciunes. de la -
UnideC. de' ci:.'PIS l' Se;.,·icios 

'.HédicoS. 

'Los. inc"e':i,dvÓs se. proporéi~nan 
s~9üO lo's. ~ec:Urso~ dé cada .CENDI 

·. '. y_ l~ · c~Ptu>~~ié~ ·-~~ . .-.·1a··. Ad~i!, 
tred~re ?ª~ª · oto~ge;:los ". po: fe

Vor~~ re.c'i.bidOs: ta De.l_eg~ci6n 
tai:ibién dene~ premios· qUe se o~ 
tCrgan li ·~as CerC'ailos ·a1-: ~·indice 
tC. 

Exist~ ~i .Pr?9~ª~ _ ~rmen·~~~e. de 
capacitac;ón·_ paia · CENDis ,impart! 

' .·.do poi. s~~ ··i 'coo~in'adu po= le 

·Jefa:~e de a:r:D1S: Si:i uxc:. 
;"',_ "'.·· . 
Existen· dificultades pa:a .P:Opi• 

··:·e~·~ bUenB:reÍeciÓn.eilUe los 

pa~es l: el pe:sonal, ·a· menudo 
se "pr~sen-l:a uñe ~ad~cuade COlllU• 
nicacién.' _ 



PERFIL ¡DEAL 

Promo\•iendo le colabo
ración de ellos en la2 
ect:l.Vióedes de le Es

tancia lr.fantil. 

10. PromÓver y o~gan± 

zar la integra~ión de 
la asociación de. pe
d.:-es de familia y .:-e= 
ponsabiliz:arse del fu!!. 

cionemiento de. ésta, 
de ecuerdo. con ~l re
glamento respectivo. 

ll. Presidi= la~ jun
tas de le eso:ieci6:; 
de· padres de familia 
y adopte: las meCióas 
ne·c~sa:d.as ·para· que 

los acuerdos que en !. 
llas se· tom--= sea.-i 

llevadas a efecto de!! 
Úo dei tértiliio 

0

pre\'Í!._ 
to. 

P!:RFI:. REAL 

~NDl l C!NDI 2 CEr:iif'J-
formac:i6n sobre el d.!. -Fomente: estl:I rel1:1ci6n para ubtener la · l:os padres pe:a tratar 
se==ol.lo de sus niuos co0pera!:i6n de ell~s··pe:a el mejoran:ién- · p:oble=i.as del C:O."D! ·a 

to de .la .Estanc:ie. se obtiene el apo,Yo -·da~·info~c:ión. 
so;J.al,. ~~~~. ecti,,.icl.&des ex:raescol.e.re_s' 
l paseos. conv.ii."ius J. 

lD. Se "promueve y org~ 

ñue l~ integr1:1Ción de. 
la -soc. de pad.:=es de. f~ 

.. _-milia. promoviendo su 

par!.icipaci6n en ben!. 
ficio del CENDI. 

CEN!l;: .; 

"º 

com:r.'l'ARIOS 

Se· promueve perú en· gent!ral nu 
Se -reSPQnsebitizan óe su buen 
funÍ::.io~aii"iifinto; ; delegan la· res
pon·~~bilid~~ ~n: la. ~se_ ~irect_i 
:va."· 

~ .. · .. 

~~~~ p~e~i~~ y o~~¡~~e los a-
~~r~C~: es: le su.pe;_·i~o;e. a~ -
la .Unidad de !:óucación l"nicial 

- de SEP. 



~RFIL Ieü.L-

12. Det:ecu:- i.il~ nec~ 
s1dades óe c:-J.em:aci6n 

de l~s padres de. ta"mi· 

!..ie. y siene:a:. Ó~"ti~·ia!_ 
des que p:-omuevan su rea 

reali%.aci6n cOl!IO perso

nas y como padres. 

13. Organ!.:a::- ~· d::i5i:" 

le. insc:ipci6n y adir.i

sión d.e niños en la E.s
t:ancia lnfan"til, asl c_g_ 
me l.a int:egracién d.e los 

mismos en los g:-upos o 

niveles gue les co::-res

ponóen. 

H • "Tene: el dla le do· 
cumen:aci6n ae l.a !:s:a.::. 

cia lnfan-:!.!.. 

15. E.laborar los in fo:• 

mes que le soliciten 

:¡:¡;ru,-¡;. R:r::l.L 

~:i.:1 ~·0:2 ctND! 3 

12. 

ctNDI .; 

Der o:ienr:aci6n a pa.." 

e.res de falllilu. 

!\eg.is::os de insc:J.pciones.- Se enot:an 

los in~:-esus y la& bajas. 

- Llena::- fo:mas óe ins:::ipci6n: Solici..: 

"tuó. au"tO:"i:.aciún para en:radas l" sa!i· 

d.as de los ninos. Present:ación de docu
men-::os, estudio socioeconém1co, bis to· 

rin cllnica, fotogra!las y pago de cuo-
. "ta. 

lJ. Inscripciones. Da::-'ii:i.fcrmación·.sob::e los· 

reguisit~s de inscr~pci6n 

'. · al· CE.'llDI. hacer in~:rip
ciones·. :llena; solici"tud 
cart~ .. comPrD!Ui~"a·.-~ecibo.: 
óe :1~s~i¡:Íci6n;·s0Úcite 
el eS"tudf~: S~~i-~·ccnó~-· 
e hl!r:.0::-~ .·cllnica, ·se ~ée
!iz&. si: ··eXPedi~~"te · tl · n~;. 

Recis:.ra: los gastos del die, le asiste!!. l.;.. A."'lote= el.menú: Hace:- J.is"te de: asiso:tincia, 
el.~ de!. pe=son.al. =e.a~!.:o.= l.e. estailst.i- . -llev~:·ia c~n;a~u! ·: ~ el· ilie~ü ael' dié·~ ··che.car 'mea-,· 

ce de la población l.nf~~ •. n.al:lo=ac:i~ ._ó.ad ~~m:a .. de_.c~ja).·:, s~~lla.a.~~· tiace:- ·=ei;:!.~;s. 
óe recibos de cuotas.· Regist=o de niílos · · 'rele:iO~ de·' niftos .. in!,: !'e~· isa~: expedienteS·, ~:11e~a= · 
a!· S.UD (1.lena: fo..-ir.e.s). ·.Lleva: .. e!. libro ~ C:~-i:o.s, ~e.ja.··Óe: 'er.· , -. ~ .. e;:ont:-ol· d~ia··.d.e ·~a~tos, 
óe ingresos y egresos. . ''.-ill~o,· ¿f.:~.i¡,~·:. . arehi~c:~ot..as. · 

Informe de e_ct.ividedes de todo el. peiso-::.·' ·1s •. inf~1ne- d~.ici~ ffa~.;:..-·~fo~S.me'nsuale~· de 
nal de c:END1S. Informe de ectiviÓades de ::.:.ReiBcibn ~~s~Bl aé·.;·. : .' alus· Y baj8~ de los ni.Í1os. 

lOl 

COMEt.'1'ARIOS 

Detecten estas necesidades pero 

no pener.an a:::.i'l."id.aóes. delegan 
la fun:::ién a le O!icine. óe 

CEh'DIS. 



PERFIL :IDEAL 

J.as autaridedes corre,!_ 
pendientes. 

· 16. Efec::uo.= · li!I =o:e.
ci6n del persone! en 
l.as diferentes ireas. 

según li!ls necesid.11des 

que se presenten y 
· l.11s apti.tudes ind1vi

duo.les, con objeto de 
logra= un mejo:' fun
cionamiento cie l.a Es

tan:ie. J:nfan:il. 

17 • .Establece:' las pua!: 

dias del. personal pari!I 
la entrada y salióe de 

los niños, vigilando 
que se cumplan. 

PERFJ:L REAL 

CENDl l ~'Dl2 

de personal. edl!Wlisuat1vo. pedegOgico, 
de cocina y de 1~ie:a. 
Informe· mensual de asistencia promedio 

de niuos. 

CDIDJ: 3 CEND! ~ 

nii1os insc=itos. 

16. 

17. 

102 

~.ENTARIOS 

La roco.ciOn de persunal estli 
ccndicicnodo a .los intereses. de 

. ciel. pe:scnn:i. el. sllli!l.ca'to y a 

la Oficina. de CENDIS y l~ Supe:, 

vis.ora de SEP. Frecuen'teme.nte 

el pers~ne! se: niege e cam:iia= 

de áree porque su escolaridad 
no 'l.es pernu:te. en'tende:' con re

pide:: 1;10e nueve rut.::.11a de trab.=, 

JO. 

Todas esteblecen ·este rutina, 

pe~o frecu~ntemente hay incan
fo:midad y probl.emas. 



PERFIL IDEAL 

18. O::ganiza: los pe

::l.odos para que el pe~ 

sonal :eme sus al~n- -

tos dent=o de la j o=n!. 
da dia::ia de acuerdo 
con las condiciones de 
la Estancia Infantil y 

el horado de labores. 

19. Reportar a las au

to:id.ades correspondie!!. 
tes, por escrito y con 

copia al l.nteresado, 
las 1--re!?Ular:idades y 

fallas del personal 

llevando un control de 
los oficios remitidos.· 

20. ':':ar.ti::a: los pe=::i.a:._ 
sos ~· d!as que sol.ic.ite 
el. ¡ie::sona.l para ausen

ta::se de suS labores. 

de acuerdo con l.os li

neamientos que indique 

PERFIL REAL 

~DI 1 C:E:.'-IDI 2 CENDI 3 CENDI 4 COMEN'l'ARIOS 

:.11. Se reúne el ;ie::scnal ~egün el u.mano y cant:ida~ de_ pe::so~l~ "en un1> °: d:os pe::ioclos. 

l!:I. Este reporte se hace ,verbalmente porque se tiene miedo de las represalias del pe:so

nal de. ot:~s ~D1s. q~e · aPoy4~ a quien es, del.at~d:ª .•. -

20. :::xis~'eD dos · ;iPo~·· d~ ·~~os: 
.!.os _c;u_e,ot~~!lª.-Í~·~~Ca~~~~. :il.D, ~bl.i:e !o:ma!."y lo~ ~e se =~~:an a t:::avés de una 
incideácia ante la'.j~faM.ri de ~ois ·- é~tOs:V~ii al- expedien~e del.a empleada y :ienen· un 

. llmit~ pa~· 1~· Czue 'se evit~ Ol. má~. cada~ ~lead~"tui:ce.su~ .. ·~ami~~s. 

103 
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