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INTRODUCCION

Hablar de bibliotecas publicas en México es un tema que debiera ser tratado
mds ampliamente por los estudiosos de las bibliotecas en general, puesto que es poca
la bibliografia que se ha escrito sabre un asunto que podria ser de gran interés no sélo
para los beneficiarios, sino para los planificadores de los servicios educativos y

culturales de nuestro pafs.

Parece ser que ha sido mds importante hablar y generar discusion en torno a los
aspectos técnicos de los servicios que prestan las bibliotecas, que a lo que acontece
con la poblacidn paraddjicamente muy numerosa, pero a la vez educativamente muy

abandonada : los nifios.

€l presente trabajo pretende analizar cdmo una actividad que dentro de las
bibliotecas publicas se considera secundaria, puede influir en los usuarios infantiles,
para despertar en ellos el interés por hacer uso de un conjunto de servicios denomina-

dos béasicos en una biblioteca.

Complementario a los conocimientos que el nifio adquiere en su formacién
escolar, todo lo que pueda aprender en una biblioteca publica lo preparard para

enfrentarse con mayor determinacidn a los problemas que de adulto le ha de plantear

la vida profesional.



Por ello, considerando la gran importancia que tienen las bibliotecas publicas
para los usuarios pequefios, hemos recopiiado en el primer capitulo de éste estudio,
informacidn sobre diversos aspectos de la biblioteca publica en México, que inicial-
mente ilustren al lector sobre su definicién y sus interesantes antecedentes histori-

Cos.

No Gnicamente por el trato que recibe en éste trabajo, sino por la gran importan-
cia de su papel, la Gltima parte del primer capitulo se ha destinado a describir la

funcién social gue cumple la biblioteca publica en México.

El segundo capltulo, dedicado exclusivamente al Programa Nacional de Bibliote-
cas Pudblicas (PNBP), se refiere a la creacidn de éste, teniendo su antecedente
inmediato en el Programa de Desarrollo Nacional de los Servicios Bibliotecarios y de
Informacién (PRODENASBI); también en este capftulo se pueden ver los mecanismos
oficiales para la puesta en marcha y coordinacién de cada una de las partes involucra-

das del PNBP.

M4és adelante, se presentan los objetivos y las funciones del Programa como
una manera de comprender mejor lo que hace cada instancia de coordinacién y cémo

funciona.



Por altimo, en el mismo capitulo se describen la estructura y los servicios del
PNBP, desde que fue puesto en operacién, pasando por las diversas etapas de su

crecimiento y evolucién, hasta la atencién a la demanda de servicios.

En el tercer capitulo se hace una exposicién de los objetivos de la sala infantil
de la biblioteca publica, ya que es importante distinguir entre los que son comunes a
todo tipo de usuario y los que son exclusivos de los menores. También sé explica en
que consisten los servicios basicos de la saia infantil, es decir, los que se proporciona
regularmente a cualquier nifio y los que estadn sujetos a una pfoqmmacwn'previa Yy

son destinados a grupos.

Finalmente, tras la realizacion de un estudio de campo, apoyado en 8l anélisis
de los antecedentes y de la metodologfa empleada en los talleres de computacion de
las bibliotecas publicas del Distrito Federal, el cuarto y Gltimo capltulo se destina a
verificar la medida en que esta moderna actividad estd ejerciendo una Influencia
positiva en la paercepcidn que los niftos tienen sobre los servicios y actividades de la
sala infantil de la biblioteca y ver cdmo su acercamiento a éstas puade 8 su vez influir

en una mejor formacion intelectual.



Posteriormente, se incluye un apartado dedicado a conclusiones y recomenda-
ciones que consideramos oportuno y pertinente proponer, para el mejor cumplimiento
de los propdsitos de los talleres de computacién en relacién con las actividades de la
sala infantil de la biblioteca publica, todo ello en beneficio de los nifios con el Unico
fin de tratar de motivarlos a explarar sus propias capacidades y hacer de ellos mejores

individuos en los planos parsonal y profesional.



CAPITULO 1

LA BIBLIOTECA PUBLICA
EN MEXICO
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1.1. Definicion.

Antes que presentar una definicidn sobre el significado de la biblioteca publica
en México, conviene llegar a una explicacién de lo que representa una biblioteca en

términos generales.

Asf, se estarfa delimitando no sélo el concepto de nuestro objeto de estudio,
sino también se estarfa faciiitando la mejor comprensién de las caracteristicas de su
aperacidn y, en especifico, el problema que nos ocupa en el desarrolio de esta

investigacion,

Por otro lado, y sin soslayar el valor intrinseco de la biblioteca en la transmisi6n
del conocimiento serd importante considerar que tanto en su definicion como en su
descripcién histérica, hablar de las bibliotecas es hablar también de la historia del

hombre.

En principio, el término biblioteca tomado en su sentido mds estrecho, se refiere
al lugar donde se guardan y se utilizan libros. En este sentido, las bibliotecas se
clasifican segtin su contenido bibliografico en generales y especiales; pueden clasifi-
carse también, seguin el publico al que atienden, en infantiles, escolares, universitarias,

populares, etc. Por su parte, la biblioteca publica es aquella que, con el sastenimiento
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del gobierno, esta destinada a los habitantes de una localidad permitiendo el acceso

libre y gratuito a toda persona. (1)

Es amplio el sentido que tiene la biblioteca piiblica y, en base a ello se distingue
de las bibliotecas nacionales, pariamentarias, universitarias y populares. Llamarla
publica la caracteriza principalmente por el grado de accesibilidad que brinda, sin
importar su cardcter o naturaleza. No debe confundirse la biblioteca publica con la
biblioteca popular, por cuanto ésta es una de sus modalidades, referida a una suerte

de entidad educadora de las masas, complemento de la formacién escolar.

En otro sentido, la biblioteca publica tiene una historia, que se ha visto
permeada por la funcién que ha venido desempefiando y los servicios que ha venido
prestando, De esta forma, la evolucién por ella demostrada hasta nuestros dfas, pone
de manifiesto una de las realizaciones practicas que como institucién social la

caracterizan y la definen como:

... coleccién de libros y otros medios de comunicacién del conocimiento social
que, debidamente organizada, se pone al servicio de una comunidad con los
medios técnicos y personales adecuados |...) en el fondo es el resuitado de la
tendencia natural de lo escrito, o del libro, a difundirse y de la cultura a

sustentarse sobre la comunicacion (2).



CariTuLO 1.

Otros interesantes conceptos se adiclonan a lo anterlor: se atribuye su condi-

cion de biblioteca publica, cuando:

. nace de la conciencia de que todo el cuerpo social tiene necesidad de
participar en el conocimiento social. {Una biblioteca es publica cuando es abierta

a quienes pueden utilizarla y cuénda éstas son todos. (3}

Ofrecer servicios de préstamo interno, & domicilio e interbibliotecario. En cuanto

a consulta, se da arientacién a usuario y fomento de /a lectura. (4)

La Organizacidn de las Naclones Unidas para la Educacién, la Ciencia vy la
Cuitura (UNESCQ) emitié en 1949 un Manifiesto que, entre otros puntos menciona

que:

...cuando las bibliotecas publicas no respondan a las necesidades mencionadas,
los educadores, los trabajadores sociales o los agentes culturales Wos animado-
res locales mavilizardn la atencidn al publica y facilitardn por todos los medios
que se cree un servicio de bibliotecas publicas que canstituya una fuerzs viva

esencial dentra de una comunidad activa y cada vez més numerosa. (5)
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Entre algunas de sus proclamas, nos interesa destacar |a preocupacién de que
la biblioteca publica mantenga su calidad de “fuerza viva al servicio de la educacion,
{a cultura y la informacién y como instrumento indispensable para fomentar la paz y
ja comprensién internacional”. lgualmente, en su carécter de institucion democrética
de ensefanza, de cultura y de informacidn, interesa seguir siendo reconocida como
el principal medio de dar a todo el mundo libre acceso a ia suma de los pensamientos

y las ideas del hombre y a las creaciones de su imaginacion®.

Se establece asimismo, que ha de ser financiada en su totalidad por el Estado
o por las colectividades locales y no ha de exigir pago alguno de sus usuarios, a
cambio de los servicios prestados. Con (a finalidad de facilitar el acceso, el propio

manifiesto indica que;

... SuUS puertas han de estar abiertas a todos los miembros de la comunidad, sin
distincidn de raza, color, nacionalidad, edad, sexo, religidn, lengua, situacidn

social y nivel de instruccién. (6)

De conformidad con lo establecido en la Ley General de Bibliotecas, documento
normativo del que se hablara posteriormente, el término biblioteca pablica se refiere
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...todo establecimiento que contenga un acerva de cardcter general superior a
quinientos titulos catalogados y clasificados, y que se encuentra destinado a
atender en forma gratuita a toda persona que solicite la consulta o préstamo de/

acervo, en los términos de las normas administrativas aplicadas.

...La biblioteca pablica tendrd como finalidad ofrecer en forma democréticalos
servicios de consulta de libros y otros servicios culturales complementarios que
permitan a la poblacién adquirir, transmitir, acrecentar y conservar en forma

libre el conocimiento en tadas las ramas del saber.

...Su acervo podré comprender colecciones bibliogréficas, hemerogrdficas,
auditivas, visuales, audiovisuales y, en general cualquier otro medio que

contenga infarmacidn afin. (7)

En México, se concibe la existencia de distintos tipos de bibliotecas, aunque a
cadé una le corresponden funciones propias y usuarios diferentes. En ese sentido,
cada biblioteca satisface sus particulares prioridades en la adquisicién de materiales
y en la programacidn de sus servicios. Las bibliotecas ptiblicas, entonces, se caracteri-

2an por ubicarse en comunidades grandes y pequeifias, cuyos objetivos son:
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- Promaver el bienestar de la comunidad al proporcionar informacién, materiales
y actividades de cardcter educativo, cultural y de recreacién a todos los

habitantes de la localidad en la cual esté ubicada.

- Proporcionar sus servicios gratuitamente a personas de cualquier ocupacidn

y de todas las edades,

El acervo de que dispone, se refiere a materiales impresos tales como libros,
periddicos, revistas y folletos; y materiales audiovisuales como peliculas, discos,
cassettes y mapas. Ei universo de usuarios a quien brinda atencidon o componen
nifios, jévenes, adultos y ancianos; de ocupaciones diversas como: estudiantes,

maestros, profesionistas, obreros, amas de casa, etc.

En concreto, la biblioteca publice actusimente se puede definir como la
institucién que, en forma dindmica y eficaz, proporciona a sstisfaccién ios medios de
informaci6n suficientes, para que todo aquel que solicite sus servicios encuentre en

ellos el fortalecimiento de su formacién educativa, asf como su progreso cultural.

Debe sefialarse, para finalizar este primer apartado, que una definicidn completa

de la razén de ser de la biblioteca pubiica incluye el aspecto educstivo, acto funda-

10
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maentalimente consciente y voluntario, por el que se adquiere, transmite y acrecienta
la cultura, sea ésta individual o colectiva, que como proceso permanente, contribuye

al desarrolio personal y a la transformacion de la sociedad.

11
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1.2. Antecedentes histéricos.

A) Ambito internacional.

Reconaciendo que la categorfa de bibliotecas publicas no tuvo su origen en
nuestro pafs, es conveniente remantarnas a los antecedentes histéricos de aquéllas,
en donde quiera que hayan tenido lugar. Incluso, es preciso advertir que para hablar
de bibliotecas publicas, se requiere describir los rasgas histéricas de la biblioteca en

su sentido ariginal.

Asf, se encuentra la primera biblioteca pidblica de norteamaﬂca en New
Hampshire, Estados Unidos, creada en 1833, con apayo en una ley creada en 1821,
que establecia que una determinada proporcién de los impuestos publicos fuera
destinada a propdsitos educativos. En 1862, se establece en Boston la que es
considerada la primer biblioteca publica de importancia. Ingiaterra fue la segunda
nacién en contar con hibliotecas publicas. En 1849 se formé un Comité Parlamentario
sabre Bibliotecas Publicas, el cual se caonstituyé en la base para la emisién en 1850
de la Ley de Bibliotecas Pablicas. Para 1900, inglaterra habla alcanzadao la cifra de 360

bibliotecas de este tipo.

12



Los servicios de las bibliotecas publicas iniciaimente se destinaron a los grandes

centros urbanos. Fue hasta 1920 que en inglaterra se ampliaron a condados rurales.

Estados Unidos, por su parte, en los anos treinta habla logrado una cobertura

nacional.

En 1850, Friedrich Von Raumen funddé las cuatro primeras bibliotecas publicas
que tuvo Alemania. Los palses continentales europeos asimilan esta modalidad
bibliotecaria hasta el siglo XX, con una idea de espacio fuertemente ligado a la

comunidad local.

Los pafses sajones fueron en Europa los iniciadores del servicio en cuestion. No
fue sino hasta pasada la Primera Guerra Mundial, que el resto de palses europeos
comenz6 a abrir estas bibliotecas. Por ejemplo, en 1950 en Dinamarca se dicté una
ley que obligaba al establecimiento de una bibliataca pablica en cualquier comunidad
donde I? pidiera el 10% de ia poblacién. En los pafses socialistas, en 1922 |a ex Unién

Soviética reporté 16600 bibliotecas populares y en 1959 llegé a tener 134,600. (8)

En Espafiia, a principios de siglo se ubica un movimiento equivalente, referido
al de las bibliotecas populares de Madrid. Para 1918, con el movimiento bibliotecario

catalén de ia Mancomunidad, basado en la Escuela de Bibliotecarias y en la Red de

13
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Bibliotecas Populares, se puede hablar de la llegada de la biblioteca publica. (9/
8) Ambito Nacional.

Para referirnos al continente americano, en el México prehispénico, en Texcoco
y en México se menciona que existieron‘verdaderas bibliotecas, que con sostanimiento
del Estado, conservaban manuscritos o cédices pictdricos. No se sabe bajo qué tipo
de organizacién y funclonamiento, pero se efectuaba la redaccién, copia y custodia

de los cédices, para usarlos y conservarlos.

Las actuales bibliotecas mexicanas tienen su origen en el primer tercio del siglo
XVI, cuando en medio de las luchas por ei poder libradas por los conquistadores y la
bisqueda de riqueza, los misioneros o "civilizadores del pafs”, trajeron libros de
Espaiia, con el fin de estudiar en elloé o darlos en uso a los catecimenos y escolares,
o para formar pequefias colecciones que mds tarde se constituyaron en los nicleos
de ias bibliotecas monésticas. Uno de sus més fervientes fundadores y promotores fue
el agustino Fray Alonso de la Veracruz, considerado el hombre més sabio de su
tiempo. No obstante que en México y en otros paises latinoamericanos se tenian
grandes acervos existentes desde la Colonia, resultado en sumayorfa de la incautacién
de bienes a los jesuitas a mediados del sigio XVili, dado su significado e interés no

podrian considerarse como objeto de uso en una biblioteca publica.

14



CapiTuLo 1.

Fue rasgo comun de tadas les casas de religiosos existentes en el territorio del
Virreinato contar con bibliotecas o librerfas coma entonces se les llamd; en las
principales, se depasitaron las mejores obras sobre ciencias eclesidsticas y derecho
canénica, asf como de literatura clasica e historia profana. Hubo enorme cuidado para
caonservar, gracias al "empefio y laboriosidad de los monjes”, crénicas de incuestiona-
ble mérito que hoy tienen un gran valor pues se recanocen camo las fuentes de

nusestra historia.

Las instituciones educativas, de orden religioso también, fueron celosas
guardianas de libros. En los seminarias de Méxica, Puebla, Morelia y OQaxaca, ademés
de los Colegios de San lidefonsa, San Gregorio y del Mayor de Santa Maria de todos
Santas, se encontraron importantes legados de librerias particulares, Una de ellas,
nacionalizada, que probablemente sea la Unica en conservar intacta su fortuna, es la
biblioteca Palafaxiana de Puebla. Su nambre se lo debe al interés del célebre obispa
de la ciudad de Puebla, don Juan Palafox y Mendoza, quien al abrir en el siglo XVil un
colegio seminario, en un acto visionario, doné mavs de 6,000 cuerpos de libras de

todas las ciencias y facultades.

Al ser implantadas las leyes de Refarma, el Seminario y sus dependencias
pasaron a poder del Estado. La grandiosa biblioteca fue abierta al publico, teniendo la

virtud de haber sido conservada como se le encontrara en sus mejores tiempas. Un

15
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numero aproximado de 25,000 volimenes {a caracterizan, representativos de
verdaderas riquezas bibliograficas e importantes manuscritos, clasificados de acuerdo

a su sistema original de 25 secciones.

Por supuesto que no puede dejarse a un lado la biblioteca de ta Real y Pontificia
Universidad de México, cuyo local fuera inaugurado en 1762. Cuando un siglo
después se clausurd, atbergaba un total de 10,652 vclimenaes, depositados casi todos

en la actual Biblioteca Nacional.

En el Gltimo tercio del siglo XVIil, al ser definitivamente clausurados casas y
colegios jesuitas, gran parte de sus acervos bibliogrédficos fueron afortunadamente
recuperados por bibliotecas oficiales. Entre las grandes bibliotecas 40 ese origen se
deben mencionar la de la Casa Profesa de México, San lidefonso, San Gregorio, la de!

Noviciado de Tepotzotidn y al del Colegio Carolino de México.

Entrando en nuestra materia, propiamente dicha, ias biblioteces publicas, la
primera a la que se puede atribuir este cardcter, as la de la Catedral de |a ciudad de
México o Catedral Metropolitana, conocida como Turriana en homenaje a los

candnigos Torres, sus fundadores:

16
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... A la muerte del arcediano don Luis Torres Turion, acaecida en 1788 confor-
me a las disposiciones de su tlo el chantre Luis Antonio Torres y de su hermano
el maestrescuela Don Cayetano Antonio del mismo apellido, hizo donacién de
los libros acopiados por los tres, a /8 Iglesia Catedral, para que con ellos se
fundase una biblioteca gratuita para utilidad del publico, habiendo legado,
ademds, un capital de 20,000 pesos destinados al sostenimiento de I8 institu-

cion. (10)

Dicha biblioteca fue instalada en el edificio anexo a la iglesia, del lado poniente
y organizada y catalogada por el Dr. Manuel Ramirez. Gracias al apoyo del Cabildo
Metropolitano, alcanzé a tener més de 19,000 volumenes impresos y 131 manuscritos
de importantes obras en cuanto a su contenido y a lo selecto de sus ediciones. El
gobierno la expropié al finalizar el afio 1867, para trasladarla a la Biblioteca Nacional,

hecho que desvirtué la voluntad de sus fundadores.

De los Estados del territorio nacional, 1a biblioteca publica de mayor antigiiedad
es la de Oaxaca que fue fundada en 1826 por el Primer Congreso Constituyente e
inaugurada un afio después. Para su apertura fueron determinantes los donativos que
hicieron particulares interesados en las letras, ademds de la aportacién de 2,000 pesos

que hiciera el Gobigrno de la entidad.

17
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Otras antiguas bibliotecas publicas, las de la ciudades de Durango, Guadalajara

y San Cristébal de tas Casas fueron fundadas en tiempos de la Reforma.

Estas bibliotecas, par su carcter general, se destinan a todo tipo de lector. Sus
fondas los canstituyen las librerfas de los conventos y los seminarias nacionalizados;
buena parte de sus acervés {a forman libros teoldgicos previos al siglo XiX. Dada la
precariedad de sus recursos, son casi inexistentes las obras modernas. Su personal
pudo ser muy culto, pero ajenac a los aspectos técnicos que le permitieran organizar
adecuadamente sus acervos, Por estas razones, la mayor parte de ias bibliotecas de
provincia, antiguamente creadas, debieron ser consideras més bien coma depdsitos

ordenadas de reliquias bibliogréficas.

Es imprescindible hablar de las bibliotecas publicas oficiales, de cardcter
cientifico tales como la del Museo Nacional de Antropologfa @ Historia creada en
1880. Por otra parte, como bibliotecas generadas por agrupaciones cientificas estan
la de Ia Sociedad Mexicana de Geograffa y Estadistica, que abrié sus puertas paralela-
mente a ésta institucién, en 1883; Ia biblioteca de la Sociedad Cientifica "Antonio

Alzate" se tama como segundo ejempio.

En Don Jasé Vascancelos debemas reconacer la mayor abra impuilsora de la

lucha contra el anaifabetismo, es ilustrativa su afirmaci6n respecto a la dramatica
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situacién:

... habia que proceder como en visperas de guerra o frente a una celamidad
como la peste {...) La mejor accidn de patriotismo consiste en que ensefie 8 leer

todo el que sabe, a quien no sabe. (12}

A esta accidn iniciada por Vasconcelos se le ilamd la revolucidr_\ de {a cultura
y prosiguié a ia revolucién armada. Para asegurarie éxito fue necesaria la instalacién
de talleres (adscritos a la SEP) que permitieran la produccién 8 bajo costo o incluso
para su distribucién gratuita, de una serie de titulos, clésicos de la literature universal.
Entre ellos se publicé La lliada, La Qdiseg, La Diving Comedia, Faustg y también obras
de autores como Esquilo, Lope de Vega, Cervantes y otros. Se &nclqvcron Lectures
cldsicas para mujeres, seleccionadas por Gabriela Mistral, lecturas clésicas para nifios
de la misma autora, de Salvador i\lovo, Francisco Monterde, Javier Villaurrutia,

Bernardo Ortiz de Montellano y Jaime Torres Bodet; otros titulos mds fueron la

Historia Patrig de Justo Slerra, |a revista El Maastro v el baletin El Libro v ¢l Pyeblo.

Para hacer congruente la campaiia de alfabetizacién con el esfuerzo editotial,
se cred de manera oficial, el Departamento de Bibliotecas, con un ambicioso programa
que inclufa también la promacién de bibliotecas populares, esfuerzo que ha sido

continuado por otras dependencias del Gobierno Federal. Los linesmientos de dicho

19



Carituio 1.

programa se recagen del discurso que Vasconcelos pronuncié en diciembre de 1922
en Washington;
... Tratamos ahora de imitar las admirables bibliotecas publicas narteamericanas
y en tal virtud sin cambiar mucho las viejas instituciones celosas de sus
tesoros, la Secretaria de Educacion ha estado creando centenares de pequenas
bibliotecas populares que se hah distribuido en todo el pals... Para organizar
estas bibliotecas hemos dispuesto colecciones de cincuenta, de cien, de
quinientas, de mil, de cinco mil y de dieé mil valumenes. El tipo nimero uno de
biblioteca elemental se compone de cincuenta volimenes que se hacen circular
en una caja de madera que puede ser acarreada a lomo de mula a fin de que se
llegue a las regiones donde no alcanza el ferracarril. El tipo numero dos de
biblioteca de cien volumenes se destina & pequenos poblados y representa el
tipo elemental de biblioteca fija y segin la importancia del lugar y los fandos de
que dispone, establecemos sa/ones de lectura de mayor capacidad. Por supues-
to no hemos podido construir todav/a edificios a propdsito, pero siempre hemos
logrado disponer de la mejor sala del palacio municipel de los pueblos y allf
establecemas la biblioteca, poniendo nosotras los libros y el empleado que la
atienda. Por regla general, el maestra de la localidad, mediante un sobresueldo
desempena /as funciones de bibliotecario, manteniendo el salén abierto durante
las ultimas horas de la tarde y encargéndose de prestar los libras a los hogares.

(13
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1.3. Funcién social de la biblioteca publica en México.

Premisa fundamental para explicar la funcién social de la biblioteca publica, es
la que nos plantea la siguiente consideracion: un pueblo amplia sus posibilidades de
mejorar su conocimiento, de discutir o cuestionar y orientar su propio desarrolio

histérico y cultural en la medida que evoluciona.

En este proceso, fa institucién escolar debe asumir como papel insustituible ia
educacidn del intelecto. Es obvio que su responsabilidad no va a durar toda la vida,
sin embargo, en {a biblioteca publica se reconace una de las instituciones soclales con
facultades para velar por el permanente desarrollo de las capacidades de los individuos

que ya no pertenecen a su sistema educativo escolarizado.

En su obra "La biblioteca publica y su misién", André Maurois reflexions sobre

la importancia de la biblioteca publica af:
... poner [los libros} a disposicién de todos los hombres, esos instrumentos de

superacion, de evasién y de novedad, que transforman la vida e incrementan

el valor social del individuo. (14)
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Senalé también que por excelente que sea el maestro, es necesario que el
individuo cultive permanentemente el ejercicio de la lectura y haga una refiexion
profunda sobre el pensamiento de los grandes autores, lo que lo llevard a poseer una

instruccién auxiliar a ta recibida durante la formacién escolar.

Desde este punto de vista la Iabor del maestro estd limitada a la cantidad de
hechos e ideas que pueda exponer en el aula. En cambio, fo que el estudiante, con la
guia de su profesor, pueda hallar en los libros y.otros testimonios escritos no tiene fin,
Asl, el propio Maurois asegura que "la ensefianza no es més que una llave que abre

las puertas de la biblioteca". (16/

En este sentido la biblioteca publica debe ser un sitio en donde 08 individuos
de cualquier edad y sexo se informen sobre lo que acontece en su época, en los
diferentes 4mbitos de pensamiento y’ de accidn. Las obras deber&n ser expuestas con
imparcialidad objetiva para que aquéllos formen su opinién con esplritu critico y
constructivo, en un espacio de libertad. Con esta intencién, pero ademés "sin
propaganda, sin consigna alguna, sin doctrina propia, por el solo hecho de su

existencia, la biblioteca publica estd al servicio de la paz y de la democracia®. (16)

Es importante incluir en este estudio o que establece la Declaracién de Caracas,

sobre la biblioteca publica como factor de desarrolio @ instrumento de cambio social,
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en América Latina y el Caribe.

... Asegurar a toda /a poblacidn el libre acceso a /a informacidn en sus diferen-
tes formas de presentacion. Esta informacion debe ser amplia, actualizada y
representativa de la suma de pensamientos e ideas del hombre y la expresion
de su imaginacién creativa, de tal manera que tanto el individuo como /la
comunidad, puedan situarse en su entorno histérico, sacio-econémico, politico

y cultural.

... Estimular la participacién activa y efectiva de /a poblacion en la vida nacio-
nal, incrementando as/ el papel de la biblioteca como instrumento facilitador de

cambio social y de participacién en la vida demacrética.

... Promover la formacidn de un lector critico, selectivo y creativo, desarrollando
simultdneamente su motivacién por la lectura y su habilidad de obtener expe-
riencias gratificantes de tal actividad, capacitando as/ a cada individuo para

Jugar un papel activo en la sociedad.
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... Apoyar la educacion permanente en todos los niveles - formal y no formal -
haciendo énfasis en la erradicacién del analfabetismo y en los servicios para

nifios, jévenes, neolectores y lectares impedidos sacial y fisicamente.
... Servir como centro de informacién y comunicacién para fs comunidad.

... Iniciar y desarrollar, cuando sea necesario, servicios bibliotecarios nacionales,

especialmente en los paises pequelfios.

... Apoyar el desarrollo de una industrial editorial nacional y regional econdmica-

mente fuerte y culturalmente independiente. (17)

Dicho lo anterior, podriamos tratar de entender la funcién sociat de la biblioteca

publica desde un enfoque de administracién de sus serviclos. Segun Joseph Wheeler:

... 1a biblioteca publica moderna reune los materinles impresas y sudiovisuales
necesarios para dirigir las actividades individuales y de grupo de su comunidad.
Los arganiza y hace que su uso sea fdcil y conveniente. Interpreta y gula el
empleo de los materiales para permitir que tantas personas como sea posible,

apliquen a sus vidas diarias el acervo de conocimientos exigstente. La falta de
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cualquiera de éstos - coleccién, organizacion y distribucion, interpretacion y

gufa - tiene como resultado un servicio bibliotecario inadecuvado ... (18}

Esto permite reflexionar sgbre la importancia de proveer los materiales, ya que
lo valioso no sélo es disponer de ellos ocasionalmente, sino tenerlos en cantidad
suficiente a fin de convertir a la biblioteca en una fuente segura en donde un creciente
niimero de personas, y por la mayor parte del tiempo puede satisfacer las necesidades

bibliogréficas.

El mismo autor hace sefialamientos interesantes cuando expresa los propodsitos

por los cuales se proporcionan los materiales:

Para facilitar la autoeducacién de todos los miembros de una comunidad;

- Para enriquecer y desarrollar todavia més los temas de interds de los

individuas que realizan algan estudio;

- Para satisfacer cualquier necesidad de informacién de cualquier persona;

- Para apoyar las actividades educativas, civicas y cuiturales de grupos y

argenizaciones y,
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- Para estimular la sana diversién y un empleo creativo y satisfactorio del

tiempo libre.

Con base en que la biblioteca publica se cred y estd organizada para prestar un
servicio oportuno y completo a un mayor nimero de miembros de una comunidad, se
reconoce también el valor de reunir o‘ enfrentar a los individuos con los tibros, en
donde se pueda establecer una relacidn que les produzca algin efecto que fes
signifique aigo. Para elio, no basta con tener una buena ubicacién fisica, instalaciones
adecuadas y modernas, acervos suficientes en calidad y cantidad, sino tener concien-
cia, desde su personal directivo hasta su empleado de menor jerarqula, de la trascen-

dencia de brindar el méximo servicio.

El deseo de servir es condicidon implicita en una biblioteca publica. Aquel
individuo que vea en su trabajo una sola rutina, no podré estar en una de estas

dependencias. Es francamente cierto que:

... el lector debe sentir que el empleado que lo atiende se Interesa por é/, que
se muestra diligente para comprender sus problemas y ansioso por procurar que
consiga lo que desea. Esas impresiones y actitudes, y la calidad del servicio
recibido forman fa imegen mentsl que se hace el lectar de la biblioteca. En

resumen un buen servicio es aquél en el que el chente recibe lo que deses o lo
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mds cercano a ello que se encuentre disponible; pero que no se le deje ir con

las manos vaclas. (19)

Si distinguimos tres funciones sociales de la biblioteca pubilica: 1a de divertir, la

de formar y la de informar, tenemos que precisar varias cosas.

En principio, 1a mera recreacién es un concepto vagao, dificii de definir. En ese
caso es preferible hablar de obtencién de conocimiento. Desde ahl, es importante
advertir que no se pretende retener al individuo en todos sus ratos de ocio en la
biblioteca. Tampoco significa que el que no lea no pueda realizar otra actividad
igualmente valiosa para disfrutar de su tiempo libre. M4s bien, se quiere sefialar que
sin la lectura se estén perdiendo formas de expresién estética y humana; se deja de
lado que la lectura es elemento importante de la ensefianza; que sin ella no se tienen
muchas posibilidades de ampliar el panorama cultural y el resto de las funciones de

la lectura son necesarias para la formacién intelectual de cualquier comunidad.

La funcién de formacién estd referida al conjunto de conocimientos indispensa-
bles para ejercer una profesién, entendida ésta como forma de participacién creadora
y activa en la socledad. Exigencia fundamental en la formacién, es el dominio de las

herramientas necesarias para acercarse a una cultura, conocerla y ser parte de ella.
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La uiltima, la informacién, término mas complejo, contribuye indefectiblemente

a que el hombre pueda tomar, con toda libertad, sus propias decisiones.

Es mucho y muy impartante lo que puede ofrecer una biblioteca publica, s ante

todo un servicio social,

Grande y actual es |a polémica sobre ta capacidad de lectura del mexicano. A
este respecto, queremos finalizar este primer capitulo con una reflexién: es cierto que
en México cada vez se compran menos libros por diversas razones como lo costosos
que son; sin embargo, no serfa justo reservar a una razén estrictamente econémica la
adquisicidn de libros. Hay que insistir en que para obtener la informacién de un libro

no es obligatorio comprarlo, es posible tenerla acudiendo a una biblioteca.
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CAPiTULO 2.

2.1. Creacién del Programa Nacional de Bibliotecas Publicas.

En abril de 1979, la Direccién General de Bibliotecas de la SEP patrociné la
realizacién del estudio denominado "Programa de Desarrolio Nacional de los Servicios
Bibliotecarios y de Informacién (PRODENASBI)". Sus orfgenes surgen del interés de
la Direccién General por conocer con mayor amplitud |a situacién, caracteristicas y

necesidades de las bibliotecas publicas dei pals. (1)

En 1979, la 6a. edicién del Directorio de Bibliotecas de la Republica Mexicana
consignaba la existencia de 1,800 bibliotecas de todos tipos con acervos mayores de

500 volumenes, pero de objetivos, organizacién y funcionamiento muy heterogéneo.

Solamente 661 (28%) de los 2, 372 municipios del pals tenfan bibliotecas o
unidades de informacién, referidas a cuatro tipos: escolares, publicas, de instituciones

de ensefianza superior y de investigacion.

Con respecto a las bibliotecas escolares y a las publicas, su caracteristica
comin fue la de mantener un grado de desarrollo deficiente, que repercutia negativa-
mente en los servicios prestados. Casi todas fueron creadas a instancias dal sector

publico federal, estatal o municipal, como respuesta a demandas y nacesidades
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culturales y educativas, provenientes en su mayor parte, de la poblacién escolar. Es
de hacer notar que ninguna se inscribié en algin plan institucional o nacional, ni se
sustenté en normas o politicas de operacién; por lo tanto, carecieron de recursos de

todo tipo que garantizaran la prestacién oportuna y eficiente de los servicios.

Fue evidente la falta de un mecanismo que posibilitara la integracién de un
sistema nacional de servicios bibliotecarios y de informacién suficiente y adecuado

para atender a amplias comunidades de usuarios, sobre todo de edad escolar.

Para todo mundo era innegable la urgencia de generar programas que contribu-
yeran a promover la lucha contra el analfabetismo, mediante la incorporaciéndel libro

como parte inseparable de la actividad cotidiana:

... Los resultados de los programas de alfabetizacion se garantizarfan en la
medida que se dieran los medios y recursos para consolidarlos, es decir,
proporcionarlibros como elemento indispensable a todos los alfabetizados a fin
de satisfacer sus propias inquietudes, intereses y demandas; el libro como
medio para formar e informar, para acrecentar las posibilidades del propio
desarrollo personal y facilitar una mayor vinculacion del individuo a su medio.

12)
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Ademés de apoyar el fortalecimiento y desarrollo de las bibliotecas publicas, la
SEP se propuso crear salas de lectura en comunidades de hasta 2,000 habitantes. Con
ellas se trataba de enlazar la promocion del hibito de la lectura con la adquisicién y

aplicacién de bienes culturales, a fin de mejorar |a calidad de vida de los beneficiarios.

Al admitir que las unidades de informacidn son determinantes para el desarrollo
socioecon6émico y cultural del pals, se consideré la necesidad de definir y proponer los
medios para asegurar su existencia, con el 4nimo de satisfacer de manera permanente
los interases de cualquier tipo de usuario. E| PRODENASBI se basd en el levantamiento
de un inventario y diagnéstico de la oferta de servicios existentes, en un andlisis por
muestreo de la demanda actual y en el andlisis de la industria editorial, en términos de
la satisfaccién de demandas de sectores como poblacién por alfabetizar, estudiantes

de nivel bdsico y medio y poblacién del pais, en general.

La metodologla del Programa consideré cuatro parémetros fundamentales: a)
usuarios, b) acervos, c) instalaciones fisicas y equipamiento y d) recursos operativos
(humanos, materiales y financieros), para ser estudiados en correlacién con cada tipo
de unidad de informacidn. Fueron obtenidos indicadores cuantitativos para conocer el

déficit en materia de bibliotecas publicas y de instituciones educativas del pafs.



Los resultados del diagnéstico sobre el andlisis de la demanda, practicado
solamente en el D, F, revelS que el 74% de sus pobladores se refiere a la poblacién
potencialmente demandante de los servicios bibliotecarios. Mediante una encuesta
efectuada en dos bibliotecas publicas del D. F. y en seis de otras entidades, se llegd
a la conclusién de que el nimero total de usuarios {(demanda real) representaba
solamente 1.8% de la pablacidn potencial y 1.3% de la total. De este tltimo porcenta-

je. 96% se referia a la pablacidn escolar.

Con base en dos prondsticos de que para 1980 la poblacién serfa de 104 y 130
millones de habitantes, abatir el déficit demastrado por el diagndstica exigitia crear,
para el aiio de referencia, entre 734 y 780 bibliotecas, con acervos de 9,800,000 a
10,108,000 tibros. Pero para el afto 2000, a partir de 108 mismas prondsticos de
crecimiento de la pablacién, se requerirfan de 2,363 a 3,045 bibliotecas (construidas

a un ritmo de 113 por ailo}, que albergaran entre 65,353,000 y 84,135,000 libros.

Pese a los esfuerzos de inversién en acervas por parte del sector educativo,
nuestro pals se encuentra todavia muy lejos de alcanzar la meta de 1.33 libros por
habitante, establecida por la norma internacional. Para cubrir el déficit, serfa necesaria

la dotacién de aproximadamente cuatro millones de volimenes al afio. (3)
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De las 19 recomendaciones surgidas de este estudio se destacan las siguientes:

- "Establecer la estructura orgdnica para la operacion del PRODENASSI |(...)
Aunque el estudio de todos los sectores no se ha concluido psrece razonable
proponer que la Direccién General de Publicaciones y Bibliotecas coordine la

operacién de todas las bibliotecas publicas del pais”.

- "Integrar el sistema nacional de Bibliotecas Publicas dentro del contexto de los
planes nacionales de desarrollo del pals, ya que éste no puede darse sin contar

con aquél’.

- "Planear, racionalizar y distribuir arménicamente /oS recursos necesarios para
operarlas bibliotecas ptiblicas de tal manera de asegurar los servicios biblloteca-

rios en 1,827 municipios que carecen de ellos”.
- "Fortalecer e incrementar las bibliotecas publicas a fin de que puedan atender

la gran poblacién que no esté siendo servida por bibliotecas escolares, al mismo

tiempo que promuevan los serviclos a8l resto de la comunidad”.
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- "Mejorar la vinculacidn actual de los servicios bibliotecarios del pais con el
sistema educativo formal, a través de una reglamentacion mds precisa y

detallada”.

- "Formular programas de promacién del hdbito de la lectura y uso de la
biblioteca para todos los sectores del pals, a fin de que con estos servicios se

beneficie un mayor nimero de habitantes”.

- "Realizar periddicamente una evaluacidn de fos servicios de las bibliotecas

publicas del pais”. (4)

Puede parecer obvio que antes de pensar en fuertes inversiones que dieran fugar
a una infraestructura bibliotecaria nacional, se hicieran esfuerzos por abatir los altos
niveles de analfabetismo, Igualmente, es posible que, uﬁa tras otra, varias administra-
ciones presidenciales se hayan desentendido del establecimiento de bibliotecas en
virtud de las dificiles condiciones que la educacién en nuestro pals sufri6 muchos

afos.

Sin embargo, debe reconocerse que finalmente fue sano esperar hasta desterrar

el grave estigma de tener un pals con muchos habitantes analfabetas. Aun es
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comprensible el abandono o desinterés padecido por las pocas y desorganizadas
bibliotecas que lograron subsistir. Creemos que fue adecuado el procedimiento:
primero formar maestros, luego edificar escuelas, luego imponer la obligatoriedad de
la escuela primaria. Por itimo, propiciar las condiciones para generar un sistema de
bibliotecas suficiente y capaz de ofrecer servicios adecuadas a esa pobiacién formada

en la escuela,

La administracién del Presidente Miguﬁl de ia Madrid desde sus primeras
mamentos, manifesté su preocupacién por formar una sociedad més igualitaria,
merced al disfrute de ios beneaficios de la educacién y la cultura, por parte de todos
los mexicanos. Hacia 1983, la poblacién nacional lilegaba casi a 80 millones de
habitantes. Para ellos solamente habla 351 bibliotecas piiblicas, lo cual hacfa franca-

mente diffcil la promocién del accesao gratuito a la lectura.

Con estos antecedentes, el Presidente de la Madrid encargé a la Secretaria de
Educacién Publica "La elaboracién y ejecucién de un programa dirigido a proporcionar
a la poblacién mayores posibilidades de acceder gratuitamente a las fuentes del
conocimiento escrito, por medio del establecimiento de una red nacional de bibliotacas
publicas".(5) La encomienda desembocé en la puesta en operacidn del Programa

Nacional de Bibliotecas Publicas (PNBP) En agosto de 1983.
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Con ellos se destacan dos Ifneas que los Ultimos gobiernos han perseguido
tenazmente: El apoyo al municipio y la descentralizacién de la vida nacional, en aras

de alcanzar una mayor justicia social.

Se buscé el compromiso de la federacién, de los goblernos estatales y munici-
pales en torno a un esfuerzo comun que derivara en el establecimiento de las bibliote-
cas publicas con la misién de ofrecer acceso gratuito a la lectura para todo el que lo

solicitara.

Se incluyé este esfuerzo como parte de la revolucién educativa que tiene ante
si los restos de un complejo y desordenado sistema educativo al que es preciso
regenerar. Dicho sistema, involucraba a todos los sectores de la educacién: Formado-

res y educandos desde los niveles basicos hasta los superiores.

Hacia 1983, se destaca la fuerte carencia de servicios bibliotecarios de este
tipo, en especial en el plano municipal. Las escasas 351 existentes en el territorio
nacional se concentraban en su mayoria en ciudades grandes como la de México y
otras capitales importantes. Del total de municipios en todo el pais (2,378) solamente
10% contaban conbibliotecas publicas. 30% restante carecfa absolutamente de éstos
establecimientos, pese a que un importante nimero de municipios ya disponia de

servicios de educacién media bésica.
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Bajo la premisa de que fortalecer el municipio se constituye en la base para el
logro de un desarrollo mds armaénico e integral de la saciedad en su conjunto, el PNBP
se propuso, amediano plazo, proparcionar servicios bibliotecarios publicos y gratuitos
a todos los municiplos del pals que contaran mfnimamente can una escuela secunda-

ria. Los mecanismos y las metas, correspondientes serdn abordados mAs adelante.

Hasta antes del establecimiento del PNBP y por varios decenios previos, la
Secretarfa de Educacién Publica cargd con la gran responsabilidad de planear,
construir, instalar y mantener (fisicamente) a las bibliotacas pablicas existentes en el
pafs;lo mismo hizo en relacién con la contratacién, administracién y capacitacién del
personal que en ellas laboraban. Cuando nace el PNBP, se hace necesaria la firma de
convenios de cooperacidén con los gobiernos de los estados, de los municipios y de el

Distrito Federal,

En cumplimiento del objetivo de lograr la descentralizacion de la vida nacional,
el PNBP requerfa farzosamente de un esquema en donde se promoviera la amplia y
decidida participacidn de los distintos niveles de gobierno. La magnitud del programa,
que cambiaria radicalmente el estado de cosas en cuanto a bibliotecas publicas se
referfa, no debia ser un sistema centralista. Elio obligé a establecer mecanismos

basados en la colaboracién y distribucién de responsabilidades entre is Federacion, los
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estados y los municipios, cuyo esfuerzo se manifesté en la creacién de la Red

Nacional de Bibliotecas Publicas.

La Ley General de Bibliotecas es explicita al respecto:

Articulo 6o. Se integra /la Red Nacional de Bibliotecas Publicas con todas
aquellas constituidas y en operacién dependientes de las Secretarla de Educa-
cién Publica y aquellas creadas conforme a los acuerdos o convenios de
coordinacion celebrados por el Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretaria
de Educacidn Publica con los Gabiernos de los Estados y del Departamento del

Distrito Federal.

Para la expansidn de la Red del Efecutivo Federal, por conducto de la Secretarfa
de Educacién Publica, celebrard con los gobiernos estatales y los ayuntamien-

tos, los acuerdos de coordinacién necesarios. (6)

A partir de 1983 se han celebrado multiples acuerdos de coordinacién o de
colaboracién entre el Ejecutivo Federal {representado por la SEP) y cada uno de los
gobiernos estatales y el Departamento del Distrito Federal. En ellos quedan estableci-
das las bases para organizar y desarrollar el programa de cada entidad, mediante la

operacién de las redes estatales de bibliotecas publicas. Ahf mismo se precisan las
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responsabilidades y compromisos contraidos en la integracidn y funcionamiento de la
red por cada instancia de gobierno. La coordinacién general de la Red Nacional de
Bibliotecas Publicas (RNBP) recae en la Direccién General de Bibliotecas de la SEP,
cuyas responsabilidades principales son la expedicién de los lineamientos técnicos a
observar en la integracién, funcionamiento y supervisién de la RNBP y la distribucién
de ios libros en sus bibliotecas. Por su'parte, los gobiernos de los estados, asi como
el Departamento del Distrito Federal, para el caso de la capital del pais, tienen la
responsabilidad en colaboracién con las autoridades municipales o delegacionales, de
coordinar sus propias redes estatales, a través de sus bibliotecas centrales estatales

o de ios érganos que elios juzguen adecuados.

En el plano municipal, el programa se lleva a cabo gracias @ los acuerdos
establecidos entre los gobiernos de los estados y los de los municipios. En ellos
quedan claramente asentadas las res;‘)onsabilidadesdo cada instancia de gobierno, que
cuentan con su respectiva acta de cabildo, por lo que el municipio se obliga a

preservar la permanencia de la biblioteca.

La idea central de este esquema de operacién, mostrada en el siguiente
diagrama, se manifiesta en la distribucién equilibrada de funciones entre los tres
niveles de goblerno involucrados, fenémeno que ha permitido trabajar con un scepta-

bie nivel de eficiencia.
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Esquema pASICO DE COORDINACION OF 1A Rio Nacionat o8 Bauiotecas PUsLiCAS

DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS/
COORDINACION DE LA RED NACIONAL

BIBLIOTECAS PUBLICAS CENTRALES
ESTATALES/COORDINACION DE LAS
REDES ESTATALES

BIBLIOTECAS DE LAS CIUDADES MAS
IMPORTANTES

BIBLIOTECAS MUNICIPALES
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2.2. Objetivos y funcionea de ia Red Nacional de Bibliotecas Publicas
(RNBP).

En términos generales, el objetivo de este sistema consiste en establecer un
conjunto de servicios bibliotecarios que, debidamente coordinados, tengan una amplia
cobertura a lo largo y a lo ancho del territorio nacional, pero que ademds garanticen
el acceso a los libros a todo miembro de la comunidad que lo solicite, Esta basado en
el principio de preservacion de la distribucién equitativa de las oportunidades que

brinda la cultura.

Fue necesario lograr la coordinacidn entre los servicios de las bibliotecas
publicas dependientes de los gobiernqs estatales, de los municipales y las de la SEP,
con el propésito de estructurar un sistema normativo de aplicacién general que en el
marco de su operacién descentralizada, regulase el funcionamiento de los estableci-

mientos.
inicialmente se traté de mejorar en todos sentidas los servicios de las bibliote-
cas que ya existfan, asf como articularlas en torno de un sistema homaogéneo. Por lo

tanto, no es de orden material (infraestructura fisica) el esplritu que anima al Programa
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sino de beneficio social, en cuanto a calidad y organizacién de los servicios que

ofrecen.

Uno de sus principales objetivos se enfacé hacia la conformacién de una
infraestructura bibliotecaria de tal suerte eficiente, que fuese capaz de rescatar ios
bienes culturales de las localidades de 'ubicacidn para mantenaerlos siempre a disposi-
cion de los usuarios. Asimismo, tendria que apoyar gratuitamente sus necesidades de
orden formativo, informativo y recreativo, a partir de la enorme diversidad de rasgos

culturales, educativos, geogréficos y socioecondmicos de le poblacién de nuestro pais.

Otra caracteristica de fundamental interés de ia RNBP se refiere al respeto que
guarda por el patrimonio bibliogréfico del total de estados y municipios. Se consideran
antes que todo, instituciones de servicio modestas, pero dignas, que no apeian en
ningin momento al lujo ni a una ope'racion que signifique dispendio para nadie. Més
bien tratan de aprovechar al méximo los recursos. Disponen de acervos de 1,500

volimenes en adelante, que han sido clasificados y catalogados.
Se apegan al concepto de biblioteca publica, equivalente a la institucién que

pretende establecer un vinculo cercano con el usuario a fin de que éste sienta la

tectura como un acto universaimente cotidiano y placentero.
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Se estima que el crecimiento y desarrolio de las bibliotecas publicas se daré
conforme se vean vinculadas con la propia comunidad en su desarrollo cotidiano y en
cuanto sea evidente la utilidad de sus servicios para la satisfaccién de las necesidades

culturales especificas de la propia comunidad.

Los propdsitos del PNBP son ambiciosos pero de aplicacién viable; ello se refleja
enla siguiente afirmacién: "las bibliotecas piblicas pueden incidir de manera dindmica
en la educacién de los adultos, en la reduccién del anaifabetismo funcional, en el
fomento a las actividades educativas y de los jévenes que no pueden continuar en la
escuela, en el acceso de la mujer a los bienes culturales, en la aproximacién de las
grandes mayorfas al patrimonio universal del conocimiento, en el fomento de la
capacidad de autoemplieo y de autodidactismo y en ei mejoramiento, en fin, de la

calidad de toda nuestra vida", (7)

Para sus primeros cinco afios de operacién, el PNBP se fijé el cumplimiento de

tres diferentes etapas:
- Diciembre de 1984: disponer de una biblioteca pablica central en cada una de

las 31 capitales de los estados y en cada delegacién politica del Distrito

Federal.
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- Diciembre de 1986: instalar bibliotecas publicas municipales en todos los

municipios del pais cuya pobiacién fuese superior a los 30,000 habitantes.

- Diciembre de 1988: establecer setviclos bibliotecarios en aquelios municipios
con una poblacién menor a 30,000 habitantes, pero que cuando menos

contaran con una escuela de nivel medio bésico.

De manera mas especifica, y de conformidad con lo establecido en los articulos

70 y 80 de la l.ey Genera! de Bibiiotecas de 1987,/8/ a continuacién se enlistan las
funciones que corresponde cumplir a la Federacién y a los estados para integrar y
. operar la RNBP, Es competencia de la Secretaria de Educacién Pablica, a través de su

Direccién General de Bibliotecas:
|. Efectuar la coordinacién de la Red;

Il. Establecer los mecanismos participativos para planear y programar la

expansién de la Red;

. Emitir la normatividad técnica bibliotecaria para las bibliotecas de la Red,

y supervisar su cumplimiento;
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Seleccionar, determinar y desarroliar las colecciones de cada biblioteca

publica de acuerdo con el programa correspondiente;

Dotar a las nuevas bibliotecas publicas de un acervo de publicaciones
informativas, recreativas y formativas, asf como de obras de consulta y
publicaciones periédicas a efecto de que sus acervos respondan a las
necesidades culturates, educativas y de dasarrollo en general de los

habitantes de cada localidad;

Enviar periédicamente a las bibliotecas integradas a la Red dotaciones de

los materiales sefalados en la fraccién anterior;

Recibir de las bibliotecas que integran la Red, las publicaciones obsoletas

0 poco utilizadas y redistribuirlas en su caso;

Enviar a las bibliotecas integrantes de la Red los materiales bibliogréficos
catalogados y clasificados de acuerdo conias normas técnicas biblioteco-
l6gicas autorizadas, a efecto de que los servicios bibliotecarios puedan

ofrecerse con mayor eficiencia;
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Proporcionar el servicio de catalogacion de acervos complementarios de
las bibliotecas integrantes de la Red;
Proporcionar entrenamiento y capacitacién al personal adscrito a las

bibliotecas publicas de ia Red;

Proporcionar asesorfa técnica en materia bibliotecaria a las bibliotecas

incluidas en la Red;

Registrar los acervos de las bibliotecas en un catélogo general que

permita la articulacién de los servicios;

Difundir a nivel nacional los servicios bibliotecarios y las actividades

afines a las bibliotecas publicas;

Coordinar el préstamo interbibliotecario a nivel nacional e internacional,
vinculando a las bibliotecas integrantes de ia Red entre si y con la

comunidad bibliotecaria en programas internacionales;

Lievar a cabo o patrocinar investigaciones encaminadas a fomentar el

uso de los servicios bibliotecarios y el hébito de la lectura y
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XVI. Realizar las demds funciones que sean anédlogas a las anteriores y que le

permitan alcanzar sus propdsitos.
Por su parte, los gobiernos de los estados, por medio de las Coordinaciones
Estatales respectivas, en apego a los acuerdos de coordinacién y a las disposiciones
de cada localidad, deberdn cumplir con las siguientes funciones:

. Integrar la Red Estatal de Bibliotecas Publicas (REBP);

Il.  Participar en la planeacién, programacién del desarrollo y expansién de

la bibliotecas publicas a su cargo;
. Coordinar, administrar y operar la REBP y supervisar su funcionamiento;
IV. Reparar los acervos dafiados;

V. Asegurarde modo integral y conservar en buen estado las instalaciones,

el equipo y el acervo bibliografico;

VI, Designar al coordinador de la Red Estatal, quien fungiré de enlace con la

coordinacién de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas;
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ViIl.  Nombrar, adscribir y remunerar al personal destinado a la operacién de

sus bibliotecas publicas;

Vi,  Difundir a nivei estatal los servicios bibliotecarios y las actividades afines

a sus bibliotecas publicas; y

iIX, Dotar a sus bibliotecas de los locales y del equipo necesario para la

prestacion de los servicios hibliotecarios.

Mas alid de hacerse responsable de fa coordinacién aénerat de toda la Red, la
Direccion General de Bibliotecas (DGB-SEP) se encarga de la dotacion de las coleccio-
nes de libros que integran los acervos de las bibliotecas, una vez que han sido
seleccionados, catalogados y clasificados. Otros aspectos tienen que ver con la
formulacidn de las disposiciones nor.matives o lineamientos bdsicos que sirven para
regular el funcionamiento de las bibliotecas y con la capacitacién técnica dei personal

que deberd atender estos estabjecimientos.
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2.3. Estructura y servicios del Programa Nacional de Bibliotecas Publi-

cas (PNBP).

La operacién del PNBP, por medio de la instalacién de la Red Nacional, cubri6
diversas etapas que dieron inicio al proponer a los gobiernos de los estados el
establecimiento y coordinacién de una biblioteca publica central estatal, responsable
a su vez, de la coordinacién de los servicios en la entidad, desde el punto de vista

técnico.

Seguidamente se instalaron bibliotecas ptiblicas en los municipios méas importan-
tes de cada entidad y se promovié el funcionamiento coordinado de la RNBP, de las

que ya existlan.

Para su mejor funcionamiento, la RNBP basa su estructura en |a operacién de
tres direcciones de drea adscritas a la DGB-SEP: de Apoyo Bibliotecolégico, de

Operacion de Bibliotecas y de Investigacion y Desarrollo de Recursos Humanos.

La primera, se dedica a la organizacién, la direccién y el control de la integra-
cién, el mantenimiento y la actualizacién de las colecciones bibliogréficas de todas las

bibliotecas de la Red. Asimismo, tipifica, evalia y selecciona el material documental
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que integrard los acervos respectivos. Realiza también el proceso técnico de los
materiales de lectura. Primordialmente, distribuye las colecciones iniciales para fos
establecimientos de nueva creacion y ias dotaciones de libros que refuercen los

acervos de la bibliotecas ya existentes.

De la Direccidn de Operacién de Bibliotecas depende la organizacidn, direccién
y coordinacién del desarrolio y operacion de la Red Nacional. Con la instancia
coordinadora de cada entidad acuerda la difusién de las normas y los lineamientos que
rigen el funcionamiento de las bibliotecas publicas. Una de sus principales funciones
es la promocidn y el desarrollo de programas que fomenten e/ habito de la lectura en

las comunidades cercanas.

A cargo de la Direccién de Investigacidn y Desarrollo de Recursos Humanos esté
la formulacién de investigaciones que dan sustento técnico y normativo a la operacion
de la RNBP. Con ese fin, también proporciona adiestramiento y capacitacién al
personal de las bibliotecas de la Red, asf como asesorfa técnica en materia de servicios

bibliotecarios.

Una de las funciones de la RNBP es la permanente instalacion de bibliotecas .
publicas, sobre todo en los municlpios mds necesitados de este tipo de servicio. En

cada una de estas operaciones intervienen representantes de los gobiernos estatales
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y municipales, en coordinacién con el de la Federacién. Son condiciones indispensa-
bles para su instalacidn tener un local adecuado, una acervo debidamente catalogado,
el mobiliario y el equipo necesario y el personal suficiente para brindar el servicio

requerida.

A diez afios de puesto en marbha el PNBP, el crecimiento observado en el
nimero de establacimientos ha sido vertiginoso. De 351 bibliotecas puiblicas existen-
tes en el pals en 1983, se ha pasado a cerca de 4, 000, aumentando también ia
cantidad de sus acervos de 1,000,000 a casi 20, 000,000 y més de 70, 000,000 de

consultas en promedio, (9)

Primeramente, el Programa se propuso iniciar la operacién de las bibliotecas
publicas centrales en las capitales de los estados y en las delegaciones politicas del
Distrito Federal; esto representaba t.ma infraestructura de 47 establecimientos. Se
esperaba coordinar desde ahl cada una de las redes estatales o delegacionales. Mds
tarde, se empezé a atender la instalacion de bibliotecas publicas en todos los munici-
pios con poblacién mayor a 50, 000 personas {89 municipios). Después los de
poblacidén entre 30, 000 y 50, 000 {369 municipios). Por Gitimo, se abrieron bibliate-
cas publicas en 1,540 municipios con menos de 30,000 habitantes, pero con al

menos una escuela secundaria. Todo lo anterior tuvo lugar entre 1983 y 1988,
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Con relacién al tamafio o a la importancia, desde el punto de vista demografico,
de los municipios sede de las bibliotecas, para su instalacién se integraron los

siguientes cuatro grupos de colecciones:

1) De 10,000 volumenes, correspondientes a las bibliotecas més grandes

de la Red, que también incluyen 47 bibliotecas ptblicas centrales.

2) De 6,000 volimenes, para la instalacién de bibliotecas en municipios

grandes.

3) De 3,000 voltimenes, comprendiendo los municipios de tamafio medio.

4) De 1,600 volumenes, coleccién minima para la instalacién de bibliotecas
en los mas pequeiios municipios (de los que mas existen) que integran
la Red. (10}

La operacidn de la RNBP se realiza en tarno a un esquema de descentralizacién

en donde la responsabilidad de coordinar, administrar y operar la Red recae en los

gobiernos estatales. De esta forma, las redes estatales de bibliotecas se integran por:
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1. La Coordinacién Estatal de Bibliotecas Publicas.
2. La Biblioteca Publica Central Estatal.
3. Las Bibliotecas Publicas Regionales,

4. Las Bibliotecas Publicas Municipales.

La primera instancia, la Coordinacién Estatal de Bibliotecas Publicas (CEBP), es
el érgano responsable de supervisar la operacidén de las bibliotecas publicas, conforme
a los compromisos establecidos en la Ley General de Bibliotecas. Cada una basa su
organizacidn en la respuesta a las necesidades de atencidén de las bibliotecas y en fos
recursos de que dispone. Eventualmente, dependiendo de la conformacion geogréfica

de la entidad, se establecen oficinas regionales de coordinacidn.

Con respecto a las Bibliotecas Publicas Centrales Estatales (BPCE) establecidas
en cada ciudad capital, su objetivo es el de proporcionar servicios bibliotecarios a su
comunidad y constituirse en biblioteca modelo, cabeza de la coordinacién de la Red
Estatal, en apoyo a la operacién de todas las bibliotecas publicas de la entidad. Este
tipo de bibliotecas se distinguen por ser las de mayor tamafo; su acervo bibliografico
inicial es de 10,000 volumenes y tiene capacidad para atender simultaneamente a un
nimero de 250 usuarios sentados. Algunas de ellas incluyen servicios tales como

salas de conferencias y exposiciones, talleres infantiles de computacién y servicios a

invidentes,
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La tercera escala, la de las Bibliotecas Publicas Regionales (BPR), se ha
generado como la instancia intermedia de apoyo a las coardinaciones estatales. Se
localizan en ciudades grandes y se toman como referente para las bibliotecas peque-
fas. Cuentan con acervos y capacidad de atencién mayores que los de las bibliotecas

municipales.

Por dltimo, la Bibliotecas Publicas Municipales {BPM) constituyen la mayorfa de
las bibliotecas publicas de! pais. Se lacalizan principalmente en las cabeceras munici-

pales, aunque también se les encuentra en pequenas comunidades,

La organizacién de los acervos en las bibliotecas publicas de la Red se sustenta
en cuatro tipos de colecciones bdsicas,{7!) cada una de las cuales cuenta con una
sala o espacio propios, en el mismo recinto:

a) Sala_general. Es la mayor dé l.:3s colecciones de una biblioteca publica y

comprende el conjunto organizado de tibros de cardcter general, referidos a

diferentes temas de las diversas dreas del conocimiento humano.

b} Sala de consylta. Alberga el conjunto organizado de diccionarios, enciclopedias,
atlas, almanaques, censos, bibliograffas, manuales, directorios, ldminas, folletos
y demds obras de consulta, dispuestas para proporcionar 8 10s usuarios

informacién breve y precisa acerca de temas especificos.
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c) Sala de hemeroteca. Este espacio concentra el conjunto organizado de

publicaciones en serie, tales como revistas, bolstines, periddicos, anuarios e

informes.

d) Sala infantil. Carresponde al conjunta arganizada de libras de estudias, recreat!-
vos y de consulta, revistas, materlales audiovisuales y juegos didécticos,

destinados particularmente a nifiaos con edades de cinco a dace anos.

M4s alld de tener bien arganizados sus acervos bibliogrédficos, el PNBP promue-
ve también la prestacién de una serie de servicios que no deben faltar en una
biblioteca y que buscan acercar aun mas al lector con los libros. El Reglamento de los
Servicios Bibliotecarios, uno de los instrumentas normativos que hacen posibles el

funcionamiento de la RNBP, define y norma los siguientes servicios:

a) Préstamo interno con estanteria gbierta. Los usuarios tienen libre acceso a los
materiales que forman parte de las colecciones bdsicas de la biblioteca. €l

bibliotecario orienta a los lectores sobre cdmo buscar el material deseado.

b) Préstamo a domicilio. El usuario puede lievar consigo y fuera de la biblioteca los
libros solicitados y autorizados. Para ello es necesario que exhiba la credencial

que previamente le ha sido expedida gratuitamente por ia propia biblioteca.
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Puede llevarse como maéximo tres libros por un plazo de siete dias, El plazo
puede ser renovado siempre y cuando no haya otra solicitud del mismo mate-

rial,

c) Préstamo interbibliotecario. Se ofrecen a los usuarios de una biblioteca materia-

les que pertenecen a otra,

Dado que es imposible que todas las bibliotecas de la Red tengan todos los
materiales producidos en el mundo, la posibilidad de gozar este servicio es un reflejo
del eslabonamiento entre las diversas instancias de operacidn de la RNBP. Este
servicio es ideal para el caso de ciertos materiales que no tienen una gran demanda,

pero también para satisfacer mas plenamente las necesidades de los usuarios de !a

RNBP.

d) Qrientacién a usuarigs. Se proporcior;a informaéidn gratuita al publico acerca
del contenido de las colecciones y de los servicios de las bibliotecas. Se utilizan
diversos mecanismaos tales comao letreros, visitas guiadas o atencién individual
para mostrar al usuario como estdn organizadas las colecciones y cémo se
encuentran organizados los libros y asl pueda localizarlos con mayor facilidad

y rapidez.
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Fomento del habito de la lectura. Las bibliotecas ofrecen a ia comunidad un

conjunto de actividades cuiturales, con la finalidad de acercaria a la lectura. De
este importante servicio, nos interesa destacar el referido a 0s nifios y que serd
material del siguiente capltulo, pero los existentes son: el fomento dei hdbito
de ia lectura en aduitos mediante talleres de lectura, ciclos de conferencias,
bibliomanualidades y eventos culturales; fomento del hébito de la lectura en
nifios con actividades como la hora del cuento, la hora de ia investigacion y

talieres diversos.
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CariTuLO 3.

3.1. Antecedentes y Objetivos.

Las bibliotecas publicas en los ultimos afios ha-n desarrollado, dentro de su
estructura organizativa, un espacio destinado a los servicios para nifos; esto se
considera un paso muy importante para el impulso de la educacién en general pues,
sabemos de sobra que biblioteca y educacién escolar forman una mancuerna muy

estrecha.

Los antecedentes directos de aparicién de los servicios bibliotecarios para nifios,
son en realidad pocos. Sin embargo, no es sino hasta 1949 cuando la UNESCO en su
"Manifiesto sobre la Biblioteca Publica”, sefala la necesidad de crear espacios y
ofrecer servicios bibliotecarios profesionales al publico infantil, ya para entonces se
habfa difundido en muchos pafses ésta inquietud y por lo tanto, el compromiso de

apoyar dichos servicios, se vio grandemente impulsado.

México no fue la excepcién y, aunque su participacién no fue muy destacada
en el desarrollo de los servicios bibliotecarios infantiles en los afios siguientes, el
momento del lanzamiento definitivo fue dado gracias al Programa Nacional de
Bibliotecas Publicas (1983) ya mencionado en el capitulo anterior. En él se destaca la

necesidad de apoyar a la poblacién infantil proporcionando servicios de calidad,

63



CAPiTULO 3.
apoyados en el material adecuado para que se desarrolie en el infante la inquietud por

acercarse a la biblioteca, as{ como fomentar el hébito de la lectura.

Por fortuna, la literatura infantil ha tenido un incremento importante, mismo que
ha sido fundamental para el desarrollo de salas de lectura para los lectores infantiles;

en este hecho han de tomarse en cuenta los sigulentes aspectos:

a) Lo esencial de los libros en la educacién de los nifios, v,

b) el estar en contacto con materiales que le permitan usar su propia
imaginacion,

En la actualidad se asume que el piblico infantit representa uno de los més
importantes tipos de usuarios de la ‘biblioteca publica. Es probable que todas o casi
todas éstas ya dispongan de una seccidn para atender a los lectores infantiles, Se
observa ademds, que las salas infantiles incluyen en su organizaci6n, elementos def

servicio para aduitos,

En general se establece que ei desarrolio del servicio bibliotecario infantil y
juvenil, constituye un fenémeno distintivo de la bibliotecologia de nuestro tiempo.

Incluso se considera que la secclén infantil en una biblioteca es la gran cantribucién
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de la biblioteca publica en el siglo que esta por concluir. Ello se debe fundamentalmen-
te al reconocimiento que los libros son un poderoso instrumento en la educacién, asi
como un material que puede sustituir un cumulo de experiencias en la vida cotidiana
del infante. Sin embargo, también es un elemento de significativa importancia, el
hecho de descubrir que los nifios no solo gozan de la lectura, sino que participan

entusiastamente en las multiples actividades inherentes a la lectura de los libros.

Mujeres bibliotecarias que escogieron el campo del servicio infantil para su
desarrollo profesional que, con inteligencia, sensibilidad y consagracién a su trabajo
tuvieron el mérito de haber aceptado a los nifios como individuos con personalidad
propia, captaron también que la lectura en un nifo, cuando es voluntaria es mas

eficaz,

Afortunadamente, en las dif;arentes épocas, y en cuanto a las diferentes
maneras de enfocar el fenémeno de la biblioteca publica infantil, subyace el principio
de que estimular y ensefiar a l0s nifios a usar los libros, asi como de dotarlos de
materiales de lectura en cantidad y calidad suficientes, siempre serd un hecho

importante.

Aqui caben dos ventajas que poseen los niiios en comparacién con los adultos,

en torno a la lectura: la mayor parte de la poblacién infantil la componen lectores
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activos (se dice que los nifios son lectores mas voraces) y, para fortuna de ellos,

disponen de més tiempo.

Hay sin embargo, una creencia o temor sobre la utilizacién de los libros en la
escuela, en donde si el nifio ve en los libros el Unico 0 més importante recurso para
la realizacién de sus deberes escolares, es probable que al dejar la escuela abandone
también el gusto por la lectura. Eéta idea ser(a diferente si desde la escuela se dejara

al nifio hacer un libre uso de |os locales que utilizard el resto de su vida.

En torno a los recursos y servicios que ha de ofrecer la biblioteca publica, y que
impactan directamente la naturaleza y fines de los servicios de las salas infantiles, el

Manifiesto de la UNESCO sobre aquélla, sefiala que:

...ha de dar a los adultos y a los nirios la posibilidad de seguir el ritmo de su
época, de no dejar nunca de instruirse y de estar al corriente de los adelantos
de las ciencias y de las artes (...} su fondo ha de ser la prueba patente de la
evolucion del saber y de la cultura. De este modo ayudard a los lectores a
formarse sus propias opiniones y a desarrollar su gusto y sus facultades criticas
y creadoras. La biblioteca publica les ha de transmitir los conocimientos y las

ideas, sea cual sea la forma en que estén expresadas. (1)
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El propio Manifiesto especifica, con relacién a la participacién de los niiios en
las bibliotecas publicas, que es durante esta etapa de la vida que se desarrolla més
facilmente la aficién por los libros y el héabito de la lectura. En virtud de ello, la

biblioteca publica se deberad preocupar por:

... dar a cada nifio la posibilidad ‘de escager libremente él libro o el documento
que le interese, Para lograr lo anterior es conveniente formar colecciones de
obras destinadas a los jévenes y si es posible, disponer de jocales especiales
para ello. La biblioteca puede asi llegar a ser un lugar lleno de vida y estimulan-
te, en el que encuentren, dentro de actividades diversas, una fuente de

inspiracién cultural. (2}

André Maurois, en su escrito sobre bibliotecas para nifios, coincide en sefialar
que tanto el gusto como el habito de. la lectura son adquiridos desde la nifiez. Basado
en tal conclusién, recomienda que las bibliotecas publicas promuevan la creacién de
un "rincdn de los nifios", partiendo del hecho que la mayar parte de éstos no tienen
recursos para comprarlos y que "sélo en una biblioteca publica encontrarédn libros de
calidad, que les preservaran de lecturas mediocres y peligrosas (...) Para un nifio, los
estantes cargadas de libras que pueden consultar con toda libertad son un verdadero

paralso”. {3/
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Realmente es Inmenso el potencial que una biblioteca publica puede ayudar a
desencadenar en un nifio puesto que es un sitio apropiado para que cualquier experien-
cia o conocimiento pueda ser facilmente transmitido y comunicado, mejor aun si en
este proceso se cuenta con la ayuda de los aduitos empleados de la biblioteca, Desde
este punto de vista, su misién es fundamental en ia accidn de escuchar al infante y
capacitarlo para escucharse con otros nifios, contribuyendo a valorizar su peticién de

informacién y posteriormente a desarroliarla y enriqueceria.

Una de las caracteristicas de la sala infantil de (a bibiloteca publica consiste en
crear una mayor exigencia, en la eleccion de lo que interesa a cada nifio, cuyo ejercicio

personal de lectura puede liegar a ser més vital.

Objetivos

La biblioteca debe hacer la informacién accesible a los nifios para que puedan
apropidrsela y les signifique una real fuente de conocimiento y una via de comunica-

cién.

En este concepto, es determinante el respeto que se otorgue al nifio, asl como
la atencién brindada a su necesidad individual y el valor reconocido al sentimiento

expresado por éi hacia los libros'y otros medios. Se observa el insubstitufbie papel de
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la biblioteca en la eleccién, en la lectura y en la apropiacién, a su personal estilo, de

lo que cada pequeiio juzgue conveniente.

El objetivo fundamental de toda seccién infantil de biblioteca publica es
satisfacer los requerimientos de informacidn de los nifios para fomentar su cultura,
recreacién y formacién. Para lograrlo, una de las funciones bésicas es atraerlos al uso
de sus servicios y coleccianes, y para ello, se apoya enormemente en los se}vicios de
extension; mencién aparte son los usuarios ‘potenciales que deben ser foco de

atencion del bibliotecario infantil.

Las funciones de la sala infantil van encaminadas en el mismo sentido, ya que
promueven la formacidn del hdbito de la lectura, mediante el aprovechamiento de la

curiosidad y la fantasfa propias de la edad infantil.

Por otra parte, ademds de las funciones descritas, se identifican importantes
fines auténomas de la lectura infantil, entre los que deben mencionarse la posibilidad
de responder a las preguntas planteadas por un nifio en torno a su mundo de intere-
ses.

Tan importante es proporcionar el libro preciso, en el momento preciso, como
posibilitar el medio en donde los nifios puedan encontrar I8 idea justa en el momento

oportuno.
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Las funciones de la biblioteca infantil trascienden su misma idea, puesto que
ademds de promover el hdbito de la lectura también operan como recurso para

introducir al nifio en la vida social.

Por ultimo, la lectura también significa un recurso para despertar y estimular en
el nifio el gusto estético, la incitacion a la fantasia y el aprecio por los testimonios
documentales, para no quedarse solamente en el terreno de las impresiones o las

intuiciones. {4/

La sala infantil de la biblioteca publica debe verse también como un espacio
donde el nifio realmente se sienta libre y en paz. En caso de que un nifio usuario de
una biblioteca publica no requiriese alguna ayuda particular o sl no deseara participar
en actividades de grupo, tiene todo el derecho de ser respetado. Se trata de que utilice

la biblioteca como la entienda. {5/

Es posible pensar que el gusto por aprender y famillarizarse con el recurso de
la lectura para el conocimiento, cuando se aaquiere en edades tempranas, puede llegar
a revelarse como abjeto liberador cuando se es adulto. En ese sentido, sl la intencién
es farmar nifios lectores, es posible prever que al ser mayores de edad también serdn

lectores adultos, asumiendo el gran poder enriquecedor que posee la lectura.
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De manera paralela, debg hacerse mencién al papel igualmente determinante del
bibliotecario asignado a la atencién de los nifios. Quien se haga responsable del
servicio infantil, como de cualquier otra seccién debe actuar, en principio, con un
sentido administrativo y una visién global de su trabajo, circunstancias que le
permitirdn mantener una relacién eficaz entre su 4mbito de responsabilidad y el resto

de |as unidades que confarman una biblioteca publica.

Para unaoperacién satisfactoria de la seccién infantil, es de primordial importan-
cla contarcon una politica de servicios, un presupuesto adecuado a los requerimientos
parala adquisicién de libros y diversos materiales, asf como disponer de una metodolo-
gla para desarrollar un sistema de seleccién, adquisicién y procesamiento de las
nuevas publicaciones de tal suerte eficiente, que propicie su rdpida utilizacién y

aprovechamiento por parte del pubiico infantil.

El bibliotecario infantil tiene como primera tarea ayudar a sus lectores a
encontrar lo correspondiente a sus intereses y/o expectativas, también es su deber
contribuir a crear en ellos nuevas necesidads y a hacer que el libro forme parte de su
vida cotidiana. Lo anterior, deberd procurar el desarrallo de un sentido critico, en
relacién con lo que pueda aportar el documento en uso, ya sea a partir de la sola

comparacién con otros textos o con la participacién de otros lectores.
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Las responsabilidades formales que tiene el bibliotecario en una biblioteca

infantil son las de:
1) Seleccionar y mantener {a coleccién apropiada para el publico;
2) proveer informacién y servicios de orientacién a la lectura y

3) planear y presentar programas disefiados para atraer a |05 nifios hacia
otros servicios de la biblioteca o para proporcionar experiencias que no
se obtienen con la sola utilizacién de los materiales, como por ejemplo,

contar cuentos.

Cadas una de estas operaciones requiere de la cooperacidn, la comprensiény el

apoyo de otros miembros y de ia administracién de la biblioteca publica.

El bibliotecarlo infantil es pues, el intermediario entre los servicios para nifios,
las politicas de desarrotlo de la biblioteca, la planeacién de las actividades y los

objetivos prioritarios.

Fuera de la biblioteca, el bibliotecario infantil tendria la opcién de promover los

servicios entre grupos de adultos, responsables del bienestar y la educacién de los
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nifos.

Quien elige como profesién ser bibliotecario infantii debe, como principio,

observar en los nifios a su principal foco de atencién.

Es importante saber y poder aprovechar, por parte del bibliotecario infantil, ia
curiosidad del nifio y s5u ansia por la lectura cuando acuda a la biblioteca en pos de
hacer sus tareas. El bibliotecario podra ensefarle a utilizar las obras de referencia que
necesita, as{ como hacerle sentir que en la biblioteca padré escuchar la narracién de

cuentas, participar en la lectura de obras de teatro y debatir en grupo.

Es un hecho que la sala infantil no debe sujetarse a estrechos limites, dado que
constituye un puente hacia la biblioteca para aduitas. En este trayecto, pronto llega
el dfa en gue los libros infantiles ya no son de interds para sus lectores parque han

alcanzado la madurez para leer obras de grandes autores.

De ahi que si lo desea, el bibliotecario infantii tiene en sus manos la posibilidad

de "despertar como nadie la inteligencia v el esplritu en los umbralas de la vida". (6]
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3.2. Servicios Bésicos de la Sala Infantil de la Biblioteca Publica.

El sentido comun en una biblioteca es elemento fundamental de partida para la
organizacién y funcionamiento de la misma. Dentro de él, o ligado a él, algo muy
importante también es que una biblioteca debe destacarse por tener un orden de vida,
de perspicacia, de sagacidad y delicadeza, en aras de mantener el respeto por el autor, .
pero también por el lector. De elemental sabidurfa es lograr colocar a los autores y sus
obras unos al lado de otros; poder orientar al lector en la basqueda y localizacién del
autor y la obra que solicita e incluso, hacia otras que le puadan servir y de las que no

tiene la minima sospecha.

El objetivo de los servicios bdsicos es proporcionar 8 los usuarios de la sala
infantil, los servicios indispensables para satisfacer las necesidades de informacion y
recreaciéon, En materia especifica de servicios, la sala infantil de las bibliotecas
publicas del PNBP, ofrece los mismos que para el resto de sus usuarios, es decir, que
a partir de la organizacién de sus acervos bibliogréficos, sus servicios bibliotecarios
tienden a hacer lo més accesible posible los libros al lector. De manera gratuita, se
brindan los siguientes servicios bésicos: préstamo interno con estanterfa abierta,
préstamo a domicilio, consulta, orientacién a usuarios y actividades en torno al
fomento de la lectura. Todos ellos estdn definidos y normados por el Reglamento de

los Servicios Bibliotecarios que elaboré la Direccidn General de Bibliotecas.
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Nos referiremos en general a cada uno de los servicios, para posteriormente
enfatizar en los propdsitos y explicacién de los servicios cuando son ofrecidos para

los nifios.

Préstamo interno.- Este servicio, llevado a cabo con la estanteria abierta,
consiste en aprovechar las instalaciones de |a biblioteca para ofrecer a los usuarios el
libre acceso a los materiales que conforman las colecciones bésicas ahf guardadas. El

usuario mismo toma los libros de su interés, orientado por el bibliotecario.

Préstamo a domiciiio.- Este consiste en |a autorizacién brindada al usuario para
llevar los libros de su interés fuera de la biblioteca. El lector que lo requiera debe
obtener gratuitamente la credencial que le expedird la propia biblioteca, para poder
retirar hasta tres libros simuitdneamente, por un lapso méximo de una semana. Si es
necesario, podrd renovar su préstamo, siempre y cuando el mismo material no haya

sido solicitado por més usuarios.

Consuita.- Mediante el servicio de consulta se trata de proporcionar una ayuda
personal a los usuarios hacia el mejor uso de las fuentes de informacién adecuadas a
sus requerimientos. Se considera que en este servicio el bibliotecario se vuelve el lazo

de unién entre el usuario y el material, sobre todo aquél de ia coleccién de consulta.
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Orientaclén a usuarios.- Este servicio basa su importancia en que el piblico
obtiene informacién acerca del contenido de las colecciones y de cémo lograr un uso

mas eficaz de los servicios de las bibliotecas.

Es importante que la seccién infantil disponga de un espacio suficientemente
independiente que no interfiera con las éctividades y funciones de las otras secciones
de la biblioteca publica. Se subraya que debe ser diferente de la biblioteca escolar,
cuyos horarios deberdn coincidir con los de la ‘escuela. Debe tener amplia capacidad

para ofrecer los servicios ya descritos anteriormente,

El mobiliario también debe ser adecuado para los diversos grupos de edades

que, en el caso de los mas pequeiios, tiene que ser lo menos convencional posible.

La provisiéon de informacion eé una meta comun a todas las bibliotecas y una
de las que m4s atencién ha recibido en las ultimas dos décadas. Para los nifios en
edad escolar, las tareas de clase son la mejor razén para buscar informactén. Esto
representa una oportunidad y un problema potencial para la biblioteca puiblica. Cuando
el nifo tiene éxito en su blsqueda, la percepcién del bibliotecario como proveedor de
informacién es confiable; si no tiene éxito, puede ver en la biblioteca un servicio

inadecuado o una fuente de frustracion.
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Por ejemplo, el servicio de préstamo a domicilio, esencial en toda biblioteca
infantii, representa una oportunidad fenomenal para que todo nifio pueda llevarse
iibros a casa, ya que teniéndolos a ia mano, encuentra siempre el mejor momento para
utilizarios. Ei servicio de préstamo a domicilio da la libertad de leer un libro como y
cuando se quiera. Este servicio se convierte en un medio por el cual el libro entra en

las casas.

En cuanto a colecciones, son cuatro Iasvdenominadas colecciones bésicas que
constituyen los acervos de la RNBP, cuya composicién pretende ofrecer un servicio
de calidad a los usuarios:

a) coleccidn generai

b) de consuita

c) de publicaciones periédicas

d) infantii,

La colecci6n infantil se integra por un conjunto organizado de libros de estudio,
recreativos y de consulta, asf como de revistas, materiales audiovisuales y juegos
didacticos que han sido disefiados para ser usados por nifios desde cinco hasta los

doce afios de edad.
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3.3. Servicios de Extension.

Ademés de los servicios denominados bésicos de las bibliotecas publicas, estan
los Hlamados servicios de extensién entre los que se destacan el uso de medios
audiovisuales, la ejecucién de actividades practicas o manuales como son la posibili-

dad de operar talleres de computacién para nifios.

La extension bibliotecaria también es un esfuerzo realizado por la biblioteca
publica para atraer a los usuarios al uso de sus servicios bésicos y colecciones y, por
otro lado, sirve para acercarse a usuarios impedidos fisicamente, por ejemplo, internos

de centros hospitalarios.

Desde este punto de vista, la sala infantil de la biblioteca publica proporciona
medios de formacién, de informacién y de entretenimiento. Para ello, ha de contar con
instalaciones, servicios, personal y recursos que le permitan ocupar un lugar geocéntri-

co.

Nos referiremos exclusivamente a los servicios de biblioteca infantil o servicio
bibliotecario para los més j6venes: "una edad indeterminada por abajo, suficiente para

poder hacer uso de los libros de iméagenes y para no convartir ia biblioteca en jardin
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de infancia, los catorce afios por arriba parecen seialar los limites cronolégicos

extremos de los usuarios". (7)

Para este sector de usuarios debe corresponder un espacio de la biblioteca
publica. Ante la creciente importancia de la seccién infantil, es evidente la necesidad
de disponer de personal capacitado para'no sé6lo integrar una coleccién adecuada, sino
para complementarla con actividades de animacién. Atender lo anterior requiere contar
con un sélide conocimiento tedrico y bibliogrédfico de la literatura infantil, paraielamen-

te a una buena formacién profesional en el 4rea de |a bibliotecologia.

La dependenciaresponsable de las bibliotecas publicas, es decir la DGB-SEP dio
inicio a un conjunto de actividades con la finalidad de atraer a la poblacién hacia las

bibliotecas publicas y desarroilar en ellas el habito de la lectura.

Las salas infantiles de las bibliotecas publicas de!l PNBP establecen dentro de
estos servicios, actividades permanentes y actividades paralelas tales como:

a) Hora del cuento {permanente)

b) creacién de un club de socios infantiles de la biblioteca (paralela)

c) realizacién de un trabajo especial con las escuelas; y,

d) promocién de visitas de clases a la biblioteca publica durante todo el afio

lectivo.
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La promocién de la lectura constituye la funcion fundamental de la biblioteca
publica. En su seccién infantil, esta actividad estd orientada a estimular el hébito de
la lectura en los nifios, mediante el desarrollo de diversos actos como la exposicién
de libros, 1a conmemoracidn de fechas histéricas o importantes con cuentos y
lecturas, 1a celebracidn de concursos, etcétera. Todas estas labores persiguen eliminar
la indiferencia del nifio y su resistencia hacia la lectura, dotarlo de obras amenas y
sugestivas de la literatura infantil, invitdndolo simultdneamente a entrar en el mundo

de la imaginacién.

A partir de la creacidn det PNBP se pretendid - entre otros propdésitos - desterrar
el errdneo concepto que comparaba la biblioteca con un lugar I6brego. De ahi se
pasar(a a ver a la biblioteca como un centro de lectura y recreacién cultural que brinda

sus servicios a cualquier ciudadano, en pleno goce de sus derechos,

No es este el primer intento en México, ya Ié Secretaria de Educacion Pablica
habia introducido hace més de sesenta afios, ciclos de conferencias, mesas redondas,
y otros eventos camo exposiciones bibliogréficas y lectura de cuentos, pero éstos,
fueron esfuerzos esporddicos y aislados que no formaron parte de una politica oficial

definida y general a instrumentarse en las bibliotecas publicas.
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E! PNBP fue incorporando de manera gradual un conjunto de actividades
orientadas a fomentar la lectura entre las poblaciones adulta e infantil, mediante la
difusién, circulacién y utilizacién de los acervos bibliogréficos de las bibliotecas

publicas de ia Red.

Para ello, la dependencia responsable de las bibliotecas ptiblicas, es decir la
DGB-SEP dio inicio a una serie de actividades con la finalidad de atraer a la poblacién

a las bibliotecas publicas y desarrollar en ellas el hdbito de la lectura.

Para nuestros efectos, describiremos las actividades relacionadas con el
fomento del habito de la lectura en los nifios. Con el propdsito de acercar a éstos a
las bibliotecas, al tiempo de generar en ellos el placer por la lectura, las salas infantiles
de las bibliotecas ptblicas empezaron a realizar actividades de cardcter permanente
que resultaran atractivas para ese grupo de usuarios. Desde su inicio se tienen las

siguientes:

Hora del cuentg. Mediante esta actividad, que consiste en realizar una
lectura en grupo de cuentos localizados entre los libros de la sala infantil,
se pretende estimular la imaginacién y la memoria del nifio, al igual que

contribuir a despertar en éi un gusto por la lectura. En la préctica, la
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actividad se efectia de multiples formas, sea que el cuento lo lean los
propios nifios o lo narre el encargado de la sala infantil o sea actuado por
ambos. Al final del acto, los nifios son invitados a comentar e cuento
incluso, a inventarle otro final 0 a reprasentar graficamente escenas de

fo que escucharon.

Hora de la investigacidn, Ei prop6sito de este talier es el de familiarizar

al nifio en la investigacién de temas especificos, ayuddndose con el
acervo hibliogréfico. En este caso, el bibliotecario debe preparar un tema
acerca dal cual invita a los participantes a leer o a investigar y llevarios
asl, a descubrir cémo un mismo tema puede ser abordado por diferentes
caminos. Los nifios terminan el taller con la elaboracién de un periédico
mural alusivo al tema investigado, que ademés as colocado al aicance de

todos los usuarios de la biblioteca.

Qtros tallgras. Con la finalidad de estimular la creatividad de los niftos,
las bibliotecas publicas de la Red han generado otras actividades dirigidas
como talleres de pintura, elaboracién de juguetes titeres, origami,
atcétera. A efecto de promover el rescate de las tradiciones populares
mexicanas, también se han desarroliado talleres de “die de muertos” y

"diciembre en ia tradicién popular®. El talier "mis vacaciones en la
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biblioteca” se propone como una alternativa que en aras de utilizar el
tiempo libre sea una opcién formativa durante las vacaciones de verano.
Esta actividad se realiza desde 1988 en todas las bibliotecas que inte-

gran la RNBP,

En términos generales, las hipbtesis que el estudio formulé inicialmente,
demostraron que: los nifios que asisten al taller "mis vacaciones en la biblioteca”
después de realizado éste, en su mayorfa frecuentan la biblioteca més nimero de
vecas; permanecen en la biblioteca méas tiempo; usan més colecciones de ésta, son
capaces de localizar més informacién en catélogos, en el estante y en un libro; todo

esto en comparacién con los que no asisten al taller,

Con todo estao, vemas que el gran mérito que tienen las bibliotecas puablicas, es
el haber desarrollado dentro de ell.as los servicios bibliotecarios para nifios, no
solamente abriendo espacios para la atencién bibliogréfica a éstos (como pudo haber
sucedido con los aduitos), sino acercarse a ellos por medio de diversas actividades,
y. més importante aun, es el hecho de ampliar éstas mas alld de lo estrictamente
bibliogréfico, incorporando los llamados talleres de computacién, que ofrecen al nifio
la posibilidad de adentrarse en el uso de la computadora para el mejor desarrollo de

sus habilidades y aptitudes educativas, asf como un mejor desarrollo de la lectura.
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Para cerrar éste capitulo e introducirnos en el siguiente y Gltimo de nuestro
trabajo, el cuél estd dedicado a los talleres de computacién para nifios en las bibliote-
cas publicas, habremos de mencionar, como comentario final, que la DGB-SEP ha sido,
en términos generales, el organismo que ha transformado la imagen de las bibliotecas
publicas, impulsando y apoyando la creacién de nuevos servicios y nuevas actividades
en favor de la nifiez principalmente v, los talleres de computaci6én se presentan como
una alternativa en pro del desarrollo de los nifios, misma que hemos tomado como el

objeto de estudio de nuestro trabajo.
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4.1. Antecedentes.

Considerando los avances tecnolégicos que el siglo que estd por finalizar ha
aportado a la humanidad, debemos reconocer que la aparicién de las computadoras
ocupa hoy por hoy el punto central de lo que podria llamarse "Revolucién de la
Informacién" y que, en cualquier area' donde se aplique, se ha destacado como la
herramienta mds importante para el desarrollo dela comunicacién entre los palses més

industrializados.

En los Gltimos ahos se ha presenciado en nuestro pais un hecho que si bien ya
se ha convertido en algo prdcticamente cotidiano, no deja de ser impresionante, y
éste, es la aparicién de un nimero cada vez mayor de instrumentos electrénicos,
sobresaliendo entre todos, las computadoras y nuestro pafs ha tomado de manera

franca las bondades que la computacién puede dejarle como beneficio.

Para reafirmar lo anterior, bstenos observar, por cltar sélo un ejemplo, la gran
cantidad de centros educativos que ofrecen carreras totalmente relacionadas con la

computacién.

Sin embargo, ain y cuando ya estemos acostumbrados a ver o manejar éstos

equipos y, aun observando que estdn cada vez mas cerca del aicance de la gente (as
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decir, que los costos son cada vez menores para su adquisicién}, todavfa existe mucha
gente que estd sin posibilidad de estar en contacto directo con ellos, lo que ocasiona
desde luego, el consecuente atrasc hacia el uso de la tecnologfa de vanguardia, y con

ello la desactualizacién educativa,

Retomando el ejemplo citado lineas atrds sobre los centros educativos que
imparten camputacién, pademas observar algunos incanvenientes que los convierten

en inaccesibles para gran parte de la pablacién del pafs:

a) son lucrativos
b) son dirigidas a partir del nivel medio superior {preparataria o equivalente)

c) tienen de uno a tres anos de duracién

Esto obliga a aquellas personas que no cubren la exigencia que dichas centras

plantean (principalmente la ecandmica), a quedar al margen de ésta drea de estudio.

Todo ello sucede con los jévenes que, deseosos de tener una preparacién en
el 4rea de la informdtica o de la computacién, ven pasar sus expectativas sin resolver,
debiendo tomar en cuenta que el mayor nimero de habitantes del pafs san gente joven

en edad escolar.
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Sin embargo y atn cuando ésta situacién se presenta con los jévenes, es
pertinente pensar en las siguientes cuestiones: jque pasa con los nifios en esta drea?,
(no serfa conveniente presentar a ellos, quienes son el futuro del pals, algo de los
avances de la tecnologfa actual? y, ¢en caso de que asi fuera, qué se les podria

ensefiar y c6mo se podria ofrecer a ellos de manera sencilla y libre de costo?.

Como una respuesta a estas interrogantes y camo una forma de encarar el reto
de introducir en el conocimiento de las computadoras a los nifios de cualquier nivel
socioeconémico, la Academia de la Investigacién Cientifica, A.C.; preocupada por
acercar al publico infantil de escasos recursos hacia las fuentes modernas de la
tecnologfa, presenta un programa dirigido especialmente a todos aquellos que cursen

la instruccién primaria, para adentrarlos en el uso y manejo de las computadoras.

Asf, la Academia de la Investigécién Cientifica (misma que mencionaremos mds
adelante con sus siglas A.1.C.}, a través del Patronato Pro-Computacion Gratuita para
Todos los Nifios A.C., pone en marcha este programa en febrero de 1984, iniciando
actividades en el Museo Tecnolégico de ia Comisién Federal de Electricidad, y de ahf
en adelante, en colaboracién con la Direccién General de Bibliotecas de ta SEP., se ha
venido desarrollando de manera ininterrumpida en diferentes bibliotecas de (a Red
Nacional tanto en el Distrito Federal como en el interior de ia Republica, hecho que

pone de manifiesto el interds de la A.l.C. por apoyar a la nitez mexicana hacia e!
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contacto con los sistemas de computacion.

Es importante mencionar los elementas que han sido tomadas en cuenta como
fuentes de informacion para ilustrar el inicio de éste capltulo, ya que hasta el momen-

to, no se ha escrito ninguna publicacién que contenga los datos aquf asentados.

En primer lugar, fos folletos conseguidos nos afrecen un panorama bastante
aceptable sobre los antecedentes de nuestro objeto de estudio; en seguida las platicas
Informales sostenidas con los encargados de los talleres de computacién y con los de
las salas infantiles respectivamente, refuerzan los resultados logrados con los
cuestionarios aplicados. Con esto, se ha podido suplir la ausencia de bibliograf(a que

apoye el capftula,
Objativos.

El programa tiene como objetivo dar acceso en forma gratuita a todos los nifios
de México que estudien primaria al conocimiento y al uso de las computadoras, Para
ello se usan, las bibliotecas publicas de 1a Red Nacional que se localizan en todos 108
municipios del pafs tanto en zonas urbanas como rurales. El programa alfabetiza en

computacién a los nifios para que aprendan a aprovechsr ias capacidades de la

computadora. (1)
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El logro de este objetivo podria calificarse de ambicioso y quizé hasta dificil de
conseguir, sin embargo, y gracias al apoyo de los gobiernos Federales y Estatal, estos

talleres han podido desarrollarse favorablemente.

Con este programa se pretende alcanzar la meta de "alfabetizar computacional-
mente"” con un costo minimo a todos los niflos mexicanos que estudian primaria y
que, segin datos obtenidos por la misma Academia, se estima una poblacién que

rebasa los 15 millones de nifios.
Distribucion de los talleres.

Hacfa el primer tercio de 1990 entraron en operacién 36 talleres en el mismo
numero de bibliotecas pablicas, en 17 estados del pafs; para el Distrito Federal, se
dispuso de 18 bibliotecas para impartir el taller, con esto se logré atender en total a

34.000 niflos sin costo alguno para ellos. (2)
En 1994 se han observado cambios notables y, hoy en dia operan 63 talleres,

de los cuéles 52 se encuentran distribuidos en 19 estados del Territorio Nacional y i

en el Distrito Federal.
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Merece el comentario aparte el destacar al estado de Nuevo Leén como el que

mas municipios tiene con talleres de computacién, siendo en la actualidad 22.

Para que el programa de talleres de computacién fuese posible, se ha planeado
la instalacién de mddulos de cinco computadoras cada uno en diferentes bibliotecas
pertenecientes a la Red Nacional, de ésfa maodo, ta DGB-SEP y la A.l.C,, representadas
por las bibliotecas publicas y por los talleres de computacidn respectivamante,

desempeilan actividades en el mismo lugar.

Por lo que toca a la Academia, una de sus participaciones consiste en dotar e
instalar el equipo de cdmputo para el taller en cuestién, para ello se debera contar con

un local previamente destinado que cubra los siguientes requisitos:

- Ublcacidn: Debera ser uvn lugar visible al pablico usuario de la biblioteca,
de preferencia en la sala infantil.

- Medidasg: Debe medir como minimo 4x4 mts.

- Estructurg: Cancel de madera la mitad superior debe ser de cristal,
incluyendo puerta con cerradura.

- Equipo auxiliar: 5 mesas, Il sillas, | pizarrén de borrado en seco, ! caja de
plumones, cartutinas, aparato de ventilacién, cortinas, fundas para el

equipo de cémputo, 1 archivero.
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Todo lo que concierne al equipo dotado para el taller es propiedad del Programa
de Computacién Gratuita para Todos los Nifios y es entregado a la biblioteca en
calidad de comodato por tiempo indefinido y serd tinicamente para uso exclusivo de
la comunidad infantil, y éste permanecera en la biblioteca mientras cumpla con los

lineamientos y filosoffa del programa.

El equipo de cémputo no podra ser retirado salvo por las siguientes causas:

a) A solicitud de la institucién que patracina el taller
b) El uso del equipo para dar clases a adultos
c) Imparticién del taller a nifios por parte de una persona no seleccionada

y capacitada por la Academia. {3/

Toda vez que se cuente con el local apropiado y que éste se encuentre
debidamente acondicionado, se procedera a la instalacion del equipo; esta labor sélo
podré ser llevada a cabo por el conductor del taller ya capacitado o por personal

autorizado por el programa.

La colocacién de las mesas debe observar una forma de "u", en cuyo extremo

abierto se colocara el pizarrén blanco.
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Selaccion de los conductores del taller.

La seleccién de los candidatos a conductores de tailer se realiza en forma
sistemética, en donde sostienen dos entrevistas; si se aprueban ambas, entonces

pasard el candidato a la etapa de capacitacién.

Se debe hacer mencién que la segunda entrevista sélo serd aplicada siempre y
cuando se apruebe la primera, y las convocatorias para los aspirantes serén, en

cuaiquier caso, para el Distrito Federal o interior del pals.

El proceso de capacitacion se lleva a cabo en las propias instalaciones del

Programa de Computacién situado en el sur del Distrito Federal.

Si el conductor seleccionado es del interior del pals, deberd contar con autoriza-
cién para poder asistir a un curso-taller de capacitacién, este serd con los gastos
pagados por la institucidn de su localidad que patrocina el taller y tendrd una duracién

de dos semanas.

Para el caso de los futuros conductores de talleres que sean del Distrito Federal
y Area Metropolitana, la capacitacién durard 4 semanas con asistencia de medio

tiempo en la maiiana o en la tarde.
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Para los conductores del interior del pals, la primera semana de capacitacion

consistird en instruccién directa y la segunda sera con nifios en un taller instalado en

una biblioteca de la red.

Contenido del taller.

Los talleres de computacién que se imparten comprenden dos fases:

- Logo (Primera fase)

- Procesador de textos y base de datos (Segunda)

Cada taller se imparte por las tardes en donde los nifios acuden una hora y

media dos veces a |la semana, todo ello durante 7 semanas.

Como una préctica diddctica se usa en la primera fase el lenguaje LOGO, en el
que se va orientando al nifio paso a paso para lograr los objetivos de una alfabetiza-
cién computacional. Incluso se dispone de un texto dividido en 14 sesiones escrito

especialmente para los nifios en esta fase.
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Para la segunda fase del programa, se pone a disposicién de los nifios un

procesador de palabras y una base de datos, el nifio practica estas técnicas con las

que se encontraré y le seran ttiles toda la vida.

Al finalizar la primera fase, el nifio sera capaz de:

1.-

3.-

Emplear directamente un teclado de computadora, incluyendo teclas de
funciones especiales.

Construir procedimientas sencillos.

Unir éstos procedimientos sencillos para formar procedimientos o
programas cada vez mas complicados.

Editar sus procedimientos y hacer correcciones sucesivas de los errores
que comete hasta que por sf mismo, haga el procedimiento que se haya
propuesto.

Reconocer que la computadora hace tGnicamente lo que se le ordena y
que ni se equivoca ni hay magia en ella.

Intuir que hay posibilidades de hacer cosas maravillosas con ias computa-
doras.

Reconocer que estas cosas maraviliosas estan formadas por pequefios

procedimientos como los que ha aprendido.
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Proponer problemas y resolverlos correctamente con la computadora, y
finalmente.
Que quede moativado para continuar trabajando con las computadoras

cuando tenga oportunidad.

Al terminar la segunda fase el nifio tendrd capacidad para:

2.-

En el procesador de palabras:

Conocer la descripcién del procesador.

Podré escribir, editar o modificar un texto, dar formato a caracteres,
trabajar con columnas y tabulaciones, cambiar la distribucién de un
texto, la acentuacién de palabras y {a impresidn.

Asimismo aprenderd ca}acterlsticas avanzadas del procesador.

Todo lo anterior le ayudaré a escribir cartas y trabajos escolares entre

varias cosas mas.
En la base de datos:

Conocer4 la descripcién de {a base de datos.

Sabré crear, clasificar y alfabetizar registros e informes, estilos de
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caracteres y alineacién, tipos de pantalla, madificacién del contenido de
una celda, guardar, buscar y recuperar informacién, mover datos y la
impresion.

3.- Con lo anterior podrd crean listas de numeros telefénicos y de correo,
arganizar anotaciones, clasificar colecciones, crear un inventario y

producir un catdlogo, por ejemplo. (4}
Requisitos para los nifios asistentes.

Todos los nifios que desean inscribirse deberdn estar cursando la educacion
primaria y saber leer y escribir; estas son los requisitos tinicos para la inscripcién. Por
otra parte, para la cleccion de los dias y horarios del taller, dependerd solamente del
turno en que {a biblioteca abra al piblico,

Existen varias opciones que se mencionan a continuacién:

El taller de lunes a viernes tiene capacidad para atender hasta 70 nifios,

divididos en 7 grupos de 10 cada uno.
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Asistiran dos dfas a la semana, una hora y media cada vez. La distribucién de

ios dfas es como sigue:

GRUPO DIAS HORARIO

1 Lunes y Jueves 16:00 a 16:30
2 Lunes y Jueves 16:30 a 18:00
3 Lunes y Jueves 18:00 a 19:30
4 Martes y Viernes 16:00 a 16:30
5 Martes y Viernes 16:30 a 18:00
6 Martes y Miércoies *

7 Miércoles y Viernes 18:00 a 19:30

* Los martes de 18:00 a 19:30 y miércoles de 16:30 a 18:00 hrs.

Los dfas miércoles de 15:00 a 16:30 se destinard para dar acceso libre a los

nifos que comprueben haber concluido su taller de alfabetizacién.

El taller que se imparte de lunes a sabado tiene capacidad para atender hasta

90 niftos, divididos en 9 grupos de 10 cada uno.
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siguen:
GRUPO DIAS HORARIO
1 Lunes y Jueves 156:00 2 16:30
2 Lunes y Jueveé 16:30 a 18:00
3 Lunes y Jueves 18:00 a 19:00
4 Martes y Viernes 15:00 a 16:30
5 Martes y Viernes 16:30 a 18:00
6 Martes y Viernes 18:00 a 19:30
7 Miércoles y Sdbado 16:00a 16:30 *
8 Miércoles y Sdbado 16:30 2 18:00 *

9 Miércoles y Sdbado 18:00 2 19:30 *

Los horarios vespertinos del sdbado podrén recorrersede 9:00 a 10:30, 10:30
a 12:00 y de 12:00 a 13:30 horas, sélo en el caso de que la biblioteca no abriera por

las tardes éste dia.

Para el sdbado y domingo, el taller tiene capacidad para atender hasta 40 nifios,

divididos en 4 grupos de 10 cada uno.
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Los dfas y horarios son como siguen:

GRUPO DIAS HORARIO
1 Sédbado y Domingo 9:00 a 10:30
2 Sébado y Domingo 10:30 a 12:00
3 Sdbado y Domingo 12:00 a2 13:30
4 Séabado y Domingo 14:30 a 16:00

El ciclo completo del taller es de 7 semanas con 14 sesiones. Después de este

ciclo se abre un ciclo nuevo para otros nifos. 5/
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4.2. Metodologia.

Conlafinalidad de conocer los efectos que el taller de computacién tiene sobre

los nifios que asisten a ellos, se realizé una investigacién descriptiva basada en la:

- Aplicacién de un cuestionario dirigido a empleados del taller de computa-
cién.

- Aplicacién de un cuestionario a empleados de la sala ‘infantil.

- Aplicacién de un cuestionario a nifios asistentes al taller de computacién.

- Aplicacidn de un cuestionario a nifios asistentes a la sala infantil. (consul-

tar anexo 1)

Las bibliotecas sujetas a este estudio, fueron todas aquellas que cuentan con
taller de computacidn para nifios en el D, F. Para saber cudles serfan las bibliotecas
estudiadas, se utilizd el "Directorio de Talleres de Computacién en Bibliotecas Pablicas
del Distrito Federal", documento proporcionado por la Direccién General de Bibliotecas

del Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. (consultar anexo 2)

En este documento, publicado en 1983, las bibliotecas con taller de computa-
cién, suman 18, sin embargo, siete fueron las que se estudiaron concretamente, de

las once restantes, ocho presentan el problema de tener suspendido el taller o Incluso
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ya no existe; dos bibliotecas mas cuentan con taller de computacién, pero no tienen
sala infantil (éstas fueron excluidas del estudio). Sélo una biblioteca se negé a

proporcionar informacion.
A) Problema de investigacién.

Para poder tener la direccién hacia donde va enfocado el presente estudio, es
necesario plantear las siguientes cuestiones en torno a los talleres de computacién y
a la sala infantil. Estas cuestiones son consideradas como el problema de investiga-

cién:

I, ¢Qué relacién existe entre la asistencia de nifios al taller de computacién

y el uso de los servicios de la sala infantil?

18 ¢Cémo influye el personal de la sala infantil para que los nifios que

asisten al taller de computacién, usen los servicios que la sala ofrece?
. ¢Qué relacién o coordinacién existe entre los empleados de la sala

infantil y los empleados del taller, para saber si los nifios son orientados

hacia el uso de la sala infantil?
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IV. ;Qué diferencia existe entre los nifios de la sala infantil y los del taller de

computacién respecto al uso y conocimiento de los servicios de la sala?
8) Hipotesis.

Partiendo de las cuestiones anteriores, podemos determinar los siguientes

criterios como hipétesis:

I.  De los niflos asistentes al taller, por lo menos 70% se convierte en

usuarios reales de los servicios de la sala infantil.

I, E! personal de ia sala infantil influye de manera definitiva en los nifios

asistentes al tailer, para atraerlos a los servicios que ésta ofrece.

i1, A medida que un nifo acude con mayor frecuencia a la sala infantil,

conoce y usa mds los servicios que ésta le ofrace.
C) Poblacién de estudio.

Para probar lo anteriormente planteado, se realizo un estudio de campo, en

donde los sujetos de investigacion fueron:
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I, Nifios asistentes al taller de computacién. En este caso se determiné
estudiar a fa pobiacién total, ya que por su reducido nimero no era

conveniente disefiar una muestra.

#i.  Nifios asistentes a {a sala infantil. Se estudiaron a todos los sujetos que
se encontraban en fa sala al mismo tiempo en que se impartia e! taller de

computacidn.

La consigna principal fue encuestar a todos los nifios que se encontraran en el
taller, lo mismo que a todos los nifios que hicieran uso de la sala infantii; esto se ilevd
a cabo aplicando un cuestianario con once reactivos a cada una de las categorias ya
mencionadas.

i, Empleados del taller de computacidn

IV. Empleados de la sala infantil

Dado que éstas poblaciones son indispensables de ser analizadas para nuestro
estudio, se determind que en ambos casos se aplicar(a un cuestionario a la poblacién

total.
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Operacionalizacion de variables.

\ les i i
I,  Asistencia al taller de computacién. Se midié por el nimero de
dfas que los nifios acuden a la sala infantil.
II.  Influencia del personal. Ha sido medida esta variable por el parcen-
taje de actividades de promaocién de la sala infantil.
Varigbles dependientes:

li.  Uso de los servicios de la sala infantil. Se midié por el porcentaje
de servicios maﬁejados por los nifios que asisten al talier de

[}
computacion.

IV. Conoclmiento de la sala infantil. Se midié por el porcentaje de

actividades y servicios descritos por ios nifos.
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Conceptualizacién de variables.

Vari

i

les in ngi

Asistencia al taller de computacién. Son las ocasiones que los
nifios tienen para realizar las diversas actividades programadas en

éste.

influencia del personal. Es la manera como intervienen los emplea-
dos de ambas 4reas para orientar o dirigir a los nifios hacla el uso

de los servicios de la sala infantil.

Yariabigs dependientes:

v,

Uso de los servicios de la sala infantil. Se refiers a todo el conjun-
to de materiales, actividades y recreaciones que se encuentran
dentro de la sala infantil y que son manejadas por los nifios en el

grado que ellos deseen,

Conocimiento de la sala infantil. Es ia idea que los nifios se han

formado acerca de los servicios o actividades que ofrece ia sala.
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F) instrumentos.

Se realiz6 un cuestionario con once reactivos para los empleados del taller, y

otro con nueve reactivos para los empleados de la sala infantil.

Paralos nifios se realizé un cuestionario con once reactivos para cada categorfa.

Q) Pracedimiento.

La aplicacién de cuestionarios se realizé del 13 de julio al 6 de agosto de 1993,
tiempo estimado como el mas preciso pues, en esos dias los talleres de computacion

y las salas infantiles se encuentran con una buena afluencia de usuarios.

Se tomd en cuenta este perfodo debido a que los nifios se encontraban en la
cuarta semana de inicio del taller de computacién, comprendiendo este un total de
siete semanas, cansiderando que en este tiempo ellos tendrian mayor contacto con

el personal de las dos 4dreas.

Asimismo, se reatiz6 un andlisis en los dos tipos de nifios mencionados
anteriormente, dicho andlisis fue comparativo y en 81 se consideré la fracuencia de

asistencia a la biblioteca y el conocimiento y uso de los servicios y colecciones de la
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CAPiTULO 4.

sala infantil,

Por otra parte, a aplicacién de cuestionarios se efectué también con los
empleados de los talleres {12 en general) y los encargados de las salas infantiles (13},
sumando 25 en total; aqui también se realizé andlisis comparativo considerando: el
conocimiento de ia sala infantil de sus bibliotecas, la vinculacién que existe entre la
sala infantil y el taller de computacién y, finalmente, {a promacidn de los servicios y

colecciones de la sala.
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4.3. Resultados.

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS EMPLEADOS QUE IMPARTEN EL TALLER DE
COMPUTACION.

Fueron encuestados un total de 12 empleados que imparten el taller en las
diferentes bibliotecas, la mayor parte de los cuales fueron mujeres 75.00%; la edad
promedio es de 20 a 23 afios, los encuestados aun son estudiantes o pasantes de

licenciatura, requisito indispensable para ser instructor.

La percepcién que tienen los instructores que imparten el taller en cuanto al
objetivo de este, es el de familiarizar y alfabetizar computacionalmente a todos los

niflos que asisten al taller,

En lo que respecta al conocimiento de la sala infantil de la biblioteca, las
respuestas més frecuentemente ofrecidas por los empleados del taller fueron: el
16.67% "si porque esta muy cerca del 4rea de computacién”, "a veces utilizamos los
cuentos para que los nifios los copien” 41.67% , el 33.33% contestaron en forma
afirmativa pero sin dar alglin argumento, finalmente el 8.33% no conoce la sala

infantil.
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Al explorar entre el personal que imparte el taller de c6mputo sobre la inquietud
que tienen los nifios que ;)articipan en dicho taller para visitar la sala infantil, menclo-
naron que generalmente antes o después de la clase van a la biblioteca a leer 0 a
entretenerse (41.67%); se les informa de actividades que van a realizar en la sala
infantil y algunos nifios acuden por curiosidad (8.33%); algunos otros opinan que los
pequefios si visitan la sala infantil pero ibnoran el motivo (33.34%); el (8.33%) no han

observado que asistan; para finalizar el (8.33%) no contesté.

Resulta interesante conocer el uso que el personal que imparte el taller hace de
la coleccién de la sala infantil para sus clases y encontramos que el 50.00% de ellos
usan libros para que los nifios copien el cuento que més les agrade en el procesador
de textos; el 16.67% hace uso del material de la sala infantil sin que éste sea utilizado
para las prdcticas proplas al taller; 26.00% opina que no usa |a coleccién de |a sala
infantil porque no hay un acervo aaecuado al programa que se lieva en el taller;

8.33% tampoco lo usa pero no menciond el motivo.
€l tipo de vinculacidn que existe por parte de los empleados del taller hacia la

sala infantil, se reduce a ocupar libros para que los nifios hagan sus précticas en el

procesador de textos.
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Al formular ta pregunta con respecto a la promoclén de los servicios de la sala
infantil en el taller de computacién, como puede observarse en el cuadro 1, el
porcentaje mayor fue afirmativo, la forma de promover de los instructores es dejando
que los nifios copien de algun libro de su agrado el texto, de tal manera que ejerciten

lo aprendido en la computadora,

CUADRO 1
PROMOCION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DEL PERSONAL DEL TALLER

DE COMPUTACION
Promocién Nam, %
Si 8 66.67
No 4 ' 33.33
No contest6
Total 12 100.00
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Resulta interesante conocer la opinidn en cuanto a la comunicacién que existe

entre los empleados del taller de computacién y los empleados de la sala infantil. '

CUADRO 2
TIPO DE COMUNICACION

Tipo de comunicacién Num % 1
Buena 11 91.67
Regular 1 8.33
Mala
Total 12 100.00

Se observa que los indices de conocimiento de los materiales de la sala infantil

por parte de los instructores del taller, se limitan a juegos, enciclopedias, diccionarios,

entre otros con un 68.34% ; es mucho menor 8.33% los que sdlo conocen el taller

de verano; en igual proporcién 8.33% se encuentran los que dicen conocer los

materiales pero no mencionaron ninguno; por ditimo el 256.00% los desconoce.
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Sobre el conacimiento de las actividades que se realizan en la sala infantil es

alarmante que séio se refieran a las que se imparten en verano.

El resultado que se encontré en relacién a que sl en alguna ocasién se han
coordinado con el personal de la sala infantil para que los nifios que asisten al taller
pasen a visitar dicha sala el 26.00% contestd en forma afirmativa, y el 75.00% en
forma negativa. Este porcentaje de respuestas es similar al manifestado par los

encargados de la sala infantil como puede ubservarse en la pag. 116
ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS EMPLEADOS DE LA SALA INFANTIL.

Tacante al personal de la sala infantil el total de empleados fue de 13, el
promedio de mujeres fue mayor al de los hombres 69.3% contra 30.7% , la edad
promedio es de 23 afias. Entre los entrevistados el‘ 69.24% tlenen unh nivel méximo
de profesional incompleta, un 16.38% manifestd tener una preparacién a nivel

téchico, 7.69% termind sus estudias en la escuela normal y con secundaria un 7.69%

Se pidid a los encargados de la sala infantil mencionar qué actividades para
promover la difusién de los servicios se realizan dentro de elia, los datos obtenidos
revelan que lo més usual es la hora del cuento, talleres de verano, proyeccion de

peliculas como se observa en el siguiente cuadro.

114



CUADRO 3

CaPiTULO 4,

ACTIVIDADES PARA PROMOVER LA DIFUSION DE LOS SERVICIOS

Actividades

Num.

Taller de verano

Proyeccidn de peliculas

7.69

Hora del cuento
Taller de verano
Proyeccidn de peliculas

Otro

30.77

Taller de verano
Prayeccién de peliculas

Otro

23.08

Taller de verano

7.69

Hora del cuento
Taller de verano

Prayeccidén de peliculas

30.77

Total

13

100.00
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Ademds de las actividades mencionadas anteriormente, se promueven los
servicios y actividades de la biblioteca al exterior de ella, por medio de carteles,
mamparas, etc. expuestas dentro y fuera de la misma, se visitan escuelas y se les

invita a participar.

Contraria a la opinién de los empleados del taller de computacién (véase cuadro
2) concerniente al tipo de comunicacién que existe entre ellos, los empleados de la

sala infantil manifestaron que:

CUADRO 4
TIPO DE COMUNICACION

l Tipo de comunicacién Num, %

l Buena 8 61.54
Regular 4 30.77
Mala 1 7.69
Total 13 100.00

s _
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Es muy limitada la forma de promover los servicios de la sala infantil en el taller
de computacién, por parte de los empleados de dicha sala, ya que unicamente lo

hacen colocando carteles de las actividades pr6ximas a realizarse.

CUADRO 6
PROMOCION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE LOS EMPLEADOS
DE LA SALA INFANTIL

Promocién

Si

No

No contestd

Total

Los resuitados de las encuestas reflejan que hay empleados de la sala infantil
que no promueven los servicios, al preguntaries como es que 10s nifios ge enteran de
elios y acuden a la sala, la respuesta es bastante agradable, ya que los nifios que

asisten inviten a otros.
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Al personal que se encuentra en la sala se le dio una escala para conocer

aproximadamente cuantos niflos del taller de cémputo, asisten a la sala infantil

obteniendo los resultados siguientes:

CUADRO 6

ESCALA DE CONOCIMIENTO SOBRE LA ASISTENCIA DE LOS

NINOS DEL TALLER DE COMPUTACION A LA SALA INFANTIL

Escala de conocimiento Nam. %
0-5 2 13.39
5-10 5 38.46
l Més de 10 5 38.46
No contesté | 7.69
Total 13 100.00

Como se menciond en paginas anteriores, la diferencia de opinién en cuanto a

la coordinacidn que existe con el personal del taller de computacién para que los nifios
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acudan a la sala infantil es poca, con los encargados de la sala encontramos que el
23.08% contestaron afirmativamente y el 76.92% en forma negativa. Sin embargo,

ambos tipos de empleadaos, ven a la sala infantil totaimente independiente del taller,

Es de preocuparse por la opinién que tienen los encargados de la sala infanti
relativa a realizar actividades para estéblecer, mediante el taller de computacién, el
acercamiento de los nifos al drea infantil, ya que el 30.76% considera que en el taller
les deben dejar tareas relacionadas con la busqueda de temas de computacién; el
16.39% se limita a colocar propaganda; el otro 16.39% considera que no es necesa-

ria; por ultimo el 38.46% no contesto,

ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS NINOS ASISTENTES Y NO ABISTENTES AL
TALLER DE COMPUTACION.

Los cuestionarios se aplicaron a ciento trece niiios (113) que se encontraban,

tanto en la sala infantil (62), como en el taller de computacién (61).

119



CariturLo 4,

El sexo femenino es ligeramente superior al de los hombres 62.46% contra
47.54% en los nifios que toman el taller, mientras que, de los pequefios que no

asisten al taller predominan las mujeres en un 69.9%

Por lo que toca a la escolaridad de los nifios participantes, se abtuvieron datos
de interés; por un lado en los nifios asistentes al talier de cémputo, vemos que los que
cursan el 5o. grado de primaria son los que mayor porcentaje registran (19.67 %) el
menor porcentaje estd registrado por los nifios de primer grado con el 1.64%. Hay
algunos nifios que cursan el primer grado de educacién secundaria y que participan

también en el taller de computacion, éstos alcanzan un porcentaje del 18.04% (véase

gréfica 2A)

GRAFICA # 2A
ESCOLARIDAD
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S = Secundaria
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CAPiTULO 4.

En lo correspondiente a los nifios asistentes a la sala infantil, los datos obteni-
dos también son interesantes, en donde en el quinto grado de primaria, el 28.30%

acude a la sala infantil, siendo el porcentaje més elevado.

En contraparte, el 3.87% corresponde a los nifios que cursan el primer grado.

Hasta aqul, éstos datos se acercan a los arrojados por los nifios del taller de cémputo.

Aqui cabria hacer notar que algunos nifios asistentes a la sala infantil, cursan
el primero, segundo y hasta el tercer grado de secundaria, en el mismo orden registran

el 14.21%, el 5.86% y el 1.89% respectivamente (véase gréfica 2B).

GRAFICA # 2B
ESCOLARIDAD
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CAPiTULO 4,

Un porcentaje considerable de asistentes, menciond que acuden al taller para
aprender computacion (70.49%); mientras ei (11.48%) opinan que aprenden y se
distraen; hay quienes ademads de ir para aprender computacién los mandan sus papas
(6.56%); en un minimo porcentaje hay usuarios que van sdélo por distraccién (4.92%);
pocos son los que van Gnicamente porque los mandan sus papds (1.64%); hay
quienes coinciden en que van por aprender computacién, por distraccién y por otra
causa que no especificaron (1.64%); el (3.27%) considera que aprenden, se distraen

y los mandan sus papés.

Es necesario mencionar que del total de los usuarios que se encontraban en la
sala infantil en el momento de levantar las encuestas el 78.84% no asisten al taller
de computd; del 19.23% que sf asiste, opinan que ellos si ocupan para su clase de

computacidn la coleccién de |a sala infantil,

Significativo es el hecho de que el 76.41% de los pequefios que toman el taller

no acupan ningln material de la sala infantil.

De acuerdo con los datos arrojados en los registros se encontré que el 75.41%
de los nifios que asisten al taller no acuden a la sala infantil por las siguientes razones:
"porque no me gusta" con 26.08%; porque no les da tiempo, pues van por ellos al

terminar su clase 60.86%; sin contestar tenemos un 10.86%; finalmente 2.17% dijo
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que la sala esta cerrada. Es curioso ver que sélo el 24.59% de los nifios que asisten

al taller van a la sala infantil a leer o a jugar mientras llegan por ellos.

A través de los cuestionarios aplicados se pudo comparar la frecuencia de

asistencia a la biblioteca:

CUADRO ?7
FRECUENCIA DE ASISTENCIA A LA SALA INFANTIL

NINOS ASISTENTES AL TALLER NINOS ASISTENTES A LA SALA

~ INFANTIL

[Frecuencla Num. % I Frecuencia Num. %
Diario 3 4.92 Diario 21 40.38
Los dfas de 21 34.43 Los dfas de 7 13.46
taller taller
Una vez por 9 14.75 Una vez por 7 13.46
semana semana
Otro 16 24.59 F)tro 14 26.93
Los dias de 4.92 Diario 1 1.92
taller Los dfas de
Una vez por taller
semana
Los dfas de 2 3.28 No contesté 2
taller Otro
No contestd 8 13.11 Total 52 100 00

.
Total 61 100.00 J
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Alto es el (ndice de usuarios que opinan que en la clase de computacién no se
habla de que hay una sala infantil que pueden pasar a visitar, 80.33% en los nifios
asistentes al taller y el 61.62% en los nifios asistentes a la sala infantil. Este ultimo
porcentaje se crea debido a que en el tiempo de aplicacidn de cuestionarios (curso de

verano), los nifios encuestados no habfan recibido noticias acerca de la sala infantil de

la biblioteca.
GRAFICA # 3B
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Es notable ver el conocimiento que se tiene de los servicios que la biblioteca

otorga, tanto entre ios nifios asistentes al tailer como los asistentes a la sala infantil,

como o muestra la siguiente gréfica.

GRAFICA # 4A :
CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS
DE SALA INFANTIL
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En cuanto a que actividad se realiza mas dentro de la sala infantil tenemos que:

GRAFICA # 5A
ACTIVIDADES REALIZADAS
EN LA SALA INFANTIL

a6t

GRAFICA # 6B
ACTIVIDADES REALIZADAS
EN LA SALA INFANTIL
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Es notable ver que 10os empleados de la sala infantil tampoco invitan a los nifios
del taller a que vayan a usar los servicios que la biblioteca les brinda, estos nifios
ocupan el 72.14% ; en consecuencia l0s nifios no asisten a la biblioteca en los dfas

en que no tienen clase de computacion,

Contrariamente a lo que ocurre con los nifios que asisten al taller, se encuentran
los pequefios que asisten a la sala infantil quienes opinan que a ellos sf se les ha
invitado a usar los servicios (38.48%) ; sin embargo su visita a la biblioteca no es tan

frecuente.

Considerando el gusto por visitar la biblioteca en alguna otfa ocasién sin tener
ya clase de computacion el B1,96% opind que sf les gustaria ir a la biblioteca por el
solo hecho de ver un libro o jugar, del 18.04 que contesté en forma negativa dicen

que no les gusta la biblioteca, no tienen tiempo o no contestaron,

En los niffos que no acuden al taller encontramos que el 61.54% manifiestan
que sl les glusta acudir a la biblioteca para leer, realizar actividades manuales, para
jugar y porque es bonita, El 25.00% considera que no les gusta, y el 13.46% no

contesto.
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4.4. Discusién.

De acuerdo con los resultados ya expresados, es posible hacer ahora una
recapitulacién de los puntos més sobresalientes del presente estudio, es decir, ahondar
en el problema y fundamentar con base, los razonamientos suficientes para orientar-

nos hacia posibles alternativas de solucién.

Podemos abservar, en primera instancia, que los nifios que asisten a los talleres
de computacién tienen la oportunidad de conocer y acercarse a los servicios bibliote-
carios de la sala infantil para ver, conocer y usar cualquier material de la sala, ya sea

antes o después de la sesidn de taller de cémputo.

Los nifios, para algunas de sus sesiones de taller de computacién, hacen uso
de libros de |a sala infantil para el copiado de textos breves, lo que, en cierta forma

contribuye a que éstos conozcan un poco los materiales con que cuenta aquella.

Por otra parte, durante los cursos de verano, la sala infantil presenta ciclos de
actividades, mismas que también estdn disponibles para aquellos nifios que llevan
taller de computacién y que, en algunos de ellos, logran despertar su propio interés

hacia lo que ahl se desarrolla.
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Vemos asf que las situaciones anteriores son positivas para el desarrolio y
proyeccién de ia sala Infantil, sin embargo y también de los resultados obtenidos,
consideramos que existen otros aspectos de la relacién taller de computacién - sala

infantil, que pueden ser sujetos de mayor atencién y son los siguientes:

El que los nifios, una vez terminado el tiempo del talier en un dia normal, son
recogidos por sus familiares y se van inmediatamente sin detenerse en la sala infantil
(éstos alcanzan un porcentaje del 75.41% de los infantes encuestados). Esta cifra

consideramos que debe disminuir.

Los pequefios que participan en el taller de computacién, no reciben informacién
sobre la sala infantil, servicios y actividades que ésta ofrece. Aqui el porcentaje es del

80.33% lo que obviamente, se debe mejorar,

Por io que toca ai personal a cargo del taller de cémputo, tenemos las sigulentes

consideraciones:

Siblen el 91.67% de los empleados del taller de computacién conocen la sala
infantil (entendiéndola como el espacio fisico anexo al taller), vemos que el 68.34%

tiene un conocimiento limitado de los materiales que ahl se encuentran, en donde
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Unicamente saben de la existencia de juegos, enciclopedias y diccionarios, y en

algunos casos, libros de cuentos,

Aun llevando una buena relacion los encargados de ambas &reas, existe poca
coordinacién de actividades tendientes a fomentar el interés de los pequefios por -
acercarse a la sala infantil, sélo el 26.00% de los empleados del taller y el 23.08%

de los empleados de la sala infantil, respectivamente participan.
Esto quiere decir que las dos dreas se mantienen independientes entre sf.

Como observaciones adicionales, hemos tomado en cuenta que en cuanto a
promocidn de servicios por parte de los empleados de la sala infantil, resulta contras-
tante lo que afirman éstos contra lo que mencionan los nifios del taller de computa-
cién. Los empleados de |a sala, en lm 61.54% indican que si se promocionan los
servicios; en sentido opuesto, los nifios manifiestan en un 72.14% que la promocién

no se lleva a cabo.

Por otro lado, en opinidn del personal de la sala infantil, tenemos que l0s nifios
se acercan a la sala por varias razones, entre las que predominan la lectura de
entretenimiento (41.67%), por mera curiosidad o por hacer tiempo mientras llegan sus

familiares (8.33%); esto también contrasta con lo que los nifios afirman y que ya
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sefialamos lineas atrds, en donde son recogidos por sus familiares y se retiran en

seguida (76.41%).

Como se puede apreciar, el punto a mejorar en el acercamiento de las nifios
hacia las servicios de la sala infantil, es el persanal encargado de ambas dreas, puesto
que, gracias a los resultadas obtenidos, se lograron establecer diferencias de opinion

muy interesantes.

Lo anterior se puede confirmar mediante el andlisis h;cho sobre {a comunicacion
existente entre el personal de las dos dreas en cuestién, la que sdlo se limita a las
meras relaciones sociales y esta, lejos de contribuir al canocimiento de las actividades
y servicios de ambas salas, pone mds distancia de por medio en los posibles intentos

de coordinacidn de actividades.
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4.6. Conclusiones.

La conclusién fundamental que se deriva de los resultados del presente estudio
es la total carencia de vinculacién entre los dos tipos de empleados que atienden a los

nifios, en la difusién de las actividades y servicios de la sala infantil.

Se pronosticd que el personal de la sala infantil influye de manera definitiva en
los nifios asistentes al taller para atraerlos al uso de la biblioteca. El resuitado fue
inesperado, éste recurso humano que debiera ser el puente para conquistar usuarios

asiduos a la biblioteca permanece totalmente indiferente a lo que en ella ocurra.

Sin embargo, la asistencia a la sala infantil de los nifios participantes an los
talleres se encuentra en estrecha relacién con la imparticién de éstos, ya que un

porcentaje de ellos son usuarios de la sala infantil.

Si bien tanto los nifios asistentes al taller como los asistentes a ia sala infantii
pudieron identificar muchos de los servicios de la sala, es necesario difundir mdés la
promacidn y el conocimiento de los servicios que se ofrecen a fin de que las nifios los

aprovechen mejor.
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El problema fundamental con el que se enfrentan los usuarios de la sala infantil
es la carencia de personal que se interese en atraer a los nifios a conocer todo lo que

la sala contiene.

Existe un numero importante de bibliotecas que ya no cuentan con el taller, por
la razén aparente de insuficiencia de personal, generando asl la suspensién total del

Curso.

En general el personal tiene muy limitada su visién en cuanto a la promocion
que se debe hacer de los servicios, asi como de la biblioteca misma. Aunque los nifios
aprovechan su asistencia al taller para conocer y usar los servicios bibliotecarios que
es el objetivo fundamental de los servicios de extensién de (a biblioteca publica, al que

deberfan pertenecen los talleres de computacién.
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4.6, Observaciones y recomendaciones.

Debido a las conclusiones producto del andlisis de nuestro trabajo, planteamos
jos siguientes razonamientos como alternativas que pueden contribuir al mejoramiento
en ia sala infantil, mediante el apoyo que podria ofrecer el taller de computacién, por

lo tanto proponemos:

- Que, tanto la Direccién General de Bibliotecas como ia Academis de la
Investigacién Cientifica coordinen actividades, elaborando un prbgrama comun de
promocidén del servicio bibliotecario infantil, y que éste a su vez sea aplicado ai

momento de presentar el taller en forma permanente.

- Que el personal de ambas dreas amplien sus conocimientos acerca del servicio
que proporciona la sala infantil, y a su vez, se establezca la coordinacién de activida-

des hacia una mayor difusién del mismo,

- Debe plantearse la posibilidad de crear nuevos cursos que ofrezcan una
continuidad a los ya establecidos o dar becas que brinden oportunidad de continuar
en esta linea, dado que existen niflos muy inteligentes que una vez concluidos los
talieres de computacién, y por carecer de aiternativa de continuidad vueiven a

tomarlos nuevamente trayendo consigo, por un lado el que distraigan a los pequeiios
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de nuevo ingreso, y por otro que ellos vean mermado su gusto y facuitades ante esta

nueva perspectiva.

- La asistencia a los talleres de computacién, lleva a los nifios acudir con mas
frecuencia a la biblioteca publica y esto, a su vez, ies brinda ia oportunidad de que
conozcan los servicios y colecclones dé la sala infantil; sin embargo, para una mayor
utilizacién de las colecciones, se torna necesario que se realicen actividades reiaciona-
das entre el personal del talier y de la saia infantil, sin perder de vista que ambos son
piezas clave para que el nifio, independientemente de encontrarse en cuaiquiera de las
dos dreas, tenga un fin comuin: la actitud positiva hacia los talleres, la biblioteca y los

libros.
- Finalmente proponemos la realizacién de un seguimiento, con base en estudios

posteriores que indiquen si los pequefios que participan en el taller de computacion,

asisten con continuidad a la sala infantil, ain cuando no haya talleres.
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ANEXO 1



CUESTIONARIO PARA EMPLEADOS DEL TALLER

INSTRUCCIONES: LA APLICACION DE ESTE CUESTIONARIO ES CON FINES ACADE-
MICQS, POR LO QUE LE SUPLICAMOS RESPONDA EN FORMA VERAZ LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS.

A. DATOS GENERALES
BIBLIOTECA
FECHA TURNO

8. DATOS DEL PERBONAL v
EDAD SEXO F L

C. DATOS DE TRABAJO
1. CUAL ES EL OBJETIVO DEL TALLER?

2. CONOCE LA SALA INFANTIL DE ESTA BIBLIOTECA?
Sl

NO-——-  PORQUE

3. HA OBSERVADO USTED SI LOS NINOS QUE PARTICIPAN EN ESTE TALLER
TIENEN LA INQUIETUD DE VISITAR LA SALA INFANTIL?

Sl

NO_——  PORQUE
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HACE USO DE LA COLECCION DE LA SALA INFANTIL PARA SU TALLER?
Sl e NO e

PORQUE

QUE TIPO DE VINCULACION EXISTE CON LA SALA INFANTIL?

SABE USTED SI LOS NINOS UNA VEZ TERMINANDO SUS LECCIONES DEL DIA
VAN A LA SALA INFANTIL?

] I NO

PORQUE

PROMUEVE LOS SERVICIOS DE LA SALA INFANTIL EN EL TALLER DE COMPUTO?
Sl NO .

COMO ?

COMO ES LA COMUNICACION ENTRE USTED Y LOS EMPLEADOS DE LA SALA
INFANTIL?

BUENA
REGULAR
MALA

CONOCE EL TIPO DE MATERIALES QUE TIENE LA SALA INFANTIL?
Sl NO —

CUALES?
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11
12

13
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10.

M.

CONOCE LAS ACTIVIDADES QUE SE REALIZAN EN LA SALA INFANTIL?

EN ALGUNA OCASION SE HA COORDINADO USTED CON EL PERSONAL DE LA
SALA INFANTIL PARA QUE LOS NINOS QUE ASISTEN AL TALLER PASEN A
VISITAR DICHA SALA?

Sl NO

PORQUE

POR SU COLABORACION

iGRACIAS!
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CUESTIONARIO PARA EMPLEADOS DE LA SALA INFANTIL

INSTRUCCIONES: LA APLICACION DE ESTE CUESTIONARIO ES CON FINES ACADE-
MICOS, POR LO QUE LE SUPLICAMOS RESPONDA EN FORMA VERAZ LAS SIGUIENTES
PREGUNTAS.

A

DATOS GENERALES
BIBLIOTECA
FECHA TURNO

DATOS DEL PERSONAL
EDAD SEXO F m
NIVEL ESCOLAR

DATOS DE TRABAJO
QUE ACTIVIDADES PARA PROMOVER EL USO DE LOS SERVICIOS DE LA SALA
SE REALIZAN?

HORA DEL CUENTO
TALLERES DE VERANO
PROYECCION DE PELICULAS
OTRO

COMO PROMUEVE LOS SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE LA SALA INFANTIL?

bunu—j

COMO ES LA COMUNICACION ENTRE USTED Y EL PERSONAL DEL TALLER DE
COMPUTQ?

BUENA 5
REGULAR — 6
MALA

PROMUEVE LOS SERVICIOS DE LA SALA INFANTIL EN EL TALLER DE COMPUTO?
Sl NO —— 8
como ?

{pase a la pregunta 6)
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S| USTED NO LO PROMOVIO, COMO SE ENTERARON LOS NINOS?

APROXIMADAMENTE CUANTOS NINOS DEL TALLER DE COMPUTO ASISTEN A
LA SALA?

0-5
6-10
MAS DE 10

EN ALGUNA OCASION SE HA COORDINADO CON EL PERSONAL DE TALLER DE
COMPUTO PARA QUE LOS NINOS ACUDAN A LA SALA INFANTIL?

St —

NO—.  PORQUE

CONSIDERA IMPORTANTE QUE EL PERSONAL DE LA SALA INFANTIL Y EL
PERSONAL DEL TALLER DE COMPUTO COORDINEN ACTIVIDADES CONJUNTA-
MENTE?

St © NO .

PORQUE

MENCIONE BREVEMENTE QUE TIPO DE ACTIVIDADES SERIA POSIBLE REALIZAR
TENDIENTES A ESTABLECER, MEDIANTE EL TALLER DE COMPUTO, UN POSIBLE
ACERCAMIENTO A LA SALA INFANTIL,

POR SU COLABORACION
|GRACIAS!
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CUESTIONARIO PARA NINOS ASISTENTES AL TALLER

INSTRUCCIONES: LEE CUIDADOSAMENTE LAS PREGUNTAS Y CONTESTA EN EL
ESPACIO INDICADO.

A. DATOS GENERALES
BIBLIOTECA
FECHA TURNO

8. DATOS DEL PERSONAL
EDAD SEXO F M
GRADO ESCOLAR

1. POR QUE ASISTES AL TALLER?

PARA APRENDER COMPUTACION
POR DISTRACCION

PORQUE TE MANDAN TUS PAPAS
OTRO

2. OCUPAS PARA EL TALLER LA COLECCION DE LA SALA INFANTIL?

St . NO

3. CUANDO TERMINA TU CLASE DE COMPUTO, ACUDES A LA SALA INFANTIL?
] —

NO———  PORQUE

4. CON QUE FRECUENCIA VIENES A LA SALA INFANTIL?

DIARIO
LOS DIAS QUE HAY TALLER DE COMPUTO
UNA VEZ POR SEMANA

OTRO
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5.

6.

10.

CUANDO ESTAS EN TU CLASE DE COMPUTACION TU MAESTRO TE HABLA DE
QUE HAY UNA SALA INFANTIL QUE PUEDES PASAR A VISITAR?

Sl NO
QUE SERVICIOS CONOCES DE LA SALA INFANTIL?
PRESTAMO DE LIBROS A DOMICILIO
PRESTAMO DE JUEGOS
ASESORIA PARA HACER TUS TAREAS
PRESTAMO DE LIBROS EN SALA
OTRO
CUALES DE LOS SERVICIOS QUE MENCIONASTE HAS USADQO?

CUANDQO ENTRAS A LA SALA INFANTIL, QUE ACTIVIDAD REALIZAS MAS?
LEER UN LIBRO
USAR UN JUEGO DIDACTICO
REALIZAR ACTIVIDADES MANUALES
OTRO

ALGUN EMPLEADOQ DE LA SALA INFANTIL TE HA INVITADO A QUE VAYAS A
USAR LOS SERVICIQS?

S NO

HAZ VENIDO A LA SALA INFANTIL EN LOS DIAS QUE NO TIENES CLASE DE
COMPUTACION?

St NO

POQRQUE
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11.  CUANDO TERMINE TU TALLER DE COMPUTACION Y YA NO TE INSCRIBAS A
OTRO TE GUSTARIA VENIR A LA SALA INFANTIL?

S NO e—

PORQUE

POR SU COLABORACION

iGRACIASI
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INSTRUCCIONES: LEE CUIDADOSAMENTE LAS PREGUNTAS Y CONTESTA EN EL

CUESTIONARIO PARA L.OS NINOS ASISTENTES A LA SALA INFANTIL

ESPACIO INDICADO.

A

DATOS GENERALES
BIBLIOTECA

FECHA TURNO

DATOS DEL PERSONAL
EDAD SEXQ F M

NIVEL ESCOLAR

ASISTES A ALGUN TALLER DE COMPUTO?
Sl NO

(pasa a la pregunta 4)

OCUPAS PARA EL TALLER LA COLECCION DE LA SALA INFANTIL?

Sl — NO .

CUANDO TERMINA TU CLASE DE COMPUTO, ACUDES A LA SALA INFANTIL?
1 I—

NO— .  PORQUE

CON QUE FRECUENCIA VIENES A LA SALA INFANTIL?
DIARIO

LOS DIAS QUE HAY TALLER DE COMPUTO
UNA VEZ POR SEMANA

OTRO
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5.

6.

10.

CUANDQ ESTAS EN TU CLASE DE COMPUTACION TU MAESTRO TE HABLA DE
QUE HAY UNA SALA INFANTIL QUE PUEDES PASAR A VISITAR?

St NO
QUE SERVICIOS CONOCES DE LA SALA INFANTIL?
PRESTAMO DE LIBROS A DOMICILIO
PRESTAMOQ DE JUEGOS
ASESORIA PARA HACER TUS TAREAS
PRESTAMO DE LIBROS EN SALA
OTRO
CUALES DE LOS SERVICIOS QUE MENCIONASTE HAS USADO?

CUANDO ENTRAS A LA SALA INFANTIL, QUE ACTIVIDAD REALIZAS MAS?
LEER UN LIBRO
USAR UN JUEGO DIDACTICO
REALIZAR ACTIV(DAD.ES MANUALES
OTRO

ALGUN EMPLEADO DE LA SALA INFANTIL TE HA INVITADO A QUE VAYAS A
USAR LOS SERVICIOS?

] R NO

HAZ VENIDO A LA SALA INFANTIL EN LOS DIAS QUE NO TIENES CLASE DE
COMPUTACION?

St NO
PORQUE
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1.

CUANDO TERMINE TU TALLER DE COMPUTACION Y YA NO TE INSCRIBAS A
OTRO TE GUSTARIA VENIR A LA SALA INFANTIL?

PORQUE

(-1 [—

NO

POR SU COLABORACION

iGRACIAS!
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EXO



DIRECTORIO DE TALLERES DE COMPUTACION EN
BIBLIOTECAS PUBLICAS

DELEGACION

MUSEO TECNOLOGICO

2da. SECCION DEL BOSQUE DE CHAPULTEPEC

11860 _ MIGUEL HIDALGO R.
ENRIQUE G.T. / ESMERALDA VAZQUEZ R.

M/V: 16-18 / S: 9-18 / D: 9-12/ S:12-18 / S/D: 9-16  5-16-9-64
AREA 10 EQUIPOS |

PERSONAL 2

MUSEO TECNOLOGICO

2da. SECCION DEL BOSQUE DE CHAPULTEPEC

11850 INSTITUCIONAL MIGUEL HIDALGO
JUAN MANUEL SANCHEZ MORALES

M/V: 156-18 /S: 9-18 / D:9-12/S: 12-18/S/D: 9-16  516-09-65
AREA 10 EQUIPOS

PERSONAL 1
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MUSEQO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA
PASEO DE LA REFORMA

11860 INSTITUCIONAL

OLIVIA MARQUEZ GARCIA

S/D: 9:00-16:00

AREA 10 EQUIPOS

PERSONAL 1

B.P. "RENATO LEDUC"

LA VERDA No. 44

COL. VILLA COAPA
14390

LUIS LEYVA MARINO

L/V: 16-19:30 Y S/D: 9-16
AREA 5 EQUIPOS
PERSONAL 1

MIGUEL HIDALGO

TLALPAN
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B.P. "BALBUENA" ISSSTE-SEP No. 51

AVE. DEL TALLER ESQ. GENARO GARCIA S/N

COL. JARDIN BALBUENA

16900 INSTITUCIONAL VENUSTIANO CARRANZA
RAUL HAU ORTIEZ

L/J: 13:30'18, M/V: 156-18, MIER: 15:18 Y S: 10-13 (VAC)

AREA 6 EQUIPOS

PERSONAL 1

B.P.C.D. "JESUS ROMERO FLORES" *

LAZARO PAVIA ESQ. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER

COL. JARDIN BALBUENA

16160 CNCA-DDF VENUSTIANO CARRANZA
MIGUEL ANGEL FABIAN P.

L/V: 15:30-20:00

AREA 5 EQUIPQOS

PERSONAL 1
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B.P. "NEZAHUALCOYOTL"
PROLONGACION DIVISION DEL NORTE No. 6226

COL. SAN MARCOS

16060 CNCA ~ XOCHIMILCO
CLAUDIA MAYA MARTINEZ / ESTEBAN LOPEZ ESCOBAR
L/V: 16-19:30 S/D: 9-14

676-03-11

AREA 6 EQUIPOS

PERSONAL 2

B.P. "CENTRAL I.S.S.S.T.E."

AVE. BALDERAS No. 58 1er. PISO

COL. CENTRO

6060 CUAUHTEMOC
FABIOLA SANABRIA SANABRIA

L/v:16-20 585-66-88 EXT. 119 A 121

AREA 10 EQUIPOS

PERSONAL 1
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10.

8.P.P. "NARCISO BARSSOLS"
AV. 604 CASI ESQ. CON 679 U.H. NARCISO BARSSOLS
SAN JUAN DE ARAGON

7920 CNCA-DDF GUSTAVO A. MADERO

L/V: 16-19:30 (VAC)
AREA 5 EQUIPOS

PERSONAL

B.P. CASA DE LA CULTURA "LAS BOMBAS" *

GREGORIO TORRES QUINTERO ESQ. PROLG. QUETZAL

COL. LA PURISIMA

9340 | (ATRAS DEL DEPORTIVO PURISIMA)
IZTAPALAPA

MA. DEL SOCORRO VAZQUEZ G./ARTURO R. VALDES R.

L/V:15-19:30 Y S/D: 9-16 (VAC)

686-03-22 EXT: 521 (U.AM.1.)

AREA 5 EQUIPOS

PERSONAL 2
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1.

12,

B.P.C.D. "ROSARIO CASTELLANOS F."

CALZ. MEXICO TULYEHUALCO ESQ. E. ZAPATA
SANTA CECILIA

13010 CNCA-DDF TLAHUAC
L/S: 8:30-16 (VAC)

AREA b EQUIPOS

PERSONAL

8.P.C.D. "GRAL. VICENTE GUERRERQ"

CANAL DE MIRAMONTES Y CALZ. DE LAS BOMBAS
COL. SAN PEDRO TEPETLAPA

4620 : COYOACAN
L/V: 16-19:30 (VAC)

AREA b EQUIPOS

PERSONAL
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13.

14.

B.P.C.D. "DOLORES CASTARRICA" *

AV. MEXICO ESQ. CON AV. JUAREZ

(JUNTO A LA DELEGACION)

65000 FORO CULTURAL DE CUAJIMALPA (CNCA-DDF)
CUAJIMALPA

L/V: 8-12:30 Y L/V: 16-20:30

670-34-70 EXT. 126

AREA 6 EQUIPOS

PERSONAL

B.P. "MEXICO" *
PLAZA DE LA CIUDADELA No. 6
COL. CENTRO

6010 CNCA CUAUHTEMOC

LOURDES TORRES MONTENEGRO / VERONICA GONZALEZ M.

L/V: 16-19:30 Y S/D: 9-16
AREA 5 EQUIPQS

PERSONAL 2
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15.

16.

B8.P. "PARQUE ESPANA"

ANTONIO SOLA Y AV. NUEVO LEON

COL. CONDESA

6140 CNCA CUAUHTEMOC
JAVIER HDEZ. PEREZ / AIDA A. SOLIS VILLASENOR

L/V: 16-19:30 Y S/D: 9-16

543-47-18

AREA 6 EQUIPOS

PERSONAL 2

8.P. "JOSE MARTI" *

VERACRUZ ESQ. GUERRERO

COL. ATIZAPAN

1090 ALVARQO OBREGON
SONIA OVIEDO CH. / HILDA CABALLERO A. / ELIAS SANCHEZ
L/V: 16-19:30 Y S/D: 9-14

548-50-31

AREA 10 EQUIPOS

PERSONAL 3
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17.

18.

B.P.C.D. "BATALLON DE SAN PATRICIO" *

AV ESCUADRON 201 CASI ESQ. SANTA FE

COL. CRISTO REY

1160 CNCA-DDF ALVARO OBREGON
L/V: 9-13:30 Y L/V: 156:30-19:30

AREA 5 EQUIPOS

PERSONAL

B.P. "JALALPA EL GRANDE"

AV. PROLONGACION DIAZ ORDAZ S/IN

COL. AMPLIACION JALALPA

1296 CNCA-DDF ALVARO OBREGON
L/V: 9-13:30 Y L/V: 16-20

AREA 5 EQUIPOS

PERSONAL
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19.

B.P.C.D. "JOSE MA. MORELOS Y PAVON" *

AHUACATITLA No. 10 ENTRE ESPERANZA Y NVA. JERUSALEN
COL. AZCAPQOTZALCO

2000 CNCA AZCAPOQOTZALCO
JOSE ARTURO CASASOLA GONZALEZ

L/V: 156-19:30 (VAC) Y S/D: 9-16

352-15-66

AREA 5 EQUIPOS

PERSONAL 1

* BIBLIOTECAS SUJETAS A ESTE ESTUDIO
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