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INTRODUCCIQON

Generalmente, cuando nos proponemos realizar el estudio de una determinada
ciencia o arte, y mas ain cuando se trata de desarrollar un tema de tesis, lo iniciamos
niotivados por una serie de inquictudes e inconformidades, contraldas por las
cuestiones pricticas que a diario se nos van presentando en nuestro camino
profesional, con la idea de poder manifestarlas en esas situaciones, de tal forma que
antes de empezar a elaborar el presente estudio, tuve la gran oportunidad para que
en forma expresn propalara esas inquictudes e inconformidades, con la firme
conviceidén de que al planear, analizar y proponer sugerencias, deben ser fundadas

en base a mi ya cimentado criterio.

La victimologia, ciencin nueva y pujante, ha realizado aportaciones
fundamentales para el desarrollo de las ciencias penales, esta se ha transformado y
de una ciencia etiolégica y muy unida a la criminologia tradicional, ha derivado en
una victimologia preocupada por los derechos de las victimas, su atencién y auxilio

y la prevencion de la victimizacion.

La presente investigacion gira en tomo a la victimologia clinica, tema sobre el
cual no existen estudios concretos y dada su amplia labor interdisciplinaria la hace

un tema apasionante y de grandes perspectivas,

La victimologia clinica, cono toda disciplina cognoscitiva, se caracteriza por tres
rasgos esenciales: el objeto que investiga, el método que aplica y el fin que

persigue, puesto que para que una ciencia tenga razon de existit y pueda



-

considerarse como definitivamente constituida, es necesario que se asiente sobre un
orden de objetivos ajenos a las demds ciencias y que investigue ese orden aplicando
un método adecuado. De aqui que para caracterizar plenamente a la victimologia y
en especill a la victimologin clinica, sea necesario precisar su objeto de

investigacion, su método y su fin,

A grandes rasgos se puede indicar que el objeto de estudio es el andlisis
individual y directo de la victima para detenminar los dafios que sufrid, que puedan
ser de tipo econdmiico, fisico y psicologico y la repercusion que estos tienen en

nuestra sociedad.

En cuanto al método aplicable este es eminentemente clinico, auxiliado o
complementado por algunas ciencias tales como la medicina, psicologie, sociologia,

etc,, para obtener un eficaz examen del sujeto victimizado.

En lo relativo al fin perseguido, serd brindarle una asistencia social y crear una
adecuada politica victimal como medio de prevencion para evitar que individuos o
grupos sufran daiios de cualquier indole y por cualquier causa, todo esto a manera
de sensibilizar a nuestro derecho y hacer que tome mds atencion hacia las olvidadas
victimas, ya que uno de los problemas fundamentales en la procuracién de justicia
radica en la forma como se ha estructurado nuestro Derecho Penal y el Derecho
Procesal Penal, la proteccién soélida y principal la recibe el delincuente y no la

victima.

Trataré de generar nuevas inquietudes desde el punto de vista de las victimas,
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Naturalmente, en busca de efectos juridicos. Pero bien es sabido que en nuestro
medio es preciso en primer lugar crear una conciencia humanista para luego
convencer a legislar. Y es lo que pretendo obtener: humanizar ¢l Derecho Penal
Sustantivo, Procesal y Ejecutivo, para lo cual se deben reestructurar los controles
sociales que han situado su atencion exclusiva en la practica persecutoria, alejada de
la victima quien permanece en silencio observando como camina la maquinaria
judicial, teniendo que ser esta la principal protagonista en el proceso penal, ya que

nadie tienc como ella, el interés en defender el bien juridico que se ha atectado.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DE LA VICTIMOLOGIA CLINICA



LINTRODUCCION

Toda disciplina cientifica puede verse, entre otras formas, como producto y
como proceso, lo que pemmite estimar cualquier nivel de desarrollo como algo
provisorio, resultado de una interaccion de factores que modifica continuamente la

teoria, el método y el campo mismo de sus aplicaciones.

El gran interés en el presente capitulo, antes de entrar de lleno en la investigacién
clinica, es el establecer el desarrollo histérico de la Victimologia en forma general
como base para el adecuado estudio del presente trabgjo, y al mismo tiempo intentar
describir el concepto de Victimologia Clinica, su contenido, y objeto de estudio para
de esta manera ir preparando el método a aplicar. También es de suma importancia

manifestar la forma interdisciplinaria en que se basa el proceso clinico.

Utilizando el método clinico se busca una explicacion cientifica del modelo y de
las caracteristicas profesionales del personal que debe intervenir en el mismo, para
posteriormente continuar con ¢l detalle del sujeto victimizado, aplicando para ello
todas las técnicas utilizables para un buen examen y posterionnente un adecuado
tratamiento. Lo anterior como medida de accién social que auxilic a todas las
victimas de los delitos, ya que en la actualidad no existen técnicas o métodos
previamente establecidos que presten una asistencia real, con la excepcién quiza de

los delitos sexuales o violentos que requieren asistencia médica.

Una de las razones principales que apoya la investigacién victimolégica es la

necesidad de tener informacién acerca de los crimenes, victimas ¥
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funcionamiento del sistema de justicia penal, asi como de nuevas fuentes de datos

para planeacion y evaluacion que son de capital importancia.

La victimologia debe ocuparse de todas las victimas y de todos los aspectos en
que se interese la sociedad. Las investigaciones y los estudios realizados en este

ambito deben ser basicamente interdisciplinarios a fin de tratar, controlar y prevenir

el fendémeno victimal,



. PANO A HISTORICO DE 1., CTIMO; A

El estudio de la victimologia en lo que concierne a su desarrollo histérico, guarda
una estrecha relacién con las transformaciones politicas y sociales que se han
operado en el mundo. Para comprender su trayectoria es preciso que demos a cada

una de sus etapas, su exacta interpretacion historica.

Se ha afirmado que la mayoria de los crimindlogos han hecho victimologia sin
saberlo.

En realidad, como sefiala Stanciu: "hay que evitar el error de creer que nosotros
somos los printeros en estudiar la victimologia. Si el término victimologia es nuevo,

el objeto es antiguo”. (1)

Al estudiar los origenes de la victimologin, nos ocupamos, en primer lugar, de las
instituciones de la antigiiedad:

A) EPOCA ANTIGUA
~ La Biblia menciona el concepto de “Sacrificio” (del hebraico Korban) como un
ofrecimiento al templo (Levitico 1.2, 1.14, 2.1, etc.). En esta misma obra
encontramos no la palabra victima propiamente dicha, sino el concepto de persona
que sufre un acto criminal: "y cuando estuvieran en el campo, se alz6 Cain contra

(1) RODRIGUEZ Manzanera, Luis. "dplicacionas da la Victimologia” Revista
Mexicana de Justicia Vol. 2, No. 2. México , D.F., 1981, pag. 53.
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Abel, su hermano y lo mato" (Génesis, 4:18).

En la evolucion del derecho y de la pena, podemos ver, en un principio, el
desinterés por la victima. En los tiempos remotos, el hombre primitivo utilizaba la
venganza privada y la victima contaba tan sélo si tenia la fuerza y el poder para

ejercerla.

Dentro de la concepcion filoséfica, situamos la filosofia brahaménica, imperante
en la India desde hace mas de veinticinco siglos, donde todo no es sino una ilusion,
manifestacion engaiiadora de una unidad fundamental escondida, y es por esto que

no existe la culpabilidad ni la inocencia, ni criminal ni victima, (2)

El Cédigo de Hammurabi es otro antecedente remoto (1728-1686 a.C.), que
establece reglas sencillas y claras, protegiendo a los ciudadanos. En sus secciones
22-24 especifica que: "si uﬁ hombre ha cometido un robo y es atrapado, tal hombre
ha de morir; si el ladrén no es atrapado, la victima del robo debe formelmente
declarar lo que perdié... y la ciudad... debe reembolsarlo. Si la victima pierde la

vida, la ciudad o el alcalde debe pagar un ‘Maneh' de plata a su pariente”. (3)

De lo anterior, podemos damos cuenta que los primitivos legisladores brindaban
a las victimas derechos absolutos e ilimitados, los derechos de los delincuentes ain
eran inexistentes.
(2) Cfr. VAZQUEZ de Forghani, Angel. “La Victima como Objeto de la Criminologia”.
Cyimlgr;alla. Afio XLDE’Nos. l-fZ, enero-diciembre. Editélfinl Porria. México,gl 983,
pig. 97.

3) RQD%IGUEZ, Manzanera, Luis. "Vietimologia”. Editorial Porria. México, 1988,
pag. 6.
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Cabe sefialar que los datos més remotos sobre compensacion a las
victimas se encuentran en el Cédigo de Haummurabi, en la Iliada y el Antiguo
Testamento. Los motivos son variados, en algunos casos se¢ buscaba la estabilidad de
la comunided, en otros favorccer el comercio, en otros mids el evitar la venganza

enire familias, etc.

1.- DERECHO GRIEGO. En el Derecho Griego, no se permitia la intervencion
de terceros en los juicios, El acusador era el mismo ofendido y tenia que exponer de

voz propia, en tanto el acusado tenin que defenderse por si mismo.

2- DERECHO ROMANO. En la ley de las XII Tablas, podemos observar que
para algunos casos, aun se contemplaba la venganza privade, la misma ley en otros
casos, se limitaba a regular esta venganza. El ladrén cogido en lecho era vapuleado
o azotado y atribuido como esclavo al robado (Gayo, 11, 189). Para ciertas
injurias pronunciaba la pena del talion (Gayo, 111, 223), pero frecuentemente se veia
un avance legislativo y punitivo, sustituyendo la venganza privada por una pena
pecuniaria, que es un verdadero rescate pagado por el culpable, Los decenviros sélo
intervenian para limitar la venganza de la parte lesionada y, darle una forma menos

birbara, reemplazandola por una nulta.

La pena se mide por el resentimiento de la victima mas que por la culpabilidad
del agente, Asi el ludron es castigado mas severamente cuando es cogido en el
hecho. En fin, el legislador al fijr la multa debida por el culpable, no se ha
preocupado, al menos en general, de la reparacion del perjuicio, es una especie de
composicion legal con que tiene que contentarse la victima. A veces sin embargo,

cuando el dafio no ha parecido bastante grande para provocar el resentimiento de la



victima, la ley no obliga al autor del delito méis que reparar ¢l daflo (noxian
sarciere).(4)

3.-EPOCA FEUDAL. Con el advenimiento de la época feudal, las victimas de
los delitos no pueden hacerse justicia por su propia mano, ni por su propio derecho,
los sefiores feudales eran duefios de las vidas y haciendas y la justicia era
administrada por ellos mismos.

A) DERECHO CANONICO. Este derecho sustituye al proceso penal antiguo,
distinguiéndose entre el procedimiento empleado por el tribunal de santo oficio, por
virtud del cual eran perseguidos los herejes mediante un procedimiento especial, se
entendia que el dnico ofendido, es decir la victima eran las instituciones seculares
protegidas por el derecho canénico. (5)

B) PROCESO PENAL COMUN O PROCESO MIXTO. En el Derecho
Germimico existe un formalismo en el proceso, y admite al directamente ofendido
por el delito para darle impulso. La victima por el delito, reclamaba su derecho por
medio de la venganza; se aplicaban el juramento purgatorio, las ordalias y el juicio
de Dios y el procedimiento no se iniciaba, si la victima no lo queria. (6)

(4) BRAVO Gonzilez, .;gultm "Deracho Romano”. Editorial Pax-México. Undécima
Edicion. México, 1984, pagz. 59-60.

(5) Cfr. GARCIA Ramirez, Sergio. "Curso de Derecho Procesal Penal®. Editorial
Pomia. México, 1974, pag. 71.

(6) Idem., piig. 71.



-8-

C) EPOCA MODERNA: A raiz de fa Revolucion Francesa y de los postulados
que emanan de este acontecimiento; la vision del procedimiento se centra sobre et
delincuente otorgdndole una serie de principios que dan mis garantias al acusado, en

tanto que las victimas comienzan a ser olvidadas.

El Estado es quien asume la responsabilidad de perseguir y castigar a los
delincuentes y con ello la victima no tiene recurso alguno para recuperar las pérdidas
y restaurar los daiios derivados del delito.

A partir del siglo XIX comienza a surgir un interés por el estudio de la victima,
En el émbito juridico es pionero el trabajo documenta! "Crimenes Remarcables” del
jurista alemén Feuerbach (1846), En dicho estudio, el autor manifiesta una clara
conviccion de que la victima es el origen del crimen. (7)

César Lombroso dedica, en su obra "Crimen, Causas y Remedios", una seric de
elementos para la indemnizacién de las ﬁctimas, atacando la fuente misma de
ciertos delitos. Sefiala que el juez debe fijar la compensacion, y asegurar los
bienes del detenido. (8)

Enrique Ferri y Refael Gardfalo, pronunciaron su interés por la victima del
delito, encuadrindolo en la reparacion del dafto.

Ferri en su leccion en la Universided de Bolofia en 1881, proclamé una serie de

(7) Cfr. VAZQUEZ de Forghani, Angel. Op. cit., pig. 98.
(8) RODRIGUEZ Manzanera, Luis."Victimologia”. Editorial Porria. México, 1988, pig. 6
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reformas al procedimiento penal a fin de facilitar la reparacion del dafio. Dicho autor
estipula tres formas para la citada reparacion:
a) Como sancion sustitutiva de la pena de prision, tratéandose de delitos menores
cometidos por delincuentes ocasionales.
b) Como obligacidn del delincuente hacia la parte daiiada.
¢) Como funcidn social a cargo del Estado. (9)

El autor en cita realizd una serie de investigaciones donde establece que la
victima ha sido olvidada por la escuela clasica ya que ésta centra su atencion al
crimen, afirmando que la victima produce una simpatia filantropica mayor que la

que provoca el criminal que ha producido el dafio.

Rafael Garéfalo, escribe un libro sobre los que sufren por un delito, que, aunque
enfocado a la indemnizacion va a marcar el camino a seguir, pues el autor dice,
refiriéndose a las victimas de los delitos "esta clase de personas a que todo
ciudedano honrado puede tener la desgracia de pertenecer, debia merecer que el
Estado le dirigiera una mirada de benevolencia, una palabra de consuelo. Las
victimas de los delitos debian, seguramente, tener derecho a mayores simpatias que
la clasc de los delincuentes, que parece ser la vnica de que los actuales legisladores
se preocupan”. Afinma ademas "defenderé la causa de los oprimidos por la maldad
humana con el mismo ardor con que otros suelen combatir en defensa de los
malhechores." (10)

(9) Cfr. VAZQUEZ de Forghani, Angel. Op. cit., pag. 99.

(10) GAROFALO, Rafael. “Indemnizacion a las Victimas del Delito”. La Espaiia
Modema. Espaiia SF, pags. 57 y 59.
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La escuela positiva llegd a influir a varios congresos imemacio:jxalcs del siglo
pasado para tratar el problema sobre indemnizacion a las victimas del delito,

En ¢l campo de la literatura, varios escritores trataron el problema de las
victimas, marcando conceptos que aun los estudiosos de las nw;terim pendl y
criminoldgica ignoraban, sefialando cl total abandono en que se encuentran, siendo
ignoradas y denigradas, convirtiéndolas en el principal protagonista. D'emro de este
campo podemos citar a algunos autores tales como Kafka, Brentch, Beckett,
Kress, Quincey, Defoe, Werfel, Roesner, Gross, etc. (11)

La victimologid, con pretensiones de ciencia independiente, es por demas
reciente, y se debe a una serie de estudios de varios tratadistas que realizan
excelentes trabajos de investigacion en el campo penal y ¢riminoldgico, y también
fuera de ellos.

Los primeros estudios cientificos sobre el tema se deben a Benjamin
Mendelshon, que se ocupa del tema desde 1937 y en su articulo "Una Nueva Rama
de la Ciencia Bio-Psico-Social: La Victimologia", utiliza por primera vez el término
de victimologia, indicando, que "¢l problema de la victimidad debe ser estudiado en
otras perspectivas, bajo el aspecto de la personalidad de la victima, désde el punto de
vista curativo, biolégico, psicoldgico y socioldgico. Dicha nueva cidxlciu constituird
1o que nosotros nombraremos por primera vez: La Victimologia”. (12)

(11) SOSA Charcin, Jorge. “La Victimologia: Pretendida Ciencia Autc':nama" Revista
de la Facultad de Derecho. No. 40. Venezuela, 1968, pag. 67

(12) MENDELSHON, Benjamin. "La Victimologia y las Tendencias |de la Sociedad
Contempordnea”. INALUD 1l dia. Afio 4, No. 10. Costa Rica, abril de 1981, pdg. 58.
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El mismo autor considera a la victimologia conto la "clencia de las victimas",

como una disciplina auténoma, conio teoria cientifica paralela a la Criminologia.

Hans Von Henting llama la atencion del mundo cientifico sobre las relaciones
entre ¢! criminal y la victima con su obra cldsica "The Criminal and his Victim",
publicada en 1948. Su teoria victimoldgica estaba apoyada en tres nociones
tundamentales: ¢! criminal-victima; la victima latente y la relacién especifica entre el

criminal y la victima. (13)

En 1949 Wertham afirma al tratar sobre la victima del homicidio que, "lo que nos
hace falta es una ciencia de la victimologia”, y en 1954, Henry Ellenberger seiiala
que para un conocimiento mas amplio del fenémeno criminal, dentro del proceso
penal debe considerarse no solamente el delito y adicionalmente ¢l delincuente.
Sugiere analizar, paralelamente, la pargja delincuente-victima, teniendo en cuenta
todos los elementos que condicionan el paso al acto de la conducta delictiva. En el

curso de sus investigaciones introdujo el término "victimogénesis”. (14)

Otro autor destacado es Ezzat Fattah, quien ha efectuado diversos estudios
victimolégicos, entre los que destacan: "La Victime est-elle coupable?. Le Role de la
victime dans la meurtre en vue de vol". "(La victima es ella culpable?. El rol de la
victima en el homicidio con fines de robo)”. "Victimologia: Tendencias Recientes".
En esta ultima obra, hace alusion a la negligencia de la victima, a su imprudencia o a

su falta de precaucion que la lleva a sufrir actos victimizantes; evidenciando los

(13) Cfr. VAZQUEZ de Forghani, Angel. Op. cit., pag. 99.
(14) Idem.




factores situacionales o actualizantes y de subrayar la relacion estrecha entre ciertos
delitos y las oportunidades de cometerlos; del mismo modo estudia la actitud del
criminal y de la victima; el proceso de desensibilizacion; las percepciones que

tienen los criminales de las victimas, ete. (15)

La falta de estudios en América Latina sobre aspectos victimologicos es muy
marcado. con excepcion de algunos autores tales como Lola Aniyar de Castro,
Carmen Antony, Elias Neuman y el mexicano Luis Rodriguez Mazanera.

Sin duda alguna, el mayor avance en la actudlidad en materia victimologics, se
debe a la realizacion de los Simposiums Internacionales de Victimologia,

efectuimdose cinco en su tipo.

En nuestro pais, el Tercer Congreso Nacional de Criminologia realizado en San
Luis Potost en 1989, estuvo dedicado & la materia victimologica,

El futuro de la victimologia es prometedor, y se puede afirmar, contra sus
detractores, que es ya una realidad; cada vez mayor ntmero de cientificos se
interesan en ¢l tema, el sistema de justicia interviene mads directamente en el
problema victimal, los estudios son cada vez mas abundantes y se debe mantener los
esfuerzos de hacer de la victimologia una ciencia interdisciplinaria.

(15)FATTAH, Ez2zat. “Victimologia: Tondencias Racientes”. Revistn Mexicana do
Justicia, Vol. I, No. 2. México, 1984, pig. 36.
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3. CONCEPTO DE VICTIMOLOGIA CLINICA

La victimologia es la ciencia que estudia a las victimas y al fenémeno de
victimidad en general. Para lograr una mejor compi'ensién de esta disciplina
cientifics, es necesario hacer referencia a otro concepto: el de victima. Por victima,
entendemos a cualquier individuo o grupo que padece daiio por culpa propia o gjena
o por causa fortuita. Es en este sentido, como la victimologia no se agota con el
estudio del sujeto pasivo del delito, sino que atiende a otras personas que som

afectadas, y a otros campos no delictivos como lo son los accidentes. (16)

La victimologia debe ocuparse de todas las victimas y de todos los aspectos de

victimidad en que estd interesada la sociedad.

En cuanto a la Victimologia Clinice, en su acepcidn etimologica, la palabra
"clinica" proviene del griego "kline", que significa lecho. Dicho concepto estd
imbricado en la ensefianza prdctica de la medicing, entendiéndose como aquella
parte de esta ultima que enseiin @ observar, diagnosticar, curar y pronosticar
enfermedades a la cabecera de la cama de los pacientes, asi como la investigacion

para promocién de los conocimientos. (17)

Al hablar de victimologia clinica, nos referimos a la eplicacién de la victimologia

(16) NEUMAN, Elias. “La Victmologia®. Cérdenas Editor y Distribuidor. México,
1989, pag. 22,

an TORRES Rivera, Lina M. "Diagnéstico y Pronc'-.rtlco Victimal”. Criminalia.
Aiio LI, Nos, 1-12, enero-diciembre. México, 1986, pag. 270.
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general al caso concreto. Es el andlisis victimoldgico a nivel de la victima, es decir, a
nivel de interpretacién individual. Implica el examen de la victima para lograr un
diagnostico y un prondstico adecuado que permita un dictamen, opinion o peritaje
victimoldgico. Para ello es necesario ¢l contacto personal con la victima con el fin de
analizar los rasgos de su personalidad y con base en ese estudio se debe formular
una opinién sobre la victima, conteniendo dicha opinién un diagnéstico, un
pronéstico y un tratamicnto adecuado a las circunstancias del sujeto. Se estudia a la
victima en concreto, en su realidad personal y social; se intenta explicar el fenomeno
de victimizacion desde cl punto de vista de la victima y exanunar sus
particularidades realizando un estudio a fondo de cada caso concreto en un

momento histérico determinado.

La victimologia clinica es, por lo tanto, una rama aplicada del conocimiento, en
ella se retroalimenta la teoria victimoldgica, ya que aporta la base tedrica y recibe a
cambio una valiosa cantidad de datos que sirven para fortalecer y enriquecer el saber

y para comprobar o desechar hipétesis.

La clinica es entonces aplicacién al caso concreto; identifica a la victima como un
sujeto Unico, como un individuo singular con su propia personalidad y
problematica, diferente a las demés victimas, con necesidades y motivaciones

peculiares y que, por lo tanto debe ser estudiado y tratado en forma individualizada,
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4. CONTENIDO DE LA VICTIMOLOGIA CLINICA

La victimologia se ha ido perfilandose en diversas ¢ importantes dl‘rcctrices. Entre
las orientaciones seguidas en materia de investigacion victimoldgica, ‘la victimologia
clinica guarda especial atencion; bajo el modelo clinico es posible: desarrollar el
teme, ofreciendo una explicacién del modelo, del método y de las catacteristicas del
personal y de las ciencias que deben intervenir, para continuar con el detalle de las
técnicas utilizadas para el adecuado examen del sujeto victimizado, y cjoncluir con las
citadas partes que conforman la clinica victimologica: el diugnésticd. prondstico y

tratamiento victimal,

El método que seré utilizado es el clinico, que consistira en dos pm{‘es: la consulta
y el tratamiento, para desarrollar esto se debe contar con el personal adecuado, que
posea conocimientos sobre victimologia (de preferencia) uptanc de los
conocimientos de la ciencia que domine, es decir habra unai investigacion
interdisciplinaria. Posteriormente se aplicaran las técnicas clinicas com‘o exanien para
establecer el grado de victimizacion; se procederd a la realizacion de un diagnéstico,
entendlendo a éstc como el conjunto de datos que sirven para fijar la nalumlezn del

daiio. En nuestra materia, tenenios los siguientes diagnosticos:

a) Diagnéstico médico, que describe las lesiones y daifios fisicos %uusados.

b) Diagnostico psicologico que nos seflala si el individuo su“frié traumas
ocasionadas por el hecho y si dejé secuelas en la psique. “

c) Diagnéstico social que indica como queda la victima frente|a su grupo

social.
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Posteriormente se elaborard un prondstico victimal donde se hard referencia a la
apreciacion que se hace, basada en el diagnéstico, de cual serd la forma de
conducirse a futuro de la victima, y en base a ello se indicara el tratamiento a seguir

para disminuir los efectos de la victimizacion y evitarlos a futuro.

Se deben patrocinar clinicas victimales para la adecuada investigacion y
tratamiento de este problema social, las universidades, los institutos y entidades
privadas deben colaborar para brindar una atencién eficiente y con ello colaborar

para reducir el problema.
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$. OBJETO DE LA VICTIMOLOGIA CLINICA

Una vez establecidos los pardmetros de la victimologia clinica, es necesario fijar
su objeto de estudio, la precision del objeto es fundamental en toda problemdtica
victimoldgica para poder delinear con exactitud su campo de estudio apegado al
cardcter cientifico que la alimenta.

La victimologia clinica es necesaria para lograr los objetivos fundamentales de la
victimologia general, que son lograr que haya menos victimas en todos los sectores
de la sociedad, en la medida en que esta se encuentre interesada en el problema, ya
que el hombre constituye la parte de la naturaleza que estd integrada en la
constitucién de la sociedad, menos victimas significa menos pérdidas y una mayor
energia vital capaz de asegurar la existencia del ser humano. E] hombre represents la
fuerza creadora en la sociedad, la reduccion del nimero de victimas contribuira al

progreso social.

Con el fin de alcanzar sus objetivos, no hay que ignorar ningin aspecto, ni
siquiera los resultados obtenidos por medio del trabajo rutinario, aunque estos
resultados deben ser tratados con mucho cuidado, evitando un conformismo sin
discernimiento, por lo que la victimologia clinica debe concentrarse, por medio de
iniciativas y esfuerzos continuos, en las necesidades basicas de la sociedad. Por
fin, esta disciplina debe enfrentar las situaciones reales, para que pueda encontrar
solucién a los diferentes problemas cientificos y practicos y para’ abrir nuevos
caminos.
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La aplicacién metodologica en nuestra materia debe aspirar a lograr prevenir a lo
niaximo la transformacién de los individuos en victimas.

Si un individuo llega a ser victima -en el momento en que esto ocura-, la
victimologia clinica debe aplicar sus métodos para reducir los elementos
periudiciales de la situacién y disminuir la gravedad y magnitud de las
consecuencias, asi como prevenir la reincidencia, o sea la posibilidad de que el

individuo llegue a ser victima de nuevo.

Es importante subrayar que la investigacion no se debe limitar a algo que esta por
debajo de los intereses vitales de la sociedad y que debe alcanzar su pleno potencial
tomando en cuenta los logros obtenidos por la ciencia, la tecnologia, la educacion, la

legislacién y la administracion.

El estudio y tratamiento de la victima, deben ser considerados actualmente como
un derecho del ofendido por una conducta criminal, y la victimologia debe instruir
¢l desarrollo de la justicia "reina y sefiora de todas las virtudes”, donde la ultima e
irrebasable frontera, mira hacia el recinto de los derechos humanos, y de ahi se

deduciran los regimenes de la prevencion y tratamiento.

Los estudiosos de la victimologia como humanistas contemporaneos, deben
poner la técnica al servicio del hombre. Deben recoger las exigencias de la
metodologia cientifica e integrarla en una obra que trata de llevar al hombre a la
perfeccién de su ser social, racional y libre. Se debe buscar una armonia y un

equilibrio entre los grandes ideales espirituales del hombre y los imperativos de la
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bisqueda, desapasionada y rigurosa de la verdad.

Se debe tener bastante cuidado para precisar el objeto y el nivel de interpretacion
en que vamos a frabajar, para no exponernos a obtener conclusiones falsas.
Debemos recordar que el objeto detenmina ¢l método y una confusion de nivel de
interpretacion, o una falsa eleccion de objetos nos llevara a equivocarnos de método,

lo que equivale a una investigacion desacertada.
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6. ASPECTOS PROFESIONALES DE LA VICTIMOLOGIA CLINICA
Y.SU LABOR INTERDISCIPLINARIA

A) EL PERSONAL CLINICO
a) SU IMPORTANCIA

La funcién del personal clinico es de vital importancia para la victimologia. Si
tuviéranios un excelente edificio, una clasificacion cientifica, observacion y
tratamiento de las victimas, y no contdramos con un personal adecuado, no habria
eficiencia en la tarea.

Uno de los aspectos fundanientales en la clinica victimolégica, es contar con el
clemento técnico humano, el cual debe cumplir un valioso servicio social, porque ni
los programas de tratamiento mas progresivos, ni los establecimientos més perfectos
pueden operar una mejora de las condiciones que aquejan a una victima sin el
personal a la altura de su misidn. El personal, st no lo es todo, es casi todo.
Asimismo, la transformacion que entrafia para el personal clinico el nuevo concepto
de su tarea, debe convertirlo en miembro de un importante servicio a la comunidad
que exige competenicia, una formacion adecuada y una grmoniosa cooperacién con
todos sus miembros. El personal no debe ser improvisado y es misién del Estado el

prepararlo adecuadamente.

El personal clinico debe ser profesional, humanista y con auténtica vocacién de
servicio, no basta ser médico, psicdlogo, socidlogo, crimindlogo o jurista para hacer

clinica victimal.
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Algunos autores han puesto en duds la utilidad de formar victimologos, los
experimentos pilotos en la practica han demostrado lo contrario, un ejemplo claro es

la asistencia a las victimas de ataque sexual y maltrato a menores.
b) FORMACION DEL PERSONAL CLINICO

Se aconseja principiar por la seleccion, ain no se cuenta con planes de este tipo,
pero a grandes rasgos propongo que exista una verdadera vocacion de servicio a la
tarea que se va a emprender, debe saber escuchar y atender, mostrar discrecion y

capacidad para formar un equipo de trabajo.

Se debe preparar al personal antes de ingresar a los programas de atencion a las
victimas, impartir cursos de especializacion, requiriendo excelentes requisitos de
moralidad y educacién que son bdsicos para el personal asistente. Se tienen que
realizar eventos de capacitacién y actudlizacién en forma permanente al igual que
establecer incentivos para su formacién e impartir una ensefianza tedrica y préctica

acordes con la realidad social imperante en nuestro tiempo.

Las personas encargadas de realizar la labor deben ser profesionales y tener una
aficion auténtica hacie una discipline tan compleja y humana como lo es la

victimologia.

El personal clinico reviste particular importancia para la observacion,
clasificacion, diagnostico, prondstico, tratamiento y prevencion social de las

victimas y debe ser compuesto por médicos, psicélogos, socidlogos, abogados,
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psiquiatras, trabajadores sociales, crimindlogos y victimélogos, éste ltimo en caso
de haberlos.

Por lo antes seiialado, el citado personal es el grupo de profesionistas que desde

otras ramas de la ciencia contribuyen a los objetivos de la victimologia clinica.

Una buena seleccion del personal es importante y prioritaria, para ello se deben
elegir a las personas mas capacitadas con toda diligencia, para poder brindar una
adecuada asistencia a las personas que requieran de sus servicios. Debe buscarse la
canalizacién de las actitudes del personal y otorgarles un ambiente adecuado para
ello. Hay que tener en cuenta que una adecuada formacién para el personal es

importante dada su labor social.
B) LA LABOR INTERDISCIPLINARIA

En la actualidad los problemas de tipo social son enfocados desde un punto de
vista interdisciplinario, es dificil para una sola disciplina resolver en forma total un

problema sin concurrencia de otros conocimientos.

La victimologia debe utilizar un método interdisciplinario, en otra forma no

puede llegarse al conocimiento integral de la victima.

Para combatir este fendmeno se necesita tomar en consideracion su realidad total
e integral, el nimero de victimas, la gravedad de las consecuencias y la diversidad

de los factores que tienden a crear victimas, tales como el hombre, el medio
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ambiente, la sociedad, etc., es necesario establecer un programa de cooperacion
estrecha y penmanente entre éreas cientificas afines al propésito victimal; incluso en
¢l establecimiento de una institucion de esta magnitud constituirias un progreso en la

investigacion v la busqueda de soluciones.

La complejidad del problema victimal no permite que un cientifico asuma toda la

responsabilidad por la investigacion, sino que ésta debe ser de colaboracidon.

La victimologia ofrece la pauta para la creacion de programas y legislaciones, que
deberan fundamentarse en la investigacion y andlisis realizados en forma

interdisciptinaria.

Todos los cientificos deben participar para dotar de conocimientos a la sociedad,

con esa concurrencia se debe obtener éxito.



CAPITULO 1I

VICTIMOLOGIA CLINICA _(ASPECTO METODOLOGICO)
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LINTRODUCCION

Desde Descartes es costumbre comenzar toda investigacién con una teoria del
método, porque antes de intentar conocer algo, conviene estar seguro de si se puede

y conio se puede conocer.

Dentro de esta tradicion de cautela metodoldgica, parece plausible que antes de
emprender el estudio de la Victimologia Clinica, se reflexione sobre la indole, In

posibilidad y los limites del conocimicnto victimal.

Sin embargo, la preocupacion epistemolégica no ha logrado sacudir la conciencia
del jurista con la fuerza necesaria para fijar su atencién en los problemas victimales.
Es por ello que resulta una obsesién el elaborar de manera concreta un método
clinico aplicable a las victimas de los delitos.

Esta indiferencia por toda cuestion metodoldgica, ha sido causa de muchos
fracasos en la historia del pensamiento en general. Por lo que es indispensable sentar

las bases y los elementos para constituir una Victimologia Clinica.

La evolucién de toda ciencia ha estado siempre estrechamente relacionada con el

desarrollo de la técnica y de la metodologia.

Parece acertado que en las ciencias sociales, las dificultades de Ia
experimentacion, la complejidad de los factores humanos, su interdependencia,

orientan a menudo a los investigadores hacia el método clinico, Su caracteristica es
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la primacia de la informacion y de la observacion, que afectan a la totalidad de las
manifestaciones de un ser humano o de un grupo humano concreto, colocado en

situacién de evolucién.

El propésito del presente capitulo es sentar las bases de una metodologia clinica
exclusiva de las victimas, para ello se requiere el apoyo de otras disciplinas
cientificas, que vengan a subsanar las deficiencias técnicas y metodoldgicas que

nuestra joven ciencia atin tiene.
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2. UTILIDAD DEL, METODO CLINICO
|

La palabra Método deriva de las voces griegas "meta” y "odos”, significa el
camino que conduce a una meta, aln nids alld, esto es, el camino que conduce mas
allé de lo dado en la intuicién, (1) :

En el sentido mas elevado y mas general del término, el método constituye el
conjunto de operaciones intelectuales por las que una disciplina trata de alcanzar las
verdades que persigue, las demuestra y las verifica. Esta concepcion del método en
el sentido general del procedimiento 16gico, inherentc a todo sistema cientifico.
permite considerarlo como un comjunto de reglas independientes de toda
investigacion y contenido particular, que aspiran sobre todo a procesos y formas de

razonamiento y de percepcion, que hacen accesible la realidad que debe captarse.

Si la victimologia como cicncia factica, debe atenerse a las reglas cientificas
generales, pero para lograr una total autonomia, debe buscar los métodos especiales
que pueden resolver sus peculiares problemas.

La victimologia clinica debe utilizar un método interdisciplinario, de lo contrario
no puede allegarse al conocimiento integral de la victima, en el momento actual de
desartollo cientifico, esta forma de trabajo es comun, més aun tratiandose de
problemas sociales. Es dificil para una sola disciplina resolver en forma total un

problema sin concurrencia de otros conocimientos.
|

(1) BREMER Bamrera, Juap J. "Bl Panorama del Conocindento Juridico”,
Asociacién Nacional de Abogados. México, 1985, pag. 45.
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El método aplicable en victimologia clinica, es ¢l método clinico. Este método va
a ser utilizado de una manera generalizada que controlara por llamarlo de una
manera a las disciplinas auxiliares de la victimologia, un mismo objeto de
conocimiento pucde ser estudindo desde diversos puntos de vista, o segin los
intereses de diversas ciencias. Debe, entonces, utilizarse el método adecuado al
objeto, a la ciencia que lo examinaré y al punto de vista elegido, cuidando que cada

paso responda al rigor esperado.

El método clinico, sin dejar de ser cientifico, persigue un objeto practico: debe
emilir un juicio o un diagnéstico, seguido frecuentemente de una prescripcion
terapéutica, en pocas palabras, curar o ayudar al sujeto a vivir. El éxito o fracaso

constituyen la sancion temible del método.

Las ciencias suxiliares de la victimologia clinica, analizaran de manera particular
¢l objeto de estudio, y estas mismas disciplinas aplicardan el método cientifico
adecuado sin salirse de la perspectiva clinica que de manera general traza las
directrices por las cuales se deberin conducir, s6lo se puede estar seguro de poseer
un certero hallazgo cuando cudlquier investigador pueda encontrar el mismo
resultado, si sigue el mismo camino y tiene los mismos medios de control y

comprobacién, que seran objetivos y transmisibles.
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ETODOLOGIJA CLINICA Y CIENCIAS CO MENTAR)|

A) LA ENTREVISTA
La entrevista es utilizada por todos los profesionales que tratan problemas
humanos y deben tener contacto directo con los individuos, puede definirse como lo
indican Bingham y Moore: "La entrevista es una conversacion seria, que se propone
un fin determinado, distinto del simple placer de la conversacién." Le reconocen

estos autores tres funciones: recoger datos, informar y motivar. (2)

Para Symonds: "la entrevista es un método para reunir datos durante una
consulta privada o una reunion; una persona, que se dirige al entrevistador, cuenta
su historia, da su version de los hechos, responde a las preguntas relacionadas con el

problema estudiado o con la encuesta emprendida...”. (3)

De manera general se puede considerar a la entrevista como una conversacion,
dirigida o libre, con una persona o personss, destinada a obtener informacion
predeterminada con propésitos de investigacién o de orientacién, diagnostico y
tratamiento, o bien ser libre, En este caso el entrevistador no propone los temas,
pero su actitud es activa y explorativa en cuanto al tipo de relacién que el
entrevistado establece con €l y en la que se reflejan sus ansiedades predominantes, el

tipo y modo de utilizacion de sus mecanismos defensivos y las caracteristicas basicas

2) BINGHAM Moore V.D.: ”Ermevl:m P.vlooléglm“ Editorial Kapelusz. México,
986. Traduccion Luis Martinez, pag. 7

(3)SYMONDS P. 5. “Diagndstico, Par kdad y Conducta®. Editorial
Interamericana. México, 1975, pig 77.
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del conflicto actual,

En el campo clinico, la entrevista es utilizada, por el médico, el ministerio piblico
o €l juez, los asistentes sociales, los socidlogos, los psiquiatras, los psicoterapeutas y
los psicologos. Las multiples aplicaciones de la entrevista denuestran que se trata de
una situacion muy comtn, en la cual pueden diferir los objetivos, pero son idénticos
los medios; asi por ejemiplo, algunas de las precauciones que deben tomarse para
consignar un testimonio son validas tanto para €l juez o el médico, como para ¢l
psicologo. Igualmente, las formulas interrogativas que podria sugerir la naturaleza de
la respuesta deben ser vigiladas por todos los profesionales.

B) EXAMEN MEDICO

El desarrollo de la victimologia clinica implica que ésta puede contribuir a la
canalizacion de las victimas hacia las éreas de atencién especializadas
correspondientes. Es decir, hacia los servicios disponibles en determinados
programas que se encarguen de atenderlos, ofreciendo atencién y tratamientos
individualizados.

El dictamen emitido por ¢l médico es fundamental, pues de este depende la
tipificacion del delito, la posibilidad de pactar arreglo entre el sujeto pasivo del delito

y su victimario, la probable reparacion del daiio, etc.

El médico debe proceder con actitud cientifica, aplicando para ello la
metodologia propia de su profesién y enfocarla al campo clinico, con el fin de

proporcionar a las victimas una adecuada atencién, auxilifndolo de esta manera
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en la ardua y noble mision de impartir justicia, "reina y sefiora de todas las virtudes”,

segun expresara Ciceron.

La asistencia es importante e imprescindible, el dictamen del perito médico es de
gran valor para la prosecucion de los ilicitos, permitiendo un acercamiento mas

objetivo a la verdad de los hiechos sometidos a investigacién o juicio.

El médico debe desempeiiar su trascendental misién con el caréacter
profundamente humanista que en cuanto a su profesion le corresponde, en efecto,
toda ciencia bien encauzada es esencialmente humanista, pone a la naturaleza, en

todas sus dimensiones de su realidad, al alcance y servicio del hombre.

El perito en medicina, debe, aparte de una sélida formacion como médico
general, adquirir una serie de conocimientos especializados tales como la
traumatologis, toxicologia, quimica, fisica, balistica, etc., para con ello poder
determinar lesiones, la gravedad de estas, causas de muerte y en que momento se

sucitd, intoxicacion, si hay destloracion, si ésta es reciente, si hay embarazo, etc.
No hay que olvidar que no basta con ser buen médico para ser un buen perito.

C) METODO PSICOLOGICO
Es utilizado en el analisis victimoldgico a nivel de interpretacién individual,
implica la observacion, el examen y tratamiento de la victima desde un punto de

vista también clinico.
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La psicologia nos remite a todo lo referente del psiquismo del sujeto. La
psicologia clinica intenta establecer la razon por la cual, en un momento dado, las
funciones del sujeto sufren perturbaciones, y este sujeto adopta formas de conducta
pertenecientes al ambito de lo patoldgico (obsesiones, fobias, delirios psicéticos,

dislexias, etc. (4)

La psicologia clinica en su interpretacion victimologica, puede definirse como la
aplicacién de los métodos de la psicologia experimental al estudio de la victima,
indicéndose en forma adecuada su objeto, su método y sus medios. (5)

@) El objeto es el estudio profundo de la victima conto caso individual, se refiere
al comportamiento individual del sujeto y sus condiciones (dafio causado, gravedad
del delito, condiciones fisiologicas y patologicas, herencia, edad, dmbito social, etc.).

b) El método aplicable es el clinico. Se basa preferentemente en la observacién
del sujeto, misma que s¢ lleva a cabo en forma directa y a través de las pruebas
psicolégicas, y sus resultados se referirin a la totalidad de las reacciones del sujeto,
Este método consta de dos partes: 1a consulta y el tratamiento. La consulta se inicia
con la primera entrevista y concluye con la recomendacién, por parte del clinico, de
la terapia indicada para ¢l caso.

(4) NIETZEL T. Michael. “Inroduccién a la Psicologin Clinica”. Editorial McGraw-
Hill. México, 1982. Truduccién Henminio Abasta, pig. 125.

(5) Cfr. BERSTEIN A., DOUGLAS. "Imtroduccidn a la Pslcologia Clinica®. Editorial
McGraw Hill. México, 1982. Traduccion Herminio Abasta, pags. 3.25.
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A lo largo de 1a consulta, €l psicologo recoge los datos, a fin de establecer un
diagnostico. Una vez diagnosticado el caso, se puede establecer un prondstico, y en

base a todo ello se indicara el tratamiento a seguir.

¢) Los medios por los cuales se llega al conocimiento de la gravedad del

problema es por conducto de dos elementos:

1.- Anamnesis, donde se obtiene datos para la elaboracion de la historia clinica de
1a victima, -éste concepto sera tratado mas adelante cuando entremos al estudio del
andlisis de personalidad de la victima-.

2.- Las pruebas psicoldgicas: el andlisis de la victima a nivel clinico debe incluir
un factor fundamental como es el cardcter o personalidad. Para lograr su
comprensién y medicién la psicologia ha instrumentado las pruebas psicologicas, de
las cuales se pueden aplicar las de personalidad que son destinades a medir aspectos

volitivos y afectivos.

Las pruebas son un método estandarizado y cientificamente sistematizado, que se
puede aplicar a todas las victimas en general. Para que las pruebas tengan utilidad
practica deben ser de facil y rapida aplicacion, y su evaluacion no debe ser tardada,
complicada o laboriosa. Debido a su relacidn con el diagnéstico, las pruebas no
deben ser sélo un medio para esclarecer algunos rasgos del cardcter, sino que debe

permitir una delimitacién entre lo normal y lo patolégico, estableciendo una
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distincion entre las diferentes formas de perturbacion. (6)

Las pruebas aplicables a las victimas, deben ser susceptibles de interpretacion
numeérica, con lo que podran ser estandarizadas y constrastadas con base en indices
preestablecidos. Ademas se deben aprehender aquellos rasgos que sean
significativos para la exploracion clinica y para la mejor comprension de los

pacientes, de su comportaniiento y de su evolucion.

D) METODO SOCIOLOGICO

Este método se basa en la formacion de la realidad; dentro de del mismo se
identifica y participa el investigador, aprovechando su propia experiencia o
experimentando, y tiende hacia una interpretacion explicativo-comprensiva, bajo el

comun denoninador de lo humano. (7)

En lineas generales podemos decir que la investigacién es un procedimiento
reflexivo, sistemitico, controlado y critico, que permite descubrir nuevos hechos o
datos, relaciones o leyes, en cualquier campo del conocimiento humano. Dado que
toda investigacién requiere un método cientifico para su debido andlisis, el
método aplicable en sociologia es el inductivo, consistente en observar los hechos
particulares para extraer de ellos generalizaciones, procurar procesar regularidades,
uniformidades y repeticiones que se observan en el desarrollo, en la realizacion de

(6) MESSINIL, Mariano. "Tratado de Terapdutica Clinica”. Tomo Primero. Editorial
Labor. Espaiia 1945, pag. 57

(7) Cfr. ACKOFF, Russel L. "El Disefo de la Investigacién Social”. 3a. Edicion.
Universidad de Chicego. E.U.A. 1961. Traduccion: on Ortiz, pag. 77.
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los hechos sociales. Con esas uniformidades o regularidades elabora las leyes de
coexistencia o de sucesion de los fenomenos sociales, posteriormente procura
reproducir todas estas leyes parciales & una dnica para dar de este modo explicacién
unitaria de la vida social. (8)

Una opinién autorizada nos dice que el método sociologico, en lo referente
a la investigacion es, en esencia. el mismo que se ofrece en cualquier rama de la
ciencia y que lleva los siguientes pasos: (9)

1.- Prestar atencion a algo que se muestra todavia como un rasgo no bien
definido de la situacion social o que la perturba, y como tal incita a la averiguacion.

2.- Construir una hipdtesis acerca de su naturaleza.

3.- Anipliar la investigacion y experimentacion. Reunir datos.

4.- Obtener resultados o definiciones exactas y una clasificacion, tanto del hecho
de que se trata, como de la vida de la comunidad en la que se inserta.

El método socioldgico, como puede suponerse facilmente, es indispensable para
la victimologia clinica. También los métodos que auxilian a la sociologia general son
de gran utilidad en nuestra materia de estudio.

E) METODO ECOLOGICO

Nos permiite ¢l estudio de la victimidad en sus variaciones espacio-funcionales,

(8) Idem.

(9) Cfr. FAIRCHILD, Pratt, Henry. "Dicclonario de Sociologla” Editorial F.C.E.
Meéxico 1949. Traduccion: José Montes, Pig 39,
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en las relaciones entre las comunidades y las regiones que habita y en las
; teracciones en éreas de habitacion humana. Por lo tanto, nos hace conocer las
zonas de mayor nivel de victimidad, comparar su estado actual, las diferencias entre
lél victimidad de los medios urbanos y rurales, entre diversos sectores urbanos, etc.;
ttim\bie'n facilita el estudio de los hechos al relacionar los fenémenos en los lugares

eh que acaccen.

. Para la adecuada interpretacion vy aplicacién de este método es preciso la
aplicacién de investigaciones y estudios de campo, para determinar la serie de

factores que favorecen, facilitan y conducen al fendmeno victimal.

Los factores exdgenos son aquellos que se encuentran fuera del individuo y

pueden ser de diversa naturaleza: teliricos, espaciales, temporales, sociales, etc.

Quetelet, desde el primer tercio del siglo pasado habia anunciado sus "leyes
téhnicns". sefidlando la relacion entre temperatura, clima, época del aflo y crimen.

\
Guerry, por su parte, realizo mapas de las zonas crimindgenas. (10)

:Estos conocimientos son aprovechados por la victimologia, pues se pueden
identificar situaciones y lugares victimales, haciendo calendarios y mapas de este
fenomeno. Pare nadie es desconocido que existen ciertos lugares que son

|
"peligrosos”, es decir aquellos en que se corre peligro, o sea que son victimégenos.
I

i
[Las zonas victimOgenas son aquellas en que se realizan las victimizaciones, es

10 Ch. ORELLANA Wiarco, Octavio A. “Manual de Criminologia®. Tercera Edicion.
| Editorial Pomnia. México, 1985, pigs. 162.
i
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indispensable para ello establecer una teoria ecologica, para indicar en que zonas hay
mayor o menor incremento de la victimizacion. De los resultados obtenidos sc
podran establecer las necesidades de ciertas zonas y procurar asistirlas
adecuadamente, prestando auxilio en todos los niveles -clinico, preventivo y

politico-.

F) METODO ESTADISTICO
Este método sirve como auxiliar en el proceso victimal, por la necesidad de saber
y cuantificar los niveles de victimizacion en diversas zonas y proceder a realizar una
seric de clasificaciones que nos den idea real del fenomeno en estudio. Lo
aconsejable en este método es utilizar las vias por las cuales podamos obtener
informacién, no soélo las personales, sino también las documentales, tales como

registros, informes periodisticos, encuestas y la investigacion de archivo.

Gracias a la estadistica se puede conocer la intensidad del fenémeno colectivo, su
correlacion con otros, reglas de probabilidad, niveles de victimizacion, delitos mas

usuales, etc.

En el campo clinico ¢s bisica su aplicacion para conocer el numero de victimas
atendidas, cual ha sido su canalizacidn, atencidn y tratamiento, para de esta manera

tener una realided exacta.

La estadistica aplica una serie de métodos y técnicas, tales como los de andlisis de
documentos, cuantitativos, del recuento, anilisis de contenido, observacién,
matematicas y graficas. En la actualidad los elementos para la elaboracion de las
estadisticas son mds precisos, pero, a pesar de todo, son inevitables algunos errores

que conviene conocer para enfrentarlos en forma cautelosa,
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LINTRODUCCION

El presente capitulo es el mds importante del trabajo de investigacion, es donde
se van a sentar las bases para la implementacion de estudios clinicos aplicables
totalmente a la victimologia, ya que dentro de sus objetivos principales esta el
brindar asistencia adecuada y tratamiento al sujeto victimizado, y para ello es
necesario explorar al individuo, cuantificar los daiios fisicos y psicologicos que
sufrio, este fendmeno debe examinarse mediante una herramienta de trabajo rigurosa
y objetiva. Como truto de esa biisqueda, aparece la Victimologia Clinica destinada a
diagnosticar, pronosticar y brindar un tratamiento apegado a la realidad y
necesidades de cada persona,

La victimologia clinica debe establecer una relacion entre la observacién, el
exanien y el tratamiento del sujeto victimizado, para con ello poder otorgar una
atencion completa, relacionando los factores causales, su personalidad, la forma de
victimizacion, el papel que guarda dentro del hecho victimdgeno, etc., estableciendo
posteriormente cual sera la forma en que éste se desenvolvera a futuro para poder
tratarlo adecuadamente; lo anterior derivado de una serie de estudios e

investigaciones que arrojen resultados positivos.

La victimologia clinica debe, por lo tanto preocuparse por atender y mejorar la
situacion de las personas que se encuentren en problemas, utilizando para ello los
conocimientos y técnicas mds avanzadas y en lo posible mejorar estas para lograr

mayor eficiencia a futuro.
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La aplicacion clinica en sus tres fases que son: diagnodstico, pronédstico y
tratamiento, deben ser manejados para lograr un mejor panorama del sujeto
victimizado y poder con ello brindarle una asistencia social acorde con su situacion,
mejorar su calidad de vida, etc., elementos que deben ser elevados como un derecho

del ofendido por una conducta criminal.



- 41 -

2. EVALUACION CLINICA

Por evaluacién clinica debemos entender, el proceso de recopilar informacion
que sera empleada como base para la toma de decisiones por parte del evaluador o

por aquellas personas a las que se les comuniquen los resultados. (1)

Cuando hablenios de evaluacién clinica, nos referiremos de alguna manera a
"medir” caracteristicas a nivel clnico de un individuo o grupo de individuos

determinado. (2)

Cabe seiialar que lo que caracteriza al método clinico, es el estudio en
protundidad y en extension de un caso. Este estudio en profundidad se relaciona
con las particularidades de cada individuo. El método clinico debe valerse entonces
de entrevistas, exinenes médicos, pruebas psicologicas, etc., para formular un
diagnéstico, proponer un prondstico y ejecutar un tratamiento, cuando asi lo

requiera la victima de un delito o sus familiares de la misma.

Resulta doblemente importante 1a aplicacion del método evaluativo ya que de él
se podra obtener una ‘“imagen de trabajo” adecuada para aplicar posteriormente

otros métodos que solucionen los problemas a que se enfrente una persona. Es

(1) BERNSTEIN A., Douglas. Op. cit., pig. 107.

(LUCIO, Emilia. "Introduceion al uso de las Prugbas Psicolégicas en Ia
Psicologia Cliniea”. Programa_ de publicaciones de material didactico. Facultad
de Psicologia. Sexto semestre. U.N.X.M. México 1988, pag. 3.
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vital obtener la mayor informacién posible, ya que de ello podremos establecer el

camino a seguir.

Lo antes seifialado resulta un reto para las personas encargadas de la evaluacion,
pues es dificil establecer una imagen de trabajo adecuada de una persona, cuando se
tiene acceso a una gran cantidad de datos dados por una victima, de ahi la delicadeza

de dicha labor, la cual debe quedar en manos de expertos en la materia.

La evaluacion clinica es entonces recopilacion de datos, para posteriormente
procesarlos y establecer una hipotesis "elaboracion de iméagenes” y por ultimo

comunicar los datos de la evaluacion. (3)

La recopilacion de datos que se obtengan deben ser plancados adecuadamente,
organizados e implementar estrategias eficientes que permiten su obtencidn, lo cual
implica una dificil tareq, pero de su aplicacién depende el éxito total del programa.

El clinico debe realizar un andlisis de la personalidad, para lo cual debe
determinar el tipo de preguntas a realizar, qué campos se deben cubrir con éstas y
qué técnicas de evaluacién se deben emplear, para ello el encargado debe tener
familiaridad con la investigacion y buscar la estrategia aplicable que debe ser
confiable y valida para la obtencién de resultados. Las técnicas clinicas que deben

implementarse para la obtencién de una adecuada evaluacion son las siguientes:

(3) Cfr. BERNSTEIN A., Douglas. Op. cit. pag. 109.
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A) Entrevista
B) Autobiografia.
C) Examen médico
D) Examen psicoldgico (Aplicacion de pruebas psicoldgicas -Test-)
E) Anilisis Social

Los encargados de realizar la clinica victimoldgica deben emplear la mayor
cantidad de técnicas de que disponga para procesar mejor los datos de la evaluacion.

A continuacion se hablard ampliamente de las técnicas antes citadas.

A) ENTREVISTA

La entrevista es un proceso de accion reciproca en la cual el entrevistador entabla
una conversacion personal y directa con el entrevistado, para obtener informacion
relevante, por lo que no es simplemente una conversacion informal, sino que se
debe preparar, efectuar, redactar ¢ interpretar. (4)

La entrevista no es una cosa extraordinaria. En términos més simples, es una
conversacion que tiene un propdsito o meta, su practica se remonta por siglos en la
vida cotidiana. La entrevista cono medio diggndstico es aplicable a nuestra materia
de estudio, con ella obtendremos un panorama mas amplio del sujeto y
determinemos a través de lo que dice, sus opiniones, actitudes y caracteristicas

personales.

“) RQD%?UEZ Manzanera, Luis. "Victimologia”. Editorial Porria. México, 1988,
pag. 335.
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Cabe seflalar que el entrevistador no es un educador, un consgjero, ni un
propsgandista, sino un oyente benévolo. No debe expresar sus sentimientos y
opiniones, que podria inhibir a la victima o conducirla a adoptar actitudes

defensivas.

La entrevista durara el tiempo suficiente para que el sujeto no se sicnta
presionado y pueda tratar su problemia ampliamente, para ello, es preciso no
"bombardear” con preguntas, especialmente aquellas que sean directas que
trastomen el curso de su pensamiento, de lo contrario, Hlevarian a refugiarse en la
respuesta superticial o estereotipada. Por consiguiente, no se debe encarar un tema si

no se tiene tiempo para explorarlo completamente. (5)

En la entrevista victimoldgica se delimitara previamente los elementos que
vamos & tomar en cuenta para su aplicacion, por lo que el entrevistador debe crear
confianza con ¢l entrevistado para que el ambiente de trabajo sea adecuado y se

obtenga resultados fecundos.
Las preguntas a realizar seran lo mds claras posibles y motivar respuestas exactas
sobre lo que se estd tratando. El entrevistndor debe ser una persona habil para

manejar la situacion y dirigirla hacta el terreno que se investiga.

Una vez obtenida la informacion necesaria, el entrevistador preparara su

{5) NA}&%UM Charles. "La entrevista Psicoldgica”. Editorial Kapelusz. México, 1985,
pig. 49.
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final de una manera natural, por lo general la victima al encontrar quien la escuche
buscard explayarse, pues laentrevista cumple una funcion catértica (de descarga de
emocion). (6)

El entrevistador al concluir la sesion, elaborard un reporte donde se seiiale el
resultado obtenido de la misma, mismo que se analizard y servird como
complemento de otros estudios realizados para posteriormente implementar el
método asistencial adecuado.

B) AUTOBIOGRAFIA

La autobiografia es otra de las técnicas que se emplea como parte del método
clinico, su uso es muy genernlizado' y sirve como complemento de la entrevista, sin
embargo en materia victimoldgica debe usarse como una herramienta basica.

Debemos considerar a la sutobiografia como un relato que el sujeto nos hace de
su propia historig, pero a diferencia de la entrevista que es una comunicacién oral,
€s una comunicacion escrita y debe otorgarse el tiempo suficiente para su
conclusion. Podemos realizar un contraste de lo que dice la victima en la entrevista
con lo que sefiala en la autobiogrufia, pues a veces hay hechos de los que habla
detalladamente en la entreviste, que no menciona para nada en la autobiografia,
Aspectos de su vida que probablemente preferiria borrar o por lo menos restarles

importancia porque sean dolorosos para ¢l.

(6) RODRIGUEZ Manzanera, Luis. "Victimologia”. Editorial Pormia. México, 1988,

pig. 353.
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La autobiografia a nivel victimal, es un instrumento util para que el sujeto se
ponga mas en contacto consigo nmismo, con su propia historia y circunstancias
conflictivas. Con ello se dispondri de elementos para determinar la dimension del
dajio ocasionado por el hecho delictuoso.

Con esta técnica podemos gnalizar cual es su pensamiento con respecto a su
situacion antes de ocurrido el hecho y después de su consumacion, asi como la
influencia que el mismo ha tenido en el desarrollo de su actividad privada y social.

C) EXAMEN MEDICO

El proceso diagnostico constituye uno de los mayores retos en la medicina, pone
a prueba el poder de razonamiento y de pensamiento 16gico del médico, exigiéndole,
al mismo tiempo, un proceder rigurosamente cientifico. (7)

El examen médico como proceso de diagndstico consiste en la aplicacion de
métodos generales de exploracién que permiten identificar la enfermedad y evaluar
¢l padecimiento.

Seria de vital importancia que las personas encargedas de realizar esta evaluacion
sean Médicos Forenses, capacitados adecuadamente para atender a las victimas de
los delitos, ellos en muchas ocasiones son los encargados de atenderlos en printera
instancia.

(7) Cfi. MORGAN L. William, "Propedéutica Maédica”. Editorial Interamericana.
Meéxico, 1971. Traduccidn Luis Ortiz, pag. 22.
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Para un adecuado estudio del caso es preciso tomar en cuenta no solo los factores
fisicos que presenta la victima, sino también los psicolégicos y sociales, que a
menudo son ignorados y son especialmente importantes para comprender y tratar
de manera adecuada el problema.

E! examen médico consiste en un andlisis sistematico de los sintomas, signos y
datos clinicos asociados que la victima de un delito presents. Dentro de los
procedintientos  utilizados para realizarlo el médico aplica la entrevista, el

interrogatorio, el examen fisico v diferentes pruebas de laboratorio. (8)

En la actualidad los procedimientos llevados a cabo para examinar a la victima se
van perfeccionando, el problema al que nos enfrentamos, ast lo requiere y las
victimas asi lo reclaman.

D) EXAMEN PSICOLOGICO
La victima comunmente padece dafios psicologicos después de su victimizacion,
por ello es importante el poder realizar un andlisis a nivel psicologico para poder

determinar el daifo ocasionado en la psique del individuo.
Lo que caracteriza al examen psicolégico es el estudio en profundidad de las

patticularidades de la victima, para ello debe valerse de entrevistas y otros

instrumentos como son la historia clinica, la autobiografia y las pruebas

(8) Idem. pdg. 23.
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psicolégicas para obtener informacion cientifica confiable. (9)

Pueden ser tantos los problemas psicolégicos que se hagan evidentes durante el
diagnéstico y tratamiento de la victima, que no es posible ni practico considerar en
este rubro latotalidad de ellos, otras ciencias nos auxiliardn para complementar la
informacién, pero lo que si es posible y practico, es el seguir atentamente la
evolucion que manifiesta la victima a través de sus diversas fases y reflexionar sobre
cierto nimero de resultados psicoldgicos més comunes con los que se enfrenta ella y

el psicdlogo.

El propésito del examen psicologico es descubrir el origen y evolucion del hecho
victimégeno y la forma en que ha afectado a la victima en su felicidad, satisfacciones

y relaciones sociales.

Para poder realizar esta actividad, el psicologo debe ser educado en el sentido de
que al practicar el examen, haga comprender a la victima que su estado merece
atencién profesional y que las pruebas a realizar sern para mejorar su situacion
actual,

E) ANALISIS SOCIAL

El andlisis social se hace indispensable en la victimologia porque aplicara
estudios debidamente disefiados, dgiles y ripidos y no intentara profundizar en el
hecho generador de la problematica victimal, logrando obtener informacion que

(9) LUCIO, Emilia. Op. cit. pig. 4.
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actualmente es insuficientes para detectar en nlimeros la reatidad victimal.

Las personas encargadas de realizar este trabajo seran los Trabajadores Sociales
que brindardn una asistencia consistente en desarrollar estudios socio-victimologicos

que permitan conocer la situacién actual de la victima.

La labor social consistird en identificar a la victima en el momento en que ésta
acuda a denunciar al hecho delictuoso de que ha sido objeto, por lo que la asistencia
debe prestarse en las Agencias Investigadoras del Ministerio Publico, posteriormente
debe trasladarse a los Juzgados Penales para auxiliar al C. Juez en la presentacion de
la victima, es decir, realizando una visita domiciliaria a la persona para motivarla a
que se presente al Juzgado a rendir su testimonio, ya que es de todos conocido, que
1a reaccion humana ante et hecho delictivo, impulsa a la victima a presentar su queja,
pero con el liempo, sus sentimientos de ira, dolor, impotencia, etc., disminuyen y
por lo lento de nuestros procedimicntos penales al ser requerida tiempo después en
el Juzgado, no sec presenta y retrasa ain més el proceso, por ésta razdn es
indispensable la presencia del Trabajo Social en los Juzgados Penales. (10)

Cuando es dictada la sentencia, el Trabagjador Social deberd realizar una
evaluacién sobre su labor e informar sobre la misma a efecto de ver si los

procedimientos implementados ayudaron a la victima a superar su situacion.

(10) SABIDO Ruisinchez, Julia. “dsistencia Social a las Vietimas de los Delitos”.
CpmenSahn. Afio  LVI, Nos. 1-12, enero-diciembre. Editorial Porna. México, 1990,
pag. 65. :
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Debemos entender a la victimizacién como una realidad social, una realidad que
provoca problemas a sus miembros y como tal se¢ deben buscar los medios para

combatirla y prevenirla.

S
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3. DIAGNOSTICO VICTIMAL

A) ASPECTOS GENERALES DEL DIAGNOSTICO
Como se ha venido indicando, el Diagnostico es parte integrante del método

clinico aplicable ala victimologia.

El diagndstico es una indagacién, determinacién y comprobacioén del estado que
guarda una persona con respecto a una enfermedad. Para el establecimiento de un
diagnostico victimal deben realizarse una seric de exploraciones, entrevistas y
pruebas, partiendo de los sintomas que presenta. Propondria que éste fuera de
manera pluridimensional, es decir que se debe efectuar desde diversos puntos de
vista, con métodos y medios de varias clases como los citados en el punto anterior,
esto para poder lener un panorama mas amplio y determinar en que campo o

campos se encuentra afectada la victima.

En la actualidad el diegnostico, no debe redimirse al resultado u observacion
efectuado por una sola ciencia, aqui debe comparecer una serie de estudios por érea,
para poder determinar un diagnostico global y con ello conformar lo que
lamaremos diagnéstico victimologico.

El diagnéstico estd encaminado a determinar quién es la victima y cémo ésta ha
sido afectada, ademas de conocer cudl ha sido su participacién en el proceso de
victimizacion, de qué tipo de accién fue victima, la gravedad de los dailos, sus
rasgos personales, su percepcién de los hechos, etc. Para determinar lo antes

manifestado es necesario conocer las caracteristicas personales y biopsicosociales de
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la victima y de los perjuicios ocasionados, para determinar la forma en que sera
auxiliada, (11)

Los tipos de diagnosticos aplicables son ¢l médico, el psicologico y el social, ya
que a nivel clinico, el primer comtacto que tiene la victima, es el meédico,
posteriormente es atendida por trabajadores sociales y psicologos, esto es segun el

caso y de acuerdo con los requerimientos inmediatos de! individuo.

El diagndstico debe ser un instrumento para poder establecer con exactitud los
factores que generan la victimizacion y de esta manera poder atacarlos; la
victimologia no debe limitarse ha hacer una clasificacién victimal, a determinar la
gravedad del delito o a establecer la reparacion del dafio; debe emprender una tarea
mas profunda, con la finalidad de dar atencidn y procurar con los elementos

necesarios la prevencion de estos hechos.

Coincido con el Doctor Rodriguez Manzanera al indicar que por medio del

diagnostico es posible establecer la victimogénesis y la victimodinamica.

La victimogénesis debe ser considerada como el medio para descubrir los
elementos o factores que dan origen al fendmeno victimal y la victimodinamica es el

proceso que se llevaa cabo para llegar a la victimizacién. (12)

(11) TORRES Rivera, Lina. Op. cit., pig. 273.

(12) Cfr, RODRIGUEZ Manzanera, Luis. "Viciimologia”. Editorial Pomja. México,
1988, pag. 355.
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Debemos ser cautelosos en no cometer errores en la aplicacion de los
procedinientos para determinar el diagnostico victimal, ya que un error en su
elaboracién, traeria como consecuencia un pronoéstico equivocado y un fracaso en el
tratamiento. Debe ponerse especial atencion al realizar este estudio y evitar
sobrevictimizar al sujeto en cuestion, la atencién debe ser profesional, que lo lleve a
asimilar su situacion, comprenderla, superarla y olvidarla, para que en el futuro sepa

como conducirse y prevenir cualquier acto que pueda ocasionarle un nuevo dajio.

La clinica es entonces aplicacion al caso concreto; identifica a la victima como
sujeto Unico, como individuo singular, con su propia personalidad y problematica,
diferente a las demés victimas, con necesidades y motivaciones peculiares, y que,

por lo tanto debe ser estudiada y tomada en forma individualizada.

B) ANALISIS DE PERSONALIDAD DE LA VICTIMA

La personalidad debe considerarse como un patrdén tGnico de rasgos de wn
individuo. Un rasgo es cualquier aspecto distintivo y duradero en el que un
individuo difiere de otros. Tomando esta base, los psicologos en la actuatidad no
niegan el interés del aspecto social de la personalidad, y con ella, llegando a su
conocimiento profundo, establecen una estructura particular o interpretacién tedrica

de la conducta de una persona. (13)
Conociendo estos rasgos, es posible conocer "la organizacidén dentro del

(13) WALTER, Mischel. “Imtroduccidn .a la Parsonalidad”. Traduccién: Lourdes
Mosqueda. 2a. Edicion. Editorial Interamericana. México 1978, pig. 1.
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individuo” y como ésta’ determina su conducta y su pensamiento en un contexto

social, permitiendo predecir lo que una persona hard en determinada situacion.

El estudio o andlisis de personalidad de la victima, consiste en medir las
caracteristicas de  personalidad de un individuo determinado. Para medir, es
necesario implenentar una serie de instrumentos llamados “pruebas psicologicas”,
las cuales son utilizadas por el psicélogo clinico para recabar de las victimas una
informacién que cubre muchos aspectos: su conducta, sus problemas, su
capacidad, etc. Puede utilizarse para describir las caracteristicas de la personalidad
y conducta de una victima y seleccionar el tipo de tratamiento psicologico
adecuado. Los métodos que se pueden usar para recopilar los datos son variados, a
pesar de su diversidad, se pueden catalogar en tres grandes categorias: pruebas,
entrevistas y observaciones directas.

Estas técnicas al ser aplicadns de una manera correcta, dardn a conocer mejor a
una persona para poder establecer un diagndstico lo més acertado posible y delimitar
asi el camino que la victima va a seguir durante este proceso y poder sefialar el tipo

de tratamiento que se le puede dar.

Antes de empezar la aplicacién de la pruebas psicoldgicas también conocidas
como tests, se debe intentar la anammesis, o incorporacién de la historia clinica
obtenida a través de las respuestas dadas por la victima a las preguntas que se le
formwulen en forma directa, la conversacién con el sujeto no puede ser reemplazada
por ningin test, y no sélo proporciona infonmacioén sobre ¢l paciente, sino que es

¢l medio mis importante para establecer contacto entre diagnosticador y
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consultante. (14)

A través de las preguntas se intentard penctrar en la situacion vital del paciente
para llegar a conocer sus inquietudes y conflictos, sus esperanzas y temores, sus
planes y fines en la vida, etc. Del interrogatorio debe surgir la situacion presente del
sujeto, Pero es importante no detencrse en la actualidad, sino tratar de comprender y
averiguar como se ha llegado a este presente, y para ello, hay que putir de los
primeros acontecimientos y las diversas experiencias de la vida del sujeto: es
necesario reconstruir su vida, delinear la historia de la misma, por lo menos en sus
rasgos mds importantes. Es de estos antecedentes de donde ha de surgir una imagen
de la personalidad del individuo. No se debe descuidar el aspecto fisico, ya que la
vida es una totalidad (aspectos fisicos y psiquicos) y la personalidad constituye una
unidad. (15)

Ahora bien, por lo que respecta a la etapa de aplicacion de las pruebas
psicologicas de personalidad, se utilizardn las llamadas pruebas proyectivas en las
que se¢ manifestaran las particularidades de cada individuo, de como estructura su

mundo a partir de sus caracteristicas y motivaciones internas,

Dentro del marco de la victimologia clinica podemos utilizar las siguientes

pruebas:

(14) ENCICLOPEDIA DE LA PSICOLOGIA OCEANO. “La Psicologia y su
Evolucién”. Tomo 5. Editorial Océano. Espafia 1983, pdg. 190.

(15) Idem., pég. 191.



a) INVENTARIO MULTIFASICO DE LA PERSONALIDAD DE
MINESOTA (MMPI). (16)
Elrango de edades para lacual ha sido diseflado, vade los 14 alos 64 afios. Se
requiere también, que el sujeto posea un minimo de escolaridad secundaria y que
no presente deficiencias intelectuales ni en los estados de conciencia.

La excelente plataforma estadistica que ampara la interpretacion del MMPI,
permite una comparacidn cuantitativa entre las caracteristicas de diversos
aspectos, y por otra parte, la autoevaluacion que hace la persona a través de los
reactivos del inventario, permite una valoracién cualitativa y psicodindmica. Estos
dos elementos hacen del MMPI una excelente técnica para la evaluaciéon de la
personalidad, a través de la autodescripcion y uno de los mejores instrumentos para

la investigacion en la victimologia clinica.

Aplicado el inventario podenios determinar en la parte cuantitativa la severidad
con que el daiio victimégeno ha afectado la personalidad del sujeto, y en la

cualitativa ver en qué escalas del perfil se encuentra relacionada.

b) PRUEBA DE RORSCHACH.

Consta de diez laminas con manchas de tinta (una en cada lamina) diferentes. Se
trata esencialmente de un test de percepcién y proyeccion. La victima debe
responder explicando lo que ve en cada mancha de la lamina.

(16) Cfi. RIVERA Jiménez, Ofelia y otros. "Taller sobre el mansjo y la interpretacion
dol Invertario Muliifisico de’la Personalidad de Minesota )", Programa
de pu‘ltyl;c‘acxones de material diddctico. Facultad de Psicologia. U.N.A.M. 1986,
pags. 4-25.
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Esta prueba descubre tendencias internas de la victima, que solo se expresan
abiettamente cuando disminuye la efectividad de sus defensas. Al crear formas
llenas de significado partiendo del material que en apariencia no lo tiene, la
victima revela, sin saberlo, rasgos fundumentales y giros predominantes en su
personalidad. Lo que percibe se vuelve una expresion de si misnio. Al expresar a
qué se parece la mancha de tinta, le habla al examinador de sus propias actitudes,

sentimientos, contlictos y de otros aspectos importantes de su personalidad. (17)

Se pueden detectar contlictos ocultos de la victima, asi como la forma en que

actua, sea con angustia, depresion, obsesivamente, etc.

¢) PRUEBA DE APERCEPCION TEMATICA (TAT).

En el TAT se presentan cuadros con escenas, respecto de los cuales la victima
sonetida a experimentacién, debe contar en lo posible una historia dramética. Un
andlisis del contenido revelard las dreas en tomo a las cuales giran los principales

problemas del paciente,

La victima habitualmente se identifica con uno de los persongjes y proyecta una
imagen de si mismo v de las personas que hay en su vida, Imagina situaciones y
motivos que representan proyecciones de  sus  propias  predisposiciones,
impulsos,  sentimientos, pensamientos, frustraciones, conflictos y situaciones

presentes o pasadas. (18)

(17) Cfr, KOLB, Lawtence C. "Psiquictria Clinica Moderna”. Traduccién: Luis A.
Méndez. Editorial Interamericana. México 1984, pig. 160.

(18).Idem., pag. 183.
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Las pruebas psicolégicas antes sefialadas constituyen las de mayor importancia en
la victimologia clinica, su aplicacion e interpretacion es una labor que requiere de
adiestramiento, por lo tanto una persona sin preparacion debe abstenerse de
realizarlas.

Para terminar el estudio del andlisis de personalidad de la victima, es preciso que
el clinico también recopile y analice los datos obtenidos de la observacion al
momento de practicar las pruebas y al platicar abiertamente con la victima, de aqui
obtendra datos relevantes que ayudaran a la evaluacion del diagnéstico y a la

proposicién de un tratamiento acorde a las necesidades de cada persona.

El juicio de personalidad no es una tarea para la cual los juristas hayan sido
preparados, es por ello que debe basarse en otras ciencias para tener un panorama
real de las circunstancias que rodean a la victima y con ello lograr una mejor

aplicacion en la toma de decisiones,

C) CARACTERISTICAS BIOPSICOSOCIALES DE LA VICTIMA

Aunque las diversas técnicas y métodos para diagnosticar la personalidad de
una victiing, prestan una gran ayude al determinar en qué forma fue afectada, hay
que reconocer que estas por si solas no son procedimientos diagnosticos ni forman
la base para hacer un esquema de la estructura del origen de la victimidad. La
informacion debe obtenerse cuando se agrupan y analizan los datos del examen
médico, psicolégico y del sondeo de tipo socidl, con ello es posible descubrir que se
ha reconstruido un patrén significativo de la personalidad de la victima, y que sus

partes y caracteristicas concuerdan como piezas de rompecabezas.
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Analizadas todos los elementos biologicos, psiquicos y sociales de la victima, es
posible construir un esquema diagnodstico apegado a la realidad, para ello es
necesario articularlos entre si para que resulte un cuadro global, logico y
significativo de la historia de personalidad de la victima, un esquema dindmico que
evite las suposiciones especulativas y de sentido a la historia vital de la victima.
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4. PRONOSTICO VICTIMAL

En su concepcion general, el prondstico implica el conocimiento anticipado de
algin suceso. Para efectos de la medicing, el prondstico clinico constituye el juicio

que da el médico respecto de una enfermedad. (19)

Una vez concluido el diagndstico victimal, el clinico debe emitir un prondstico, el
cual consiste en el conocinmiento anticipado de cudl sera la conducta a futuro de la

victima.

A fin de poder hacer un prondstico, o sea predecir la evolucion y desenlace del
padecimiento, la persona encargada de emitirlo debe saber correctamente que ocurre
con la victima y el estado que guarda. El pronéstico resulta importante porque nos
ayuda a planear el tratamiento y a valorar los multiples elementos que influyen sobre

dicho juicio.
A) FORMAS DE HACER PRONOSTICO
a) PRONOSTICO CLINICO
Es el mas importante sin lugar a dudaes, ya que de los conocimientos cientificos

vertidos en la investigacion victimoldgica, sus conclusiones y predicciones son

apegadas a la realidad de cada individuo.

(19) TORRES Rivers, Lina. Op. cit. pig. 277,
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'Partiendo de la investigacion realizada a la victima, se pucde desarrollar un
prondstico que consistird en determinar la forma en que la victima se va a conducir,
primero respecto las personas que lo van a asistir y posteriormente de como va a

asimilar su problema.

Tenemos, desde luego, los prondsticos parciales: el médico que nos dice cudnto
tardard en sanar, el psicologico que nos indica cudl serd la evolucion de la
personalidad a partir del trauma victimal, y el social que debe predecir cémo
reaccionara la comunidad ante la victima, (20)

Obtenida la informacién mediante el diagndstico clinico, se podra determinar la
gravedad del daiio, sefialando las razones de su opinién y con ello determinar el
tratamiento y su eficacia, puesto que ¢l prondstico depende de la prontitud del
diagnéstico y del trataniiento elegido. Cuando se elija un tratamiento, debe sefialarse
el por qué de su eleccion y si este se gjusta a los planes trazados en el pronéstico.

b) PRONOSTICO COMPARATIVO-CONDUCTUAL
Es aquel que se implementa como comparacién a conductas similares, es decir
mediante la experiencia en materia victimologica se llegan a conocer diversos tipos
de victimizacién y con base en ellos se pueden asimilar a hechos presentes y sefialar

la forma en que la victima se va a conducir mediante su evaluacion clinica.

La ventaja que ofrece este prondstico es que simplifica las investigaciones clnicas
con ¢l consecuente ahorro de tiempo y dinero, pero cabe aclarar que es preciso que

(20) RQDI;%%UFZ Manzanera, Luis. "Victimologia”. Editorial Porria. Mexico, 1988,
pag. .
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las personas que lo establezcan sean verdaderos expertos en la materia, ya que sin
ello se correria el peligro de no interpretar correctamente la conducta del individuo y
aplicarle un tratamiento equivocado, provocando una sobsevictimizacion al sujeto.
La desventaja que presenta el prondstico en contento, es que la fonma o formas de
victimizacion no son las mismas para victimas diferentes, por lo que su

interpretacion e investigacion también pucde ser diterente.

¢) PRONOSTICO ESTADISTICO
Resulta importante establecer formas estadisticas en todos los campos del
conocimiento humano, ¢llo ha logrado establecer un control sobre ciertos

fendmenos y la victimologia no es la excepcion.

El pronéstico estadistico debe ser un derivado de investigaciones cientificas para
su exacta aplicaciéon, han sido de gran ayuda en estos casos, las encuestas de
victimizacion que se han hecho sobre determinados delitos y los estudios de

autodenuncias.

El prondstico estadistico contiene informacién estandarizada de acontecimientos
conocidos, que al manejarse correctamente brinda una herramiente adecuada para

determinar la prognosis victimal,

B) LA IMPORTANCIA DEL PRONOSTICO
El pronéstico es importante porque producira las bases por las cuales se debe
guiar la victime para su total recuperaciéon. Asimismo sirve como medio de

prevencion para que a futuro no sea objeto de otra conducta victiniizante.
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El prondstico como parte de la clinica victimologica evitard en gran medida que
el sujeto pueda convertirse en victimario, lo que signitica la importante labor sociat

que cumple el prondstico.

La proyeccion que se capta en el prondstico hacia otras personas, como por
gjemplo la familia o personas allegadas a la victima, evitard que estos se conviertan

en victimas o victimarios, 1o que imiplica ampliar los servicios victimolégicos a otros

grupos.

Para los efectos de pronésticos criminoldgicos, la probabilidad de reincidencia
del ofensor depende en ciertos casos de la victima. Asi pues, el prondstico

victimologico es importante en el prondstico criminolégico. (21)
Como se puede apreciar, el pronéstico proporciona el acceso directo al

tratamiento y la forma en que éste se debe aplicar para solucionar los problemas de

las personas y en lo sucesivo evitar futuras victimizaciones.

(21) TORRES Rivera, Lina. Op. cit. pig. 278.
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5. TRATAMIENTO VICTIMAL

A) OBJETIVO DEL TRATAMIENTO
En la medicina, el tratamiento son los medios profildcticos, higiénicos, dietéticos

y terapéuticos que se sefialan para combatir la enfermedad y evitar su

propagacion. (22

El proceso de diagnéstico y tratamiento son parte fundamental en el trabajo
clinico, pero el tratamiento y sus resultados es lo que verdaderamente le interesa a la
victima. Partiendo de este orden de ideas, el tratamiento tiene por objeto eliminar o

disminuir los efectos de la victimizacién y evitar futuras victimizaciones.

Otro de los objetivos del tratamiento es ayudar a la victima a pensar y conducirse
por si misma para lograr su total recuperacion, ya que de ella depende totalmente el
éxito de los programas de rehabilitacion. La meta es que la victima reconozea cudm
extendidos han estado sus problemas, conflictos y defensas, con el objeto de advertir

su presencia y evitar su retormno.

Para realizar un tratamiento efectivo, se va a requerir la cooperacion activa del
sujeto, el programa a seguir debe ser claramente entendido por él, sin que haya
necesidad de que persona ajena al problema se lo explique, por lo que es necesario
dedicar tiempo suficiente para que la parte racional del tratamiento que se haya

prescrito quede perfectamente entendida,

(22) MARTINEZ Cervantes, Luis. "Clinica Propedéutica Médica”. Francisco
Méndez Oteo Editor. México 1981, pag. 9.
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Es preciso sefialar que no todas las victimas requieren de tratamiento, bien
porque su victimizacién haya sido leve y no requiera atencion, o bien porque dadas
sus caracteristicas personales, pueda asimilar y superar sus problemas sin necesidad

de ayuda.
B) TIPOS DE TRATAMIENTO

a) TRATAMIENTO MEDICO

Este tipo de tratamiento va encaminado directamente a las victimas que por algin
hecho violento sufran en su aspecto fisico. El médico asistencial debera realizar una
evaluacion general de la victima, basada en su historia clinice, determinando el tipo
de tratamiento a que se deberd someter y posteriormente superada, darla de alta.
Resulta necesario volver a sefialar la importancia que reviste el que la victima tenga
confianza en la persona que la va a atender, tanto es asi que si no se reune dicho

requisito, el programa a aplicar no logrard los objetivos contemplados.

El médico, analizando la situacidn del caso, y si en sus manos no esta el poder
solucionar el problenia, podra canalizarla a especialistas que se encargaran de su

situacion a efecto de ser atendida con proutitud y profesionalismo.

Las personas encargadas de realizar el tratamiento deben esforzarse por emitir un
Juicio clinico y ético razonable cuando proporcionen sus servicios y lleven a cabo su

investigacion,

b) TRATAMIENTO PSICOLOGICO
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En ¢l aspecto psicoldgico es indispensable que todos los pasos que se den, vayan
encaminados a satisfacer las necesidades e intereses del sujeto victimizado, es
preciso darle consejo, brindindole ayuda, levarle a adoptar decisiones adecuadas,
preparar con €l un plan de accion, un plan que garantice su adaptacion total al medio

que lo rodea.

La estrategia consistira en poseer un plan que permita especificar correctamente
el problema que aflige a la victima y considerar conjuntamente las soluciones
posibles. La tactica debe consistir en procurar que el sujeto adquiera conciencia
cabal de esta situacion, para ello, nunca debera implementarse algin medio

terapéutico sin antes proponérselo y que sea interpretado por la persona afectada.

La terapia debe dirigirse hacie la modificacion de las conductas o emociones
especificas y manifiestas que la victima presenta por motivo del trauma victimal. El
tratamiento debe planearse de una manera cuidadosa hacia las necesidades tnicas de

cada persona.

De igual forma el tratamdento debe actuar como un reforzador social, deben
resolverse los miedos y angustias que presente la victima como paciente, elintinar los
sentimientos de culpa, para posteriormente reordenar, reestructurar la personalidad
(si es necesario) y reducir los sentimientos de venganza que pudieran surgir de este
hecho. (23)

(23) Cfr. RODRIGUEZ Manzanera, Luis. "Fiettmologia”. Editorial Pormia. México,
1988, pig. 358.
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Es posible que 1a victima en el tratamiento oponga resistencia al mismo, perc
deben implementarse los medios necesarios para combatir esa resistencia y que
comprenda que las estrategias y tdcticas aplicadas a su caso son las adecuadas.

El tratamiento puede realizarse de dos formas, uno a nivel individual con las
caracteristicas y métodos antes sefialados y otro a nivel grupal, ya que el desarrollo
humano no ¢s imaginable sin insercién en las relaciones socidles. Los grupos ejercen
una poderosa intluencia sobre el individuo y pueden ser artifices del cambio o de 1a
reordenacion que se pretende en el tratamiento, por lo que es fundamental que la
victima se identifique con el grupo, lo que provocara que disminuya su
desesperacion, aislamiento, culpa, sintoma de venganza, etc.

El objetivo de la terapia de grupo es tratar a sus miembros, los resultados
benéficos de la personalidad son un simple producto de las dindmicas planeadss que
se gjustardn a los tipos de persona que se estén atendiendo.

¢) TRATAMIENTO SOCIAL

Aristoteles fue el primero en expresar la naturaleza social de la persona con su
enunciado del zooén politikén (animal politico), y, muchos siglos después.
Emmanuel Kant afimé que el hombre no es concebible sino como miembro de la

sociedad civil, (24)

(24) CATURELLI, Alberto. “Fundamento Metafisico del Acte del Trabaje”, en la
Memoria del X Congreso Mundial Ordinario de Filosofia del Derecho 'y Filosofia
Social. Volumen 1. U.N.A.M. México 1981, pag. 107.
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Por lo tanto el individuo al ser social, lo cual significa que desarrolla, en el curso
de su existencia, una serie de relaciones con las cuales se identifica la sociedad,
relaciones en sentido reciproco, que, consecuentemente, permiten definir el conjunto
como un proceso de interaccion social. Esn interaccion debe ser aprovechada para

implementar el tratamiento social.

La victima va a ser tratada en su medio social habitual, el nacleo familiar es el
principal protagonista en el tratamiento social, al igual que se debe poner a su
disposicién o contactar al individuo con grupos o asociaciones encargados de
atender a personas victimizadas, grupos andnimos de alcohélicos, drogadictos, etc.,
asi como fomentar la adquisicion de seguros y su cobro respectivo. Son bastantes las
medidas sociales que se pueden implementar para atenuar, desaparecer y prevenir
eficientemente la victimizacion, pero estd en manos de nuestras autoridades y de

nosotros niusmos el saber utilizar esos medios de que se dispone,

C) PANORAMA DE LOS PROCEDIMIENTOS TERAPEUTICOS
APLICADOS
Los procedimientos realizados en el tratamiento a nivel victimal deben ser
evaluados constantemente para adecuarlos a la realidad actual, ya que resulta
inoperante establecer mecanismos obsoletos y con falta de fundamentacién cientifica

que no tendrén resultados satisfactorios que las personas requieran.

Debe realizarse un profundo andlisis estadistico de los resultados terapéuticos
aplicados para enfatizar cudles son los que mejor se aplican a cade caso en concreto

y los que la victima consiente en su aplicacién,
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Las estadisticas como forma de exposicion deben contener la mas amplia
informacién posible y darla a conocer a las personas encargadas de asistir a las
victimas, donde se sefialardn los procedimientos aplicados y el éxito que han

tenido en su reatizacién.

La informacién antes citada debe encontrarse a disposicién de la victima para que
conozca los medios implementados a su caso, no debe ocultarse la forma en que se

esta tratando de remediar su situacion.

Los procedinientos tarapéuticos aplicados tienen valor general y deben abarcar
en el caso particular, clase y extension de la perturbacion, estructurar la
personalidad, grado de madurez, dafio del ambiente, etc. Respecto de la bateria de

tests son especialmente importantes los test proyectivos,

En relacion a la opresion del mal que se padece, éste puede ser movilizado y
actualizado cuando se lleven a cabo los procedimientos adecuadamente, su
orientacion debe ir directamente al comportamiento de la victima, predominando el
tratamiento individual y en forma adjunta practicar una terapia de grupo, para

posteriomiente brinderle el tratanmiento social.

Podria cuestionarse Iespecto a la eficacia de los procedimientos aplicados, en qué
porcentgje se abatent los problemas de la victima y si ésta a futuro es nuevamente
victinu:.znda. Por una serie de razones es incontestable la pregunta en esta forma
simple. Para tal respuesta primero tendria que estar asegurado cudl es el mimero de

victimas atendidas y sobrevictimizadas, No se cuenta con los datos precisos y los
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nimeros que se puedan obtener son sencillamente falsos porque los progranmas de
atencion y prevencién victimal no se encuentran implementados ampliamente en

nuestro sistema de derecho.

D) EL. TRATAMIENTO COMO FORMA DE JUSTICIA

En términos generales, actualmente en todo el mundo se observa cierto interés en
la victimologia, sin embargo, nos percatamos que a pesar del trabajo aun falta
mucho camino por recotrer, principalmente en el aspecto clinico, que debido a su
complejidad, forma de trabajo y a lo costoso que puede ser su implementacion no se
han realizado los estudios adecuados y mucho menos la creacion de centros
especializados para la atencion de las victimas,

El tratamiento como forma de atender los problemas victimales y su prevencion,
constituye por si mismo una forma de justicia. Los programas e investigaciones
redlizadas en este rubro son importantes porque dependen de ellos la seguridad y
bienestar de los sujetos victimizados. Debe brindarse apoyo total por parte del
Estado para su instauracion, el mismo Estado tiene la obligaciéon de otorgar las
medidas necesarias para otorgar la seguridad piblica de sus miembros y al detentar

dicha obligacion debe basarse en los medios a su alcance para garantizarla,

Los problemas victimales al afectar todo lo que se relaciona con la sociedad
humana, merece trato especial y los intentos realizados por darla a conocer
comprometen las posibilidades futuras para constituir centros especializados y
ampliar programas en el campo de la victimologia. Todos los esfuerzos deben ser

canalizados hacia la consecucion de un objetivo: menos victimas, menos perjuicios y
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un grado menor de victimidad.

El érea clinica es tan amplia que representa todavia una "tierra incognita”
fascinante para cualquier investigador y debe subrayarse que debemos despertar el
interés de los individuos y de la sociedad -incluyendo personas que ocupan cargos
de autoridad- con el fin de evitar 1a victimidad (hasta donde las necesidades de la
sociedad modema lo requieran), utilizando todos los medios que estain ala
disposicién de la civilizacion contemporénea. Si el hombre llega a ser una victima
hay que tratarlo en perspectiva no soélo médica sino también victimolégica. (25)

No podemos hablar de justicia cuando la victima no es atendida correctamente
como consecuencia de un hecho delictivo, lo que implica que para satisfacer los
requerintientos de nuestra sociedad debe otorgirsele tratamiento clinico
victimoldgico provisto de instrumentos necesarios y dirigida por un grupo de
especialistas, lo que desarrollard poco a poco la victimologia como ciencia de
importancia vital, capaz se gjustarse a las necesidades del momento.

{25) MENDELSHON, Benjamin. Op. cit., pig. 60



CAPITULO CUARTO

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LA POLITICA VICTIMAL
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LINTRODUCCION

En este capitulo, se analizaré un tema de gran relevancia para la victimologia
como es ¢l de la politica victimal.

Es bien sabido que la politica s ordena al bien, su fin primero es la virtud moral
de los ciudadanos, y el gobiemno tiene que dotar de esos medios de que
legitimamente dispone para que los ciudadanos obren al bien y alcancen el bien

conut social,

Este bienestar colectivo no es ajeno al bienestar personal, la no victimizacion y su
labor preventiva es un bien social y como tal, tenemos el derecho de participar en él
y tener ¢l deber de aportar mecanismos adecuados para su buen funcionamiento.

Poder cumplir con un deber natural es también un derecho.

No podemos hablar de justicia en nuestra sociedad, mientras sus miembros no
tengan gorantizada su seguridad y veamos que realmente se esté trabajando en ello
para lograr resultados positivos, la paz social y el bienestar comun es tarea de todos,

no solo de los gobernantes.

La politica victimal no es labor de un grupo reducido de personas que tengan la
nision de legislar, el hacer politica victimal implica una trabajo colectivo, donde
deben actuar los juristas, representantes populares, representantes del Estado,
especialistas de los materias que conozcan el problema victimal, asi como la
ciudadania.
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Se ha dicho que la probabilidad de convertimos en victimas, son mayores @
aquellas de transformarnos en criminales, ya que sontos victimas potenciales, por
esta razén es necesario desarrollar una politica victimal que centre los esfuerzos de

prevencion en las victimas.

. Del anilisis realizado a diversos ordenamientos legales que se ocupan de la
| materia, se ha podido establecer que el hombre delincuente goza de garantias que
i salvaguardan sus derechos, ya que el legislador ha centrado su atencién en forma

casi exclusiva hacia este y solo en forma indirecta el sujeto victimizado es tomado en

cuenta.

Es preciso ante tales circunstancias que exista una reestructuracion en este
ambito, ya que el control social no debe estar concentrado en la practica
persecutorie, sino darle cabida al sujeto pasivo del delito para que pueda hacer valer
sus garantias, por lo tanto la victima debe ser la principal protagonista ya que nadie

tiene como ella, el interés de defender el bien juridico que se le ha afectado.

En ¢l prosente apartado se estableceran algunos puntos de vista que en materia de
control social son importantes y necesarios para obtener una mejor imparticion de

Justicia.
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s OLITICA VICTIMAL Y EL PAPEL DE 4

"El hombre e¢s ontologicamente animal politico, Ia politica es ética y
juridicamente derecho y deber del hombre. No somos miembros inertes de la
comunidad politica, sino miembros vivos, participantes, libres y creadores.” (1)

La politica victimal debe ser concebida como instrumento de cambio social que
busque romper con el olvido casi total de las victimas en general, buscando una
adecuada comunicacion entre los planificadores de diversas actividades y sectores,
buscando dirigir todo hacia una sola resultante: la justicia social,

La politica victimal debe enfrentarse a la crisis de la justicia, planeando estrategias
de desarrollo social, mediante la elaboracion sistemitica de un plan de desarrollo
integral, basado en informes sociales previos, proporcionando las rutas adecuadas a

los requerimientos del desarrollo nacional.

La politica victimal debe entenderse como el arte del saber hacer, de escoger los
medios preventivos para la defensa de los intereses por una no victimizacién. La
posibilidad politica es una realidad alcanzable, en relacién al fin de la prevencion; la
victimologia en su aspecto politico es el elemento de lucha contra la victimizacion.

(1) BASAVE Femindez Del Valle, A. “Filosofia del Derecho y Filosofia Politica", en
la Memoria del X Coni;leso Mundial Ordinario de Filosofia' det Derecho y Filosofia
Social. Vol. II. U.N.A.M. México. 1981 p. 52-53.
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La politica victimal es una estrategia global, una protecciéon general del hombre
en la colectividad, ya que, si se quiere obtener reformas sociales es necesario
hacerlo dentro de las estructures econémicas, politicas y sociales, de lo contrario si
n0s ocupamos de la modificacion de les estructuras politico-sociales en la cual se
dan las conductas antisociales y victimales, no estamos resolviendo el problems,

sino Gnicamente seria una lucha parcial y superficial.

Por ello, es importante vincular la prevencion y lucha contra la victimizacion con
la accion politica, en la cual se postulan metas a realizar por el estado, partiendo de

fa definicion de que politica es la ciencia, arte y virtud del bien conmun.

La politica victimal estudia y observa como se lleva ha cabo los hechos sociales,
tendiendo a desarrollar las mejores condiciones de una organizacion adecuada de la

proteccion social contra la victimidad.

Los estudiosos de esta materia deben contribuir aportando un estudio cientifico
de la reaccion social, tal y como se concretiza en ¢l derecho, sus procedimientos y la

préctica orientada a apoyar a las victimas.

En el ambito legislativo los derechos de las victimas no han sido reconocidos,
aceptados ni protegidos adecuadamente, a pesar de que millones de personas en
todo el mundo sufren daiios como resultado de delitos y abusos de poder. Dentro de
esta gran cantidad de gente, se encuentran no sélo las victimas directas, sino también
sus familias, los testigos y otras personas que les prestan ayuda, y los cuales sufren

pérdidas, dafios o perjuicios; por lo tanto es urgente que se adopten medidas



-77-
que garanticen el reconocimiento y respeto efectivo de sus derechos.

Es evidente que la victimidad otorga un papel importante a los juristas, quienes
deben otorgar mas importancia a la preservacion de la integridad psicologica del
hombre, de su salud, honor y bienes en cualquier parte que se encuentre ya sea en la
calle, en la casa. en su trabajo, en el campo, con ¢l objeto de brindarle mds
seguridad, proteccién v responsabilidad. Esto implica la revision en la Legislacion,
de los procedimientos judiciales y de la legislacion referente, incluyendo leyes

laborales, de transito, etc.

Resulta necesario para poder realizar reformas legales o creacion de las mismas,
que exista una amplia comunicacion e intercambio de opiniones entre juristas,
médicos, psicologos, socidlogos, ecdlogos, ingenieros, etc., ya que la politica
victimal debe planificarse, coordinarse en una estructura donde la ley debe resultar
no del legislador actuando a priori, sino tomando el pulso a ls realidad mediante
una pluralidad de disciplinas y métodos. Con esto se pretende indicar que la
politica victimal no es tarca exclusiva de los juristas. Es en verdad una tarea

colectiva,

No habra justicia en la comunidad mientras sus miembros no tengan la
oportunidad de ejercitar el derecho y el deber de contribuir activamente a la
configuracion y funcionamiento de la estructura social, La paz social y el bienestar
comin es labor de todos, no solo de los gobernantes, todos integramos un cuerpo
politico que debe ser activo y creador. Como pueblo, todos tenemos el derecho de

vigilar 1a accién del gobierno, de ser oidos, de expresar opiniones y de conocer los
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resultados de la accion gubernamental. Como pueblo, tenemos el derecho a ser
coparticipes en las transformaciones de las estructuras socio-politicas que no
respondan a la justicia y al bien publico. Como pueblo, todos tenemos derecho a
contar con garantias juridico-politicas eficaces. Hasta ahi se extiende la dimension

politica del hombre.

Es necesario que los érganos encargados de combatir la victimidad estén técnica
y mentalmente preparados para tan noble misién. En realidad una buena, adecuada y
correcta politica logrard evitar la victimidad antes de su generacion, y quizis antes de

que sea necesario legislar.

La principal estrategia de accion en el plano nacional es volver a examinar las
leyes y practicas nacionales a fin de promover las dos metas paralelas, como son el

prevenir la victimizacion y brindar respuestas adecuadas cuando esta se produzca,

La legislacién debe ser modificada continuamente para satisfacer las necesidades
basicas de la sociedad. Por lo tanto la politica legislativa como medio para combatir
la victimidad tiene un papel importante y el éxito de la legislacion dependera mucho
de la cooperacién entre individuos competentes que trabajen en las ciencias y

profesiones implicadas en esta drea.

En la politica en materia victimal, ¢l momento legislativo es de importancia,
aunque hay que subsanar una serie de errores y de creencias, pues en México

padecemos una verdadera "legislomania”, le otorgamos atribuciones migicas a la
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promulgacién de leyes y su contenido, que en la realidad no tiene. En nuestro pais
cuando surge un problema, éste se trata de solucionar creando una disposicion legal
y pensamos que con ello €l problema estd resuelto, debido a esto contamos con una
coleccidén impresionante de leyes.

Desde luego que el plano legislativo es fundaniental, pero no se trata de elaborar
leyes por el simple hecho de hacerlas, deben de ser leyes coherentes, leyes que se
cumpla, ya que si esto no se lleva a cabo caeriamos en la simulacion y en la burla
hacia el ciudadano y éste de alguna manera no confiaria en sus gobemantes como en
otros planos ha ocurrido, creando el descrédito total. Deben dejarse a un lado los
intereses partidistas como actualmente sucede y legislar en beneficio real de la
sociedad para atender sus necesidades y carencias.

"Un sistema politico se define y caracteriza, mas alla de los aspectos ideolégicos,
de la propaganda, de los mecanismos clasicos para alcanzar el equilibrio y los limites
al poder, y de su ostentacion como democracia, por el reconocimiento y proteccion
real a los derechos humanos. No hay que dejarse confundir: Donde los derechos
humanos no se respetan, no cxiste la democracia sino el reino de la fuerza y de la
tirania.” (2)

La politica victimal no debe tomarse como un aprovechamiento préctico por
@ CARPIZO .Yor 0. "Convencién Americana sobre Derechos Humanos y In

Constitu xicana”, en la Memoria del X Congreso Mundial Ordinario de
Filosofia del Derecho y Filosofia Social. Vol. . UN.A M. México 1981, p. 41.
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parte del legislador, de los conocimientos adquiridos tanto de la criminologia como
de los estudios victimologicos hasta ahora planteados, es indispensable entonces,
dictar las disposiciones pertinentes para el logro de la conservacion del orden social.
La politica victimal no debe reducirse inicamente al plano legislativo, sino que debe
tener otros medios preventivos como son los sociales, econémicos, médicos,

pedagogicos, psicologicos, elc.

La politica en comento no debe agotarse en el simple arte de legislar, aunque

politica y derecho continuamente van unidos.

El punto de convergencia del hacer legislativo es la planeacion democrdtica y
nacionalista del desarrollo, concebida conio un amplio proceso de participacion
social, proceso que iniplica la intervencién de los grupos y clases sociales en la toma

de decisiones que, de una o de otra manera, afectan al pais.

No debemos caer en el error de creer que al reforzar el sistema penal con
disposiciones victimales esta se va a evitar, debe quedar claro que el recurso penal es

y debe ser nuestra ultima arma cuando no haya otro remedio.

Es necesario indicar que fucra del émbito penal existen medidas legislativas que
van encaminadas a las victimas, tales como las peatonales, cuando un peatén cruza
una calle por un lugar indebido, o como en el caso de los automovilistas el no usar el
cinturdn de seguridad, u otras del mismo tipo como los obreros que no utilizan los
implementos de seguridad; estas medidas traen aparejadas sanciones para evitar que

sufran algan dafio probable.
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Las politicas varian de acuerdo con las necesidades locales y regionales, con las
legislaciones y de acuerdo con las necesidades sociales; pero las opciones a realizar
seran mas correctas y eficientes, si estan esclarecidas por un conocimiento positivo
de las realidades sociales, en paricular de la evoluciéon de los riesgos, de las
circunstancias que los determinan, de sus incidencias, asi como del valor de los
medios empleados para reducirlos. De esta manera la politica victimal adoptara una

verdadera estrategia basada en una constante preocupacién por la prevencion.
La legislacion con toque victimal debe contener como requisitos fundamentales:

1.- Claridad en su redaccion.

2.- Conceptuar a la victimizacion como un hecho real.

3.- Que se responda  este problema social.

4.- Que su finalidad sea la prevencion.,

5.- Que las leyes vayan acordes con el cambio de la sociedad, respondiendo a sus

exigencias actuales,

En México se ha tratado de brindar une mayor proteccion a ciertos grupos que
por su calidad la requieren, tal es el caso de los ancianos, discapacitados, menores de
edad, enfermos, etc., pero es importante establecer que no es posible limitar la

proteccion ya que todos podemos sufrir algin tipo de victimizacién.

En materia penal es preciso establecer la obligatoriedad, por parte del delincuente,
a realizar la reparacion del dafio que la victima sufra, cuando su conducta afecte a
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bienes individuales como son la vida, la integridad corporal, el patrintonio, etc. (3)
Cada tipo penal debe contener una respuesta punitiva, con la finalidad de que la

victima recupere su bien juridico o bien se establezcan las medidas para que

disminuya el impacto de la victimizacion.

(3) Cfi. LIMA de Rodrignez, Ma.de la Luz. "Politica Victimoldgioa”. Revista Criminaliz.
Afioc LVI, Nos. 1-1%‘. Enero-Diciembre. Porria. México 1593? pig ?gs i
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3. POLITICA JUDICIAL

El Estado crea la organizacion judicial como una necesidad ineludible de orden

juridico, de lo contrario la organizacion social seria cadtica.

La funcién jurisdiccional resuelve los asuntos controvertidos que se suscitan por
la aplicacién de las leyes, esta funcidén se encarga normalmente al poder judicial y se
define como la accién juridica encaminada a la declaracién del derecho, en ocasion

de un caso determinado, contencioso o no y con fuerza de cosa juzgada.

Entre el acto legislativo y el acto jurisdiccional, la diferencia, en principio, es
desde luego evidente. El primero es creador de situaciones juridicas generales, en

tanto que el segundo, es creador de una situacién juridica particular.

Después del momento legislativo, cuando responde a las exigencias sociales,
debemos buscar la aplicacion correcta, es en este momento cuando la politica
victimal queda en manos de la justicia y sus administradores, y de éstos dependera
su correcta aplicacién, ya que es bien sabido que las victimas son los principales
agentes informales del control del crimen, es a iniciativa de ellas que se inician la
mayoria de los juicios, y para brindorle una seguridad juridica es indispensable
contar con un aparato preventivo eficaz que responda a sus exigencias,
estableciendo en forma clara el papel de estas tanto en el campo penal, procesal
pendl v el relativo a la reparacion del daiio por parte del delincuente,. y en forma

subsidiaria, como obligacion del estado.
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Por lo descrito anteriormente, debe alentarse a las victimas a denunciar los

hechos y a continuar los juicios, brindindoles todo tipo de apsyo y proteccion.

a) LA VICTIMA Y EL DERECHO PENAL
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su numeral 17
establece : “Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia

para reclamar su derecho”. (4)

Estanmos de acuerdo con ello, pues los tiempos en que el ofendido tomaba la
justicia por propia mano, ya pasaron, y actualmente el Estado es el encargado de
impartir la justicia, pero con esto no se debe entender que nuestro derecho
desproteja a las victimas, pues entre sus objetivos debe contenerse el garantizar la
situacién juridica de los delincuentes y brindar una atencion digna al sujeto
victimizado.

Los juristas en materia penal han tomado poca atencién a las victimas y su
relacién con los hechos, en algunas ocasiones se les considera como "sujeto pasivo”,
en otras como factor que ateniia o agrava la sancién, la realidad es tal que en nuestro
derecho no existen estudios cientificos de la victima y traspolar esos estudios e

investigaciones hacia nuestro derecho penal,

(4) GONGORA Pimentel, G. David. y ACOSTA Romero, Miguel. "Constitucién
f_%mm de los Estados Unidos Mexlcanos”. 4a. Edicién. Pornia. México 1985, pig.
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El primer y mas importante derecho es €l no ser victimizado. Por esto se deben
crear y fortalecer los medios para detectar, enjuiciar y condenar a los culpables
de los delitos, asi como revisar periédicamente la legislacion penal para adaptarla a
las necesidades actuales, principalmente en lo relativo a los derechos humanos, y de

manera especial a los casos de abuso de poder tanto econémico como politico.

Se debe informar al piblico de aquellos derechos que tiene, su manera de
hacerlos valer y cuando exista alguna violacion o detrimento en ellos, la forma en
que se puede defender, las vias que tienen para ello y explicarles también los
peligros que puede correr y el niesgo de la victimizacion. El ser victima conlleva a
ser respetada vy a tener acceso a los mecanismos de justicia y a una pronta reparacion

del daiio sufrido, segun lo dispuesto en la legislacion nacional.

Deben establecerse y reforzarse los mecanismos judiciales y administrativos que
permitan a las victimas obtener resultados mediante procedimientos oficiales que
sean expeditos, justos, poco costosos y accesibles, procediendo de igual forma a
informarle de sus derechos y obtener reparacion mediante esos mecanismos.

b) LA VlCTIMA Y EL PROCESO PENAL i

De acuerdo con algunas legislaciones y con limitaciones mayores o menores,
seguin el sistema procesal, la victima tiene ciertas funciones dentro del proceso penal.
En los diversos sistemas estas funciones son:

- Iniciar el proceso,

- Coadyuvar con el Ministerio Pablico,

- Ser testigo,
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- Presentar pruebas, y

- Terminar el proceso.
Ahora bien, en el Derecho Procesal Penal Mexicano, el ofendido:

- No es parte en el proceso penal,

- Tiene personalidad tan solo paa reclamar la responsabilidad exigible a
terceras personas y pedir el aseguramiento precautorio de bienes que garanticen
su derecho a la reparacion del daiio,

- Solo puede apelar de la sentenciaen lo que a reparacién del dafio se

refiere,

-Debe ser sujeto de estudio psicosomdtico y social para efectos de
individualizacion de la pena.

Como podra observarse, existe desproteccion en relacion a la victinia e inclusive

en e} transcurso del proceso se le trata de poner en evidencia en varios aspectos.

La primera forma de victimizacidn es el recurrir @ la policie, la falta de
preparacion y de tacto y de su ya bien ganada "reputacion” hace que ¢l problema se
vaya agudizando.

Se debe conformar un personal debidamente capacitado para atender al sujeto
victimizado, por fortuna en nuestro pais ya se estd trabajando en ello como es el caso

de los delitos sexudles y los cometidos a menores de edad.
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Otro aspecto que verdaderamente da lastima y es  frustrante, consiste en el
burocratismo y la pérdida de tiempo al presentar la denuncia, este hecho atemoriza a
la victima y en muchas ocesiones se abstiene de levantar la denuncia, posteriormente
si esta es levantada, existe la llamada ratificacion aspecto que nuevamente trae

pérdida de tiempo.

Los riesgos que se corren, entre otros, son que la denuncia no sea aceptada, que
la policia no aprelienda al criminal o que el Ministerio Piblico no ejerza la

accién penal.

Cabe sefialar que para el Ministerio Publico la victima ideal seria un respetable
ciudadano, solo asi se le consideraria como testigo de alta credibilidad, sin embargo
pata la defensa va a ser totalniente lo contrario, inmoral, provocadora y culpable, y
de esta manera su vida privada tratara de ser exhibida y estigmatizada, esta situacion
sc agrava mds en los delitos sexuales, y por si esto fuera poco, en ocasiones, los
medios de difusién publican fotografias, haciendo relatos amarillistas del caso de
que se trate, y han llegado a opinar abiertamente sobre la victima o estableciendo su

papel en la comision del delito.

Es interesante observar que en México, los menores delincuentes son protegidos,
ya que las audiencias son privadas (Art. 27 de la Ley de los Consejos Tutelares) y
estd prohibido hacer publicas las medidas de identidad de los sujetos (Art. 68 misma
Ley), en tanto el menor victima si puede ser exhibido y sefialado, como lo hacen

algunos periodicos.
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Por lo expuesto anteriormente, es indispensable dotar a las victimas de los

siguientes elementos:

L.- Informar a las victimas de su papel en el juicio y de la marcha de las
actuaciones.

2.- Asistirlas durante todo e! procedimiento.

3.- Proteger la intimidad de las victimas, brindarles seguridad, incluyendo a sus
familias y a los testigos en favor.

4.- Que la resolucion del juicio sea pronta y expedita. .

5.- Tener derecho y asegurar la indemnizacién por concepto de reparacién del

daiio.

Es indispensable que las victimas sean representadas comectamente en juicio y
para ello algunos estudiosos de la materia han propuesto la creacién o participacion
de un "abogado de las victimas", el cual las asistira en todo el procedimiento hasta su

conclusion,

Para que todo esto pueda tener un buen cauce es necesaria la participacion activa
de la victima en el proceso penal, para proteger mejor sus derechos y para una

optima investigacién de la verdad.

Por ultimo, resulta indispensable que las agencias del Ministerio Pdblico cuenten
con programas de asistencia interdisciplinana para dotar de apoyo, orientacion,
defensa, diagnéstico y tratamiento de los sujetos victimizados y de sus familias, ello

implicar un fuerte gasto al Estado, pero puede involucrarse al sector privado



- 89-
como medida de apoyo.(5)

¢) REPARACION DEL DANO

En el capitulo primero del presente trabajo de investigacion, se sefialaron algunos
antecedentes histéricos de la reparacion del dailo, el cual es de gran importancia para
la victimologia. El delincuente debe responder frente a la victima, ya sea
restituyendo los bienes o pago de los daiios o pérdidas sufridas, el reembolso de
los gastos efectuados como consecuencia de la victimizacion, tales como los

hospitalarios, de rehabilitacion, funerarios, etc.

Es necesario que se establezca dicho pago como una sentencia posible en los
casos penales, ademas de otras sanciones que el juez determine. No basta con

reprimir al delincuente, sino obligarlo a reparar ¢! daiio causado.

Considero que con esta medida se acercaria el delincuente a su victima,
" implementindose una reconciliacion extrajudicial que llevaria consigo un invaluable

progreso social,

La compensacion directa arrojaria beneficios a corto plazo ya que se buscaria que
los criminélogos y penalistas més que inquisidores, sean conciliadores y promotores
de una nueva infraestructura que de una proteccion total a las victimas del delito. (6)

(5) Cfr. LIMA de Rodriguez, Ma. de laLuz.- Op cit. pag. 31.
(6) Idem. pdg. 27
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En el caso de que no sea suficiento la indemnizacion otorgada por el delincuente
o cuando este no pueda otorgarla, el Estado procurara encargarse de ella, ya que si
no es capaz de proteger a la colectividad de la criminalidad, no obstante que esta
paga (conio contribuyente) los servicios de policia, tribunales, circeles, etc., es
obligacion del Estado encargarse de la mencionada reparacion, pues es este el que de

alguna manera esta fallando.

Estamos ciertos que si se apoya de esta manera a las victimas, tendran una mayor
participacién respecto al sistema de justicia penal el cual sera de gran valia y
credibilidad.

Es por ello que en nuestros dias, la planeacién demiocritica reclama una
concepcion juridica que considere a los instrumentos legales como heramientas del
progreso social que permitan alcanzar, en un marco de legitimidad, sin fracturas ni
violencias y sin menoscabo de los grandes intereses nacionales y sociales, las metas
trazadas, y de esta manera es tanto mds importante si consideramos las limitaciones,

las carencias y deformaciones que nuestro pais afronta.
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4. POLITICA SOCIAL

Tanto la politica como el fendmeno juridico se presentan en el orden social de la
vida humana, pero no como un simple afiadido sino como un constitutivo esencial
de la sociedad.

Ya hemos indicado la movilidad y transformacion de la sociedad, que incrementa
nuevos factores crimindgenos y nuevas formas de criminalidad y trae aparejada con
ella un incremento también de niveles de victimidad, pero, es necesario hacer un
estudio social a fondo para analizar de esta manera la estructura que produce el
fenomeno material de la presente investigacion, pues es importante que cada pais,
cultura y civilizacién indiquen los males que a ellos afectan, estudiar su origen
dentro del contexto social que se realiza en un tiempo y en un espucio especifico y
de esta manera crear los drganos sociales, dotindolos de los elementos

economicos, morales y técnico-cientificos para combatir la victimidad.

. Las medidas de politica social geneml' tienden @ dar al ser humano lgs
condiciones de subsistencia dentro del cuidado de su saud, seguridad en todos sus
aspectos; con miras ala proteccién de sus més altos intereses, lo que conduce a la
mis completn realizacion de su personalidad y de los fines colectivos. Esto aplicado

con acierto debe traer como consecuencia una disminucion de 1a tasa de victimidad,

En el espacio social relacionado con la victimidad, serd de gran auxilio el poder
establecer la relacion de los hechos victimales y su localizacién, y en cuanto a sus
influencies causales, ya que el estudio elaborado en este campo, facilitard
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enormemente la tarea de la politica social-victimal dentro de un contexto
comunitario.

Actualmente la prevencion victimal es un campo que comienza a ser estudiado y
gplicado especialmente sobre algunos delitos. Es necesario iniciar una serie de
programas en fodos los campos a manera de prevencién, que contemple todos los
aspectos humanos tomando en cuenta los factores de cambio; debe ser un plan
proyectivo, es decir que prevea (mediante métodos de evaluacion), nuevas
necesidades para asi llevar acabo una actualizacion continua, dentro de un marco
economico y social que asegure la auténtica justicia social,

También considero importante elaborar un estudio sobre las repercusiones que
en la vida nacional tiene la victimizacion, ya que este fenomeno implica un costo
social, pero seria mis adecuado establecer ¢l andlisis dentro de un contexto
econdmico, social y cultural para determinar las modificaciones existentes.

La politica victimal basdndose en su modalidad social debe garantizar la libertad,
1a seguridad individual y colectiva, la justicia y el desarrollo provechoso para todos
los hombres y para todos los pueblos tanto en el émbito nacional como
internacional.

"La sociedad tiene mas odio contra el criminal que piedad para el ofendido” (7) -

(7) RODRIGUEZ Manzanera, Luis. “dplicacionas de la Victimologia” Revista Mexi
de Justicia Vol. 2, No. 2. México, D F., 1981, Pag.72 & i Mexicana
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nos indica un maestro brasilefio, reflejando con ello el drama imperante que vive la

victima, la gran olvidada de las ciencias penales-.

El Estado castiga, y en esta forma busca prevenir a la colectividad contra el
crininal, a base de intimidacion y ejemplificacion, pero no asume el deber de

resguardar en alguna forma a la victima.

El Estado por todo ello, debe hacer prevencion victimal simplemente porque es
su deber con respecto al ciudadano, ya que por este es importante de igual modo su
obligacion de realizar la reparacion del daiio a la victima (aunque sea en forma
subsidiaria) cuando ha fallado.

Esto no imiplica que el Estado sea el tnico responsable de prevenir la victimidad,
sino que es también obligacion de todos nosotros, tanto a nivel individual como en

forma colectiva,
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§. POLITICA EJECUTIVA

Debemos establecer que esta actividad normalmente va a corresponder al poder
ejecutivo, realizado bajo un orden juridico, el cual va a limitar sus efectos a los
actos juridicos, concretos o particulares y & los actos materiales, que tiene la
finalidad de prestar un servicio publico o la realizacion de las demis actividades que
le corresponden en sus realizaciones con otros entes publicos o con los particulares,

reguladas por el interés general y bajo un régimen de policia y control.

La politica administrativa va a ser encauzada en el derecho administrativo, juntos
formardn un conjunto de normias que deben prevenir la victimizacion, todo esto

debe ser una funcidn controlada por el poder gjecutivo federal.

La politica victimal con sus connotaciones y alcances juridicos debe de ser
aplicada mediante actos administrativos, tomando como base situaciones juridicas

concretas, para resolverlas y satisfacer las necesidades de interés piblico.

La decision adnunistrativa va a ir precedida por las operaciones y procedimientos
administrativos, que van a formar actividades materiales e intelectuales, técnicas y
cientificas, que anteceden o preparan a la toma de decisiones y a las operaciones y
procedimientos, de efectos juridicos secundarios encaminados al cumplimiento o

ejecucion y a la satisfaccion del interés general.

No es suficiente que el Estado exprese su voluntad en la ley, debe concretarla a

los casos y a los problemas generales, que la actualice determinando €l momento,
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modos y circunstancias de su aplicacion. Para este proposito la administracion
publica dispone de medios juridicos, técnicos y materiales que hacen posible esa

determinacién particular o subjetiva de laley.

Por lo tanto el hacer politica victimal debe ser una funcién juridica del Estado,
mediante la realizacién de actos concretos y la creacion de servicios publicos para
atender esta necesidad de interés piblico, cumpliendo con ello fines generales que la

legislacion contiene.

Es importante indicar, que toda funcion administrativa se realiza por los medios
de policia del Estado, sin los cuales, careceria de validez el orden juridico
administrativo y en este sentido la politica victimal no puede spartarse, pero

abogamos por una policia que se encuentre totalmente apegada a la ley.

Fortalecer los mecanismos de direccién consciente de la sociedad es hacer de la
plancacién democritica el instrumento fundamental para impulsar el desarrollo y
petfeccionar la administracion publica, elevando la concertacién de esfuerzos de
todos los miembros y grupos sociales. Si politicamente la accién de estos
organismos se expresa en la libre participacion de los ciudadanos, econémicamente
significa sujetor a prioridades nacionales las taxeas de los sectores piblico, social y

privado,

Tanto el sector publico como el sector social pueden atender la dificultad victimal
y encauzarla sobre objetivos que respondan a una adecuada politica y planeacion

democrdtica. Debemos evitar los obstaculos que podrian frenar esta noble misidn,
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como son; ineficiencia administrativa, burocratismo, corrupcion, tecnologias
obsoletas en muchos casos, etc. En este terreno la planeacién de la politica victimal
reclama modemizar la planta productive y de servicios; la seguridad, agilizar los
procedimientos administrativos y definir programas, estrategias y politicas, sobre la
base de un diagndstico real de los problenias en el que intervienen directamente los
grupos o clases interesadas, En cuanto al sector privado es natural que la planeacion
de la politica victimal exija un proceso de didlogo y persuasién, un esfuerzo para
concretar métodos y objetivos, una tarea de concordia nacional, de identificacion
con las necesidades de la sociedad, de coordinacion sin menoscabo de intereses,
tratandose de una concordia que pueda apoyarse en las mds vigorosas y renovadas

tendencias de la ciencia modema.

Cuando la politica social y econonica sean modificadas y encauzadas a una
realidad palpitante, se podra evitar la desigualdad social y econdmica y con ello se

reducirdn al mininio los abusos publicos y privados.

Los funcionarios publicos deben recibir capacitacién para dar atencidén a las
victimes, la educacién de los nuembros de la comunidad es otro factor

importante ya que educacion es prevencién.

Para la obtencion de buenos resultados debe imperar la organizacion

administrativa para conseguir cumplir los postulados por una no victimizacién.

Aun en el caso de que la administrucién no cuente con un completo presupuesto

de gastos, puede rendir un buen servicio de seguridad si son correctos los criterios
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rectores, la preparacion del personal, su interés en la obra y el cumplimiento del
deber.

No basta pues, la buenaley, si no se acompajia de una buena ejecucion, como se

puede constatar en muy variados lugares y materias.






LINTRODUCCION

Es verdaderamente necesario establecer una orientacion de cardcter preventivo
para que las personas no sean victimizadas, de esta manera llegamos al ultimo
capitulo del presente trabajo de investigacién dedicado a establecer la mecénica y
los medios con los cuales se debe contar para prevenir en lo posible la victimidad

de las personas o grupos sociales,

El presente tema es basico, es nuestra pretension victimologica, y por lo mismo
es causa de inquietud entre las personas encargadas de su investigacion y las
propuestas que plantean; la experiencia vertida por otros campos del derecho -tal
es el caso de la rama penal-, nos demuestra que la prevencién es la tnica filosofia
valida para la concretizacién de los objetivos propuestos, por lo que si en nuestra
materia no se emplea la labor preventiva, no podemos hablar de su utilidad
practica, por lo que resulta necesario estructurarla para que tenga validez y

reconocimiento disciplinario.

Es necesario que la victimologia se realice como teoria de la prevencion, ya que
de no lograrlo, caeria en algo sin fundamento con que soportar sus postulados por

ella emanados.

La victimologia al encontrarse en un contexto eminentemente social, involucra a
todos sus sectores en su problemética, es por ello que se requiere de su
participacion activa para brindar propuestas y logrur el éxito de los programas que
se instauren.
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El fin dltimo de la prevencion es dignificar al ser humano como tal, para
lograrlo es importante brindar los medios de seguridad para evitar que las personas
o grupos se vean afectados; en nuestro pais estas medidas preventivas deben ser
acordes con nuestra realidad y circunstancias sociales, lo que garantizaria el
desatrollo provechoso de los mexicanos, pues se contaria con los elementos

necesarios para su adecuado funcionamiento en nuestra sociedad.

Por todo ello, la prevencién victimal, es la actividad maés dificil de nuestra

materia de estudio, pero sin lugar a dudas la més interesante y trascendente.
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2. OBJETO DE LA LAROR PREVENTIVA

Antes de dar inicio al estudio de la labor preventiva en materia victimologica, es
necesario establecer que se entiende por prevencion, para ello se citan a

continuacion algunas definiciones:

PREVENCION.- "Del latin preventio-onis. F. Accion y efecto de prevenir.- 2.-
Preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o

ejecutar una cosa. 3.- Provisién...". (1)

Para Gabriel Navarrete Rowe, prevencion es "anticiparse para poner remedio a

lo que todavia no sucede, evitando llegue a pasar”. (2)

El Doctor Luis Rodriguez Manzanera, sefiala que prevenir debe entenderse
prever, conocer de antemano un dafio © perjuicio, asi como preparar, aparejar y

disponer con anticipacion las cosas necesarias para un fin. (3)

() REAL, ACADEMIA ESPANOLA. “Diccionaric de la  Lengua Espafiola”,
Editorial Espasa-Calpe, 8.A, 19a. Edicién, Madrid, 1970, pig. 1064.

(2) NAVARRETE Rowe, Gabriel. “dpuntas de Criminologia®, respecto de la catedra de
Criminologia, impartida en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales "Aragon”,
en el periodo comprendido por el semestre lectivo de 1985-1986.

(3) RODRIGUEZ, Manzanera, Luis. "Criminologia”, Editorial Pomia, S.A. 5a. Edicién,
México 1986, pag. 126.
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Si adecuamos lo descrito anteriormente, podemos indicar, traspolindclo a
nuestro tema de estudio, que la prevencidn victimal es evitar que ocurra la
victimizacion. Para ello debemos conocer con anticipacion la probabilidad de
aparicién de una situacion victimal, elaborando los mecanismos necesarios para

evitarla.

En consecuencia, la prevencion debe constituirse como una disciplina  de
indole social, en la cual el Estado y los grupos encargados de atender este
problema, dirijan sus estudios para inhibir las causas generadoras de la victimidad,
es decir, debe determinarlas antes de que el hecho suceda, como van a darse origen
esa o esas conductas para atacarlas v evitar que sucedan, ello dentro de un margen
social e individual,

Prevencion es establecer una linea de accion piblica y privada que oriente su
actividad hacia la minimizacion de los factores victimogenos, En la actualidad, en
nuestro pais no se le ha dado la importancia que merecen las actividades
preventivas, por lo que se debe tomar conciencia de ello ocupando los medios con
que se cuentan para impulsar dicha labor dandolos a conocer por todos los

sistemas de comunicacion existentes y respaldar su cumplimiento.

Es elementalmente lagico, que solo se puede prevenir eficientemente un
fendmeno, combatiendo sus causas. En el mundo modemo se ha constatado que
resulta mas largo y costoso el implementar meétodos de | tratamiento, que

reforzar medidas preventivas.
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En el capitulo 1I del presente trabajo de investigacion, se trataron ampliamente
los métodos y técnicas que se pueden implementar en la victimologia, derivado de
ello, el auxilio que presten, servira para obtener informacion objetiva, y encausar la
ssistencie adecuada a las personas que la requieran. El adecuado estudio de las
causas con los medios cientificos que se dispongan dard pauta para evaluarlas y
obtener de esta manera un conjunto de medidas preventivas con el fin de disminuir

© atenuar la victimidad.

Los mecanismos operados para esta deteccion, deben ser realizados por
personas que conozcan la gravedad del problema y puedan aplicar las medidas
inherentes a la prevencion. Para la exacta aplicacion de las medidas en comento, es
necesario otorgar proteccion y alentar a las victimas de tal manera que denuncien
su situacion para que sus petiéiones sean atendidas, de lo que derivard el poder
contar con estadisticas apegadas a la realidad y con los hechos que generaron su
situacién, este punto es de gran importancia, existe un alto indice de ilicitos no
denunciados, por lo que se desconoce la personalidad de los sujetos sobre los que

recayeron dichas conductas.

Una de las aportaciones mas recientes en materia de prevencion victimal, se ha
vislumbrado mediante las llamadas "encuestas de victimizacion", con ellas

podriamos evaluar y obtener datos relativos, tales como:

a) Obtener informacion exacta sobre la amplitud y la distribucion de la
criminalidad (frecuencia y distribucion de ciertos delitos).

b) Evaluar la repercusion de ciertos delitos sobre las victimas (en términos de
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pérdidas financieras, dafios personales, etc.).
¢) Valorar el riesgo de victimizacion entre la poblacién en general.
d) Obtener indicadores sobre el funcionamiento del sistema penal. (4)

Para poder alentar a las personas a denunciar su victimizacién son necesarias
campailas para orientar a la comunidad para obtener su colaboracion y tener
mayores elementos para su prevencion. Como se establecio en el capitulo anterior,
es indispensable una adecuada politica victimal, crear normas o leyes encaminadas
8 la comunidad y brindarles un.apoyo legal, social y administrativo para luchar por
el derecho a la no victimizacion.

El aparato gubemamental debe otorgar apoyo con todos los elementos y
organismos asistenciales de que disponga y generar los necesarios para evitar la
creacion o reincidencia victimal.

Para obtener buenos resultados, es fundamental planificar la prevencién y
posteriormente hacer una evaluacion de los programas preventivos, sus métodos y
finalidades.

Planificar significa el preparar adecuadamente los objetivos y los medios

necesarios para llevar & cabo una eficaz politica victimal, que sea un elemento que
vigile los derechos humanos y que cumpla con los fines Gltimos de la justicia,

(4) VAZQUEZ do Forghani, Angel. Op. cit., pig, 96.
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Es necesario que exista un organismo encargado de coordinar la planificacion,

para que csta sea eficiente y no haya multiplicidad de planes.

La actividad preventiva abarcard dos campos de accion, el primero consiste en
su intervencion antes de que tenga lugar la victimizacion y e! relativo a evitar la

repeticion del mismo.

Estos dos campos, deben delimitarse de modo claro, estableciéndose programas
de prevencion de la victimizacion y programas que correspondan & la no repeticion
del mismo, por lo que se concluye que es necesaria una educacion especial
preventive, cuya labor debe ir aparejada con la prevencion criminal, ya que
prevenir el delito, es evitar la formacion de delincuentes y reeducar al delincuente,
es prevenir la perpetuacion del hecho delictuoso, si esto se logra adecuadamente,

traerd por consecuencia una disminucion de los niveles de victimizacion,

La evaluacion de la prevencion es tema clave dentro de nuestro contexto, si no
existe, podemos caer en el error de imaginamos que estamos realizando una
fecunda labor de prevencion; por lo tanto, no podemos ser objetivos, ni realizar
planes o programas de politica victimal sin una adecuada evaluacion, por lo que su

instrumentacion en este sentido debe ser lo mas amplia y precisa posible.

Cabe sefialar que la falta de evaluacion ha hecho fracasar los mejores planes de
prevencion y tratamiento, la asistencia a las victimas es de suprema importancia -
tanto como la recibe el criminal-, si no se les puede brindar el apoyo necesario

mediante los programas de prevencién, al fracasar estos, no estariamos
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auxiliandolos ni previniendo la victimidad, lo que provocaria descrédito, pérdida de
tiempo y recursos economicos, y 1o que es peor fomentariamos lo que pretendenios

acabar -la victimizacion-,

Politica y prevencion van ligadas de la mano, por lo que se deben asentar planes
acordes a nuestro contomo social y a la gravedad del problema para darle una
perfecta solucion, de ahi que el Estado tenga que realizar un profundo analisis de
las causas generadoras de la victimidad, para actuar sobre ellas con los medios
adecuados que incidan directamente sobre las relaciones sociales que la producen.
En este sentido, el campo de accion del Estado es tan amplio como sus mismas
funciones, pero igualmente se hace necesaria la creacion de instituciones ajenas al
mismo para atender el problema, no debemos caer en el error de dejar todo a la
paternidad gubemamental como en muchos otros casos a sucedido, lo que

originaria dependencia y el ignorar un suceso que es competencia de todos,

La accion preventiva debe tomarse como base para fomentar la construccion de

un nuevo sistema de justicia, de un modelo més humanista apegado a derecho.

Como se puede observar, lo que se requiere es una adecuacion de la préctica
politico-victimal preventiva, con las realidades historicas de las ciencias afines a la
victimidad y de la sociedad. Lo necesario es crear modelos de prevencién, basados
en las ciencias de hoy, para la sociedad y el hombre de hoy; que puedan
proporcionearle al Estado las lineas de una politica victimal! de prevencion, que
oriente, desde su perspectiva especifica, las funciones de prevencion, dentro del

modelo del cambio social en el seno del orden politico, social y econémico actual;
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lo anterior para lograr los objetivos previstos en nuestro régimen de derecho tales
como la justicia social, el bien comin, el orden democratico y el respsto a la
dignidad humana entre otros.(5)

(5) Cfi. MARTINEZ Rincones, J.F."Prevencién Integral del Delito”. Crimilalia. Afi
Nos. 1-12, enero-diciembre. Editorial Pornia, S.A.gMéxico, fQB%. Pag. llg.m Afto LI
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3. PREVENCION INDIVIDUAL Y COLECTIVA

- Resulta necesario el establecer una serie de medidas de prevencién, para ello

podemos indicar la necesidad de crear dos tipos:

A) PREVENCION INDIVIDUAL

Son agquellas que van a ser dirigidas en forma especial a cierto tipo de personas,
. que de acuerdo a sus caracteristicas psicologicas, orginicas y a la predisposicién
: para ser fécilmente victimas, dentro de ellas podemos citar a los nifios, ancianos, a
las personas -hombres o mujeres- que trabajan & altas horas de la noche, aquellos
que por sus mismas funciones cargan grandes cantidades de dinero, etc., lo anterior
en vista de que estos grupos en cierto momento pueden padecer alguna conducta
delictuosa, lo que hace indispensable que el Estado tenga injerencia en materia de
prevencion, pues es él quien tiene a su cargo la salvaguarda de la ciudadania

mediante diversas funciones entre las que se encuadra la seguridad pablica.

Rousseau, en su obra "El Contrato Social", establece que el hombre es capaz de
convertirse en esclavo del Estado a cambio de que éste le garantice tranquilidad y
seguridad puablica. (6)

Al lado de esta obligacidn estatal, nos encontramos también frente al deber de

poder proporcionarle a la sociedad seguridad en la medida de lo posible, todo

(6) ROUSSEAU, Juan Jacobo. "El Contrato Social”. Editorial Pornia. 7a. Edicion.
México 1982, pags. 5-10y 17-18.



-109 -

individuo puede ser victima, ello no implica que lo serd en Ia realidad, pero para
evitar este lamentable acontecimiento, es necesario llevar a cabo una seric de
iniciativas de accion individual para evitar o disminuir las circunstancias o

conductas que favorezcan la victimizacion.

En materia legislativa he constatado que no existen los elementos necesarios
para tratar la prevencion individual, si bien es cierto que hay grupos que son
atendidos o tomados en cuenta en mayor medida, tal es el caso de los menores
maltratados y las mujeres en los casos de violacién, no se marcan las pautas
necesarias para su debida asistencia después de haber sufrido dafio y mucho menos

la forma en que se habré de prevenir tal circunstancia.

Existen algunas recomendaciones que han sido publicadas en medios de
difusién, para prevenir actos que perjudiquen la salud y e! patrimonio de las
personas, lo cual considero acertado, siendo el principio de una ardua labor que se
tiene que desarrollar, es importante ganar espacios para que la gente analice la
gravedad del problema y cuente con los elementos basicos para determinar que

debe hacer y que no debe hacer en algim momento determinado.

De acuerdo con esto, Skip Ducan establece una serie de recomendaciones para

prevenir la victimizacion; (7)

-portar la menor cantidad posible de dinero en efectivo.

%) gglnyngggmz Man , Luis."Vietimologia”. Editorial Porriia. México, 1988, pags.
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-llevar los valores en un bolsillo interior y no en bolsas de mano o cartera.

-si se lleva bolsa de mano, llevarla pegada al cuerpo.

-caminar contra el sentido del trafico.

-cruzar la calle si se nota algo o alguien sospechoso.

-traer la Jlave lista para abrir la puerta y entrar a la casa sin pérdida de tiempo.
-no mostrar en publico joyas, valores, dinero, etc.

-evitgr lugares obscuros.

-evitar (de noche) atravesar por parques, jardines.o lugares de poca visibilidad.
-instalar rejas, ofensiculas, chapas y visores en la casa.

-no seguir una rutina fija.

-no aceptar invitaciones de extraiios.

-contratar seguros contra robo

-evitar siempre el dajio fisico personal, etc.

B) PREVENCION COLECTIVA

Las medidas instauradas en este aspecto, van encaminadas a todos los
individuos y de igual forma como las individuales deben utilizarse los medios
legeles de que se dispongan para ser tratadas y darlas & conocer. Resulta importante
para ello el estudio previo de los aspectos biopsicosociales y juridicos de los sujetos
pasivos del delito, elementos que serdn proporcionados en su momento por la
clinica victimologica, de ahi la importancia que reviste su instauracion y aplicacion,
para disponer de los elementos cientificos que den pauta para su

adecuado funcionamiento y posterior tratamiento.
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En todo sistema implementado en materia de prevencién, es basico el apoyo del
publico en general, sin este no funcionaria ninguna estrategia preventiva. En el
presente plano el objetivo consiste en evitar que la sociedad se vea afectada en sus
condiciones generales de vida, logrando una mejor conviviencia entre sus
miembros. La sociedad al estar bien organizada se convierte en un medio de
adecuada defensa contra cualquier ataque o menoscabo de alguno de sus

miembros.
Dentro de las medidas de cardcter colectivo debemos contemplar las siguientes:
a) Seria trascendente implementar y desarrollar en el sistema educativo el
interés social en cada uno de sus miembros y encausarlos en los canales de la

utilidad general,

b) Revisién de los medios legales de que se dispone que facultan al Estado a
auxiliar a las personas que sufran una victimizacion.

¢©) Informar & la comunidad por los medios de comunicacion de que se disponga,
sobre los riesgos de crimenes en las diversas dreas, situaciones, etc., asi como de

las medidas preventivas aplicables.

d) Instruir al personal de la administracion de justicia y militar sobre la

observancia de los derechos humanos.

€) Instruccion generalizada de los derechos humanos en los medios educativos.
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f) Revision constante de la legislacion, adaptindola a los cambios imperantes de

nuestra sociedad.

g) Instauracion de servicios victimologicos especificos en hospitales o centros
sociales, ubicados en zonas urbanas industrializadas o de mucho transito.

h) Promover la participacién de la ciudadania en este campo y la creacion de

instituciones particulares para atender problemas victimolégicos,

La politica preventiva orientada sobre la victima, se hace necesaria para una
mejor convivencia social, como parte de un grupo no debemos mantenetnos ajenos
a tal circunstancia y actuar en la medida de lo posible para instaurarla y
perfeccionarla dia a die, lo cual seria una contribucién importante en la actualidad.



Diversas investigaciones han demostrado que con base en los estudios de las
comunidades sociales, se pueden aplicar, con éxito, diversas medidas preventivas,
En nuestro pais atn no se realizan las investigaciones necesarias sobre prevencion
victimal, por lo que en muchos aspectos se desconoce cuales son los grupos mas
afectados; 1o que si conocemos es quienes son los victimarios y sus caracteristicas
biosicosociales, por ello es importante investigar para pader presentar politicas de
prevencion global, ya que si ensefianos a la gente a no ser victimas, como
consecuencia la criminalidad se reducirda pues sera menor el numero de

delincuentes.

Lo anterior no implica desatender los medidas encaminadas a la prevencion
criminologica, sino brindarle mayores espacios del que actualmente cuenta la
victimologia, ambas son prioritarias e importantes y con su adecuada aplicacién y
control sanearemos el sentimiento de inseguridad que actualmente padecen gran
nimero de habitantes de nuestro pais, propiciando un mejor desarrollo en los
ambitos politico, social y econdmico. Esta es la razén fundamental de la

prevencion.

En la actualidad, en México han sido pocos los intentos por legislar en materia
victimologica, existen dos leyes que- tratan sobre el auxilio y asistencia a las
victimas, una de ellas del Estado de México en 1969 y la otre corresponde al
Estado de Jalisco de 1981, el intenfb plasmado en los citados ordenamientos, bien

podrian ser utilizados para Ia créééiéri"de uha Ley de competencia federal que
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determinara las bases sobre las cuales se va a trabajar para la adecuada asistencia y
prevencion de la victimizacion, o bien motivar para que cada Estado legisle sobre

Ia materia, segun sus requerimientos y necesidades.

De lo anterior se desprende que debe tenerse, como ya se observd, un
conocimiento de las causas sociales de In victimidad, para poder tener la
posibilidad de operar contra ella en forma valida y racional; es decir con base a una

verdadera politica victimal preventiva de caracter objetivo y cientifico, (8)

En la medida en que se logre crear conciencia de lo anterior, los niveles de
criminalidad y victimidad seran reducidos y los niveles de tranquilidad de la

sociedad seran superiores.

(8) Cfr. MARTINEZ Rincones J.F. op. cit. pig. 119,



Se ha mencionado en multiples ocasiones que en nuestro pais las autoridades
gubemamentales, ain no le han dado la importancia que merecen las actividades

preventivas a nivel victimal.

Considero que aunque las actividades preventivas en ciertos delitos, constituyen
un gran avance, falta darles un orden con bases cientificas. Los programas de
prevencion deben ser disefiados por especialistas en la materia, ser continuos a
pesar del cambio de gobierno v tener una evaluacion constante y estar integrados a

un plan global de prevencion.

Se hace necesario que en México exista un érgano que disefie, coordine, regule
y evaliie todas las actividades relativas a la prevencion social de la victimidad; es
por ello que propongo la creacion de un consejo a nivel nacional para prevenir la
victimidad, el cual debera ser dirigido por especialistas en la materia y que ademés
esté integrado por diferentes cientificos e investigadores de muaterias afines al
estudio de la victimidad.

Resulta de igual importancia la participaciéon gubernamental, empresarial, de
los sectores productivos, del plblico en general, de las universidades, etc., con ello
lograriamos involucrar & toda la sociedad para que expongan sus demandas y

aporten soluciones al mismo.

Es preciso establecer que la victimologia tienc fres grandes campos de estudio:
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1.- El analisis de la conducta de la victima.
2.- La investigacion de los factores generadores de las mismas.

3.- La atencion clinica y prevencion de la victimidad,

La creacién de un instituto encargado de coordinar las actividades preventivas,
debe contemplar ¥ cubrir los puntos antes sefialados, para tener alternativas y
controlar el nimero de victimas, canalizandolas para su tratamiento clinico y
establecer medidas para su no victimizacion. Todos los arganismos publicos y
privados, al igual que la comunidad deben participar en la solucion del problema.
Debe crearse un érgano coordinador para dicha actividad y organizar las labores a
nivel nacional. conipuesto por comisiones intersecretariales y con la participacion
de todos aquellos grupos o instituciones que se dediquen a atender los problemas

victimales.

El Consejo Nacional para la Prevencion de la Victimidad, debe ser un drgano
independiente para que su actuacién sea imparcial y se encuentre alejuda de los
vicios gubemamentales, que en materia administrativa son comunes cuando el
Estado pretende establecer su hegemonia en actividades de injerencia social,
seria logico pensar, que el Estado se encargue de formar este Consejo y de
administrarlo, porque entraria en gran parte con lo relativo al sistema de justicia ,
pero considero -con In experiencia vivida en otros camipos-, que seris mejor dejarlo
trabajar en forma libre, sin burocratismo, sin el atéin de intereses partidistas, y que

se dediquen de lleno a su mision.

El Consejo estard constituido por especialistas de las materias afines a la



-117 -

victimologia, por lo tanto serda un nimero limitado de trabajadores que se
encargarén de desarrollar trabajos de investigacion, asistencia, prevencion e
informacion. Las personas a las cuales se designe para colaboracion dentro del
Consejo, deberdn <er elegidas por méritos dentro de su campo de estudio y no
politicos, ello para tener al mejor personal dentro del mismo garantizando su
adecuado funcionamiento,

Los objetivos fundamentales del Consejo seran:
h) Implementar medidas de prevencion victimal.
b) Discfiar politicas de prevencion, dirigides tanto & la poblacion global,
como a grupos o individuos.
¢) Contar con la patticipacion de la comunidad para poder llevar a cabo
campaiias de prevencion.
d) Investigar cuales son los factores generadores de la victimidad.
¢) Publicar los resultados de dichas investigaciones.
f) Penetrar en los medios de comunicacion, difundiendo los medios de
prevencidn que se consideren eficaces.
@) Evaluar periddicamente los resultados obtenidos en la aplicacion de las
medidas preventivas.

Con un adecuado mecanismo preventivo, se pueden obtener grandes logros, con
lo cual podriamos reducir enormemente los gastos destinados a la problemdtica
criminal, resulta méds barato prevenir la victimidad que prevenir y readaptar a los
delincuentes.
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La atencion adecuada a las victimas y su prevencion, es lo més importante para
la victimologia, en nuestro pais, aun falta mucho por hacer, se debe luchar por la
dignidad que todos los mexicanos nos merecemos, es una labor ardua y
complicada, pero bicn vale la pena el esfuerzo por concretarla, ya que la realidad

actual asi lo exige.
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6. FUTURO DE LA VICTIMOLOGIA CLINICA

Los dltimos afios han dado testimonio de un desarrollo importante de la
victimologin, el estudio de las victimas de los delitos, que durante los afios 50'S y
60's se encontraban en estado embrionario, ha tenido considerables avances,
gracias al interés que muestran estudiosos en la materia y al piblico en general que
busca una mayor garantia a su seguridad personal. Lo anterior ha propiciado
publicaciones de diversa indole que se ocupan del tema, asi como eventos -tal es el
caso de los simposiums intemnacionales de victimologia, todo ello con la finalidad
de darle mayor proyeccion a este problema y crear medidas para dignificar a las
victimas de los hechos delictuosos. (9)

La victimologia se ha enfrentado a constantes ataques y criticas similares a
aquellos que fueron dirigidos, hace algim tiempo a la criminologia, pero a pesar de
ello progresa lentamente hacia la madurez cientifica y adquiere poco a poco
respetabilidad académica.

La victimologia clinica juega un pape! importante dentro de la victimologia en
general, es precisamente ella la que evaluard el proceso de desestabilizacion fisica
o emocional que sufre o sufrié una persona o grupo social al suscitares un ilicito en
su contra, de lo cual obtendremos resultados de la investigacién apliceda para
evaluar el dafic e implementar la asistencia adecuada y posteriormente dictar las

medidas o politicas tendientes & su prevencion.

(0) FATTAH, Ezzat. Op. cit., pag. 53
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La clinica formara parte medular de esta investigacion, por eso es importante la
creacion de institutos o centros encargados de realizar dicha actividad, que
dispongan de los elementos cientiticos y técnicos suficientes acordes a su fin. La
implementacion de medidas tales como esta, propiciara que las personas gocen de
una mayor seguridad, y al garantizarse ese derecho, lograremos importantes

beneficios en todos los planos.

Las contribuciones efectuadas por investigadores han mejorado la comprension
que se teniu de la victima, de sus caracteristicas y su conducta, lo que ha generado
un mejor punto de vista que antes no se tenin acerca del problema. La clinica se
hace necesaria parn lograr los objetivos tundamentales que se plasman en la
Victimologia. Habra que incorporar a futuro nuevos programas adecuados donde
esta pueda llevarse a cabo, estableciendo instituciones cuyas metas estén dirigidas a
descubrir y perfeccionar los medios especificos para lograr que haya menos
victimas en todos los sectores de la sociedad, menos perjuicios y una victimidad

menos grave,

A pesar de los progresos tedricos, el camino es aim largo y lleno de obstaculos,
parece que cuanto mds se aprende sobre las circunstancias que rodean a las
victimas de los delitos, mds es nuestra ignorancia; por ello resulta necesario
realizar estudios interdisciplinarios a los fines de controlar o reducir el fenémeno de

la victimidad.



CONCILUSIONES

PRIMERA.- En la uctualidad el delincuente es objeto de una gran cantidad de
estudios, clasificaciones, protecciones e intentos por readaptarlo socialmente. Se
pone a su servicio ciencig, tecnologia y todos los medios posibles. La victima carece

de toda esa infraestructura.

SEGUNDA.- Desde hace poco tiempo, los estudios de las victimas se han
multiplicado, tratando de sacarlas del olvido total y colocatles en el sitio que humana

y cientificamente nierecen.

TERCERA.- La victimologia debe constituirse como una ciencia que se encargue de
todas las clases de victimas (sociales y penales). Por lo que debera tener en su seno

el acopio y la informacién multidisciplinaria pertinente,

CUARTA.- La victimologia clinica debe utilizar un método interdisciplinario para
allegarse al conocimiento integral de la victima, en la actualided esta forma de

trabajo es comun, sobre todo tratandose de problemas sociales.

QUINTA.- Resulta  necesario efectuar investigaciones victimolégicas  y
perfeccionar los métodos con que se disponen capaces de evitar la victimidad.



SEXTA.- Para combatir Ia victinidad de mamera mas eficiente se tiene que
considerar la fenomenologia en su totalidad, el niimero de victimas, la gravedad de

fas consecuencias y también la diversidad de factores que tienden a crearlas.

SEPTIMA.- Se tienen que implementar programas para asistir eficientemente a las
victimas de los delitos en los campos médico, psicologico y social, ademés de
orientarlo respecto a su papel en el procedimiento penal, mostrandole como

funciona ¢l sistema de justicia y las formas de evitar la victimizacion.

OCTA4VA.- Lalabor clinica a nivel victimal consiste en brindarle apoyo y confianza a

la victima para evitar su marginacion en el medio social.

NOVENA.- El quehacer clinico a nivel victimoldgico, debe estar a cargo de un
grapo de espocialistas que contaran con los elementos técnicos necesarios a fin de

brindar un trato discreto y humano.

DECIMA.- Es importante establecer un programa de cooperacién estrecha y

permanente entre médicos, socidlogos, psicélogos, trabajadores sociales, abogados,
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etc., para atender el problema victimal.

DECIMA PRIMERA.- Podemos concluir también que la complejidad de los
problemas de la victimologia no permite que un cientifico de cualquier ramo de la
ciencia asuma toda la responsebilidad de Ia investigacion. Esta complejidad hace que

¢l trabajo sea necesariamente un trabajo de colaboracion.

DECIMA SEGUNDA.- La instauracién de un consejo rector que asista a las victimas
de los delitos, constituye un progreso en la investigacion y en la busqueda de

soluciones.

DECIMA TERCERA.- La creacién de programas adecuados e instituciones cuyas
metas estén dirigidas a descubrir y perfeccionar medios especificos, lograra que haya

menos victimas en todos los sectores de la sociedad.

DECIMA CUARTA.- El dingnéstico clinico estd encaminado a determinar quién es la

victima y como ésta ha sido afectada.

DECIMA QUINTA.- El prondstico victimal tiene como objetivo principal el hacer

proyecciones acerca de las consecuencias futuras o posteriores al acto de
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victimizacién.

DECIMA SEXTA.- El diagnéstico y pronéstico victimal como aplicacion cientifica
daran la pauta para sentar las bases para el trastamiento del sujeto victimizado, ya que

los resultados son lo que verdaderamente interesa al afectado.

DECIMA SEPTIMA.- El tratamiento como forma de atender los problemas
victimales constituye por si mismo una forma de justicia, y el Estado debe brindarle

apoyo total para su instauracion.

DECIMA OCTAVA.- Todos los esfuerzos deben ser canalizados hacia la
consecucion de un objetivo: menos victimas, menos perjuicios y un grado menor de
victimidad.

DECIMA NOVENA.- No podemos hablar de justicia si la victima no es atendida
correctantente y con la prontitud que el caso amerits, lo que implica que para
satisfacer los requerindentos de nuestra sociedad, debe otorgarse tratamiento clinico

victimolégico.

VIGESIMA.- La victima necesita garantias legislativas & su favor.
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VIGESIMA PRIMERA.- En la fase ejecutiva se deben instruntentar los niecanismos
pertinentes para otorgar la reparacion del dafio por parte del delincuente y

subsidianiamente brindarla el Estado.

VIGESIMA SEGUNDA.- Si redlizados los medios normales el delincuente y el
Estado no son capaces de indemnizar a las victimas de los delitos, pueden crearse

fondos especiales o de compailias de seguros para realizar dicha labor.

VEGESIMA TERCERA.- La victimologia puede conducir a un mejoramiento de los
procesos penales, incluyendo las sentencias, reduciendo asi la reincidencia y los

riesgos de victimizacion.

VIGESIMA CUARTA.- La prevencion victimal significa dignificar al ser humano
como tal, para lograrlo es importante brindar los nedios de seguridad para evitar

que personas o grupos se vean afectados.

VIGESIMA QUINTA.- La actividad preventiva abarca dos campos de accién, el
primero consiste en su intervencién antes de que tenga lugar la victimizacion y el

relativo a evitar la repeticion del mismo.
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VIGESIMA SEXTA.- No existe muy difundida la discusion en el tratamiento
doctrinal sobre la victimas de los delitos, por lo que se recomienda un mejor examen
sobre ese particular, incluyéndola tanto en los contenidos de cétedra como en los

textos sobre la matenia.

VIGESIMA OCTAVA.- Es indispensable que el jurista conozca el esquema de
trabajo que se realiza en la victimologia clinica, ya que en Gltima instancia es é1 quien
aplica estos conocimientos a la prictica profesional, debe por lo tanto tener un

punto de referencia para el problema planteado.
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