
3º 7)723 
c27 

UNIVERSIDAD PANAMERICANA .. ~-

ESCUELA DE PEDAGOGIA 
Incorporada a la Universidad Nacional Autónoma de México 

INFORME ACADEMICO SOBRE 
EL MEJORAMIENTO DE INDICADORES 

DEL PROCESO DE ASESORIA PEDAGOGICA 
EN LA UNIVERSIDAD AEROVIAS 

Informe Académico de Actividad Profesional 
que presenta 

María del Pilar Colín Ortíz 

para obtener el título de 
Licenciado en Pedagogía 

Director del Informe Académico 
Lic. Georgina Quintanilla C. 

;'Tcr5' 
FALLA DE ORIGEN 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 







CON TODO MI AGRADECIMIENTO 

A MI MADRE, POR TODO Y POR ESE ESFUERZO 

QUE AHORA SE CONSOLIDA EN EL 

MOMENTO QUE TANTO ESPERO 

A PILI, POR SU APOYO, CARIÑO 

Y PACIENCIA 

AL LATOSO DE MI HERMANITO 

A LAS APORTACIONES IMPLICITAS DE 

MI PADRE 

A ADRIANA Y MIGUEL ANGEL, 

POR SU AMISTAD, CONFIANZA Y 

APOYO 



A CADA UNA DE MIS AMIGAS, 

A GEORGINA POR SU ENTUSIASMO Y 

DEDICACION PARA EL LOGRO DE ESTE 

INFORME 

POR HABER APORTADO ALGO PARA LA 

REALIZACION DE ESTE TRABAJO Y POR SU APOYO A 

TRAVES DE TANTOS AÑOS: ALE A., PILI ., 

MARTHITITA, ALE H., GRACE, VERO, BETY, MAYNA ET. 

AL. 

Y CON MI ESPECIAL 

AGRADECIMIENTO A JESUS Y 

MARIA, QUE SIEMPRE ME HAN 

BRINDADO TANTAS 

OPORTUNIDADES DESDE QUE 

NACi Y ME CONSIENTEN CADA DIA. 

Y POR SUPUESTO A DON 

JOSEMARIA POR SU APORTACION 

EN MI VIDA 



EXORDIO 

La función de Asesoría Pedagógica surge en la Universidad Aerovías en 1992 
como una necesidad para la medición y mejoramiento de la calidad educativa 

de la Institución, tanto en las áreas de capacitación como en las carreras - que 
entonces apenas iniciaban -. 

El punto de partida para crear esta función fue que la mayoría de los 
instructores o docentes que laboran en la Institución tienen buena formación 
académica o adquirida a través de la experiencia en la línea, es decir, son 
personas que, de un modo u otro, han trabajado en el medio aeronáutico pero 
no cuentan con /as herramientas pedagógicas ni didácticas para realizar esta 

labor educativa con excelencia. 

Se consideró que el departamento responsable de esta labor era el de 
Calidad, Diseño y Servicio, ya que el equipo estaba conformado por 
especialistas de la educación y del comportamiento humano ( pedagogas y 

psicólogas ). 

Así, se consolidó esta tarea como una de las actividades principales del 
Departamento y se dio a conocer a nivel Universidad, de modo que el 
personal, interno y externo, estuviera informado de la labor que se estaba 
realizando en beneficio de la calidad educativa de la Institución y que todos 
estaban inmersos en este proceso contínuo de mejoramiento. 

Una vez consolidada esta función, se inició el proyecto sobre Profundización 
Didáctica con el fin de no sólo detectar las áreas de oportunidad de los 
instructores y docentes, sino también proponer alternativas de solución que 
finalmente se concretizaron en 5 cursos-taller que respondieran a estas 
necesidades. 

Se consideró también que en todo este proceso evaluativo para la mejorar la 
calidad de la educación, los educandos del Departamento de Calidad, 
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Diseño y Servicio eran los agentes del proceso educativo: instructores y 

docentes. 

Por esto la formación de las pedagogas y psicólogas educativas de este 
Departamento está muy enfocada a la docencia-capacitación. 

Todas hemos participado en estas actividades de la Universidad y en las 
instituciones donde realizamos nuestra labor profesional antes de integrarnos 
a Calidad, Diseño y Servicio. Consideramos muy importante la formación 
profesional de quienes integramos este Departamento ya que tenemos 
experiencia en diversos ámbitos que, al momento de dedicarnos a la Asesoría 
Pedagógica o a las diversas funciones que ahí realizamos, convergen y 

enriquecen a las otras integrantes tanto a nivel personal como profesional. 

Una vez instrumentada esta función de Asesoría Pedagógica y mediante su 
aplicación, observamos que en ocasiones no evaluamos siempre con los 
mismos parámetros los aspectos considerados dentro de la Asesoría 
Pedagógica, a pesar de basarnos en los indicadores establecidos, ya que 
entra en juego el nivel de exigencia de cada una de nosotras así como la 
importancia que asignamos a cada aspecto desarrollado por el docente o 
instructor en el aula. 

Además, durante estos 3 años de existencia del Departamento de Calidad, 
Diseño y Servicio, llegamos a la conclusión de que la labor de un pedagógo en 
la Universidad Aerovias debe estar sustentada en una sólida formación 
académica sobre todo en las áreas de docencia-capacitación, didáctica, diseño 
curricular, investigación, así como tener un alto espíritu de servicio y 

experiencia en asesoría a docentes-instructores y a alumnos. Estos aspectos 
constituyen cada una de las actividades realizadas en el área. 

Hemos considerado que la labor realizada en este departamento no puede ser 
apoyada y/o realizada por otros profesionales, ya que el pedagogo es el único 
profesional con una visión integral de la persona y tiene además los 



conocimientos para facilitar su proceso educativo. Más aún, para estas 
funciones se necesitan no sólo de pedagogos, sino de pedagogos con 
experiencia en los ámbitos señalados ya que hemos recibido apoyo de 
pedagogos que todavía no egresan de la licenciatura y es notoria la 
diversidad de puntos de vista y percepciones que existen para realizar las 
actividades del área. 

Quiero aclarar que modifiqué la estructura metodológica que debe seguirse 
para elaborar un informe de acuerdo con mis habilidades para exponer ideas y 
conceptos, de modo que no he seguido, paso a paso, la estructura que se nos 
señaló, pero es evidente que no se altera de ningún modo el contenido. 



CUERPO DEL INFORME 

A) Descripción del trabajo 

1) Tipo de Institución 

1 . 1 Antecedentes 

En 1991, Aeroméxico inició un plan de crecimiento mediante la segmentación de 
especialidades aeronáuticas: transporte, carga, etc. y creó un grupo de 
empresas relacionadas con estos servicios: Aerolitoral, Aeroponiente, 
Aeromexpress, entre otras. 

Para constituir dichas empresas, el Consejo de Administración de Aeroméxico 
decidió promover a los empleados que ya laboraban en esta compania. El 
personal era muy especializado técnicamente, pero con poca experiencia 
administrativa y de desarrollo humano. 

Así surge la idea de crear una institución educativa de nivel superior que 
realizará las funciones de capacitación técnica del CECAM ( Centro de 
Capacitación de Aeroméxico ) y uniera los departamentos de capacitación que 
funcionaban en cada Dirección de la empresa, en la que, además del 
adiestramiento técnico, se ofreciera a los empleados de la compafüa la 
posibilidad de desarrollarse también en el terreno humano, administrativo y 
gerencial. 

Para lograr este cambio en la percepción de los empleados fue necesario 
enfocar esta institución como un centro de educación superior. Por eso se eligió 
el nombre de Universidad de Aerovias de México. 



Para dar inicio a este nuevo concepto de universidad-empresa era necesario un 
líder que impulsara el proyecto, con amplia experiencia tanto en el ramo 
educativo como en el empresarial, para conjugar estos dos elementos y se 
orientara la educacion hacia el trabajo. 

Con esta idea, el Dr. Roberto Grijalva Sánchez ocupa la Dirección General de la 
Universidad de Aerovías en junio de 1991. Su objetivo era cambiar el estilo y 
actitud de la enseñanza para que la persona se incorpore al trabajo como parte 
de un proceso natural en el que, a través de sesiones vivenciales y de práctica, 

se promueva el trabajo en equipo, la iniciativa y la integridad de la persona. 

Ya constituida la Universidad se inician los trámites administrativos para el 

cambio de reportes de capacitación, reubicación del personal y contratación de 
nuevos colaboradores que se encargarían de elaborar programas educativos 
que tuvieran el enfoque de capacitación para y en el trabajo, fundamentos estos 

últimos de la pedagogía recurrente que sustenta el concepto de universidad­
empresa. 

La finalidad es, también, inculcar a través de la capacitación la filosofía y cultura 
de Aeroméxico y sus filiales, a fin de crear una cultura organizacional. 

Al mismo tiempo se inician los trámites para constituir la asociación civil y se 
remodela el comedor de empleados de Aeroméxico que sería, con el edificio de 
aulas del CECAM, sede de la Universidad de Aerovías. 



A partir de enero de 1992, la Universidad Aerovías queda constituida como 
ahora se conoce. Se integra un departamento de cada especialidad que 
requiere capacitación dentro de la línea aérea: pilotos, sobrecargos, 
mantenimiento de aeronaves, área comercial, etc. y conjuntamente con los 
especialistas se reestructuran y diseñan nuevos programas con el enfoque de la 
Universidad-Empresa. 

Este mismo año, en mayo, se integra el primer grupo de la Carrera de Pilotos, 
hecho que marcaría un nuevo objetivo de la Universidad: formar profesionistas 
de manera integral que satisfagan las más altas exigencias de cualquier línea 
aérea. 

La Universidad crece a un ritmo acelerado y pronto tiene la infraestructura 
adecuada para ofrecer sus servicios a las filiales de Aeroméxico: Aerolitoral, 
Aeroponiente, Aeromexpress, SEAT, Aeroperú. 

En 1993 Aeroméxico logra una alianza estratégica con Mexicana de Aviación. 
La capacitación de los empleados pasa a ser administrada por la Universidad y 

a partir de entonces que su nombre comercial será Universidad Aerovías. 

La idea de formar profesionistas de las especialidades aeronáuticas sigue 
presente y grupos interdisciplinarios ( • ) al interior de la Universidad se dedican 
a diseñar nuevas carreras. 

En marzo y agosto de 1993 se inicia la Carrera de Técnico en Mantenimiento de 
Aeronaves con especialidad en sistemas electrónicos de aviación - primero y en 
sistemas de planeador y motor, después. 

' Uno de los dep.irtamentos responsables de esta labor fue Calidad. Diseño y Servicio 



En enero de 1994, la Universidad Aerovías obtiene el reconocimiento como 

Asociación Civil y se separa organizacionalmente de Aeroméxico. En este 

mismo año se inician los trámites para obtener reconocimiento para que la 

Secretaría de Educación Pública, la Secretaría de Turismo y la Dirección 

General de Aeronáutica Civil reconozcan las carreras. 

Se inicia una nueva labor: crear una cultura e imagen propias y se integra la 

coordinación de ventas para impulsar la venta de servicios de capacitación a 
terceros ( empresas de la industria aeronáutica y de viajes y turismo ). La lista 

de clientes externos al Grupo Aerovías aumenta día con día. 

El 14 de febrero de 1994 se inician otras carreras: Sobrecargo de Aviación, 

Oficial de Operaciones y Ejecutivo en Viajes y Turismo. 

A partir de este momento, la Universidad Aerovías inicia la capacitación de la 

industria de viajes y turismo, capacitación hotelera y restaurantera. 

En agosto de 1994 se inicia un nuevo semestre en el que se coordinan 

simultáneamente las cinco carreras de la Universidad: 

* Piloto aviador comercial 

*Técnico en mantenimiento de aeronaves: 

- Sistemas electrónicos de aviación 

- Sistemas de planeador y motor 

* Sobrecargo de aviación 

* Oficial de operaciones 

* Ejecutivo en viajes y turismo 



A partir de este momento el concepto Universidad-Empresa que se sustentó 
durante la fundación de esta institución educativa, resulta incompleto. La 
Universidad Aerovias es un modelo de universidad-industria que, además de 
atender al personal de Aeroméxico y sus filiales da servicio a cualquier empresa 
mexicana o lationamericana de la industria aeronáutica y del ramo de viajes y 
turismo. 

1.2 Misión 

Proporcionar al personal de Aerovías de México, a sus filiales y a la industria de 

viajes y turismo la capacitación, instrucción y adiestramiento que coadyuven a 
que las personas logren su desarrollo integral y las empresas alcancen sus 
objetivos dentro del marco de las políticas establecidas. 

1.3 Visión 

Ser una institución de educación superior, líder en el área de servicios para las 
industrias aeronáutica y de viajes y turismo. 

1.4 Objetivos 

1. Consolidar y simplificar los procesos de capacitación de todas las empresas a 
las que atiende con una clara orientación al servicio 
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2. Orientar a la Universidad para propocionar servicios educativos y de 
capacitación, instrucción y adiestramiento a cualquier empresa de nuestra 
industria y lograr una proyección internacional dentro de las áreas de 
aeronáutica y de viajes y turismo 

3. Obtener y otorgar los reconocimientos oficiales para los programas de 
estudio de la Universidad, como una institución superior a nivel nacional e 
internacional. 

1.5 Servicios que ofrece la Universidad Aerovías 

a) Formación profesional. Se refiere a la preparación académica de 
particulares que deseen ingresar al mundo de la aviación, viajes y turismo, a 
través de las carreras que les proporcionan una formación integral. 

b) Capacitación. Se ofrece a toda empresa relacionada con la industria 
aeronáutica y de viajes y turismo. Estos cursos están divididos en áreas de 
especialidad, las cuales integran programas para todos los niveles jerárquicos 
de la empresa: 

Boletos y Tarifas 

Tráfico 
Reservaciones 
Pilotos 
Mantenimiento 
Operaciones y Carga 
Desarrollo Humano 
Sobrecargos 
Sistemas de Cómputo 
Idiomas 
Didáctica 
Educación abierta 



11 

Los cursos de capacitación se imparten en niveles: 

• Para capacitación técnica: iniciales, periódicos, de actualización y/o 

revalidación, análisis de fallas 

• Para cursos de desarrollo humano: seminarios, talleres, especialidades, 
diplomados y conferencias 

A continuación se anexa el organigrama de la Universidad Aerovías con el fin 
de ubicar cada área dentro de la Institución y posteriormente los objetivos y 

funciones de cada una de ellas. 
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2) Organigrama. Objetivos y funciones por área de la Universidad 

Aerovías 

Gerencia de 
Capacitación 

Técnica y 
O eracional 
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Cóm uto 
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Gerencia 
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ción 

Crédito y 
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Se icios 
Escolares 

Simuladores 
de Vuelo 

Subdirección 
de Carreras 

Mantenimiento 

Biblioteca 



AREAS QUE DEPENDEN DE LA GERENCIA DE CAPACITACION TECNICA Y 

OPERACIONAL 

CAPACITACION PILOTOS 

Objetivo: 

Capacitar a pilotos de Aerovías, filiales y terceros para ampliar sus 
conocimientos, mejorar habilidades y actitudes para lograr una superación 
profesional que se refleje en la productividad de sus empresas 

Funciones: 

• Diseñar los programas o cursos de capacitación de acuerdo con las 
necesidades planteadas y cumplir con las disposiciones aeronáuticas 
• Elaborar los manuales de capacitación 
•Coordinar e impartir los cursos de capacitación solicitados 
•Proporcionar el servicio de asesoría para sesiones de vuelo y simulador 
• Programar sesiones de adiestramiento según las necesidades de la compañía 
• Promover y difundir los cursos de capacitación 

CAPACITACIÓN SOBRECARGOS 

Objetivo: 

Proporcionar sobrecargos de diversas líneas aéreas la formación en 
conocimientos, actitudes y habilidades para que las empresas alcancen sus 
objetivos y los participantes logren su desarrollo personal 
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Funciones: 

* Coordinar los diferentes cursos de capacitación para el personal de 

sobrecargos de Aeroméxico, filiales y terceros 
• Promover y difundir los cursos de capacitación 
• Revisar y actualizar los cursos de capacitación 

• Innovar estrategias didácticas en la impartición de los cursos de capacitación 
* Diseñar y coordinar nuevos cursos en función de las necesidades de los 
clientes 

CAPACITACIÓN TÉCNICA Y OPERACIONES 

Objetivo: 

Proporcionar al personal de mantenimiento y operaciones de las líneas aéreas 
que necesiten la capacitación y el adiestramiento necesario para alcanzar sus 
objetivos y dar cumplimiento a la reglamentación aeronáutica respectiva 

Funciones: 

• Diseñar los programas de capacitación en función de las necesidades del 

cliente y las disposiciones aeronáuticas 
• Elaborar los manuales de capacitación 
* Coordinar e impartir los cursos de capacitación solicitados 
* Promover y difundir los cursos de capacitación 
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CAPACITACIÓN COMERCIAL 

Objetivo: 

Organizar, programar y coordinar la aplicación del programa de capacitación 
comercial para las áreas de Reservaciones, Tráfico y Boletos de Aeroméxico, 
Mexicana de Aviación, filiales y terceros 

Funciones: 

* Organizar, programar y ejecutar los programas de capacitación comercial para 
las agencias de viajes y líneas aéreas 
* Diseñar y coordinar programas especiales a solicitud de los clientes de la 
Universidad 

* Elaborar los programas de capacitación 
* Investigar en las áreas involucradas los cambios en procedimientos con el fin 
de elaborar los manuales del curso 
*Coordinar la elaboración de las guías didácticas para cada curso 

*Actualizar el material de cada curso 
* Promover y difundir los cursos de capacitación 

DESARROLLO HUMANO 

Objetivo: 

Ser facilitador de las herramientas que propician el desarrollo integral de las 
personas, desde el nivel básico hasta el gerencial 

Funciones: 

• Coordinar y organizar los cursos que se imparten para el mejor desarrollo de 

los trabajadores, ya sea a nivel operativo, intermedio o gerencial 
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• Coordinar las inscripciones y asesorías de la preparatoria abierta 

• Coordinar la impartición de los diplomados y especialidades que se imparten 

en la Universidad 
• Realizar procedimientos de detección de necesidades de capacitación en 

factor humano 
* Coordinar la impartición del diplomado abierto 

IDIOMAS 

Objetivo: 

Ofrecer cursos de inglés que cumplan con las expectativas de los estudiantes y 
apoyar a las diferentes carreras para que, a su vez, cubran sus propias 

expectativas y se alcance la excelencia en la enseñanza 

Funciones: 

* Coordinar la impartición de clases tanto privadas como de grupo a nivel 

nacional 
* Coordinar la materia de inglés en las diferentes carreras que se imparten en la 
Universidad 
*Apoyar a la Universidad en la traducción de videos, manuales, etcétera 
*Apoyar en la aplicación de exámenes de idiomas para admisión de alumnos de 

carreras 
* Apoyar a las demás áreas de la Universidad que necesiten profesores 
capacitados para impartir cursos en inglés 
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SISTEMAS DE CÓMPUTO 

Objetivo: 

Incrementar la productividad de las empresas mediante programas pertinentes, 

de acuerdo con las necesidades de cada organización 

Funciones: 

* Ofrecer planeación y capacitación para el uso adecuado del software 

*Apoyo técnico a Jos usuarios de la Universidad. 

VENTAS 

Objetivo: 

Lograr que Ja Universidad sea autosuficiente por el volumen de ventas a 
terceros. 

Funciones: 

*Coordinar las partes del sistema de ventas y vigilar que reciban Ja información, 
procedimientos y recursos necesarios para alcanzar su objetivo 

* Moderar las aportaciones financieras comerciales 

* Formar cartera central de clientes 

*Analizar el estudio de mercado de cada área 

* Analizar Ja competencia de cada área 

* Elaborar gráficas estadísticas sobre el avance del objetivo propuesto 
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AREAS QUE DE DEPENDEN DE LA SUBDIRECCION DE CARRERAS 

BIBLIOTECA 

Objetivo: 

Proporcionar servicios documentales de alta calidad al personal directivo, 

administrativo, docente y alumnos de la Universidad 

Funciones: 

• Catalogación y clasificación 

• Servicios al usuario de consulta, búsqueda en base de datos y actualización 

de manuales 

COORDINACIÓN DE LA CARRERA DE PILOTOS 

Objetivo: 

Cumplir con los servicios administrativos que necesiten Jos alumnos y Ja sub­

dirección de Carreras, y ofrecer simultánemente atención personalizada a Jos 

alumnos y profesores. 

COORDINACIÓN DE LA CARRERA DE TÉCNICO EN MANTENIMIENTO DE 
AERONAVES 

Objetivo: 

Cumplir con los servicios administrativos que necesiten los alumnos y la sub­

dirección de Carreras, y ofrecer simultánemente atención personalizada a Jos 

alumnos y profesores. 
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COORIDNACIÓN DE LA CARRERA OFICIAL DE OPERACIONES 

Objetivo: 

Cumplir con los servicios administrativos que necesiten los alumnos y la sub­
dirección de Carreras, y ofrecer simultánemente atención personalizada a los 

alumnos y profesores. 

COORDINACIÓN DE LA CARRERA DE EJECUTIVO EN VIAJES Y TURISMO 

Objetivo: 

Cumplir con los servicios administrativos que necesiten los alumnos y la sub­
dirección de Carreras, y ofrecer simultánemente atención personalizada a los 

alumnos y profesores. 

COORDINACIÓN DE LA CARRERA SOBRECARGO DE AVIACIÓN 

Objetivo: 

Cumplir con los servicios administrativos que necesiten los alumnos y la sub­
dirección de Carreras, y ofrecer simultánemente atención personalizada a los 

alumnos y profesores. 
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AREAS QUE DEPENDEN DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION 

PERSONAL Y SERVICIOS 

Objetivo: 

Proporcionar al personal de la Universidad instalaciones y servicios adecuados 

para realizar sus funciones y al personal docente aulas, material didáctico y 

todo el apoyo necesario para dar a los clientes un excelente servicio y ayudar al 

prestigio de la Universidad 

Funciones: 

* Mantenimiento 

* Presupuesto y personal 

*Servicios 

*Recepción 

CONTABILIDAD 

Objetivo: 

Controlar y registrar las operaciones de ingresos y egresos así como establecer 

la normatividad de los procesos contables y administrativos, a fin de 
proporcionar información financiera que facilite la toma de decisiones 

Funciones: 

*Verificar la exactitud de las operaciones registradas 

* Vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales 
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• Elaborar, analizar e interpretar los estados financieros 

• Proporcionar a la Dirección información confiable y oportuna para la toma de 

decisiones 

CRÉDITO Y COBRANZAS 

Objetivo: 

Formalizar con apego a las leyes cualquier tipo de convenio-carta compromiso y 
exigir su cumplimiento jurídicamente. 

Funciones: 

• Proporcionar asesorías jurídicas 

• Realizar contratos, convenios y cartas compromiso 

• Realizar contratos para las carreras 

* Dar seguimiento a los términos a que se sujetan los clientes de la Universidad 

en relación con el cumplimiento de sus obligaciones, ya sea por medio de los 

convenios firmados o pagarés 

• Dar seguimiento a la cobranza de filiales, así como de todas las carreras 

impartidas en la Universidad 
• Realizar trámites ante autoridades gubernamentales 

SERVICIOS ESCOLARES 

Objetivo: 

Controlar y registrar la información generada por la actividad de los cursos que 
imparte la Universidad 
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Funciones: 

* Registrar sistemáticamente cursos impartidos dentro y fuera de la Universidad 

* Elaborar reportes 
* Expedición de comprobantes, reconocimientos y diplomas cuando los cursos 

así lo requieren 
* Controlar expedientes de pilotos 
* Registrar cursos, programas e instrutores ante la Dirección General de 

Aeronáutica Civil y la Secretaria del Trabajo, así como diversos trámites con 

estas oficinas 

SIMULADORES DE VUELO 

Objetivo: 

Satisfacer las necesidades de adiestramiento práctico de la planta de pilotos de 
Aeroméxico y otras lineas aéreas que lo soliciten a fin de mantener la seguridad 
aérea de acuerdo con la normatividad de la Dirección General de Aeronáutica 

Civil 

Funciones: 

* Atención a sesiones 
*Trabajos de mantenimiento preventivo 
* Trabajos de mantenimiento correctivo 



AREAS QUE DEPENDEN DE LA GERENCIA DE DESARROLLO 

PRODUCCION AUDIOVISUAL 

Objetivo: 

Diseñar y producir los materiales audiovisuales necesarios para apoyar las 
actividades de capacitación, inducción, información, promoción e integración de 
la Universidad 

Funciones: 

• Elaboración total de videos 
• Elaboración de gráficos 
• Diseño gráfico 

CALIDAD, DISEÑO Y SERVICIO 

Esta área es un departamento de apoyo dentro de la Universidad Aerovías. Su 
objetivo es: 

Dar apoyo pedagógico y didáctico a todas las áreas operativas de la 
Universidad con el fin de que el diseño de carreras, programas y cursos así 
como la actividad docente y la atención a los alumnos sean cada vez más 
eficientes. 

Las funciones principales que se realizan en esta departamento son: 



• Diseno curricular 

Objetivo: 

Con base en las necesidades específicas de cada una de las áreas de la 
Universidad, proporcionar un servicio de apoyo en el diseño de cursos, 
programas, carreras, etcétera 

Para realizar esta función, el personal del departamento trabaja conjuntamente 
con el área que solicite el apoyo y constituye un grupo interdisciplinario para 
elaborar el manual, curso, programa, etcétera que se necesite. El departamento 
trabaja para elaborar el material solicitado y su labor concluye con la entrega 
del trabajo terminado. 

Dentro de los trabajos elaborados por el departamento se encuentran las 
Carreras que imparte la Universidad, los manuales para los cursos del área de 
Desarrollo Humano así como los correspondientes al departamento de Calidad, 
Diseño y Servicio. 

• Docencia/Didáctica 

Objetivo: 

Elevar el nivel académico de la Universidad a partir de la detección de 
necesidades en el aula proporcionando a los profesores la capacitación 
didáctica necesaria. 

Esta función se lleva a cabo a través de dos actividades principales: 

- Asesoría pedagógica 
- Cursos de profundización didáctica 
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La labor de la Asesoría Pedagógica consiste en la detección inicial de las 
necesidades didácticas de los profesores ( enfocados a las Carreras ) e 
instructores de la Universidad ( enfocados a la actividad de capacitación que se 
realiza en la institución ). Esta detección se inicia con la observación directa del 
desempeño del profesor-instructor dentro del aula y posteriormente, cjicha labor, 
se encamina hacia los cursos de Profundización Didéctlca mediante los 
cuales se desarrollan las habilidades docentes que cada profesor-instructor 
necesita. 

Esta labor se realiza permanentemente dentro del departamento ya que la 
finalidad es mantener y/o elevar el nivel de la planta docente de la Universidad. 



• Psicología 

Objetivo: 

Proporcionar información completa a Jos directivos de las carreras y/o empresas 
con el fin de realizar una selección adecuada de candidatos, retroinformándolos 
para tomar medidas correctivas si es necesario 

- Asesorías profesionales 
- Laboratorio de actitudes 
- Selección de alumnos de nuevo ingreso 
- Selección de pilotos de nuevo ingreso en Aerolitoral 

La labor de Asesoría Profesional es un servicio que se proporciona a Jos 
alumnos de las carreras con el fin de apoyarlos para su mejoramiento 
académico y, si es necesario y/o solicitado por el alumno mismo, para su 
mejoramiento en el ámbito personal. 

Cada alumno cuenta con un asesor(a) el cual lleva un registro individual de 
cada asesorado para darle seguimiento individual por Jo que el asesor tiene la 
libertad de citar al alumno en el momento que Jo considere pertinente, ya sea 
por observaciones informales o por comentarios directos del coordinador de Ja 
carrera correspondiente, a través de los cuales se detecte la necesidad de 
apoyar al alumno. 

Mensualmente se aplica un cuestionario(') a una muestra aleatoria de alumnos 
de todas las carreras para obtener información acerca del funcionamiento 
administrativo de Ja Universidad, así como del desempeño de los profesores de 
cada materia y observaciones personales que el alumno quiera expresar por 
este medio. 

' Ver Anexo: Formato del Cuestionario de Asesoría Profesional 
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Con la información que se obtiene a través de los cuestionarios se elabora un 
reporte para los coordinadores de las carreras de manera que estén al tanto de 
los comentarios generales de los alumnos y resuelvan algunos de éstos, cuando 
se necesita. 

El Laboratorio de Actitudes es un servicio que proporciona el departamento 
principalmente al área Comercial porque con frecuencia imparten cursos para 
becarios de Aeroméxico o para otras compañías que solicitan una evaluación 
más detallada de los participantes en cuanto al aprovechamiento del curso, 
peñil de personalidad y/o aptitudes concretas ( toma de decisiones, solución de 
problemas, trabajo bajo presión, etcétera ) 

En cuanto a la Selección de Alumnos de nuevo ingreso, el departamento de 
Calidad, Diseño y Servicio aplica una batería de exámenes psicométricos, un 
examen de conocimientos generales y otro de inglés para determinar los 
conocimientos, habilidades y preferencias profesionales de los candidatos para 
las carreras. 

Una vez aplicados y calificados dichos exámenes se conforma el expediente de 
cada candidato para someterlo al consejo de admisión (conformado por el 
coordinador de la carrera respectiva, un miembro del departamento de Calidad, 
Diseño y Servicio y el subdirector de las Carreras ) y después de dos semanas 
se notifica al alumno la desición de la Universidad en cuanto a su ingreso. 

Para la Selección de pilotos de nuevo ingreso para Aerolitoral ( filial de 
Aeroméxico ) el procedimiento por seguir es el mismo que en la selección de 
alumnos de nuevo ingreso, con la variante de que los exámenes aplicados son 
diferentes ya que el perfil que se evalúa también es diferente. Además la 
participación del Departamento de Calidad, Diseño y Servicio forma parte de 
una serie de evaluaciones a que se somete el piloto candidato. 



1H 

3) Metodología de trabajo 

Como ya se mencionó. la Asesoría Pedagógica de la Universidad Aerovías se 
aplica tanto a instructores enfocados a la labor de capacitación que se realiza 
en la Institución como a los profesores de las carreras. 

Cabe señalar que esta labor, al satisfacer las necesidades de dos modalidades, 
se relaciona tanto con la capacitación ( que es un momento de la educación 
informal ) como con la docencia ( que alude propiamente al proceso enseñanza­
aprendizaje ). 

En este informe se explicará con más detalle la función de Asesoría Pedagógica 
enfocada exclusivamente a la labor de docencia de las carreras con el fin de 
mejorar el procedimiento de ésta. 

Inicialmente, y para tener más clara la función de Asesoría Pedagógica, se 

muestra a continuación el diagrama de flujo que implica este procedimiento: 
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Asesoría pedagógica 

1.Profesores de nuevo ingreso 

2.Curso Profesionalización 
Docente 

3.Asesoria pedagógica 
{doble observación en el aula ) 

4.Calificación del instrumento a 
partir de indicadores establecidos 

5.Promedio por área observada 

6.Promedio de las dos 
observaciones 

7.Captura en computadora 
Sistema SIAP 

13.Detección a partir de 

• Coordinadores 
• Asesoría profesional 

• Re arte riodico del SIAP 

12.Seis meses después 

11.Cursos de Profundización 
didáctica 

1 O.Retroalimentación 
individual al profesor 

9.Retroalimentación al 
coordinador corres ndiente 

8.Graficación de resultados 
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El procedimiento para realizar la Asesoría Pedagógica se divide en trece pasos: 

1) Generalmente a cada inicio de semestre para las carreras que se imparten en 

la Universidad Aerovías se contratan profesores de nuevo ingreso para algunas 
materias y se les invita a participar en el curso de Profesionalización Docente 

2) Durante el curso de Profesionalización Docente se proporcionan elementos 

básicos de didáctica así como los procedimientos y reglamentaciones internas 
de la Institución. El objetivo general de este curso es que los docentes 
reconozcan la importancia que tiene la educación en el desarrollo de la 
persona, adquieran las habilidades didácticas necesarias para conformar su 
desempeño en el aula y utilicen adecuadamente los recursos pedagógicos. 

3) Aproximadamente a las dos semanas de iniciado el semestre, en el 

Departamento de Calidad, Diseño y Servicio se programan las asesorías por 
realizar semanalmente. Para este procedimiento existe un formato donde se 
registran los siguientes datos: 

* Día en que se realizará la asesoría 
* Nombre del profesor 
* Horario en que imparte la materia 
* Grupo o semestre en el que se hará la observación 

* Salón donde se ubica el grupo o semestre 
* Asesora que realizará la observación •• 

" Estos datos se obtienen de los horarios semestrales de cada carrera 
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Cada asesora recibe copias del formato(') para realizar la observación en el 
cual se evalúa, a través de 37 preguntas, las conductas del profesor durante el 
desarrollo de la sesión. 

Estas preguntas se clasifican en cuatro aspectos principales: planeación, 
motivación, recursos didácticos y profesionalización docente. 

La distribución de las preguntas dentro del instrumento de observación es la 
siguiente: 

ASPECTO EVALUADO No. DE PREGUNTAS 

CONSIDERADAS 

Planeación 8 

Motivación 11 

Recursos Didácticos 3 
Profesionalización Docente 15 

Posteriormente se informa a cada asesora las observaciones por realizar en los 
siguientes cinco días hábiles con el fin de no interferir ni en las actividades que 
a cada quien corresponden dentro del Departamento ni cancelar las 
observaciones por falta de organización en dichas labores. 

Por ejemplo: en la semana 1 se realizará la primera observación directa en el 
aula por la asesora A y con la finalidad de corroborar los datos obtenidos a 
partir de ésta, en la semana 2 se realiza una segunda observación por la 
asesora B. 

' Ver Anexo Formato de Observación para Asesoría Pedagógica 
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Los profesores están informados del proceso de Asesoría Pedagógica, pero 
desconocen cuándo les serán realizadas las observaciones. 

El procedimiento que debe seguir una asesora es el siguiente: 

* Presentarse 1 O minutos antes del inicio de la sesión a observar y esperar al 
profesor antes de que entre en el aula 

* Saludar cordialmente al profesor, presentarse y dar su nombre, aclarar que 
pertenece al Departamento de Calidad y mencionar el objetivo de la Asesoría 
Pedagógica 

* Aclarar al profesor que la asesora estará en su sesión sólo como observador, 
que no puede participar de ningún modo en el desarrollo de la clase 

* Colocarse en un lugar dentro del aula donde no interfiera con los alumnos 
pero que tenga una visión completa de lo que pueda suceder durante la sesión 

*Al término de la sesión, agradecer al profesor por haber aceptado la Asesoría 
e informarle que en algún otro momento del curso un segundo observador 
asistirá a sus sesiones ( sin mencionar nunca la fecha probable de esta 
segunda visita ). Si es un segundo observador, la asesora debe informar al 
profesor que en el transcurso de 15 días hábiles se le citará para proporcionarle 
retroinformación acerca de las sesiones observadas. 
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4) Las asesoras deben calificar su guía de observación de acuerdo con los 
indicadores establecidos(') asignando valores de O a 4 para cada aspecto 
evaluado y entregarla a la coordinadora de Asesoría Pedagógica del 
departamento. 

5) La coordinadora de Asesoría Pedagógica debe obtener la calificación de 
cada una de las áreas evaluadas con el instrumento. 

6) Posteriormente se obtiene el promedio de dichas áreas en las dos 
observaciones realizadas con el fin de tener un promedio global de las dos 
observaciones. 

7) La coordinadora del proceso debe capturar las calificaciones obtenidas por 
área en cada observación dentro del Sistema Asesoría Pedagógica ( programa 
computarizado diseñado especialmente para el Departamento ) de modo que se 
ingresan dos registros por cada profesor. 

8) El siguiente paso es graficar los resultados promediados por área en Harvard 

Graphics ( programa computarizado para elaborar gráficas y presentaciones ). 
Con este paso del procedimiento se obtiene la representación gráfica del 
desempeño del profesor observado. En esta gráfica se especifican los 
siguientes datos: n 

• nombre del profesor 
• carrera a la que pertenece el profesor 
• promedio global 
• promedio por área 
• recomendación del área o áreas que es importante reforzar 

• Ver Anexo Guia de Indicadores para .la calificación de Asesoría Pedagógica 
• Ver Anexo ejemplo de la Gráfica de Asesoría Pedagógica 



9) Para dar la retroinformación tanto al coordinador como al profesor, las dos 
asesoras que intervinieron en el proceso concreto deben ponerse de acuerdo 
respecto a los puntos observados, apoyándose en las guías de observación ya 
calificadas y en la gráfica elaborada e informar a la coordinadora de Asesoría 
Pedagógica las conclusiones para realizar con veracidad los siguientes pasos 
del procedimiento. 

la coordinadora de la Asesoría Pedagógica deberá dar la retroinformación 
acerca del profesor observado al coordinador de la carrera correspondiente y 
asigna a una de las asesoras como responsable de ta retroalimentación al 
profesor. 

10) La asesora responsable de la retroalimentación debe concertar una cita con 
el profesor correspondiente para informarte los resultados obtenidos y hacerle 
sugerencias concretas para mejorar su desempeño. Esto se lleva a cabo a 
través de una entrevista individual, por lo que el profesor tiene también la 
libertad de expresar su punto de vista acerca de los comentarios de la asesora. 

11) Al finalizar la entrevista con el profesor asesorado, se le invita a los cursos 
de Profundización Didáctica, y se te indica cuál(es) debe cursar. 

los cursos de Profundización Didáctica se programan mensualmente conforme 
a las necesidades detectadas en la Asesoría Pedagógica. 

12) La validez de las asesorías realizadas se limita a seis meses. Este periodo 
se determinó con base en las posibilidades que tiene et profesor de participar 
en los cursos de Profundización Didáctica y/o mejorar los aspectos señalados 
en la entrevista de retroalimentación. 
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Cumplido este tiempo. se reprograma al profesor dentro del proceso de 
Asesoría Pedagógica. 

13) Este último momento del proceso de Asesoría consiste en la reprogramación 
de profesores que presentan algún tipo de "problema" en su desempeño 
docente. Esta información se obtiene de tres fuentes: 

* Solicitud explícita por parte del coordinador de la carrera 
* Comentarios de los alumnos obtenidos a través de la Asesoría Profesional 
* Reporte periódico emitido por SIAP ( Sistema computarizado de Asesoría 
Pedagógica ) 
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4) Recursos con los que se cuenta 

• En la Universidad Aerovías 

a)Humanos: 

Director general: 
Gerentes de área: 
Sub-directores: 
Coordinadores de carrera: 
Profesionales especializados para 
cada área operativa: 
Personal para apoyo en las aulas: 
Personal de intendencia: 

b) Materiales: 

5 

10 

1 
4 

1 

107 
3 

Despachos individuales: 9 
Cubículos individuales: 60 
Escritorios para secretarias: 1 O 
Aulas con capacidad para atender 

750 alumnos simultáneamente: 42 
Biblioteca: 1 
Simuladores de vuelo por computadora: 3 
Simuladores de vuelo: 2 
Familiarizadores para prácticas de 

sobrecargos: 2 

Alberca para práticas de sobrecargos: 1 
Aulas de video: 2 
Auditorio: 
Sala de juntas: 1 
Sala para eventos especiales: 1 
Estacionamiento para 150 autos: 



Equipo de familiarización para 
sobrecargos y pilotos: 

c) Formales: 
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diversos 

Manual de inducción a la Universidad Aerovías 

Reglamento interno de la Universidad Aerovías 

Manuales diversos elaborados por las diversas áreas para su funcionamiento 
interno y/o para capacitación 

* En el Departamento de Calidad Diseño y Servicio 

a) Humanos: 

Licenciadas en Pedagogía: 3 

Licenciadas en Psicología: 3 

b) Materiales: 

Cubículos individuales: 

Cubículos para entrevistas: 

Computadoras personales: 

Máquina de escribir: 

c) Formales: 

6 

2 
2 

Manual de Asesoría Profesional 

Sistema Asesoría Pedagógica ( SIAP ) 

Sistema Evaluación Psicológica ( SIEP ) 

Manual Formación de Instructores 
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Manual Profesionalización Docente 

Manual Formación de Instructor-Asesor Pilotos 

Manual Recursos Didácticos 

Manual Técnicas de Enseñanza y Aprendizaje 

Manual Conducción de Grupos 

Manual Técnicas de Evaluación 

Manual Planeación 

Cuestionario para Asesoría Profesional 

Guía de Observación Asesoría Pedagógica 

Indicadores para Evaluación de Asesoría Pedagógica 

Notas técnicas diversas elaboradas por el Departamento 
Manuales diversos elaborados por el Departamento 

Temarios y propuestas de cursos elaborados por el Departamento 
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B) Valoración crítica 

La formación y evaluación de docentes es una tarea particularmente importante y 

a la vez difícil de organizar. Si bien en el plano teórico el personal que labora en 
las instituciones educativas está convencido de que es necesaria la formación 
permanente de los docentes, la realidad conduce a otra conclusión radicalmente 
opuesta: se da muy poca importancia y tiempo a la formación pedagógica y, en 
caso de existir, se proporciona una formación incompleta en la que se consagra el 
tiempo de un curso sólo para la adquisición de técnicas prácticas de uso 
inmediato en el aula. 

A continuación se presentan conceptos implícitos en el proceso de formación y 

evaluación de docentes tales como educación, orientación, evaluación, entre 
otros con el fin profundizar un poco más en el proceso de Asesoría Pedagógica 
que se realiza en la Universidad Aerovías. 

Si se parte de la etimología del concepto educación ( educare; ex-educare = 
conducir, sacar de ) se percibe la noción de cambio que se lleva a cabo en la 

persona, el desenvolvimiento y perfeccionamiento que se produce a través del 
proceso educativo, en el cual, partiendo de las características individuales del 
sujeto, se promueve el máximo desarrollo de sus potencialidades. 

El proceso educativo se efectúa a lo largo de toda la vida del ser humano, ya que 
por naturaleza éste es un ser finito e inacabado. Por lo tanto, comúnmente, se cita 
el proceso de educación como permanente y continuo. 

Atiendiendo a las características individuales de la persona para realizar su 
proceso educativo, se retoma el concepto de educación personalizada que 

Víctor García Hoz enuncia como una opción para " convertir el trabajo de 
aprendizaje en un elemento de formación personal a través de la elección de 

trabajos y la aceptación de responsabilidades por parte del educando ( que para 
efectos de este informe es el docente ) " ( 1) 

1cfr. GARCIA HOZ, Víctor., Principios de Pedagogía Sistemática., Ed. RIALP .• Madrid .. 1960., p 18 
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Es decir, el docente debe comprometerse con su constante formación y 

mejoramiento, poniendo en juego su creatividad, su singularidad, considerando 
las posibilidades, capacidades, habilidades, etcétera, que posee por el hecho de 

ser persona y teniendo presente que una de sus principales responsabilidades es 
la formación de otras personas. 

Uno de los medios con que cuenta el docente para llevar a cabo su labor es la 
orientación, que consiste simplemente en recibir lineamientos generales, guías, 

apoyos, para el mejor desempeño de su labor. En este caso, la orientación de los 
docentes será realizada por profesionales de la educación. 

Pero para que este proceso de orientación a los docentes se lleve a cabo es 
necesario que, como menciona Gastón Mialaret, "( ... ) un gran número de 

personas ( tanto docentes, adminsitrativos y simples ciudadanos ) hayan 
cambiado su mentalidad y el pedagogo haya sido definitivamente liberado de la 

imagen que porta ( ... ) " (2). Esta frase es impresionante y terrible, pero 
indiscutiblemente cierta, ya que en la actualidad, las instituciones educativas no 
consideran importante la labor del pedagogo ni los docentes consideran 

necesaria su formación pedagógica como apoyo para la mejora educativa que 
realizan y de la cual son responsables en primer término. Consideran que pueden 
ser autosuficientes en su desempeño dentro del aula debido a los conocimientos 
que poseen de la materia que imparten. 

Aquí se entrelaza un concepto más que se debe considerar como parte 

importante para el desarrollo y mejoramiento del docente: la formación, García 

Hoz la define de manera muy sencilla señalando: " ( ... ) no es otra cosa que dar 
forma a lo informe o una nueva forma a lo ya formado "(3). 

2 MIALARET, Gaston., L1 Formation des Enscignnnts., Col. Que sais-jc'I., Ed. Prcsscs Universitaires de 
Frnnce., Paris., 1977., p. 18 

3 cfr. GARCIA HOZ, Víctor., op. cit.. p. 19 



Es innegable que los docentes, al integrarse a la planta académica de una 
institución educativa, tienen hábitos de pensamiento, técnicas de trabajo, 
nociones y conocimientos adquiridos, resultado de una formación académica 

pasada y presente, mismos que deben ser valorados para su futuro desempeño. 

Debe aclararse que esta formación debe cubrir dos ámbitos: la formación 

académica y la formación pedagógica. 

Gastón Mialaret señala que " durante mucho tiempo se pensó que para ejercer 
una función docente era suficiente una elevada cultura académica sin formación 
pedagógica, o bien una buena formación pedagógica sin algún nivel particular de 
formación académica." (4). 

Actualmente, a partir de la investigación educativa se puede concluir que la 
formación académica no puede estar centrada en algún tema o área específica, 
sino que los conocimientos que haya adquirido el docente sean tan consistentes 
que pueda adaptarlos y transferirlos a diversos campos, preocupándose a la vez 
por su continuo enriquecimiento tanto académico corno personal. 

En cuanto a la formación pedagógica, " es indispensable que el docente conozca 
los medios para establecer comunicación con los alumnos, ya que sin ésta ni la 
enseñanza ni la educación pueden alcanzar sus fines " (5). El docente debe ser un 
"especialista" en comunicación y en la aplicación de métodos y técnicas que lo 

apoyen para la adecuada transmisión y recepción de mensajes que, finalmente, 
conforman el proceso enseñanza - aprendizaje. 

Todas las actividades que realiza el docente dentro del aula están orientadas a 
facilitar los aprendizajes de los alumnos antes, durante y después de la 

~ MIALARET. Gasrón .. op. cit., p. ~ 
5cfr. MIALARET, Gastan .. ~-. p. 11 



interacción en el aula y a través de diálogo argumental y de exposición presenta 

los contenidos a éstos. 

Considerando estos elementos como parte de la formación tanto académica como 

pedagógica de un docente, se puede inferir que ni una ni la otra se contraponen 

sino al contrario, " no es con ignorantes con quienes se lograrán, sea cual sea su 
formación pedagógica, buenos docentes. Pero si bien la formación académica es 

necesaria, no es suficiente para convertirse en un buen docente " (6) 

Una vez presentados los conceptos básicos para la formación de docentes, se 

analizará a continuación en qué consiste el proceso de evaluación, para lo cual 

se apoyará la explicación en algunos especialistas en ciencias de la educación. 

Evaluación como tal significa emitir un juicio de valor sobre algo o alguien. Para 

efectos de este informe, al momento de llevar a cabo una evaluación, se emite un 

juicio valorativo sobre el desempeño del docente dentro del aula, es decir, en el 

momento mismo en que se lleva a cabo el proceso enseñanza-aprendizaje y en 

donde se manifiesta la formación académica y pedagógica del docente. 

La evaluación educativa es simplemente una actividad valorativa e investigadora 

que brinda elementos para fomentar el cambio educativo y el mejoramiento del 

desarrollo del docente, de manera que se haga más eficiente el proceso 

enseñanza-aprendizaje. Es una evaluación contínua, formadora y parte de un 

proceso de mejora más que una actividad para emitir una calificación numérica. 

Se puede definir entonces a la evaluación del docente como " el proceso de 

valorar y siguiendo varios principios y criterios, las variables de los fenómenos 

educativos, para poder tomar decisiones que mejoren o incrementen la eficacia de 

los procesos y los rendimientos educativos " ( 7). Es un medio para evaluar que se 

centra en la enseñanza. 

6 cfr., l\.IIALARET. Gaston .. op. cit., p.8 
7 NIETO GIL. Jesús Ma .. La Auloc\'alu;1ción del Profesor"., Ed. Escuela Española .. Madrid., p. 14 



Su fin principal es también la mejora y adecuación constante de los contenidos 
educativos a las necesidades de la sociedad, de la industria, etcétera 

Para apoyar este concepto de evaluación, Jean-Marie Barbier señala: 

"( ... ) el juicio de valor se explicita como resultado de un proceso 

específico cuyas primeras etapas son susceptibles de observación. Su 

producción se puede definir entonces como un acto deliberado y 

educativamente organizado dirigido a generar juicios de valor. 

Como tal, esa producción presenta en particular diversas características 

ostensibles: 

• pone en funcionamiento unos instrumentos y una metodología cuyo 

desarrollo es variable, pero siempre presente y algunas veces 

importante; 

• quienes la promueven son técnicamente aptos para llevarla a cabo y 

su papel está explfcitamente reconocido; 

• los resultados a los cuales llega se explicitan en la mayor parte de los 

casos a fin de poder utilizarse eventualmente en marcos diveraos "(8) 

Es decir, un docente está cualificado en cuanto a su formación académica pero 
los resultados del proceso educativo serán un medio para evaluar además su 
formación pedagógica, ya que durante el desarrollo de una clase, por ejemplo, 
requiere de la instrumentación de técnicas y métodos que sustenten y faciliten el 
proceso de enseñanza dentro del aula. 

Para llevar a cabo esta evaluación del docente dentro del aula se puede recurrir a 
diversos métodos pero, en este informe se hará referencia únicamente a la 



observación directa o in situ en la cual "( ... ) los comportamientos observados 



no son comportamientos provocados por las necesidades de la observación, sino 

comportamientos 'reales' puestos en juego al margen de la misma, aunque ésta 
haya modificado su desarrollo"(~) 

Por supuesto que la presencia de un observador directo en el aula, "evaluando" el 

desempeño del profesor es un factor que altera la dinámica normal del grupo 

observado, pero no a tal punto como para no ser real la información que se 

obtenga; los resultados obtenidos serán un parámetro para emitir un juicio 

valorativo. 

Existen algunos autores y pedagogos que se oponen a este tipo de evaluación 

argumentando que " la superioridad que conlleva al observador de una actuación 

docente, no está muy justificada. En general, provoca ansiedad, recelo, tensión, 

inautenticidad, etc. Por otra parte, ¿ Cuántas lecciones o tiempo lectivo sería 

preciso observar para poder llegar a un juicio valorativo ?, ¿ Qué muestra 

temporal sería significativa para representar la conducta habitual del docente en 

el aula ?. La observación modifica, altera el comportamiento del maestro 

observado "(9 ) 

Este punto de vista sobre la evaluación directa es muy radical, ya que se olvida 
que el observador puede y debe generar confianza al docente observado, de 

modo que se altere en mínimo grado el desarrollo de la sesión. Además la planta 

docente de la Institución debe estar informada acerca del proceso de evaluación 

del cual son partícipes desde su ingreso a aquella, para que al momento en que 

sean evaluados no se generen actitudes negativas hacia ésta. 

En cuanto al tiempo necesario para lograr emitir un juicio valorativo sobre el 

desempeño de un docente, no más de un semestre, ya que el docente 

generalmente mantiene un mismo estilo y hace uso de las habilidades que hasta 
ese momento tiene para desempeñarse dentro del aula, ya sea para docentes que 

8 cfr. BARBIER. Jcan-Maric .. op. cit.. p. IJ6 
9 NIETO GIL. Jesús Ma .. op. cit., p 93 
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inician su labor o para aquellos que, con mayor razón. han dedicado gran parte 
de su vida a esta tarea. 

Ahora bien, los profesores generalmente olvidan que son actores en un escenario 
cuyo fin es representar el papel central de la obra del proceso educativo de 
generaciones más jóvenes. 

Se pueden encontrar docentes que rechazan la visita de un observador dentro de 
su clase, ya que se sienten hostilmente observados y evaluados en lo que son 

"sus dominios"; olvidando que tienen todas las posibilidades de mejora que 
conlleva el ser persona y que a pesar de sus pocos o muchos años de 
experiencia, la Didáctica y la Pedagogía en general van evolucionando también y 

ellos pueden desarrollar y/o adquirir nuevas habilidades, técnicas, métodos, 
etcétera que favorezcan el proceso de educación. 

El hecho de que el docente rechace la visita de un observador en su clase refleja 

un nivel de inseguridad ya sea en cuanto a la formación académica o a la 
pedagógica que se tenga, puesto que una persona firme en sus conocimientos y 

madura en cuanto a sus posibilidades de mejora, aceptará gustosa la visita de 
alguién que puede ser un apoyo para su mejora personal. 

Jean-Marie Barbier señala que " se supone que el evaluador detenta los modelos 

de comportamiento puestos en práctica en el acto de evaluación y por ello ocupa 
la posición de evaluador; por el contrario, se supone que el evaluado no detenta 
esos modelos en el momento de la evaluación y por ello ocupa la posición de 
evaluado "('º). Tal vez el docente evaluado sí tenga un buen desempeño dentro 

del aula pero inicialmente, dentro del proceso de evaluación, se parte del principio 
de que no los tiene y por eso se le evalúa, a pesar de que en varias ocasiones se 
corrobora después de la evaluación que el desempeño del docente es adecuado. 

10cfr. BARBlER. Jcan-Maric .. op. cit .. p. 117 
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A continuación se transcriben los comentarios de un docente, citados por Jesús 
Ma. Nieto Gil en su libro "La Autoevaluación del Profesor". con el fin de evidenciar 
la postura antes citada: 

" Odio que me observen. Odiaría tener un director, supervisor o alguien 

chinchándome. Creo que es un sistema poco corriente, en el que se me 

observa con muy poca frecuencia,. .. yo trabajo mejor si no se me vigila. 

Tendría remordimientos si no trabajara lo suficiente. Pero si alguien me 

vigilara, sería al revés. Soy testarudo hasta el punto de decir: i muy 

bien, ven y vigila, y no haré nada ! Eso es lo que me molestaría de 

cualquier sistema. 

No me molesta que la gente entre y salga del aula, pero sí me molesta 

que entre gente a sentarse y tomar apuntes ... " (11) 

Y señala un poco más adelante este autor cuál es una de las razones por la cual 
es mal recibida la presencia de un observador dentro del aula: 

" Supongo que porque creo que me van a criticar ... me molesta que 

alguien se siente a observarme y a tomar apuntes. 

Conclusión: esto decían profesores que eran los que menos tenían que 

esconder y más que ganar con la visita del evaluador" ( 12) 

Como cita este autor, los docentes que tienen más carencias pedagógicas son 
quienes se resisten u oponen con mayor frecuencia a la evaluación de su 
desempeño. 

11 cfr., ibídem .• p. 16 yl 7 
12 cfr .. ibídem .. p. l 7 



Considerando que la evaluación docente pone al sujeto en una situación similar a 
cuando era adolescente, que siente angustia, es conveniente no informarle 
cuando será evaluado, porque si se le advierte la visita de un observador, 
manifiesta el deseo de mostrar sus cualidades, de presentar una imagen de sí 

que no es habitual. 

Con base en las consideraciones expuestas, sobresale la importancia de evaluar 
el trabajo del docente a partir de tres aspectos principales: 

1) Peñeccionar el ejercicio del docente como tal 
2) Involucrar al docente en su responsabilidad de lograr y/o propiciar el 
aprendizaje en los alumnos y, 
3) Aportar, conjuntamente con los observadores ( o asesores en el caso de la 
Universidad Aerovías ) nuevos datos, ya sean técnicas, metodologías o 

contenidos que contribuyan al mejoramiento del centro educativo donde se 
desarrolle el proceso educativo. 

Este tipo de evaluación directa se ubica técnicamente dentro de la docimo/ogía' 

prescriptiva la cual se propone explícitamente como objetivo contribuir al 

perfeccionamiento o a la eficacia de los actos de evaluación. Jean-Marie Barbier 
explicita este concepto de la siguiente manera: 

( ... ) prolongando la hipótesis de ' factores subjetivos ' o de ' factores 

aleatorios ' susceptibles de hacer variar los juicios de valor, elabora 

instrumentos que tienen el efecto directo de ponderar los juicios 

producidos o de reducir la amplitud de sus variaciones. Esa ponderación 

se efectúa principalmente de tres maneras: 

• Docimologia es la ciencia de evaluar y administmr adecuadamente 1111 plan de estudios y/o un proceso de 
cnse1lan1,1-aprendiwjc cualquiera 
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• por referencia a datos complementarios de información que permiten 

'rectificar' los juicios producidos( ... ) 

* por la organización de situaciones que permitan una armonización 

empírica de los criterios utilizados ( ... ) 

* por intervención a posteriori sobre los juicios producidos o las 

calificaciones atribuidas ( ... )" ( 13¡ 

Los instrumentos que se diseñan para evaluar al docente, generalmente, 
consideran los aspectos más importantes sobre el desempeño de éste dentro del 

aula. Dichos instrumentos deben estar sustentados por una tabla con indicadores 
para "medir" el resultado de cada aspecto evaluado dentro del instrumento de 

manera objetiva o por lo menos reducir la subjetividad del evaluador, ya que los 
indicadores que se diseñan con base en la realidad no evalúan toda la realidad 
del proceso educativo pero son un esquema y se consideran representativos para 
orientar la evaluación de dicha realidad. 

Este proceso debe ser previo a la evaluación para lograr que la información que 
de ella resulte sea realmente útil y significativa. Por lo que señala P. Caspar : 

"Evidenciar un estado o un cambio de estado es muy difícil de realizar en forma 
global, haciéndose obligatorio pasar por un cierto número de 'índices', de 
'criterios' elegidos en función de la representatividad del estado considerado y 

que servirán de objetos de medida" (1~) 

Para determinar esos indicadores se deben seleccionar las acciones que se 
considera importante evaluar. En la Universidad Aerovías se han seleccionado la 

planeación, la motivación, uso de recursos didácticos y la profesionalización 
docente ( o desempeño didáctico en el aula ) como parámetros para acercar a los 
docentes hacia un modelo "ideal''. 

13 cfr. BARBIER, Jcan·Maric., op. cit., p. 45 
¡.¡ BARBIER. Jcan-Maric., op. cit., p 66 apud. in. CASPAR, P .. Forrnation des adultcs ou transformation 
des strncturcs de l'cntrcprisc .• Ed. EO., Paris .• 1970 
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Este modelo de docente se determinó con base en las aptitudes, habilidades, 
actitudes y conocimientos que debe tener cualquier docente como parte de su 
formación pedagógica. Estas acciones didácticas son fundamentales para lograr 
el proceso enseñanza-aprendizaje y se establecieron con apego al ideario de la 
Institución, en la cual se busca la excelencia académica y personal tanto de los 
docentes y los alumnos. 

Una vez determinadas las acciones por evaluar se explicitan los indicadores para 
evaluar éstas 'objetivamente'. Los indicadores deben elaboarse con base en la 

profundidad y calidad de la información que se desee obtener, ya que si se 
consideran como obvios o inmediatos será más probable que se empobrezca la 
información. 

Los indicadores han de ser construidos " a la medida" de las acciones a evaluar y 
de acuerdo con los criterios de la Institución, ya que si se decide adoptar algunos 
indicadores ya elaborados se tiene el riesgo de no evaluar la realidad concreta 
que se vive. 

Respecto a este principio, Marcel Postic señala que " los instrumentos deben 

permitir una observación fiel y sensible de las modalidades de conducta del 
docente y de las reacciones que éstas suscitan en los alumnos, revelando el 
estilo para establecer la comunicación y la relación pedagógica. Estos deben 

proporcionar informaciones sobre la situación pedagógica vivida por el docente de 
manera tal que éstas sean aprovechadas para la formación".(15) 

Así, cuando un instrumento de observación cumple con estas condiciones se 
convierte en un instrumento de formación. 

15POSTIC, Marce!., Obscrvation el Formation des Enscignants., Ed. Prcsscs Univcrsitaircs de Francc., 
Paris .. 1977.. p 21 
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Ahora bien, la observación en sí misma no debe ser puntual, limitada a una hora o 
determinado tiempo exclusivamente, sino que debe adaptarse a las actividades 
del docente y a las relaciones con Jos alumnos; la apreciación que se efectúe 
debe estar en función de Jos objetivos expresados para Ja sesión, de manera que 
se realicen "observaciones personalizadas" ya que el análisis de la situación 
percibida por el docente observado y evaluado así como las consecuencias 
psicológicas que resultan, muestran Ja necesidad de tomar precauciones en el 
proceso de observación y evaluación y también determinar claramente los 
objetivos que se pretenden con dicha actividad. 

La observación directa o in situ se lleva a cabo a través de una guía de 
observación, que en el caso de la Universidad Aerovías fue diseñada inicialmente 
en 1992 por las pedagogas del Departamento de Calidad, Diseño y Servicio y ha 
sido modificada periódicamente hasta llegar al modelo que se presenta en el 
Anexo l. Como se ha presentado hasta ahora en este informe, la manera de hacer 
más objetivos los resultados de la guía de observación es a través del 
establecimiento de indicadores que evalúen cada reactivo. A continuación se 
anexa el modelo de Jos indicadores empleados en Ja Universidad Aerovías 
conjuntamente con los reactivos correspondientes a la guía de observación: 



PREGUNTA 
1. Entregó plan de clase 

2. Su actitud al entrar al salón 
de clase fue 

3. Preparó su escenario antes 
de iniciar la sesión 

4. Saludó al grupo antes de 
iniciar la sesión 

5. Captó la atención del grupo 
antes de iniciar la sesión 
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GUIA DE OBSERVACION 
INDICADORES ESTIMATIVOS 

INDICADORES 
O) No entregó plan de clase (en ninguna presentación ) 
1) Entregó como plande clase el temario del curso 
2) Entregó en una hoja separada el tema o los temas a tratar 
en clase 
3) Entregó en una hoja aparte un plan de clase informal 
indicando tema(s), tiempo y actividades 
4) Entregó un plan de clase formal con los elementos 
necesarios ( tema, actividades, recursos didácticos v tiemoos) 
O) Negativa, agresiva, severa, hosca, enérgica 
1) Retraida 
2) Distraída, nerviosa, descuidada 
3) Seria pero cordial, con disposición 
4) Positiva, amistosa, resoetuosa, seauro de sí 
O) No organizó los recursos externos e internos 
1) Se preocupó por organizar aspectos secundarios, como 
objetos personales 
2) Fue cubriendo las necesidades en el momento 
perjudicando la dinámica del grupo 
3) Fue cubriendo las necesidades en el momento sin 
descuidar la dinámica del grupo 
4) Dispuso todo correctamente, preparando material didáctico 
v mobiliario con anticioación a la clase 
O) No saludó al grupo 
1) Gesticuló aparentando saludar 
2) Saludó de manera informal 
3) Saludó formalmente pero su saludo es frio, seco 
4) Su saludo es cálido y resoetuoso 
O) No captó la atención, el grupo le fue indiferente 
1) No logró captar la atención de todo el grupo 
2) Se dio cuenta de no haber captado la atención del grupo e 
inmediatamente lo corrigió 
3) Captó la atención del grupo, a pesar de que la estrategia o 
técnica que utilizó no fue la más adecuada 
4) Todos los alumnos lo atendieron; la atención fue 
oermanente 

6. Señaló los objetivos al inicio O) No se dio a conocer el objetivo de la clase de ninguna 
de la sesión forma 

1) El objetivo de la clase lo mencionó vagamente 
2) El objetivo fue explicado pero no involucró al grupo en él 
3) No se mencionó directamenle el objelivo, se marcó a 
través de otras actividades ( los objetivos se sobreentendían ) 
4) El objetivo fue preciso y claro, involucrando con exactitud a 
los participantes, buscando el cumolimiento del obietivo 



PREGUNTA INDICADORES 
7. Hizo introducción al tema O) No realizó ninguna introducción 

1) Su introducción fue incomprensible, improvisada. 
prestándose a confusiones 
2) La introducción fue difusa y vaga 
3) Su introducción fue grosso modo, un repaso 
4) La introducción al tema fue excelente, amplió la visión de 
los particioantes 

8. Dominó el tema expuesto O) No tiene dominio del tema 
1) El dominio del tema expuesto fue deficiente (se mostraba 
inseguro y dudoso ) 
2) El terna expu.isio fue suprficial, demosirando insegurid¡¡d 
al responder preguntas 
3) El instructor manifestó dominio del tema, fueron pocas las 
dudas que no aclaró 
4) El dominio del tema es profundo, responde cualquier duda, 
siguiendo una secuencia lógica, cita fuentes de consulta, hace 
referencia a otros autores y proporciona ejemplos, ya sean 
suvos o citados oor otras oersonas 

9. Relacionó el tema con la O) Los ejemplos que utilizó resultaron superficiales 
práctica laboral 1) Unicarnente se basa en ejemplos del libro, siendo pocas las 

veces en los que relaciona con la práctica laboral, resultando 
superficiales 
2) Procura relacionar el tema con la práctica laboral, sólo que 
la relación de los ejemplos y el área de trabajo se repiten a 
menudo 
3) Casi siempre relacionó el tema con la práctica laboral, 
empleando diversos ejemplos 
4) En todo momento fueron utilizados ejemplos variados y 
profundos, siendo éstos apropiados tanto al nivel corno a las 
funciones de los oarticioantes 

10. Demostró habilidad para O) No mantuvo orden y secuencia a lo largo de su exposición 
mantener orden y secuencia 1) Su orden y secuenciaa fueron irregulares, yendo de un 

durante la exposición del terna terna a otro, sin concluir el anterior 
2) El orden y la secuencia se perdían un poco al responder 
preguntas 
3) El expositor generalmente demostró habilidad para 
mantener orden y secuencia durante la sesión, excepto por 
momentos en los que las respuestas y comentarios se 
prolongaban por parte del grupo 
4) El orden y secuencia se mantuvieron a lo largo de la 
exoosición, en ninoún momento se oerdió 

11. Motivó a los alumnos a O) En ningún momento, se mostró indiferente 
participar 1) Pocas veces motivó a algunos de los participantes 

2) Solamente en ciertos momentos motivó a los alumnos a 
participar 
3) Logró una participación buena pero no constante 
4) La motivación fue constante v oeneral 
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PREGUNTA INDICADORES 
12. Se dirigió a los alumnos O) Nunca se dirigió a los alumnos por su nombre, únicamente 

por su nombre gesticuló o empleó expresiones como: diga, mmh ... mmh, ¿sí? 
1) Fueron pocos los alumnos a los que se dirigió por su 
nombre y rara vez lo hizo 
2) Ocasionalmente se dirigió a los alumnos por su nombre ( lo 
hacía aproximadamente a la mitad del grupo ) 
3) En la mayoría de las veces se dirigió a los alumnos por su 
nombre, para captar la atención y motivarlos 
4l En todo momento llamó a los alumnos oor su nombre 

13. Tuvo la habilidad para O) No tuvo la habilidad para rescatar puntos claves de las 
rescatar de las aportaciones de aportaciones de los alumnos 

los alumnos lo esencial para 1) Pocas veces logró rescatar puntos claves de las 
enriquecer el tema, sin perder aportaciones de algunos alumnos para enriquecer su tema, se 

de vista el objetivo de la sesión le dificultó regresar a los objetivos 
2) Ocasionalmente logró rescatar lo esencial de las 
aportaciones de los alumnos consiguiendo enriquecer el tema 
3) Generalmente tuvo la habilidad para rescatar lo esencial de 
las aportaciones de los alumnos, para enriquecer el tema sin 
perder de vista el objetivo de la sesión 
4) Siempre tuvo la habilidad para rescatar lo esencial de las 
aportaciones de los alumnos, sin perder de vista el objetivo de 
la sesión. Tomando en cuenta a todos los alumnos, demostró 
capacidad de síntesis de las aoortaciones 

14. Trató a los alumnos con O) No hubo respeto alguno, su actitud fue negativa; pocas 
respeto veces manifiesta respeto hacia sus alumnos. La manera en 

que se dirige a ellos es agresiva, grosera 
1) El respeto únicamente se dio a ciertos alumnos, en 
contadas ocasiones 
4l El exoositor manifestó resceto oara todos sus alumnos 

15. Aclaró las dudas de los O) En ningún momento aclaró las dudas y no amplia sus 
participantes explicaciones cuando se le solicita 

1) Algunas veces evadía preguntas, cuando aclaró dudas lo 
hacia de manera confusa 
2) Ocasionalmente aclaró dudas de algunos participantes. 
Unas preguntas las respondía el grupo mientras el instructor 
se encontraba dudoso o confuso 
3) Casi siempre aclaró las dudas de los participantes, excepto 
cuando no sabía algo ( a reserva de explicartas en la siguiente 
sesión) 
4) Siempre respondió las dudas de los participantes de 
manera inmediata. En caso de no saber algo con precisión, lo 
consultó al momento, dando continuidad y seguimiento a las 
dudas 

16. Reforzó las intervenciones O) Nunca reforzó las intervenciones; su actitud fue indiferente 
con frases y/o gestos de 1) Esporádicamente reforzó las intervenciones con gestos o 

reconocimiento frases de reconocimiento. Al hacerlo era con actitud forzada 
2) Ocasionalmente reforzó las intervenciones con gestos o 
frases de reconocimiento; lo hizo espontáneamente 
3) Generalmente reforzó las intervenciones con gestos o 
frases de reconocimiento ( rara vez no lo hizo ) 
4) Siempre (sin excepción alguna) reforzó las intervenciones 
con aestos o frases de reconocimiento 
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PREGUNTA INDICADORES 
17. Su volumen de voz fue O) Su volumen no fue adecuado al lugar ni al grupo 

adecuado 1) Su volumen fue muy monótono ( bajo o alto ); los 
participantes manifestaban tedio 
2) En ciertas ocasiones hacia cambios, pero en general, 
utilizaba el mismo volumen 
3) Su volumen casi siempre fue moderado 
4) Siempre variaba su volumen de voz, lo modulaba según 
fuese necesario 

18. Su tono de voz fue O) En lo absoluto fue agradable su voz 
agradable 1) Pocas veces resultó agradable su tono de voz, más bien 

tendía a irse a los extremos 
2) Su tono de voz ocasionalmente fue monótono, molesto 
3) Casi siempre mantuvo un tono de voz rítmico; se preocupó 
por modularlo 
4) Siempre logró un tono de voz agradable, adecuado al 
luaar, tamailo y tioo de aruoo 

19. Utilizó un lenguaje O) En ninguna ocasión su lenguaje fue apropiado al nivel de 
adecuado al nivel de los los participantes 

participantes 1) Su lenguaje pocas veces se adecuó al nivel de los 
participantes 
2) Procuraba utilizar un lenguaje apropiado al nivel de los 
participantes , resultando poco entendible 
3) Generalmente empleó un lenguaje adecuado, pocas veces 
no se comprendió el vocabulario utilizado 
4) Su lenguaje siempre fue adecuado al nivel de los 
oarticioantes 

20. Tuvo muletillas O) Tuvo demasiadas muletillas ylo las menciona con bastante 
frecuencia 
1) Por su constancia, las muletillas fueron notorias 
2) Presentó algunas muletillas; no son continuas. 
Generalmente las utiliza cuando hace alusión al mismo tema, 
punto o asunto a tratar 
3) Tuvo pocas muletillas, no presenta repeticiones constantes, 
sólo ocasionalmente 
4) No tuvo muletillas en ninaún momento 

21. Dirigió la vista a todo el O) En ninguna ocasión dirigió la vista a su auditorio 
auditorio 1) Tiende a dirigir su vista sólo a una parte del auditorio, 

descuidando el resto 
2) Pocas veces miró a todo el auditorio; cuando lo hizo fue 
rápidamente y/o sólo a una parte 
3) Procuraba dirigir la vista a todo el auditorio ( hacia ambos 
lados) 
4) Siempre dirigió la vista a todo el auditorio, haciéndolo 
naturalmente 
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PREGUNTA INDICADORES 
22. Dominó el escenario O) En ningún momento se movió, permaneció estático 

desplazándose por toda el aula 1) Realizaba movimientos indispensables (pararse a escribir 
en el pizarrón y se volvía a sentar) 
2) Sus desplazamientos fueron ligeramente al frente del 
salón; se veía forzado e incómodo, poco natural 
3) Generalmente se desplazó al frente del salón y 
ocasionalmente tuvo contacto con otra parte del escenario 
4) Dominó el escenario desplazándose por toda el aula, 
favoreciendo la atención del grupo, siempre adecuándose al 
material 

23. Su posición corporal a lo O) Su posición fue muy rígida, tensa 
largo de la exposición fue 1) A lo largo de la sesión su posición corporal fue estática, 

adecuada solamente mueve las manos 
2) Hubo momentos en los que manifestó tensión y otros en los 
cuales su posición corporal fue natural y con soltura 
3) Su posición corporal fue tranquila, relajada; inspiraba 
confianza 
4) Su posición corporal a lo largo de la sesión fue la adecuada 
conforme a las condiciones en Que se encontraba el aruoo 

24. El ambiente durante la O) Desagradable, aburrido, tenso 
sesión fue 1) El ambiente fue monótono o más relajado de lo normal 

2) Durante la sesión hubo momentos aburridos y participativos 
así como ocasiones Indiferentes y silenciosas 
3) El ambiente fue tranquilo 
4) El ambiente se conservó aaradable, relaiado y con orden 

25. Mantuvo la atención de los O) Nunca logró mantener la atención de los participantes 
participantes durante la sesión 1) No se preocupó por los participantes. Frecuentemente se 

pierde la atención 
2) Rara vez mantuvo la atención de los participantes. Su 
exposición fue monótona, fallándole motivación, técnicas 
grupales y/o recursos didácticos 
3) Procura mantener atentos e interesados a los participantes 
4) Durante toda la sesión mantuvo la atención de los 
oarticioantes, loarándola mediante diferentes actividades 

26. Logró establecer la O) No logró establecer la disciplina 
disciplina 2) Logró establecer la disciplina parcialmente 

4) Si logró establecer la disciplina. EL grupo se comportó 
ordenadamente 

27. Mantuvo el control de O) No mantuvo el control del grupo durante la sesión 
grupo durante la sesión 1) Pocas veces mantuvo el control del grupo, éste estaba muy 

inquieto 
2) El control de grupo fue ocasional, ya que por las 
actividades éste se inquietaba y se perdia el control 
3) Debido a que el grupo se mostró interesado en el tema, el 
Instructor mantuvo el control de grupo 
4) Durante la sesión mantuvo el control del grupo ya que su 
exposición, técnicas y recursos fueron adecuado por su 
interés v novedad 
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PREGUNTA INDICADORES 
28. La calidad del material O) No hubo material didáctico. La calidad fue mala. Reftejaba 

didáctico empleado fue falta de preparación 
1) El material didáctico utilizado tiene mala calidad. Contenía 
demasiada información 
2) La calidad del material didáctico fue buena pero no se 
aprovechó adecuadamente. La presentación del material fue 
deficiente: mucha información, colores inadecuados, 
información no relacionada con el tema, letra muy 
grande/chica, etc. 
3) El material didáctico empleado fue legible y claro, contenía 
la información necesaria 
4) El material didáctico utilizado denota una excelente 
calidad; su presentación, contenido y manejo se adecuaron a 
las necesidades del curso v del arupo 

29. Manejó adecuadamente los 0) No conocía el manejo de los recursos didácticos 
materiales didácticos 1) El material didáctico utilizado contenía demasiada 

información. No era adecuado y/o no lo aprovechó al máximo 
Nota: en el uso de recursos didácticos: 
- no borraba la información cuando ya no era necesaria 
- la letra era demasiado pequena 
- escribía todo lo que decía.palabra por palabra 
- ocupaba sólo una sección 
- apoyaba muy poco el gis/plumón y no se notaban bien las 
letras 
- encimaba palabras, letras, lineas, flechas, etc. 
2) Deja mucho tiempo a la vista el material didáctico; lo 
presentó simultáneamente. Tiende a cubrir con el cuerpo lo 
que escribe 
3) La presentación y manejo fue oportuna y adecuada al tema 
Y grupo 
4) El manejo de los materiales didácticos fue adecuado a las 
características del mismo, al contenido del curso y del grupo 

30. Los materiales que utilizó O) Los materiales utilizados no facilitaron el aprendizaje, ya 
facilitaron el aprendizaje que no iban relacionados con el tema o presentó confusiones 

4) Los materiales utilizados facilitaron el 
aprendizaje.cumpliendo con el objetivo de acercar al alumno 
a la realidad 

31. Realizó al final una síntesis O) El instructor no realizó una sintesis del tema al finalizar la 
del tema expuesto sesión 

1) Hizo una síntesis incompleta 
4) El instructor, al final de la sesión, realizó una síntesis del 
tema expuesto 

32. Se apegó al tiempo O) No se apegó al tiempo planeado, prolongó su sesión o fue 
planeado muy corta 

4) Cumplió perfectamente con su tiemoo 



PREGUNTA 
33. Se alcanzaron los objetivos 

planteados al inicio 

34. Tomó asistencia 

35. Sus conductas se apegan 
al reglamento de la 

Universidad 

36. Cuál fue la actitud del 
profesor hacia el grupo 

37. Existieron actitudes 
negativas de su parte que de 

alguna manera hayan 
obstaculizado el aprendizaje 

fsrn rrns 
SAl.m üt: 1.il 

INDICADORES 

ll!il DfBf 
!iWd9 !"EC~ 

O) Los objetivos planteados al inicio no fueron alcanzados, ya 
que el instructor no fue muy claro 
1) Quedan muchas dudas. hubo gestos y comentarios de 
desaprobación 
2) El grupo mostró gestos y comentarios de aprobación, sólo 
al inicio de la sesión 
3) La mayoría de los participantes se mostraron satisfechos, 
demostrando apoyo para el instructor 
4) Todo el grupo quedó satisfecho; las dudas quedaron 
aclaradas, satisfaciendo las exoectativas de los oarticioantes 
O) No tomó asistencia 
1) Pidió que se rolara una hoja y se apuntaran 
2) Ofreció una hoja especial para que cada uno se apuntara 
3) Pasó asistencia sólo con la mirada y lo apuntaba en libreta 
u hoja especial 
4) Pasó asistencia en voz alta al inicio/final de la sesión, 
verificando Que si estuviera presente cada participante 
O) Sus conductas no se apegan al reglamento de la 
Universidad 
4) Sus conductas se apegan al reglamento de la Universidad, 
ya que en ninguna oación ni un sólo alumno faltó al 
realamento 
O) Retraída, evitando la interacción 
1) Intenta relacionarse, sin embargo su actitud no genera 
interacción 
2) Se mantiene al margen, interactuando sólo cuando es 
necesario 
3) Intenta relacionarse, sin embargo su actitud es reservada 
4l Su actitud es abierta, franca, amiaable, entusiasta 
O) Si 
4) No 
- predisposición hacia el grupo o participante 
- rechazo personal hacia algún alumno 
- discriminación de cualquier tipo 
- favoritismo 
- otros 

Partiendo de la realidad de la Universidad Aerovías y de las carencias que se han 

presentado por el uso de estos reactivos e indicadores como puntos clave para Ja 

realización del proceso de Asesoría Pedagógica, se presenta a continuación una 

propuesta para mejora de estos indicadores e incluso modificar los reactivos 

planteados en la guia de observación. 
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Propuesta para modificar la guia de observación de Asesorfa 
Pedagógica y de los indicadores para evaluar el instrumento 

Como se presentó en la valoración crítica de este informe, para formular los 
reactivos e indicadores de una guía de observación para evaluar a los docentes 
de una institución, es necesario partir de las necesidades reales de ésta, para que 
los resultados que se obtengan realmente sean enriquecedores. 

Algunos de los problemas que se detectaron al instrumentar los reactivos actuales 
de la guía de observación es que se está limitando la personalidad de los 
docentes de la Universidad Aerovías ya que se les intenta encuadrar en un 
modelo de docente que parte del deber ser y no de la realidad muy concreta que 
se vive en la Institución. 

Si bien es cierto que la mayoría de los rasgos que se evalúan durante la 
observación en el aula son los que se espera tenga cualquier docente, en muchas 
ocasiones son los indicadores con que se evalúa cada reactivo los que generan 
subjetividad en las observadoras del Departamento de Calidad. 

Por ejemplo: en una asesoría al docente A, la asesora 1 observa que éste tiene 
varias "muletillas" que repite constantemente y le asigna un valor de (2); la 
siguiente sesión, la asesora 2 percibe que las "muletillas" son constantes y le 
asigna un valor de (O). De esta manera, se demuestra que no siempre se 
considera el mismo parámetro de evaluación para asignar un valor de acuerdo 
con los indicadores establecidos. Cada quien refleja un nivel de exigencia mayor 
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o menor frente a cada aspecto. dependiendo en ocasiones de la experiencia de 
cada una de las asesoras. 

Otro aspecto que genera confusión al momento de elaborar la gráfica para 
retroalimentar al docente es que la distribución de los reactivos dentro de la guia 
de observación no pertenecen exclusivamente al área que tiene señalada (•' ). 

Por ejemplo, el reactivo 29 que hace referencia al uso adecuado de los recursos 
didácticos. Inicialmente pertenecería al área de recursos didácticos, pero se 
puede formular la siguiente pregunta: Si el docente hace un mal uso de los 
recursos didácticos, ¿ No se desmotiva el grupo ?. Y relacionado con el reactivo 
30 que señala si los materiales didácticos facilitaron el aprendizaje; ¿ No influye 
también el modo como el docente los haya usado? 

Por eso la propuesta presentada a continuación sobre la metodología a 
instrumentar para la solución de los "problemas" citados, es aplicable en la 
Universidad Aerovías, aunque puede servir como punto de partida para la 
investigación de este aspecto en otra institución. 

Primero: Para determinar inicialmente las características que debe tener un 
docente de la Universidad Aerovías será necesario realizar una investigación 
práctica, en la cual, las asesoras al momento de estar observando una sesión, se 
concreten sólo a anotar las conductas observadas de manera libre, sin ningún 
formato. Esta actividad puede realizarse durante 20 asesorías ( un mes 
aproximadamente ) para confirmar la realidad de las carreras y los estilos de 

docentes. 

·•' Consultar el Anexo [donde se puede observar que reactirn pertenece a cada área. Vid. infra. Descripción 
del Proceso de Asesoría Pedagógica en la Descripción del trabajo 
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Segundo:Elaborar y/o reclasificar los reactivos de la guía de observación que se 

adecuen a la realidad de los docentes de la UA, de manera que no exista 
ambigüedad entre las áreas a las que pertenece o con las que puede tener 

relación cada enunciado. 

Tercero: Efectuar un muestreo representativo del nuevo instrumento con el fin de 

verificar si los reactivos se presentan, generalmente, durante el desarrollo de las 
sesiones de las diversas carreras 

Cuarto: En caso de que el muestreo resulte positivo, comenzar con el diseño de 

los indicadores para cada reactivo. Si surgen variaciones en los reactivos al 
momento del muestreo, replantear la presencia de esa conducta dentro del aula o 
si continúa como reactivo dentro del instrumento. 

Quinto: Para diseñar los indicadores se proponen dos opciones: 

a) Plantear los indicadores de manera que reflejen una evaluación de la presencia 
o ausencia de la conducta observada en el docente 

Ejemplo: 

Señaló los objetivos al inicio de la sesión: 
O) No dio a conocer el objetivo de la clase de ninguna manera 
1) Mencionó vagamente el objetivo 
2) Presentó el objetivo, pero no involucró al grupo 

3) Marcó el objetivo a través de otras actividades ( se sobreentendió ) 
4) Señaló el objetivo de manera clara y precisa 
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b) Plantear los indicadores de modo que se evalúe cómo fue la presencia y 

ausencia de la conducta observada 

Ejemplo: 

Señaló los objetivos al inicio de la sesión: 

O) No se dio a conocer el objetivo de ninguna manera 

1) Señaló las directrices generales sobre el contenido de la sesión 

2) Propuso un problema para que los alumnos hicieran una deducción 

sobre el tema a tratar y el por qué de éste 

3) Presentó el objetivo de manera clara y concreta 

4) Señaló los objetivos y la importancia de éstos para la sesión 

Sexto: La manera que se sugiere para asignar valores a cada indicador es la 

siguiente: 

a) Colocar en la guía de observación una escala estimativa de O a 4 de modo que 

la asesora circule la calificación obtenida por el docente en cada aspecto 

evaluado 

b) La asignación de valores será con base en los indicadores establecidos. Se 

sugiere que la asesora lleve consigo la lista de indicadores al momento de 

efectuar una asesoría para que al momento se vayan asignando valores a cada 

conducta 

c) Si hubo alguna conducta no contemplada en los indicadores, sugerir a las 

asesoras que anoten en la guía de observación cuál fue ésta, con objeto de que 

se enriquezcan periódicamente los indicadores y además se conozca el porqué 

de la puntuación asignada; lo cual será un apoyo al momento de la 

retroalimentación al docente 



Séptimo: Que la coordinadora de la Asesoría Pedagógica realice el proceso de 

calificación y obtención de promedios con el máximo cuidado, con el fin de evitar 
que se asigne un valor a otra categoría de aspecto evaluado y se alteren los 
resultados 

Octavo: Cuando se elabore la gráfica, verificar que los promedios obtenidos entre 
la observación 1 y la observación 2 tengan un margen de variabilidad reducido 

Noveno: Al realizar la observación dentro del aula, la asesora debe observar no 
sólo el desempeño del docente, sino también la dinámica del grupo ya que existen 

factores que se generan por la interacción del grupo que en ocasiones el mismo 
docente no puede controlar su presencia o ausencia. Ahora bien, durante la 
valoración crítica de este informe se señaló que la presencia del observador 
dentro del aula va a alterar tanto la dinámica grupal como probablemente la 

actitud del docente. 

Décimo: Rediseñar los cursos de Profundización Didáctica de modo que la 

metodología esencial sea en forma de taller, para que se intercambien 
experiencias, ( esencialmente porque están dirigidos a participantes adultos ) y se 
satisfagan las necesidades detectadas realmente a través de la Asesoría 

Pedagógica. 

En general, los demás momentos que implica el procedimiento de Asesoría 

Pedagógica (1 6) no se alterarían considerablemente, ya que como se presentó, los 
problemas surgen a partir de la variación de criterios que generan los indicadores 

hasta ahora empleados. 

16vid. supra. Metodología del Trabajo 
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Estas sugerencias se basan en la experiencia del Departameno de Calidad, 
Diseño y Servicio así como en el trabajo con los docentes. Algunas de las ideas 
para elaborar esta propuesta surgieron de la lectura de las sugerencias para guía 
de observación que elaboraron Waimon - Hermanowicz y Landsheere - Bayer ('). 

' Estos autores son citados por Marce! Postic en su libro Obcrvation et Formation des Enscignants .. Ed. 
PUF., Paris., 1977., p 89 ~96 



e) Reflexiones sobre la disciplina en que se inscribe la práctica profesional 

La función de Asesoría Pedagógica del Departamento de Calidad, Diset'lo y 
Servicio se relaciona directamente con la didáctica y la orientación. 

Con la didáctica se relaciona desde dos puntos de vista: 

a) La labor en sí de Asesoría Pedagógica está dirigida a los docentes o 
instructores de la Universidad Aerovias, quienes facilitan el proceso de 
ensel'lanza - aprendizaje tanto en las carreras como en los grupos de 
capacitación y los elementos que se evalúan dentro del aula conforman el 
aspecto metodológico en que dicho proceso de realiza. 

b) Los sujetos de la Asesoría Pedagógica pasan a ser alumnos de las 
pedagogas del Departamento de Calidad en los cursos-talleres de 
Profundización Didática 

La función de Asesoría se relaciona también con el concepto de Orientación, 
ya que la manera en que se retroalimenta el desempel'lo en el aula después de 
haber sido asesorados y el objetivo de ésta son eminentemente una 
orientación, una guía para el mejoramiento profesional y personal de los 
docentes. 

Las funciones generales del Departamento se pueden circunscribir en las 
áreas de Docencia e Investigación como áreas de la Pedagogía. 

Docencia. Debido a que gran parte de la labor realizada es con y para los 
docentes e instructores de la Universidad Aerovías y las pedagogas del 
Departamento ejercen la docencia como tal al impartir cursos básicos y de 
profundización. 
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Investigación. Puesto que los contenidos de los cursos se actualizan 
periódicamente a través de investigación bibliográfica y práctica. Además la 
función de Diseño Curricular que desarrolla el Departamento demanda 
constante investigación en manuales, textos, cursos, etcétera para lograr 
enriquecer las propuestas o trabajos que se diseñan de acuerdo con las 
necesidades de quien to solicita - cliente interno o externo-.(') 

• Este ailo se inició una in\'estigación acerca del impacto de la capacitación, que se realii.a en conjunlo 
con algunas empresas que pcncncccn también al Grupo de Intercambio de Capaci1ació11 Domecq 
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COROLARIO 

Para preparar este informe lo primero que consideré fueron las funciones que 
realizamos en nuestro Departamento, con el fin de aportar algo al equipo, 
como coordinadora de la función de Asesoría Pedagógica, decidí que esta 
sería ta aportación: modificar o tratar de objetivizar más tos indicadores que 
utilizamos para calificar las guías de observación. 

Durante la elaboración de este informe, se presentó un caso en la Universidad 
Aerovías en el que hubo confusión con el coordinador de una carrera por la 
calificación que había obtenido un docente de su área y que no correspondía 
con lo reflejado en la gráfica para ta retroalimentación directa al docente. 
Además no era la primera vez que teníamos dudas entre los resultados 
gráficos y nuestros comentarios acerca de algún docente. 

Este hecho confirmó que mi propuesta puede ayudar a aclarar nuestras dudas 
departamentales. 

Cuando comencé la elaboración de lo que sería este informe, me enfrenté a 
algunas incertidumbres sobre los contenidos que debía incluir y sobre algunos 
aspectos del funcionamiento y organización de ta Universidad Aerovías, pero 
tuvieron una pronta solución gracias al interés de mi asesora y me gustaría 
externar una vez presentado el trabajo: 

1. La Universidad Aerovías se autodefine como universidad - industria pero, lo 
real es que no opera ni como universidad - empresa ni universidad - industria, 
ya que al consultar algunos libros sobre estos conceptos, concluyo que la 
situación de nuestra Universidad Aerovías todavía no puede incluirse en estos 
conceptos. 
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2. Considero que existen algunas fallas en cuanto a la asignación de 
departamentos a las Gerencias. Cuando elaboré el organigrama de la 
Universidad me percaté de que el departamento de Desarrollo Humano, por 
citar un ejemplo, no tiene por qué depender de la Gerencia de Capacitación 

Técnica y Operacional. Detecté también que otros departamentos que no 
tienen relación con su Gerencia. 

3. Cuando realicé la investigación documental me cuestioné sobre si la 
Asesoría Pedagógica limita o no la libertad de cátedra; por supuesto mi 
conclusión fue negativa, pero sé también que este asunto puede tratarse en 
otro informe, lo cual sería interesante considerar. 

4. Al momento de concretizar la propuesta, me cuestioné nuevamente si 
realmente era valioso lo que estaba escribiendo y después de recibir el apoyo 

de mi asesora, decidí continuar con la labor como había sido pensada en un 
inicio y llegar a la propuesta que finalmente hice. 

Al concluir este informe detecté cuatro aspectos que considero importantes 
desde el punto de vista personal: 

Existen diversos aspectos que se pueden mejorar tanto en el proceso de 
Asesoría Pedagógica como en las funciones del Departamento de Calidad, 
Diseño y Servicio. Ojalá que en algún momento tenga la dedicación y tiempo 
para hacer las modificaciones de modo sistemático, aunque sé que no haría un 

informe como tal. Espero que próximamente intentemos instrumentar esta 
propuesta en el área para ver qué resultados se obtienen y percatarme de los 

alcances de mi propuesta para satisfacer una realidad tan sui generis como es, 
en algunos momentos, la Universidad Aerovías. 
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A través de la realización de este informe he confirmado la importancia que 
tiene la labor que desempeñamos con los docentes e instructores de la 
Universidad Aerovías y para los instructores de las estaciones de Aeroméxico 
en la República Mexicana, reconsiderando lo que alguna vez se comentó en el 

Departamento: vender estos servicios a terceros, de modo que se hagan 
extensivos los beneficios expuestos en este trabajo. 

Reconozco que tuve excelentes docentes durante la Licenciatura que supieron 
desarrollar en nosotros la responsabilidad y el compromiso por la educación 
de las personas que nos rodean y que en algún momento dependen de 
nosotros directamente ( dentro de un aula) o de manera indirecta/informal 
como la familia, amigos, etcétera. 

Ahora recuerdo las palabras de la coordinadora de grupo cuando cursé el 8º 
semestre ( que por coincidencia es la directora de este informe ): "los 
formamos para ver siempre hacia arriba". Despúes de cuatro años de haber 
egresado, valoro todo lo que recibí de mi Universidad. 

Desde que laboro en la Universidad Aerovías y mientras elaboré este informe, 
he confirmado que la Pedagogía es una de las carreras más apasionantes, por 
enfocarse a la formación de las personas a través del proceso educativo en 
cualquiera de sus acepciones y que, personalmente, me agrada de manera 
especial el área didáctica así como la docencia y capacitación. 
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GUIA DE OBSERVACION DIDACTICA 
DEPARTAMENTO DE CALIDAD, DISEÑO Y SERVICIO 

INSTRUCCIONES: 
ESCRIBA EN EL RENGLON LA CONDUCTA OBSERVADA 

EL PROFESOR 

1 - ENTREGO PLAN DE CLASE NO SI 

M 2.- SU ACTITUD AL ENTRAR AL SALON 

DE CLASE FUE 

P 3.- PREPARO SU ESCENARIO ANTES DE 

INICIAR LA SESION ....................................... . 

M 4.- SALUDO AL GRUPO AL INICIAR LA SESION ............... . 

M 5.- CAPTO LA ATENCION DEL GRUPO ANTES 

DE INICIAR SU EXPOSICION ......................................... . 

p 6.- SEÑALO AL INICIO LOS OBJETIVOS DE LA 

SES ION 

p 7.- HIZO INTRODUCCION AL TEMA .................................. . 

P.D. 8.- DOMINO EL TEMA EXPUESTO ..................................... . 

P.D. 9.- RELACIONO EL TEMA CON LA PRACTICA LABORAL.. 

P.D. 10.-0EMOSTRO HABILIDAD PARA MANTENER ORDEN Y 

SECUENCIA DURANTE LA EXPOSICION DEL TEMA .. 

M 11.- MOTIVO A LOS ALUMNOS A PARTICIPAR .................. . 

M 12.- SE DIRIGIO A LOS ALUMNOS POR SU NOMBRE ....... . 

P.D. 13.-TUVO HABILIDAD PARA RESCATAR DE LAS APORTA-

CIONES DE LOS ALUMNOS LO ESENCIAL PARA 

ENRIQUECER EL TEMA SIN PERDER DE VISTA EL 

OBJETIVO DE LA SES ION ................ . 

M 14.-TRATO A LOS ALUMNOS CON RESPETO .................... . 

P.D. 15.-ACLARO LAS DUDAS DE LOS PARTICIPANTES ......... . 

M 16.- REFORZO LAS INTERVENCIONES CON FRASES O 

GESTOS DE RECONOCIMIENTO ................ . 
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QUIA Cll 01 ..... ACICll CllMtnCA 
INl:llC:M:>OMI DTIMA11VOI 

1. ENTREGO PLAN 01 CL.AIE 

0) No entregó plln de cll11 ( en ninguna pre11nt1clón) 
1 ) Entl'911ó como plln do cll11 el tem1no del cuno 
2) Entregó en un1 hoja 11p1r1d1 el tem1 o los tom11 1 trltar en c1111 

1 

3) Entegó un plln de cll11 inforrn1I, lndlc1ndo temacs).liempo y 1ctlvid1dos en 
un1 hoj1 1111110 

') Entl'9gó un plln de cllso formal con los ellm11ntos nec111nos ( tiempos, t1m1. 
1ctlvid1d11 y 1'9CUROI didactiCOI ) 

2. IU ACTITUD AL I~ AL IALON 01 CL.All FUI: 

0) Noglllvl. 1gr11ivll. severa, ha1ca. onergica 
1) Retr1ld1 
2> Oiltralda. ne!Vlos1. descuidad• 
3) Serta pero cordlll. con dt1po1lclón 
4) Positiva. 1mi1to11. rospetuo11. Mguro de 11 

3. PMllMO IU llCINMIO ANTll 01 INICIAi' LA llllON 

O> No organizó los recunos memos • lnt1mo1 
1) Se preocupó por org1nlz• 11poctos 11cunclartos. como co111 por1on1ll1 
2) Fue cubriendo 111 nocosldldos en el momento porjucllc1ndo 11 dlnam1c1 del 

111'11PO 
3) Fue cubriendo 111 noc11ld1d11 en el momento poro sin d11culcl1r 11 dlnamlc1 

del gnlPO 
'¡ Ol1pu10 tocio correct1monte. prepanndo matertll dldactlco y moblllrfo con 

1ntlclp1clón 1 11 clll• 

•. SALUDO AL GMJllO ANTll 09 INICIA" LA llllCN 

0) No sñldó 11 llnlPO lllln do tn1ci.11111l6n 
t 1 Goltlcul6 1Plroftlando •Mldlr 
2) S1udó do manor1 lnfonnll 
3) SK!cló torm.mento. poro su.-- oa tlO. soco 
4) Su 1ouc1o 11 o.WO y 1'91potuoao 

5. c~o LA ATINCION CIL QMJPO ANTll 09 INICIAi' IU l!XllOllCION 

O) No c1pt6 ll 1ntoncl6n, •l lftlPO 11 AM lndll'9ronto 
1 l No lotró e1pt• ll llenclón do tMo ol INtMI 
2) So dio CUOllll do no hlllor clpl.clo 11 lllftCIOn dol gnipo e lnmodlat1monte ID 

conttló 
3) Capl6ll1t1ncl6n del grupo, 1 po .. de que 11 tltrlttgla o tecnlc1 que utllzO 

no fue 11 m• ldtcuada 
') Todoa loa 1Umno1 lo ltendleron: 11 111ncl0n A.11 p1rman1t111 



S. llt4AL6 LOI 09JIT1VOI AL INICIO DI LA llllON 

0) No se dio 1 conocer el objetivo de 11 cllH de ni11t11n• form1 
1 ¡ El objetivo d• 11 c1111 lo menciono v1g1meme 
2l El obJetMI 1\.11 • .,1c1do. pero no invfflcr9 • l"'PG en il 
3) No se menciono dlr1ct1m1nt111 objetivo, H m1rco 1 travts d• otr11 

1ctMd1d11 e los objetivos 11 sollr11nt1ndlM 1 
'1 El objetivo 1\.11 preciso y cllro. llMIMCrando con 111ctitud a los p1nlcipant11. 

bu1c1ndo 11 cumplmi1nto del olljetlvo 

7. HIZO INntOCUCCION AL ~MA 

o 1 No re1lzo ninguna introducción 
1) Su introducclon rue 1ncompren1lllll, lmprovf11da, pre11tndos1 a contU1ion11 
2> La introcluccion al t1m1 fu• cllllu yvag1 
3) Su introduccion fue grcsso moao, un rep .. o 
•1 L• introducclon 11t1m1fu•1xc1llnt1, amplo 11 vision d1 lo1 p1nicip1nt11 

8. COMINO IL ~MA IXitUllTO 

01 No tiene dominio clel t1m1 
1 l El dominio d1l t1m1 1111u11to fue detlcl1nt1 ( 11 mostraba in11guro y dudoso ) 
2) El t1m1 1spue1to rue 1upertci•. demo1tr.ndo inl1gundld 11 responder 

pr1gunt11 
3) El lnltructor mllllfelto dominio dll t1m1. fLlenn poc .. 111 dudas que no tell,. 
•>El dominio dllt1m111 proAlndo, mponde • cualQuler duu, siguiendo un• 

11cu1ncil 16glc1. cil• lltnlH de colllul1. h.c• l'lfe1'911ci• • otros autor11 y 
proporclon• 1J1mplo1, ya sean 1uya1 o cl•do1 por otrn p1rson11 

9. IU!LACIONO IL ~MA CON LA f!IMC'T1CA LAIOIW. 

01 Loa 1jemplo1 que utllzo muieron 1upertdlll1 
1 1 Unlcamente 11 b11a en tjlmplol del lllro. llendo pocn 111 vecH en que In 

rellcion1 con 11 prffllc• lllloFlt, rllUlando 1up1rilcl.a11 dichos lj1mplo1 
2) Procur11 l'lllclonlr 11 lllNI con 11 inctle• lllMWll, 16111 que ll l'lllcltm ele 111 

•J1mpll1y1l n1 de tl'INfo M •en • menudo 
3) C11i llempre l'lllcion. ..... COft 111 ¡nctlH ............ ,. .. 

1j1mpl01 
41 En todo mOIMlto lltron lllilllllot •Jl""6n VlrildOI y proAlndo1. siendo Hin 

1propi1do1, t•o al nMI como • 111 blclones di 1111 panlclp•11 

10. DIMOl'n'O HMUAD .. ARA MANTmNllt ON)IN y llCUINCIA cu~ LA 
IXftOllCION DIL TIMA 

0) No IMlllM -- y MC\llllCtl 111 ilrll de .. lllPl*kM 
1) Su orden y 1ocuenc11 lleron lrn.....,.., Y9ndo da un toma 1 otro, lln conckllr 

1l•1Nr 
2) El orden y 11 11cuencil 11 perdl111 un poco, • rn,onder pr9guntn 
31 El e1110dor ...,....mente clemnlrt llllllldod ,_. men1wr orden y 

secuencie durante 11 1111on, 1xc•o por momelfos en ID• que In r11pu11t11 
y comentll1ff M ~- por ,... dot 11\8'19 

4) El orden y 11 1ecuencl111 mant!Meron a ID llrgo di 11 e11101lclon. 1n nlngUn 
mom.,.011pe~ 



01 En ningun momento lo1molivO.11mostro1ndlferen1e 
1 ) Poc11 YICH mottvo a alguno• d1 lo• participantH 
21 Sollmeme en ci1rto1 momento• mottvo a l11 a~no1 a participar 
3) Logro una partlclpaclon buena, pero no conltante 
') La motlvac1on fil• constante y 11ne,..I 

12. SI Dl ... QIO A L.01 ALUMNOS 1109' SU NOM81U 

01Nunca11dlrigio1 lo1 aklmnoa por su nombre, unicam1nt1 gesticulO o empilo 
11111nslones como: diga, mmh ... mmh. ¿si? 

1) Fueron pocH los aUrinoa a los que H cllnglo por tu nombr1 y rara vez lo hizo 
2) Ocasionalmente 11dlrigl6a1111 wmnoa por su nombrt 1 lo hacia 

aprollmadamente a 11 mitad dll llf\IPO ) 
3) En 11 mayior11 de ll111ece11e dlrigl6 1 los a~mno1 por su nombr1, para captar 

ll 111nci6n y motlvartol 
')En todo momento llmo a los ª"mnos por su nombre 

13. TUVO LA HAalLIDAD llMA IU!SCATM DE LAS AllO~ACIONH DI LOS ALUMNOS LO 
EllNC:IAL lt~ INftlQUIC:IR EL TEMA. SIN 'IRDIR DI VllTA IL O~ITIVO DI LA 
SHION 

O) No two 11 hablldad para r11c1tar puntos cllvls de llt aportaclon11 de lot 
ak.lmno1 

t) Poc1111ec11 logro rescatar puntos cllw1 de 111 aportaclon11 de quno1 
a-.mno1 para 1nr1C1uec1r su tema, •• 11 dlftculo l'ltf'911r a los objlllvot 

2) Oca1lonalrn1nt1 logro r11catar lo 111nclal d1 ll1 1portaclon11 de los •mno1, 
con1lgulendo enriquecer su tema 

3) G 1nerant1nt1 two 11 htblld1d para rescatar ID 111nclal d1 111 aport1clon11 
de lo• •mno1. pare 1nrtqu1c1r 11 ttma, 1ln perder dt vista 11 objetivo dt 11 
s11l6n 

41 Sl1mpr1 two 11 hlltlW8d , .. nsc•• lo tltnclal di 111 1110rt11Clonet de los 
· 1-.mnH, sin perder di 111111 ti ollj9IMI de 11 111l6n. Tomando en cU111t1 a 

IMol los •mno1 dtmotlr6 cl!llCtdM dt 11ntllia de 111 1110rtacione1 

14. TRATO A LOI ALUMNOI CON MIPITO 

O) No hubo ,..,..e lfluM, su actitud a. ne91tMI; pocas wc11 manlllelta re•o 
h1cil IUI aunn.1. La m...,. en que H dirige e ella 11 ..,.,IW. lfOHrl 

1 > El respeto ~unlcamel'lle •• dio a clett• álmno1. en contldel ocallone1 
4) El 11111osllor manltllt6 l'llPltO pn toclo11u1 •mnoa 



15. ACLARO L.AI DUDAS CI L.OS PAM'IClltANTIS 

0) En ningun momento acllrO lls dud11 y no 1mpll1 sus 1xplc1cion11 cuando se 11 
solcita 

1 > Aigun11 vec11 evadta pregunt11. cu1ndo 1cllro dud11 lo h1c11 de m1n1r1 confu11 
2> Oc11lon1ment1 acllro dud11 d• 1lguno1 p1nlclplntH. Un11 pregunt11 11• 

rHpondt111 grupo. m11111r1111 inltructor •• encontl'I01 dudo10 o confulO 
3) Casi siempre aclaro dud11, e1c1p10 cuando no sabl11lgo ( a re11rva de 1xplc11111 

1n 11 1lgulen11 sHIOn > 
4) Siempre re1pondlO 111 dud11 de los p1r1lcip1nt11 d1 minera inmedlll1. En caso de 

no 11ll1r algo con precl1ion. lo con1uH 11 momento, dlndo continuid1d y 
seguimiento 1 les dud11 

18. IUl'O~O L.AI INTllWINCIONIS CON l'IUIH V/O GllTOS DI IUCONOCIMllNTO 

O) Nunca reforzo lls lnterwnclonH: su 1ctNud fu1 lncllflrent• 
1 ) Esportcllc1m1nt1 reforzo 111 interwnclonH con fl'llH o 11•1t01 dt 

reconoclml1nto. Al h1c1rlo ere con actMud forz1d1 
2) Oc11ion1m1nt1reforzo111 lnterwnclonH con fr1111 o IHIOI d1 reconocimiento: 

lo hlZo 11pontan11m1nt1 
3) G1neram1nt1reforzo111 lnterwncionH con frl111o111111 de reconoclml1nto ( 

rare VllZ no lo hizo ) 
•>Siempre ( 1in 11c1pci6n llgun1) reforzo ll1 lnt1Mnclone1 con fr1111 o''"°' de 

reconoclml1nto 

17.IU VOLUMIN DI VOZ l'UI ADICUADO 

O) Su vo~mtn no fu• 1d1cu1do 11 ~,., y 11 grupo 
1) Su vo~m1n fue muy monotono < llljo o alo >: lo• p1nlcip1nt11 m1nlfl1t1b1n ltdlo 
21 En cl1r111 oc11lon11 h1cl1 c1mbl01, pero 1n 11n1r1I. utllz1b111 mismo vo~m1n 
3) Su vo~mtn c11i 1l1mpre tle modlndo 
•>Siempre var1111a 1u vo~mtn d• voz, lo modulaba según fl.l1se n1c11arto 

18. au TONO DI VOZ l'UI AGRADA8 ... 

0) En lo ab10~0 1\11 lgt'ldfttt IU voz 
1) Pocnwc11 r11ul6 qndlbll IU tono d1 voz. mn bien 11ndl11ln11 lo1 

ldrtmOI 
2> Su tono di• oc111onimen11 fue monotono. motalto 
3) Casi 1l1mpr9 mlftlwo un lono di voz rnmtco: 11 preocupo por moclullrlo 
•> Siempre lltN un tono di voz ......... ldlculdl 11 ~ ..... tamlAo y 1i,o d1 

grupo 

11. UTILIZO UN LINOUl.ll ADICUADO AL NIVIL DI LOI .. .almelflANTWI 

0) En nlngune oc11l6ft su llngulf• fue epropl1do 11 IMI di ID• p11tlclp1nt11 
1) Su -... poc1 wcH 11 ldlcué 11 rMt di 111 panlcipliw11 
2) Proc111'1111 utllz• un llngulj1 aproplldo al nlvll di ID• p1rtfclp1ntH. re1ul1ndo 

poco 1nttMlllll 
3) G1n1ram1nt11mpll6 un lenguaje 1d1cu1do. poc11 wcH no 11comprendl611 

vocnullrio utllzaao 



') Su llngu1j1 si1mprt fue adecuado al nivel d• los panlclpantes 

20. TUVO MULIT1LL.AC 

0) TIMI d1m11i1d1s muletllH y10 111 menciona con 1ta1t1nte frecuencia 
1) Por su constancia. 111 mullttll11 flleron no1on11 
2l P'911nto algunas mulltilH; no son continuas. Gene111ft11nte IH utllza cuando 

hace aklslOn al ml1mo 11m1. punto o uunto a tr•1r 
3) TIMI poc11 mulltill1. no pre11nt1 repetlcion11 con1t111t11. sólo oc11ion1mente 
'I No tuvo mulltills en nlngun momento 

21. D1.-ic:110 LA VllTA A TODO EL AUOrTO.-io 

0) En ninguna oacslón dirigió la vista a su auditorio 
1) Tiende a dirigir su vllla 1olo 1 una pan1 del 1udltono. d11cuid1ndo 11 resto 
2) Pocas veces mlrO a lodo 1l 1udltono. Cuando lo hizo IU• rapld1m1nt1 y/o sólo a 

una p1n1 
3) Procuraba dirigir 11 vista a todo ti 1udllorto ( hiela ambos lados > 
') Siemp,. dirigió 11 villa atodo 11 eudllono. hacilndolo natu111ft11nt1 

22. DOMINO IL EICINAAIO Dll .. 1.AZANDOll .. oi. TODA IL AULA 

0) En nlntún momltllo 11 movió. p1rman1cio tst*llco 
1) Realzaba movimientos indl1p1n11bl11 e paran• a 11cnblr en 11 plH"ón y 11 WÑla 

IHlll•) 
2) Su1 deQtaamillllH flleron lg1ram1nt11l l'rlnt1d1l1116n; 11 vela forzado e 

Incómodo. poco n•ural 
3) G1n1111ft11nt1 11 despiezó 11 frtntt y oca1ionan11nt11uw contacto con otra pan• 

d1l11c1nano 
,, Dominó 1l 11c1n1rio d11pllzandos1 por toda 1l 1ull. favoreciendo ll 111nción del 

grupo, 1i1mpr. ld1cuando11 11 m111n11 

23. SU l'OllCION CO..,OML A LOI ~GO DI LA IXl'OllCION l'UI ADICUAOA 

O) Su po1ici6n fu• muy rlglcll. tensa 
1) A lo !Irgo dt 11111ión 1u po ... co111oral fu• 1stttlc1, 1ollmtnt1 muew In 

manH 
2) Hubo mon11nto1 en lo1 que m.nlflltó 11n1htn y otros en loe culln su po1lclón 

cot110l'll a.e Mlurat y con IOlurl 
3) Su p~slci6n corporll fue trlnl(Ulll, rtlll••: ln1plrab1 conllanZI 
4) Su po11clón 0..,.,..111 llrlo di 11 .. m.n u 11 ... cuida conforme 1111 

conclloilnff ett que 11 1noot1tn1Ni 11 '""º 
2•. EL~ DUIUN'TW LA llllON 'UI 

0) Duagradlllll. lllunldo, tllllO 
1 l El amllienlt Ale moMCono. o !NI rtlljldo di lo nonnll conveni11111 
21 0ur .. , 11 11116n llUllo momtntOI llluntdo1 y penlclpatlvo1, 111 como oc111on11 lndlferen111 
ylillncÑltll 
3 l El ambiente IU1 tranqullo 
4) El embltn1111 con11NO ..,.OllMI. rellj1do y con orden 



25. MANTUVO LA ATINCION 011.01 ft~CllllAN'Tll ou~ l.A SlllON 

O 1 Nunc• logro m•nttntr lt Mencion de ID• p•nlcipant11 
11 No st preocupó por los p1r1lclp1ntt1. Frecutnttmtnte 11 pltrc:lt lt MtnciOn 
2) R•r• wz mantuvo la Mtnción dt los p111iclp1ntt1. Su exposición fut mon0ton1. 

f1Hnc:lolt motlWlciOn. t•cnicH Ol\IPllH yto r1cursos dlcltctlcos 
3) Procu,. m•nttntr Mtntos e lnttr111do1 •lo• p111icip•nt11 
•)Durante tocia la stsión manttNO la atención de los par1lcipant11. logr*ndola 

mec:tlante diferentts activid1c:l11 

28. LOGi.O llTAILECli. LA DllClftLINA 

0) No logn t1t1blectr le dl1ciptna 
21 Logró establecer la dl1clptna parclamente 
•>SI logro 11tabllctr di1cipln1. El gn.ipo 1t comportó ordenldamentt 

27. MAN'T\JVO IL CONmOL DI Oi.UPO OUIW4TI TODA LA llllON 

01 No mantuvo el control del grupo durante 11 sesión 
1) Pocas wces mantuvo el control del grupo, •ste estaba muy inquieto 
21 El control c:lel grupo fut oc11ionai, ya que por 111 actNid1d11 •1t• 11 lnqul1tall1 y 

st ptrdll ti control 
3) Debido 1 que ti grupo st mostr6 inltrt11do en ti ttm1, ti lnltructor mlfltwo ti 

control del grupo 
•I Dur1ntt tod• 11 1t1ión manttNO ti control del grupo ya que 1u exposición, t•cnlc11 

y recursos fUtron adecuados por su inte,.1 ylo nowdad 

29. LA CALIDAD DIL MATllUL DIDACTICO IMftLIADO l'U. 

01 No hubo mlttrfll dldtctico. La c1ldad fut m1il. Rtfllj1ba rata dt preperación 
11 El mlttrfal dldtctlco utllzado tiene m• caldad. Conten11 dtm••ladl Información 
2) l.1 caldad dtl mlltrtll dlcltctlco fut buena. pero no 11 aprovechó adecuadamente. 

La pre11nt1elón dtl mlltrfll tle dtllcltntt: much1 lnform1clón. coloree 
lnldtculdo1: lnfonn1clón no rellclonlCI• con el tem•: letr11 muy lll'llftdt/chlc•. etc. 

3) El mlttrial d~lco tmpltlClo ilt llglblt y clero, con11n11 11 lnfonn1elón 
neceuria. 

•>El mlltrill dlcltctlco utll11do denota un• nctltnte clldld: su pm1nt1elón. 
contenido y m1111jo 11 adecuaron a 111 n1c11ld•dt1 dtl curso y del 11tvpo. 



29. MANIJO AOICUAOAMINTI LOS MATl.-W.H OICACTICOS 

0) No conoc11 et m1n1jo d1 tu Ncunos dld•ctlco1 
1) El m1t1ri1I dld•ctico utilZ1do conteni1 d1m11i1d1 lnform1ción. No 1r1 1d1cu1do 

y10 no lo aprowclló 11 maimo. 
NOTA: en., UIO de 1'9CUl'IOI dld•ctlcos: 
- No 11omll1 11 inform1ción cu1ndo Yll no 11'1 n1c111ri1 
- La lltr1 1r1 d1m,.l1do p1qu1ft1 
- E1cribi1 todo lo que dec11. p1llbl'I por p1llbl'I 
- Ocup1lll sólo una 11cclón 
-A,oy1b1 muy poco 1l gi11pk!món y no 11 not1b1n bl1n 111 iltr11 
- Encimaba pallbra1. 11n .. 1. fllclla1 
2) D•J• mucho tiempo a 11viste11 m111r111 dldActlco: lo pNllntó 1tmuHn11m1nt1. 

TI1nd1 a culll1r con 11 cuerpo lo que 11crtb1 
3) La pr111111ackNI y manejo .,e oponun1 y ad1cu1da al t1m1 y al grupo 
4) El m1n1Jo d• los m111rtall1 dld•cttco1 ru1 11 1d1cu1dp a 111 ca1"1ctertstlc11 d•I 

mllmo. al cont1nM10 del cuno y 11 gn¡po 

30. LOI MATllULll QUI UTILIZO FACILITARON IL APMNDIZAJI 

0) Lo• mll1rill11 utll11do1 no flcillaron el aprendizaje. ye que no iban rel9Cionldo1 
con 11 tema o pre111116 confU1lon11 

4) Lo1 mll1rilll1 .. llHdot flclllaron 1l 1prendlzlj9, cumpl1ndo con 11 objetivo de 
acercar al IUnno 1 11 re11dad 

31. MALIZO AL. "NAL UNA llNTWlll CIL ~MA l!X,UllTO 

0) El Instructor no re1lz6 ninguna 1int11l1 del t1m1 11 fln1lz1r 11 111ión 
1) Hizo un1 11nt11l1 lncompllta 
4) El Instructor 11 flnal de 11 111i6n re1lzón una 11c1ll1111 1int11l1 d1l t1m1 1iq1u1sto 

32. 91 APIQO AL. 'nlMl'O ,LANUDO 

0) No 111111gó 11 tiempo plln11do; prolongó su 1111ón o ru1 muy cort1 
4) Cumpló plffectem ... 1 con IU tJlmpo 

33. 11 AL.CANZMON LOI OILllT1VOI 'LAN'TIADOI AL. INICIO 

O) Los olllllMI lllllnt•edo• ll ln6clo no ru1ron 1lc111Zl4So1, ye que et Instructor no ru1 
muyollrl 

t 1 Qu1d1n muoMI dual: huie gnto1 y comentarios de d111Pf'0111ción 
2) El grupo molh'6 1111101 y comontltlo1 de aprobación, 1ótD 11 Inicio d• 11 111i.n 
3) ll ~11 de 111 ,.UCiplnt• 11 ll'lllll'll'Oll lllllltchOI, dlmollrendO _,. 1*1 

11 instructor 
4) Tode 11~QUl4óUlllfloho:111 dud11quldlron1elll'I01. Ulllflcloendo 111 

llqllctll,.,.. di ... "ertlclplfttll 



3". TOMO AlllTINCIA 

01 No tomo Hilt1ncia 
1 ) Pldi6 qui SI rolara una hoja y SI apuntanin 
21 Ol'ncio una hoja 11p1cial para qu1 cada uno 11 apumera 
31 P116 11i1t1ncia s61o con 11 mir1da y lo apuntaba 1n 1u lbreta u hoja 11p1cial 
4) P110 11l1t1ncia en wz 11111 inicio1tlnal de 1111116n. wintlcando que 11 e1t1N11ra 

pr111nte c1d1 p1rtlcip1nt1 

35. SUS CONDUCTAS SE ..,IGAN AL IUGLAMINTO 01 L.A UNIVl"llOAO 

0) Su1 conduc111 no 11 apegan al regllm1nto de la Universidad 
4) Su• conduct1111111p191n al regllmento de 11 UniWrsidad. YI que en ninguna 

oc11i6n ni un 161D a~mno fll6 11 regllm1nto 

311. CUAL FUI LA ACTTND DIL ""º" .. º" HACIA IL a.-ul'o 
0) Rltralda, evitando 11 lnt1raccl6n 
1 > Intenta rellclonan•. 11n embargo 1u actitud no 11111r1 lnt1racci6n 
21 Se m1ntlen1 al margen. interactuando s61o cuandl 11 necesario 
31 Intenta rellcionan1. 1in 1m11argo su actitud 11 re11rvadl 
4) Su actitud 11 abierta. frlnc1, aml91bll, 1ntu1i11t1 

37. IXll'Tm"ON ACTITUDll NIOAT1VAI DI IU ltAlnW QUI DI ALQUNA MANI~ HAYAN 
OHTACULIZADO IL APIUND~I 

NO SI 

1 ) Predl1poscl6n h1ci1 11 grupo o pllticlp1nt1 
2) Rechao personal h1ci1 algun ñmno 
3) Dl1crlminacl6n di cualquier tftto 
41 F MriHemo 
5) Otro1 
Cutllt: 



Univeraid•dQl 
Aerovías 

cn:sTIO~.-\RIO 

El proposito del presente cuestionario .:s conoc.:r tu opinión acerca del 
funcionamiento de las diferentes áreas que componen la Universidad. Esta información 
será cons1Jerada en la instrumentación de medidas que aseguren el ópttmo 
funcionamiento de nuestra institución. Agradecemos de antemano tu colaboración. 

• 1~STRL'CCIO~ES: Evalua cada una Je las s1gu1ent.:s preguntas de acuerdo .:ün lai 
i siguiente .:scala i 
1 l EXCELENTE ~ BLEN, BUENO .3 POBRE 4 DEFICIENTE ! 

..\REA ..\D'.\l~ISTRATIVA: 

1. El cumplimiento del reglamento dentro de la t.:niversidad es __ 
2. La asignación de los salones para los cursos es __ 
J. La coordinación de los horarios es __ 

SERVICIOS: 

l. El procesamiento de trámites escolares ha sido __ 
2. Se te ha proporcionado la información requerida adecuada y oportunamente __ 
3. El diálogo con el coordinador de tu carrera es __ 
4. La as1stenc1a rec1b1da a traves del asesor es __ 
5. La atención que recibes en la caJa es __ 

l~ST.\LACIOSES: 

Salones 
Iluminación Mobiliario__ Ventilación__ Limpieza __ 

Bibiioteca 
Horario Atención __ 
Variedad de los materiales __ 

OBSERVACIONES: 

Disponibilidad de materiales __ 
Actualidad de los materiales __ 

J,,.\j r~E!.. -;,~~ese ~UIZ CCiHt~ES COL ~ENSACOA 'AEAIC.M-40 e ;> 15520 



Univenldld• • 
Aerorfal 111.R 

' ..... : ........ : ....... ,; ............. ,-~·· . 

CARRERA: ______________ _ 

ASIGNA n"RAS: 

.\tATERlA 

' 
1 

1 

1 1 

Secuencia enue 1111Jeriu 
Secuencia en comenido1 
Balance teoria-.....,..;ca 
Material actualiZldo 
RellCión con nriaica laboral 

PROFESORES: 

SOMBRE 

Sei1ala 101 obierivos de c:laM 
S imeliza al concluir la clue 
Se .. .-.11 á- de c1 .. 
~oliva la 

.. 
ºª 1 

Lluna al..-,_ m nombre 

Muro- la ...aóa del ""'"" 
Dominala-.ia 
únrvw coa ordm v secuencia 
Aciaradudu 
Conuola al -•nn 
Tono v volúmen de voz 
Maa.rial didáctico 
UIOde-~ 

Alilltnc:ia 
Pulltllalidad 

1 

1 

1 

~- TAtEL SIN eso RUtZ CORTll<ES. COL •El<SACOlll .. EXtC.U.0 e p 1!11120 
•z::.:¡ "'7'"!-4~'4 ''23-3~!12 '•• "''21~·~ 

i 

1 

1 



DOMINIQUE LESGNE I 91.35 
CAPACITACION COMERCIAL 

REFORZAR PLANEACION 

.PLANEACION 

lfl MOTIVACION 

• REC.DIDAC • 

• PROF.DOCENTE 
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