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EXORDIO

La funcién de Asesoria Pedagodgica surge en la Universidad Aerovias en 1992
como una necesidad para la rmedicién y mejoramiento de la calidad educativa
de ia Institucion, tanto en ias areas de capacitacion como en las carreras - que
entonces apenas iniciaban -.

El punto de partida para crear esta funcion fue que la mayoria de los
instructores o docentes que laboran en la Institucion tienen buena formacion
académica o adquirida a través de la experiencia en la linea, es decir, son
personas que, de un modo u otro, han trabajado en el medio aeronautico pero
no cuentan con las herramientas pedagdgicas ni diddcticas para realizar esta
labor educativa con excelencia.

Se considero que el departamento responsable de esta labor era el de
Calidad, Diseilo y Servicio, ya que el equipo estaba conformado por
especialistas de la educacién y del comportamiento humano ( pedagogas y
psicélogas ).

Asi, se consolidé esta tarea como una de las actividades principales del
Departamento y se dio a conocer a nivel Universidad, de modo que el
personal, interno y externo, estuviera informado de la labor que se estaba
realizando en beneficio de la calidad educativa de la Institucion y que todos
estaban inmersos en este proceso continuo de mejoramiento.

Una vez consolidada esta funcion, se inicio el proyecto sobre Profundizacion
Didactica con el fin de no so6lo detectar las areas de oportunidad de los
instructores y docentes, sino también proponer alternativas de solucion que
finalmente se concretizaron en 5 cursos-taller que respondieran a estas
necesidades.

Se considerd también que en todo este proceso evaluativo para la mejorar la
calidad de la educacion, los educandos del Departamento de Calidad,



Disefio y Servicio eran los agentes del proceso educativo: instructores y
docentes.

Por esto la formacidon de las pedagogas y psicologas educativas de este
Departamento esta muy enfocada a la docencia-capacitacién.

Todas hemos participado en estas actividades de la Universidad y en las
instituciones donde realizamos nuestra labor profesional antes de integrarnos
a Calidad, Disefio y Servicio. Consideramos muy importante la formacion
profesional de quienes integramos este Departamento ya que tenemos
experiencia en diversos ambitos que, al momento de dedicarnos a la Asesoria
Pedagdgica o a las diversas funciones que ahi realizamos, convergen y
enriquecen a las otras integrantes tanto a nivel personal como profesional.

Una vez instrumentada esta funcion de Asesoria Pedagogica y mediante su
aplicacion, observamos que en ocasiones no evaluamos siempre con los
mismos parametros los aspectos considerados dentro de la Asesoria
Pedagdgica, a pesar de basarnos en los indicadores establecidos, ya que
entra en juego el nivel de exigencia de cada una de nosotras asi como Ia
importancia que asignamos a cada aspecto desarroilado por el docente o
instructor en el aula.

Ademas, durante estos 3 afos de existencia del Departamento de Calidad,
Diserio y Servicio, llegamos a la conclusion de que la labor de un pedagégo en
la Universidad Aerovias debe estar sustentada en una sdlida formacion
académica sobre todo en las dreas de docencia-capacitacion, didactica, disefo
curricular, investigacion, asi como tener un alto espiritu de servicio y
experiencia en asesoria a docentes-instructores y a alumnos. Estos aspectos
constituyen cada una de las actividades realizadas en el area.

Hemos considerado que la labor realizada en este departamento no puede ser
apoyada y/o realizada por otros profesionales, ya que el pedagogo es el Unico
profesional con una visién integral de la persona y tiene ademas los



conocimientos para facilitar su proceso educativo. Mas aun, para estas
funciones se necesitan no séio de pedagogos, sino de pedagogos con
experiencia en los ambitos sefialados ya que hemos recibido apoyo de
pedagogos que todavia no egresan de la Licenciatura y es notoria la
diversidad de puntos de vista y percepciones que existen para realizar las
actividades del area.

Quiero aclarar que modifiqué la estructura metodologica que debe seguirse
para elaborar un informe de acuerdo con mis habilidades para exponer ideas y
conceptos, de modo que no he seguido, paso a paso, la estructura que se nos
sefalo, pero es evidente que no se altera de ningun modo el contenido.



CUERPO DEL. INFORME

A) Descripcion del trabajo

1) Tipo de Institucion

1.1 Antecedentes

En 1991, Aeroméxico inicié un plan de crecimiento mediante la segmentacion de
especialidades aeronauticas: transporte, carga, etc. y cred un grupo de
empresas relacionadas con estos servicios: Aerolitoral, Aeroponiente,
Aeromexpress, entre otras.

Para constituir dichas empresas, el Consejo de Administracion de Aeroméxico
decidi6 promover a los empleados que ya laboraban en esta compadia. El
personal era muy especializado técnicamente, pero con poca experiencia
administrativa y de desarrollo humano.

Asi surge la idea de crear una institucion educativa de nivel superior que
realizara las funciones de capacitacion técnica de! CECAM ( Centro de
Capacitacion de Aeroméxico ) y uniera los departamentos de capacitacion que
funcionaban en cada Direccion de la empresa, en la que, ademas del
adiestramiento técnico, se ofreciera a los empleados de la compania la
posibilidad de desarrollarse también en el terreno humano, administrativo y
gerencial.

Para lograr este cambio en la percepcion de los empleados fue necesario
enfocar esta institucion como un centro de educacion superior. Por eso se eligié
el nombre de Universidad de Aerovias de México.
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Para dar inicio a este nuevo concepto de universidad-empresa era necesario un
lider que impuisara el proyecto, con amplia experiencia tanto en el ramo
educativo como en el empresarial, para conjugar estos dos elementos y se
orientara la educacion hacia el trabajo.

Con esta idea, el Dr. Roberto Grijalva Sanchez ocupa la Direccién General de la
Universidad de Aerovias en junio de 1991. Su objetivo era cambiar el estilo y
actitud de la ensefanza para que la persona se incorpore al trabajo como parte
de un proceso natural en el que, a través de sesiones vivenciales y de practica,
se promueva el trabajo en equipo, la iniciativa y la integridad de la persona.

Ya constituida la Universidad se inician los tramites administrativos para el
cambio de reportes de capacitacion, reubicacion del personal y contratacion de
nuevos colaboradores que se encargarian de elaborar programas educativos
que tuvieran el enfoque de capacitacion paray en el trabajo, fundamentos estos
dltimos de la pedagogia recurrente que sustenta el concepto de universidad-
empresa.

La finalidad es, también, inculcar a través de |la capacitacion la filosofia y cultura
de Aeroméxico y sus filiales, a fin de crear una cultura organizacional.

Al mismo tiempo se inician los tramites para constituir la asociacién civil y se
remodela el comedor de empleados de Aeroméxico que seria, con el edificio de
aulas del CECAM, sede de la Universidad de Aerovias.



A partir de enero de 1992, la Universidad Aerovias queda constituida como
ahora se conoce. Se integra un departamento de cada especialidad que
requiere capacitacion dentro de la linea aérea: pilotos, sobrecargos,
mantenimiento de aeronaves, area comercial, etc. y conjuntamente con los
especialistas se reestructuran y disefian nuevos programas con el enfoque de la
Universidad-Empresa.

Este mismo afio, en mayo, se integra el primer grupo de la Carrera de Pilotos,
hecho que marcaria un nuevo objetivo de la Universidad: formar profesionistas
de manera integral que satisfagan las mas altas exigencias de cualquier linea
aérea.

La Universidad crece a un ritmo acelerado y pronto tiene la infraestructura
adecuada para ofrecer sus servicios a las filiales de Aeroméxico: Aerolitoral,
Aeroponiente, Aeromexpress, SEAT, Aeroperu.

En 1993 Aeroméxico logra una alianza estratégica con Mexicana de Aviacion.
La capacitacion de los empleados pasa a ser administrada por la Universidad y
a partir de entonces que su nombre comercial sera Universidad Aerovias.

La idea de formar profesionistas de las especialidades aeronauticas sigue
presente y grupos interdisciplinarios ( * ) al interior de la Universidad se dedican
a disefar nuevas carreras.

En marzo y agosto de 1993 se inicia ia Carrera de Técnico en Mantenimiento de
Aeronaves con especialidad en sistemas electronicos de aviacion - primero y en
sistemas de planeador y motor, después.

* Uno de los departamentos responsables de esta labor fue Calidad, Disefio y Servicio



En enero de 1994, la Universidad Aerovias obtiene el reconocimiento como
Asociacion Civil y se separa organizacionaimente de Aeroméxico. En este
mismo afio se inician los tramites para obtener reconocimiento para que Ia
Secretaria de Educacién Pudblica, la Secretaria de Turismo y la Direccién
General de Aeronautica Civil reconozcan las carreras.

Se inicia una nueva labor; crear una cultura e imagen propias y se integra la
coordinaciéon de ventas para impulsar la venta de servicios de capacitacion a
terceros ( empresas de la industria aeronautica y de viajes y turismo ). La lista
de clientes externos al Grupo Aerovias aumenta dia con dia.

El 14 de febrero de 1994 se inician otras carreras: Sobrecargo de Aviacion,
Oficial de Operaciones y Ejecutivo en Viajes y Turismo.

A partir de este momento, 1a Universidad Aerovias inicia la capacitaciéon de la
industria de viajes y turismo, capacitacion hotelera y restaurantera.

En agosto de 1994 se inicia un nuevo semestre en el que se coordinan
simultaneamente las cinco carreras de la Universidad:

* Piloto aviador comercial

* Técnico en mantenimiento de aeronaves:
- Sistemas electronicos de aviacion
- Sistemas de planeador y motor

* Sobrecargo de aviacion

* Oficial de operaciones

* Ejecutivo en viajes y turismo



A partir de este momento el concepto Universidad-Empresa que se sustentd
durante la fundacién de esta institucion educativa, resulta incompleto. La
Universidad Aerovias es un modelo de universidad-industria que, ademas de
atender al personal de Aeroméxico y sus filiales da servicio a cualquier empresa
mexicana o lationamericana de la industria aeronautica y del ramo de viajes y
turismo.

1.2 Misién
Proporcionar al personal de Aerovias de México, a sus filiales y a la industria de
viajes y turismo la capacitacién, instruccion y adiestramiento que coadyuven a

que las personas logren su desarrollo integral y las empresas alcancen sus
objetivos dentro det marco de las politicas establecidas.

1.3 Visién

Ser una institucion de educacion superior, lider en el area de servicios para las

industrias aerondutica y de viajes y turismo.

1.4 Objetivos

1. Consolidar y simplificar ios procesos de capacitacion de todas las empresas a
las que atiende con una clara orientacion al servicio
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2. QOrientar a la Universidad para propocionar servicios educativos y de
capacitacién, instrucciéon y adiestramiento a cualquier empresa de nuestra
industria y lograr una proyeccidn internacional dentro de las areas de
aeronautica y de viajes y turismo

3. Obtener y otorgar los reconocimientos oficiales para los programas de
estudio de la Universidad, como una institucion superior a nivel nacional e
internacional.

1.5 Servicios que ofrece la Universidad Aerovias

a) Formacién profesional. Se refiere a la preparacion académica de
particulares que deseen ingresar al mundo de la aviacién, viajes y turismo, a
través de las carreras que les proporcicnan una formacion integral.

b) Capacitacién. Se ofrece a toda empresa relacionada con la industria
aerondautica y de viajes y turismo. Estos cursos estan divididos en areas de
especialidad, las cuales integran programas para todos los niveles jerarquicos
de la empresa:

Boletos y Tarifas
Trafico
Reservaciones
Pilotos
Mantenimiento
Operaciones y Carga
Desarrollo Humano
Sobrecargos
Sistemas de Cémputo
Idiomas

Didactica

Educacion abierta



Los cursos de capacitacion se imparten en niveles:

* Para capacitacion tecnica: iniciales, periédicos, de actualizacion y/o
revalidacion, analisis de fallas

* Para cursos de desarrollo humano: seminarios, talleres, especialidades,
diplomados y conferencias

A continuacién se anexa el organigrama de la Universidad Aerovias con el fin
de ubicar cada area dentro de la Institucién y posteriormente los objetivos y
funciones de cada una de ellas.



2) Organigrama. Objetivos y funciones por area de la Universidad

Aerovias
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1 N 1 { Mantenimiento |
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Operaciones
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Operacional
Ejecutivo en
Viajes y
Turismo
Capacitacion Servicios
Comercial Escolares
Sobrecargo de
Aviacion
Desarrollo Simuladores
Humano de Vuelo
1 [ Bibfioteca__]
Sistemas de
Coémputo




AREAS QUE DEPENDEN DE LA GERENCIA DE CAPACITACION TECNICA Y
OPERACIONAL

CAPACITACION PILOTOS
Objetivo:

Capacitar a pilotos de Aerovias, filiales y terceros para ampliar sus
conocimientos, mejorar habilidades y actitudes para lograr una superacion
profesional que se refleje en la productividad de sus empresas

Funciones:

* Disefar los programas o cursos de capacitacién de acuerdo con las
necesidades pianteadas y cumplir con las disposiciones aeronauticas

* Elaborar los manuales de capacitacion

* Coordinar e impartir los cursos de capacitacion solicitados

* Proporcionar el servicio de asesoria para sesiones de vuelo y simulador

* Programar sesiones de adiestramiento segln las necesidades de la compariia
* Promover y difundir los cursos de capacitacion

CAPACITACION SOBRECARGOS
Objetivo:
Proporcionar sobrecargos de diversas lineas aéreas la formacion en

conocimientos, actitudes y habilidades para que las empresas alcancen sus
objetivos y los participantes logren su desarrollo personal



Funciones:

* Coordinar los diferentes cursos de capacitacion para el personal de
sobrecargos de Aeroméxico, filiales y terceros

* Promover y difundir los cursos de capacitacién

* Revisar y actualizar los cursos de capacitacion

* Innovar estrategias didacticas en la imparticién de los cursos de capacitacidon
* Diseflar y coordinar nuevos cursos en funcion de las necesidades de los
clientes

CAPACITACION TECNICA Y OPERACIONES
Objetivo:

Proporcionar al personal de mantenimiento y operaciones de las lineas aéreas
que necesiten la capacitacion y el adiestramiento necesario para alcanzar sus
objetivos y dar cumplimiento a la reglamentacioén aeronautica respectiva

Funciones:

* Disefiar los programas de capacitacion en funcion de las necesidades del
cliente y las disposiciones aeronauticas

* Elaborar los manuales de capacitacion

* Coordinar e impartir los cursos de capacitacioén solicitados

* Promover y difundir los cursos de capacitacion



CAPACITACION COMERCIAL
Objetivo:

Organizar, programar y coordinar fa aplicacion del programa de capacitacién
comercial para las areas de Reservaciones, Trafico y Boletos de Aeroméxico,
Mexicana de Aviacién, filiales y terceros

Funciones:

* Organizar, programar y ejecutar los programas de capacitacion comercial para
las agencias de viajes y lineas aéreas

* Disefar y coordinar programas especiales a solicitud de los clientes de la
Universidad

* Elaborar los programas de capacitacion

* Investigar en las areas involucradas los cambios en procedimientos con el fin
de elaborar los manuales del curso

* Coordinar la elaboracion de las guias didacticas para cada curso

* Actualizar el material de cada curso

* Promover y difundir los cursos de capacitacion

DESARROLLO HUMANO
Objetivo:

Ser facilitador de las herramientas que propician el desarrolio integral de las
personas, desde ei nivel basico hasta el gerencial

Funciones:

* Coordinar y organizar los cursos gque se imparten para el mejor desarrollo de
los trabajadores, ya sea a nivel aperativo, intermedio o gerencial
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* Coordinar las inscripciones y asesorias de la preparatoria abierta

* Coordinar la imparticién de ios diplomados y especialidades que se imparten
en la Universidad

* Realizar procedimientos de deteccion de necesidades de capacitacion en
factor humano

* Coordinar la imparticién del diplomado abierto

IDIOMAS
Objetivo:

Ofrecer cursos de inglés que cumplan con las expectativas de los estudiantes y
apoyar a las diferentes carreras para que, a su vez, cubran sus propias
expectativas y se alcance la excelencia en la ensefianza

Funciones:

* Coordinar la imparticidn de clases tanto privadas como de grupo a nivel
nacional

* Coordinar la materia de inglés en las diferentes carreras que se imparten en la
Universidad

* Apoyar a la Universidad en la traduccion de videos, manuales, etcétera

* Apoyar en la aplicacién de examenes de idiomas para admisioén de alumnos de
carreras

* Apoyar a las demas dreas de la Universidad que necesiten profesores
capacitados para impartir cursos en inglés



SISTEMAS DE COMPUTO

Objetivo:

Incrementar la productividad de las empresas mediante programas pertinentes,
de acuerdo con las necesidades de cada organizacion

Funciones:

* Ofrecer planeacion y capacitacion para el uso adecuado del software

* Apoyo técnico a los usuarios de la Universidad.

VENTAS

Objetivo:

Lograr que la Universidad sea autosuficiente por el volumen de ventas a
terceros.

Funciones:

* Coordinar las partes del sistema de ventas y vigilar que reciban la informacién,
procedimientos y recursos necesarios para alcanzar su objetivo

* Moderar las aportaciones financieras comerciales

* Formar cartera central de clientes

* Analizar el estudio de mercado de cada area

* Analizar la competencia de cada area
* Elaborar graficas estadisticas sobre el avance del objetivo propuesto



AREAS QUE DE DEPENDEN DE LA SUBDIRECCION DE CARRERAS

BIBLIOTECA

Objetivo:

Proporcionar servicios documentales de alta calidad al personal directivo,
administrativo, docente y alumnos de la Universidad

Funciones:

* Catalogacion y clasificacion

* Servicios al usuario de consulta, busqueda en base de datos y actualizacién
de manuales

COORDINACION DE LA CARRERA DE PILOTOS

Objetivo:

Cumplir con los servicios administrativos que necesiten los alumnos y la sub-

direccién de Carreras, y ofrecer simultanemente atencion personalizada a los
alumnos y profesores.

COORDINACION DE LA CARRERA DE TECNICO EN MANTENIMIENTO DE
AERONAVES

Objetivo:

Cumplir con los servicios administrativos que necesiten los alumnos y la sub-

direccion de Carreras, y ofrecer simultanemente atencion personalizada a los
alumnos y profesores.
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COORIDNACION DE LA CARRERA OFICIAL DE OPERACIONES

Objetivo:

Cumplir con los servicios administrativos que necesiten los alumnos y la sub-
direccion de Carreras, y ofrecer simuitanemente atencién personalizada a los
alumnos y profesores.

COORDINACION DE LA CARRERA DE EJECUTIVO EN VIAJES Y TURISMO
Objetivo:

Cumplir con los servicios administrativos que necesiten los alumnos y la sub-
direccion de Carreras, y ofrecer simultanemente atencién personalizada a los
alumnos y profesores.

COORDINACION DE LA CARRERA SOBRECARGO DE AVIACION

Objetivo:

Cumplir con los servicios administrativos que necesiten los alumnos y la sub-

direccion de Carreras, y ofrecer simultanemente atencién personalizada a los
alumnos y profesores.
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AREAS QUE DEPENDEN DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION

PERSONAL Y SERVICIOS

Obijetivo:

Proporcionar al personal de la Universidad instalaciones y servicios adecuados
para realizar sus funciones y al personal docente aulas, material didactico y

todo el apoyo necesario para dar a los clientes un excelente servicio y ayudar al
prestigio de la Universidad

Funciones:

* Mantenimiento

* Presupuesto y personat

* Servicios

* Recepcion

CONTABILIDAD

Objetivo:

Controtar y registrar las operaciones de ingresos y egresos asi como establecer
la normatividad de los procesos contables y administrativos, a fin de
proporcionar informacion financiera que facilite la toma de decisiones

Funciones:

* Verificar la exactitud de las operaciones registradas
* Vigilar el cumplimiento de las obligaciones fiscales



* Elaborar, analizar e interpretar ios estados financieros
* Proporcionar a la Direccién informacidn confiable y oportuna para la toma de
decisiones

CREDITO Y COBRANZAS
Objetivo:

Formalizar con apego a las leyes cualquier tipo de convenio-carta compromiso y
exigir su cumplimiento juridicamente.

Funciones:

* Proporcionar asesorias juridicas

* Realizar contratos, convenios y cartas compromiso

* Realizar contratos para las carreras

* Dar seguimiento a los términos a que se sujetan los clientes de la Universidad
en relacién con el cumplimiento de sus obligaciones, ya sea por medio de los
convenios firmados o pagarés

* Dar seguimiento a la cobranza de filiales, asi como de todas las carreras
impartidas en la Universidad

* Realizar tramites ante autoridades gubernamentales

SERVICIOS ESCOLARES
Objetivo:

Controlar y registrar la informacion generada por la actividad de los cursos que
imparte la Universidad
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Funciones:

* Registrar sistematicamente cursos impartidos dentro y fuera de la Universidad
* Elaborar reportes

* Expedicion de comprobantes, reconocimientos y diplomas cuando los cursos
asi lo requieren

* Controlar expedientes de pilotos

* Registrar cursos, programas e instrutores ante la Direccién General de
Aeronautica Civil y la Secretaria del Trabajo, asi como diversos tramites con
estas oficinas

SIMULADORES DE VUELO
Objetivo:

Satisfacer las necesidades de adiestramiento practico de la planta de pilotos de
Aeromeéxico y otras lineas aéreas que lo soliciten a fin de mantener la seguridad
aérea de acuerdo con la normatividad de la Direccion General de Aeronautica
Civil

Funciones:
* Atencion a sesiones

* Trabajos de mantenimiento preventivo
* Trabajos de mantenimiento correctivo



AREAS QUE DEPENDEN DE LA GERENCIA DE DESARROLLO

PRODUCCION AUDIOVISUAL

Objetivo:

Disefiar y producir los materiales audiovisuales necesarios para apoyar las
actividades de capacitacion, induccién, informacion, promocion e integracion de
la Universidad

Funciones:

* Elaboracion total de videos

* Elaboracién de graficos
* Diserio gréfico

CALIDAD, DISENO Y SERVICIO

Esta area es un departamento de apoyo dentro de la Universidad Aerovias. Su
objetivo es:

Dar apoyo pedagdgico y didactico a todas las areas operativas de la
Universidad con el fin de que el disefio de carreras, programas y cursos asi
como la actividad docente y la atenciéon a los alumnos sean cada vez mas
eficientes.

Las funciones principales que se realizan en esta departamento son:
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* Diseflo curricular
Objetivo:

Con base en las necesidades especificas de cada una de las areas de la
Universidad, proporcionar un servicio de apoyo en el disefio de cursos,
programas, carreras, etcétera

Para realizar esta funcion, el personal del departamento trabaja conjuntamente
con el area que solicite el apoyo y constituye un grupo interdisciplinario para
elaborar el manual, curso, programa, etcétera que se necesite. E! departamento
trabaja para elaborar el material solicitado y su labor concluye con la entrega
del trabajo terminado.

Dentro de los trabajos elaborados por el departamento se encuentran las
Carreras que imparte la Universidad, los manuales para los cursos del area de
Desarroilo Humano asi como los correspondientes al departamento de Calidad,
Diserio y Servicio.

* Docencia/Didactica

Objetivo:

Elevar el nivel académico de la Universidad a partir de la deteccion de

necesidades en el aula proporcionando a los profesores la capacitacion
didactica necesaria.

Esta funcion se lieva a cabo a través de dos actividades principales:

- Asesoria pedagdgica
- Cursos de profundizacion didactica
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La labor de la Asesoria Pedagdgica consiste en la deteccion inicial de las
necesidades didacticas de los profesores ( enfocados a las Carreras ) e
instructores de la Universidad ( enfocados a la actividad de capacitacién que se
realiza en la institucion ). Esta deteccion se inicia con la observacion directa del
desemperio del profesor-instructor dentro del aula y posteriormente, dicha labor,
se encamina hacia los cursos de Profundizacion Didactica mediante ios
cuales se desarrollan las habilidades docentes que cada profesor-instructor
necesita.

Esta labor se realiza permanentemente dentro del departamento ya que la
finalidad es mantener y/o elevar el nivel de la planta docente de la Universidad.
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* Psicologia
Objetivo:

Proporcionar informacion completa a los directivos de las carreras y/o empresas
con el fin de realizar una seleccion adecuada de candidatos, retroinformandolos
para tomar medidas correctivas si es necesario

- Asesorias profesionales

- Laboratorio de actitudes

- Seleccién de alumnos de nuevo ingreso

- Seleccion de pilotos de nuevo ingreso en Aerolitoral

La labor de Asesoria Profesional es un servicio que se proporciona a los
alumnos de las carreras con el fin de apoyarlos para su mejoramiento
académico y, si es necesario y/o solicitado por el alumno mismo, para su
mejoramiento en el ambito personai.

Cada alumno cuenta con un asesor(a) el cual lleva un registro individual de
cada asesorado para darle seguimiento individual por lo que el asesor tiene la
libertad de citar al alumno en el momento que lo considere pertinente, ya sea
por observaciones informales o por comentarios directos del coordinador de la
carrera correspondiente, a través de los cuales se detecte la necesidad de
apoyar al alumno.

Mensualmente se aplica un cuestionario(’) a una muestra aleatoria de alumnos
de todas las carreras para obtener informacion acerca del funcionamiento
administrativo de la Universidad, asi como del desempefio de los profesores de
cada materia y observaciones personales que el alumno quiera expresar por
este medio.

* Ver Anexo: Formato del Cucstionario de Ascsoria Profesional
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Con la informacion que se obtiene a través de los cuestionarios se elabora un
reporte para los coordinadores de las carreras de manera que estén al tanto de
los comentarios generales de los alumnos y resuelvan algunos de éstos, cuando
se necesita.

El Laboratorio de Actitudes es un servicio que proporciona el departamento
principalmente al area Comercial porque con frecuencia imparten cursos para
becarios de Aeroméxico o para otras companias que solicitan una evaluacién
mas detallada de los participantes en cuanto al aprovechamiento del curso,
perfil de personalidad y/o aptitudes concretas ( toma de decisiones, solucién de
problemas, trabajo bajo presion, etcétera )

En cuanto a la Seleccién de Alumnos de nuevo ingreso, el departamento de
Calidad, Disefio y Servicio aplica una bateria de examenes psicométricos, un
examen de conocimientos generales y otro de inglés para determinar los
conocimientos, habilidades y preferencias profesionales de los candidatos para
las carreras.

Una vez aplicados y calificados dichos examenes se conforma el expediente de
cada candidato para someterlc al consejo de admisién (conformado por el
coordinador de la carrera respectiva, un miembro del departamento de Calidad,
Disefo y Servicio y el subdirector de las Carreras ) y después de dos semanas
se notifica al alumno la desicién de la Universidad en cuanto a su ingreso.

Para la Seleccion de pilotos de nuevo ingreso para Aerolitoral ( filial de
Aeroméxico ) el procedimiento por seguir es el mismo que en la seleccion de
alumnos de nuevo ingreso, con la variante de que los exdmenes aplicados son
diferentes ya que el perfii que se evalia tambien es diferente. Ademas la
participacion del Departamento de Calidad, Disefio y Servicio forma parte de
una serie de evaluaciones a que se somete el piloto candidato.



3) Metodologia de trabajo

Como ya se menciond, la Asesoria Pedagogica de la Universidad Aerovias se
aplica tanto a instructores enfocados a la labor de capacitacién que se realiza
en la Institucion como a los profesores de las carreras.

Cabe senalar que esta labor, al satisfacer las necesidades de dos modalidades,
se relaciona tanto con la capacitacién ( que es un momento de la educaciéon
informal ) como con la docencia ( que alude propiamente al proceso ensefanza-
aprendizaje ).

En este informe se explicara con mas detalle la funcion de Asesoria Pedagogica
enfocada exclusivamente a la labor de docencia de las carreras con el fin de
mejorar el procedimiento de ésta.

Inicialmente, y para tener mas clara la funcion de Asesoria Pedagoégica, se
muestra a continuacion el diagrama de flujo que implica este procedimiento:



Asesoria pedagdgica

1.Profesores de nuevo ingreso

v

2.Curso Profesionalizacion
Docente

3.Asesoria pedagégica
(doble observacion en el aula)

4 Calificacion del instrumento a
partir de indicadores establecidos

| 5.Promedio por area observada |

A

13.Deteccidn a partir de

* Coordinadores
* Asesoria profesional
* Reporte periodico del SIAP

12.Seis meses después

i

11.Cursos de Profundizacion
didéctica

1

10.Retroalimentacion
individual al profesor

6.Promedio de las dos
observaciones

9.Retroalimentacién al
coordinador correspondiente

o

lr

7.Captura en computadora

( Sistema SIAP)

8.Graficacion de resultados
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El procedimiento para realizar la Asesoria Pedagadgica se divide en trece pasos:

1) Generaimente a cada inicio de semestre para las carreras que se imparten en
la Universidad Aerovias se contratan profesores de nuevo ingreso para algunas
materias y se les invita a participar en el curso de Profesionalizacién Docente

2) Durante el curso de Profesionalizacién Docente se proporcionan elementos
basicos de didactica asi como los procedimientos y reglamentaciones internas
de la Institucion. El objetivo general de este curso es que los docentes
reconozcan la importancia que tiene la educacion en el desarrollo de la
persona, adquieran las habilidades didacticas necesarias para conformar su
desemperio en el aula y utilicen adecuadamente los recursos pedagdgicos.

3) Aproximadamente a las dos semanas de iniciado el semestre, en el
Departamento de Calidad, Disefio y Servicio se programan las asesorias por
realizar semanalmente, Para este procedimiento existe un formato donde se
registran los siguientes datos:

* Dia en que se realizara la asesoria

* Nombre del profesor

* Horario en que imparte ia materia

* Grupo o semestre en el que se hara la observacion
* Salén donde se ubica el grupo o semestre

* Asesora que realizara la observacion **

** Estos datos sc oblicnen de los horarios semestrales de cada carrera



Cada asesora recibe copias del formato(*) para realizar la observacion en el
cual se evalla, a través de 37 preguntas, las conductas dei profesor durante el
desarrolio de la sesion.

Estas preguntas se clasifican en cuatro aspectos principales: planeacion,
motivacion, recursos didacticos y profesionalizacién docente.

La distribucién de las preguntas dentro del instrumento de observacion es la
siguiente:

ASPECTO EVALUADO No. DE PREGUNTAS
CONSIDERADAS
Planeacion 8
Motivacién 11
Recursos Didacticos 3
Profesionalizacién Docente 15

Posteriormente se informa a cada asesora las observaciones por realizar en los
siguientes cinco dias habiles con el fin de no interferir ni en las actividades que
a cada quien corresponden dentro del Departlamento ni cancelar las
observaciones por falta de organizacién en dichas labores.

Por ejemplo: en la semana 1 se realizara la primera observacion directa en el
aula por la asesora A y con la finalidad de corroborar los datos obtenidos a
partir de ésta, en la semana 2 se realiza una segunda observacion por la
asesora B.

* Ver Anexo Formalo de Observacion para Ascsoria Pedagdgica
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Los profesores estan informados dei proceso de Asesoria Pedagogica, pero
desconocen cuando les seran realizadas las observaciones.

El procedimiento que debe seguir una asesora es el siguiente:

* Presentarse 10 minutos antes dei inicio de la sesion a observar y esperar al
profesor antes de que entre en el aula

* Saludar cordialmente al profesor, presentarse y dar su nombre, aclarar que
pertenece al Departamento de Calidad y mencionar el objetivo de la Asesoria
Pedagogica

* Aclarar al profesor que la asesora estara en su sesién sélo como observador,
que no puede participar de ningtin modo en el desarralio de la clase

* Colocarse en un lugar dentro del aula donde no interfiera con los alumnos
pero que tenga una visién completa de lo que pueda suceder durante la sesion

* Al término de la sesién, agradecer al profesor por haber aceptado la Asesoria
e informarle que en algun otro momento del curso un segundo observador
asistira a sus sesiones ( sin mencionar nunca la fecha probable de esta
segunda visita ). Si es un segundo observador, la asesora debe informar al
profesor que en el transcurso de 15 dias habiles se le citara para proporcionarle
retroinformacion acerca de las sesiones observadas.
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4) Las asesoras deben calificar su guia de observacion de acuerdo con los
indicadores establecidos(*) asignando valores de 0 a 4 para cada aspecto
evaluado y entregarla a la coordinadora de Asesoria Pedagégica del
departamento.

5) La coordinadora de Asesoria Pedagégica debe obtener la calificacion de
cada una de las areas evaluadas con el instrumento.

6) Posteriormente se obtiene el promedio de dichas areas en las dos
observaciones realizadas con el fin de tener un promedio global de las dos
observaciones.

7) La coordinadora del proceso debe capturar las calificaciones obtenidas por
area en cada observacion dentro del Sistema Asesoria Pedagdgica ( programa
computarizado disefiado especialmente para el Departamento ) de modo que se
ingresan dos registros por cada profesor.

8) El siguiente paso es graficar los resultados promediados por area en Harvard
Graphics ( programa computarizado para elaborar gréficas y presentaciones ).
Con este paso del procedimiento se obtiene la representacion grafica del
desemperio del profesor observado. En esta gréfica se especifican los
siguientes datos: (%)

* nombre del profesor

* carrera a la que pertenece el profesor

* promedio global

* promedio por area

* recomendacion del area o areas que es importante reforzar

* Ver Anexo Guia de Indicadores para la calificacion de Ascsoria Pedagbgica
* Ver Anexo ejemplo de fa Grafica de Ascsoria Pedagogica
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9) Para dar la retroinformacion tanto al coordinador como ai profesor, las dos
asesoras que intervinieron en el proceso concreto deben ponerse de acuerdo
respecto a fos puntos observados, apoyandose en las guias de observacion ya
calificadas y en la grafica elaborada e informar a la coordinadora de Asesoria
Pedagdgica las conclusiones para realizar con veracidad los siguientes pasos
del procedimiento.

La coordinadora de la Asesoria Pedagdgica debera dar la retroinformacion
acerca del profesor observado al coordinador de la carrera correspondiente y
asigna a una de las asesoras como responsable de la retroalimentacion al
profesor.

10) La asesora responsable de la retroalimentacion debe concertar una cita con
el profesor correspondiente para informarle los resultados obtenidos y hacerle
sugerencias concretas para mejorar su desempeiio. Esto se lleva a cabo a
través de una entrevista individual, por lo que el profesor tiene también la
libertad de expresar su punto de vista acerca de los comentarios de la asesora.

11) Al finalizar la entrevista con el profesor asesorado, se le invita a los cursos
de Profundizacion Didactica, y se le indica cual(es) debe cursar.

Los cursos de Profundizacién Didactica se programan mensualimente conforme
a las necesidades detectadas en la Asesoria Pedagogica.

12) La validez de las asesorias realizadas se limita a seis meses. Este periodo
se determind con base en las posibilidades que tiene el profesor de participar
en los cursos de Profundizacion Didéactica y/o mejorar ios aspectos sefalados
en la entrevista de retroalimentacion.
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Cumpiido este tiempo. se reprograma al profesor dentro del proceso de
Asesoria Pedagdgica.

13) Este ultimo momento del proceso de Asesoria consiste en la reprogramacion
de profesores que presentan algun tipo de '"problema" en su desempeiio
docente. Esta informacion se obtiene de tres fuentes:

* Solicitud explicita por parte del coordinador de la carrera

* Comentarios de los alumnos obtenidos a través de la Asesoria Profesional

* Reporte periddico emitido por SIAP ( Sistemma computarizado de Asesoria
Pedagogica )



4) Recursos con los que se cuenta

* En la Universidad Aerovias

a)Humanos:

Director general:

Gerentes de area:

Sub-directores:

Coordinadores de carrera:
Profesionales especializados para
cada area operativa:

Personal para apoyo en las aulas;
Personal de intendencia:

b) Materiales:

Despachos individuales:
Cubiculos individuales:
Escritorios para secretarias.
Aulas con capacidad para atender

750 alumnos simultaneamente:
Biblioteca:

36

10

Simuladores de vuelo por computadora:

Simuladores de vuelo:

Familiarizadores para practicas de
sobrecargos:

Alberca para préticas de sobrecargos:

Aulas de video:

Auditorio:

Sala de juntas:

Sala para eventos especiales:

Estacionamiento para 150 autos:

107

60
10

42
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Equipo de familiarizacion para
sobrecargos y pilotos: diversos

c) Formales:
Manual de induccion a la Universidad Aerovias
Reglamento interno de la Universidad Aerovias

Manuales diversos elaborados por las diversas areas para su funcionamiento
interno y/o para capacitacién

* En el Departamento de Calidad Disefio y Servicio

a) Humanos:
Licenciadas en Pedagogia: 3
Licenciadas en Psicologia: 3

b) Materiales:

Cubiculos individuales:
Cubiculos para entrevistas:
Computadoras personales:
Magquina de escribir:

=~ NN

c) Formales:

Manual de Asesoria Profesional
Sistema Asesoria Pedagdgica ( SIAP )
Sistema Evaluacion Psicoldgica ( SIEP )
Manual Formacion de Instructores
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Manual Profesionalizacién Docente

Manual Formacioén de Instructor-Asesor Pilotos

Manual Recursos Didacticos

Manual Técnicas de Enseflanza y Aprendizaje

Manual Conduccion de Grupos

Manual Técnicas de Evaluacion

Manual Planeacion

Cuestionario para Asesoria Profesional

Guia de Observacion Asesoria Pedagogica

Indicadores para Evaluacion de Asesoria Pedagogica
Notas técnicas diversas elaboradas por el Departamento
Manuales diversos elaborados por el Departamento
Temarios y propuestas de cursos elaborados por el Departamento
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B) Valoracion critica

La formacidn y evaluacién de docentes es una tarea particularmente importante y
a la vez dificil de organizar. Si bien en el plano tedrico el personal que labora en
las instituciones educativas esta convencido de que es necesaria la formacién
permanente de los docentes, la realidad conduce a otra conclusion radicalmente
opuesta: se da muy poca importancia y tiempo a la formacién pedagdgica y, en
caso de existir, se proporciona una formacion incompleta en la que se consagra el
tiempo de un curso sdlo para la adquisicion de técnicas practicas de uso
inmediato en el aula.

A continuacion se presentan conceptos implicitos en el proceso de formacién y
evaluacion de docentes tales como educacion, orientacion, evaluacion, entre
otros con el fin profundizar un poco mas en el proceso de Asesoria Pedagdgica
que se realiza en la Universidad Aerovias.

Si se parte de la etimologia del concepto educacion ( educare; ex-educere =
conducir, sacar de ) se percibe la nocién de cambio que se lleva a cabo en ia
persona, el desenvolvimiento y perfeccionamiento que se produce a través del
proceso educativo, en el cual, partiendo de ilas caracteristicas individuales del
sujeto, se promueve el maximo desarrollo de sus potencialidades.

El proceso educativo se efectia a lo largo de toda la vida dei ser humano, ya que
por naturaleza éste es un ser finito e inacabado. Por lo tanto, comunmente, se cita
el proceso de educacion como permanente y continuo.

Atiendiendo a las caracteristicas individuales de la persona para realizar su
proceso educativo, se retoma el concepto de educacién personalizada que
Victor Garcia Hoz enuncia como una opcion para " convertir el trabajo de
aprendizaje en un elemento de formacion personal a través de la eleccion de
trabajos y la aceptacién de responsabilidades por parte del educando ( que para
efectos de este informe es el docente ) " (V)

lefr. GARCIA HOZ, Victor., Principios de Pedagopia Sistematica., Ed. RIALP., Madrid., 1960., p 18
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Es decir, el docente debe comprometerse con su constante formacién y
mejoramiento, poniendo en juego su creatividad, su singularidad, considerando
las posibilidades, capacidades, habilidades, etcétera, que posee por el hecho de
ser persona y teniendo presente que una de sus principales responsabilidades es
la formacién de otras personas.

Uno de los medios con que cuenta el docente para llevar a cabo su labor es la
orientacién, que consiste simplemente en recibir lineamientos generales, guias,
apoyos, para el mejor desemperio de su labor. En este caso, la orientacion de los
docentes sera realizada por profesionales de la educacion.

Pero para que este proceso de orientacién a los docentes se lleve a cabo es
necesarioc que, como menciona Gastén Mialaret, "(...) un gran numero de
personas ( tanto docentes, adminsitrativos y simples ciudadanos ) hayan
cambiado su mentalidad y el pedagogo haya sido definitivamente liberado de la
imagen que porta (...) " (). Esta frase es impresionante y terrible, pero
indiscutiblemente cierta, ya que en la actualidad, las instituciones educativas no
consideran importante la labor del pedagogo ni los docentes consideran
necesaria su formacion pedagogica como apoyo para la mejora educativa que
realizan y de la cual son responsables en primer término. Consideran que pueden
ser autosuficientes en su desempefo dentro del aula debido a los conocimientos
que poseen de la materia que imparten.

Aqui se entrelaza un concepto mas que se debe considerar como parte
importante para el desarrollo y mejoramiento del docente: la formacién, Garcia
Hoz la define de manera muy sencilla sefialando: " (... ) no es otra cosa que dar
forma a lo informe o una nueva forma a lo ya formado "3).

2 MIALARET, Gaston., La Formation des Enscignants., Col. Quc sais{e?., Ed. Presses Universitaires de
France., Paris., 1977, p. 18
3 ¢fr. GARCIA HOZ, Victor., op. cit.. p. 19



Es innegable que los docentes, al integrarse a la planta académica de una
institucion educativa, tienen habitos de pensamiento, técnicas de trabajo,
nociones y conocimientos adquiridos, resultado de una formacion académica
pasada y presente, mismos que deben ser valorados para su futuro desempenio.

Debe aclararse que esta formacién debe cubrir dos ambitos: la formacion
académica y la formacion pedagdgica.

Gastén Mialaret sefiala que " durante mucho tiempo se pensd que para ejercer
una funcion docente era suficiente una elevada cultura académica sin formacion
pedagogica, o bien una buena formacion pedagégica sin algun nivel particular de
formacion académica.” (*).

Actualmente, a partir de la investigacion educativa se puede concluir que la
formacidn académica no puede estar centrada en algun tema o area especifica,
sino que los conccimientos que haya adquirido el docente sean tan consistentes
que pueda adaptarios y transferirlos a diversos campos, preocupandose a la vez
por su continuo enriquecimiento tanto académico como personal.

En cuanto a la formacion pedagogica, " es indispensable que el docente conozca
los medios para establecer comunicacion con los alumnos, ya que sin ésta ni la
ensefianza ni la educacion pueden alcanzar sus fines " (5). El docente debe ser un
"especialista" en comunicacion y en la aplicacién de métodos y técnicas que io
apoyen para la adecuada transmision y recepcion de mensajes que, finaimente,
conforman el proceso ensefianza - aprendizaje.

Todas las actividades que realiza el docente dentro del aula estan orientadas a
facilitar los aprendizajes de los alumnos antes, durante y después de la

4+ MIALARET. Gastén., gp. cit., p. 4
Scfr. MIALARET, Gaston.. gp. cit., p. 11



interaccion en el aula y a través de dialogo argumenta! y de exposicion presenta
los contenidos a éstos.

Considerando estos elementos comno parte de la formacidn tanto académica como
pedagodgica de un docente, se puede inferir que ni una ni la otra se contraponen
sino al contrario, " no es con ignorantes con quienes se lograran, sea cual sea su
formacion pedagogica, buenos docentes. Pero si bien la formacion académica es
necesaria, no es suficiente para convertirse en un buen docente " (¢)

Una vez presentados los conceptos basicos para la formacion de docentes, se
analizara a continuacién en qué consiste el proceso de evaluacion, para io cual
se apoyara la explicacion en algunos especialistas en ciencias de la educacion.

Evaluacion como tal significa emitir un juicio de valor sobre ailgo o aiguien. Para
efectos de este informe, al momento de llevar a cabo una evaluacion, se emite un
juicio valorativo sobre el desemperio del docente dentro del aula, es decir, en el
momento mismo en que se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje y en
donde se manifiesta la formacion académica y pedagodgica del docente.

La evaluacion educativa es simplemente una actividad valorativa e investigadora
que brinda elementos para fomentar el cambio educativo y el mejoramiento del
desarrollo del docente, de manera que se haga mas eficiente el proceso
ensefianza-aprendizaje. Es una evaluacién continua, formadora y parte de un
proceso de mejora mas que una actividad para emitir una calificacién numérica.

Se puede definir entonces a la evaluacion del docente como " el proceso de
valorar y siguiendo varios principios y criterios, las variables de los fenémenos
educativos, para poder tomar decisiones que mejoren o incrementen la eficacia de
los procesos y los rendimientos educativos " ( 7). Es un medio para evaluar que se
centra en |la ensefanza.

6 cfr., MIALARET, Gaston.. op. cit., p.§
7 NIETO GIL. Jestis Ma.. La Autoevaluacién del Profesor”., Ed. Escucla Espafiola.. Madrid., p. 14
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Su fin principal es también la mejora y adecuacion constante de los contenidos
educativos a las necesidades de la sociedad, de la industria, etcétera

Para apoyar este concepto de evaluacion, Jean-Marie Barbier sefiala:

"(...) el juicio de valor se explicita como resultado de un proceso
especifico cuyas primeras etapas son susceptibles de observacion. Su
produccién se puede definir entonces como un acto deliberado y
educativamente organizado dirigido a generar juicios de valor.

Como {al, esa produccién presenta en particular diversas caracteristicas

ostensibles:

* pone en funcionamiento unos instrumentos y una metodologia cuyo
desarrollc es variable, pero siempre presente y algunas veces
importante;

* quienes la promueven son técnicamente aptos para llevaria a cabo y
su papel esta explicitamente reconocido;

* los resultados a los cuales llega se explicitan en la mayor parte de los
casos a fin de poder utilizarse eventualmente en marcos diversos "(8)

Es decir, un docente esta cualificado en cuanto a su formacién académica pero
los resultados del proceso educativo seran un medio para evaluar ademas su
formacidn pedagogica, ya que durante el desarrollo de una clase, por ejemplo,
requiere de la instrumentacion de técnicas y métodos que sustenten y faciliten el
proceso de ensefianza dentro del aula.

Para llevar a cabo esta evaluacion del docente dentro del aula se puede recurrir a
diversos métodos pero, en este informe se hard referencia dnicamente a la




observacion directa o in situ en la cual " {...) los comportamientos observados
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no son comportamientos provocados por las necesidades de la observacion, sino
comportamientos 'reales’ puestos en juego al margen de la misma, aunque ésta
haya modificado su desarrollo"(¥)

Por supuesto que la presencia de un observador directo en el aula, "evaluando” el
desemperio del profesor es un factor que altera la dinamica normal del grupo
observado, pero no a tal punto como para no ser real la informacién que se
obtenga; los resuitados obtenidos seran un parametro para emitir un juicio
valorativo.

Existen algunos autores y pedagogos que se oponen a este tipo de evaluacion
argumentando que " la superioridad que conlleva al observador de una actuacion
docente, no esta muy justificada. En general, provoca ansiedad, recelo, tension,
inautenticidad, etc. Por otra parte, ; Cuantas lecciones o tiempo lectivo seria
preciso observar para poder liegar a un juicio valorativo ?, ; Qué muestra
temporal seria significativa para representar la conducta habitual del docente en
el aula ?. La observacién modifica, altera el comportamiento del maestro
observado "(%)

Este punto de vista sobre la evaluacién directa es muy radical, ya que se olvida
que el observador puede y debe generar confianza al docente observado, de
modo que se altere en minimo grado el desarrolio de la sesion. Ademas la planta
docente de la Institucion debe estar informada acerca del proceso de evaluacion
del cual son participes desde su ingreso a aquella, para que al momento en que
sean evaluados no se generen actitudes negativas hacia ésta.

En cuanto al tiempo necesario para lograr emitir un juicio valorativo sobre el
desempefio de un docente, no mas de un semestre, ya que el docente
generaimente mantiene un mismo estilo y hace uso de las habilidades que hasta
ese momento tiene para desempenarse dentro del aula, ya sea para docentes que

% cfr. BARBIER, Jean-Maric., op. cit.. p. 96
2 NIETO GIL. Jesiis Ma., op. cit., p 93
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inician su labor o para aquellos que, con mayor razon, han dedicado gran parte
de su vida a esta tarea.

Ahora bien, los profesores generaimente olvidan que son actores en un escenario
cuyo fin es representar el papel central de la obra del proceso educativo de
generaciones mas jovenes.

Se pueden encontrar docentes que rechazan la visita de un observador dentro de
su clase, ya que se sienten hostiimente observados y evaluados en lo que son
"sus dominios"; olvidando que tienen todas las posibilidades de mejora que
conlleva el ser persona y que a pesar de sus pocos o muchos afios de
experiencia, la Didactica y la Pedagogia en general van evolucionando también y
ellos pueden desarrollar y/o adquirir nuevas habilidades, técnicas, métodos,
etcétera que favorezcan e! proceso de educacion.

E! hecho de que el docente rechace la visita de un observador en su clase refleja
un nivel de inseguridad ya sea en cuanto a la formaciéon académica o a la
pedagoégica que se tenga, puesto que una persona firme en sus conocimientos y
madura en cuanto a sus posibilidades de mejora, aceptara gustosa la visita de
alguién que puede ser un apoyo para su mejora personal.

Jean-Marie Barbier sefiala que " se supone que el evaluador detenta los modelos
de comportamiento puestos en practica en el acto de evaluacién y por ello ocupa
la posicion de evaluador; por el contrario, se supone que el evaiuado no detenta
esos modelos en el momento de la evaluacion y por ello ocupa la posicion de
evaluado "(19). Tal vez el docente evaluado si tenga un buen desemperio dentro
del aula pero inicialmente, dentro del proceso de evaluacion, se parte del principio
de que no los tiene y por eso se le evalua, a pesar de que en varias ocasiones se
corrobora después de la evaluacion que el desempefio del docente es adecuado.

10¢fr. BARBIER, Jean-Maric.. op. cit., p. 117
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A continuacién se transcriben los comentarios de un docente, citados por Jests
Ma. Nieto Gil en su libro "La Autoevaluacion del Profesor”. con el fin de evidenciar
la postura antes citada:

" Qdio que me observen. Odiaria tener un director, supervisor o alguien
chinchandome. Creo que es$ un sistema poco corriente, en el que se me
observa con muy poca frecuencia,... yo trabajo mejor si no se me vigila.
Tendria remordimientos si no trabajara lo suficiente. Pero si alguien me
vigilara, seria al revés. Soy testarudo hasta el punto de decir: ; muy
bien, ven y vigila, y no haré nada ! Eso es lo que me molestaria de
cualquier sistema.

No me molesta que la gente entre y salga del aula, pero si me molesta
que entre gente a sentarse y tomar apuntes...” (h

Y sefala un poco mas adelante este autor cual es una de las razones por la cual
es mai recibida la presencia de un observador dentro del aula:

" Supongo que porque creo que me van a criticar ... me molesta que
alguien se siente a observarme y a tomar apuntes.

Conclusién: esto decian profesores que eran los que menos tenian que
esconder y mas que ganar con la visita del evaluador* (!2)

Como cita este autor, los docentes que tienen mas carencias pedagoégicas son
quienes se resisten u oponen con mayor frecuencia a la evaluacion de su
desempefio.

Wefr, ibidem., p. 16 y17
12 ¢fr ibidem.. p. 17
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Considerando que la evaluacién docente pone al sujeto en una situacion similar a
cuando era adolescente, que siente angustia, es conveniente no informarle
cuando sera evaluado, porque si se le advierte la visita de un observador,
manifiesta el deseo de mostrar sus cualidades, de presentar una imagen de si
que no es habituai.

Con base en las consideraciones expuestas, sobresale la importancia de evaluar
el trabajo del docente a partir de tres aspectos principales:

1) Perfeccionar el ejercicio del docente como tal

2) Involucrar al docente en su responsabilidad de lograr y/o propiciar el
aprendizaje en los alumnos vy,

3) Aportar, conjuntamente con los observadores ( o asesores en el caso de la
Universidad Aerovias ) nuevos datos, ya sean técnicas, metodologias o
contenidos que contribuyan al mejoramiento del centro educativo donde se
desarrolle el proceso educativo.

Este tipo de evaluacion directa se ubica técnicamente dentro de la docimologia®
prescriptiva la cual se propone explicitamente como objetivo contribuir al
perfeccionamiento o a la eficacia de los actos de evaluacion. Jean-Marie Barbier
explicita este concepto de la siguiente manera:

(...) prolongando la hipétesis de ' factores subjetivos ' o de ' factores
aleatorios ' susceptibles de hacer variar ios juicios de valor, elabora
instrumentos que tienen el efecto directo de ponderar los juicios
producidos o de reducir la amplitud de sus variaciones. Esa ponderacién

se efectia principaimente de tres maneras:

* Docimologia es la ciencia de cvaluar y administrar adecuadamente un plan de estudios y/o un proceso de
enscilanza-aprendizaje cualquicra
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~ por referencia a datos complementarios de informacion que permiten
‘rectificar’ los juicios producidos (...)

* por la organizacion de situaciones que permitan una armonizacion
empirica de los criterios utilizados (...)

* por intervencion a posteriori sobre los juicios producidos o las
calificaciones atribuidas (...)" (1) '

Los instrumentos que se disefan para evaluar al docente, generalmente,
consideran los aspectos mas importantes sobre el desempefio de éste dentro del
aula. Dichos instrumentos deben estar sustentados por una tabla con indicadores
para "medir" el resuitado de cada aspecto evaluado dentro del instrumento de
manera objetiva 0 por 1o menos reducir la subjetividad del evaluador, ya que los
indicadores que se disefian con base en la realidad no evallan toda la realidad
del proceso educativo pero son un esquema y se consideran representativos para
orientar la evaluacion de dicha realidad.

Este proceso debe ser previo a la evaluacién para lograr que la informacion que
de ella resulte sea realmente util y significativa. Por lo que sefiala P. Caspar :
"Evidenciar un estado o un cambio de estado es muy dificil de realizar en forma
giobal, haciéndose obligatorio pasar por un cierto numero de 'indices’, de
‘criterios’ elegidos en funcién de la representatividad del estado considerado y
que serviran de objetos de medida " (14)

Para determinar esos indicadores se deben seleccionar las acciones que se
considera importante evaluar. En la Universidad Aerovias se han seleccionado la
planeacion, la motivacion, uso de recursos didacticos y la profesionalizacion
docente ( 0 desempenio didactico en el aula ) como parametros para acercar a los
docentes hacia un modelo "ideal".

13 cfr. BARBIER, Jean-Maric., op. cit., p. 45
14 BARBIER. Jean-Muaric., op. cit., p 66 apud. in. CASPAR, P. . Formation des adultes ou transformation
des structures de l'entreprise., Ed. EQ., Paris.. 1970
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Este modelo de docente se determind con base en las aptitudes, habilidades,
actitudes y conocimientos que debe tener cualquier docente como parte de su
formacién pedagdgica. Estas acciones didacticas son fundamentales para lograr
el proceso ensefianza-aprendizaje y se establecieron con apego al ideario de la
Institucién, en la cual se busca la excelencia académica y personal tanto de los
docentes y los alumnos.

Una vez determinadas las acciones por evaluar se explicitan los indicadores para
evaluar éstas 'objetivamente’. Los indicadores deben elaboarse con base en ia
profundidad y calidad de la informacién que se desee obtener, ya que si se
consideran como obvios o inmediatos sera mas probable que se empobrezca la
informacion.

Los indicadores han de ser construidos " a la medida" de las acciones a evaluar y
de acuerdo con los criterios de la Institucidn, ya que si se decide adoptar algunos
indicadores ya elaborados se tiene el riesgo de no evaluar la realidad concreta
que se vive.

Respecto a este principio, Marcel Postic sefiala que " los instrumentos deben
permitir una observacion fiel y sensible de las modalidades de conducta del
docente y de las reacciones que éstas suscitan en los alumnos, revelando el
estilo para establecer la comunicacién y la relacion pedagodgica. Estos deben
proporcionar informaciones sobre [a situacion pedagégica vivida por el dacente de
manera tal que éstas sean aprovechadas para la formacion'.(13)

Asi, cuando un instrumento de observacion cumple con estas condiciones se
convierte en un instrumento de formacion.

15POSTIC, Marcel., Observation ct Formation des Enscignants., Ed. Presses Universitaires de France.,
Paris., 1977.. p 21



Ahora bien, la observacion en si misma no debe ser puntual, limitada a una hora o
determinado tiempo exclusivamente, sino que debe adaptarse a las actividades
del docente y a las relaciones con los alumnos; la apreciacion que se efectue
debe estar en funcion de los objetivos expresados para la sesion, de manera que
se realicen "observaciones personalizadas" ya que el analisis de ia situacion
percibida por el docente observado y evaluado asi como las consecuencias
psicologicas que resultan, muestran la necesidad de tomar precauciones en el
proceso de observacion y evaluacidn y también determinar claramente los
objetivos que se pretenden con dicha actividad.

La observacion directa o in situ se lleva a cabo a través de una guia de
observacion, que en el caso de la Universidad Aerovias fue disefiada inicialmente
en 1992 por las pedagogas del Departamento de Calidad, Disefio y Servicio y ha
sido modificada periddicamente hasta llegar al modelo que se presenta en el
Anexo |. Como se ha presentado hasta ahora en este informe, la manera de hacer
mas objetivos los resultados de la guia de observacion es a través del
establecimiento de indicadores que evalien cada reactivo. A continuacion se
anexa el modelo de los indicadores empleados en {a Universidad Aerovias
conjuntamente con los reactivos correspondientes a la guia de observacion:
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GUIA DE OBSERVACION

INDICADORES ESTIMATIVOS

PREGUNTA

INDICADORES

1. Entregé plan de clase

0) No entregd plan de clase ( en ninguna presentacion )

1) Entregé como piande clase el temario del curso

2) Entregé en una hoja separada el tema o los temas a tratar
en clase

3) Entreg6 en una hoja aparte un plan de clase informal
indicando temags), tiempo y actividades

4) Entregé un plan de clase formal con los elementos
necesarios ( tema, actividades, recursos didacticos y tiempos)

2. Su actitud al entrar al salén
de clase fue

0) Negativa, agresiva, severa, hosca, enérgica
1) Retraida

2) Distraida, nerviosa, descuidada

3) Seria pero cordial, con disposicion

4) Positiva, amistosa, respetuosa, sequro de si

3. Prepard su escenario antes
de iniciar la sesién

0) No organiz6 los recursos externos e internos

1) Se preocup? por organizar aspectos secundarios, como
objetos personales

2) Fue cubriendo las necesidades en el momento
perjudicando la dinamica del grupo

3) Fue cubriendo las necesidades en el momento sin
descuidar la dindmica del grupo

4) Dispuso todo correctamente, preparando material did4ctico
y mobiliario con anticipacion a la clase

4, Saludé al grupo antes de
iniciar la sesion

0) No salud6 al grupo

1) Gesticulé aparentando saludar

2) Saludé de manera informal

3) Saludé formaimente pero su saludo es frio, seco
4) Su saludo es célido y respetuoso

5. Capto la atencién del grupo
antes de iniciar |a sesion

0) No capto la atencion, el grupo le fue indiferente

1) No logré captar ia atencion de todo el grupo

2) Se dio cuenta de no haber captado la atencién del grupo e
inmediatamente lo comigid

3) Capté la atencién del grupo, a pesar de que la estrategia o
técnica que utitizé no fue 1a mas adecuada

4) Todos los alumnos lo atendieron; I1a atencion fue
permanente

8. Sefialo los objetivos al inicio
de la sesion

0) No se dio a conocer el objetivo de la clase de ninguna
forma

1) El objetivo de la clase lo mencioné vagamente

2) El objetivo fue explicado pero no involucré al grupo en él
3) No se mencion6 directamente el objetivo, se marcé a
través de otras actividades ( los objetivos se sobreentendian )
4) El objetivo fue preciso y claro, involucrando con exactitud a
los patticipantes, buscando el cumplimiento del objetivo




PREGUNTA

INDICADORES

7. Hizo introduccion al tema

0) No realiz6 ninguna introduccion

1) Su introduccidn fue incomprensible, improvisada,
prestandose a confusiones

2) La introduccidn fue difusa y vaga

3) Su introduccion fue grosso modo, un repaso

4) La introduccidn al tema fue excelente, amplio la visién de
los participantes

8. Dominé et tema expuesto

0) No tiene dominio del tema

1) El dominio del tema expuesto fue deficiente ( se mostraba
inseguro y dudoso )

2) El tema expucsio fue supwficial, demosirando inseguridad
al responder preguntas

3) El instructor manifesté dominio del tema, fueron pocas las
dudas que no aclaré

4) El dominio dei tema es profundo, responde cualquier duda,
siguiendo una secuencia l6gica, cita fuentes de consulta, hace
referencia a otros autores y proporciona ejemplos, ya sean
Suyos o citados por otras personas

9. Relacion6 el tema con la
practica laboral

0) Los ejemplos que utiliz6 resultaron superficiales

1) Unicamente se basa en ejemplos del libro, siendo pocas las
veces en |os que relaciona con ia practica laboral, resuitando
superficiales

2) Procura relacionar el tema con la practica laboral, sélo que
la relacion de los ejemplos y el area de trabajo se repiten a
menudo

3) Casi siempre relaciond el tema con ia practica laboral,
empleando diversos ejemplos

4) En todo momento fueron utllizados ejemplos variados y
profundos, siendo éstos apropiados tanto al nivel como a las
funciones de los paricipantes

10. Demostrd habilidad para
mantener orden y secuencia
durante la exposicion del tema

0) No mantuvo orden y secuencia a lo largo de su exposicion
1) Su orden y secuenciaa fueron irregulares, yendo de un
tema a otro, sin concluir el anterior

2) El orden y la secuencia se perdian un poco al responder
preguntas

3) El expositor generalimente demostré habilidad para
mantener orden y secuencia durante la sesién, excepto por
momentos en los que las respuestas y comentarios se
prolongaban por parte del grupo

4) El orden y secuencia se mantuvieron a lo largo de la
exposicion, en ningin momento se perdio

11. Motiv6 a los alumnos a
participar

0) En ninglin momento, se mostré indiferente

1) Pocas veces motivo a algunos de los participantes

2) Solamente en ciertos momentos motivé a los alumnos a
participar

3) Logroé una participacién buena pero no constante

4) La motivacion fue constante y general




PREGUNTA

INDICADORES

12. Se dirigi¢ a los alumnos
por su nombre

0) Nunca se dirigié a los alumnos por su nombre, anicamente
gesticuié o empleé expresiones como: diga, mmh...mmh, ¢si?
1) Fueron pocos los alumnos a los que se dirigié por sy
nombre y rara vez lo hizo

2) Ocasionalmente se dirigié a ios alumnos por su nombre (lo
hacia aproximadamente a la mitad del grupo )

3) En ia mayoria de las veces se dirigié a los alumnos por su
nombre, para captar la atencién y motivarlos

4) En todo momento llamé a los alumnos por su nombre

13. Tuvo la habilidad para
rescatar de las aportaciones de
los alumnos lo esencial para
enriquecer el tema, sin perder
de vista el objetivo de Ia sesion

0) No tuvo la habilidad para rescatar puntos claves de las
aportaciones de los alumnos

1) Pocas veces logré rescatar puntos claves de las
aportaciones de algunos alumnos para enriquecer su tema, se
le dificult6 regresar a los objetivos

2) Ocasionalmente logré rescatar lo esencial de las
aportaciones de los alumnos consiguiendo enriquecer el tema
3) Generalmente tuvo la habllidad para rescatar lo esencial de
las aportaciones de los alumnos, para enriquecer el tema sin
perder de vista el objetivo de ta sesién

4) Siempre tuvo la habilidad para rescatar lo esenciai de las
aportaciones de los alumnos, sin perder de vista el objetivo de
la sesién. Tomando en cuenta a todos los alumnos, demostré
capacidad de sintesis de las aportaciones

14. Trat6 a los alumnos con
respeto

0) No hubo respeto alguno, su actitud fue negativa; pocas
veces manifiesta respeto hacia sus alumnos. La manera en
que se dirige a ellos es agresiva, grosera

1) El respeto Gnicamente se dio a ciertos alumnos, en
contadas ocasiones

4) El expositor manifesté respeto para todos sus alumnos

15. Aclaré las dudas de los
participantes

0) En ningtin momento aclaré las dudas y no amplia sus
explicaciones cuando se le solicita

1) Algunas veces evadia preguntas, cuando aclaré dudas lo
hacia de manera confusa

2) Ocasionalmente aclaré dudas de algunos participantes.
Unas preguntas las respondia el grupo mientras el instructor
se encontraba dudoso o confuso

3) Casi siempre aclar6 las dudas de los participantes, excepto
cuando no sabia algo ( a reserva de explicarias en la siguiente
sesion )

4) Siempre respondio las dudas de los participantes de
manera inmediata. En caso de no saber algo con precisién, lo
consulté al momento, dando continuidad y seguimiento a las
dudas

16. Reforz6 las intervenciones
con frases y/o gestos de
reconocimiento

0) Nunca reforzé las intervenciones; su actitud fue indiferente
1) Esporadicamente reforz6 las intervenciones con gestos o
frases de reconocimiento. Al hacerlo era con actitud forzada
2) Ocasionalmente reforz6 las intervenciones con gestos o
frases de reconocimiento; lo hizo espontaneamente

3) Generalmente reforz6 las intervenciones con gestos o
frases de reconocimiento ( rara vez no lo hizo )

4) Siempre ( sin excepcion alguna ) reforzé las intervenciones
can gestos o frases de reconocimiento
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PREGUNTA INDICADORES
17. Su volumen de voz fue |0) Su volumen no fue adecuado al lugar ni al grupo
adecuado 1) Su volumen fue muy monétono ( bajo o alto ); los

participantes manifestaban tedio

2) En ciertas ocasiones hacia cambios, pero en generai,
utilizaba el mismo volumen

3) Su volumen casi siempre fue moderado

4) Siempre variaba su volumen de voz, Io modulaba segun
fuese necesario

18. Su tono de voz fue
agradable

0) En lo absoluto fue agradable su voz

1) Pocas veces resultd agradable su tono de voz, mas bien
tendia a irse a los extremos

2) Su tono de voz ocasionalmente fue mondtono, molesto

3) Casi siempre mantuvo un tono de voz ritmico; se preocupé
por modulario

4) Siempre fogré un tono de voz agradable, adecuado al
lugar, tamaio y tipo de grupo

19. Utiliz6 un lenguaje
adecuado al nivel de los
participantes

0) En ninguna ocasién su lenguaje fue apropiado al nivel de
los patticipantes

1) Su lenguaje pocas veces se adecud al nivel de los
participantes

2) Procuraba utilizar un lenguaje apropiado al nivel de los
participantes , resultando poco entendible

3) Generalmente empled un lenguaje adecuado, pocas veces
no se comprendié el vocabulario utilizado

4) Su lenguaje siempre fue adecuado al nivel de los
participantes

20. Tuvo muletillas

0) Tuvo demasiadas muletillas y/o las menciona con bastante
frecuencia

1) Por su constancia, las muletillas fueron notorias

2) Presento6 algunas muletillas; no son continuas.
Generalmente las utiliza cuando hace alusién al mismo tema,
punto o asunto a tratar

3) Tuvo pocas muletillas, no presenta repeticiones constantes,
sélo ocasionaimente

4) No tuvo muletillas en ningin momento

21, Dirigi6 la vista a todo el
auditorio

0) En ninguna ocasion dirigid fa vista a su auditorio

1) Tiende a dirigir su vista sélo a una parte del auditorio,
descuidando el resto

2) Pocas veces miré a todo el auditorio; cuando lo hizo fue
rapidamente y/o s6lo a una parte

3) Procuraba dirigir la vista a todo el auditorio ( hacia ambos
lados )

4) Siempre dirigi6 la vista a tedo el auditorio, haciéndolo
naturalmente
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PREGUNTA

INDICADORES

22. Dominé el escenarno
desplazandose por toda el aula

0) En ningun momento se movié, permanecié estético

1) Realizaba movimientos indispensables ( pararse a escribir
en el pizarrén y se voivia a sentar )

2) Sus desplazamientos fueron ligeramente al frente del
salén; se veia forzado e incémodo, poco natural

3) Generalmente se desplazé al frente del salén y
ocasionalmente tuvo contacto con otra parte det escenario
4) Dominb el escenario desplazandose por toda el aula,
favoreciendo la atencién del grupo, siempre adecuindose al
material

23. Su posicion corporal a lo
largo de |a exposicion fue
adecuada

0) Su posicién fue muy rigida, tensa

1) A lo largo de la sesidn su posicion corporal fue estatica,
solamente mueve las manos

2) Hubo momentos en los que manifesto tension y otros en los
cuales su posicién corporal fue natural y con soltura

3) Su posicidn corporal fue tranquila, relajada; inspiraba
confianza

4) Su posicién corporal a lo largo de la sesién fue la adecuada
conforme a las condiciones en que se encontraba el grupo

24. El ambiente durante la
sesion fue

0) Desagradable, aburrido, tenso

1) El ambiente fue mon6tono 0 mas relajado de lo normal

2) Durante la sesion hubo momentos aburidos y participativos
asi como ocasiones indiferentes y silenciosas

3) El ambiente fue tranquilo

4) El ambiente se conservo agradable, relajado y con orden

25. Mantuvo la atenci6n de los
participantes durante la sesi6n

0) Nunca logré mantener Ia atencion de los participantes

1) No se preocupé por los participantes. Frecuentemente se
pierde la atencion

2) Rara vez mantuvo la atencién de los participantes. Su
exposicion fue monétona, faltindole motivacion, técnicas
grupales y/o recursos didacticos

3) Procura mantener atentos e interesados a l0s participantes
4) Durante toda la sesién mantuvo l1a atencién de los
participantes, lograndola mediante diferentes actividades

26. Logré establecer la
disciplina

0) No logré estabiecer la disciplina

2) Logro establecer la disciplina parcialmente

4) Si logré establecer la disciplina. EL grupo se comporté
ordenadamente

27. Mantuvo el control de
grupo durante la sesién

0) No mantuvoe el control del grupo durante la sesién

1) Pocas veces mantuvo el control del grupo, éste estaba muy
inquieto

2) El control de grupo fue ocasional, ya que por las
actividades éste se inquietabay se perdia el control

3) Debido a que el grupo se mostré interesado en el tema, el
instructor mantuvo el control de grupo

4) Durante la sesi6n mantuvo el control del grupo ya que su
exposicién, técnicas y recursos fueron adecuado por su
interés y novedad
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PREGUNTA

INDICADORES

28. La calidad del material
didactico empleado fue

0) No hubo material didactico. La calidad fue mala. Refiejaba
falta de preparacion

1) El material didactico utilizado tiene mala calidad. Contenia
demasiada informacion

2) La calidad del materiai didactico fue buena pero no se
aproveché adecuadamente. La presentacion del material fue
deficiente: mucha informacién, colores inadecuados,
informacién no relacionada con el tema, letra muy
grande/chica, etc.

3) El material didactico empleado fue legible y claro, contenia
la informacién necesaria

4) El material didactico utilizado denota una excelente
calidad; su presentacion, contenido y manejo se adecuaron a
las necesidades de! curso y del grupo

29. Manejé adecuadamente los
materiales didacticos

0) No conocia el manejo de los recursos didacticos

1) El material didactico utilizado contenia demasiada
informacién. No era adecuado y/o no lo aproveché al maximo
Nota: en el uso de recursos didacticos:

- no borraba la informacién cuando ya no era necesaria

- a letra era demasiado pequefa

- escribia todo lo que decia,palabra por palabra

- ocupaba sdlo una seccibn

- apoyaba muy poco el gis/plumon y no se notaban bien las
letras

- encimaba palabras, letras, lineas, flechas, etc.

2) Deja mucho tiempo a 1a vista el material did4ctico; lo
presentd simultdneamente. Tiende a cubrir con el cuerpo lo
que escribe

3) La presentacién y manejo fue oportuna y adecuada al tema
¥ grupo

4) El manejo de los materiales didacticos fue adecuado a las
caracteristicas del mismo, al contenido dei curso y del grupo

30. Los materiales que utilizo
facilitaron el aprendizaje

0) Los materiales utilizados no facilitaron el aprendizaje, ya
que no iban relacionados con el tema o presenté confusiones
4) Los materiales utilizados facilitaron el
aprendizaje,cumpliendo con el objetivo de acercar al alumno
a la realidad

31. Realiz6 al final una sintesis
del tema expuesto

0) El instructor no realizé una sintesis det tema al finalizar la
sesion

1) Hizo una sintesis incompleta

4) El instructor, al final de la sesion, realiz6 una sintesis del
tema expuesto

32, Se apeg6 al tiempo
planeado

0) No se apeg6 al tiempo planeado, prolong6 su sesion o fue
muy corta
4) Cumplié perfectamente con su tiempo
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PREGUNTA INDICADORES
33. Se alcanzaron los objetivos | 0) Los objetivos planteados al inicio no fueron alcanzados, ya
planteados al inicio que el instructor no fue muy claro
1) Quedan muchas dudas, hubo gestos y comentarios de
desaprobacion

2) El grupo mostré gestos y comentarios de aprobacion, sélo
al inicio de la sesion

3) La mayoria de los panticipantes se mostraron satisfechos,
demostrando apoyo para el instructor

4) Todo el grupo quedd satisfecho; las dudas quedaron
aclaradas, satisfaciendo las expectativas de los participantes

34, Tomd asistencia 0) No tom6 asistencia

1) Pidi6 que se rolara una hoja y se apuntaran

2) Ofreci6 una hoja especial para que cada uno se apuntara
3) Pas¢ asistencia s6lo con la mirada y lo apuntaba en libreta
u hoja especial

4) Pasé asistencia en voz alta al inicio/final de la sesién,
verificando que si estuviera presente cada participante

35. Sus conductas se apegan |0) Sus conductas no se apegan al reglamento de la

al reglamento de la Universidad
Universidad 4) Sus conductas se apegan al reglamento de la Universidad,
ya que en ninguna oacion ni un sélo alumno falto al
reglamento
36. Cual fue la actitud del 0) Retraida, evitando la interaccion

profesor hacia el grupo 1) Intenta relacionarse, sin embargo su actitud no genera
interaccion
2 ) Se mantiene al margen, interactuando sélo cuando es
necesario

3) Intenta relacionarse, sin embargo su actitud es reservada
4) Su actitud es abierta, franca, amigable, entusiasta

37. Existieron actitudes 0) Si
negativas de su parte que de |4) No
alguna manera hayan - predisposicion hacia e} grupo o participante
obstaculizado el aprendizaje |- rechazo personal hacia algan alumno
- discriminacién de cualquier tipo
- favoritismo
- otros

Partiendo de la realidad de la Universidad Aerovias y de las carencias que se han
presentado por el uso de estos reactivos e indicadores como puntos clave para la
realizacion del proceso de Asesoria Pedagdgica, se presenta a continuacion una
propuesta para mejora de estos indicadores e incluso modificar los reactivos
planteados en la guia de observacion.
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Propuesta para modificar la guia de observaciéon de Asesoria
Pedagdgica y de los indicadores para evaluar el instrumento

Como se presento en la valoracién critica de este informe, para formular los
reactivos e indicadores de una guia de observacion para evaluar a los docentes
de una institucién, es necesario partir de las necesidades reales de ésta, para que
los resuitados que se obtengan reailmente sean enriquecedores.

Algunos de los problemas que se detectaron al instrumentar los reactivos actuales
de la guia de observacion es que se esta limitando la personalidad de ios
docentes de la Universidad Aerovias ya que se les intenta encuadrar en un
modelo de docente que parte del deber ser y no de la realidad muy concreta que
se vive en la Institucion.

Si bien es cierto que la mayoria de los rasgos que se evaltdan durante la
observacion en el aula son los que se espera tenga cualquier docente, en muchas
ocasiones son los indicadores con que se evalla cada reactivo los que generan
subjetividad en las observadoras del Departamento de Calidad.

Por ejemplo: en una asesoria al docente A, la asesora 1 observa que éste tiene
varias "muletillas” que repite constantemente y le asigna un valor de (2); la
siguiente sesion, la asesora 2 percibe que las "muletillas” son constantes y le
asigna un valor de (0). De esta manera, se demuestra que no siempre se
considera el mismo parametro de evaluacién para asignar un valor de acuerdo
con los indicadores establecidos. Cada quien refleja un nivel de exigencia mayor
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o menor frente a cada aspecto, dependiendo en ocasiones de la experiencia de
cada una de las asesoras.

Otro aspecto que genera confusion al momento de elaborar la grafica para
retroalimentar al docente es que la distribucién de los reactivos dentro de la guia
de observacion no pertenecen exclusivamente al area que tiene sefialada (** ).

Por ejemplo, el reactivo 29 que hace referencia al uso adecuado de los recursos
didacticos. Inicialmente perteneceria al area de recursos didacticos, pero se
puede formular la siguiente pregunta: Si el docente hace un mal uso de los
recursos didacticos, ; No se desmotiva el grupo ?. Y relacionado con el reactivo
30 que seriala si los materiales didacticos facilitaron el aprendizaje; ¢, No influye
también el modo como el docente los haya usado?

Por eso la propuesta presentada a continuacion sobre la metodologia a
instrumentar para la solucion de los “problemas” citados, es aplicable en la
Universidad Aerovias, aunque puede servir como punto de partida para la
investigacion de este aspecto en otra institucion.

Primero: Para determinar inicialmente las caracteristicas que debe tener un
docente de la Universidad Aerovias sera necesario realizar una investigacion
practica, en la cual, las asesoras al momento de estar observando una sesién, se
concreten sélo a anotar las conductas observadas de manera libre, sin ningun
formato. Esta actividad puede realizarse durante 20 asesorias ( un mes
aproximadamente ) para confirmar la realidad de las carreras y los estilos de
docentes.

** Consultar ¢l Anexo I donde se puede observar qué reactivo pertenece a cada drea. Vid. infra. Descripcion
del Proceso de Ascsoria Pedagdgica en la Descripeion del trabajo
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Segundo:Elaborar y/o reclasificar los reactivos de la guia de observacion que se
adecuen a la realidad de los docentes de la UA, de manera que no exista
ambigledad entre las areas a las que pertenece o con las que puede tener
relacion cada enunciado.

Tercero: Efectuar un muestreo representativo dei nuevo instrumento con el fin de
verificar si los reactivos se presentan, generalmente, durante el desarrollo de las
sesiones de ias diversas carreras

Cuarto: En caso de que el muestreo resulte positivo, comenzar con el disefio de
los indicadores para cada reactivo. Si surgen variaciones en los reactivos al
momento def muestreo, replantear la presencia de esa conducta dentro del aula o
si continlia como reactivo dentro del instrumento.

Quinto: Para diseriar los indicadores se proponen dos opcicnes:

a) Plantear los indicadores de manera que reflejen una evaluacién de la presencia
o ausencia de la conducta observada en el docente

Ejemplo:

Senalo los objetivos al inicio de la sesion:

0) No dio a conocer el objetivo de la clase de ninguna manera

1) Mencion6 vagamente el objetivo

2) Presentd el objetivo, pero no involucré al grupo

3) Marco el objetivo a través de otras actividades ( se sobreentendio )
4) Sefialé el objetivo de manera clara y precisa
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b) Plantear los indicadores de modo que se evalte como fue {a presencia y
ausencia de la conducta observada

Ejemplo;

Sefald los objetivos al inicio de [a sesion;

0) No se dio a conocer el objetivo de ninguna manera

1) Seriald ias directrices generales sobre el contenido de la sesién

2) Propuso un problema para gque los alumnos hicieran una deduccién
sobre el tema a tratar y el por qué de éste

3) Presento el objetivo de manera clara y concreta

4) Seriald los objetivos y la importancia de éstos para la sesion

Sexto: La manera que se sugiere para asignar valores a cada indicador es la
siguiente:

a) Colocar en la guia de observacién una escala estimativa de 0 a 4 de modo que
la asesora circule la calificacion obtenida por el docente en cada aspecto
evaluado

b) La asignacion de valores sera con base en los indicadores establecidos. Se
sugiere que la asesora lleve consigo la lista de indicadores al momento de
efectuar una asesoria para que al momento se vayan asignando valores a cada
conducta

¢} Si hubo alguna conducta no contemplada en los indicadores, sugerir a las
asesoras que anoten en la guia de observacion cual fue ésta, con objeto de que
se enriquezcan periodicamente los indicadores y ademas se conozca el porqué
de la puntuacion asignada; lo cual serd un apoyo al momento de la
retroalimentacion al docente
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Séptimo: Que la coordinadora de la Asesoria Pedagaégica realice el proceso de
calificacion y obtencion de promedios con el maximo cuidado, con el fin de evitar
que se asigne un valor a otra categoria de aspecto evaluado y se alteren los
resultados

Octavo: Cuando se elabore la grafica, verificar que los promedios obtenidos entre
la cbservacion 1 y la observacion 2 tengan un margen de variabilidad reducido

Noveno: Al realizar la observacion dentro del aula, la asesora debe observar no
solo el desemperio del docente, sino también la dinamica del grupo ya que existen
factores que se generan por la interaccion del grupo que en ocasiones el mismo
docente no puede controlar su presencia o ausencia. Ahora bien, durante la
valoracion critica de este informe se senalé que la presencia del observador
dentro del aula va a alterar tanto la dinamica grupal como probablemente la
actitud del docente.

Décimo: Redisefiar los cursos de Profundizacion Didactica de modo que la
metodologia esencial sea en forma de taller, para Qque se intercambien
experiencias, ( esencialmente porgue estan dirigidos a participantes adultos ) y se
satisfagan las necesidades detectadas realmente a través de la Asesoria
Pedagdgica.

En general, los demas momentos que implica el procedimiento de Asesoria
Pedagdgica (1¢) no se alterarian considerablemente, ya que como se presenté, los
problemas surgen a partir de la variacion de criterios que generan los indicadores
hasta ahora empleados.

16vid. supra. Metodologia del Trabajo



Estas sugerencias se basan en la experiencia del Departameno de Calidad,
Disefio y Servicio asi como en el trabajo con los docentes. Aigunas de las ideas
para elaborar esta propuesta surgieron de la lectura de las sugerencias para guia
de observacion que elaboraron Waimon - Hermanowicz y Landsheere - Bayer (*).

* Estos autorcs son citados por Marccl Posuc cn su Ilbro Obcrvauon ct Formauon des Enscngnams .. Ed.
PUF., Paris., 1977 p 89 -96 ‘ : : . G T
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C) Reflexiones sobre la disciplina en que se inscribe la practica profesional

La funcién de Asesoria Pedagogica del Departamento de Calidad, Disefio y
Servicio se relaciona directamente con la didactica y la orientacion.

Con la didactica se relaciona desde dos puntos de vista:

a) La labor en si de Asesoria Pedagdgica estd dirigida a los docentes o
instructores de la Universidad Aerovias, quienes facilitan el proceso de
enseflanza - aprendizaje tanto en las carreras como en los grupos de
capacitacién y los elementos que se evaldan dentro del aula conforman el
aspecto metodolagico en que dicho proceso de realiza.

b) Los sujetos de la Asesoria Pedagdgica pasan a ser alumnos de las
pedagogas del Departamento de Calidad en los cursos-talleres de
Profundizacion Didatica

La funcién de Asesoria se relaciona también con el concepto de Orientacion,
ya que la manera en que se retroalimenta el desemperio en el aula después de
haber sido asesorados y el objetivo de ésta son eminentemente una
orientacion, una guia para el mejoramiento profesional y personal de los
docentes.

Las funciones generales del Departamento se pueden circunscribir en las
dreas de Docencia e Investigacion como dreas de la Pedagogia.

Docencia. Debido a que gran parte de la labor realizada es con y para los
docentes e instructores de la Universidad Aerovias y las pedagogas del
Departamento ejercen la docencia como tal al impartir cursos basicos y de
profundizacion.
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investigacion. Puesto que los contenidos de los cursos se actualizan
periddicamente a través de investigacion bibliografica y practica. Ademas la
funcion de Diselo Curricular que desarrolla el Departamento demanda
constante investigacion en manuales, textos, cursos, etcétera para lograr
enriquecer las propuestas o trabajos que se diserlan de acuerdo con las
necesidades de quien lo solicita - cliente interno o externo -.(°)

* Este ailo sc inici6 una investigacion acerca del impacto de la capacitacion, que sc realiza en conjunto
con algunas empresas que pertenecen también al Grupo de Intercambio de Capacitacion Domecq
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COROLARIO

Para preparar este informe lo primero que consideré fueron |as funciones que
realizamos en nuestro Departamento, con el fin de aportar algo al equipo,
como coordinadora de la funcidon de Asesoria Pedagégica, decidi que esta
seria la aportacion: modificar o tratar de objetivizar mas los indicadores que
utilizamos para calificar las guias de observacion.

Durante la elaboracion de este informe, se presenté un caso en la Universidad
Aerovias en el que hubo confusion con el coordinador de una carrera por la
calificacion que habia obtenido un docente de su area y que no correspondia
con lo reflejado en la grafica para la retroalimentacion directa al docente.
Ademas no era la primera vez que teniamos dudas entre los resultados
graficos y nuestros comentarios acerca de algun docente.

Este hecho confirmé que mi propuesta puede ayudar a aclarar nuestras dudas
departamentales.

Cuando comencé la elaboracion de lo que seria este informe, me enfrenté a
algunas incertidumbres sobre los contenidos que debia inciuir y sobre algunos
aspectos del funcionamiento y organizacion de la Universidad Aerovias, pero
tuvieron una pronta solucidén gracias al interés de mi asesora y me gustaria
externar una vez presentado el trabajo:

1. La Universidad Aerovias se autodefine como universidad - industria pero, lo
real es que no opera ni como universidad - empresa ni universidad - industria,
ya que al consultar algunos libros sobre estos conceptos, concluyo que la
situacién de nuestra Universidad Aerovias todavia no puede incluirse en estos
conceptos.
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2. Considero que existen aigunas fallas en cuanto a la asignacion de
departamentos a las Gerencias. Cuando elaboré el organigrama de la
Universidad me percaté de que el departamento de Desarrollo Humano, por
citar un ejemplo, no tiene por qué depender de la Gerencia de Capacitacion
Técnica y Operacional. Detecté también que otros departamentos que no
tienen relacién con su Gerencia.

3. Cuando realicé la investigacion documental me cuestioné sobre si Ia
Asesoria Pedagogica limita o no la libertad de catedra; por supuesto mi
conclusion fue negativa, pero sé también que este asunto puede tratarse en
otro informe, lo cual seria interesante considerar.

4, Al momento de concretizar la propuesta, me cuestioné nuevamente si
realmente era valioso lo que estaba escribiendo y después de recibir el apoyo
de mi asesora, decidi continuar con la labor como habia sido pensada en un
inicio y llegar a la propuesta que finalmente hice.

Al concluir este informe detecté cuatro aspectos que considero importantes
desde el punto de vista personat:

Existen diversos aspectos que se pueden mejorar tanto en el proceso de
Asesoria Pedagogica como en las funciones del Departamento de Calidad,
Disefio y Servicio. Ojala que en algun momento tenga la dedicacion y tiempo
para hacer las modificaciones de modo sistematico, aunque sé que no haria un
informe como tal. Espero que préximamente intentemos instrumentar esta
propuesta en el area para ver qué resultados se obtienen y percatarme de los
alcances de mi propuesta para satisfacer una realidad tan sui generis como es,
en algunos momentos, la Universidad Aerovias.
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A través de la realizacion de este informe he confirmado la importancia que
tiene la labor que desemperiamos con los docentes e instructores de la
Universidad Aerovias y para los instructores de las estaciones de Aeroméxico
en la Republica Mexicana, reconsiderando lo que alguna vez se comenté en el
Departamento: vender estos servicios a terceros, de modo que se hagan
extensivos los beneficios expuestos en este trabajo.

Reconozco que tuve excelentes docentes durante la Licenciatura que supieron
desarrollar en nosotros la responsabilidad y el compromiso por la educacion
de las personas que nos rodean y que en algun momento dependen de
nosotros directamente ( dentro de un aula) o de manera indirecta/informal
como la familia, amigos, etcétera.

Ahora recuerdo las palabras de la coordinadora de grupo cuando cursé el 8°
semestre ( que por coincidencia es la directora de este informe ). “los
formamos para ver siempre hacia arnba". Despues de cuatro arfios de haber
egresado, valoro todo lo que recibi de mi Universidad.

Desde que laboro en la Universidad Aerovias y mientras elaboré este informe,
he confirmado que la Pedagogia es una de las carreras mas apasionantes, por
enfocarse a la formacién de las personas a través del proceso educativo en
cualquiera de sus acepciones y que, personalmente, me agrada de manera
especial el area didéctica asi como la docencia y capacitacion.
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GUIA DE OBSERVACION DIDACTICA
DEPARTAMENTO DE CALIDAD, DISENO Y SERVICIO

INSTRUCCIONES:
ESCRIBA EN EL RENGLON LA CONDUCTA OBSERVADA
EL PROFESOR

P 1-ENTREGO PLAN DE CLASE NO sl

M 2.-SUACTITUD AL ENTRAR AL SALON
DE CLASE FUE

P 3.- PREPARO SU ESCENARIO ANTES DE
INICIAR LA SESION

M  4.-SALUDO AL GRUPO AL INICIAR LA SESION .

M  5.-CAPTO LA ATENCION DEL GRUPO ANTES
DE INICIAR SU EXPOSICION

P  6.-SENALO AL INICIO LOS OBJETIVOS DE LA
SESION

P 7.- HIZO INTRODUCCION AL TEMA ...

P.D. 8.-DOMINO EL TEMA EXPUESTO .......cooevniiinriirnicieenan,

pP.D. 9.-RELACIONO EL TEMA CON LA PRACTICA LABORAL..

p.D. 10.-DEMOSTRO HABILIDAD PARA MANTENER ORDEN Y
SECUENCIA DURANTE LA EXPOSICION DEL TEMA ..

M 11.-MOTIVO A LOS ALUMNOS A PARTICIPAR...................

M  12.- SE DIRIGIO A LOS ALUMNOS POR SU NOMBRE ........

P.D. 13.-TUVO HABILIDAD PARA RESCATAR DE LAS APORTA-
CIONES DE LOS ALUMNOS LO ESENCIAL PARA
ENRIQUECER EL TEMA SIN PERDER DE VISTAEL
OBJET!VO DE LA SESION

M 14-TRATO A LOS ALUMNOS CON RESPETO..

P.D. 15.-ACLARO LAS DUDAS DE LOS PARTICIPANTES ..........

M  16.- REFORZO LAS INTERVENCIONES CON FRASES O
GESTOS DE RECONOCIMIENTO

P.D. 17.- SU VOLUMEN DE VOZ FUE AGRADABLE .

P.D. 18.- SU TONO DE VOZ FUE AGRADABLE

P.D. 19.- UTILIZO UN LENGUAJE ADECUADO AL NIVEL DE
LOS PARTICIPANTES ... ... o )

P.D. 20.- TUVO MULETILLAS

P.D. 21.- DIRIGIO LA VISTAA TODO EL AUDITORIO ..

P.D. 22.- DOMINO EL ESCENARIO DESPLAZANDOSE POR
TODA EL AULA .....cooooorivonierinnreicrnncnsssrss e riinssenses b

P.D. 23.- SU POSICION-CORPORAL A LO LARGO DE LA
EXPOSICION FUE ADECUADA......

M  24.-EL AMBIENTE DURANTE LA SESION FUE ...




P.D.
P.O.

R.D.
RD.

R.D.

. 35.- SUS CONDUCTAS SE APEGAN AL REGLAMENTO

25.- MATUVO LA ATENCION DE LOS PARTICIPANTES
DURANTE LA SESION ........ooooovoicooe oo,
26.- LOGRO ESTABLECER LA DISCIPLINA.........................
27.-MANTUVC UN CONTROL DE GRUPO DURANTE TODA
LA SESION. ..o.o.ooooooeeeeeeeer o ereeeeer oo eeess oo ens e
28.- LA CALIDAD DEL MATERIAL DIDACTICO FUE.............
29.- MANEJO ADECUADAMENTE LOS MATERIALES
DIDACTICOS ...t eeseneee e
30.- LOS MATERIALES QUE UTILIZO FACILITARON EL
APRENDIZAUE........ooooovvoe oo eevv oo resessossensessses s .
31.- REALIZO AL FINAL DE LA SESION UNA SINTESIS
DEL TEMA.........oooeeomieeeernsesenrerees e
32.- SE APEGO AL TIEMPO PLANEADO
33.- SE ALCANZARON LOS OBJETIVOS PLANTEADOS -
ALINICIO ..ot ts e ssbtososr s sees e o
34.-TOMO ASISTENCIA ......ooooooererteeceeeeeeeteeesnseeseese s s .

DE LA UNIVERSIDAD..........corieiiiricmccrnenii e

36.- CUAL FUE LAACTITUD DEL PROFESOR HACIA
EL GRUPQ

37- EXISTIERON DE SU PARTE ACTITUDES NEGATIVAS QUE DE
ALGUNA MANERA HAYAN OBSTACULIZADO EL APRENDIZAJE. NO S|

OBSERVACIONES:

Nombre del & . . - L ..,
Calidad, Diseto y Servicio , ,
Fecha:_/__/__ R e Horerio:




TESIS SIN PAGINACION

COMPLETA LA INFORMACION - -




GUA DR OBSERVACION DIDACTICA I
INDICADORSS BSTIMATVOS

1. ENTREGO PLAN DE CLASE

0) No entregé pian de clase ( en ninguna presemtacion)

1) Entregé como plan de clase ¢l temario del curse

2) Entregé en una hoja separads el tema o ios temas a tratar en clase

1) Entegé un plan de clase informal, indicando tema(s) lismpo y actividades en
una hoja aparte

4) Entregé un plan de clase formal con los slesmantos necesarios ( liempos, tema.
actividades y recursos didacticos )

2. SUACTITUD AL ENTRAR AL SALONDE CLASE FUE:

0) Negstive. agresiva. severa, hosca, endrgica
1) Retraida

2) Distraida. nervioss. descuidada

3) Seria pero cordial, con disposicién

4) Pogitiva, amistosa, respetuosa, seguro de si

3. PREPARC SU ESCENARIO ANTES DR INICIAR LA SESION

0) No orgenizé ios recursos extermnos o imemos

1) Se preocupé por organizar aspectos secundarios, como cosas personales

2) Fue cubriendo las necesidades en ¢i memento perjudicando ls dindmica dei
grupo

3) Fue cubriendo ias necesidades en el momento pero sin descuidar la dinamica
del grupo

4) Dispuso todo carrectamente, preparando material didactico y meobiliario con
anticipacion a ls clese

4. SALLDO AL GRUPO ANTES DE INICAR LA SESION

0) No saludé al grupo antes de iniclar la sesion

1) Gesticuld aparentando sahider

2) Saludé de maners informal

1) Seludé formaiments. pero su saludo et frio, seco
4) Su saludo es odide y respetucse

5. CAPTO LA ATENCION DEL GRUPO ANTES DE INICIAR SU EXPOSICION

0) No captd ls antencién, el grupo le fue indiferente

1) No logré captar s stencién de tede i grupo

2) Se dlo cuema de no haber captado la atencién del grupo e inmedistamente b
corrigié

3) Captd ia stencidn det grupo, a pesar de que ia estrategia o técnica que utiizd
no fue ls mas adecuada

4) Todos los alimnos io atendieron; ia atencién fie permsnente



6. SENALO LOS OBJUETIVOS AL INICIO DR LA SESION

0) No se dio a conacer of objetivo de s clase de ninguna forma

1) El objetivo de la clase lo menciond vagamente

2) El abjetivo fue explicado. pero no involucrs al grupo en ¢l

3) No se menciond directamente el abjetivo, se marco a traves de otras
actividades ( los objetivos se sobreentendian )

4) El objetivo fue preciso y clare, involucrando con exactitud a los participantes,
buscando el cumpimisnto del objetivo

7. HIZO INTRODUCCION AL TEMA

0) No realzé ninguna imroduccion

1) Su introduccién fue incomprensible, improvisada, prestandoss a confusiones
2) La introduccion & tema fue difusa y vaga

3) Su imroduccion fue grosso modo, un repaso

4) La imtroduccion al tema fue exceisnte, amplo le visién de los participantes

8. DOMINO EL TEMA EXPUESTO

0) No tisne dominio del tema

1) El dominio del tema expuesto fue deficiente ( se mostraba inseguro y dudoso )

2) Ei tema expuesto fue superficial. demostrando inseguridad sl responder
preguntas

3) €l instructor manifesté dominio dei tema, fusron pocas las dudss que no sciaré

4) El dominio del tema es profundo, responde a cusiquisr duda, siguiendo una
secuencia idgica. cita fientes de consulla. hace referencia a otros autores y
proporciona ejempios, ya sean suyos o citados por otras personas

9. RELACIONO EL TEMA CON LA PRACTICA LABORAL

0) Los ejemplos que utilzé resulleron superficiales

1) Unicamente se basa en sjempias del lbro, slendo pocas las veces en que ins
ralaciona con is practica laberal, resullande superficiales dichos ejemplos

2) Procura retacionar ef tema con is prictica lsboral, séio que la relecion de los
eojomplos y ol 4rea de trabajo se repiten a menudo

3) Casi siempre relscioné ¢l tema con is préctica isboral, emplesndo diverses
sjempios

4) En todo momento fueron utikzados ejempios variados y profundes. siendo éstos
apropiados, tanto al nivel como a las funciones de ios participantes

10. OEMOSTRO HABILIOAD PARA MANTENER ORDEN Y SECUEBNCIA DURANTE LA
EXPOSICION DBL TEMA

0) No mantuve erden y secuencia a s isrge de su exposicién

1) s;: orden y secusncia fueron irreguisres, yendo de un tema a otro, sin conchuir
ol anterier

2) El erden y In secuencis se perdian un poco. al responder preguntas

3) El expositor generaiments dementré habilidad pera mantener erden y
secuencia durante la sesién, excepto por momentos en los que lss respuestas
y comentarios se prolongshan por parte del grupe

4) El orden y s secuencis se mantuviercn a lo lergo de 8 exposicién, en ningun
momento se perdié



11. MOTIVO A LOS ALUMNOS A PARTICIPAR

0) En ningun momento los motive. 38 mostro indiferente

1) Pacas veces motivo a algunos de los participantes

2) Solamente en ciertos momentos motivo a ios alumnos a participar
3) Logré una participacién buena, pero no constante

4) La motivacion fue constante y general

12. S& DIRIGIO A LOS ALUMNOS POR SU NOMBRE

0) Nunca se dirigié a los alumnas por su nombre, unicamente gesticulé o empieo
expresiones como: digs, mmh..mmh, ;si?

1) Fueron pocos ios alumnos a los que se dirigid por su nombre y rara vez io hizo

2) Ocasionaimente se diriglé a los akimnos por su nombrs ( b hacla
aproximadamente 2 ia mitad del grupo )

3) En la mayoria de las veces se dirigié a los aimnos por su nombre, para captar
is stencién y motivarios

4) En todo momento lamoé a los simnos por su nombre

13. TUVO LA HABILIDAD PARA RESCATAR OF LAS APORTAC!IONES DE LOS ALUMNOS LO
ESENCIAL PARA ENRIQUECER EL TEMA. SIN PERDER OE VISTA EL OBJETIVO OE LA
SESION

0) No tuvo is habilldad para rescatar puntos cisves de ias aportaciones de los
alumnos

1) Pocas veces logré rescatar puntos claves de las aportacionss de aigunos
alumnos para enriguecer su tema, se s dificuls regresar s los objetivos

2) Ocasionaiments logré rescatar o esencial de ias aportaciones de ios aumnos,
consiguiendo enriquecer su tema

3) Generaimente tuvo is habildad para rescatar io esencisi de las aportaciones
de los simnos, pars enriquecer ¢l tema, sin perder de vista ef objetivo de is
sesion

4) Siempre tuvo is habilded para rescatar o esencial de iss aportaciones de los

' almnes, sin perder de vista el objetivo de la sesién. Tomando en cuenta 8
todos los alumnos demostrd capacidad de sintesis de las sportaciones

14. TRATO A LOS ALUMNOS CON RESPETO

Q) No hubo respete sigune, su actitiud Rie negetiva; pocas veces manifiesta respeto
hacia sus slumnos. La maners en que se dirige a slios e egresive, grosers

1) Eil respeto gunicamente se dio a ciertes alumnos. en contadas ocasiones

4) El sxpositor manifesté respeto para todes sus akimnos



15. ACLARO LAS DUDAS DE LOS PARTICIPANTES

0) En ningun momento aclerd ias dudas ¥ no ampiia sus explicaciones cuando se e
sollcita

1) Aigunas veces svadia preguntas. cusndo aclaré dudas io hacla de manera confusa

2) Ocasionaimente aciare dudas de aigunos participantes. Unas preguntas las
respondia e grupo. misntras el instructor se enconraba dudoso o confuso

3) Casi siempre aciaro dudas, exceplo cuando no sabia algo ( a reserva de explcarias
on i siguiente sesién )

4) Siempre respondié ias dudas de los participantes de manera inmediasta. En caso de
no saber aige con precision, o consulté al momento, dando continuidad y
seguimiento a las dudas

18. REFORZ0 LAS INTERVENCIONES CON FRASES Y/O GESTOS DE RECONOCIMIENTO

0) Nunca reforzd tas intervenciones; su actitud fue indifersnte

1) Esporadicamente reforz¢ les intervenciones con frases o gestos de
reconocimiento. Al hacerio era con actitud ferzada

2) Geasionaimente reforzé las intervenciones con frases ¢ gestos de reconocimiento:
o hizo ssponmaneaments

3) Generaimente reforzé les intsrvenciones con frases o gestos de reconacimisnto (
rara vez no lo hizo )

4) Siempre ( sin excepcion aiguna ) reforzé ias imtervenciones con frases o gestos de
reconocimiento

17.3U VOLUMEN DE VOZ FUR ADECUADO

0) Su volumen no fue adecuado al lugar y al grupe

1) Su volumen fue mury monétono ¢ bajo o allo ). ios participantes manifestaban tedio
2) En ciertas ocasiones hacis cambios, pero en general, utikzaba ¢! mismo voumen
3) Su valumen casi siempre Rie moderade

4) Siempre variaba su volumen de voz, o modulaba segun fusse necesaric

18. 8U TONO DE VOZ FUB AGRADABLE

0) En fo absoksnto fue agradable su voz

1) Pocas veces resul¢ agradable su tono de voz, mas bien tendia a irse a los
extremos

2) Su tono de vez ocasionsiments fue manétono, mokesto

3) Casi siempre mantuvo un tono de vaz ritmico: se preocupd por modulario

4) Slempre iogrd un tono de voz agradabis, adecuade 8l lugar, tamafio v tipo de
grupo

19. UTILIZO UN LENGUAJE ADECUADO AL NIVEL DE L.OS PARTICIPANTES

0) En ninguna acasién su lenguaje fus aspropiado ai nivel de los participantes

1) Su lengusje pocs veces 5o adecus sl nivel de los participantes

2) Procuraba utifzar un lengusje apropiado al nivei de ios participantes. resulando
poco entendible

3) Generaimente empled un lenguaje adecuado. pocas veces no ss comprendis el
vecsbulano utilzado



4) Su ienguaje siempre fue adecuads al nivel de ks participantes

20. TUVO MULETILLAS

0) Tuvo demasiadas muistiles y’o ias menciona con bastante frecuencia

1) Por sy constancia. las muietiies fueron notorias

2) Presenté aigunas muistilss; no son coantinuas. Generaimente iss utilza cuando
hace alusion al mismo tema. punto o asunto a tratar

3) Tuve pocas muistiles, no presenta repeticionss constantes, sélo ocasionaimente

4) No tuvo muistillas en ningun momento

21. DIRIGIO LA VISTA A TODO EL AUDITORIO

0) En ninguna oacsién dirigié ia vista a su auditerio

1) Tiende a dirigir su vista soio a una parte del auditorio, descuidando al resto

2) Pocas veces mird a todo el auditorie. Cuando b hizo fue rapidaments y/o séio 2
una parte

3) Procuraba dirigir ls vista 8 todo ef auditario ( hacia ambos lados )

4) Siempre dirigio la vista stodo el auditorio. haciendoio naturaimente

22. DOMINO EL ESCENARIO DESPLAZANDOSE POR TODA BL AULA

0) En ningun momento se movid. permaneci¢ estético

1) Reakzaba movimientos indispensabies ( pararse a escribir en ol pzarrén y se vovia
a sentar )

2) Sus despiszamientos fueron igeramente al frente del sakdn; se veis forzado ¢
incomodo, poco natural

3) Gensraimente se despiazé al frente y ocasionaimente tuve contacto con otra parte
del eacenario

4) Domind ot escenario despiazandose por tada ¢l suis. favoreciendo la stencion del
grupo, siempre adecusndose ai matenal

23. SU POSICION CORPORAL A LOS LARGO DE LA EXPOSICION FUE ADECUADA

0) Su posicién fye muy rigide, tense

1) A 1o largo de la sesién su posicidn corporatl fue estétics, sclsmente mueve las
manos

2) Hubo momentos en los que manifesté tensidn y stros en os cuales su posicion
carporal fue natursl y con solura

3) Su p:siclkén corporal fus tranquila, reisjada; inspiraba conflanza

4) Su posicion corporsi a o argo de ia tesidn fue i adecuada conforme a les
condicienes en que se encontraba ¢l grupo

24. EL AMBIENTE DURANTE LA SESION FUR

0) Desagradable. aburride, tenso

1) El ambiente fue mondtono, o mas reisjado de lo nermal convenients

2) Ourante I sesién hubo momentos aburridos y participativos, asi come ocasiones indifersntes
y silonciosas

3) Ef ambiente fue tranguilo

4) El ambiente se conservd agradasbie, reisjado y con orden



25. MANTUVO LA ATENCION OE LOS PARTICIPANTES DURANTE LA SESION

0) Nunca iogré mantener ia stencién de los panicipantes

1) No se preocupo por ios participantes. Frecuentemente se pierde la atencién

2) Rara vez mantuvo ia atencion de los participantes. Su expesicion fue monétona.
falandole motivacion, técnicas grupaies y/o recursos didacticos

3) Procurs mantener atentos ¢ interesados a ios participantes

4) Durante toda la sesion mantuvo la atencién de los participantes, lograndoia
mediante diferentes actividades

26. LOGRO ESTABLECER LA DISCIPLINA

0} No logro establecer ia discipina
2) Logro establscer & discipina parciaimente
4) Si logro estabiscer discipina. El grupo se comporté ordenadamente

27. MANTUVO EL CONTROL OE GRUPO DURANTE TODA LA SESION

0) No mantuve el controi del grupo durante la sesion

1) Pocas veces mantuvo el control de! grupo, éste estaba muy inquiete

2) El control del grupo fue ocasianasl, ya que por ias actmvidades éste e inquistaba y
se perdia el control

3) Debido a que el grupo s mostré interesado en el tema, el instructor mantuvo el
control del grupo

4) Durante toda ls sesién mamuvo ei control del grupo ya que su expesicion, técnicas
y recursos fusron adecuados por su interds y'o novedad

28. LA CALIDAD DEL MATERIAL DIDACTICO EMPLEADO FUE

0) No hubo material didactice. La caldad fue mais. Reflsjaba faka de preparacién

1) El material didactico utitizado tiens mais caldad. Contenia dematisda informacion

2) La calldad del material didactico fue buena, pero no se aprovechd adecuadamente.
La presemtacion del material fue deficients. mucha informacion. colores
inadecuados; informacién no reiacionada con ol teama; stra muy grande/chica, stc.

1) El material didéctico empileado fue legible y ciaro, contenia ia informacion
necesaris.

4) El material diddctico utilzado denota una excelente caldad: su presentacién,
contenido y manejo se adecuaron 3 las necesidades del curso y del grupo.



29. MANEJO ADECUADAMENTE LOS MATERIALES DIDACTICOS

8) No conacia el manejo de los recursos didacticos

1) E! material didactico utitzado contenia demasiada informacién. No era adecuado
yro no o aprovech¢ ai maximo.

NOTA: En ol uso de recursos didécticos:

- No borraba is informacion cuando ya no era necesarna

- La letra era demasiado pequefia

- Escribia todo o qus decia. palabra por palabra

- Qcupaba séio una seccién

- Apoyaba muy poce el gis/plumén y no se notabsn bien las letras

- Encimaba paiabras, lineas, flschas

2) Dejs mucho tiempo & ia vista el materiai diddctico: lo presenté simulaneaments.
Tlende 2 cubsir con el cuerpo o que escribe

3) La presentacion y manejo fue oportuna y adecuada al tema y al grupo

4) El manejo de ios materiales didécticos fue el adecuadp a ias carscteristicas del
mismo, ai cantenido del curso y &l grupo

30. LOS MATERIALES QUE UTILIZO FACILITARON BL APRENDRZAJE

0) Los materisies utiklzados no faciltaron el aprendizaje, ya que no iban relecionsdos
con el tema o presentd confusiones

4) Los materisies utilzados faciltaron el aprendizaje, cumpliendo con el objetive de
acercar al slumno a s reaidad

31. REALIZO AL FINAL UNA SINTESIS DEL TEMA EXPUESTO

0) E! instructor no realzé ninguna sintesis del tema al finakzar la sesién
1) Hizo una simesis incompleta
4) El instructor al final de le sesién realkzén una excelente sintesis del tema expuesto

32. SE APEGO AL TIBMPO PLANEADO

0) No se apegé al tiampo planeado; prolongsd su sesién o fue muy cor'n
4) Cumpllé perfectamente con su tiempo

33. SE ALCANZARON LOS OBJETIVOS PLANTEADOS AL INICIO
0) Los objetives planteades al inicio no fueron aicanzades, ya que ef instructor no ue

muy clare

1) Quedan muchas dudas: hube gestos y comentarios de desaprobacion

2) El grupo mastrd gestos y comentarios de aprobacién, séio al inicio de ia sesién

3) L'a mayeria de les participantes se mostraron satisfechos, demesirando apoyo para
of instructor

4) Tode ¢l grupo queds satisfecho: las dudas quedaron aciaradas. satisfacioendo las
sxpectativas de los ?anlcinmn



34. TOMO ASISTENCIA

Q) No tome asistencia

1) Pidié que se rolara una hoja y se apuntaran

2) Ofrecio una hoja especial para que cads uno se apuntera

3) Pas¢ asistencia sélo con la mirada y lo apuntabs en su ibreta u hoja especial

4) Paso asistencis en voz alla sl inicio/final de 18 sesion. verificando que 31 estuviera
presente cada participante

35. SUS CONDUCTAS SE APEGAN AL REGLAMENTO DE LA UNIVERSIDAD

0) Sus conductas no se apegan al regiamento de la Universidad
4) Sus conductas si se apegan ai reglamento de is Universidad. ya que en ninguna
ocasion ni un sélo aumno falké al regiamento

38, CUAL FUE LA ACTITUD DL PROFESOR HACIA EL GRUPO

0) Retraida, evitando le interaccion

1) imenta relacionarse, tin embargo su actihud no genera interaccién
2) Se mantiene al margen, interactuando séio cuandi es necesario

3) imenta relacionarse, sin embargo su actitud es reservada

4) Su actitud es abierta, franca, amigable, smusiasta

37. BXISTIERON ACTITUDES NEGATIVAS DR SU PARTE QUE DE ALGUNA MANERA HAYAN
OBSTACULZADO EL APRENDRZAJE
NO Sl

1) Predispascién hacia ¢l grupo o participante
2) Rechazo personal hacia aigun auimno

3) Discriminacion de cuaiquier tipe

4) Faveritismo

§) Otros

Cudies:




Universidad
Aerovias

CLESTIONARIO

El proposito del presente cuestionario es conocer t opinion acerca del
tuncionamiento de las diferentes areas que componen la Universidad. Esta informacion
serd considerada en la nstrumentacion de medidas que aseguren el Sptumo
funcionamiento de nuestra institucion. Agradecemos de antemano tu colaboracién.

El.\'STRL’CClONES: Evalua cada una de las siguientes preguntas de acuerdo con la
!siguiente escala !
| | EXCELENTE 2 BIEN.BUENO 3 POBRE 4 DEFICIENTE |

AREA ADMINISTRATIVA:

I. El cumplimiento del reglamento dentro de la Universidad es
2, La asignacion de los salones para los cursos ¢s
3. La coordinacion de los horarios es

SERVICIOS:

. El procesamiento de tramites escolares ha sido

. Se te ha proporcionado la informacion requerida adecuada v oportunamente
. El didlogo con el coordinador de tu carrera es

. La asistencia rectbida a través del asesor es

5. La atencion que recibes en la caja es

e WY —

INSTALACIONES:

Salones

lluminacion Mobiliario Ventilacion Limpieza
Bibiioteca

Horario Atencion Disponibilidad de matenales
Variedad de los materiales Actualidad de los materiales
OBSERVACIONES:

AV TapEL /N ESC AUIZ CCRTINES COL PENSADOR MEXICAND C 2 15520



Universidad
Asrovias Rae.

CARRERA:

ASIGNATURAS:

MATERIA

| Secuencia entre materias

Secuencia en contenidos

Balance teoria-practica

Material actualizado

Relacion con prictica laboral

PROFESORES:

NOMBRE

Seflala los objetivos de clase

Sinetiza al concluir la clase

Se apegs al tiempo de clase

Motiva Is participacion

Llama alumnos por su nombre

Mantiens |8 stancion del grupo

Domins ls meteria

Expone con orden v secuencia

Aclara dudas

Controla al grupo

Tono y volimen de voz

Material didéctico

Uso de recursos didécticos

Asistencia

Puntualidad

ben—
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TELR TITAE 1238212 Fax 121403



DOMINIQUE LESGNE /91.35

CAPACITACION COMERCIAL

B PLANEACION

[ MOTIVACION
B REC.DIDAC.

Il PROF.DOCENTE

REFORZAR PLANEACION
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